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Forord

I september 2002 startade projektet "Kunskapsbaserad socialtjanst”
(KUBAS) i Helsingborg, som ett av tre fullskaleférsok som initierats
genom Socialstyrelsens initiativ ”Nationellt stod for kunskapsutveck-
ling i socialtjdnsten”. Malet for projektet var att bygga hallbara
samarbetsstrukturer mellan socialtjdnsten i Helsingborg och utbildning
och forskning vid Socialh6gskolan Lund/Helsingborg.

En viktig del av projektet var att genomfora forskning om socialt
arbete inom socialtjdnsten. Under drygt tre r har en grupp forskare
verksamma hos Socialhdgskolan i Lund/Campus Helsingborg
tillsammans med anstéllda inom socialtjdnsten i Helsingborg genom-
fort en rad olika forskningsprojekt. Erfarenheter frdn dessa projekt
redovisas i den foreliggande rapporten. Projektet i sin helhet har
utvérderats av Robert Holmberg och har redovisats i Socialhdgskolans
Meddelandeserie 2006:5.

Rapporten syftar att redogora for hur projektet genomfordes, for
att uppdragsgivaren, Socialstyrelsen, ska fa en sammanhingande bild
av innehéll och resultat i Helsingborgsprojektet. I regeringsuppdraget
(Socialdepartement 1999) till Socialstyrelsen poédngteras att all
forsoksverksamhet inom programmet Nationellt stod for kunskapsut-
veckling inom socialtjdnsten borde ldggas upp pa ett sétt som gor att
den kan utvirderas och resultaten generaliseras.

Ett annat syfte med rapporten ar att den ska ligga till grund for ett
fortsatt samarbete mellan socialtjinsten i Helsingborg och
Socialhogskolan ndr det géller forskning. Ett tredje syfte dr att sprida
vara erfarenheter till kommuner, universitet och forsknings-
institutioner som ténker inleda liknande samarbetsprojekt. Projektet 1
Helsingborg ar kanske sérskilt intressant for kommuner dér
forsknings- och utvecklingsenheter (FoU) saknas. Enligt Social-
styrelsen (2003a, sid. 18) var fyra av de fem fullskaleprojekten i
programmet utvidgningar av redan befintliga FoU-verksamheter Det
ar enbart i Helsingborg samarbetet mellan kommunens socialtjdnst
och Socialhdgskolan har byggts upp fran grunden.

Helsingborg/Lund, december 2006

Dolf Tops Sune Sunesson
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1. Inledning

Dolf Tops och Sune Sunesson

I detta inledande kapitel beskrivs bakgrunden till varfor projektet kom
till stdind och hur det har utformats i Helsingborg, men hér fokuserar
vi framforallt forskningsdelen'. Rapporter med resultat fran enskilda
projekt har publicerats pd Socialhdgskolans hemsida som Working
paper eller i Meddelandeserien och kan laddas ner fran Social-
hogskolans hemsida’.

Det centrala dr frdgan om vilka mojligheter och hinder som finns
ndr forskare och praktiker tillsammans utformar och bedriver
forskning kring insatser i socialtjdnsten. Denna typ av forskning kallas
ibland deltagande, participatorisk eller interaktiv forskning och
innebidr att bada parter deltar i ett fordndringsarbete. Nagra mer
traditionellt upplagda forskningsprojekt har ocksd genomforts och
dessa beskrivs ocksd. Gemensamt for alla forskningsprojekten &r att
de fokuserar pé vad Sunesson (2006, sid. 425) anser som det centrala i
studier om socialt arbete, nimligen att se ”praktiken” som ett begrepp
som giller arbetet och arbetets infattning i sociala relationer. Kapitlet
avslutas med en kort presentation av forskningsprojekten.

Varfor kunskapsbaserad socialtjanst?

Ett sétt att svara pa fragan om varfor kunskapsbaserad socialtjinst blir
en sd aktuell frdga just fore sekelskiftet 1999/2000 ir att se denna
strdvan som en del av en ldngre utveckling, men ocksé ett modernt sétt
att se pa forskningspolitik. Nowotny, Scott och Gibbons (2001) é&r
foretrddare for en inriktning som hdvdar ett paradigmskifte i
relationen mellan den universitetsbaserade samhillsvetenskapliga
forskningen och omgivningen. Det traditionella kunskapssamhiéllet
(av Nowotny et al. kallat Mode 1) dér forskaren genom kontrollerade

: Projektets Ovriga delar redovisas i en separat rapport som kan laddas ner fran
http://www.soch.lu.se/Mserien/
? http://www.soch.lu.se



studier forsokte forutse framtida social utveckling och héndelser och
som forvidntades bidra till en social ingenjorkonst, som genom
politiska beslut kunde styra samhéllsutvecklingen, har ersatts av en
annan uppfattning om vetenskapens roll i samhéllet. I stéllet ser de ett
nytt kunskapssamhille (Mode 2) framtrdda. Kunskapen ses som
kontextuell, och relationen mellan forskaren och praktikern dndras
ocksa. Forskaren skall nu inte bara ses som en leverantdr av kunskap
utan ocksa tillsammans med praktikern bidra till en gemensam
kunskapsproduktion.

De hér teserna dr omstridda. Om man ser dem som ett uttalande
om verkligheten skulle man krdva béttre empiriskt underlag, och ser
man dem som en rekommendation for all framtida samhéllsvetenskap,
skulle all fri forskning bannlysas. Diaremot beskriver de en slags
verklig idealisering av en samarbetsmodell, och det dr uppenbart att
detta sitt att tinka har stor betydelse dven 1 vart land.

Samarbetets roll i kunskapsutvecklingen understroks i Social-
styrelsens krav pé ett formellt samarbetsavtal mellan kommunen och
universitet som en forutséttning for att man 6verhuvudtaget skulle
vara behorig att ansoka om medel till projektet.

Det vanliga svaret pd frdgan “Varfor kunskapsbaserad
socialtjdnst?” &r annars att man hénvisar till ddvarande general-
direktoren for Socialstyrelsen Kerstin Wigzell (se till exempel 1999)
och hennes uppmirksammade kritik mot det daliga kunskapslédget i
socialtjansten.

Det ir alltsa mot en sammansatt bakgrund vi ska se kraven pa en
kunskapsbaserad socialtjanst. Fragan “varfor” kan besvaras med att
insatserna (interventionerna) som genomfors och metoderna som
anvédnds inom socialtjdnsten hittills inte eller otillrdckligt baseras pa
kunskap. Formerna for projektet visar sig ha samband med moderna
forskningspolitiska stromningar.

Anvinder sig dd socialarbetare inte av metod eller kunskap?
Problemet r att vi inte riktigt vet det, eftersom de undersokningar av
forskningsanvéndning och lésning av vetenskaplig litteratur etcetera
som giller socialtjdnsten sa sdllan utgar frdn Overvdganden och
bedomningar i det faktiska arbetet. Kunskap om insatsernas resultat
saknas nistan helt. Det betyder inte att socialarbetarna inte vet vad de
gor. Det dr bristen pd en systematisk och dokumenterad uppf6ljning
och utvirdering av insatserna som ir sa besvirande (se till exempel
Bergmark och Oscarsson 2006). Fragan kompliceras av att begreppet



“metod” inom socialt arbete dr synnerligen oklart och svért att
avgransa (Bergmark och Lundstrom 2006).

Diskussionerna om en 0kad kunskapsbasering av socialt arbete
har stundtals varit intensiv och har, kort sammanfattat, tva olika
utgangspunkter. Den ena saknar inslag av kvantitativ forskning och
ser den medicinska forskningen som forebild, speciellt kontrollerade
studier med kontroll- och experimentgrupper, alltsa forskning som kan
anvédndas for att utarbeta och validera evidensbaserade behandlings-
metoder (Mode 1). Den andra hinvisar till det sociala arbetets
komplexitet som gor att variabler for att identifiera det verksamma i
insatser och metoder inte kan ses utanfor sitt konkreta, praktiska
sammanhang. Kvantitativa metoder inriktas naturligtvis alltid pd de
delarna av en insats som kan mitas och andra svirmitbara faktorer
riskerar att hamna utanfor redovisningen. Den som foresprakar
evidensbasering ger d& motargumentet att det dr hogsta mojliga
evidens som ska uppnas och inte att allt annat ir virdelost’.

Har kan finnas en annan svarighet som ibland gloms bort. For att
kunna uttala sig om resultatet av en insats, bor malet for insatsen
ocksd vara uttalat. Lat oss anta att mélet ar att en klient skall vara
“rehabiliterad”. Hir stoter vi pa rader av problem, inte minst sddana
som géller virderingsfragor, politiska trender, relationen mellan olika
socialforsdkringssystems syn pa klienten och klientens rittigheter och
skyldigheter, och slutligen klientens egna dnskemal och avsikter. Det
kan med andra ord finnas olika utfallsmatt som inte enbart bestdms av
klientens behov utan dven av samhillets strdvan att 16sa sociala
problem (till exempel mélet om ett narkotikafritt samhille som av
vissa anses viktigare dn skadereducerande insatser). I sddana fall ar
malet for en insats inte enbart en sak mellan behandlaren och klienten
utan dven avhingigt sddana samhiélleliga uppfattningar om klientens
problem som dr forhdrskande just dd. Det ér inte ndgot nytt att socialt
arbete och i synnerhet det som bedrivs i socialtjdnsten utdver sin
pedagogiska, stodjande och hjdlpande funktion har ett stort inslag av
myndighetsutdvande och social kontroll. Det &r inte ovanligt att dessa
mal viger tyngre dn klientens behov.

Med Foucaults ord bidrar samhéllsvetenskap (i detta fall forskning
om socialt arbete) till att korrigera oonskat beteende hos klienten och
salunda till disciplineringen av avvikande individer. Nagot som enligt
Bergmark (1998) diskuteras alltfor sillan.

* CUS har publicerat ett sértryck av debattartiklar ur tidskriften Socionomen som ger en bra
bild av diskussionerna i borjan av 2000-talet mellan olika dsikter i denna fraga.



Uppifran

Lat oss gora en tillbakablick pa diskussionerna kring det nationella
kunskapsprogrammet. Jan-Hadkan Hansson (Socialstyrelsen 2003b,
sid. 12), som var programchef for det nationella projektet, papekar att
initiativet till satsningen pad kunskapsutveckling inom socialtjdnsten
inte 1 forsta hand kom frén professionen eller forskningen utan att det
ar Socialstyrelsen som har drivit fragan.

Flera argument kan urskiljas varfor en sddan kunskapsutveckling
ar viktig:

* FoOr de forsta har de som dr foremal for insatserna rétt fa
tjdnster som bygger pa erfarenhet och vetenskap,

* For det andra finansieras socialtjdnsten av skattebetalarna och
dessa har ritt till att pengarna anvinds pé ett ansvarsfullt sétt,

* For det tredje ér socialtjdnsten en politiskt styrd verksamhet
och det behdvs ett palitligt underlag for politikernas beslut,

* For det fjirde behovs bittre kunskap for att kunna utveckla
socialt arbete som en profession,

*  Och sist men inte minst skulle det 6ka mdjligheten att forska
om det sociala arbetets innehéll och resultat.

En Okad statlig styrning av kunskapsomradet socialt arbete i riktning
mot forskning om resultat av insatser inom socialtjdnsten har pagatt
sedan borjan av 1970-talet. Betydelsen av uppfoljning och utvirdering
av socialtjdnstens verksamhet papekades redan 1974 av
socialutredningen (SOU 1974:39, sid. 363), sa diskussionen om
kunskapsutveckling ér alltsd mer &n 30 &r gammal. I socialtjénstlagen
infordes 1 januari 1998 en ny bestimmelse om att socialtjdnstens
insatser skall vara av god kvalitet. Detta skulle bland annat
astadkommas genom inrdttandet av regionala och lokala FoU-
verksamheter och en fristdiende avdelning, Centrum for Utvérdering
av Socialt arbete (CUS) inom Socialstyrelsen (1993). Statens
beredning for medicinsk utvirdering (SBU) utgjorde en viktig
inspirationskilla for CUS (Socialstyrelsen 2000a, sid. 141). Uppdraget
till CUS var dock inte frimst att bedriva forskning utan att
sammanstilla kunskapsoversikter frimst om insatser mot barn och
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ungdom och missbruksvérd, s sméningom &ven socialbidragsfragor.
Senare kom CUS emellertid att bestélla och finansiera forskning.
Aven under 1990-talet har kunskapsutveckling i socialtjénsten
varit ett &mne for statliga utredningar. I ett delbetdnkande av social-
tjdinstkommittén om kunskaps- och kompetensutveckling inom
socialtjansten diskuteras forskningens roll i denna (SOU 1995:58).
Socialtjanstkommittén gor beddmningen att forutséttningarna for ett
ndra samspel mellan forskning och praktik &r mycket gynnsamma.
Dels beror detta pa att ett antal doktorer i &mnet socialt arbete har
utexaminerats, dels att en ny arbetsmarknad for dessa har skapats
genom FoU-verksamheten. Dessutom okar intresset for uppfoljning,
utviardering och kvalitetssdkring i kommunerna till f6ljd av den
ekonomiska atstramningen (ibid. sid. 107). Kommittén vill sla ett slag
for ett antal stora longitudinella projekt, som sannolikt skulle leda till
en mer effektiv kompetens- och kunskapsutveckling @n stod till ménga
smd projekt. Forslaget innebér att de resurser som finns tillgdngliga
for FoU-verksamheten i 6kad utstrackning skulle anvandas till klinisk
forskning inom socialtjanstens omrdde (ibid.). En av experterna som
lamnade ett underlag till delbetdnkandet var Karin Tengvald, direktor
for CUS (och senare for Institut for utveckling av metoder i socialt
arbete, IMS). I bilaga sex till betdnkandet skissar hon nagra utveck-
lingslinjer pa omradet och redovisar erfarenheter inom CUS under de
tva dren organisationen har funnits. Enligt Tengvald har forskningen
om socialt arbete knappast brytt sig om att utveckla systematiska
utvirderingar av metodernas effekter for klienter och brukare. Hon
ndmner nagra inomakademiska anledningar (prioritering av sociala
problem som forskningsobjekt, svagt intresse for kvantitativa metoder,
ung forskningsdisciplin med fi forskare som har egen erfarenhet av
yrket), men &ven praktikens otillginglighet for systematiska
utvirderingar (ibid. sid. 227). Hon menar att en forutséttning for att
det sociala arbetet ska kunna beforskas &r att det i den praktiska
verksamheten rdder en nagorlunda enhetlig uppfattning om savél olika
metoders och arbetssdtts innehdll som vilka mal/resultat man
efterstravar (ibid. sid. 227). Hon menar ocksa att dessa praktiska ge-
nomforandeproblem dr otillrackligt belysta och att man kan rdkna med
att sddan forskning kommer att kriva betydande anstrangningar utover
vad som normalt forknippas med den empiriska forskning, som be-
drivs inom samhillsvetenskapen. Tengvald anger egentligen tva spér
for en mer systematisk insamling av kunskap om socialt arbete. Det
ena dr att utveckla och genomfora stora kvantitativa effektutvérde-
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ringar av metoder. Det andra dr att kunskaper om arbetssétt &r en
bristvara. Detta uttrycks mycket klart nér hon skriver att:

Under forutsittning att resultaten pd négot sitt kan dokumenteras,
ar studier av en verksamhets kostnadseffektivitet visserligen
mojliga att genomfora utan kiinnedom om hur resultaten uppnatts,
men de blir verkligt intressanta forst ndr de kombineras med
kunskaper om arbetsprocessen. (ibid. sid. 220)

Viktig hdr ar att bristen pad kunskap om resultat och arbetssitt
(arbetsprocessen) betonas. Tengvald gér till och med s langt att hon
hidvdar att det sistndmnda &r en forutsittning for att kunskap om
resultat overhuvudtaget kan fa en anvéndning i yrkespraktiken. Hon
beskriver ocksa arbetsprocessen som en “svart lada”.

Om dessa kunskaper ér alltfor begridnsade saknar personalen
mojligheter att sdkerstélla att likvirdiga resultat kan upprepas och
framforallt mojlighet att lokalisera och atgérda eventuella brister 1
verksamheten, bedriva kvalitetssékringsarbete. (ibid. sid. 221)

Hennes resonemang gar igen i Socialstyrelsens tankar kring en
kunskapsbaserad socialtjénst. I regeringsuppdraget till Socialstyrelsen
1999 konstaterades att det lokala utvecklingsarbetet hittills inte har
astadkommit en generaliserbar kunskap om resultatet av insatser och
arbetssitt. Enligt regeringen behdvs nya samarbets- och organisations-
former for att f& till stdnd en Okad kunskaps- och
verksamhetsutveckling (Socialdepartement 1999). 1 forordet till
Socialstyrelsens forslag till ett program ”Nationellt stéd for
kunskapsutveckling inom socialtjinsten” star att ett av malen &r:

.. att skapa en struktur for systematisk kunskapsuppbyggnad och
effektiv informationsspridning sa att socialtjdnstens insatser i storre
utstrickning kan baseras pa vetenskap och beprovad erfarenhet. En
viktig del i programmet &r att ge den empiriska och verksamhets-
relaterade forskningen en storre betydelse 1 kunskapsuppbyggnaden
inom socialtjénsten. (Socialstyrelsen 2000a:3)

Detta kan tolkas som att fullskaleprojekten hade flera syften. Dels att
bygga upp nya samarbetsformer mellan praktik, grundutbildning och
forskning (alltsd kunskapsproduktion enligt Mode 2), dels att leverera
generaliserbar kunskap om savél resultaten som arbetssatt.
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Forskningsprogrammets inriktning

Béde Socialstyrelsen och regeringen anser alltsd att syftet ar att skapa
samarbetsstrukturer som en forutsdttning for att kunna utveckla
kunskap om verksamhet inom socialtjdnsten och dess effekter. Detta
betyder att vi i ansokan hade att ta stdllning till dessa tva aspekter. Nér
forskningsdelen i ansdkan skulle utformas stélldes vi infor fragan
vilken typ av forskning som skulle bedrivas samt pé& vilka
verksamheter forskningen skulle inriktas. Hér hade vi dels att ta
hénsyn till Socialstyrelsens anvisningar, och behovet av forskning hos
socialtjdnsten i Helsingborg samt forskargruppens intresse- och
kompetensomrdden. Malgruppen for forskningsprogrammet
formulerades i Socialstyrelsens anvisningar for ansdkan (2002).
Socialstyrelsen skriver foljande, ”Vilka forskar-/larartjénster avser
man inrdtta inom omradena barn, missbruk, funktionshindrade
respektive dldreomsorg?” (ibid.) Intressant hér dr att Socialstyrelsen
anger inom vilka omrdden forskning skulle bedrivas.
Forsorjningsstodsomradet och dartill kopplade kommunala
arbetsmarknadsinsatser for till exempel ungdomar finns inte med, inte
heller integrationsfragor. Aven malet for forskningen specificerades.

Forskningsprojekten bor fokusera pé virdet, utfallet och resultaten
for klientens och brukarens del av de sociala insatser och arbetssétt
som tillimpas, praktiseras eller provas i verksamheten.
(Socialstyrelsen 2002a)

Med dessa anvisningar som bakgrund kontaktades i ansokningsfasen
representanter for de olika forvaltningarna inom Helsingborgs
socialtjanst. Detta underlattades av att det under hosten 2001 hade
forts diskussioner mellan Socialhdgskolan, socialtjdnsten och
kommunstyrelsens forvaltning kring att starta en forskningsavdelning
i anslutning till Socialhdgskolans grundutbildning med placering pé
Campus Helsingborg. I december 2001 triffades representanter for
socialtjdnsten, kommunen och Socialhdgskolan for att bland annat
diskutera ett gemensamt program for samarbete inom ramen for
projektet Kunskapsbaserad socialtjénst.

P& Socialhdgskolan samlades en grupp forskare, som var
intresserade och som inom rimlig tid kunde frigora tid for att dels
arbeta fram forslag om forskningsprojekt till ansdkan, dels ta pé sig
genomforandet. Mot bakgrund av idéer kring forskning som
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presenterats av representanter for socialtjinsten i1 Helsingborg
formulerades utkast till forskningsprojekt som vid ndgra tillfillen
diskuterades pa gemensamma moten med foretrddare for social-
tjansten. Detta forberedelsearbete skedde under stor tidspress under de
knappt tvd manaderna mellan Socialstyrelsens utlysning av projektet
och sista datum for inlamningen av ansokan.

Resultatet blev ett forskningsprogram som i huvudsak har en
kvalitativ ansats och har arbetssitt/processer som forskningsobjekt.
Detta ligger helt i linje med kunskapsbehovet som det har uttryckts av
ovanndmnda kéllor. Ansdkan beddmdes av internationellt
namnkunniga forskare och en av dessa Robert F. Boruch gav foljande
kommentar:

This is one of the few proposals that describe proposed research in
any depth. Embedded in descriptions of problem area are theories,
questions, and approaches to answering the questions.

Och hans omdome var att: “The relevance to evidence seeking
processes is also high”. Enligt honom ar det alltsd viktigt att titta pa
processer, vilket d& ocksd borde inkludera arbetssétt i relation till
forskningsprocessen som tillsammans bildar en “evidence seeking
process”.

Att tillsammans producera kunskap

Det som utmérker forskningsprojekten i Helsingborg dr att &ven om
det finns nagra mer traditionellt upplagda studier, ligger tyngdpunkten
pa en participatorisk eller interaktiv forskningsansats. Flertalet projekt
kan betecknas som exempel pa gemensam kunskapsproduktion, det
vill sdga att forskningen pdgér inne i verksamheterna och utfors
tillsammans med eller i ndra samarbete med praktiker med syfte att fa
insikt i arbetsprocessen, for att kunna beskriva och forandra den.

I enlighet med det av socialtjdnsten i Helsingborg formulerade
kunskapsbehovet fokuserades den gemensamma kunskaps-
produktionen pé arbetssitt och arbetsprocesser, den ’svarta ladan” och
inte pd att mita effekterna av interventioner. Anledningen &r inte
enbart de ovan beskrivna forutséttningar hos Socialhdgskolan och
socialtjansten 1 Helsingborg, utan ocksd uppfattningen att for att
effektmittningar ska kunna bli anvéndbara for att dndra innehallet 1
interventionerna den organisatoriska kontexten maste penetreras. Vi
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har utgétt fran en tankefigur ”Lena, socialsekreterare” som ténks std
vid det 16pande bandet, dédr klientdrenden strommar in pa social-
kontoret. Ett antal frigor kan stéllas. Hur gér arbetet till? Vilka
verktyg (metoder) har Lena? Och vilka antaganden ligger till grund
for valet av intervention? Pa vems végnar arbetar hon, vilka réttigheter
och vilken licens har hon att arbeta och hur och av vem fick hon dem?
Vem blir utsatt for interventionen?

Att leva med omorganiseringar

Fokus pé arbetsprocessen innebér ocksa att ett organisationsperspektiv
madste anldggas. Nér arbetet med ansokan till Socialstyrelsen tog vid
var socialtjdnsten organiserad pé ett annat sitt &n idag. Organisations-
formen for vard och omsorg av dldre och individ och familj var en
bestillare/utféraremodell. Inom socialtjdnsten for vuxna fanns en
vard- och omsorgsnamnd (bestillare) som gav uppdrag till vard- och
omsorgsstyrelsen (utforare) pa omraden som dldreomsorg,
handikappomsorg, socialpsykiatri och missbruksvard. Nar det géller
ungdomar upp till 20 ar sorterade socialtjanstens insatser under skol-
och fritidsndmnden som gav uppdrag till tvd barn- och
ungdomsstyrelser, en for Sédra och en for Norra distriktet.
Familjrittsenheten och Familjehemsenheten tillhorde ocksé
utforarstyrelserna.

Socialtjanstens insatser nir det géller forsorjnings-, utbildnings-
och integrationsfragor skottes av Utvecklingsndmnden, som inte var
uppdelad i kop- och séljenheter. Utvecklingsnimnden har (och hade)
ansvaret for all myndighetsutovning som giller ekonomiskt bistand.
Mojligheternas Hus ansvarar for den del av verksamheten som riktar
sig till individer med behov av rehabilitering. Visionscenter erbjuder
insatser for arbetslosa som star ndrmare arbetsmarknaden.

Efter kommunvalet september 2002 utndmndes en ny
kommundirektdor och den socialdemokratiska kommunstyrelsen
inforde en ny organisation av stora delar av socialtjdnsten. Bara
Utvecklingsndmnden klarade sig undan omorganisationen. I den nya
organisationen avskaffades bestédllare/utforaremodellen. 1 stillet
bildades en Vard- och Omsorgsforvaltning for dldreomsorgen och
LSS (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) och en
Socialforvaltning for omradet Individ och Familj. Skol- och fritids-
ndmnden blev Bildningsndmnden och socialtjédnstens arbete med barn
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och ungdomar upp till 20 ar flyttades till den nya Socialférvaltningen.
Forutom denna é&ndring av ansvarsomraden tillsattes eller
omplacerades ocksd personal pa alla nivaer fran forvaltningschefer
och nedét. Det blev ockséd en omflyttning i och mellan lokaler.
Omorganiseringen pagick under hela 2003 och en bit inpd 2004 och
drabbade framforallt Socialférvaltningen.

For forskningsprojekten i KUBAS innebar dessa drastiska ingrepp
att vi delvis tappade kontakt med personer som var inblandade i
utformningen av ansdkan, och nya kontakter behdvde byggas upp. En
konsekvens av denna osékerhet bland personalen om var och med vad
de skulle arbeta var att det tog lang tid for flera forskare att fa igéng
sina projekt.

Forskningens roll

For drygt 20 ar sedan skrev Helga Nowotny (1985) om relationen
mellan den samhéllsvetenskapliga forskningen och beslutsfattarna, dir
de sistndmnda forvéntar sig att forskningsresultat &r anvdndbara och
helst direkt tillimpbara. Hon beskriver ocksa den starka tron under
1960- och 1970-talen pa att samhéllet kunde reformeras genom
politiska beslut i vilka samhéllsvetenskapen producerade losningar pa
alla mojliga problem. Men, anfor hon och refererar till Bertolt Brecht,
tro foljs ofta av tvivel och i vérsta fall av uppgivenhet. Tvivel pé att
forskningen kan leverera fardiglagade produkter bjuder dock ocksa pé
ett tillfélle att analysera orsakerna till varfor det inte blev s&. Bland
tankbara forklaringar ndmns storningar i kommunikationsprocessen
(6versittningsproblem, olika sprdkbruk), som orsakas av att strukturen
och uppdraget har missuppfattats, eller att forskaren inte har kunnat
tillmotesgd onskemaélen eftersom de varit orimliga. En annan orsak
berdr tidsdimensionen. Tidsperspektiven i forskning och praktik &r
svara att passa ihop. Ytterligare en orsak dr fordndringar i den
politiska omgivningen, som inte kan kontrolleras och diar man frén
forskarsamhillet ofta antagit att fordndringarna skulle vara mer
rationella och begripliga 4n vad som var fallet i verkligheten. Kan vi
dé likavil sluta forska om sociala fenomen med eller i nédrheten av
praktiker? Nowotny kan ocksa erbjuda ndgra trostande ord. Mycket av
anviandbarheten eller tilldimpbarheten av samhéllsvetenskaplig
forskning har visat sig vara av indirekt karaktdr. Liksom i
naturvetenskapen dr direkt tillimpbarhet snarare undantag &n regel.
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Nilsson och Sunesson (1988) diskuterar ocksa forhallandet mellan
forskaren och dem som é&r tédnkta att bli anvindare av
forskningsresultat. Ett centralt problem nér det bildas allianser mellan
forskarna och politiker dr forskarnas forméga att forhalla sig kritiskt
till makten, s& att forskningen inte blir en rent korporativ eller
byrékratisk process. Denna problematik foreligger med all tydlighet
ocksé 1 en participatorisk forskningsansats.

En annan viktig frdga dr om hur kunskap har anvénts eller kan
komma att anvdndas i de organisationer som har deltagit i den
gemensamma kunskapsproduktionen. En aspekt av participatorisk
forskning dr ju att den ar tdnkt att leda till fordndring. Enligt Nilsson
och Sunesson skiljer sig internskapad forskning fran forskning som
kommer utifrdn (som vanlig universitetsforskning) pa tva sitt.

Dels ér avstdndet mellan kunskapsproduktion och (instrumentell)
anvindning litet, anvindningssammanhanget dr samtidigt ett
uppkomstsammanhang och ett forskningsprojekt innebir i sig ofta
ett ingripande i existerande verksamhetsformer. Samtidigt sker
formedlingen av kunskap ofta pé ett mera direkt sitt, till exempel
genom eget deltagande eller mer eller mindre direkta kontakter
med projekt och forskare. (ibid. sid. 163-164)

Om det blev sa att forskningsprojektens resultat har anvénts i
praktikernas vardagliga verksamhet, och i sa fall hur, diskuteras i de
kapitel som foljer. Dér identifieras ocksd ett antal hinder for
gemensam kunskapsproduktion i socialtjdnsten och for att gora
kunskap till en sjdlvklar del av arbetet.

Mycket av vad har ndmnts ovan kommer ldsaren ocksa att kinna
igen 1 de foljande kapitlen liksom i Robert Holmbergs (2006)
utviardering, till exempel kommunikationsstorningar, oklar
rollférdelning mellan forskare och praktiker, tro och tvivel, oklarhet
om syfte, utformning och hur resultat skulle komma att anvéindas och
aterkopplas till deltagarna och 6vrig personal. Men som syftet var med
forskningsprojekten inom KUBAS har forskarna och praktiker i
socialtjidnsten 1 Helsingborg rekognoscerat mojligheter och hinder for
en gemensam kunskapsproduktion i nagra avgrinsade omradden inom
socialt arbete.
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Fortsatt framstillning

I de forsta kapitlen i rapporten redovisas forskningsprojekt som har
tillimpat en participatorisk ansats. Forst géller det erfarenheter fran
tva projekt inom socialtjinstens arbete med barn och ungdom. Hér ar
det utredningsforfarandet och i synnerhet barns delaktighet i
utredningen som star i fokus. I kapitel tre diskuteras och jamfors vilka
mojligheter och svarigheter man mott i forsok till interaktiv forskning
inom socialtjdnstens arbete med missbrukare. Kapitel fyra behandlar
olika sétt att 0ka brukarinflytandet i verksamheter som riktar sig till
psykiskt funktionshindrade. I kapitlen fem, sex och sju redovisas kort
forskningsprojekt som har ett mer traditionellt upplidgg och berdr
omriden inom dldreomsorgen och kommunala arbetsmarknadsinsatser
for ungdomar. Tva av dessa studier pagéar fortfarande och kapitlen
innehaller darfor inga slutsatser. De behandlas édnda i rapporten
eftersom den &r en redovisning av de verksamheter pé forskning-
somrddet som vi har genomfort under projekttiden.
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2. Kunskapssokande i den
sociala barnavarden

Bodil Rasmusson

Inledning

Detta kapitel handlar om den del av KUBAS i Helsingborg som under
tva ar (2004-2005) dgnats &t samarbetet mellan forskning och praktik
inom den sociala barnavarden. Tva olika delprojekt har genomforts,
ett i samarbete med enheten for barn och familj och familje-
rattsenheten och ett i samarbete med familjehemsenheten. Bada
delprojekten har dgnats &t att undersoka innebodrder i begreppen
barnperspektiv samt barns och fordldrars delaktighet.
Forskningsansatsen har varit interaktiv och utvecklingsinriktad
(Svensson 2002), vilket betyder att jag som forskare strévat efter att
mota praktikerna i for dem vésentliga frdgor och problem. Vi har
aterkommande mdotts i samtal och dialog kring det aktuella temat.
Dartill har jag genomfort egna studier i form av intervjuer med barn
och fordldrar samt aktstudier. Resultaten av intervju- och aktstudier
redovisas i en egen arbetsrapport (Rasmusson 2006).

P& detta sitt har jag fatt mojlighet att dela med mig av egna
kunskaper samtidigt som jag fétt tillgdng savil till praktikernas
kunskaper och erfarenheter, som till klienters upplevelser av sina
kontakter med socialtjdnsten. Kapitlet dgnas at beskrivning och analys
av forskningsprocessen och av de ldroprocesser som utvecklats och
tagit form inom ramen for projektet.

Ett utkast till denna text har kommunicerats med projekt-
deltagarna, som inbjudits att sjdlva bidra med egna texter till
rapporteringen. Ett bidrag om handledningens betydelse har inkommit
och aterfinns i bilaga till arbetsrapporten. De tolkningar och slutsatser
som hir redovisas ar darfor i huvudsak forskarens egna.
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Disposition

Kapitlet inleds med en kort redogdrelse for forskningstemat,
beskrivningar av uppdrag, utgangsldge och forutsdttningar for
projektets genomforande samt av den valda forskningsansatsen.
Dérefter foljer beskrivningar och analys av samarbetet mellan
forskning och praktik i de bdda delprojekten var for sig - barns och
fordldrars delaktighet i socialtjdnstens barnutredningar, projekt
”Slalom” (I), respektive familjehemsvérd och barns delaktighet (II).
Avslutningsvis summeras erfarenheterna fran bada delprojekten.

Forskningstemat

Brukarperspektiv och brukarinflytande har stor aktualitet i socialt
arbete, vilket inte minst framgéar av att Socialstyrelsen (2005a) dgnat
ett eget delprojekt, inom ramen for programmet Nationellt stod for
kunskapsutveckling inom socialtjdnsten, at dessa fragor. Det
konstateras att barn-, brukar- och klientperspektiv forefaller vara
mycket komplicerade begrepp i socialtjdnstens arbete med barn och
fordldrar. Var nutida syn pa barn som aktiva subjekt innebér att barn
inte bara kan ses som foremal for insatser av socialtjdnsten utan ocksé
som kompetenta individer med egna rattigheter. Begreppet brukar-
perspektiv enligt de definitioner som anvinds for vuxna dr ofta inte
relevant nér det giller barn. I stéllet foresprdkar Socialstyrelsen
anviandning av begreppet barnperspektiv.

Samtal och moten med barn i socialtjdnsten aktualiserar ett flertal
dilemman som till exempel barns behov och intressen kontra
fordldrars rétt, barnets stdllning som egen individ med egna réttigheter
och som del i en familj samt barns lojalitet med sina foréldrar och
rddsla for att berdtta om svara forhallanden (Socialstyrelsen 2004a).
Héri inryms juridiska sporsmal, utvecklingspsykologiska frige-
stdllningar, normer, virderingar, etik och moral. Att uppfylla
socialtjdnstens ansvar for barn i utsatta situationer utifrdn ett
barnperspektiv stéller stora krav pa professionell kompetens
(Socialstyrelsen 2004b).

Etiska fragor ar ytterligare ett omrdde som uppméarksammats i ett
eget delprojekt i Socialstyrelsens (2002) stod till utvecklandet av
kunskapsbaserad socialtjanst. Erik Blennberger (2005) anger foljande
nyckelord for det han kallar en relevant bemotanderepertoar for socialt
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arbete: respekt; vianlighet; tillit; jdmlikhet; empati som
uppmairksamhet; empati som medkénsla; stod och uppmuntran; trost;
konfrontation och kritik; humor och ”litthet”. Inneborden i dessa
begrepp 1 relation till barn fortjdnar sérskild eftertanke och egna
studier.

Vi ror oss inom ett tdmligen outforskat omrdde, men den forsk-
ning som dnd4 finns visar ofta nedsldende resultat. Barn och forildrar
involveras inte tillrdckligt i utredningsprocessen i barnavards-
utredningar (Sundell och Egelund 2001, Cederborg och Karlsson
2001), vardnadsutredningar fokuserar mestadels pé fordldrarna och
inte pd barnen (Rejmer 2003, Dahlstrand 2004) och socialtjansten
brister i kontakter med barnen i samband med uppféljning av
familjehems- och institutionsvérd (Riksrevisionsverket 2002).

Begreppet barnperspektiv dr méngtydigt och fordnderligt
(Rasmusson 1994, Halldén 2003) och manga fragetecken kvarstar
kring begreppets konkreta inneborder i den sociala barnavérden.
Vilken &r den faktiska innebdrden i “barns behov i centrum”?
Begreppen barnperspektiv och barns delaktighet omges av mycket
retorik och ideologi. Fradgan dr hur vi kan fi en referensram till vad
som &r rimligt att uppné - en referensram som é&r sdvil empiriskt som
teoretiskt forankrad?

Uppdrag, utgingslage och forutsiattningar

I ans6kan om medel till KUBAS-projektet skisserades tre olika studier
som rérde barn - om barns behov (1), barns generella levnadsvillkor i
Helsingborg (2) och barns delaktighet (3), alla med fokus pé sju- till
tolvaringar. Det sistndmnda forslaget har fullfljts 1 projektet. Att
koncentrera arbetet pd den angivna alderskategorin blev emellertid av
olika skil inte mdjligt. Aven dldre ungdomar har inkluderats i de
studier som genomforts. Forslagen i ansdkan tog sin utgangspunkt i
den utvérdering av projekt Barns behov i centrum (BBIC) som jag vid
denna tidpunkt arbetade med pa uppdrag av Socialstyrelsen.

BBIC ir ett omfattande utvecklingsarbete med engelsk forebild
inom den sociala barnavarden, som drivs av Socialstyrelsen sedan
flera ar tillbaka. Projektet &r ett svar pd den omfattande kritik som
aterkommande riktats mot den sociala barnavirden fran tillsyns-
myndigheter och forskare. Helsingborgs kommun dr en av sju
kommuner/kommundelar i landet som alltsedan starten, i mitten pé
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1990-talet, deltagit i utprovning och utveckling av ett heltickande
dokumentationssystem for utredning, planering och uppfdljning.

Ett av de frimsta syftena med BBIC ir att stirka barnets stéllning
i enlighet med FN:s konvention om barnets réttigheter och forsta
kapitlet andra paragrafen samt tredje kapitlet femte paragrafen i
socialtjanstlagen. Det syftar vidare till att verka for samforstand kring
barnet mellan fordldrar och familj, vardgivare och professionella, dir
alla &r klara over sina skyldigheter och ataganden (for placerade barn).
BBIC skall bidra till att skapa struktur och systematik i arbetet med att
identifiera, dokumentera och f6lja upp barns behov av insatser. P4
detta sidtt skall kvalitets- och rittssidkerhetskrav kunna uppfyllas
(Socialstyrelsen 2005b).

BBIC ér ett forsok att motsvara de krav som stélls pa kunskaps-
baserat socialt arbete. BBIC erbjuder, féorutom en uppsittning
formulér dven en teoretisk kunskapsbas for den sociala barnavarden.
De engelska forskare som medverkat i arbetet med att utforma
utredningsformulédret i Framework for Assessments of Children in
Need and their Families (Department of Health 2000), beskriver
formuldren som evidensbaserade. De operationaliserar de teoretiska
grunderna hidmtade bland annat frdn anknytningsteori och
utvecklingsekologi. De reflekterar grundprinciper som bland annat
innebdr att utveckla samarbete med barn, fordldrar och olika
professionella grupper med barnet i centrum (Cleaver et al. 2004).
Helhetssynen i utredningsmodellen illustreras i en triangel, dér de
olika sidorna i figuren innefattar olika variabler for utredning och
bedomning av barnets behov, fordldrarnas formaga och faktorer i
familj och milj6 (Department of Health 2000, Socialstyrelsen 2005b).

I BBIC provas en ny metod, dven denna med engelsk forebild, for
uppfoljning av virden i familjehem och institutioner genom sé kallade
utvirderingsmoten. Uppfoljningen av hur barnets behov tillgodosetts
inom de sju behovsomradena (hidlsa, utbildning, kinslo- och
beteendemaissig utveckling, identitet, familj- och relationer, socialt
upptradande och klara sig sjdlv) utgor tillsammans med barns ritt att
komma till tals i enlighet med barnkonventionen och socialtjdnstlagen
grunden for utvdrderingarna. I utvarderingsmdtena deltar barnet, de
biologiska forédldrarna, fosterfordldrarna, socialsekreterare och
eventuellt andra personer i barnets ndtverk under ledning av en
oberoende ordforande. Helsingborg &r en av de tre BBIC- kommuner
som provat denna metod och som inkluderas i den utvdardering som
gjorts av det nationella projektet (Rasmusson et al. 2004).
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BBIC representerar det slag av professionella redskap som Sune
Sunesson (2000) beskrivit som materialiserad kunskap utvecklad och
anpassad till en viss uppgift. Formuldren kan inte ersitta
professionella fardigheter utan skall uppfattas som verktyg avsedda att
underlétta utredning, dokumentation och beslutsfattande.

I Helsingborg ér erfarenheterna av BBIC i huvudsak positiva och
projektet har god forankring i sdvél den politiska ledningen som
forvaltningsledningen. Socialnimnden har beslutat att alla
socialsekreterare som arbetar med barn och ungdomar fortsattningsvis
ska arbeta enligt BBIC. Nar samarbetet inleddes i KUBAS fanns
emellertid Onskemal, bade bland arbetsledare och bland
socialsekreterare, om att fordjupa kunskapen om de grundprinciper i
BBIC som handlar om vérdegrund och forhallningssatt till barn och
fordldrar. BBIC uppfattas ibland enbart som en uppsittning formulér
och bland socialarbetare finns upplevelser av att de administrativa
kraven Okat pa bekostnad av det direkta klientarbetet.

Nér samarbetet mellan mig och foretrddare for socialforvaltningen
i Helsingborg inleddes genom KUBAS hade jag just avslutat den
tidigare nimnda utvirderingen av BBIC pa uppdrag av Socialstyrelsen
(Rasmusson 2004, Rasmusson et al. 2004). I utvédrderingsrapporterna
redovisas erfarenheterna frdn de ambitidsa forsok som gjorts i
England med att forena forskningens och praktikens olika intressen 1
utvecklingen av forebilderna till BBIC. Att utveckla formulir,
anvdndbara bdde for forskning och for praktik, har visat sig vara
betydligt svérare &dn forvéntat. Mot denna bakgrund gor vi foljande
reflektion:

Forskarna bor forstas inte helt ge upp sina ambitioner att forsoka
bidra till den fortsatta kunskapsutvecklingen, men mahénda ska
ansatsen vara annorlunda dn den som de engelska forskarna provat.
Smaéskaliga deltagarorienterade forskningsprojekt, déir forskare och
praktiker tillsammans forsoker utveckla de potentialer som hir
utpekats kan vara ett sétt. (Rasmusson et al. 2004, sid. 95)

Utvérderingsrapporten diskuterar d&ven de potentialer som inryms i
BBIC som egenutvirderingssystem.

Noggranna utredningar av barns behov ger forutséttningar for att
formulera konkreta mal och delmal, och den struktur som finns i
formuldren gor det relativt okomplicerat att folja ett barns
utveckling, folja upp hur behoven tillgodosetts och resultaten av
olika insatser. (ibid. sid. 95)
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Som framgatt fanns siledes redan fran starten en tydlig gemensam
referensram och en 6dmsesidig onskan om fordjupade kunskaper. Det
fanns sedan tidigare upparbetade personliga kontakter och mina
tjanster efterfragades. Jag fick omgaende mojlighet att prova det slag
av smaskaliga forskningsprojekt som foreslagits i utvérderings-
rapporterna.

Att undersdka inneborderna i barns och forédldrars delaktighet
visade sig direkt vara av dmsesidigt intresse inte bara inom enheterna
for barn och familj utan dven inom familjerédtten, som handligger
utredningar om vardnad, boende och umgénge. Familjeritten arbetar
inte 1 enlighet med BBIC, men var intresserade av att kunna jdmfora
sina utredningar med BBIC-utredningar’. Vid den tidpunkt da
samarbetet inleddes hade en av socialforvaltningens utvecklingsledare
gjort en kartldggning av pagéende utvecklingsarbeten med anknytning
till BBIC. Barnavardsutredningar var ett av de tio omraden som
fokuserats i kartlaggningen och limpade sig dirfor vél att borja
samarbeta kring. Inom familjehemsenheten fanns intresse for att utoka
och sprida anvdndningen av utvdrderingsméten som metod for
uppfoljning av familjehems- och institutionsplaceringar.

Forskningsansats

I den valda forskningsansatsen har inspiration himtats frin texter om
dialogbaserat ldrande och kunskap i handling (Ellstrom 2004,
Molander 1996, Mattsson 2004, Schon 1983) samt interaktiv,
utvecklingsinriktad forskning (Svensson et al. 2002).

Lennart Svensson (2002) beskriver fyra grundtyper av relationer
mellan forskare och deltagare/praktiker: att forska pd, forska for,
forska at och forska med inom ramen for det som bendmns interaktiv,
utvecklingsinriktad forskning. Den sistndmna relationen dr den som
staimmer bast in pa Slalom. Att forska med forutsétter ett ndra samspel
mellan forskaren och de berdrda under hela forskningsprocessen.
Avsikten dr att skapa en reflekterande gemenskap och mélsittningen
ar att gora upptickter och att skapa ny kunskap som ér bade praktiskt
anvindbar och teoretiskt intressant. Interaktiv forskning, sédger
Svensson, handlar om att experimentera, simulera och testa, det vill

* Familjeritten ingér inte det nationella utvecklingsarbetet.
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sdga att f4 konkreta erfarenheter av vad som fungerar och inte
fungerar i kombination med reflektion och analys.

Per-Erik Ellstrom (2004) beskriver praktiknidra, interaktiv
forskning som ett sétt “att ge perspektiv pa och begrepp for att tolka,
hantera och kanske omformulera forekommande fragor och problem”
(ibid. sid. 304). Det handlar om att forsoka beskriva processer utifran
”vad som sker i det som synes ske”. Sma och ”lagmailda” skeenden
blir betydelsefulla att beskriva och tolka. Samspelet och 6msesidig-
heten med verksamhetens aktorer skapar mojligheter for att oka
validiteten hos forskningsresultaten. En interaktiv forskning ger
mojligheter till 6msesidigt utbyte i de moten som sker i intervjuer och
informella samtal men dven i mer formella &terkopplingar av
forskningsresultat till berérda verksamheter.

Forédldrars och barns perspektiv och roster finns representerade i
projektet genom att de kommit till tals i intervjuer med forskaren.
Deras utsagor i samtal med socialsekreterarna finns ocksé
dokumenterade i utredningar och journaler. De dr emellertid inte
inkluderade genom sin personliga nérvaro i efterfoljande analys och
reflektion. De dr dédrmed huvudsakligen objekt for vart
kunskapssdkande, dock med ambitionen att med hjédlp av deras
erfarenheter och bidrag medvetandegdra och béttre forsta inneborden i
de begrepp vi valt att fokusera.

I socialtjanstens barnutredningar - projekt Slalom

Forberedelser och formulering av projektplan

Inledningsvis (januari 2004) bildades en projektgrupp bestdende av en
utvecklingsledare och dartill projektledare 1 BBIC vid
socialforvaltningen, en enhetschef inom enheten f6r barn och familj
och dartill utbildare i BBIC, en fristdende handledare med uppdrag
inom forvaltningen samt forskaren. Denna grupp borjade tillsammans
skissa pa en projektplan, som i en preliminidr version forankrades hos
verksamhetschefen. Samtliga socialsekreterare inom enheten for barn
och familj inbjods till ett mote dar projektidéerna presenterades. Enligt
onskemal fran chefen for familjeréttsenheten informerades senare
dven familjerdttssekreterarna. P4 dessa modten inbjods intresserade
socialsekreterare att anméla sitt intresse for deltagande i projektet.
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Avsikten var att alla de funktioner/personer som vanligtvis arbetade
med och kring en utredning skulle medverka i projektarbetet. Projektet
kom tidigt att kallas ”Slalom” med hénvisning till att det gillde att ha
fast pa fotterna pa den lite slingriga bana, som vi forutsdg att vért
samarbete skulle komma att innebéra.

Idén om att anvénda fallstudier som metod fanns med redan frin
borjan, men utvecklades efterhand ndr diskussionerna inom
projektgruppen och med socialsekreterarna gick vidare. Aven om det i
forstone var mycket litt att komma Overens dgnades &tskillig tid at
formuleringarna i projektplanen. Vi valde att skriva en gemensam plan
som inkluderade bade forskning och utvecklingsarbete. De olika
medlemmarna i projektgruppen bidrog med olika textavsnitt, men det
var forskaren som stod for att fora samman de olika delarna till en
sammanhdngande text. Denna text utvdxlades manga génger fram och
tillbaka och det tog flera manader innan alla delar i planen blivit
ordentligt genomdiskuterade. En av de fragor vi hade att ta stdllning
till gdllde forhallandet mellan forskning och utvecklingsarbete.

Utvecklingsarbetet gick ut pa att forsoka skapa optimala mojlig-
heter fOr att gora bra utredningar med barns och fordldrars delaktighet
som ledstjarna. Utvecklingsledaren skulle ge sérskilt stod till social-
sekreterarna i arbetet med dokumentationen (enligt BBIC) i de tre
utredningar som valts for fallstudierna. Dértill erbjods socialsekrete-
rarna handledning i form av processhandledning samt forstérkt
arbetsledning med utgdngspunkt i en struktur for utredningsplanering,
vardbehovsdiskussion samt stod i arbetet med analys och bedomning.
Olika forsok skulle goras for att finna en struktur for barnsamtal i
utredningar. Forskarens uppgift var att gora intervjuer med socialsek-
reterare och barn och fordldrar om deras upplevelser av kontakterna
med socialtjdnsten. Genom denna arbetsfordelning gjordes en skilje-
linje mellan véra olika ataganden i projektet.

Som ett led i forberedelsearbetet genomforde forskaren intervjuer
med de sex socialsekreterare’ som anmiilt sitt intresse for projektet.
Intervjuerna syftade till att samtala om socialsekreterarnas tidigare
erfarenheter och deras motiv for att engagera sig i Slalom. De gav alla
uttryck for stort engagemang i sitt arbete med barnutredningar. Alla
uppgav att de trivdes med sina arbetsuppgifter. Fyra av de medver-
kande hade lang eller mycket lang erfarenhet av socialt arbete (frén

° Tvé socialsekreterare fran familjeritten och fyra fran enheten for barn och familj. En
socialsekreterare slutade sin tjanst ett halvér in pa projekttiden. Hon ersattes inte av nagon
annan i projektet.
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sex till 35 ar), en socialsekreterare var helt nyutexaminerad och en
hade nagot érs erfarenhet. Att medverka i Slalom uppfattades som en
mojlighet att forkovra sig, fordjupa sig i barnperspektivet och att fa
feedback pa sitt arbete.

I forberedelsefasen aktualiserades olika frdgor om vad det var for
slags forskning som skulle bedrivas. Sarskilt utvecklingsledaren var
fundersam kring den smaskaliga ansatsen (med tre fall) och menade
att det kunde bli svart att dra slutsatser av ett s pass litet material.
Han var ockséa péverkad av skeptiska kommentarer om projektet inom
den egna organisationen. Som en foljd hédrav tog han initiativ till att
inkalla en referensgrupp bestdende av representanter fran social-
forvaltningens ledning och tvd etablerade forskare pa barnavards-
omradet. Idéerna i Slalom fick stod men vdrdet av det slag av
smaskalig kvalitativ studie, som pabdrjats, ifragasattes ocksa starkt.
En konsekvens av detta mote blev fornyade diskussioner i projekt-
gruppen om forhallandet mellan teori och praktik, mellan akademisk
forskning och kunskapsproduktion i praktiken. Forskningsansatsen
och vara gemensamma ambitioner fortydligades i ytterligare en ny
version av projektplanen. Med stod av referenser till litteratur om
interaktiv forskning (till exempel Svensson 2002, Ellstrom 2004)
kunde vi identifiera en forskarroll som stimde dverens med den valda
forskningsansatsen. Efter cirka ett halvar hade projektgruppen enats
om nedanstdende huvudpunkter i en slutversion av projektplanen. Att
komma sd langt hade kravt dtskilliga moten och omskrivningar. Att ta
sig tid att samtala och skapa gemensam forstaelse for malen med véart
arbete var emellertid av avgdrande betydelse for att komma vidare.

Syfte och fragestillningar

Syftet med Slalom é&r att i ndra samarbete mellan forskning och
praktik, soka kunskap om de processer som bestimmer
barnutredningars utformning samt att fordjupa forstielsen for
inneborden 1 barns och fordldrars delaktighet i dessa sammanhang. Vi
arbetar med utgangspunkt i f6ljande fragestallningar:

* Vilka tillvigagangssitt anvdnds och vilket utrymme kan skapas for
barns och fordldrars delaktighet inom de formella och juridiska
ramar som omger utredningar inom socialtjansten?
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* Vilka dilemman aktualiseras och hur kan dessa hanteras av
socialsekreterarna?

* Vilka erfarenheter och upplevelser har foréldrar och barn av att
delta i och vara foremal f6r en utredning?

* Vilket slag av kunskap vill och kan barn och foréldrar tillfora en
barnavardsutredning? Hur kan denna beaktas och tas tillvara under
hela utredningsprocessen och i dokumentationen?

* Hur och utifran vilka fragor kan arbetsledare och handledare leda
och stddja socialsekreterarna i utredningsarbetet?

* Vilka andra kunskaper (vetenskap och beprovad erfarenhet) om
barns behov, fordldrars formaga och faktorer i familj och miljo
anvinder socialsekreterarna sig av i kartldggning, dokumentation,
analys och beddmning?

« Vilket 6msesidigt lirande medfor samarbetet mellan forskning och
praktik och vilka kunskapsbehov aktualiseras?

Det dr de tre sistnimnda fragestdllningarna som fokuseras i denna del
av rapporteringen.

Metod, urval och etiska 6verviaganden

Studien har bedrivits i form av kvalitativa fallstudier omfattande tre
familjer med sex fordldrar med ett barn, tva barn respektive tva barn,
som utretts genom socialtjdnsten (en vardnadsutredning och tva
vanliga barnavardsutredningar).

Kvalitativa fallstudier definieras som intensiva, helhetsinriktade
beskrivningar av en enda enhet eller foreteelse (Merriam 1994).
Mangfald och djup snarare dn bredd efterstrdvas. Valet av metod
motiveras av vart kunskapsintresse att komma sa néra det studerade
fenomenet som méjligt och utifrén flera olika perspektiv. Aterforingen
av resultaten till socialsekreterare och chefer var en viktig del 1
forskningsstrategin. Fallstudien har sdledes samtidigt provats som
pedagogisk metod, dir fallbeskrivningarna och forskarens bearbetning
och analys bildat underlag for diskussion och reflektion.

Vi har funnit stod i tidigare forskning, som visat att det finns
mycket att ldra genom att analysera hédndelseforloppet och
handléggningsprocessen i svdra barnavardsfall. Fallstudien som metod
har stor utvecklingspotential i social barnavard, eftersom den gor det
mojligt att fa ett helhetsperspektiv pd barns situation och behov
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(Andersson et al. 2001). Molander (1996) rekommenderar fallstudier
ndr vi som forskare vill studera yrkeskunnande och kunskap i
handling. Fallstudier gér det mojligt att f4 syn pa och uppmirksamma
den levande kunskapen, det unika och specifika, sddant som vi kan gé
miste om nér vi i stéllet inriktar oss pa att finna det universella och
generella. Om detta ska kunna uppnis maéste det emellertid finnas ett
omsesidigt fortroende mellan forskaren och “de utforskade”.
Forskningsprocessen kan under sddana omstidndigheter komma att
leda till 6msesidigt ldrande (ibid.).

Var och en av fallstudierna omfattar intervjuer med bada
fordldrarna tillsammans och med barnet enskilt, intervjuer med de
bada handlédggande socialsekreterarna var for sig och ingdende ldsning
av akten (utredning och journalanteckningar). Genom flera olika
kdllor har vi sokt efter manga olika infallsvinklar och perspektiv
avsedda att dokumenteras i sé kallade "thick descriptions”.

Urvalet av de fall som studerats har gjorts av arbetsledarna med
utgéngspunkt i ett antal kriterier som stéllts upp av projektgruppen.

* Ansvariga socialsekreterare dr intresserade av att medverka i
projektet.

* De valda barnavardsutredningarna ska grundas i anmélan.

* Den valda vardnadsutredningen ska inte ocksd foranleda barna-
vardsutredning, eftersom detta skulle kunna komma att forldnga
och komplicera handldggningen och dérmed av tidsskal forsvara
fallstudien.

* Foréldrar och barn ger sitt samtycke till att intervjuas av forskaren.

* Barnet har tillricklig alder och mognad for att delta i enskilda
samtal med socialsekreteraren och i intervjuer med forskaren.

Detta urvalsforfarande kan forstds kritiseras pa olika sétt. Att
arbetsledaren stdtt for urvalet och att socialsekreterarnas instillning
och motivation fétt sa stor betydelse stir inte i dverensstimmelse med
ett strikt vetenskapligt tillvagagingssitt. I stdllet borde urvalet ha
gjorts av forskaren utifrdn vedertagna principer for urvalsforfarande
och utan inflytande frdn ndgon av dem som skulle arbeta med fallet.
Projektgruppen overvigde och diskuterade detta noggrant och kom
fram till stindpunkten att socialsekreterarna maste ges forutsittningar
att kdnna sig delaktiga i en gemensam ldroprocess och inte bara vara
objekt for forskningen. Varje enskilt fall dr unikt och med tanke pa det
lilla antal fall som av resursskil kunde inrymmas i studien, torde

29



fragan om representativitet eller andra vedertagna kriterier for
urvalsforfarandet vara av underordnad betydelse.

Alla de forédldrar som tillfragades om att medverka i studien
tackade ja; de ville gérna sédga sitt for att kunna bidra till att social-
tjanstens arbete forbéttrades. Det blev endast mojligt att intervjua tva
av de fem aktuella barnen, eftersom fordldrarna senare inte gav sitt
samtycke. Materialet omfattar ssmmanfattningsvis intervjuer med sex
socialsekreterare, tva barn, tvd fordldrar var for sig och tva fordldrapar
samt aktmaterial i form av utredningar och journalanteckningar.
Dartill kommer dagboks- och minnesanteckningar fran olika moten.

De valda fallen betecknades av de ansvariga socialsekreterarna
som komplicerade och de har alla foranlett ingdende utredningar och
flera kontakter med berdrda familjemedlemmar.

Fordldrarna har tillfrdgats om samtycke till medverkan
(deltagande i intervju samt samtycke till att forskaren fick ta del av
aktmaterial) genom socialsekreterarna, som i samband med forfragan
lamnade Over ett informationsbrev, som inneholl beskrivning av syftet
med projektet, att deras deltagande var frivilligt och att allt material
skulle komma att behandlas konfidentiellt. Fordldrarna har i sin tur
frdgat sina barn om deras samtycke till att bli intervjuade. Eftersom
det skulle komma att bli svért att helt avidentifiera intervjumaterialet
tillfragades klienterna om det fanns nagot i deras utsagor som inte fick
komma till socialsekreterarnas kinnedom. Ingen av de vuxna gjorde
nagra sadana papekanden. Diaremot gav ett av barnen mig fortroenden
som de inte ville att socialsekreteraren skulle f4 del av. Samtalen
mellan forskaren, handléggarna och cheferna kring de enskilda fallen
har, med hénsyn till klienternas integritet, skett i sma grupper med
dem som ndrmast arbetat med respektive fall. I rapporteringen
uteldmnas beskrivningar som kan roja familjernas identitet.

Intervjuer, aktstudier och aterforing till praktiken

Studien inleddes med intervjuer med fordldrarna, darefter barnen och
sist socialsekreterarna. Slutligen tog jag del av journalanteckningar
och utredningar. Alla de medverkande socialsekreterarna intervjuades
var for sig. Datainsamlingen gjordes i néra anslutning till att
utredningarna formellt avslutats.

Efter att jag avslutat datainsamlingen for vart och ett av de
enskilda fallen bearbetade jag materialet genom att fora samman
utsagor hdmtade fradn utredningar och journalanteckningar samt fran
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intervjuerna med barn, fordldrar och socialsekreterare. En forsta
bearbetning och analys gjordes utifran faktorer som frimjat respektive
hindrat samarbete mellan socialsekreteraren, barn och foraldrar. I de
bada barnavérdsutredningarna gjordes bearbetningen och analysen
med utgangspunkt i de olika faserna i en utredning -
forhandsbedomning, inlednings- och planeringsfas, informations-
insamling, analys, beddmning och beslut. De olika parternas
perspektiv framtrddde tydligt i framstidllningen. Bearbetningen av
vardnadsutredningen gjordes négot annorlunda. Hér var det olika
intervjupersoners utsagor som gav struktur dt framstédllningen.
Barnens roster fanns alltid med antingen genom utsagor i intervjuerna
eller frén textavsnitt i utredningar och journaler. Efter detta forsta steg
i analysen fick berdrda socialsekreterare och chefer ldsa
fallbeskrivningen tillsammans med en text som gav en kort teoretisk
bakgrund. Till vart och ett av fallen formulerade jag ett antal fragor
som bildade utgdngspunkt for samtal och diskussion. Nedan foljer
nagra exempel pa sddana fragor:

* Vad finns att ldra betridffande vilka sérskilda delaktighetsstrategier
som kan behova utvecklas i den hér typen av fall det vill sdga
svara fall, med tydlig men dndad inte tillrickligt allvarlig
problematik for tvingsingripande. Fall som &terkommer och
aktualiseras for utredning upprepade ganger?

* Finns det ”systemfel” i tillgdngen pé insatser och villkoren for
myndighetsutovningen som verkat/verkar hindrande for mojlig-
heterna att skapa delaktighet i detta och liknande fall?

* Hur ser ni pa BBIC som verktyg i detta fall?

* Hur ser ni pa tidpunkten for utredningens avslut? Var den vél
vald? Hade det gitt att komma langre i utredningen om den givits
lite mera tid? Hade det betydelse for mojligheten att gora fordldrar
och barn delaktiga i att fordndra sin situation?

Avsikten med detta tillvigagéngssitt var att ge inblick i forsknings-
processen, att ge tillfille till dialog, men ocksa att f4 mojlighet att
kontrollera mina tolkningar och f& ytterligare underlag till min
fortsatta analys. Socialsekreterarna och arbetsledarna gavs mojlighet
att blicka tillbaka och reflektera retrospektivt kring det som hént i
fallet. I alla tre fallen kunde olika faktorer som frdmjat respektive
hindrat delaktighet tydligt identifieras bade ur socialsekreterarnas och
ur klienternas synvinkel. Socialsekreterarna hade alla konfronterats
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med etiska dilemman, dér de vid avslutningen av fallet inte riktigt kint
sig sékra pd om de handskats med dessa dilemman pa ett riktigt sétt.
Alternativa tillvdgagangssitt och strategier diskuterades framfor allt
betriffande barnens delaktighet i utredningarna.

Delaktighet for alla medverkande

Begreppet delaktighet var projektets signum och detta gillde inte
enbart klienterna. Projektgruppen sag det som en angelidgen uppgift att
forsoka skapa samhorighet och kidnsla av delaktighet for alla
medverkande i projektet. De medverkande socialsekreterarna hade
anmalt sitt intresse, de hade fétt del av projektplanen och vi hade haft
enstaka moten. Men vi insdg att detta var otillrickligt.

En viktig fraga géllde om alla socialsekretare inom de berdrda
enheterna skulle informeras om vart arbete eller om vi skulle avgrénsa
oss till dem som var aktiva i projektet. Efter olika dvervdganden
enades vi i projektgruppen om att endast triffa projektmedarbetarna.
Vi fann det betydelsefullt att ta vara pa de relationer som bdrjat
utvecklas. Motet dgnades at att forsoka klargora var onskan om allas
delaktighet och syftet med projektet. Det framgick att det inte fanns en
tydlig gemensam forstdelseram och uppslutning kring projektets
syften och ambitioner. KUBAS hade forankrats pd chefsnivd, men
hade uppenbarligen diffusa innebdrder pé& andra nivaer i
organisationen. Aven syftet med Slalom var oklart. Onskemaél
framkom om att traffas igen for att fortsdtta samtalen.

Detta var en kritisk fas i vart samarbete. Skulle vi lyckas finna en
samarbetsform, gemensamma tider och ett innehall i samtalen som
kunde kénnas meningsfulla for alla? Vid denna tidpunkt kidnde jag stor
oro for att inte vara accepterad som forskare och for att projektet
skulle tappa sin bérkraft. Efter diskussion med projektgruppen
skickade jag ut brev med e-post till socialsekreterarna dér jag foreslog
att vi skulle arrangera ett mote med sa kallad kollegiegranskning,
vilket innebar att socialsekreterarna skulle ldsa och kommentera
varandras utredningar. Tanken var att detta skulle kunna skapa
mojligheter for interaktion och erfarenhetsutbyte socialsekreterarna
emellan. Detta forslag mottes med tystnad, vilket jag tolkade som att
forslaget ogillades. Senare framkom att detta var en riktig tolkning.

I néstfoljande mote framkom ett forslag som alla kunde stilla sig
bakom. Vi skulle dgna ndgra timmar at att forutsdttningslost och
opretentiost delge varandra tankar och reflektioner kring innebdrden i
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begreppet delaktighet. I mitt eget bagage fanns ett par vetenskapliga
artiklar med relevans for vért projekt. Mitt forslag att samlas kring
dessa vickte visst intresse, men majoriteten Onskade en mer
ansprakslos form. Nista mote dgnades darfor at en sd kallad
reflekterande process (halv dag) under ledning av den fristaende
handledaren.

Ytterligare en kritisk fas intrédffade nér utvecklingsledaren och
arbetsledaren bytte anstdllningar hosten 2004. Det innebar att
utvecklingsledaren lamnade sin nyckelposition med Overgripande
ansvar for utvecklingsfrdgor inom omradet barn och ungdom. Arbets-
ledaren var kvar i samma enhet men med delvis fordndrade
arbetsuppgifter. Projektgruppen triffades under det forsta halvaret
2004 en gang var fjortonde dag eller var tredje vecka men efter att tva
av medlemmarna bytt jobb glesades mdtena ut och blev kontakterna
mindre frekventa. Samtidigt overgick arbetet vid denna tidpunkt i en
datainsamlingsfas som inte krévde lika tdta kontakter som i tidigare
skeden av projektarbetet.

Reflekterande processer

Moétena gick till pé foljande sétt. Varje deltagare fick i tur och ordning
en liten stund att fritt reflektera och associera kring begreppet
delaktighet. Ingen diskussion var tilldten, ovriga deltagare skulle
enbart lyssna. I ytterligare ett varv runt bordet fick var och en séga
nagot om vilka tankar som vickts under den fOrsta rundan. Av
minnesanteckningarna, som gjordes av en socionomkandidat, framgar
foljande:

Motet avslutas med spegling vilken kan sammanfattas med att alla
upplevt den reflekterande processen som berikande, fruktsam och
rolig. Ménga uttrycker att det varit skont att sitta och lyssna pé
varandras reflektioner. Positivt ses ocksa den opretentidsa tonen
samt mojligheten att tdnka inét, f4 upp trddar som tappats, reflek-
tera hogt och tala till punkt. En fordel - och ndgra ndmner utmaning
- dr inte minst att tvingas lyssna fardigt utan att avbryta eller starta
en diskussion.

Tvé& ménader senare triffades samma grupp pa nytt, denna gang dock
med tvéd personer franvarande. Det framkom aterigen uppfattningar
om att projektet var rorigt och svargripbart. En av medlemmarna i
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projektgruppen gjorde foljande illustration till det hon uppfattade som

en helhetsbild av projektet. En bild som gjorde det mojligt for alla att
tydligt se ssmmanhanget.

Figur 1. lllustration till projekt Slaloms struktur och syfte
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Reflektioner
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kunskaper

Bilden forklarades av upphovskvinnan pé foljande sitt:

Axeln till vinster beskriver, uppifran och ned, projektet i formell
mening. Den foljer projektplanen och illustrerar en process som vi
hoppas ska leda till nya kunskaper i enlighet med véra syften. Just
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nér bilden ritas pdgar en diskussion bland deltagarna utifran flera
olika fragor, teman och reflektioner som uppstéitt som en f6ljd av
projektet. Det handlar om delaktighet, allians med klienterna, att fa
tillgdng till barnet, barnets tillgang till oss, aterforing och
fordndring (den hogra “axeln”). Det dr viktiga frdgor och det kréivs
egna reflektioner, baserade pa kunskaper och erfarenheter, for att
komma vidare. Fradgan dr om vi utifrdn erfarenheterna fran Slalom
kan utveckla vara strategier och tillvigagangssitt i praktiken?
Skulle det i1 sa fall innebéra att vi anvidnder oss av forskningen
direkt 1 praktiken? Resultaten av dessa reflektioner kan vi inte
forutse. Frdgan dr om vi har modet att sétta ord pa kunskaperna och
anvinda dem i praktiken? Kan man bygga strategiskt béttre
utredningsmetoder s hir? Ar det detta som saknas i BBIC-
strukturen, ett sdtt att praktiskt hantera barns delaktighet i
utredningar, utan att for den skull séga att det 4r den allena rddande
modellen?

Tankar utbyttes om projektets avslut och mojligheter till fortséttning.
Kommentarerna kretsade kring bland annat kring foljande:

* Behov av att fa mandat for det som gors inom projektet.

* Vikten av att sétta virde pd det som inte &r kvantitativt.

* Ett jittespdnnande, annorlunda projekt som kan utmynna i nagot
bra.

* Vi bor halla en fokus for att gd mot ett och samma hall.

* Hopp om en trovirdig och tankevéckande rapport.

Ytterligare ett liknande mote dgde rum ungefdr fem ménader senare.
Vad dr delaktighet? var den frdga som aterigen bildade utgangspunkt
for samtalen.

Motena priaglades genomgaende av personlig 6ppenhet, allvar och
engagemang. Dilemman i socialtjdnstens dubbla uppdrag att
kontrollera och stddja, vérderingar, rddslor, relationer, egna
misslyckanden, respekt for ménniskors lika vérde, synen pd barn,
strategier, etiska problem och det sociala arbetets ramar och villkor
belystes och reflekterades frdn en méngd olika synvinklar. Vi kunde
konstatera att var och ens personliga erfarenheter har betydelse for hur
man handskas med sina relationer till klienterna och vad man
uppfattar som viktiga faktorer i bemodtandet. Det kan handla om
erfarenheter bade frén yrkes- och privatlivet till exempel om hur man
sjalv blivit bemott i sjukvarden, som barn eller erfarenheter av
umginge med egna och andras barn. Aterkommande konstaterades
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betydelsen av att kunna lyssna. Nagon foreslog att vi bor tala om
“barnlyssnande” i stillet for om samtal med barn.

Inneborden i begreppet delaktighet visade sig vara svarfangat.
Olika liknelser och bilder framtrddde i ord och bild.

Svért att formulera. Det liksom bara ar dar. Skydd for barnet att
gora familj och sldkt delaktiga. Samarbete dr en grundbult. Om det
inte fungerar dr det som att std pa ett ben.

Samarbete dr grunden for att allting ska bli bra. Jag kommer just
frén ett telefonsamtal dér jag var ratt mycket myndighet, kommer
du inte sd ringer jag polisen. Hur fir man da delaktighet? Det &r
bade svért och sjdlvklart pa en géng. Far inte falla i féllan att vi gor
ndgot fardigt och sedan sticker under nédsan pé klienten. Hur fa
samarbete ndr man dr pd kollisionskurs med klienten?

En av deltagarna, som utgick frdn sina erfarenheter som
familjerittsekreterare, hade forberett sig infor motet genom att gora
nedanstdende bild som hon ritade pa tavlan.

Figur 2. Subjekt - subjektrelation mellan socialarbetare och klient
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Bilden forklarades av upphovskvinnan pé foljande sitt:

Det krédvs en subjekt - subjektrelation om delaktighet ska uppsta,
hivdade hon. Det handlar om inkénnande och empati, inte om
teknik och metoder. Det giller att hitta varje ménniska dér hon
droch inte borja med problemet utan med relationen. Om vi borjar
med problemet - hur ska vi d& nd varandra? Det ar viktigt att borja
med fordldrarna och markera du &r viktig! Nir en person soker
hjélp sker en form av avsubjektivisering, men genom den
reningsprocess som socialarbetaren kan bidra till kan klienten
aterga till att bli subjekt. Klientens kédnsla av ensamhet kan ersittas
med en upplevelse av att vi dr tva som bér. Detta kan leda till att
tillit och fortroende uppstar, vilket dr en forutsdttning for att
klienten ska kunna medverka pa ett konstruktivt sitt.

Bilden kan ses som en illustration till hur familjerittsekreteraren
uppfattar sitt handlingsutrymme betraffande mojligheterna att etablera
samarbete med foréldrar.

Under processens gang blev det allt tydligare att delaktighet inte
ar ndgot som kan urskiljas eller 14ggas till som en sérskild bestdndsdel
1 det sociala arbetet.

Det dr oerhort spdnnande. Hur ska vi kunna forvalta och fora
vidare? Intressant med vara olika erfarenheter. Allt finns i det -
teori, det manskliga, det organisatoriska...

Det dr inte fraga om enstaka konsultationer med klienterna; det ar
inviavt Overallt. Forutsdttningarna for ett gott samarbete mellan
socialarbetare och klient kan till exempel “organiseras bort”.

Nu forstar jag varfor jag inte passar in i den nya uppdelningen
mellan utredning och insats. Jag gor som jag vill fast jag inte "far”.

Delaktighet handlar om att vi ska jobba ihop tills vi dr klara.
Utredning blir ndgot tekniskt. Man har organiserat bort
mdjligheterna till delaktighet.

Hur gér det till nér en organisation bestdms? Inte dr det bara barn
och familjer vi utgér fran.

En annan deltagare reflekterade kring den beskrivna problematiken
utifran sin méngériga erfarenhet av socialt arbete. Hon talar om att
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langvariga relationer dr de mest fruktbara, men varnar samtidigt for
risken att de uppritthdlls for socialsekreterarens egen skull och inte i
forsta hand for klientens bésta.

Jag har varit socialarbetare 1 35 ar. Diskussionen om forhallandet
mellan utredning och behandling bdljar fram och tillbaka. Lénga
relationer dr de mest fruktbara. Jag har haft fall som jag foljt i tio ar
som utredare och behandlare och som fosterfordlder. Hur ska en
organisation se ut for att det ska bli effektivt? Man maéste leva utan
sjalklara svar. Det géller ocksa att vara uppmérksam pa att
relationen kan bli en livlina for socialarbetaren.

Betydelsen av olika slags kunskaper, vikten av att ge utrymme i
vardagen &t diskussioner om etiska och moraliska fradgor och
virderingar, till exempel synen pa barn, lyftes fram. Betydelsen av
handledning som ett frirum for att uttrycka kdnslor och dilemman
liksom betydelsen av att anvénda sig av sin erfarenhetskunskap, var
nagra av den mingd aspekter som belystes. Exemplen nedan
representerar utsagor fran tva olika personer.

Jag jobbar med exempel, far kunskap av och erfarenhet.

Det har varit en utvecklings- och ldroprocess, det kan vi se om vi
blickar tillbaka pa forsta reflektionsrundan. Forstdelsen har dkat.
Aven om organisationen ser ut som den gor 4r det Anda vi sjilva
som bidrar till férdndring. /.../ Alla har kunskap men den anvinds
for lite. Det maste finnas ett kunskapsframjande klimat.

Av korta "utvérderingar”, som gjordes i slutet av varje tillfdlle och dér
alla uttryckte sin mening, framkom att detta slag av moten upplevdes
som meningsfulla och kreativa av alla deltagare.

Intervjuer och samtal kring kunskapsfragor

Samtal om kunskapsfrdgor aterkom dven i projektgruppsmoten, i mina
intervjuer med socialsekreterarna och i de samtal som férdes med dem
och med arbetsledarna kring de enskilda fallen. En frégestéllning i
projektet var vilka kunskaper socialsekreterarna anvint sig av i
kartldggning, dokumentation, analys och bedomning i de enskilda
fallen.
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I samband med aterféringen av mina forsta bearbetningar av
fallstudierna bifogade jag en text innehéllande begreppsdefinitioner,
nagra teoretiska modeller, exempel frin tidigare forskning om barns
och forildrars delaktighet i den sociala barnavarden. Jag sédg det som
ett sétt att formedla forskningsbaserad kunskap med direkt relevans
for de enskilda fallen. Responsen pé detta har varierat, fran tystnad till
entusiasm och positiva kommentarer. En teoretisk modell som
illustrerar olika nivder av delaktighet och en “férhandlingsmodell”
som illustrerar samarbete mellan fordldrar och professionella véckte
intresse och diskussion, men det framgick inte alltid om mitt material
tillforde nigot utdver detta.

I arbetsgruppen pa familjerdttsenheten uppeholl sig samtalet kring
de teoretiska fragestéllningarna i hogre utstrackning 4n i de bdda andra
grupperna. Gruppen intresserade sig for teoribildningen kring
delaktighet - ”bra att fa ord pa det” och fann det tillfredstillande att
forsta att ”forskarna brottas med samma problem som vi”. I samtalet
kring vardnadsutredningen uppstod dven en intressant diskussion om
varfor BBIC inte ocksa provats inom familjeritten’.

I samtalen kring barnavérdsutredningarna handlade samtalen
mycket om dilemman, klienternas egenskaper och hinder for
kommunikation pa det interpersonella planet. Det handlade om svéra,
komplicerade drenden och jag forstod att det fanns ett stort behov av
att ventilera relationer, kénsloméssiga reaktioner och egen oro.
Komplikationerna i de enskilda fallen verkade i denna mening
“fdngslande” och begransande for att kunna lyfta blicka och se det
generella i det specifika. Mitt intryck var att socialsekreterarnas
uttryckssdtt handlade om att organisera sina egna
erfarenhetskunskaper - ett forsok att hitta monster och systematik i en
svaroverblickbar verklighet. Betriffande anvéndningen av BBIC var
mitt intryck att badde socialsekreterarna och cheferna ansdg sig ha
funnit hur det ska anvdndas. Mina frdgor om utvecklingspotentialerna
vickte inte det intresse som jag forvédntat mig. Inte heller BBIC:s
teoretiska grunder verkade anvindas pa det sjdlvklara sétt som jag
trodde var fallet. Jag saknade ett mera vetenskapligt forhéllningssatt
till analys av orsakssamband och konsekvenser av olika insatser och
tillvigagingssitt. Det géillde bdde texten i utredningarna och i vara
samtal. I de samtal som forts i projektet kan jag inte heller minnas att

® Detta beskrivs nérmre i arbetsrapporten (Rasmusson 2006).
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frdgor om lagstiftningen ndgon gang aktualiserats av socialsekreterare
eller arbetsledare.

Mina iakttagelser har i viss man bekréftats av ett par
projektdeltagare. Sprakbruket i talet om klienterna aterspeglar inte
alltid den teoretiska och professionella kunskap som man har eller
borde ha. Det dr som om den begreppsapparat man lirt sig i sin
utbildning ”gloms bort” och att sdttet att tala Svergar i ett
vardagssprak eller en socialarbetarjargong, som man inte sjdlv dr
medveten om. Man kan ibland uppleva en form av fragmentarisering
ndr det giller kunskapsutveckling och kunskapshantering. Man ska
hélla sig i sin ”box” och gora vad man ska utan att snegla sa mycket
pa vad som hénder utanfor. Organisationen stimulerar sétillvida inte
alltid till kunskapssdkande och kunskapsutveckling.

En annan forklaring, som ocksd anforts av flera, handlar om att
den teoretiska kunskapen integrerats och inryms 1 vardagsspraket, som
forenklas med tanke pé& klienterna. I relation till dem maste
sprakbruket vara enkelt, annars dr det inte mdjligt att kommunicera
med dem pa ett begripligt sitt. Ett exempel dr den socialsekreterare
som hédnvisade till teoretiska kunskaper om barns utveckling och
samtal med barn. Teorierna finns dér, sen far de tillampas olika frn
fall till fall.”

Att formulera begripliga fragor i intervjuer och samtal utifran den
overgripande frdgan om kunskapsanvidndning visade sig vara svart.
Intervjupersonerna reflekterade kring orsaker till problem och “’varfor-
fragor”, sjdlvkritiska reflektioner forekom och dven hénvisningar till
teorier som utvecklingsekologi, psykodynamisk teori och forskning
om samtal med barn i utsatta livssituationer. Flera av svaren kretsade
dock kring hur - gora” fragor, vilket framgar av foljande exempel:

Det dr en svar fraga, for det kinns som man har forsokt jattemycket
pa olika sétt hela tiden 1 ett ars tid och det &r ju... alltsa... vilken
kunskap, mer vilken kunskap vi har anvént oss av?

Ja, men det dr vél allt fran att motivera till, att forsoka knyta
kontakt, att f4 en relation och gora sig som en trygg person for
familjen. Vi har gatt vildigt mycket pa hembesok for att vi kanske
har tinkt att det skulle bli en mer odramatisk situation.

Det kom dven svar, som exemplifierar pé vilket sétt klienter kan bidra
med sin kunskap.

40



Foréldrarna har varit vdldigt bra pd att beskriva hur de hanterar sitt
barn. De har bidragit med sina erfarenheter pa ett bra sétt. Det har
varit en sd otroligt spdnnande familj att jobba med, alltsa det &r
svért att sdga konkret vad man lért sig.

Men éven fragor kring detta tema visade sig svara att besvara, det var
frdgor som jag fick intryck av att &tminstone ndgra var ovana vid att
tanka pa.

Handledningen

Socialsekreterarna fick handledning parvis och vid tre till fyra till-
fillen av den fristdende handledare, som ocksé ingick i projekt-
gruppen. Av olika orsaker foljde emellertid inte handledaren fallen
under hela tiden. I tva av fallen hade handldggningen paborjats och
fortgétt en tid innan socialsekreterarna fick tillgang till handledning. I
stillet fortsatte handledningen efter att utredningarna formellt
avslutats. Det betyder att handledningen bedrivits utifrdn varje drende
for sig och i den process som socialsekreterarna bestamt.

Samtliga socialsekreterare framhaller handledningens stora
betydelse for att f& ny kunskap, for att fa tillgang till egna kunskaper
och for att fa stod i att komma vidare i de enskilda fallen. Det &r
viktigt att ha tillgang till ett frirum dar man har utrymme att uttrycka
sig fritt och ge utlopp for rddsla och andra kénslor som aktualiseras i
det svéara klientarbetet. Man behover hjdlp med att analysera orsaker,
fa perspektiv pa sin egen roll och klienternas situation for att
dérigenom fa djupare forstéelse. Inte minst var det varit viktigt att {2
handledning i hur man kan ta kontakt och kommunicera med barn i
utredningar. En av socialsekreterarna uttrycker sig sd hér i en intervju:

Vi hade kunnat fa djupare forstielse i utredningen om vi haft
handledning under tiden. Vi fick en helt annan bild av familjen
genom handledningen, det hade vi behovt fi tidigare.

Handledaren har med utgdngspunkt i projekt Slalom skrivit en
uppsats, Sokande efter handledningens betydelse (Nelson 2005), inom
ramen for handledarutbildning i psykosocialt arbete. Hon har beskrivit
och analyserat socialsekreterarnas egna beskrivningar av vad
handledningen betytt. Resultaten sammanfattas enligt foljande:

Socialsekreterarna upplever att de fétt fler redskap att arbeta med.
De har kunnat sitta ord pa det som forsiggar och kunnat kdnna
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forstaelse infor sig sjélva och andra. De har blivit forstadda pa mer
an de sjdlva forstatt, de har fatt insikter och klargéranden, bade om
sig sjdlva och om andra. Saker har kunnat ta form och bli tydligare.
Storre distans till barn, fordldrar och sig sjélva, har inneburit att de
vigat g& ndrmare. De har burits av en kédnsla av framétskridande.
Socialsekreterarna har kommit ldngre i sin stridvan om att
mojliggora for barn och fordldrar att var delaktiga. Utredningarna
har forts battre framat (sid. 1).

Avslutande seminarium

I ett avslutande seminarium kring mitt utkast till slutrapport fick
projektdeltagarna ldmna synpunkter pa innehallet i rapporten samt pé
foljande aspekter av projektet:

* innehall

* form, organisation och uppléggning,
* ”pirlor”

* relationer, samarbete och information
* gora annorlunda eller "heta potatisar”

En gemensam upplevelse var att det krdvdes mer tid for avslutning av
projektet, att det slutade mitt i en intressant process som var i sin
begynnelse. Som positiva ingredienser framholls den sdkande
ansatsen, de reflekterande processerna, teoriredovisningarna,
handledningen och att olika enheter fanns representerade. Som
negativt anfordes att det avsatts for lite tid och att projektets inledning
borde ha varit tydligare, dér alla borde ha varit med mera aktivt fran
borjan. Detta hade kunnat skapa béttre forutsittningar for allas
delaktighet. A ena sidan efterlystes en tydligare och mer rationellt
planerad process, & andra sidan framkom uppskattande synpunkter pé
att projektet delvis formats under arbetets gang.

Det har varit rorigt, men ndr vi patalat detta har vi funnit nagon
form. Kanske lite som Muminmamman sidger ”Vad som helst kan
hénda, darfor ar jag lugn”.
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Diskussion

Forskningstemat

I projekt Slalom har forskare och praktiker gemensamt sokt och
producerat kunskap om innebodrder i begreppen barnperspektiv och
delaktighet i den sociala barnavarden. Det 4r mangtydiga begrepp,
som kan definieras pé olika sétt i relation till fordldrar och barn i olika
aldrar i olika sammanhang. Mycket tid har dgnats &t samtal, dialog
och reflektion, ett tillvigagéngssitt som samstimmigt uppfattats som
meningsfullt och berikande. Filosofen Bengt Molander (1996),
beskriver att dialogformen ldmpar sig vil for begreppsundersdkningar.
Han beskriver dialogen som ett “begreppslaboratorium”, och
rekommenderar oss att se begreppen som ett slags retorik for att
skapa rorelse 1 dialogen”.

Det viktiga dr definitionsforsdkens avlagringar, den o6kade
forstdelsen av begrepp och exempel och hur de dr dmsesidigt
beroende av varandra. Dialogen dr en dialektisk rorelse mellan
exempel och olika sitt att tala om dessa exempel for att sétta in
dem 1 en storre helhet. Malet dr inte att bryta ner begreppen i sina
“bestandsdelar” utan att prova dem i bruk i olika sammanhang.
(ibid. sid. 208)

Mahinda dr det for anspraksfullt att hdvda att vi anvént oss av
dialogformen pd det sdtt som Molander beskriver, men vi kan
atminstone konstatera att samtal och dialog dr nddviandiga for att
forskare och praktiker ska kunna léra kidnna varandra, for att formedla
vara kunskaper och erfarenheter och gora dem begripliga for varandra.
Motivationen att delta och engagemanget i modtena med de
reflekterande processerna visar att det valda forskningstemat varit
meningsfullt och angeldget for alla medverkande. Delaktighet &r ett
begrepp som standigt aktualiseras i det sociala arbetets vardag.

Gosta Eliasson och Axel Targama (2005) ger ytterligare stod till
den valda ansatsen. De framhaéller vikten av att fa frihet for tanken for
att utveckla kompetens och kunna omprdva invanda rutiner och
arbetssédtt. Om mojligheter skapas for kritisk reflektion genom
kollegial dialog kan detta leda till en omskapad forstdelse, en
fordndrad syn pd omvirlden, omtolkning av problem och till en
annorlunda syn pé forutsittningar, mojligheter och forvéntningar.
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Socialt arbete med barn i utsatta situationer dr ofta starkt kénslo-
och virdeladdat och aktualiserar dilemman som i sin tur kan
frammana minnen fran den egna barndomen och tankar pé
relationerna till egna barn, ndgot som kan stirka formdagan till
inlevelse men ocksé éteruppliva svara minnen som gor det svart att
halla distans och hiarbargera egna kénslor.

Att etablera relationer med barn kan vara riskfyllt och etiskt
besvirligt. Samtidigt ska socialsekreteraren uppritthdlla rutiner, hélla
sig inom en given tidsram, uppfylla juridiska krav och dokumentera
enligt givna strukturer. Barnavirdsutredningar har sina rotter i en
byrakratisk forvaltningstradition och det &r komplicerat att Gverblicka
utredningars juridiska ramar, syften, mojligheter och begriansningar.

Bland de medverkande i Slalom har funnits ett starkt behov av att
samtala om och reflektera kring mojligheter och begrdnsningar i att
etablera ett gott samarbete med barn och fordldrar. Deltagarna har
betonat att goda relationer ér sjdlva grundbulten i allt socialt arbete
och kunnat konstatera att de organisatoriska forutsattningarna ibland
kan utgora hinder.

Enligt vad som framgér i en artikel av Gilligan Ruth (2005) 1
tidskriften Child and Family Social Work finns ett 6kande intresse for
relationsbaserad och reflekterande praktik. Forfattaren hévdar att det
kommit en reaktion pd utvecklingen av en reduktionistisk forstaelse
for manskligt beteende och mot byrékratiska &atgidrder och
organisationsfordndringar som svar pad komplexa problem liksom mot
betoningen pé juridiska och administrativa procedurer i det sociala
arbetet. Ruth ger en bakgrund, dir hon beskriver case work metodiken
som den tillimpades pa 1950- och 1960-talen och den kritik som
sedermera ledde till att denna metodik tappade mark och férsvann som
begrepp. Hon tycker sig mirka en renédssans for relationsbaserat
socialt arbete, dock med annat innehdll och annan inriktning &dn den
gamla case work metodiken. For att tillimpningen av relationsbaserad
praktik ska kunna bli en effektiv och etablerad ansats i praktiken,
krivs att praktikerna utvecklar sin reflekterande formaga. De maste
kunna hantera det unika utifrdn varje individs specifika forhillanden
och de olika kunskapskéllor som behdvs for att forstd komplexa,
oforutsdgbara problem. Reflekterande praktik, som erkdnner bide
skiftande kunskapskéllor och den unika oforutsdgbara naturen i socialt
arbete, stirker mojligheterna att 6ka potentialerna for relationsbaserad
praktik. Det méste finnas tid och utrymme att reflektera 6ver de unika,
komplexa och dynamiska situationer socialarbetare moter. En
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utmaning for socialarbetarna &r att hantera spinningsforhallandet
mellan de olika kunskapskallor som finns att anvénda sig av.

Socialstyrelsens forslag till programmet Nationellt stéd for
kunskapsutveckling inom socialtjdnsten beskriver en av de utmaningar
som individ- och familjeomsorgen star infor genom att betona att
sociala processer har ett egenvirde till skillnad fran niaringslivets
processer.

Det behdvs darfor ett nytt perspektiv, som beskriver sociala
processer 1 termer av mdten, dialog och virdegemenskap. Forst da
ar det mojligt att beskriva hur virden skapas och upprétthélls i
sociala verksamheter som skola, forskola och socialtjédnst.
(Socialstyrelsen 2000, sid. 33)

Dessa konstateranden talar for att det slag av aktiviteter som bedrivits
i Slalom kan vara av stor betydelse i utvecklingen av det sociala
arbetets praktik betrdffande etisk medvetenhet och med klienternas
erfarenheter som en viktig kunskapskélla.

Organiseringen

Att finna ett for alla meningsfullt och relevant tema for
kunskapssokandet var en viktig forutsattning for organiseringen av ett
gemensamt projekt. Men dven andra forutsédttningar méste uppfyllas -
ett gott samarbetsklimat, kontinuitet i samarbetet samt vilja och
mojligheter att avsitta tid. Sméskaligheten har gjort det mojligt att
inkludera alla medverkande, men det kridvdes upprepade
fortydliganden innan alla riktigt begrep vad projektet syftade till och
vad den egna delaktigheten kunde betyda i sammanhanget. Interaktiv
forskning dr, enligt Lennart Svensson (2002), priglad av dynamisk
planering. Som framgétt uppfattades detta som bdde positivt och
negativt av projektdeltagarna. Var erfarenhet ar att det ar viktigt att
dgna mycket tid at forberedelserna for att astadkomma en ram for
samarbetet som alla kan omfatta, men organiseringen maste samtidigt
skapa forutsittningar for 6ppenhet och flexibilitet.

I efterhand framforde deltagarna att mer tid borde ha avsatts. For
mig var detta ett dilemma. Som forskare hade jag halvtid av min tjénst
till forfogande, men for praktikerna handlade det om att "ta sig tid” i
en hart pressad vardag. Att hitta ett for alla meningsfullt tema och en
arbetsform som kunde upplevas berikande och till och med rolig var
darfor sarskilt viktigt. Nér detta intrédffade gick det ocksa att hitta tid i
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almanackan. Frdgan om vilka ansprdk jag kunde stdlla pd mina
medarbetares tid var dock under hela tiden ett dilemma for mig. Vad
kunde jag kréva, vilka mandat hade deltagarna fran sin ledning for att
delta i1 projektet? Vid den tidpunkt da projektet avslutades hade ett
samarbete och relationer etablerats som ganska abrupt méste avslutas.
I det avslutande seminariet stilldes frdgan “hur avslutas birande
relationer”? En erfarenhet dr att avslutningen bor dgnas lika stor
omsorg som inledningen.

Fallstudier och reflekterande processer

Fallstudien som forskningsmetod och pedagogisk metod har haft flera
fordelar. Tillvigagangssittet har gjort det mojligt att studera
utredningarnas “svarta lada”, det vill sdga de processer som
bestaimmer barnutredningars utformning. Fallstudierna har givit
tillgang till flera olika perspektiv - socialsekreterares, barns och
forédldrars - liksom till skrivet material i utredningar och journaler.
Detta har varit viktigt for att forstd barnperspektivets skiftande
innebdrder i arbetet med barnutredningar inom socialtjdnsten och for
att kunna se barnet och barnets villkor i sitt sammanhang. Vi har
kunnat vinda pa varje sten och har pd sd sitt fatt underlag for
reflektioner och alternativa tolkningar. En mangfald av synpunkter har
berikat men samtidigt komplicerat och utmanat de kunskaper vi redan
har. Det sociala arbetets komplexitet har framstétt med stor tydlighet.

Fallstudierna har haft flera fordelar men de etiska problemen ska
inte underskattas. De vuxna intervjupersonerna kunde informeras om
projektets syfte och om hur deras utsagor skulle komma att anvandas
och att de sjdlva méste tala om vad som eventuellt inte fick komma till
socialsekreterarnas kdnnedom. Att gé tillvdga pa detta sitt i relation
till barn kan inte rekommenderas. For dem kan det vara svart att
urskilja vad som skiljer en intervju med en forskare fran ett samtal
med en socialsekreterare och de har inte tillrdcklig kunskap for att
overblicka innebdrden i ett forskningsprojekt av detta slag. Jag
hamnade i ett etiskt dilemma nir ett av barnen gav mig fortroenden
som inte fick foras vidare till socialsekreteraren. Dilemmat 16stes i och
med att barnet sd smaningom gav samma information till
socialsekreteraren.

I varje enskilt fall finns of6rutsdgbarheter och ofta dolda
forhéllanden. For min egen del har jag fatt anledning att fundera Gver
teoriernas och den forskningsbaserade kunskapens rdckvidd och
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anvandbarhet. I praktiken uppstar hela tiden nya fragor utifrdn de
konkreta fallen, frigor som det inte utan vidare gar att hitta svar pa
frén forskningen. Vetenskap och beprovad erfarenhet ricker inte alltid
till for att beddma om ett barn méste skiljas fran sina fordldrar eller for
att 16sa de dilemman som uppstér nér intressekonflikter mellan barn
och fordldrar méste hanteras. Dértill kritiseras lagstiftningen for att
inte ge tillrackligt stod. Den syn som priglar socialtjanstlagen bygger
inte pa barnet som bérare av réttigheter (Holmberg och Hékansson
2000). Diskurser som formulerats och etablerats i den akademiska
vérlden har inte en given plats i praktikens vokabuldr. Ett exempel ar
den syn pa barn som subjekt och aktorer som etablerats i
forskningssammanhang men som inte artikuleras i praktiken pa
samma sitt som i den akademiska védrlden. Jag har tidvis upplevt det
som att vi delvis talat olika sprak. Trots att kdnslan av 6msesidighet
manga ganger varit stark dr jag ibland osdker pa om vi, forskare och
praktiker, faktiskt forstdtt varandra. Det handlar inte i forsta hand om
den rent bokstavliga forstaelsen kring olika sakfragor utan mera om
vara olika forhallningssétt till de fenomen vi moter och studerar.
Forskarens uppdrag bestér i att soka monster och kategorier, att se det
generella 1 det specifika och att vara kritiskt granskande. Praktikerns
vardag dr fylld av krav pd snabba stéllningstaganden och handfast
handlande. Dessa olikheter péverkar vart sprakbruk och
forhallningsstt.

Vilka kunskaper har socialsekreterarna anvéant sig av i de enskilda
fallen? Vad ér det som hént i rummet ndr vi samtalat kring detta? Har
ny kunskap utvecklats i den interaktion som dgt rum mellan deltagarna
1 projektet?

Min strategi har bestdtt i att forsiktigt och utan stora krav
introducera teoretiska perspektiv och modeller, stélla fragor och leda
diskussioner. Jag frestades ibland att inta en ldrarroll dér jag ville
borja undervisa och peka ut vilka kunskaper som skulle kunna vara
anvandbara i analysen av de enskilda fallen. Men jag fann stdd hos
Jon Ohlsson (2002), forskare i pedagogik, som framhaller att forskare
bor avhélla sig fran att tala om vad vi tycker dr rdtt och fel. Var
uppgift dr att tydliggora olika handlingsalternativ och fa den komplexa
verkligheten att framtrdda. Ohlsson hénvisar bland annat till Kolb
(1984) och Piaget (1972) och konstaterar att lirande sker i samspel
mellan ménniskor. Laroprocesser kan inte forstds som en individuell
aktivitet. ”Genom interaktion och kommunikation dr méanniskor
medverkande i stindigt pagaende sociala konstruktioner av kunskap
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och kompetens” (sid. 94). ”Kunskapen kan inte overforas till
praktiken, utan tillskrivs mening och betydelse av praktiker genom
kommunikativt handlande” (sid. 98).

I Slalom har vi forsokt skapa utrymmen for samtal och reflektion i
olika konstellationer och i olika rum. Som tidigare framgatt praglades
dessa samtal av olika stimningar och séttet att uttrycka sig varierade 1
de enskilda intervjuerna och dven mellan de olika enheterna i samtalen
kring de enskilda fallen. De olikheter som framtriddde i samtalen i
familjeréttsgruppen respektive grupperna inom enheten for barn och
familj kan ha att géra med varierande individuella erfarenheter och
preferenser, men jag vill i forsta hand hénféra olikheterna i
uttryckssitt till uppdragens karaktér och premisserna for arbetet.

Familjeréttssekreterarnas uppdrag ar pa flera sétt tydligare
avgrinsat dn for socialsekreterare som arbetar med barnavards-
utredningar, som av Sune Sunesson (1997) karaktiriserats som det
mest ’svéarbegripliga och svarfordnderliga” inom socialtjdnsten. En av
uppgifterna handlar om att ta stéllning i det svira valet mellan tving
och frivillighet. Barnavirdsutredningar har under manga ar utsatts for
hard kritik fran forskare och tillsynsmyndigheter och fragan om
forhallandet mellan utredning och behandling/insats dr exempel pd en
frdga som foranleder stindigt debatt och leder till dterkommande
omorganisationer. Familjerdtten dr en "fredad zon”, dédr mitt intryck ar
att det funnits arbetsro pa ett annat sitt &n inom andra enheter, som
genomgatt flera omorganisationer under de senaste aren. Dessa
faktorer paverkar sannolikt socialsekreterarnas premisser for att kunna
distansera sig och lyfta blicken frdn komplexiteten i de enskilda fallen.

Ytterligare en variant uppstod i de reflekterande processerna.
Dessa mdten har av deltagarna upplevts som frirum och andningshél
dér det varit tillatet och givits mdojlighet att vara kreativ utan sarskilda
prestationskrav. I reflektionen ligger en frihet fran omedelbart krav pé
handling och reflektion &r ett moment i all kunskapsbildning, papekar
Molander (1996). Deltagarna har i dessa sammanhang uttryckt sig pa
ett insiktsfullt och provande sitt. Ett exempel ar de figurer som ritades
pa tavlan av deltagarna. Kunskapsbildningen handlar i hog grad om,
vilket papekas av Molander (ibid.), om att ldra sig se nya saker, att
skirpa uppmairksamheten. Deltagarnas kunskaper och reflektioner har
kommit till uttryck pa ett helt annat sitt dn nar jag stillt fragor om
deras kunskapsanvindning i de enskilda intervjuerna. De rumsliga
forutséttningarna och utrymmet - bdde fysiskt och mentalt - har haft
betydelse.
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Att svara pa fragan “’vilken kunskap har du anvéint”? i individuella
intervjuer dr uppenbarligen svart. Sannolikt har intervjupersonerna
sdllan fatt en sadan fraga och mojligtvis kan frdgan vécka
prestationsangest infor att inte ge det rétta” svaret.

I min egen forforstdelse fanns en forestidllning om att det skulle
vara mojligt att utveckla “partnerskap” for kunskapsutveckling och att
KUBAS skulle innebdra mojligheter att stidrka relationen mellan
forskning och praktik. Jag trodde pd mojligheten att genom néra
personlig kontakt kunna uppnd intersubjektivitet och Omsesidig
forstaelse. Under arbetets gang och i tolkningen av det som skedde
inspirerades jag av texter om dialogbaserat larande. Som framgatt har
mina forvintningar infriats och det har funnits ménga tillfdllen dé jag
upplevt stark omsesidighet. Men det har dven funnits tecken pé
motstdnd bland de praktiskt verksamma mot forskning och
akademiska kunskaper eller atminstone mot att lidsa vetenskapliga
texter. Det finns skél att reflektera kring att mitt forslag om att lidsa
och diskutera vetenskapliga artiklar inom ramen for projektet
forkastades. En forklaring till detta kan vara att jag stotte pa det slag
av problem och konflikt mellan forskning och praktik som pekats ut
av Verner Denvall.

Forslagen om att socialtjdnsten i hogre grad skall bygga pé
akademisk forskning och utga fran evidensbaserad kunskap om
effekter av sociala interventioner stir i konflikt med andra
uppfattningar om att kunskap skall bygga pa praktikernas
erfarenhet och att man déarfor bor utdka inslagen av reflektion 1
arbetet. Olikheterna beror pa varierande problemuppfattningar,
kunskapssyn och institutionell anknytning. (Denvall 2001, sid. 11)

Dérmed inte sagt att det inte finns intresse for kunskapsfragor, men
kanske finns visst motstand dven utifrdn det som Bengt Borjeson
(2004), 1 foljande citat, beskriver som kunskapens dekonstruerande
kraft.

Ny kunskap kan fungera som en dekonstruerande kraft, tinkande
som underkdnner de virldsbilder och strategier for handlande som
vi forfogar 6ver. Kunskap forenklar inte tillvaron men komplicerar
den. Kunskap - om vi ska tilligna oss den och inforliva den inom
oss - innebdr omprdvning och sjélvprovning. Sméartsamma
processer. (Borjesson, www.socialanitet)
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Utvecklingsmojligheter

Socialsekreterarnas sétt att tala om handledningens betydelse, for att
utveckla och hélla kunskap levande samt dess betydelse for att ge
anvandbara verktyg, ger anledning till eftertanke. Praktikerna vérderar
hogt verktyg av det slag som den systemteoretiska, psykosocialt och
psykodynamiskt inriktade handledningen tillhandahéller. Sjélv har jag
forsokt introducera dven andra teorier och verktyg av annat slag -
verktyg som kan bidra till att kontextualisera och problematisera
innebdrden 1 barnperspektiv och barns delaktighet med koppling till
det sociala arbetets administrativa och juridiska ramar och till tidigare
forskning.

Detta leder tankarna till Tine Egelunds undersokning av innehéllet
i handledarutbildningarna i Goteborg, Umeéd och Skondal (Egelund
1999). Hon fann att huvuddelen av kurslitteratur och uppsatser inriktar
sig pd interpersonella forhallanden (till exempel relationen mor/barn
eller handledare/handledd), detta som en konsekvens av inspirationen
fran psykoterapeutiskt kliniskt tinkande. Egelund &ar kritisk till
frdnvaron av intresse for specifika klientgrupper, sociala problem och
det socialpolitiska och organisatoriska sammanhang, dér handledning i
praktiken forsiggar. Juridiska regler, organisatoriska procedurer,
rattssdkerhetsfrdgor, socialpolitiskt definierade réttigheter och plikter
ar sddant som ligger utanfor handledningssituationen.

Erfarenheterna fran Slalom har fast min uppmaérksamhet pa dessa
frdgor och vi har rort vid mojligheten att prova det som skulle kunna
kallas “’vetenskaplig handledning” i enskilda fall. En forskare skulle
exempelvis kunna bistd med regelbunden handledning kring hur
analys och beddmning i barnavardsutredningar kan goras utifrén
vetenskapligt tinkande och pa grundval av teorier som kan
komplettera den psykodynamiskt inriktade handledningen. Ar det
mojligtvis en vég att gd for att fortsdtta motas, oka forstaelsen och
ytterligare minska klyftan mellan forskning och praktik? Jag
aterkommer till detta i den avslutande diskussionen.
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I Familjehemsvard och barns delaktighet

Bakgrund

Samarbetet mellan forskaren och praktiker inom familjehemsvarden
tog pd samma sdtt som i Slalom sin utgadngspunkt i vért redan
etablerade samarbete i utvirderingen av BBIC.

I mitten av 1990-talet blev Helsingborg en av forsokskommunerna
i Socialstyrelsens projekt for forbittring av familjehemsvarden -
Dartingtonprojektet. I detta projekt provades ett intervjuformuldr
(bedéomnings- och insatsformulér) strukturerat med utgéngspunkt i de
sju tidigare nimnda behovsomradena. Genom systematiska intervjuer
forvintades socialarbetarna fa goda kunskaper om barnens behov som
underlag for att bedoma insatser. Insatserna skulle utformas i samrad
med barnet och de vuxna och syfta till att stodja barnet i hans/hennes
utveckling till sjalvstéindiga individer (Socialstyrelsen 2000b).

Dartingtonprojektet overgick efter ett par ar i projekt Barns behov
i centrum (BBIC) och i detta projekt var Helsingborg, som tidigare
ndmnts, en av de kommuner som prévade en metod med sa kallade
utviarderingsmoéten for uppfoljning av placerade barn (Rasmusson et
al. 2004).

Inom enheten har linge funnits en stark ambition att utveckla och
kvalitetssdkra arbetet utifrin ett barnperspektiv. Ett uttryck for detta ar
att tre omfattande intervjuundersokningar om hur barn och unga
upplevt att vara fosterbarn genomforts i Helsingborg vid olika
tidpunkter (Hansson och Knutsson 1987, 1998, 2000). Intervjuerna
gjordes av socialsekreterare inom familjehemsvérden med ekonomiskt
stod fran Allménna Barnhuset.

Samarbete och samarbetsformer

Samtal om utvirderingsmoten som metod och forsok till
organisering

Nér samarbetet mellan mig och familjehemsenheten inleddes i januari
2004 fanns inom enheten ambitioner att sprida anvdndningen av
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utvirderingsméten som metod’. Det fanns intresse for
utvirderingsresultaten frdn BBIC och jag ombads att halla i en halv
utbildningsdag for familjehemssekreterarna dér min rapport
presenterades. Slutsatsen av utvirderingen dr formulerad péd foljande
satt:

Var slutsats ar, trots vissa brister konstaterats, att de ramar och
utrymmen som skapats for barns delaktighet och medbestimmande
genom BBIC ger forutséttningar for att stirka barnets stédllning 1
enlighet med intentionerna 1 socialtjinstlagen och
barnkonventionen. Barn konsulteras, far komma till tals och kan i
béasta fall utdva visst inflytande i1 viktiga planerings- och
beslutsprocesser som ror dem sjdlva. Den kritik som framforts av
de intervjuade barnen drabbar inte sjdlva arbetsmetoden sarskilt
hért, snarare utdvarna av den. Vuxna har mycket att lra i mdtet
med barn utifrin deras sdrskilda kunskaper, erfarenheter och sétt att
tanka och agera. (Rasmusson et al. 2004, sid. 92)

Det blev en livlig diskussion dér farhdgor och dubier kring att
utviarderingsmdtena inte alltid upplevdes positivt av barnen
diskuterades och reflekterades. Var detta verkligen ett
tillvagagangssétt som var for barnens basta? Vad ér det som ar béttre
med denna metod dn vért gingse tillvigagangssitt i uppfoljningen?
var frdgor som stdlldes.

Vi konstaterade att vi hade ett gemensamt intresse av att dka
kunskapen om hur familjehemsplacerade barn kan bli delaktiga i olika
frdgor som ror dem sjdlva. Socialsekreterare och arbetsledare visade
intresse for att fortsdtta samarbetet och en arbetsgrupp bildades
bestdende av fyra socialsekreterare, varav den ena var ansvarig for
samordning av oberoende ordféranden i utvirderingsmoten, en
utvecklingsledare vid socialforvaltningen, enhetschefen och forskaren.
Olika idéer och forslag provades. Ett forslag handlade om fallstudier
av utvirderingsméten dir samtliga parter skulle intervjuas®, ett annat
rorde vérdplaners utformning och anviandning och ett tredje handlade
om mdjligheterna att utvérdera effekter av varden i familjehem. Jag
skrev utkast till planer i likhet med den som formulerats for projekt
Slalom, men det var svart att finna konkreta, realistiska och

7 Utvirderingsméten arrangeras limpligen en ging i halvéret for omprovning eller
overviaganden om fortsatt vard. P4 métet traffas barnet, socialsekreteraren, fosterfordldrarna
och barnets ursprungsfamilj under ledning av en oberoende ordforande.

I Socialstyrelsens utvdrdering av utvdrderingsmoten (Rasmusson et al. 2004) hade inga
foréldrar eller fosterfordldrar intervjuats.
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genomforbara forslag. Gruppen tog slutligen fasta pa de dubier som
framkommit kring utvdrderingsmoten och vi beslutade att ha ett nytt
mote med hela arbetsgruppen. I detta mote dgnades aterigen tid at att
utbyta erfarenheter kring utvirderingsmdten som metod. Den
grundldggande frdgan var hur familjehemsvéirden f6ljs upp och
utvirderas samt hur barnens delaktighet kan garanteras. Som
utgdngspunkt for diskussionerna anvidndes en teoretisk modell
anvindbar for analys av barns delaktighet pd olika nivéer (Shier
2001).

For att fa battre kunskap om socialsekreterarnas erfarenheter och
kunskaper om samtal med barn i dessa sammanhang foreslog
arbetsgruppen att socialsekreterarna skulle skriva dagbok utifran sina
kontakter med enskilda barn. Dagbdckerna skulle kunna ge underlag
for fortsatta samtal om innebdrden i1 barns delaktighet och
medbestdmmande i familjehemsvarden. Fran borjan tinkte vi oss att
ett par socialsekreterare skulle kunna gora detta, men nér idén
presenterades i hela arbetsgruppen visade det sig att alla var
intresserade av att skriva dagbok om var sitt barn.

I detta skede upplostes den arbetsgrupp som bildats eftersom
syftet med gruppens arbete var alltfor oklart. Utvecklingsledaren bytte
vid denna tidpunkt anstdllning, vilket innebar att det inte ldngre fanns
nagon frdn den centrala forvaltningen med 6vergripande ansvar for
utvecklingsarbetet. Detta blev ytterligare en anledning till att uppldsa
arbetsgruppen.

Fran enhetschefen, som sjdlv medverkat fran starten i
implementeringen av Dartingtonprojektet och BBIC fanns ett starkt
onskemél om att f4 veta mer om de barn som varit foremal for
Dartingtonprojektet. Hon visste att ett tjugotal barn intervjuats utifran
beddmnings- och insatsformulédret och mot bakgrund av resultaten
frén de tidigare ndamnda uppf6ljningarna var hon intresserad av att fa
veta om familjehemssekreterarna blivit béttre pa att lyssna pa barn och
om barnen sjdlva mérkt av att en ny arbetsmetod anvints i
uppfoljningen. Hon hade en sjélvkritisk héllning och sag en risk att
BBIC blev ett mantra utan verkligt innehall. Att verkligen ha barns
behov i centrum é&r svért och hon var dérfor angelégen om att f4 mer
kunskap om barns egna upplevelser och erfarenheter. En f6ljd av detta
blev en intervjustudie med fem ungdomar som alla var i 20-arsdldern
och som alla nyligen avslutat virden efter langvariga placeringar i
familjehem. Syftet var att ta reda pa deras upplevelser av delaktighet
och medbestimmande - 1 samband med inflyttningen, under tiden 1
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familjehemmet och vid utflyttningen. Utdver intervjuerna gjordes en
aktstudie. Beskrivning av genomforande och resultat av dessa studier
redovisas i arbetsrapporten (Rasmusson 2006).

En av socialsekreterarna pé familjehemsenheten har ett uppdrag
som bestar 1 att rekrytera och samordna de personer som anlitas for att
vara oberoende ordféranden i utvdrderingsmdten. Hennes uppdrag ar
ocksa att samla upp erfarenheter av utvirderingsmdten fran sévél
ordféranden som socialsekreterare. Hon har egna erfarenheter av att
vara oberoende ordfoérande och dr angeldgen om att sprida metoden.
Vi har aterkommande samtalat om hur utvecklingsarbetet framskridit
och om de fragor och problem hon stott pa. Efterfrdgan pé att anordna
utvarderingsmoten var inledningsvis inte sé stor trots uttalad vilja frén
flera att préva metoden. Ett resultat av vara samtal blev att
samordnaren gjorde korta intervjuer med sina kolleger om vilka
erfarenheter de gjort och vilka hinder och mgjligheter de tyckte fanns
med anvdndning av metoden. Under senare tid har utvdrderingsmoéten
kommit till anvdndning mer frekvent. Dubierna har gatt 6ver och
socialsekreterarna gor nu, tack vare projektet, en beddmning frén fall
till fall om nér det dr lampligt och bedoms vara for barnets bista att
anordna utvirderingsmoten.

Dagbocker

Arbetsledaren valde slumpmaissigt ut ett barn frin respektive
socialsekreterares drendelista. Jag utarbetade ett forslag till mall for
dagbdckerna, som diskuterades i arbetsgruppen och kom att innehalla
foljande fragor:

* Av vilken anledning trédffades du och barnet?

* Vad pratade ni om?

* Hur var stimningen?

* Kring vilka frdgor talade barnet mest - vad framstod som det mest
angeldgna ur barnets synvinkel?

* Vilka behov uttalade sig barnet om?

* Vilka egna 6nskemal uttalade sig barnet om?

* Kring vilka frdgor var barnet tyst - nir och kring vilka fragor var
det svart att fi respons?

* Var det nagot i ditt sdtt att kommunicera med barnet som verkat
hindrande?

* Upplevde du nigon svarighet eller nagot dilemma i samtalet?
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* Ledde samtalet till ndgon {fordndring eller konkret
beslut/6verenskommelse med barnet?

Dagboksskrivandet inleddes hdsten 2004 och avslutades i februari
2005 och pagick sdledes i ungefir ett halvar. Dagbdcker skrevs av tolv
socialsekreterare utifrdn moéten med tolv barn i éldern sju till femton
ar. Antalet dagboksblad per barn varierade fran ett till nio. Jag gjorde
en enkel bearbetning av materialet genom att féra samman svaren pa
de olika frdgorna var for sig och gjorde direfter en muntlig
aterkoppling till socialsekreterarna och enhetschefen.

Genomgangen av innehallet i dagbodckerna visade att
socialsekreterarna hade ett tydligt barnperspektiv. De hade ofta
enskilda samtal med barnen och det framgick att det gavs utrymme for
barnen att ge uttryck for egna behov och onskemal i stort och smaétt.
Hér foljer en Oversiktlig sammanstéllning av socialsekreterarnas
anteckningar med utgangspunkt i ett par av frdgorna i dagboksmallen.

Anledningen till motena

Det fanns en méingd olika anledningar till mdtena, men det vanligaste
var uppfdljning av varden och samtal om umgidnget med
ursprungsfamiljen. I besdken i familjehemmet kunde ocksa ingé att
lamna julklapp, diskutera hemflytt eller byte av familjehem,
uppfoljning av skolgang och ifyllande av Dartingtonformular. I ett par
fall handlade det om att socialsekreterarna var nya for barnen och vid
dessa tillfdllen handlade det om att socialsekreterare och barn skulle
lara kénna varandra.

Vad pratade ni om?

Samtalen handlade om familjerelationer, umginge med
ursprungsfamiljen, fradgor kring de olika behovsomrédena - hilsa,
skolgéng, kamratrelationer m.m., vardnadsoverflyttningar, julfirande,
resor, kalas, hemflyttningsplanering, fodelsedagsfirande och kontakter
med BUP. Som hjidlpmedel i samtalen anvdndes ibland sk.
Emmadockor och tejping”.
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Kring vilka fragor talade barnet mest - vad framstod som det
mest angeldgna ur barnets synvinkel?

Négra exempel:

Att fa visa skolkatalogen, frdgor om lillebror, julmat, skolbetyg,
umgénget med fordldrar och syskon, att fa berdtta om en film i detalj,
familjehemmets djur, ”sur Over att inte att fatt rora/spela pd datorn pé
en vecka, som straff for att han missade skolan”, rddsla och oro for
fadern, byte av skola, fritiden, att ha kontroll 6ver nir telefonsamtal
med mamma ska ske.

Upplevde du ndgon svérighet eller ndgot dilemma 1 samtalet?

Négra exempel:

Pojken var tystldten och sdger inte saker spontant. Ofta da man
stller fragor till honom tittar han bort och fnittrar.

Att inte veta om det dr pojkens 6nskan och vad som dr mammans.
Att inte kunna ge pojken fullstdndigt besked om hur umgdnget ska
se ut.

Kunde inte klart {4 veta barnets instillning.
Att inte styra for mycket utan folja barnets tankegang.

Att det troligtvis inte blir en flytt. Men att detta inte &r utrett dn. Att
tjiejen har stor oro kring detta och att i samtalet forsoka undvika
denna oro.

Kommentarer

Samtalen som forts kring utvirderingsméten som metod har ur min
synvinkel varit védrdefulla. Jag har fatt mojlighet att delta i en
diskussion om utvérderingsresultat som jag och mina forskarkollegor,
Ulf Hyvonen och Lina Mellberg, producerat, hur dessa uppfattas nir
de aterfors till den malgrupp som forvintas omsétta dessa resultat i
praktiken. Det handlar om “mjuka” utvérderingsresultat som ger
utrymme for tolkning, tolkningar som jag genom véra samtal bade fatt
inblick i och kunnat fortydliga. Férutom genomforande av egna
studier har min roll bestétt i att vara samtalspartner och bollplank i ett
pagdende utvecklingsarbete inom familjehemsenheten.
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Forsoket med dagboksanteckningarna bidrog till att halla vér
kontakt levande utifrdn ambitionen med den interaktiva
forskningsansatsen. Sammanstidllningen kom att tjdna som
diskussionsunderlag i var dialog om barns delaktighet. For min egen
del fick jag inblick i och 6kad kunskap om familjehemssekreterarnas
arbetsuppgifter, relationer till fosterbarnen och deras arbete med att
tillimpa ett barnperspektiv i det dagliga arbetet. Dartill fick jag inblick
i vad som é&r viktigt for barnen att tala med sina socialsekreterare om
och hur detta noteras. Aterforingen av resultaten blev i sin tur en form
av feedback till socialsekreterarna.

Dessa samtal med tilligg av intervju- och aktstudien har givit
kunskap om familjehem som insats och pa vilket sétt ett
barnperspektiv kan tillimpas i denna verksamhet. Resultaten fran
dessa studier har pé ett enkelt sitt kunnat aterforas till och diskuteras
med socialsekreterarna. Hur detta tas om hand och vilka konsekvenser
det kan ténkas fa i praktiken, dterstar att se.

Jag har blivit vdl mottagen, tid har stéllts till forfogande i
personalmdten och jag har aterkommande fatt positiv respons pa min
medverkan. Forsok gjordes att forma en projektorganisation, men idén
som fanns om att ha en projektgrupp med sérskilt engagemang visade
sig inte vara @ndamaélsenligt. Det blev bittre att forankra allt som
gjordes och att fora diskussion i hela arbetsgruppen, som bestod av
cirka 15 personer.

Summering

Projektet har omfattat samarbete mellan forskning och praktik inom
tre olika enheter inom socialtjansten som arbetar med social barnavérd
- enheten for barn och familj, familjerdttsenheten och
familjehemsenheten. Forskare och praktiker har gemensamt étagit sig
uppgiften att béttre forsoka forsta specifika fenomen i det sociala
arbetets praktik. Det valda forskningstemat, barnperspektiv och barns
delaktighet, har limpat sig vél for detta slag av kunskapssokande.
Kombinationen av olika ansatser, forskarens egna intervju- och
aktstudier, 1 forening med dialog och reflektion - har enligt min
uppfattning varit relevant och meningsfull. Projektet har genererat
kunskaper och erfarenheter som vi inte kunnat f& genom
konventionella forskningsmetoder. Vi har i flera avseenden kommit
bakom den retorik som finns om barns delaktighet och kunskaperna
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om inneborderna i begreppen har fordjupats. Temat beror i hog grad
attityder, vérderingar, etik och moral dér egna forhallningssitt behdver
medvetandegoras och artikuleras, dir strategier behover provas och
omprdvas och dilemman behover lyftas fram och analyseras.

De bada delprojekten har genererat kunskaper om
barnavirdsutredningars “svarta 1dda”, om familjehem som insats och
givit tillgéng till brukarnas perspektiv och erfarenheter. Samtidigt har
jag fatt mojlighet att presentera mig sjilv som forskare i relation till
praktiken 1 Helsingborg. Det ér erfarenheter av betydelse inte minst
for min roll som ldrare pa Socialhdgskolan, déir ett utbyte med
praktiken inletts i undervisningen. Tillvigagangssittet dr emellertid
mycket grannlaga ur etisk synvinkel och kréver stor varsamhet med
materialet fran alla inblandade. Materialet dr litet men visar samtidigt
pa stor variation, som genom sina olika infallsvinklar kan bidra bade
till att forsta och forklara de fenomen som studerats. Fallstudier kan,
sdger Svensson (2002), jimforas och kombineras, sd att de mojliggor
en fordjupad forstaelse och forklaringar.

I min egen forforstdelse fanns en forestillning om att det skulle
vara mojligt att utveckla “’partnerskap” for kunskapsutveckling och att
KUBAS skulle innebdra mojligheter att stidrka relationen mellan
forskning och praktik. Mina forestillningar har bekriftats men jag vill
dnda inte péstd att vi dnnu nétt fullstindig dmsesidig forstaelse. For att
detta ska kunna bli mojligt behdvs samarbete dver lédngre tid dn de tva
ar som funnits till forfogande. Frdgor som behdver bearbetas
ytterligare &dr likheter och skillnader mellan olika kunskapsformer,
olikheter i sprékbruk och referensramar liksom teoriernas och den
akademiska forskningens anvidndbarhet i relation till de sociala
problem som maéste 16sas i praktiken. Detta dr min slutsats utifran
erfarenheterna i Slalom. I samarbetet med familjehemsenheten har
denna problematik inte blivit lika tydlig beroende pé att vart
samarbete inte handlat om kunskapsfrdgor pad samma sitt. Samarbetet
har 1 storre utstrickning dgnats at metodfrigor.

Projektdeltagarna i Slalom har vid olika tillféllen papekat f6r mig
att det finns paralleller mellan forskarens forsok att etablera samarbete
med praktiken och socialarbetarens forsok att etablera samarbete med
klienterna. Socialtjinstens ramar, uppdrag och premisser innebir att
det finns en ofrdnkomlig maktrelation i relationen socialarbete - klient.
Socialarbetaren har en maktposition utifrdn sin roll som
myndighetsperson. Samtidigt har klienterna makt att utestéinga
socialarbetaren fran insyn i det egna privatlivet och att vdgra att ha
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kontakt med socialtjansten. Fordldrar kan exempelvis hindra
socialarbetarna att fé triaffa barnen.

Hur ser dé relationen ut mellan forskare och praktiker? Kan vi tala
om en maktrelation? Mojligtvis. Forskaren har viss makt genom sin
trdning 1 att analysera, teoretisera och skriva, vilket kan innebira att
forskaren far ett visst tolkningsforetrdde. Kunskap &r makt, brukar
man sdga. Men utifrdn de premisser som funnits i KUBAS hade jag
varit ganska maktlos om inte praktiken velat slédppa in och avsitta tid.
Om det inte fanns intresse gick det alltid att séga att man inte hade tid,
atminstone sa ldnge det inte fanns ett mycket tydligt formulerat
uppdrag frdn forvaltningsledningen. Forskaren maste genomfora ett
projekt, visa resultat och skriva rapport inom en strikt tidsram. For
praktiken finns tidsgranserna inte lika patagligt och praktikerna har
heller inte haft nigot uppdrag att medverka i redovisningen av
resultaten.

For forskaren ér forhéllandet mellan narhet och distans ett sérskilt
dilemma. Att komma nira dr en forutsittning for att skapa goda
relationer, men ddrmed finns ocksé en risk att sjdlv ga forlorad i det
sociala arbetets vardagliga komplexitet. Det kan ocksa vara svart att
vara kritisk till projektkolleger som bérjar bli nagot av personliga
vianner. Det dr létt att i alltfor stor utstrdckning inta socialarbetarnas
perspektiv och att sjédlv tappa savél brukar- som forskarperspektivet.
For vem bedrivs forskningen? Jag har forsokt att beakta savil
socialarbetar- som fordldra- och barnperspektiven. Att upprétthilla
forskningsetisk medvetenhet har varit sérskilt svart i projekt Slalom,
dér samarbetet varit mer intensivt och nédra jamfort med de former
som provats i samarbete med familjehemsenheten. I detta kapitel ar
det socialarbetarperspektivet som fatt utrymmet, men i arbetsrapporten
ges utrymme at klienternas roster (Rasmusson 2006).

KUBAS har skapat mojligheter for okad forstdelse for de
premisser som for nidrvarande rader inom de strukturer vi befinner oss
pa dmse hall. Min personliga standpunkt efter dessa forsok ar att det
ar mojligt att skapa former for gemensam kunskapsproduktion i motet
mellan forskning och praktik. Men granser och utrymme behover
identifieras for att kunna hanteras och pd samma sdtt som
socialarbetare inte far ge upp strdvanden att etablera goda relationer
med barn och forédldrar, fir inte forskarna ge upp mdjligheten att
etablera ett fruktbart samarbete med praktiken utifrdn rddande villkor.
Personliga mdten, dér fortroende kan védxa och béra i gemensamt
kunskapssokande, ar viktiga. Jag skulle darfor gérna se en fortsittning
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med kontinuerligt utbyte som en del av den reguljdra verksamheten.
Forskarhandledning for tillimpning av ett vetenskapligt
forhéllningssétt 1 praktiken och som komplement till den psykosocialt
inriktade handledningen &ar en sadan mojlighet. Det kan vara
tillimpligt bdde i enskilda drenden, 1 utvecklingsarbeten och
utvirderingar. I gengéld kan forskaren fi tillgéng till aktuella problem
och kunskaper fran praktiken.

Erfarenheterna, sérskilt fran projekt Slalom, har visat att de
rumsliga forutséttningarna har betydelse for hur motena utvecklas. Det
ar darfor viktigt att komma ihag att vi alla behover kreativa rum -
savil fysiska som symboliska - for att fa frihet i tanken och for att
overbrygga de hinder som finns utifrdn vara olika positioner och
referensramar. Jag har konstaterat att kunskaper maste artikuleras och
levandegoras. Det géller badde den teoretiska kunskapen och
praktikens erfarenhetskunskap. I KUBAS har vi ndrmat oss detta, men
det dr bara borjan.
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3. Socialtjanstens arbete med
missbrukare

Leili Laanemets och Kerstin Svensson

”Ar det inte trevligt for er forskare att fi komma ut sd hir i
verkligheten?”” Denna fraga stilldes av en socialsekreterare vid ett av
vara forsta mdten med den socialtjdnstbaserade missbrukarvarden i
Helsingborg och utgor startpunkten for detta kapitel. I fraigan kan man
lagga in en hel rad aspekter, problemomrdden och tankefigurer
centrala inom det sociala arbetet. Detta kapitel kommer att handla om
dessa foljdfragor. Forfattarna till kapitlet dr forskarna som “kom ut i
verkligheten”, inom ramen for KUBAS-projektet i Helsingborg. Vi
skall 1 detta kapitel presentera vart arbete 1 projektet och reflektera
over de kontakter vi haft under projekttiden.

I arbetet med ansdkan om medel till KUBAS-projektet i
Helsingborg hade socialtjédnstens representanter for arbetet med vuxna
missbrukare uttryckt 6nskemal om fordjupade kunskaper for att forsta
den process och interaktion som forekommer mellan klienten och
socialtjansten. Detta blev utgangspunkten for vart arbete nir det géllde
forskningsinriktning. Darutover skulle vi i enlighet med den
overgripande malsittningen for KUBAS verka for en oOkad
kunskapsbasering av socialt arbete genom att medverka till
etablerande av varaktiga strukturer for samarbete mellan socialtjanst
och universitet.

Den konkreta forskningsfrdgan var inte bestamd pa forhand, utan
vi lade stor vikt vid samarbetet olika aktorer emellan, det vill sdga vi
forskare ville skapa samarbete med socialarbetarna och i ndgon mén
ocksd med klienterna. En grundtanke var att socialarbetarna och
klienterna ser problemen och behoven, medan forskarens uppgift ar att
gora frdgorna “forskningsbara” genom att finna former for systematik
och att sétta in frigorna i en teoretiskt forankrad begreppsapparat.
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Arbetsprocessen som beskrivs i detta kapitel har 16pt under knappt
tre r, fran januari 2003 till december 2005. Leili Laanemets borjade
arbeta halvtid med projektet direkt, medan Kerstin Svensson kom in i
liten omfattning frdn september 2003. Under aren 2004 och 2005 har
vi bada arbetat halvtid i projektet, parallellt med undervisning och
andra projekt inom ramen for véra anstéllningar som lektorer.

En process som loper over tre ar i ett samarbetsprojekt mellan
ménniskor i tvd komplexa organisationer - som universitetet och
socialtjdnsten - har naturligtvis oerhdrt manga aspekter som skulle
kunna betonas i en avrapportering. Under KUBAS-projektets gdng har
vi diskuterat en méngd aspekter som skulle ha kunnat utvecklas. Nér
vi nu redovisar vart arbete, finns det inte utrymme for att folja alla
intressanta spar. Vi har valt att skriva kapitlet som en redogorelse for
héndelseforloppet i ndgra konkreta projekt och utifrdn detta resonera
om forskning i och med praktiken, med fokus pa forskarrollen.

I det inledande uttalandet hélsar en socialsekreterare oss vilkomna
till verkligheten, det vill sdga hennes vardag och verklighet. Men
forskaren liksom socialarbetaren och klienten kan vara expert pé
socialtjdnstens verksamhet och verklighet, men de dr det utifran olika
kunskaper och olika perspektiv (jaimfor Berger och Luckmann 1979).

Detta kapitel &r var beskrivning av och reflektion dver vért arbete
som forskare i KUBAS. Fokus &4r pa arbetsprocessen, vad som
framkommit genom denna och inte pd de konkreta forsknings-
projekten. De beskrivs pa andra hill, vilket framgar av referenser i
kapitlets text. Syftet med kapitlet dr att belysa och reflektera nagra av
hindren och méjligheterna att gora socialt arbete mer kunskapsbaserat.
Fragestéllningarna vi vill forsoka nérma oss ett svar pé ar:

* Vilken betydelse har tillvigagangsséttet?
* Vilka for- och nackdelar finns med detta tillvigagangssatt?
* Vad innebir forskarrollen i ett projekt som KUBAS?

Forsta aret - uppbyggnad

I Helsingborg, i likhet med 6vriga delar av landet, dr den offentliga
missbrukarvarden uppdelad pa flera enheter och utférs bade av
socialtjdnsten och av sjukvarden. Sjukvarden handhar avgiftning och
driver ett metadonprogram medan socialtjdnsten har hand om den
ovriga varden.
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Inom socialtjdnstens vuxenomsorg fanns vid KUBAS-projektets
borjan tre socialkontor for vuxna och missbrukare som kallades
”Vuxenbaser”. Det fanns ocksa ett antal boendeenheter, som bestod av
varierande former av boende frdn hérbédrgesliknande till mer
permanenta boenden och ldgenheter. Darutdver fanns en Oppen-
vardsverksamhet for missbrukande kvinnor, en 6ppenvardsmottagning
framst for alkoholmissbrukare och ett 6ppenvéardsprogram baserat pa
tolvstegsmodellen. For den yngsta gruppen, personer runt 20 ar, fanns
en verksamhet som bestod av ett kombinerat institutionsboende och
oppenvéard samt en med sjukvarden samfinansierad Sppenvards-
mottagning.

Presentations- och informationsrunda

Arbetet inleddes med att Laanemets genomforde en kombinerad
presentations- och informationsrunda till flertalet av verksamheterna,
bade de inom socialtjéinsten och inom sjukvirden. Avsikten var att
forutom att presentera KUBAS-projektet och f& information om
verksamheten, diskutera kunskap och kunskapsutveckling i socialt
arbete med missbrukare. Det gemensamma kunskapssdkandet
betonades och ambitionen var att finga upp tankar och intressen pé de
olika arbetsplatserna, inte att komma med firdiga f6rslag.
Utgéngspunkten var “att forska med” det vill sdga soka skapa en
omsesidighet dér samtliga inblandade skulle ha mojlighet att delta 1
kunskapsproduktionen (Svensson 2002).

Bemdétandet frdn verksamheterna var véldigt olika. P4 de olika
vuxenbaserna triffade forskaren de flesta i personalgrupperna i
anslutning till deras ordinarie personalmoéte. Drygt ett tiotal
socialsekreterare och behandlingsassistenter arbetade pa varje enhet.
Ambitionen var att tillsammans finna utgangspunkter for “att forska
med” socialsekreterarna, Detta kom dock in i ett sammanhang dér helt
andra fragor stod i forgrunden. Tiden kdndes knapp, och motena, som
blev formella och stela, kom att inriktas mer pa information om
KUBAS é&n diskussion om den egna verksamheten, och
kunskapsfrdgorna kom i1 bakgrunden. Det blev uppenbart att
situationen styrde aktorerna, som sociologen Randall Collins (2004)
uttryckt det. I den konkreta situationen pd motet blev det andra
rationaliteter som styrde dn forskarens ambitioner. Dirmed blev
forskarrollen begridnsad av situationen och ambitionerna att skapa
reflektion blev inte mojliga att fullfolja.
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Under moétena blev det tydligt att personalen inte hade nigon
vetskap om KUBAS-projektets existens. Den information om
projektet som forekommit hade alltsd inte natt fram. Négra av dem
betraktade initiativet med misstro, péhittat av personer som stod langt
fran det praktiska sociala arbetet. Fran nagra enstaka personer
uttrycktes oppet en skepsis mot forskning. En sade: ”Snacka gér ju,
men det géller att gora” och det utspann sig en diskussion om att man
som socialsekreterare i socialtjinsten arbetar under en emotionell
press, dar man maste handla och fatta beslut i ofta svara situationer
karakteriserade av informations- och tidsbrist. I detta arbete ansags
inte forskning och systematiserad kunskap ha sa stor betydelse och
vara till ndgon hjélp. Tva personer framforde ocksa sina tveksamheter
mot att inleda ett samarbete med Socialhdgskolan utifrén ideologiska
aspekter och kritiserade en av forskarna dir’ for att vara drogliberal.

Pa ett par enheter traffade forskaren enbart en av personalen, och
dér blev motena mer informella. Inte heller dessa hade tidigare fatt
nagon information om KUBAS. En av personalen sade sig "ha hort att
nagot var pd gang mellan socialtjansten och Campus”. De tvé
Ooppenvardsmottagningarna framstod som de mest specialiserade. Hér
gav personalen en bild av en verksamhet som bedrev ett metodiskt vél
forankrat arbete, baserat pa teorier om ménsklig fordndring. Man hade
infort en tydligt beskriven systematik i arbetet. Personalgruppen
utstralade entusiasm foOr sitt arbete, hade gatt flera vidareutbildningar
och hade kontinuerlig handledning. Intresset for en gemensam
kunskapsutveckling inom ramen for KUBAS var dock inte omedelbar,
utan de egna arbetsformerna ansdgs som tillrdckliga. P4
ungdomsinstitutionen och boendeenheterna triffade forskaren en eller
ett par representanter for personalen. Inte heller dar uttrycktes nagot
behov av ett gemensamt kunskapssokande projekt, mer dn att de pé
boendet, som hade den lidgsta utbildningsnivén, 6nskade utbildning
om droger och psykiska problem.

Oppenvérdsverksamheten for missbrukande kvinnor uttryckte ett
intresse av att utforska och soka forsta det egna arbetet. Det var en
relativt nystartat verksamhet, dir personalen pé egen hand hade drivit
fram en sysselsdttningsverksamhet. Diskussionen om kunskap och
kunskapsutveckling sattes igdng omedelbart och det fanns ett stort
”sug” och starka forvintningar om att forskning eller en
systematiserad empiriinsamling kunde bidra till att utveckla

? Den kritiserade forskaren arbetade inte i KUBAS-projektet, men vl pa Socialhdgskolan.
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verksamheten for klienterna. Redan vid andra motet bestimde vi,
forskaren och verksamheten, for att prova ett gemensamt
forskningsprojekt (se Martinell Kofoed 2004, Laanemets 2005).

Personalen vid de tva verksamheterna utanfor socialtjdnsten,
metadonmottagningen och avgiftningsenheten, tog upp sitt samarbete
med socialtjdnsten. De menade att ofta fungerade samarbetet bra med
de enskilda socialsekreterarna, och man var éverens om vad som var
bist for klienterna. Dessa planeringar kunde emellertid ibland rivas
upp genom pabud fran socialsekreterarnas arbetsledning vilket i sin
tur ledde till samarbetsproblem. Man papekade ocksa att det fanns ett
glapp mellan metadonbehandlingen och de psykosociala insatserna.
Inom sjukvéarden holl man pé att skissera en gemensam utbildning 1
kognitiv behandling tillsammans med ndgra ur socialtjdnstens
personal, och dirfor var dessa tva enheter vid det tillfdllet inte
intresserad av andra projekt.

Sammanfattningsvis visade rundvandringen en rad skilda
verksamheter, med olika organisatoriska forhéllanden, kompetenser,
intressen och personalsammansittningar. Med utgangspunkt frin
rundvandringen och de diskussioner som forts skrev forskaren en lista
over forskningsidéer som e-postades ut till samtliga anstéllda inom
vuxenomsorgen (se bilaga 1).

Kontakterna mellan utvecklaren och forskaren

Forutom rundvandringen inleddes en kontakt med vuxenomsorgens
“utvecklare”, en socionom med ett sérskilt ansvar for utvecklings- och
metodfragor. Tréffarna mellan forskaren och utvecklaren bestod av
diskussioner om hur man i den ordinarie verksamheten skulle kunna
bygga in strukturer for kunskapsutveckling. En faktor som hade stor
betydelse i diskussionerna var den organisationsfordndring som
planerades och som skulle verkstéllas senare under 2003. Bland annat
skulle en ny socialchef tillsdttas for en enhetlig socialforvaltning.
Tidigare separata enheter med olika arbetsplatskulturer och
arbetsmetoder skulle nu slds samman.

Utgéngspunkterna for diskussionerna mellan utvecklaren och
forskaren var KUBAS ansokan, den lista over forskningsidéer som
tagits fram efter rundvandringen och utvecklarens erfarenheter och
kunskap om verksamheterna. Samtalen utgick fran det konkreta
arbetet som bedrevs i socialtjédnsten, dess svarigheter och komplexitet,
och kom att handla om hur man kunde ga till viga for att fa en bittre,
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mer samlad och dverblickbar kunskap kring de klientdrenden som
hanterades inom vuxenomsorgen. Arligen gjorde utvecklaren en
redovisning som gav en bild av klientsammanséttningen och utfallet
av de olika insatserna. Problemet var bara att det gav en mycket grov
bild av verksamheten och inte ndgon information om vad som faktiskt
var verksamt i det arbete som gjordes.

Diskussionerna utvecklaren och forskaren emellan gav upphov till
tva spar for det fortsatta arbetet, ett som handlade om bildandet av en
samverkansgrupp och ett som bestod av mdten mellan utvecklarna och
forskarna kring gruppen unga missbrukare”.

Samverkansgruppen

I syfte att bredda diskussionerna beslot utvecklaren och forskaren att
undersoka mdjligheterna att bilda en samverkansgrupp mellan
forskarna och socialtjédnstens personal. Malséttningen skulle vara en
samverkan runt olika konkreta forskningsprojekt. Gruppen kom till
stdind och trdffades tre génger under senvdren och hdsten 2003.
Forutom utvecklaren och forskaren var det olika deltagare vid varje
mote.

Motena hade olika karaktir. P4 de tvé forsta bestod gruppen av
arbetsledare, socialsekreterare och en sjukskotare frdn metadon-
mottagningen. Vi talade om socialtjdnstens arbete,
kunskapsutveckling, kurser, utbildningar, organisationsforandringar
och visioner for arbetet. Under ett av dessa mdten framkom att
vuxenomsorgen, i likhet med andra delar av socialtjénsten, var
involverad i ett omfattande utvecklingsprojekt ("Balanserad styrning”
se till exempel Jonsson 2000). Det byggde pé att personalen vid varje
enhet skulle ta fram mal for arbetet, sa kallat ”styrkort”, som sedan
skulle anvindas som végledare i det kommande arbetet och ligga till
grund for kommande utvirderingar. Under varen 2003 hade samtliga
socialsekreterare vid vuxenbaserna samlats vid upprepade tillfallen
och fort diskussioner om mal, riktlinjer och kompetens for arbetet.

Pa de tva forsta samverkansmotena var diskussionen avvaktande,
samtalet gick trogt och ett par av deltagarna satt tysta. Att
diskussionerna inte kom igang riktigt kunde bero pd att formen
byggde pa deltagarnas eget intresse for gemensamma
kunskapsprojekt, vilket i sin tur skulle kridva att det fanns en 6ppenhet
for att diskutera mer eller mindre kénsliga fragor, problem eller brister
i arbetet. Detta kunde vara svart i en si blandad grupp, dér sévil chef,
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mellanchef, utvecklare, forskare och en representant fér en annan
organisation, sjukvarden, deltog.

Det tredje motet en ménad senare bekréftade dessa tankar. D4
fordes diskussionen betydligt friare deltagarna emellan. Denna gang
utgjorde deltagarna, forutom utvecklaren och forskaren, enbart av
handldggare frin olika delar av socialtjansten samt en frén frivarden.
Till skillnad fran de tva forra motena yttrade sig samtliga och det var
mycket livaktiga diskussioner om vikten av kunskap och
kunskapsutveckling. Flera idéer kom upp om hur man skulle kunna
strukturera arbetet s& man kunde fi4 en uppfattning om resultaten.
Diskussionen om att inrikta arbetet mot unga missbrukare kom ocksa
upp och flera tyckte det var intressant men fortfarande var forslagen
allménna och det saknades konkretion kring ett gemensamt projekt.

Vid tiden for ett fjdrde mote hade diskussionerna om
hemmaplansldsningar inom vuxenomsorgen vuxit sig allt starkare och
blivit allt mer konkreta. Nu fanns det ett konkret projekt att samverka
kring och darfor beslot utvecklaren och forskaren tillsammans att
lagga ner samverkansgruppen i slutet av oktober 2003.

Ett gemensamt projekt utkristalliseras, diskussioner
mellan forskare och utvecklare

Redan i de allra forsta kontakterna mellan forskarna och
vuxenomsorgen fordes diskussioner om arbetet med unga
missbrukare. Den arliga statistiken visade bland annat att varden for
de yngre klienterna, trots den hoga kostnaden, gav daliga resultat med
en hog éterfallsfrekvens. Samtidigt hade det blivit alltmer uppenbart
att Overgangen mellan ungdom- och familjeenheten och
vuxenomsorgen inte fungerade tillfredsstéllande. I samband med
organisationsfordndringen hade man ocksa diskuterat behovet av att
etablera storre kontaktytor mellan de tva enheterna och en lamplig
grupp att borja med var de “unga vuxna” - en klientkategori frin
ungdom- och familjeenheten som fortsatte till vuxenomsorgen.
Parallellt med att organisationen forédndrades utvecklades alltsd idéer
om att overbrygga de skillnader som fanns mellan delar inom
organisationen.

Genom utvecklarens forsorg mottes forskaren och de andra
utvecklarna, som arbetade med barn- och familj samt ungdom- och
familj sommaren 2003. Héar diskuterades mojligheterna att skapa
manualer som kunde ligga till grund for olika bedomningar och hur
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man pé ett systematiskt vis kunde f2 tillgang till klienternas tankar och
asikter om insatserna. Under hosten fortsatte diskussionerna och vi
forskare tog pa oss att konkretisera planerna for ett gemensamt forska
kring ett projekt under arbetsnamnet “hemmaplansldsningar” som
sedermera doptes till OHPeL. (En forkortning for Omfattande
hemmaplanslosningar, dér e:et &r tillsatt for att gora det mojligt att
uttala.)

Fyra forskningsprojekt med olika utformning och
omfattning

Det forsta aret i KUBAS-projektet blev en etableringsfas, kontakter
knots och man utbytte information. I slutet av aret fanns idéer om det
fortsatta samarbetet, men ocksa erfarenheter fran det forsta projektet,
ett participatoriskt forskningsprojekt. Vi skall kort presentera
projekten.

Samarbetet Maskrosen och forskaren - en participatorisk
ansats

Under 2003 genomfordes ett gemensamt projekt mellan personalen
vid oppenvardsverksamheten Maskrosen och Laanemets. Maskrosen
bedriver sysselsittning for missbrukande kvinnor, med aktiviteter som
till exempel papperstillverkning, keramik och somnad. Mélet dr att
kvinnorna ska sluta med droger och finna en sysselséttning.
Kvinnorna, drygt ett femtontal, kan komma i den utstrackning de
sjdlva vill, det kan rora sig om en eller flera ganger i veckan under
nagra manader eller ett par ar. Deltagandet dr frivilligt, men man
madste vara remitterad dit av en socialsekreterare. P4 enheten arbetar
tre socionomer.

Uppldgget och utformandet av forskningsprojektet gjordes
gemensamt av de tre socialsekreterarna och forskaren. Syftet var
tvafaldigt, dels att skapa kunskap om vad som &dr verksamt i det
arbetet som bedrevs pd Maskrosen, dels att prova former for
participatorisk forskning, dir ocksé klienterna skulle involveras. Tvé
fokusgrupper bildades, en med personal och en med klienter.
Grupperna triffades tre génger och samtalade om samma teman
formulerade av forskaren, som ocksa transkriberade samtalen till
texter.
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Innehallet i fokusgrupperna diskuterades pd tvd gemensamma
moten med socialsekreterare, klienter och forskaren. Har mottes olika
tolkningar av materialet och ytterligare reflektioner gjordes. Bland
annat diskuterades aktivitetens och skapandets betydelse till skillnad
frén ett entydigt fokus pa talet som &r vanligt i vard och behandling.
Klienterna beskrev att genom “att gora” blev de “ldmnade ifred” och
kunde dérmed ’ta saker i sin egen takt”, vilket ansadgs som positivt och
gav dem kraft. Fram trddde en bild av en kravlos men kreativ miljo
dér skapandet ar centralt och styr interaktionerna mellan samtliga
aktorer pd Maskrosen oavsett om de var klienter eller personal, en
”Maskrosanda” med gemenskap och viarme och stor handlingsfrihet i
utformandet av arbetet. Dessa vidrden genomstrommade
organiseringen av arbetet och bildade en kontrast mot resten av
socialtjinsten med dess byrakratiska organisationsprinciper.

Resultatet av projektet redovisades gemensamt av en personal, en
klient och Laanemets pa ett "Oppet hus” i januari 2004 pa
Socialhdgskolan, Campus Helsingborg. Projektet uppmérksammades
ocksa genom en tidskriftsartikel i en facktidskrift for socionomer
(Martinell Kofoed 2004). Darutéver presenterades det vid ett FORSA-
symposium'’ och den participatoriska ansatsen har diskuterats i ett
kapitel i en antologi (Laanemets 2005).

LVM-studien - ett forskarinitierat projekt

Uppkomsten till denna studie var en forskaridé som Kerstin Svensson
diskuterade och utformade tillsammans med LVM-handliggaren.
Syftet var att studera hur tvinget uppfattas av savil handlaggaren som
klienten. Genom att fokusera tvdnget, den mest extrema situationen i
socialtjinstens arbete, skulle relationen mellan missbrukaren och
myndigheten tydliggdras. Denna relation var det tema som
socialtjdnsten redan i ansokan om projektet hade betonat. Studien
byggde alltsd pd en forskaridé som justerades utifran samtalet med
LVM-handldggaren. Den genomfordes darefter som ett traditionellt
forskningsprojekt genom att forskaren kontaktade, informerade och
intervjuade fem klienter under tvngsvérd for missbrukare och deras
socialsekreterare. Studien initierades under hosten 2003, men kom inte
att genomforas forrdn under viren 2004 eftersom det tog tid att fa
arbetsledarens tillatelse att genomfora studien. Problemet var att fa

'Y FORSA=Férbundet for forskning i socialt arbete
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kontakt med arbetsledaren, men nir kontakten vil hade etablerats
fanns inga problem och materialinsamlingen kunde genomforas.

Nér materialet hade samlats in och bearbetades uppkom nya
problem, denna gang av etisk art. I och med att materialet var litet och
lokalt var risken for att de medverkande personerna skulle kunna
kdnnas igen stor. Detta problem lostes genom att analysen av det
insamlade materialet gjordes utifran den generella processen i LVM-
arenden istdllet for att fokusera enskilda personer. Det etiska dilemmat
kan pa sa sitt ha styrt fokus i studien till att bli mer generellt, vilket
snarast torde gagna den kunskap som producerades.

Studien presenterades skriftligt vid Socialhdgskolan (Svensson
2005a). Fore publiceringen skickades texten till de medverkande inom
socialtjdnsten med en forfrdgan om synpunkter, men ingen av dem
horde av sig. LVM-handldggaren som deltagit i skisseringen och
genomforandet av studien hade nu ldmnat kommunen och ersatts av
en annan handléggare, varfor aterkopplingen inte skedde direkt till den
person som varit med att forma studien. Texten presenterades ocksa i
samband med ett personalméte for hela vuxenomsorgen.
Presentationen varade i ungefdr 30 minuter. Svensson redogjorde for
det som framkommit och socialtjanstens personal gav ndgon enstaka
kommentar. D& personalmdétet sedan skulle fortsdtta med
drendefordelning fanns inte utrymme for nagra fordjupade
diskussioner och inte heller for att diskutera sétt att gd vidare utifrdn
resultaten. Projektet genomfordes och redovisades och var direfter
avslutat. Senare kom projektets resultat dven att utgora underlag for en
vetenskaplig artikel (Johnsson och Svensson 2006).

”Lyckat drende” - ett uppdrag fran socialsekreterare till
forskare

Projektet om hemmaplanslosningar, som senare blev "OHPeL”,
involverade ett stort antal socialsekreterare och inom ramen for detta
skapades ett flertal kontaktytor mellan socialsekreterarna och
forskarna. En socialsekreterare tog kontakt med Leili Laanemets i
samband med att hon skulle avsluta ett av sina drenden. Hon ville
forstd vad det var som hade betydelse i hennes arbete pa ett
systematiskt sétt. Det gillde en ung man med ett omfattande missbruk.
Han hade varit tvangsomhéndertagen, men successivt hade situationen
forbattrats och han fitt bade bostad och arbete. Det var alltsa ett
”lyckat drende” och Laanemets uppdrag blev att genom intervjuer
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med socialsekreterare och klient forsoka urskilja de mekanismer som
mojliggjorde forandringen. Redovisningen av studien ingick i den
muntliga aterrapportering som vi gjorde till socialsekreterarna inom
vuxenomsorgen.

OHPeL - ett samverkansprojekt?

Idén om projektet hemmaplanslosningen presenterades for oss som en
satsning pd unga missbrukare. Det skulle vara ett nytt sitt att arbeta
over granserna mellan organisationens olika enheter. Vi skulle vara
med och utforma projektet, framfor allt kunskapsdelen. Projektet var
delvis redan paborjat, delvis under planering ndr vi kom in i
diskussionerna hosten 2003. Vi kom sedan att finnas med under tva
ars tid. En mer ingdende presentation av OHPeL-projektet, var
arbetsprocess och resultaten av samarbetet, har publicerats i tva
separata rapporter (Laanemets och Svensson 2005a och 2005b).

Det som skulle bli OHPeL presenterades for oss vid ett forsta
informationsmoéte i november 2003. Projektet hade sin grund i
verksamheter som barn- och ungdomsenheterna hade arbetat med. Nu
skulle detta anpassas till socialtjdnstens generella strdvan att finna
mindre kostsamma och mera dndamalsenliga 16sningar. Generellt
uttrycktes detta som omfattande hemmaplanslosningar, omfattande
eftersom det handlade om ungdomar med en komplex problematik
som kunde behdva “omfattande insatser” och hemmaplan eftersom
man ville undvika institutionsplaceringar. En aterkommande friga
handlade om att kartldgga och beskriva vilka insatser som var till nytta
for klienten.

I december 2003 fick vi handlingar fran den verksamhet som
bedrivits tidigare och som lagt till grund for idéerna. Utifran dessa
skissade vi pa ett forslag till hur forskningen kunde ldaggas upp. Innan
vi presenterade det for socialtjdnstens representanter diskuterades
forslaget 1 forskargruppen, men nér vart utkast presenterades for
socialtjdnstens representanter menade de att vi gick for fort fram,
projektet maste vidxa fram ldngsamt och vara fOrankrat i
organisationen. Vi fortsatte att traffa socialtjinstens representanter,
vilket i huvudsak innebar utvecklaren frdn vuxenomsorgen och
utvecklaren frdn ungdom- och familjeenheten. Vid dessa moten var
mycket oklart. Det var oklart hur projektet skulle komma att utformas,
vilka som skulle ingd och hur det skulle genomféras. Dessutom var
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rollerna for bade oss som forskare och socialtjidnstens representanter
som foretradare for projektet oklara.

I detta skede kom vi sténdigt i kontakt med fenomen som vi ville
fordjupa oss 1 och forsoka forstd. Utifrdn vart uppdrag inom KUBAS,
som utformats med representanter for vuxenomsorgen i samband med
ansokan om medel, skulle vi fokusera relationen mellan socialarbetare
och klient och anlégga ett brukarperspektiv, vilket vi strivade efter att
forsoka genomfora, men vad vi skulle kunna gora var mycket oklart.

Parallellt med samarbetet med oss hade utvecklarna i
socialtjdnsten ocksd kontakter med tva forskare vid Institutionen for
service management, Campus Helsingborg. Under varen 2004 fordes
diskussioner om de olika forskningsprojekten och vi méttes ocksa vid
nagot enstaka tillfdlle, men véra ingéngar i verksamheten var sa olika
att ndgot konkret samarbete aldrig kunde formuleras. Vi fanns redan
pa plats och var beredda att paborja arbetet omedelbart. De andra tva
forskarna hade ett mindre initieringsanslag frdn Helsingborgs stad till
att skriva en forskningsansdkan, och deras tid anvidndes darfor i
huvudsak till att soka medel. De beviljades senare medel for ett annat
projekt i socialtjinsten och efter det var de inte ldngre med i
diskussionerna om projektet.

Forstudier

Motena mellan forskare och representanter for socialtjénsten,
utvecklarna och ibland dven chefer pa olika nivéer, fortsatte under
varen 2004. Parallellt med forberedelsearbetet fick vi ndgra uppdrag
frin en av utvecklarna. Det gillde dels att lyfta fram klienters
forvintningar pa socialtjdnsten, dels att kartldgga arbetsledares och
nagra socialsekreterares forvéntningar pd projektet med hemma-
plansldsningar.

Den ena utvecklaren hade inventerat tinkbara klienter och ur
denna grupp om cirka 50 personer valde hon ut tio personer for
intervjuer. Socialtjidnsten skickade brev till dessa tio med information
om studien och att deras adresser skulle ldmnas ut till oss om de inte
motsatte detta. Ingen motsatte sig och vi fick namn och
kontaktuppgifter pd de utvalda klienterna, efter en tids véntan fick vi
ocksé adresserna och kunde kontakta dessa personer.

En av de utvalda avbdjde medverkan nir vi fick kontakt, tva gick
inte att nd och vi intervjuade sju klienter. Fyra personligen, tva per
telefon och en besvarade vara fragor skriftligt. Samtliga intervjuade
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hade wvarit klienter badde vid ungdomsenheterna och inom
vuxenomsorgen.

Ett annat led i att fa klienternas bild av socialtjdnsten var att
genomfora en fokusgrupp. Till denna formulerades en kallelse som
delades ut av socialsekretare inom vuxenomsorgen till nio klienter. Vi
lanade en lokal fran socialtjdnsten. Nér tiden for fokusgruppen var
inne védntande vi med stor spdnning, skulle det 6ver huvudtaget
komma nagon? Tva personer kom och de diskuterade ldnge och
ingdende sina erfarenheter av och asikter om socialtjinsten med oss.

Under planeringsarbetet hade idéer om en brukarpanel diskuterats.
Utvecklarna hade ambitionen att brukarnas roster skulle bli tydligare i
socialtjédnstens arbete och arbetade med tanken om en panel bestdende
av personer som varit eller fortfarande var klienter. Denna panel
skulle kunna diskutera utformningen av socialtjinstens insatser.
Frdgan om medverkan i en sddan panel togs upp i “fokusgruppen”
med de tvd deltagarna. De var bada mycket intresserade av
mojligheten att vara med och paverka, men betonade ocksa att de bara
ville vara med om det innebér att det de sa verkligen hade betydelse.

Den andra forstudien géllde personalens forvédntningar. Hér
intervjuades nio personer. Tre var socialsekreterare som pa
vuxenenheten sérskilt utsetts att handha ungdomséarenden och darmed
drenden som skulle kunna komma att bli aktuella for projektet.
Déarutover skulle samtliga de arbetsledare som utvecklarna uppgav
som involverade i projektet intervjuas, sju stycken. Vid forfragan om
intervju menade dock en av dessa sig inte berérd av projektet och ville
déarfor avsta fran intervju. Beddmningen av vem som var involverad
skilde sig alltsd mellan olika personer i socialtjdnsten. Vi intervjuade
de sex arbetsledarna, men i det projekt som kom deltog dven denna
sjunde person.

Det sammanlagda materialet som samlades in som forstudie var
ddrmed intervjuer med nio klienter, tre socialsekreterare och sex
arbetsledare. Materialet samlades in under vdren 2004 medan OPHeL-
projektet skisserades och diskuterades och parallellt med méten om
utformningen av projektet. Vi ville snabbt sammanstélla resultaten for
att kunna fora det tillbaka till personalen. Vi var ddrfér mana om att
under sommaren 2004 transkribera alla intervjuer och ha en fOrsta
sortering av det insamlade materialet klar till augusti. Dock gavs inga
mojligheter att fora resultaten till personalen vid denna tidpunkt. De
moten som nu holls handlade om hur arbetet skulle laggas upp och hir
var det ingen som visade intresse av det som framkommit fran
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arbetsledare, socialsekreterare eller klienter. Det var forst i samband
med senare redovisningar av OHPeLL som materialet fran forstudierna
fick utrymme att presenteras, dels muntligt, dels som en del i var
rapport om OHPeL (Laanemets och Svensson 2005a). Forstudierna
lag ocksd, tillsammans med erfarenheterna frdn LVM-studien, ocksa
till grund for en artikel om perspektivval i praktikndra forskning.
Denna presenterades forst vid en forskarkonferens och publicerades
sedan dels som vetenskaplig artikel, dels som populdrvetenskaplig
artikel (Svensson 2005b och 2005c).

Planarbete och pilotprojekt

Parallellt med forstudien fortsatte den successiva etableringen
projektet under varen 2004. For att lansera och tydliggora idén gjordes
ocksé “pilotkonferenser” genom att drenden som ingatt i den tidigare
modellen ater togs upp sa att metoden kunde provas med de nya
deltagarna. Idén med brukarpanel foll sakta bort och ndmndes allt
mera séllan. I stdllet blev projektet mer en intra-organisatorisk fraga,
samtidigt som den centrala frdgan fortfarande handlade om vad som é&r
till nytta 1 socialtjdnstens insatser.

Under védren 2004 formulerade socialtjansten en projektplan och
namnet OHPeL myntades. Parallellt formulerade vi en forskningsplan
for var medverkan i projektet. I efterhand kan man konstatera att
projektplanen och forskningsplanen skilde sig &t pa flera centrala
punkter. Anda hade de tvd planerna lists och accepterats av de olika
parterna, men ingen hade noterat att de skilde sig vad giller flera
grundantaganden (se Laanemets och Svensson 2005b). Vi hade
uppfattat OHPeL och de omfattande hemmaplansldsningarna som en
ny form av insats riktade mot klienter mellan 16 och 25 ar med
missbruksproblem. Frén socialtjinstens sida handlade det om en
inomorganisatorisk samordning och forsok till ett systematiskt
kartldggande av utférda och redan befintliga insatser for att bland
annat skapa kunskap om socialtjdnstens arbete. Centrala begrepp var
nytta, resultat, relationer och inflytande.

Enligt den Overenskomna forskningsplanen skulle vi fdlja
projektet med fokus pa relationerna mellan klient och socialtjdnst. Vi
skulle observera socialtjdinstens mdten och intervjua berdrda
tjanstemén och klienter. I strdvan att studera detta planerades en studie
med en “skugg-grupp” till de klienter som ingick i OHPeL. For varje
OHPeL-klient skulle vi ur den ordinarie klientstocken vélja en klient
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med likartade sociala och materiella forhallanden som enbart fick
ordinarie insatser. Genom att folja dessa pd samma sitt som klienterna
i OHPeL skulle vi kunna f indikationer pa om projektet paverkade
klienterna.

Efter sommaren 2004 startade OHPeL som ett pilotprojekt under
ett halvar. De konferenser som bar upp verksamheten hade fatt ett
namn: REA-konferenser. Namnet kom utifrdn att det handlar om
REsultatAnalys, att man skall analysera vilka resultat man anser att
socialtjansten har. Konferenserna dgde rum under tvd timmar
varannan vecka med tio till tjugo representanter fran socialtjanst och
andra kommunala verksamheter. I varje konferens diskuteras ett
drende och de som medverkande var dels en fast grupp av stindiga
deltagare, i huvudsak arbetsledare, dels en grupp deltagare som var
aktiva i just det drende som diskuterades. Infor konferenserna hade
klienterna, och ofta ocksa anhdriga, intervjuats av socialsekreterare
som inte sjilv var inblandade i drendet'".

Forsok att folja ett projekt

Nér vi stod infor att borja samla in empiri stod vi samtidigt utan
respons pd resultaten fran forstudien och det uppstod en del
tveksamheter i var roll som forskare i projektet. Vilket intresse fanns
det for vér inblandning? Vilken roll fyllde forskningen? Vad skulle det
vi samlade in denna ging anvéndas till nédr det forst insamlade inte
hade uppmaérksammats? Vér forskarroll var otydlig, i OHPeL-
projektet och i motet med socialtjansten. Vi kom att f6lja ett projekt i
forandring och dér syftet med vart arbete inte var klart uttalat.

Under hosten 2004 och véren 2005 var vart huvudsakliga arbete i
projektet att dels folja REA-konferenserna, dels intervjua det par av
klient och socialsekreterare som ingick i OHPeL. Vid konferenserna
deltog vi som passiva observatorer. Vi var ndrvarande och antecknade
kontinuerligt vad som sades i rummet, men var sjélva inte delaktiga i
diskussionen. Totalt deltog vi som observatorer i fjorton konferenser
och materialinsamlingen skedde helt enligt planen.

Klientintervjuerna var betydligt mer komplicerade och pé flera
omrdden uppstod komplikationer som innebar att vart arbete inte
kunde genomforas enligt den 6verenskomna planen. En komplikation

11 . . . .
Konferenserna ar ndrmare beskrivna i Laanemets och Svensson (2005a).
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var att koordinera tidpunkten for vér intervju med socialtjdnstens
klientintervju som utgjorde en del av OHPeL-projektet. Ett annat
problem handlade om definitioner av malgruppen. Vér fokus var 16-
25-aringar med missbruksproblem medan konferenserna kom att
ocksd handla om drenden dér andra problem var i féorgrunden. Den
tankta “skugg-gruppen” blev dirmed inte mojlig att genomfora dé det
fanns alldeles for ménga oklarheter kring vilka klienter som skulle
komma att hamna i OHPeL och pé vilka grunder de valdes ut for
medverkan. Under varen 2005 stod det ocksé klart for oss att OHPeL
inte var ndgon ny sdrskild insats med omfattande hemma-
planslosningar, det var socialtjdnstens sétt att diskutera klientdrenden
som fOrdndrades. Var intervjustudie med par av klienter och
socialsekreterare blev etiskt tveksam nédr vi inte kunde motivera vad
intervjuerna skulle anvindas till. Vi kunde dérfoér inte motivera
klienternas medverkan i projektet, varfor vi valde att endast fullfolja
de kontakter som redan var inledda och ddr méten var avtalade.

Det sammanlagda material som samlades in frin OHPeL blev
slutligen observationsanteckningar fran fjorton konferenser, tva
kompletta fall” bestdende av upprepade intervjuer med
socialsekreterare och klient samt ytterligare fyra intervjuer med
socialsekreterare dér klienten inte intervjuades. Materialet har anvints
for att analysera projektet dels over tid med hjélp av observations-
anteckningarna, dels hur projektet avspeglas i och avspeglar ett drende
genom intervjuerna, dels tillsammans med materialet frin forstudien
for att forsta de skilda system av argumentation som socialsekreterare,
arbetsledare och klienter uppvisar (Laanemets och Svensson 2005a).
Det har ocksa anvints for att utvirdera OHPeL som projekt och att
diskutera forskarmedverkan i ett projekt som OHPeL (Laanemets och
Svensson 2005Db).

Aterrapportering

Parallellt med att klienter diskuterades i REA-konferenser har det
bedrivits ett arbete om OHPeL. I detta har olika konstellationer av
personal frén socialtjansten samlats vid moten och konferenser for att
diskutera utvecklingen av projektet. En del av detta har vi medverkat
i, bland annat i samband med den interna utvdrderingen av
pilotprojektet i borjan av 2005 samt vid en konferens om OHPeL i
september 2005. Vid dessa tillfdllen har vi aterfort reflektioner fran
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vara iakttagelser och pa sa sitt diskuterat delar av vara resultat under
arbetets gang.

Enligt socialtjinstens plan var syftet med OHPeL och REA-
konferenserna att generera kunskap ur det l6pande klientarbetet.
Under en aterkoppling till arbetsledarna lyfte vi fram att det var svart
att se hur de generella kunskaperna uppstod. For att exemplifiera det
pekade vi pa att vissa begrepp aterkom i konferenserna, till exempel
att man betonade vikten av kontinuitet i drenden. Vi patalade att vi i
vara observationer inte kunde se kopplingen mellan talet om
kontinuitet och det som verkligen skedde i drendena. Vara reflektioner
om detta vickte stor uppmarksamhet. En del av arbetsledarna tog det
till sig, vilket foranledde att vi senare fick papekat for oss av
utvecklarna att vi maste vara forsiktiga med vad vi sdger, om vi
antyder ndgot blir det senare refererat som sanningar under rubriken
“forskarna sa ...”. Var forskarroll kunde hir uppfattas som att vi bara
skulle leverera kunskap av ett visst slag och bara sdga vissa utsagor.

Detta dr ett tydligt tecken péd den politiskt-ideologiska arenan som
OHPeL, och kanske allt socialt arbete, utgér. Vissa saker skall
diskuteras och det finns givna samtalsordningar. Anvéndandet av
forskning dr med andra ord i hog grad bundet till det lokala
organisatoriska sammanhanget (jamfor Nilsson och Sunesson 1988).
Nér man som utomstadende forskare kliver in i sammanhanget utan att
kdnna samtalsordningen gor man “misstag”, man lyfter upp saker som
inte skall diskuteras och i1 vara observationer lade vi mérke till annat
an det som var avsett att lyftas fram.

Olika forskningsprojekt - olika ansatser

I de olika projekten som hdr beskrivits har tillvigagangssitten varit
olika. Vi har provat ett participatoriskt sétt att arbeta, ett
forskarinitierat, ett arbetssétt som arbetats fram gemensamt och flera
mindre projekt har uppforts pa uppdrag. I modellen nedan
framkommer de olika forskningsprojektens uppkomst.

Modell 1: Forskningsprojektens initiering

Participatoriskt Forskarinitierat Gemensamt Uppdrag

Maskrosen LVM OHPeL - Lyckat arende
-Klienters férvantningar
pa socialtjansten
-Personals férvantningar
pa OHPelL

71



OHPeL-projektet dr det som i sig har varit mest omfattande, bade i tid
och i material. Det beskrivs hir som ett gemensamt projekt eftersom
det genomfordes i ndra samrad med socialtjédnsten. Trots det framkom
det savil under projektets gang som vid sammanstillningen att vi inte
haft samma avsikter med projektet. Vara krav pd struktur och
stringens 1 val av deltagare med mera kunde inte motiveras i
socialtjdnstens verksamhet eftersom det ur deras perspektiv var av
storre vikt att finna en modell som de tyckte fungerade vil for dem.
Det gemensamma projektet blev alltsa inte s& gemensamt, trots att
atskilliga timmar lagts ned under senhosten 2003 och hela varen 2004
for att hitta gemensamma former.

De forskningsprojekt som vi fatt som uppdrag fungerade mycket
smidigt i insamlingsfasen. Vi fick god hjélp med access och kunde pé
si sitt ldtt genomféra projekten. Aven LVM-projektet, som var
initierat av en av forskarna, fungerade vil pa det sittet, sedan de
initiala problemen med kontakt var 16sta. Det som didremot skiljer
dessa ir att det forskarinitierade LVM-projektet kunde aterforas och
redovisas till hela personalen, medan forstudierna till OHPeL aldrig
kom att &terforas i sin helhet.

Det participatoriska projektet dr det som haft storst genomslag i
socialtjdnsten, &tminstone i forhédllande till hur vi uppfattat det.
Projektet tillsammans med Maskrosen diskuterades och var nadgot som
aterkommande refererades till. De som medverkade i1 det projektet,
bade personalen och klienterna, kom ocksa senare att medverka i
andra aktiviteter inom ramen for KUBAS. Kan man anta att den
participatoriska ansatsen, som i och for sig inte skapade nagon ny
kunskap omedelbart, lade en stabilare grund att fortsdtta bygga pa?
Eller 4r det helt andra faktorer &n ansatsen som spelar in? Den
analysen blev det inte utrymme till att genomfora inom KUBAS-
projektets ram. Dels var projekttiden begriansad, dels innebar de olika
ansatserna och projekten att en stor mdngd empiri samlades in och
skulle hanteras. Sammantaget har KUBAS-projektet i denna del
genererat ett omfattande material, dessvérre s omfattande att dess
anviandning 1 avrapporteringen endast blivit fragmentarisk och
rapsodisk.
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Sista aret - avrapporteringar

Aterrapportering till socialsekreterarna vid
vuxenomsorgen

Under arbetet med de ovanstdende projekten har vi haft ett stort antal
formella och informella mdten med socialtjinstens personal. Den
storsta delen av vart arbete har dock kommit att fokuseras kring
OHPeL. I samband med att KUBAS-projektet borjade g& mot sitt slut
bjod vi i maj 2005 in samtliga socialsekreterare inom vuxenomsorgen
till en halvdag for att presentera och diskutera véra reflektioner. Motet
samlade ett femtontal handldggare, ddribland de som varit involverade
i de ovan tidigare ndmnda studierna. Vi diskuterade utifran dels véra
iakttagelser under projekten, dels utifrdn begrepp som
gatubyrakrat/frontlinjebyrakrat och handlingsutrymme (Lipsky 1980)
och sympatimarginaler i relationen mellan socialarbetare och klient
(Svensson 2006). Diskussionen var véldigt livlig och kretsade bland
annat runt den press som socialsekreterarna stundtals arbetade under
och hur svart det var att skapa utrymme for en systematisk
kunskapsutveckling. Ett talande exempel var att en deltagare beskrev
problemet som fanns med att vara aktivt medverkande i diskussionen,
eftersom hon samtidigt satt och bekymrade sig 6ver att hon inte fick
nagot gjort med sina drenden ndr hon var pa mote i stillet for pé
jobbet. Frustrationen dver att inte ricka till i sitt arbete beskrevs som
hinder for reflektion och systematisering av erfarenheter. Anda var
motet en del i arbetsuppgifterna, arbetsledaren hade betonat vikten av
medverkan och pa sa sitt legitimerat ndrvaron. Det var alltsa inte en
konflikt mellan arbetsledningens krav och socialsekreterarens intresse,
det var en frustration och konflikt som orsakats av bristande utrymme
och kénsla av att inte ricka till.

Trots att denna frustration var utbredd i1 arbetsgruppen fanns ocksa
ett intresse av ytterligare diskussioner av detta slag. Vi avtalade darfor
att under hosten arrangera ett eller tvd liknande moten dér forskning
och resultat diskuterades i relation till socialtjinstens vardagspraktik.
Nér hosten 2005 kom erbjod vi ett sddant arrangemang, men fran
vuxenomsorgen sades att man inte hade ndgot sérskilt man ville
diskutera och dérfor gérna avvaktade. Kanske var det littare att skapa
utrymme for reflektion nér en direkt inbjudan ges, 4n nér man far en
allmén forfragan? Kanske hade forsta tillfallets frustration betydelse?
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Vi fick aldrig veta mer @n att man inom vuxenomsorgen inte kénde
nagot behov.

Redovisning av OHPeL-projektet

I borjan av 2005 avslutades pilotprojektet med OHPeL for
socialtjanstens del och verksamheten kom att bli forlingd. Under
varen 2005 kom vi 6verens om en titare kontakt med ledningsgruppen
for OHPeL och framfor allt med de tvd utvecklarna. Genom
kontinuerliga moten skulle vi soka gemensamma teman till den analys
som skulle goras.

Under varens moten med utvecklarna och OHPeL-ledningen hade
vi diskuterat med tre av socialtjanstens representanter att skriva en
gemensam rapport om OHPeL, men beslutat skjuta den konkreta
planeringen till efter sommaren. Nir tiden for motet efter sommaren
var inne visade det sig att det nu var delvis andra personer som
administrerade OHPeL och flera av de ursprungliga hade nya
arbetsuppgifter. Motet stilldes in och det var déarfor forst nar vi mottes
pa socialtjanstens avstimning av OHPeL i slutet av september som vi
kunde boka tid for mdte. Nar det var dags att skriva var socialtjdnstens
representanter upptagna av andra arbetsuppgifter och hade ingen tid
for ndgon OHPeL-rapport. Trots det gjorde vi ett forsok att
tillsammans skriva en rapport.

Under vart skrivarbete, hosten 2005, lidt vi socialtjénstens
representanter ldsa under arbetets géng, vilket ledde till en stor
konflikt. Socialtjinstens personal blev starkt berdérda av vara
betraktelser, ndgon tog det mycket personligt och de uppfattade
skrivningar negativt. For att verifiera sina intryck bad de kollegor att
lasa, vilket 1 sin tur gjorde oss upprorda eftersom vi betraktade det
som en text under bearbetning som inte skulle spridas utan var
vetskap. Véra relationer till texten var olika och vi hanterade den
olika.

Socialtjanstens representanter valde att helt avsta frin medverkan
med nya texter. Istdllet bestdr den skriftliga rapporteringen av tva
skrifter. Den ena bestar av texter som socialtjdnsten och forskarna
skrivit om OHPeL under arbetets gédng samt var konkluderande
utviardering (Laanemets och Svensson 2005b). Den andra dr en
redovisning av OHPeL enbart ur forskarperspektiv (Laanemets och
Svensson 2005a). Dessa skickades ut inom socialtjansten utifran deras
sdandlista till berdrda personer infor ett avslutande mote for
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avrapportering. Till métet kom endast en liten del av de inbjudna,
flera av arbetsledarna var involverade i ett annat mote parallellt.

I det avslutande motet var mycket av den kritik som uttalats nér
den oredigerade texten cirkulerat borta. Vi hade arbetat vidare med
texten och det fOrsta utkastet var nu satt i en helhet och i ett
sammanhang. Diskussionerna under motet kom delvis att handla om
innehallet 1 det skrivna, delvis om hur samverkan mellan forskare och
praktiker skulle kunna fungera i framtiden. I diskussionerna kom en
del nyanserade aspekter fram, bade positiva och negativa, som vi bar
med oss i revideringen av rapporterna och i fardigstidllandet av detta
kapitel.

Forskning och forskarrollen

Det 16sa uppldgget av samarbetet i de hédr beskrivna
forskningsprojekten inom KUBAS har utmanat en rad forestéllningar
om forskarrollen, till exempel att hon/han ska ha vél avgriansade
frdgestidllningar och kontroll o6ver samtliga faktorer i
forskningsprocessen. I den rollen styr och leder forskaren projektet. |
arbetet med KUBAS har vi inte gatt in i en sddan roll, d& vi inte
tolkade den som forenlig med vér uppgift “att skapa varaktiga
samarbetsstrukturer for kunskapsutveckling”. I uppgiften fanns ett
vidare atagande dn renodlad forskning och som forskare deltog vi
ocksd som medaktorer i ett fordndringsprojekt. Det har inneburit att
mycket tid har gatt at till aktiviteter som inte omedelbart kan hinforas
till forskning.

Forskarrollen dr ingen entydig roll, den ges dels av de radande
uppfattningarna av vad forskning &r och vad som skall goras, dels av
de erfarenheter som individerna i rollen har, liksom erfarenheterna hos
de som forskaren samspelar med. Sociologen Randall Collins (2004)
menar att situationen skapar sina aktorer, vilket innebdr att
forskarrollen blir till i den specifika situationen. Nir situationer
aterkommer blir de ritualiserade och det skapas en rutin dér rollerna
blir allt tydligare. Ju mer formaliserad en situation &r, desto tydligare
ar rollerna. Eftersom situationerna i KUBAS inte har varit tydliga,
utan stdndigt védxlat nér olika personer med olika erfarenheter motts
for olika aktiviteter, har forskarrollen ocksa vixlat. Pa det séttet har
KUBAS-projektet varit ostrukturerat och osédkert, rollerna har inte
varit givna, de har skapats, provats och dterskapats gang pa géng i nya
situationer, nya relationer och nya konstellationer. Det giller
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naturligtvis inte bara forskarrollen, utan dven rollerna att bli
beforskad, att bestdlla forskning, att medverka i uppbyggnad av
forskning och sa vidare. I detta avsnitt dr det dock forskarrollen vi
skall fokusera.

I motet med socialtjédnstens personal har bade likheterna mellan
socialt arbete och forskning och skillnaderna i rollerna som
socialarbetare och forskare blivit tydliga. I mdtena mellan véra olika
samarbetspartners kunde vi stundtals tillimpa och ge prov pé ett
vetenskapligt forhéllningssétt, vilket gav mojligheter for deltagarna att
tillampa teoretiska begrepp och skapa sig ett reflektionsutrymme.
Denna process var tydligast pa de presentationer vi gjort i olika
sammanhang och det pedagogiska inslaget i forskarrollen har framtrétt
som viktigt och betydelsefullt. Allra tydligast blev det p4 Maskrosen,
dér en av deltagande klienterna spontant uttryckte att det hon funnit
mest intressant var att fa en inblick i hur en forskare arbetade.
Pedagogik, vetenskapligt forhdllningssétt och behovet av reflektion ar
ocksd viktigt inom det praktiska sociala arbetet. Emellertid var det
genomgdende s att de socialarbetare vi traffat klagade Gver brist pa
tid och menade pd att arbetet maste organiseras sa det blir mojligt till
en hogre grad av reflektion. Mellan socialarbetare och forskare finns
ddrmed bade olikheter, som kan antingen frdmja ett utbyte och vidga
perspektiven eller skapa distans, och likheter, som kan antingen ge en
god grund for ett gemensamt arbete, eller skapa konkurrens om
tolkningsforetradet.

Osékerheten fanns ocksa i relation till vara samarbetspartners,
kanske sérskilt till utvecklarna. Rollen som forskare och utvecklare
har ju dn fler gemensamma berdringspunkter dn rollerna som
socialarbetare och forskare, exempelvis genom att pé ett systematiskt
och sakligt vis samla in empiri med syfte att dra slutsatser ur denna.
Stundtals har det funnits en tendens fran var sida att ldgga oss for néra
socialtjédnstpraktiken, att bli alltfér foljsamma och g in en roll av
problemlosande medaktorer i de projekt vi deltagit i. Vi har d& varit i
situationer dédr vi intagit positioner som forstirkt forskarrollens
otydlighet.

En annan komponent i skapandet av forskarrollen var osékerheten
om hur det gemensamma kunskapsutvecklande skulle genomf6ras,
vart det skulle leda och hur det skulle redovisas. Forskningen
emanerade fran, gjordes tillsammans med och skulle aterféras sé
snabbt som mojligt till praktiken, ndgot som ledde till problem med att
upprétthalla ett vetenskapligt forhdllningssatt. Sarskilt tydligt méarktes
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det i det skrivarbete som ingér i forskarrollen. Hér har det funnits
uppenbara svarigheter att hitta ett sprak som aterger den liroprocess vi
varit med om och del av. Vi har inte fullt ut kunnat idka en kritisk
distans, karakteristisk for forskarrollen, da vi sjdlva varit medaktorer
och stundom ocksa indragna i den praktiska nivans komplexitet. Det
har varit en svar balansgéng.

En annan svérighet har varit att hantera de forvéntningar som é&r
forknippade med en traditionell forskarroll, ndmligen att ge (expert)
svar, att berdtta om forskningsresultat och hur man skall gora for att
det sociala arbetet skall ge béast resultat. En sddan forskarroll hade
sannolikt varit enklare for alla parterna. Det dr en formaliserad roll
som man kénner till ritualerna kring och som man darfor kan finna sig
till rdatta med. Héar fanns en risk att vi som forskare, for att kdnna oss
nyttiga och bekriftade, skulle g& in och serva organisationen med
intressanta forskningsresultat. Men den rollen ger inte utrymme for
gemensam reflektion och kunskapsproduktion, och dimensionen av
kunskapsutveckling i och med socialtjansten skulle forloras, men det
var just det som var vart uppdrag i KUBAS-projektet. Vi ville och
skulle bygga kunskapen utifrdn socialtjinstens behov, dnskemal och
vardag. Det fanns alltsa ett pedagogiskt inslag, som framst géllde
framtagandet av kunskap, vilket inte gav forskaren en expertroll utan
mera av en “tradgardsmaéstarroll”, en roll dir forskaren skulle arbeta
for att fa kunskapen att vixa fram.

Det fanns ocksd en tendens till att forskarnidrvaron och
forskningen anvédndes som en kvalitetsstimpling och den tenderade
bitvis att bli en ritual som rutinmissigt skulle genomforas for att
verksamheten skulle uppnad legitimitet. Flera gdnger horde vi att det
med stolthet sades av socialtjdnstens representanter ”vi har forskare
kopplade till projektet”, men nér vi forsokte siga ndgot om véra
iakttagelser tog ingen notis. I dessa situationer &r det inte forskningens
resultat som &r i1 fokus. Forskningen blir bdde en symbol och en kuliss.
Det dr viktigt for helhetsbilden att den finns med, men det &r viktigare
att det forskas 4n om vad, hur och med vilka resultat.

De komponenter vi iakttagit som betydelsefulla for hur
forskarrollen utvecklas i motet med socialtjénsten ér alltsa:

* hur socialarbetare och forskare positionerar sig till varandra och
hanterar sina likheter och skillnader i roller och uppgifter, blir det
utbyte eller konkurrens?
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* hur socialtjinsten hanterar forskningens relativa langsamhet i
relation till praktikens behov av att fa snar feedback.

* hur forskarna forhéller sig till akademiska traditioner av att skriva,
publicera och sa vidare i forhallande till praktikens intressen av
muntlig och direkt respons.

* om man har en gemensam uppfattning av varfor forskning och
praktik samverkar?

Alla dessa komponenter varierar fran situation till situation i
samspelet i ett projekt som KUBAS, och dirmed har forskarrollen
fortsatt att vara diffus. Genom de olika sétten delprojekten har
initierats har forskarrollen varit olika. ”Tradgardsméistarrollen” var
tydligast i det participatoriska (Maskrosen) och “expertrollen”
tydligast i det forskarinitierade (LVM), medan forskarrollen varit
ytterst diffus i det gemensamma projektet (OPHeL) och uppdraget
(Lyckat drende). Det ar i de tva senaste som forskningen som symbol
framkommit tydligast. Oavsett vilken av de beskrivna rollerna som
framtrétt 4r det samma problem som uppstitt om utbyte/konkurrens,
tempo, muntlig/skriftlig formedling och uppfattningen av det
gemensamma projektet. Skillnaderna dr att det i de olika
sammanhangen &r olika betoning pd problemen. I ett participatoriskt
forskningsprojekt dr rollférdelningen oklarare och fragan om utbyte
kan vara mer relevant, medan det i ett forskarinitierat projekt ar
viktigare att reda ut frigor om muntlig eller skriftlig respons.

Alliansen mellan forskarna och de anstéillda, vart
tog brukarna vagen?

Att forskningsfragorna i stor utstrickning emanerade fran social-
tjdnstens praktik innebar risken for en allians mellan socialarbetarna
och forskarna som i sin tur utestdnger brukarna. Forskningen blir pa s
satt en reproduktion av de tankemonster, problemdefinitioner och
kategoriseringar som ir rddande inom socialtjdnsten och innebédr en
ytterligare distansering till de ménniskor, klienter eller brukare, som
kommer i kontakt med socialtjinsten. Forskningsfragorna stills inte
utifran klienternas utan utifrdn socialtjanstens perspektiv (se till
exempel Svensson 2005b och 2005c¢).

Redan i Kubasprojektets inledning blev vi varse om hur de
traditionella omradena inom socialt arbete, ndmligen barn, unga,
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missbruk, funktionshinder och forsorjning, aterkommer i forskningen
och sid ocksd i Kubasprojektet. I diskussionerna om hemma-
planslosningar stéllde det till problem, eftersom forskarna respektive
utvecklarna hade var for sig olika definitioner kring malgruppen utan
att vi uppméirksammade detta fOrrdn ett tag in i projektet (se
Laanemets och Svensson 2005b).

Vi har inte lyckats involvera brukarna i hogre grad, 4ven om vi
gjort ett flertal intervjuer och fokusgrupper med klienter och
diskuterat begreppet “brukarmedverkan” (se Laanemets och Svensson
2005a, Laanemets 2005). Vi har exempelvis inte haft kontakt med de
frivilliga organisationer som finns i Helsingborg, sdsom Radgivning i
alkoholfrdgor (RIA), Kriminellas revansch i samhillet (KRIS),
Anonyma alkoholister och narkomaner, Verdandi eller de
organisationer som finns for hemlosa. Med ett renodlat brukar-
perspektiv skulle man ha utgatt frin de organisationer som finns for
insatser pa omrddet, i stillet for att som 1 KUBAS-projektet enbart
utgé frén socialtjdnsten.

Ett annat dilemma i denna typ av forskningsansats dr det etiska. I
den man klienterna har involverats har det skett genom deras
socialsekreterares forsorg. Vi forskare hade inte, och har inte skapat,
andra kontakter. Socialsekreterarnas medverkan 1 kontak-
tformedlingen medforde svérigheter for oss som forskare att bevara
klienternas anonymitet och det finns en risk att socialsekreterarna kan
identifiera de intervjuade klienterna i véra presentationer. Aven om vi
lagt oss vinn om att i mdjligaste man avidentifiera klienterna kvarstér
problemet och vi menar att man i framtida projekt i betydligt hogre
grad &n hdr bor uppmirksamma de etiska aspekterna pa brukar-
medverkan.

Vad har vi lart oss?

En viktig lardom é&r att ett samverkansprojekt mellan socialtjdnsten
och Socialhdgskolan med mélet “att skapa varaktiga samarbets-
strukturer for kunskapsutveckling” kréver tid och maste f ta sin tid.
Det handlar ju om olika organisationer, med olika uppdrag,
organisationsformer, hierarkier, rationaliteter och materiella realiteter,
samt minniskor som befinner sig pa olika positioner i dessa
organisationer.

85



Som nya i Helsingborg kénde vi forskare inte ndgon av vara
samarbetspartners personligen. I rollen som representanter for en
organisation, Socialhogskolan, kom vi in i ett annat organisatoriskt
sammanhang med sin sdrskilda dynamik, spanningar, maktspel och
konflikter med uppgift att bygga upp “en varaktig struktur”
organisationerna emellan. Det innebar att vi inledningsvis till stor del
relaterade till varandra utifrdn vara respektive roller i de bada
organisationerna, sedan har vi successivt lirt kdnna varandra som
personer.

I de kontinuerliga motena dr det ofta samma personer som triffas,
men ibland sker skiften. Personer byter arbete eller arbetsuppgifter.
Dérfér har vi tva forskare mott ménga skilda representanter for
socialtjdnsten. Att som forskare mota socialtjénsten dr att ibland mota
en organisation, ibland en person. Variationen frdn oss har enbart
bestétt i att den ensamma forskaren efter forsta aret fick séllskap av en
till. I varje delprojekt har forskarinsatsen varit personifierad av oss
som deltagit, antingen en eller tvd, men alltid samma personer.
Variationen i kontakterna med socialtjansten har varit betydligt mer
omfattande. Under projekttiden har personal bytt tjdnster och lokaler,
ibland flera génger och i slutet av projekttiden flyttade hela
socialtjénsten in i ett gemensamt hus. Utom ndgon enstaka verksamhet
som stannade kvar i sina lokaler. Parallellt med de rumsliga
fordndringarna har personers arbetsomraden och arbetsuppgifter
skiftat liksom tjinsters innehavare. Aven om en stor del av dem som
engagerar sig i utvecklingsarbetet 4r de samma har forutséttningarna
for de centrala positionerna fordndrats.

Kunskapsutvecklingen dr inte ndgons, det dr socialtjdnstens.
Daremot dr det vid varje givet tillfdlle ndgon som har rétten att tala,
riatten att pédverka vad som skall ske och rétten att gora
overenskommelser med forskarna. Nir dessa personer skiftar hamnar
man som forskare i ldget att man som enskild samverkar med en hel
organisation. I ena stunden finns det en person som kan gora
overenskommelser, i andra stunden kan samma person inte ldngre ta
stdllning. I ena stunden finns ett vi, i andra stunden bara individer.

I projektet har vi forskare varit anstidllda pd halvtid och medan
socialtjdnstens personal har gjort sina arbetsinsatser inom ramen for
sitt ordinarie arbete. Halvtiderna har inneburit en diskontinuitet med
uppsplittring, ryckighet och fragmentisering. Den “andra” halvtiden
kan ha inneburit att pa heltid undervisa under ett par veckors tid for att
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sedan ha gott om utrymme for KUBAS under nagra veckor. Det har
varit svart att uppréatthdlla en kontinuitet.

En fordel med projektkonstruktionen torde dock vara att
organisationernas sirdrag och egna forandringsprocesser blivit en
central del av projektet, ndgot som vi menar ar oerhdrt viktigt. For
dven om projektets malsédttning handlar om en kunskapsbasering av
socialtjdnstens arbete och “att skapa varaktiga strukturer for
kunskapsutveckling” &r det trots allt tvd organisationer med vitt skilda
uppgifter som mots. Dessa sérarter kan inte och far inte slédtas over i
bildandet av en ny struktur, utan bor istéllet utgora drivkraften i
standiga forhandlingar om gemensamma konkreta projekt, dir bland
annat metoder som forskningscirklar och vetenskaplig handledning
mycket vil kan provas.

Kunskapsutveckling dr en verksamhet som maste karakteriseras
av innovationer och nyskapande, dar sdvdl mélen, det praktiska
genomforandet som konsekvenser for de inblandade bor beaktas. Det
kan inte detaljregleras i forvdg utan maste utmejslas i varje enskilt
projekt. Trots att det ar viktigt att strdva efter foljsamhet och att hélla
sig ndra den existerande verksamheten menar vi d4nda att det &r viktigt
att lagga kraft pd att tydliggora begrepp och forvintningar i
inledningen av ett projekt. Det dr viktigt att finna former for att
systematiskt granska och reflektera 6ver vilken ny kunskap projekten
givit och hur resultaten ska implementeras i verksamheten. En viktig
lairdom &ar att det maste ldggas ner betydligt mer kraft pé
implementeringen utifran analys av redan gjorda projekt och
erfarenheter innan nya projekt sdtts igdng. Det behovs ocksé
nagon/nigra som tar pa sig rollen som forvaltare av det kollektiva
minnet och som haller i den réda kunskapstraden och ser till att
avtrycken bar.

En avslutande reflektion kring kunskapsutveckling, och
samverkan, dr det dr inget gott i sig. Tva centrala frigor som standigt
méste hallas levande é&r: Kunskapsutveckling om vad?
Kunskapsutveckling for vem?
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4. Funktionshindrade som
brukare av socialtjanst och LSS

Ann-Christine Gullacksen

Detta forskningsprojekt inom KUBAS syftade till att prova modeller
for brukarinflytande. Utgéngspunkten var att se brukarna som en
resurs 1 verksamhetens kunskapsutveckling och for utvecklingen av en
kunskapsbaserad socialtjanst. Nya former av brukarinflytande skulle
provas for de psykiskt funktionshindrade vid planering och
uppfoljning av insatser enligt Lagen om stdod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) eller Socialtjanstlagen (SOL).

Syftet for detta delprojekt var att jamfora olika
utvarderingsmetoder som bygger pd brukarnas medverkan. Olika
modeller angavs som mojliga att prova i projektet (fokusgrupp,
deltagarbaserad utvdrdering, brukarrevision). Att anvénda
fokusgrupper (Morgan 1993, Wibeck 2000) innebér att brukare med
direkt erfarenhet av insatsen/servicen inbjuds att tillsammans med
andra som har samma erfarenhet reflektera Over sina Onskemal,
forvintningar och bedomningar. En annan modell 4r deltagarbaserad
utvirdering (Forsberg och Hall-Lord 1997) som innebér att en grupp
brukare med funktionshinder involveras att mer aktivt under en tid
folja genomforandet och uppfoljningen av en kommunal insats som
ror deras behov. I detta kapitel redovisas erfarenheter av och
reflektioner kring mdjligheter och hinder for att genomfora en aktiv
brukarmedverkan i ndgra verksamheter inom socialtjdnsten i
Helsingborg.

Bakgrund

De funktionshindrades situation har de senaste dren uppmairksammats
i det svenska samhillet. Inte minst beroende pd handikapprorelsens
intensiva agerande for att rikta uppmérksamhet mot rittighetsfragor.
Detta har lett till ett 6kat engagemang under 1990-talet pa olika nivaer
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1 samhéllet for att mojliggora funktionshindrades inflytande over sina
livsvillkor. Uppfoljningar har dock visat att dessa intentioner har haft
svart att trdnga in i olika delar av samhéllets stodsystem
(Socialstyrelsen 2002b, RFV 2002). Problem som sarskilt lyfts fram i
debatten kring de funktionshindrades moéten med myndigheter beror
dels brister i samverkan och samarbete mellan myndigheter och
verksamheter, dels brister i bemdtandet gentemot den enskilde
medborgaren (SOU 1999). Detta kan ta sig uttryck 1 att personer med
funktionshinder inte kdnner sig delaktiga i de behovsbedomningar av
omsorg och service som gors av kommunerna. Det kan vidare handla
om att anhoriga till funktionshindrade inte far det stod de Onskar; att
barn vars fordldrar har en funktionsnedséttning inte far tillrackligt stod
under uppvéxten; att den funktionshindrades forsorjningsférmaga
felbedoms pga. bristande kunskaper om personens
funktionsnedsittning (SOU 2001, Socialstyrelsen 2002b). Ménga av
dessa svarigheter skulle kunna undvikas om personalen pa olika
nivaer i verksamheterna hade tillricklig kunskap och kompetens om
funktionshindrades livssituation.

I samband med Psykiatrireformen 1995 och Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) 1994, fick kommunerna ett
siarskilt ansvar for personer med svara och livslanga
funktionsnedséttningar. Till skillnad frdn manga andra brukare av
socialtjdnsten ar funktionshindrade brukare inte i behov av stdéd under
en avgrinsad period utan oftast under resten av livet. Detta innebér att
relationen till det offentliga stodsystemet dr en viktig lank, i1 vissa fall
oumbdrlig, for att dessa personer ska kunna leva ett tillfredsstidllande
och sé sjdlvstindigt liv som mojligt. I relationen ligger ocksa ett
nytdnkande som slagits fast i Socialtjdnstlagen och i LSS vilket
innebér att varje individ har ritt till sjdlvbestimmande efter sin
personliga forméga, eventuellt med stod frdn samhillets sdrskilda
resurser.

Inom habiliterande- och rehabiliterande verksamheter finns sedan
linge intentionen att verka for brukarens delaktighet och
sjalvbestimmande i beslut som ror dennes liv (Socialstyrelsen 1993).
Verksamheter inom LSS och socialpsykiatrin strivar efter att arbeta
utifrdn dessa principer. De insatser som brukarna beviljas méste
planeras och utformas tillsammans med brukaren sjidlv. Eftersom
manga gravt funktionshindrade brukare har svérigheter att
kommunicera och uttrycka sina behov och onskningar, stills stora
krav pa de professionella aktdrerna. Det dr i ljuset av denna
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komplexitet som brukarmedverkan for personer med funktionshinder
ska ses.

Brukarnas delaktighet i socialtjédnstens insatser kan ses ur olika
perspektiv: brukarens, personalens, professionellas, organisationens
och verksamhetens perspektiv. Alla har relevans for att
brukarinflytande/medverkan ska bli en del av verksamheternas
relation till brukarna. Inflytande/medverkan borde rimligtvis ocksé
sdtta sin prdgel pa det sociala arbetets metoder och brukarnas
delaktighet i kvalitetsarbetet kan leda till en kunskapsutveckling dér
deras erfarenheter far stor betydelse (Printz 2003). Enligt Printz
behdvs mer utvecklade och beprovade metoder for brukarinflytande
och brukarmedverkan inom socialtjansten. Han papekar att inflytandet
i sig inte dr tillrdckligt utan det méste ocksa finnas en medveten
strategi for hur resultaten kan bli mérkbara i verksamheterna.

Projektets genomforande

Projektet startade januari 2003 och det forsta halvaret dgnades &t att
lara kdnna handikappverksamheten inom Helsingborgs kommun och
att knyta kontakter med tankbara nyckelpersoner. En grupp anstéllda
frin verksamheter med inriktning mot handikappfragor bildade en
referensgrupp som fungerat som projektledningsgrupp. I gruppen
ingick representanter frain Vard- och omsorgsforvaltningens LSS-
enhet (tre), Socialforvaltningens socialpsykiatriska verksamhet (tre)
och Utvecklingsndmndens Arbetscentrum (tvd). Fran Socialhdgskolan
ingick forutom forskningsledaren dven en doktorand. Bildandet av
referensgruppen forsenades av att socialtjansten i Helsingborg vid
denna tidpunkt omorganiserades till foljd av ett politiskt maktskifte
hosten 2002. Genom nya grinsdragningar hade socialpsykiatrin skiljts
ut fran LSS-verksamheten och forts dver till Socialférvaltningen.

I projektledningsgruppen har projektets uppldggning i detalj
diskuterats fram och getts sin utformning. De som ingick i gruppen
kdnde alla varandra och hade arbetat tillsammans i den tidigare
organisationen. Ganska tidigt i arbetet formerades tvd grupperingar, en
kring brukare av LSS och en kring personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

Eftersom projektet handlade om brukarinflyttande borde det vara
sjdlvklart att det skulle finnas en brukarrepresentant med i
referensgruppen. Detta var ocksd den forsta fragan som kom att
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diskuteras i referensgruppen och den visade sig inte vara sa létt att
reda ut. Det var helt enkelt oklart vilka kanaler som skulle aktiveras
for att engagera en brukarrepresentant. Ett annat problem var
osdkerheten kring vad de enskilda brukarna sjdlva ansag om
brukarmedverkan och hur de sdg pé& sin representation. Vem
representerade vem? Det kunde bero pa vilken eller vilka fragor som
delprojekten skulle berdra. Skulle brukarorganisationerna representera
och foretrida ménga brukargrupper eller skulle enskilda brukare,
berdrda av det aktuella dmnet, vara brukarrepresentanter? Referens-
gruppens diskussioner visar att brukarmedverkan inte automatisk ger
en kvalitetsstimpel, utan krdver genomtinkta modeller for samarbetet.
Frdgan om brukarrepresentationen dr en frdga som bdr dgas av
brukarna. Hur vill brukarna sjilva representeras? Nir, hur och av
vem? Vem representerar vem nédr sd manga handikappgrupper med
vitt skilda behov och funktionshinder finns inom verksamheterna? Nér
de konkreta projektplanerna borjade ta form f6ll fragan om
brukarrepresentation i referensgruppen eftersom brukare skulle delta i
delprojekten.

Projektidéer tar form

Strax innan sommaren 2003 inleddes diskussioner om ldmpliga
omréden for brukarmedverkan. Eftersom olika verksamheter var
representerade i referensgruppen bestdmdes att flera mindre delprojekt
skulle belysa funktionshindrade brukares medverkan i olika
verksamheter. I det inledande arbetet besdkte projektledaren
referensgruppens medlemmar i deras verksamheter for att bekanta sig
med arbetsfilten. Gemensamt vaskades fram angeldgna omrdden for
att arbeta vidare med vardagsndra frdgor som var aktuella i
verksamheterna.

Fritid

Fritiden ur funktionshindrade ménniskors perspektiv dr relativt
outforskat trots att man ldnge studerat fritiden som allmént fenomen
(SOU 1996:3). For tre av delprojekten har funktionshindrades tankar
om sin fritid sttt i fokus. I samtliga tre verksamheter
(Socialpsykiatrin, LSS, Arbetscentrum) fanns forslag pa lampliga
projekt som var planerade eller redan pagéende. De omraden som
ndmndes berdrde pa olika sétt brukarnas fritid, vardaglig social
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samvaro och gemenskap med andra”. Flera deltagare i
referensgruppen Onskade veta mer om hur funktionshindrade ser pé
sin fritid och vill utforma sina fritidsaktiviteter. I Helsingborg finns
sedan linge en vilorganiserad fritidsverksamhet for personer med
utvecklingsstorning. For personer med psykiska funktionshinder fanns
dock inte i1 lika hog grad anpassade kommunala insatser.
Representanter for socialpsykiatrin menade att denna grupps fritids-
situation inte var tillfredsstidllande. Ménga psykiskt funktionshindrade
kinde sig inte hemma i allminna aktiviteter och det fanns f4 sddana
som passade deras behov. Det fanns ocksa hos alla i referensgruppens
en osdkerhet om huruvida brukarna verkligen kénde att de hade ett
fritt val av fritidssysselséttning eller om de valde det som andra
foreslog dem, det vill sdga vilket reellt inflytande de hade. Fradgorna
som diskuterades fram gillde fritidens kvantitet, kvalitet samt
tillgdnglighet och det saknades kunskap direkt formedlad av brukarna
om detta omrade. En utgéngspunkt for projekten blev att brukarnas
egna synpunkter skulle std i centrum. Genom den dialogform som
fokusgruppen kan erbjuda, dir deltagarna talar tillsammans utan
personalen, blir informationen om enskilda brukares uppfattningar och
onskningar mer nyanserad och fyllig 4n 1 till personalens dagliga
moten med brukarna. Detta dr en grundprincip med
fokusgruppmetoden (Wibeck 2000). Gruppen kan pa sa sitt prestera
ett resultat som blir mer 4n summan av de enskilda brukarnas
uppfattningar och sélunda vara en metod for kunskapsvéxt hos alla
parter.

Fritid blev alltsd det gemensamma temat for de olika delprojekten
men har getts olika fokus. I tva delprojekt, ett for personer med
neuropsykiatriska funktionshinder som fick arbetstrdning via
verksamheten “Jack” och ett for unga vuxna utvecklingsstorda, var
syftet att fa veta mer om vad den enskilde brukaren gor pa sin fritid
och vilka 6nskemdl hon har kring fritidsaktiviteter. 1 ett tredje
delprojekt “Motesplats 103:an” med personer med psykiska
funktionshinder var brukarna med om att diskutera fram utformningen
av en fritidsverksamhet. Avsikten var att de ocksa skulle delta i
planering och genomf6randet av den. Fritidsaktiviteten i det senare
fallet var en gemensam uppgift, medan det i de forsta exemplen
handlade om att ge en beskrivning utifrd&n den enskildes eget

12 Ytterligare ett delprojekt i form av utvirderingar har genomforts. Se Johansson, C.,
Johansson, K. (2005).
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vardagsliv. Detta dr exempel pé brukarinflytande och medverkan béade
pa den individuella och pé den kollektiva nivan.

Brukarmedverkan i fokusgrupperna

Frdgan om brukarmedverkan i de konkreta delprojekten var inte pa
samma sdtt komplicerad som brukarnas representation i
referensgruppen. Erbjudandet om att delta i fokusgrupperna lamnades
av den personal som arbetade med brukarna. Fokusgruppledarna har
inte haft ndgon insyn i denna urvalsprocess. Kriterierna var att
personerna skulle vilja delta i gruppsamtal och tycka att dmnet,
fritiden, kidndes meningsfullt att samtala kring. Utformningen av
fokusgruppsamtalen anpassades efter deltagarnas sérskilda krav pa
kommunikation och former fér samvaro. Respektive personalgrupp
blev salunda végledare” till fokusgruppledarna. Det var viktigare att
anpassa gruppmoten till brukarna dn att folja en strikt fokus-
gruppmetodik.

Metodutveckling: Erfarenheter frdn Fokusgrupperna

Syftet med fokusgrupper var att samla erfarenhet om denna metod
kunde ldmpa sig for brukarmedverkan pa brukarnas villkor, det vill
sdga anpassad efter deras sérskilda behov for denna typ av mdten. En
av de tvd socionomer som fungerat som fokusgruppledare hade
tidigare genomgéatt en utbildning i metoden. Bida hade dock
erfarenhet av att leda gruppverksamhet. Det var en fordel att bdda
kinde till de olika verksamheter vars brukare erbjods att delta. Detta
underldttade avsevédrt i kontakten med personalen for att planera
grupperna. Fran KUBAS har forskningsledaren och doktoranden
funnits med i olika roller i delprojekten. Det har handlat om att
dokumentera gruppsamtalen och att teckna ner arbetsplan och skriva
rapporter.

For fokusgruppledarna har gillt att de inte haft sdrskild avsatt tid
och deras insatser har fatt pressas in i det ordinarie arbetet. Tidsbristen
var ett bekymmer som har fordrojt delprojekten. Det har varit svart att
finna gemensamma tider for oss ndr det géllt att tréffas for planering,
reflektion kring projekten och fér moétena. Referensgruppen har
diskuterat dilemmat med tidsbrist men ocksd accepterat det som ett
faktum utanfor var mojlighet att paverka. Arbetet skulle kunna ha
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fortskridit mer malmedvetet och i1 snabbare takt och kunnat utvecklas
genom uppfoljningar. Nagra viktiga erfarenheter fran fokusgrupperna
kan ndmnas hér:

Deltagarna i de tre fokusgrupprojekten har representerat tre olika
funktionshinder som var for sig stdller olika krav pa
samtalsformen. Kdnnedom om vilka funktionshinder deltagarna
har och vilka villkor dessa stiller pd samvaron &dr déarfor en viktig
utgdngspunkt for att en fokusgrupp ska fungera. Det giller bland
annat gruppstorleken som maste avpassas sa att alla kan komma
till tals och att man orkar lyssna pa varandra. Det kan medfora att
denna typ av fokusgrupp ska ha férre deltagare dn andra.

Det var en fordel att deltagarna kdnde varandra. Det gav en
stimning av samhdrighet redan fran borjan vid gruppmotet. De
delade ocksa ett intresse for &mnet. Fritiden var viktig for dem och
de hade erfarenheter av samma insatser och erbjudande i
kommunen. Allt detta gav goda forutséttningar for ett interaktivt
samtal. Detta avspeglades i gruppledarnas intryck att deltagarna i
alla grupperna tycktes trivas. Samtalen fl6t bra i alla tre
fokusgrupperna och framfor allt upplevde gruppledarna att det
fanns stor virme mellan deltagarna. Detta uttrycktes genom att de
lyssnade uppmérksamt pa varandra och respekterade varandras
asikter. Samtalen var ett givande och tagande utan nagra ritt-eller-
fel aspekter. Sarskilt gruppen med de utvecklingsstdrda visade stor
aktivitet. Det forefaller ockséd att tva traffar per fokusgrupp ar
lagom, atminstone for ett amne.

Vidare dr det viktigt att de yttre detaljerna kring grupptrédffarna
planeras noga. Detta dr inte ndgot ovanligt men har géller det att ta
extra hédnsyn till deltagarnas sidrskilda behov. De tre
fokusgrupperna triffades pa olika platser, valda efter noggranna
overvigelser. Grupperna med personer med olika psykiska
funktionshinder tréffades i en miljo dér de skulle kdnna sig trygga
och ”hemma” medan gruppen med utvecklingsstérda vuxna
traiffades pd Campus Helsingborg. Valet av Campus diskuterades
ingdende. Vi kom fram till att detta var en miljo som dessa
personer inte sjdlvklart hade anknytning till och som kunde
understryka deras betydelsefulla roll i detta sammanhang.
Gruppledarnas intryck var att alla tre grupperna tycktes trivas bra
med de motesmiljoer som valts.
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* Gruppledarna betonar vikten av att vara tva vid samtalen och att
dessa kidnner varandra. Arbetsfordelningen under samtalen blir
lattare och det gor samtalen mer naturliga. Forarbetet till
fokusgruppen ska goras noggrant och vid dessa tre tillfillen har
gruppledarna konsulterat personal som arbetar med respektive
handikappgrupp for att fi deras vigledning om séarskilda villkor
som funktionshindret stdller pd gruppmotet. Teman och fragor ska
vara vidl genomarbetade och anpassas till deltagarnas
forutsittningar. Aven detaljer som att inbjuda deltagare, meddela
tider, mojliggora for deltagaren att faktiskt komma till platsen for
motet och s vidare dr alla viktiga detaljer.

* En betydelsefull faktor for att brukaren ska vélja att komma till
fokusgruppen dr att syftet med traffen ar tydligt beskriven. En
inbjudan maste vara vélformulerad och anpassad. Frén personalens
sida har detta och vikten av att inte vicka falska forhoppningar
eller forvantningar understrukits. Gruppledarna noterar det som en
viktig uppgift att under samtalen dven ge feed back pd att
gruppdeltagarna med sin dialog bidrar till ndgot betydelsefullt, det
vill sdga skapa mening kring samtalen. For att kunna gora detta &r
en forutsdttning att fokusgruppledarna sjdlva kadnner sig vél
fortrogna med uppgiften och fokusgruppens syfte.

Svérigheter med att anvidnda fokusgrupper finns naturligtvis. Det &r
sdkert inte for alla handikappgrupper detta dr en framkomlig vig for
brukarmedverkan. For fokusgrupper av detta slag maste hiansyn tas till
att deltagarkontinuiteten kan variera starkt beroende pa deltagarnas
dagsform. Ett tillfélligt skov, en dalig dag kan gora att man glommer
tiden eller inte kan koncentrera sig pa att vara tillsammans med andra.
En annan svarighet dr att vissa personer kanske maste 6va” for att
vilja vara med, det vill sdga behdver stdd for att ” ta sig samman” for
att komma ivig till métet.

Enligt fokusgruppledarna kan fokusgrupper i modifierad form
anvdndas som metod for brukarmedverkan under forutsdttning att
gruppsamtalen utformas efter brukarnas behov. Vidare kréivs traning
for bade personal och brukare for att fa ut det bista av denna form av
brukarmedverkan. De bada gruppledarna fick pa detta sitt triffa
brukarna under andra former &n som vanligen sker i deras arbete. Det
handlade inte om att fatta beslut eller att planera individuella insatser
och gav en annan ldrorik dimension till motet.

96



Etiska sporsmal vid brukarmedverkan

Fragan om hur personalen skulle presentera syftet med
fokusgrupperna och motivera brukarna att delta med sina synpunkter
diskuterades ingéende i referensgruppen under planeringsfasen. Det
handlade om att inte vilseleda brukarna genom forestillningen att det
fanns mojlighet for kommunen att skapa nédgot nytt efter deras
onskningar. Man ville inte vicka falska forhoppningar, samtidigt som
det fanns ett behov av att fa synpunkter pa detta dmne. Att
informationen om syftet till gruppdeltagarna blev korrekt var darfor
mycket viktigt.

Det finns alltsd speciella etiska aspekter att tinka pa nér
brukarmedverkan i olika former planeras. Det géller frivilligheten att
delta, att kunna delta utifrdn egna villkor, att kinna meningsfullhet i
att delta, att se resultat av att ha deltagit, att kunna péverka
utformningen om man sd Onskar. Brukarna bor informeras om
brukarmedverkan sker i projektform eller i medverkansform som ska
aterkomma med regelbundenhet. Det finns alltid en risk att brukare
som har nedsatt forméga att folja skeenden runt omkring sig deltar i
sammanhang de inte riktigt forstar. Det dr darfor viktigt att vdrna om
deltagarnas engagemang i den sé kallade participatoriska forskningen
som dr ett viktigt medel for att problematisera bade inflytande och
medverkan i dessa sammanhang. Alla dessa aspekter fir speciell tyngd
eftersom det handlar om ménniskor med olika funktionshinder som
stiller sdrskilda krav pd sin omgivning vad giller kommunikation,
information och sammanhang.

Socialarbetarens konstruktion av motet kan vara att brukaren ser
motet som att denne ska “f4” ndgot 1 kontakten med socialtjénsten
eller LSS. Det innebir att brukaren ges rollen som mottagare. Ingen
vet om det faktiskt dr sd brukaren uppfattar motet och relationen till
socialarbetaren. En sddan konstruktion kan bygga pa socialarbetarens
egen erfarenhet av att moten oftast handlar om att ge insatser och gora
nagot for brukaren sd att dennes situation forbattras. Om man légger
ett maktperspektiv pd detta dilemma, att inbjuda brukare att ’tycka
till”, framtrdder en ojdmlik relation mellan socialarbetaren och
brukaren. Forestillningen blir att brukaren kan misstolka erbjudandet
att bli hord och betrakta det som ett 16fte om att f4 vara med och
bestimma. En viktig fraga att reda ut i detta sammanhang blir darfor
vilken status verksamheten ger brukarnas synpunkter.

Dessa forestillningar som kan ta sig uttryck i1 osdkerhet kring vad
medverkan védcker hos brukaren dr viktiga att uppméarksamma.

97



Dessutom dr det viktigt att belysa relationen mellan socialarbetare och
brukare i sammanhang didr de mots i partnerskap och sdledes gar
utanfor den traditionella myndighetsrelationen.

Kunskap och larande

Brukargrupper med funktionshinder har genom LSS och
Psykiatrireformen fatt ett nytt forhéllande till kommunens tjénster.
Uppfoljningar for att folja genomslagskraften och verkningarna har
avslojat svarigheter hos kommunerna att leva upp till reformernas
intentioner. I detta delprojekt i KUBAS har vi fatt mojlighet att belysa
och analysera négra av dessa svarigheter.

I motet med funktionshindrade brukare intar kommunen rollen
som vélfirdsgarant. Kommunen ska tillgodose dessa gruppers
mojligheter till jimlika levnadsvillkor och full delaktighet i
samhéllslivet. Ansvaret giller ocksa att stodja dessa personers
mojligheter att utveckla egna resurser. Vilken kunskapsbas kriavs for
att utfora socialt arbete i denna anda?

I delprojekten har vi inte fokuserat sjdlva myndighetsutovningen
det vill sdga beslut om bistdnd eller insatser. Trots detta har vi indirekt
tangerat dmnet genom att ndrma oss brukarnas uppfattningar om
vardagslivet. Beslutsfattandet kréver bland annat vetskap om den
enskildes liv och dirmed behov av insatser. Kan brukarmedverkan pa
nagot sétt bidra till 6kad kunskap om hur man lever med olika
funktionshinder? Fokusgruppledarnas erfarenheter var bland annat att
de fatt mycket att reflektera over som ror deltagarnas sitt att tinka
kring sin fritid. De specifika konsekvenserna av olika funktionshinder
tydliggors i deras resonemang kring hinder, 6nskningar, mojligheter
och sa vidare. Fridgan om hur de ser pé sin fritid formedlar en bild av
deras livsvérld. Denna bild som fokusgruppdeltagare lamnar kan
berika tidigare kunskap och erfarenhet hos personalen. Ett exempel pa
detta dr fokusgruppen med de utvecklingsstorda. Deltagarna trivdes
med att samtala med varandra och dialogen dem emellan uttryckte
nagot om hur de tdnker och konstruerar sin vardagsvirld. For den
personal som moter dessa brukare dagligen kan mojligheten att lyssna
till en sddan “brukardialog” ge okad forstaelse for deras livsvérld. |
detta exempel handlar det om utvecklingsstorda som till skillnad frn
manga andra funktionshindrade har en lang tradition med ett néra
forhallande till personalen. Att det finns mer att uppticka trots denna
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ndrhet bekréftas av att frigan om hur brukarna uppfattar sin fritid
vicktes 1 referensgruppen.

Detta visar att det kan ddljas mycket viktig kunskap hos brukarna
som manga av dem faktiskt kan formedla. Brukarnas tysta kunskap
kan komma fram i dialogen med likasinnade. For socialarbetarens del
handlar det om att 6ka sin kunskap om den livsvérld vari brukarens
behov uppstar. Olika former av brukardialoger kring vardagliga teman
kan dérfor ge ett kunskapstillskott till personalens yrkeserfarenhet.

Moréns (1996, 2001) begrepp livsomgestaltning skulle kunna
liknas vid det arbete som riktar sig till funktionshindrade brukare. Satt
i detta perspektiv kan omgestaltning och gestaltning innebéra olika
former av stod (behandling, rehabilitering och habilitering) till
personer med funktionshinder for att de ska kunna utveckla, atererdvra
och upprétthalla fardigheter och formégor. Detta synsétt leder ocksa
bort fran problemtinkandet vilket i sig &r ett problem for socialt arbete
riktat mot funktionshindrade ménniskor. Deras problem finns i de
begransningar som uppstar i motet mellan deras funktionshinder och
omgivningen. Begreppet gestaltning satt i en professionell kontext
innebdr att personal behdver sérskilda kunskaper och fardigheter som
bygger pa forstaelse av en annan minniskas livsvarld. Hakan Svenbro
(2005) har resonerat kring malet med socialt arbete for den enskilda
personen och kommer fram till att det kan vara antingen trivsel,
omhindertagande och vard eller utveckling och mognad det vill sdga
ett pedagogiskt och socialt synsétt. Svenbro anknyter i sin forskning
till individens biografiska perspektiv. Detta begrepp har anvints for att
forsta livsomstillning vid kronisk sjukdom (se till exempel Bury
1997). Begreppet kan vara anvindbart for att fokusera brukarens
livsvérld. De flesta ménniskor med svéra funktionshinder har ocksa en
personlig biografi, det vill sdga en tidigare livshistoria. For en del ar
detta en historia som frisk och vélfungerande person. Skada eller svér
sjukdom kan orsaka ett avbrott i biografins kontinuitet. De flesta
personer som vuxit upp med funktionshinder har pad samma sétt
minnen av héndelser, personer, relationer, platser och sa vidare.
Svenbro menar att intresset for personens biografi hjilper personal att
fokusera livet och livssammanhang istdllet for brukarens
funktionsnedsittning. Ett sddant synsdtt ger en Overgripande
dimension till fysiska, psykiska och sociala faktorer som vanligen
ingar vid professionella och administrativa bedomningar av en
brukares situation. Det kan ocksa utvecklas vidare genom att skapa
mojligheter for brukarna att formedla sina livsberéttelser (LIFO 2000).
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Organisationens mojligheter att forena systemvérlden och brukarnas
livsviérld kan vara en viktig faktor att beakta om brukarnas medverkan
pa olika sitt ska utvecklas (Hydén, Nilholm och Karlsson 2003,
Morén 1996, Ross et al. 2002, Svenbro 2005). Om detta resonemang
overfors till kommunens stdd och service for funktionshindrade och
brukarmedverkan, skulle vi kunna betrakta nya former for
brukardialog och brukarmedverkan som viktiga delar i en larprocess
inriktad mot att fornya verksamhetens samlade kompetens.

Strukturer och implementering

Begreppen kunskapsuppbyggande larprocesser och hallbara
samarbetsstrukturer har varit centrala i KUBAS-uppdraget. Speciellt
viktigt har varit att skapa héllbara strukturer for att frdmja integrering
av olika vigar for kunskapsutveckling inom det sociala arbetet. Hur
kan larprocesser, det vill sdga samspelet mellan erfarenheter och
kunskap som ror den professionella yrkesutdovningen, dven omfatta
brukarnas nya roll som delaktiga i kunskapsutvecklingen kring fragor
som ror deras livssituation? Hur kan sadana larprocesser forenas med
myndighetsutdvning och administrativt ledarskap? Om ldrprocesser
inte tydliggdrs i det vardagliga sociala arbetet, hur kan de dé& fa
relevans i sammanhang som involverar andra organisationer som till
exempel utbildningsinstitutioner som Socialhdgskolan?

Det viktigaste resultatet dr att projektet har avtdckt en ny
forskningsfrdga som kan vara grundldggande for hur framtida
brukarmedverkan kommer att nd framgang. Frédgan &r i vilken man
man samtidigt med att olika modeller fér brukarmedverkan infors
ocksa utvecklar verksamheternas beredskap for att ta emot och
integrera erfarenheter och kunskap som uppstér i strukturerade méten
mellan personal och brukare. Det handlar vidare om att analysera
olika typer av mdten mellan personal och brukare for att identifiera
kdrnan i1 professionell verksamhet som till exempel habilitering,
omsorg, stdd, service, vard eller myndighetsbeslut.

Reflektioner kring projektet som forskningsprocess

Det som éaterstdr nu dr en tillbakablick p& hela engagemanget,
projektet som helhet och dess koppling till KUBAS-programmet. Att
retrospektivt granska projektprocessen blir ockséd en ldrdom. Trots de
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oklarheter och den osédkerhet som projektet stundtals brottats med har
vi andd kommit vidare och nétt intressanta resultat. Hur har detta gétt
till och varfor uppstod svérigheterna?

Projektet kan betraktas som en form av participatorisk
aktionsforskning (Foot Whyte et al. 1991) dir deltagarna dr de som
ingatt i referensgruppen. Ett annat begrepp med liknande innebord &r
interaktiv forskning som ocksa betecknar féltforskning med syfte att
fordandra inifran (Svensson 2002). Det gemensamma &r att forskaren
samarbetar med medaktdrer under hela processen. Det dr ocksé dessa
som har ansvar for att utvecklingen eller fordndringen fors vidare.
Dialogen mellan forskaren och medaktdrerna kring den gemensamma
uppgiften ska berikas med forskarens sirskilda kunskaper, oberoende
reflektion och problematiserande av fragor frdn vardagsarbetet samt
foreslag av forskningsmetoder. Forskningsledaren har hallit samman
delprojekten, fort dem vidare, dokumenterat alla aktiviteter i och kring
projektet och fungerat som handledare i genomférandet. Férutom
delprojekten omfattade KUBAS-uppdraget andra uppgifter som till
exempel att knyta nédtverkskontakter med brukar- och
frivilligorganisationer.

Tva problemomriden

Det finns tva problemomraden i projektprocessen som delvis anknyter
till klassiska svarigheter vid féltforskning (Sahlin 1996). Det forsta
handlar om samarbetspartners och deras roll i projektet. Det andra
handlar om diffusa mél samt malforskjutning.

Samarbetspartners

En faktor som visade sig {4 betydelse for hela projektet var att det inte
fanns ndgon namngiven partner att samarbeta med nér delprojektet
startade. Det fanns heller ingen problemformulering som var
forankrad i ndgon verksamhet och ingen brukarrepresentant var
vidtalad. Ansdkan var forfattad pa ledningsniva tillsammans med
forskaren som utformat projektskisserna. Nér projektarbetet startade,
varen 2003, var projektskissen inte forankrad i nagon konkret
verksamhet for psykiskt funktionshindrade. Det fanns alltsd ingen
tilltdnkt verksamhet diar en modell for brukarutvdrdering kunde
provas. I ansokan till KUBAS understroks att forskare och
socialarbetare tillsammans skulle genomfora projekt med forankring i
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socialtjdnsten. Det var saledes inte tdnkt som en bestillar-
utforarsituation utan socialarbetare skulle aktivt delta i genomforandet
av projekten fOr att ldttare kunna integrera uppgiften i sina respektive
verksamheter. Forskaren skulle fungera som ett stod for att bygga upp
varaktiga strukturer med syfte att utveckla en kunskapsbaserad
socialtjanst i samarbete mellan filt, forskning och utbildning.
Avsaknaden av samarbetspartner vid projektstarten ledde till att
projektets uppldggning fordndrades.

En stor tillgdng var att forskningsledaren tidigt fick kontakt med
tva socionomer, en fran LSS-verksamheten och en fran
Socialpsykiatrin, som var intresserade av att delta aktivt i forskningen.
De har fungerat som gruppledare i fokusgrupperna. Dessutom har
uppldggning av arbetet diskuterats tillsammans och delprojekten
presenterats pa konferenser och seminarier. Ndgon sdrskild tid till
projektet har de inte haft, vilket dr beklagligt. Man kan i efterhand
tanka sig att delprojekten blivit mer kdnda och resultaten mer spridda
om de haft tid till sddana uppgifter. Deras insatser under projekttiden
far ses som forvaltningens investering vilket skulle kunna leda till att
erfarenheterna fran projektet fors vidare.

En lirdom som kan lyftas fram &ar betydelsen av att de
samarbetspartners som pekas ut har ett tydligt mandat for uppgiften
och dr involverade i problemformulering och metodval. En annan
lairdom é&r att rollférdelningen mellan och forvédntningarna pé
projektdeltagarna méste vara tydliga. Detta kan lata sjédlvklart men kan
ndr omfattande forskningsprojekt planeras tydligen l4tt glommas bort.

Milforskjutning
Vid flera tillfdllen kdnde forskningsledaren en frustration och
osdkerhet infor om det dverhuvudtaget skulle gd att genomfora
projektet med den inriktning som KUBAS-uppdraget innebar. I ett
sadant ldge dr det lockande att byta forskarroll fran projektledare till
utvirderingsforskare. Nér forfragan frdn LSS-verksamheten kom om
att gora en utviardering av deras Handledningsprojekt accepterades
detta. Arbetet med detta delprojekt innebar dock ett avsteg frdn den
participatoriska principen som skulle prigla KUBAS fullskaleprojekt.
Malforskjutning dr inte ovanlig vid faltforskning dér planeringen
ofta sker stegvis under arbetes gang (Steen 2001). Det &r ddremot
viktigt att tydliggora de mal man har och upptidcka oklarheter,
omformuleringar, motstridigheter och si vidare. I efterhand kan
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konstateras att de mal som géllde for KUBAS svarligen kan forenas i
ett och samma projekt. Enligt KUBAS-uppdraget skulle de olika
projekten utveckla samarbetsstrukturer for socialtjdnstens
kunskapsutveckling i motet mellan filt, forskning och utbildning,
vidare skulle brukarmedverkan uppmérksammas i verksamheter pa
faltet. Hur och om dessa Overgripande intentioner kunde
operationaliseras dgnades for liten uppmaéarksamhet. Det var ocksé
dessa intentioner som referensgruppen inte fullt ut uppfattat eller varit
informerade om inledningsvis. Det som forefoll ligga narmast deras
praktik var frdgan kring brukarperspektivet pd fritiden, vilket ocksé
blev den roda trdden i delprojekten.

En sérskild svarighet for detta projekt inom handikappomradet i
kommunen blev tydlig ndr samarbete med socionomutbildningen
diskuterades. Amnen som rdr handikappfrigor, habilitering och
rehabilitering vid funktionshinder &r dn sa ldnge inte klarlagda inom
socionomutbildningen. Detta forsvarade anstrdngningarna att bygga
upp kontaktvigar i just detta projekt. Kunskapsfiltet fanns inom
Socialpsykiatrin och LSS-verksamheten, men det fanns ingen naturlig
avndmare inom socionomutbildningen. Att upparbeta sddana
kontakter blev dérfor ett delmél i vart projekt. Referensgruppen
upplevde detta som en meningsfull uppgift och ett mal att arbeta mot,
vilket intensifierades under projektets sista ar.

Fran ovanstdende kan tvd huvudspar urskiljas. Dels hur
erfarenheter (professionellas och brukares) kan leda till gemensam
kunskap, dels vilken betydelse verksamheternas organisation har for
kunskapsutveckling och kunskapsoverforing (strukturer for
larprocesser).

Summering

Aven om det funnits oklarhet om projektens syften, genomforande och
anvindning kan nagra konkreta resultat redovisas:

* Samarbetet Socialhdgskolan - socialtjdnsten ndr det géller
studentbesok, praktikplatser och gistforeldsningar av personal fran
Handikappomsorgen,

* Fokusgruppledarna har fatt erfarenheter av fokusgrupper med
brukare,
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Det sociala arbetet inom kommunens Handikappomréde har
uppmirksammats och konkretiserats vilket aterforts till
Socialhogskolans planering infér nya utbildningsplaner for
socionomutbildningen,

Ett nédtverk har etablerats mellan frivilligorganisationer,
forvaltningen och Socialhdgskolan,

En ny fristdende kurs i Socialt arbete pa handikapp- och
rehabiliteringsomrédet, tio podng pa avancerad nivé startas hosten
2006 vid Socialhdgskolan i Lund.

Négra forsvarande omstiandigheter kan ocksa konstateras:

Medarbetarna inom forvaltningen har inte getts det tidsméssiga
utrymme som behdvs for att planera, genomfora och folja upp
projekten,

Trots intresse dr frdgestillningarna kring brukarmedverkan vagt
formulerade och det finns i organisationen och verksamheten ingen
rutin for hur ett samarbete kan leda till férdndring och utveckling,
Det finns vid projektets avslutande ingen utpekad person inom
socialtjdnsten som Overtar ansvaret fOr att ta vara pd de
erfarenheter som projektet lett till inom handikappomradet.

Mojliga effekter pa lédngre sikt ar:

Ett fortsatt arbete med fokusgrupper for brukare i olika
sammanhang och for olika frigor,

Fortsatt kontakt mellan forskare - féalt - utbildning som
introducerats genom KUBAS till exempel Oppet Hus, Snacka om
forskningsseminarier och kontakter med HAREC (Centrum for
handikapp- och rehabiliteringsforskning, Lunds universitet),
Genom personliga kontakter mellan forskaren och medarbetarna i
referensgruppen skapas en mdjlighet till fortsatt utbyte i
undervisningssammanhang.

Framtiden

Kommunens ansvar for handikappomrédet har 6kat och fordndrats
under de senaste tio dren vilket stiller krav pd medvetenhet kring
arbetssitt, samverkansformer och kompetensutveckling (Norrman
2003). Det finns ett stort engagemang och intresse hos personalen for
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att hoja sin kompetens nir det géller att mota brukarnas behov, ratt till
sjdlvbestimmande och delaktighet. I flera sammanhang under
projektets gang har referensgruppen tagit upp svarigheterna med att
forena det etablerade vardinriktade synsittet med ett som handlar om
att arbeta tydligare tillsammans med funktionshindrade brukare.
Viktigt hdr dr att hantera frdgor som ror grénsdragningen vid
sjdlvbestimmande, integritet och omsorg, det vill sédga balansen
mellan personalens roll och brukarens sjidlvbestimmande. Inte minst
géller detta vid myndighetsbeslut. Allt detta bor rymmas i en fortsatt
diskussion kring brukarmedverkan. Det finns mycket kraft och
motivation i dessa fragor som borde fingas upp i medvetna strategier
for utveckling. Det ridcker inte att utbilda personal om inte
verksamhetsstrukturen ocksd anpassas. Kunskapsutveckling ér i hog
grad beroende av samspelet mellan personal och organisationsstruktur.

Konkreta forslag pa hur dessa frdgor skulle kunna utvecklas ér
forskningscirklar eller dialogmoéten for socialarbetare med olika
yrkesprofiler eller mer spdnnande, gemensamt for bade brukare och
personal. Vidare kan samarbetet mellan kommunen och
Socialhdgskolan fortsdtta med olika former av kunskapsutbyte till
exempel dialogmoten, workshops och seminarier.

Dessa avslutande punkter skulle kunna vara underlag for
utvdardering av effekterna av projektet péd ldngre sikt.
Fordndringsarbete tar tid och ofta dr det orédttvist mot de insatser som
gjorts om resultaten virderas i slutskedet. Det som har betydelse ér
vad projektet har lart och hur denna lirdom kan sédtta avtryck in i
framtiden.
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5. Aldre omsorgstagares skepsis
och motstand till personal av
utlindsk harkomst

Hakan Jonson

Hénder det att dldre omsorgstagare uttrycker sig negativt och
fordomsfullt gentemot personal av utlindsk hdarkomst? Hander det att
man vigrar ta emot hjilp? Ar det i sa fall frigan om rasism? Och hur
bemoter dldreomsorgen sddana uttryck? Dessa fragor har jag
undersdkt i rapporten “Ar detta rasism?” (Jénson 2005). Rapporten
bygger pd intervjuer med tolv fOretrddare for dldreomsorg i
Helsingborg, samt tre kompletterande intervjuer med personal som har
utlindsk hiarkomst och erfarenhet av omsorgsarbete i samma stad. Min
studie har varit av ringa omfattning och haft en explorativ karaktér.
Det dr darfor mojligt att andra studier kommer att uppvisa exempel
och teman som jag inte funnit i mina genomgéngar.

En fraga jag stéllt i undersokningen dr om &ldre omsorgstagares
skepsis och motstdnd kan rubriceras som rasism. Svaret tycks ha att
gora med en rad forhandlingsbara omstandigheter. I den offentliga
debatten har problemet presenterats pa olika sédtt. En vinkling
representeras av radioprogrammet Front i P3, som sidndes februari
2005. Programmets reporter ringde till foretradare for dldreomsorgen 1
Stockholmstrakten och latsades hora sig for om hjdlp & sin mormors
vagnar. Reportern undrade om man kunde se till att mormodern endast
fick hjélp av "helsvensk” personal. Enligt programmet svarade 16 av
20 foretrddare att man nog skulle kunna tillgodose Onskemélet.
Resultatet av den rundringning radioprogrammet genomforde
anmildes med rubriken “Aldrevarden accepterar rasistiska krav”. I
uppfoljande intervjuer tog savil det ansvariga socialborgarrddet som
en representant for Diskrimineringsombudsmannen kraftfullt avstand
frdn denna praktik. Front spetsade ocksa till fradgan som ett dnskemal
om att endast ta emot “’vit” personal. Fronts reportage skapade alltsa
en slags moralisk tydlighet i fragan. Den invandrade personalen
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framstélldes som offer for en rasism som kollegor och arbetsledning
medverkade till. En motsatt tolkning aterfinns i nyhetsbrevet Bldgula
Frdgor. Detta Internet-baserade nyhetsbrev refererar en 85-rig
kvinnas oro Over att ”’fd en icke svensktalande hemvérdare” och tolkar
darefter ett stillningstagande frdn DO med foljande slutsats: ”En
svensk aldring har alltsd inte rétt att vigra lita sig ’vardas’ av till
exempel en icke-svensktalande afrikan. Alternativet ar alltsd att avsta
frdn vard!” Ocksa detta nyhetsbrev skapar moralisk tydlighet, dels
genom att fokusera pa spraket, dels genom att hivda att
“ursprungsbefolkningens™ rdttigheter inte dr desamma som
invandrares nér det géller att omges av en vélbekant och begriplig
vardmiljo. Hér var det alltsa de ”svenska” aldringarna som utsétts for
rasism. Front och Blagula Frdgor talade alltsa om i stort sett samma
avvdgande, men vinklade och tolkade det pa olika sitt. Med den
spanning jag beskrivit ovan ér frigan om skepsis, motstand och rasism
inom &dldreomsorgen en kdnslig fraga, och det marktes under mina
intervjuer med foretrddare. Man var noga med att ta stillning mot
rasism.

Studiens resultat

Hur tolkades och behandlades d& fenomenet av de foretriddare jag
intervjuade? Nedan ska jag sammanfatta ndgra av studiens
huvudresultat, som jag sedan i ndgon mén utvecklar.

* De foretrddare jag talat med beskrev problemet som relativt litet,
men gav samtidigt manga exempel pa dess olika uttrycksformer.

* Skepsis och motstdnd upptrider framfor allt nér personal och
omsorgstagare dr nya for varandra, och forsvinner som regel nér
man lart kéinna varandra.

* Omsorgstagares klagomal riktar sig framfor allt mot brister i det
svenska spriket hos personal. Verksamhetsforetrddarna ansag att
en del klagomal ir legitima, medan andra star for dold rasism. Sa
beskrevs ocksd liknande klagomél fran anhoriga och annan
personal.

* T intervjuer tog foretrddare for dldreomsorg genomgéaende stillning
mot rasism. Rasism beskrevs ocksd som en av orsakerna till
skepsis och motstdnd i vissa (men inte alla) fall. Samtidigt tycks
verksamheters tolkning och respons i forhallande till skepsis och
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motstdnd framfor allt bygga pd pragmatiska och vérdprofessionella
synsdtt, som fokuserar andra aspekter én rasism.

* Verksamheternas undvikande av ett ideologiskt forh&llningssatt
gor det mojligt att kombinera officiell antirasism med ett tillmotes-
gidende av potentiellt rasistiska onskemal. Detta bidrar till att
motséttningar inte formuleras som rasism och att problemet
uppfattas som litet.

* Intervjuer med informanter av utldndsk hdrkomst styrkte
tolkningen att enskild personal kan uppfatta problemet som relativt
stort. I synnerhet géller detta nyanstédlld och vikarierande personal
med mork hudfarg och brister i det svenska spraket.

I tolkningen av intervjuerna har jag anvint en modell om
dldreomsorgens moten, som presenterats av Eliasson (1995). Denna
betonar vikten av att halla flera sarbara parters situation levande. Den
bild jag presenterat av dldre omsorgstagares skepsis och motstind till
personal av utlindsk hérkomst har déarfor blivit komplex och flertydig.
Fenomenet har en varierad och kontextbunden karaktir. Framfor allt
framstdr institutionen som en sdrpriaglad miljo, diar brukarnas
handlingar farstds inom ramen for institutionaliseringens sirpraglade
forhallanden - maktloshet, avpersonifiering och avsaknad av privata
sfarer. Allt detta priglar givetvis bade uttryck och beddmningar av
skepsis och motstdnd. Det dr som framgatt inte et fenomen jag
undersokt utan flera och just denna variation och kontextbundenhet
medfor risker att personal och verksamhetsforetradare forklarar bort”
rasism, tonar ned omsorgstagarnas behov eller intar en fordomande,
antirasistisk héllning mot ageranden som inte har séirskilt mycket med
rasism att gora.

Spraket och radslan for det okanda

De mest entydiga beskrivningarna om problemets karaktir, orsaker
och omfattning ror sprdket och rddslan for det okdnda. Det ér oftast
pd personalens bristande kunskaper i svenska spraket som
omsorgstagare klagar. Klagomalen kan dd antingen beddmas som
legitima - personalen kan exempelvis ha sa stora brister i sitt svenska
sprak att de har svart att handla enligt en inkopslista - eller som ett sétt
att kamouflera andra motiv, exempelvis rasistiska. Det fanns bland de
foretradare jag intervjuat en uppfattning om att vissa anstéllda har en
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klart bristfalligt svenska som omsorgstagare har svart att forstd. Det
tycks finnas en god medvetenhet om sprakproblemen, men det hiander
att verksamheter anstéller personal med déliga kunskaper i svenska
spraket eftersom tillgdngen pa arbetskraft dr begrinsad. Givetvis bor
man inte ddrmed dra slutsatsen att personal med bristfdlliga kunskaper
i svenska spraket gor ett daligt jobb. Omsorgstagare har olika behov,
det finns andra kvaliteter som kan ha nog sé stor betydelse, personliga
eller professionella forhdllningssitt, forméga att kommunicera taktilt
etcetera. Det dr samtidigt viktigt att inte forklara bort betydelsen av
sprdket med hianvisning till sddana kvaliteter, eller att tro att alla som
talar délig svenska dr duktiga pé att kommunicera genom beroring.

Manga av de foretrddare och informanter jag talade med beskrev
ovana och riddsla for det okdnda som en framtridande orsak till
skepsis och motstand. Ofta tycks skepsis och motstaind upptrida dé
man dr nya for varandra och som jag tidigare konstaterat ar det darfor
ofta vikarier som moter skepsis och motstand. Vikariernas utsatthet dr
vard storre uppmirksamhet i framtida studier av problemets
omfattning. Skepsis och motstind gar ofta 6ver om omsorgstagaren
gir med pa att prova att ta emot hjilp fran viss personal. Forsok att
overtala skeptiker att ta emot viss hjdlp beskrevs alltsd som att man
agerar 1 omsorgstagarens intresse och inte som att dldreomsorgen
trampar pa sjdlvbestimmandet. Denna tillvanjning kan mdjligen ocksa
gilla vid sprakproblem, som antingen bemistras genom oOkande
kdannedom om personen eller upplevs som mindre viktiga vid
jamforelsen med andra kvaliteter. Har stir verksamheten infor
utmaningen att reducera radslan for det okénda hos brukare genom
mjuka introduktioner av ny personal, utan att dirmed forblindas av
uppfattningen att skepsis och motstand alltid &r en friga om att
brukaren sa att sdga. ska "komma over en troskel”.

Rasism eller nagot annat dn rasism

Kan man siga att dldreomsorgens praktik mdjliggér och tolererar
rasism ndr man byter ut odnskad personal eller later bli att sla ner pé
rasistiska yttringar bland brukare? Man kunde ju faktiskt tinka sig en
policy om att vdgra ge omsorg till vissa omsorgstagare med
hinvisning till diskrimineringslagstiftningen och anmaila rasistiska
kommentarer som hets mot folkgrupp, foroldmpning, fortal eller
forgripelse mot tjansteman enligt Brottsbalken. En sddan policy skulle
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ha en hel del stdd i officiellt formulerade resonemang om anti-rasism,
vilket kommentarerna efter Fronts radioprogram exemplifierar. Vad
mina intervjuer visar dr att dldreomsorgens foretrddare i hog grad
resonerar om detta som “négot annat” dn rasism. Tre tydliga
resonemang framtrédde:

1.

Det dr en frdga om att tillgodose kundens/omsorgstagarens
rattigheter och sérskilda behov. Utdver resonemangen om att
brukaren har ritt till en tjénst av god kvalitet betonade foretradarna
att dldreomsorgen dger rum i brukarens hem och ror en intim sfér,
och att detta kraver sédrskilda hiansyn och forstaelse. Foretradare
ndmnde ocksd kommunens yttersta ansvar, enligt Social-
tjanstlagen.

Det ér en frdga om vad som dr mgjligt att 16sa pé ett odramatiskt
satt. De intervjuade tonade exempelvis ned betydelsen av att byta
ut personal genom att sdga att man bytte av manga skil och att
byten inte var ndgot dramatiskt. Man resonerade alltsa pragmatiskt
snarare an ideologiskt. Detsamma géllde i fall d4 man inte
tillgodosag onskemadl om att byta, med hénvisning till att ’svensk”
personal saknades. Onskemélen behandlades som en friga om vad
som var mojligt, snarare &n rdtt och fel enligt en antirasistisk
policy.

Som en frdga om att forhélla sig professionellt till omsorgstagarens
sarskilda problem. Kommentarer och attityder av rasistisk karaktar
ansags bero pa att brukare var dementa, ovana, riddda, olyckliga i
sitt aldrande eller ilskna Gver att behdva ta emot hjélp eller befinna
sig pa institution. De skulle bemdtas med en psykologisk
forstaelse. Sadana forklaringar hjilpte ocksa personal av utlindsk
hiarkomst att std ut med negativa kommentarer om héarkomst och
hudfiarg. Det var inget man behovde bry sig om eller bli ledsen
over.

Var och en av dessa forklaringar har sina fordelar och risker, dir
riskerna framfor allt bestér i tendensen att allmént sett osynliggora
rasism bland omsorgstagare. Ett exempel utgér den professionella
forstaelse som kan hjilpa utsatt personal att inte ta illa vid sig da de
moter omsorgstagares negativa kommentarer. Den personal som blir
ledsen av rasistiska kommentarer betraktas da mojligen som
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oprofessionell. Dessutom kan det tdnkas att omsorgstagares legitima
klagomal inte undersoks utan psykologiseras bort.

De tre forklaringar jag listat gér det mojligt for dldreomsorgen och
dess foretrddare att bdde uppritthdlla den officiella antirasistiska
normen och ta hénsyn till brukares 6nskemal genom att péd olika satt
frikoppla verksamhetens bedomningar och agerande fran ideologiska
resonemang. Man undviker ddrmed konflikter med omsorgstagare och
deras anhoriga, som exempelvis skulle uppstd om hjélpen stéilldes in
eller frigan om polisanmilan kom pa tal.

Att missgynna anstéllda utifran hdrkomst, etnicitet, religion eller
liknande utgdér en olaglig diskriminering inom arbetslivet. Att
tillmotesgd brukares bortsortering av personal kan tdnkas innebéra
eller leda till ett sddant missgynnande, i synnerhet om personal
omplaceras eller tvingas avsluta anstdllningar. Bortsorteringen &r
rimligen laglig om personalen inte lever upp till grundldggande krav
som brukaren ska kunna stélla, exempelvis om &dldreomsorgens
personal delar ut fel medicin eller inte kommer hem med de varor som
omsorgstagaren bestdllt. Men &dldreomsorgen tillgodoser ocksa
onskemal som inte gér att aterfora pd grundliggande krav om
verksamhetens kvalitet. Sannolikt bryter man genom sina pragmatiska
stdllningstaganden 1 vart fall mot diskrimineringslagstiftningens
andemening. D& kan man 4 andra sidan frdga sig om kommunen
hardnackat ska std pd sig om omsorgstagaren bedoms vara oklar,
oresonlig och sérskilt sarbar. Ska man exempelvis lata de véta
blojorna och det illaluktande bandaget sitta kvar tills omsorgstagaren
accepterar den personal som verksamheten valt ut? Ska man tvinga sig
pa ménniskor som &dr rddda, med hdnvisning till att radslan beror pé
fordomar mot invandrare? En kraftfull ideologisk héllning kan
resultera i att omsorgstagare och andra personer inte vagar uttrycka
kritik av rédsla for olika sanktioner. Ddrmed doljs problem som ger
maéanniskor en samre livskvalitet. Dessa risker dr inte enkla att undvika,
de utgér svérigheter som dldreomsorgen och dess foretrddare
fortlopande maste Gverviga.

Ska man 6verhuvudtaget fundera over detta som
ett problem?

Och jag skulle vilja tilldgga: ar det rimligt att studera det pd det sitt
som jag har gjort? Néar det giller personal av utlindsk hdrkomst finns
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det en del motsédttningar och negativa uppfattningar inom
dldreomsorgen, liksom det finns manga positiva uppfattningar. Den
sammantagna bilden i mina intervjuer ar dnd4 att personal av utlandsk
hiarkomst pd det stora hela inte betraktas som négot sdrskilt inom
dldreomsorgen. Det finns dirfor en risk att en studie som denna skapar
eller befdster forestéllningar om ndgon slags grundlidggande skillnad
mellan personalgrupper och en motsittning mellan dldre
omsorgstagare - som forutsétts vara “etniskt svenska” - och personal
av utlindsk hdarkomst. Uttrycket personal av utlindsk hdrkomst
framstar i vérsta fall stereotypt som personer med hiarkomst utom
Norden som saknar vérdutbildning, har bristfédlliga kunskaper i
svenska spraket och betraktas med misstinksamhet av
omsorgstagarna. Da skapas en motsvarighet till den stereotypa bilden
av de "stackars” dldre invandrarna, och till bilden av invandrare som
nagot sdrskilt (jamfor Ronstrom 1996). Andra aspekter som kon,
klass, socialgrupp, utbildning och alder osynliggérs av den kraftfulla
fokuseringen av invandraskapet och dess problem. P4 motsvarande
satt finns det en risk att studien klumpar samman dldre omsorgstagare,
som i vissa fall enbart behover hjdlp med att handla, med
omsorgstagare som matas, tvittas och vinds pa vérdboenden. Den
gemensamma ndmnaren blir en skepsis och ett motstdnd, som de
uttrycker pé olika sitt eller inte vagar prata om. Darmed osynliggors
andra aspekter av klagomal och konflikter, andra aspekter av
omsorgsarbetet och av relationerna mellan personal och
omsorgstagare, andra aspekter av “kulturmdten”, samt givetvis
olikheten bland dem som tar emot hjilp.

I rapporten har jag studerat ett fenomen som drabbar en viss
kategori ménniskor, namligen personal av utlindsk hdrkomst som
utsitts for dldre omsorgstagares skepsis och motstdnd. Eftersom denna
problemformulering faller inom ramen for samhéllets officiella
stallningstagande mot rasism skulle det inte vara problematiskt att ga
vidare med en storre undersokning om hur personal av utlindsk
hirkomst uppfattar sin utsatthet. Jag har ndmnt behovet av att
undersoka vikariers utsatthet. I rapporten har jag emellertid ocksé
resonerat om mojligheten att omsorgstagarnas uttryck och reaktioner
ibland kan betraktas som legitima. Med detta har jag forsokt hélla tva
sarbara parters situation i fokus (Eliasson 1995). Darmed har jag lyft
fram en mer vansklig problemformulering, som jag menar &r majlig
att hirleda ur den betoning av sprakets och kulturens betydelse som
aterfinns inom forskning om dldre invandrare.
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Att undersoka denna fridga med utgédngspunkt i att ocksd “etniskt
svenska” omsorgstagare kan vara en utsatt part som inte utan vidare
ska behandlas som majoritetskulturens representanter ér problematiskt
eftersom den frimlingsfientliga anspraksformering, som exempelvis
Blagula fragor stér for, kan underbyggas och ges legitimitet. Hur ska
man da fi reda pd vad omsorgstagare och deras anhoriga tycker i
denna frdga? I min explorativa studie har jag latit bli att fréga
omsorgstagare och anhdriga om deras instillning, eftersom jag utifran
min okunskap inte velat bidra till att verbalisera eller forstirka
motstand och skepsis. Tank om nagon som har rasistiska asikter skulle
uppfatta intervjuns fokus som en officiell sanktion av de egna
asikterna. Samma farhdgor finns givetvis nér dldres bistdndsbehov
beddms och nir verksamhetens foretradare fortlopande undersoker om
brukarna dr ndjda med insatserna. Verksamheterna vill inte skapa tvé
tydliga ”dorrar” att vdlja mellan eftersom man vet att ménga som
senare dr mycket ndjda med den hjélp de fick inte skulle vilja att
prova en ’dorr” som det stod ndgot annat &n “svensk” pa (men
dorrarna finns déar for den som letar och kréver). Om problemet nu &r
litet och omsorgstagarna i stort sett dr ndjda, vilket flera foretradare
formedlade, sa dr det ju inte sjdlvklart att undersoka det alls. Nagon av
foretrddarna formulerade det som att framtidens aldringar kommer att
ha en storre vana att mota personer med utlindsk hirkomst och att
skepsis och motstand antagligen kommer att forsvinna i takt med att
personal av utlindsk hdrkomst blir ett vanligare och mer naturligt
inslag. Samtidigt dr det olyckligt om det skulle vara sé ett problem
tonas ned cller endast tillats framtrdda i1 en version, eftersom det
riskerar att utmana officiellt etablerade forestéllningar om att
forekomsten av personal med utlindsk hdrkomst endast berikar
dldreomsorgen (Broomé et al. 2001).

Jag menar att denna frdga bor dgnas fortsatt uppmirksamhet, med
tanke pé att dven dldre omsorgstagare ér en sérbar grupp. En mojlighet
ar att skapa mer kunskap genom att i hogre grad fraga om
sprékproblem och mdjlighet att utveckla sin kulturella sdrart (svensk
som annan) i allmdnna undersokningar av brukares uppfattningar. Da
Oppnas i vart fall mojligheten for omsorgstagare att uttrycka missndje
och rddsla man eventuellt kiinner. En annan mdjlighet ar att vidga
fradgan till att innefatta mer &n just det mote och de problem som min
rapport fokuserat. Som exempel har Yeo (2003) intervjuat
omsorgstagare av olika héirkomst (det vill sdga invandrade och
svenskfodda brukare) inom ramen for den tvarkulturella ansatsen. Ett
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planerat forskningsprojekt (Emami och Torres 2004) betonar
betydelsen av att placera omsorgspersonalens hdarkomst i en vidare
problemformulering. Projektet skisserar en sociologisk och
tvarkulturell ansats som bland annat syftar till att inkludera kon, social
klass, utbildningsnivd och &lder, forutom de kulturella och sprakliga
bakgrunder som har hittills varit debattens fokus.

Det finns alltsd val och strategier som bdde ror dldreomsorgens
verksamheter och de aktorer som studerar fragor av detta slag. For
verksamheterna ror den mest centrala friga som identifierats i denna
rapport kombinationen av officiell antirasism och pragmatiska och
vardprofessionella synsétt i motet med dldreomsorgens vardag. Ska
detta glapp slutas genom en mer kraftfull ideologisk héllning av typen
nolltolerans mot rasism, vdl genomtdnkta och systematiska
overtalningsforsok, véigran att ge hjilp till omsorgstagare som inte tar
emot personal av utlindsk hdrkomst, polisanmélningar och
utskrivning av rasistiska omsorgstagare fran vardboenden? Ska den
slutas genom att sérbara brukares behov och rittigheter skrivs fram i
forhallande till normer och lagar om etnisk diskriminering? Eller
ligger det kanske nagot gott i att dldreomsorgen hanterar denna och
andra konfliktfyllda frdgor pé ett pragmatiskt sétt?
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6. Aldrande och dod, dess
niarvaro och dess franvaro —
i aldrevard och annorstides

Anna-Lena Strid

Inledning

Under senare ar har védrden i livets slutskede blivit foremal for ett
vixande intresse. Det finns ett samhilleligt intresse for fragor rérande
bade hur vérden av éldre, svért sjuka och déende och hur anhorigas
situation kan forbittras. Samtidigt som ett okande samhélleligt
engagemang infor livets slutskede finns har omorganiseringar i den
offentliga varden och omsorgen dgt rum.

Malet for dldreomsorgen dr formulerade i Nationell Handlingsplan
for éldrepolitiken. I handlingsplanen formuleras det dvergripande
maélet:

De idldre ska kunna leva ett aktivt liv, ha inflytande i samhéllet och
over sin vardag, kunna éldras i trygghet med god vard och omsorg.
De ildre ska ses som individer med olika mojligheter och med
skiftande kulturell bakgrund. De gamlas individuella behov och
onskningar ska respekteras och kunna ha tillit till att omsorgen har
en god kvalitet. Det ska ocksa gélla virden i livets slutskede.
Vérdens mal &r att de éldre ska kunna avsluta sitt liv med
véardighet. Begreppet virdighet dr ofta anvint i diskussioner som
bade ror dldrevard och vard i livets slutskede. (Regeringens
proposition, 1997/98:113)

Virden som sjidlvbestimmande, valfrihet, integritet och aktivitet
aberopas 1 var tid och i vért samhélle. Det har inte alltid varit sa.
Sambhallets lagar och styrdokument paverkas genom forskjutning av
varderingar. Socialtjanstlagen (SoL) 1980, dr ett exempel pé en sadan
forskjutning. I SoL:s portalparagraf uttrycks att socialtjinstens
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verksamhet ska bygga pa respekt for méinniskans sjdlvbestimmande
och integritet.

Neddragningar och fordndringar i den offentliga varden under
1990-talet har fordndrat villkoren for savél de dldre som for personal
inom #ldreomsorg. I och med Adelreformen, 1992, dvertog
kommunerna ansvaret for omsorgen om de dldre (Regeringens
proposition 1990/91:14). Déarmed kom all fler dldre att bo och vardas
inom ndgon form av kommunalt dldreboende eller i det egna hemmet,
ocksa under sin sista tid i livet (SoS-rapport 2000:4). Sarskilt boende
ar ett begrepp som anvénds for olika boendeformer for de dldre som
fore Adelreformen kallades dlderdomshem, sjukhem, servicehus eller
pensiondrslagenheter. De sérskilda boendeformerna dr avsedda for
personer med kontinuerligt behov av vird och omsorg (Svenska
Kommunforbundet 2002).

Pé grund av dels den demografiska utveckling som véntas med ett
okande antal édldre och sjuka (se d4ven Thorslund och Parker 1995),
dels det uttalade mélet om en utdkad hemsjukvard (SOU 2001:6) torde
forvantningarna och trycket pa anhdrigas medverkan oka. I vart nutida
samhélle blir vi dldre i jimforelse med tidigare. Medellivsldngden har
under 1900-talet 6kat med 25 ar (Statistiska centralbyrdn 2002b).
Tillsammans har dessa strukturella, demografiska och organisatoriska
fordndringar lett till att virden av &ldre i livets slutskede har kommit i
fokus.

Hospicerdrelsen och dess vardideologi, som véxte fram i slutet av
1960-talet i England och har fétt en internationell spridning, ger
kunskap om vad ménniskor &r i behov av i livets slutskede. Under
1980- och 1990-talen kom den till Sverige (Saunders och Kastenbaum
1997). Hospicerorelsens ideologi uttrycks olika 1 litteraturen (se
Saunders 1997, Seale 1989). I manga definitioner ingér foljande
aspekter:

* Att ge god symtomlindring

* Att stotta anhoriga och gora dem delaktiga i varden

* Attutdva varden i sa hemlik miljé som mgjligt

* Att oka livskvaliteten for den som ér sjuk och dennes famil;
* Attarbetaiteam

Malet med hospicerdrelsen ér att uppnd basta mgjliga livskvalitet for

patienten den sista tiden i livet och uppna en sa kallad god d6d. Déden
och doendet betraktas som en normal process (Ternestedt 1998). Men
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ar det hospiceideologin som ocksa préaglar ”vanliga” institutioner, dir
gamla blir alltmer skropliga och gar mot den ofrdnkomliga doden?

Syfte och fragestillningar

Syftet med studien &r att undersoka hur vardbitrddenas vardagliga
praktik, pa sérskilt boende for dldre forhéller sig till det faktum att de
gamla som bor pé dldreboende sakta tynar bort for att till sist do.

Allteftersom arbetet har pagatt har foljande fragestdllningar
utkristalliserat sig:

* Vilken betydelse har vardbitrddenas upplevelse av att praktiska
rutinarbetsuppgifter upptar en stor del av deras arbetstid?

* Hur beskriver personalen sin yrkeskompetens?

* Hur uttrycker personalen att deras arbetsplats &r en plats dér de
boende dr doende och dor?

Begrepp och synsitt pd aldrande

Begreppet “dldre”, som kategori, forutsitter att det existerar en grupp
“ickedldre”; de yngre, de medelélders, de arbetsféra. Beskrivning av
kategorin édldre hinfor sig bade till likheter och till olikheter inom
gruppen och i forhdllande till de ickedldre (Jonsson 2001). Men som
de Beauvoir (1976) skriver ar de &ldres situation beroende av den
sociala kontexten. I kontextlosa beskrivningar av de éldre framstélls
de som elidndiga, lyckliga, svaga, starka, sjuka, friska, beroende,
oberoende.

De éldre som grupp betraktas oftast som en homogen grupp trots
kunskapen om att de dldre precis som de yngre &r unika individer med
olika behov och levnadsvillkor (Tornstam 1993).

En sddan forestdllning eller stereotyp kan vara mer eller mindre
falsk enligt Tornstam (1998). Ofta handlar det om fordomsfulla
tillskrivanden och myter om hur det &r att vara gammal. En
existerande myt dr att de dldre &r hjélplosa och kriavande och att deras
liv &r meningsldst (Bondevik 1994). En annan stereotyp kan vara att
alderdomen forskonas genom att de gamla ges egenskaper som
varande friska, erfarna, lyckliga och ha god ekonomi. Myterna ger en
forenkling av verkligheten som kan f& konsekvenser for hur omsorgen
om de dldre utformas. Men ibland kan det vara praktiskt att
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generalisera utifrdn &lder utan att det handlar om stereotyper
(Socialstyrelsen 2004c).

de Beauvoir (1976) anvinder sig i ”Alderdomen” av féljande
definition: ”En fortskridande process av ogynnsam foréndring,
vanligen i samband med tidens gang, som blir skonjbar efter
mogenhetsperioden och som ofordnderligen leder till doden” (sid. 16).
Alderdomen ir inte statisk utan snarare slutet av en process med ett
visst innehdll. Alderdomen ir dels en samhillskategori dels en fas av
livet dir varje individ har sitt egna personliga 6de (a.a). Aldrandet
innehéller kroppslig och mental fordndring som medfor ett
oaterkalleligt avtynande. Det blir till en biologisk, social och
psykologisk process som fordndrar ménniskan. Méinniskans
aldrandeprocess forstds ocksa utifrdn den sociala kontext diar hon lever
(a.a). Aldrandet i sig bade erfars och tillskrivs olika attribut pé var, nir
och under vilka sociala och ekonomiska forhallanden den é&ldre lever i.
Varje samhélle skapar pé sa sitt sina egna virden om alderdomen. Det
ar 1 sitt sociala som ordet kroppsligt forfall far en speciell innebord.

Urval

Intervjupersonerna i undersdkningen dr fem vardbitrdden och tva
arbetsledare frdn en kommun. Samtliga intervjupersoner dr kvinnor.
Vérdbitrddena arbetar pa en boendeavdelning vid ett sirskilt
vardboende. I och med Adelreformens genomférande overgick
huvudmannaskapet for virdboendet fran landsting till kommun. Bland
intervjupersonerna fanns det personer som var yrkesverksamma under
den period da sjukvardande behandling var inslag i arbetet. De var
tillsvidareanstdllda med tjdnstgoringstider mellan ett och ett halvt ar
och tjugosju ar inom dldreomsorgen. Ett av vardbitrddena arbetade
heltid och resterande hade deltidstjdnster. En av arbetsledarna var
arbetsledare for den sérskilda boendeform dér vardbitradegruppen
arbetade. Bada arbetsledarna har sin arbetsplats pa boendet men pé en
annan véning én vardavdelningarna. De var bada sjukskoterskor och
den yngsta av dem har arbetat hela sitt yrkesverksamma liv som
sjukskoterska, tjugo ar, inom dldreomsorg. Hon har dels arbetat som
sjukskoterska dels som arbetsledare inom bade den kommunala och
den privata dldreomsorgen. Den idldre av arbetsledarna har
yrkeserfarenhet som sjukskoterska bade frdn dldreomsorg och fran
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psykiatri men har under de senaste femton aren arbetat med dldre.
Béda har verksamhetsansvar for ekonomi och personal.

Boendeformerna har sextio vérdplatser vardera och ér
organiserade utifran att personalen har sitt arbete forlagt till
vardavdelningarna. Flertalet av de &dldre som bor pa béda
institutionerna har ett stort vdrdbehov och den genomsnittliga
boendetiden dr tva till tre manader. Arbetet for vardbitradena som
ingick 1 fokusgrupperna dr grupporganiserat vilket innebdr att
arbetsuppgifterna fordelas inom arbetsgruppen.

Fokusgrupper

Tvé fokusgruppintervjuer med dels vardbitrdden, dels arbetsledarna
har genomforts. Materialet fran fokusgruppintervjuer har tematiserats
utifrdn aldrande, ritualer och rutiner i den vardagliga praktiken pa
dldreboende och personalens forestillningar kring de dldres déende
och dod. Det empiriska materialet, mina iakttagelser och reflexioner
kan sorteras under foljande huvudteman:

* Rutinarbetsuppgifter som handlar om véardbitrddenas rutiner i
arbetsuppgifterna som ger deras arbete en forutsdgbarhet men
ocksé en illusion om det forutsdgbara

* Dodende och dod, som dr en del av personalens vardagliga
verklighet.

Dessa teman ska analyseras med hjélp av olika teoretiska perspektiv,
till exempel social interaktionism med begrepp som varse-
blivningsbarridrer och rolltagande. Jag kommer att belysa teman kring
arbetets innehall, som till stora delar kan stimma in pa de olika
personalgrupperna, oberoende av vilket dldreboende de arbetar pa.

Rutiner

Det foljande avsnittet kommer att illustrera hur personalens
rutiniserade arbetsuppgifter forhaller sig till de gamlas vanor. Jag har
valt begreppet “forhaller sig” utifrin mitt antagande om att
rutinsystem och vanor star i en omsesidighet till varandra. Ibland
forestéller man sig att institutioners rutiner dr troga strukturer,
fastlagda av organisationen utan egentlig relation till klienters behov
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och vanor. Men jag har for avsikt att belysa hur vérdbitradenas olika
rutinsystem for praktiska arbetsuppgifter inte nddvandigtvis behdver
vara en f0ljd av dldreinstitutioners struktur utan ocksa har utvecklats i
relation till de gamlas olika vardagsvanor. Min utgdngspunkt &r att
rutiner ger personalen mojlighet att upprétthélla illusionen om kénslan
av kontroll i vardagsarbetets oforutsdgbarhet. Arbetsdagarna inne-
haller pa forhand bestimda arbetsuppgifter vilket i sin tur ger
personalen en kénsla av kontroll 6ver vardagen och arbetet. Samtidigt
antar jag att det inte finns rutiner for oforutsdgbara arbetsuppgifter.
Rutinsystemen pa dldreboendena ar utarbetade for att i forsta hand
skdta hem och kropp.

De gamlas vardagsvanor upprétthiller pa ett motsvarande sitt
illusionen om en innehallsrik vardag med schemalagda aktiviteter som
ersdttning for de gamlas tidigare yrkesliv och sociala aktiviteter.
Genom ett inrutat schema fyllt av olika aktiviteter som kdnns
nodvéndiga uppfylls "tomma dagar” med uppgifter som néstintill blir
till krav och skyldigheter. De gamlas vardagsvanor med uppstigning,
frukost, lunch och middag, stidning etcetera innebir att den yttre
tillvaron ar reglerad genom att varje héndelse intriffar vid samma
tidpunkt varje dag och vecka och att varje sak har sin plats.
Vardagsvanor ersitter sviktande minnen (de Beauvoir 1976). P&
motsvarande sétt kan personalens olika rutinuppgifter kompensera de
boendes glomska.

Hushallets rutiner och vanor

Varje dag dr den andra lik nér jag &r pa gruppboendena. Varje vardag
innehéller sina olika arbetsuppgifter enligt ett sedan tidigare faststillt
schema. Personalen upplever att arbetstiden inte récker till for att bara
sitta ner och massera hdnderna eller titta i ett gammalt album da
tidsschemat &r preciserat for olika uppgifter kring mat, hygien och
stadning. Men fasta tidsramar for olika uppgifter far till foljd att varje
vardbitrdde infor en ny arbetsdag kénner till vad som ska goras, hur
det utfors och i vilken ordning. Dessutom utformas rutinerna for att
passa med personalens arbetstider och scheman. Formiddagar dr den
del av dagen dé flest vardbitrdden &r i tjénst. Olika rutinarbets-
uppgifter schemaldggs dérfor mellan klockan sju och tretton.
Arbetsuppgifterna ar i stort sett desamma pa varje undersokt
enhet, gruppboende och alderdomshem, men det finns viss skillnad
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mellan rutinerna, exempelvis som individuella respektive kollektiva
frukosttider. De bada gruppboendena serverar frukost nir de gamla
vaknar medan &lderdomshemmet har kollektiva frukostar. I och med
att de boende har olika mediciner &r det av vikt att de dter vid en viss
tid, tycker personalen pa alderdomshemmet. De tycker ocksé att det &r
trevligare for de gamla att dta tillsammans.

P4 de bada gruppboendena forsdker personalen anpassa
tidpunkterna for frukostrutinernas genomforande efter de gamlas egna
morgonvanor d& dessa varierar bland de boende. Personalens
overgripande avsikt dr att ge de gamla en mojlighet att {4 sova tills de
vaknar av sig sjdlva. Varje avdelning skapar, enligt personalen, ett
eget rutinsystem for att passa bdde personalen och de gamla. Det ar
samma uppgifter som ska gdéras men rutinsystemen é&r olika.
Personalgruppen pé gruppboendena ger uttryck for att de vill
prioritera de boendes individuella vardagsvaror medan alderdoms-
hemspersonalen menar att gemensamma frukostar inverkar positivt pa
den sociala trivseln.

?Ju dldre jag blir ju mer fasta dr mina vanor. Inrutade vanor &r for
de gamla det som rutiner &r fOor personalen. Rutiner &r
dndamalsenliga eftersom de &r tidsbesparande men det méste finnas
utrymme for improvisationer.” (Arbetsledare, alderdomshemmet)

Arbetsledarna pa alderdomshemmen gjorde en jamforelse mellan
dldreboendenas rutiner och de gamlas egna vanor nir de fortfarande
bodde kvar i det egna hemmet. Regelbundna vanor och fasta
hallpunkter ger struktur till gamla, framforallt nir minnet sviktar
menar arbetsledarna. Olika aktiviteter som genomfors pa sirskilda
tidpunkter och dagar gor att vardagen blir igenkénnlig for de boende.
Nar de gamla bodde kvar i sitt egna hem blev fasta tidpunkter for
exempelvis mattider yttre strukturer i vardagen. Arbetsledarna papekar
att handlingar som att sitta pd kaffe, borsta tinderna och kli pé sig &r
sjdlvklara for en ménniska som &ar “mitt-i-livet” men inte for en
gammal dement ménniska. Nér arbetslivet ersitts av pensionering kan
ett inrutat schema med olika aktiviteter som utfors pa sirskilda tider
vara en kompensation menar arbetsledarna. Personalens rutinarbets-
uppgifter, menar arbetsledarna, ger trygghet pd motsvarande sétt som
vardagsvanorna gjorde di de gamla fortfarande bodde kvar i sina egna
lagenheter.
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”Det finns vardbitrdden som hela tiden anpassar rutiner till vad den
boende behdver och vill. Dessa vérdbitrdden brukar ocksa skota de
praktiska arbetsuppgifterna samtidigt som de kédnsloméssigt bryr
sig om de boende. Men det finns personal som &r helt inriktade pa
att rutinuppgifter ska skotas i en viss ordning oavsett vad de boende
tycker och tinker.” (Arbetsledare, alderdomshemmet )

Arbetsledarna pa alderdomshemmen &r av den uppfattningen att det
finns stora individuella skillnader mellan vérdbitrddena. Det finns
personal som improviserar arbetsinnehdllet i forhdllande till
ofdrutsdgbara héndelser. Andra vardbitraden didremot foljer det
faststdllda schemat for rutiner till punkt och pricka oavsett vad som
intraffar pa dlderdomshemmet.

Ritualer

Ritualer anvénder jag for att beskriva arbetsinnehallet 1 forhallande till
doende och dod. I stillet for begreppet rutiner anvédnder jag da
begreppen ritualer och ceremonier for att beteckna handlingar och
forhallningssétt som jag antar bidrar till att skapa sékerhet och kontroll
i situationer ddr doden avbryter vardagsordningen.

De dldre som bor pé dldreboendena ér i stort behov av omsorg.
Det ér inte i forsta hand sjukdomar som har varit anledning till plats
pa éldreboende, snarare dr det den hoga aldern och en allmén
kroppslig forsémring som har lett till att den gamla inte ldngre kan bo
kvar i sin bostad. Med detta vill jag ha sagt att det inte dr sjukdomar
utan kroppens skroplighet till foljd av hog alder, forvirring och trétthet
som moter vardbitrddena. Personalen beskriver att det ideala
arbetssittet bor innehdalla inslag av stimulering av aktivering.
Pedagogiska maltider anvdnds som aktivering pd gruppboendena for
dldre demenssjuka.

Rutinarbetsuppgifter som att stidda, tvdtta, mata, duscha, kld pé
och att hjdlpa till med toalettbestyr upptar en stor del av
vardbitrddenas arbete. En sdkerhet bade i vad som ska goras och hur
det ska goras utmirker vardbitrddenas beréttelser om rutinarbetet.
Detta giller ocksa personalens handlande da den boende gar fran att
ha varit skroplig till att bli doende. Ritualer och ceremonier ger
viagledning om vad och hur omhéndertagandet av den déende bor
utformas. Den doda kroppen hanteras ocksa utifran i forviag bestimda
ceremonier.
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Vérdbitradena upplever en sdkerhet infor rutiner och ritualer
medan de beskriver en osdkerhet i bemodtandet av de gamla utanfor
rutinerna. Fragan om vad som ér rétt eller fel budskap till en boende
upptar deras funderingar. Frigor som personalen stdller 4r om
vardbitrddet ska svara pd sakinnehdllet i den boendes friga eller
forsoka lista ut frigans innebdrd eller forsoka avleda.

De gamlas dod beskrivs av personalen som naturlig. Det &r inte
heller ndgonting som vérdbitrddena pratar om sinsemellan eller med
de gamla. Men samtidigt finns det en sorg ndr en ménniska avlider.
Det doende som personalen Onskar for de boende dr den lugna,
fridfulla och virdiga (jamfor Hospiceideologin om den goda och
virdiga doden). Men nér detta ideal inte uppfylls tillskrivs doendet
olika inneborder som den torftiga doden, den vanvdrdiga doden eller
den ovéntade doden.

Dodens ritualer kan betraktas som en brygga mellan den gamla
invanda och den nya och okédnda vardagen. Rutinhandlingar
underléttar och effektiviserar arbetsuppgifterna medan ritualer gor det
mojligt for personalen att hantera att en gammal ménniska som har
bott pa dldreboendet inte ldngre finns i livet. ”Ddden blir néstintill
vacker nir den gamla ligger i sin sdng och jag har tvittat och klatt
henne och tidnt ett ljus i rummet. "Det dr lugnt och fridfullt”
(vardbitrade, gruppboende 2).
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7. Kommunala insatser for
arbetslosa unga vuxna

Katarina Hollertz

Texten nedan beskriver en studie som paborjats inom ramen for
projektet KUBAS (Kunskapsbaserad Socialtjanst). Studien ligger till
grund for min doktorsavhandling som berdknas ldggas fram 2008.
Finansieringen av de forsta tvd &ren av min doktorandtjanst ticktes av
KUBAS. Studien syftar till att fa 6kad forstaelse for de mekanismer
som paverkar kommuners arbete med arbetslosa unga vuxna. Den
forsta delen 1 texten &r en inledning till det problemomrade studien
handlar om. Direfter foljer en redogorelse for studiens syfte och
fragestillningar, och avslutningsvis presenteras studiens uppldgg och
genomforande.

Inledning

Sveriges enda perioder av massarbetsloshet var under 1930-talet och
1990-talet. Under 90-talet steg arbetslosheten bland ungdomar frin
runt sex procent upp till 25 procent om man ldgger ihop bade 6ppet
arbetslosa och arbetslosa som deltar i konjunkturberoende program
(Axelsson 2005, sid. 11). Under 70- och 80-talen nér arbetslosheten i
de flesta europeiska lander steg, framstod Sverige som ett undantag
med 1 princip fortsatt full sysselséttning. Det var inte forrdn krisen pé
1990-talet som Sverige upplevde arbetsloshetsnivaer som lag i linje
med andra europeiska linder. Oavsett arbetsloshetens utbredning har
emellertid situationen for ungdomar linge varit problematisk och
arbetsloshetsnivderna for ungdomar har legat 6ver den vuxna befolk-
ningens. Att ungdomar &r arbetslosa har betraktats som ett allvarligt
problem, bade ur individens synvinkel och ur ett samhéllsekonomiskt
perspektiv. For att underlétta for ungdomar att etablera sig pa arbets-
marknaden har olika atgirder genomforts. Under 1980-talet dkade
andelen ungdomar i beredskapsarbete och med rekryteringsstod
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kraftigt och sérskilda dtgérder enbart for ungdomar introducerades,
bland annat Ungdomslag fran 1984. Under 1990-talet introducerades
ocksd atgidrder som Ungdomspraktik, Utvecklingsgaran-
tin/Ungdomsgarantin och Kommunala ungdomsprogram speciellt
riktade till ungdomar under 25 é&r (Calmfors et al. 2002, sid. 24,
Hagquist et al. 1993, Sehlstedt och Schroder 1989, sid. 6). Bade
Ungdomsgarantin och det Kommunala ungdomsprogrammet é&r
fortfarande aktuella och regleras i Lagen om arbetsmarknadspolitiska
program, (2000:625)1 paragraf tva och paragraf tre. Ungdomsgarantin
och Kommunala ungdomsprogram innebidr att kommunerna efter
overenskommelse med Lénsarbetsndmnden frivilligt har tagit pa sig
ansvaret att sysselsétta arbetslosa ungdomar mellan 18 och 19 ér
(Kommunala ungdomsprogram) och 20 och 24 ar (Ungdomsgarantin)
som arbetsformedlingen inte lyckats anvisa till arbete, reguljir utbild-
ning eller ndgon av sina egna arbetsmarknadspolitiska &tgédrder inom
90 dagar. Insatserna ska vara kompetenshdjande och finansiering av
insatserna sker utifrn en statlig erséttning till kommunerna (Lagen
om arbetsmarknadspolitiska program 2000:625). Aven om det huvud-
sakliga ansvaret for arbetsmarknadspolitiken ligger pa staten, har
kommunerna fétt en allt storre betydelse for arbetsmarknadspolitikens
utformning. Arbetsmarknadspolitiken kan sédgas ha blivit mer decent-
raliserad och d&ven om kommunerna inte har ndgot formellt ansvar har
de i praktiken allt mer kommit att ta ett praktiskt ansvar for politikens
genomforande. Att det kommunala inflytandet har 6kat i arbetsmark-
nadspolitiken kan delvis ses som en konsekvens av inforandet av
Kommunala Ungdomsprogram och Ungdomsgarantin (Lundin och
Skedinger 2001). Decentraliseringen av arbetsmarknadspolitiken har
skett parallellt med 6kade kommunala mojligheter att stilla krav pa
arbetslosa som uppbér ekonomiskt bistind. Genom en dndring av
Socialtjanstlagen frdn 1998, fjirde kapitlet, fjirde paragrafen, gavs
kommunerna 6kade mdjligheter att stdlla krav pd deltagande i
kompetenshdjande aktiviteter for att vara beréttigad till ekonomiskt
bistand, framfor allt for personer under 25 ar.

Forsorjningsstdodet utgdér den enskilt storsta kostnadsméssiga
insatsen inom kommunernas Individ och Familjeomsorg (Bergmark
2000). Den mest avgorande faktorn bakom socialbidragsbehov ér
arbetsloshet och/eller avsaknad av arbetsloshetsforsékring. Avsakna-
den av arbetsloshetsforsdkringar drabbar unga ménniskor i storre
utstrackning @n andra, eftersom unga ofta inte hunnit etablera sig pé
arbetsmarknaden och diarmed inte heller kunnat kvalificera sig for de
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generella trygghetssystemen. Man rdknar med att hilften av
kommunernas kostnader for ekonomiskt bistand &r direkt kopplade till
arbetsloshetsrelaterade fragor och Over hilften av dem som far
eckonomiskt bistdnd ar ocksa under 30 ar (Gustavsson 2000, Salonen
2000). Arbetet med arbetslosa ungdomar ar dirfor ofta ett prioriterat
omrade for kommuner (Ulmestig och Salonen 2004). I takt med den
okade kommunala friheten startades i princip i alla svenska kommuner
under 90-talet projekt som var inriktade pa aktivera, motivera och
stirka sjalvfortroendet hos arbetslosa ungdomar (Hansson och
Lundahl 2004, sid. 162). Aven utvecklingen inom Europeiska
Unionen har paverkat den lokala utvecklingen av projekt, med mgjlig-
heter att soka finansiering via ESF-raden (Ackum Agell och Lundin
2001, sid. 240). Bland de kommunala insatserna for arbetslosa med
forsorjningsstod som véxte fram under 1990-talet uppkom i praktiken
tre olika inriktningar, eller modeller for aktivering menar Giertz
(2004). Hallstahammarmodellen kan beskrivas som en kombination av
social tridning, studier och arbete. Uppsalamodellen, menar Giertz,
bestar snarast av rena jobbsoOkaraktiviteter. Slutligen finns det en
tredje variant, som innebdr att skapa tillfdlliga kommunala arbeten. De
tillfdlliga arbetena avlonas och ger tilltréde till arbetsloshetsforsak-
ringar efter en viss period. Insatser som organiseras av kommuner kan
i sin tur antas ha olika funktioner. Insatserna kan forstds som rena
arbetsmarknadsatgirder, men ocksd som ett inslag i en social
fordelningspolitik. Ett annat sétt att forstd insatsernas funktion &r helt
enkelt som ett sétt att fordriva tiden, for att ungdomar ska ha nagot att
gbra i vintan pé ett arbete, skriver Hansson och Lundahl (2004) som
har undersdkt lokala ungdomsprojektprojekt under 90-talet.
Kommunerna har fatt ett storre utrymme att sjdlva bestimma over sin
verksamhet och hur man ska organisera sitt arbete och de uppvisar fler
och storre olikheter vad géller organisation och arbetssétt &n vad de
tidigare gjort (Bergmark och Lundstrom 2005, sid. 144). Kommu-
nerna bestdimmer till exempel sjdlva hur de viljer att utforma
verksamheter inom ramen for Kommunala Ungdomsprogram och
Ungdomsgarantin, och vilka insatser som erbjuds arbetslosa under 25
ar med forsorjningsstod. Detta medfor att kommuner arbetar pa
mycket olika sétt, bade nér det géller arbetets organisering och vilka
insatser kommunerna har valt att utveckla och vad insatserna
innehaller (Salonen och Ulmestig 2004). Innehallet i de kommunala
insatserna &r varierande, och kan handla om allt fran att arrangera
praktikplatser inom kommunala och privata verksamheter, till
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omfattande utbildningsinsatser och projekt som avser att stdrka
individer for att vara béttre rustade att fa ett arbete pa den reguljéira
arbetsmarknaden (Socialstyrelsen och Lansstyrelserna 2005). Trenden
att kommuner allt mer utformar sina egna verksamheter ér inte nagot
specifikt svenskt, utan dven ndgot man kan se i andra europeiska
lander (Mingione et al. 2002).

I en Oversikt av arbetsmarknadspolitiken under 1990-talet gjord av
Calmfors et al. fran 2002, konstateras att det ar tveksamt vilka vinster
storskaliga sysselsdttningsatgérder har haft, bade for deltagarna och ur
ett samhéllsekonomiskt perspektiv. Det har varit svért att i studier
beldgga om resultaten av insatser har haft nagra positiva resultat for
deltagarna. Den 0ppna arbetslosheten minskar forvisso, men samtidigt
pekar man pa att insatserna leder till att arbetstillfallen forsvinner och
till undantrdngningseffekter. Praktikinriktade atgérder som inte
anknyter till ett specifikt kompetensomrdde visar sig inte heller leda
till 6kade anstéllningsmdjligheter (Franzén och Johansson 2004, sid.
5f, Calmfors et al. 2002, sid. 1). Statskontoret har i en utredning fran
2001 funnit att det Kommunala ungdomsprogrammet och
Utvecklingsgarantin vare sig var dndamédlsenliga eller motiverade.
Bland annat framfordes uppfattningen att det kommunala
huvudansvaret medfort en rad problem, bland annat att ungdomarna
under tiden som insatsen pagick i stor utstrackning miste kontakten
med arbetsformedlingen. Detta dr i sin tur en bidragande orsak till att
de arbetslosa inte sokte arbete i den utstrdckning som vore Onskvért
ndr de deltar i arbetsmarknadspolitiska program (Statskontoret,
2001:13, sid. 24). Milton (2006) som undersokt om socialtjdnstens
krav pad aktivering leder till 6kade mdjligheter att komma ur sitt
bidragsberoende ser inga sddana samband i sin studie, &ven om hon
betonar att det inte gar att dra generella slutsatser frén hennes studie
som specifikt ror den sa kallade Uppsalamodellen. Inte heller Giertz
(2004) hittar sddana samband. Det finns alltsa inget som beldgger att
aktiveringsprogrammen ir effektiva for att f4 deltagare in i arbete eller
ur ett bidragsberoende. A andra sidan méste man, om man ska tala om
effektivitet, vara klar dver vad sjdlva syftet med aktiverings-
programmen dr. Kommunerna har, menar Giertz (2004), sett det som
rationellt att i ljuset av 6kad arbetsldshet starta aktiveringsprogram
som bestdtt av jobbsokaraktiviteter och andra program. Begreppet
praktikideologi, eller “’practice ideology”, kan anvindas for att forstd
hur kulturella normer och forestéllningar legitimerar ett handlande.
Man gor vad man tror dr bést for klienten, och ddrmed blir det ocksa

130



den rationella grunden och forklaringen och rittfardigandet for
handlandet (Handler 2004, sid. 258). Det tycks som om det vore en
sjdlvklar sanning att 6kad aktivering skulle minska arbetslosheten. Att
lansera aktiveringsprogram var under 90-talet ocksé ett sétt att bemdta
de kraftigt stigande kostnaderna for socialbidrag och den stigande
arbetslosheten (Thorén Hjertner 2005, sid. 4). Aktivering av arbetsldsa
kan ses ur olika perspektiv - en del véljer att se pa det som ett sitt att
mojliggora och frimja medborgarnas deltagande i samhéllet, medan
andra véljer att se pa det som ett sdtt att “rekommodifiera”
medborgarna och att aktiveringen i sjélva verket utgér en form av
disciplinering av arbetskraften for att uppna politiska och ekonomiska
mal (Lind och Moller Hornemann 2004, Andersen 2005, Milton
2006). Inom aktiveringsretoriken har det skett en glidning fran att
tidigare ha inneburit en “ritt till aktivering” till att nu for tiden ocksa
innebdra en plikt till aktivering (Andersen 2005).

Hur ska man kunna forstd kommuners sdtt att agera, utifrn
ovanstidende forutsittningar? Kunskapen om vilka metoder som gor att
arbetslosa far arbete dr sma, och samtidigt har kommunernas
handlingsutrymme fOr att organisera insatser for arbetslosa Okat
kraftigt, framfor allt for unga vuxna. Vid en forsta anblick kan antalet
atgarder och insatser som avlost varandra, bade pa statlig och pé
kommunal nivé, verka forvirrande. Den forsta uppgiften ar da att ta
reda pa vad som faktiskt hint, vilka insatser som har varit aktuella och
hur har dessa organiserats. Fragan som aterstir, nar man vél lyckats ta
reda pé vilka insatser som existerat och hur de organiserats, dr hur
man ska kunna forstd den utveckling som skett. Hur kan man forstd
kommunernas sétt att hantera denna situation, som av manga
beskrivits som ny? Som Puide (2000, sid. 12) betonar, sker val av
organisation och insatser inte av en slump, utan ir resultaten av
overldggningar och grundar sig bland annat pa konkreta forvantningar
om vad man kan uppnd med en viss organisationsmodell och med en
viss insats. Vilka forvintningar ligger bakom och hur har
forhandlingarna sett ut? Ackum Agell och Lundin (2001) menar att
forskning om arbetsmarknadspolitik utifrdn ett organisations-
perspektiv dr ett eftersatt omrdde. Framfor allt handlar det d4 om vilka
erfarenheter man har av olika organisatoriska ldsningar inom
arbetsmarknadspolitiken. Staffan Johanson (2002, sid. 10) pekar ocksé
pd att forskning om de svenska ”vilfirdsproducerande
organisationerna” och deras inre logik dr ett bade eftersatt och
angeldget forskningsomrdde. Bergmark och Lundstrom (2005, sid.
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128) konstaterar att forvanansvart lite forskning gjorts om hur det
sociala arbetet i kommuner &dr organiserat och vad som styr
organiseringen. Det saknas med andra ord kunskap om kommuners
arbetssitt, dels om hur man resonerar kring insatserna utifran ett
arbetsmarknadspolitiskt perspektiv, dels om man har sin utgdngspunkt
i socialt arbete. Fragan i det hér fallet 4r hur man kan {orsta det sétt pa
vilket kommuner véljer att organisera arbetet med unga arbetslosa,
oavsett om det sker som en del av kommunens sociala arbete eller som
en implementering av den statliga arbetsmarknadspolitiken.

Syfte och fragestillningar

Sedan borjan av 1990-talet stair kommuner infér problemet att en stor
andel unga vuxna har svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden
och ddrmed ocksé svarigheter att forsorja sig sjdlva. Kommuner har
fatt ett 6kat handlingsutrymme pé grund av bland annat lagméssiga
forandringar, och har valt att utnyttja detta pd olika sitt. Arbetet i
kommunerna skiljer sig at nédr det giller bade hanteringen av
ekonomiskt bistdnd och de insatser som erbjuds unga arbetslosa. Min
studie syftar till att f4 6kad forstielse for de mekanismer som paverkar
kommuners arbete med arbetslosa unga vuxna. Exempel pa fragor
som studien avser besvara ér bland annat:

* Hur organiseras kommunala insatser for unga arbetslosa?

* Hur har kommunala insatser for unga arbetsldsa utvecklats sedan
borjan av 90-talet?

* Vilka malgrupper kan man urskilja, vilka dr inkluderings- och
exkluderingskriterierna, hur ser "vigen genom systemet" ut?

* Vilka grundantaganden vilar arbetet pa, vad innehdller insatserna
och vad édr syftet?

* Vad paverkar och styr utvecklingen?

* Hur kan man forstd kommuners val av organisation och insatser
for unga arbetslosa?

Urval

For att undersdka kommuners arbete med unga arbetslosa har fem
kommuner valts ut. Kommunerna valdes ut med hinsyn till att de
tidigare visat intresse att delta i en planerad, &nnu inte genomford,
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experimentell studie om insatser for unga arbetsldsa. Samtliga
kommuner har mellan 60.000 och 120.000 invanare, och den
geografiska spridningen &r koncentrerad till sodra Sverige.

Fokus for studien &r kommunala insatser mellan 1993 och 2005
dér arbetslosa under 25 ar utgér malgruppen. Med insatser menas hér
alla verksamheter som anordnas i kommunal regi och dit arbetslosa
ungdomar kan bli hdnvisade av socialtjinsten eller arbets-
formedlingen, oavsett om verksamheten finansieras av kommunala
eller statliga medel eller av andra externa finansidrer. 1993 nadde
arbetslosheten for ungdomar sin kulmen och frdgan om
ungdomsarbetsloshet var omdiskuterad och hogaktuell. Kommuner
har dven tidigare haft insatser for arbetslosa ungdomar men den stora
dimensionen av unga arbetsldsa 1 borjan av 90-talet kan ténkas ha
utgjort nya premisser for kommuners arbete vilket motiverar valet av
undersokningsperiod.

Jag har valt att enbart studera de insatser som huvudsakligen
syftar till att f& unga arbetslosa ut 1 arbete, studier eller annan
forsorjning. Detta innebér att insatser ddr deltagarna forvisso ar
arbetslosa, men dédr exempelvis mélsdttningen framfor allt dr att fa
deltagaren att upphora med ett padgadende missbruk, inte ingar i studien.
Likasa ingdr inte insatser som riktas till personer med konstaterade
funktionsnedséttningar. En ytterligare avgransning i arbetet ar att jag
valt att fokusera pé det kommunerna sjdlva betecknar som insatser -
det vill sdga speciella atgarder som sdtts in for enskilda individer.
Detta innebdr att det ordinarie motivationsarbete som exempelvis
socialsekreterare dgnar sig at i motet med en socialbidragssokande
arbetslos ungdom inte finns med, om inte detta betraktas som en
sarskild insats. Om samma socialsekreterare ddremot hénvisar den
arbetslose till en motivationshdjande insats, ingér insatsen naturligtvis
i studien.

Att inrikta unders6kningen pé insatser som vinder sig till &lders-
gruppen 18 till 24 &r innebér en rad fordelar, eftersom indelningen
foljer en etablerad aldersindelning nir det giller arbetsloshet. Man har
lange betraktats som ungdom i forhallande till arbetsmarknaden till att
man fyllt 25 ar (Sehlstedt och Schroder 1989, sid. 41), och AMS
regelsystem for arbetsmarknadspolitiska atgéarder urskiljer en &lders-
grins vid 25 4r. Aven i Socialtjinstlagens fjirde kapitel, fjirde
paragrafen, dir mojligheterna att krdva deltagande i praktik eller
annan kompetenshdjande verksamheter for att erhélla forsorjningsstod
anges 25 &r som grins. Manga kommuner f6ljer ocksd samma
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indelning nér det giller insatsers mélgrupper. Vidare kan urvalet av
insatser for personer under 25 &r motiveras utifran att ungdomar utgor
en stor grupp av dem som erhaller forsérjningsstdd och att arbetslos-
heten &r hogre for personer under 25 ar én for Ovriga 1 arbetskraften.

Metod

Kommande stycken syftar till att ge en beskrivning dver det empiriska
material som studien bygger pa, hur materialet &dr inhdmtat och olika
avvagningar som gjorts i samband med detta. Som en inledande fas av
studien genomfordes studiebesok i kommunerna. Kommunerna
kontaktades och jag bad att fa besdka dem eftersom jag var intresserad
av att fa reda pd hur arbetet med unga arbetslosa gick till. Kontaktper-
sonen i kommunen fick sedan fria hinder att sjdlva utforma dagen,
vilka jag skulle trédffa, vilka verksamheter jag skulle besoka etcetera.
Det resulterade i vidldigt olika studiebesok. Pa vissa stéllen dgnades
hela dagen at mdten med chefer som beskrev omorganisationer,
medan jag pa andra stdllen har triffat social-sekreterare, ungdomar,
olika projektverksamheter etcetera. Aven om studiebesdken var olika
till sin karaktdr, var de givande for att fa en forsta inblick i hur
kommunerna valt att organisera sitt arbete. Ett bestdende intryck var
skillnaderna som kom fram, framfor allt niar det géiller hur de olika
organisationerna ser ut och hur samarbetet mellan Arbetsformed-
lingen, kommunal arbetsmarknadsenhet och socialtjanst gestaltar sig.
Under studiebesdken har samtalen spelats in dér det varit lampligt. |
bakhuvudet hade jag en uppséttning fragor som framfor allt var
hdmtade frdn Sunesson i ’Socialt arbete - en grundbok™ (2000, sid.
336). Fragorna handlade i stora drag om hur man arbetar, vad man
arbetar med och varfér man gér som man gor. Sunessons fragor
kompletterades med ett antal "underfragor" dér jag tyckte det passade.
Utdver detta skrevs minnesanteckningar i samband med studiebeso-
ken. Minnesanteckningar har dven gjorts vid andra tillfallen, till
exempel i samband med besdk i kommunerna for att genomfora
intervjuer.

For att forsta verksamheterna har det varit nddvéndigt att ta fram
overskédliga beskrivningar av de olika organisationerna kring forsorj-
ningsstod och arbetsmarknadsfrigor. Materialet till detta har huvud-
sakligen hidmtats frdn befintliga dokument, sdsom kommunens
hemsida och verksamhetsberittelser, men dven kompletterats med
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studiebesok och samtal med personer i verksamheten. De egna
sammanstillningarna over arbetsindelningen inom organisationen har
sedan skickats till den eller de som utgjort kontaktpersoner i kommu-
nerna for att fa bekréftelse pé att bilden &r korrekt. Utover detta gors
ocksa en sammanstéllning 6ver socioekonomiska faktorer som kan
tankas vara av betydelse for kommuners val av insatser for unga
arbetslosa. Exempel pa faktorer som beddmts vara viktiga ér arbets-
l6shetsnivaer, andel i arbetsmarknadsinsatser, utveckling av
socialbidragskostnader, ndringslivsstruktur, utbildningsnivéer,
regionala forhéllanden och politisk majoritet. Dessa sekundirdata har
huvudsakligen inhdmtats fran SCB, men ocksé frdn andra organisatio-
ner sdsom Lénsarbetsndmndernas egen statistik, Skolverket och
kommunernas egna uppgifter i officiella dokument.

For att kunna forstd kommunens arbete med unga arbetslosa
bestdmde jag mig for att gora en beskrivning over de insatser som var
aktuella under en utvald manad. Kartliggningen som gjordes redovi-
sar vilka insatser i kommunal regi som fanns tillgangliga for arbets-
16sa under 25 ar i februari manad 2005. Kartldggningen skapar en
slags "stillbild" over hur verksamheten i kommunerna sag ut under
den utvalda manaden och redogodr for insatsernas innehall, syfte,
malgrupp, metoder, personalens utbildningsbakgrund, kostnader, antal
deltagare, antal tjanster med mera. Material till detta bestar huvudsak-
ligen av telefonintervjuer med en fast intervjumall som utgéngspunkt.
Intervjumallen utarbetades av mig, men med ménga vérdefulla syn-
punkter pa frdgor och formuleringar av kollegor och av verksamma
inom organisationerna. Trots detta var flera av frdgorna av sddan
karaktdr att de visade sig var svara att besvara, exempelvis nir det
géller insatsernas ekonomi. Intervjumallen hade skickats ut i forvag,
och intervjupersonen hade mojlighet att forbereda sig pa fragorna.
Manga av fragorna krévde en viss forberedelse av intervjupersonerna,
till exempel fragor om beréknade kostnader for insatsen, antal delta-
gare etcetera. Samtidigt fanns fraigor med som handlade om utvérde-
ring och utvérderingsanvindning, vilka férdndringar man ville uppné
med insatsen etcetera. Kommunerna valde olika tillvigagéngssitt i hur
de besvarade fragorna. I ndgon kommun dér insatserna var ménga till
antalet skickades intervjuguiden med fragorna ut till verksamhetsan-
svariga som fick 1 uppdrag att fylla i dem skriftligt. Detta ledde i sin
tur till problem, eftersom de skriftliga svaren ibland var bristfélliga
och personen som intervjuades inte hade den verblick som kridvdes
for att besvara samtliga fragor. I denna kommun kompletterades
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uppgifterna med ytterligare tva personer i arbetsledande befattning,
och en annan, mer Overgripande, intervjuguide anvéndes. I andra
kommuner svarade samma person pa fragor rérande samtliga insatser i
en enda intervju, i ndgra kommuner delades intervjun upp i olika delar
da tiden drog ut ndr manga insatser skulle behandlas. I efterhand kan
jag konstatera att det hade varit battre att dela upp detta arbete i tva
delar - ett skriftligt frageformulér till kommunerna om de faktiska
uppgifterna, kombinerat med en intervju om till exempel de bakom-
liggande orsakerna till projektets uppkomst, utvirderingars betydelse
med mera. Alla utom tre intervjuer genomfordes per telefon, och
samtliga intervjuer spelades in pa band. Alla intervjupersoner har gett
sitt medgivande till att intervjuerna bandades, och har dven féatt moj-
lighet att ldsa den transkriberade intervjun i sin helhet. Utover detta
har kortare, mer komprimerade sammanstillningar over insatserna
skickats till intervjupersonerna. Detta har framfor allt skett 1 syfte att
ge intervjupersonerna majlighet att rétta till eventuella missforstand.
For att kunna belysa det senaste decenniets utveckling av insatser
for unga arbetslosa gors insatskataloger i undersokningskommuner. [
insatskatalogerna dokumenteras samtliga insatser for unga arbetslosa
som varit aktuella sedan 1993. Kommunens arsredovisningar fran
1993 och framét har utgjort grunden for en forsta schematisk tidslinje
som anvénts i arbetet att systematisera insatserna tidsmissigt och
definiera deras organisatoriska hemvist. Materialet bestar dven av de
handlingar som berdr insatser for unga arbetslosa frdn berdrda
ndmnder och styrelser i kommunen, och tidsperioden stricker sig fran
1993 till 2005. Materialet har brister, dels for att jag inte kan vara
sdker pa att jag verkligen hittat allt i kommunernas arkiv, men ocksa
for att materialet i sig dr av mycket skiftande kvalitet. Det ar tydligt att
det i kommunerna inte finns ndgot systematiskt sétt att hantera doku-
mentationen kring insatserna, och att spriket inte anvénds pa nagot
enhetligt sitt. Svarigheten att gora systematiska kartliggningar av
kommuners insatser for arbetslosa dr ett problem som ocksa
Socialstyrelsen uppmérksammat (2006). Annat skriftligt material
bestdr av arbetsmaterial, “ofdrdiga” produkter som till viss del dven
kom att bli beslutsunderlag och dirfor dven finns i de officiella hand-
lingarna. Detta dr material som intervjupersoner haft i sina bokhyllor
eller datorer, och som de forsett mig med. For att komplettera bilden
som framkommer ur dokumentstudien gors intervjuer med olika
personer som haft insyn i utvecklingen. Intervjupersonerna har valts ut
med hjélp av snobollsmetoden. Med snobollsurval menas att urvalet

136



bestims genom en process didr en person hinvisar till nista person.
Urvalet vixer i takt med att nya namn tillkommer (Denscombe 2000).
I ett brev till de personer som fungerat som kontaktpersoner i studien
bad jag dem namnge ett antal personer de trodde skulle kunna hjélpa
mig att forstd utvecklingen i respektive kommun sedan bdrjan av
1990-talet. Nar intervjuerna med dessa genomfordes, passade jag pa
att fraga vilka de trodde jag kunde ha utbyte av att intervjua. Antalet
intervjuer var i en kommun tio stycken, och det ar oklart hur manga
som kommer att intervjuas i de andra kommunerna. I intervjun
anvinds intervjumallar - som huvudsakligen fungerat som ett stod for
mig intervjusituationen. Intervjuerna har framfor allt varit uppbundna
kring den tidslinje jag haft med mig. Detta har fungerat bra, och jag
tror tidslinjen bidrog till att intervjupersonerna kom ihdg vad som
hint, eller vad deras upplevelse var. Att deras berittelser dr en
rekonstruktion av hiandelserna ar klart och oundvikligt, och materialet
far anvdndas utifran de forutséttningarna. Intervjuerna genomfordes
anonymt och de transkriberade intervjuerna skickades till intervjuper-
sonerna, for mdjlighet till komplettering och/eller korrigering.

Nar kunskaper om organisationerna och insatser sammanstills,
skapas mojligheter att forsta ndgot om rorelserna inom systemet, hur
olika malgrupper har konstruerats och fordndrats over tid. For att
forsta rorligheten sammanstélls dven ett slags flodesschema, dér olika
mojligheter framkommer. Tanken ar att askédliggoéra olika vigar
genom systemet med utgdngspunkt ur den sa kallade critical
incident” metoden. Metoden som utvecklades pa 1950-talet av
Flanagan (1954) har anvédnds i manga olika sammanhang, frn att
forstéd piloters agerande till att bedoma professionellt forhéllningssatt
(Holm 2001). Tanken é&r att forsoka tydliggdra de kritiska momenten
och héndelserna som avgor hur arbetslosa sorteras in i olika
kommunala insatser.

Analys och teoretiska utgangspunkter

Ovanstdende material dr ténkt att utgora det empiriska materialet for
en analys av kommunernas arbete med arbetslosa unga vuxna som ska
besvara avhandlingens syfte och frigestéllningar. De teoretiska
utgangspunkterna kommer huvudsakligen att hdmtas ur
organisationsteori.
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Bilaga 1.

Idéer, nedskrivna fran besoken pa de olika arbetsplatserna
vt03

Av Leili Laanemets, Socialhogskolan Campus Helsingborg

Referensgrupp om missbrukarvdrd

Har kan ett samlat grepp om socialtjdnstens missbrukarvard tas

Samla kunskap om vad socialtjinstens missbrukarvérd bestar av (innehall +
vad som dr verksamt)

Gruppen kan vara overgripande med fokus pa missbrukarvard generellt eller
enbart inom socialtjénsten - vilka for- och nackdelar finns?
(socialsekreterarna pd Mgjligheternas hus, beroendeenheten,
metadonmottagningen?)

Fran institutionsvdrd till 6ppenvard

Att finna losningar pa hemmaplan. Ett led i detta dr att dokumentera och
systematisera kunskapen om det arbete som bedrivs med klienten med
missbruksproblem.

Fragor att kartldgga:

Vilka olika anledningar finns med en institutionsvistelse? (Ur savél den
enskilde klientens, socialsekreterarens och organisationens perspektiv)
Vad forvéntas klienten uppnd med att vara pa en institution?

Hur kan ”végen ut ur” missbruk se ut? Néar och vad kréivs under olika faser
och perioder?

Bygga upp en metodik for arbetet med bostadslosa
Hur jobbar man med bostadslésa? En kartldggning for att se vad som
fungerar respektive inte. Samarbete med brukarorganisationer.

Maskrosen - program for kvinnor med missbruksproblematik

drop-out undersokning

en studie av verksamheten - vad fungerar, vad tycker personalen respektive
deltagarna? Fokusgrupp med personal och deltagare + en gemensam
spegling

utvérdering - vad har hdnt med tidigare klienter.

Fokusgrupp om det egna arbetet

Fokusgrupp kan hallas bade med den egna arbetsgruppen och mellan olika
arbetsgrupper och innebér att man i grupp diskuterar runt ett visst tema.

Vad innebér det att arbeta som socialsekreterare?

Vad gor man?

Vad anvinder man i sitt arbete?

Vad fungerar?

Vem bestdammer?

Vilka antaganden bygger handlingarna och insatserna pa till exempel nér det
géller missbruk?
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Exempel pa olika sdtt att utforska relationen socialarbetare/klient
reflekterande rum (Karlstadsprojektet, ett socialarbetarna frigors fran sitt
ordinarie arbete under en tid for att reflektera kring arbetet bade utifran ett
personligt och arbetsrelaterat perspektiv)

uppsoka gamla klienter: undersdka vad varit verksamt, positivt/negativt
intervjua varandras klienter

skapa ett forskningsprojekt - att utvinna ny kunskap om processen, kritiska
punkter, tolkningar av vad som hénder i métet, videoinspelningar av motet,
analys av processen (jimfor med psykoterapiforskningen: vad ér verksamt,
hur gor man?)

forskningsprojekt med intervjuer med socialsekreterare och klienter.

Kunskapsbildningsprocesser

Hur skapas kunskap inom det sociala arbetets praktik (vardagskunskap,
erfarenhetsbaserad kunskap, praxis kunskap och vetenskaplig kunskap)
Finns det skillnader som kan hénf6ras till kon, alder, antal ér i yrket och sé
vidare?

Vilken roll spelar organisationen och organisationsformen i
kunskapsbildningsprocessen?

Vilken typ av kunskap och kompetens behdvs i socialt arbete?

Inforandet av systematiserade metoder i klientarbetet
Vilka for- och nackdelar finns till exempel att arbeta med ASI?
Hur fordndras det sociala arbetet?

Byte fran frivillighet till tvang
Nir gar ett drende 6ver fran frivillighet till LVM-handléggaren?
Hur ser eftervarden ut?

Kollegiegranskning

Att till exempel de olika delarna inom behandlingsverksamheterna bygger in
rutinmdssiga kvalitativa granskningar av varandras verksamheter med
atersamling (en form av metodutveckling).

Att arbeta med unga heroinister

Att hitta effektivare metoder for att arbeta med denna grupp.

En kombinerad “studiecirkel” om de senaste forskningsronen + att gora en
systematiserad undersokning och reflektion av det egna arbetet, samla ihop
alla drenden och undersdka vad som gjorts och vad som fungerat och vad
som kunde gdras pa ett annat vis.

Om ungdomars narkotikaanvdindande
Vad tinker de om droger och berusning?
Partydroger och dansdroger.

Utbildningsprojekt

Att lara sig mer om forhallningssitt gentemot narkotikamissbrukare + hur
preparaten verkar.
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Externa faktorers, till exempel Procapitas, inverkan pd socialt arbete
Att systemet byrdkratiserar arbetet och laser socialsekreterarna vid
skrivbordet. Varfor har det blivit s&? Vad kan man ldra av detta?

Om samarbete

Det finns ett gap mellan metadonbehandlingen och de psykosociala
insatserna - hur minska detta? Vad hédnder med den enskilde
klienten/patienten? (hédr &r redan ett projekt igdng som gjort en ansdkan till
Lénsstyrelsen)

Organisationsanalys utifrdn kon

Inom socialt arbete har majoriteten av yrkesverksamma genomgéende
utgjorts av kvinnor. Pa vilka positioner befinner sig mén och kvinnor i en
organisation inom socialtarbete?

Hur beskrivs arbetets virde - erfarenhetsbaserad kunskap?

Motiven till att arbeta pa den nuvarande positionen?

Vilka drivkrafter och utmaningar i arbetet finns?

Ledarskapsfragor - finns det skillnader som gar att hirleda till kon?
Forutom ett kartlaggande av sjélva organisationen kan ocksa klienterna
kartldggas utifrin liknande fragor.

Staimmer det att de flesta kvinnorna finns inom barn- och ungdom som
vérdnadshavare?

Hur ser forhédllandet ut pd ekonomisektionerna?

Inom missbrukaromradet - dr det mest mén, hur tillgodoses kvinnornas
behov?

Man kan ocksé bygga ut undersdkningen med att diskutera motet mellan
socionomer och klienter av skilda kon.

Relationen till politikerna
Vilken betydelse har denna for socialt arbete?

Om omorganisation i socialt arbete

Vilka konsekvenser far det for socialt arbete?

Vilka strategier finns hos den enskilde (till exempel socialsekreteraren), den
mindre arbetsgruppen respektive organisationen i samband med
omorganiseringar?

I vilken man skapas "buffertsystem”, ddr man gor sig okénslig for
information for att kunna fortsétta sitt jobb ’som vanligt”.

Olika generationer frén olika omorganisationer kan jamfora respektive
omorganisation

Ndrheten till Danmark
Vilken betydelse har den for situationen nér det giller narkotika och
alkohol? For vird och behandling?

Ledarskapsfrdagor
Vad kréavs for att utveckla arbetet?
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