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Forord

Viren 2013 genomférde jag utvirderingen "Organisering av medling vid brott
— En utvirdering av medlingsverksamheten i Nordvistra Skane". Den handlade
om hur personal och samarbetspartners upplevde att organisationen och deras
arbete i kommunen fungerade. Utvirderingen presenterades forst muntligt,
sedan i en empirindra rapport som gick ut till medlingsverksamhetens personal
och samarbetspartners. Nir redovisningen av resultatet vl var firdigt upplevde
jag dnda atc det fanns manga obesvarade frigor. Bland annat uppfattade jag
sjalva organisationen var svardefinierbar. Vilka tillhérde egentligen organi-
sationen? Eller var allesammans kanske snarare samarbetspartners till medlings-
verksamheten? Likasd upplevde jag att ansvarsfrigan inom medlingsverksam-
heten var en svar gita att knicka. Vem hade egentligen mandat att ta beslut
och vem hade inte det?

Det fanns nigonting smatt mystiskt och svargripbart 6ver hela verksamheten
och titeln "En svirfingad organisation” syftar just pa detta. Min nyfikenhet
infor att forstd dessa fragor och dilemman gjorde att jag helt enkelt borjade leta
efter svar, min forhoppning var att de diffusa inslagen av organisationen under
arbetets ging skulle bli tydligare och tydligare. Aterigen gick jag igenom
materialet och funderade nu dver limpliga sitt att toka och forstd dessa resultat
pa. Till min hjilp hade jag professor Kerstin Svensson som agerade bollplank
och handledare under processens ging. Nigra manader senare var jag firdig
med mitt arbete och i denna rapport presenteras resultatet!
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1. Inledning

Rittsprinciper dr ett viktigt redskap for att genomfora politiska idéer i sam-
hillet och vissa menar att idéerna kan antas snabbt om inférandet sker enligt
beprovade metoder (Rovik, 2012; Hydén, 2002). Men frigan ir om det alltid
ir si enkelt? Och vad dr det som avgor att vissa lagar f6ljs medan andra
negligeras? (Hydén, 2002).

Ett exempel pa en rittsprincip dr medlingslagen, sjilva medlingen innebir att
girningspersonen och den brottsutsatta triffas tillsammans med en neutral
medlare i syfte att reparera de skador som brottet orsakat. Hir kan det handla
om skador sisom ilska, oro, ridsla, krisreaktioner och/eller psykosomatiska
problem (Socialstyrelsen, 2012b). Medlingen innebir bland annat att berorda
parter reder ut vad som hint genom att girningspersonen fir insikt om vilka
foljder brottet fatt for den brottsutsatta (Brottsforebyggande ridet, 2000).
Denna lag bérjade gilla &r 2008 och innebir for Sveriges kommuner att det ir
obligatoriskt att erbjuda medling tll girningspersoner under 21 ar
(Socialstyrelsen, 2012a). Dessutom medfor lagen att polisen ska tillfraga alla

girningspersoner i aldersgruppen om de vill bli kontaktade av kommunens
medlingsverksamhet (RPSFS, 2008:05).

Utifrin de brottsutsattas perspektiv visar forskning entydigt pa att medling har
goda effekter (Belgrave, 1995; Sherman & Strang, 1997; Umbreit, 1996;
Statskonsult, 1996). Det har bland annat konstaterats att medling patagligt
minskar oro och ridsla infér nya brott (Umbreit, 1996) och vid en jaimforelse
framgér att de som medverkat i medling upplevt en storre delaktighet och en
rittvisare behandling 4n de som endast medverkat i den traditionella rittspro-
cessen (Umbreit, 1996). Om man vidare betraktar medlingen ur ett brottsfore-
byggande perspektiv har det varit svarare rent metodologiske att sikerstilla hur
stor effekten dr, men Sehlin (2009) menar att medling jimf6ért med andra
insatser vid brott sisom skyddstillsyn och 6vervakning ir minst lika effektivt.
Sehlins (2009) avhandling visar ocksa pa att medling r en effektiv brottsfore-
byggande insats inom den svenska kontexten. Aven Rytterbro (2002) ser
méinga mojligheter med medling sisom den helande effekt och nirhet som
medlingsmétet kan innebira.

Trots ddla syften och andra nimnda férdelar har det konstaterats betydande
svirigheter med implementeringen av medlingslagen (2002:445). 1
Socialstyrelsens utvirdering (2012a) framkommer bland annat tveksamheter
kring om polisen verkligen foljer Rikspolisstyrelsens foreskrift (RPSFS,
2008:05) och pi grund av detta bedoms det inkomma allefr fi drenden till
medlingsverksamheterna runt om i landet. Trots polisernas dliggande att for-
medla drenden ir det langt ifrin samtliga girningspersoner under 21 ar som far



erbjudandet om medling. Det finns ocksa i stora delar av landet svarigheter
kring sjilva organiseringen av medling, i vissa kommuner saknas helt medlings-
verksamhet och i andra kommuner skots medling som ett bigoromal dir det
varken finns sirskild tid eller sirskilda resurser avsatta. Dessutom beskriver flera
aktorer sasom polis, socialtjanst och kriminalvird att det finns en otydlighet
kring rollfordelningen och vad som giller for de olika myndigheterna
(Socialstyrelsen, 2012a).

I studier kring medlingens organisering i Sverige finns i utférandet en tydlig
likhet och  svaghet  (jimfér exempelvis  Socialstyrelsen,  2012a;
Brottsforebyggande ridet, 2008; Jackson et al. 2006; Andersson, 2013). Samt-
liga av dessa studier 4r empirinira resultatredovisningar som inte involverar
samhillsvetenskaplig teoribildning. For att fi en storre djuplodande forstaelse
kring de organisatoriska svarigheterna vid medling dr det viktigt med mer
forskning som framférallt fokuserar pd att systematiskt analysera, tolka och
forsta dessa forhéllanden. Detta eftersom det dels verkar rida problem i friga
om organisationsstrukturen sdsom otydlighet i aktorernas olika roller och dels
oklarhet i varfér forindringen i omvirlden, alltsi nya medlingslagen
(2002:445) och Rikspolisstyrelsens foreskrift (RPSES, 2008:05) varit proble-

matiska for organisationerna att anpassa sig till.

I denna rapport kommer dessa organisatoriska svarigheter att studeras utifrin
ett aktdrs- och strukeurperspektiv. Detta eftersom den enskilda aktoren i orga-
nisationen ir en del i en strukeur dir det finns férvintningar pa agerandet och
varje ordning, struktur eller regelsystem ger den enskilda aktdren ett tolknings-
utrymme som innebir att agerandet hos aktéren inte blir detsamma 4ven om
samma regelverk giller (Linde, Svensson, 2013:16). Hur vil organisationer
anpassar sig till nya ritesprinciper menar Rovik (2012) ocksa styrs av sprid-
ningsprocessen och hur idéer under denna spridningsprocess anpassas till verk-
samheten. Frigan som ska tas vidare blir ddrfér: Vad hinder egentligen nir
rittsprinciper infoérs och ska omsittas i praktiskt handlande av aktérer i en viss
organisationsstruktur?

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna rapport ir att i férhillande till ritesprinciper tolka och forsta
aktorers och strukturers betydelse fér det organisatoriska handlandet. Lag
(2002:445) om medling med anledning av brott anvinds hir som exempel pa
en rittslig princip och medlingsverksamheten i Nordvistra Skiane kommer att
fungerar som exempel pa hur det kan se ut i en medlingsverksamhet i Sverige.



X Vilken betydelse har strukturen och de overgripande aktorerna' i
medlingsverksamheten?

¥ Hur sprids rittsprincipen medlingslagen inom verksamheten? Och
vilka hinder finns kring spridningen?

Detta kommer att analyseras utifrin utvirderingen Organisering av medling vid
brott — en utvirdering av medlingsverksamheten i Nordvistra Skine (Andersson,
2013). Verksamheten ir ett samarbete mellan f6ljande tio kommuner: Bjuv,
Bistad, Helsingborg, Hoganis, Klippan, Landskrona, Svalév, Astorp,
Angelholm och Orkelljunga. Den bestir av en koordinator, en styrgrupp, en
arbetsgrupp och ett tiotal lekmannamedlare som 4r gemensamma for samtliga
tio kommuner. Styrgruppen bestar av tio styrgruppsledamater, verksamhetens
koordinator och en representant frin polismyndigheten. Arbetsgruppen bestar i
sin tur av tre utvalda styrgruppsledaméter, verksamhetens koordinator och
representanten frin polismyndigheten. I respektive kommun finns ocksd en
medlingssamordnare som lokalt arbetar med att samordna och uppritta samar-
beten till exempelvis polisen. Utdver detta samarbetar verksamheten med poli-
ser, kriminalvardare och dklagare. Koordinatorn arbetar med medling pa heltid,
styrgruppsledaméterna och medlingssamordnarna arbetar med detta som ett
bigéromal, alltsi som en del i sin ordinarie verksamhet pa socialtjinstens Indi-
vid och familjeenhet. Medlarna arbetar pi uppdrag och anvinds och blir
inkopplade vid behov. Antal drenden som hanteras arligen i verksamheten ir
ungefir ett hundratal, ar 2010 var antalet genomférda medlingar 152, ar 2011
var antalet 141 och ar 2012 hade verksamheten genomfért 96 antal medlingar.

1 Uttrycket “6vergripande aktorerna” syftar pid de gemensamma funktionerna i
organisationen, de som sysslar med ledning och samordning.



2. Bakgrund

Medling bygger pa filosofin om reparativ rittvisa, som innebir att skadan som
brottet fatt ska repareras. Detta arbetssitt forekommer i manga linder, bland
annat i USA, Kanada, Nya Zeeland, Australien och ett tjugotal linder i Europa
(Brottstorebyggande riadet, 2008). I Sverige har medling funnits sedan slutet av
1980-talet, d& endast i begrinsad skala, det var férst 4&r 2008 som det blev obli-
gatoriskt for landets kommuner att erbjuda medling till girningspersoner under
21 ar (Socialstyrelsen, 2012a). Det finns flera syften med medling och det som
har varit mest framtridande i Sverige har varit den brottsforebyggande aspekten
och att medling ska fungera som ett led i unga lagévertridares rehabilitering.
Under senare dr har ocksd brottsutsattas position stirkts och medling ir
numera till f6r bdde brottsutsatta och unga girningspersoner (Sehlin, 2008).

2.1 Medling i praktiken

Medling initieras vanligtvis genom att utredande polis i ett polistérhor med en
girningsperson under 21 ér, frigar om personal frin medlingsverksamheten far
ta kontakt. Girningspersonen behéver inte ha erkint brottet, men en férut-
sittning dr att girningspersonen atminstone erkint delaktighet i brottet. Vid
positivt svar éverlimnar polisen drendet till medlingsverksamheten och dirifran
kontaktas den unge girningspersonen for att friga om denne vill medverka i
medling. Nista steg blir att kontakta den brottsutsatta, om bada parterna ir
positiva halls sedan férméten. Formétet som anordnas for girningspersonen
vinder sig till denne och dennes virdnadshavare, under detta mote berittar
medlaren hur drendet hamnat hos medlingsverksamheten, vad medling innebir
och hur ett medlingsméte gar till. Medlaren frigar girningspersonen vilket
ansvar denne tar for det genomforda brottet, vad denne tinker siga till den
brottsutsatta och om medlaren kan hjilpa till att siga nagonting till den brotts-
utsatta. Nista del i processen dr formotet med den brottsutsatta, hir ges samma
information som girningspersonen fick och dirnist fokuserar métet frimst pa
brottets konsekvenser. Slutligen halls sjilva medlingsméotet, dd méts parterna
och fir mojlighet att beritta sina versioner av hindelsen, parterna far stilla
fragor till varandra och i vissa fall formuleras ett gottgorelseavtal som bland
annat kan handla om hur parterna ska agera i framtiden gentemot varandra

(Sehlin, 2009).



2.2 Tidigare forskning om medlingens organisering

Studier av medlingens organisering i Sverige har en tydlig likhet i sitt utforande
(se exempelvis Socialstyrelsen, 2012a; Brottsforebyggande ridet, 2008; Jackson
et al. 2006). Samtliga studier ir empirinira resultatredovisningar som inte
involverar samhillsvetenskaplig teoribildning for att ge en djupare forstaelse av
resultaten. Den internationella forskningen har en annan karakeir, dir analyse-
ras exempelvis forutsittningarna att jimfora implementering av medling mellan
olika linder (Lamonne, 2008), implementeringen av medling (Hayden, 2010)
och vad medlingsverksamheter kan lira sig av administrativ teori (Stout och
Joao, 2012). Det ir inte helt enkelt att 6verfora dessa resultat till den svenska
kontexten, manga menar att skillnaderna 4r stora mellan olika linders forut-
sittningar och praktiska anvindning (se exempelvis Sehlin, 2008; Stout och
Joao, 2012; Brottsforebyggande radet, 2005).

Inom den svenska kontexten ir det frimst myndigheterna Brottsforebyggande
radet (2008) och Socialstyrelsen (2012) som undersékt medlingens organise-
ring. Resultaten som Brottsforebyggande radet (2008) presenterar handlar dels
om svérigheter som sm& kommuner har att uppritthéilla en egen verksamhet.
Enligt Brottsforebyggande radet (2008) behdvs det fler drenden for att pa ett
kostnadseffektivt vis kunna bedriva en medlingsverksamhet. Dirfor har vissa
kommuner [6st detta genom att medling utfors som en del av en socialsekrete-
rares ordinarie tjanst pa socialtjansten. Denna 16sning har foljts av andra pro-
blem, bland annat har det da varit svart att genomfora uppgiften pa ett pro-
fessionellt vis, i och med att det 4r svart att bygga upp den erfarenhet som krévs
med sa fi drenden. Dessutom har tjinsteminnen i denna organisering inte haft
tillrackligt med tid avsatt for medlingsfragan.

Socialstyrelsens (2012a) utvirdering har ett bredare perspektiv och i deras
rikstickande kartliggning framkommer att inte alla kommuner har nigon
organisation kring medling. I vissa kommuner finns sirskilda medlingsverk-
samheter, medan det i andra utfors inom ramen for den ordinarie socialtjins-
ten. En del kommuner har medlare anstillda pa heltid, medan det i en del
andra skots som en bisyssla. En faktor som framkommer 4r ocksa att ansvaret
for de olika myndigheterna inte uppfattas som tydligt och att frigan om med-
ling dirmed kan hamna mellan stolarna. Socialstyrelsen (2012a) har likt den
internationella forskningen (Lamonne, 2008; Hayden, 2010) ocksi berort
implementeringsfrigan. De kommer fram till att det inkommer f6r fi drenden
till medlingsverksamheterna i Sverige och att en avgérande anledning till detta
dr att polisen inte frigar girningspersonen om personal frin medlingsverksam-
heten far ta kontakt. Detta giller i hela aldersspannet, men i hogsta grad mellan



18-20 ar. Tvd betydande faktorer som gor att fragan stills oftare, 4r om en
socialsekreterare deltar pa polisforhéren och om medlingsverksamheterna sam-
arbetar med myndigheter sasom polis, dklagare, kriminalvird och
brottsofferjour.

Jackson et al. (2006) har ocksd genomf6rt en utvirdering i Nordvistra Skane,
dir empirin fér denna rapport samlats in. Verksamheten ir ett samarbete mel-
lan 10 kommuner, i de olika kommunerna finns medlingssamordnare som
arbetar med att fa in drenden och ta emot drenden, det finns ocksd en styr-
grupp dir de 6vergripande besluten tas och en forankringsgrupp dir olika for-
slag arbetas fram. Jackson et al. (2006) kommer i denna utvirdering fram till
att det inkom f6r fi medlingar till verksamheten och att det inom verksam-
heten fanns problem gillande samarbetet. Vissa medlingssamordnare, poliser
och medlare menade exempelvis att de inte haft nagon kontakt alls med verk-
samhetens styrgrupp och forankringsgruppen (dévarande motsvarighet till
arbetsgruppen). De poliser som deltog i utvirderingen menade att de inte hade
nagot som helst samarbete med varken styrgruppen eller forankringsgruppen.
Ytterligare pétalades det ocksd att samarbetet mellan medlingsverksamheten
och polisen var bristfilligt. Dirtill fanns det ett bristande engagemang hos in-
blandade parter, ett exempel pd detta var att styrgruppsledaméterna endast
nirvarade sporadiskt pa styrgruppsmotena.

Sammantaget saknas forskning inom den svenska kontexten som analyserar och
tolkar problem som har identifierats. Detta for att i ett vidare perspektiv forstd
resultaten som Socialstyrelsen (2012a), Brottsforebyggande radet (2008) och
Jackson et al. (2006) presenterar. Resultaten handlar hir bland annat om im-
plementering, om verksamhetens roller, polisen som aktor och att det pé sina
hall inte finns nigon verksamhet kring medling.

2.3 Olika satt att organisera medlingsverksamheter i
Sverige

Socialstyrelsen (2012a) och Brottsforebyggande radet (2008:16) framhiller
sarskilda tjdnster for medling som en framgangsfaktor. Det har da visat sig att
medling prioriteras hogre. Dirtill menar Brottsférebyggande radet (2008:16)
att sma kommuner tjdnar pd att ha en gemensam verksamhet med andra kom-
muner. Detta i och med att det kostnadsmissigt dr svart att skapa specifika
tjanster for medling dar.

Brottsforebyggande ridet (2008) har presenterat tre alternativ pa hur kommu-
ner kan organisera sin medlingsverksamhet. I det ena alternativet finns det en
regional samordnare som samordnar medlingen, férmedlar drenden, ger rad,
stod och handledning och samordnaren kan dven vara den som medlar i kom-
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munerna. I det andra alternativet skdter samordnaren férdelningen av drenden
och ger rid, stdd och handledning. Sjilva medlingen skoter kommunerna sjilva
och det 4r da tjinstemin frin socialtjinsten som har sirskild tid avsatt for detta.
En likhet mellan dessa tva alternativ ar att kommunerna som ingar i samarbetet
tillsammans betalar f6r den regionala samordnarens arbete. I Brottsforebyg-
gande radets (2008) tredje modell samverkar kommunerna i nitverk, dessa kan
besta av ett fital kommuner eller av storre regionala samarbeten. I varje nitverk
dr det en specifik kommun som ansvarar f6r samordningen och att genomféra
medlingar i de andra kommunerna. Till skillnad fran de 6vriga tva alternativen
kriver detta alternativ en stérre gemensam budget dver drets utgifter, en budget
som kommunerna finansierar tillsammans.

2.4 Likheter mellan det generella och denna
medlingsverksamhet

Det finns manga likheter mellan det tredje alternativet som Brottsforebyggande
radet (2008) presenterar och medlingsverksamheten i Nordvistra Skine. For
det forsta samverkar ett antal kommuner i ett nitverk, hir handlar det om 10
kommuner som ingdtt ett avtal. For det andra ar nitverket forlagt i en specifik
kommun, som i denna verksamhet ir virdkommunen Angelholm. For det
tredje har den overgripande samordningskommunen rekryterat medlare som
finns tillgangliga for samtliga kommuner. For det fjirde betalar samtliga kom-
muner gemensamt for verksamheten. En ytterligare likhet med organiseringen
generellt i Sverige, dr att man i regionen i viss man skapat sirskilda tjanster for
medling, koordinatorns tjinst ar ett exempel pa detta. Detta menar Socialsty-
relsen (2012a) och Brottsforebyggande radet (2008:16) ar positivt for hur hogt
medling prioriteras. Dessa likheter kring hur det allmint ser ut i Sverige gor att
denna medlingsverksamhet sammantaget fungerar bra som exempel pa hur det
generellt kan fungera i en medlingsverksamhet i Sverige.

2.5 Medlingsverksamhetens olika aktorer

Den overgripande strukturen i den verksamhet som studeras bestar av fyra
delar, en styrgrupp, en arbetsgrupp, en koordinator och dirtill lekmannamed-
lare som 4r gemensamma fér samtliga tio kommuner.

X I seyrgruppen ingar samtliga kommuners enhetschefer frin avdelningen
Individ och familj pa socialtjinsten, verksamhetens koordinator och en
representant fran polisen. Hir tas de dvergripande besluten kring verk-
samheten och det kan bland annat handla om beslut kring ekonomi,
rutiner, verksamhetsplaner, arbetsgruppens sammansittning och arbets-

uppgifter.
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X Arbetsgruppen bestir av verksamhetens koordinator, en representant
fran virdkommunen, tvd representanter frin andra kommuner och en
representant fran polisen. Arbetet bestar i att f6lja upp verksamheten och
att arbeta fram forslag kring exempelvis hur vissa resurser ska anvindas.
Dirtill agerar arbetsgruppen uppdragsgivare for verksamhetens koordi-
nator och beslutar vad hon ska fokusera pa.

X Verksamhetens koordinator arbetar heltid och arbetsuppgifterna bestir
bland annat i rekrytering, utbildning, handledning av medlare, att
utveckla samarbetet mellan berérda kommuner och myndigheter i
regionen. Dirtill ingar statistikféring, dokumentering, att sammankalla
styrgruppsledamoterna till styrgruppsméten samt att arligen uppritta en
verksamhetsberittelse och budget.

X Sedan har verksamheten ocksi ett tiotal lekmannamedlare, i deras
arbetsuppgifter ingar att hélla i formote med girningsperson, férmote
med brottsutsatt och medlingsméte dir bdda parterna mots. Medlarna
arbetar med sjilva medlingsirendena pa uppdrag och vid behov.

Utover dessa fyra 6vergripande delar finns det i de olika kommunerna en med-
lingssamordnare som pd lokal nivd arbetar med samordning. Dennes arbets-
uppgifter bestdr i att ta emot drenden, férmedla drenden vidare till medlare och
att aktivt samarbeta med polis, kriminalvird och socialtjinst. Detta med syfte
att fa fram fler medlingsirenden.

Slutligen finns det ett antal samarbetspartners till medlingsverksamheten. Poli-
sen har det huvudsakliga ansvaret att formedla drenden i och med att de i
enlighet med Rikspolisstyrelsens foreskrift (RPSES, 2008:05) ar dlagda att i
samtliga forhor med girningspersoner under 21 ar friga om medlingsverksam-
heten fir ta kontakt. I Nordvistra Skine finns det tvd uppdelningar i polisernas
tjdnster, det finns dels ungdomsutredare som arbetar med drenden med gir-
ningspersoner under 18 ar, och det finns dels poliser som arbetar med drenden
gentemot vuxna girningspersoner. Nar kriminalvird och socialtjanst kommer i
kontakt med ungdomar under 21 &r som anmalts for brott formedlar dven de i
viss man drenden till medlingsverksamheten. Dirutdver samarbetar medlings-
verksamheten med dklagarmyndigheten som i vissa brott tar hinsyn tdll gir-
ningspersonens instillning att medverka i medling. Om é&klagaren bedomer att
det 4r hogst olimpligt att medling sker fore rittegngen ska dklagaren ha moj-
lighet att be medlingsverksamheten att vinta med att pdbérja drendet.
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3. Metodologiska utgangspunkter

Empirin som anvinds i denna rapport samlades in under viren 2013, i sam-
band med att jag gjorde utvirderingen ”Organisering av medling vid brott — en
utvirdering av medlingsverksamheten i Nordvistra Skine” (Andersson, 2013).
Utvirderingen gjordes pd uppdrag av Nordvistra Skdnes medlingsverksamhet
och uppdraget handlade om att underséka hur organisationen fungerar, hur det
fungerar i respektive kommun samt att identifiera utvecklingsbehov som verk-
samheten har. For att samla in empirin anvindes metodologisk triangulering,
dir en enkit har kombinerats med intervjuer och dokumentanalys. Motivet till
detta har likt Polit och Becks (2011) resonemang handlat om att man kan fa en
bredare bild av fenomenet som studeras om flera metoder kombineras.

I enlighet med Patel och Davidson (2003) har motivet till att anvinda en enkit
som insamlingssdtt varit att fi vetskap om positiva och negativa attityder
knutna till en specifik fraga. I detta fall har det frimst handlat om att samla in
attityder kring hur medlingsverksamheten fungerar i stort och i de enskilda
kommunerna. Som komplement till enkiten har kvalitativa intervjuer gjorts,
detta med motiv i enlighet med Halvorsen (2006) som menar att kvalitativa
intervjuer i detta sammanhang kan tringa djupare in i enkitsvaren och dirav ge
en fordjupning och nyansering av materialet. Exempelvis skulle de kvalitativa
intervjuerna kunna svara pé fragor i stil med: Vad menar exempelvis respon-
denterna nir det i enkidten skattats att koordinatorns roll, styrgruppens arbete
eller informationsspridningen inte fungerar sirskilt bra. Slutligen har vissa av
dessa kvalitativa data kompletterats och i vissa fall bekriftats med hjilp av
dokumentanalys. Dessa dokument har exempelvis anvints for att svarat pa hur
de olika rollernas ansvarsuppgifter ser ut, hur nirvaron pa styrgruppens och
arbetsgruppens moten varit, samt vilka beslut som exempelvis styrgruppen hit-
tills har tagit.

Hir anvinds de rekommenderade etiska principer inom samhillsvetenskaplig
forskning (HSFR/Vetenskapsradets riktlinjer), exempelvis har de medverkande
respondenterna gett samtycke till att delta och intervjupersonerna ir i texten
ocksd anonymiserade.

3.1 Intervjuer

Totalt sett har det gjorts tio intervjuer, som tagit som minst trettio minuter och
som mest en och en halv timme i ansprik. Sjilva urvalet kring vem som skulle
intervjuas bestimdes av mig som utvirderare och Leili Laanemets som var pro-
jektledare for utvirderingen ”Organisering av medling vid brott — en utvirde-
ring av medlingsverksamheten i Nordvistra Skine” (Andersson, 2013). Krite-
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rierna vid urvalet utgick ifrin faktorer sisom kommuntillhérighet, position
men ocksd pd hur respondenten skattat gillande hur medlingsverksamheten i
regionen och i den egna kommunen fungerar. De som intervjuats har bestatt
utav en representant vardera av befattningarna medlare, medlingssamordnare,
dklagare och kriminalvardare, verksamhetens koordinator, tvd poliser och tre
styrelseledamoter.

I denna rapport ir syftet att tolka och forstd resultaten frin utvirderingen och i
denna tolkning har frimst intervjuerna varit i fokus, eftersom det ar dessa som i
enlighet med Halvorsen (2006) gett en nyansering fordjupning av fenomenet
som studerats. Det handlar hir i forsta ledet om de overgripande aktdrer som
sysslar med ledning och samordnar och vilken betydelse dessa har for med-
lingsverksamheten. Aktdrer sisom styrgruppen, styrgruppsledamoter i kom-
munerna och koordinatorn. De styrkor hos kommunerna som redogors for i
intervjuerna tolkas i denna rapport istillet som var rittsprincipen medling
sprids. De svagheter hos kommunerna som redogors for i intervjuerna tolkas i
denna rapport istillet som hinder kring att rittsprincipen medling sprids. En
ytterligare aktdr som intervjuerna ger okad forstdelse for dr polisen och dess
arbete.

Genomforandet av intervjuerna fortldpte vil, jag intog en lyssnande, icke ifra-
gasittande roll och jag upplevde att det var en god interaktion. Intervjuper-
sonerna var oppna och pratsamma. Men i inledningsskedet méttes jag av ett
problem, min tanke var att inleda med enkla relationsskapande fragor sisom att
ospecificerat be intervjupersonen beritta om "hur deras arbete med medling ser
ut?”. Nigonting som jag sig som motsvarande till “beritta om en vanlig dag”.
Dir moéttes jag i flera fall av reaktioner som férvanade mig, minga kommente-
rade i likhet med detta: "0j... vad svirt (ling paus)”. 1 vissa fall borjade hir ett
samtal om informationsspridningen och att intervjupersonen saknade infor-
mation fran verksamheten kring organisationens struktur, i andra fall gick vi
specifikt in pa frigestillningar som intervjupersonen redan svarat pa i enkiten.

3.2 Enkaten

Enkiten utgir fran fragor kring den 6vergripande organisationen, organise-
ringen av medlingsverksamheten i den egna kommunen, irendegingen, skill-
nader mellan kommunerna och slutligen utvecklingsméjligheter (se Bilaga 1).
Urvalet har bestdtt av personer som ir involverade i verksamheten och som bér
ha kinnedom om den. De befattningar som har ingatt har varit; koordinatorn,
socialtjinstchefer, styrgruppsledamater, arbetsgruppsledaméter, medlingssam-
ordnare, medlare, dklagare, kriminalvirdare och poliser. Det har inte funnits
mojlighet att skicka enkiten till alla poliser i Nordvistra Skane, utan enkiten
har skickats till en polis (ungdomsutredare eller motsvarande) i respektive
kommun. Dessa kontakter formedlades via en polis som sitter med i styrgrup-
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pen. Enkitens urval har bestimts av uppdragsgivaren for utvirderingen *Orga-
nisering av medling vid brott — en utvirdering av medlingsverksamheten i
Nordvistra Skdne” (Andersson, 2013). Totalt sett har det rort sig om 56 per-
soner fordelade pd 10 kommuner och med en svarsfrekvens pa 86 procent.

I forsta fragestillningen, vilken betydelse aktoren och strukturen har for med-
lingsverksamheten, anvinds resultatet frin enkiten genom att kartligga hur
mdnga procent som star for respektive bild som presenteras av koordinatorns
funktion. I andra fragestillningen, hur spridningen av rittsprincipen med-
lingslagen sett ut, anvinds resultatet frin enkiten for att beligga om irende-
tillforseln 4r rimlig utifrdn att samtliga garningspersoner under 21 ar ska tillfra-
gas om intresse for medling. Slutligen anvinds resultatet frin enkiten for att
dela in kommunerna i vilfungerande respektive mindre vilfungerande kom-
muner. Det handlar alltsi om spridningen av organisationsidén till
kommunerna.

3.3 Dokumentanalys

Dokument frin Nordvistra Skanes medlingsverksamhet har ocksa analyserats.
Det har hir handlat om styrgruppens och arbetsgruppens métesprotokoll, verk-
samhetsbeskrivningar, statistik 6ver antalet medlingar i regionen och i respek-
tive kommuner. Aven styrdokument som tar upp rutiner kring hur det ir
beslutat att verksamheten kring medlingen ska se ut i Nordvistra Skine har
analyserats. Hir anvinds dokumenten for att bekrifta vissa pastienden som ir
knutna till koordinatorsrollen, styrgruppens och arbetsgruppens uppgift och
dessutom kopplas spridningen av rittsprincipen till nirvaron pi métena.

3.4 Hur har materialet analyserats?

Tanken med denna rapport ir att analysera resultaten frin utvirderingen uti-
fran samhillsvetenskaplig teoribildning, for att kunna tolka och férstd mate-
rialet. Teorins funktion i arbetet har varit att betrakta materialet med nya 6gon
och hitta redskap for att skapa en ny och djupare forstdelse for empirin
(Lundin, 2008). Teoretiska begrepp om spridning av organisationsidéer har
anvints for att forklara intervjupersonernas utsagor och dessutom f6r att upp-
héja materialet till en mer generell niva.

I utvirderingen *Organisering av medling vid brott — en utvirdering av med-
lingsverksamheten i Nordvistra Skine” (Andersson, 2013), gjordes en indel-
ning i vilfungerande och mindre vilfungerande kommuner for att fi klarhet i
hur det fungerade i de olika kommunerna. I denna rapport har detta 6versatts
till var spridningen av idén/rittsprincipen fungerat och var spridningen inte
fungerat. Intervjusvar kommer att redovisas frin en kommun som skattat sig
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sjilv som vilfungerande och tvd kommuner som skattat sig som mindre vilfun-
gerande. Frigan som indelningen utgdr ifrdn ar skattningen av frigan “hur
upplever du att medlingsverksamheten fungerar generellt sett i den egna
kommunen”.

3.5 Studiens kvalitet

Denna rapport ir en studie dar resultatet frin en utvirdering analyseras. Fragan
om studiens kvalitet kommer med hjilp av begreppen validitet, reliabilitet och
generaliserbarhet att diskuteras. Forsta relevanta frigan ar om studien miter det
som dr tinkt att mitas, detta kallas enligt Robson (2002) for validitet. Vid
arbetet med denna rapport anvindes empiri som samlades in i ett annat syfte
in det som presenteras i rapporten, syftet var di att utvirdera hur organisa-
tionen fungerar utifrin personal och samarbetspartners syn och upplevelser. I
nista skede har jag likt Beckers (1998) arbetssitt, som kallas baklingesarbete,
tittat pd empirin si dppet som mojligt och sedan stillt mig frigan: Vilken
forskningsfragestillning svarar detta materialet pa? Pa detta vis har jag i mate-
rialet sokt analytiska ingdngar och till slut si landade jag i aktorens och struk-
turens betydelse for verksamheten och spridningen av organisationsidén med-
ling. I och med detta arbetssitt, att empirin fick styra vilka fragestillningar som
stilldes, 4r matchningen dem emellan stor och validiteten kan dirmed i denna
studie anses vara hog.

Nigot som ofta r desto mer problematiske 4r reliabiliteten, det vill siga moj-
ligheten att gora om studien och f& samma resultat (Robson, 2002). I och med
att flera typer av metoder anvinds i utvirderingen och olika killor kompletterat
varandra och bekriftat olika fenomen, tror jag att de stora monstren i detta
skulle férekomma dven i en ny insamling av material. Mdnga av de monster
som man kan se sisom irendetillférsel, kommunikation och hur olika aktorer
fungerade har ocksa vid ett tidigare tillfille utvirderats, i resultaten frin en
utvirdering genomford av Jackson et al. (2006) fanns det minga likheter med
resultatet frdn uwvirderingen Organiseringen av medling vid brott — en utvir-
dering av Nordvistra Skines medlingsverksambet (Andersson, 2013). Sjilvklart
finns, som Svenning (2003) menar, tillforlitlighetsfaktorer sdsom att intervjua-
ren kan péverka intervjupersonen, att miljon dir intervjun dger rum inverkar
och att konstruktionen av intervjuguiden spelar roll (ibid). Det 4r klart att om
materialet skulle samlas in pd nytt skulle bade svaren i enkiten och i intervju-
erna i viss man skilja sig frin den empiri som varit underlag for analysen i
denna rapport, men jag utgir indd ifrin att de huvudsakliga ménster som hir
kan ses skulle vara av liknande karaktir och dirmed skulle en liknande analys
som gjorts i denna rapport dven di kunna goras.

En annan intressant metodologisk friga ir, det som Denscombe (1998) kallar
for extern validitet. Om fenomenen i resultaten ir specifika for just denna
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regions medlingsverksamhet, respondenter, intervjupersoner eller skulle dessa
fenomen kunna uppkomma utanfor denna medlingsverksamhet eller skulle
resultatet till och med kunna vara giltiga i andra sammanhang (ibid)? Det finns
ménga likheter mellan Brottsférebyggande radets (2008) forslag till organise-
ring och denna medlingsverksamhet. I likhet med Brottsforebyggande ridets
(2008) ena modell samverkar hir ett antal kommuner, nirmare bestimt har tio
kommuner ingitt ett avtal och samverkar i ett nitverk. Verksamheten ir for-
lagd i en av kommunerna, dir det finns en koordinator som arbetar med med-
ling pd heltid. Dessutom finns det likheter i och med att samtliga kommuner
betalar gemensamt for verksamheten och den 6vergripande samordningskom-
munen har rekryterat medlare som finns tillgingliga f6r samtliga kommuner.
Dessa likheter kring hur det allmint ser ut i Sverige gor att denna medlings-
verksamhet sammantaget fungerar bra som exempel pa hur det generellt kan
fungera i en medlingsverksamhet i Sverige.

Det finns ocksd argument for att medling skulle kunna fungera som exempel
pa hur forhallandet mellan ritesprinciper och organisationers handlande i stort
kan tolkas och forstis. Medling ir lagstadgat och didrmed en rittslig princip och
dessutom ir organiseringen i styrgrupp och arbetsgrupp ett vanligt sitt att
organisera liknande samarbeten pa (se exempelvis Skoger, Edlund och Leander,
2005; Lindberg et. al. 2012).
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4. Teoretisk referensram

For att forstd strukturens och aktdrens betydelse for verksamheten och sprid-
ningen av rattsprincipen medlingslagen har jag valt tvd huvudsakliga teoretiska
ingangar. I detta kapitel redogér jag forst for det som ir relevanta for struk-
turens och aktdrens betydelse och sedan det som ir relevanta f6r spridningen av
rittsprincipen medling.

4.1 Verksamhetens dvergripande struktur

For att analysera vilken betydelse de 6vergripande aktorerna har i medlings-
verksamheten, har Mintzbergs (1983) organisationsstrukturs-modell anvints.
De 6vergripande aktorerna syftar hir pd de gemensamma rollerna i organis-
ationen som sysslar med ledning och samordning. I Mintzbergs (1983) modell
tas olika delar av organisationens lodrita hierarki upp, sdsom strategisk ledning,
mellancheferna, operativ kirna, dirtill finns vid sidan av den lodrita hierarkin
en teknostruktur och stod- och service-enheten. Dessa begrepp beskriver olika
uppgifter i organisationen och dirfér har de anvints for att tolka och forsta de
gemensamma rollerna som sysslar med ledning och samordning. I detta fall
handlar det om styrgruppen som enhet, styrgruppsledaméter som ingér i styr-
gruppen, arbetsgruppen som enhet och arbetsgruppsledaméter som ingar i
arbetsgruppen, samt verksamhetens koordinator. Det handlar om att forsta
deras olika funktioner och vilken betydelse dessa har for verksamheten. Fér att
har forsta forhallande mellan aktor och struktur har Brinnbergs (1996) reso-
nemang kring projektorganisering anvints. Det handlar om frigor sisom hur
stark aktoren och strukturen ir.

Nir en handling gors i enlighet med aktérens uppgift och organisationens ruti-
ner, kommer detta i analysen tolkas som att detta gors pd grund av att denna
aktor har en specifik funktion i organisationen. Detta agerande gors alltsd for
att denna person ir en aktdr i en organisation, inte pd grund av denna individ
som person. Nir handlingar diremot gérs som strider mot organisationens
rutiner och aktdrens uppgift, gors detta pa grund av denna specifika individ
som person och inte denna individ som aktor i organisationen. Dirtill beror
detta agerande pa att strukturen inte dr tillrickligt stark och dirmed ges perso-
nen utrymme att agera pa ett sitt som strider mot aktérens uppgift och organi-
sationens rutiner.
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4.2 Spridningen av organisationsidén medling

For att forklara spridningen av rittsprincipen medlingslagen kommer Reoviks
(2008) virusteori att anvindas. Reviks (2008) virusbegrepp syftar pi de proces-
ser som sker nir idéer sprids och de har en likhet med virus genom att de reser i
organisationer pa ett smitto-liknande vis, vissa aktorer forefaller vara immuna
mot att agera i enlighet med viruset. Normalt sett brukar virus vara ett ord som
har en negativ laddning, av virus blir man smittad och sjuk, men i detta fall
innebir begreppet i motsats nigonting positivt.

Personligen upplever jag ett visst inre motstiand att anvinda mig av dessa nega-
tivt laddade begrepp nir nigonting positivt som spridningen av rittsprincipen
medlingslagen som ska analyseras. Nagot jag hade 6nskat hade varit att andra
mer positiva begrepp med likartat innehéll hade funnits ate tillgd. Men en lika
heltickande teori kring detta har jag inte hittat och jag ser hir trots allt att
Roviks (2008) virusteori ger en god forstielseram i detta fall.

For att forklara spridning kommer Roviks (2008) begrepp smitta att anvindas,
ett exempel pa detta dr nir de vilfungerande kommuner analyseras. En kom-
ponent som gor att rittsprincipen medlingslagen sprids dr pd grund av att vissa
aktorer som 4r “smittade” dr engagerade. For att forstd detta ytterligare kom-
mer Brinnbergs (1996) eldsjilsbegrepp anvindas for att analysera dessa “smit-
tade” aktdrers agerande.

I motsats till detta kommer Roviks (2008) begrepp immunitet att anvindas for
att forklara nir det inte sker nigon egentlig spridning av rittsprincipen med-
lingslagen. Detta kommer bland annat att anvindas for att analysera polisens
agerande och de mindre vilfungerande kommunerna. I Roviks (2008) immu-
nitetsbegrepp ligger att viruset inte stimmer &verens med verksamhetens nor-
mer, virden eller overgripande samhillsansvar. For att konkretisera detta ytter-
ligare och svara pa varfor de inte stimmer Gverens med verksamhetens normer
har Johanssons (2013) straffritesliga och socialrittsliga logiker anvints samt
Handler (2004) och Hollertz (2010) begrepp creaming. Johanssons (2013)
logiker har anvints for att forstd polisens agerande och begreppet straffriteslig
logik beskriver den grundliggande logik som styr polisyrket, medan den social-
rittsliga logiken beskriver sjilva medlingslagen som idé. Detta har i sin tur
anvinds for att analysera om det finns konflikter mellan dessa och om det kan
paverka polisens agerande. Vidare anvinds det som Handler (2004) och
Hollertz (2010) kallar fér creaming. Detta for att forklarar varfor medlingsla-
gen som idé i kan framstar som frimmande utifrin hur klientirenden i vissa
fall prioriteras pa socialtjanstens Individ och familje-enhet.

Aven i analysen av spridningen av rittsprincipen medlingslagen och vilka hin-
der som finns i denna spridning, kommer Mintzbergs (1983) aktdr- och
strukturbegrepp att relateras till. Detta for att i analysen av spridningen, kunna
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placera in aktérerna i en strukeur, for att mojliggora att se ytterligare ménster
utdver det som Roviks (2008) virusteori kan tillfora.

4.3 Kombinationen av teorierna

Denna kombination av teorier som huvudsakligen bestir av Mintzbergs (1983)
organisationsstrukturs modell och Reviks (2008) virusteori ger en storre for-
stielse av medlingsverksamhetens organisering dn vad var och en av dessa
enskilt gor. Detta 6kar mojligheterna till svar pa olika fragestillningar, dels
kring aktoren och strukturen, och dels kring spridningen av rittsprincipen
medlingslagen. Sammantaget ger detta en storre forstaelse kring forhéllandet
mellan rittsprinciper saisom medlingslagen och det organisatoriska handlande.
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5. Verksamhetens 6vergripande
struktur

I detta kapitel kommer verksamhetens struktur och de olika aktdrerna bety-
delse att diskuteras. I fokus hir kommer funktioner som sysslar med ledning
och samordning att vara och kapitlet kommer att avslutas med en diskussion
utifran de olika funktionernas mandat och vem det 4r som tar ansvar for
organisationen.

Mintzbergs (1983) organisationsmodell kommer vara det huvudsakliga teore-
tiska verktyget for att analysera detta tema och i presentationen nedan kommer
kontinuerligt aktorerna i medlingsverksamheten att placeras in pé lampligt sille
i strukturen. Enligt Mintzberg finns den strategiska ledningen hogst upp i hie-
rarkin och hir beslutas om dtgirder som gagnar organisationen i stort. Dir
under finns mellancheferna som frimst sysslar med att 6vervaka det fortlo-
pande arbetet och allra lings ner i kedjan finns den operativa kirnan dir perso-
nalen arbetar med sjilva kirnverksamheten. Det som sker i kdrnverksamheten
kallar Mintzberg (1983) for produktionen. Inom medlingsverksamheten som
kategoriseras som en minniskobehandlande organisation kinns detta begrepp
frimmande och jag kommer hir istillet benimna detta som klientarbete.

Vid sidan om den lodrita hierarkin finns i Mintzbergs (1983) modell, tekno-
strukturen och stdd- och serviceenheten. Teknostrukturens funktion handlar
om att analysera verksamheten for att pa olika vis standardisera rutiner, floden
och personalens kunskap. Detta for att n ett bittre resultat i verksamheten. I
stod- och serviceenheten finner vi exempelvis budfirmor, stidare och vissa kon-
sulter som bistdr med kunskap i olika fragestillningar som beror delar av (ej
hela) organisationen. Hos dessa aktdrer finns ingen make att ta beslut som gil-
ler organisationen, for att deras arbete officiellt ska anvindas i organisationen
krivs att nigon i den lodritta hierarkin tar ett beslut och godkinner deras
arbete.

Sammantaget ger Mintzbergs (1983) modell en forstielseram kring organisa-
tionens struktur och dess aktérer. Modellen kommer att anvindas for att forsta
ledningen och samordningen inom medlingsverksamheten och vilken funktion
som de olika aktdrerna sisom styrgruppen, arbetsgruppen och koordinatorn

har.
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5.1 Den strategiska ledningen

Den friga som kommer att analyseras hir ir det som Mintzberg (1983) kallar
for den strategiska ledningen, vilken funktion denna har och hur man kan for-
star denna. Enligt Mintzberg (1983) ir det i denna del som den hogsta styr-
ningen i en verksamhet sker och denna organisationsdel fokuserar pa att besluta
om dtgirder som gagnar organisationen i stort. For att besluta om ritt dtgirder
anvinds information frin mellancheferna och besluten kan exempelvis handla
om atgirder kring vilka samarbeten verksamheten behéver, om man ska ut-
vidga verksamheten och/eller hur man ska utveckla verksamheten i framtiden.
Dessa nimnda aspekter och uppgifter som den strategiska ledningen har, passar
vil in pa det som styrgruppen och styrgruppsledaméterna i Nordvistra Skines
medlingsverksamhet dgnar sig dt. Styrgruppen leder verksamheten och dess
frimsta uppgift 4r att ta overgripande beslut rérande verksamheten. Vid en
granskning av motesprotokollen (dr 2009-2012) visar det sig att besluten tas
giller frigor som, vilka ersittningar medlarna ska ha, vem som ingar i
arbetsgruppen, vilka uppgifter arbetsgruppen ska ha, hur ofta styrgruppen
respektive arbetsgruppen ska triffas och vidare godkinner de styrdokument och
verksamhetsplaner. Utifrin intervjuerna framkommer det att styrgruppen har
det yttersta mandatet och kan genomfora forindringar i verksamheten,
dessutom har respektive styrgruppsledamot mandat atc stilla krav pd
samordnaren i sin kommun. Denna grupp bestar frimst av enhetscheferna frin
avdelningen Individ och familj frin respektive kommuns Socialférvaltning och
dessutom ingar medlingsverksamhetens koordinator och en representant fran
polismyndigheten.

Enligt Mintzberg (1983) innebir den strategiska ledningens uppgift att dess
arbete ska gagna organisationen i stort. I denna medlingsverksamhet tas for-
visso 6vergripande beslut, men nir nidgon kommun viljer att inte f6lja upp-
rittade rutiner, viljer att inte arbeta med medlingsfrigan, viljer att inte delta pd
moten, viljer att inte tillsitta medlingssamordnare, da tas inget samlat grepp
kring situationen. Styrgruppsledaméterna kan dirfor snarare forstds som repre-
sentanter for sin egen kommun, det vill siga aktorer som i forsta hand tar
ansvar for sin kommuns intressen, men att gemensamma intressen som ovan
nimnda exempel limnas at slumpen. Beslutsvigarna ir isolerade, i och med att
varje styrgruppsledamot ar dar utifrdn sina egna intressen och inte for verksam-
hetens intressen i stort.

Nigonting som skulle kunna paverka aktéren ir att styrgruppsledaméterna i
sin ordinarie verksamhet som enhetschef pd kommunens Individ- och familje-
enhet inom socialtjansten tillhor en annan organisationsdel. Det Mintzberg
(1983) kallar for mellancheferna passar di bittre in i rollen, i och med att de i
den ordinarie verksamheten har en socialchef som stir éver dem i hierarkin.
Mintzberg (1983) menar att mellancheferna dr de chefer som 6vervakar organi-
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sationens fortldpande arbete och de tillgodoser den operativa kirnan med
information och verktyg for att verksamhetens arbete ska kunna fortsitta. De
sammanstiller ocksd information som de skickar vidare upp till det som
Mintzberg (1983) kallar for den strategiska ledningen och mellanchefer bér ses
som en link mellan den operativa kdrnan och den strategiska ledningen. Att
styrgruppsledamoterna tillhor en annan del i sin ordinarie organisation skulle
kunna paverka medlingsverksamheten genom att parallella processer dger rum.
Det kan da bli konflikter mellan rollerna som paverkar respektive styrgruppsle-
damots agerande. Att styrgruppsledamaéterna i sig tillhor en yreerligare strukeur
kan ocksi paverka aktorernas ageranden och forklara olikheter i olika
ageranden.

Tvé befattningar som deltar pd styrgruppsmotena skiljer sig frin ovriga med-
lemmar, polisen och koordinatorn. De skiljer sig pa det sitt att de inte repre-
senterar en specifik kommuns socialtjinst. Polisen funktion ir snarare att under
motena delge kunskap om polisens organisation och arbete. Det handlar hir
om att bistd med sitt kunnande, snarare 4n att som 6vriga styrgruppsledaméter
ha beslutandemandat 6ver beslut som tas i verksamheten. Detta gir i linje med
Mintzbergs (1983) stod- och serviceenhet som finns dar for att underlitta den
utanforliggande verksamheten, det kan exempelvis handla om budfirmor, sti-
dare, vaktmistare. I detta fall handlar det om en polis som bistir med kunskap
som stdd till verksamhetens styrgrupp. Likasé skiljer sig koordinatorns roll fran
ovriga styrgruppsledaméter, mer om detta kommer under rubrik 5.2.

Pa vilket sitt liknar d4 denna styrning andra medlingsverksamheter i landet?
Om man utgdr frin de tre alternativ till organisering som Brottsforebyggande
radet (2008) presenterar, kan man se vissa likheter. Dessa likheter handlar om
att ett antal kommuner samarbetar for en gemensam medlingsverksamhet och
att de tillsammans finansierar denna (ibid). Utifrdn detta kan man tinka sig att
finansidrerna, alltsi kommunerna, dven i andra medlingsverksamheter 4n i
Nordvistra Skane, vill ha en insyn i beslutsprocesserna. Dirmed ir det tinkbart
att det i medlingsverksamheterna runt om i Sverige finns grupper som liknar
styrgruppen i Nordvistra Skines medlingsverksamhets. Hur konstruktionen i
ovriga verksamheter ser ut dr oklart, men att det finns och/eller bér finnas
nagon form av gemensam styrning ir rimligt att anta. Pa si vis blir analysen
ovan ett exempel pd hur styrningen inom medlingsverksamheterna generellt
satt kan se ut.

Sammanfattningsvis finns det i medlingsverksamheten en strategisk ledning, i
form av en styrgrupp som ansvarar for att ta dvergripande beslut. Styrgruppen
beslutar vilka styrdokument och rutiner som ska gilla, vilka ersittningar med-
larna ska ha, vem som ingér i arbetsgruppen, vilka uppgifter arbetsgruppen ska
ha, hur ofta styrgruppen respektive arbetsgruppen ska triffas och sa vidare. Pa
en punke skiljer denna styrgrupp sig frin det som Mintzberg (1983) kallar for
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den strategiska ledningen, det finns ingen enskild aktdr i gruppen som tar ett
samlat grepp. Om ndgon kommun inte foljer rutinerna, inte kommer pa styr-
gruppsmoten, inte tillsitter medlingssamordnare, inte arbetar med medlings-
fragan, dr det ingen som tar ett samlat grepp. Styrgruppsledaméterna ar enhets-
chefer pd kommunens individ- och familjeenhet inom socialtjinsten och ska
snarare forstds som aktorer som i forsta hand tar ansvar f6r sin kommuns
intressen medan gemensamma intressen limnas at slumpen. Det finns tva
befattningar som deltar i styrgruppen som har en annan funktion 4n 6vriga,
polisen och koordinatorn. De stir utanfor den lodrita hierarkin och har ingen
beslutanderitt.

5.2 Rollen som regional samordnare

I fokus hir kommer den regionala samordnaren att vara. Denna roll 4r i Nord-
vistra Skines medlingsverksamhet och inom medlingsverksamheter, i Sverige
overlag, en viktig roll. Bade Socialstyrelsen (2012a) och Brottsforebyggande
radet (2008:16) framhaller att medling prioriteras hdgre nir sirskilda tjdnster
gillande medling skapas och i samtliga alternativ som Brottsforebyggande radet
(2008) presenterar kring hur kommunerna kan organisera medlingsverksam-
heten, ingir det en regional samordnare. De arbetsuppgifter som den regionala
samordnaren har skiljer sig nigot at i de tre forslagen som Brottsforebyggande
radet (2008) presenterar men i samtliga ingar att samordna medlingen, for-
medla drenden, ge rid, stdd och handledning till inblandade parter.

5.2.1 Tre olika bilder av rollen

I medlingsverksamheten i Nordvistra Skane kallas den regionala samordnaren
for koordinator. Ur intervjusvaren har tre bilder av rollen identifierats och
dessa dr: de positivas, de skeptiskas och den mandatlésas bild.

1. Den positiva bilden: De menar att rollen ticker deras behov av information,
en polis siger att han triffar koordinatorn tva ginger om aret och att koordi-
natorn di gir igenom forbittringsomraden och aktuell statistik. En annan polis
berittar om positiva upplevelser av koordinators funktion: jo, jag tycker att det
fungerar bra hir, sikert for att vi dr si néira varandra. Har man négon friga ir
det bara att gi bort till hennes korridor och fraga. Jag tycker att koordinatorn som
person Gr duktig, kan sin sak, har bra svar pa fragor (Andersson, 2013:24). Det
dr 44 procent av respondenterna som skattat positivt, alltsi ganska bra/mycket
bra, i enkiten kring frigan hur koordinatorns funktion fungerar. Bland de
intervjuade star samtliga poliser, kriminalvardare och medlare for denna bild.

Ett monster man kan se bland de intervjuade ar att de representanter som ingar
i de positivas bild ingér i det som Mintzberg (1983) kallar for den operativa
kirnan. Denna sektor dterfinns lingst ner i kedjan och de har inga befogen-
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heter att besluta om atgirder som organisationen ska utféra och deras uppgift
bestdr av att utfora uppgifter som tilldelas dem (ibid). Medlarna tillhér den
operativa kdrnan fér medlingsverksamheten, poliser tillhor samma del fast
inom polismyndigheten och kriminalvirdare likasa fast inom kriminalvirden. I
och med att de tillhor den operativa kirnan inom tre skilda verksamheter skil-
jer sig uppgifterna mellan dessa olika aktorer at. Medlaren héller i medling och
formoten, medan bade polis och kriminalvardares uppgifter bestdr i att stilla
fragan tll girningspersoner under 21 ar om personal inom medlingsverksam-
heten fir ta kontakt. Men likheten mellan dessa olika arbetsuppgifter ir att de
sasom i Mintzbergs (1983) operativa kirna, ir uppgifter som de har blivit till-
delade och uppgifter som inte kriver nigon helhetssyn, di de inte har nagra
befogenheter att besluta om étgirder som organisationen ska utfora (ibid). I
medlingsverksamheten handlar det om att de inte behdver ha nigon helhetssyn
gillande drendetillforsel, samarbete mellan olika roller inom verksamheten eller
hur arbetet fungerar i de andra kommunerna. Dirav ir det sannolikt att de som
representerar de positivas bild upplever koordinatorns insatser som positiva i
och med att kravet pd information hir endast 4r knutet till dessas rollers speci-
fika isolerade arbetsuppgifter. Styrgruppsledamoterna och medlingssamord-
narna diremot har behov av information som mer handlar om ett helhetstink,
i vart fall 6ver den enskilda kommunen som man verkar inom.

Sammantaget si ir det i detta fall férvintningarna pé rollen som styr. De som
tillhor den operativa kidrnan 4r mer positiva eftersom dessa har mer isolerade
arbetsuppgifter som inte kriver samma informationsutbyte som om man har
arbetsuppgifter dir man behover ett annat helhetstaink. Det handlar hir om
funktionerna medlare, kriminalvardare och polis, som tillhér den operativa
kirnan i olika verksamheter.

2) Den skeptiska bilden: Hir uttrycks ett missndje att koordinatorn inte gor
tillrackligt, det finns en skepsis kring handlingskraften och att styrningen fran
koordinatorn uteblir. De menar ocksd att koordinatorn borde sett till sd att
kommunerna ir mer enhetliga i anvindandet av verksamhetens beslutade ruti-
ner och borde dirtill ha férdjupat sig i varfor det r si fa drenden i vissa kom-
muner. Om man tittar pi hur respondenterna skattat i enkiten kring hur
koordinatorns roll fungerar si har en fjirdedel skattat negativt, det vill siga inte
alls bra/inte sirskilt bra och av intervjupersonerna stir den 6vervigande delen
av styrgruppsledaméterna och medlingssamordnaren f6r denna bild.

Mintzberg (1983) talar om den strategiska ledningen, det vill siga de som
beslutar om atgirder som gagnar organisationen i stort. Det kan bland annat
handla om kontakter med omvirlden och utvecklingsstrategier (ibid). De som
representerar de skeptiskas bild tolkar hennes roll som att den hér till den stra-
tegiska ledningen, de ser henne som den som bor styra men som inte gor det,
den som bér se till si att arbetet skots likartat i de olika kommunerna, men
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som inte gor det, den som bor se till att drendetillforseln i vissa kommuner
okar, men son inte gor det, den som bor vara handlingskraftig men inte ar det
etcetera. Denna tolkning av vad koordinatorn bor gora ir rimlig utifrin ate
koordinatorn i denna organisation deltar i styrgruppen (som ir hogsta beslu-
tande organet). Hon i4r ocksd den enda i organisationen som arbetar med med-
ling pa heltid. Det 4r di inte orimligt att tinka sig att hon bér vara en drivande
aktor/ledare for medlingsfragan.

Sammantaget menar de som representerar den skeptiska bilden att koordina-
torn borde styra och “ridda” mer i medlingsverksamhetens helhet och i de
overgripande frigorna och exempelvis styra kommunerna mer. De menar
vidare att koordinatorn inte gor detta i nuliget, ndgonting som de 4r skeptiska

over.

3) Den mandatlosa bilden: Denna bild stir koordinatorn sjilv fér och hon siger
foljande: Jag har ju bara mandatet att informera, jag kan ju inte stilla en order.
Jag kan siga till samordnarna och cheferna, ni har godtagit vir handbok, sa hir
ska verksamheten drivas, sen ir det ju slut pa nagot vis. Sen ir det upp till styr-
gruppen och cheferna dir som tar 6ver (Andersson, 2013:19). Hon uttrycker
ocksa en frustration i detta, att det skulle underlitta om rollen sig annorlunda
ut och att den dven innefattade mandat att kunna bestimma 6ver personal och
samarbetspartners.

Den mandatlésa bilden, kan forstas som att koordinatorn sjilv anser att rollen
ar lik det som Mintzberg (1983) kallar f6r teknostrukturen. Denna organisa-
tionsdel innefattar analytiker som stir utanf6r organisationens lodrita hierarki,
de undersoker och utvirderar organisationen och deras uppgift ir att standardi-
sera olika faktorer sasom floden, rutiner, eller personalens kunskap genom
utbildning, handledning eller rekrytering. Det handlar om fragor och analyser
som kan omfatta hela organisationen sisom rutiner som ska gilla i verksam-
heten, men det tas hir inga beslut kring dessa overgripande fragor. Hir kan pa
uppdrag av den strategiska ledningen utarbetas forslag men det 4r den strate-
giska ledningen som beslutar om det utarbetade forslaget ska gilla i verksam-
heten (ibid). I denna medlingsverksamhet ingir detta som en huvuduppgift att
standardisera personalens kunskap och detta gors genom handledning och
utbildning utav medlare. Dessutom ir koordinatorn den som upprittar rutiner,
ett exempel pd detta ir medlingsverksamhetens viktigaste styrdokument hand-
boken. Denna innehaller information kring rutiner i verksamheten, rutiner
kring drendegingen, de olika rollernas ansvarsuppgifter etcetera. Denna tolk-
ning av rollen innebir att koordinatorn har en stor paverkan 6ver organisa-
tionen men att rollen std vid sidan om den lodrita hierarkin och dirmed inte
har mandat att piverka den operativa verksamheten genom olika former av
beslut.
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Allt som allt finns det alltsd en skillnad i vad de olika bilderna anser bor inga i
rollen. Den positiva bilden innehaller personer som hor till olika operativa kir-
nor sisom poliser, kriminalvirdare och medlare. Utifrin deras isolerade upp-
gifter 4r de ndjda med den information som de fir. De som representerar de
skeptiskas bild anser att koordinatorn inte styr tillrickligt medan koordinatorn
sjalv ger den mandatlésa bilden och menar att hon inte har befogenhet att styra
pa det vis de onskar.

5.2.2 Konflikt mellan den skeptiska bilden och den mandatlésa bilden

Det finns hir en tydlig konflikt mellan den skeptiska bilden och den mandat-
16sa bilden, i och med att det finns en skillnad i vad man anser bér ingi i rol-
len. Utifrin dessa tva helt skilda bilder ar det inte konstigt att en frustration
dyker upp frin bida hill. A ena sidan finns en koordinator som ir frustrerad
over brist pd mandat att kunna agera och dessutom har mycket svért att tillgo-
dose de skeptiskas forvintningar. A andra sidan forutsitter de skeptiska att
koordinatorn kan agera och utgar ifrdn att hon inte gor tillrickligt.

Min egen tolkning kring koordinatorns roll och vilken del denna tillhér i orga-
nisationsstrukturen gér i linje med den mandatlsa bilden. Koordinatorns roll
innebir inte ndgot mandat och detta kan styrkas genom de arbetsuppgifter som
handboken presenterar sasom rekrytering, utbildning, handledning av medlare
och upprittandet av rutiner och styrdokument. Dessutom leder inte koordi-
natorn styrgruppsmotena, hon deltar bara. De har ett virdesystem dir den styr-
gruppsledamot i den kommun dir métet halls leder métet. Koordinatorn har
saledes inget mandat att ta beslut, det gor styrgruppen. Detta dr ocksa i likhet
med den regionala samordnarroll som Brottsforebyggande ridet (2012) pre-
senterar och som bestér i att samordna medlingen, formedla irenden, ge rad,
stod och handledning. Dirmed handlar det om en roll som ir lik teknostruk-
turens funktion (Mintzberg, 1983) som standardiserar olika input for att fa ett
sd bra klientarbete som mojligt. I detta fall standardisering av personal genom
handledning och utbildning utav medlare. Dessutom upprittar koordinatorn
rutiner, sdsom medlingsverksamhetens viktigaste styrdokument, handboken.

Utifrdn dessa forhallanden, att rollen ir mandatlds, 4r foérvintningarna som
representanterna frin de skeptiska har i sjilva verket orimliga. Frigan dr ocksd
om det hir inte ocksé finns vissa likheter med Senges (1995) begrepp fienden
finns utanfor, som handlar om att det dr lite och vanligt att hitta nigon eller
nagot att skylla pa nir saker och ting gir snett och att detta 4r nagonting som
himmar verksamheten (ibid). Den generella bild som Socialstyrelsen (2010a)
presenterar visar pd betydande implementeringsproblematik och svarigheter i
samarbetet med myndigheter i medlingsverksamheterna i Sverige, dessa pro-
blem finns ocksa i denna regionala verksamhet (ndgot som dterkommer i rubrik
6.1). Kan detta missndje vara ett tecken pd en problematik likt Senge (1995)
att istillet for att arbeta for att fi verksamheten att fungera bittre i den egna
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kommunen, legitimerar man briser genom att hitta en fiende utanfor och skylla
problemen pd denna?

Sammantaget visar konflikten mellan den skeptiska bilden och den mandatlésa
bilden att det 4 ena sidan finns en koordinator som ir frustrerad Sver brist pa
mandat att kunna agera och 4 andra sidan de som representerar den skeptiska
bilden att koordinatorn kan agera och utgér ifrin att hon later bli. Min tolk-
ning av rollen ir att koordinatorn inte har nigot mandat och detta kan styrkas
genom de arbetsuppgifter som handboken presenterar sisom rekrytering,
utbildning, handledning av medlare och upprittandet av rutiner och styr-
dokument. Dessutom leder inte koordinatorn styrgruppsmotena, utan deltar
bara. Utifran dessa faktiska forhillanden som innebir att rollen ir mandatlos,
blir forvintningarna frin de som representanterna den skeptiska bilden orimliga.
I sjilva verkat har den positiva bilden en uppfattning om informationsutbytet
och styrningen som mer sammanfaller mer koordinatorns egentliga uppgift an

vad de skeptiska har.

5.2.3 Andra aspekter som paverkar samordnarrollen

Ytterligare en aspekt som behover forstds i relation till koordinatorns roll i
verksamheten dr arbetsgruppens funktion. Detta eftersom det 4r arbetsgruppen
som ir uppdragsgivare till koordinatorn och siledes finns det en inbdrdes hie-
rarki mellan arbetsgruppen och koordinatorn. Arbetsgruppen bestir utav verk-
samhetens koordinator, en representant frin virdkommunen, tvd representan-
ter frin andra kommuner och en representant fran polisen. Arbetsuppgifterna
bestdr i att arbeta med uppféljning av verksamheten och att arbeta fram olika
typer av forslag sdsom hur vissa resurser ska anvindas.

Arbetsgruppen tillhér ocksd det som Mintzberg (1983) kallar for teknostruk-
turen, denna organisationsdel innefattar analytiker som stir utanfor organisa-
tionens lodrita hierarki och analyserar verksamheten si att standardiseringen av
olika input kan ge en si bra output som maijligt (ibid). I detta fall handlar ana-
lysen om uppfdljning och vad verksamheten behéver och arbetsledning for
koordinatorn vars uppdrag gir i linje med teknostrukturen och i likhet med
detta har arbetsgruppen inget mandat mer in gentemot koordinatorn.

I och med att koordinatorn inte har nagot formellt mandat, 4r denna funktion
beroende av att fi med sig styrgruppen om idéerna ska fi genomslagskraft i
organisationen. Frin flera hall har det dyke upp uppfattningar om att samar-
betet mellan koordinatorn och styrgruppen inte ar tillfredstillande och det har
framkommit att koordinatorn inte har stora méjligheter fd igenom sina idéer i
styrgruppen. Exempelvis siger en intervjuperson si hir: Jag upplever det som art
koordinatorn inte dr nojd och inte ndr fram med sina budskap (Andersson,
2013:25). Kanske har detta att géra med att styrgruppsledaméterna star hogt
upp i hierarkin bide i denna medlingsverksamhet dir de tillhdr den strategiska
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ledningen (se rubrik 5.1) och inom sin ordinarie verksamhet inom socialtjins-
ten som enhetschef, i skiktet av mellanchef (se rubrik 5.1). Dirav ir det inte s3
konstigt att det ir styrgruppsledamétena som sitter agendan i samarbetet och i
de motessituationer dar de triffas. D4 ter det sig inte sd mirkligt att koordina-
torn moter motstind kring sina idéer.

Sammantaget paverkas ocksi koordinatorn som aktor utav arbetsgruppen
eftersom denna grupp ir koordinatorns uppdragsgivare. En ytterligare aspekt
handlar om att koordinatorn i sin mandatlosa roll 4r beroende utav styrgrup-
pen for att fi igenom sina idéer och méjligheten att fd igenom dessa gentemot
styrgruppsledamoterna 4r hir inte sd stor. Detta kan ha att gora med den
inbordes hierarki, dir styrgruppsledaméterna bade inom medlingsverksam-
heten och i sin ordinarieverksamhet inom socialtjansten star hogt upp i den
lodrita hierarkin.

5.3 Vem tar da egentligen ansvar f6r verksamheten?

Det finns en hel del som tyder pé att det 4r oklart vem som tar ansvar for verk-
samheten. For det forsta finns en del utsagor i intervjuerna som tyder pi en
utbredd kunskapsbrist i organisationen. Exempelvis méttes jag vid frigan
“berditta hur ditt arbete med medling ser ut”, av forvanade, tveksamma reaktioner
i stil med: “oj... vad svirt (lang paus)”. Dessutom hade intervjupersonerna svért
att svara pa frigorna kring mandatet hos koordinatorn, styrgruppen och arbets-
gruppen, i och med att de inte hade kunskap kring medlingsverksamhetens
organisationsstruktur. Aven enkitsvaren tyder pa en stor informationssprid-
ningsbrist i och med att vet ¢j” alternativet var vanligt forekommande pé
samtliga frigor. Aktorer med denna kunskapsbrist kring organisationen kan
rimligt vis inte ta ansvar for verksamheten och dess dvergripande frigor.

Forvisso kan styrgruppen ta beslut som giller samtliga kommuner, men nir det
dyker upp problem sisom om nigon kommun viljer att inte f6lja de upprit-
tade rutinerna som beslutats om, tar inte styrgruppen eller styrgruppsledaméter
nagot helhetsgrepp for att styra eller paverka dessa. Styrgruppsledaméterna ir
snarare dir i egenskap av att de ir representanter for sin kommun och de r dir
for sin egen kommuns intresse, inte for att ta ett helhetsgrepp 6ver organisa-
tionen. Inte heller har koordinatorn nigot mandat att ta nigra beslut som gil-
ler verksamheten, trots att hon 4r den enda som arbetar heltid i regionen med
fragan.

Man kan hir ocksé se att det finns en diskrepans mellan det som kallas organi-
sation och institution. Hir syftar begreppet organisation pa koordinering av
minniskors handlingar och att man genom denna skapar en samlad styrka nir
mdnga minniskor arbetar mot ett och samma mal. Med institution syftas sna-
rare pa en kollektivt delad uppfattning som kan vara mer eller mindre uttalad
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och medveten och mer eller mindre tydlig och synlig (Ahrne och Papakostas,
2009). Genom denna medlingsverksamhet och detta samarbete finns det for-
vintningar kring medlingsfrigan, det vill siga en kollektivt delad uppfattning
att man bor arbeta och samarbeta kring medling. Men denna organisering eller
styrning ser inte till att detta sker, man limnar kommunerna fria att agera pa
egen hand och limnar dirmed kommunerna fria att inte agera. Organisationen
ser inte till si att man koordinerar och skapar en samlad styrka genom att
ménga méinniskor arbetar mot ett och samma mal.

En anledning till detta menar Ahrne och Papakostas (2009) skulle kunna vara
att det kan finnas flera delvis konkurrerande institutioner. Medlingsverksam-
heten som sidan virnar siklart om just medlingsfrigan men styrgruppsleda-
moterna och medlingssamordnarna som tillhor Socialtjdnsten virnar om desto
fler sociala fragor och medling 4r bara en friga bland ménga. Frigan ir dirav
om man genom denna organisering i realiteten tar ansvar, nir man limnar
arbetet (eller brist pa arbete) i kommunens egna hinder. Ahrne och Papakostas
(2009) menar att det indi kan uppna en legitimering utit sett. Aven om man i
realiteten inte tar ansvar fullt ut, si legitimerar verksamheten utat sett genom
detta samarbete ett ansvarstagande och att man tar frigan pa allvar. Om nagon
utomstiende har fragor kring medling i regionen, kan man alltid hinvisa till
samarbetet och dirigenom slippa bli ifrigasatta betriffande ansvarsfrigan.

Det finns alltsd svagheter i strukturen och aktdren och dennes intressen styr i
stor utstrickning. Brinnberg (1996) menar att organisera i termer av projekt
gor aktoren stark i forhallande till strukturen, hir menar jag att det finns det en
uppenbar likhet med medlingsverksamheten dir akeorens intressen styr och
strukturen inte fingar inte upp problemen nir dessa dyker upp. Kanske finns
det styrningsalternativ som man inte anvinder sig utav. Vidare kan man undra
om man verkligen ska acceptera att vissa kommuner inte arbetar med frigan,
varfor ska de da fi vara med i samarbetet? Ett sitt att hantera detta ir att
anvinda sig av ndgon form av sanktion, ett annat sitt att hantera detta pé ir att
forsoka motivera och sporra dessa kommuner att fi deras verksamhet att fun-
gera bittre. I dessa fall maste styrgruppen agera som en grupp och inte som
enskilda aktdrer som bara dr representanter for sin egen kommun. Forst di kan
man prata om att styrgruppen som aktor tar ansvar for verksamheten och att
det finns nagon reell styrning att tala om.

Sammantaget verkar inte styrgruppen, koordinatorn, eller ndgon annan aktor
ta ett helhetsgrepp om verksamheten. Det finns svagheter i organisations-
strukturen i och med att man overlimnar stort ansvar till kommunerna och nir
det inte fungerar tas inget samlat grepp kring problemen. Man kan ocksa hir se
att det finns en konflikt mellan institution och organisation genom att det
finns en kollektivt delad uppfattning att man bor arbeta med medling och se
till se att samtliga kommuner arbetar med medlingsfrigan, men att denna
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organisering eller styrning inte ser till att detta sker. Utart sett legitimeras trots
allt att verksamheten genom detta samarbeta tar ansvar och att frigan tas p
allvar. Samarbetet innebir att de slipper bli ifrigasatta av utomstiende betrif-
fande ansvarsfragan.

5.4 Sammanfattning - Verksamhetens dvergripande
struktur

I medlingsverksamheten finns en styrgrupp som i likhet med det som
Mintzbergs (1983) kallar f6r den strategiska ledningen tar 6vergripande beslut.
Det finns tio styrgruppsledamoter som representerar kommunens socialtjinst,
dessa har beslutanderitt. Men det finns tva befattningar som deltar i styrgrup-
pen som har en annan funktion nimligen polisen och koordinatorn. De star
utanfoér den lodrita hierarkin och har ingen beslutanderitt. Styrgruppen
beslutar om vilka styrdokument och rutiner som ska gilla, vilka ersittningar
som medlarna ska ha, vem som ingar i arbetsgruppen, vilka uppgifter arbets-
gruppen ska ha och hur ofta styrgruppen respektive arbetsgruppen ska triffas.
Pa en punke skiljer denna styrgrupp sig ifrdn det som Mintzberg (1983) kallar
for den strategiska ledningen, eftersom det inte finns nagon i gruppen som tar
ett samlat grepp. Om nigon kommun inte f6ljer rutinerna, inte kommer pa
styrgruppsmoten, inte tillsitter medlingssamordnare inte arbetar med med-
lingsfragan, ir det ingen som tar ett samlat grepp. Styrgruppsledaméterna kan
dirfor snarare forstds som representanter for sin egen kommun, det vill siga
aktorer som i forsta hand tar ansvar for sin kommuns intressen medan gemen-
samma intressen limnas at slumpen.

Synen pd aktdren, koordinatorn, styrs i huvudsak av de forvintningar som
finns pd aktdren och det finns tre bilder av koordinatorns roll; de positiva, den
skeptiska bilden och den mandatlésa bilden. Den positiva dr personer som hor
till olika operativa kirnor sisom poliser, kriminalvardare och medlare. Utifrin
deras isolerade uppgifter ir de néjda med den information som de fir. De
skeptiska anser att koordinatorn inte styr tillrickligt mycket medan den man-
datlgsa bilden som koordinatorn sjilv stir for menar pa att befogenheterna att
styra inte finns. Det finns en konflikt mellan den skeptiska bilden och den
mandatlésa bilden. A ena sidan finns en koordinator som ir frustrerad 6ver
brist pi mandat att kunna agera och 4 andra sidan menar de skeptiska att koor-
dinatorn kan agera och utgar ifrin att hon liter bli.

Min tolkning av rollen ir att koordinatorn inte har nidgot mandat och snarare
handlar hennes funktion om att standardisera rutiner och personalens kunskap
genom rekrytering, utbildning, handledning av medlare. For att fa igenom sina
forslag maste styrgruppen godkinna dessa och dessutom leder inte koordina-
torn styrgruppsmotena utan deltar bara. Utifrin dessa forhéllanden om att rol-

31



len 4r mandatlés dr forvintningarna som de skeptiska har i sjilva verket orim-
liga. Koordinatorns roll paverkas ocksd utav arbetsgruppen som ir koordina-
torns uppdragsgivare. En ytterligare aspekt handlar om att koordinatorn i sin
mandatldsa roll 4r beroende utav styrgruppen for att fd igenom sina idéer och
det har visat sig att den mojligheten inte ar s stor. Detta kan ha att gora med
den inbérdes hierarki, dir styrgruppsledaméterna bade inom medlingsverk-
samheten och i sin ordinarieverksamhet inom socialtjinsten stir hogt i den
lodrita hierarkin.

Nir det handlar om vem som tar ansvar for verksamheten har det visat sig att
varken styrgruppen, koordinatorn eller nigon annan aktor tar ett helhetsgrepp
om verksamheten. Det finns svagheter i organisationsstrukturen i och med att
man OSverlimnar stort ansvar till kommunerna och nir det inte fungerar tas
inget samlat grepp kring problemen. Man skulle hir kunna siga att alla akeorer
dr konsulter i och med att den enskilda aktdren inte tar nigot Svergripande
ansvar. Frigan som kvarstir dr dock for vem de dr konsulter. Givetvis ir de
konsulter f6r medlingsverksamheten, men om ingen i medlingsverksamheten
tar ansvar for det 6vergripande, kan man ju undra f6r vilken aktdr inom med-
lingsverksamheten som de 4r konsulter for. Man kan hir ocksa se att det finns
en konflikt i den kollektiva uppfattningen och organiseringen. Det finns en
kollektivt delad uppfattning att man bor arbeta med medling och se till se att
samtliga kommuner arbetar med medlingsfrigan, men denna organise-
ring/styrning ser inte till si att detta sker. Man limnar kommunerna fria att
inte agera i medlingsfragan. Utét sett legitimerar trots allt verksamheten genom
detta samarbete ansvarstagande, dven om man i realiteten inte tar ansvar fulle
ut. Samarbetet innebir att de slipper bli ifrigasatta av utomstiende betriffande
ansvarsfragan.
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6. Spridning av rattsprincipen
medlingslagen

I detta kapitel kommer teman att diskuteras som berér hur rittsprincipen
medlingslagen sprids inom medlingsverksamheten och vilka hinder som finns
kring denna spridning. Som huvudsaklig teoretisk ram kommer Roviks (2008)
virusteori att anvindas i kombination med Mintzbergs (1983) organisations-
strukturs-modell frin forra kapitlet. I Roviks (2008) virusteori benimns detta
som “spridning av idéer” och i detta kapitel kommer idén som sprids vara en
rittsprincip, nimligen medlingslagen. For enkelhetens skull kommer samma
typ av vokabulir som Revik (2008) nyttjar att anvindas och dirfor kommer
denna rittsprincip att benimnas “medlings som idé”.

Normalt sett brukar virus vara ett ord som har en negativ laddning, av virus
blir man smittad och sjuk och i nista led kan den smittade fora detta virus
vidare sd att andra blir sjuka och smittade. Rovik (2008) preciserar inte om
virus i detta fall har en positiv eller negativ laddning, men diremot framgar det
implicit genom de exempel som han tar upp att virus och smitta i denna teori
ir nagonting positivt. Det handlar hir om att nya idéer sprids och likheten
med virus handlar inte om det faktum att man blir sjuk och mar daligt av att
smittas av virus, utan om de processer som sker nir idéer sprids.

Ett centralt begrepp i Roviks (2008) teori 4r virus, som forklaras som enkla och
inpackade pd det sitt att de har en spriklig etikett som ir vil synlig och latt ate
kommunicera. I nista led har vi begreppet smitta, vilket innebir att en akeor
kan bli smittad av viruset och uppvisa symtom och handla i enlighet med viru-
set. Men trots mycket kontakt med de som ir smittade av viruset finns det en
del aktorer som ir svarsmittade eller immuna mot att smittas. Det kan handla
om att idén anses vara alltfér frimmande, f6r enkel, inte stimmer 6verens med
verksamhetens normer, virden, évergripande samhillsansvar, eller slutligen att
den upplevs hotande i och med att den inte stimmer 6verens med enskilda
personers eller gruppers intressen. I motsatt till ndr vi pratar om biologiska
virus dir immunitet och forsvar betyder nigonting positivt, dr dessa begrepp i
organisationssammanhanget negativt laddade ord och betyder att aktdren inte
kan ta till sig den nya idén (ibid).

Sammantaget ger Roviks (2008) virusteori en forstielse kring hur idéer sprids i
organisationer och dessutom varfor de i vissa sammanhang inte sprids. Teorin
kommer hir dels att anvindas for att frstd hur och var idén medling, som
regleras i medlingslagen, sprids i medlingsverksamheten och ett positivt exem-
pel pd detta ir de vilfungerande kommunerna. Dirtill anvinds virusteorin for

33



att forstd hinder i spridningen, ndgonting som exempelvis patriffas i de mindre
vilfungerande kommunerna.

6.1 Medlingens likhet med virus

Rovik (2008) menar att det finns omedelbara likheter mellan virus och idéer
som sprids i organisationen. En likhet med virus ir att populira idéer ofta
framstir som enkla, framf6r allt vid en jimférelse med den komplexitet som
finns i den praxis organisationer moter (ibid). Det dr mojligt att hivda att dven
medling som idé har denna enkelhet, syftet med medling ir sannerligen tydligt
och lite att kommunicera. Hir handlar det om att reparera skadan brottet
medfort genom att girningsperson och brottsutsatt triffas i ett mote.

Revik (2008) menar vidare att en annan likhet r att idéer som firdas i organi-
sationer precis som virus kan sigas vara inpackade med en kirna och ett skal.
Mainga populira idéer har en kirna pi samma sitt som virus och innehéller ofta
en text med vissa formulerade huvudprinciper som anger mer eller mindre tyd-
liga handlingsrecept (ibid). I detta fall 4r skalet och den sprikliga etiketten
sjilva ordet medling, som ir ett ord som kort beskriver idén. Kirnan i detta
skulle kunna vara principer sisom att girningspersonen och den brottsutsatta
frivillige triffas i ett medlingsméte, att detta gors tillsammans med en medlare
som dr neutral i sin hillning, att métet gir ut pa att de berorda parterna delger
sina versioner av hindelsen for varandra och i vissa fall skriver de ett gottgorel-
seavtal. En annan princip idr att forméten med parterna hélls fére medlings-
motet, didr man forbereder infér medlingsmotet genom att informera hur
motet gar till och detta dr ocksd en chans for medlaren att fir insyn i de olika
synvinklarna av brottshindelsen fore sjidlva medlingsmotet.

Ett ytterligare likhetsdrag mellan idéer som firdas i organisationer och virus
menar Rovik (2008) handlar om ursprung. Hur nir och pé vilket sitt viruspar-
tiklar ursprungligen har uppstitt ir sillan kidnt. Nir det giller medling har jag
inte kunnat finna ndgot tydligt ursprung. Frin och med ar 2008 blev det obli-
gatoriskt for landets kommuner att erbjuda medling till unga girningspersoner
under 21 ar, men som foreteelse menar Socialstyrelsen (2012) att medling fun-
nits i Sverige redan sedan slutet av 1980-talet. D4 var det forvisso i en mycket
begrinsad skala. Fragan dr om idén som sidan egentligen inte har en mycket
lingre historia, dven om det da formellt sitt inte kallats medling och inte hade
denna kirna och paketering med en medlare, medlingsméte och férmoten. Jag
fragar mig om inte forildrar redan fore 1980-talet forsokte uppfostra och lira
sina barn det korrekta beteendet nir ndgon brutit mot en etisk princip genom
att medla mellan den som utsatt och den som utsatts med syfte att siga forldc,
stryka ett streck 6ver det som hint och borja om pd nytt i relationen? Det som
var nytt pad 1980-talet var dirfér atc det organiserades som en praktik hos
myndigheter.
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Sammantaget finns det tre likheter mellan virus och idén medling.

1) Enkelhet: Det ir litt att kommunicera syftet med medling som ar att
reparera skadan som brottet asamkat.

2) Inpackning: Gors dels genom sjilva ordet medling som beskriver idén
och dels genom principer sasom frivillighet, att medlaren 4r neutral, att
gottgdrelseavtal eventuellt skrivs.

3) Oklart ursprung: 2008 blev det i Sverige obligatoriskt, men har funnit
i liten utstrickning sedan 1980-talet. Men frigan 4r om idén som sidan
inte funnits 4n lingre?

6.2 Polisen som aktor

I fokus hir kommer polisen att vara och olika faktorer som péverkar hur vil
medling som idé spridits till denna aktor. Det handlar om aspekter sisom poli-
sen som drendeférmedlare, var i organisationen polisen befinner sig, den
beslutslogik poliser arbetar utifrin, polisen som eldsjilar och skillnaden mellan
poliser som arbetar med girningspersoner i olika aldersgrupper.

6.2.1 Spridning av medling som idé — Polisen som drendeférmedlare

Ett vanligt sitt att initiera medling dr genom att drendeférmedlaren, som oftast
ar polis, frigar girningspersonen om personal pa medlingsverksamheten far ta
kontakt. Tabellen nedan visar hur personal och samarbetspartners bedomer att
det inkommer ett rimligt antal drenden, detta mot bakgrund av att alla unga
lag6vertridare under 21 ar som erkidnt delaktighet i brott ska tillfragas om
intresse att delta i medling. De aspekter som redovisas nedan ir, generellt sett
(alltsa alla brottstyper och hela aldersspannet), dldersgruppen 18-20 dr och
dldersgruppen under 18 ar.

Tabell 1 (h=48: Andersson, 2013)

Ja Nej/i viss min Vet ej
Generellt sett 25 % 58 % 17 %
Aldersgruppen 18-20 dr 12 % 59 % 29 %
Aldersgruppen under 18 dr 23 % 56 % 21 %

Overvigande delen av respondenterna frin enkiten bedomer att det inte
inkommer ett rimligt antal drenden till medlingsverksamheten och detta pro-
blem bedoms hir vara dn storre bland girningspersoner mellan 18-20 ar.
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Jackson et al. (2006) och Socialstyrelsen (2012a) har ocksd utvirderat detta och
resultatet ovan stimmer vil 6verens med den generella bilden i landet. Social-
styrelsens (2012a) utvirdering pekar ocksd pad att det 4r just i dldersgruppen 18-
20 ar som problemet 4r som storst och frimsta orsaken till denna laga drende-
tillforsel menar de ar att polisen inte frigar om personal pd medlingsverksam-
heten far kontakta girningspersonen.

Aven de som svarat ja pa frigorna i tabellen ovan har i intervjuerna uttrycke en
skepsis och vissa menar att den positiva bilden inte giller utanfér den egna
kommunen, medan andra snarare har en férhoppning att frigan stills snarare
dn en vetskap eller tro att det faktiske gors. Poliserna som intervjuats menar att
de sjilva stiller frigan men att poliser i andra kommuner inte gor det och att
poliser som ansvarar for girningspersoner mellan 18-20 ar inte heller stiller
fragan. Revik (2008) menar att det inte rider ndgon tvekan om att organisa-
tioner har ett starkt forsvarsverk som kan mobiliseras mot intringande idéer.
Ett virus utléser ibland immunitetsreaktioner nir det forsoker infektera en
icke-smittad. Det kan handla om att idén anses vara alltfér frimmande, for
enkel, inte stimmer Sverens med verksamhetens normer, virden, dvergripande
samhaillsansvar, eller slutligen att den upplevs hotande i och med att den inte
stimmer 6verens med enskilda personers eller gruppers intressen (ibid). Det 4r
har uppenbart att spridningen av “viruset” medling inte varit framgangsrik till
samarbetspartnern polisen och att det finns ndgon form utav forsvarsverk som
har har mobiliserats. Man kan se en tydlig trend i drendetillférseln till denna
medlingsverksamhet, det vill siga antalet drenden sjunker.

Sammantaget bedémer personal och samarbetspartners bade i enkiten och i
intervjuerna att det inkommer f6r fi 4renden till medlingsverksamheten. Pro-
blemet bedoms 4n stérre i aldersgruppen mellan 18-20 ar. En trolig orsak till
lag drendetillfrsel dr att polisen inte stiller frigan om personal pd medlings-
verksamheten far ta kontakt med girningspersonen. Rovik (2008) menar att
nir idéer inte sprids, sisom till polisen i detta fall, kan det bero pa att organi-
sationen har ett starke forsvarsverk som mobiliseras mot vissa intringande idéer.

6.2.2 Var befinner sig polisen i organisationen

En forklaring till att spridningen inte varit framgingsrik till polisen och att
denna akeor inte i likhet med Roviks (2008) virusteori blivit smittad och upp-
visar symtom, handlar om var polisen befinner sig rent organisatoriskt. Polisen
tillhér den operativa kirnan inom polismyndigheten och Mintzberg (1983)
menar att deras uppgift dirav bestar av att utféra de uppgifter de blir tilldelad.
Kopplat till medling har polisen blivit tilldelade arbetsuppgiften att tillfriga
girningspersonen vid forhér om personal frin medlingsverksamheten far ta
kontakt. Den lodrita hierarkin inom medlingsverksamheten nir inte denna
operativa kirna, varken den strategiska ledningen i form utav styrgruppen eller
mellancheferna i form utav medlingssamordnarna i kommunerna. De har
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nimligen bara formellt mandat att styra personerna inom sin egen verksamhet,
alltsd medlingsverksamheten och deras ordinarie verksamhet socialtjansten. De
har siledes inget formellt mandat att besluta om vad polisen ska gora, det har
endast den strategiska ledningen och mellancheferna inom polismyndigheten.

Lag (2002:445) om medling med anledning av brott och Rikspolisstyrelsens
foreskrift (RPSES, 2008:05) reglerar polisens arbete kopplat till medling.
Denna lag verkar inte ricka som styrning, medlingsfrigan till girningspersoner
stills trots detta inte. I kapitlet teoretisk referensram menade jag att ageranden
som strider mot en verksamhets rutiner, arbetsuppgifter och styrning, bér tol-
kas som att det gors pa grund av andra faktorer 4n det faktum att individen ar
aktor i en verksamhet, det kan di bland annat handla om att dessa specifika
individer som personer, eller ocksd pa grund av att de 4r akedr i flera samman-
hang och att dessa sammanhang konkurrerar i prioritet. Dirtill beror detta
agerande pa att strukeuren inte ar tillrickligt stark och dirmed ger individerna
utrymme att agera pa detta vis. I detta fall stiller poliserna inte medlingsfragan
till girningspersonerna. Detta kan forklaras genom svagheterna i medlingsverk-
samhetens organisationsstruktur som ger polisen utrymme att agera pa detta
vis. Exempel pa svagheter i organisationsstrukturen kan vara som i exemplet
ovan, kring var polisen befinner sig i strukturen. I och med att det hir inte
handlar om en enskild polis utan poliser i allminhet ir fragan 4r om detta age-
rande verkligen gors pa grund av dessa specifika individer som personer, eller
om det ir rimligare att hivda att detta agerande handlar om att polisen som
aktdr dr agerar i tvd olika verksamheter, bdde i polismyndigheten och i med-
lingsverksamheten och att dessa konkurrerar i prioritet.

Rovik (2008) menar ocksd att idésmitta Skar ju storre kontakten mellan
enheterna inom en population ir och jag skulle hir vilja hivda att kontakten
mellan olika organisationer 4r mindre 4n mellan olika enheter inom samma
organisation. Det faktum att polisen stir vid sidan av medlingsverksamhetens
struktur innebir siledes att polisens kontakt med “viruset” medling inte blir
lika stor som om de verkat inom samma organisation. Det som medlingsverk-
samheten kan gora dr att paverka enskilda poliser genom information och
genom att uppritta samarbeten, men de har inget formellt mandat att styra och
paverka den enskilda polisen.

Polisens arbetsuppgift ar mycket viktig och hela medlingsverksamheten stir och
faller pd med detta gors eller inte. Om fragan inte stills finns inget underlag for
en framtida medlingsverksamhet men om fragan stills har verksamheten 4ren-
den att arbeta med. Men 4nda ligger denna arbetsuppgift utanfér medlings-
verksamhetens kontroll att styra. Aven om der ir svare att jimféra minnisko-
behandlande organisationer med foretag, anser jag hir att en jaimforelse kan ge
en viss forstdelse. Om man jimfor drendetillforseln med forsiljningen i ett
foretag, sa blir detta likstillt med ett foretag som ligger ut ansvaret 6r forsilj-
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ningen till en extern part som man inte har nigon som helst kontroll &ver.
Man forvintar sig forsiljning, men ser ar efter ar att intdkterna och l6nsam-
heten ir ldg och i vissa omraden till och med helt obefintlig. P4 grund av orga-
niseringen finns fa verktyg for att hantera detta.

Sammantaget har den lodrita hierarkin inom medlingsverksamheten inget
formellt mandat gentemot poliserna, den formella ledningen kan endast
paverka enskilda poliser genom information och upprittade samarbeten. Poli-
serna tillhér en annan verksamhet och mandatet att styra poliserna ligger i
sjalva verket hos den strategiska ledningen inom polismyndigheten och inte hos
den strategiska ledningen inom medlingsverksamheten. Rovik (2008) menar
ocksa att idésmitta 6kar ju oftare kontakten med viruset sker. Jag skulle hir
vilja hivda att kontakten mellan olika organisationer dr mindre, in mellan olika
enheter inom samma organisation och ddrav ir troligen inte kontakten med
viruset s stor som om de legat inom samma organisation.

6.2.3 Olika beslutslogiker

En anledning till att denna idé, medling, skulle kunna framstir som frim-
mande for polisen skulle kunna vara kopplat till det som Johansson (2013)
kallar for beslutslogik. Det ir i sjdlva verket sa att om en idé anses vara alltfor
frimmande och inte stimmer 6verens med verksamhetens normer menar
Rovik (2008) att aktdren kan blir immun eller svirsmittad.

I fallet med medling skulle det likt Johansson (2013) kunna finnas en spinning
mellan en straffrittslig logik och en socialrittslig behandlingslogik. Johansson
(2013) menar att den beslutslogik som polisen tillhér dr den straffritesliga logi-
ken som ir detaljstyrd och handlar om att utreda misstinkt begingna brott och
att sikra bevis for att i en rittsprocess kunna fria eller filla misstankta girnings-
personer. Denna beslutslogik grundar sig pa vad som har hint tillbaka i tiden
sdsom ett misstinkt beganget brott och de framtida konsekvenserna av beslutet
dr av underordnad betydelse. Det mest visentliga dr att normen har tillimpats
pa ett korreke sitt. Vidare menar Johansson (2013) att socialtjdnstens uppgifter
istillet kan knytas till en socialrittslig behandlingslogik. Socialtjinstens upp-
gifter regleras av socialtjanstlagen som ir en dppen flexibel ramlag och social-
tjanstens aktorer kan dirmed sigas tillimpa mer vaga mal. Deras sociala utred-
ningar hianfor sig till det framétsyftande, om att skydda eller stodja medbor-
gare/klienter och om att se till att vélfird, hilsa och utveckling garanteras uti-
fran ett helhetsperspektiv.

Forst och frimst innehéller sjidlva medlingsverksamheten frimst personer som
kommer ifrin socialtjansten sdsom styrgruppsledaméter och medlingssamord-
nare och i deras ordinarie verksamheter kommer de dirfor fran en socialrittslig
behandlingslogik. For det andra, “virusets” grundsyfte handlar om att reparera
skadan brottet orsakat genom att brottsutsatt och girningsperson triffas i ett
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mote. Detta syfte i sig har likheter med den socialrittsliga behandlingslogiken,
forvisso triffas girningspersonen och den brottsutsatta med anledning av
nagonting som har hint, men mdotet syftar dnda till mal framdc i tiden like
denna logik. Medling syftar till framtida beteenden, att forebygga brott och
minska negativa konsekvenser for den brottsutsatta. Med andra ord ligger
medling och medlingsverksamheten inom den socialrittsliga behandlingslogi-
kens domiiner.

Polisens uppgift gir ut pa att stilla frigan till girningspersoner under 21 ar om
personal frin medlingsverksamheten far ta kontakt, da kan man fraga sig pa
vilket sitt detta hjilper polisen i sitt arbete. Det 4r orimligt att hivda att det i
likhet med Johanssons (2013) straffrittsliga beslutslogik hjilper polisen i
utredningar av misstinkta begingna brott och lika orimligt att detta skulle
hjilpa polisen att sikra bevis for att i en rittsprocess kunna fria eller filla miss-
tinkta girningspersoner. Sjilva frigan syftar ocksd som sagt mot framtiden,
vilket gir emot det som Johansson (2013) menar kring att framtida konsekven-
serna av beslut 4r av underordnad betydelse for den straffritesliga beslutslogi-
ken. Det ir hir tydligt, i enlighet med Johansson (2013), att det finns en spin-
ning mellan den straffrittsliga logiken och den socialrittsliga behandlingslogi-
ken och detta kan vara en anledning till att medlingsverksamheterna runt om i
landet har problem med 4rendetillférseln och polisen som aktér.

Sammantaget styrs polisens arbete av det Johansson (2013) kallar f6r den straff-
rittsliga beslutslogiken som grundar sig pa vad som har hint tillbaka i tiden
sasom ett beginget brott. Medlingen syftar i likhet med det Johansson (2013)
kallar for en socialriteslig behandlingslogik, mot framtiden, mot att forebygga
brott och minska negativa konsekvenser f6r den brottsutsatta. Polisens uppgift
gar ut pa att stilla medlingsfrigan till girningspersoner och det ar ytterst tvek-
samt om detta hjilper polisen i sitt arbete i att utreda begingna brott. Detta
kan vara en anledning till varfor polisen inte utfor denna arbetsuppgift.

6.2.4 Poliser som eldsjalar

Det finns poliser som benimns som eldsjilar knutna till medlingsfrigan. En
polis menar att skillnaden mellan en vilfungerande och en mindre vilfunge-
rande kommun handlar om engagemanget hos polisen. Han sdger sa hir: Det
fungerar bra héir men inte pd andra stillen, nu dr ju jag engagerad i detta och for
att det ska fungera mdste det finnas ndigon i varje kommun som brinner for det
(Andersson, 2013:21). En tolkning skulle kunna vara att dessa poliser ir indi-
vider likt Brannbergs (1996) eldsjilsbegrepp som har varit viktiga som iging-
sattare for idén medling. Det finns inte bara fordelar med eldsjilar, utan det
finns ocksa nackdelar sdsom att ett projekt blir beroende av sina eldsjilar. Det
kan ricka med att en eldsjil blir sjukskriven en lingre tid eller byter arbetsplats
for att projektet ska bromsa in eller helt upphéra.
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Hir finns ocksd en diskrepans mellan det som kallas organisation och institu-
tion. Begreppet organisation handlar om att skapa en samlad styrka genom att
mainga minniskor arbetar mot samma mal och begreppet institution syftar
snarare pa en kollektivt delad uppfattning som kan vara mer eller mindre utta-
lad (Ahrne, Papakostas, 2009). Med nuvarande medlingsverksamhet skapas
inte en koordinering av minniskors handlingar och en samlad styrka i friga om
att polisen ska stilla medlingsfragan till girningspersoner. Diremot finns det en
uttalad institutionaliserad uppfattning kring att dessa arbetsuppgifter ar viktiga.
Polisen som eldsjil i detta 4r ett undantag och agerar trots denna diskrepans i
enlighet med institutionen och gir emot organisationens rddande praxis.

Sammantaget ir polisen som eldsjil, en person som har en drivkraft kring
medling och fungerar dirfér som en viktig igidngsittare. Nuvarande medlings-
verksamhet skapar 6verlag inte en koordinering av minniskors handlingar i
fraga om att polisen ska stilla medlingsfrigan till girningspersoner, diremot
finns det en uppfattning/institution att det r viktigt att medlingsfragan ska
stillas till garningspersonen. Polisen som eldsjil 4r i detta ett undantag mot det
normala.

6.2.5 Olika ageranden fér olika aldersqgrupper

Det finns en skillnad i hur frekvent frigan stills i olika aldersgrupper och pro-
blemet ir stdrre bland girningspersoner mellan 18-20 ar (se tabell 1 sid. 37).
Forklaringar som intervjupersonerna ger kring detta handlar om att medlings-
fragan endast 4r aktuell i ett litet antal av de totala drendena f6r poliser som
utreder brott begingna av personer 6ver 18 ar. De har i sjilva verket fler dren-
den med girningspersoner over 21 ar och i denna aldersgrupp ir medlingsfra-
gan inte aktuell. Rovik (2008) menar att desto storre kontakten ar mellan akes-
rerna i en enhet, desto troligare 4r det for en snabb smittspridning. I och med
att medlingsfrigan i denna dldersgrupp inte dr aktuell i alla drenden bor dis-
kussionen kring medling inom gruppen saledes bli mindre frekvent in om det
ir en daglig syssla. Mojligheten for en snabb smitto-spridning minskar darfor
och frigan riskerar att falla i glomska.

Fér ungdomsutredarna som har drenden med girningspersoner under 18 ér ska
frigan om medling diremot stillas i alla forhor. Revik (2008) menar att
idésmitta okar ju storre kontakten med viruset dr och hir kan vi se att poliserna
som har hand om girningspersoner under 18 ar alltid ska stilla medlingsfrigan.
Detta gor att kontakten med medling som idé blir storre, i och med att det ir
en arbetsuppgift som de stoter pa ofta. Dessutom ir det en mindre grupp som
arbetar med ungdomsirenden, Rovik (2008) menar att virus kan smitta nir
smittobdrare moter icke smittad. Dirav dr det hir littare f6r exempelvis med-
lingssamordnare att “smitta” dessa poliser i och med att gruppens storlek. Att
polisgruppen som har hand om 4renden med personer 6ver 18 ar ir en storre
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grupp, gor det svarare for medlingsverksamheten att “smitta” personer inom
denna grupp.

Sammantaget finns det en skillnad i drendetillforseln mellan girningspersoner
som ir under 18 4r och de som ir mellan 18-20 ir. Rgvik (2008) menar att
idésmittan okar ju storre kontakten med organisationsidén dr och for poliser
som utreder brott som ir begingna av personer over 18 ar dr medlingsfragan
endast aktuella i ett litet antal av den totala drendemingden. Rovik (2008)
menar dessutom att viruset kan smitta nir en smittobirare moter en icke smit-
tad. I och med att det 4r en mindre grupp poliser som arbetar med ungdoms-
drenden gor att det dr ldttare f6r medlingsverksamheten att féra smittan vidare
till dessa genom samverkan och information.

6.3 Kommunen som aktor

I fokus hir kommer kommunen som aktdr att vara och hur spridningen av
medling som idé hir ser ut. Jag har gjort en indelning i vilfungerande och
mindre vilfungerande kommuner och indelningen utgir ifrin skattningen pé
fragan "Hur upplever du att medlingsverksamheten fungerar generellt sett i den
egna kommunen?”. I de kommuner som klassificerats som vilfungerande har
overvigande delen av respondenterna skattat att kommunen fungerar mycket
bra/ganska bra, medan 6vervigande delen av respondenterna i de mindre vil-
fungerande kommunerna har skattat att de inte fungerar sirskilt bra/inte alls
bra. Det framgér ocksa att de kommuner som hade flest och minst medlings-
drenden ocksd i stor utstrickning dr de som skattar sig sjilva som vilfungerande
respektive mindre vilfungerande (jamfor Bilaga 2 och Bilaga 3).

For att fa klarhet i hur det kan se ut nir det fungerar bra och nir det fungerar
mindre bra, kommer intervjusvar att redovisas frin en kommun som skattat sig
sjilv som vilfungerande och tvd kommuner som skattat sig som mindre vilfun-
gerande. Det handlar hir i enlighet med Rovik (2008) om var viruset sprider
sig, alltsd hur det kan se ut i vilfungerande kommuner dir medling som idé
spridits. Dirtill i likhet med Reviks (2008) immunitetsbegrepp, alltsd hur det
kan se ut i kommuner dir det finns ett stort motstand till atct medling som idé

sprids.

Sammantaget har kommunerna delats in i vilfungerande och mindre vilfunge-
rande och intervjusvar fran respektive kommuntyp kommer att redovisas for att
fi en insyn i hur smittan sprids och vilka hinder som finns kring att medling
som idé sprids.
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6.3.1 Var befinner sig kommunen i organisationen

Kommunen som aktor, vilket i praktiken innebir styrgruppsledamoten och
medlingssamordnaren, befinner sig i tvi olika delar i Mintzbergs (1983) orga-
nisationsmodell. Styrgruppsledamoten ir i sin ordinarie verksamhet enhetschef
inom individ- och familjeenheten pa socialtjinsten, och tillhér i medlingsverk-
samheten det som Mintzberg (1983) kallar for den strategiska ledningen.
Denna del av organisationen fokuserar enligt Mintzberg (1983) pa att besluta
om atgirder som gagnar organisationen i stort och de anvinder information
fran mellanchefer for att besluta om rite atgarder. Styrgruppsledamoten tillhor
denna del av organisationen eftersom den i styrgruppen tar vergripande beslut
kring verksamheten, men det finns vissa brister i detta. Gemensamma intressen
limnas mer eller mindre at slumpen, ett exempel detta dr nir det inte tas ndgot
samlat grepp nir kommuner inte f6ljer upprittade rutiner (se mer under rubrik
5.1). Dirfor ska styrgruppsledamoten snarare forstis som en representant for
sin egen kommun det vill siga som en aktdr som i forsta hand tar ansvar for sin
kommuns intressen. Nigonting som den enskilda styrgruppsledamoten har
mandat och mojlighet att paverka 4r medlingssamordnaren och dess arbete
med medling i den egna kommunen.

Medlingssamordnaren diremot tillhor det som Mintzberg (1983) kallar for
mellancheferna. De 6vervakar verksamhetens fortlopande arbete och ir en link
mellan den operativa kirnan och den strategiska ledningen. Medlingssamord-
naren hér till denna organisationsdel pa grund av att det 4r de som i kommu-
nen arbetar lokalt med samordning. Arbetsuppgifterna bestir av att ta emot
drenden och att aktivt samarbeta med polis, kriminalvard och socialtjinst for
att fi fram fler drenden. En ytterligare arbetsuppgift gir ut pa att formedla
inkomna drenden vidare till medlare.

Sammantaget befinner sig kommunen som aktdr i tvd olika delar i Mintzbergs
(1983) organisationsstrukturs-modell. Styrgruppsledamoten befinner sig i den
strategiska ledningen och medlingssamordnaren tillhér mellancheferna. Detta
ir inte konstigt eftersom kommunen generellt sett 4r en stor aktdr med manga
olika verksamheter och nivéer.

6.3.2 En valfungerande kommun

Den vilfungerande kommunen och olika komponenter som varit gingbara for
spridningen av medling som idé kommer att vara i fokus hir. Den intervjuade
medlingssamordnaren i denna vilfungerande kommun menar att medlings-
samordnarrollen hir 4r viktig. Denna person menar alltsi att det som
Mintzberg (1983) kallar for mellancheferna som &vervakar verksamhetens
fortldpande arbete och ir en link mellan den operativa kirnan och den strate-
giska ledningen, ir en viktig del i medlingsverksamheten. Det handlar dels om
att formedla drenden till medlarna, si i nigon man 4r medlingssamordnare en
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link mellan den operativa kirnan och den strategiska ledningen inom med-
lingsverksamheten. Men det handlar hir frimst om att 6vervaka, mellanchefer-
nas uppgift ir att Svervaka/samarbeta med operativa kirnor utanfér verksam-
heten sasom till polis. Anledningen till att denna roll anses vara viktig i denna
kommun har att gora med att medlingssamordnaren hir fungerar som en
nyckelperson som mojliggor att arbetet flyter pa. Sjilva arbetet gir ut pa att fa
in fler drenden till kommunens medlingsverksamhet genom samarbete med
polisen och ungdomsutredarna pé socialtjiansten.

Att medlingssamordnaren samarbetar med olika parter for att fa in fler drenden
och att ddrigenom mojliggora ate arbetet flyter pa, skulle enligt Roviks (2008)
modell innebidra att denna medlingssamordnare 4r smittad av viruset och upp-
visar symtom. Dessa samarbeten med personer i den operativa kirnan inom
polismyndigheten och inom socialtjansten fyller funktionen att utsitta andra
for viruset, s att de i framtiden, om de blir smittade handlar i enlighet med
viruset. Detta agerande som gir i enlighet med medlingssamordnarens arbets-
uppgifter kan forklaras genom att denna person dr aktdr i medlingsverksam-
heten och dirfor har en viss funktion. Denna funktion handlar om att fa in fler
drenden till medlingsverksamheten, att ta emot drenden och att férmedla dessa
vidare till medlare.

Medlingssamordnaren har i denna vilfungerade kommun lyckats “smitta”
andra aktdrer och i likhet med Rovik (2008) fitt dessa att handla i enlighet
med “viruset” medling. Medlingssamordnaren i denna kommun menar att det
hir finns ett stort engagemang i frigan och intervjupersonen resonerar pa fol-
jande vis kring detta: Der finns tvd eldsjilar hir, det ir jag som medlingssamord-
nare och en polis som dr vildigt engagerad i detta och han har ocksa fitt med sig
andra inom polisen och han brinner verkligen for det hir (Andersson, 2013:30). 1
intervjun med denna polis bekriftas ocksa detta, att denna polis i likhet med
Roviks (2008) modell handlar i enlighet med viruset och uppvisar symtom pé
smitta. Symtomen i detta fall handlar om att denna polis frekvent tillfragar
girningspersoner om personer inom medlingsverksamheten far ta kontakt.
Aven Socialstyrelsen (2012a) framhaller att medlingsverksamheter med ett fun-
gerande samarbete med polisen generellt fungerar bittre dn dir detta saknas.

Det framkommer ocksa att detta goda samarbete med en polis och dessa konti-
nuerliga diskussioner, inneburit att polisen i sin tur drivit frigan och forsoke
engagera fler av kommunens poliser. Denna polis som blivit “smittad av viru-
set” av medlingssamordnaren f6r idén (viruset) vidare till ytterligare poliser i sin
kommun, like Roviks (2008) virusteori. Det framkommer i intervjun att han
lyckats engagera fler poliser, om detta betyder att de ocksd visar symtom och
handlar i enlighet med viruset ir osagt. Aven nir ett virus fors virare till en
annan aktor, finns enligt Rovik (2008) en viss inkubationstid. Under inku-
bationstiden 4r man oftast symtomfri och dirfor ofta ovetande om att man ir
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smittad. Det kan ta lang tid fran det att en idé smittar tills den visar sig i mer
synliga aktiviteter.

Det talas hir om att medlingssamordnaren och en polis i kommunen brinner
for medling och ir eldsjilar. En tolkning idr att medlingssamordnaren ir en
eldsjil som i Brinnbergs (1996) mening ar en viktig igngsittare. Ett monster
jag hir kan se dr att bdde eldsjilarnas (medlingssamordnarens och polisens)
handlingar ir sliende lika uppdragsbeskrivningarna fér dessa roller. Polisen
tillfrigar girningspersonen och medlingssamordnaren arbetar proaktivt for att
fa in fler drenden. Eldsjil i detta sammanhang betyder att personen gor det som
forvintas av honom/henne. Kanske dr det si att detta ricker for att bli kallad
eldsjil i och med att flertalet inte gor pa detta vis.

Brinnberg (1996) menar att det finns tvd typer av eldsjilar, dels kan det handla
om att det finns ett brinnande engagemang och en strivan mot det som innu
inte dr och att denna typ av eldsjil vill forverkliga sina egna idéer. Men en
eldsjil kan ocksa vara en person inom mer regelbundna och fasta verksamheter
exempelvis engagerade vuxna inom foreningslivet. Ett exempel pd detta kan
vara en person som i over trettio ar har skott foreningens material och varje dag
samlat ihop de smutsiga tivlingskliderna, stoppat dem i tvittmaskinen och
hingt upp dem pa tork for att sedan snyggt vika ihop dem och placera dem i
respektive lags tavlingstrunk och alltid f6lja med pa seniorlagets bortamatcher
(Briannberg, 1996). Utifrin detta ir eldsjilen inom medlingsverksamheten en
hybrid av dessa ovan nimnda typer. Denna eldsjil, bide som polis och med-
lingssamordnare, har som i forsta eldsjilstypen en drivkraft kring en idé som
dnnu inte ar helt implementerad i verksamheten och personen strivar alltsa
mot det som dnnu inte ir. Men det ir ingen egen idé, utan det ir en idé som
enligt lagstiftningen bor ligga under den regelbundna och fasta verksamheten,
sdsom i Briannbergs (1996) andra typ av eldsjil. Eldsjilen innebir i detta sam-
manhang att viruset medling sisom i Reviks (2008) teori sprider sig genom att
eldsjalarna som 4r smittade i nista steg smittar andra personer med viruset.
Detta sd att fler och fler handlar i enlighet med viruset.

Sammantaget ir medlingssamordnaren en viktig funktion i den vilfungerande
kommunen och ir i likhet med Roviks (2008) virusteori smittad och uppvisar
symtom pa sa vis att denna bland annat arbetar med att uppritta samarbeten
for ate fi in fler drenden till medlingsverksamheten. Spridningen av smittan
sker sedan i tvd led. Det forsta ledet innebdr att medlingssamordnaren har
kontinuerliga diskussioner med en polis i kommunen, denna polis har pa si vis
blivit smittad och uppvisar symtom. Detta visar sig genom att denna polis till-
fragar girningspersonen om medlingsverksamheten far ta kontakt. Andra steget
dr att denna polis i sin tur, i likhet med Reviks (2008) virusteori, har utsatt
andra poliser for viruset. Det talas ocksd om att medlingssamordnaren och poli-
sen dr eldsjilar och hir innebar detta att en person har en drivkraft kring en idé
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som annu inte dr implementerad i verksamheten men idén ir inte personens
egen utan ska enligt lagstiftningen och medlingsverksamhetens gillande rutiner
ligga under den regelbundna och fasta verksamheten. Allts, for att en person
ska bli kallad eldsjil i medlingsverksamheten ricker det att denna person gor
det som ingér i rollen, detta i och med att ménga inte gor det som f6rvintas av
dem.

6.3.3 Mindre vélfungerande kommuner

Hir kommer de mindre vilfungerande kommunerna att vara i fokus och i lik-
het med Reviks (2008) teori analysera pa vilket sitt kommunerna ar svarsmit-
tade eller rent av immuna mot viruset medling.

En gemensam faktor hos de intervjuade styrgruppsledamoterna i dessa kom-
muner har varit att de stiller sig frigan om det verkligen finns behov utav
medling i kommunen. En av intervjupersonerna resonerar pi foljande vis:
Allssa det dr inte efterfragat i vir kommun, vi har inte s mycket ungdomar som
blir domda, dir det blir den hir typen, dir det ens har kommit upp art medling
skulle vara aktuellt (Andersson, 2013:30). Fragan dr dock om det finns andra
mer tinkbara forklaringar till varfor drendetillférseln ir si pass lag. Intervjuper-
sonernas resonemang skulle antingen innebdra att ungdomsbrottsligheten
knappt existerar i dessa kommuner, eller ocksa skulle det innebira att samtliga
girningspersoner som tillfrigas av polisen siger nej till om medlingsverksam-
heten fir kontakta dem. I denna region 4r det mianga som beddmer att det
inkommer for fa drenden mot bakgrunden av att alla girningspersoner under
21 ér ska tillfrigas om intresse att delta i medling (se rubrik 6.2.1) och enligt
Socialstyrelsen (2012a) ser det ut si dven generellt i Sverige. Mot bakgrund av
detta ter det sig mer sannolikt att det inkommer fi drenden pa grund av hur
man arbetar med medling i kommunen, inte pa grund av behovet. For varfor
skulle behovet mellan kommunerna skilja sig pass mycket at?

Hur arbetar man dé i dessa mindre vilfungerande kommuner? Angiende med-
lingssamordnarrollen finns det uppenbara problem hos bida dessa mindre vil-
fungerande kommunerna. Den ena styrgruppsledamoten siger s hir: Det finns
ingen medlingssamordnare, sen jag kom hit 2009 har det inte funnits nigon. Jag
vet inte om det fanns ndgon tidigare innan jag kom hit heller (Andersson,
2013:31). Den andra mindre vilfungerande kommunen berittar att det varit
problematiskt kring byten pa denna post under en lingre tid. Han siger si hir:
Det vet jag inte heller eftersom vi har bytt for mycket. Hon som dr filtsekreterare
Just nu, hon jobbade hir innan och sedan har hon varit forildraledig och sjuk, sen
har vi haft vikarier och du vet hur rorigt det blir. Allt arbete med mdinniskor kri-
ver ju kontinuitet och det dr ju inte bra att vi har haft sa mycket byten pd den
posten (Andersson, 2013:31).
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Det ir inte alltid som virus sprider sig, ofta finns det férsvarsverk som mobilise-
ras mot intringande organisationsidéer. Ett virus utléser som regel immunitets-
reaktioner nir det forsoker infektera en icke-smittad. Organisatoriska forsvars-
mekanismer kan bestd av att idéer som tas upp utav ledningen inte sprids nerat
i organisationen. Det kan handla om att idén anses vara alltfér frimmande
(Revik, 2008). I dessa mindre vilfungerande kommuner har viruset inte spridit
sig och pd ett eller annat sitt har de like Rovik (2008) mobiliserat ett for-
svar/immunitetsreaktioner. I detta fall med medling, har viruset inte i de
mindre vilfungerande kommunerna fingats upp av ledningen, alltsd styr-
gruppsledamoten som finns hogst upp i medlingsverksamhetens strategiska
ledning. Forvisso ar de formellt sitt med i samarbetet och har skrivit pa avtalet
kommunerna emellan och siledes betalar de drligen pengar till medlingsverk-
samheten. Men att inte tillsitta medlingssamordnare eller att inte se till att det
finns en kontinuitet i medlingssamordnarrollen, innebir rent faktiskt att kom-
munen viljer att inte arbeta med frigan. Medlingssamordnarrollen 4r nimligen
den enda i kommunen som operativt arbetar med medling. Nir jag stillde fra-
gan till kommunen utan medlingssamordnare, om det hade varit nagon skill-
nad om de hade haft en, svarade hon nej. Hon anser nimligen inte att kom-
munen har nigot behov utav medling. Denna intervjuperson ir styrgruppsle-
damot och har alltsi mandat att tillsitta en medlingssamordnare men viljer att

lata bli.

Vid en genomging av motesprotokollen fran styrgruppsmotena (ar 2009-2012)
konstateras att frinvaron dr hog pa styrgruppsmotena, oftast saknas mer dn
hilften av representanterna frin kommunerna och de flesta har endast nirvarat
vid en tredjedel av métena och en av dessa mindre vilfungerande kommuner
har under denna period inte nirvarat pi nigot styrgruppsmote. Rovik (2008)
menar att for att bli smittad av ett virus maste man utsitta sig for det och desto
mer frekvent man utsitts for det desto storre dr chansen att man smittas och
uppvisar symtom i enlighet med viruset. Att sillan gi pd motena innebir att
slippa utsitta sig for viruset och risken att bli smittad av viruset och den ena
kommunen hir har inte ndrvarat och dirmed inte utsatts for viruset alls under
styrgruppsmotena.

Angiende samarbete med polisen i medlingsfrigan finns inte nigot samarbete
upprittat, det finns samarbete mellan socialtjansten och polisen i andra fragor
men inte i just medlingsfragan. I och med att styrgruppledaméterna i dessa
mindre vilfungerande kommuner inte dr smittade av viruset och inte tillsitter
medlingssamordnare, si finns det inte heller nigon smittad som kan smitta
andra. Sdsom i den vilfungerande kommunen dir medlingssamordnaren smit-
tar polisen och denna polis i sin tur kan smitta vidare.

En tolkning utav detta dr att det hir saknas engagemang i frigan. Det finns
ingen eldsjil likt Brinnbergs (1996) typ ett, de som driver nya egna idéer. Det
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finns inte heller nigon eldsjil i enlighet med Brinnbergs (1996) typ tva, det vill
siga sidana som verkar i mer regelbundna och fasta verksamheter exempelvis
engagerade vuxna inom féreningslivet. Inte heller finns en eldsjil sisom i den
vilfungerande kommunen, som var en hybrid av Brinnbergs (1996) tvé typer
av eldsjalar (se rubrik 6.3.2). Denna eldsjil har en drivkraft kring en idé som
dnnu inte ir helt implementerad i verksamheten, personen strivar alltsd mot
det som inte 4r. Men det 4r ingen egen idé, utan det 4r en idé som enligt lag-
stiftningen bér ligga under den regelbundna och fasta verksamheten. Det sak-
nas alltsé eldsjilar av alla dessa tre slag.

Kanske handlar det ocksi likt Roviks (2008) immunitetsbegrepp om att idén
anses alltfér frimmande i verksamheten. Begreppet creaming, i enlighet med
Handler (2004) och Hollertz (2010) skulle hir kunna férklara varfér denna idé
framstir som frimmande. Begreppet creaming innebir att organisationer sir-
skiljer vilka klienter som tir pa organisationen och vilka som innebir en for-
stirkning av organisationens resurser. Sedan viljer organisationen de klienter
som innebdr en fordel for organisationen. En skillnad mellan den vilfunge-
rande kommunen och den mindre vilfungerande kommunerna ir att de vil-
fungerande kommunerna arbetar proaktivt fér att fi in drenden, medan de
mindre vilfungerande kommunerna vintar pd att fi in drenden. Det finns
ocksa hir en skillnad i drendetillférseln och féga ovintat har man fler drenden
dir man jobbar proaktivt for att fi in drenden jimfor med dir man sitter och
vintar pa att drenden ska komma in. Kopplat till begreppet creaming kan man
undra hur attraktiva drenden som man far arbeta {or att fa in dr. Framfor allt i
en organisation, alltsd socialtjinsten, dir det normalt sitt rider motsatta for-
hallanden. Det vill siga att arbetsbelastningen och 4rendemingden ir hog
(Vision, 2013). Hur attraktivt ir di drenden som man eventuellt kan fi in,
men bara om man arbetar fér det? Dessutom ger de arbetade timmarna inte
nagra garantier for att fa in drenden. Det kan ju vara sd att det inte finns nagot
behov eller intresse frin girningspersonernas hall.

Sammantaget 4r det stor skillnad mellan den vilfungerande kommunen och de
mindre vilfungerande kommunerna. Roviks (2008) menar att immunitet kan
bero pa att ledning inte tar in vissa idéer, i de mindre vilfungerande kommu-
nerna har styrelseledaméterna trots mandat inte sett till si att medlingssam-
ordnarroller fungerar. Antingen finns ingen tillsatt medlingssamordnare 6ver-
huvudtaget eller ocksd har det varit ménga byten under méinga ar pa posten.
Nagot Rovik (2008) ocksd menar dr viktigt for att blir smittad ar ate utsitta sig
for viruset, detta gor dessa kommuner i lig utstrickning. Exempelvis kommer
de sillan pa styrgruppsmotena. Dirtill saknas sdsom i den vilfungerande kom-
munen engagemang i likhet med Brinnbergs (1996) eldsjilsbegrepp. Rovik
(2008) menar dirtill att immunitet ocksd kan bero pi att idén anses alltfor
frimmande i verksamheten. Utifrin detta kan man undra hur attraktivt det ir
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med drenden som man kan fa in bara om man arbetar for det, i en organisation
dir drenden normalt sett “star pd vint”.

6.4 Sammanfattning — Spridningen av rattsprincipen
medlinslagen

Det har visat sig att det finns hinder i spridningen av organisationsidén med-
ling till polisen. En trolig orsak till lig drendetillforsel 4r att polisen inte stiller
fragan om personal pd medlingsverksamheten far ta kontakt med girningsper-
sonen. Det finns huvudsakligen tre olika orsaker till detta. Den f6rsta handlar
om att den lodrita hierarkin inom medlingsverksamheten inte har nigot for-
mellt mandat gentemot poliserna, de kan endast péaverka enskilda poliser
genom information och upprittade samarbeten. Poliserna tillhér en annan
verksamhet och mandatet att styra poliserna ligger i sjilva verket hos ledningen
inom polismyndigheten. Den andra orsaken handlar om att polisens arbete
styrs av det Johannsson (2013) kallar for en straffriteslig beslutslogik som
grundar sig pa vad som har hint tillbaka i tiden, detta kommer i konflikt med
medlingens grundidé. Medlingen syftar snarare mot framtiden och att fore-
bygga brott och att minska negativa konsekvenser fér den brottsutsatta, detta i
likhet med det Johansson (2013) kallar for en socialrittslig behandlingslogik.
Polisens uppgift gar ut pa att stilla medlingsfrigan till girningspersoner, men
det dr yteerst tveksamt om detta hjilper polisen i sitt arbete i att utreda
begingna brott, vilket kan vara en anledning till varfor polisen brister i denna
arbetsuppgift. Den tredje orsaken handlar om att poliser som har hand om
drenden med misstinke girningsperson over 18 r, sillan kommer i kontake
med medling som idé. Detta beror pa att medlingsfrigan endast ar akeuell i ett
litet antal av de totala drenden for poliser som utreder brott ver 18 ar.

Det finns ocksd undantag, sisom polisen som eldsjil. Detta ir en person som
har en drivkraft kring medling och som fungerar som en viktig igingsittare.
Nuvarande medlingsverksamhet skapar 6verlag inte en koordinering av minni-
skors handlingar i friga om att polisen ska stilla medlingsfragan till girnings-
personer, polisen som eldsjil 4r i detta ett undantag mot det normala. Det finns
ocksa skillnader i drendetillforseln mellan girningspersoner som dr under 18 ar
och de som 4r mellan 18-20 dr. Spridningen okar ju stdrre kontakten med fra-
gan ir och de som arbetar med drenden under 18 ar stéter pd denna friga i
samtliga drenden, si hir ir spridningen storre. Dessutom i4r det en mindre
grupp som arbetar med ungdomsirenden vilket ocksd gor det ldttare for med-
lingsverksamheten att fora medling som idé vidare genom att samverka med
och informera dessa poliser.

I den vilfungerande kommunen ir medlingssamordnaren en viktig funktion.
Detta bland annat genom att arbeta med att uppritta samarbeten for att fa in

48



fler drenden till medlingsverksamheten. Spridningen sker sedan i tvé led dill,
forsta ledet handlar om att fora kontinuerliga diskussioner med en polis i
kommunen, vilket gjort att denna polis agerar i enlighet med organisationsidén
och tillfragar girningspersonen om medlingsverksamheten far ta kontake. I sin
tur har denna polis fort medling som idé vidare till andra poliser i kommunen.
Det talas ocksd om att medlingssamordnaren och polisen ir eldsjilar. I denna
verksamhet innebir detta att en person har en drivkraft kring en idé som 4nnu
inte dr implementerad i verksamheten men idén ir inte egen utan bér enligt
lagstiftningen och medlingsverksamhetens gillande rutiner ligga under den
regelbundna och fasta verksamheten. Alltsd, for att en person ska bli kallad
eldsjil i medlingsverksamheten ricker det att denna person gor det som ingar i
rollen, detta i och med att sa inte ir fallet f6r samtliga inblandade aktorer.

Det ir stor skillnad mellan den vilfungerande kommunen och de mindre vil-
fungerande kommunerna. I de mindre vilfungerande kommunerna tar inte
ledningen in idén och dessa kommuners styrgruppsledaméter har trots mandat
inte sett till sa att medlingssamordnarroller fungerar. Antingen finns ingen till-
satt medlingssamordnare 6verhuvudtaget eller ocksd har det varit manga byten
under ménga ar pd posten. Dessutom kommer de sillan i kontakt med medling
som idé, exempelvis kommer de sillan pa styrgruppsmétena. Dirtill saknas det
engagemang som fanns i den vilfungerande kommunen och idén tycks vara
allefér frimmande i verksamheten. Utifrin detta kan man undra hur attraktive
det 4r med drenden som man kan fi in om bara om man arbetar for det, i en
organisation dir drenden normalt sitt stir pa vint.

Allt som allt finns det bade goda exempel och hinder nir det giller spridningen
av ritesprincipen medlingslagen. De finns kommuner som ir vilfungerande
och kommuner som 4r mindre vilfungerande, dartill 4r det overlag problema-
tiskt med spridningen av rittsprincipen medlingslagen till polisen.
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7. Slutsatser och diskussion

Syftet med denna text har varit att tolka och forstd aktdrers och strukturers
betydelse for det organisatoriska handlandet i férhallande till ritesliga principer.
Rittsprincipen som anvinds som exempel dr medlingslagen, lag (2002:445) om
medling med anledning av brott. Medling fungerar inte bara som exempel pé
detta for att medling ir lagstadgat och dirmed en ritslig princip, utan dess-
utom ir organiseringen i styrgrupp och arbetsgrupp ett vanligt sitt att organi-
sera liknande samarbeten pa (se exempelvis Skoger, Edlund och Leander, 2005;
Lindberg et. al. 2012). Det finns ocksd manga likheter med Brottsforebyggande
radets (2008) modeller f6r organisering, dels samarbetet mellan kommunerna
som innebdr att de delar pd finansieringen och dels den regionala medlings-
samordnarrollens likhet med koordinatorn i detta samarbete. Detta 6vergri-
pande syfte kommer nu att summeras utifrin tvd frigestillningar: 1) Vilken
betydelse har strukturen och de overgripande aktdrerna i medlingsverksam-
heten? 2) Hur sprids rittsprincipen medlingslagen inom verksamheten? Och
vilka hinder finns kring denna spridning?

7.1 Strukturens betydelse

Frigan vilken betydelse strukturen och aktdrerna har i medlingsverksamheten
giller i huvudsak gentemot tvd akeorer. Dels handlar det om kommunerna vars
frimsta funktion ar att arbeta fram drenden/ta emot drenden och dels handlar
det om drendeférmedlarna som frimst 4r polisen.

Nir det handlar om styrningen gentemot kommunerna tar varken styrgruppen,
koordinatorn, eller ndgon annan aktor ett helhetsgrepp. Styrgruppen som enhet
tar forvisso gemensamma beslut sisom vilka styrdokument och rutiner som ska
gilla, vilka ersittningar som medlarna ska ha, vem som ingir i arbetsgruppen,
vilka uppgifter arbetsgruppen ska ha. Men nir det dyker upp problem tas inte
ett samlat grepp om situationen. Det kan handla om nir nigon kommun inte
foljer de upprittade rutinerna, inte kommer pa styrgruppsméten, inte tillsicter
medlingssamordnare, inte arbetar med medlingsfrigan. Det limnas ddrmed ett
stort utrymme till kommunen att agera som den vill, en del kommuner arbetar
aktivt med medlingsfragan, medan andra arbetar ytterst lite med medlingsfra-
gan. Styrgruppsledamoterna ska snarare forstds som en representant for sin
kommuns socialtjinst och ar en aktdr som styrs av egna intressen, de gemen-
samma intressena dr av underordnad betydelse.

Polisen har i uppgift att tillfraga girningspersoner under 21 ir om personal fran
medlingsverksamheten fir ta kontakt. Detta styrs genom medlingslagen

(2002:445) och Rikspolisstyrelsens foreskrift (RPSES, 2008:05). Medlingsverk-
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samheten har inte mojlighet att styra polisen genom den lodrita hierarkin, de
har inget formellt mandat gentemot poliserna utan kan endast paverka enskilda
poliser genom information och upprittade samarbeten. Poliserna tillhor en
annan verksamhet och mandatet att styra poliserna ligger i sjilva verket hos
ledningen inom polismyndigheten och inte hos ledningen inom
medlingsverksamheten.

Koordinatorn kan inte gentemot kommunen eller polisen styra, snarare ska
koordinatorns roll hir forstds som mandatlés. Hon kan endast utforma forslag,
men det ir styrgruppen som tar beslut. Dessutom leder inte koordinatorn styr-
gruppsmotena utan deltar bara. Koordinatorns funktion handlar snarare om att
standardisera personalens kunskap genom rekrytering, utbildning och hand-
ledning av medlar och att standardisera rutiner som kan foreslas for styrgrup-
pen. I och med att rollen som koordinatorn ir mandatlés dr hon dirfor
beroende utav styrgruppen for att fi igenom sina idéer.

Sammantaget kan man siga att en struktur som inte har kontroll 6ver sina vik-
tigaste aktorer inte genererar ett organisatoriskt handlande i enlighet med ritts-
principen, utan genererar ett organisatoriskt handlande dir akt6ren kan agera
pa egen hand. En del viljer att agera i enlighet med rittsprincipen andra inte.

7.2 Spridningen och hinder i spridningen

Det finns i verksamheten bade exempel pa en positiv spridningsprocess sisom i
den vilfungerande kommunen och dessutom uppenbara hinder nir organi-
sationsidén medling inte sprids. De hinder som finns ir dels kopplade till poli-
sen som dr drendeformedlare och dels kopplade till de mindre vilfungerande
kommunerna.

Det ir ytterst tveksamhet om, nir, varfor, varfor inte polisen stiller fragan till
girningspersonen om personal ifrin medlingsverksamheten fir ta kontake,
detta i och med att drendetillforsel dr lag i verksamheten. Det finns tre identi-
fierade hinder kring spridning hos polisen.

Det forsta hindret ir att poliserna tillhor en annan verksamhet och mandatet
att styra poliserna ligger i sjilva verket hos ledningen inom polismyndigheten
och inte hos ledningen inom medlingsverksamheten. Den lodrita hierarkin
inom medlingsverksamheten kan endast paverka polisen genom information
och genom att uppritta samarbeten.

Det andra hindret ir att polisens arbete styrs av det Johansson (2013) kallar f6r
en straffriteslig beslutslogik och att denna kommer i konflikt med medlingen
som idé. Denna beslutslogik grundar sig pa vad som har hint tillbaka i tiden
medan medlingen syftar mot framtiden, att forebygga brott och att minska
negativa konsekvenser fér den brottsutsatta. Det ar dirfor ytterst tveksamt om
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polisens arbetsuppgift att stilla medlingsfrigan till girningspersoner hjilper
polisen i arbetet att utreda begangna brott.

Det tredje hindret ir att kontakten med idén medling for poliser som har hand
om drenden over 18 dr ir inte sirskilt stor. Hir dr medlingsfragan endast
aktuella i ett litet antal av de totala drenden och spridningen 6kar ju storre
kontakten med organisationsidén idr. Dessutom ir de en stérre grupp som
arbetar med drenden 6ver 18 dr dn under 18 ar, vilket ocksa gor det svarare for
medlingsverksamheten att samverka och informera dessa poliser.

I kommunen som aktor finns ocksa hinder i spridningen. Kommunens frimsta
funktion ir att arbeta fram irenden/ta emot irenden och i den mindre vilfun-
gerande kommunerna finns det fyra hinder kopplade till spridningen av organi-
sationsidén medling.

1) Ledningen tar inte in organisationsidén, exempelvis har styrgruppsle-
daméterna i dessa kommuner trots mandat inte sett till sa att medlings-
samordnarroller fungerar. Antingen finns ingen tillsatt medlingssamord-
nare Sverhuvudtaget eller ocksd har det varit manga byten under méanga
ar pd posten.

2) De utsitts sillan for kontakt med idén, i och med att de sillan eller
aldrig deltar pa styrgruppsmotena.

3) Idén anses alltfor frimmande i verksamheten. For hur attraktivt ir det
med drenden som man bara kan fi in om man arbetar for det, i en orga-
nisation dir drenden normalt sitt “star pa vint”.

4) Det saknas engagemang i frigan.

Det finns ocksd exempel pi kommuner dir spridningen varit god. I den vil-
fungerande kommunen har medlingssamordnaren en viktig funktion. Med-
lingssamordnaren arbetar med att uppritta samarbeten for att fa in fler drenden
till medlingsverksamheten och tar dessutom emot drenden och férmedlar dessa
vidare till medlare. Spridningen sker sedan i tva led.

1) Medlingssamordnaren for kontinuerligt diskussioner med en polis i
kommunen, denna polis har dirmed borjat tillfriga girningspersonen
om medlingsverksamheten fir ta kontakt.

2) I sin tur har denna polis spridit denna idé vidare till andra poliser i
kommunen.

Medlingssamordnaren och polisen benimns i denna verksamhet som eldsjilar.
I denna verksamhet innebir detta att en person har en drivkraft kring en idé
som innu inte ir implementerat i verksamheten men idén ir inte egen utan ska
enligt lagstiftningen och medlingsverksamhetens gillande rutiner ligga under
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den regelbundna och fasta verksamheten. Alltsa for att en person ska bli kallad
eldsjil i medlingsverksamheten ricker det att denna person gor det som ingar i
rollen, detta i och med att sa inte ir fallet f6r samtliga inblandade aktorer.

Bide mojligheterna och hindren skapas alltsd hos enskilda aktdrer och dess
samspel med strukturen. Detta pd sd vis att aktoren i den vilfungerande kom-
munen f6ljer strukturen i sitt arbete, strukturen innefattas hir av de
regionala/lokala-rutinerna och den omgivande strukturen i form av rittsprinci-
pen medlingslagen (2002:445) och Rikspolisstyrelsens foreskrift (RPSFS,
2008:05). I motsats till detta agerar den mindre vilfungerande kommunen och
polisen inte i enlighet med strukturen utan tar egna beslut. Det dr ocksa si att
strukturen hir har sina luckor i och med att den inte fingar upp dessa aktorer
som inte agerar i enlighet med strukturen.

7.4 Slutdiskussion

Vad ir det d& som avgdr att vissa lagar foljs medan andra negligeras? Eller
kanske snarare: Vad gor att vissa foljer en lag medan andra inte gor det? Kanske
sitter mdnga av oss runt middagsborden och "16ser” virldsproblem och poli-
tiska fragor och sdger nigonting i stil med: "Men om de (syftar pa politiker pa
toppnivd) bara hade gjort si eller si di hade ju allt varit s& mycket battre”.
Detta i likhet med det Rovik (2012) skriver, att den rationalistiska instrumen-
tella traditionen innebir att nya principer snabbt kan antas om inférandet sker
utifrin beprévade metoder. Men kan det verkligen vara fullt si enkelt?

Foérhillandet mellan ritsliga principer och det organisatoriska handlandet kan
utifrin denna rapport inte annat in betraktas som en komplex friga och i
exemplet med medling finns det en diskrepans mellan det avsedda handlande
och vad som faktiskt gors. Detta gor att styrningen ovanifrin, ur ett politiske
perspektiv och lagstiftningssynvinkel, 4r en flerdimensionell friga som inbegri-
per ménga svarkontrollerbara processer. Det finns hir styrning pa politisknivi i
form av medlingslagen (2002:445), rikspolisstyrelsens foreskrifc (RPSFS,
2008:05), samt utformade rutiner pd regional och lokalnivé och trots detta blir
inte utfallet det avsedda. For det tilltinkta med att ar 2008 gora medling till
nagonting obligatoriskt for landets kommuner, innebar enligt Socialstyrelsen
(2012) att samtliga kommuner skulle arbeta med medlingsfrigan och att idren-
den skulle komma in via polisen genom att de tillfrigade girningspersonen om
personal frin medlingsverksamheten fir ta kontakt (ibid). P4 vissa stillen ar
forvisso utfallet i enlighet med detta, men hos minga andra kommuners social-
tjdnster arbetas det 6verhuvudtaget inte aktivt med medlingsfrigan. Dessutom
finns det ett uppenbart implementeringsproblem hos polisen i och med att
fragan till garningspersonen sillan stills.

53



Redan i forordet till denna rapport, berittade jag om mitt personliga motiv till
att gora denna analys, det handlade om att det fanns frigor och dilemman som
fortfarande var svarforstddda trots redovisningen av utvirderingen “Organise-
ring av medling vid brott — en utvirdering av medlingsverksamheten i Nord-
vistra Skane”. Det som jag till en borjan upplevde svart att greppa var bland
annat olika rollers funktion, vad de olika rollerna ansvarade for och hur det
overgripande ansvaret for verksamheten sig ut och verkade. En ytterligare friga
som har vickts i rapporten ir spridningen av rittsprincipen medling, detta dels
for ate fa forstdelse for de inslag i verksamheten som ir frimjande for arbetet
med medling, eller kanske snarare frimjande f6r att 6ka drendetillforseln.

Har da den “svirgreppbara gitan”, som jag talar om i forordet, knickts under
arbetets ging? De hinder och problem som jag redan i utvirderingen konstate-
rade fanns i medlingsverksamheten har givetvis bestatt, men under tiden jag
arbetat med denna rapport har frigorna och fenomenen klarnat och en
forstéelse har vixt fram. Sjilva funktionen med denna analys, i motsats till de
empirindra utvirderingarna (se exempelvis Socialstyrelsen, 2012a; Brottsfore-
byggande ridet, 2008; Jackson et al. 2006; Andersson, 2013) har varit att
involvera samhillsvetenskaplig teoribildning for att ge en bredare forstielse och
tolkning av fenomenet. Hir har bland annat Mintzbergs (1983) organisations-
strukturs-modell och Reviks (2012) teori om spridning av idéer i organis-
ationer anvints. Forskning likt denna forskningsrapport menar jag i jamforelse
med den empirinira ger en annan forstielse och mer forskning av detta slag
behovs for fa en in storre insike for rittsliga principers forhallande till organi-
satoriskt handlande. Genom denna och liknande rapporter kan férhoppnings-
vis vissa hinder f6rutsigas redan vid skapandet och omskapandet av rittsprinci-
per. Forhoppningsvis kan man di komma nirmare en matchning mellan
nationella, regional och lokal nivd. Och vem vet, kanske kan vi d4 nirma oss
det som Rovik (2012) skriver, att inférandet av nya principer snabbt kan antas
om det sker utifrin beprévade metoder. For visst skulle det vara bra, om det
trots allt bara vore sa enkelt?
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BILAGOR

BILAGA 1

LUNDS
et e MEDLINGSVERKSAMHETEN

- NORSVASTRA SKANE

BAKGRUNDSFAKTA

1. Alder:

2. Kon:

(©) Man

(©) Kvinna

3. Utbildning:

4. Bef: ing i relation till medling ksamheten:

Socialtjanstchef
Styrgruppsledamot
Arbetsgruppsledamot
[] koordinator

[] Medlingssamordnare
Medlare

Aklagare

Polis

Annat

5. Kommun:

Bjuv
B3stad

| Helsingborg
Héganas
Klippan
Landskrona
Svalov
Astorp
Angelholm
Orkeljunga
Annat
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DEN OVERGRIPANDE ORGANISATIONEN

6. Vilken ar din uppfattning om hur foljande fungerar:

Inte sarskilt

Inte alls bra =

Ganska bra Mycket bra Vet ej
Den nuvarande
organisationen

Styrgruppens arbete

Arbetsgruppens
arbete

Koordinatorns
funktion

Avtal och
styrdokument for
medlings-
verksamheten

Rutiner och
handlingsdokument

QO 0 0 000
Q@ 0 0O 000
Q@ O 0O 000
Q@ 0 0O 000
Q@ O 0 000

Informationsspridning
till myndigheter
s3som (socialtjanst,
polismyndighet,
brottsofferjour,
kriminalvard)

Q
Q
Q
Q
Q

Har du n3got att tilligga (6vriga kommentarer)?

7. Vilken &r din uppfattning om hur samarbetet avseende foljande aspekter fungerar:

Inte alls bra Inte sarskilt bra Ganska bra Mycket bra Vet gj

Generellt
satt © © © © ©
Mellan
ol o © © © © ©
arbetsgrupp
Mellan
Ao © © © © ©
koordinator
Mellan

bet
St © © © © ©

koordinator

Har du n3got att tillagga (6vriga kommentarer)?

8. Alla unga lagovertrddare under 21 r som erkant brott eller delaktighet i brott skall tillfrdgas om
intresse att delta i medling. Mot bakgrund av detta, bedomer du att det inkommer ett rimligt antal
drenden till medlingsverksamheten utifran foljande aspekter:

Ja Nej 1 viss man Vet ej

Generellt satt @) © @) ©
Aldersgruppen

18200 ° © © © ©
Aldersgruppen

undergls s O O O O
Snatteribrott © @) © @)
Andra

brottstyper O O O O

Har du n3got att tilligga (6vriga kommentarer)?
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ORGANISERINGEN AV MEDLINGSVERKSAMHETEN I DEN EGNA KOMMUNEN

9. Vilken ar din uppfattning om hur féljande fungerar i den egna kommunen:

Medlingsverksamheten
generellt satt

Kontakterna med
styrgruppen

Kontakterna med
arbetsgruppen

Mel:dlingssamordnarens
roll

Rekrytering av medlare

Utbildning och
handledning av
medlare

Informationsspridning
till myndigheter sasom
(socialtjanst,
polismyndighet,
brottsoffgrjour,
kriminalvard)

Har du nagot att tillagga (6vriga kommentarer)?

Inte alls bra

©

Q@ 00 0 O

©

Inte sarskilt
bra

©

Q@ 00 0O 0

Q

Ganska bra

©

Q@ 00 0 O

Q

Mycket bra

©

Q@ 00 0O O

Q

Vet ej

QO 00 0 O O

Q

10. Vilken &r din uppfattning om hur samarbetet fungerar mellan medlingssamordnaren och

foljande funktioner:

Inte alls bra

Koordinatorn
Medlarna
Polisen
Aklagare
Socialtjansten

Brottsofferjouren

Kriminalvarden
(frivarden)

Har du n3got att tillagga (Gvriga kommentarer)?

Q0 000000

Inte sarskilt

bra

QO 000000

Ganska bra

Q000000

Mycket bra

QO Q00000

Vet ej

Q000000
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ARENDEGANGEN

11. Vilken ar din uppfattning om hur foljande steg i drendegdngen fungerar:

Inte sarskilt
bra

TillfrSgande av ~

garningsperson O O O O O
Tillfrdgande

av brottsutsatt

Overldmning av
arende till
medlingssamordnare

Inte alls bra Ganska bra Mycket bra Vet ej

Overldmning av
arende till medlare

Formote med
garningsperson

Formote med
brottsutsatt

Medlingsméte

Dokumentering och
statistikforing

Q00 00 0O O
Q00 00 0 0
Q00 00 0 O
Q0000 0 O
Q00 0 0 0 0

Har du n3got att tilldgga (6vriga kommentarer)?

SKILLNADER MELLAN KOMMUNERNA

12. Finns det skillnader mellan kommunerna avseende foljande aspekter:

I viss man Vet ej

© ©

Ja

Rimligt antal inkomna
arenden (Se fotnot 1)

TillfrSgandet av
garningspersonen

Medlingssamordnares
arbetssatt

Kontakterna med
styrgruppen

Kontakterna med
arbetsgruppen

Samarbetet med polis

Samarbetet med
aklagare

Q00 0 0 0 0
Q00 000 0 &
Q000 O 0 0
Q@ 00 @O 0 0

Informationsspridrlingen
till myndigheter (sasom
socialtjanst,
polismyndighet,
brottsofferjour,
kriminalvard)

©)
Q
Q
Q

Har du n3got att tilldgga (6vriga kommentarer)?

1. Mot bakgrund av att alla unga lagévertradare under 21 3r som erkant brott eller delaktighet i brott skall
tillfragas om intresse att delta i medling.
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UTVECKLINGSMOJLIGHETER OCH FRAMTID

13. Vilka ar enligt din bedémning de storsta utvecklingsbehoven vad géller
medlingsverksamheten i Nordvastra Skdne?

14. Om du bedomer att det finns hinder for att utveckla medlingsverksamheten i Nordvéstra Skdne,
beskriv vilka dessa ar?

OVRIGT

15. Inom ramen for denna utvérdering kommer det att goras ett antal telefonintervjuer. Ar det
ndgon speciell person som du anser bor intervjuas?

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
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BILAGA 2 (Andersson, 2013:29)

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 Ki

N=2) | (N-3) N=9) | (N-3) (N=3) (N=3) (N=2) (N=2) ((N=3) (N
Medlingsverksamheten generellt sett
Inte alls bra 0 0 0 0 33,3 0 50 0 0 C
Inte sdrsk. bra 0 0 0 0 33,3 0 0 50 0 1C
Ganska bra 100 67 50 100 33,3 0 0 50 33 C
Mycket bra 0 0 25 0 0 100 0 0 67 C
Vet ej 0 33 25 0 0 0 50 0 0 C
Kontakterna med styrgruppen
Inte alls bra 0 0 0 0 0 0 50 0 0 C
Inte sdrsk. bra 0 0 0 0 33 33 0 100 0 C
Ganska bra 50 67 50 33,3 0 67 0 0 33,3 1C
Mycket bra 0 0 0 33,3 0 0 0 0 33,3 C
Vet ej 50 33 50 33,3 67 0 50 0 33,3 C
Kontakterna med arbetsgruppen
Inte alls bra 0 0 0 0 0 0 50 0 0 C
Inte sdrsk. bra 50 0 0 0 0 33,3 0 100 0 C
Ganska bra 50 33 50 0 67 33,3 0 0 33,3 C
Mycket bra 0 0 0 67 0 0 0 0 33,3 C
Vet ej 0 67 50 33 33 33,3 50 0 33,3 1C
Medlingssamordnarens roll
Inte alls bra 0 0 0 0 0 0 50 0 0 C
Inte sdrsk. bra 0 0 25 0 0 33 0 0 0 1C
Ganska bra 100 333 25 33,3 67 0 0 100 33 C
Mycket bra 0 333 25 33,3 0 67 0 0 67 C
Vet ej 0 333 25 33,3 33 0 50 0 0 C
Samarbete mellan medlingssamordnaren och polisen
Inte alls bra 0 0 0 0 0 0 50 0 0 C
Inte sdrsk. bra 50 0 0 0 0 0 0 0 0 C
Ganska bra 50 0 25 33,3 33,3 0 0 50 67 1C
Mycket bra 0 67 25 33,3 33,3 67 0 0 33 C
Vet ej 0 33 50 33,3 33,3 33 50 50 0 C
Informationsspridning till myndigheter sasom socialtjiinst, polismyndighet, kriminalvdrd
Inte alls bra 0 0 0 0 0 0 50 0 0 C
Inte sdrsk. bra 100 0 25 33 67 0 0 50 0 1C
Ganska bra 0 67 50 67 33 67 0 50 33 C
Mycket bra 0 0 0 0 0 33 0 0 67 C
Vet ej 0 33 25 0 0 0 50 0 0 C

Alla siffror iir angivna i procent. K dr forkortning for kommun
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BILAGA 3 (Andersson, 2013:28)

Miingden inkomna medlingsdrenden i respektive kommun (Tabell 3):

Ar 2010 Ar 2011 Ar 2012
Hela regionen 152 141 96
Kommun 1 13 7 1
Kommun 2 2 2 3
Kommun 3 74 78 52
Kommun 4 0 1 2
Kommun 5 3 6 1
Kommun 6 34 37 33
Kommun 7 2 0 0
Kommun 8 12 3 1
Kommun 9 13 7 4
Kommun 10 0 0 0
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