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Forord

Att skriva en avhandling #r som histhoppning. Det giller att flja en bana
till mal och det finns ett antal hinder att passera. Slutprodukten beror delvis
p4 hur linge man orkar sitra vid sin dator, men fér att det ska bli ett bra resultat
krivs det en duktig trénare. Jag har haft Rosmari Eliasson-Lappalainen som
handledare. Att det har blivit en avhandling beror till en stor del p4 Rosmaris
formaga att inspirera och pé det engagemang och tdlamod hon har visat.

Inom det lag jag tillhor, forskargruppen "Aldreomsorgens vardag och vill-

or", har kamraterna hjilpt till: Hir finns bl.a. Marta Szebehely som funge-
rar som uppslagsbok och aldrig tréttnar pé att svara pé fragor, Ulla Melin
Emilsson som har granskat slutmanus och Hékan Jénson som varit opponent
pa mellanseminarium samt Jan Arne Magnusson som har hjalp mig med datorn.
Tack for Er medverkan.

Avhandlingen har blivit till pa Socialhtgskolan i Lund och jag vill tacka samt-
liga som arbetar dir for en god forskningsmilj6 och stimulerande diskussioner.

Ett speciellt tack vill jag dven rikta till Margareta Hallberg, Institutionen
for vetenskapsteori vid Goteborgs Universitet, som varit vénlig nog att stil-
la upp och ge konsultation vid ett "mini-slutseminarium". Jag vill ocks tacka
Finnur Magnusson, Etnologiska institutionen vid Lunds universitet.
Slutseminarium kunde ha varit ett stort hinder men tack vare att Du var oppo-
nent, upplevde jag det som stimulerande och tankevickande. Tack 4ven till
Eva Fasth for att Du lit mig tillbringa en viss tid p& Sociologiska institutio-
nen och till Kvinnovetenskapligt forum, Lunds universitet (numera Centrum
for genusvetenskap) for Er hjilp bl.a. med litteratursokning.

Till stor hjilp har dven foljande personer varit: Helena Alvesalo som har
gjort layout och Rolf Granér som har gett litteraturtips, Mikael Kristensen
som har gett datasupport samt Anna Birgersson, Leili Laanemets, Anna
Meeuwisse och Elisabeth Olin som har list av delar av manus.

Ett tack dven till Birgitta Magnusson ridinstruktér vid Klagshamns ryttare-
forening och till histen Palle for rekreation och avkoppling. Slutligen till det
viktigaste for mig, jag vill tacka min man Mehdi. Du ger aldrig upp och Du
ger hela mitt liv ett innehll.

Klagshamn i maj 4r 2000
Ingrid Nilsson Motevasel






Inledning

[ fokus fér denna studie stir omsorg som begrepp och som fenomen/handling.
Man kan nirma sig frigan om vad omsorg "4r” frin olika hall: teoretiskt och
moralfilosofiskt eller empiriskt och frin vardagliga uppfattningar.

I studien har jag valt att gora bade och, dels genom att betrakta omsorg uti-
fran teoretiska perspektiv, dels genom att utféra en empirisk studie.

Den empiriska studien jamfor mans- och kvinnodominerade yrken med avse-
ende p3 vilken innebord yrkesutévarna ligger i begreppet omsorg och de
omsorgshandlingar som férekommer i olika yrken. De yrken jag valt att stu-
dera #r fastighetsansvariga vid ett bostadsbolag, kvarterspoliser, distriktssjuk-
skoterskor och vardbitriden inom hemtjinst. Jag har dock inte skt empiri
som mojliggdr generaliserande beskrivningar av "manlig” eller "kvinnlig”
omsorg eller av de fyra yrkesgrupperna som ingdr i min studie — huvudfrdgan
ir hur omsorg kan yttra sig i lonearbete under olika betingelser bl.a. i grup-
per med olika arbetsplatskultur. Det #r fenomenet omsorg och hur omsorg kan
yttra sig under olika villkor, i olika yrken, som stdr i fokus for mitt intresse.

[ en litteraturgenomging soker jag svar pa frgan hur omsorg kan betraktas,
definieras och diskuteras ur olika teoretiska perspektiv. Det innebir dock inte
att jag gor ansprak pd act redovisa all diskussion som forts kring omsorg, éver
tid; utan jag har valt ndgra feministiska eller kvinnovetenskapliga forfattare
som betraktar omsorg ur ett feministiskt perspektiv, och ndgra som inte gor det.!

1) I texten anvinds omvixlande begreppen feministisk och kvinnovetenskaplig. En skillnad i
hur jag anviinder begreppen ir att begreppet kvinnovetenskaplig anviinds fér teori som &r inspi-
rerad av den uttalat feministiska diskussionen men inte inordnat sig dr.
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Mot ett feministiskt perspektiv stiller jag traditionella manliga teoretiker och
filosofer som inte problematiserar kén/gender-fragan.

En noggrann ldsning av dessa teoretiker kan sikert visa att den manliga kons-
tillhorigheten i flera fall har betydelse och jag har tvekat infor begreppen,
men eftersom de inte beaktar kénsaspekten (och inte tar hinsyn till att det
finns skillnader i kvinnors och mins olika villkor och praktiker) talar jag
ibland om dessa teorier som genusokinsliga, ibland helt enkelt som icke-femi-
nistiska.

Slutligen stiller jag frigan: Vad ser man nir man betraktar empirin med olika
"teoretiska glasdgon” ? Vad blir det fér skillnad om man utgar frén feminis-
tisk teori, respektive teori som inte r det? Skapar teorierna olika virderingar
av omsorg och omsorgshandlingar? Kommer man fram till olika slutsatser i
tolkningen av empirin?

Fragestallningar

De fragor jag soker belysa utifrin det empiriska materialet kan sammanfattas:

® Vilken innebord liigger yrkesutévare i mans- och kvinnodominerade
yrken i begreppet omsorg?

e Vilken typ av omsorgshandlingar férekommer i kvinnodominerat och
i mansdominerat yrkesarbete ?

® Hur ser de olika yrkesgruppernas yrkeskultur eller yrkesideal ut? Hur
kan olika typer av omsorgshandlingar och omsorgsstrategier forstas i
detta sitt sammanhang?

® Hur betraktas omsorg ur ett feministiskt perspektiv respektive av man-
liga teoretiker och filosofer som inte beaktar genusaspekten?

¢ Hur kan den féreliggande empirin betraktas och virderas ur dessa olika
perspektiv?

® Hur anvindbart &r respektive perspektiv for att beskriva omsorgs-
handlingar?
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Bakgrund och referensramar

Studien har genomforts inom ramen fér forskningsprogrammet "Aldreom-
sorgens vardag och villkor” dr flera tidigare projekt beskrivit omsorgsgivares
vardag, arbete och omsorgshandlingar under olika organisatoriska och andra
betingelser.m Rosmari Eliasson-Lappalainen som leder programmet har poéing-
terat att omsorg #r ett kontextberoende fenomen, som kan utformas och utfo-
ras olika, beroende av de villkor som rider. Enligt Eliasson-Lappalainen bor
vi rikta blicken mot omsorgens villkor for att dka forstdelsen f6r omsorg som
fenomen (Eliasson 19913, 1992, 1995).

Min studie kan stigas utgora ett led i forsoken att utréna vad omsorg innebr
under olika villkor. Forhoppningsvis kan en empirisk studie som gar utanfor
den kvinnodominerade vird- och omsorgssfiren ge ny kunskap och ha nigot
att tillfsra den omsorgsdiskurs med kvinnovetenskapliga/feministiska for-
tecken som forts sedan ett par decennier. Idén till studien vicktes just av att
omsorg i denna kvinnovetenskapliga diskurs kommit att betraktas som ett
*feminint fenomen” samtidigt som det i stort sett saknas empiriska undersok-
ningar som omfattar bdde min och kvinnor. Studien kan ssledes sigas ha inspi-
rerats av och uppstitt i en "dialog” med den kvinnovetenskapliga diskussio-
nen om omsorg, som idag ar mycket aktiv och omfattande. Som Marta
Szebehely (1995, 1996) visar i en 6versikt dver omsorgsforskningen, var det
forst framforallt anglosaxiska forskare med anknytning till kvinnorérelsen
som skrev om omsorg, och den omsorg som uppmérksammades var den som

2) Forskningsprogrammet har lingsikrige stod frin Socialvetenskapliga forskningsrddet (SFR) och
leds av Rosmari Eliasson-Lappalainen

3) Se t.ex. M Szebehely (1995) Vardagens organisering. Om vérdbitraden och gamla i hemtjén-
sten, A Franssén (1997) Omsorg i tanke och handling. En studie av kvinnors arbete i vérden, M
Freed Solfeldt (1995) Vardbitrade: arbete i eget hem och andras, U Melin Emilsson (1998) Vardag
i olika virldar. Om dementa och vardbitridden p3 tre gruppboenden.

4) Det finns studier dar kén ar en relevant variabel och dir kénen jamférs, C Gilligans (1982)
test av kognitiv moraluppfattning hos mén och kvinnor har blivit central fér den kvinnovetenskap-
liga diskussionen om kvinnors omsorgsmoral. Det finns ocksé studier av méin i kvinnodomine-
rade miljder t.ex. A Berghs (1995) studie av mén i #ldreomsorgen, samt studier av kvinnor i
mansdominerade miljéer t.ex. G Lindgrens (1985) studie av arbetare inom industrin. De jamfo-
relser av mans- och kvinndominerade arbetsplatser som finns ér 8 och de som finns, t.ex. ¥ Due
Billing och M Alvesson (1989), giller tjinstemin och &r centrerade kring frigor om ledarskap.
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utférs obetalt av kvinnor inom familjen, eller i slikt- eller grannskapsbaserade
nitverk. Senare kom #dven det betalda omsorgsarbetet att uppméirksammas.
Hiir var det framférallt den skandinaviska forskningen med den norska soci-
ologen Kari Weerness (1983, 1984) i spetsen som var banbrytande. Kari
Warness formulerade sig bl.a. i protest mot traditionell kvantitativ, plane-
rings- och utvirderingsforskning inom omsorgens omrade (se Warness 1996).

Nir jag anviinder begreppet "omsorgsforskning” avser jag denna kvinnove-
tenskapligt inspirerade, kritiska och huvudsakligen kvalitativa tradition som
forskningen inom programmet ”Aldreomsorgens vardag och villkor” &r ett
exempel p&. D.v.s. inte den mera traditionella forskning som betraktar och
utvirderar olika omsorgs- och organisationsformer. Aven om forskningsfiltet
dr gemensamt tycks det finnas ganska vattentita skott mellan dessa traditio-
ner. En viktig skillnad giller forskningens perspektiv och fokus. Traditionell
planerings- och utvirdetingsforskning anvinder framférallt kvantitativa meto-
der, och resultaten anviinds ofta fér att understédja instillningen att omsorgs-
arbetet styrs mest effektivt och fir hogst kvalitet genom noggrann planering.
Planering har ofta inneburit att styrningen sker uppifrin.

Den kritiska kvinnovetenskapliga forskningen forssker i hogre grad, och oftast
med hjilp av kvalitativa metoder, ta de involverade parternas perspektiv. De
forklarar att det &r genom storre inflytande och handlingsfrihet for dem som
ar i frontlinjen, d.v.s. de som i praktiken ger vird och omsorg, som fullvirdiga
sociala relationer och kvalitet inom omsorgen kan uppritthallas.

Nir Kari Weaerness (1984) introducerade begreppet omsorgsrationalitet var det
i direkt protest mot att betrakta en grupp hemhjilpare (motsvarande vérdbi-
trdden i hemtjdnst) ur ett "ovanifrdn”-perspektiv. Betraktare utifrén uppfat-
tade hembhjilparna som irrationella, eller rent av dumma, eftersom de lade
mer tid p4 sina virdtagare 4n vad de hade betalt for. Fér att férklara att deras
beteende ir rationellt i sitt sammanhang och att omsorgsarbete kan ha en
annorlunda logik 4n den som ryms inom det gingse "manliga” tinkandet,
myntade Weerness begreppet omsorgsrationalitet (se Waerness 1996).

Begreppet fick stor genomslagskraft b&de inom Skandinavien och interna-
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tionellt, och Weaerness’ forskning kom att piverka den anglosaxiska traditio-
nen i riktning mot ett storre intresse for den avldnade omsorgen och den
offentliga omsorgen som en del av vilfirden. Dessutom kom begreppet omsorgs-
rationalitet att bli ett kampbegrepp for att beskriva skillnaden mellan man-
ligt och kvinnligt tanke- och handlingsméonster.

Ett problem som Rosmari Eliasson (1991a) aktualiserade #r att begreppet ten-
derar att placera egenskaper "inuti” kvinnor. Det tilldelar det kvinnliga kénet
i sig essentiella (eviga, visenbestimda) egenskaper. Effekten kan bli att alla
kvinnor — oavsett yttre omstindigheter— férvintas vara birare av omsorgsra-
tionalitet.

Den férbindelse som i den feministiska diskussionen finns mellan kvinnligt
kén och begrepp som omsorgsrationalitet (samt nirliggande begrepp som
ansvarsrationalitet, omsorgsmoral och omsorgsetik) gor att jag i en studie som
avser att jamfora manlig och kvinnlig omsorg ser det som nédvindigt att sdka
en delvis annorlunda och kompletterande referensram.’

Tidigare empirisk forskning

Forskning om omsorg som betalt och obetalt kvinnoarbete kan sigas ha vixt
fram efter att den s.k. virdighetsforskningen inom feminismen slagit igenom
i slutet pa 1970-talet. Virdighetsforskningen inom feminismen uppkom i en
kritisk diskussion med marxismen, som ansdgs osynliggéra kvinnors liv och
arbete. Inom feminismen blev det en viktig kvinnopolitisk malsittning att
uppvirdera och synliggéra kvinnors vardag och arbete. Genom uppmirk-
samheten pa kvinnors vardag kom omsorgsarbetet att fokuseras. Inom den
anglosaxiska forskningen kom det obetalda arbetet i hemmet att beskrivas i
forsta hand, en trolig anledning #r att det dr hir mannens direkta foreryck av
kvinnan kan avlisas (Daune-Richard 1988). Kvinnors omsorgsrelationer och
omsorgsarbete inom familjen kom sedan att utgéra grunden for de psykolo-

5) Se B A Sgrensen (1982) H Ve (1982), C Gilligan (1982) N Noddings (1984)
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giska och sociologiska teorier som talar om avgérande skillnader mellan méin
och kvinnor niir det giller omsorg. De mest kiinda och refererade teorierna
ar Nancy Chodorow’s (1988) teori om kénssocialisation och Carol Gilligan’s
(1982) teori om kvinnors omsorgsmoral (se Kap 2).

Omsorg som avlonat yrkesarbete

Empirisk forskning om omsorg som betalt kvinnoarbete kom att bedrivas i
och med att den skandinaviska forskningen tog fart. En férgrundsfigur 4r den
norska sociologen Kari Weerness (1980, 1983, 1984). Warness’ forskning om
kvinnor och betalt omsorgsarbete kom att bli banbrytande och inspirerade
till liknande forskning i andra linder. Den anglosaxiska omsorgsforskningen
refererar i flera fall till Wzerness’ nir det giller skillnader (eller avsaknad av
skillnader) mellan den obetalda omsorgen och den betalda omsorgen (Abel
& Nelson 1990, Ungerson 1990, Graham 1991). Warness (1984) blev inter-
nationellt kiind framforallt genom sin artikel om omsorgsrationalitet, ett
begrepp som beskriver ett tanke- och handlingsménster hos kvinnor inom
varden och som bl.a. yterar sig i att kvinnor tar p4 sig obetalda arbetsuppgif-
ter vilket, &verskrider det traditionella lonearbetets malmedel rationalitet.
Forutom att ha myntat begreppet omsorgsrationalitet, har Weerness dven
utformat ett antal typologier som beskriver relationerna inom omsorgsarbe-
te. | en sddan typologi skiljer Weerness (1980) mellan omsorgstjinster som
har olika utstrdckning i tid: smsesidig omsorg, personlig service, omsorgsarbete
och spontana omsorgstjdnster. Omsesidig omsorg #r en typ av omsorgstjinst som
finns mellan slidktingar och i nira relationer, dir en balanserad smsesidighet
rader, vilket bygger pé att relationen stricker sig dver ett langt tidsférlopp.
Spontana omsorgstjdnster #r de tjinster som utvixlas manniskor emellan i situ-
ationen. En spontan omsorgstjénst dr nér man tar sig tid att hjilpa en méin-
niska som man tillfdlligtvis moter — en granne eller en frimling Férutom
utstrickning i tid beskriver typologin #ven skillnaden mellan omsorg som pri-
glas av olika maktférhllanden. Nér ndgon utfor en tjsnst 4t ndgon som sjilv
kunde ha utfort tjdnsten betecknar Weerness det som personlig service.
Omsorgstagaren har hir stérre makt 4n omsorgsgivaren. Om en tjéinst dére-
mot utfors &t nfgon som inte sjilv kan, beskriver Waerness det som omsorgs-
arbete. 1 den relationen har omsorgstagaren mindre makt én omsorgsgivaren.
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I Sverige har kvinnovetenskapligt inspirerad forskning om kvinnors betalda
omsorgsarbete bl.a bedrivits inom ramen fér forskningsprogrammet "Aldre-
omsorgens vardag och villkor”, med Rosmari Eliasson-Lappalainen som forsk-
ningsledare. I en programskrift “Forskningsetik och perspektivval”, behand-
las frigor som giller forskningsmoral, ménnisko-, samhills- och kunskapssyn
i relation till socialvetenskaplig forskning i allménhet och forskning om éldre-
omsorg i synnerhet (Eliasson 1987/1995). I boken illustreras den kunskaps-
syn som #r central inom programmet: att forskaren har som malsittning att
ta de utforskades perspektiv (genom att utgd frin omsorgspersonalens och
pensionirernas vardagsverklighet) samtidigt som historiskt strukturella fak-
torer (samhilleliga och organisatoriska forhallanden) och subjektiva upple-
velser, virderingar och forhillningssitt beaktas (a a s 175). Inom program-
met har ett antal antologier och tre avhandlingar publicerats.®

Marta Szebehelys'(1995) avhandling "Vardagens organisering. Om vérdbi-
triden och gamla i hemtjansten” beskriver vardbitridens arbete inom hem-
tjanst under olika organisatoriska forhallanden. Szebehely beskriver i sin
understkning av hemtjénsten tre modeller for arbetets organisering. Dessa
kallar hon for den traditionella modellen, den lépandebands-lika service-
husmodellen, och den sjilvstyrande smagruppsmodellen. I Szebehelys under-
sokning visar det sig att i den traditionella modellen &r bade vardbitraden och
vérdtagare nojda med virden, medan det finns ett missndje frin vérdtagarna
infor de sjilvstyrande gruppernas sitt att organisera arbetet. I relation till den
lspandebands-lika servicehusmodellen #r béde vardtagare och vérdbitriden
missndjda. Den traditionella modellen kinnetecknas av att vérdbitridena har
fasta vardtagare och av att vrdbitride och vérdragare gemensamt bestdmmer
vad som ska utforas p& den tid de har till férfogande. Den lspande-bands-
liknande modellen har en uppstyckad arbetsdag dir uppgifterna dr bestimda
pa forhand. Varje vérdbitride hjilper hér ett stort antal pensiondrer med
avgrinsade sysslor och varje vardbitride ansvarar bara {6r en mindre del av

varje persons hjilp (Szebehely 1995 s 82-100).

6) Antologier som har getts ut #r R Eliason (red) (1992) "Egenheter och allminheter. En anto-
logi och omsorg och omsorgens villkor", R Eliasson (red.) (1996) "Omsorgens skiftningar.
Begreppet, vardagen, politiken, forskningen" och R Eliasson-Lappalainen & M Szebehely (1998a)
"Vad forgr och vad bestdr? En antologi om #ldreomsorg kvinnosyn och socialpolitik”.
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[ Ulla Melin Emilssons (1998) avhandling ”Vardag i olika viirldar, Om demen-
ta och vérbitriden pa tre gruppboenden”ges en beskrivning av vardbitride-
nas vardagliga arbete och méten med demenssjuka vardtagare. Melin Emilsson
delar in vardbitridena i tvd kategorier: de som orkar, och de som #r besvik-
na. De som orkar tycker att arbetet ir rolige och tycker om att vara tillsam-
mans med de dementa, medan de besvikna 4r missnéjda med bide arbetsled-
ning och det dagliga arbetet. De tillbringar hellre tiden tillsammans med
varandra #n tillsammans med de dementa. En férklaring ir, enligt Melin
Emilsson, att demens innebir en upplésning av identiteten och nir vardbi-
triden tillbringar tid med demenssjuka dr det pafrestande for deras egen iden-
titet.

Anknytning till programmet ”Aldreomsorgens vardag och villkor” har ocksa
Agneta Fransséns (1997) avhandling "Omsorg i tanke och handling. En stu-
die av kvinnor i vArden”. I denna beskrivs olika strategier for sjukvardsperso-
nal i relation till patienter, kollegor och den egna familjen. Franssén 4r intres-
serad av att undersoka i vilken utstrickning kvinnorna inom v&rden &r omsorgs-
rationella. Hon finner att det finns olika strategier i forhallande till arbetet.
Det finns den patientorienterade strategin, dir virdpersonalen framforallt blir
stimulerad av arbetets emotionella natur, att skapa nirhet, lyssna, visa omtanke
och p4 olika sitt bry sig om patienten. Det finns en kollegial strategi som visar
sig i att vBrdpersonalen visar stor lojalitet och forstielse for arbetskamrater,
forestdndaren och ldkare m fl. Det finns en familjeorienterad strategi som visar
sig i att kvinnorna ér i hog grad uppfyllda av tankar om organisering av hem-
arbetet i den egna familjen. Kvinnorna inom vérden forsoker skapa balans i
sitt omsorgshandlande genom att forsdka kombinera strategierna och anpassa
sig till sdvil patienter, kollegor som den egna familjens forviantningar och
behov. Men Franssén finner att kvinnorna inom vérden har svirt att uppfylla
alla krav p4 lojaliteter gentemot de olika grupper, som kriver engagemang
och omsorg. Inte sillan far den kvalitativa omsorgen om patienterna std
tillbaka for de outtalade kraven inom kollegiesystemet. Kvinnorna #gnar
hellre tiden 4t synliga arbetsuppgifter som att tillgodose patientens fysiska
behov eller &t att delta i samvaron i arbetsgemenskapen. Patienternas be-
hov av kontinuitet och nirhet fr dven st4 tillbaka for den egna familjens
krav. Det yterar sig bl.a. i att kvinnorna anpassar sin arbetstid i relation till
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sin familj genom att arbeta deltid, avvisa extraarbete p& helgerna etc.
Omsorgsarbetet i den egna familjen betyder dven att kvinnorna utan avbrott
dvergdr fran ett betalt omsorgsarbete till ett obetalt, vilket, enligt Franssén,
tenderar att reducera orken for att skapa omsorgssituationer i lonearbetet

(aas237).

Gemensamt for dessa avhandlingar och for forskningen inom detta program
4r att det finns en ambition att ta de utforskades perspektiv och att forskar-
na foretradesvis har anvint sig av observationstudier for att komma de utforska-
des vardag nira. Genom detta arbetssiitt bidrar forskarna bl.a. med att ge en
insyn i vérd- och omsorgspersonalens arbetssituation och arbetsvillkor och av
de situationer som uppkommer dagligen i vird- och omsorgsrelationerna.

Detsamma giller annan kvinnovetenskaplig forskning av relevans for min
studie t.ex. Karen Davies arbeten. Davies (1989) beskriver tidsrelationens
betydelse fér omsorg, genom att uppmérksamma den cirkulira tiden (pro-
cesstiden) i forhallande till kvinnors relationer. Davies (1989) har i avhand-
lingen "Women and Time. Weaving the Strands of Everyday Life” utgatt ifrén
kvinnors praktik. I ett antal djupintervjuer med kvinnor som befinner sig i
arbetsmarknadens grazon — mellan arbete och arbetsléshet — har hon funnit
att kvinnorna har en tidsuppfattning som hon betecknar som cyklisk eller cir-
kulir. Den kiinnetecknas av att den ér uppgifts- och processorienterad och
den skiljer sig ifran den dominerande lineéra tidsuppfattningen, som Davies
beskriver som manlig tid, som kéinnetecknas av sin fokusering pa den abstrakta

klocktiden.

I boken "Onskningar och realiteter” utgar Davies (1996) frén en undersok-
ning som giller omsorgsarbetet p3 ett daghem. I den konstaterar Davies (utan
att tala om kon) att det dagliga arbetet kriver processtid till skillnad fran
abstrakt klocktid. Processtid innebir att man later den aktuella uppgiften eller
de behov man fornimmer hos omsorgsmottagaren bestimma tidsrelationen.
Exempelvis talar Davies om att barnen behéver processtid for att de ska kunna
g in i en lek med inlevelse och koncentration. Ofta intriffar dock kollisio-
ner mellan klocktid och processtid, eftersom tiden pressas av maéltider och
aktiviteter (aas 74).
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Nir Davies beskriver den linedra tiden med beteckningen manlig tid refere-
rar hon troligen till den manliga hegemoniska dominans som rider i samhail-
let. Det dr dock viktigt att i detta sammanhang understryka att jag utgér ifrin
att processtid kan vara visentlig 4ven inom manlig yrkesutévning.

Emotional work

Inom den kvinnovetenskapliga omsorgsforskning som ir utgdngspunkt for
denna studie, finns inga jaimforande studier mellan mans- och kvinnodomi-
nerade yrken att uppbringa. Vi far g3 till ett nirliggande forskningsflt, som
dgnar sig 4t studier av yrkesmissig kiinslomissig kontakt (emotional work),
for att finna studier som har en jamfrande ansats.

Begreppet emotional work myntades ursprungligen av Hochschild (1979,
1983). Begreppet beskriver det arbete det innebir att hantera sina kinslor for
att skapa en offentlig fasad i méten ansikte-mot-ansikte och rést-mot-rost
som forekommer féretridesvis i servicearbeten. Hochschild (1983) undersoker
t.ex. flygviirdinnans arbete, déir det ingdr att vara "trevligare &n normalt” och
indrivarens arbete, dir det ingdr att vara "otrevligare 4n normalt”.

En undersckning inom denna tradition som omfattar sjukskéterskor, polis-
mén och arbetsledare har utférts av Ronnie Steinberg och Deborah Figarts
(1999). Undersskningen genomférdes med hjilp av ett frégeformular dir
yrkesutévare frdn de olika kategorierna fick beskriva arbetets innehall. I detta
frégeformulir ingick frigor som svarade mot det emotionella innehallet i arbe-
tet. De fick t.ex. svara pa frigan hur ofta de konfronterades med personer som
dr upprorda, arga, hotande eller forvirrade och hur ofta de interagerade ansikte-
mot-ansikte med personer i kinsliga och konfliktartade situationer. De fick
ocksa redogdra f6r hur ofta de deltog i arbetsuppgifter som kriver artighet och
takt, vérd och trést, medlidande och empati, 6vertalning och medling, under-
visning och ridgivning. Resultatet av underskningen visar att arbetsledar-
na har mindre emotionella krav #n sjukskéterskor och poliser i sitt arbete, vil-
ket forklaras av att de i mindre omfattning har maten ansikte-mot-ansikte
med medborgarna. Medan det i polisminnens arbete och i sjuksksterskornas
arbete finns likartade emotionella krav. Overensstimmelsen mellan sjuk-
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skéterskornas och polisménnens rapporter betyder att vi mste revidera upp-
fattningen om att kvinnodominerade yrken innehéller en hogre grad av emo-
tionellt arbete. Undersokningen pekar, enligt Steinberg och Figarts, pd att
den historiska forbindelsen mellan kvinnor och emotionellt arbete ir en pro-
dukt av vira stereotypa uppfattningar av gender.

Inom forskningsfiltet emotional work finns en studie av gender inom polis-
arbetet av Susan Ehrlich Martin (1999). Studien behandlar spanningar inom
polisarbetet nir det giller maskulina och feminina inslag. Synen pé polisarbetet
ir, enligt Martin, att det ir ett arbete dir man i forsta hand bekampar brott
(vilket anses vara ett maskulint arbete), samtidigt som det i realiteten till stor
del kréver att polisminnen uppritthaller ordningen och tillhandahéller tjan-
ster och service (vilket anses som feminina aktiviteter). Arbetet med att uppritt-
halla ordningen och ge service kriver en hog grad av forméga till kommuni-
kation och erfarenhet av hur man uppritthaller mellanminskliga relationer.
Dessa formagor ir enligt Martin, ouppmirksammade och undervirderade inom
polisen eftersom de hir fsrm3gorna 4r associerade med femininitet. Istallet vér-
deras polisménnen av sina kollegor mestadels utiftan hur de reagerar infor po-
tentiellt riskfyllda situationer. Dessa unika situationer som skiljer polisyrket
ifrdn andra yrken #r relaterade till maskulinitet och hogt virderade av samhil-
let. Min inom polisen uppfattar sina arbetsuppgifter i enlighet med sin gender-
identitet, undervirderar (de feminina) serviceinslagen och maskerar eller bort-
tréinger sina kinslouttryck. Kvinnor inom polisen fér svart att inrétta sig. Om
de, i likhet med minnen, virderar de riskfyllda situationerna hogt och mas-
kerar eller undertrycker kénslouttryck anses de vara okvinnliga. Nir de tar pd
sig serviceuppgifter och rollen av att vara moder och fortrogen, som ofta ges
de kvinnliga poliserna, f&r de finna sig i att ha lagre status inom organisationen.

Arbetskultur

I en avhandling som analyserar kvinnors underordnade position i arbetslivet
jamfor Ann-Mari Sellerberg (1973) olika kvinnoyrken bl. a. med avseende
p& om kvinnans underordning ér direke i forhéllande till en person eller in-
direkt i forhallande till ete stratifierat flertal (s 14). Edmund Dahlstrém och
Rita Liljestrom (1981) anviinder sig av Sellerbergs beteckning “trekantsyrken®
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i en analys av avlénat reproduktivt arbete i vard- och omsorgsyrken. De talar
hir om en omvandling av det familjira patriarkatet till en mer abstrakt kvinn-
lig underordning i en organisation, samtidigt som i flera kvinnoyrken en per-
sonlig pliktkénsla och ett privat engagemang fortlever. Dahlstrém och
Liljestrém diskuterar spinningen mellan kvinnors benzigenhet for personligt
engagemang i dem, som dr mottagare av tjinster, vird och omsorg och deras
underordnade stillning i organisationen, som begrinsar deras handlingsut-
rymme. | hembitridets relation till sin matmor var underordningen direkt och
personlig, men i trekantsyrken #r underordningen och det personliga enga-
gemanget 4tskilda i tva relationer; till 6verordnade som ger direktiv och
instruktioner respektive till klienter, dldringar och andra hjilpmottagare.

Forskning om kvinnors arbete i mansdominerade yrkesgrupper och om mans-
dominerad gemenskap finner vi hos Gerd Lindgren. I Lindgrens (1985) avhand-
ling "Kamrater, kollegor och kvinnor” ingér en studie av tv4 organisationer
(FOA och en stor mekanisk industri) vilka b&da visar att kvinnorna fir finna
sig i ett halvt medlemskap i den mansdominerade gemenskapen. Ett kéns-
maktssystem déir méin bildar sk homosociala grupper (dér manliga privilegier
och intressen uppritthalls) leder till en konssegregering nir kvinnor kommer
in som en minoritet p4 tidigare helt mansdominerade arbetsplatser. Arbetet
som kvinnorna utfor och enheterna de tillhér kommer efterhand att skilja sig
frdn ménnens. Studien visar dven att kvinnor vars underordningsstrategi &r
att soka bekriftelse fran minnen, #r i avsaknad av en egen gemenskap, och
eftersom de inte ingdr i ménnens gemenskap blir de isolerade enheter inom
kollegiesystemet och kollektiven.

En sammanfattande analys av mekanismerna i mansdominerade arbetsgrupper
redovisar Lindgren (1996) i artikeln "Broderskapets logik”. Lindgren utveck-
lar och beskriver en del av de tendenser som hon har sett i sin forskning om
ménnens homosocialitet pa arbetsplatserna, bl.a. genom att papeka att det
kinslosamma innehillet i minnens sammanhillning ir en viktig aspeke.
Homosocialitet innebir att mén har en tendens att sluta sig samman och
utveckla en vi-anda som utesluter kvinnor. Forklaringen till detta fenomen
finns, enligt Lindgren, dels att séka i de nedirvda maktstrukturer med ver-
underordning som existerar mellan kénen, dels i mannens relationsarbete
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d.v.s. i mins specifika siitt att bearbeta personliga relationer. Min blir i homo-
sociala grupper bekriftade av andra min vilket sker i relationer som dver-
ensstimmer med deras forutsittningar (abstrakta, distanserade, icke-kinslo-
samma relationer). Inom de homosociala grupperna kan ménnen leva ut en
inbordes forilskelse och efterleva ett gemensamt mansideal (ett ideal som
Lindgren betecknar som en “fantombild”). Detta ideal kan vara olika bero-
ende av mansgruppens klasstillhérighet och livsstil, men de 4r tryggt for-
ankrade i de manliga makt- och éverordningsférhallanden som rider. Sam-
manfattningsvis innebir funktionerna av fenomenet homosocialitet, enligt
Lindgren, att kvinnor moter motstind bland grupper av mén i alla samman-
hang dir de forsoker f4 inflytande (a as 12).

Lindgren (1992) har i boken "Doktorer, systrar och flickor” dokumenterat
studier som ger en inblick i de olika virldar som existerar fér olika yrkes-
grupper inom sjukvarden. I studien framgdr att kéns- och klasskillnader har
en betydelse for de olika arbetsgruppernas kultur. Mellan vérdbitriden i hem-
tjanst och de "flickor” pd de sjukhusavdelningar Lindgren studerat har jag
funnit vissa likheter. Men frimst har hennes studier av manliga homosocia-
la grupper (i relation till en kvinnlig minoritet) inneburit ett igenkinnande
av monster i de enkénade manliga grupperna.

Anders Berghs (1995) rapport, "Méte mellan min och kvinnor i dldreom-
sorgen”, beskriver férhillandet nir mén ir i minoritet inom en kvinnodomine-
rad gemenskap. Rapporten ér en etnologisk studie av arbetet inom &ldreom-
sorgen, dir de olika forhallanden som giller for min och kvinnor beskrivs.
Bergh skriver att han har scuderat midnnens situation i en verksamhet dir
kvinnan dr norm. Att komma in i hemtjinsten 4r, enligt Bergh, ett méte med
en kvinnovirld. Ibland fir min kommentaren att de inte ir till ndgon nytta:
och det hinder att mén inte blir inslippta till vissa kvinnliga vardtagare.
Ibland f&r mén i denna kvinnodominerade vardag speciella (manliga) sysslor
pa sin lott. Mannen ir till nytta genom att han kan (och ér villig) att uefora
smareparationer it pensionirerna. Samtal med manliga vardbitriden visar att
det finns en mingd (manliga) uppgifter som de tar p4 sig. Det dr droppande
kranar, radioantennetr, trasiga mobler, trasiga rullstolar osv. I motet med pen-
siondrerna markeras grinsen mellan manligt och kvinnligt tydligt. De man-
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liga vardbitridena forvintas sakna kunskaper och fiardigheter om hur ett hem
ska skotas. Det dr déirfor inte sjialvklart att det ska "fejas och donas” om
vardbitridet 4r en man. Lyckas han med kvinnosysslorna kan han {4 berém,
medan det kvinnliga vardbitriddet férvintas klara av hemmets skétsel utan
instruktion.

Forskning om de olika yrkesgrupperna

De olika yrkesgrupper jag har studerat ir i olika grad beforskade. Arbetet inom
hemtjénst 4r ett relative beforskat omrade. Férutom de arbeten som tidigare
nidmnts under rubriken "Omsorg som betalt yrkesarbete”, finns det inom nor-
disk forskning flera studier som r6r hemtjénsten. [ tvé norska avhandlingar
har vardbitrides arbete studerats, dels pd institution, dels inom Sppenvérd. I
"Hjemlig omsorg i offentlig regi” har Karen Jensen (1992) studerat vilka hand-
lingstrategier personalen pa hem for utvecklingsstérda utvecklar for att skapa
de nya hemlika boendeformer som efterstriivas. I "Omsorg och arbejde” har
Karen Christensen (1998) behandlart relationen mellan omsorg och l6ne-
arbete, genom att studera vilka strategier personal frin hemsjukvérd och hem-
hjilp har for att méta sina klienter. Studierna har olika fokus och berittar om
olika handlingsstrategier och utveckling i relation till vardbitridenas arbete.
I detta sammanhang har dock beskrivningarna av vardbitridenas vardagliga
arbete och arbetsvillkor varit av storst intresse.

Hemtjinsten #r dven i fokus i tv4 relativt nyproducerade avhandlingar
"Hemtjinsten ur tre perspektiv — en studie bland #ldre anstillda och ledning”
av Patrick Larsson (1996) och "En omsorgstriad. Om relationer mellan omsorgs-
mottagare, vrdbitriden och hemtjinstassistenter” av Gerd Gustafsson (1999).

Inom programmet "Aldreomsorgens vardag och villkor” finns (forutom de
avhandlingar som tidigare nimnts) flera rapporter som beskriver vardbitri-
dens arbete och méte med vérdtagare utgivna. Ett exempel &r Mary Freed
Solfeldts arbeten. I rapporten ”Tyvirr jag hinner inte... Om arbetet vid service-
hus och om olika faser i en arbetsprocess” beskriver Freed Solfeldt (1990)
ingdende vardbitridenas arbetsdagar och de schemalagda insatser och rutiner
som f6ljs. Vidare bifogar hon sina egna reflexioner éver den roll hon intar
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som forskare inom verksamheten. 1 ”Vardbitride — arbete i eget hem och
andras” har Freed Solfeldt (1995) fsljt vardbitriden i deras arbete i sévil de
gamlas hem som i sitt eget. Utifrin dessa erfarenheter reflekterar hon éver
vad ett hem innebir och &ver hemarbetets anknytning till kvinnor.”

Nir det giller forskning om distriktssjukskéterskor dr déremot utbudet betyd-
ligt mindre. En undersskning av Christina Hodell (1987) finns publicerad i
artikeln ”Distriktssjukskoterskans arbetsuppgifter”. I artikeln redovisas olika
patientrelaterade &tgirder och problem som distrikessjukskoterskor har upp-
gett att de moter i sitt dagliga arbete. Férutom medicinska problem rapporte-
ras dven hilsovérd, sociala problem och problem som giller patientadmini-
stration vara en del av distriktssjukskoterskans arbetsuppgifter.

Vidare finns det en rapport "Distriktssjukskoterskan - kunskap- kontaket-konti-
nuitet” (Landstingsfdrbundet 1989) som beskriver distriktssjukskéterskors syn
pa sitt arbete och andra yrkesgruppers (ldkare och administratorer) syn pa
distriktssjukskoterskan. Ur den rapporten framgdr att distriktssjukskéterskor
bl.a. har férvintningar pa att fa arbeta sjilvstandigt och ha ett eget distrikt,
arbeta nira patienterna och goéra hembesok, ha nira diskussioner med befolk-
ningen och komma i kontakt med skiftande miljder och olika problem (aas 35).

Interaktionen mellan distriktssjukskoterskor och patienter finns beskriven i
en avhandling med titeln ”Structures of District Nurse — Patient Interaction”
av Vesa Leppinen (1998). I undersdkningen studeras métet mellan distrikts-
sjukskoterskor och patienter nér sjukskoterskorna utfér rutinuppgifter som att
t.ex. ge injektioner eller mita blodtryck. Genom samtalsanalys har Leppéinen
forsokt forstd hur interaktionen ser ut bl.a. med avseende pa hur behandlingen
kommer till stdnd, hur omsorg tar sig uttryck, hur testresultat beskrivs och
hur r3d ges och tas emot. Den generella slutsats Leppénen drar 4r att
distriktssjukskoterskor (jamfort med andra grupper inom vérden) ér rakt pd

7) Exempel p& andra forskningsrapporter som ger en inblick i vérdbitridens arbete inom hem-
tjansten 4 R Gough (1987) "Hembjlp till gamla’, A-B Thulin (1987) "Arbetsfochéllanden
inom hemtjinsten" , A Thomas (1986) "Vardagsvanor och ritualer. Om nfgra gamla mannis-
kors méte med hemservice” R Eliasson mfl (1984) "Att arbeta inom 4ldreomsorgen, att vara
pensionir och att méta varandra. En probleminventering byggd pd intervjuer med personal och
pensiondrer".
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sak i sin kommunikation. Den huvudsakliga orsaken ér enligt Leppidnen
distriktsjukskoterskornas arbetssituation. De méter patienter for att utféra test
och behandling som bestdr av relativt oproblematiska handfasta géroma4l (de
handhar t.ex. inte komplicerade medicinska undersskningar eller ger diagno-
ser). Samtalen som uppkommer i motet med patienten tenderar darfor att
vara ganska rakt pd sak, utifrin de problem patienten har ger distriktsjuk-
skoterskan r3d och anvisningar.

De fastighetsansvariga dr en grupp som ir sparsamt representerade inom forsk-
ningen. [ gengild har den forskning som finns av Ulla Johansson (1993, 1998)
gett stort utbyte. Johansson har gjort betydande empiriska studier av fastig-
hetsskotare i olika bolag, I licentiatavhandlingen "Férestillningar om ansvar
i ett bostadsféretag” beskrivs fastighetsskotarens vardag ingdende, samtidigt
som Johansson (1993) relaterar deras arbete till begreppet ansvar. I avhand-
lingen "Om ansvar. Ansvarsforestillningar och deras betydelse for den organisa-
toriska verkligheten” utvecklar Johansson (1998) i'esonemanget och beskriver
hur fastighetsskétarrollen har utvidgats och hur det utskade ansvaret paverkar
yrkesrollen. Genom en ingdende analys fir hon fram olika betydelser av an-
svarsbegreppet i fastighetsskotarnas vardag. Johansson kommer bl.a. fram till
att ansvar for fastighetsskdtaren kan vara en identitet, ett nytt sitt att se pé sig
sjidlv och sina arbetsuppgifter och att ansvar kan vara att svara an gentemot

omgivningen samt att ansvar kan vara en kombination av frihet och kontroll.

Nir det giller kvarterspoliser #r den inhemska forskningen inte si omfattande.
[ anglosaxisk forskning finns flera studier av poliser och poliskultur t.ex. Robert
Reiner (1992) som ger en historisk 6verblick éver den brittiska polisens his-
toria och beskriver polisens praktik och kultur i boken "The Politics of the
Police”. I "Interpreting Policework. Policy and Practice in Forms of Beat
Policing” av Robert Grimshaw & Tony Jefferson (1987) finns beskrivningar
av hur den brittiska motsvarigheten till nirpolis/kvarterspolis arbetar. Olika
strategier i polisarbetet redovisas, vilka i viss min &verensstimmer med de
strategier jag observerade hos kvarterspoliserna i min studie.

En svensk studie jag har tagit del av &r t.ex. "Vad gor polisen” av Johannes
Knutsson & Pirjo Partanen (1986), en undersskning som jamfor kvarters-
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poliser och ordningspolis, nir det giller tidsanviindning, uppsokande verk-
samhet, patrullering osv. Av den undersokningen framgr att kvarterspolisen
agnar en relativt stor del av sin arbetstid &t uppstkande och kontaktskapande
verksamhet. Innehallet i kvarterspolisernas arbete framgér dven av den idé-
handbok som rikspolisstyrelsen (1994) har gett ut "Kvarters- och nérpolis-
verksamhet ”. I den framgér vilka intentioner som finns med kvarterspolis-
verksamheten: att de arbetar problemorienterat, forebyggande, spanar, gor
utredningar, tar utryckningsuppdrag och ger service etc. Vidare har jag fun-
nit ett par kortare rapporter och specialarbeten. Frimst har Anders Greens
(1992) arbete "Kvarterspolis i tanke och handling” varit av intresse, eftersom
Green har gjort relativt omfatrande deltagarobservationer och ingdende beskriv-
ningar av kvarterspolisers dagliga arbete. En inblick i allmiint polisarbete och
poliskultur ger Britta Sméngs (1993) rapport "Poliser om Poliser. Aspekter pa
ett arbete och en yrkesroll”, dir polisers uppfattning om yrkesrollen och rela-
tioner till allminhet och kollegor kommer till uttryck. Magnus Lundbergs
(1994, 1998) rapporter om tidsanvéindning i polisarbete och polisarbete i for-
hallande ¢ill kvinnomisshandel ger dven de en inblick i polisens informella
kultur. I rapporterna delges erfarenheter frin deltagande observationer inom
polisen vilket bl.a. ger en insyn i hur drenden virderas inom poliskdren.

En avhandling "Fran text till batong. Om poliser, svennar och busar” av
Gunnar Ekman (1999) behandlar nirpolisens arbete, i relation till de lagar
och forordningar som forvintas styra arbetet. I avhandlingen framgar det att
de intentioner som uttrycks i text inte alltid omsitts i handling och att hand-
lingar som utfors inte alltid har stéd i lagstiftning. I férhéllande till min studie
ir beskrivningar av det konkreta polisarbetet av storst intresse. | avhandlingen
beskrivs flera situationer i nirpolisens arbete, dir interaktionen mellan all-
minhet och polis kan uppfattas som omsorg och omsorgshandlingar.

Begreppet omsorg

For att beskriva de foreteelser jag undersoker ér begreppet omsorg centralt.
Rosmari Eliasson (1991a's 35) skriver att vi med omsorg kan mena en kvali-
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tet i relationen mellan médnniskor och att vi d& nog &tminstone i den vister-
lindska kulturen tinker pd kvalitéter i manniskors handlingar som inte
kan kdpas for pengar. Men, siger Eliasson, omsorg kan ocks$ st for en kvali-
tetsaspekt i minniskors arbete och hon hinvisar d3 till ordboksdefinitio-
nen som ger ordet omsorg betydelsen “engagerat och noggrant arbete” och
ordet omsorgsfull som beskrivs som en "handling som utfors grundligt och
med eftertanke”. I denna mening ”, skriver Eliasson, "kan b&de arbete med
ting och ménniskor vara omsorgsfullt, om omstindigheterna s3 tillter”

(aas35).

Inom den kvinnovetenskapliga diskursen har bada aspekterna beaktats,
och en bild for att beskriva detta omsorgsarbete ir forbindelsen mellan
huvud-hjérta-hand. Enligt den finska omsorgsforskaren Leila Simmonen
(1990 s 182) bestdr omsorg av mentalt arbete omfattande planering och
standiga omprioriteringar, emotionellt arbete som innebir engagemang i
den andres problem och manuellt arbete som innefattar de konkreta sysslor-
na.

Nir Marta Szebehely (1996) gor en genomgdng av omsorgsbegreppet inom
den kvinnovetenskapligt inspirerade omsorgsforskningen kommer hon fram
till en liknande beskrivning som ordboken ger av vad omsorg innebiir.
Genomgangen visar att omsorg sammantaget har tre inneborder — det &r prak-
tiska sysslor, utforda med noggrannhet och omtanke av en kanslomissigt engage-
rad person, Begreppet omsorg siiger dérmed samtidigt nigot om vad som gérs,
om relationen mellan de inblandade parterna och om kealiteten i det utforda
arbetet (Szebehely 1996 s 22).

Denna definition av omsorg som kan sigas vara representativ fr den kvinno-
vetenskapliga diskussionen, kan antas vara tillimplig inom de kvinnodomi-
nerade praktikerna inom vérd och omsorg. Frigan r hur den fungerar inom
de manligt dominerade yrkespraktikerna. Den kvinnovetenskapliga defini-
tionen av omsorg ligger inte s ldngt ifrdn ordbokens beskrivning och det 4r
majligt att dven den manliga praktiken kan betrakeas utifrin denna beskriv-
ning. Men i denna understkning har jag valt att jamfora kvinnors vard- och
omsorgsarbete med symboliske manliga service- och tillsynsyrken (inte med
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t.ex. manliga sjukskéterskor, vardbitriden eller terapeuter).® Jag tvekar dr-
for infor att anviinda en omsorgsdefinition som &r s forbunden med kvinnors
(oavlsnade och avlénade) omsorgsarbete. En skillnad mellan de mans-
och kvinnodominerade yrkena ir att de priméra méalen for yrkesprakti-
kerna #r olika. Vard- och omsorgsarbete dr ett arbete ddr man ger hjilp
med sysslor som den andre inte sjilv klarar av, kvinnors omsorgsatbete
handlar ofta om den andres mer eller mindre bestiende behov av hjilp
(Warness 1980). Kvinnorna arbetar inom en sektor dir det primira
malet for arbetet #r att ta ansvar for den andres vilbefinnande.’ | de man-
liga yrkena studien omfattar &r de priméra mélen annorlunda. De fastighets-
ansvariga har som yrkesbeteckningen séiger i férsta hand ansvar {or fastighe-
ter och kvarterspolisens priméra mal #r att se till att lag och ordning upp-
ritchalls.

Dirfor har jag (i rittvisans namn) undvikit att anviinda definitioner frin den
kvinnovetenskapliga forskningen som kopplar omsorg till kvinnors prak-
tik/arbete. Istillet har jag sokt mig till de genusokinsliga teoretikerna som
talar mer allmént om omsorg som en kvalitet i ménniskots handlingar mot
varandra (se Kap 2).

Som ett instrument for att initialt i empirin skilja omsorgshandlingar frén
icke-omsorgsfulla handlingar har jag valt vad jag uppfattar som ett kénsneu-
tralt begreppspar hos Zygmunt Bauman (1989,1995). Bauman skiljer mellan
begreppen moraliskt ansvar och tekniskt ansvar vilket hiir fir beteckna skillna-
den mellan den omsorgsfulla relationen och handlingen och den som ér i
avsaknad av omsorg. Ett tekniskt ansvar tar vi nir vi pliktskyldigast utfér de
uppgifter som &lagts oss och foljer regler och principer. Nir jag i empirin ser
episoder av regelstyrt uppfyllande av tekniskt-rationella mal betecknar jag
inte dessa handlingar som omsorgshandlingar. Ett moraliskt ansvar ddremot

8) Med begreppet symboliskt kén/gender avses ett férhallande som finns dokumenterat hos Y
Due Billing & M Alvesson (1994), att organisationer 4r olika i termer av kn/gender-symbolism.
Y Due Billing & M Alvesson papekar att olika arbeten ir i olika hog grad associerade med mas-
kulinitet respektive femininitet. Som exempel ndmns t.ex. att tung industri, fdrsikringsbolag,
mode etc. &r associerade med olika aura nir det giller kén/gender (aa s 237).

9) Ett forhallande som enligt H Ve (1982, 1989) medfor att kvinnor som malinriktade aktorer
identifierar sig i hogre grad med andra personers intressen.
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4r ett ansvar som gor oss personligt ansvariga for den andres viilbefinnande.
Det moraliska ansvaret eller som jag foredrar att beteckna det, dét personliga
ansvaret, styrs inte av regler och principer, det dr obegriinsat och enligt Bauman
ett genuint mellanmanskligt férhallningssice (1989 s 252-254). Begreppet
personligt ansvar anvinds for att i den empiriska undersdkningen beteckna
de handlingar som kan urskiljas som omsorgshandlingar. Med denna definition
beskriver jag de episoder nir jag uppfattar att yrkesutévaren handlar ”
sisom ansvarig for den andres vilbefinnande” och foljer sitt eget omdéme och

kinsla.

En fordel med definitionen #r att den ér lik de beskrivningar som ges inom
den kvinnovetenskapliga diskussionen: den #r kontextkiinslig och avvisar
uppifrdn- och utifrnstyming. Ett ofta férekommande uttryck inom den kvinno-
vetenskapliga traditionen #r att det inom omsorg bor finnas en forbindelse
mellan huvud-hjirta-hand. Omsorgsgivaren bor vara fri att anvianda savil
kiinsla, férnuft som sitt praktiska handlag.

Genom begreppen tekniskt ansvar och personligt ansvar har jag urskilt icke-
omsorgsfulla handlingar ifrdn omsorg. Som ett “andra led” har jag for att kate-
gorisera olika typer av omsorgshandlingar anvint mig av tv4 idealtypiska
omsorgsformer.”® Dessa konstruerade jag genom att i analysen av empiri frin
en forstudie till denna understkning anvinda perspektiv som jag fann hos
sdvil manliga, icke-genuskinsliga teoretiker som i den kvinnovetenskapliga
diskussionen.!!

Situationell och kontinuerlig omsorg

I en forstudie gjorde jag observationer och intervjuade en kvarterspolis, en
fastighetsansvarig och en taxichauffér. Genom att betrakta denna empiri ur

10) En idealtyp &r en teoretisk konstruktion, som generaliserar och renodlara ndgra aspekter.
Dessa konstruktioner fungerar som en idealbilder som man kan ha som referenspunkter néir man
betraktar verkligheten, men de gor inte ansprdk pa att "avbilda" ndgon verklighet (M Weber 1983)
11) Férfattare jag relaterar till &r bl.a ] P Sartre (1984, 1986), Z Bauman (1989,1995), H Jonas
(1991) och P Kemp (1990, 1991), C Gilligan (1985,1987), K Waemness (1983,1984).
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olika teoretiska perspektiv kunde jag urskilja olika typer av omsorgshand-
lingar som jag betecknade som situationell och kontinuerlig omsorg (Mote-
vasel 1996). Dessa olika typer av omsorg beskrev jag i idealtypisk form
genom att relatera till utstrickning i tid och till olika etiska teorier. 1
Motevasel (1996) finns dven en tredje idealtypisk omsorgsform generell
omsorg. De generella dtgirder som karaktiriserar denna form dr dock relativt
ovanliga i de yrken jag studerar och d& de férekommer #r de oftast initie-
rade "uppifrdn”. Detta gor den generella omsorgen svarkategoriserad uti-
fran distinktionen ”personligt” respektive "tekniskt” ansvar. Jag har dirfor
valt att l4ta den omsorgsformen utgé i denna kategorisering. Hir viljer
jag att fokusera pd de tva idealtypiska omsorgsformer som férekommer i
samtliga studerade yrken och som har sin tydliga férankring hos man-
liga teoretiker (t.ex. hos Sartre) respektive i den kvinnovetenskapliga
traditionen.

1. Situationell omsorg. Denna idealtyp kidnnetecknas av att aktdrer verkar i
nuet. Tiden dr uppdelad i (digitala) avbrutna sekvenser. Aktdrerna uppritt-
haller inte relationen lingre 4n handlingen pdgér. Den sociala handlingen ar
hir extremt bunden till situationen. Situationell omsorg kriver endast upp-
miirksamhet p4 den andre utifrdn sammanhanget. Samma fysiska personer
kan upprepa handlingen men den &r diskontinuerlig och fragmentarisk till
sin form. Frihet i en existentiell och eller etisk mening #r forenlig med situ-
ationell omsorg, ingen blir (med Sartres begrepp) den andres projekt utanfor
situationen.

2. Kontinuerlig omsorg. 1 detta idealtypiska forhallningssitt stricker sig den
sociala handlingen frin girdagen, dver nuet, till morgondagen. Tiden &r cir-
kulidr. Den andre finns stindigt pd ndgot sitt nérvarande i omsorgsgivarens
medvetande. Dir finns en stindig tanke och oro fér den andre. Forhall-
ningssittet dr det som kommer nirmast det som inom kvinnovetenskap avses
med beteckningen omsorgsmoral (se Kap 2). Eftersom relationen 4r unik kan
inte traditionell rittvise- eller principmoral vara giltig eller tillricklig. Ansvaret
giller den konkrete andre vars vilbefinnande man hela tiden cinker pé.
Informell omsorg inom familj och slike kan ses som urtypen f6r denna form

av omsorg.
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De fyra yrkena

De fyra undersokta yrkena tillhér olika samhéllssektorer och &r pA ménga sétt
olika. De fastighetsansvariga sysslar med tillsyn och skotsel av bostider i ett
kommunalt bostadsbolag, kvarterspolisen med ordnings- och tillsynsfrigor
inom polisvisendet, och distriktssjukskéterskor och vardbitriden ger vard och
omsorg inom en kommunal, social och medicinsk omvérdnadsorganisation.
En annan tydlig skillnad mellan yrkena ér att tv& bade ar symboliskt och fak-
tiskt (d.v.s. numerrt ) dominerade av manligt kén och att tv& av yrkesgrup-
perna ér bide symboliskt och faktiskt kvinnodominerade.

Yrkena #r dock lika i det avseendet att de samtliga ir i frontlinjen, d.v.s. yrkes-
utévarna kommer i direkt kontakt med klienterna, de méter méanniskor varje
dag i sin yrkesut6vning.

I dessa moten har de en viss grad av handlingsfrihet, det 4r inte forhandsstyrt
hur dessa moten ska gestalta sig. Representanter for yrkesutévarna beskriver
att det kriivs en viss kompetens att utféra dessa arbeten.

Fastighetsansvarig:
Att man &r praktiskt lagd och kunnig inom allt, att man kan lyssna, samarbeta, r
6ppen och sympatisk, och har et sunt ekonomiskt tinkande.

Kvarterspolis:

Att man har livserfarenhet och mognad och helst ndgon annan arbetslivserfarenhet
i grunden. Det krévs intresse och fallenhet, vilja att bjuda pd sig sjélv och att man
dr beredd att stélla upp nar folk har bekymmer.

Distriktssjukskoterskas

Att man har bred erfarenhet av sjukvard frdn olika Kiiniker, 2lder och erfarenhet ger
medicinsk trygghet. Att vara en Iyhérd medmanniska, att ha ett stort mannicko-
intresse och engagemang. Att ha férmaga att gora egna stéliningstagande utifran
kunskap och ménsklig mognad.

Vérdbitréde inom hemtjanst:

Att kunna stélla om sig till olika vardtagare, att kunna lyssna, att kunna ldgga band
Pé sig, att ha sunt fornuft, att kunna sétta sig in i andras problem och tinka efter
hur man sjalv skulle vilja bli bematt.
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Qavsett om det #ir manligt dominerade yrken eller kvinnligt dominerade yrken,
utévas ndgon form av omsorg. [ de fyra exempel som ges hir kan vi se prov
p& hur den omsorgen ser ut. Forst visar en fastighetsansvarig prov pd omsorg.

Torbjérn far ett samtal till sitt kontor, det &r en dldre dam, Sofia, som s&ger att hen-
nes kylskap l&ter konstigt. Torbjorn sager att han ska titta in under eftermiddagen.
P& vég till Sofia beréttar han fér mig att Sofia har varit bortrest och att hon troligen
bara vill berétta att hon & hemma igen. Torbjorn sitter férst en stund i kdket hos
Sofia, och hon beréttar mycket riktigt att hon har varit bortrest, men att hon nu &r
hemma igen. Sedan tar Torbjomn sig an kylskdpet, han méter temperatur i kyl och
frys, och puttar pa det lite fram och tillbaka. Efter en stund séger han att nu &r nog
problemet I8st, men skulle det uppsta nagra problem igen sé fér hon ringa. Pa vdg
ifrdn Sofia visar han mig den speciella termometer han har for kylskdp, och séger
att denna gdr susen, ndr man reparerar utan att det finns nagot fel. Ett annat alter-
nativ visar han genom att ta upp nagra sékringar. Han séger ibland byter jag en sdk-
ring men inte till en ny, jag har négra begagnade som jag byter emellan.

Omsorg kan ocksa visa sig genom vardagliga handlingar som att hélsa pg och
titta till en gammal minniska. Kvarterspolisen Gert beréttar om hur han kom
i kontakt med Einar:

Gert kom tilf Einars lagenhet efter en péringning av grannarna. Einar hade blivit for-
virrad, han var sjuk och for illa. Gert kom dit och 6vertygade honom om att stka
vérd, och fsljde honom till sjukhuset. Han ¢vertalade ocksé Einar att begéra hjalp
hos hemtjénst s& att han skulle kunna komma hem igen. Efter nagra veckor var
Einar hemma. Efter det att Einar har kommit hem brukar Gert titta upp lite d& och
da for att halsa och se hur han mar.

Omsorgen om klienten kan dven visa sig genom att yrkesutévaren ser till att
uppritthélla kontakten med sin klient. Distriktssjukskoterskan Emma ser, vid
uppdelningen av drenden mellan de olika skdterskorna, till att hon kommer

till Ruth.

Ruth har varit singliggande en langre tid, hon &r foremal for provtagning varje vecka.
Emma ser till att det alliid & hon som tar proverna. Ruth har férutom sin sjukdom
personliga problem som hon vill tala med Emma om. Férutom distriktssjukvarden
har Ruth tillgéng till personlig assistent, men hon &r inte helt n6jd med assistentens
insatser. Hon talar med Emma om de problem hon har och hur de ska lésas. Emma
har blivit hennes fortrogna och forutom att ge sjukvard lyssnar hon och ger rad.
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Fsljande situationer exemplifierar hur vérdbitriden inom hemtjinst hittar
strategier for att ta ett personligt ansvar for sina virdtagare:

Britta har en stund pé eftermiddagen n&r hon kan géra drenden &t Stina. Stina har
ett brev som ska postas. Britta kan valja att légga brevet p& postlddan pa husgaveln
eller att ga till posten som ligger ett kvarter bort. Britta véljer att g4 till posten och att
ta Stina med. Det tar tid, vi &r ute mer &n en halvtimme. Stina stannar till d& och da
och tittar p4 tidningamas lpsedlar och pé folk som gar forbi. Britta férklarar att hon
tar med Stina ut: “det dr sd litt att bara géra saker f6r att & det gjort, men tar jag
med mig Stina har hon fétt ut ndgot av dagen. Det betyder mycket for henne att
komma ut”

Aven om handlingarna ér olika och utgdr ifran olika forutsittningar, anser
jag att det dessa yrkesutévare visar prov pa dr nigon form av omsorg. Den ser
olika ut fran fall il fall, men dér finns en kvalitet i handlandet som gor att
handlingarna kan kallas for omsorg. Yrkesutivarna tar ett personligt ansvar
och det skiljer handlingarna fran det Bauman betecknar som ett tekniskt
ansvar.

Avhandlingens innehall

[ det nistfsljande kapitlet, kapitel tva, presenteras (kortfattat) ett urval olika
teorier och filosofier kring omsorg. Forst presenteras nigra manliga teoretikers
perspektiv dar kon inte beaktas, dérefter ett urval kvinnovetenskapliga/femi-
nistiska teorier. Teorierna sammanfattas och sammanfors till ett icke-femi-
nistiskt och ett feministiskt perspektiv. Syfte ir att utifrén dessa konstruera-
de perspektiv tolka empirin i kommande kapitel.

[ det tredje kapitlet Faltstudien, beskrivs metoder som anvints for insamling
av empirin. Hér presenteras vilken typ av undersskning som har gjorts, hur
yrkesomriden och undersskningspopulation har valts ut, och den empiriska
undersskningens omfattning. Hir finns dven ett avsnitt som beskriver de olika
yrkesomrédena med avseende p4 tillgiinglighet, syftet med detta ér att ge en
forsta introduktion till de olika yrkena och arbetsplatskulturerna.
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[ det fjirde kapitlet beskrivs arbetsdagen i de fyra yrkena utifrdn intervju- och
observationsmaterial. Yrkesutévarnas bild av arbetsdagen och av vilka rela-
tioner de har i arbetet beskrivs i syfte att ge en inblick i de olika yrkesuto-
varnas vardag.

I det femte kapitlet redovisas de uppfattningar yrkesutévarna har om omsorg.
Hér f&r yrkesutdvarna komma till tals nér det giller vad de uppfattar som inne-
hallet i begreppet omsorg och andra nirliggande begrepp. Resultat av inter-
vjuer redovisas, liksom resultat frdn en enkit som bygger p4 pastienden yrkes-
utdvarna yttrat i intervjuerna. 1 detta kapitel ges en redogorelse for hur yrkes-
utdvarna beskriver begreppet omsorg, samt service och ansvar. De berittar
om vad dessa begrepp betyder i deras arbete. Hir visas hur yrkesutévarna rang-
ordnar begreppen, nir det giller betydelse fér dem i deras yrken, och

vilken innebérd de olika yrkesutévarna ger respektive begrepp.

I det sjicte kapitlet Olika yrken, olika ideal, beskrivs yrkeskultur och yrkesideal
och vilka olika typer av omsorgshandlingar som utférs i de olika yrkena. Syftet
ar ace presentera olikheter i arbetskultur och yrkesideal, samt att ge exempel
pé vilka handlingar som utférs i de olika miljoerna. Hir soker jag finga olika
yrkesutévares ideal och beskriva dem med hjilp av beteckningar himtade
frin vardagsspriket, som t.ex. den tyste starke mannen, eller den omhénder-
tagande dottern. Hér ges dven exempel pé olika omsorgshandlingar genom
beskrivningar av olika situationer dir omsorg férekommer.

1 kapitel sju Olika perspektiv, olika viirderingar, forsdker jag utréna vilken skill-
naden blir nir empirin tolkas utifrin ett (konstruerat) teoretiskt perspektiv
diir kon inte beaktas respektive om empirin tolkas utifrdn ett (konstruerat)
feministiskt perspektiv.

[ slutkapitlet Min, kvinnor och omsorg summeras resultaten av studien och
efter en kort blick p4 aktuella utvecklingstendenser i svensk offentlig och
annan omsorg (i synnerhet dldreomsorg) diskuteras olika teoretiska perspek-
tivs tinkbara relevans i detta sammanhang.
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Olika
teoretiska perspektiv

Syftet med detta kapitel &r att presentera ndgra olika teoretiska perspektiv dir
frgan om relationen till den andre och omsorg ir i fokus. Presentationerna
ar korta och summariska, avsikten #r att "salla fram" kirnan — att hitta en
gemensam karaketeristik for icke-feministisk respektive feministisk teori/filo-
sofi. Presentationerna ir dirfor inte s utforliga att de gor filosoferna och teo-
retikerna rittvisa. Det begréinsade syftet 4r att ge en 6versikt av ndgra av deras
tankar nér det giller relationen till eller omsorgen om den andre.

Forst presenteras filosofi och teori som #r icke-feministisk d.v.s. dér frigan om
kon inte ér i fokus, darefter nigra feministiska/kvinnovetenskapliga teorier
dér frgan om férhallandet mellan omsorg och genus eller kon #r framtridande.
Dessa perspektiv sammanfattas sedan i tv4 skilda konstruerade perspektiv,
vilka senare kommer att anvindas fér att utifrin olika synvinklar tolka empirin.

Teorier som inte beaktar kon

I de teorier och filosofier som presenteras hir star frigan om kon inte p& dag-
ordningen men det kan noteras att samtliga forfattare inom detta perspektiv
dr mén (och att samtliga forfattare inom det feministiska perspektivet #r kvin-
nor). Det ska betonas att de manliga filosofer och forskare som presenteras
hér inte #r att beteckna som "omsorgsteoretiker" och omsorg ér hos flera av
dem (till skillnad frin de feministiska forskarna som senare presenteras) inte
ndgot centralt begrepp.
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I valet av filosofiska och etiska teorier har jag dels beaktat vilka kiinda filo-
sofiska teorier som har nigot att siga nir det giller relationen till den andre
och som kan sigas ha haft betydelse for hur vi betraktar mellanminskliga rela-
tioner. Dels har jag beaktat vilka teorier och filosofier som har haft genom-
slagskraft i dagens omsorgs- och omvéardnadsforskning."

De teorier som jag valt for att konstruera ett icke-feministiskt perspektiv ar
hamtade frén nigra av filosofins stora och vilkinda namn: Aristoteles, Martin
Heidegger och Jean Paul Sartre, Martin Buber, Emmanuel Levinas och
Zygmunt Bauman.”

Aristoteles

Flera nutida moralfilosofer har sokt sig till den aristoteliska etiken for att f&
en motvikt till den moderna rationalistiska visterlindska synen p& moralfrs-
gor. Aristotelisk etik har kommit att anvindas for att beskriva hur mannis-
kans karaktir och dygder formas genom inbérdes relationer i kollektiva sam-
manhang. Samhandlandet och relationer som stricker sig 6ver tid ir i cent-
rum inom en aristotelisk etik. Tillimpningen av Aristoteles’ dygdeetik kan
ses som en reaktion mot abstrakta och universella regler och principer. Den
aristoteliska etiken behandlar frigan hur minniskan ska kunna leva ett gott
liv i samverkan med andra och hur hon ska kunna utveckla en god karaktir.
For detta krivs olika former av kunskap, det teoretiska vetandet dr bara en

12) Anmérkningsvart 4r att i omvardnadsforskningen d.v.s. den forskning som fréimst bedrivs av
sjukskoterskor har de icke-feministiska teoretikerna haft storst genomslagskraft. Det feministis-
ka perspektivet #r inte lika aktuellt. Men nér det giller omsorgsforskning som beskriver avlénat
och oavlénat omsorgsarbete, dr forhallandet omvant, hér har det feministiska perspektivet fore-
tride.

13) Flera andra filosofer har kommit till anvindning i forskning om omsorgs- och omvérdnads-
forskning. Det finns t.ex. hermeneutiska och fenomenologiska inriktningar inom omvérdnads-
vetenskap. Aven andra rikeningar inom moralfilosofin finns representerade. Ett exempel som
kan niimnas 4r den danske teologen ach moralfilosofen K E Lsgstrup (1905-1981)som i frekvent
citerad hos K Martinsen (1990 ). Logstrup forekommer dven i en avhandling av G Astrom (1995)
med titeln "The meaning of Caring as narrated, lived moral experience”. [ avhandlingen analy-
seras sjukskoterskors berattelser med avseende pa det Lggstrup betecknar som suverana livsytt-
ringar, tillit, hopp och barmhirtighet. I samma avhandling anviinds éven den tysk-amerikanske
teologen P Tillich (1886-1965), Tillichs skrifter anvénds for att exemplifiera de egenskaper som
krivs i en omsorgrelation: karlek, mod, make, kénslighet, dppenhet bekriftelse, rittrddighet etc.
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form, praxiskunskaper ddr méinniskans klokhet, omdéme och skicklighet
utvecklas ir lika visentliga.

Aristoteles’ dygdeetik och syn pa kunskap har tillimpats av flera forskare inom
omsorg. Uppenbarligen #r hans syn pd praxis och kunskap ett synsitt som till-
talar nutida forskare. Detta trots att Aristoteles teori uttryckligen endast avser
att beskriva handlandet hos fria mén. Kvinnor och slavar ir p& grund av sin
stillning i samhillslivet undantagna. Frigan #ir om denna teori frén antiken
dr anviindbar for att beskriva nutida foreteelser.

Feministfilosofen UllaM Holm (1993) som beskriver modrandet, dvs moderns
omsorg om barnet i aristoteliska termer, tar upp frigan till diskussion och fin-
ner att den artistoteliska teorin och begreppen har sidana fortjanster att det
ar virt att bortse ifrdn den ursprungliga inramningen.

En avhandling av teologen Gunilla Silfverberg (1996) kan skadliggora hur
Aristoteles dygdeetik relateras till omsorg och praktiskt omsorgsarbete.
Silfverberg problematiserar inte de aristoteliska utgingspunkterna, utan anvin-
der nyaristotelikern Marta C. Nussbaums (1995) uttolkning av Aristoteles
for att formulera en yrkesetik for hemtjinstens verksamhetsomrade.

Silfverberg utgar fran Aristoteles’ tanke att karakeren ir viktig for vart hand-
lande. Det goda handlandet forutstter en god karaktiir samtidigt som vi for-
mar vér karaktir genom vért handlande. Silfverberg sammanfattar budskapet
i tesen "Vi blir dygdiga genom att forsoka handla dygdigt" (1996 s 18).

Hos Aristoteles hittar hon termer fér olika handlingstyper: handlingar som
gors for sin egen skull (praxis) och handlingar som gérs for att uppna ett mal
(poesis). ‘

Silfverberg motiverar att hon har valt Aristoteles’ dygdelira, for att formule-
ra en yrkesetik inom hemtjénst, med att Aristoteles tar hansyn till de ridan-
de omstindigheterna. Den aristoteliska etiken r kontextkanslig. Hon skri-
ver:

"det etiska goda omdémet méste ta héinsyn till de konkreta omstandigheter-
na i enskilda fall. Det finns ingen universell form, som #4ger foretride framfor
bedomningen av de unika detaljerna i partikulira fall." (aas 17).
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Nir Silfverberg beskriver en yrkesetik for arbetet inom hemtjinst ger hon
istillet for normativa etiska regler, forslag p& dygder som kan vara viktiga att
besitta nir man arbetar inom hemtjinst: flexibilitet, lyhordhet, dialogisk for-
mdga samt integritet.

Trots att Aristoteles #r den filosof som uttryckligen utesluter det kvinnliga
konet sisom barare av de dygder han foresprikar framgér det att den aristo-
teliska filosofin kan anviindas inom kvinnodominerade omriden som médra-
skap och hemtjinstarbete. En anledning kan vara att det finns en likhet mel-
lan Aristoteles och de nutida feministiska forskarna nir det giller dygder som
efterstriivas och i betoningen av kontext och praxiskunskap. Det finns i flera
fall storre sliktskap mellan Aristoteles och de moderna feministerna, dn vad
som #r fallet med de teorier/filosofier som foljer.

Martin Heidegger

Martin Heidegger (1889-1976) 4r den filosof som i modern tid #r mest kind
for att ha utvecklat en filosofi och en begreppsapparat kring omsorg, Heidegger
(1927/1981) beskriver i "Varat och Tiden" hur omsorg 4r en férutsittning
for och en f6ljd av ménniskans upplevelse av tillvaron. Tillvaron innebir att
befinna sig i en vitld bestdende av en mingd objekt och enligt Heidegger
kinnetecknas minniskans tillvaro av 'Sorge' (omsorg), vilket innebir att méin-
niskan m3ste ta hinsyn till och syssla med tillvarons olika objekt, vad eller
vilka de 4n 4r. Heidegger skriver att tillvarons varas egentlighet framtrider
sdsom omsorg (aas 112). Omsorg dr dirmed i Heideggers skrifter inget nor-
mativt begrepp, omsorgen #r etiskt neutral. Omsorg beskriver ett manskligt
predikament — att befinna sig i virlden, d.v.s. sjilva tillvaron inbegriper, enligt
Heidegger 'Sorge'(omsorg) och dir ingdr forhdllandet till tingen i 'Besorge'
(ombesorjandet) och férhillandet till medménniskor i 'Fiirsorge' (omvAardan-

det) (aas 160).

I forhallandet till medminniskor, i den delade tillvaron (medvaron) kan "Att
vara for, emot eller utan varandra, att g varandra forbi, att inte angd varan-
dra, vara olika mojliga versioner av omvérdnad” (a as 160). Att vara for varan-
dra, den positiva formen av omvdrdnad har i sin tur, enligt Heidegger, tva
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extrema mdjligheter. OmvArdnaden kan ta bort 'omsorgen' frin den andre.
Ombesérjandet kan innebira att man sitter sig sjilv i den andres stille, hop-
par in och &vertar vad han har att ombesérija. I en sddan omvardnad kan den
omvéirdade bli beroende och behiirskad.

I motsats till omvardnaden som Svertar den andres sysslor finns en typ av
omvéardnad, som inte hoppar in i stillet for den andre. Denna typ av omvérd-
nad kinnetecknas av att den omvérdande hoppar fore i instruerande och befri-
ande syfte. Den omvérdande bereder viigen for den omvardade att forverkliga
sina egna m&jligheter. Hir griper den omvérdande in, inte for act ta bort
'omsorgen' frdn den omvardade utan for att kunna skinka den tillbaka till
honom. Denna typ av omvérdnad, 4r enligt Heidegger, omsorg i egentlig
mening, eftersom den behandlar den andre inte som ett ting, utan som en fri
existens ( aas 161, Benktson 1983 s 50).

Begreppet omsorg eller omvardnad kan pA s4 sitt beskriva savil en aspekt av
en relation, som en praktik. Heideggers forestillning om olika former av
omvardnad har diskuterats inom omvardnadsforskning diir det t.ex. pipekats
att det i vissa situationer finns tvingande skil f6r vardaren att 'hoppa in' och
ta over géromAil frén patienten, samtidigt som det efterstriivas en form av
omvardnad som 'hoppar fére' i syfte #r att underlitta for patienten att uppné
sina egna mal (se t.ex. Benner & Wrubel 1989).

Heidegger har varit féremal for manga kritiska diskussioner. Till kritikerna
hér Levinas (1992) som kritiserar Heideggers begrepp medvaro. Medvaro
beskriver, enligt Levinas, en relation till den Andre, dir individerna utgor
parallella subjekt, d.v.s. i grunden ensamma individer som existerar bredvid
varandra. Den tankestrukturen #r, enligt Levinas, felaktig. Levinas havdar att
det inte finns négra ensamma subjekt. Subjektet ir aldrig ensamt, den Andre
finns dir, redan fére den individuella existensen.

Aven Bauman (1995) ir kritisk mot Heideggers sitt att betrakta medvaron
och den Andre. Heidegger talar om 'att vara med', ett forhallande dér indi-
viderna #ir med varandra, genom att finnas dir tillsammans. Bauman kritise-
rar Heidegger dels for att han anser att Heidegger beskriver en utarmad och
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innehallslés samhorighet, dels for att han uppfattar Heideggers 'att vara med'
som en beskrivning av ett symmetriskt férhillande. Relationen till den Andre
och att vara for den Andre ir, enligt Bauman, inte ett symmetriskt utan ett
asymmetriskt forhallande och det ér en relation priglad inte av likgiltighet

utan av engagemang. Bauman skriver "Jag ir for den Andre oavsett om den
Andre #r for mig eller ej" (1995 s 66).

Den typ av kritik som Levinas (1992) och Bauman (1995) riktar mot Heidegger
— att individen inte utgor ett ensamt subjekt — kan vara befogad. Men som
mest intressant i Heideggers analys ser jag den skillnad han beskriver mellan
omsorg som "hoppar in" och omsorg som "hoppar fére". Genom den distink-
tionen talar Heidegger om att omsorg inte alltid 4r ndgot gote (vilket inte
varit sirskilt uppmirksammat i den feministiska diskussionen) d.v.s. att det
finns en risk for att omsorgsgivaren kan ta 6ver och brista i respekt infér den

andres egna mél och ¢nskningar.

Jean Paul Sartre

Den franske filosofen Jean Paul Sartre (1905-1980) r kanske mest kind for
att ha utvecklat frihetsproblemet. Men i detta problem innefattas 4ven rela-
tionen till den andre. Jean Paul Sartre framhéller ménniskans frihet och ensam-
het isitt mest kinda verk "Varat och Intet" (1943/1984) dir minniskans fria
existens utgdr det centrala temat. Sartre beskriver dér grundférutsittningen
i att vara minniska, att hon 4r ett medvetande utan ett bestimt innehall.
Ménniskan méste som medveten varelse skapa sig sjilv, genom sina fria val
och vid genomférandet av sitt livsprojeke. Det fria valet dr forenat med ett
obetingat ansvar for de personliga valen, vilket leder till att ménniskan kén-
ner dngest, fruktan och 6vergivenhet. Det fria valet dr dock oundvikligt, varje
forsok att undvika det leder till ett icke-autentiskt forhdllningssitt; en form
av sjilvbedrigeri som Sartre betecknar som 'ond tro'.

Samvaron med Andra kan, enligt Sartre, utgora ett hinder f6r det fria ménsk-
liga medvetandet. Detta fria medvetande beskriver Sartre som ett medvetande
'for-sig', medan en icke-medveten existens framtrdder sdsom ett ting, existe-
rande 'i-sig'. [ varat for-den-andre, nir jag framtrider som en kropp och en
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person infor den Andre, tvingas jag infér den Andres blick att bli (skamfullt)
medveten om mitt vara 'i-sig'. P4 samma sitt kan den Andre kinna skam infor
min nirvaro. Infor min blick férvandlas den Andre till ett objekt for sig sjalv.

Relationen till den Andre beskrivs i "Varat och Intet" som problematisk, men
Sartre skriver: "P4 samma ging har jag dock behov av den andre for att kunna
till fullo fatta alla strukeurer i mitt vara; Fér-sig hanvisar till For-den-andre
(a.a. s 145). Relationen till den Andre ir med andra ord nsdvindig for att
forstd existensens fulla innebord. Jaget kan sigas fodas ur den sjilvinsike den
Andres blick framkallar. Men p4 samma ging 4r det en beddmande "objekti-
fierande" blick. Den Andre gér mig till ett objekt och dventyrar ddrmed min
subjektivitet.

[ Sartres verk om "Etik" (1986) framstills relationen till den andre i en mer
positiv form. Frihet och individuella val 4r siven hir centrala virden. Att t.ex.
férlita sig p3 etiska principer och dirigenom underléta att ta ansvar for sina
handlingar ses som ett utslag av 'ond tro'. Generellt betraktas handlingar dir
den andre blir ett medel eller ett objekt — eller dir jag sjilv uppléter mig som
ett objeke for den andre — som icke-forenliga med de grundlidggande existen-
tiella betingelserna for minniskan.

Detta forhallande hindrar inte mellanminsklig solidaritet eller att vi kan
erbjuda varandra hjilp. Nir Sartre talar om ansvaret infér den konkrete andre,
visar han att det finns en mojlighet att ge hjilp. Hjilpen behover inte for-
nedra niir det utgdr ett svar pd en appell, dir ingen behéver friga, kriva eller
direkt erbjuda hjalp. Sartre beskriver i ett kiint exempel vad han avser, i form
av den obetingade hjilp som ges nir personen p4 plattformen striicker ut han-
den till mannen som springer for att komma ombord p4 en buss i sista minu-
ten (a.a. s 77). En poing med exemplet ér att bussturen inte #r ett gemen-
samt projekt, det finns inget gemensamt mal, nir passageraren kommit ombord
fortsitter var och en sin resa till olika mal.

I Sartres exempel kan appellen for hjilp och accepten att hjilpa, forena den

enes frihet med den andres. En solidarisk handling som utférs via en omedel-
bar forstdelse av behovet av hjilp, t. ex. genom en busspassagerares spontana
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rorelse, beskir inte den individuella friheten. P4 s siitt skiljer sig denna form
av hjilp ifrin bon eller krav om hjilp, dir hjilparen och den hjilpte riskerar
att bli till medel for varandra.

Trots att det dr friamst i "Etik" som Sartre visar en positiv syn pd minniskors
relationer #r det frimst de existentiella villkor som beskrivs i “Varat och Intet”
(1943/1984 ) som diskuteras i omvAardnadsteorier. Hos Paterson & Zderad
(1988) framhalls t.ex., med utgingspunkt frn Sartre, att midnniskan bir ansvar
for sina livsvillkor och att minniskan #r sina egna val. Detta betyder enligt
forfattarna att manniskan har en inneboende férmaga att vilja hur hon ska
beméta de situationer hon stills infor. Méinniskans respons inverkar i sin tur
pé situationen och dven om responsen inte dr ensamt avgorande, anser for-
fattarna att den kan ha stor betydelse for hur situationen utvecklar sig i termer
av ohilsa och hilsa (aas 15).

Sartre ir den filosof som friamst har inriktat sig pa att beskriva den individu-
ella frihetens forutsiteningar och medménniskan framstdr ofta som en begréns-
ning av denna frihet. For Sartre dr omsorg om medmiénniskan forenlig med
den efterstrivade friheten, endast i de fall och de korta 6gonblick, d& en appell
kan accepteras utan att den ene blir till ett projeke fér den andre.

Foér Bauman (1989,1995) ir den st&ndpunkten orimlig och han har vid flera
tillfallen papekat att hos Sartre finner vi en negativ syn pd den andre.
Ursprunget finns i Sartres beskrivning av forhdllandet mellan Ego och Alter
Ego, dir upptickten av att den andre #r ett subjekt liksom jag sjilv begrinsar
min egen frihet. Den andre fr mig att skdimmas och f8 &ngest bara genom att
se pd mig. Bauman skriver "Om en moraluppfattning trider fram ur Sartres
analys, s3 #r den negativ: moralen ses som en grins snarare dn som en plikt,

en inskrinkning snarare &n en inspiration" (1989 s 237).

Aven utifran ett existentialistiskt perspektiv kan Sartres syn p medmiénni-
skan te sig alltfor negativ. Olofsson (1996) scker i en inifrdnanalys av Sartre
fora in omtanken som ett rimligt forhallningssitt i relationer dér Sartre endast
ser den andre som alteritet. Han forsoker dven fora in Sartre i ett samhille-
ligt sammanhang genom att infora det kulturellt forankrade tecknet, mellan
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varat-i-sig och varat-for-sig. Syftet 4r att visa att det som Sartre beskriver som
det ensamma subjektets hopplésa strivan att nd varat-i-sig, kan forankras i
en sociokulturell struktur.

Kritiken av Sartres negativa syn pd den andre ér ett skil till jag har tvekat
innan jag bestdmde mig for att infoga honom i denna framstillning. Sartre r
framforallt frihetens filosof och inte omsorgens. Sartre betonar i dnnu hogre
grad dn Heidegger risken for frihetsinskriankningar som féljer med omsorgs-
relationen. Omsorg #r dock majlig dven i Sartres viirld, men d4 endast i fria
subjekt-subjekt-relationer. Har 4r det uppenbart att de relationer som finns i
kvinnors omsorgspraktik #r uteslutna. I dessa relationer krivs ofta kontinu-
erlig hjilp, den andre #r ett barn eller en &ldring som inte klarar sig sjilv. Den
i situationen utstrickta handen 4r hir inte tillricklig.

Martin Buber

Martin Buber (1878-1965) it en av de mest kiinda uttolkarna av den s.k. dia-
logfilosofin. Hos de s k dialogfilosoferna beskrivs relationen till den andre
som den viktigaste aspekten i tillvaron: istillet for medvetandet hos det enskil-
da subjektet ses relationen till den andre som grund i tillvaron. Martin Bubers
verk har blivit allmént uppskattade och ofta citerade av omvardnads- och
omsorgsforskare.

Det férekommer att Buber i likhet med tidigare filosofer betecknas som exi-
stentialist, men skillnaden mellan de ovan refererade filosoferna och Buber
ir visentlig. Den avgorande skillnaden r att Buber &r mindre upptagen av
det enskilda subjektets medvetande; i Bubers virld 4r det subjektets forbin-
delse med andra ménniskor — eller till Gud och naturen — som utgsr det visent-
liga betraktelsesittet.

I aforismliknade skrifter beskriver Buber dessa relationer t.ex.“ Jag och Du®
(1962), “Det mellanminskliga“ (1990) och “Dialogens visen* (1993). I ett
av det mest citerade verken, "Jag och Du", fésrmedlar Buber vad han anser #r
minniskans verklighet och visen. Enligt Buber ir viirlden tvéfaldig for mén-
niskan. Genom att grundorden, Jag-Du och Jag-Det, som utgdr frin miin-
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niskans visen uttalas; skapas och erfars virlden. Buber skriver: “Virlden som
erfarenhet tillhor grundordet Jag-Det. Grundordet Jag-Du skapar relationens
virld®, Till relationernas virld riknas: livet med naturen, livet med minnis-
korna och livet med den andliga virlden (1962 s 13). I dessa relationer fram-
trdder inte fenomenen som objekt, relationen ér en enhet och relationens
innebérd dr dmsesidighet. “Stdr jag infér en minniska som mitt Du, séiger
grundordet Jag-Du till henne, d& 4r hon inte ett ting bland andra ting" (a a
s 15).

Relationens virld utgor en grund medan Jag-Det-viitlden — tingen och erfa-
renhetens virld utgér en annan. Hir skapas den objektiva virlden nér méin-
niskan iakttar sdvil minniskor som materia — bl. a. i syfte att forstd och tolka
orsaker, lag- och regelbundenheter. I Jag-Det-viirlden skapar sig ménniskan
en virld av virdefulla erfarenheter och kunskaper. Enligt Buber har dock Jag-
Det-virlden faet alltfor stort utrymme, bide i enskilda ménniskors liv och i
minsklighetens historiska utveckling. Enligt Buber vet den minniska, for vil-
ken frihet dr en realitet, att livet 4r ett pendlande mellan Du och Det (1962
s 54).

[ Bubers filosofi ér relationen till den andre inte problematisk, den anses tvirt-
om utgéra en grund for existensen och Bubers filosofi framstar som vil dmnad
som utgdngspunkt for beskrivningar av omsorg och omsorgsrelationer. En
ingdende beskrivning av Martin Bubers filosofi, i relation till omsorgs- eller
vérdarbete, finner vi i Blomdahl Frejs (1988) avhandling “Mot en existen-
tiell relationistisk helhetssyn“. Enligt Blomdahl Frej dr Buber en mera rele-
vant referens nir det giller att beskriva den &msesidighet som krivs for en
helhetssyn i vardrelationer 4n t.ex. socialpsykologiska teorier.

Emmanuel Levinas och Zygmunt Bauman

Emmanuel Levinas (1906 - ) ir en filosof kind for att ha utvecklat sin filo-
sofi kring relationen till den Andre. Levinas utgdr ifrdn Heideggers fenome-
nologi och existensfilosofi, men utmejslar en annan grund for existensen
genom att tala om att den centrala upplevelsen av att befinna sig i virlden dr
relaterat till den Andre — till den Andres ansikte. Istillet for att se existen-
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sen i relation till intet, menar Levinas att tillvaron karaktiriseras av att den

Andere finns redan dir, och jag blir till i férhallande till den Andre (1992 537).

Enligt Levinas #r det den omedelbara relationen till den Andre som ér en
grund for etiken. Infér den Andres ansikte piminns jag om att jag 4r en mén-
niska bland andra ménniskor och om mitt obetingade ansvar att inte skada.
Ansiktet ir blottat, naket och fattigt, det #r blottat for all slags vald men det
ar likvil ansiktet som forbjuder oss att s13 ihjil. Den Andres ansikte har inget
innehéll, det kan inte kategorisera och systematiseras, det finns inget vetan-
de om ansiktet. Forhallandet till ansiktet 4r omedelbart etiskt vilket bryter
med tanken p4 tillvaron som ett rent vara, och pa verkligheten som négot
neutralt (Levinas 1990, Kemp 1991 5 98).

Zygmunt Bauman, som #r sociolog och professor emeritus vid universitetet i
Leeds, har i flera aktuella bécker utvecklat Levinas moralfilosofi till ett reso-
nemang om moral och moralens grinser. I framférallt bockerna "Auszwitch
och det moderna samhillet" (1989), och "Postmodern etik" (1995), har
Bauman fért en kritisk diskussion om vad moral innebir och vilken funktion
etiska regler och normer fyller.

Inspirerad av Levinas, anser Bauman att ansvaret for den Andre utgor grun-
den {6r en moralisk stAindpunkt. Detta ansvar fér den Andre ser Bauman som
ett grundliggande drag i den minskliga existensen. Det foregar de samhiille-
liga relationerna och socialisationsprocesserna. Ansvaret for den Andre d.v.s.
moralen, finns enligt Bauman redan dir — det utgdr en grund for samhalleli-
ga relationer.

Att ta ansvar for den Andre, att finnas till for den Andre, utgér enligt Bauman
en grundlidggande moralisk impuls. Om den inte férhindras av samhiilleligt
producerat avstind - regler, normer, lagar och principer — finns den kinslan
hos varje autonomt jag. Detta betyder dock inte att varje autonomt jag kom-
mer att fatta "goda" beslut. Moralens virld 4r fylld av ambivalens, en god
avsikt att t.ex. hjilpa ndgon kan istéllet krinka den andres integritet.

Den grundliggande moraliska impulsen kan enligt Bauman inte intellektua-
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liseras, han skriver: "jag #r moralisk innan jag tinker. Det sker inget tinkan-
de utan begrepp (alltid generella), normer (&terigen generella), regler (alltid
potentiellt generaliserbara). Men niir begreppen, normerna och reglerna tri-
der in pA scenen, gor den moraliska impulsen sin sorti "(1995 s 79).

Bauman #r synnerligen kritisk till den rationalistiska universella etiken. Han
ser den som en motkraft till vad han uppfattar som moral. Enligt Bauman Zr
moral en irrationell impuls. Han menar att en etik som bygger pd férnufts-
styrda regler mojligen skapar goda regelféljare, men regelféljandet har inget
med moral att géra. Regler kan méjligen foreskriva hur vi ska vara med varan-
dra, var véra skyldigheter borjar och slutar. Att vara fér den Andre kan enligt
Bauman inte regleras, lika lite som vi vet nir ansvaret fér den Andre tar slut,
nir vi har gjort nog. Vi kan antingen uppfylla vad som krivs for att ta ett
moraliskt ansvar f6r varandra eller folja de regler och aligganden som krivs for
att ta ett tekniskt ansvar. Det moraliska ansvaret, att vara till fér den Andre,
bygger inte pa 6msesidighet, det handlar inte om vad den Andre kiinner for
oss — den moraliska impulsen finns dir oavsett den Andres reaktion.

Overhuvudtaget anser Bauman att moral kommer fore och #r skilt frin sam-
hilleligt reglerade relationer. Vi socialiseras inte till att bli moraliska, utan
mojligen till act forlora var kinsla fér moraliska relationer, han skriver:
"Moralen #r inte en samhillets produkt. Moralen dr négot som samhiillet
manipulerar — exploaterar, omriktar, sétter ur spel” (1989 s 240).

Bauman avvisar i likhet med Levinas tanken p att ett idealt samhille ska-
pas kring en gemenskap, och/eller kring gemensamma forestiillningar. En kol-
lektivitet omkring nigot gemensamyt, forblir ett kollektiv dir man #r med och
inte for varandra, Mot denna kollekeivitet "sida vid sida" stiller Bauman och
Levinas en pi kollektivitet baserad situation som bestér av "Jag och Du". En
situation ansikte mot ansikte utan formedling.

De riktningar inom modern moralfilosofi som inspirerats av den aristoteliska
etiken och som bl. a. bygger sin politiska filosofi pd tanken att den ménskliga
gemenskapen 4r grunden for moral och kollektiva virden och ser individens
moral som en produkt av en lokal samhillelig gemenskap, avfirdas av Bauman.
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Baumans uppfattning om moral innebir en kritik mot alla former av tradi-
tionell normativ moralfilosofi. Fér Bauman innebir ett postmodernt tillstind,
dar tilliten till universella virderingar och normer avskrivits, inte ett hot utan
en mojlighet for oss att Ater lira oss respektera och hysa aktning for mansk-
liga kéinslor och spontana handlingar, istillet for att forlita oss pa det behiir-
skade och beriknande fornuftet. De normer och universella principer som
moderniteten bidragit med har, enligt Bauman, aldrig l6st nagra verkliga kon-
flikter, eller verkliga motsittningar mellan olika livsvillkor, de har mojligen
lyckaes dolja dem.

Baumans resonemang har p4 senare tid kommit att uppmirksammas och
anvindas av nigra omsorgsforskare. Rosmari Eliasson-Lappalainen (1999)
visar t.ex. att Bauman i begreppet moraliskt ansvar ligger liknande betydel-
ser som lagts i begreppet omsorgsmoral, med dess betoning av den nédvindi-
ga anpassningen till situationen och den komplexa vardagsverkligheten dr
det inte finns ngra firdiga, principstyrda och "ratta" losningar. (aas 222).

En brist hos bide Levinas och Bauman ir att vi inte finner ndgot fordjupat
resonemang om kriankningen av den andres integritet och frihetens begriins-
ningar genom omsorg. Bauman podngterar visserligen att 6msesidigheten i
relationen #r en tillfillighet, den kan inte pressas fram. Han skriver "mitt-
vara-for-den-Andre omfattar respekt f5r den Andres autonomi, vilket i sin
tur innefattar mitt samtycke att inte pressa den Andre till att vara-for-mig
eller pd ndgot annat sitt inkrikta p4 den Andres frihet" (1995 s 66). Men ett
annat och mer omfattande dilemma #r det som Sartre och dven Heidegger
pekar p4, att sjilva omsorgen om den andre kan vara frihetsberévande; att
mitt engagemang for den andre kan verka inskrinkande fér den Andres fri-
het bara genom att det existerar.

Omsorgen om den andre, det moraliska ansvaret, 4r hos Bauman ett ménsk-
ligt predikament som finns dir och som ér ovillkorligt. Forstorande samhil-
leliga krafter kan motverka det, men det moraliska ansvaret har enligt Bauman
ett presamhiilleligt ursprung. P& denna punkt pdminner Bauman om de essen-
tialistiska feministerna som antar att omsorg #r ndgot som finns inneboende,
en skillnad 4r att feministerna antar att omsorg finns bara hos kvinnor medan
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Bauman antar att omsorg dr en allminminsklig foreteelse. Ytterligare
en skillnad mellan Bauman och de essentialistiska feministerna 4r att
Bauman riktar uppmirksamheten mot omsorgens villkor och talar om att
omsorgen kan forsvinna. P4 den punkten liknar Baumans teori mer den
empiriskt orienterade kvinnovetenskapliga omsorgsforskningen, som beskriver
olika forstorelseprocesser inom omsorgsarbetet (se Eliasson 1991b, Szebehely
1995, Eliasson-Lappalainen & Szebehely 1998a, Eliassson-Lappalainen
1999).

[ den fortsatta framstillningen kommer de feministiska teorierna att beskri-
vas. Den abstrakta relationen till den Andre som beskrivs av de icke-femi-
nistiska teoretikerna, ersitts i den feministiska diskursen av teorier som beskri-

ver kvinnors (mer eller mindre inneboende) omsorg och omsorgsrelationer.

Feministisk forskning

[ detta avsnitt presenteras nagra framtridande feministiska teoretiker som
relaterar omsorg till kén. Samtliga som presenteras hir har under 1980-talet
skrivit texter dir det kvinnliga konet och omsorg r relaterade till varandra.
Anledningen till att jag valt verk skrivna under 1980-talet #r att det ar d&
"omsorgen far ett kén". Det dr genom kvinnorérelsen och den tidiga kvinno-
forskningen, som startar under 1970-talet, kvinnor och omsorg bérjar upp-
mirksammas. Tidigare har omsorg eller relationen till den andre "inget kén",
men genom kvinnoforskningens/feminismens framvixt, kommer flera teore-
tiska verk och undersskningar att behandla relationen mellan kvinnor och

omsorg.

Av de kvinnliga forskare som knutit omsorg till kén presenteras férst Nancy
Chodorows psykodynamiskt inriktade teori om kénssocialisation, sedan Carol
Gilligans resonemang om omsorgsmoral och Nel Noddings feminina etik.
Direfter presenteras en feministisk epistemologi med omsorg som grund, samt
ett resonemang om kvinnokultur och omsorg. Slutligen presenteras ndgra kri-
tiska roster. Teoretikerna har valts med hiinsyn till att de representerar de
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feminister som har knutit omsorg till kvinnligt kén. De #r inte representati-
va for feminismen i stort, som bestér av flera olika forskningsinriktningar.*

Chodorows teori om kdnssocialisation

Nancy Chodorow iir en sociolog som utiftdn den psykologiska objektrela-
tionsteori som ursprungligen grundades av D. W. Winnicott (1965), Margaret
Mabhler (1975) och Harry Guntrip (1961) har skapat en teori om kénssocia-
lisation som har fétt stor betydelse inom feminismen. Teorin om kdnssocia-
lisation (Chodorow 1988) &r en teori som har anvints frekvent, dels for ate
pétala skillnader mellan kvinnors och mins sitt att forhlla sig i relationer
och dels for att utpeka ett bestimt inneh3ll i begreppet femininitet.

Chodorows tes dr att olikheter i personlighetsutveckling mellan kénen
uppkommer vid den tidiga preoidipala utvecklingsfasen eftersom en kvinna
(moder eller nirstiende) #r den framsta vrdnadshavaren. Pojkar méste for
att utveckla en adekvat kénsidentitet se sig som annorlunda och avskilda
frin det kvinnliga konet och blir d4rfor tvingade att 8stadkomma en psykisk
separation frdn modern. Denna tidiga separation antas sedan leda till att
pojkar och mén varken ér villiga eller férmégna att skapa nira relationer
(eller act uppritthilla en adekvat modersfunktion). Flickor behover inte
slita sig ur symbiosen med samma kraft eftersom de r lika sin virdnads-
havare, de kan behalla bandet till modern och de utvecklar drfor en per-
sonlighet som #r inriktad mot nérhet och personliga relationer. Detta leder
i sin tur till att de kommer att vara bade villiga och kapabla att uppritt-
hélla den viktiga modersfunktionen. Kénsolikheten bestar dérfér samman-
fattningsvis, enligt Chodorow, i att kvinnor &r relationsorienterade till skill-
nad frdn mén som istillet utvecklar en mera distanserad autonom personlig-

het.

Chodorow anknyter genom tesen att olikheter i kénssocialisation ger upp-
hov till olika sitt att forhélla sig i relationer till en tradition som bygger p&

14) For en dversikt 6ver olika riktningar inom feminismen se S Harding (1986) eller M Hallberé
(1992)
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Talcott Parsons (1943) funktionalistiska konsrollsteori. Det som #r nytt dr
kopplingen till en objektrelationistisk teori. Denna koppling géir att Chodorow
trots sin uttalade emancipatoriska intention, framstiller kénsskillnader som
oupplésliga och oférinderliga.

Chodorows teori har sedan anvints av flera forskare inom den feministiska
diskursen for att forklara skillnader mellan kénen i relation till kunskap och
moral (se t.ex. E Fox Keller 1985, C Gilligan 1982). Forklaringsmodellen har
kritiserats (iven inom feminismen) bl. a. for att den uppritthéller en stereo-
typ forestillning om skillnader mellan kénen och fér att andra sociala och
historiska omstéindigheter som uppfostran, klass, etnicitet etc inte tas i beak-
tande i tillrickligt hog grad (se Stack 1986, Fraser & Nicholson 1990). Denna
kritik kan vara befogad, men det ligger utanfor mitt syfte att f6lja den debat-
ten. Vi ska darfér dtervinda till Chodorow for att forséka utréna vad en rela-
tionsorientering innebir. Chodorow ir inte s tydlig som man kunde énska
eller férvinta sig i detta avseende, med tanke pd att det &r i skillnaden mel-
lan en relationsorienterad och en avskild autonom personlighet, som det kan
visa sig om hennes tes om modersfunktionens betydelse &r riktig. Det vi far
veta om hur en relationsorientering yttrar sig dr att kvinnor frivilligt tar pd
sig modersfunktionen: att kvinnor upplever att de har sin viktigaste funktion
inom familjen och att de dir sysslar med "kénsloarbete", samt att kvinnor i
yrkeslivet soker sig till vArdande, omhéndertagande yrken. Om mannens auto-
noma avskilda personlighet fir vi veta att den visar sig genom att de dr mer
inriktade p& att ha en viktig roll inom arbetslivet framfor en kinsloméssigt
viktig roll inom familjen samt att de inom arbetslivet soker sig till arbete utan
"kiinslomissiga 6vertoner — han dr hantverkare, fabriksarbetare, akademiker
eller tekniker" (aas 229).

Det enda som framkommer ur Chodorows framstillning av hur en relations-
orientering yttrar sig pi en sociologisk nivd dr en schablonartad beskrivning
dir kvinnodominerat arbete och en orientering mot familjen férknippas med
kinslor, medan det mansdominerade arbetslivet antas inneb#ra en avsaknad
av kinslomissigt engagemang. Hon upprepar Parsons resonemang dér han ger
kvinnan en emotionell roll och mannen en instrumentell roll, beroende av
vilken funktion i samhillet de uppritthaller. Dikotomin mellan tanke och
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kdnsla och antaganden om att vissa verksamheter ir férenade med kinslor
medan andra #r forknippade med tankeverksamhet upprepas mekaniskt och
forstirks i Chodorows beskrivning.

Chodorow ir betydligt mer intressant nir hon pé en intrapsykiskt niv beskri-
ver relationsorienteringens forutsittningar. Hon beskriver bl. a. vad som krévs
for ate uppritthilla modersfunktionen: att det kridvs en bundenhet till foroi-
dipala upplevelser, vilket innebir att "jagkinslan saknar klara grinser till andra
individer och att de (kvinnorna, min anméirkning) bibehaller férmagorna till
primir identifikation — tv4 faktorer vilka bda gér det majligt for kvinnorna
att uppleva den empati och brist p& verklighetsuppfattming som ett spidbarn
har behov av" (aas 261- 262) Hon fértydligar sitt resonemang nir hon beskri-
ver hur flickors personlighet utvecklas efter den oidipala perioden. De har "i
sin priméra definition av jaget ftt inbyggd en grund fér "empati"... Flickorna
har fatt en starkare grund fér att uppleva andras behov eller kiinslor som sina
egna... Flickor kommer alltsd redan tidigt att uppleva sig sjilva...som mer sam-
manhingande med och relaterade till den yttre objektvirlden"...(a as 215)
Om vi ldmnar det psykodynamiska sprikbruket kan vi ur detta resonemang
utlisa att relationsorientering ir beroende av hur jaget och den sociala iden-
titeten har konstituerats. Det bor inte finnas alltfor starka grinser mot andra
individer utan en upplevelse av jaget som sammanhéingande med andra, och
en forméga till empati och inlevelse i andras behov, for att vi ska tala om en
relationsorientering.

Hur denna relationsorientering visar sig i socialt samspel kan vi inte utlisa ur
Chodorows resonemang, men i diskussionen om omsorgsmoral (se nedan) har
relationsorientering kopplats till kvinnors férhallningssitt nir det giller kog-
nitiv moraluppfattning.

Carol Gilligans teori om omsorgsmoral

Carol Gilligan (1982,1986,1987) ir en av forgrundsgestalterna inom femi-
nismen. Hennes undersdkningar ér ofta citerade och refererade och Gilligans
bok "In a Different Voice" (1982) har utgjort underlag fér en debatt som star-
tade under 1980-talet och som fortfarande pégér.
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Att det kan finnas kénsolikheter nir det giller att f6ra moraliska resonemang
uppmiitksammades av Carol Gilligan néir hon gjorde undersékningar med
hjilp av Lawrence Kohlbergs (1984) test av kognitiv moraluppfattning. [ en
longitudinell studie av 26 universitetsstudenter fr&n adolescens till vuxen
alder utforde Gilligan och Murphy (1979) en studie dir Kohlbergs test anvin-
des. Testet bygger pa Piagets kognitiva utvecklingspsykologi och gér ut p8 att
utifrdn hypotetiska moraliska dilemma gradera pa vilket stadium olika perso-
ner befinner sig i kognitiv moralutveckling.

Gilligan och Murphy upptickte att férsdkspersonerna allt eftersom de blev
ildre inte utvecklades enligt Kohlbergs skala utan tvirtom regredierade till
stadier som l&g under dem som de tidigare hade uppnétt. Gilligan och Murphy
antog dirfor att moralisk utveckling kan innefatta alternativa siitt att fora
moraliska resonemang. Jimsides med Kohlbergs hogsta stadium "postcon-
vential formalism", som forutsitter att vi forlitar oss p& ndgon form av uni-
versella moraliska principer foreslog de att dven "postconvential kontextua-
lism", en mer relativistisk situationsberoende moral skulle kunna godkinnas
som ett alternativt men likvirdigt sitt att féra moralresonemang.

Denna situationsberoende moral, som Gilligan betecknar omsorgsmoral, illus-
treras frimst i boken "In a Different Voice"(1982) dir Gilligan férutom att
visa olikheter i moraluppfattning relaterar dem till kén. Olikheter i moral-
uppfattning visar sig i att vissa férsdkspersonen nir de ska ta stéllning till
moraliska dilemman, inte utgér ifrn abstrakta moraliska regler och princi-
per. De tinker p4 vilka relationer de inblandade kontrahenterna har genom
att kinslomaissigt sitta sig in i dilemmat och forsika losa det inom den kon-
textuella ramen.

Dessa olikheter mellan kénen forklarar Gilligan genom att bl. a. referera till
Chodorow och att hiivda att mén och kvinnor har olika sitt att forhélla sig i
mellanminskliga relationer; att kvinnor soker nérhet och intimitet medan
minnen soker avskildhet och autonomi. Hon hivdar ocks3 att kvinnors iden-
titetsutveckling skiljer sig frin minnens. Kvinnan #r inbdddad i relationer,
kan ha svart att urskilja sig sjilv och sina egna behov frin andras forvint-

ningar osv.
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Presentationen av kvinnlig identitetsutveckling gor Gilligan genom att refe-
rera till en undersokning dir kvinnor i ett konkret moraliskt dilemma (beslut
om abort) talar om sina relationer; ur dessa resonemang skapar hon alterna-
tiva utvecklingsstadier for kvinnor. I det forsta stadiet ér kvinnorna sjilv-
centrerade och utgér ifrdn sin egen &verlevnad. For att limna detta stadium
méste kvinnorna utvecklas och g4 ifrin sjilviskhet till ansvarstinkande. I det
andra stadiet #r utgdngspunkten omsorgen om andra. For att g8 ifrén detta
stadium till nista maste kvinnorna utvecklas ifrin sjilvuppoffring till att ha
omsorg bide om sig sjilv och andra. [ detta stadium har konflikten mellan
omsorg for sig sjalv och omsorgen om andra blivit 16st och en mogen moral-
uppfattning har utvecklats som kinnetecknas av synen pd omsorg som en uni-
versell forpliktelse och av en icke-véldsideologi.”

Gilligan (1986) framfor kritik mot Kohlbergs kognitiva moralutvecklings-
stadier inte bara for att en relationsorienterad, kontextuell moraluppfattning
i hans teori utgor ett ligre stadium &n en princip- och regelstyrd universell
moraluppfattning, utan ocks4 for att de har kénsbias. Anledning till att den
kontextuella moralen diskrimineras #r enligt Gilligan att Kohlberg endast
haft manliga férsdkspersoner att utgd ifrdn nir han konstruerade sitt test.

Nel Noddings' omsorgsetik

Nel Noddings ir en klassiskt bevandrad teoretiker och filosof, som i bérjan
pd 1980-talet, skrev en bok om feminin omsorgsetik som fick stor genom-
slagskraft. Nel Noddings (1984) skiljer i sin bok "Caring - A Feminine
Approach to Ethics & Moral Education" mellan naturlig omsorg och etisk
omsorg. Hon férordar den naturliga omsorgen, den omsorg som upptrider som
en feminin etik och som kan kéinnas igen som moderns omsorg. Kvinnor har,
enligt Noddings, genom sin férmaga till omsorg en kapacitet att vara omsorgs-
moraliska. De &r moraliska agenter p4 ett annat sitt &n mén, vars moral visar
sig i regler och exempel. Den feminina etiken kinnetecknas inte av regler
och rittesnére, den kan inte bestimt definieras och regleras. Den feminina

15) Se M Brabeck (1993) for en systematisk jimforelse mellan C Gilligans och L Kohlbergs olika
moralutvecklingsstadier.
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etiken visar sig i omsorg om den andre, en omsorg som innebér att agera med
hiinsyn till den konkreta personen, och den konkreta situation som den andre
befinner sig i. Denna etik ger inga specifika regler fér hur dessa situationer
ska bemaistras, det enda rittesnoret 4r att situationerna ska kidnnas bra. Den
som ormfattas av omsorg och den som ger omsorg ska vara tillfreds med situa-
tionen.

Den kinsla som beledsagar den som ger omsorg niir hon kéinner med den andre
ir, enligt Noddings, en uppfylldhet av den andre. Den som ger omsorg 4r inte
rationalistiskt medkinnande eller empatisk, utan uppfylld av den andres totala
situation. Anda bestar omsorgen inte bara av kiinsla, den som ger omsorg
maste pa ett uppmirksamt sitt vara medveten om vad hon utfér i sin omsorg.
Omsorg 4r en situation som bide den som ger omsorg och den som tar emot
omsorg &r tillfreds med, for att dstadkomma denna situation krivs bade en
upptagenhet av den andre och en medvetenhet om den andre.

Feministisk epistemologi

Omsorgsrelationer har framforallt angivits som en betydelsefull grund for kun-
skapsproduktionen inom den gren av den feministiska vetenskapsteorin som
betecknats som feministisk stindpunktsteori (se Harding 1986, Hallberg 1992).
Standpunktsfeminism #r den riktning inom feminismen som #r mest kritisk
mot den traditionella vetenskapen, och som har framfort forslag pé en tskill-
nad mellan feministisk och traditionell forskning (och hivdat behovet av en
"egen" forskning).

Standpunktsteorierna har forankrats i sivil psykodynamisk teori som socio-
logisk (marxistisk) teori. Kinnetecknande for standpunktsteorin ar att det
feminina konet ges en avgorande betydelse i forskningsprocessen. Kvinnor
antas skapa en annan typ av kunskap, &n den kunskap som skapas inom den
traditionellt mansdominerade forskningen.

Den sociologiska riktningen inom den feministiska stdndpunktsteorin hav-

dar att om vi stir i forbindelse med konkret omsorg — om sdvil ting som mén-
niskor ~ fr vi ett annorlunda sitt att betrakta tillvaron. Tydligast finns detta
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uttryckt hos den kanadensiska sociologen Dorothy Smith, som framhéller att
det #r ur det konkreta arbetet i att hdlla hemmets ting och relationer intak-
ta, som det kvinnliga medvetandet har sin grund. Den konkreta omsorgen ses
som en forutsdttning for ett annorlunda séitt att uppfatta virlden och detta #r
utgdngspunkten for kritiken mot den rationalistiska androcentriska veten-
skapsuppfattningen och férutsittningen for en annorlunda (feministisk) veten-
skap (Smith 1987a, Smith 1987b). Grunden fér en feministisk vetenskap ir,
enligt Smith, de erfarenheter som forskare och de beforskade delar, genom
det faktum att de dr kvinnor; erfarenheter som skapas, formedlas och upp-
ritthélls genom kvinnors vardagsliv.

En annan kunskapsteoretiker, Hilary Rose (1994) talar i sin bok "Love, Power
and Knowledge" om den segregerade arbetsmarknaden dir kvinnor arbetar i
underbetalda yrken, ofta deltid och framférallt inom service- och omsorgs-
sektorn. De utfor dér liknande arbetsuppgifter som utférs obetalt i hemmet.
Dessa deltider framstills ofta som ett frivilligt val, men Rose menar att kvin-
nor i realiteten 4r tvingade att vilja deltid av tidsbrist eftersom uppgifter i det
egna hemmet och barnpassning m m tar tid. Hon menar att detta giller pd
den vetenskapliga arbetsmarknaden i lika hég grad som p4 andra arbetsplat-
ser, trots att den ideologiskt utger sig for att std utanfor eller "over" gender-
frigor (a a s 35). Kvinnors arbete, hushallsarbete, barnpassning, omsorg om
dldre betecknar hon som ett dubbelsidigt arbete som innehéller bide "labour
and love" (aas 37), och hon understryker att det ir ett arbete som systema-
tiskt av en patriarkal ideologi ses som okvalificerat. Den kunskap och erfa-
renhet som kvinnor erhéller genom sitt arbete #r inget virt p& arbetsmark-
naden. Diremot hinder det att en "arrogant, objectivizing science" applice-
ras pd omsorgsomrdden och férsdker instruera kvinnor hur de ska utféra sina
uppgifter inom den egna praktiken.

Enligt Rose kan det vara svArt att beskriva omsorg i ord, att f med alla dess
dimensioner, omsorg ér en djup kinslomissig och sensuell aktivitet dir alla
sinnen #r inblandade, det handlar om att samtidigt ha férmdga att kiinna, se,
lukta och héra for att kunna ge omsorg. Rose understryker att omsorg i sin
ritta och fulla bemirkelse kan ge en djup kiinsla av tillfredsstillelse bade hos
omsorgsgivare och omsorgsmottagare, men hon varnar i samma andetag for
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en orealistisk emotionalisering och reklammissig glorifiering av hushallsar-
betet. Hushallsarbete #r ett hart arbete och Rose poiingterar att vi inte fér
glémma att vi nu har en kombination av yrkes- och hemarbetande kvinnor
som ska utfora arbetet. Hon skiljer dirfor mellan alienerad och icke-aliene-
rad omsorg, och aterknyter till sitt och Hilary Lands begrepp "compulsory
altruism" dér omsorg bestdr av arbete som inte vill ta slut 4ven om kinslorna
och viljan att utféra omsorgsarbetet upphort. Detta patvingade omsorgsarbe-
te skiljer sig frin icke-alienerad omsorg dir viljan och kénslan for omsorgs-
arbetet finns kvar och dir relationen mellan omsorgsgivare och omsorgsta-
gare kinnetecknas av ett utbyte ( a a s 40). Oavsett om de omsorger som ges
har alienerad eller icke-alienerad form, anser Rose att den sensuella aktivitet
som ommsorg bestar i, skapar en materiell verklighet som strukturerar en spe-
ciell, distinkt, forstielse av virlden.

Kvinnokultur

Att kvinnor inom arbetslivet inforlivas i och vidarebefordrar en annorlunda
kultur i sin samvaro #r ett forskningsresultat som framst kan kopplas till en
skandinavisk forskningstradition. I den norska forskningsrapportserien
"Kvinners levekar og livslgp", som borjade utkomma under ttiotalet finns
flera bidrag som beskriver kvinnors gemenskap och férekomsten av en kvin-
nokultur t.ex. pé olika arbetsplatser. Forskare som Harriet Holter, Hanne
Haavind, Kari Weerness, Bjgrg Aase Sgrensen och Berit As beskriver olika
former av kvinnogemenskap och kvinnokultur och svarar pé frdgor om hur
den uppkommer och varfér den finns."

Bjorg Aase Sgrensen blev kind genom begreppet ansvarsrationalitet, ett begrepp
som myntades for att beskriva en orientering kvinnor i avlonat arbete har
gentemot sina nirstiende och gentemot varandra. Ansvarsorientering hos
kvinnor anser Sgrensen har uppkommit genom att det #r kvinnor i vart sam-
hille som har fatt ta hand om uppgiften med "4 f4 samfunnet til & gli, forst
och fremst familie og ncermiljg, gjennom & forstd og & dekke andres behov"
(Sgrensen 1982 s 399). Sgrensen poingterar att kvinnor som social grupp inte

16) Se K Warness (1982) H Holter (1982) och R Haukaa, M Hoel, H Haavind (1982)
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har lov att bestrida dessa krav, speciellt inte i férhéllande till omsorgsuppgifter.

Berit As (1982) talar om kvinnokultur som den gemensamma forstielse som
uppstdr bland kvinnor f6r att vi har éverl4tits ett ansvar for viktiga uppgifter,
men med begrinsad mojlighet att bestimma hur de ska 16sas; eftersom det
sker inom ramen fér en manlig dominans. Kvinnor kan dérfor t. ex. verka ha
stor makt inom familjen och inom bysamhillet, men de ir strukturelle begrin-
sade till dessa omraden i sitt handlingsutrymme. Hildur Ve (1982) fick stor
genomslagskraft genom att anviinda Sgrensens begrepp "teknisk-begrinsad
rationalitet" och "ansvarsrationalitet", i en analytisk artikel om samhalleliga
maktférhillanden och kvinnors socialisation. Ve beskriver hur kvinnor soci-
aliseras till att vara ansvarsrationella, vilket #r en orsak till att kvinnor har
svArt att realisera sina intressen gentemot min.

Kari Weerness (1982/1983) skiljer mellan omsorg som kan sigas vara genom-
syrad av en kvinnokultur och omsorg som #r genomsyrad av ideal frin en
yrkeskultur. Omsorg som emanerar frdn en kvinnokultur ser hon som mer per-
sonorienterad; yrkeskulturen gér omsorgsgivarna mer intresserade av léne-
och arbetstidsforhallande. Weerness beklagar att omsorgsarbetet har kommit
att priglas mer och av yrkeskulturen och ddrmed kommit att "avfeminiseras".
Nér Weerness (1984) myntade begreppet omsorgsrationalitet syftade hon pa
den verksamhet som bedrivs av de personorienterade kvinnor, som utan krav
pé betalning, "stéller upp" for sina virdtagare.

Kritiska roster inom
och utanfér feminismen

Kring de feministiska teoretiker som har presenterats ovan, har det forts en
intensiv debatt. Kritiska réster har horts bide inom och utanfor feminismen.
De teoretiker jag har valt har fatt stor genomslagskraft, men det betyder inte
att de dr representativa for all kvinnovetenskapligt inspirerad forskning. Inom
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den empiriska omsorgsforskning som bedrivs bdde inom Skandinavien och
internationellt har det framférts kritik bl.a. med avseende pa att den akade-
miska/teoretiska diskursen inte #r férankrad i eller tar hinsyn till kvinnors
konkreta arbetssituation eller arbetsvillkor (se t.ex. Ungerson 1990, Eliasson
1991b, Warness 1996). Flera andra exempel p4 kritiska diskussioner kan nim-
nas (se t.ex. Fraser & Nicholsons 1990 kritik mot Chodorow). For att exem-
plifiera viljer jag att folja den kritik som riktats mot Carol Gilligan, dér delar
av den s.k. Kohlberg — Gilligan kontroversen aterspeglas. Nir Carol Gilligan
anser att hon funnit en annan typ av moral hos kvinnor, och att Kohlbergs
tidigare resultat nir det giller moralutveckling har kénsbias, 4r det forsk-
ningsresultat som inte har fitt st oemotsagda. Flera forskare har haft syn-
punkter nir det giller Gilligans forskningsresultat. En del av de kritiska ros-
ter som horts presenteras nedan i syfte att askidliggora att det finns en liv-
aktig debatt kring den feministiska/kvinnovetenskapliga forskningen.

En av Gilligans frimsta kritiker &r givetvis Lawrence Kohlberg (1984). Kohlberg
gar till forsvar for sina egna nivaer av kognitiv moraluppfattning och avvisar
anklagelsen att det skulle finnas kénsbias. Han hiinvisar till undersskningar
dar det inte gér att pavisa ndgra skillnader mellan unga méiin och unga kvin-
nor niir det giller vilket stadium de uppnér, eftersom dven unga kvinnor upp-
nér en postkonventionell formalism, d.v.s. att de resonerar i termer av uni-
versella rittigheter och principer. Didremot anser Kohlberg att det faktiskt
finns en skillnad mellan vuxna mén och kvinnor, vilket han anser beror pa
att hemmafruarna inte deltar i det samhiilleliga livet i den grad som krévs for
att uppritthélla de hogre stadierna av moraliskt tinkande. Det krivs enligt
Kohlberg ett aktivt deltagande och ansvarstagande inom arbetsliv och poli-
tik, vilket dessa kvinnor av tradition #r utestingda ifrdn.

Testresultaten visar, enligt Kohlberg, att samhillets strukturella olikheter
paverkar den individuella moralutvecklingen, vilket han inte anser #r ett skil
till att kritisera eller avvisa de antagande som géller fér de ursprungliga mora-
liska utvecklingsstadierna.

Nir det giller testresultat motsigs Gilligan dven grundligt av Lawrence ]J.
Walker (1984), som hivdar att det inte finns nigra beléigg for pastdendet att
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kvinnor har "en annorlunda rost" nir det giller kognitiv moralutveckling.
Han har sammanstillt ¢ver etthundra undersdkningsresultar dir Kohlbergs
test har anvints och det 4r endast itta av dessa undersdkningar som visar
att fler min 4n kvinnor kommer fram till det hégre utvecklingsstadium
som kinnetecknas av att det inbegriper principiella normer och rittvise-
tankande.

Aven inom den feministiska traditionen finns det forskare som ifrigasatt
Gilligans beldgg for att kvinnor och mén generellt skiljer sig &t nir det giller
moraluppfattning. Catherine G. Greeno och Eleanor E. Maccoby (1986)
menar att de kvalitativa data som Gilligan presenterar i "In a Different Voice"
inte utgor en tillricklig grund for att pastd att dessa konsskillnader finns. De
anklagar Gilligan for att ha valt exempel som bekriftar de géngse stereotypi-
er som finns om manligt och kvinnligt, t ex att kvinnor 4r mer altruistiska
och mer empatiska 4n min. De pipekar att inom de flesta av livets omrade
finns en 6verlappning mellan kénen. For att past8 att det ér annorlunda niir
det giller omsorgsmoral anser de inte att det riicker med vad négra f§ kvin-
nor kinner. Kvinnor kan inte generellt beskrivas som orienterade mot kon-
kreta relationer, om det inte bekriftas med en ordentlig uppsittning kvanti-
tativa data.

Gilligan (1986) beméter kritiken dels genom att hiinvisa till forskningsre-
sultat som bekréftar att det finns kdnsskillnader nér det giller kognitiv moral-
utveckling (Baumrind 1986) dels genom att papeka att hon inte har pastétt
att hennes resultat géller for alla kvinnor. Men samtidigt och nigot motsi-
gelsefullt, framh&ller hon att det vore konstigt om moderns dominans i var-
den av sm4 barn inte skulle ge nigra effekter i vuxen 4lder. Att kvinnor kan
kéinna igen sig i hennes undersékning anser hon inte beror p4 att hon bekrif-
tar stereotypa, traditionella uppfattningar om kvinnor. Hon ser det som en
effekt av att hon har lyft fram kvinnors séitt att resonera. Att kvinnor i higre
grad kénner igen sig i hennes resonemang én vad de gér i andra utvecklings-
teorier speglar, enligt Gilligan, det faktum att Kohlberg anviint sig av manli-
ga forsokspersoner. De psykologiska utvecklingsstadierna Kohlberg utformat
har utgétt frin mannens utveckling och manliga normer medan kvinnors erfa-
renheter och olikheter har uteslutits.
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Bill Puka (1990) ir éverens med Gilligan om att omsorgsmoral r relaterat
till gender och att ett omsorgsmoraliskt forhéllningssitt kan relateras till femi-
ninitet, men avvisar forestillningen om att det skulle vara en annorlunda psy-
kologisk utveckling som ligger till grund f6r en feminin omsorgsmoral.
Omsorgsmoral kan enligt Puka istiillet hirledas till ett sexistiskt féreryck. Det
forhallningssitt eller de strategier som kvinnor anvinder sig av 4r inte olika
de strategier som utvecklats av andra foreryckta grupper. Puka refererar till
Nietzsche och Marx och talar om omsorgsmoral som en slavmoral och som
en funktionell men tillfillig anpassning till det rddande fortrycket, men dér
det slutgiltiga malet r frigorelse. Som stdd for sin tes om omsorgsmoral som
en strategi for frigérelse omtolkar Puka de intervjucitat som Gilligan presen-
terat i "In a Different Vocie". P4 sa siitt tillfors inte ndgon ny kunskap om
omsorgsrelationens uttryck, men tolkningarna av dess orsaker belyser andra
aspekter #n de som tidigare har behandlats.

Puka utgdr framforallt ifrdn de resultat som presenterats i Gilligans abortstu-
die (Gilligan 1982 kap 2-4), och de utsagor som enligt ursprungstexten bely-
ser hur kvinnor genomgar olika stadier av kognitiv moralutveckling: frén en
sjdlvcentrerad fas, till ett stadium av obetingad uppmérksamhet pd andras vil-
befinnande, for att slutligen ni en mogen kompromiss dér kvinnoma bide
har omsorg om sig sjilv och andra, och dér Gilligan framh&ller att omsorg kan
ses som ett universellt virde och en siirskild moralisk inriktning. Puka refe-
rerar till de olika sitten att férhalla sig, men dr inte dvertygad om att det hand-
lar om kognitiv moralutveckling. Puka hivdar att det istillet visar anpass-
ningsstrategier och sitt att forhalla sig till det fortryck som kvinnor utsétts for
i sin vardag. Sjilvcentrering, vilket konkret visar sig i att kvinnorna i abort-
situationen isolerar sig och intresserar sig for sin egen dverlevnad, ér t.ex.
enligt Puka en akt av sjilvbevarelsedrift vilket kan ses som en anpassnings-
strategi for att undvika fortryck. Aven motsatsen, inriktningen mot andra och
dnskan att fylla deras behov, det Puka betecknar som en serviceorientering,
kan ses som tecken pa en anpassning till fortryckande relationer. Anpassningen
till andra och uppvirderandet av omsorgsmoral till en allmén norm, kan ses
som exempel pd hur en slavmoral i en nietzschiansk bemirkelse transforme-
ras och hur en av néden pétvingad underordning upphdjs till ndgot "gott" och
far ett moraliskt virde.
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For Puka framstar ddrfor syntesen mellan omsorg om sig sjilv och andra — vad
Gilligan betecknar som en mogen omsorgsmoral — snarare som en ofullbor-
dad frigorelse frin de krav p4 att uppfylla andras behov som kvinnor sociali-
seras till att uppritthalla. Att beskriva sitt forhallningssitt som en omsorgs-
moral blir ett exempel pd hur en undertryckt grupp kan vidmakthalla och
utveckla sina egna intressen utan att konfrontera och utmana makten. De
kan erkidnna egna behov dir de inte utgsr ett hot och ta den undertrycktes
roll och erkéinna den andres behov d3 den dominerade gruppen kriver det,
samtidigt som de uppvirderar det egna forhallningssittet och betecknar det
som mer efterstrivansvért och moraliskt onskvirt.

Puka exemplifierar med att tala om hur maktlssheten nir det giller att f§
gehor for generella resonemang och i att skapa universella normer lett till att
moraliska utsagor av begriinsad rickvidd, som giller konkreta, nira relatio-
ner och det omgivande sociala nitverket uppvirderats. Istillet for att se detta
perspektiv som en begrinsning har det kommit att ses som en majlighet och
en speciellt viirdefull férmaga.

Sammanfattningsvis ser Puka formulerandet av en omsorgsmoral som ett sitt
att hantera de fértryckande relationer som existerar i samhallet. Puka fore-
sprakar ett mer grundliggande kollektivt motstdnd mot fértrycket. Mélet ér
att upphéva den serviceorientering som kvinnor har socialiseras till och som
tar sitt uttryck i ett omsorgsmoraliskt forhallningssitt.

Att ett omsorgsmoraliskt forh8llningssétt kan bero p& underordnad social posi-
tion 4r en tanke som framfrs dven av andra forskare. Joan C. Tronto (1987)
har utvecklat ett resonemang kring kvinnors rapporterade bendgenhet att
anta ett omsorgsmoraliskt forhallningssitt som ett resultat av foreryck och
social underordning. Tronto #r kritisk mot Gilligan, eftersom hon anser att
Gilligan har angivit psykologiska skillnader mellan kénen som avgsrande och
for att ett omsorgsmoraliskt forhallningssatt beskrivs som en pé grinsen till
naturgiven "god" position.

Enligt Tronto finns det flera problem med en omsorgsmoralisk position. Strivan
att bevara existerande relationer och nitverk kan t.ex. ses som ett konserva-
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tivt drag. Det kan visserligen vara utvecklande om relationerna 4r goda och
hilsosamma, men Tronto ppekar att alla relationer inte &r virda att bevara
och utveckla. En oreflekterad strivan att bevara de niitverk och relationer
som finns kan vara bdde destruktivt och diskriminerande genom att olikhe-
ter, andra férhallningssitt och andra relationer forkastas. Joan C. Tronto anser
inte att begreppet omsorgsmoral bor forkastas, men hon pépekar att inne-
bérden i omsorgsmoral bor analyseras och utvecklas vidare och férankras i ett
moralfilosofiskt resonemang. Tronto efterlyser en mera utvecklad, fullstindig
teori om omsorg, och hon kritiserar Gilligan och hennes efterfoljare for att
de underlatit att beakta de sociala (fértryckande) relationer som #r forknip-
pade med en omsorgsmoralisk position och for att de inte i tillrdckligt hog grad
har intresserat sig for att utforska vad omsorgsmoral har f6r innebord.

Tronto skisserar vad som bor tas i beaktande vid utvecklandet av en teori om
omsorgsmoral. Hon ppekar att det finns en tydlig skillnad mellan en kantianskt
inspirerad, principiell moral som bygger p4 rationella &vervigande och en
situerad, kontextuell och konkret moralteori som inte kan férstas i termer av
ett rationellt vervigande mellan olika principer. Omsorgsmoral liksom andra
kontextuella moralfilosofiska riktningar innebir att moraliska virderingar
inte kan avskiljas frin sitt sammanhang utan att de méste ses som en del av
det samhiilleliga normsystem som de uppkommer i."”

Vidare menar Tronto att omsorgsmoral i hogre grad refererar till den mora-
liska kapaciteten hos aktoren 4n till den moraliska virderingen av enskilda
stiillningstaganden. Hr knyter hon an béde till aristotelisk etik ddr utvecklan-
det av den goda karaktiren och férmdgan till att férnimma, urskilja och till
att handla moraliskt riktigt i olika situationer stir i fokus och till andra klassis-
ka filosofer som talar om moral i termer av kiinsloupplevelser, t.ex. David Hume."

Tronto papekar att beaktandet av kontexten och karaktiren hos den mora-
liska aktoren innebdr ett genomarbetat resonemang om identiteten och dess

17) Denna kontextuella moralteori finns framférallt utvecklad hos de s.k. kommunitaristema.
och ] C Tronto anknyter explicit till A MacIntyre i sitt resonemang. Se A MacIntyre (1981).
18) For ett resonemang om D Hume som "de reflektiva kvinnornas moralfilosof' se A C. Baier

(1987).
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utveckling vilket ingdr i utvecklandet av en omsorgsmoralisk teori. En test-
situation (som hos Gilligan) dér en rationell akedr forutsitts ta stillning ¢ill
hypotetiska, abstrakta dilemma kan diiremot inte liira oss mycket om hur olika
individer utvecklar sin féormaga till omtanke och omsorg om andra.

Som framgar av texten ovan har en omfattande kritik framférts mot Carol
Gilligans undersskningar. Trots kritiken och/eller kanske tack vare den, har
hennes undersdkningar fatt stor uppmiirksamhet, och kvinnors omsorgsmo-
ral har blivit ett etablerat begrepp som har fatt std som motpol till manlig
princip- och rittvisemoral (se Benhabib 1992a, 1992b).

Tva konstruerade perspektiv

Efter denna genomging av ndgra olika teorier och filosofier som behandlar
omsorg och relationen till den andre, vill jag gora ett forsok att konstruera
tv8 olika perspektiv, ett perspektiv som utgér ifrin de icke-feministiska filo-
soferna och teoretikerna och ett perspektiv som utgdr ifrén de kvinnoveten-
skapliga/feministiska teoretikerna. Filosofierna och teorierna utgér utgings-
punkter, men perspektiven som presenteras ir konstruktioner dir jag tagit
fasta p4 nigra av de tankegéngar som finns representerade. Det 4r siledes inga
sammanfattningar av innehéllet i teorierna eller filosofierna.

Det icke-feministiska perspektivet

Att konstruera ett gemensamt perspektiv utifrin si vitt skilda filosofer och
teoretiker som de som presenterats ovan, innebir att #ven stora menings-
skiljaktigheter far sittas &t sidan och att ndgra av forfattarnas grundliggande
tankar "faller mellan stolarna".

Nar det giller den grundliggande frigan om relationen till den andre skiljer
sig Heidegger och Sartre frin de &vriga teoretikerna. Bade Heidegger och
Sartre gor en utforskning av tillvaron, frimst utifrin individens perspektiv.
Heideggers begrepp medvaro talar visserligen om att det existerar andra indi-
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vider och Sartres begrepp Fér-den-andre talar om att vi existerar i férhéllan-
de till andra, men andra ses inte som en forutsitening fér existensen. De exis-
terar parallellt med individen hos dessa filosofer.

I det perspektiv jag konstruerar l&ter jag dérfor den existentiella tolkningen
av individualiteten f4 mindre utrymme. Det betyder dock inte att Heideggers
resonemang om olika former av omsorg: omsorg som "hoppar in" (som tar
éver individens sjilvbestimmande) och omsorg som "hoppar fére" (som stiir-
ker och vigleder individen), eller Sartres resonemang om frihet och ond tro
kommer att limnas dérhin.

Resonemang om individuell frihet och sjilvbestimmande kommer i det hir
konstruerade perspektivet att fogas samman med de filosofier som har gemen-
samhet med andra som grund. Aven om minsklig tillvaro antas vara en till-
varo av gemenskap kan individens relation till andra anses vara problema-
tisk.

Bauman (1995) skriver att det moraliska ansvaret {6r den andre #r fylle av
ambivalens. Till skillnad frin Sartre anser Bauman att niirhet #4r en positiv
nodvindighet i den minskliga existensen. Men niirheten till den andre inne-
bir dven en oindlig osikerhet och en inskrinkning av friheten; en moralisk
handling som syftar till att gagna den andre kan upplevas som krinkande for
den andres personliga integritet.

I det hir konstruerade perspektivet utgér jag ifrdn tanken att ménniskan
ar en gemensamhetsvarelse. For att uttrycka det enligt Levinas (1992) s8
finns den andre redan dir, eller som Buber (1962) skriver: Utan Du inget
Jag. Samtidigt vill jag uppmirksamma den frihetsproblematik och ambi-
valens som finns i mellanminskliga relationer (Sartre 1943/84, Bauman
1995). Skillnaden mellan omsorg som stirker individens frihet och som
vigleder och omsorg som tar ifrdn individen dess sjilvbestimmande 4r dven
det en aspekt som ryms inom det konstruerade perspektivet (Heidegger

1927/1981).

Flera av de moderna icke-feministiska filosoferna och teoretikerna har
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relationen till den andre i fokus. Bauman (1995) som bygger pd Levinas,
pétalar att ansvaret f6r den andre finns dér. Det moraliska ansvaret ér enligt
Bauman av ett presamhallelige ursprung, det finns dér redan innan nigon tar

det.

Genom betonandet av den minskliga karaktiiren skiljer sig den aristoteliska
etiken ifrAn de &vriga teoretikerna och filosoferna. De moderna filosoferna
och teoretikerna beskriver framst férutsittningarna for den minskliga exi-
stensen och relationen till den andre. Men den aristoteliska etiken kan d@nd3
ges en plats inom ett konstruerat "genusokiinsligt" perspektiv. Att majlighe-
ten att uppnd goda relationer till medminniskan #r beroende av den ménsk-
liga karaktiren, #r en idé som kan sammanfogas med senare filosofers och teo-
retikers verk.

At f3rstd minskliga relationer #r att beskriva det minskliga samhandlandet
i en gemenskap. Detta dr Aristoteles (1988) utgingspunkt. For detta sam-
handlande 4r karaktiren och kunskapen hos medborgaren avgérande. 1 bl.a.
den Nikomachiska etiken beskrivs hur medborgaren genom att foridla sina sin-
nen kan komma i besittning av anviindbar kunskap fér att uppn stérsta méj-
liga lycka.

Dessa tankar, dir existensen bestar av en delad tillvaro, didr medminniskan dr
en del av varat, gir att sammanfoga med tanken om att minniskans sam-
handlande i en gemenskap. Den gemensamma tillvaron 4r grunden.

Sammanfattningsvis: ett icke-feministiskt perspektiv bygger i min konstruk-
tion pd ett antagande om att ménniskans existens har nirvaron av den andre
som grund. Minniskans handlingar bestar av ett samhandlande med andra
utifrdn nigon form av gemenskap.

Handlingarna bestéims av individens karaktir och kunskap. Nir det giller
omsorgen om den andre #r den fylld av ambivalens eftersom nirhet och ett
moraliskt ansvar innebir en osikerhet. Det finns en osikerhet i att aldrig veta
nir man har gjort tillrdckligt. En annan aspekt ir att ansvaret for den andre
och handlingar i relation till den andre kan vara kriinkande for den person-
liga friheten och integriteten.
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Det feministiska perspektivet

Grundliggande for ett konstruerat feministiskt perspektiv dr tanken att det
anses foreligga skillnader mellan kénen nir det giller omsorgsrelationer. I
kvinnors "natur" och genom kvinnors praktik visas en bensigenhet att ingd
och att uppritthélla omsorgsrelationer som min saknar. Forklaringar till detta
fenomen ir olika.

Chodorow (1988) hivdar att det finns olikheter som uppkommer i den tidi-
ga preoidipala utvecklingsfasen, Noddings (1984) talar om en naturlig omsorg
kopplad till moderlighet och kvinnlighet. Smith (1987b) beskriver uppkom-
sten av olikheterna utifrén kvinnors praxis och det konkreta arbete som kvin-
nor utfor. Holter, Haavind, Sgrensen och As (1982) beskriver skillnaden uti-
frin tanken om att det har skapats en kvinnokultur som kvinnor verkar inom
och som péverkar kvinnor.

I det feministiska perspektiv jag konstruerar limnar jag dessa olikheter nir
det giller orsaksforklaringar diirhin, for att i stillet koncentrera mig pa det
feministerna har gemensamt: Antagandet att kvinnor har en annan relation
till omsorg 4n vad mén har. Detta férhéllande har uttryckts pa olika sitt: att
kvinnor ér relationsorienterade, Chodorow (1988), omsorgsmoraliska, Gilligan
(1982), ansvarsrationella, Sgrensen (1982) eller omsorgsrationella, Waerness
(1984). Trots olikheter nir det giller de grundliggande forklaringarna till upp-
komsten av kvinnors relation till omsorg, kommer ovanstdende begrepp att
anvindas parallellt. Det intressanta ur min synvinkel #r att begreppen uttryck-
er att kvinnor i praktiken och i sitt faktiska arbete forhiller sig till omsorg p&
ett annat séitt 4n vad mén gér.

Kvinnor antas inom det feministiska perspektivet ha ett annorlunda sitt att
férhélla sig i mellanménskliga relationer. Min antas vara styrda av en prin-
cip- och rittighetsmoral medan kvinnor #r mera omsorgsmoraliska (Gilligan
1982). Det innebir att min i hogre grad forlitar sig pa regler och normer,
medan kvinnor har en stérre beniigenhet att fatta sina beslut utifrdn en situ-
ationsbunden kontextuell moraluppfattning. En annan aspekt av skillnaden
visar sig i att mén anses i hogre grad 4n kvinnor vara styrda av en tekniskt-
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begrinsad rationalitet, medan kvinnor #r ansvarsrationella (Sgrensen 1982).
Detta visar sig i att mén i hogre grad dr inriktade mot resultat och att kvin-
nor i hégre grad 4r relaterade mot varandra och solidariska i sina relationer.

Sammanfattningsvis kan det feministiska perspektivet som jag hir konstrue-
rat det siigas inneh&lla en uppfattning om att kvinnor har en unik relation
till omsorg, dir omsorg innebir en stark upptagenhet av den andre. Omsorg
innebir dven en bendgenhet att agera utifrin denna relation, och att l3ta situ-
ationella och kontextuella férhéllanden f4 rdda. Kvinnor har genom sin
omsorgspraxis en annorlunda relation till omvirlden, kvinnor #r priglade av
sitt arbete med konkreta néra relationer och omsorgsarbete. Kvinnors omsorg
visar sig i ett ansvarstagande i relation till andra, ett ansvarstagande som kan
betecknas som omsorgsrationalitet, ansvarsrationalitet eller som en kvinnlig
omsorgsmoral.

Omsorgens dilemma

En skillnad mellan det konstruerade feministiska perspektivet och det icke-
feministiska perspektivet 4r att det senare tydliggsr en konflikt mellan ansva-
ret f6r den andre och respekten for den andres integritet. Denna konflike har
bl.a. beskrivits av Rosmari Eliasson (1995 s 58 ff), som beskriver omsorg som
en levande konflikt mellan "tv4 heliga principer":

— & ena sidan tespekten for den enskilda, unika méanniskan, hennes sjilvbestim-
mande och integritet, och

— 4 andra sidan det kollektiva och individuella ansvar vi ménniskor har for varan-
dra. 1 synnerhet d vdrt ansvar for de svaga i samhiillet.

Betonar vi ansvaret f6r den andre framfor respekten for individen finns ris-
ken for formyndarskap, expertvilde — vad Eliasson sammanfattande beteck-
nar som §vergrepp. Betonar vi 4 andra sidan ensidigt respekten for individens
autonomi och sjilvbestimmande finns risken for férsummelse och underl3-
tenhet att hjalpa (med motiveringen "var och en sin egen lyckas - och olyckas
smed"). Eliasson menar att konflikten mellan "ansvaret och respekten for den
andre" varken kan eller bor soka en principiell 1osning, och att omsorgens
"visen" bestr just i den levande konflikten dir bida virdena halls vid liv,
och dir 6vertramp &t ena eller andra hillet kan vara svira att undvika.
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En skillnad mellan det icke-feministiska perspektivet och det feministiska
perspektivet som jag vill betona handlar om vilka principer som problemati-
seras av de olika teoretikerna och filosoferna.

Principen som handlar om ansvaret fér den andre betonas starkt inom det
feministiska perspektivet. I fokus for resonemangen stdr kvinnors benigen-
het att ta ett kollektivt och individuellt ansvar genom att ingd i omsorgsre-
lationer (Noddings 1984, Sgrensen 1982, Ve 1982, Waemess 1984). Kvinnors
konkreta arbete med att ta hand om de svaga i samhiillet kan stillas i motsats
till det manliga abstrakta arbetet (Smith 1987 b, Rose 1994). Principen som
handlar om att ta ansvar for andra #r hir i forgrunden, principen som talar
om respekt for den enskildes integritet problematiseras déremot inte inom det
feministiska perspektivet.

Inom det icke-feministiska perspektivet dr ddremot principen om respekt for
den enskilda unika ménniskan mer i fokus. Frihetsproblematiken ir central i
Sartres verk (1943/1984) och resonemang om individens fria existens fore-
kommer hos Heidegger (1927/1981). Aven de teoretiker som betonar den
princip som beskriver ansvaret for den andre och som har beroendet av andra
som en utgdngspunkt, uppmirksammar att det kan finnas en konflikt mellan
Jaget och den Andre. Bauman (1995 s 112 ) beskriver det som en inbyggd
konflikt i de mellanminskliga relationerna; en konflikt som yttrar sig i att vi
standigt befinner oss i ett tillstind mellan nérhet och flykt ifrén den Andre.
Nirheten ir, enligt Bauman, nodvindig for att vi ska leva fullt ut som mora-
liska agenter, men den kan vara olidlig eftersom ansvaret dr obegrinsat, det

tar aldrig slut.

Teori i relation till empiri

Det breda spektrum av teorier som har presenterats kommer senare (i kap 7)
att anvindas for att tolka/virdera empirin. Eftersom min studie av omsorgs-
handlingar omfattar sivil mans- som kvinnodominerade kontexter far bade
feministisk och icke-feministisk teori bidra med olika aspekeer for att urskil-
ja omsorgshandlingar i praktiken. Den feministiska teorin, som explicit behand-
lar omsorg och omsorgsrelationer, kan antas vara oférmogen att finga omsorgs-

OLIKA TEORETISKA PERSPEKTIV 59



handlingar i de manliga praktikerna. Inom den feministiska teorin fir min
och manlig praktik ofta utgéra en motpol till den kvinnliga omsorgsprakti-
ken. Min beskrivs ddrmed generellt som "principstyrda" och "mal-medel-
rationella". Fér att undvika att min studie blev en orittvis betraktelse i for-
hallande till manlig yrkespraktik ville jag komplettera med den genusok:ns-
liga teorins mer abstrakta beskrivningar av relationen till den andre, och hop-
pas att detta kan tillféra fler aspekter p& omsorg och omsorgshandlingar.

En aspekt som dr nistintill bortglomd inom feminismen men som beaktas i

de icke-feministiska teorierna (mest uttalat hos Heidegger och Sartre) 4r en
uppmirksamhet pd virdet av frihet och icke-krinkande omsorg. Inom de
mansdominerade yrkespraktikerna dr detra, som vi ska se, nagot som ocksé
yrkesutévare inom de mansdominerade yrkena #r mycket uppméarksamma pé,
vilket dtminstone till dels méste férstds mot bakgrunden av de manliga och
kvinnliga yrkenas olika karakeir. Fastighetsansvariga och kvarterspoliser tar
(till skillnad fr&n vardbitrdden inom hemtjinst och distriktssjukskéterskor)
inte hand om personer som har ett tvingande dagligt behov av hjilp och
omsorg. De personer som ménnen i de mansdominerade yrkena méter ir fram-
foralle de som rtillfilligt behover hjilp och/feller stod och beroendet mellan
omsorgsgivare och omsorgstagare 4r inte uttalat. De primira malen for verk-
samheten &r for de fastighetsansvariga att ta hand om problem som uppkom-
mer i boendet och med fastigheterna och for kvarterspoliserna r det primé-
ra mdlet att uppritthalla lag och ordning. Inom de mansdominerade yrkena
kan yrkesutévarna uppritta omsorgsrelationer, men de har inte som huvud-
uppgift att ta hand om och férbittra den andres situation.

Beroendet mellan omsorgsgivare och omsorgstagare ir ofta en given premiss
inom de kvinnodominerade yrkespraktikerna. Omsorgstagare #r p g a sjuk-
dom, svaghet eller dlderdom oférmégen att klara sig sjilv och beroende av
den hjilp som ges och omsorgsgivarna har ett sig lagt ansvar att uppfylla
basala behov hos sina omsorgstagare. Att uppfylla vard- och omsorgstagarens
behov #r det primira mélet for verksamheten inom de kvinnodominerade
praktikerna, men som Rose (1994) papekar fsrekommer omsorgsarbete inte
bara i en engagerad icke-alienerad form, utan ibland i en alienerad icke-enga-
gerad form.
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Att kvinnor i s8vil oavlénat som aviénat arbete tar hand om resurssvaga indi-
vider, barn, sjuka och &ldringar uppmiirksammas inte inom den genusokiins-
liga teorin. Dir finns inga beskrivningar av den typen av omsorgsrelationer,
hiir forutsitts relationen till den andre vara till en abstrakt medminniska, och
parterna vara fria subjekt som kan vilja att ge respektive ta emot hjilp — eller
avstd. Det kvinnovetenskapliga perspektivet har uppmirksammat relationer
dir s8 inte alltid #r fallet.
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Faltstudien

Syftet med detta kapitel #r att lisaren ska f& en uppfattning om hur den empi-
riska studien har genomforts. Hiir finns ocksd ett avsnitt som beskriver arbets-
platsernas tillganglighet som ger en forsta inblick i arbetsplatsernas olika kul-
tur. Mera fullstindiga introducerande beskrivningar av arbetsplatserna foljer

sedan (i kap 4).

Val av metod

Eftersom jag ville tareda pd yrkesutévarnas uppfattning om omsorg och vilka
omsorgshandlingar de utfor, ansig jag att en kvalitativ undersskning passade
bittre #n en kvantitativ. For att ta reda p4 det jag ville ansdg jag att en intervju-
undersékning och deltagarobservationer var limpligt. Vilka uppfattningar
yrkesutévarna har om omsorg som fenomen, ansig jag bist skulle speglas i den
samtalssituation som en dppen intervju innebér. For att f§ en uppfattning om
vilka handlingar som forekommer i praktiken ansdg jag att det dven krivdes
deltagarobservationer dir jag var ndrvarande i deras yrkesvardag. Att utfora
deltagarobservationer f5ll sig dven naturligt i den hir typen av undersékning
som giller att utforska en sé lite beforskad del av verkligheten som omsorg i mans-
dominerade yrken utgér. Vill man utforska en tidigare obelyst del av den socia-
la verkligheten #r det enligt Eliasson (1994 s 155) motiverat att bétja med meto-
der som deltagande observationer, ostrukturerade intervjuer och gruppsamtal.”

19) Se dven M Ekstrom (1993) for en diskussion om de kvantitativa metodernas begrinsningar
vid undersdkningar av outforskade filt.
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Under tiden undersskningen pagick, kom jag till slutsatsen att en enkit kunde
vara befogad och av intresse. Jag hade intervjuat och observerat ett begréin-
sat antal personer i varje arbetsgrupp. Jag beslutade mig f6r att sammanstilla
vissa centrala pastienden intervjupersonerna yttrat i intervjuerna till en enkiit.
Enkiterna distribuerades sedan till samtliga i intervjupersonernas arbetsgrupp.
Anledningen till att jag valde att distribuera en enkit var dels en 6nskan att
f3 en bild av hur forankrade de uppfattningar som kommit fram i intervjuer-
na var i arbetsgrupperna, dels en énskan att utifrdn kvantifierbara enkétsvar
bittre kunna jamfora de olika yrkesgruppernas uppfattningar.

Med dessa tre metoder anser jag att jag uppnitt en viss metodologisk méng-
fald och bredd i undersékningen, ddremot inte den ofta rekommenderade me-
todtrianguleringen (Denzin 1978, Patton 1990, Taylor & Bogdan 1984). Me-
todtriangulering innebir att olika metoder anvinds for att studera samma
aspekter i en social verklighet, vilket inte #r fallet hir. Jag har anvént intervjun
och enkiten for att f& information om yrkesutdvarnas uppfattningar om begrep-
pet omsorg och deltagarobservation for att studera yrkesutdvarnas handlingar.

Val av yrkesgrupper

Valet av yrkesgrupper var en grannlaga uppgift. Négra avgérande kriterier som
jag utgick ifrén var att yrkesutdvaren skulle:

¢ Tillhora en organisation och ett yrkesomride som &r mans- eller kvin-
nodominerat, och att yrket symboliskt sett kan riknas som manligt
eller kvinnlige.”®

e Ha kontakt med méinniskor dagligen i sitt arbete och befinna sig i
"frontlinjen”, d.v.s. vara organisationernas kontaket utit.”

¢ Ha en viss handlingsfrihet i sin yrkesutévning. Handlingsfrihet inne-
bir att de yrkesverksamma i ndgon mén bestdmmer sina arbetsupp-

gifter och var de befinner sig under dagen.

20) Se Y Due Billing & M Alvesson (1994) och fotnot 8 for begreppet symboliskt kén/, gender4.
21) Begreppet "frontlinjen” dr himtat frin K Weerness (1982/1983)
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e Ha mojlighet att utféra bade situationell och kontinuerlig omsorg.?

En férunderstkning genomférdes bl.a. i syfte att se om “riitt” yrkesomréde
valts utifrin dessa kriteria. [ forundersokningen valde jag enbart manliga yrken:
kvarterspoliser, fastighetsansvariga och taxichaufférer. De kvinnodominera-
de yrkena ansg jag mig ha tillricklig information om, genom tillgdng till rap-
porter och annan forskning.” Resultatet av férundersékningen blev att taxi-
chaufférer valdes bort infér huvudundersékningen eftersom de har ete alltfer
begrinsat handlingsutrymme. Den omsorg de kan visa sina kunder &r endast
i situationen, s& linge fiarden varar. Didremot finns hos de fastighetsansvariga
p4 ett bostadsbolag majlighet att observera olika typer av omsorgshandlingar,
de kan sjilva vilja om de ska engagera sig i hyresgisten fér stunden eller om
de vill ha ett mera kontinuerligt engagemang. Aven kvarterspoliser framstod
som en ldmplig grupp for mitt syfte. Kvarterspoliser 4r en grupp som triiffar
mycket minniskor dagligen. Det heter i deras arbetsbeskrivning att de ska
"fungera som kontaktyta med allméinheten”. De har stor handlingsfrihet och
de kan ofta vilja vilken typ av relation de vill ha. I vissa situationer forsoker
de &stadkomma kontinuerliga relationer, vid andra tillfillen ingriper de i situ-
ationen.

Distriktssjukskéterskor &r en ocksd en grupp som kan bestimma vilken typ av
omsorgshandlingar de utfér i relation till sina patienter. De triffar en hel del
patienter dagligen, vissa patienter i sina hem och vissa patienter kommer till
mottagningen. Det finns majligheter for dem att ha bade kontinuerliga rela-
tioner och ge hjilp i situationen.

Den fjirde gruppen som ingér i min undersékning 4r virdbitriden inom hem-
tjinst. Ett skil till att denna yrkesgrupp dr representerad i#r att den #r primért
forknippad med omsorg. En hel del forskning har relaterat omsorgsbegreppet
till vardbitrides arbete inom hemtjénst. Vardbitridesgruppen uppfyller dess-

22} Situationell och kontinuerlig omsorg #r beteckningar for de idealtypiska omsorgsformer jag
konstruerat vid en férstudie till denna undersskning. Se kap 1, och I Motevasel {1996).

23) Se t.ex. M Szebehelys avhandling (1995) Vardagens organisering, som beskriver vrdbitra-
dens inom hemtjénsts arbete och en artikel av C Hodell (1987) dir distriktssjukskaterskans
arbetsuppgifter beskrivs.

24) Se M Szebehely (1995, 1996) for en dversikt 5ver skandinavisk och internationell forskning
som relaterar omsorg till arbetet som vérdbitride inom hemtjinst (el motsv).
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utom de kriterier jag har stillt upp: De arbetar i frontlinjen, de har en viss
handlingsfrihet och det dr majligt att iaktta olika typer av omsorgshandling-
ar. Det 4r liksom sjukskoterskans ett typiskt kvinnoarbete i bide faktisk och
symbolisk mening.

Autt jag valt ritt yrkesgrupper med avseende pd handlingsfrihet, bekriftas av
resultat frin enkitundersskningen. Samtliga grupper av yrkesutévare upple-
ver att de har stort inflytande 6ver arbetet och att de har stort eget hand-
lingsutrymme. Samtliga som besvarat enkiten av de fastighetsansvariga (23
av 23), och av distriktssjukskaterskorna (15 av 15) och i gruppen vardbitra-
den (23 av 23) instimmer, helt eller delvis, i pastiendet “jag har sjilv stort
inflytande 6ver mitt arbete”. Av kvarterspoliserna instimmer merparten (22
av 25), helt eller delvis, i pastdendet att “jag har sjilv stort inflytande ver
mite arbete”. Nir det giller pastdendet att “jag har sjilv stort inflytande dver
var jag befinner mig under arbetsdagen” instdmmer samtliga fastighetsanva-
riga (23 av 23), kvarterspoliser (25 av 25) och distriktssjukskéterskor (15 av
15), helt eller delvis, i pastiendet. Av vardbitridena inom hemtjénst 4r det
merparten (23 av 24) som instimmer, helt eller delvis.

Val av undersdkningsdistrikt
och undersokningsgrupp

Undersékningen har genomforts i ett storstadsomrdde. Samtliga undersokta
grupper tillhor distrike i innerstadsomrddet, med undantag fér en distrikts-
sjukskoterskegrupp som tillhor et distrikt i ett ytteromrade. Det ér fenome-
net omsorg och hur omsorg yttrar sig under olika villkor, i olika yrken och
arbetsplatskulturer som stdr i fokus for mitt intresse. Mitt syfte 4r inte att samla
en empiri som tilliter generaliseringar om de yrkesgrupper som ingér i min
studie. Dirfor har jag latit praktiska skl bli avgorande for vilka arbetsplatser
som har valts, men har dock i viss utstrickning efterstrivat en viss likhet i
distriktens befolkningssammanséttning.
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Kontakterna med de olika yrkesgrupperna har sett lite olika ut, vilket inverkat
p4 val av undersskningsgrupp. I ndgra fall har jag sjilv valt underssknings-
grupp, i andra fall har jag blivit anvisad limplig grupp (se arbetsplatsernas till-
ginglighet, for en mera fullstindig beskrivning). Nir det giller fastig-
hetsansvariga och virdbitriden inom hemtjinst, kunde jag sjilv vilja under-
sdkningspersoner, och jag valde d& att forstka f4 en sd stor spridning som
mojligt nir det giller 4lder, erfarenhet och anstillningstid. P4 distrikts-
sjukskoterskemottagningarna valde jag en sjukskoterska ur varje team till
undersdkningen. Nir det giller kvarterspoliser var jag hinvisad till det urval
av undersokningspersoner som informationsenheten p3 polismyndigheten
hade gjort 4t mig.

Understkningens omfattning

' N
fastighetsansvariga | kvarterspoliser distrikts- vérdbitrdden
sjukskéterskor | inom hemtjanst
Antal intervjuer 9 5 (10)* 8 1
Observationer,
antal timmar ca 90 tim ca 100 tim ca 120 tim ca 100 tim
| Antal enkiter* 23 (30) 25 (40) 15 (25) 23 (30)

* Vid varje intervju hos kvarterspoliserna deltog tvd personer. 5 intervjuer utfdrdes,
dér saledes 10 personer intervjuades.
** Totalt antal distribuerade enkster inom parentes.

Sammanfattningsvis fick jag material frin de fyra yrkesgrupperna i form av:
Utskrifter frén sammanlagt 35 bandinspelade intervjuer. Intervjuerna varade
frdn 1 1/2-2 1/2 timmar . S8vél intervjuer som utskrifter har jag sjilv utfort.
Dagboksanteckningar frén sammanlagt 11 veckors deltagarobservationer.
Observationerna innefattade hela arbetsdagar dir dven morgonméte och
lunchraster ingdr. Enkiter frin samtliga yrkesgrupper. Dirtill kommer som
bakgrundsmaterial, férstudien som omfattade 3 intervjuer och 14 timmars
observationer. N&got exempel frin forstudien har jag anvint mig av dven

hir.
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Genomforandet

I det foljande avsnittet ges en 6versikt ver genomforandet. En nirmre beskriv-
ning av de olika situationerna vid intervjuerna och deltagarobservationerna
finns ldngre fram i texten under rubriken "Tilltréde till arbetsplatserna”.

Intervjuer

Jag startade undersokningen med att genomfbra intervjuerna. Jag var ville fa
de intervjuades uppfattningar om omsorg nedtecknade fore deltagarobserva-
tionen, eftersom jag ville undvika den eventuella paverkan som interaktio-
nen vid en observation kan medfora.

Genom teoretiska studier och med hjilp av en intervjuguide som jag prévat
vid forundersokningen hade jag sammanstéllt ett antal tema som jag ville att
intervjupersonerna skulle diskutera kring. Intervjuerna hade formen av ett
samtal, dar jag sag till att f3 mina teman belysta. Ordningen var inte faststilld,
utan foljde samtalets gdng (se intervjuguide i bilaga).

Intervjuerna utfordes pa yrkesutdvarnas respektive arbetsplatser, i deras tjén-
sterum, p& mottagningar eller i lediga sammantridesrum. Samtliga tillfriga-
de stillde upp p4 att genomfora en intervju. Vid intervjutillfillena bad jag
sedan de intervijuade personerna att 4 folja dem under négra arbetsdagar, i
deras arbete och i samtliga fall utom ett var de positiva till att jag foljde med

som observator.

Observationer

Efter att intervjuerna var avslutade hos varje arbetsgrupp, foljde jag som obser-
vator med mina intervjupersoner under 2 arbetsdagar. Vid observationer bru-
kar man skilja mellan deltagande observatsr och observerande deltagare
(Patton 1990). I den hir undersskningen ligger tonvikten pd observation,
mer #n pd deltagande. Jag utforde inga arbetsuppgifter tillsammans med yrkes-
utbévarna, utan forhsll mig passiv och antog rollen som &skédare. Jag till-
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bringade endast en till tv8 dagar hos varje yrkesutévare, men sammanlagt tva-
tre veckor pi varje arbetsstille. Syftet var att f syn pd olika omsorgshand-
lingar, inte att flja processer och jag tyckte att i detta syfte fungerade det med
korta observationsperioder. Férutom tiden jag tillbringade med var och en av
yrkesutvarna fick jag ocksa tillfille att deltaga i gemensamma aktiviteter,
moten, planering och raster, vilket gjorde att jag blev bekant med de flesta
yrkesutévarna i de olika grupperna. En person var av praktiska skil — en
distriktssjukskéterska som redan hade en praktikant — inte villig att 14ta dven
mig flja med.

Enkat

Syftet med enkiten 4r att f8 en bild av hur hela den arbetsgrupp dir inter-
vjupersonerna ingér uppfattar begreppet omsorg. Utifrn intervjuerna hade
jag fatt en bild av vilken innebord olika personer ifrdn olika arbetsgrupper
lade i begreppet omsorg och andra nirliggande begrepp som ansvar och ser-
vice. Efter att ha sammanstillt intervjusvaren ville jag ta reda p& om inter-
vjupersonernas uppfattningar var nigorlunda representativa for den arbets-
grupp de ingick i. Efter att intervjuer och observationer var klara och mate-
rialet i intervjuerna hade analyserats, skickade jag dérfor ut en enkit som byg-
ger pé intervjuresultaten till samtliga arbetsgrupper (se enkiit i bilaga).

Att utforma enkiten var en ganska l&ngdragen process. Jag ville att den skulle
vara enkel att besvara och inte ta for l&ng tid att fylla i. Enkiten presentera-
des vid ett par tillfillen inom forskargruppen ”Aldreomsorgens vardag och
villkor”, f5r att f4 kollegornas rad nir det giller utformning och bearbetning.
Vidare gjordes en provundersskning dér en grupp inom &ppen distriktssjuk-
vérd i en annan stad ombads fylla i enkéten. Enkiten distribuerades av gruppens
handledare, bearbetades och analyserades av mig, direfter presenterades resul-
taten av oss bdda gemensamt. Enkiten visade sig fungera bra vid provunder-
sékningen, jag distribuerade den darfor i oforiandrat skick till mina under-
sokningsgrupper.

Till vérdbitradesgruppen distribuerade jag sjilv enkiten. I den gruppen fick
jag ett bortfall p& 23% (30 enkiiter varav 7 obesvarade). Samma resultat fick
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jag i gruppen fastighetsansvariga 23% (30 enkiiter varav 7 obesvarade). I denna
grupp och de 6vriga grupperna, kvarterspoliser och distriktssjukskoterskor var
jag inte nirvarande, utan distribuerade enkiten via respektive arbetsledare.
For kvarterspoliser var bortfallet 37 % (40 enkiiter varav 10 obesvarade), och
for distriktssjukskoterskor var bortfallet 40% (25 enkiiter varav 15 obesvara-
de). Anledningen till att jag inte var nirvarande hos samtliga grupper var att
jag blev sjuk och inte kunde nirvara vid de tillfillen som vi hade bestimt.
For att inte fordrdja undersokningen valde jag act darfor act 14ta arbetsleda-
ren distribuera enkiiten, vilket mojligen forklarar det hioga bortfallet. Eftersom
jag inte sjilv hade insyn i distributionen och inte kunde veta vilka som sva-
rat, avstod jag frin att gdra pAdminnelser.

Bearbetning och analys av data

Analys och bearbetning av observationer och intervjuer har 16pt parallellt
med filtarbetet. Intervjuutskrifter och dagboksanteckningar har jag list och
preliminért analyserat fortldpande. Nir samtliga observationer och intervijuer
pa respektive arbetsplats var klara har jag sammanstillt utskrivna bandupp-
tagningar och dagboksanteckningar for att fi en helhetsbild av yrkesutévarna
och organisationen.

Efter att ha skaffat mig en helhetsbild borjade jag granska de olika delarna
fran varje observerad arbetsplats. Ett bearbetningsinstrument var de olika ideal-
typer for omsorgshandlingar — situationell, kontinuerlig och generell omsorg
— som jag skapade i inledningen av mitt filtarbete (se kap 1).

Min blick var vid observationerna fokuserad p4 dessa olika typer av omsorgs-
handlingar, vilket gjorde att observationerna kunde bli mer effektiva. Nack-
delen #r att det kan ha skymt blicken f6r andra aspekter.

Nir jag laste bandutskrifter och dagboksanteckningar, for att granska delar-

na i faltundersskningen hade jag dock ett antal andra frigor i huvudet: Vad
betyder omsorg for den hir personen, och vilka handlingar utfér hon/han?
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Vad har hon /han for ideal? Hur anser hon/han att arbetet ska utforas?

Vid dessa beskrivningar har jag bde fokuserat p4 likheter och skillnader. Genom
att kategorisera enligt de idealtypiska omsorgshandlingarna, dir omsorg ses
som en aspeke av tid och mellanminsklig kontake, har jag kunnat se likheter
mellan de olika yrkesomr&dena, oavsett om det konkreta innehallet i hand-
lingen inte &r lika. Nar det giller beskrivningar frin arbetsplatserna har jag
ddremot i hogre grad fokuserat p& vad som ér sdrskiljande for varje arbetsplats.
Detta i syfte att urskilja vilka normer och ideal som #r typiska for varje orga-
nisation.

Slutligen har jag frin intervjuutskrifterna gjort en analys av begreppen ansvar,
omsorg och service. Som analysmetod har jag anvint mig av en herme-
neutisk/fenomenologisk metod, utarbetad av Gunnar Karlsson (1993). Meto-
den som #r indelad i fem stadier #r inspirerad av Edmund Husserls fenome-
nologi. For att f5rstd grunderna liste jag inledningsvis nigra av Husserls verk
(Husserl 1977,1980) och uttolkningar av Husser! (Elliston & Mc¢ Cormick
1977), samt gjorde ndgra tolkningar under dverinseende av docent Roger

Sages, som utarbetat en modell fér fenomenologisk analys (Birgerstam & Sages
1995).

Den hermeneutisk/fenomenologiska metodens fem stadier bestar, enligt

Karlsson, av:

(1) en genomldsning for att fi en helhetssyn (jfr hermeneutisk cirkel).

(2) en uppdelning av texten i betydelseenheter (vid varje skifte av dmne,
eller innebdrd, gors en uppdelning av texten. Uppdelningen foljer inte
grammatisk meningsbyggnad utan textens innebord).

(3) enuttolkning av meningen, for att f fram dess visentliga innehall (eide-
tisk induktion}, samtidig som intervjupersonens utsagor (stts inom paren-
tes), skrivs om till sin form och blir till uttalande frén tredje person.

(4) en omstrukturering av texten, de olika fenomenen sorteras ut och skrivs
om, till att bli sammanhéngande beskrivningar av de intressanta férete-
elserna.

(5) en jimforelse av de olika beskrivningarna, (typologiska strukturer) for
att om majligt forsoka finna en generell mening (generella struktur).
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Processen #r tidsbdande att genomféra. Men de 35 intervjuer jag genomfért
har samtliga blivit analyserade enligt denna metod nir det giller informan-
ternas uppfattningar om innehéllet i begreppen omsorg, ansvar och service
(se exempel i appendix).

Tonvikten i studien var att analysera innehéllet i de abstrakta begreppen, men
jag provade #ven att analysera inte bara innehallet i begreppen, utan dven interviju-
personens forestillning om sin yrkesroll i relation till dem. Dessa analyser har
jag sedan anvint som stdd for beskrivningar av yrkesideal som ges for varje
yrkesgrupp (se kap 6). Vid beskrivningar av dessa yrkesideal har jag sedan
anvint beteckningar frin vardagsspriket sdsom den sjilvstindiga yrkeskvinnan,
den sjslvuppoffrande modern, den rittvise fadern, den tyste starke mannen etc.

Tilltrade till arbetsplatserna

Fastighetsansvariga

Efter att ha skickat ett brev dir jag beriittat om understkningen fick jag kon-
takt med de fastighetsansvariga via bostadsbolagets distriktschef. Distriktschefen
tillstyrkte att jag kunde géra min undersékning, informerade de fastighets-
ansvariga om att jag skulle komma, och férsg mig med en lista p& omride
och namn p4 personer jag kunde bestka.

Efter att ha kontaktat yrkesuttvarna per telefon, triffade jag dem och det visa-
de sig att de var 5ppna och intresserade av mitt forskningsprojekt. Att infor-
mationen om projektet inledningsvis hade férmedlats av deras arbetsledare,
verkade inte vara ett stort problem i den hir gruppen. Jag tog dock gott om
tid p4 mig att informera dem om att bostadsbolaget inte var uppdragsgivare
och att deras deltagande var skyddat frén insyn.

Jag hade litt for atct f kontakt med de fastighetsansvariga under intervjun
och under deltagarobservationerna. Till min hjalp var sikert den kunskap jag
hade sedan tidigare av manliga miljoer i arbetslivet. Jag har vuxit upp i en
bruksmiljs, och eftersom min mor arbetade och daghem och fritidshem sak-
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nades, tillbringade jag mycket tid med min far pa fabriken. Dir hjilpte jag
min far som var galvanisér med att sortera och granska firdiga artiklar och
lirde samtidigt kénna gubbarna och jargongen p3 fabriksgolvet. Miljon hos
de fastighetsansvariga dr ddrmed inte obekant for mig. Jag tycker att jag smilte
in bra i deras gemenskap, jag blev accepterad bade av de fastighetsansvariga
som jag observerade och av deras arbetskamrater.

Det ér viktigt i det hir sammanhanget att jag har arbetarklassbakgrund. Om
jag inte hade forstatt den interna koden och skidmten, hade det varit svart att
fa till stdind ndgra otvungna intervjuer och observationer. Vid flera tillfillen
mirkte jag att bide de fastighetsansvariga som jag observerade och de arbets-
kamrater vi stétte pd under dagen, testade” vem jag var, ofta genom skiamce-
samma repliker. Ibland inneholl skdmtet ett direkt pdpekande om arbetar-
klassbakgrunden som t. ex. ”Jas& du heter Nilsson, ja jag kunde tro det, d% kan
du min sjal bérja klockan sju, i morgon bitti ” ibland var det mer grovkorniga
sexuellt laddade skdmt, som refererade bade till konstillhérighet och klass.

Ett problem jag hade nir jag gjorde deltagarobservationer hos de fastighets-
ansvariga var hur ingdende jag skulle presentera mig for hyresgésterna vi motte.
Vid ndgra av de forsta besoken presenterade jag mig noga och berittade att
jag dr forskare, men jag mérkte att det tog for mycket tid och uppmirksam-
het frin den fastighetsansvarige. Efter dessa forsta besok sa jag bara att jag var
med och tittade p4, och om inte hyresgisten hade nigra fragor, lit jag det
stanna vid detta.

P4 ett siitt var det ett dilemma att hyresgiisterna inte gavs mojlighet att hin-
dra mig som forskare frén att befinna mig i deras hem, men 3 andra sidan var
det inte hyresgiisterna som var i centrum for undersskningen. Det var de fas-
tighetsansvarigas handlingar som utforskades, projektet berérde egentligen
inte hyresgisterna och da de inte var féremal for ngon undersskning sig jag
det inte som oetiskt att underlata att informera dem.

Dagboksanteckningar forde jag hemma, efter arbetsdagens slut. Eftersom jag

deltog hela arbetsdagar fick jag oftast n6ja mig med att skriva ner stolpar for
att sedan ta mig tid p4 helger och efter observationstidens slut art skriva ut dem.
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Observationstiden var inte ldng men tiden som behsvdes for att fi kontakt
med de fastighetsansvariga var minimal. Samma dag som jag var dir var jag
en del av verksamheten. Jag fick ta del av de kontakter de fastighetsansvariga
hade med hyresgisterna och kunde d3 se vilken typ av omsorgshandlingar
som férekom i relation till hyresgisterna och hur de fastighetsansvariga for-
holl sig till sina arbetskamrater. Observationemna kan dock inte ge ndgot under-
lag for att beskriva hur ofta omsorgshandlingar férekommer, arbetsdagarna
kan ha olika innehall och olika &rstider ger olika typ av fastighetsarbete. Men
med det underlag jag har kan jag beskriva att vissa handlingar féSrekommer
och beskriva vissa informella strategier. Observationer som striickt sig 6ver
flera mé&nader hade troligen kunnat visa fler nyanser och kombinationer av
olika strategier, men med det tidsschema jag hade med flera grupper att stu-
dera, ansdg jag att den information jag hade fétt fick vara tillracklig.

Kvarterspoliser

Kontakten med polisen inleddes dven den med ett brev. Forst skickade jag ett
brev till informationsavdelningen, men efter att ha vinrat pd svar dérifrdn
tog jag kontakt med en polisintendent som bad mig kontakta en chef for ett
nérpolisomride. Hur beslutet sedan togs vet jag inte, men s& sm&ningom fick
jag klartecken fran informationsavdelningen. D& medf6ljde ett detaljerat
schema, dir intervjupersoner var bestimda och tider for intervjuer var utsatta.
Intervjuerna hos kvarterspoliserna fick en formell inramning i polishusets
tjfinsterum, dit sdvil kvarterspoliser och jag blev “beordrade” att infinna oss
pé schemalagda tider. Intervjuerna blev trots detta personliga och ett tillfille
till informell kontake.

Fore intervijuerna hade jag varit lite spand. Eftersom jag inte har ndgra per-
sonliga relationer till nigon inom poliskdren var min forestillning firgad av
de tillfillen nir jag har blivit stoppad, upplixad och bétfilld av en nitisk trafik-
polis. Polishusets entré var inte heller speciellt inbjudande, och att & legiti-
mera sig i receptionen och sedan bli inslippt efter det att dérrarna till korri-
doren forst maste l4sas upp gav ett intryck av otillginglighet.

Men poliserna visade sig vid intervjuerna vara dppna och tillgingliga, i flera
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fall uttryckte de sin uppskattning ¢ver ate ndgon intresserade sig for kvar-
terspolisverksamheten och 6ver att fi prata om omsorg och omsorgsrelatio-
ner. De ansAg att omsorg och det forebyggande arbetet var en férsummad del
av polisens verksamhet och att varken andra poliser eller allméinheten var
intresserade av att héra om denna typ av polisarbete. Genom de teman som
jag presenterade och det intresse jag har fér omsorg och omsorgsrelationer
underlittades kontakten med kvarterspoliserna, och nir jag efter intervjun
frigade om jag fick folja med under ndgra arbetspass var de positiva. Over-
huvudtaget gav detta att vara "inne” i polishuset helt andra upplevelser i kon-
takter med polisen 4n att vara utanfér. Polishuset hade fér mig, som allmin-
het, karaktiren av en sluten fistning dit man inte kommer om inget f6r-
skricklige hiinder och jag trodde att nigot av denna slutenhet skulle finnas
dven inne i huset. Men det var som att lyckas komma in p4 en vilbevakad
privat klubb. Nér man vil var godkiind och inne, var stimningen avslappnad
och poliserna tillmoétesgdende,

Att undersskningen administrerades "uppifrin” verkade inte vara ett problem
for poliserna, tvirtom tror jag att det var en fordel fér undersskningen. Givetvis
var de informerade om min tystnadsplikt och att de var anonyma i under-
sokningen. Men att polisledningen hade godkint projektet och uppmanat
dem att deltaga tror jag var viktigt. Det gav kvarterspoliserna frihet att uttrycka
sig utan att kiinna sig illojala infoér ledningen.

Vid observationerna hos kvarterspoliserna startade dagen med att jag anmiil-
de mig i receptionen. De forsta dagarna kom poliserna och hamtade mig till
motet pd morgonen, dir viktiga drenden drogs och speciella uppdrag delades
ut av den polis som fungerade som vakthavande befil. I dessa situationer fun-
gerade jag som observator alltigenom. Jag var tyst och betraktade de situa-
tioner som utspelades.

Nir jag foljde med poliserna under arbetet, startade jag med att fslja en polis
som fungerade som informell ledare fér en grupp av kvarterspoliser. Han var
intresserad av mitt forskningsprojekt och jag tror att han fungerade som "gate-
keeper” for gruppen, nir han accepterade min nérvaro var de andra i gruppen
ocks3 positiva till att jag var diar (Hammersley & Atkinson 1983).
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Nir jag sedan foljde kvarterspoliserna i deras arbete, fungerade jag som ren
observator i de situationer nir allménheten var inblandad. Det hiinde att jag
presenterade mig, men i minga situationer sa jag éverhuvudtaget ingenting.
Det fanns varken utrymme f6r att prata eller intresse f&r min person nir ett
polisingripande intriffade. Situationer nir jag fick vara mera aktiv fanns ocks4,
dkturerna i polisbilen var ett tillfille till samtal mellan mig och poliserna. Jag
forsokte inledningsvis att inte sdga s mycket utan istillet lyssna p8 deras sam-
tal, men insg efter ett tag att det var omojligt.

Nir jag gjorde delragarobservationer fick jag naturligtvis fslja de kvarterspo-
liser som normalt arbetar tillsammans och som patrullerar i bil dagligen. Nir
det fanns en ny att prata med tog de tillfillet i akt. Férmodligen ville de inte
heller féra samtal med varandra dppet, de kiinde varandra vil och har antag-
ligen samtal av ganska personlig karaketir till vardags. Andra tillfillen nér jag
deltog mera aktivt var t.ex. vid besok i skolor. Det hiinde d4 att skolpersonal
blev intresserad av mitt projekt och min forskning och det hiinde att jag vid
ndgot tillfille kom i lingre samtal t.ex. med foretridare for skolledningen.
Min strivan var dock att deltaga sd lite som méjligt och observera i mesta
méijliga man och i stort sett fungerade det si. Speciellt noga var jag med att
inte komma med synpunkter och "goda rd” till polisen. Mitt eget sunda for-
nuft och erfarenheter frin andra forskare hos polisen, gjorde att jag insdg det
oldmpliga i det beteendet (jfr Smangs 1993).

Anteckningar forde jag dppet hos kvarterspoliserna, i deras lokal. Jag hade
med mig en minidator som jag anvinde for att skriva ner observationer, och
nir det fanns tid éver tog jag fram den och satte mig att skriva. Detta var
effektivt pa tv4 site, dels fick jag mina anteckningar nedskrivna, dels kunde
jag observera kvarterspolisernas interaktion mera ostdrt utan att sjilv bli indra-
gen. Det var inte konstigt att jag satt tyst bakom skidrmen, nir jag skrev.
Diremot férde jag naturligtvis inte anteckningar nir "allménheten” var niir-
varande, och jag forde heller inga anteckningar vid gemensamma méten t. ex.
med socialtjinst och skola. Dessa hiindelser skrev jag ner hemma efter arbets-
dagens slut. Ett problem jag hade vid kvarterspolisobservationerna var att
orka med att forst ta in olika hindelser under hela dagen och sedan skriva
ned observationsanteckningar nir jag kom hem. [ viss man 16ste jag det genom
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att skriva fortldpande under vistelsen i grupplokaler, men det stérsta arbetet
fanns @nd4 kvar och jag blev fruktansvire troce efter att ha varit med om héandel-
ser som ingdr i polisens vardag. Trots att kvarterspoliserna tillbringade mycket
tid med forebyggande arbete, med information pé skolor etc s hiinde det #ind4
att vi fick 8ka p4 utryckningar och jaga bovar, gora tillslag mot narkotikaférsil-
jare o.s.v. vilket jag i avsaknad av vana upplevde som emotionellt p&frestande.

Distriktssjukskoterskor

For att f& kontakt med distriktssjukskoterskor skickade jag ett brev och ring-
de direfter chefen fér en enhet inom kommunen som vid tidpunkten f6r under-
sokningen hette Social och Medicinsk Omvérdnad (SMO). Denna kvinna,
som var chef fér samtliga primérsjukvirdsomréden och dérmed for distrikts-
sjukskoterskorna férslog en mottagning dir jag kunde gora min undersékning.
Jag kontaktade dérefter avdelningsforestdndaren pd mottagningen och hon
informerade distrikessjukskéterskorna och bokade tider for intervjuer.

Att 8 kontakt med den forsta distriktssjukskoterskemottagningen var ganska
omstindligt. Jag tillbringade mycket vintetid i telefon, och jag fick efter ett
tag samma kénsla som nir man ir patient pd en dverfull akutmottagning, att
det tar 1ang tid innan det blir ens tur.

Niir jag sokte kontakt med den forsta distriktssjukskéterskemottagningen gick
jag via primérsjukvardens organisation. Efter att ha skickat brev till en ser-
viceomrideschef och tillbringat 1ang vintetid i telefonvixeln och firtt ett
antal besked om att chefen var upptagen fick jag slutligen tala med henne.
D4 var hon mycket tillmotesgdende och intresserad. P4 serviceomradet fanns
det fyra olika distriktssjukskoterskemottagningar och vi kom 6verens om vil-
ken jag skulle beska. Omradeschefen lovade sedan att ta kontakt med avdel-
ningschefen fér mottagningen och férbereda henne pé att jag skulle dyka upp.
Jag ringde sedan sjilv upprepade ginger till mottagningen for att boka en tid
med avdelningschefen, men fick besked om att hon var ute, var p4 samman-
tride eller var 18ngledig. Nir jag var p8 vig att ge upp fick jag napp en mor-
gon strax efter 7.30 nir avdelningschefen precis hade borjat sitt arbete. Vi
bestdmde en tid till dagen d#irpa k! 13.00. Hon berittade att hon hade ett
mote kl 14.00, men tyckte att vi nog skulle hinna.
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Nir jag kom till distriktssjukskéterskemottagningen mottes jag av ett ganska
typiskt viintrum inom sjukvarden. Det fanns inte nigon reception, utan jag fick
friga ndgon i personalen som passerade forbi var jag skulle hitta arbetsledaren.
Kvinnan jag frigade sa att arbetsledaren inte var dir, och nickade bort till nigra
stolar som stod arrangerade runt ett fyrkantigt furubord med den obligatoriska
tidningsbunten med Allers, Hemmets veckotidning och Ica-kuriren. Jag slog
mig ner och bérjade, som en patient i ett véintrum, automatiskt bladdra i tid-
ningarna. Tiden gick och nir klockan var 15-20 minuter efter utsatt tid bérjade
jag bli orolig for att arbetsledaren skulle ha glomt bort vart méte. Jag gick och
letade och hittade ett rum dir vardpersonalen satt, och nir jag frigade efter
arbetsledaren, sa en av skéterskorna, ”Qjd4, hon sitter dir inne och vantar”.

Vid métet med arbetsledaren bestimdes att hon skulle boka in distriktssjuk-
skoterskorna for intervijuer. Hon frigade om jag ville boka sjilv eller om hon
skulle gora det, men efter mina erfarenhet av viintetid och svirigheter att f§
kontakt, ansdg jag att det var en god idé att hon bokade tider 4t mig. I efter-
hand insdg jag att det var ett misstag, jag borde ha bokat tider sjilv. Distrikts-
sjukskdterskorna var missndjda med att de fick order och arbetsuppgifter "upp-
ifrdn”, och genom att arbetsledaren bokade tiderna kom min nérvaro att ses
som beordrad fr&n arbetsledningen. Deras missnéje yttrade sig inte i att ndgon
vigrade att deltaga, men entusiasmen var inte stor, det var ddremot utrym-
met for missforstdnd.

Nir jag skulle triffa den férsta av de inbokade distrikessjukskoterskorna, hade
det blivit ett missforstdnd med tiden. Hon sa att hon hade vintat en timme
redan och att hon skulle egentligen g8 p4 en viktig féreldsning. Nir jag erbjod
henne att skjuta pd intervjun och boka en ny tid, tyckte hon inte det var
ndgon idé. Det var énd4 forsent att g8 pa foreldsningen.

Vid bérjan av nista intervju pdpekade distriktsskoterskan att det var hennes
lunchrtid vi anvinde. Jag erbjéd henne att boka om tiden, men hon tyckte att
det gick bra #nd4. Vid nista intervju inledde sjukskéterskan med att tala om
att hon var stressad, att intervjun fick g fort, hon hade absolut inte mer &n
en timme till sitt férfogande. Jag erbjod henne att komma vid ett annat till-
fille, men hon ville helst fullfélja intervjun, trots sin stress.
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Foljden var att jag ocksd blev stressad under intervjuerna. Det mest centrala
i intervjun, uppfattningen om olika begrepp lyckades jag f& svar p4, men fr8-
gor kring arbetsdagen och om kunskap i arbetet hann jag inte med. De fr8-
gorna fick jag besvarade efterit per brev eller telefon.

Négort tillfille till social kontakt utanfér intervjun erbjéds inte. Trots det var
distriktssjukskéterskorna positiva till att jag f6ljde med dem och observerade
deras arbete. Att vi inte hade tid att liira kiinna varandra och att intervjuer-
na uppfattades som beordrade "uppifrn” tror jag var en nackdel fér interak-

tionen mellan sjukskoterskorna och mig.

Nir deltagarobservationerna bérjade p& denna mottagning hade vi inte haft
ndgon lingre tid for social kontakt. Vi hade triiffats under intervjun och jag
hade informerat om undersokningen, men vi hade inte haft tid att lira kiinna
varandra, vilket bl. a. visade sig i att de trodde att jag kunde betydligt mer om
sjukvard dn vad jag gor. Detta var i och fér sig inte en nackdel vid observatio-
nen av den sociala interaktionen mellan sjukskoterska och patient. Tack vare
att sjukskoterskan berittade f6r mig om den medicinska behandlingen, fick
jag rollen som praktikant vilket gjorde att jag kunde observera ostort. Jag hade
informerat patienterna om att jag var forskare fr&n Socialhogskolan, men nir
sjukskoterskorna vinde sig till mig t.ex. fr att beriitta vilket preparat de anvin-
de, tror jag att jag 4nd& uppfattades som passiv medlem av den medicinska
personalstyrkan.

Observationerna fungerade trots den initiala bristen pa kontakt ganska bra, men
eftersom jag endast tillbringat ett par veckor vid intervjuerna och ndgon vecka
med observationer p4 distriktssjukskéterskemottagningen, bad jag om att f3 ett
tillfille till act &terfra vad jag sett. En anledning var ocks3 att jag inte kéint mig
hemma i den hir gruppen. Eftersom jag kéinde mig oséiker pa vad mina observa-
tioner gett, valde jag att vid ett personalmaéte beritta i korthet om den yrkeskul-
tur och de omsorgshandlingar jag observerat. Aterfémingen resulterade i ett
igenkinnande, dér distriktssjukskoterskorna skrattande instimde i bade beskriv-
ningar och analys. Av detta drar jag slutsatsen att mina beskrivningar och tolk-
ningar av sjukskéterskornas agerande pa denna mottagning "hade triiffat ritt”,
vilket naturligtvis inte hindrar att observationerna kan att vara ofullstindiga.
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Det fanns t.ex. méten och grupper som jag inte fick observera. Nir jag friga-
de om tilldtelse blev sjukskoterskorna besvirade och nekade. Motena gillde
samridsgrupper med andra enheter, och grupper med férebyggande arbete pa
den egna mottagningen. I den hiir gruppen hade jag inte lyckats med att skapa
en personlig relation till yrkesutévarna vilket kan vara en bidragande anled-

ning.

Den pressade situationen pé den férsta distriktssjukskéterskemottagningen
gjorde att jag ville skaffa mig mer information. Jag valde dérfor att kontakea
ytterligare en mottagning.

Nir jag tog kontakt med den andra mottagningen valde jag ett annat tillvi-
gagingssite dn tidigare. Jag undvek att ta kontakt "uppifran”, ringde sjilv
direke ill omradet och fick tala med en distriktssjukskéterska som fungerade
som samordnare. Hon gav mig telefonnummer till ndgra av sjukskéterskorna
och tillade att hon sjilv kunde tinka sig att stilla upp.

Niir jag kom for att gora intervjuerna fanns de sjukskéterskor som jag avtalat
tid med dér och de var férberedda p# att bli intervjuade. Sjukskéterskorna
hade hir avsatt tid for intervjuerna och vi fick tid till att samtala dven utan-
for intervjusituationen. P4 denna mottagning upplevde jag inte samma stress
som pd den foregdende, och hiir hade jag inga besvir med att smilta in. Vid
delragarobservationerna p4 denna mottagning var sjukskéterskorna informe-
rade och intresserade av min forskningsuppgift och stillde frigor under obser-

vationens ging.

Vid observationerna hiir férdes ett informellt samtal nér vi tog oss fram och
tillbaka mellan olika patienter. Jag tog tillfillet i ake att friga om saker som
jag funderat dver nir det gillde verksamheten och skéterskorna frigade mig
om mitt projekt. Vid kaffe och lunchpauser deltog jag i de gemensamma sam-
talen. Jag férde dock inte sjilv ndgra samtalséimnen pé tal och stillde inga fré-
gor, istillet foljde jag med i de allménna samtal som férdes i gruppen och for-
sokte i minsta mojliga mén stora den konversation som pagick.

Hos distriktssjukskoterskorna forde jag inte ndgra anteckningar dppet, vilket
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framst hade sin grund i praktiska skil. P4 mottagningsrummet fanns inget
utrymme for mig att sitta och skriva och under patientbesdken var det ute-
slutet. Diirfor forde jag alla anteckningar hemma efter arbetsdagens slut.

Vardbitrdden inom hemtjanst

Efter att ha samrétt med en tidigare kollega pd Vardhogskolans sociala omsorgs-
linje tog jag kontakt med en arbetsledare inom hemtjiinst i ett innerstadsdis-
trikt. Valet foll p& detta distrikt eftersom det fanns tre olika vardbitrides-
grupper att observera. Jag ringde arbetsledaren for vrdbitridesgrupperna,
som omedelbart stillde sig positiv till studien. Vi kom sedan 6verens om att
jag skulle deltaga pd ett ordinarie morgonméte, for act presentera mig for vérd-
bitrddena. Direfter fick jag hjilp av hemtjinstledaren att vilja ut intervju-
personer vilka jag sedan kontaktade for intervjuer.

Att {8 kontakt och att & bokat intervjuer med olika vardbitriden var inte
svirt, flera uttryckte att de uppskattade att ndgon intresserade sig fér deras
arbete, och de stillde girna upp for intervjuer och deltagarobservationer. Aven
i huset diir de olika vArdtagarna bodde kinde jag mig vilkommen. Huset bestod
framférallt av ligenheter for dldre och handikappade och mitt intryck var att
varje nytt ansikte var vilkommet. Det verkade som man automatiske tillhér-
de gemenskapen i denna virld befolkad av hemtjinstpersonal och gamla
och/eller handikappade.

Dirmed inte sagt att hemtjinstgrupperna var genomsyrade av harmoni. Det
forekom dven ilska, frustration och konflikter bide mellan vérdbitriden och
vérdtagare, och inbérdes mellan virdbitridena. Men det forsta intrycket var
att alla ville visa sitt arbete och att de var glada for att ndgon intresserade sig.
Hér fanns inget initialt motstind att vervinna som jag hade upplevt i den
forsta distriktssjukskéterskegruppen.

Att genomfora intervjuerna var en positiv upplevelse, vardbitridena upp-
skattade avbrottet och tillfillet att f prata om sitt arbete. Jag hade inga sv4-
righeter att f4 kontakt med vardbitrddena och trots att jag aldrig sjilv har
arbetat med betalt virdarbete och inte varit i kontakt med hemtjénsten forut,
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kinde jag mig hemma i miljon. Kvinnogemenskapen liknade den kvinno-
viirld som jag ér van vid fr&n barnsben. Jag tyckte vrdbitridena hade gemen-
samma drag med min mor som har varit hemsamarit, och andra fruar i byn
och mina mostrar. Att ingd i denna typ av gemenskap, men att dnd§ vara
utanfér och observera, var en vilbekant upplevelse.

Vid observationerna botjade varje observationstillfille med ett kort perso-
nalméte, dér jag forsokee ate vara sd omirklig som majligt under tiden det
pégick. Nir jag foljde de olika vardbitridena till virdtagarna intog jag en gan-
ska passiv roll. Det hinde dock att jag kom i samtal med vardtagaren under
tiden hjilpinsatsen varade. Nagra vArdbitraden uttryckte oro i férhallande till
min passiva roll. De antog att det var besviirligt {6r mig att gi med utan att
gora nigonting, men de pdpekade samtidigt att det var bra om jag ldt bli. Ett
vérdbitride sa uttryckligen att det var jobbigt att inte 8 utf6ra arbetet ifred.
Hon ville gora det pa det sitt hon var van vid.

I vissa fall var det svart att uppritthalla rollen som passiv observatér. Jag kinde
inte att jag méste hjélpa till med det praktiska arbetet, men jag blev illa till
mods nir jag tyckte mig ha forstact vad vardragaren ville siga och det upp-
stod missférstdnd i kommunikationen mellan virdragaren och vArdbitridet.
Det hiinde vid flera tillfillen eftersom ménga av virdtagarna var senildementa,
hade MS eller var CP-skadade. Valet att férhalla mig passiv var p&frestande,
men jag beddmde att en inblandning skulle ha varit stérande for bade rela-

tionen och observationen.

Vid gemensamma raster och vid vintetid mellan vrdtagarnas larm deltog jag
i de samtal som férdes, men jag férsokee [ata bli att stora de samtal som pagick
mellan vrdbitridena i s& hog grad som mojligt.

Niir jag hade frigor kring verksamheten stillde jag dem till de vardbitriden
jag foljde med under dagen. Det fanns tid nir vi var ensamma, t.ex. under

tiden vi tog oss mellan virdtagarna, gick och handlade eller var i tvittstugan.

Anteckningar frin observationerna hos vardbitridena gjorde jag hemma efter
observationens slut. Det fanns inom hemtjinsten inget stille jag kunde sitta
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och skriva utan att viicka uppmirksamhet. I grupplokalerna fanns det oftast
personal och samtal som pagick och vid bestk hos vardtagarna var det natur-
ligtvis omoiligt.
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Arbetsdag
i fyra olika yrken

Syftet med detta kapitel #r att ge en inblick i vilken typ av arbete de olika
yrkesutdvarna utfor. Hir beskrivs hur en arbetsdag kan se ut och vilka rela-
tioner yrkesutovarna har i sitt arbete. Yrkesutévarnas vardag utgor den kon-
text som #r grunden for likheter och skillnader i yrkesutévarnas uppfattningar
om omsorg, olika yrkesideal och olika typer av omsorgshandlingar. Darfor
utgoér beskrivningarna en bakgrund till de ni#stféljande kapitlen. Fram-
stillningen bygger i viss min p4 intervjuutskrifter men friimst pd information
som observationerna har givit.

Fastighetsansvariga

De fastighetsansvariga #r anstillda p4 ett kommunalt bostadsbolag. Bostads-
bolaget ir stort och bestdr av ett huvudkontor med en verkstillande direktér
och omridesférvaltningar med divisionschefer. Under divisionschefen finns
de fastighetsansvariga som har "totalansvar” for skotsel av ett antal ligen-
heter (cirka 300 hyresgister). De fastighetsansvariga har egen budget f6r hyres-
husens I6pande skotsel och de kan besluta om vilka dtgérder som ska vidta-
gas. De kan besluta om de sjilva ska &tgiirda problem eller nir fristdende fir-
mor eller hantverkare ska anlitas.

Uthyrning, utannonsering av ligenheter liksom alla stérre projekt som t. ex.
ombyggnader skots centralt frin divisions- eller huvudkontoret.”” De fastig-

25) Efter att studien avslutats har #ven uthyrning av ligenheter kommit att tillhora de fastig-
hetsansvarigas ansvar.
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hetsansvariga har lokaler ute i sitt omride. Oftast 4r de ensamma om Iokalen,
men det hiinder att de delar med en eller tvé kollegor som har angrinsande
hus. Férutom egna lokaler finns i vissa bostadsomrddena ocksa stérre perso-
nalutrymmen med dusch och matsal dir de fastighetsansvariga kan ta gemen-
samma raster. Dessa utrymmen finns kvar sedan bostadsféretaget var en s.k.
funktionsférvaltning.” D4 fanns ett stort antal egna arbetsgrupper, med sti-
dare, fastighetsskotare och alla typer av hantverkare anstillda. De flesta av
dessa fristilldes nir bostadsbolaget dvergick till att skétas som omradesfor-
valtning, nu dr det i stort sett bara fastighetsansvariga kvar ute bland hyres-
husen.

Arbetsdagarnas forlopp for de fastighetsansvariga pverkas av hyresgésternas
krav d.v.s. antal inrapporterade fel och skador. Fastighetsansvariga har tele-
fontid p& morgonen vilket flertalet hyresgister utnyttjar, men hyresgister kan
ocks komma till lokalen eller stota pd den fastighetsansvarige utomhus. Om
det inte kommer skadeanmilningar p& morgonen kan den fastighetsansvarige
dgna sig 4t administration eller at praktiskt arbete. Den "yttre miljon”, d.v.s.
griasmattor och rabatter, kan behtva skotas och det kan behévas versyn och
kontroll av allmiinna utrymmen som trapphus och tviittstugor.

De fastighetsansvariga har "totalansvar” fr sina hus och sina hyresgister. Det
innebér att de har hand om alla &tgirder och reparationer som kan férekom-
ma i ett bostadsomrade. Alle klarar de inte sjilva. Nir t.ex. det avancerade
fliktsystemet stannar eller torktumlaren brinner fir de ringa efter specialut-
bildade reparattrer. D4 giller det att ha upparbetade kontakter pa speciali-
serade firmor som snabbt kan rycka ut. Ett annat sétt #r att konsultera en fas-
tighetsansvarig i ett nirliggande omréde. Flera av de fastighetsansvariga har
tidigare varit specialiserade hantverkare inom olika omraden.

[ vad som &r en bra dag for en fastighetsansvarig skall det finnas "lagom” myck-
et att gora, vilket innebir tre, fyra inbokade bestk hos hyresgister p& morgo-

26) Skillnaden mellan funktionsforvaltning och en omridesférvaltning ér att i en funktionsfsr-
valtning gér klagomal forst via administrationen och sedan till den centralt anstallde specialist
som har ansvar f8r problemet, medan i en omradesforvaltning gar hyresgistens klagom4! direkt
till den fastighetsansvarige (fér omradet) som sjilv ska se till att problemet 4tgirdas.
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nen och sedan tid for annat under eftermiddagen. Dagen bérjar klockan 7
med att de gdr en tur runt omradet och ser att allt &r i ordning. De plockar
upp skrip som ligger i gdngar och rifsar undan 16v som blést in i trappor. Efter
ndgra mindre reparationer och avbrott for telefontid mellan 8 och 9 #r det
dags for frukost. Fore frukost kan smAreparationer goras, en packning bytas
eller ett viigguttag for el ses dver. Efter frukost kan ndgon eller négra lite stor-
re reparationer klaras av. Hir finns tid fram till lunch klockan 12. D4 kan t.ex.
en vattenklosett bytas eller ett avlopp rensas. Eftermiddagen kan sedan dgnas
&t administration eller tridgirdsarbete, med ett eller annat avbrott for hyres-
gister som kommer spontant i ndgot irende eller bara stannar {6r att byta ett
par ord.

En dalig dag kan det “kora ihop sig” f6r den fastighetsansvarige. P4 morgo-
nen kan det visa det sig att nigra fonster gitt sénder och under tiden han
ringer glasmistare kommer en hyresgist och hivdar att hon blivit bortgléomd
dagen innan. Under telefontiden kan det vara ménga samtal frin hyresgéster
som vill ha ndgot atgirdat eller som vill klaga. Klagoma3len kan vara p4 ngon
granne som haller liv, p4 att det &r for kallt i ldgenheten, p4 att trappan inte
ir stidad, pé ogris i tradgirden. [rritation uppstar ocksé nér tiden blir for kort
vid de inbokade reparationerna. Om négon detalj saknas eller ndgot verktyg
inte finns med kan den fastighetsansvarige vara tvungen att avbryta for att
inte missa nésta inbokade bessk. Om det just d& kommer en hyresgist med
fel som maste atgirdas omedelbart, t. ex. ndgon frys som maste bytas eller stor-
re fel i allménna utrymme som i tvittstugor, hinns inte de inbokade sysslor-

na med, utan méste uppskjutas till nista dag.

Relationer i arbetet

De personer de fastighetsansvariga triffar dagligen 4r hyresgister, andra fas-
tighetsarbetare och kollegor samt entreprenérer av olika slag. De hér grup-
perna dr basen for de personliga kontakterna i vardagen. Ovriga kontakter
finns vid behov, med divisionschefen pd omradeskontoret, med dem som hade
hand om administration och uthyrning eller med centrala funktioner som
t.ex. storningsenheten som tar hand om fall med besvirliga hyresgéster.
Fastighetsansvariga kan ocks& ha behov av kontakt med andra samhallsin-
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stanser, t.ex. socialtjinst och polis, for att ta hand om vissa av hyresgisternas

problem.

De fastighetsansvariga har tv4 olika strategier i sin yrkesutdvning. De som ut-
6var den ena strategin betecknar jag som “kollektivister”, de har mycket kon-
takt med sina kollegor. Uttvare av den andra strategin betecknar jag som "auto-
noma”, de arbetar sjilvstindigt med hyresgésterna som frimsta kontaktyta.

De "autonoma” tillbringar sin tid i sin lokal eller ute bland hyresgister och
deltar inte i kollektiva raster. Hyresgiisterna ér basen for deras vardagliga soci-
ala kontakter. Nir jag foljer de "autonoma” ut i bostadsomradet har de en
kommentar om varje hyresgiist vi besker. En fastighetsansvarig kan beriitta
om en hyresgist att hon tidigare varit sambo men ”nu nog hade slingt ut sin
kar]” och om den gamla damen som ringt om kylsk&pet, (det var inget fel,
men den fastighetsansvarige miitte 4nd3 temperatur och sméipysslade lite) sa
han "hon har varit borta under sommaren och hon ville nog tala om att hon
kommit hem”. En av de "autonoma” fastighetsansvariga arbetar p4 ett speci-
alboende for dldre, han bekymrar sig om hyresgister som 4r ensamma. Nér vi
gér forbi en man som sitter for sig sjdlv siger han "han har alltid s§ mycket
att prata med mig om, men han umg3s inte med de andra”. De "autonoma”
verkar ha valt att i forsta hand referera till och bekriftas socialt av sina hyres-
giister. Forutom dessa kan divisionschef och utifr8in kommande entreprens-
rer vara viktiga personer, men kollegorna har inte s stor social betydelse for dem.

For “kollektivisterna” 4r ddremot kollegorna basen fér det vardagliga socia-
la livet. Arbetskollektivet samlas i de gemensamma lokalerna till frukost,
lunch och kaffe. Det dr viktigt dven {6r "kollektivisterna” att hyresgisterna
har det bra, en fastighetsansvarig uttrycker att ” det r vért jobb att se till att
de trivs”. Men for kollektivisterna 4r hyresgisterna ingen social resurs att bli
bekriftad av eller att hysa speciella personliga intressen for.

[ arbetet med att se till att hyresgiisterna "trivs” ingdr dock att ta sig tid med
hyresgisterna. Om det finns ndgon som ville prata bort en stund stiiller de fas-
tighetsansvariga upp oavsett om de #r "autonoma” eller "kollektivister”. En
av de fastighetsansvariga formulerade det s hér: "Man far inte vara otrevlig
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och bara gi in och gora vad man ska och sen g8 dér ifrén... lite tid méste man
alltid ge dem” och ”ir det ndgon som vill s6la en kvart, som kommer hit eller
som man tréffar pa girden s& fir man stilla upp p4 det”.

De stora skillnaden jamfort med de “autonoma” #r att jag inte horde “kol-
lektivisterna” tala om hyresgisterna. Att tala om folk eller att 1ta samealet
ta en personlig vindning verkade inte tillhora den kollektivistiska kulturen.
Jag uppfattade deras strategi som att de lyssnar pd hyresgésternas problem och
inte skyggar om hyresgisten tar upp ett personligt 4mne, men de talar inte
sjdlva om personliga ting och hyresgisten kommenteras inte om de inte ar
nirvarande. Ett exempel #r en “kollektivistisk” fastighetsansvarig som beriit-
tar for kollegan, efter flera timmar hos en mycket besvirlig hyresgist, om vil-
ken typ av VVS-utrustning som finns i ligenheten, utan att ndmna ndgot om
hyresgisten.

I de gemensamma matsals- och rastlokalerna tréffas de "kollektivistiska” fas-
tighetsansvariga till frukost, lunch och kaffe. De "autonoma” dter inte dar, de
foredrar att luncha pé sitt eget kontor. De "kollektivistiska” har var och en
sin fasta plats i matsalen och platsen verkade vara bestimd av tradition och
informell hierarki. I samtalen verkade ”de yngre” och de med ligst status fora
in material till konversationen och "de dldre” med hégre status bekriftar och
tar upp vissa av samtalstridarna och utvecklar dem (se kaffesamtal i appen-
dix). Kollektivisterna talar om bilar och sport och skiéimtar om allménna fore-
teelser, men ocksd om tekniska ting och om arbetet med att reparera dem. P&
s& sitt kan ”de yngre” fa kommentarer och rdd nir det giller teknik och bli
bekriftade av de “ildre” genom sina kunskaper.

Kvarterspoliser

Polisorganisationen har en stark formell hierarki med ménga beslutsnivéer.
Den befattningshavare som kvarterspolisen ser dagligen #r vakthavande befil
och férutom honom en kommissarie som r nirmsta chef. Dirutéver finns
nérpolischefer, sektionschefer och intendenter, dverintendenter och slutli-
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gen bitr. linspolisschef och polischef, men den formella hierarkin verkar inte
paverka den dagliga verksamheten for kvarterspolisen i s& hog grad. Kvarters-
poliserna har relativt stor handlingsfrihet i hur de skéter sitt omrade och hur
de anvinder sin arbetstid. Grundmodellen for kvarterspolisernas organisering
ar att tva kvarterspoliser arbetar tillsammans p4 ett geografiskt avgrinsat omra-
de. I ett fall 4r det en kvarterspolisgrupp som tillsammans ansvarar fér en stads-
del, men de arbetar tva och tv pa omradet enligt grundmodellen. Det fore-
kommer éven att kvarterspoliser arbetar ensamma p4 sitt omrdde. Den abso-
lut viktigaste arbetsmiljéfaktorn f6r kvarterspolisen ér troligen hur han eller
hon trivs med sin partner eftersom hela arbetspasset s&vil som rasterna till-
bringas tillsammans.

Varje morgon triffar de ett vakthavande befil som talar om vad som har hint
de foregdende dygnet eller dygnen. Han informerar om det dr négot specielle
de bor folja upp eller iaktta, i 6vrige dr de fria att skéta sitt omrade. De har
naturligtvis som alla andra poliser ute pi filtet radiokontakt med stationen
och om de #r i nirheten av brottsplatsen nir en hiindelse rapporteras kan de
ka och ta hand om det intriffade, men till skillnad fr&n radiopoliser kan de
vara "otillgingliga”, upptagna med ndgot annat.

Arbetsdagen for kvarterspoliser #r vildigt olika dag for dag och varje kvar-
terspolispar har sina speciella rutiner och sitt att ldgga upp arbetet pd. En
kvarterspolis beskriver forhillandet s& hir: "Hir finns minga olika mojlighe-
ter ndr man dr kvarterspolis... Hade vi varit tv4 stycken som var mycket intres-
serade av trafik s& hade vi ju kunnat ha massor med trafikkontroller och jaga
cyklister utan ljus eller vad det nu 4r. Kénner man fér att jobba med ungdo-
mar pd skolor kan man géra mycket dér, vill man jaga "kolingar” (brottsakti-
va) i omrédet kan man ju ligga ner mycket pa det, vill man ligga och spana
pé tunga narkomaner och langare s& kan man géra det. Det finns en del kvar-
terspoliser som jobbar mer civilt &n i uniform. Ar man bara &verens om vad
man vill jobba med s& man minga méjligheter (...) Du har sjilv ansvar i ditt
omrade.”

For att ge en bild av arbetet viljer jag act redovisa hur tvi olika pars arbets-
dag ser ut. I det ena paret dr bdda i fyrtiofrsdldern och de har arbetat ihop
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under manga 4r. De har en lokal i sitt omridet som de utnyttjar och de har
efter sju ar som kvarterspoliser etablerat en hel del kontakter och upparbetat
arbetsrutiner i vardagen. Det andra paret ir i tjugofemarsildern, de har inte
arbetat ihop mer #n knappt ett 4r. De utgér ifrin det stora polishuset nér de
arbetar och de har 4nnu inte s stor kiinnedom och s8 m&nga kontakter i sitt
omrade.

For ate skilja paren 4t kallar jag det ena for det “erfarna“ paret och det andra
for det “unga“ paret.

De "erfarna” kvarterspoliserna

Det erfarna paret borjar dagen som alla kvarterspoliser i omrddet med en tur
in till vakthavande befal for att héra om det dr ndgot speciellt som har intréf-
fat. De fragar speciellt efter om det har hiint ndgot i deras omréde. Sedan gér
de igenom datalistor med anmélningar som har kommit in frdn deras omra-
de, och d& kan dven mindre férseelser vara intressanta, eftersom de kidnner
till adresserna och ibland dven personerna.

Efter genomgangen dker de erfarna till sin lokal (en kort tur till caféet for att
inhandla frukostbullar ingar), i lokalen fikar de och pratar om vad som ska
hinda under resten av arbetspasset. Om det har skett nigot storre brott i deras
omride diskuteras det givetvis, men dven de mindre allvarliga anmilningar-
na kan kommenteras. De kontrollerar om nigon har sskt dem pi telefonsva-
raren och ringer upp dem som har limnat meddelande. Sen ér det olika fran
dag till dag vad de ska ta itu med. En "vanlig” dag kan de har fitt ndgon péring-
ning frén hogstadieskolan om brdk och misshandel eller fran en lérare pa mel-
lanstadiet som har upptickt att vald och knivar férekommer. Négra afférsid-
kare i omradet kan ha haft pahilsning av tjuvar liksom killaren i en bostads-
rittsférening. Ndgon kan ha ringt anonymt och pétalat att de blir storda av
en fyllefest p4 torgets binkar.

Eftersom det ér ett storstadsomrade kvarterspoliserna arbetar i férekommer
grévre brott i omradet — narkotika, prostitution, vldtikter och dvergrepp —
men for dessa brott har kvarterspolisen inget dvergripande ansvar. Det finns
speciella grupper som specialiserat sig pd de grovre brotten. Det tillhér kvar-
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terspolisernas ansvar att delta i att stéivja brott, ge information och att rap-
portera om grovre brott. Den ideala modellen #r enligt kvarterspoliserna niir
det finns ett samarbete si att den personkinnedom de har i sitt omréde kan
vara till hjilp for utredare frdn andra rotlar.

Nir telefonsvararen 4r avlyssnad, dygnets hindelser 4r genomdiskuterade,
dagen planerad och lite vanligt "fikasnack” ér avklarat, 8ker det erfarna paret
ut till en skola och talar med en 13gstadieklass om faran med att anvinda
fysiskt vald. Deras klassldrare har ringt och beritrac att eleverna anvinde kara-
tesparkar nir de slogs och bett poliserna att komma och tala med klassen.
Barnen flockas runt poliserna niir de kommer, de vill titta p& uniformen och
helst av allt se tjdnstevapnet, vilket inte tilldcs. I klassrurnmet beritear poli-
serna om att de hort ate de sldss, de frigar om det dr sant att det forekommer
och vamar dem for hur farligt det kan vara att sparka. De frigar barnen hur
de har lirt sig att sparka, och de borjar prata om vald pd TV. Barnen berittar
om vildsinslag i program de brukar titta pa. Poliserna férmanar och siger att
de inte ska titta pa den typen av program. De stannar en lektionstimme och
under den tiden hinner bamnen prata om vild och TV och en del andra bekym-
mer. De ricker flitigt upp handen och vill giirna diskutera med poliserna.

Efter lektionen talar poliserna en stund med klassldraren och gir sedan till
lararrummet for att triiffa studierektorn. Ete misshandelsfall har anmailts och
forévarna dr hogstadiepojkar. Pojkarna férhérs om hindelsen i varsitt rum
och poliserna skriver ner deras berittelser och talar med nigra personer som
varit vittne till slagsmalet. En av pojkarna har anmilt den andre fér miss-
handel och dérfér skrivs rapport, ndgot som kanske inte hade blivit aktuellt
i annat fall. Det erfarna kvarterspolisparet har som policy att inte anmzila i
onddan”; gir det att klara ut mellan kontrahenterna behévs ingen rapport.

Férhoret av de inblandade pojkarna avslutas med att de konfronteras med
varandra. De f&r var och en f6rsoka forklara vad som var orsak till aggressio-
nen och de tar efter uppmaning varann i hand och lovar att inte sliss mer.

Sedan stannar poliserna en stund hos studierektorn och fr en rapport om vad

som hinder pa skolan. Rektorn och poliserna har nigra gemensamma pro-
blembarn vars utveckling och senaste eskapader diskuteras mera ingéende.
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Nista uppgift poliserna tar sig an #r att g till nigra affirsidkare som har haft
pihilsning av unga snattare for nigra dagar sedan. Poliserna vet vilka ung-
domar som har varit dir och de har talat med en av dem. Den unge férova-
ren har lovat att han skall gi tillbaka till affirsinnehavaren med saker som
stulits och att han ska be om ursdkt. Nu gir de till affirsinnehavaren och fsl-
jer upp vad som har hint. Affirsinnehavaren ér lite bekymrad, visserligen har
ynglingen varit och bett om ursiike och ldmnat saker som stulits, men snat-
teriet har dnd4 satt sina spar. Nar samtalet #r avslutat gir poliserna till tv
affirer i ndrheten som ocksa har haft pahilsning och diskuterar hiindelsen.

Direfter dr det dags for matpaus. En servering i omrddet har fallit de erfarna
kvarterspolisparet i smaken. De har sitt stamstiille dir innehavaren tar sig tid
att diskutera lite vad som héinder i kvarteret medan de bestiller mat. De erfar-
na kvarterspoliserna #r uniformerade men de tar inte med sig maten dérifran
utan sitter i serveringslokalen. De viljer en tid pd dagen nér rusningen ér 6ver
och de 4r de enda giéisterna.

Efter maten kér de en runda runt sitt omrade, gata upp och gata ner. Sirskilt
noga dr de med att kora forbi pensionirernas gemensamhetslokaler eftersom
"de gamla tycker om att se poliser pd gatorna, det fir dem att kéinna sig tryg-
ga”. Fritidsgirden och andra "bevakningsobjekt”, t.ex. industrilokaler, #4r de
ocks& noga med att svinga runt. Vissa gator, dér de vet att kriminellt belas-
tade personer och ungdomar i riskzon bor, ingér ocksa i den dagliga turen. Om
inget larm hors via radion om négon hiindelse i nirheten, #r det ett ganska
hindelselsst 4kande. De smapratar omvixlande om personliga och yrkesre-
laterade dmnen.

Efter bildkandet (de berittar att de ofta dven patrullerar till fots i sitt omra-
de, det skedde dock inte nir jag var med) &terviinder de till sin lokal. Det dr
dags for en ny kopp kaffe, lite pappersarbete och telefonsamtal. Boende i omra-
det hinvisas till kvarterspoliserna via ett nummer som gir direke till lokalen
och en ging i veckan har de besokstid. Forutom kontake med allménheten
kan tiden i lokalen dgnas at att planera och kontakta andra myndigheter som
har sin verksamhet i omridet. Samradsgrupper finns dér socialférvaltning,
skola, fritidsverksamhet och kvarterspoliser ingdr. Dir diskuterar de gemen-
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samt problemungdomar med riskbeteende och smirre kriminalitet i omradet.
Ungdomar 4r den grupp som de erfarna kvarterspoliserna vill dgna mest tid
dt att hjilpa och stédja. Det blir tydligt bl.a. genom att de talar om sig sjilva
som en extra "fadersresurs” for tondringar som viixer upp under splittrade
familjeférhillanden. Nér arbetspasset gdr mot sitt slut dker de till huvudsta-
tionen dér de ldmnar bilen och byter om till civila klider.

De "unga” kvarterspoliserna

De unga kvarterspoliserna utgr ifrén ett tjinsterum beliget i det stora polis-
huset. Tjinsterummet dr gemensamt fér sex personer som tillsammans har
ansvar for en stadsdel. De unga kvarterspoliserna har ett omride i stadsdelen
att ta ansvar for. Det finns en lokal ute i deras omrade men den anvénds sil-
lan. Kvarterspoliserna borjar dagen med rapport hos vakthavande polis och
bliddrar sedan igenom en brottsrapport frin girdagen for att se om det har
hint ndgot speciellt i deras stadsdelsomrade. Finns nigra andra kvarterspo-
liskollegor i nirheten diskuterar de lite med varandra och byter nagra ord,
t.ex. om grévre brott som har hiint nyligen. Hela gruppen har ett gemensamt
projekt nir jag dr ddr. De ska ordna ett ungdomsarrangemang. Eftersom upp-
gifterna har férdelats pA alla diskuterar de med varandra hur projektet fram-

skrider.

Samtliga kvarterspoliser i stadsdelen dir de unga kvarterspoliserna arbetar ér
man och lokalen pdminner om ett omklddningsrum pé en idrottsplats. Det
finns idrottsaffischer pd viggarna och sportgrejor pa golvet: bandyklubbor,
skridskor och triningsbagar. Stimningen 4r ganska “grabbig”. De skojar och
trdkar varandra och bakom skdmten mirks en ganska tydlig hierarki. De unga,
eller rittare sagt nya, fér finna sig i att f3 sina forslag virderade och nerrosta-
de av de ildre.

Nir de unga har tittat igenom rapporterna ar det dags att ge sig ut i radiobil.
Kommissarien (deras nirmaste chef) har bett dem titta pa ett obebott hus i
deras omride. Grannarna har klagat éver att dir finns uteliggare. De &ker dit
och genomsaker huset. Ingen finns déir men de kommer éverens om att hyres-
virden ska kontaktas. Sedan 8ker de runt i omréadet, pratar med varandra om
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allménna saker, vad de gjort i helgen, hur vidret har varit osv. De har inte
inarbetade kontakter med skolor och andra verksamheter i omrédet eller eta-
blerade dagsrutiner sa som de mer erfarna. Hir 4r det mera hindelser utifrdn
som fir styra dagen.

Niir vi #r ute och dker star en vakt vid ett sjukhusomrade och vinkar till sig
poliserna. Han har sett en bil med ”skumma typer” kora in p& omridet. Poliserna
hittar bilen och kér fram till den, d3 trampar féraren gasen i botten och for-
svinner. Det blir en biljakt genom centrum tills bilen stannar och féraren lam-
nar bilen springande. En av de unga kvarterspoliserna springer efter och gri-
per honom. Flera radiobilar har under tiden kommit till platsen, féraren och
passagerarna i bilen grips och férs bort av nigra kollegor. Efter att ha sokt ige-
nom bilen och "sikrat” den (sett till att den #r koéroduglig och genomsdkt),
lamnar de platsen, dker till polishuset och skriver rapport. Vid rapportering
framgar att foraren ir efterlyst for att ha limnat ett pigdende fingelsestraff.

Niir rapporteringen ir klar #r det dags for lunch, de képer mat med sig frn
en restaurang och iter i det gemensamma lunchrummet tillsammans med kol-
legor fr&n kvarterspolisgruppen. Efter lunch 8ker de ut igen i radiobilen. De
gker forbi ndgra platser i sitt omride dir folk samlas och dér det sitter fylle-
ging. Vissa av dem kinner de igen och de kommenterar dem sinsemellan.
Efter en stunds bildkande tar vakthavande polis kontake och berittar att det
4r en man som vill ha hjilp med avhysning av hyresgister frn en ldgenhet.
Det visar sig vara narkomaner i en "kvart” dér ligenhetsinnehavaren ska skri-
va under att hon mottagit besked om vrikning. Efter en stunds diskuterande
skriver hon pa beskedet och vi dker drefter tillbaka till polishuset. Passet ar
slut och poliserna byter ¢ill civila klader.

Relationer i arbetet

Den viktigaste relationen for kvarterspoliser, liksom f6r ménga andra poliser
ute pa filtet, 4r relationen till sin partner. De arbetar varje pass tillsammans
och #r beroende av varandra for hur vardagens goromal ska liggas upp. De
ansvarar dessutom for varandras fysiska sikerhet. Relationen verkar for en
utomstiende vara ganska lik en parrelation, de smdkivar och triter men méste

ARBETSDAG | FYRA OLIKA YRKEN 93



komma 6verens om arbetet ska vara uthérdligt. [ bilen nér de #r ute och &ker
tillsammans avhandlas en hel del av sivil arbetets som privatlivets bekym-
mer och glidjeimnen.

I likhet med fastighetsansvariga gdr det dven hir atc se en skillnad mellan
kvarterspolispar som #r "kollektivister” och “autonoma”. Det finns de kvar-
terspolispar som #r autonoma och som skoter sitt omréde utan att relatera s&
mycket till chefer och andra kollegor, och det finns de kollektivistiska poli-
serna som relaterar till kollegorna i en kvarterspolisgrupp. Relationen till all-
minheten ir fér de autonoma baserat pd kontinuerliga relationer och per-
sonkinnedom, medan de kollektivistiska har firre kontinuerliga kontakter
och arbetar mer spontant och situationsinriktat.

Ett problem for de kollektivistiska kvarterspoliserna &r att deras specialitet
inte stdr s hogt i kurs i poliskdrens informella statusordning. I det formella
systemet finns det en dnskan att satsa p4 kvarterspoliser och hos politiker, all-
miénhet och i media anser kvarterspoliserna att de far uppskattning. Men infor-
mellt bland kollegor kan de f4 heta kvarts-poliser, velourpoliser, skolpoliser
eller socialpoliser vilket inte #r sagt i en positiv anda ( jfr Ehrlich Martin
1999). De autonoma kvarterspoliserna anser inte att det ér visentligt, men
de kollektivt orienterade klagar 6ver att de far dessa spydiga kommentarer.
De autonoma tillbringar tiden ute i sitt omrdde och de har boende och affirs-
idkare som viktiga sociala kontakter. Det finns dven andra grupper av pro-
fessionella yrkesutdvare som de samarbetar med, socialarbetare, lirare och fri-
tidspedagoger. Att affirsidkare liksom skol- social- och fritidshemspersonal
uppskattar deras arbete betyder mycket fér dem.

Ett problem som de yngre kollektivistiska kvarterspoliserna talar om 4r att
kvarterspolisverksamhet inte alltid fir stora rubriker eller vicker uppmirk-
samhet, vilket kan vara negativt for karridren. En av de unga kvarterspoli-
serna siger att ” det spelar ingen roll hur duktig man ér pd att forebygga och
forhindra brott, det 4r 4nd4 de som har gjort ett tillslag pa ett kilo (narkoti-
ka — min anmérkning) som framstir som hjsltar”.

For de som valt arbetet med tanke p att stanna kvar pa sin plats 4r proble-
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met naturligtvis mindre. En dldre "autonom” kvarterspolis siger: “om led-
ningen inte hor ett ljud frén vért omrade, s& betyder det att vi fungerar hir.
Vi behover inte bevisa att vi jobbar, att det 4r tyst ar det bista betyget”.

Distriktssjukskoterskor

Sjukvérdsorganisationen i den stad dér jag gjorde mina intervjuer och obser-
vationer, hade vid undersdkningstillfillet beteckningen SMO (social och
medicinsk omvérdnad). Organisationen ir indelad i fem serviceomriden, dir
varje omréde har en serviceomrideschef och ett kansli; under detta finns pri-
mirvard, pensionirs- och handikappomsorg, omsorg om psykiskt utvecklings-
storda, rehabgrupper, elevhem etc. Distriktssjukskéterskorna jag besskte tillhor
primérvérden i tv§ olika serviceomrade, deras arbete bestr i att ge vard och
tillsyn till sjuka och handikappade i hemmet. De arbetar antingen ensamma
med en underskdterska till hjalp eller i team som bestar av tva distrikessjuk-
skdterskor och tva eller flera underskoterskor.

Tv4 distrikessjukskécerskemottagningar ingar i undersokningen, den ena (mot-
tagning A) ér en stor enhet med fem team med tv4 distriktssjukskoterskor i
varje. Hiér finns en avdelningsférestdndare med distriktssjukskoterskeutbild-
ning som framforallt fungerar som administrativ chef, Befolkningen i omra-
det dir denna mottagning #r beldgen har en mycket hog medelalder. I vissa
distrikt 4r 80% av de boende ensamstiende kvinnor éver 65 &r. De boende dr
foretradesvis av svensk hérkomst och relativt vilbestillda. Denna mottagning
ar en egen enhet och ldkarkontaker tas via en distriktsldkarmottagning i nir-
heten som har avsatt speciella tider for skéterskorna till radfrigning.

Den andra mottagningen (mottagning B) dr mindre. Dir finns fem distrikes-
sjukskoterskor varav en fungerar som samordnare for verksamheten parallellt
med att hon skoter sin mottagning. Befolkningen i detta omrade har en rela-
tivt &g medelélder, en stor del av befolkningen ér av utlindsk hiarkomst, det
finns en stor andel socialbidragstagare och en stor andel hyresgister med soci-
ala problem. Mottagningen #r en del i en vardcentral och kontakter med dis-
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trikesldkare, kuratorer, arbetsterapeuter o.s.v. kan tas fortlépande under arbets-

dagen.

Distriktssjukskéterskorna pa mottagning A arbetar i team med tvd skoterskor
och tva underskoterskor pé ett distrikt. De borjar klockan sju pd morgonen,
men det ir vanligt att de innan de kom till arbetet har gett ett par insulin-
sprutor ”p& vigen”. Vid en kvart, tjugo &ver sju har de ett méte i teamet dir
de fordelar dagens patienter sinsemellan. Férdelning av patienter sker under
ganska kaotiska former, det dr ménga som pratar samtidigt, om manga dmnen
p3 samma gang. Det kan parallellt féras samral kring olika patienter, samti-
digt som nigon talar i telefon och en underskéterska forklarar de olika pati-
enternas dkommor for en elev. Vid forsta besoket verkar det nistan slumpar-
tat vilka namn som hamnar hos vem, men efter att ha deltagit ndgra gdnger
sdg jag att det finns hierarkiska monster i férdelningen. En del arbetsuppgif-
ter 4r distriktsskoterskans och kan inte delegerades till underskéterskorna,
men det finns arbetsuppgifter, (t. ex. att ge injektioner), som nigra under-
skoterskor var betrodda for men inte andra. S&romliggningar och tillsyn kan
hamna hos sdvil underskoterska som distriktsskoterska, men det 4r sjuksks-
terskan som “drar” drendena och hon har darfor lite f6rsprang att bestimma
vilka patienter hon ska g3 till.

Nir dagens patienter ir fordelade gdr teamet tillsammans in i det gemen-
samma kafferummet, dir hela mottagningen triffas varje morgon, for att rap-
portera och eventuellt omfsrdela resurser om ndgot team skulle ha stor pet-
sonalbrist.

Mellan klockan &tta och tio ér det tid f6r samtliga skoterskor att ge sig ut pd
hembesok och mellan klockan tio och tolv dr en av distrikessjukskéterskor-
na i teamet pd mottagningen for att ta emot patienter. Till mottagningen kom-
mer ganska ménga patienter med skiftande dkommor: sdromlaggningar, ta
stygn, rAdgivning vid inkontinens, for att fi injektioner osv. Den andra sjuk-
skoterskan i teamet fortsitter att vara ute p& hembesok fram till lunch och
ibland dven efter lunch. Rutinerna fér mottagning och telefontid kommer
sjukskoterskorna sjilva verens om. [ vissa team byter de varannan dag, i vissa
team byter de varannan vecka. De kan ocks# byta under dagen. Den som varit
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ute pa férmiddagen kan vara pd mottagningen och svara i telefon och fora
journal p4 eftermiddagen.

P& den mindre mottagningen B finns samma rutiner, sjukskdterskorna “drar®
sina drenden p& morgonen, men hir ir det inte &r s& ménga personer inblan-
dade. Det r distriktssjukskoterskan och hennes underskoterska, eller tva
distriktssjukskoterskekollegor som fordelar dagens arbetsuppgifter sinsemel-
lan. Eftersom det inte 4r s& manga personer inblandade finns det tid att filla
nagon kommentar kring varje patient. Aven hir ger sig nigra av sjukskoter-
skor i viig ut p& hembestk vid halvatta-tiden, medan andra skiter ndgon annan
syssla och vintar till senare. Det #r inte lika rutiniserat och inte lika hektiskt
hir. Visserligen har dven dessa sjukskéterskor telefontid och mottagningstid att
skota, men eftersom de tycker att de hinner med sina hembesok, vilket inte
de p& mottagningA upplever att de gor, dr de pd mottagning B mindre
stressade.

En ”normal” dag for en distriktssjukskéterska p8 mottagning A, som har arbets-
passet ute "pa filtet” borjar vid sjutiden. De bérjar med att ge insulininjek-
tioner i hemmet hos tv3- tre patienter, sedan ir det méte inne pd mottag-
ningen till klockan 3tta, och innan kaffet klockan tio kan distriktssjuk-
skoterskan hinna med att ta ett blodtryck hemma hos en gammal kvinna,
ligga om en t4 hos en annan, ge en spruta till en gammal farbror, kolla blod-
virden hos en patient som inte orkar stiga ur singen, tala med hemtjénst-
personal och enligt deras rekommendation foresld vixelvdrd (omvixlande
vard i hemmet, med vard pa institution) for en patient. Efter en stunds fika-
paus 4r hon ute igen, tar ytterligare ett blodprov hemma hos en gammal dam
och 8ker till ett gruppboende och triffar patienter, skir bort ett fédelsemér-
ke pa en patient och kontrollerar en ventilator hos en mycket sjuk medel-
4lders man.

Fram till lunch klockan tolv, kan sjukskoéterskan frn mottagning A hinna
med tio - femton hembesok. Bestken ir inte 13ngvariga, och i manga fall ér
det hos personer de kinner vil. Sdromlaggningar gérs varje dag, ibland flera
ganger om dagen, och dven om sjukskéterskorna och underskéterskorna byts
om att gora hembesok hos olika patienter hinner de ldra kidnna varandra.
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En "normal” dag #r eftermiddagen bokad for ndgon aktivitet: ndgon dag i
veckan har sjukskoterskorna grupper med forebyggande hilsovérd, rokav-
vinjning, dietcirklar, sirvard etc. Om det inte finns négra inbokade kollek-
tiva aktiviteter har distriktssjukskoterskorna ofta bokat tidskrdvande pati-
entbesck som t. ex. utredning och beddmning av vardtyngd vid hemsjuk-
vardsbidrag. Annan tid under eftermiddagen gr &t till att skriva journalan-
teckningar och att folja upp vissa drende via ldkarkontakter etc. Om det &r
en "bra” dag s& hinner sjukskoéterskan avsluta sina drende innan klockan fyra
och g8 hem. "Diliga” dagar vilket enligt skoterskorna, #r lika med stressiga
dagar, nir tiden inte ricker, d kan det finnas patienter med mindre akuta
problem som far vinta tills dagen didrpd. Vissa dagar med personalbrist ricker
inte tiden. De kan vara kallade till dver trettio patienter férutom att de har
mottagningstid och telefontid. Dessa dagar fir de riikna med minst en halv-
timmes overtid pd kvillen.

P4 mottagning B ir rutinerna 6verensstimmande med de som har redogjorts
for niir det giller mottagning A. Arbetsdagarnas innehdll #r ungefir lika pd
b&da mottagningarna. En skillnad jag upplevde ér att tempot p& mottagning
A ir hogre 4n p& mottagning B. Jag uppfattade det som att de har langre tid
for sina patienter pa mottagning B och att antalet korta hembesok (t.ex. for
insulinsprutor) och antalet bestkande p4 mottagningen ér firre.

Relationer i arbetet

P4 bada distriktssjukskoterskemottagningarna har skoterskorna och deras
arbetsledare relativt stor autonomi. De skéter sina distrikt och sin mottag-
ning i samarbete med, men fristiende frin, distriktsliikarmottagningen.

Kontakter utanfor arbetsgruppen uppritthélls till patienternas behandlande
likare, till den "egna” distriktslikaren for raddfrigning, och till hemtjinstper-
sonal och andra personer i anknytning till parienternas behov, sjukgymnas-
ter, hjilpmedelscentral, arbetsterapeuter, kuratorer och vardplanerare.

De tita vardagliga relationerna for sjukskéterskorna ér dels till varandra i tea-
met, dels de kontinuerliga kontakterna med patienterna. I skéterskornas var-
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dagliga samtal upplevde jag framforallt pd mottagning A act fokus ér pé pati-
enterna i samtalen. De talar med varandra om aktuella patienter, hur de mir,
vilka problem som finns och vad som har hint nir de varit p4 hembestk. P4
mottagning A talar sjukskéterskorna inte ofta med varandra om saker som ror
dem sjilva, varken privat eller arbetsmissigt. De dmnen utanfér patientkon-
takterna som kommer p4 tal dr mat, bantning och stress, att de inte hunnit:
att ta kaffepaus, att #ta sin lunch, att sluta nir arbetsdagen #r slut. P4 mot-
tagning B fér man déremot mer personliga samtal diir de t.ex. diskuterar fodel-
sedagsplaner och berittar att barnen ska komma och hilsa pa.

Relationen till patienterna verkar dock vara en viktigt killa till arbetstill-
fredsstillelse for samtliga skéterskor och under intervjuerna talar skéterskor-
na om “sina” patienter, som de har speciellt nira relationer till. Indirekt ver-
kar relationen till patienterna vara viktig for att skapa samtalsimnen som
fungerar som sammanhéllande link for grupperna. Aven i de relationer som
sjukskoterskorna har utanfér mottagningen med likare, hemtjédnstpersonal,
sjukgymnaster och arbetsterapeuter s #r tal om patienterna i fokus. Ibland
formellt: virdtekniskt, medicinskt och ergonomiskt men ofta ocks8 informellt
som kaffesamtal och som "socialt prat” i métespauser.

Att ha bra relationer till sina patienter, att ha tid att tala med dem, att inte
bara rusa in och géra vad man ska, #r anledningen bade till att bli distrikts-
sjukskéterska och till att vilja stanna kvar i arbetet. Skéterskorna i de bada
grupper jag talat med betonar att de uppskattar de personliga relationerna i
arbetet, att gd hem till patienter — att patienterna "blir Fru Jonsson fér en och
inte bara benbrott p& femman”.

Vardbitrdden i hemtjanst

Hemtjinsten tillhor liksom primérvirden den &vergripande enheten f6r Social
och Medicinsk Omvéardnad. Inom hemtjénsten #r vardbitridenas nidrmsta
chef hemtjinstledaren och dirutéver finns en chef for utférande inom 4ldre-
omsorg och for hela omradet, och en serviceomradeschef som #r gemensam
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med distriktssjukvarden. De tre vardbitridesgrupper jag studerade inom hem-
tjanst har en gemensam chef men de #r relativt sjélvstindiga. De skoter i stort
sett sin egen administration och den arbetsférdelning som sker i vardagen
bestammer de sjilva 6ver. Det dr endast om det uppstdr problem som de inte
har befogenhet att l6sa som hemtjinstledaren tillkallas. Det kan gilla beman-
ning, beslut om att kalla in vikarier, att flytta resurser mellan vardbitrides-
grupperna eller stérre problem med ndgon vérdeagare.

Arbetsdagens inneh&ll for vardbitridena ir frimst beroende av vilken arbets-
grupp man ingér i. De tre grupperna arbetar enligt olika principer och dessa
ir styrande for arbetets utformning.

Arbetsdagen for ett virdbitride startar vid sju- halvitta tiden. Fér samtliga
grupper ir den forsta halvtimmen till f6r gruppens planering av dagen. I den
forsta vardbitridesgrupp jag besoker, grupp (1), tar planeringen en stund, vissa
gér ut och roker och kommer tillbaka. Det férekommer ingen 6ppen diskus-
sion om vem som ska arbeta var och vem som ska g4 till vem, men jag férstar
att det #r ndgon form av férhandling och fordelning, for efterdt forsvinner alla
ut till virdtagare. Nir jag foljer ett vardbitride visar hon mig att hon har satt
upp sig pd tre virdragare pa listan under tiden planeringen pégick. Det ver-
kar inte allt fér betungande att hinna med p4 nagra formiddagstimmar. Men
det visar sig att vardtagama #r svirt handikappade, och att man inte ensam
kan lyfta virdtagaren. Det tar tid bide att tvitta och kld pa dem, sitta dem i
rullstol, ta fram frukost och att hjilpa dem att dta. Fér att hinna med har vard-
bitrddesgruppen rationaliserat sina insatser. Det finns vissa som ska duschas
och vissa har schema for toalettbessk. De blir satta direke p4 stolen niir de har
kommit upp ur singen, och dir fir de viinta en stund. Under tiden gar véard-
bitréddet till en annan vérdtagare. Det finns #ven virdbitriden som gir som
"lopare”. De har inga egna vérdtagare under dagen — de hjilper de andra nir
de méste vara tv, framforalle vid lyft av de svArt handikappade vardtagarna.

Det gdr trots allt fort att hjilpa vardtagarna upp p& morgonen och vardbitra-
dena berittar att de har som mal att férsoka 3 upp samtliga innan klockan
tio. Det #r dérfor de inte tar v8rdtagarna i tur och ordning utan har systemet
med "lépare”. I den hir gruppen har man bestimt sig for att alla ska kunna
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arbeta med alla, ingen har ndgon bestiimd vardtagare p morgonen och ingen
har ndgon bestdmd arbetskamrat att arbeta med.

Vid elvatiden ir det morgonfika. Det 4r dagens méltid och d& koper vardbi-
tridena ordentligt med mat, det finns paliagg av olika slag, kokta dgg osv. De
som arbetat under formiddagen tar nu rast, alla virdeagare &r uppe, de har fatc
medicin, blivit tvittade, fitt frukost och 4r nu i sina ligenheter, eller i en spe-
ciell lokal som de har som triffpunkt.

Eftermiddagen #gnas sedan 4t vArdtagare som vardbitridena dr speciell kon-
taktperson for. De har tva vardtagare per person som de har speciell omsorg
for, och det kan handla om allt frén att skéta bankaffirer och ekonomi till
stidning av vardtagarens ligenhet. Ndgon eftermiddag varje vecka égnas 8t
dessa drenden, och om det inte finns ndgon syssla fir eftermiddagen fordrivas
i rokrummet, i vintan p4 att nigon vérdtagare via trygghetslarmet p&kallar
hjilp.

I vardbitriadesgrupp (2) dr arbetet annorlunda organiserat. Hir arbetar man
med ildre virdtagare och har sina bestimda vardtagare varje dag. Vérdbitradena
triffas vid sjutiden pa morgonen och sitter en stund tillsammans och skriver
in sig p4 ”sina egna” och p& nigon extra vardtagare vars kontinuerliga kon-
takt har fridag. De olika listorna ligger p4 bordet och arbetsférdelningen skots
under tiden som man talar om annat, bl.a. om sina virdtagare och om beman-
ningssituationen. D4 och d3 tar ndgon tag i listan och skriver sin signatur vid
vardtagarens nummer. Namn pd vérdtagare fir inte fritt anviindas i ndgon av
grupperna och dirfor har varje virdtagare ett nummer som léses av t.ex. vid
larm.

Vid halvittatiden ger vardbitridena sig ut till ligenheterna dir virdetagarna
bor, de gir till virdragare som de besoker kontinuerligt varje morgon. Under
tiden morgonrutinerna avverkas talar de med vérdtagaren om drende som ska
utforas under dagen, nir det 4r dags att duscha nista ging osv. Vardtagaren
far frukost och sen gir man vidare till nésta. Eet vardbitridde hinner med tre,
fyra vardtagare pa formiddagen. Stressigt blir det bara om nigon plosligt lar-
mar och akut maste gd pa toaletten eller har ont nigonstans. D4 bryts sche-
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mat och man fir springa mellan de olika ligenheterna. Annars gér allt i sin
lugna takt och dven om tiden man tillbringar i ligenheten inte ér si ling
hinns morgonrutinerna med. Vid halvelvatiden gir vi tillbaka till samlings-
lokalen fér en snabb kopp kaffe, hir finns ingen gemensam kafferast och vi
g4r snabbt tillbaka till virdtagarna igen. Det kan vara for att ringa samtal &t
vérdtagaren eller for att hinna gora i ordning négon riakning som inte hun-
nits med p4 morgonen.

Och 58 gér dagen med avbrott fér lunchpaus; vi gar fram och tillbaka mellan
de olika vardragarna, for att skéta olika saker, det kan vara mycket varieran-
de ting som sker: vanlig stddning och tvitt eller julpynt som ska plockas ned
och sorteras. Ibland stéter vi p4 andra vardbitriden i grupplokalen och byter
ett par ord men i dvrigt tillbringar vi tiden hos virdtagarna. Vid halvfyrati-
den gér vi tillbaka till grupplokalen, d4 sitter vardbitridena en stund och tar
igen sig och talar med varandra, Problem som giller virdtagare dryftas; om
de har det f5r smutsigt hemma, borjar bli alltfr forvirrade o.s.v. En del pri-
vata funderingar och samtal om barnens skolgdng hinner man ockss tala om,
sedan lidmnas nycklarna vidare till kvillspersonalen. De ska informeras om
det har hént ndgot speciellt med vardtagarmna. Fem—sex personer talar samti-
digt vid dverldmningstillfillena, men de verkar 4nd4 f& fram vad de vill ha
sagt och i och med 6verlimnadet av nycklar s #r dagen r slut.

Vérdbitriddesgrupp (3) 4r stationerade i ett gruppboende for dldre och demen-
ta, dessutom finns det ndgra virdtagare extra "i trappan” att ta hand om, d.v.s.
vérdtagare som har egna ldgenheter och som bor i nirheten. P§ morgonen
samlas alla och trots att det knappt mirks sker en arbetsdelning och efter en
stund sitter alla iging. Jag frigar hur arbetsdelningen har gatt till och ett vard-
bitride skrattar och sa "vi kéinner varandra sa vil, vi behover inte prata, det
4r bara att siitta igdng”. Nédgra stannar kvar i gruppboendet och hjilper de som
bor dir och ndgra ger sig ut till vardtagarna utanfor.

[ lokalen finns ett stort kombinerat kok och vardagsrum. Vérdtagarna samlas
kring matsalsbordet for frukost medan vardbitridena haller till vid kekshor-
det. Larm gar d4 och d3 ifrén ligenheterna utanfsr dir det bl.a. finns en man
med grava psykiska problem som periodvis stindigt trycker p4 sitt larm.
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Férmiddagen tillbringas sedan kring kdksbordet med avbrott fér larm och for
planering av lunch och efterritt. Vardbitridena lagar all mat sjilva och mat
ir ett samtalsimne och en del av virden som de ligger stor vikt vid. Vard-
tagarna ska f4 #dta gott. Efter lunch diskas det upp, de fem boende hjilper till
sjilva efter formaga. Ibland anser vardbitridena att virdtagarna "gjorde sig
sdmre” nir de vill ha maten delad i smabitar o.s.v. vilket kan géra vrdbi-
tridena irriterade, annars forlper det som vilken gemensam lunch som helst.

P4 eftermiddagen finns det tid fér individuella drenden. Vid ett tillfille tog
t.ex. ett virdbitride med sig en gammal dam till posten som ligger en bit i
frin. Det tar en stund eftersom den gamla ir lite férvirrad och gér vildigt lang-
samt. Men den gamla damen verkar néjd, hon kommenterar den torghandel
vi gar forbi och tidningarnas 16psedlar. En annan eftermiddag r jag med ett
vardbitride som bakar en kaka och stidar inne p& rummet hos en vérdtaga-
re. Inne p4 gruppboendet 4r det inte s stressigt som i de andra grupperna,
vérdbitridena arbetar flitigt och de har svart psykiskt stérda vardeagare ”i trap-
pan” att ta hand om, men gruppboendet har atmosfiiren av ett hem.

Relationer i arbetet

[ alla v&rd- och servicearbeten ér relationerna till klienterna viktiga, och till
virdragarna i hemtjénst 4r det kanske dnnu mer accentuerat én i andra vard-
service- och omsorgsyrken. Det fysiska arbete som utférs t.ex. i virdtagarens
hem ir inte ett “vanligt“ hemarbete — det dr ett arbete som sker i en konkret
relation till vArdtagaren. Om t.ex. kaffe kokas s gors det till vArdtagaren pé
det sitt hon/han vill ha det. Stidning sker i relation till virdtagaren som vill
ha stadat pa vissa stillen men inte p4 andra o.s.v. Vérdbitridets arbetssitua-
tion #r sdledes tydligt beroende av vilka virdtagare hon har och hur relatio-
nerna till dem #r. Den andra viktiga faktorn for vardbitriadet dr arbetskamra-
terna. [ det hir undersékta fallet visade det sig att arbetsgruppen i ganska hog
grad bestimde hur arbetsdagen och arbetsrelationerna skulle se ut.

[ den ena gruppen, dir vérdbitridet gir ensam till samma vardtagare varje dag

och dir det poingteras att kontinuitet till virdtagarna &r viktig, har arbets-
kamraterna mindre betydelse. I den andra gruppen dir man vixlar vardtaga-
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re och dir vérdbitridena gir in och ut mellan vardtagare for att hjilpa varan-
dra (liksom i den blandade gruppen) har arbetskamraterna stor betydelse. 1
denna grupp arbetar alla med alla, idealet 4r att "samarbetet ska gd som en
dans”. Métena p& morgonen paminde hos alla tre grupper om det ordnade
kaos som finns pi en traditionell utedansbana. Innan man vet ordet av s
finns en massa par pd dansgolvet nir orkestern har spelat upp och det skulle
vara omdjligt att beskriva alla dessa turer, férhandlingar och 8gonkast som
har lett fram till just de dansande par som finns p4 golvet. Samma sak hin-
der p morgonen hos de tre vardbitridesgrupperna. Jag kunde mirka att det
har skett férthandlingar, och listan pi vart de ska g var ifylld, men det har
skett genom subtila uttryck, under tiden som de talar om ndgot annat. Jag
hérde aldrig nigon direkt hogt uttala nigot om vad hon sjilv tinker gora,
eller sidga ndgot till ndgon annan vad hon bér gora. Bara att ndgon i forbi-
giende konstaterar att "nu gér jag till 1138 pa vigen ner till min vanliga”.
Mest fascinerande #r det i gruppen dér alla alternerar; de har fysiskt tunga,
néstan totalforlamade vardtagare, dér "l6paren” snabbt kommer in och lyfter
och sen ilar vidare till nista. For att detta system ska fungera méste momen-
ten pareras och vinterid utnyttjas. Tvittning i singen och toalettbessk
ar tillfdllen d& "léparen” gér ut och hjilper till att lyfta upp en annan vérd-
tagare.

Forutom dessa vardagliga relationer till vardtagarna och till varandra talar
vardbitridena ibland om sin nirmaste chef, hemtjinstledaren. Det verkade
vara en person som ska finnas till hands fér att diskutera arbetsuppgifter och
bemanningssituationer som gir ut 6ver det vanliga, men som inte &r del av
vardagens arbete. Om en vérdtagare anvinder larmet standigt eller flera dr
sjuka samtidigt anser virdbitridena att hemtjéinstledaren ska informeras.

En annan viktigt person, men dir det i praktiken saknades en relation, ér
"behovsbedémmaren”. I korthet innebir behovsbedémningen att kommu-
nen har en forvaltning med tjinstemin anstillda som gér till vardtagarna for
att gora skattningar om hur stort v8rdbehov som finns hos varje vérdtagare.
Dessa dr sedan underlag for bestillningen till hemtjinst, och med hjilp av
antalet timmar som bestélls kan man rikna ut om bemanningen #r rimlig eller
inte.
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[ praktiken riknar dock inte vardbitridena timmar och minuter. De gor det
som ska goras men de tar inte tiden. Nir jag frigade vardbitrddena om behovs-
bedémning fnos flera av dem. Ett vérdbitride utrycker det s hér: "de kiinner
inte vardtagarna, och de kommer hit till ménniskor som inte kan gora sig ver-
balt forstddda, och/eller som #r férvirrade och si frigar de vad de 6nskar for
hjalp. Det ér ju som att friga viggen, men vi som ser och som &r dér varje dag,
vi blir inte tillfrdgade. Vi hade ju kunnat forklara, men det &r vi vél inte betrod-

dadll..”.

Andra yrkesgrupper som vardbitriden har relationer till i primérvarden #r dis-
triktssjukskoterskorna och underskoterskorna. Man ses hos vérdtagaren och
ett spirande samarbete finns med underskoterskor som “gér &ver” vissa tim-
mar till hemtjinsten och arbetar tillsammans med vardbitridena. Infor fram-
tiden finns det planer p4 att detta samarbete skall utvecklas betydligt mer och
bli till team med hemtjinst- och virdpersonal. Vardbitradena ér positiva och
tycker att det r roligt, bdde att det kommer in mer kvalificerad personal, och
att de sjilva far starka incitament till att utveckla och anvinda sitt kunnan-

de inom srvard osv.

En grupp som ir viktig ar de anhoriga, men det #r en grupp som vérdbitride-
na beklagar sig 6ver. Ett vardbitride siger: "om anhériga 6verhuvudraget kom-
mer och hilsar p3, s& kommer de korta stunder och d4 hinner de stilla fram
disk och annat som de limnar till oss att ta reda pd”. Vérdbitriden beréttar
ocks4 om att de anhériga klagar och ifrigasitter varden trots att de gamla 4r
nojda. Ett vérdbitride kommenterar forhllandet med "det ér ett siitt att f& ur
sig det diliga samvetet, for att de sjilva inte bryr sig”.

Jag frigar vid nagot tillfille om det inte numera ér fler anhériga som engage-
rar sig, efter nittiotalets nedskirningar och larmrapporter om hemtjénst och
varden. Detta fornekar vardbitridena bestimt. Nigon siger: “de allra flesta
l4tsas inte om att de har gamla forildrar, de tar inte hem dem till jul och 4r
det drenden som ska goras, rikningar eller s, rusar de in pd en middagsrast”.
Nir jag fragar om det kan vara olika for olika omréden siger ett vérdbitride
att: " staden #r det sikert samma men det 4r nog annorlunda p4 landet, detta
ar ett storstadsdistrikt, hér finns det inga unga ménniskor som bryr sig”.
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Dessa bakgrundsbeskrivningar har givit en antydan om ramarna fér de olika
yrkesgruppernas handlingar i vardagen, och det ir konkreta omsorgshand-
lingar under olika villkor som stér i fokus for mitt intresse och som jag §ter-
kommer till. Men i nista kapitel redovisar jag resultat av en intervju- och
enkitstudie dér jag sokte fi grepp om omsorg som (vardagligt) begrepp, sna-
rare 4n som handling.
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Yrkesutdvarnas
uppfattningar om omsorg

Foregaende kapitel gav en inblick i hur yrkesutévarna tillbringar sin arbets-
dag i olika yrken. I detta kapitel stér deras tal om omsorg i fokus. [ de inter-
viuer som inledde studien bad jag yrkesutdvarna tala om hur de uppfattar
omsorg i forhallande till sitt arbete. Eftersom jag antog att omsorg ér ett feno-
men som kan rymmas dven under andra beteckningar lit jag yrkesutovarna
4ven tala om service och ansvar. Att jag valde service och ansvar beror pd att
dessa begrepp kan kopplas till den yrkesutdvning som de mansdominerade
grupperna utfor. Forstudien hade visat att ansvar ér ett honnérsord for de fas-
tighetsansvariga och service ett honnérsord for kvarterspolisen. Ur intervju-
erna har jag (genom en hermeneutisk/fenomenologisk analys) vaskat fram ett
antal pastienden som uttrycker vilket innehll intervjupersonerna i olika
yrken ger begreppen omsorg, service och ansvar.” Dessa sammanstilldes sedan
och fick bilda underlag for en enkitundersokning. Jag har siledes med en kva-
litativ undersékning som underlag anvint mig av en kvantitativ metod.
Enkiten distribuerades till samtliga personer i de arbetsgrupper som mina
intervjupersoner tillhdrde for att fa ett bredare underlag for jimforelse av hur
de olika yrkesgrupperna forhaller sig till begreppet omsorg och till narliggan-
de begrepp.

27) Den ursprungliga avsikten med att anvianda den hermeneutisk/fenomenologiska metoden
var att underséka om det finns en generell struktur {essens) i vart och ett av begreppen. Nigon
generell strukrur lyckades jag inte hitta utan jag anvinde de varierande innebirder som inter-
vjumaterialet gav till att urforma en enkitundersékning. Trots en stor arbetsinsats har dock under-
sokningen inte gett ndgra uppseendeviickande resultar eller resultat som jag pd ndgor stirskilt
givande siitt formite relatera till de reoretiska perspektiven eller empirin. Jag redovisar hiir dndf
ganska detaljerar resultat av intervju- och enkitundersskningen men Fisaren kan —utan ate tappa
trden — ga direke till sammanfattningen eller till kap 6.
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For att ge en bild av vad som ér karakreristiskt for respektive yrkesgrupp ater-
ges forst beskrivningar som gavs i intervjuerna av begreppen och deras
anvindningsomriden. Direfter presenteras de pistienden kring varje begrepp,
som har vaskats fram ur intervjuerna. Slutligen presenteras resultatet av enki-
ten, diir det belyses hur respektive arbetsgrupp har rangordnat begreppen, nir
det giller deras betydelse och inneha3ll.

Intervjuerna

Aven efter en omfattande bearbetning och analys lyckades jag inte i inter-
vjumaterialet hitta nigon generell struktur som beskriver innehéllet i begrep-
pen omsorg, ansvar eller service.” Flera intervjupersoner talade om likartade
foreteelser i relation till begreppen, men ingen erfarenhet eller upplevelse av
begreppet var gemensam for samtliga.

Nir jag gick tillbaka till intervjuerna och analyserade innehallet i alla tre
begreppen parallellt, fann jag dock en gemensam foreteelse i samtliga inter-
vjuer. Vid n8got tillfille — ofta sent i intervjun — drog intervjupersonen efter
andan, funderade en stund och tillade i anslutning till nigot av begreppen:
omsorg (ansvar, service) ja det dr ju allting (alltihop).

For att dterknyta till begreppen tekniskt och moraliskt ansvar, kan det fak-
tum att begreppen omsorg, ansvar och service beskrivs som om de innefattar
allting, vara ett tecken p4 att intervjupersonerna foresprakar ett personligt
ansvar, eller vad Bauman talar om som ett moraliskt ansvar. Nir de talar om
omsorg, ansvar eller service preciseras inte skyldigheter och plikter. De drar
inte upp grénser for sina ansvarsomréde, talar inte om regler de maste folja
och preciserar inte skyldigheter gentemot uppdragsgivare eller tredje man. De
talar om att begreppen kan innefatta “allting”, omsorgen eller ansvaret har
inte nigra bestdmda griinser.

Omsorg, service och ansvar 4r begrepp som kan flyta ihop och de olika yrkes-

28) Se kap 3 och appendix fér en beskrivning och ett exempel pa analysforfarandet.
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utévarna kan uttrycka samma sak med olika begrepp. Analysen av inter-
viuunderskningen visar att omsorg, ansvar och service #r svarf&ngade begrepp
som inte har nigon precis innebdrd. Redovisningen som f6ljer visar forst de
resonemang som de olika yrkesgrupperna for kring begreppen och sedan en
sammanstillning av de inneborder de samlade intervjusvaren har gett.

Om begreppet omsorg

Fastighetsansvariga

Nir de fastighetsansvariga ombads relatera begreppet omsorg till sin yrkesut-
svning, stillde de sig forst ndgot frigande infér uppgiften. Men nir de fate
tinka efter en stund, inledde de ett resonemang om vad omsorg kan innebé-
ra i deras yrke. De talade om de relationer de har till sina hyresgéster och férde
ett resonemang om att det finns inslag av omsorg i kontakten med hyresgis-
ten. Omsorgen uttrycker sig enligt de fastighetsansvariga i att man mdste vara
mdn om folk, bry sig om folk, stdlla upp och snacka, hjilpa sina hyresgéster och se
till att de trivs. Samtidigt uttrycks en viss reservation eller ridsla for att tringa
sig p. En fastighetsansvarig sdger: om hyresgisten vill prata med en sd pratar
man, om de inte vill sd dr det inte sd& mycket att gora de det.

Ett konkret exempel pa omsorg som flera fastighetsansvariga uppger ér att de
tittar till de dldre. Det innebir bl.a. att se till att det inte sticker ut en tidning
fran brevladan, och kontrollera om allt stdr riite till nir inte hyresavin beta-
lats p4 flera manader. De kinner ett ansvar infér de dldre ensamma hyresgs-
terna, en fastighetsansvarig pipekade att tyvérr dr det ju sd att det finns gamla
som kan ligga och vara déda och inte uppticks.

Andra grupper som de fastighetsansvariga uppger att de har omsorg om éar psy-
kiskt sjuka. En fastighetsansvarig beréttar att han haller uppsikt 6ver en per-
son som det har slagit runt for. Han tittar till henne och tar kontakt med hen-
nes fsrmyndare eller sociala jouren nir han ser att hon inte mér bra.

Sammanfattningsvis beskriver de fastighetsansvariga omsorg, i relation till sitt

arbete i termer av att de dagligen stiller upp och snackar med sina hyresgéster
och att det ingdr i deras arbete att se till att folk trivs. Férutom dessa vardagliga
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kontakter, har de speciella grupper av hyresgister som de har extra uppsikt
dver. De grupper som ndmndes ér dldre och psykiskt sjuka, som de "tittar till” och
ser att allt 4r normalt. | annat fall kontaktar de andra instanser for att f4 hjalp.

Koarterspoliser

Kvarterspoliserna blev positivt 6verraskade nir de ombads associera begrep-
pet omsorg med sitt arbete. En polisman sa det dr inte mdnga som inser att det
omsorg vi sysslar med. De kunde direfter redogora for konkreta hiandelser i var-
dagen som de férknippar med omsorg. Omsorg innebir for kvarterspolisen
ofta ingripande som innebiir att ta hand om personer som befinner sig i olimp-
liga miljer. Kvarterspoliser talar om att ta hand om ungdomar, dven mot
deras vilja. Det kan vara att {4 bort en ungdom ifrdn ett giing, att ta hand om
ungdomar och kéra hem dem till forildrarna, att géra hembesok hos problem-
ungdomar o.s.v. Yttranden visar att omsorg dven kan betyda ingripande mot
personens vilja; och en medvetenhet om att omsorg ibland kan innebra fri-
hetsinskrinkningar.

Under beteckningen omsorg talade poliser 4ven om ildre, sjuka och forvir-
rade som de tagit hand om. En kvarterspolis berittade om en man i omradet
som var ensam och sjuk och som saknade hemhjilp. Han hade kért honom
till sjukhus vid ett tillfille, och sedan lyckats évertala honom att ta emot hem-
hjilp, s8 han kunde flytta hem igen. Nu gdr jag alltid inom och siger: Tjena, nér
jag gdr forbi. Det dr vl ocksd en form av omsorg, antar jag?

Berittelser om omsorg fdrekom éven i relation till andra grupper i samhillet.
En polis talade om omsorg i relation till narkomaner. De tar sig tid att prata
med de hdr méanniskorna ocksd. Att forsoka stotta och hjilpa dem ur missbru-
ket ser han som omajligt, ddremot &r det majlige att ge mellanménsklig omsorg.
Vi ingriper inte bara, ibland sd tar vi dem, men ibland s stdr vi och snackar med dem.

Omsorg ndmns dven i relation till speciella arbetsuppgifter, som t.ex. att med-
dela anhériga vid dodsolyckor. En kvarterspolis anser att uppdraget innefat-
tar sdvil ansvar och omsorg som service. Det kan vara svdrt att plocka ut bitar-
na, vad som dr ansvar, service eller omsorg, frdn det rent polisiira att rapportera
vad som hiint, till identifiering och underrdttandet av de anhériga.
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Omsorg innebir sammanfattningsvis for kvarterspoliserna, i huvudsak att ta
hand om individer som har rékat illa ut. Det innebir dven forebyggande arbete:
att ta hand om ungdomar, éldre, sjuka och forvirrade (mot deras vilja) och for-
hindra olyckor. Det kan dven innebéra att for en kort stund bry sig om utstot-
ta grupper, eller beskriva ett sitt att skota speciella uppdrag t.ex. vid dodsfall.

Distriktssjukskoterskor

Omsorg ér ett vilbekant begrepp for distriktssjukskéterskorna, de anser att
omsorg 4r ett centralt begrepp i deras yrkesutdvning. Men nir distriktssjuk-
skéterskorna talar om omsorg och ska precisera vad det innebir 4r de ganska
kortfattade: Omsorg kan innebira allting eller allt det dar lilla extra som man gor
runt en patient, att man engagerar sig och bryr sig om, eller att se till att hela per-
sonen far vdrd, och att inte bara titta pd det som dr sjukt.

Ett annat uttryck som dterkommer ir att det ska finnas en helhet runt patien-
ten. En sjukskoterska talar om helheten som allt som tllhér patientens wil-
befinnande, frén mat och dryck, till hygien och kontakt med anhériga. En annan
beskrivning utgdr ifréin att skoterskan ska se en helhet, vilket innebdr att patien-
ten ska md bra, och att kunna hinvisa till andra instanser for vdrd och hjdlp.

Férutom omsorg talar sjukskéterskorna dven om omudrdnad. Omvérdnad ar
ett begrepp speciellt relaterat till sjukskoterskornas yrkeskar, och mina inter-
viupersoner anvinder begreppet omvardnad framforallt for att beskriva den
praktiska, fysiska varden. Omvardnad ér, enligt sjukskoterskorna, patientens
ritt att fi basala vardbehov tillgodosedda. De ska f& hjélp att tvétta sig och
kli sig, samt tillggng till medicinsk behandling sésom smartlindring och fore-
byggande vard. Distriktssjukskoterskor kan dven anvinda begreppet omvérd-
nad nir de beskriver sin funktion som spindeln i ndtet. De talar om sin uppgift
att se till att allt fungerar runt patienten, att se till att patienten far matservice
frin hemtjanst, att patienterna fir hjilpmedel frin arbetsterapeuterna och
hemsjukvérdsbidrag fran forsikringskassan etc.

Sammanfattningsvis dr omsorg ett begrepp som enligt sjukskéterskorna kan

innebira allting. Omsorg innebir att man bryr sig om, och ser till att patienten
mér bra. | denna yrkesgrupp anvinds dven omsorg synonymt med andra be-
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grepp, t.ex. helhetssyn och omudrdnad. Helhetssyn innebir att sjukskéterskorna
ska kunna se till patientens hela situation, sjukskéterskorna ser sig som
spindeln i nitet, som ser till att patienten fir vad hon behdver frin olika instan-
ser.

Vardbitrdden inom hemtjinst

Liksom distriktssjukskéterskorna talar vérdbitriden inom hemtjinst om omsorg
i termer av att det kan vara allting. Omsorg #r ett begrepp som beskriver deras
arbete. Arbetet handlar om att hjdlpa och att ta hand om wvérdtagaren och om
att skita om och bry sig om sina vérdtagare. Omsorg innebir f5r vardbitridena
att se till virdeagarens hela situation. De ser som sin uppgift att f§ virdtagare
pa gott humér, och se till att de blir glada och harmoniska.

Forutom att vardtagaren r i fokus for omsorgen, kan omsorgen #ven gilla
miljon runt omkring, vérdbitridena understryker att de dven ger omsorg genom
att ta hand om vérdtagarens hem. Omsorg kan innebira att piffa upp lite i vard-
tagarens hem.

Virdbitridena beskriver de egenskaper som krivs for att kunna ge omsorg:
vérdbitridet skall vara lyhérd och flexibel, inte bara klampa in och g& pé rutin,
och hon ska kunna ge det lilla extra. Varje dag ska vardbitridet vara berett att
stillas infor nya utmaningar. Vérdbitriden talar om hur viktigt det #r att kunna
stilla om sig, att lyssna och kunna anpassa sig efter vardtagarens olika behov
och sinnestimning.

Konkret vad omsorg innebir fér handlingar dr dock svart for vardbitridena
att forklara, nir de ombeds konkretisera sig beskrivs andra foreteelser som:
att halla god kontakt med sjukvérden samt att tillgodose personliga behov
som duschning, pgklidning o.s.v.

Sammanfattningsvis kan omsorg innebira att virdtagarens personliga behov
ska bli tillfredsstallda, det &r det som gors for att virdtagaren ska md bra, for
att de ska vara glada osv. Omsorg ir det extra som gors for att man bryr sigom.
Exakt vad det dr som gors kan vara svart att forklara, omsorg innefattar hela
yrkesutdvningen.
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En sammanfattning av inneborden i begreppet omsorg

De olika yrkesgrupperna och de olika individerna har gett omsorg olika inne-
bord. Pastaendena uttrycker variationen i vad omsorg kan betyda, d.v.s. en sam-
manfattning av de olika betydelser som gavs i det samlade intervjumaterialet.

¢ Omsorg 4r att bry sig om och att engagera sig
e Omsorg 4r att ta hand om och att ta i tu med problem
(sven mot personers vilja) for att undvika skada
* Omsorg ir att hjilpa och att skéta om
o Omsorg #r att lyssna och att se olika behov hos olika ménniskor

Innehallet i dessa pastdenden om omsorg dverensstdmmer i relativt hog grad
med den kvinnovetenskapligt inspirerade definitionen av omsorg. Av den
sammanstillning av omsorgsdefintioner som Szebehely presenterar (1996)
framgdr att omsorg sammantaget har tre innebérder — det #r praktiska sysslor,
utférda med noggrannhet och omtanke av en kinslomdssigt engagerad person.
Av pastienden ovan framgir att omsorg for intervjupersonerna kan inne-
béra ett engagemang dir man bryr sig om och hjilper och skéter om. Om-
sorg innebir dven enligt intervjupersonerna att lyssna och se olika behov
hos olika minniskor vilket i ndgon man 6verensstimmer med inneh3llet
inom den icke-feministiska teorin. Inom den icke-feministiska teorin
framhalls de fria subjekt-subjekt relationerna och den icke-krinkande om-
sorgen. Péstiendet att omsorg 4ven kan innebira att man tar itu med
problem dven mot personers vilja fir ses i relation till yrkesutévarnas
praktik. Den dimensionen ingér inte i den kvinnovetenskapliga definitionen,
och det gar stick i stdv mot det innehll som finns i de icke-feministiska teo-
rierna.

Om begreppet ansvar

Fastighetsansvariga

For de fastighetsansvariga framstr begreppet ansvar som ett honnorsord.
Det star i annonstexter och i arbetsbeskrivningar att de ska ha ett “total-
ansvar” for omradet de arbetar p4. Det framgick dven av intervjuerna att

ansvar dr ett viktig begrepp for de fastighetsansvariga.
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[ flera intervjuer blir jag upplyst om att de av fastighetsbolaget har tilldelats
ett totalansvar {6t fastigheterna. Nir jag bad dem att beritta om vad detta tota-
lansvar innebir fick jag olika typer av svar. Ett svar pa frigan som kan sigas
vara representativt dr att: ansvar det innefattar allt. De fastighetsansvariga beto-
nade att ansvaret var opreciserat, det har inga bestimda grinser, allt kan ing3.
Nir jag envisades om preciseringar fick jag beskrivningar av olika foreteelser
som kan ing4 i deras ansvar. De fastighetsansvariga kan t.ex. konkret beskriva
att i deras ansvar ingdr: att hdlla snyggt i rabatterna, att ha ansvar for ekonomi
och reparationer, att se till att det inte uppstdr ndgon skada pd fastigheten, att se till
att ha goda relationer till hyresgdster och se till att de trivs etc.

Att de fastighetsansvariga ger konkreta beskrivningar av olika féreteelser, hin-
drar inte att de beskriver omfattningen av sitt ansvar. Ansvaret stricker sig
fran det ena omradet till det andra. En fastighetsansvarig poéngterar att de #r
ansvariga for alla jobb de gor ute bland fastigheterna. Arbetar de med vatten
och det blir ¢versvimning 4r de ansvariga, kapar de en gren p ett trid och
ndgon tycker att det ser for djavligt ut dr de ansvariga. Ansvar dr att gora ett bra
jobb, och att std fér det man har gjort.

Ansvar innebdr dven att se sina begréansningar. Fastighetsansvariga beskriver
ansvar som att ha lite kdnnedom om allt majligt, att ha sjdlvkannedom, act inte ta
pd sig jobb som man inte klarar av, att ringa efter folk ndr man behiver hjilp.
Ansvar dr hir att ha gott omdéme och att kunna se nir man behéver be om
hjilp.

Ansvar kan sammanfattningsvis innefatta allting for de fastighetsansvariga. Det
ar ett begrepp som sammanfattar hela deras yrkesutévning och de vill i inter-
vjuerna ogérna redogéra for detaljer. Néir de uppmanas ge konkreta exempel,
beskriver de framférallt sitt ansvar i termer av att se till att materiella skador,
pd fastigheterna eller i utemiljon, inte uppkommer. Det nimns #ven i inter-
vjuerna att de har ansvar for att hyresgisterna trivs, men de fastighetsansva-
riga talar inte i konkreta termer om hur det ansvaret gestaltar sig. De fastig-
hetsansvariga understryker dock att de har ansvar for att géra ett bra jobb,
och de poingterar att om inte hyresgisterna #r nojda ér de personligen ansva-
riga.
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Kuvarterspoliser

Kvarterspoliser relaterade begreppet ansvar till att ta ansvar for sitt omréde,
infor de incidenter som kan intriffa dir. De berittar att de ska ha kontroll
och uppsikt 6ver sitt omrade, oavsett om de patrullerar omrédet med bil eller
till fots. De ser som sitt ansvar att veta vilka problem inom omridet som finns.
De siger t.ex.: man vill veta var ungdomar med problem samlas och var det fére-
kommer forsdljning av sprit eller narkotka. Att de har ett ansvar for sitt omrs-
de #r en faktor som de framhéller som sirskiljande i deras arbete jimfsrt med
annat polisarbete. En annan faktor som de framhaéller skiljer dem ifrn andra
poliser 4r att de har ansvar fér sina drenden tills de blir uppklarade. Enligt
kvarterspoliser kan radiopoliser limna drenden ifrdn sig, medan kvarterspo-
liserna méste folja upp sina drenden. Kvarterspolisen fr pd s4 sitt ansvar for
b&de mindre och grovre forseelser. Aven om kvarterspolisen inte ska ta hand
om den grovre kriminaliteten i omridet, har man enligt kvarterspolisen ansvar
att rapportera vidare och intresse av att folja upp fallen.

Kvarterspoliser talade dven om ansvar i termer av att uppratthalla kontakter.
De framhadller att det 4r oerhort viktigt i kvarterspolisarbetet att ta ansvar for
och att uppritthalla sina relationer. De har ansvar for att ta hand om folk pd
riite sdct. Ett kontaktnit i omradet krivs for att kunna ge alla parter i ett omri-
de det stdd och den hjilp de behover. Ett kontaktnit krivs dven for att poli-
ser sjilva ska fa stod och hjilp frin sévil lokala affirsutdvare som sociala myn-
digheter, skolor, fritidsgérdar o.s.v.

Slutligen poiingterades att det generellt sett innebir ett stort ansvar att vara
polis. En kvarterspolis siger att: jag har ansvar for ast skriva ut boter dt folk, jag
fdr gd omkring bevdpnad och jag ska kunna hantera situationer ddr vapen kan komma
att anvindas.

Sammanfattningsvis innebir ansvar fér kvarterspoliserna, att de i férsta hand
har ansvar {or sitt omrade. De har ansvar {or att folja upp drenden som intrif-
far p& omrddet och de har ansvar for att uppritthalla kontakter. Kvarters-
poliserna talar dven om att det #r ett stort ansvar att vara polis. De fér bl.a.
skriva ut béter, och ha ansvar for att hantera situationer dér vapen kan anvin-

das.
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Distriktssjukskoterskor

Distrikessjukskoterskor dr i likhet med kvarterspoliser tilldelade et geografiskt
omrade. Nar distriktssjukskaterskorna ombeds beskriva begreppet ansvar beskri-
ver de det som att de har ett medicinskt ansvar for patienterna i upptagnings-
omrtédet. De patienter som bor i omradet ingdr i distriktssjukskoterskans ansvars-
omréde. Distriktssjukskoterskorna betonar de att de har ansvar for var och en
nir det giller deras trygghet och sikerhet. De uppger att de ska se till att patien-
terna blir riitt behandlade och att det dr rétt patient som blir behandlad och i rétta doser.

Sjukskoterskorna talar dven om att de har ett ansvar for helheten. Nir jag ber
dem precisera vad det betyder, talar de om att de ska se till att patienterna fir
det de har ritt till ifrdn samhéllet: det kan vara allt ifrdn hjidlpmedel vid rorel-
sehinder, till hemtjinst eller hemsjukvardsbidrag.

Slutligen talar distriktssjukskoterskor dven om ndgot som skulle kunna beteck-
nas som ett socialt ansvar. De beskriver situationer dir de tar ansvar i en utvid-
gad bemarkelse, att de inte kan limna patienter utan &tgird om de p& nigot
sdtt ser ut att fara illa.

Nir jag ber distrikessjukskoterskorna precisera sig och beriitta mer konkret
vad de har ansvar fér, talar de frimst om det medicinska ansvaret. De beskri-
ver ansvar i termer av ordinationer och behandling vid olika sjukdomstill-
stind. De poiingterar att det finns mycket svart sjuka patienter i hemmet, att
de har tillsyn 6ver patienter med dialys, morfinpumpar m.m. En sjukskoter-
ska pipekar att dven enklare behandlingar innebir ett ansvar. Slarv med sr-
vard kan ge upphov till svéra allergier etc.

Ansvar dr sammanfattningsvis ett begrepp som distriktssjukskéterskor associe-
rar i hog grad till ansvaret for den medicinska virden. De har ansvar for att
patienten fir god vard och ritt behandling. Férutom detta ansvar inbegrips
dven patientens sociala situation, distriktssjukskéterskorna talar om att de har
ansvar for helheten. De ska se till att patienten inte far illa, att de far den hjilp
de behover, det har ansvar for att de se till patientens totala sociala situation.

Vdrdbitriden inom hemtjdnst
Vérdbitrdden inom hemtjinst dr relativt kortfattade i sina beskrivningar av
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vad ansvar innebir. Nir vardbitriden inom hemtjénst talar om ansvar, talar de
om ansvar fér sina vardtagare och ansvar i relation till arbetskamrater. Vérd-
bitraden beskriver sitt ansvar for att vardtagarnas behov tillgodoses: att se till att

de fdr vad de behéver, bdde den fysiska och psykiska delen eller det dr ett stort an-
svar att komma hit och ta hand om vdrdtagarna varje dag, de klarar sig inte utan oss.

Ansvaret infor arbetskamraterna beskrivs som att ta sin del och var pdlitlig eller
i termer av att komma i tid och att ta sin del av jobbet. Ansvaret uttrycks dven
i konkreta krav som vérdbitradena har pé sig sjilv och p sina arbetskamra-
ter nir det giller ordning, det giller: att liimna rent och snyggt efter sig. Ansvaret
kan #dven gilla relationer till arbetskamraterna: att prata med varandra, och

undvika ‘skitsnack’.

Konkreta exempel nir det giller vardtagarna #r att ansvar innebr att se till
att vardragaren far sina mediciner, att se till att virdtagarens ekonomi skots
och att rikningar betalas. Ansvar kan enligt en informant dven inbegripa att
behandla folk ordentligt, vilket hon forklarade innebir att man inte bara ska
klampa pd, det ar vikrigt att se till att virdtagarens integritet respekteras.

Sammanfattningsvis innebir ansvar for vardbitridena att man ser till act fylla
vardtagarnas fysiska och psykiska behov, konkret kan det innebéra att man
tar hand om vardtagarna varje dag och skoter praktiska sysslor som t.ex. att
se till att virdtagarnas rikningar blir betalda. Vardbitrddena #r den enda yrkes-
grupp som éven talar om ett ansvar infor sina arbetskamrater. De understry-
ker att de ansvarar for att ta sin del av jobbet och de pétalar att det ar vikeigt
att de kommer i tid och héller rent och snyggt efter sig.

En sammanstillning av inneborden i begreppet ansvar
Sammanfattningsvis ér de olika innebérder som intervjupersonerna ger begrep-
pet ansvar f6ljande:

o Ansvar 4r att ha kontroll och uppsikt

e Ansvar ir att vara pilitlig, folja regler och hélla ordning

e Ansvar #r att ha goda relationer och ta hand om folk p8 ritt sitt
e Ansvar dr att garantera trygghet och siikerhet
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Om begreppet service

Fastighetsansvariga

Service 4r ett begrepp som de fastighetsansvariga direkt associerar med sin
yrkesutdvning. Nir de fastighetsansvariga beskriver begreppet, beskriver de
en relation till hyresgisten. De talar om att finnas till hands och om att stdlla
upp pd minniskor. Att den fastighetsansvarige finns dr och kan erbjuda hjilp
ir service. Service innebdr att vara tillgénglig, vilket konkret innebir att komma
samma dag och reparera om négot ir fel.

Service kan ocksa innebira att respektera kunden och att hjdlpa till lite extra
och bjuda pd sig sjalv. Flera fastighetsansvariga talar under begreppet service
dven om arbetsinsatser som innebar att hjilpa till lite extra. Vilket kan inne-
béra att: spika fast en kabel, byta glédlampor eller proppar 4t ldre hyresgis-
tet, som inte sjilv klarar av uppgiften.

Under begreppet service talar en fastighetsansvarig dven om att han ibland
gdr lite utanfor det gingse, genom att g4 till en gammal ménniska, bara for att
héra hur det 4r med henne. Att titta till 4ldre, som ndgra fastighetsansvariga
rubricerade som omsorg, kan enligt denne fastighetsansvarige dven beteck-
nas som service.

Service innebir sammanfattningsvis for de fastighetsansvariga ett brett spek-
trum av férhallningssitt och handlingar; allt ifrin att vara snabb och att utfs-
ra reparationer i tid, till att bjuda p4 sig sjélv och att ha respekt for kundens
problem. Service innebir 4ven att hjilpa till lite extra och att skruva i proppar
eller byta glédlampa. Service kan #ven innebira att ha extra tillsyn till gamla.

Kvarterspoliser
Service kan for kvarterspoliser vara allting. Service beskrivs i intervjuerna som:
det vi dgnar oss dt hela dagarna, det dr hela vdrt jobb, i 80-90% av vdr verksam-
het ingdr service.

Vad som ir service illustrerar kvarterspoliserna genom olika konkreta upp-

gifter de har i sin verksamhet. Det brottsforebyggande arbetet #r service, att
vara tillginglig for invénarna i det omride de arbetar i beskrivs som service.
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Att ta hand om smd problem som kan blir storre, dr service och att vara synli-
ga for vanliga Svenssons pd vig hem frdn bio.

[ intervjuerna anvindes dven beteckningen ren service for att beskriva uppgif-
ter som utfors utan anknytning till brottslig verksamhet. Flera uppgifter ges som
exempel: t.ex. att informera allménheten om hur man férbéttrar sikerheten och
undviker inbrott, att kira berusade person till tillnykering, ate hitta 8ldringar
som gatt ivig fran dlderdomshem, att hjilpa till att skriva anmélan vid trafik-
olyckor, att informera personer om vilka rittigheter de har infor en riittegdng, att
hjilpa fastighetsigare att vriika besvirliga hyresgister, att hjélpa curister genom
att visa viigen eller tala om for cyklister att sitta pd ljuset s& de inte forolyckas.

Kvarterspoliser anser sammanfattningsvis att det kan vara svart att precisera
vad service innebir, eftersom det kan vara allting. Hela deras yrkesutévning
innebir att ge service till allminheten. Kvarterspoliserna talar dven om ren
service, uppgifter som utfors utan att dér finns ndgon anknytning till brotts-
lig verksamhet.

Distriktssjukskoterskor

Infor begreppet service reagerade distriktssjukskoterskorna pé olika sétt: Nagra
ansdg att servicebegreppet inte 6verensstimde med den verksamhet de bedrev,
andra ansig att hela verksamheten kunde betecknas som service.

De som ansdg att service var ett tillimpligt begrepp, ansg att distriktssjuk-
skoterskan servade med den sjukvdrd de boende i upptagningsomrddet behiwude,
och att hela distriktssjukvirden kunde beskrivas som en serviceenhet. Som
service for allminheten beskrevs dven foreteelser inom distriktssjukvarden
som tillginglighet pd mottagningen, och att distrikessjukskéterskor gor hembesok.
Som exempel hur distriktssjukskoterskorna ger service, talades det dven om
att det ér viktigt art vara flexibel och komma snabbt, for att serva patienterna,

Sjukskoterskorna anvinde dven begreppet service for att beskriva de extra-
uppgifter de utforde i forhéllande till patienterna. Konkret beskrevs detta som
att de tog pd sig hemtjanstuppgifter. Det kunde t.ex. innebira att linda ben och
att gd och handla eller bre smérgdsar dt patienter.
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De sjukskoterskor som ans8g att service inte kan férknippas med sjukvard,
ansdg att de extra uppgifter som utfors for patienter bér beskrivas som med-
minsklighet, omtanke o.s.v. Service #r enligt dessa skoterskor ett felaktigt
begrepp for att beskriva uppgifter som utfors i denna anda.

Begreppet service har sammanfattningsvis ingen enhetlig innebérd for dis-
triktssjukskoterskorna: Vissa ansg att begreppet service kan beskriva hela
verksamheten, andra framhéll att service beskriver vissa inslag i verksamhe-
ten, som tillginglighet och snabbhet. For vissa #r service ett begrepp som
beskriver de extrauppgifter sjukskéterskorna tar pa sig. En grupp sjukskoter-
skor ansig diremot att servicebegreppet inte kan forknippas med sjukvard.
Vérd bor enligt dessa sjukskéterskor férknippas med begrepp som omtanke
och medkinsla och inte beskrivas som service.

Vérdbitrdden inom hemtjinst

Aven inom hemtjinst 4r service ett omtvistat begrepp. Det finns vardbitri-
den som anser att servicebegreppet betecknar nigot positivt. De anser att
arbetet inom hemtjénst bor ses som ett servicejobb, i och med att man hjdlper
till med det som de (vdrdtagarna) inte kan. Service betyder i det hir samman-
hanget att hjilpa till och att gora det pd det sitt som vdrdtagaren vill ha det.

Vissa vérdbitriden anser att i den mén service férekommer refererar begrep-
pet till uppgifter som de inte uppskattar. Det kan vara att virdtagare har fatt
beviljat hjilp med uppgifter de kan klara av. Vardbitriden kinner sig utnytt-
jade nir de servar med hjalp till vardtagare som klarar uppgiften sjilv. Som
service betecknas dven de situationer d& vérdbitraden utfor arbete &t vrdea-
gare utan att det skapas ndgon form av relation eller kontake. Vardbitriden
uppfattar det som negativt nir det endast 4r den 6verenskomna arbetsupp-
giften, t.ex. stddningen, som ir i fokus.

Andra virdbitriden anser att service 4r ett begrepp, som betecknar méjlighe-
ten till hjalp. Det innebir att de finns dir och kan stilla upp for vérdtagarna
vid behov. De uppfattar service som ett neutralt begrepp. For dessa vard-
bitriden dr det ett sakforhallande att det finns hjalp for de aldre att £3, vilket
de beskriver som service.
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Sammanfattningsvis ger service for vardbitraden inom hemtjénst upphov till
skilda reaktioner. For vissa vardbitriaden har begreppet en negativ laddning.
Det refererar till delar av arbetet de inte tycker om, och/eller till vardtagare
som utnyttjar systemet. Vissa vardbitriden associerar service med méjlighe-
ten att ge vardtagare den hjilp de vill ha, vilket de ser som en positiv del av
arbetet. Andra vardbitriden ser service som ett neutralt begrepp som beskri-
ver det faktum att dldre har mojlighet att f3 hjilp.

En sammanfattning av inneborden i begreppet service

Liksom for de tidigare presenterade begreppen, finns inom begreppet service
mbjlighet till flera tolkningar. De mest centrala innebérderna sammantfattas
i foljande pastienden.

e Service ir att vara tillganglig och snabbt erbjuda hjalp
e Service ir att finnas till for folk och att bjuda pa sig sjdlv
e Service #r att gora sddant som gar utanfér ramarna,
att hjilpa till lite extra
e Service ir att ge r&d och information

Intervjuundersdkningen gav sammanfattningsvis ett underlag for en enkit-
undersskning i form att fyra pastdende kring varje begrepp. De pastienden
som presenterades i enkiten var foljande (se 4ven bilaga).”

[l Omsorg Ansvar Service b
att bry sig om och att att ha kontroll och uppsikt att vara tillganglig och
engagera sig snabbt erbjuda hjélp
att ta hand om och ta itu att vara pélitlig, folja regler att finnas till for folk och
med problem (dven mot och hélla ordning att bjuda pé sig sjélv

personers vilja) for att
undvika skada

att hjlpa och att skota om | att ha goda relationer och att | att gbra sddant som gér
ta hand om folk pa ratt satt utanfér ramarna, att hjélpa
till lite extra

att lyssna och att se olika att garantera trygghet och att ge rad och information
L behov hos olika manniskor | sékerhet

—

29) 1 enkiiten finns &ven ett fjirde begrepp: begreppet rittvisa. Rittvisa infogades eftersom jag
upptickte att det ar ett centralt begrepp inom poliskaren. Pdstiendena kring réttvisa redovisar
dock ingen empiri eftersom de utgick ifrén litteraturstudier och da jag fick inte fram ndgra intres-
santa resultat har jag valt att ita begreppet réttvisa utgd ur sammanstillningen.
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Grinserna mellan de olika begreppen ir flytande, vilket framgér av intervju-
svaren och i nigra fall blir dirfor de pastdenden som ér ett resultat av analy-
sen ganska lika. P4stdendet att ha goda relationer och att ta hand om folk p&
ritt sitt (ansvar) 4r inte helt olikt pastiendet att lyssna och att se olika behov
hos olika ménniskor (omsorg). Yrkesgruppernas rangordning av begreppen
far dArfor ses i ljuset av att pAstiendena de har att ta stillning till inte dr sd
tydlig avgrinsade.

Resultat av enkat

De flesta frigorna i enkiten konstruerades si att yrkesutdvarna ombads gora
en rangordning dels av begreppen utifrin frigan vilket som var viktigast
i deras eget arbete, dels av det ur intervjuerna framséllade innehéllet i be-
greppen. De olika alternativen fick rangordnas frin 1- 4. Enkitsvaren
bearbetades med en mycket enkel metod, dér yrkesuttvarnas rangordning av
alternativen riknades. Dessa rangordningar har sedan sammanstéllts i tabel-
ler.

Rangordningen av begreppen

Yrkesgrupperna ombads genom rangordning av begreppen ta stillning till vilket

begrepp som var viktigast fér dem i deras arbete: ansvar, omsorg, eller service.

Begreppen rangordnades enligt f6ljande:

g

fastighetsansvariga ansvar service omsorg

kvarterspoliser ansvar service omsorg

distriktssjukskéterskor ansvar omsorg service
. vérdbitrdden inom hemtjcnst ansvar omsorg service

Samtliga yrkesgrupper anser att ansvar ir det viktigaste begreppet. Det visar
sig alltsd att ven kvinnorna i de kvinnodominerade vard- och omsorgsyrke-
na prioriterar begreppet ansvar framfor begreppet omsorg. Begreppen service
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dr ddremot inte hogprioriterat i de kvinnliga yrkena och hir finns en dver-
ensstimmelsen inom vérd- och omsorgsyrkena. Distriktssjukskoterskor och
vérdbitriden rangordnar begreppen lika. De fastighetsansvariga och kvar-
terspoliserna ser service som ett viktigt begrepp, och prioriterar det framfor
omsorg.

[ uppgiften ovan talar de yrkesverksamma om wilket begrepp de anser éir vik-
tigast i sitt yrke. I nista del av enkiiten ombads de ange wilken innebord de ger
de olika begreppen.

Innebdrden i begreppet
omsorg for de olika yrkesgrupperna

De fyra forslagen till inneborder i begreppet omsorg, rangordnades av yrkes-
grupperna pa foljande sitt:

'd B
fastighetsansvariga | kvarterspoliser distriktssjuk- vdrdbitréide i
skéterskor hemtjdnst
att bry sig om och att ta hand om och | att lyssna och se att lyssna och se
engagera sig att ta itu med olika behov hos olika behov hos
problem (dven mot | olika ménniskor olika méanniskor

personers vilja) for
att undvika skada

att lyssna och se att bry sig om och att ta hand om och | att hjélpa och att
olika behov hos engagera sig att ta itu med skata om
olika mdnniskor problem (&ven mot

personers vilja) for
att undvika skada

attta hand om och | att lyssna och se att hjélpa och att att ta hand om och
attta i tu med olika behov hos skota om att ta itu med
problem (dven mot | olika manniskor problem (&ven mot
personers vilja) for personers vilja) for
att undvika skada att undvika skada
att hjélpa och att att hjélpa och att att bry sigom och | att bry sig om och
skéta om skéta om engagera sig engagera sig

— J

De kvinnodominerade yrkesgrupperna har ganska éverensstimmande tolk-
ningar dven nir det giller innebdrden i begreppet omsorg. Omsorg betyder
enligt kvinnorna friamst att lyssna och se olika behov hos olika ménniskor. Medan
tolkningen att omsorg innebir att bry sig om och engagera sig (den tolkning
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som bist Sverensstimmer med det kvinnovetenskapliga definitionen) anmirk-
ningsvirt nog kom sist.

De mansdominerade yrkesgrupperna har olika tolkningar. De fastighetsan-
svariga anser att omsorg dr att bry sig om och engagera sig, medan kvarterspo-
liserna anser att omsorg frimst innebir att ta hand om och att ta itu med pro-
blem (dven mot personers vilja) for att undvika skada.

Innebdrden av begreppet
ansvar for de olika yrkesgrupperna

Rangordning av péstdenden som f6reslér olika inneborder i begreppet ansvar:

r
vdrdbitréde i
hemtjéinst

kvarterspoliser distriktssjuk-

fastighetsansvariga
skéterskor

att ha goda relatio- | att vara pélitlig, folja | att garantera att garantera

ner och ta hand om | regler och hélla trygghet och trygghet och

folk pé ratt st ordning sakerhet sakerhet

att garantera att garantera att ha goda relatio- | att vara palitlig, folja
trygghet och trygghet och ner och ta hand om | regler och hélla
sakerhet sakerhet folk p& rétt satt ordning

att vara pdlitlig, folja
regler och hélla
ordning

att ha goda relatio-
ner och ta hand om
folk pa rétt satt

att vara pélitlig, folja
regler och hélla
ordning

att ha goda relatio-
ner och ta hand om
folk pé rétt satt

att ha kontroll
och uppsikt

att ha kontroll
och uppsikt

att ha kontroll
och uppsikt

att ha kontroll
och uppsikt

Samtliga yrkesgrupper angav begreppet ansvar som viktigast i deras arbete,
men som sammanstillningen ovan visar, finns det skillnader i vilket innehall
som avses. Yrkesgrupperna ger inte begreppet samma innebsrd. En skillnad
finns mellan ménnen i de mansdominerade yrkena déir kvarterspoliserna anser
att ansvar frémst innebiir att vara pdlitlig, folja regler och hdlla ordning och de
fastighetsansvariga anser att ansvar innebsr att ha goda relationer och ta hand
om folk pd viitt sdtt . De mansdominerade yrkena skiljer sig ifrin varandra och
ifrdn de kvinnodominerade yrkena. De kvinnliga yrkesgrupperna anser att
ansvar frimst innebir att garantera trygghet och sakerhet. Samtliga yrkesutéva-
re dr dock 6verens om att ha kontroll och uppsike &r en mindre central inne-
bord i ansvarsbegreppet i deras arbete.
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Innebérden i begreppet
service for de olika yrkesgrupperna

De givna betydelserna i begreppet service rangordnades p3 foljande sitt:

-
fastighetsansvariga

kvarterspoliser

distriktssjuk-
skoterskor

vérdbitrdde |
hemtjénst

att vara tillgénglig
och att snabbt
erbjuda hjélp

att vara tillgénglig
och att snabbt
erbjuda hjélp

att vara tillganglig
och att snabbt
erbjuda hjélp

att vara tillgénglig
och att snabbt
erbjuda hjélp

att finnas till for
folk och att bjuda
pa sig sjalv

att finnas till for
folk och att bjuda
pa sig sjélv

att ge rdd och
information

att finnas till for
folk och att bjuda
pa sig sjélv

att gtra sddant
som gér utanfor
ramarna, att hjalpa
till lite extra

att ge rdd och
information

att finnas till for
folk och att bjuda
pa sig sjélv

att gora sddant
som gér utanfor
ramarna, att hjélpa
till lite extra

att ge rad och

att gora s&dant

att gora s&dant

att ge rdd och

information som gar utanfor som gar utanfor information
ramamna, att hjélpa | ramama, att hjélpa
till lite extra till lite extra
N

>

Anmérkningsvirt i denna sammanstillning #r ate samtliga grupper har prio-
riterat samma innebord i begreppet service. Service betyder att vara tillginglig
och snabbt erbjuda hjdlp oavsett vilken yrkesgrupp man tillhor. Samtidigt dr det
ingen yrkesgrupp som prioriterar pdstdendet att service betyder att géra sddant
som gdr utanfér ramarna, att hjilpa tll lite extra. Samstimmigheten mellan yrkes-
grupperna nir det giller innehéllet i begreppet service tycks vara betydligt hégre
4n infér de andra begreppen. Yrkesutdvarna tycks vara 6verens om innebérden
i begreppet service, dven om intervjuema och rangordningen av begreppen visar
att service ir ett kontroversiellt begrepp i de kvinnodominerade grupperna.

Begreppen och
arbetsgruppernas prioriteringar

Av den slutliga sammanstillningen nedan framgér vilka begrepp respektive
arbetsgrupp prioriterat som viktigast i sitt arbete och den innebérd i begrep-
pet de har prioriterat.
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Det viktigaste fér yrkesgrupperna ér:

i
fastighetsansvariga

kvarterspoliser

distriktssfjuk-
skdterskor

vérdbitréide i
hemtjanst

Ansvar: att ha goda
relationer och ta hand
om folk pa ratt satt

Ansvar: att vara
palitlig, folja regler
och hélla ordning

Ansvar: att garantera
garantera trygghet
och sékerhet

Ansvar: att garantera
garantera trygghet
och sékerhet

Service: att vara till-
ganglig och snabbt
erbjuda hjélp

Service: att vara till-
génglig och snabbt
erbjuda hjélp

Omsorg: att lyssna
och se olika behov
hos olika ménniskor

Omsorg: att lyssna
och se olika behov
hos olika ménniskor

Omsorg: att bry sig
om och att engagera
sig

Omsorg: att ta hand
om och att ta itu
med problem (&ven

Service: att vara till-
génglig och snabbt
erbjuda hjélp

Service: att vara till-
génglig och snabbt
erbjuda hjélp

mot personers vilja)
for att undvika skada

Sammanstillningen visar att samtliga yrkesgrupper prioriterat ansvar hogst,
men att det finns en tydlig dverensstimmelse i vilken innebérd de kvinno-
dominerade yrkesgrupperna ger begreppen och i vilka begrepp de prioriterar
hogst. Skillnaden blir tydligast om vi ser vilken innebérd de olika yrkesgrup-
perna ger begreppen.

Ansvar dr t.ex. ett begrepp som samtliga grupper har prioriterat, men inne-
borden #r olika fér olika yrkesgrupper. Kvinnor inom vérd och omsorgsyrken
har gett begreppet ansvar en annan innebérd #n min i service- och tillsyns-
yrken. Det av kvinnorna prioriterade pastdendet om att ansvar innebir att ge
trygghet och sikerhet kan férmedla att kvinnorna sitter patienten/vdrdtagaren
i forsta rummet, samt att de som yrkesverksamma har ett aktivt ansvar for att
uppriitthdlla trygghet och sikerhet (for tredje part).

De fastighetsansvariga véljer som innebérd i begreppet ansvar ett psstdende
dir det framst 4r relationen mellan dem sjalva och hyresgéisterna som accen-
tueras. Prioriteringen av pastdendet att ha goda relationer och att ta hand om
folk p4 ritt siitt, antyder att de fastighetsansvariga anser att det ér deras upp-
gift act & den mellanméinskliga relationen att fungera.

Kvarterspoliserna har ytterligare en annan tolkning av begreppet ansvar. De
anser att det frémst innebér att vara palitlig, folja regler och hilla ordning.
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Ansvar ses som en kualitet, som den enskilde polismannen bor uppritthélla. Av
pastaendet kan man inte utlisa for vems skull polisen ska vara pélitlig, folja
regler och h&lla ordning, det kan vara viktigt ur en kollegial synvinkel, lik-
vil som det kan vara viktigt i relation till allménheten. Det kan givetvis dven
upplevas som viktigt i sig, oavsett relationer till andra, att polismén hiller

ordning.

Omsorgsbegreppet som 4r centralt i undersskningen har av de kvinnodomi-
nerade yrkesgrupperna prioriterats nast hégst och givits inneborden att lyss-
na och se olika behov hos olika minniskor. Pastdendet antyder att yrkesuts-
varen bér vara uppmérksam och flexibel, for att kunna se det unika hos varje
minniska. Det framgar déirfor att malsattningen for de bada kvinnogrupper-
na inom vérd och omsorg — nir ansvaret d.v.s. garantin for trygghet och siker-
het sikerstillts — ér att lyssna pé individen och se till hennes behov. Detta
pastéende som har en viss forankring inom den icke-feministiska teorin har
saledes hir blivit hagst prioriterat inom de kvinnodominerade yrkena. Det
har diremot inte det pastende som direkt kan knytas till den kvinnoveten-
skapliga definitionen av omsorg, att omsorg innebér att engagera sig och att
bry sig om prioriterades anmirkningsvirt nog sist av kvinnorna inom vérd
och omsorg men hogst av de fastighetsansvariga och pa andra plats hos kvar-
terspoliserna. Pastdendet att omsorg innebir att ta hand om och att ta itu
med problem (dven mot personers vilja) for att undvika skada, som inte finns
representerat inom teorin utan far ses som hamtat ur yrkesarbetarnas praxis,
prioriterades hogst hos kvarterspoliserna d.v.s. den yrkesgrupp dar det fram-
forallt kan vara akruellt med ingripanden.

For de fastighetsansvariga och i viss mén #ven for kvarterspoliserna framgér
att service 4r ett viktigt begrepp. Att vara tillginglig och att snabbt erbjuda
hjalp, d.v.s. att vara forekommande och tjanstvillig i relation till tredje part,
4r nastan lika viktigt for de fastighetsansvariga som ansvaret for att ha goda
relationer och ta hand om folk p ritt sitt. Karakteristiskt for de fastighets-
ansvariga ir dverhuvudtaget att de betonar relationer i sina prioriteringar.
For kvinnogrupperna kan det konstateras att service inte dr ndgot prioriterat
begrepp. Infor begreppet service visar kvinnogrupperna en ambivalent instill-
ning i intervjuerna och begreppet rangordnades sist i enkiiten.
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Slutligen kan det &terigen konstateras att begreppet omsorg prioriteras ligst
av kvarterspoliser, och de ger begreppet en innebord som skiljer sig ifrn de
andra yrkesgrupperna. For polisen innebir omsorg att ta hand om och att ta
itu med problem (iven mot personers vilja) for att undvika skador. Ett anta-
gande ir att polisens tillsyns- och kontrollfunktion kan inverka, vid tolk-
ningen av innebdrden i begreppet omsorg.

Sammanfattning

I den intervju- och enkitunderstkning som jag hir har redovisat har yrkes-
utdvarna presenterats abstrakta begrepp och ombetts relatera dem till sitt yrke.
Det visade sig vid intervjuerna att ansvar, omsorg och service ér begrepp som
yrkesutévarna kunde relatera till olika konkreta situationer och till olika kon-
kreta relationer. Detta giller fér yrkesutévare av bida kénen. De beskriver
begreppen med hjilp av kontext och konkreta situationer.

Intervjuundersdkningen visade dessutom nir det giller begreppens innehall
att representanter for varje yrkesgrupp, vid nigot tillfille, beskriver begrep-
pen som innefattande “allting”. I likhet med Zygmunt Bauman, tycks mina
informanter beskriva foreteelser som omsorg och ansvar som nigot obestimt.
Bauman skriver "Det ir jag som tar ansvaret, och jag kan ta detta ansvar eller
jag kan avsiiga mig det, men som moralisk person tar jag detta ansvar som om
det inte var jag som tagit det, som om det inte gillde att ta eller avsiga sig
ansvaret, som om det ‘redan’ och ‘alltid’ fanns dir, som om det var mitt utan
att jag nigonsin tagit det” (19955 95).

Oavsett yrkesgrupp uttrycks alltsd ett obestimt och évergripande innehall
infor begreppen ansvar, omsorg eller service. En slutsats som kan dras &r att
det finns ett fenomen som kan betecknas som ett personligt ansvar infor den
andre i samtliga yrkesgruppers medvetande. En skillnad finns dock i vilka
begrepp de olika yrkesgrupperna anvénder for att beskriva detta personliga
ansvar. | intervjuerna uppger kvarterspoliserna att servicebegreppet kan inne-
fatta allting, fr de fastighetsansvariga #r det ansvarsbegreppet som kan inne-
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fatta allting, for distriktssjukskoterskor och vardbitriden 4r det omsorgsbe-
greppet som kan innefatta allting.

Om intervjumaterialet var det enda som fanns att tillgd, skulle detta kunna
leda till slutsatsen att kvinnor i de kvinnodominerade yrkena har en relation
till begreppet omsorg som min saknar. Intervjuerna bekriftar det initiala anta-
gandet att kvinnor har l4ttare att relatera till begreppet omsorg in vad min

har.

Men enkiten visar intressanta resultat nir det giller de kvinnodominerade
yrkena och relationen till omsorgsbegreppet. For det forsta rangordnas inte
omsorg hogst inom de kvinnodominerade yrkena. Samtliga yrkesgrupper anser
att ansvar ar det viktigaste begreppet for dem i deras arbete.

En mojlig forklaring till act ansvarsbegreppet prioriterades hogst i samtliga
yrkesgrupper, r att ansvarsbegreppet ir det “vidaste” begreppet som ticker
flest aspekter. I en avhandling med begreppet ansvar i fokus beskriver Ulla
Johansson (1998) hur de handlingar som utférs av fastighetsskotare i tre olika
bostadsbolag kan kategoriseras i relation till ansvarsbegreppet. Johansson iden-
tifierar sex olika teman, som kan inbegripas i begreppet ansvar. Hir ingr:
Ansvar som helhetssyn, ansvar fér konsekvenser av handlandet, ansvar som
innebir en kinslomissig involvering, ansvar som en kombination av frihet
och kontroll, ansvar som en svarsprocess, samt slutligen ansvar som ett krav-
stillande forhéllningssitt. Ansvar beskrivs sammanfattningsvis i undersék-
ningen som “ett laddat och sensitivitetsskapande objekt” (Johansson 1998 s
310).

Aven i undersskningen hir framkommer det att ansvar #r ett mangfacette-
rat begrepp. Det visar sig bl.a. genom att ansvarsbegreppet i flera fall flyter
samman med begrepp som omsorg och service. De fastighetsansvariga kunde
i min undersdkning t.ex. tala om ansvar {6r relationer oavsett vilket begrepp
som var aktuellt i intervjun.

Ansvar kan s8ledes ses som ett gemensamt och samlande begrepp, dven om
undersokningen visar tydliga skillnader mellan yrkesgruppernas prioritering-
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ar och den innebord de ger begreppet. Kvinnor inom vérd och omsorg har en
néra nog gemensam uppfattning, ddr pastdendet att ansvar innebir att garan-
tera trygghet och sikerhet, prioriteras hogst. Denna uppfattning ér avvikan-
de ifrdn ménnens i de mansdominerade yrkena. De fastighetsansvariga prio-
riterar pastdendet att ha goda relationer och att ta hand om folk p4 rite siitt,
medan kvarterspolisen prioriterar pastiendet att vara plitlig, folja regler och
halla ordning. Det bor uppmirksammas att méinnen i de mansdominerade
yrkena saknar en gemensam uppfattning infor detta och andra begrepp. Det
ir generellt sett lika stor skillnad inbérdes i hur ménnen i de mansdominera-
de yrkena uppfattar begreppen, som det r mellan representanter fér de mans-
och kvinnodominerade yrkena.

I kap 2 pavisades skillnader inom de teoretiska perspektiven nir det giller
den konflike som betecknades som omsorgens dilemma, d.v.s. den konflikt
som finns mellan ansvaret for den andre och respekten f6r den andres integri-
tet. Inom det icke-feministiska perspektivet har respekten fér den andres inte-
gritet stor aktualitet, medan det kvinnovetenskapliga/feministiska perspekti-
vet framst beskriver (det kvinnliga) engagemanget och ansvaret fér den andre.

Men intervju- och enkiitstudien pekar i olika riktningar nir det géller kvin-
nors engagemang och ansvar fér den andre. Kvinnorna prioriterar inte alter-
nativet att omsorg innebir att bry sig om och att engagera sig, de beskriver
att det viktigaste for dem i sitt yrkesutdvande #r att ta ett ansvar i bemiirkel-
sen att garantera trygghet och sikerhet. Att kvinnorna i de kvinnodomine-
rade yrkena prioriterar ett ansvar som innebér att garantera trygghet och siker-
het for tredje part, tyder pd en hog grad av ansvarstagande fér den andre. En
forklaring kan vara att arbeten inom vard och omsorg kan siigas innebira en
hog grad av direkt ansvar infor svaga och sjuka individer. De som arbetar inom
omrédet kan p4 olika sitt stillas till svars nér ansvaret fér den andre brister.

Yrkesutévningens forutsiiteningar kan dven forklara de fastighetsansvarigas
och kvarterspolisens prioriteringar. Att de fastighetsansvariga prioriterar ett
ansvarsbegrepp som innebir att ha goda relationer och att ta hand om folk
pA ritt sidtt, stimmer vil 6verens med férutsittningen for “goda hyresgist-
kontakter”. Kvarterspoliserna diremot beskriver ett ansvar som bestér i att
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vara palitlig, folja regler och hélla ordning, vilket tycks vara en prioritering
som stimmer vil 3verens med innehéllet i polisens arbetsuppgifter.

Skillnader mellan hur yrkesgrupperna uppfattar innebdrden i begreppet ansvar,
kan s&ledes vara relaterade till yrkeslivets krav. Att kvinnorna inom vérd och
omsorg sitter patientens trygghet och sikerhet i centrum, att de fastighets-
ansvariga prioriterar de mellanminskliga relationerna till hyresgéisten och att
kvarterspoliserna relaterar ansvar till en kvalitet den enskilde polismannen
bér uppritthalla, tycks svara mot de yrkesmissiga forhallanden som rader.

Nir det giller begreppet omsorg r forhdllandet mellan de yrkesméssiga kra-
ven och prioriteringarna av innebérden i begreppet mer forbryllande. Kvin-
norna i de kvinnodominerade yrkena prioriterar inte det pistdende man skulle
kunna vinta sig utifrdn den kvinnovetenskapliga/feministiska diskussionen
om kvinnlig omsorg. Hos de feministiska teoretiker som finns representera-
de hir framgar det t.ex. att Noddings (1984) talar om omsorg som ett enga-
gemang och Weaerness (1983) uttrycker att omsorg innebir att bry sig om och
att sorja for. 1 den sammanfattande beskrivningen av omsorgsdefinitioner
inom kvinnovetenskap/feminism som Szebehely (1996) har nedtecknat, fram-
gar det att det kanslomissiga engagemanget ér en viktig del (se kap 1). Men
pastiendet att omsorg innebir att bry sig om och att engagera sig, som 6ver-
ensstimmer bist med de omsorgsdefinitioner som ges inom kvinnoforsk-
ning/feminism, har fitt ligst prioritet av bide distriktssjuksksterskor och vérd-
bitriden, men det prioriteras hogst av fastighetsansvariga och nést hogst hos
kvarterspoliser.

En forklaring till detta forhallande kan vara att de fastighetsansvarigas ansvar
och utrymme for hyresgistkontakter har kat, genom de organisationsforan-
dringar som har skett under de sista &ren (Johansson 1998), medan daremot
den professionalisering och specialisering som har skett inom varden, fram-
forallt under de senaste decennierna, har minskat vird- och omsorgsperso-
nalens utrymme f6r engagemang (se t.ex. Berglind & Petterson 1980, Beckman
1981, Weerness 1982/1983, Szebehely 1995).

Vidare nir det giller omsorgsbegreppet, har kvarterspoliserna prioriterat pé-
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stdendet att omsorg innebdr att ta hand om och ta itu med problem (dven
mot personers vilja) for att undvika skada. Detta pastiende visar att respek-
ten f6r den andres integritet kan ge vika infér ansvaret f6r den andres vilbe-
finnande, omhindertagande sker dven mot personers vilja. Inom de teoretis-
ka perspektiv jag konstruerat (i kap 2) patalades det att respekten for den
andres integritet var den princip som friimst svarade mot det icke-feministis-
ka perspektivet, medan principen om vArt ansvar f6r varandra frimst svara-
de mot det feministiska/kvinnovetenskapliga perspektivet. Det dr viirt att
notera att det r framférallt inom ett mansdominerat yrke, kvarterspolisen,
som omsorg ges innebodrden av ett omhindertagande mot personens vilja.
Denna innebord av omsorg férekommer dock dven i de kvinnodominerade
yrkena. Distriktssjukskoterskorna har péstiendet, att omsorg innebir att ta
hand om och ta itu med problem (4ven mot personers vilja) fér att undvika
skada, p4 andra plats i sin prioritering.

Nir det giller servicebegreppet ansig samtliga yrkesgrupper i enkitunder-
sokningen att innebérden r att vara tillginglig och snabbt erbjuda hjilp.
Detta pstdende tycks vara okontroversiellt for yrkesutévarna. Att notera dr
dock att i intervjuerna framstod begreppet service som kontroversiellt inom
kvinnogrupperna. Vérdbitriden inom hemtjénst associerar service med upp-
gifter som vardtagaren sjilv kan klara av, vilket gor deras insats mindre vird
(jfr med Weerness’ begrepp personlig service, se kap 1). Distriktssjuk-
skoterskorna associerar begreppet service med uppgifter mindre kvalificerad
personal kan klara av, t.ex. hemtjéinstpersonal, vilket gér uppgifterna mindre
attraktiva. Motsvarande ambivalens infor servicebegreppet finns ej i de mans-
dominerade yrkena.

Vad intervju- och enkitresultat kan spegla #r hur yrkesutévarna forhaller sig
i tanke och tal infér omsorg som begrepp. En annan friga 4r hur det ser ut i
praktiken. De fsljande kapitlen kommer jag att dgna &t att redogdra f6r mina
observationer av faktiska handlingar, och att beskriva de olikheter jag obser-
verat, relaterat till aktsrernas yrkestillhorighet.
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Skilda arbetsgrupper,
skilda ideal

Foregdende kapitel som redovisade intervju- och enkatunderskning stan-
nande vid yrkesforetridarnas tal om omsorg och vid vilken innebord de ger
begreppet omsorg. I detta kapitel beskrivs olikheter i yrkeskultur och typ av
omsorgshandlingar i praktiken. Kapitlet bygger pa material ifrin observatio-
ner, med syfte att utréna hur elika yrkes- och kénstillhérighet paverkar det
faktiska utdvandet av omsorgshandlingar.

Att beskriva kénsskillnader kan goras utifrén olika perspektiv och med olika
begrepp. Nir det giller beskrivningen av yrkes- eller organisationskulturella
ideal, ansluter jag mig till Due Billing & Alvessons (1994) uppfattning att
arbetsplatser karaktiriseras av symboliska konsforestillningar. Ett mer dog-
matiskt satt att uttrycka det #r att beteckna yrkena som konsmiirkta eller
"kénade”. For att halla isir de konkreta yrkesutdvarnas konstillhorighet —
med en symboliskt etablerad konsordning — har jag dock undvikit veten-
skapliga begrepp. De begrepp jag har stétt pd inom vetenskapen ér alltfor dis-
kursivt “kénsimpregnerade”. Jag har dérfor valt att anvinda symboliska var-
dagsbegrepp, for att ge en beskrivning av kéns- och yrkesrelaterade kulturella
ideal. For att beskriva hur jag har uppfattat yrkeskulturema, har jag dels anvint
giingse empiriska citat, dels "realistiska konstruktioner” — d.v.s beskrivningar
av autentiska situationer framstillda i en dramatiserad form. Dédrmed avses
att jag har observerat ett antal situationer (kaffesamtal) och utifrdn detta
material sammanstillt ett konstruerat samtal som avser ge en bild av ett
"typiskt” innehll (se kaffesamtal i appendix).

Nir det giller det upplevda ansvaret for klienten har jag valt de begrepp, jag

SKILDA ARBETSGRUPPER, SKILDA IDEAL 133



anser kan beteckna de situationer jag observerade under férstudien till under-
sokningen. D4 observerade jag att omsorgs- och ansvarshandlingar kan ha
olika utstrickning i tid. I en tidigare publicerad artikel (Motevasel 1996 och
kortfattat i kap 1), beskriver jag detta fenomen genom att konstruera tva
idealtypiska” omsorgsformer. Beteckningarna for typerna ér situationell, och
kontinuerlig omsorg . En viktig distinktionen mellan typerna 4r att omsorgs-
ansvaret kan uppta aktéren under lingre eller kortare tid. Ett kort avbrutet
digitalt tidsperspektiv kiinnetecknar den situationella omsorgen och ett pagi-
ende cirkulirt tidsperspektiv den kontinuerliga omsorgen.

Det finns i mina observationer dven situationer niir omsorg saknas, d4 anvin-
der jag Baumans begrepp tekniskt ansvar. Begreppet utgér en distinktion och
en avgrinsning gentemot det tidigare introducerade begreppet personligt ansvar.
Tekniskt ansvar avses beskriva den regelstyrda formalitet eller pliktmoral
Zygmunt Bauman anser leder till bristande medminsklighet och ansvar infér
den Andre (Bauman 1989).

Beskrivningarna i detta kapitel bygger frimst pd material insamlat nir jag som
observator foljde olika yrkesutdvare i deras vardag. Men yrkesutévarnas egna
utsagor och berittelser kompletterar ibland framstillningen. Arbetsplatskultur
kunde komma p4 tal vid intervjuerna, nir informanterna ombads beskriva sin
arbetsdag. Yrkesutévarna ralade dven spontant om arbetsplatsen vid obser-
vationerna och det férekom — vid ndgot enstaka tillfille — att jag stillde fra-

gor till aktérerna i samband med observationerna.

Skilda arbetsgrupper

Fastighetsansvariga

Att vara fastighetsansvarig pé ett bostadsbolag 4r att ha ett mansdominerat
arbete, i bide faktisk och symbolisk mening. Att det &r mansdominierat i sym-
bolisk mening, betyder att det tillhor ett arbetsfilt som #r forknippat med
manlighet p4 ett djupare plan. Det giller inte bara antal min som har den hiir
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typen av arbete. Vi forknippar arbete med olika kon/gender oavsett hur mans-
eller kvinnodominerat arbetet faktiskt dr (Due Billing & Alvesson 1994). Repa-
rationer, tillsyn och skétsel av utemiljer och fastigheter forknippas med min
och manlighet, och i det distrikt diir undersskningen genomforts finns det
inga kvinnliga fastighetsansvariga. Bostadsbolaget dir de fastighetsansvariga
arbetar har nyligen genomgitt en stor omorganisation, de har dvergétt frén
att vara en centralt styrd linjeorganisation till att bli en decentraliserad omrédes-
forvaltning. Inrittandet av tjinster som fastighetsansvariga ér ett led i denna
forandring, Malsittningen #r enligt foretagets verksamhetsberéttelse att fi en
platt organisation med delegerat resultatansvar. De fastighetsansvariga liknas
vid “egenforetagare eller entreprenorer som kriver sdvil servicekinsla och

bred allminkunskap, parad med visst tekniskt och ekonomiskt kunnande®.”

[ denna nya organisation har de fastighetsansvariga valt olika strategier. Det
finns tv4 tydliga modeller, dels att arbeta som sjilvstindig entreprendr och
efterlikna en egenforetagare, dels att bibehdlla rollen som "vanlig” anstilld
och vara del av en arbetsgruppen. Detta innebir att vissa fastighetsansvariga
har inrittat sig till ett ensamarbete, medan andra utf6r de nya arbetsuppgif-
terna utan att bryta sig loss fran den kollektiva gemenskapen. Skillnaderna
mellan yrkesut6vare som valt olika strategier ar tydliga; i hur de utfér sitt arbe-
te, i relationerna till hyresgister och i uppfattning av den (manliga) gemen-
skapen och yrkesrollen.

Den tyste starke mannen

De "kollektiva” fastighetsansvariga uppritthaller sin arbetsgemenskap genom
att de triffas i gemensamma lokaler for lunch och fika. Nir de triffas vid lunch
och kafferast finns en tydlig grins mot omvirlden. Det markeras att rasten 4r
till for de fastighetsansvariga som kollektiv, varken ledning eller hyresgister
far stora under tiden. Gruppen har en gemensam attityd som gor att de kan
beskrivas i termer av ett manligt arbetarkollektiv."

30) Organisationsforandringar i denna riktning kan ses som en trend inom bostadsférvaltning,
och enligt U Johansson (1993) &r omrédesforvaltning ett led i vad man pd SABO (Sveriges
Allmannyttiga Centralorganisation) kallar for den “nya forvaltingsfilosofin®.

31) Fér en beskrivning av ett arbetarkollektivs sammanhallning och strategier se S Lysgaard

(1961)

SKILDA ARBETSGRUPPER, SKILDA IDEAL 135



Den gemensamma hallningen utdt hindrar inte att det finns en tydlig infor-
mell hierarki inom gruppen av kollektiva fastighetsansvariga. Fysiskt visar det
sig genom att var och en har sin givna plats i lunchrummet. Dessa fasta plat-
sers placeringen avspeglar den informella statusen. Lig status kan medfora en
plats som gor det omoijligt att delta i gruppen. I ett fikarum har sex personer
ett gemensamt bord medan en nyanstilld, med invandrarbakgrund, dr ensam
vid ett eget.

Samtal som fors mellan fastighetsansvariga inom den kollektiva kulturen har
ofta ett konkret innehéll. De talar om vilken typ av reparationer som gjorts,
utrustning, delar och material. Samtal dir hela kollektivet dr inbegripet berér
ocks3 ofta teknik, maskiner och olika typer av utrustningar — frén bilar till
diskmaskiner (se kaffesamtal i appendix).

Samtal dir man diskuterar hyresgister ingar definitivt inte i den kollektiva
kulturen. Art skiimta om egna misstag man gjort nér man skulle byta elspis
at en "kirring” o.s.v. #ir godtagbart, men att offentligt tala om hyresgister och
att nimna dem vid namn 4r tabu. For att anviinda en metafor vill jag beteck-
na idealet for de kollektiva fastighetsansvariga som den "tyste starke mannen”
som har kontroll 6ver teknik och natur, han 4r riddare i néden som ordnar
och stiller tillritta utan alltfér stora &thévor. I de sociala relationerna 4r han
lugn och behirskad och han talar inte om folk som inte #r nirvarande.

Ett gemensamt motto for de kollektiva fastighetsansvariga kan vara att "det
fixar vi” och budskapet till hyresgisterna ér att de ska fa sina klagomal avhjélp-
ta. Problem ir till for art 18sas!

Det dr tydligt i den hiir gruppen att arbetsplatsen #r mansdominerad och att det
ir ett symboliskt manligt yrke. Samtalen kretsar kring teknik och materiella
foreteelser, Inriktningen mot "teknik och natur” har troligen en betydelse for
vilken typ av handlingar som utférs. Att tala om minniskor och relationer
uppfattas som skvaller och "skitprat”, och darfor utgér det kulturella klima-
tet ingen grogrund fér utvecklandet av kontinuerliga omsorgsrelationer.™

32) Se tex G Lindgren (1996} eller & G Holter (1994) som for ett resonemang om manligz;
arbetskamraters relationer i gruppsammanhang.
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Detta hindrar inte att de kollektiva fastighetsansvariga har en vilja och bered-
skap “att stilla upp® infor hyresgisternas behov och krav. De talar i intervju-
er om att hyresgisterna ska trivas och dr i observerade situationer beredda att
gripa in och hjilpa sina hyresgister iiven med besviirliga, udda krav och 6nske-
mal.

Foljande situation exemplifierar vilket besviir en fastighetsansvarig har fér att
tgirda ett problem for en hyresgist.

Gustaf som &r fastighetsansvarig gér en eftermiddag till Kurt som vill ha en véagg-
kontakt utbytt. Kurt tycker att plasten har gulnat lite och dérfér vill han inte ha den,
han vill ha allting nytt och fréscht. Gustaf berattar pé vég till légenheten att han tidi-
gare bytt ut ndstan allt som gér att byta i ldgenheten, golv, tapeter, lister osv och nér
jag fragar varfor, podngterar han att det &r vars och ens sak att avgtra vad som ska
bytas eftersom de sjélva far betala. Vi gér till Kurts ligenhet med en ny kontakt, men
det visar sig inte vara sd enkelt att byta, den gamla kontakten var rund och satt infalld
i en dérrkarm och den nya &r fyrkantig. Gustaf visar Kurt att det &r ofika kontakter
och frégar om han verkligen vill ha en ny fyrkantig, eftersom han da blir tvungen att
gora en nytt hal i karmen, men Kurt vidhéller att han tycker att den andra &r solkig.
Jaha séger Gustaf dé, och sétter i gdng att med en kniv karva ut ett nytt hal i dérr-
karmen, det tar en bra stund, han far hélla pa i mer dn en timme och sen méste
det spacklas och mélas. Under tiden som Gustaf arbetar stér Kurt under honom
utrustat med sopborste och skyffel och sopar upp varje spén som faller pa golvet,
vilket skulle kunna vara irriterande men det verkar inte bekomma Gustaf i ndgon
hégre grad, han arbetar pa och for samtidigt en diskussion om fotboll med Kurt.
Efter avslutat arbete tackar han for sig, och nédr han efterdt tréffar en kollega som
frégar var han varit, beréttar han att han bytt kontakt at en hyresgést. Och nér kol-
legan undrar vilken typ han anvént och hur han kunnat fa dit en fyrkantig kontakt i
ett runt hél, siger han bara “jag anvdnde kniv’, och kollegan svarar “4 fan, det
mdste varit ett j-la jobb’, “jo, det var det” svarar Gustaf och s &r konversationen
avslutad.

Forutom att exemplet visar att yrkesutdvaren anstringer sig till sitt yttersta
for att gora hyresgisten nojd, visar det ocks4 att i och med att arbetet dr avslu-
tat 4r relationen avslutad. Hyresgisten blir inte féremal {or yteerligare dis-
kussion eller 4tgird. Ansvaret eller omsorgen dr begrinsat till situationen. Detta
kan tolkas som en respekt for den andres sjilvstindighet och integritet.
Gransdragningen ar dock hérfin, en alltfor strikt begransning och fokusering
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pd den praktiska uppgiften, kan innebira att yrkesutévarna tar ett tekniske
snarare in ett personligt ansvar. Féljande episod dr ett exempel:

En fastighetsansvarig, Conny, hade fatt ett telefonsamtal fran en kvinna som hade
problem med sina fénster. Vi gick dit och det visade sig vara en é&ldre kvinna som
bodde i en &ldre ldgenhet, ldgenheten var i uppenbart forfall. Tapeterna var gamla
och smutsiga och innertaket hade spruckit, det héngde ner i stora sjok i ett av rum-
men. Fénstren var det egentligen inga problem med, de var nya, men lite svara att
stanga. Det krdvdes ett speciellt handgrepp. Conny 6ppnade och stingde fénstren
négra ganger och visade kvinnan hur det gick till. Med viss moda kunde hon han-
tera dem och nér det hade konstaterats tackade Conny fér sig. Innan vi gick tillade
Conny, att hon fick ringa igen om det uppstod ndgot problem.

[ ett resonemang med Conny efter beséket framgick att han inte ansdg sig ha
ritt till att ligga sig i hur kvinnans ldgenhet ser ut. Han p8pekade att hyres-
gisten bett om hjalp med sina fonster och, tillade han, hade hon bett om hjilp
med nigot dirutdver si hade han hjilpt henne med det. Avslutningsvis siiger
Conny att det ér en kostnadsfrdga. Conny tar ett kostnadseffektivt eller et tek-
niskt ansvar i det hir fallet. Att utfora reparationer som inte direkt efterfrigas
dsamkar, enligt Conny, bostadsholaget onddigt stora kostnader.

Den franske portvakten

Den andra gruppen, de "autonoma” fastighetsansvariga, stir utanfér den kol-
lektiva gemenskapen. De deltar inte i nigra gemensamma kaffe- eller lunch-
stunder och de befinner sig utanfér den informella hierarkin. Eftersom varje
fastighetsansvarig har sjilvstindigt ansvar for sina hus och hyresgister, finns
det inga yttre medel eller motiv for ate inordna sig i arbetsgemenskapen. De
fastighetsansvariga som valt att arbeta ensamma 4r inte si upptagna med tek-
niska eller materiella frigor, f6r dem &r de sociala relationerna en viktigare
del av verksamheten.

Idealet for de autonoma fastighetsansvariga dr en roll som pdminner om en
fransk portwakt eller en traditionell vicevird. De autonoma fastighetsansvariga
talar sdvil med sina hyresgister som om dem med andra nir tillfille ges. Om
jag ska vaska fram ett motto fér den autonoma fastighetsansvarige sa kan jag
stdr dll génst passa, och budskapet till hyresgisterna r att jag stiller upp for
alla som tillhér huset.
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] intervjuerna framhaller de autonoma fastighetsansvariga sitt sociala intres-
se, och poingterar hur viktigt det #r att vara intresserad av ménniskor och att
kunna ge service. Att de arbetar ensamma ser de inte som ett problem. En
fastighetsansvarig papekar att det knappast finns utrymme for att kéinna sig
ensam, han har flera hundra hyresgister och han triffar flera av dem varje
dag. De autonoma fastighetsansvariga har valt en annan arbetsform &n de som
ingar i den kollektiva arbetsplatskulturen, i stillet for arbetskamrater har de
autonoma skapat sig relationer till olika hyresgéister. De fungerar som “ensam-
foretagare” och ér inriktade mot relationerna till sina hyresgéster.

I nedanstiende exempel har den fastighetsansvarige hittat ett sitt att gripa
in och forbittra hyresgisternas liv. Samtidigt 4r han mén om att hindra att
deras integritet blir krink:

Sven har hand om ett specielit boende for éldre. Sven oroar sig for vissa av sina
hyresgdster. Hyresgésterna dr gamla och bor i ett hus fér s.k. seniorer. | huset finns
gemensamhetslokaler och méjlighet att delta i olika arrangemang. Men vissa av
hyresgdsterna deltar aldrig. De isolerar sig och trots att de fysiskt sett &r kapabla att
vara med syns de aldrig till och detta oroar Sven. | Svens arbete ingar som han sjélv
uttrycker det “att hjalpa till lite extra’, att hédnga upp tavlor, satta upp balkonglador
0. till de gamla som inte orkar. Han ser det inte direkt som sitt arbete att bry sig
om att hyresgaster isolerar sig, men han ogillar situationen och berattar om en 16s-
ning han kommit p4. Han gor upp listor pa vad hans hyresgaster &r intresserade av.
Han tar reda p3 att vissa gillar att spela kort, andra vill ordna dans eller handarbeta.
Nar han ser att négon aktivitet &r p& géng som hans "skyddslingar” &r intresserade
av s& ger han andra mer aktiva hyresgaster en vink om vilka som de kan fréga. Denna
lasningen tycker han &r bra for pd sd sdtt s fdr de méijlighet att vara med utan att
de kénner att négon jagar dem, de har ju rétt att fd vara i fred ocksé.

For en autonom fastighetsansvarig finns engagemang i hyresgisterna dven
utanfor de konkreta situationerna. Ansvaret kan ses som en kontinuerlig omsorg-
strategi.

Den kontinuerliga omsorgsstrategin, som innebir att den fastighetsansvarige
har personkénnedom, kan #ven ge upphov till situationer som ér besvirande
for hyresgasten. 1 det hir exemplet #r den fastighetsansvarige medveten om
att situationen oundvikligen innebir en kriankning av hyresgastens integritet:
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Jonny har fatt en felanmélan frén en hyresgést, som vill & en elkontakt lagad. Han
gér dit och pa végen beréttar han for mig att det &r en ung kvinna, som just har
sléngt ut sin karl . N&r vi kommer in talar Jonny och kvinnan lite om véder och vind,
sedan visar kvinnan vilken kontakt som ska lagas och Jonny tar sig an uppgiften.
Jonny papekar att denna kontakt inte funnits dar frdn bérjan, men kvinnan svarar
inte. Det tar en stund att laga, kontakten sitter |6st i vdggen och det &r ganska besvar-
ligt f6r Jonny att fa det rétt. Kvinnan séger ingenting under tiden Jonny arbetar. Nar
han &r klar séger hon att hon har tagit ledigt frén sitt arbete och méste skynda sig
tillbaka. P& vag darifrdn, sdger Jonny, det hdr var nog en besvdrlig situation fér
henne. Hon ville inte berditta att det var den férre sambon som installerat kontak-
ten, och hon kunde ju knappast sdga att det var hon sjély som hade gjort det

Kvarterspoliser

En tillhorighet till poliskdren rapporteras inom polisforskningen medféra en
viss “kéranda® dir poliser definierar sig som ett vi gentemot andra och dir
kollegialiteten ir stark.”” Denna slutenhet kan ge en férestillning om en homo-
gen sammanslutning, men flera forskare har konstaterat att det finns stora
skillnader mellan olika typer av polisarbete och att olika grupper inom poli-
sen utvecklar olika kulturer. Kiinda exempel ir skillnaden mellan poliser som
arbetar pa gatan och de som arbetar inne pé polishuset, d.v.s. mellan “street
cops* och “management cops®.* Férutom denna “stora“ skiljelinje kan andra
grupper urskiljas i polisorganisationen. Aven om alla poliser i det svenska
polisvisendet férutsitts vara generalister, innebir de olika arbetsomriden som
poliser verkar inomn, frin trafik till brottsutredning, i praktiken stora skillnader.
Deras arbete ir s8 olika arbete att specialiserade roller utvecklas (Sméngs 1993).
En undersokningen av nirpolis/kvarterspolisverksamhet i Storbritannien,
visar att sjdlvstindigheten i detta arbete leder till olika strategier. Grimshaw
& Jefferson (1987) har observerat fyra olika arbetsstilar hos kvarters/nirpo-
liserna: En arbetsstil #r att vara inriktad mot “public relations®, och i s4 hog
grad som majligt har kontakt med olika grupper i befolkningen for att géra
polisen populiir, en annan arbetsstil #r att agera “lirare* och arbeta brottsfo-
rebyggande p& ungdomsgérdar och skolor, en tredje arbetsstil ér att vara “spion*
och forsska fa kontakter som ger information om kriminell aktivitet och en

33) G Cedermark & H Klette (1973), B Sméngs (1993)
34) Se E Reuss-lannni (1983) eller K Bergman (1990).
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fjarde arbetsstil ar att idka “patrulleringsstilen® vilket innebir att poliserna
maximerar fotpatrullering i kombination med kontakter med allménheten.

Att det finns en stark kdranda och att det férekommer stora skillnader i polis-
yrket och i polisutévandet, bekriftas i min studie av kvarterspoliser. For att
forsta kvarterspolisernas situation #r det darfor viktigt att se bade hur de for-
haller sig till den generella poliskulturen och till det specifika sammanhang
som giller for kvarterspolisarbetet. Det finns ett stort antal strategier och sitt att
arbeta bland de kvarterspoliser som ingdr i min studie. Aven om samtliga arbe-
tar med forebyggande och kontaktskapande arbete, tillsyn och bevakning,
finns det skillnader i kvarterspolisernas arbetssitt. Det finns t.ex. de som frémst
satsar pa att bygga upp relationer till problemungdomar och tillbringar mycket
tid pa skolor och fritidsgérdar och de som frimst ér ute och patrullerar for att ha
kontroll och uppsikt dver sitt omréde. Vissa kvarterspoliser prioriterar att vara
tillgiingliga och synliga for allmanheten, andra dgnar mycket tid &t spaning for
att t.ex. komma &t narkotikaférsiljning i omradet. Att beskriva innehallet i
verksamheten #r darfor svart eftersom i stort sett varje kvarterspolis ensam eller
tillsammans med sin partner har utvecklat en egen strategi att arbeta efter.”

Men trots skillnader i arbetets innehall framtrider dven hos kvarterspoliser
grupper som organiserat sig pa liknande sitt. Dels finns det poliser som ingér
i en kollektiv gemenskap, och dels "kvarterspolispar” som valt att arbeta for
sig sjilva. Den kollektiva gruppen #r dock inte helt och hallet en sjilvvald
gemenskap, eftersom kvarterspolisgruppen r inrittad som en administrativ
enhet. Att tillhora gruppen ar dock i grunden frivilligt och resultatet av ett
val, eftersom poliserna infor tjinstetillsittningen blir tillfrigade om de vill
tillhéra gruppen.

Den riittvise fadern
Vid arbete i den kollektiva kvarterspolisgruppen ér skillnaden mellan att vara
kvarterspolis och ordningspolis inte sd stor. Grupplokalen ligger i det stora

35) Dennna observation éverensstimmer med polisforskaren ] Knutssons anmérkning " man kan
pastd att det finns nastan lika manga inriktningar av kvarterspolisverksamhet som det finns kvar-
terspoliser” (1986 s 29). Se &ven en examensuppsats av A Green (1992) for en beskrivning av
variationerna i kvarterspolisarbetet.
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polishuset och den dagliga kontakten med poliskollegor och ledning gér att
de har stérre samrore med andra poliser dn vad som ir fallet fr de kvarters-
poliser som har sina lokaler ute i omridena.

[ kvarterspolisgruppen finns det tecken pd en stark identifikation med yrkes-
karen. Alla poliser dr framforalle poliser framhalls som viktigt i intervjuerna. In-
for kollegor far det inte se ut som att vi drar oss undan det allméanna polisarbetet.

Samtidigt utgdr den kollektiva kvarterspolisgruppen en egen enhet dir en
sportig, lite "grabbig” stil, priglar sdvil deras lokal som deras samvaro. Den
fysiska triningen i form av innebandy é#r en viktig del av samvaron. Gruppen
visar manga tecken pd att den utgér en "manlig homosocial grupp”, bl. a.
genom att den informella hierarkin med ledare och understillda r tydlig.
Ledare #r en kvarterspolis med 18ng erfarenhet och han tar initiativ till gemen-
samma projekt och ingripanden.” Vid beslutsfattandet for ett gemensamt
projekt visar sig etc hierarkiménster dir forslag fran underordnade ”silas”
genom att forst presenteras {or en eller flera personer med hogre status och
dérefter vandra genom hierarkin tills det nar ledaren. Om ledaren tycker att
forslaget dr bra lanseras det som gruppens forslag. Detta &r ett mdnster som
har rapporterats fdrekomma och vara kiinnetecknade for pojk- och mansgiing
(se dven appendix, kaffesamtal).”

[ situationer dér polisen frin kvarterspolisgruppen triffar allménheten fore-
kommer ofta omsorgshandlingar av situationell karakeir. En kvarterspolis enga-
gerar sig i de olika ménniskor han méter under dagen, t.ex. i en narkoman
som ska avhysas fréin sin ligenhet eller i ett offer som anmilt en anhérig for
intrdng. Men de diskuterar inte problemen efter det att interaktionen har
upphort. Inom gruppen pagr dven projekt av 6vergripande natur, diir de t.ex.

36) Dessa hierarkiska monster finns forst beskrivna hos W F Whyte (1955) i den klassiska "Street
Corner Society", men de finns 4ven dtergivna hos G Lindgren (1996) som kinnetecknande for
en manlig homosocial grupp. Utrycket manlig homosocial grupp har Gerd Lindgren himeat ifrin
J Lipman Blumen (1976). Med detta uttryck avser hon att beskriva det slags forbund och vi-anda
som kan finnas mellan min ps en arbetsplats.

37) Detta markerades vid ett gemensamt ingripande inte bara av att han tog kommandot, utan
4ven av att han var den ende polis som bar polisméssa, med skirm, skimtsamt betecknad som
"kaptensméssan”.
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organiserar drogfria evenemang fér ungdomar och utbildning for att minska
narkotikamissbruket. Projekten innebiir ett engagemang 6ver tid, men det &r
ett generellt engagemang som giller grupper och inte enskilda individer.

Ett gemensamt ideal for de kvarterspoliserna som valt den kollektiva linjen
ar den réttvise Fadern, som héller p4 normer och regler och som kan skilja ont
frdn gott.

Ett gemensamt talesiitt for dessa kvarterspoliser dr att de allt som oftast pape-
kar att sé dr det bara, vilket bor forstds som att: s hir 4r reglerna och sedan
far det vara slutdiskuterat.

Ett gemensamt motto skulle kunna vara vi griper in. Poliserna i denna grupp
ir angeldgna om att finnas pd plats i situationen.

Ett exempel pA ett ingripande frin ett kvarterspolispar som tilthér “gruppen”.

Bengt och Sigvard kér omkring i sitt omréde. De kor vissa gator dér de vet att kri-
minellt belastade bor och samtidigt &r de beredda att kora pé larm frén radion. Nar
de kor forbi en vakt p& sjukhusomradet tipsar han om en missténkt bil. Bengt och
Sigvard kér fram mot bilen som flyr nér polisbilen narmar sig. Efter en intensiv bil-
jakt i stadens centrala delar, far de syn pé bilen pa en bakgata. Foraren har spring-
ande tagit sig fran platsen, Bengt springer efter och fér tag pa bilféraren. Under tiden
jakten pagar har flera radiobilar kommit till platsen. N&r Bengt dterkommer med
rymlingen finns det ndgra kollegor dér som tar med sig den missténkte och for
honom till haktet. Efter att Bengt och Sigvard har skrivit rapport, tar de sig till haktet
for att tala med personen. De har fétt reda pd att han rymt frén ett pdgdende fang-
elsestraff och att han &r tydligt narkotikap&verkad. Nér Bengt och Sigvard frégar hur
det &r med honom sluddrar han férst, men sdger sedan tydligt att han inte ténker
vara med och réja upp bland polisens skit, varpd Bengt och Sigvard konstaterar att
han yrar och gdr dér ifran.

For kvarterspoliserna ir det i denna situation givetvis viktigt att f4 fast brotts-
lingen och biljakten och springmarschen tjdnar darfor sitt syfte. De har dess-
utom en ambition att ta kontakt med den gripne, de tar sig till hikteslokalen
i avsikt att tala med personen. Men nir det visar sig att mannen sluddrar och
yrar och inte mar bra, fullfsljer de inte sina intentioner. De blir otdliga och
gar darifran.
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[ en annan situation visar medlemmar frén kvarterspolisgruppen prov p4 ett
personligt ansvar. Ett personligt ansvar kan visa sig genom att man finns ¢ill
hands i situationen och samtalar i uppslitande och obehagliga situationer. Ett
exempel pd detta dr hameat frin kvarterspolisen Bérje, som tar sig an och tros-
tar en narkomaniserad kvinna som ska bli vriket frin sin ldgenhet :

Borje stormar in i ldgenheten tillsammans med flera av sina kollegor. De har blivit
anmodade att hjélpa till med ett delgivningsédrende, men eftersom légenheten ar
en kvart och de inte vet hur manga eller vilkka som befinner sig dar ar det flera poli-
ser som gar in. Allt som allt & dér fem personer, kvinnan som hyr légenheten blir
hysterisk nér polisen kommer. Hon végrar att svara pa tilltal och ta emot delgiv-
ningen. Kvarterspolisen Borje forklarar att delgivningen &r oundviklig, men han tar
sig ocksd tid med henne, lyssnar p& hennes beréttelse om varfor det gétt fel, tros-
tar och forsoker f& henne att lugna ner sig. Bérje avslutar konversationen med kvin-
nan genom att p&peka att han vet att hon kan séga nej, hon har bara inte gjort
det vid ratt tilffdllen.

Den trygge fadern

Hos de autonoma kvarterspoliser som frimst tillbringar tiden ute i sina omra-
de finns det olika arbetsitt och strategier representerade, nigra sysslar myck-
et med spaning och andra tillbringar mycket tid med férebyggande arbete i
skolor och med ungdomsging. De som sysslar med forebyggande arbete visar
ofta en kontinuerlig omsorgsinriktning genom att f6lja upp ungdomar med pro-
blem. De séker kontakt med ungdomen om négot intriffar. Nir en ungdom
blir tagen f6r stéld kan kvarterspoliserna t.ex. g3 till skolan och tala med
forévaren, for att sedan anmoda honom att sjilv gd och be offret om ursike.

Bland dessa kvarterspoliser finns det de som lite skimtsamt kallar sig for
"pappa” i olika situationer. I flera fall diskuteras dven allvarligt rollen som
extrapappa f6r ungdomar ute i omrédet. De upplever att ungdomarna saknar
manliga férebilder, eftersom de lever med ensamstdende médrar och enbart
har kvinnlig personal i skola och p fritidshem att ty sig till. Vikten av att det
dr mién i kvarterspolisrollen p4talades av flera av dessa kvarterspoliser. De
menade att ungdomar behdver manliga forebilder, och att manliga poliser kan
f& kontakt dir den kvinnliga socialtjinst- och skolpersonalen misslyckas,
genom att prata sport och mopeder. Ett gemensamt motto for denna grupp skul-
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le kunna vara jag finns till hands. I exemplet hiir har Per hittat ett sdtt 3 kon-
takt med en ungdom i riskzon.

Kvarterspolisen Per har efter ett méte med skolpersonal och socialtjanst blivit upp-
marksammad pé att en elev i fjdrde klass befinner sig i riskzon, han skolkar, brakar
och sléss och har vid ett par tillféllen rymt hemifrdn. Efter att Per har fétt reda pa var
i omradet pojken bor, ser han till att befinna sig p& garden nér pojken &r ute, och
han forssker f& kontakt med honom genom att prata om fotboll och mopeder o.s.v.
Han tréffar honom ett par génger ute och ber sedan att f3 f6lja med pojken in for
att tréffa hans mamma, vilket gar bra. Per héller sedan kontakt med pojken genom
att ibland prata med honom ute pd garden, och ibland gé in en stund och fika med
pojkens mamma. N&r jag frégar om relationen sdger Per att det &r viktigt att ta kon-
takt p& rétt satt. Hade jag kontaktat mamman hade hon tyckt att hon var kérd. Per
understryker dven att det viktigt att uppratthalla en kontakt, nér pojken blir gldre finns
det risk att han kan réka in i kriminella géng och d& &r det svért att nd honom.

Kontakten med ungdomar kan utgdra en stor del av den "trygge faderns” arbets-
uppgifter. Den kontinuerliga strategien iir till for att stédja och hjilpa ung-
domar, men polisernas personkinnedom kan givetvis dven upplevas besvi-
rande for ungdomar med problem.

En tondrig kille, Thomas, hade varit i slagsmal och dérefter anmailt sin kamrat Amir
for misshandel . Vid férhéret fick Thomas berstta sin version av vad som hade hént,
men han fick ocksd svara pd de frégor som kvarterspolisen Erik stéllde. Erik kande
till att Thomas under lang tid hade provocerat Amir. Erik var dérfor intresserad av vad
som utléste bréket. Thomas var inte s3 intresserad av att svara, han ville bara berétta
hur slagsmaélet hade gétt till, men Erik insisterade. Erik pdminde Thomas om en inci-
dent som hade hént tidigare, dd Thomas hade tagit fram ett vapen en s.k. kaststjdrna
och viftat med framftr Amir. Erik konfronterade dven Thomas med uppgifter han fatt
av ldrare om hur Thomas retats med Amir och kallat honom for olika typer av Gknamn.
Thomas blev uppenbart besvérad av kvarterspolisens uppgifter. Slutligen medgav
Thomas att han var en retsticka som provocerade fram brék, men han fortsatte att
havda att detta slagsmal var oprovocerat. Trots att Thomas inte ville erkdnna sin egen
skuld gick han dock, efter uppmaning, med p4 att skaka hand med sin antagonist.

Distriktssjukskoterskor

Kvinnlig arbetsplatskulur #r inte lika vildokumenterad som manlig, men i
gengild har vissa av de studier som publicerats fatt stor genomslagskraft. Av
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de klassiska studier av kvinnlig arbetskultur som finns dokumenterade i den
norska forskningsserien "Kvinners levekar og livslgp” iir det frimst Bjgrg Aase
Sgrensens (1982) studie av kvinnokollektiv i fabriksmiljs, dar kvinnor visa-
de prov pé solidaritet och ansvar infér varandra, som har fatt uppmérksam-
het. Detta fenomen fick beteckningen ansvarsrationaliet. Med detta begrepp
som stills emot en tekniskt begrinsad rationalitet, avser Sgrensen beskriva
kvinnornas benigenhet att ta ansvar dels for varandra i arbetsgemenskapen,
dels for familjen och andra mer utvidgade samhiilleliga relationer i sin vir-
dering och upplevelse av arbetssituationen.

Undersokningar av arbetsplatskultur inom sjukvérden giller framforallt vérd-
avdelningar. I boken "Doktorer, systrar och flickor” (1992) behandlar Lindgren
arbetskultur inom sjukvarden. Underskningen visar de olika yrkesgrupper-
nas hierarkiska arbetsdelning p4 avdelningen och hur statusskillnader visar
sig bl.a. i var man befinner sig p4 avdelningen. Ligst status har arbetet "ute”
d.v.s. det konkreta omvardnadsarbetet som utfors av flickorna. Sjukskéterskor-
nas arbete "inne” pd avdelningsexpeditionen har hogre status och i hogsitet
befinner sig likarna som har en egen expedition. Lindgren beskriver #ven
skillnader i de olika yrkesgruppernas virderingar och livsménster. Flickorna
har klassmissigt ungefir samma bakgrund och livsstil, de utgér ett kollektiv
som bygger pd "likhet” och gemensamma kvinnoerfarenheter. Systrarna har
olika klassmissig bakgrund och de lever i en mellanskiktsvirld, vilket inne-
bidr atc de har olika virderingar och livsstil inbordes. Att de arbetar ”inne”
kan ha tre strategiskt olika betydelser: En grupp virderar att de ér nira
lakarna och de vill gidrna komma "upp” och gora karrisr, en grupp ir nsjda
med sin position — med att de inte r "ute” — vilket gor att de haller avstan-
den bade uppat till doktorerna och nerét till flickorna, och en grupp "lingtar
ut” till omvardnaden och kontakten med patienterna. Den sistnimnda grup-
pen systrar lever ganska like flickorna och de &ngrar ibland att de blivit sjuk-
skiterskor eftersom de valt arbetet for att ha kontakt med ménniskor (a a s

42).

Agneta Fransséns (1997) studie av tva vardavdelningar inom sjukvarden upp-
mérksammar olika strategier inom den kvinnliga arbetskulturen: de tre stra-
tegierna dr patientorientering, kollegial orientering och familjeorientering.

146 SKILDA ARBETSGRUPPER, SKILDA IDEAL



Kinnetecknande for den patientorienterade strategin &r att virdpersonalen
framforalle blir stimulerade av arbetets emotionella natur, att skapa nirhet,
lyssna, visa omtanke och pa olika sitt bry sig om patienten. Den kollegiala
strategin innebir att vardpersonalen visar stor lojalitet och forstaelse for arbets-
kamrater, forestdndaren och likare m fl. Den familjeorienterade strategin visar
sig i att kvinnorna #r i hog grad uppfyllda av tankar om organisering av hem-
arbetet i den egna familjen. Franssén konstaterar att kvinnorna inom vérden
forsoker skapa balans i sitt omsorgshandlande genom att férsoka kombinera
strategierna och anpassa sig till sivil patienter, kollegor som den egna famil-
jens forvantningar och behov. Men de har svért att uppfylla alla krav pa lojali-
teter gentemot de olika grupper, som kriver engagemang och omsorg. Inte
sillan far den kvalitativa omsorgen om patienterna st tillbaka for de outta-
lade kraven inom kollegiesystemet. Kvinnorna dgnar hellre tiden &t synliga
arbetsuppgifter som att tillgodose patientens fysiska behov eller at ate delta i

samvaron i arbetsgemenskapen.

Vid de kvinnodominerade arbetsplatser som ingdr i min studie, finns det exem-
pel p& vérdbitridesgrupper som utgér ett arbetarkollektiv och det gr i kvin-
nogrupperna att finna exempel pé sivil ansvarsrationalitet som pé patient-
orientering och kollegial orientering. Arbetsplatserna har dock stora olikhe-
ter. Vid de tv4 distriktssjukskoterskemottagningarna finner jag t.ex. skillna-
der i den gemensamma samvaron, vid deras planeringsmoten och framférallt
under lunch- och kafferaster. Dessa skillnader vill jag beskriva som olika arbets-
platskultur.

Den sjilvuppoffrande modern

P4 distriktssjukskoterskemottagning A syns vid morgonens planering och for-
delning av arbetsuppgifter inga spar av den ordnade hierarki som de mans-
dominerade grupperna uppvisar. Har uttrycker alla sin &sike och i de nagot
kaotiska forhandlingar som pgér hinvisas ofta till patientens bésta.

Kvinnorna pa denna arbetsplats bildar en tydlig arbetsgrupp, de relaterar till
varandra bide inom och mellan de organiserade teamen. Men den informel-
la organiseringen har en annan karaktir n i de mansdominerade grupperna.
Istillet for en statisk hierarki, finns det en stindig flexibel férhandling om
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positionerna i gruppen. Alla kan interagera med alla. Rang- och statusord-
ningar och subgrupper kan skymtas under ytan, men den 6ppna interaktio-
nen priglas av fri rérlighet.

Patientorientering dr tydligt framtridande i samtalskulturen. Distriktssjuk-
skiterskorna talar inte om sig sjilva och sina egna intressen. De talar utifrdn
patientens intressen och refererar till vad som dr bist fér patienten. Ett argu-
ment eller en &sikt de vill féra fram, legitimeras med att det dr f6r patienter-
nas bista. Idealet i den hir gruppen kan beskrivas som den sjdlvuppoffrande
modern. Kvinnorna framhéller hur deras egna behov far st4 tillbaka fér andras.
Precis som médrar med sm8barn som méste éta och sova nir det ges tillfille,
beskriver sjukskoterskorna hur de bérjar sju och inte varit inne och fatt kaffe
forrin klockan var efter tre, att de inte hunnit med ndgon lunch, att de inte
kan #ta nigot nu for att de har patienter som viintar etc.

[ dessa samtal framskymtar dven den kollegiala orienteringen. De ir, i likhet
med de sjukskoterskor Franssén (1997) beskriver, angelidgna om att framhal-
la sin arbetsféormaga och kompetens i relation till kollegorna. I Fransséns
undersokning visar sjukskoterskorna pd avdelningen sin arbetsvilja genom att
ta itu med (synliga) praktiska gtromal, medan distriktssjukskoterskorna (som
saknar en gemensam arena) séker bli bekriftade av kollegorna genom att tala
om hur &verhopade de dr av arbete.

Ett uttryck som skulle kunna ses som motto f6r denna grupp och som ofta
anvinds av distriktsskdterskorna pd denna arbetsplats ar jag stéller upp. De
talar mycket b&de om att de stiiller upp f6r varandra och om att de stller upp
for att inte “svika” sina patienter.

Brister i arbetsplanering och frustration 6ver arbetssituationen kommer
till uteryck genom att det patalas att det dr inte bra for patienterna eller att
det dr synd om patienterna. Ibland blir sjukskéterskorna kollektivt upprérda
och talar om att séga ifrdn till ledningen for primsrvarden. 1 de flesta fall
resignerar de dock innan ledningen blir inkopplad och enas kring att det
nog inte dr ndgon idé och att det bista dr att foga sig i att #nnu en gang stilla

upp.
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Ett exempel pa en kontinuerlig omsorgsinriktning visar Kerstin som tilthor dis-
triktssjukskoterskegrupp (A). Hon ska g& hem till en patient som ska ha till-
syn varje dag. Patienten tillhor Kerstins distrikt, men hon har inte varit dér
pa ett tag eftersom hon har varit pd utbildning:

Kerstin gér ofta till Klara. Klara har diabetes och Klarar inte av att ta sina sprutor sjélv
och darfsr har Kerstin hjalpt henne. Klara ar négot forvirrad och lever i narheten av
vad man kan kalla fér social misér. Klaras son, som &r gravt alkoholiserad har flyttat
in ill henne vilket har satt sina spdr i légenheten.

Nar vi kommer dit &r Kerstin radd fér att Klara inte ska 6ppna. Kerstin beréttar for
mig att det hander lite d& och d§, att hon far ringa pa flera ganger utan att bli inslappt.
| dag Sppnar Klara for att sedan g4 tillbaka till séngen dér hon och hennes son lig-
ger framfor Tv-n. Det &r instangt och smutsigt i ligenheten. Da Kerstin fragar Klara
om hon har varit ute nagonting svarar Klara att det var flera manader sedan och att
insulinsprutorna gor att hon blir alideles yr s& att hon inte kan ga ut.

Det tar en bra stund innan Kerstin har 6vertygat henne om att hon méste ta sin
insulinspruta. Sedan diskuterar hon lénge och forsoker & Klara att férstd att det kan
vara mycket farligt for henne om hon inte fér sitt insulin varje dag. Nér vi varit dér
en stund stiger sonen upp och gar ut. D& vergdr samtalet till att handla om huru-
vida Klara verkligen trivs med att bo tillsammans med sin son, och om hon ska bo
i lagenheten éverhuvudtaget. Klara héller med Kerstin om att det inte &r bra som
hon har det. Klara tycker att det dr ett helvete att vara instdngd i sin Iégenhet, men
anser att problemet &r att insulinsprutorna gor henne yr och Kerstin kommer ingen
vart med henne i diskussionen. Vi lamnar ldgenheten och gér vidare till andra pati-
enter. Nér vi r tillbaka till mottagningen talar Kerstin med sina kollegor. Hon &r upp-
rérd 6ver Klaras situation, hon tycker att det blivit sémre och hon forsoker hitta nagot
sitt att féréndra den. De &tgérder hon gbr &r att ta kontakt med distriktslékaren och
att ringa upp en av kuratorema och diskutera igenom fallet. Rent faktiskt kom det
inte fram nagot férslag pé 6sning den dagen, men Kerstin sdger att nu har jag satt
igéng négonting, och dé kommer jag inte att sldppa taget.

Skillnader i arbetsitt och praktisk handling fsrekommer dock i gruppen. En
patientorienterad kultur som kommer fram i tal, visar sig inte alltid i handling
(jfr Franssén 1997). Hir foljer ett exempel dar sjukskoterskan har svért att
méta den andres forevivlan nir de mots ansikte mot ansikte. Hon tar ett
begrinsat tekniskt ansvar vid detta distriktssjukskoterskebesok:

Sjuksksterskan Berit ska g8 pd hembesok till Anna, efter det att Anna ringt mottag-
ningen och talat om att hon vill ha et bessk med anledning av att hon &r inkonti-
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nent. Berit bokar in ett hembesdk eftersom Anna &r néstan nittio &r gammal och
har svért att gé sjélv.

Anna &ppnar dorren fér Berit, men star kvar i hallen en stund, tittar pa Berit. S& séger
hon jag dr s& gammal sé jag vill helst dé. Jaha, séger Berit och stiger in i légen-
heten, medan hon pratar med Anna om hur fint hon har det. Anna verkar inte lyss-
na, och efter en stund séger Anna igen jag skulle helst av allt vilja d6. Berit sétter
sig i soffan och s8 séger hon: Ni ringde for inkontinensskydd. Nu lyssnar Anna och
sager fag kan inte hdlla tdtt, och ndr det dr sG borde man slippa att leva. Anna
berattar om hur ensam hon &r i livet, att hon f6r inte sa lange sedan drabbades av
matforgiftning och fick ligga pd koksgolvet i fyra dygn innan nédgon kom och fick
henne till sjukhus. Hon beréttar att hon fick stanna pa sjukhuset i ett par manader,
innan hon fick flytta hem igen. Hon &r radd for ndgot liknande skulle handa igen,
och att hon ska f& ligga och lida eftersom hon &r ensam. Berit lyssnar och nickar
men verkar inte riktigt ndrvarande, och efter en stund &terkommer hon till inkonti-
nensskydden. Hon tar upp sitt receptblock och frégar Anna igen om inkontinens-
skydd. Det visar sig dd att Anna har bléjor hemma som récker for ett &r framdt. Men
Berit tar inte ner sitt receptblock utan frégar istéllet Anna om hon inte ska prova en
ny sort, som hon kan hdmta ut nér de andra &r slut. Hon skriver ut ett recept rdck-
er det till Anna och fragar om det blir bra s& och Anna tackar och féljer oss till dér-
ren.

Den sjdlustindiga yrkeskvinnan

P4 distriktssjukskoterskemottagning B #r sjukskoterskorna samlade vid sina
gemensamma sammankomster. | likhet med den andra mottagningen fore-
kommer hir méte p& morgonen, kafferaster och lunchpauser. En skillnad #r
att sjukskoterskorna avsitter tid for sina raster. Nir det 4r kaffe stiller de om
sina telefoner fér att kunna delta i den gemensamma pausen.

Samtalen under rasten berdr allméinna dmnen, sjukvard eller patienter dis-
kuteras inte i ndgon stérre omfattning. De kan tala om idrott, vider, bilkor-
ning eller gemensamma angelidgenheter som att planera aktiviteter till en kol-
legas fodelsedag. Orienteringen hir kan nirmast beskrivas som kollegial, de
dgnar tiden 4t varandra.

Fordelningen av arbetsuppgifter pd morgonmétet har samma icke-hierarkis-

ka struktur som i den andra sjukskoterskegruppen. Det syns inte nagra spar
av en pd forhand given samtalsordning. Alla i teamet kan ge sina forslag och
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synpunkter, men det framstdr inte som lika kaotiskt pd den hir mottagning-
en. Personalstyrkan #r mindre och de har fler upparbetade personliga rela-
tioner till patienterna, vilket gor utrymmet fér fosrhandling mindre.

Samvaron i den hir gruppen padminner mer om de mansdominerade grup-
pernas samvaro #n den som finns i distriktssjukskoterskegruppen pa den andra
mottagningen. Liksom i de mansdominerade grupperna utnyttjar distrikts-
sjukskoterskorna hir den gemensamma pauserna till att f8 distans, skdmta och
fd vara sig sjilva. Patienterna blir inte samtalsimne, férutom nidr de ingdr i
drépliga historier, som t.ex. beskriver hur en icke-svensktalande tolkar skotsel-
instruktioner, eller hur en distriktssjukskéterska ber om hjilp nir en patients
katt vigrade att 1ita flytta pa sig.

Yrkesidealet i den hir gruppen #r mer en sjalustindig yrkeskvinna dn en "sjalv-
uppoffrande moder”, men de upparbetade relationerna till patienterna gor att
inslaget av kontinuerlig omsorg ir pafallande stort. Ett uttryck som hors ofta
hir ér jag dr pd vig och ett motto fér gruppen skulle kunna vara det ska vi se
till. Ett exempel p kontinuerlig omsorg ir distriktssjukskoterskan Ullas kon-
takt med Knut.

Knut och hans hustru Eva fr besk fran distriktssjukvérden varje dag. Knut har bl.a.
bensar som maste liggas om. Distriktssjukskéterskan Ulla som har upparbetat en
relation till Eva och Knut kommer dagligen och hjalper Knut. Férutom sjukvérden
som ges, ar det uppenbart att Ullas besck ar ett avbrott i vardagen. Ulla pratar en
stund med det &ldre paret, om bl.a. hem och trédgardsskstsel, innan hon ger sig
ivég.

Ett annat exempel pa hur arbetet pd denna mottagning fortléper far vi genom
att flja distriktssjukskoterskan Dagny. Hon har fatt rapport frén hemtjén-
stens kvillspatrull om att en av hennes #ldre vardtagare som bor hemma har
blivit sémre och hon dker pd hembesok:

Dagny ger sig ivag till Hugo och nér vi kommer in i ligenheten sé visar det sig att
tv& vardbitraden fr&n hemtjdnsten redan &r dar. Hugo &r véldigt sjuk och végrar att
ata, vardbitrddena fran hemtjanst forsdker tvinga i Hugo lite mat men det ar [6nlost,
Dagny forsoker prata med honom och frégar om han vill ha hjélp, men han kan
knappt svara. Hon héller hans hand en liten stund och forséker & kontakt med
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honom. N&r Hugo kommer till medvetande séger han att han vill vara ifred. Vi gar
darifrén och méter Hugos dotter pé parkeringen. Dagny pratar med henne en stund
och férklarar att Hugo inte har ldngt kvar. Sedan &ker vi tillbaka till mottagningen.
Dagny forklarar fér mig att Hugo tidigare har awvisat all form av sjukvard och att hon
egentligen bara akt dit for att se om han &ngrat sig. Dagny ringer till hemtjénsten
och talar med en hemtjanstledare som har hand om Hugo. Dagny talar om att Hugo
behdver tillsyn under natten eftersom han &r ddende. De argumenterar en stund
eftersom hemtjanstledaren anser att detta borde tillhora sjukvarden, men efter en
stund ger hon med sig.

[ denna situationen #r det uppenbart att sjukskdterskan ir angelidgen om att
respektera patientens integritet, samtidigt som hon dr upptagen av frimja
patientens vilbefinnande. I detta fallet leder engagemanget till ett beslut att
l4ta bli att tvinga patienten till vérd.

Vardbitradden inom hemtjénst

De tre vardbitradesgrupper som ingér i studien #r formellt sett organiserade
p4 samma sitt. De arbetar i grupper om ca 10 vérdbitriiden i varje, med en
gemensam arbetsledare. Arbetsledaren har dock i praktiken lite inflycande i
grupperna, hon rycker bara in niir akuta problem uppstir. Det vardagliga arbe-
tet styrs av medlemmarna i gruppen och organiseringen ir olika frin grupp
till grupp.

Marta Szebehely (1995) beskriver i sin understkning av hemtjinsten tre
modeller fér arbetets organisering. Dessa kallar hon foér den traditionella
modellen, den 16pandebands-lika servicehusmodellen, och den sjilvstyrande
smigruppsmodellen. I Szebehelys undersdkning visar det sig att i den tradi-
tionella modellen #r bde virdbitriden och vardtagare ndjda med varden,
medan det finns ett missndje frén virdtagarna infor de sjilvstyrande grupper-
nas sitt att organisera arbetet och i relation till den l8pandebands-lika ser-
vicehusmodellen #r bdde vérdtagare och vardbitriden missndjda. Den tradi-
tionella modellen kiinnetecknas av att vrdbitridena har fasta vardtagare och
att vardbitride och virdtagare gemensamt bestdimmer vad som ska utféras pd
den tid de har till férfogande. Den l5pande-bands-lika modellen har en upp-
styckad arbetsdag dir uppgifterna ér bestimda p4 forhand. Varje vardbitride
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hjilper hir ett stort antal pensiongrer med avgrinsade sysslor och varje vard-
bitride ansvarar bara for en mindre del av varje persons hjilp. Den sjilvsty-
rande smagruppsmodellen kinnetecknas av att flera vérdbitride "delar” pd en
grupp av vérdtagare och att uppgifterna hos virdtagaren bestims pa fosrhand
gemensamt av virdbitridesgruppen. Tanken &r att tre—fyra vardbitriade ska
fungera kollektivt som ett enda vardbitrdade (Szebehely 1995 s 82-100).

I min undersskning har vardbitridesgrupp (1) drag som piminner om den
lspandebands-lika gruppen, och virdbitridesgrupp (2) drag som pdminner
om den traditionella modellen. Vérdbitridesgrupp (3) kan ses som en bland-
form mellan grupp (1) och (2) och har siledes drag béde fran den traditio-
nella och den lspandebands-lika modellen.

Det serviceinriktade bitrddet

[ vardbitradesgrupp (1) har man utvecklat ett séite att arbeta som bygger pd s&
stor flexibilitet som maijligt: alla vardbitriden ska kunna g4 till alla vardta-
gare och alla vardbitriden ska kunna arbeta med varandra.

Atrbetssittet motiveras med att majoriteten av vardtagarna #r svart fysiskt
handikappade. De behover hjilp standige och de kan inte 8 hjilp av samma
person. Dirfor ar det viktigt att alla "kan” de olika vardtagarna. Vérdbitridena
papekar dessutom att bide de sjilva och vardtagarna behéver omvixling.
Vardtagarna vill enligt vardbitridena se nya ansikten p& morgonen och for
vardbitridena ska det finnas en utmaning i arbetet varje dag. Att g4 till samma
vardtagare skapar slentrian. Varje ny situation med en vérdtagare &r ett till-
falle att se tll att de blir néjda.

Vardbitridesgruppen tillbringar mycket tid tillsammans under dagen. De sam-
las varje morgon och fordelar arbetet hos vardtagarna, de har sedan gemen-
sam frukost vid elvatiden, och sedan tillbringar de ofta hela eftermiddagen
tillsammans i rékrummet medan de vintar pa larm frin vardtagare.

Fordelningen av arbetsuppgifter pd morgonen gér vildigt snabbt, det 4r knap-

past méjligt att observera hur det gér till. Vardbitrdden befinner sig samtliga
i sin lokal men n&gra sitter i rokrummet och nigra i koket. Trots att vérdbi-

SKILDA ARBETSGRUPPER, SKILDA IDEAL 153



tridena #r utspridda passerar obemiirkt och utan diskussion en lista med vard-
tagare som snabbt fylls i. Det finns ingen tydlig hierarki i gruppen, alla kan
ta till orda om det behdvs.

Det finns dock tydliga subgrupper, och trots en uttalad malsittning att alla
ska kunna arbeta tillsammans 4r det vissa som foredrar varandra och som inte
ar fortjusta i andra medlemmar av gruppen. Att férsvinna ut i rokrummet nir
arbetet fordelas och att dterkomma forst nir det 4r klart 4r en strategi for att
slippa konfronteras med de arbetskamrater man inte gillar.

I de samtal som forekommer under frukost och under eftermiddagens gemen-
samma tid, berdttar vardbitridena om olika hindelser i sitt familjeliv eller
talar om allm#nna dmnen. Allt ifrin barndomsminnen till klider och smink
avhandlas. I dessa samtal betonas likheten sinsémellan, de bekriftar varan-
dra genom att tala om gemensamma erfarenheter (jfr Lindgren 1992).

[ denna vardbitridesgrupp visar sig strategier som kan ses som kinnetecken
pA att de utgor ett arbetarkollektiv. De har utarbetat ett gemensamt forhall-
ningssétt for att hilla arbetsinsatserna nere och de bevakar varandra for att
se till s& att ingen "bryter ackordet”. Ingen far tillbringa fér mycket tid eller
gora for mycket arbete hos vardtagarna. Nir det hiinder att nigon bryter mot
denna norm, t.ex. nir ett vardbitride tillbringar en stund hos en virdtagare
istallet for i rokrummet hos kollegorna, ses det med hégst oblida gon av grup-
pens medlemmar. (jfr (Lysgaard 1961, Ressner 1981)

I viss man liknar arbetet i denna vardbitridesgrupp den organisering och de
forhallningssitt som Szebehely beskriver i det "lpande-bands-lika service-
huset”, trots att arbetsformen och uppgifterna i denna vérdbitridesgrupp inte
ar bestimda av arbetsledningen, utan av vérdbitridesgruppen sjilva.

Yrkesidealet for dessa vardbitriden skulle kunna beskrivas som serviceinriktat.
Vérdbitridena talar vid intervjuerna om hur viktigt det #r att f3 ge hjilp. De
begir inte att bli bekréftade i en relation till virdtagaren, men det #r viktigt
att de i varje situation kan stilla upp och hjilpa till. Mottot for “det ser-
viceinriktade bitridet” &r att man fdr foga sig och stalla om sig. Det giller att
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klara olika situationer genom en anpassning till virdtagarnas viirld.

I den mAn omsorg ges av medlemmarna i denna vardbitréidesgrupp dr den av
situationell karaktir, men flertalet situationer medger endast ett begrinsat tek-
niskt utférande av arbetsuppgifterna. Ett exempel pd omsorg i situationen &r
Hildes sitt att hjilpa Gunhild:

vardbitradet Hilde gér till Gunhild for att hjélpa henne att duscha. Gunhild behéver
stod och hjalp in och ut till stolen i duschen for att inte halka. Hilde hjélper henne
och nar tvattningen &r avklarad fér Gunhild hjalp tillbaka till en stol i rummet. Hilde
talar vénligt med Gunhild under tiden och nér Gunhilds har &r handdukstorkat och
Gunhild pakiadd, rullar Hilde férsiktigt upp det tunna vita haret pa spolar. Under
tiden smapratar hon med Gunhild och uppmuntrar henne genom att prata om hur
fin hon kommer att bli. Gunhild &r uppenbart glad &ver att bli ompysslad, och hon
berémmer Hilde och séger att hon &r lika duktig som en riktig damfrisorska.

Ett exempel dir omsorgen saknas och har ersatts med ett tekniskt ansvar ar

Gunillas morgonbestyr:

Gunilla har efter morgonmdtet tagit Torstens nyckel. Hon gér in till honom utan att
knacka, han ligger i singen. Han &r vaken men néstan totalfrlamad och han kan
inte rora sig utan hjalp. Gunilla gar och sétter pé kaffet, tar fram en tvattsvamp och
vatten och borjar tvétta honom. Torsten har svért for att prata och Gunilla pratar inte
heller, ibland pekar hon och séger till Torsten att ta ner huvudet. Det &r bara huvu-
det han kan réra och det &r i stort sett det enda Gunilla sager till honom. Vid ett par
tillféllen kommer Pia, Gunillas kollega in och hjélper till att f§ upp Torsten i liften.
Han ska bl.a. ha av sina nattklader och pd med dagkldder, han ska kéras till toalett
och han ska lyftas ner i rullstol. Efter en stund &r tvétt och p&kladning klar och dé
késrs Torsten till matbordet, dar Gunilla matar honom med en smorgés och kaffe.
Hon pratar inte med Torsten under tiden utan stoppar in mat allteftersom hon ser
att han slutat tugga. N&r den sista brodbiten &r i munnen ldmnar vi honom for att
g4 till en ny vardtagare.

En orsak till detta forhallningssitt kan vara att vardbitrddena vid morgonru-
tinerna har vildigt lite tid till férfogande. Det finns en informell norm som
siger att alla maste ha blivit tvittade, klddda och ha fatt frukost innan klock-
an tio. Eftersom vérdtagarna #r gravt handikappade och inte kan g8 ur séing-
en sjilva, #r detta ett tungt och stressigt arbete. Vardbitridena fir skynda sig
pa formiddagen och eftersom eftermiddagen, enligt kollektivets informella
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regelsystem, dgnas &t att ta igen sig och viinta pd larm finns det inte mycket

utrymme kvar 4t virdtagarna.

Den omhdindertagande dottern

[ vardbitradesgrupp (2) finns det en annan informell organisering. I den hir
gruppen betonas kontinuitet och vardbitridena gir om méijligt till samma
virdtagare varje dag. Organiseringen i denna grupp pdminner om den form
som Szebehely (1995) betecknar som den traditionella modellen. P4 mor-
gonmoten i den hiir gruppen fordelas endast vardtagare om ordinarie vardbi-
triden har ledigt. Morgonmétet tillbringas i évrigt med informellt smAprat,
ofta med virdtagarna i fokus. Bland vrdtagarna 4r majoriteten éldre . Efter
motet forsvinner vrdbitrddena ut till sina respektive vardtagare, och dir till-
bringar de resten av dagen, med korta avbrott for mat och kaffe. Det finns
inga organiserade gemensamma pauser, utan var och en skéter sitt under dagen.
Vardbitridena kan bli firdiga en halvtimme fore arbetstidens slut och d3 till-
bringar de den tillsammans i grupplokalen. Samarbetet mellan vardbitride-
na dr inte speciellt utvecklat, vardarbetet skéter var och en for sig. Stunden
pa eftermiddagen, nér de sitter i sin lokal, talar de om sina vrdtagare.

Maktfsrdelningen i gruppen verkar vara icke-hierarkisk. Nir de har méte
finns det flera som tar ordet. Administrativa uppgifter — som att bestilla hem
forbrukningsmaterial eller gora semesterlistor — #r i denna grupp uppdelade
mellan vérdbitridena. I denna grupp av vardbitriden visas en tydlig patien-
torientering, relationen till virdtagaren #r det viktigaste i arbetet.

Omsorgshandlingarna och omsorgsorienteringen i den har gruppen har en
overvigande kontinuerlig inriktning, virdtagarna finns med i virdbitriddenas
medvetande, utanfor de faktiska vérdsituationerna.

Relationerna mellan vérdbitrddena ér inte framtridande i den hér gruppen,
var och en skoter sitt, men férm8gan — att ta hand om sina vérdtagare sjilv,
och att skdta sina vardtagare vil — 4r viktig for att ing3 som godkind medlem
i den hir arbetsplatskulturen. Nir ett virdbitriade glosmmer en tid for sin vard-
tagares bestk hos frisren, blir hennes slarv ivrigt och ihllande kommente-
rat av gruppens medlemmar.
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Idealet som uppritthills inom den hiir gruppen inom hemtjinst, kan beteck-
nas som den omhdndertagande dottern. Vardbitridet ser hiir inte bara till att de
gamla eller handikappade f&r den hjilp de har blivit beviljade. De bryr sig om
sina vérdtagare och de vill bli bekriftade i relationen. "Den omhéndertagande
dottern” kan se till att virdtagaren far atlt frdn fotvrd till vardhemsplats, och
precis som i familjen kan vissa projekt ske utan vardtagarens samtycke. Den
gamle eller handikappade &r tvungen att g8 med p4 vissa saker for att "dottern”
ska bli nojd. I rollen som “dotter” ingdr att oroa sig for att vérdtagaren inte
ska fa vad de behover niir man inte ir dir, t.ex. under semestrar eller studie-
ledigheter. Det uppstar ett dmsesidigt band och ett viss beroende. Ett motto
for denna grupp vardbitriaden skulle kunna vara jag bryr mig om. Ett exempel
p4 den omhindertagande dottern 4r Elsa:

Elsa har hand om Sture, en gammal man som nyligen mist sin hustru. Sture &r depri-
merad och grubblar mycket 6ver vad som har orsakat hustruns dod. Under tiden
Elsa gor fint och pysslar i Stures lagenhet frégar hon honom hur han har det och
uppmanar honom att inte grubbla s& mycket. Sture séger att det &r svért, att tan-
karna vandrar. Sture blir plétsligt orolig fér att dven Elsa ska forsvinna. Han séger det
4r bara du som bryr sig om mig nu, du &r det enda jag har, du ténker vél inte for-
svinna. Elsa lugnar honom genom att sdga att han inte blir av med henne s ltt,
och foreslar hon att hon ska komma pé en "extra” kaffestund pd eftermiddagen.

Enligt Szebehelys (1995) undersékning dr det vid denna organisering av vér-
den, i den traditionella gruppen som kiinnetecknas av kontinuitet i relatio-
nerna, som bade vardbitriade och véardtagare r nojda. Det intryck jag fick
dverensstimmer med Szebehelys undersokning, det finns i denna grupp flera
vérdtagare som spontant har uttryckt sin beldtenhet 6ver "sitt” vardbitride.

Den flexibla gruppen

I den tredje vardbitridesgruppen (3) finns en blandform av de ideal som jag
betecknat som den "omhéndertagande dottern” och “det serviceinriktade bitridet”.
Vissa i gruppen arbetar med kontinuerliga relationer och gér till samma vérd-
tagare, medan andra foredrar mer omvéxling och rycker in i olika situationer
och gor punktinsatser. Den centrala punkt som alla samlas kring #r det gemen-
samma gruppboendet, och de vArdbitrdden som foredrar den kontinuerliga
varden tar hand om de vardtagare som bor dir. Férutom dessa finns det vard-
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tagare i eget boende, ”i trappan”, och de vardbitriden som frimst dr intresse-
rade av punktinsatser tar hand om larm som kommer frn dessa vardtagare.
Gruppboendet skots som ett gemensamt hem, virdtagarna fér stiandig tillsyn
och de aktiveras och glids med god mat och trevnad. Aven de vardtagare som
bor utanfér gruppboendet i "trappan” blir féremal for en frekvent men icke-
kontinuerlig omsorg. Dir finns t.ex. virdtagare med grava psykiska problem
som ofta p&kallar uppmirksamhet via larmet.

Arbetsplatskulturen i denna vardbitridesgrupp later sig inte entydigt beskri-
vas. Dir finns en grupp av virdbitriden som samlas vid kéksbordet i grupp-
boendet, och som uppritthéller ndgot som kan betecknas som en stark
husmodersanda. Matlagning och stidning dr i fokus for samtalen. Dessa
kompletteras dock av vardbitriden som &r mer inriktade mot "att rycka in”,
med snabba professionella insatser. Arrangemanget pAminner om en familj
dér olika roller utvecklats. Det verkar inte finnas ndgon given hierarki eller
statusordning mellan de olika virdbitridena beroende av vilken strategi de
valt.

I gruppen finns bade kontinuerliga och situationella omsorgshandlingar repre-
senterade. Vissa virdbitriden dgnar sig friimst &t kontinuerlig omsorg, medan
andra frimst handlar utifrin stunden och situationens behov. Vardbitridena
ir i lika hog grad kollegialt orienterade som vardtagareorienterade, samtalen
runt koksbordet kan flyta mellan #mnen som r6r dem sjilva, till att behand-
la ndgot som ror virdtagarna.

Ett exempel pa hur deras interaktion ser ut vid middagsdags:

Samtalen kring koksbordet rér vérdtagarna. Svea, som tillhdr kategorin den omhén-
dertagande dottern har lagat mat. Medan vardbitrddena sitter och talar om vardta-
garna vid koksbordet, sitter vérdtagarna vid bordet i salen och &ter. Det & med vari-
erande framgéng de fdr i sig sin middag. Med jémna mellanrum rusar nagra frén
kategorien det serviceinriktade bitréddet upp och svarar pd larm. Det &r speciellt en
senildement man som stédndigt larmar. Till slut upphér de att g dit, eftersom de
inte far ndgot svar pa vad han vill nar han trycker pd larmknappen. De talar om saken
och férssker bestémma gemensamt vad de ska gora &t problemet. Slutligen bestam-
mer de sig for att de ska tala med arbetsledaren.
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Arbetsgruppernas ideal

De olika arbetsgrupperna, med de vardagliga beteckningar och motton jag
givit dem, bestir sammanfattningsvis av foljande:

Yrkesgrupp Yrkesideal Motto
Fastighetsansvarig Den tyste starke mannen Det fixar vi
Fastighetsansvarig Den franske portvakten Jag stér till tjanst
Kvarterspolis Den rétvise fademn Vi griper in
Kvarterspolis Den trygge fadern Jag finns till hands
Distriktssjukskoterskor Den sjélvuppoffrande modern Jag stéller upp
Distriktssjukskéterskor Den sjélvsténdiga yrkeskvinnan Det ska vi se till
Vardbitrdden inom hemtjanst Det serviceinriktade bitradet Man far foga sig
Vardbitraden inom hemtjanst Den omhéandertagande dottern Jag bryr mig om

Maskulina och feminina ideal

Maskulina ideal hos de fastighetsansvariga

Skillnader mellan de olika strategierna hos de fastighetsansvariga kan beskri-
vas som ett uttryck for olika maskulina identiteter. De kollektivt orienterade
fastighetsansvariga bekriftar sin manlighet genom att ingd i en arbetsge-
menskap. Gruppen ir inte nodvindig eller pAtvingad, de kan nir som helst
bryta sig ur och anamma "ensamféretagarens” strategi, men flera viljer att
stanna kvar. Att ingd i gruppen innebir att f& en plats i den informella hie-
rarkin och dven de som stér lingst ner (ofta nyanstillda) tycks foredra detta
framfor en autonom strategi.

De fastighetsansvarigas arbetsgemenskap kan beskrivas i termer av vad Lindgren
(1996) betecknar som en "homosocial” grupp, vilket inom en manlig begrepps-
ram ofta innebiir en positivt laddad mansgemenskap som bl.a. kiinnetecknas
av en interaktion dir “mén tar distans och riktar uppmérksamheten mot saker
och ting snarare #dn personer” vilket ger dem “en sorts frihet och andrum”.
Frihet betyder hir en frihet ifrn relationer som hotar att komma foér néra.

SKILDA ARBETSGRUPPER, SKILDA IDEAL 159



Main strivar, enligt Lindgren, efter rum dir de kan vara sig sjélva, pd detta
distanserade, sakorienterade sitt. De sdker ocksd efter ssmmanhang dér de
egna arbetsaktiviteterna kan tolkas till positiva, lust och lekfyllda inslag, "som
gor det manliga attraktive, pojkaktige och intressant”(a a s 9).

De kollektivt orienterade fastighetsansvarigas gemenskap 6verensstimmer vil
med Lindgrens beskrivning av min i homosociala grupper. Den typ av masku-
linitet som de uppritthaller kan tydligen identifieras i andra manliga grupper.

Det betyder inte att den strategi som de autonoma fastighetsansvariga ”"Den
franske portvakten” valt — att st8 utanfor en arbetsgrupp — kan sigas vara en
"icke-manlig” position. De autonoma representerar en annan typ av masku-
linitet, som #r relaterad till entreprenérsskap och foretagaranda. Aven om de
fastighetsansvariga hir dr inriktade mot relationer och det férekommer kon-
tinuerligt inriktade omsorgshandlingar #r fastighetsskotsel i s hog grad en
manlig bransch, att de ingdr i en symboliskt manlig ram.

Det finns skillnader mellan de fastighetsansvarigas sitt att visa sin relations-
inriktning och motsvarande i kvinnodominerade yrken. Hos de autonoma
fastighetsansvariga visas det kontinuerliga engagemanget inte upp offentligt.
De dr mycket forsiktiga i sin interaktion och medvetna om risken att hyres-
gisten ska kunna uppleva sin integritet som hotad.

Forskning som behandlar min och manlighet &r 6verens om att vi inte bor
tala om maskulinitet utan om maskuliniteter (jfr Bengtsson & Frykman 1987).
Det kan finnas stora skillnader i hur manlighet visar sig pa arbetet.” Att det
finns olika kulturella uttryck och interaktionsméonster mellan de som arbetar
pé golvet och de som arbetar p4 kontoret uppmiirksammades tidigt inom orga-
nisationslitteraturen.” Att dessa ménster uttrycker olika former av maskuli-
nitet har inte uppméirksammats forrin senare, men har nu fatt ett viixande

38) Lindgren refererar i detta resonemang till &G Holter (1994).

39) Se t.ex. D L Collinsson (1988, 1992), D L Collinsson & Hearn ] (1994), R W Connell
(1995), DH ] Morgan (1992), M Roper (1993) T ] Watson (1994).

40} Se M Dalton (1959), C R Walker & R H Guest (1952), W F Whyte (1956)

41) En startpunkt var nir feminister borjade granska de manliga maktstruktererna i arbetslivet

se ] Acker (1989, 1992), C Cockburn (1983, 1991), C A Mac Kinnon (1979), S Walby (1986)
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intresse inom forskningen.” De jag betecknar som autonoma fastighetsan-
svariga kan beskrivas i termer av (manligt) entreprendrskap. De talar om sina
hyresgister som "kunder” och de jamfér med service och omhindertagande
av kunder vid affirsforbindelser. En bakgrund till valet av en autonom posi-
tion visar sig dven i ndgra fall vara tidigare erfarenhet av att vara egenforeta-
gare. De autonoma fastighetsansvarigas strategi kan kanske ses som en form
av "managerial masculinity” (foretagsledarmaskulinitet) dir gemenskapen i
arbetsgruppen betyder mindre 4n férménen att fa "driva sin egen firma” (jfr
Collinson & Hearn 1996).

De maskulina idealen hos polisen

Den symboliska maskuliniteten i polisrollen ér tydlig fér samtliga poliser. I
den kollektivt orienterade kvarterspolisgruppen dér samtliga ér relativt unga
min, har den maskulina prigeln understrukits ytterligare bl.a. genom anknyt-
ningen till styrka, sport och fysisk aktivitet. Det finns dessutom i denna grupp
fler som uttrycker en vilja att visa att man &r polis bland andra poliser, och
“inte drar sigundan”. Att inte dra sig undan betyder att st till fsrfogande dven
for ingripande som kan innebéra risker, vilket dven kan ses som del av det
maskulina inslaget i polisarbetet (jfr Ehrlich Martin 1999).

Bland de autonoma kvarterspoliserna som sysslar mer med forebyggande arbe-
te finner jag exempel p& en annan maskulin roll 4n den som giller for kvar-
terspoliser i den "homosociala” gruppen. Den fysiska styrkan och den kropps-
liga maskuliniteten framhivs inte p& samma séitt. Hos dessa poliser, som syss-
lar med att skapa relationer och att medverka i sociala nétverk ute i omréde-
na, 4r det maskulina innehéllet nd4 centralt och oomtvistligt. De represen-
terar det manliga konet i vad de anser vara en alltfor kvinnodominerad omgiv-
ning genom att anta en roll som manlig forebild.

Kvinnoideal pé de olika -
distriktssjukskoterskemottagningarna

Att sjukskéterskeyrket inte bara dr ett symboliskt feminint yrke utan ate det
ocksd innebir feminina ideal, visar sig tydligt i bdda de studerade grupperna.
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P3 mottagning A, diir det ideal som jag har betecknat som den sjilvuppoff-
rande modern visar sig, syns det kvinnliga idealet i att sjuksk&terskorna ser
till de andras bésta och i att de stiller upp och underordnar sig. De sjilvupp-
offrande médrama visar att sjukskoterskerollen fortfarande kan ses som del
av en historisk och social struktur dir de klassiska feminina ideal vidmak-
thalls. Sjukskoterskan kan symbolisera ett sjdlvuppoffrande, passionerat kvinn-
ligt viisen som fylld av oro fér sina patienter uppfyller sitt kall. Men parallellt
med denna férestillning finns dven en bild av den kraftfulla jordemodern
{(barnmorskan) vars enridighet har fitt st som forebild for kvinnlig kompe-
tens och sjilvstindig yrkesutévning (jfr Gustafsson 1987). Distriktssjuk-
skoterskegruppen p& mottagning B, de kompetenta yrkeskvinnorna passar
bittre in pd denna senare beskrivning.

Ett férh8llande som kan &skadliggéra skillnaden #r gruppernas olika reaktio-
ner infor férindring. P4 mottagning (A) vars verksamhet visserligen ska
genomgi vissa forindringar, men som inte har ndgot hot om nedliggning eller
nedskirningar av distrikssjukskotersketjinster 6ver sig, finns en stark oro och
uppgivenhet infér framtiden. Klagan tar sig uttryck i att sjukskoterskorna ser
sig som maktlésa offer infor forandringar som “kommer uppifrdn”.

For mottagning (B) finns det planer p nedskirning och eventuellt nedligg-
ning av mottagningen, vilket inte ger upphov till ndgon stérre oro i sjuksko-
terskegruppen. Forindringen innebir att de fir nya arbetsplatser men utifrén
positionen som autonoma “sjilvstidndiga yrkeskvinnor* dr farhigor infor en
eventuell forindring inte ett kollektivt gingbart samtalsimne.

Kvinnoideal hos vérdbitrdden

Sammanfattningsvis kan vi se att dven om vérdbitridesarbetet #r ett sivil
symboliskt kvinnligt som faktiskt kvinnodominerat arbete s§ ir yrkes- och
kvinnoidealen fér vardbitridesgrupperna olika.

[ vardbitridesgrupp (1) utgér kvinnorna ett arbetarkollektiv som framforallt

férvantas vara solidariska mot varandra. Visserligen ingdr formégan att ge vard
och hjilp i yrkesrollen och yrkesidealet foreskriver en hjilpinsats som gér
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vérdtagaren nojd, men féormégan att vara en god arbetskamrat och intresse
for arbets- och yrkesfrgor dr minst lika viktige fér att bli godkind i den hir
gruppen. Att vara snabb och effektiv i relation till virdtagaren, att kunna
bidra med samtalsimne i den kollektiva gemenskapen och att dgna sig &t fack-
liga frégor utanfor arbetet ger hir hoge betyg .

I vardbitridesgrupp (2) #r relationen till vrdtagaren den viktigaste, for act
uppritthilla en godkind yrkes- och kvinnoroll. Den kvinna som sviker sina
atagande eller inte ér tillrickligt intresserad av relationen till de vardtagare
hon har hand om blir inte heller godkind som arbetskamrat. Att vara intres-
serad av arbets- eller yrkesfrigor ingdr diremot inte i denna grupps ideal. Att
dgna sig helhjartat it sina virdtagare nir man &r pé arbetet och att bekymra
sig fér dem néir man inte dr dir 4r ect hogt virderat forhallningssitt.

Vardbitridesgrupp (3) 4r en grupp dir skilda feminina ideal och identiteter
samsas. Att det finns ett gruppboende med ksk och vardagsrum understryker
den familjira atmosfiren. I denna grupp finns bide kvinnor som antagit ett
husmorsideal och vérdbitriden som antagit en mera professionell kvinnlig
yrkesroll.

Sammanfattning

Av intervju- och enkitresultat som redovisats tidigare (i kap 5) framgér att
det finns skillnader mellan hur yrkesgrupperna beskriver innebérden i bla.
omsorg och ansvar. Av den redovisningen kan man f4 ett intryck av att yrkes-
grupperna bestir av homogena grupper med likartade uppfattningar. Men
detta kapitel visar att bilden 4r mer komplicerad och att dven inom samma
yrke finns olika ideal representerade. Det finns olika gruppnormer och ideal
for savil man som kvinnor, bade i skilda yrken och inom samma yrke.

Inom de mansdominerade yrkena #r det stor skillnad mellan de som ingér i

en "homosocial” grupp och de som verkar som "entreprenérer”. Inom de kvin-
nodominerade grupperna ér skillnaderna mellan arbetsgrupperna s stora att
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en grupp vardbitriden inom hemtjéinst kan pdminna mer om en mansdomi-
nerad "homosocial” grupp, dn om sina kvinnliga kollegor.

En forklaring till att strategierna #r olika dr att yrkesutdvarna har stor hand-
lingsfrihet . Samtliga yrkesutévare har ett relativt stort inflytande 6ver sitt arbe-
te och 6ver sin arbetsdag. I enkitsvar anger samtliga yrkesutévare att de har
stor handlingsfrihet i sin yrkesutévning, och att arbetsledningen har lite infly-
tande. De olika yrkesutévarna verkar vara relativt fria att sjilva sitta upp mél

och utforma strategier for sin verksamhet.

Nir det giiller de informella idealen kan givetvis organisationens historia och
omgivning paverka kulturen. Omgivningen och de informella strukturernas
"troghet” kan tinkas ha stor betydelse for yrkesutévarnas ideal och handlingar.
Grupperna #r "16st kopplade” till ledningen for organisationerna, vilket gor
att den eventuella styrning som ges uppifran till arbetsgrupperna paverkar
dem i mindre grad.”

42) Se ) P Morrissey mfl (1982), ] W Meyer & W R Scott (1992).
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Olika teoretiska perspektiv,
olika véarderingar

Som de foregdende kapitlen visat finns det i sivil teoretiska som vardagliga
sammanhang skilda sitt art beskriva och forklara omsorg som fenomen. De
yrkesutévare som ingdr i min studie har olika beskrivningar och tolkningar
av vad omsorg innebir. Omsorg kan i savil ord som handling uttryckas pa
skilda sitt. Syftet med detta kapitel 4r att undersdka hur empirin kan férsts
och virderas ur olika perspektiv. Kapitlet dr ett experiment dir genus eller
gender har fatt styra nir jag konstruerat tv olika perspektiv utifrén tvé huvud-
grupper av teorier. Hir analyseras empirin utifrn dels traditionell icke-femi-
nistisk filosofi och teori, dels utifran feministisk teori.

Det empiriska materialet jag har valt att fokusera p4 ér de olika yrkesidealen
och de omsorgshandlingar som beskrivs i anslutning till dem. I framstillningen
nedan sammanfattas dterigen huvudlinjerna i de konstruerade perspektiven
fran kap 2, sedan granskas yrkesideal och omsorgshandlingar utifrén de olika
perspektiven .*

Det genusokansliga perspektivet

I ett tidigare kapitel (kap 2) har ett antal teoretiker och filosofer presenterats
under rubriken det genusokinsliga perspektivet. Inom detta perspektiv finns

43) Inspiration till forfaringssittet 4r himrat frdn M Alvesson (1996). Alvesson har analyserat
samma situation ur tre olika teoretiska perspektiv. Ett informationsméte pé ett foretag har ana-
lyserats utifrdn kulturell/kritisk teori, Habermas’ teorier och Foucaults teorier. En skillnad mel-
lan Alvessons projekt och denna studie, 4r att Alvesson har arbetat utifrén renodlade teoretis-
ka perspektiv, medan analysverktygen hir bestér av konstruerade perspektiv.
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olika infallsvinklar och olika férhillningssitt representerade. Inom det per-
spektiv jag konstruerar finns ett urval av dessa tankar och férhallningssiitt,
men det ir inte representativt for ngon teori eller filosofi.

En viktig aspekt inom det genusokiinsliga perspektiv jag konstruerar #r att de
mellanmiinskliga relationema och nirvaron av den andre betraktas som grund-
liggande. Dessa tankegdngar finns representerade hos t.ex. Buber (1962),
Levinas (1990) och Bauman (1995). Relationen till den andre ses som grun-
den for existensen, men i relationen till den andre uppmirksammas dven att
det finns en risk att sjilvbestimmandet och den personliga integriteten kan
bli krinkt. Att relationen till den andre kan innebira en krinkning 4r ett syn-
sitt hamrtat bl.a. frAn Sartre (1943/1984) och Heidegger (1927/1981). Det ir
dérfor av vike att relationen #r av en speciell art. Talar vi om en omsorgsrela-
tion #r det ett krav att omsorgstagaren inte blir ett objekt fér omsorgsgivaren,
eller uttrycke i Sartres termer ett projekt fér hjilparen. Den andre kan, enligt
Sartre (1943/1984) vara ett hinder fér den individuella friheten, individen kan
kédnna skam och ofrihet infor den andres blick. 1dealet kan betraktas som en fri
subjeke-subjekt relation, diir omsorgsgivaren inte tar &ver sjdlvbestimmandet
ifrfin omsorgstagaren och foregriper omsorgstagarens initiativ. Omsorgen far
enligt Heidegger (1927/1981) inte hoppa in och ta dver omsorgstagarens eget
initiativ. Omsorgen bor istdllet hoppa fore d.v.s. vara vigledande och stédjande.

Relationen far heller inte vara styrd utav tvng och forpliktelser. Omsorgs-
givaren fér inte forlita sig pd reglerande plikter niir det giller att ge omsorg.
Enligt Sartre (1983) 4r det ett utslag av ond tro att forlita sig pa regler och nor-
mer, och enligt Bauman (1989, 1995) kan det moraliska ansvaret aldrig regleras
och stadféistas. Relationen till den andre och omsorgsgivarens eget fria val bor
vara vigledande f6r de insatser som gérs. Nir det giller de insatser som gors kan
omsorgsgivaren aldrig vara helt siker p act han har gjore tillrdckligt. Osikerhet
och ambivalens priglar de mellanm#nskliga relationerna och #r en del av det
som Bauman (1989, 1995) betecknar som det moraliska ansvarets forutsitt-
ningar. Nir denna osikerhet férsvinner och ersitts med regelstyrda begriinsade
atgérder som kiinnetecknar ett tekniskt ansvar, har omsorgens kirna gitt forlorad.

Avgorande for insatsernas kvalitet dr omsorgsgivarens karaktir. Den kunskap
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omsorgsgivaren besitter frimst nir det giller mellanménskligt samhandlan-
de, visar sig i omsorgsrelationens utformning. Omsorgsrelationen kréver enligt
Aristoteles (1988) praktisk visdom, (fronesis) d.v.s. en férmaga att omsitta kun-
skap i praktiken. Denna férméga kan antas vara inforskaffad genom erfaren-
het, och inom den praxis som yrkesverksamheten utgor.

Det feministiska perspektivet

Aven i konstruktionen av det feministiska perspektivet har jag l&nat ”pus-
selbitar” frin flera inbordes olika teoretiker och filosofer (se kap 2). Inom den
feministiska traditionen betonas att kvinnor har en annorlunda relation till
omsorg 4n mén. Kvinnor r mer uppmirksamma pé den andres behov och
mer benigna att ge omsorg at andra dn vad mén 4r.

Att kvinnor har en annorlunda relation till omsorg har getts olika forkla-
ringar. Det kan bero pa tidig kénssocialisation (Chodorow 1988), pa att kvin-
nor har en annorlunda position i samhillet, dir de 4r i hogre grad f6rbundna
med ett konkret omsorgsarbete, vilket leder till en annan virldsuppfattning
(Rose 1994, Smith 1987b) eller pé att kvinnor har en annorlunda, mer omsorgs-
inriktad kultur (Sgrensen 1982, Ve 1982, Warness 1983). Konsekvensen ér
att kvinnor tinker och handlar annorlunda #n vad mén gor, kvinnor uppfat-
tar viirlden och bildar sig kunskap utifrin en annan position (en konkret
omsorgsvirld) dn den manliga (abstrakta teoretiska viirlden) (Smith 1987 b).

Kvinnor antas siledes ha ett annorlunda sitt att férhlla sig i mellanménskliga
relationer. Min antas vara styrda av en princip- och rittighetsmoral medan
kvinnor dr omsorgsmoraliska (Gilligan 1982), dvs att kvinnor resonerar utifrén
kontext och situation och #r upptagna av relationer, medan min utgér ifrén
abstrakta regelstyrda resonemang. Dessa skillnader gor att kvinnor och mén reso-
nerar olika i etiska frigor, och att de beméter faktiska situationer annorlunda.

Omsorg beskrivs inom den feminina traditionen som en féreteelse som kan
vara svir att fa grepp om. Omsorg kan beskrivas som innefattande alla sin-
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nen, vara en upptagenhet och ett engagemang samt en benigenhet att se den
konkreta minniskan och den konkreta situationen. Denna omsorg kan stil-
las emot ett regelstyrt abstrakt sitt att betrakta omviirlden (Noddings 1984).

Kvinnor ger sammanfattningsvis omsorg pi ett annat sitt in vad mén gor,
kvinnor forlitar sig inte pa lagar, regler och férordningar pd samma sitt som
min. Omsorg ges av kvinnor som #r engagerade och uppfyllda av den andre och
av kvinnor som utgér ifrdn den konkreta ménniskan och den konkreta situ-
ationen. Kvinnor later sig inte styras av en tekniskt begrdnsad rationalitet utan
beskrivs som ansvars- eller omsorgsrationella i sin inriktning p4 att ta hand om
andra, och att uppfylla medminniskors olika behov.

Omsorgens dilemma

En central skillnad mellan det genusokinsliga och det feministiska perspek-
tiv jag konstruerat, kan beskrivas i olika sitt act férhélla sig till det som tidi-
gare (i kap 2) betecknats som omsorgens dilemma. En konflikt eller balans-
gdng mellan tva principer: det ansvar vi ménniskor har for varandra (i synner-
het principen om vért ansvar for de svaga i samhiillet) och respekten for den
enskilda unika ménniskan, hennes sjdlvbestémmande och integritet (Eliasson 1995
s 58). Inom de perspektiv jag konstruerat finns den skillnaden att det genus-
okinsliga perspektivet i stdrre utstrickning betonar risken att krinka den
enskildes integritet, vilket i ringa m&n uppmirksammas i den feministiska dis-
kurs dir kvinnors omsorg engagemang och upptagenhet av den andre i hagre
grad lyfts fram som "det goda” — gentemot miins tekniskt begrinsade ratio-
nalitet och tdnkande i princip- och rittvisetermer.

Likheter och
skillnader mellan perspektiven

En likhet mellan det feministiska och det genusokinsliga perspektivet dr att
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bada avvisar regelstyrning och “uppifrinstyrning” av relationer och omsorgs-
handlingar. Inom det genusokinsliga perspektivet tar t.ex. Bauman och Sartre
kraftfullt avstand ifrin reglerande principer nir det giller mellanmiinskliga
relationer och inom det feministiska perspektivet dr det en gemensam utgings-
punkt att kvinnors omsorgsrelationer inte kan regleras och styras av rittig-
heter och principer. Inom bida perspektiven avvisas siledes princip- och réttig-
hetsmoral nir det galler relationen till den Andre eller i férh&llande till om-

sorgsrelationer.

En annan likhet 4r att inom det feministiska perspektivet understryks att om-
sorgsrelationer #r beroende av de konkreta forhdllande som rader och att det
sir kvinnors praktiska erfarenheter som utgor grunden fér kunskap om omsorg
och omsorgsrelationer. Samma tankeménster finns inom det genusokinsliga
perspektivet dir bl.a. Aristoteles’ tinkande tydligt uttrycker att det krivs
praxiskunskap for att forhalla sig till de kontextkénsliga mellanminskliga rela-

tionerna.

En avgorande skillnad mellan perspektiven ir de genusokinsliga teoriernas
(tydligast hos Sartre) betoning av de fria "subjekt-subjekt”-férhallandena.
Fér att ect sadant forhallande ska komma tillstdnd krévs det att parterna i stort
sett 4r tva jambordiga individer. Den ene antas inte alls eller endast tillfallige
vara beroende av den andre, Parterna bestdr av tv3 fria individer som nar
omsorgshandlingen ir avslutad, gér var och en sin vig oberoende av varan-
dra. Ingen far enligt detta tinkande goras till projekt och fa sin frihet beskuren.

Inom det feministiska perspektivet ér synen pé relationerna annorlunda. Hér
forordas tvirtom att de bada parterna ska vara upptagna och engagerade i
varandra for att en "god” omsorgsrelation ska komma till stdnd. Skillnaden
kan forklaras av teoriernas ursprung. De ér olika eftersom de ér grundade i
erfarenheter frén olika praktiker. De feministiska teorierna utgdr ifrin de
omsorgstelationer och beroendeforhéllande som réder i familjen eller inom
det betalda omsorgsarbetet (med resurssvaga, barn, sjuka, handikappade och
&ldringar). Omsorgsmottagaren #r hir redan beroende. Omsorgsgivarens kénslo-
missiga engagemang och formaga att bry sig om omsorgstagaren r i detta
sammanhang en faktor som gor att bida parter fir ett utbyte av relationen .
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Olika perspektiv
pa yrkesideal och omsorgshandlingar

I kapitel 6 beskrev jag i termer av olika yrkesideal, de olika yrkes- och arbets-
gruppernas sitt att organisera och utfora sitt arbete. Olika typer av omsorgs-
handlingar illustrerade med empiriska exempel visar vilken typ av omsorg
som utférs i anslutning till olika ideal. [ detta avsnitt kommer férst dessa yrke-
sideal och handlingar att sammanfattas kort, direfter foljer en virdering av
den omsorg som ges utifrdn de olika konstruerade perspektiven.

Den tyste starke mannen

Yrkesidealet bland de kollektivistiska fastighetsansvariga gav jag beteckningen
den tyste starke mannen. Yrkesutdvare som arbetar enligt detta ideal, utévar
frimst situationell omsorg. Den tyste starke mannen ger hjilp och engagerar
sig i de situationer dir behov uppkommer. Klienterna #r inte férema3l for ett
kontinuerligt engagemang. Tiden mellan klientkontakterna dgnar den tyste
starke mannen 4t sig sjilv och sina arbetskamrater. Han kan i vissa situatio-
ner dgna mycket tid och omtanke 4t sina klienter, ett exempel som visar det
situationella inriktningen 4r nir Gustaf hjilper Kurt att f8 en viggkontakt
utbytt. Gustaf dgnar 1&ng tid 4t att hjilpa Kurt och han byter kontakten trots
att den egentligen inte passar. Nir han triffar sin kollega berittar han endast
kort att han anvint kniv som verktyg och kommenterar inte situationen vidare.

Den hjilp som ges kan dven hos den tyste starke mannen vara starkt begrin-
sad och grinsa till ett rent tekniskt utfsrande av 4lagda arbetsuppgifter, som
i fallet dir Conny hjilper en kvinna som har problem med sina fonster. Trots
att lagenheten var stadd i uppenbart forfall viljer Conny att ge den begrin-
sade hjilp som efterfrigades, han 6ppnar fonstret at kvinnan och limnar sedan
lagenheten.

Yrkesidealet den tyste starke mannen sett ur ett genusokinsligt perspektiv
Ur ett genusokinslige perspekeiv dr det viktigt att hjilptagaren inte blir till
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ett projekt for hjdlparen. Ur den aspekten framstér de fastighetsansvariga som
har den tyste starke mannen som ideal som exemplariska. De gor inte klien-
ten till ett projekt, de foljer inte upp #drendet. De ger hjilp i situationen, for
att sedan Ateruppritta sin egen och klientens frihet som individer. Ett exem-
pel p& omsorg i situationen #r nir Gustaf utan diskussion utfér det arbete Kurt
efterfrigar. En brist dr dock att de ibland inte bryr sig om i den utstréickning
de borde. Sett ur det perspektiv jag konstruerat, 4r det dven viktigt att ta ett
personligt ansvar och att oroa sig f6r om insatsen dr tillrdcklig. Det gor inte den
gruppen vars ideal jag har betecknat som den tyste starke mannen. Det tek-
niska ansvaret hotar vid olika tillfillen ersitta det personliga ansvaret. Ett
exempel dr nar den fastighetsansvarige Conny visar hur fonster stings men
som inte fragar kvinnan om hon vill ha reparerat.  en extrem tolkning av det
genusokinsliga perspektivet skulle Connys handlande kunna rittfirdigas,
eftersom han gjorde vad kvinnan bad om, utan att kriinka hennes integritet och
utan att gora henne till ett projekt. Men om det genusokinsliga perspektivet
dven tolkas som en oro for att inte ha gjort tillrickligt, kan detta ses som ett
exempel pa ett bristande personligt ansvar. Det dr ocksd virt att podngtera
att inom gruppen finns ett storre intresse fér natur och teknik #n infor mel-
lanminskliga relationer. Denna ensidighet kan ses som en brist pd kunskap,
de har inte inforskaffat sig den praktiska visdom (fronesis), didr kunskap frn
olika filt integreras till en fungerande enhet.

Sammanfattningsvis 4r, ur ett genusokinsligt perspektiv, den tyste starke man-
nen ett fungerande ideal ur flera aspekter. Hjilpen #r icke-krinkande och den
hjalpsckande far hijilp i situationen, risken med detta ideal dr dock att det
kan medfora ett bristande personligt ansvar och stanna vid ett tekniskt ansvar.

Yrkesidealet den tyste starke mannen ur ett feministiskt perspektiv

Den tyste starke mannan dr ur ett feministiskt perspektiv ett ideal som inte
har med omsorg att géra. Den manliga homosociala kulturen &r inrikcad mot
teknik och natur. P4 kafferasterna #dgnar sig mén helt &t sig sjilva utan tanke
pa sina klienter. Ur detta perspektiv kan dven exemplet nir den fastighets-
ansvarige Gustav gir till Kurt som vill ha en kontakt utbytt kritiseras, efter-
som Gustav endast dgnar sig it att byta kontakten. Han tinker inte p& och
oroar sig for Kurts situation. Nar han triffar sin kollega dr det endast tekni-
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ken han anviint for att byta kontakten som ér i fokus. Omsorgen om den andre,
som skulle kunna innefatta en uppmirksamhet p4 Kurts totala situation, kom-
mer inte p4 dagordningen inom detta yrkesideal. Minnen visar en tekniskt
begrinsad rationalitet till skillnad frdn en omsorgsrationalitet. Ett tydligt exem-
pel dr nir Conny visar en kvinna hur man stiinger ett fénster, utan att upp-
mirksamma kvinnans belidgenhet i vrigt. Den tyste starke mannen ser endast
till sin begrénsade uppgift och blir inte upptagen av omsorgen om den andre.

Sammanfattningsvis kan den tyste starke mannen ses som en motpol till det
omsorgsorienterade kvinnliga ideal som beskrivs inom det feministiska per-
spektivet. Den tyste starke mannen #r inte orienterad mot mellanmiéinskliga
relationer och omsorg. Dirfér kan vi anta att den tyste starke mannen upp-
fattar virlden pd ett annat sitt éin den omsorgsorienterade kvinnan. Han har
inte inforskaffat sig den kunskap som konkret omsorgsarbete medfér, den tyste
starke mannen har dérfor inte férmaga att uppfatta eller utéva omsorg.

Den franske portvakten

Hos de fastighetsansvariga som jag beskrev som autonoma, och dir jag beteck-
nat yrkesidealet som den franske portvakten, finner jag flera exempel p4 kon-
tinuerlig omsorg. Den franske portvakten bryr sig om och bekymrar sig om sina
klienter dven nir de inte dr nirvarande, samtidigt som han dr m&n om att
skydda deras integritet. Ett exempel 4r den fastighetsansvarige Sven som oroar
sig for sina hyresgéster och forsdker aktivera de gamla som inte deltar i gemen-
samma aktiviteter. Han gor upp listor p4 vad de boende #r intresserade av och
forsoker utifrdn sin kunskap om deras intresse engagera de boende i olika akti-
viteter. Ett exempel pd att yrkesutdvaren dr medveten om att en kontinuer-
liga omsorgsstrategi kan upplevas integritetskrinkande for klienten ér nir den
fastighetsansvarige Jonny noterar att det kan kinnas besvirande for hyres-
gisten, att Jonny begriper att den fore detta pojkvinnen har gjort en ama-
tormissig installation av en kontake,

Yrkesidealet den franske portvakten ur ett genusokinsligt perspektiv

Den franske portvakten #r ett ideal som ur ett genusokinsligt perspektiv fram-
star som idealiskt nér det giller omsorg. Inom detta ideal ryms b&de omtan-
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ke och respekten fér den andres integritet. Den franske portvakten dr mén om
sina hyresgister, han oroar sig och tinker pé vad han kan gora for dem.
Samtidigt 4r han uppmirksam p& att omsorg kan kriinka den andres integri-
tet .

Den fastighetsansvarige Svens agerande déir han visar omsorg om sina hyres-
giister #r ett exempel. Hyresgisterna blir p4 ett siitt projekt for Svens strévan-
den, men han konfronterar inte ndgon och han tvingar ingen att delta som
inte vill. Sven vinnligger sig om att inte stéra de boende med direkta péstot-
ningar, han anser att de ska f4 vara ifred. Genom att bry sig om de passiva
sldres situation visar Sven omsorg och genom att inte utéva direkta pastot-
ningar visar han att han 4 man om deras integritet. Sven visar prov pd en
omsorg som hoppar fore, han tar inte i frin de boende deras sjilvbestimman-
de, men han underlittar de sociala kontakterna for de boende vilket kan oka
deras livskvalitet. Detta yrkesideal priiglas av respekt for den enskildes integri-
tet, men det kan det nds uppkomma situationer dir den kontinuerliga omsor-
gen upplevs som besvirande. Situationer kan uppkomma da hyresgésten antas
kinna skam infor den andres blick. Integriteten kan kriinkas 4ven om det inte
4r avsiktligt. Nér den fastighetsansvarige Jonny vid lagning av en elkontakt,
uppticker att kontakten installerats av nigon icke-behérig, 4r han medveten
om risken att krinka den andres integritet, enbart p.g.a. den kontinuitet som
gor att Jonny kiinner till situationen och relationen till pojkvinnen.

Den franske portvakten visar prov pd erfarenhet och mognad. De ar autono-
ma pé sin arbetsplats, de ingdr inte i de homosociala manskollektiven. De
behéver inte arbetskamraterna som stéd for att utfora sitt arbete, deras arbets-
sitt och attityd tyder pd att de besitter praktisk visdom (fronesis).

Sammanfattningsvis ter sig detta ideal, dir man bryr sig och oroar sig for den
andre, som ett idealiskt omsorgsutovande ur ett genusokansligt perspektiv.
Inom detta ideal 4r yrkesutdvarna ytterligt medvetna om risken for att krén-
ka den andres integritet.

Yrkesidealet den franske portvakten ur ett feministiskt perspektiv
Den franske portvakten tinker mer p4 och oroar sig i hogre grad for sina kli-
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enter dn vad de kollektivt orienterade kollegorna gor. De kan uppfattas som
mera omsorgsinriktade dn sina kollegor, men ur ett feministiskt perspektiv 4r
det likafullt inte omsorg de sysslar med. De ér distanserade i sina relationer
och istillet for att fullt ut engagera sig i sina klienter ssker den franske port-
vakten lésningar dér deras insatser inte syns. De tillater sig inte att bli helt
upptagna och involverade i sina klienter, utan ser till att bibehalla bade sin
egen och klientens autonomi.

Nir Sven gor upp listor pa vad hans klienter dr intresserade av, for att sedan
be andra med liknande intressen kontakta dem nir en aktivitet &r p& géng,
kan Sven hélla sig passiv och inte direkt involveras. Omsorgsrelationen beho-
ver i egentlig mening aldrig upprittas. Ett annat exempel #r hur Jonny som
idr medveten om hyresgiistens relationsproblem, inte tar upp och ppet dis-
kuterar den férre detta sambon med hyresgiisten, i samband med att han lagar
elkontakeen. Trots att den franske portvakten engagerar sig 4r han mer tek-
niskt begrinsat rationell &n omsorgsrationell i sitt utévande av omsorg.

Sammanfattningsvis kan idealet den franske portvakten, ur ett feministiskt
perspektiv anses inneh&lla en ansats till omsorgsrelationer, men de fullfsljs
inte. Relationerna évergar i ett distanserat forhallningssitt, dir den franske
portvakten inte tilldter sig att fullt ut engagera sig i sina klienter.

Den réattvise fadern

Hos de kollektivt orienterade kvarterspoliserna har jag betecknat yrkesidea-
let som den rittvise fadern och inom detta ideal férekommer mest situatio-
nella omsorgshandlingar. Den riittvise fadern ingdr i en kollektiv arbetsgemen-
skap och tiden mellan ingripanden 4gnar man &t varandra och till att upp-
ritthalla den kollektiva gemenskapen.

Idealet hos den rittvise fadern #r att vara social, hansynsfull och omsorgsfull
i situationen, dir han méter sina klienter. Ect exempel 4r nar kvarterspolisen
Borje tar hand om och tréstar en narkomaniserad kvinna som far en delgiv-
ning om vrikning frén sin ligenhet. Ett annat exempel #r nir Bengt och
Sigvard efter en biljakt och ett gripande forsoker tala med fordvaren nir han
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ir i arresten. I detta exempel ger dock kvarterspoliserna upp, eftersom klien-
ten 4r forvirrad och inte svarar adekvat.

Yrkesidealet den rittvise fadern ur ett genusokdnsligt perspektiv

Den rattvise fadern utgér liksom den tyste starke mannen bland de fastig-
hetsansvariga en manlig homosocial grupp och inom denna grupp rider ett
liknande ideal. Kvarterspoliserna i denna grupp dgnar sig t omsorg i situa-
tionen. Nir Borje tar hand om kvinnan som ska skriva under en delgivning
om vrikning trostar han i situationen, men nér han har limnat situationen
dgnar han sig inte 4t eller oroar sig for sina klienter. Enligt ett genusokiinsligt
perspektiv, kan han uppfattas ge hjélp utan att kriinka individens integritet. Liksom
Bengt och Sigvards agerande; nér den hiktade personen inte #r kapabel att
svara lamnar de honom ifred. Kvarterspoliserna i denna grupp utfér omsorgs-
handlingar nér det finns utrymme, nir klienten &r med pa noterna, men da
de anser att forutsittningar saknas foljer de inte upp drendet utan limnar det
ifrén sig.

Vi kan se ungefir samma monster hos de som arbetar under idealet réttvise
fadern som i de fastighetsansvarigas homosociala grupp med idealet den tyste
starke mannen. De hjilper och ger omsorg i situationen men de hjélper inte
alltid néir de hade kunnat hjilpa. De #gnar kafferaster och pauser &t sig sjilva
och engagerar sig i klienterna endast nér de 4r nirvarande. De ldmnar éren-
den ifran sig, nir de anser att de har utfort sitt uppdrag.

Sammanfattningsvis visar kvarterspoliserna med idealet den rittvise fadern,
prov pa hinsynsfulla relationer dir klientens integritet bevaras, men nir det
giller att ge ett erbjudande om obetingad hjilp framstér detta ideal som brist-
falligt.

Yrkesidealet den rittvise fadern ur ett feministiskt perspektiv

Den riittvise fadern #r ett ideal bland kvarterspoliser som inte direkt upp-
muntrar till omsorg. Det viktigaste i denna grupp ér att inte dra sig undan det
allménna polisarbetet. I det allmanna polisarbetet ingdr att gora gripanden,
for att sedan ldmna #rendet vidare. Idealet i denna polisgrupp &r inte att ha
langvariga omsorgsrelaterade kontakter. Nér Bérje trostar kvinnan som ska
bli vrike giller ett engagemang for stunden, han blir inte upptagen och djup-
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are engagerad av hennes beligenhet. Nir Bengt och Sigvard tar sig till hak-
teslokalen, for att tala med en person som de har gripit, #r det ur ett feminis-
tiskt perspektiv tydlige att polismén i denna kultur inte dgnar sig 4t omsorg.
Niér den gripne mér déligt och inte kan svara pa frdgor, limnar de honom diir-
hin. Ur ett feministiskt perspektiv ér det uppenbart hur medlemmarna i denna
arbetsplatskultur l&ter andra intressen g8 fore att odla omsorgskontakter.
Kvarterspoliserna i denna grupp har ett forhéllningssétt som kénnetecknas av
en tekniske begrinsad rationalitet, som stér i motsats till den omsorgsrationalitet

som kvinnor inom vard och omsorg uppvisar.

Sammanfattningsvis kan detta ideal ur ett feministiske perspektiv inte betrak-
tas som omsorgsinriktat. Yrkesutdvare med detta ideal har andra mél 4n att
uppritthalla omsorgsrelationer. Yrkeskulturen #r i hog grad genomsyrad av en
tekniskt begrinsad rationalitet.

Den trygge fadern

Bland de autonoma kvarterspoliser vars ideal jag har betecknat som den tryg-
ge fadern forekommer kontinuerliga omsorgsrelationer. Kvarterspoliser med detta
ideal bygger upp langvariga kontakter med sina klienter. Denna grupp poli-
ser agnar sig &t sina klienter, oroar sig och bryr sig éven d& de inte &r nérva-
rande. De satsar tid och energi &t att bygga upp langvariga kontakter. Ect exem-
pel ir kvarterspolisen Per som soker kontakt med en pojke i riskzon genom
att befinna sig pa hans gird och genom att successivt komma i samsprék med
pojken. Per pratar om sport och mopeder med pojken och blir s4 sminingom
inbjuden till pojkens mamma. Ett annat exempel p4 hur den ldngvariga kon-
takten anvinds visas vid kvarterspolisen Eriks férhor av tondrspojkarna Thomas
och Amir, som har varit i slagsmal. I detta fall 4r dock personkinnedomen
och den langvariga kontakten besvirande f6r Thomas, eftersom polisen har
bakgrundskunskap som Thomas helst inte vill kiinnas vid.

Yrkesidealet den trygge fadern ur ett genusokiinsligt perspektiv

Den trygge fadern #r ett ideal som 4r gynnsamt f6r omsorgsrelationer. Liksom
vicevirden eller den franske portvakten visar dess autonoma yrkesutévare
prov pa en relativt oproblematisk omsorg. [ denna omsorg finns ett inslag av
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kontinuitet, de engagerar sig for att hjilpa dir det dr mojlige ate hjilpa. Sam-
tidigt finns en medvetenhet om att omsorg kan krinka den andres integritet.
Den trygge fadern ser till att det i métet med den andre finns utrymme for
den andre som subjekt. Han hoppar fore istillet for att hoppa in, han tar inte
klientens utrymme eller hotar hans sjilvbestimmande. Denna typ av omsorg
ges av kvarterspolisen Per som tar kontakt med en ungdom i riskzon genom
att befinna sig i hans nirhet. Per vinnligger sig om att kontakten ska vara
icke-krinkande och ger utrymme f6r pojkens sjdlvbestimmande genom att
13ta en del av initiativet vara kvar hos honom. Samtidigt &r det uppenbart att
han handlar utifrin omtanke om pojkens vl och ve. Polismannen hoppar fire
och forsoker dirigenom underlitta for pojken att vilja rite viig i framtiden.

Poliser som arbetar enligt detta ideal har, liksom den franske portvakten, en
hog grad av sjalvstandighet. Hér finns en férankring i det egna omradet och
i yrkesrollen. Deras agerande ger en indikation om att de besitter en hog grad
av kunskap omsatt i en form av praktisk visdom (fronesis) i sitt yrkesutévan-
de. Denna praktiska visdom visar sig 4ven i fallet dir Thomas och Amir har
varit i slagsmél dir de far de tv4 slagskidmparna till en uppgorelse som slutar
med att de skakar hand.

Sammanfattningsvis dr detta ideal att betrakta som ett féreddme ur ett genu-
sokinsligt perspektiv. Omsorg ges utan att relationen #r krinkande f6r indi-
videns integritet. Yrkesidealet ger utrymme f6r utvecklandet av en hog grad
av praktisk visdom (fronesis) hos yrkesutévarna.

Yrkesidealet den trygge fadern ur ett feministiskt perspektiv.

Den trygge fadern #r ett mer omsorgsinriktat ideal dn den rittvise fadern. Ur
ett feministiskt perspektiv #r det #nd4 inte rimligt att tala om att poliser har
omsorgsrelationer. De odlar vissa kontakter dver tid, som di kvarterspolisen
Per far reda p4 att ett pojke i fjarde klass befinner sig i riskzon. Han far kontake
med pojken och pojkens mamma genom att tala allmént om sport och mope-
der med pojken. Polisen har i det hir fallet kontakt med pojken, men liksom
den franske portvakten, s& har den trygge fadern en distanserad kontakt. Den
stannar pi ett ytligt plan vid att han talar med pojken om sport och mope-
der. Polisen #r alltfér distanserad for att en omsorgsrelation ska sdgas dga rum.
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De poliser som uppritthéller den trygge fadern som ideal, tinker och oroar
sig visserligen 6ver sina klienter. Men i relation till klienterna visar de endast
indirekt sin omsorg, dérfor dr det svért att se dem som verkliga omsorgsrela-
tioner. Det som saknas dr en upptagenhet och ett allt uppslukande engagemang
i den andre. | exemplert diir Erik fsrthér Thomas och Amir, har Erik kunskap
om Thomas tidigare férehavande, men det kan ur ett feministiskt perspektiv
inte sidgas ha nigot med en omsorgsrelation att géra. Kvarterspoliserna visar
kunskap nir det giller ate stiivja kriminalitet vilket snarare kan ses som en
tekniskt begrinsad rationalitet 4n som prov pd omsorgsrationalitet.

Sammanfattningsvis kan yrkeskulturen med idealet den trygge fadern inte ses
som en omsorgsinriktad kultur ur ett feministiskt perspektiv. Relationerna
priiglas i alltfér hog grad av distans, den niirhet och det engagemang som kriivs
for en omsorgsrelation saknas.

De sjélvuppoffrande modrarna

De distriktssjukskoterskor som uppritthiller detta ideal, har en kontinuerlig
omsorgsinrikining. De tinker p4 och talar om sina klienter dven d& de inte &r
nirvarande. Arbetstiden dgnas 4t detta engagemang i klienterna. Samtalen
vid gemensamma raster ror klienter och deras vilbefinnande. Arenden som
giller klienterna foljs ofta upp 6ver tid.

Engagemanget inom detta ideal #r omfattande. Ett exempel dr nar distrikts-
sjukskoterskan Kerstin engagerar sig i den diabetessjuka Klaras bostadssitua-
tion, dven dd Klara inte har uttryckt ngot behov eller énskan om &tgird.
Men dven bland sjukskdterskorna dr idealet #r den sjélvuppoffrande modern
forekommer att ndgon endast tar ett tekniskt ansvar i situationen. Ett exem-
pel dr nér sjukskoterskan Berit gir pd hembessk hos Anna, fér en inkonti-
nensutredning. Berit skriver ut ett recept pa blsjor, ndr Anna talar om att hon
att hon inte lingre vill leva och helst skulle vilja do.

Yrkesidealet de sjilvuppoffrande modrarna ur ett genusokdnsligt perspektiv,
Ur det genusokiinsliga perspektivet finns hos den sjilvuppoffrande modetn
en stark tendens till 6verengagemang. Sjukskdterskorna slipper inte taget,
vilket medfor att de riskerar krénka den personliga integriteten. Sjukskéterskorna
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ar staindigt upptagna med hur de ska forbittra livet for sina patienter. De gor
patientens vil och ve till sitt eget projekt, ett projekt som édr priglat av ond
tro, en forestallning om godhet dir det finns bristande utrymme for patien-
tens eget initiativ.

Nir sjukskoterskan Kerstin foljer upp fallet med den diabetesdrabbade pati-
enten Klara och framhaller att hon inte kommer att ge upp forridn hon har
overtalat Klara att byta bostad blir Klara till ett projeke for sjukskoterskan
Kerstin. Inom den kvinnodominerade kulturen kan den hir typen av age-
rande framstd som onskvirt, men utifrin ett genusokiinsligt perspektiv har
omsorgen Svergitt till dvergrepp. Kerstin tar inte lingre hénsyn till Klaras
onskningar, isin omsorg kan hon siigas ha hoppat in i stillet for patienten och
ersatt patientens 6nskningar med sina egna. I gruppen med detta ideal 4r ris-
ken stor att denna typ av Svergrepp, sker. Sjukskoterskorna tar sig tid och
utrymme att diskuterar "vad som &r bést” for patienten nir patienten inte ar
nirvarande. Dessa beslut, som fattats i patientens frinvaro, gér att patienten
kan stillas infor fullbordade planer utan méjlighet till eget inflytande.

Nir sjukskoterskan Berit gar till Anna fér en inkontinensutredning, visar hon
en annorlunda strategi inom yrkesidealet de sjilvuppoffrande médrarna. Ur
ett genusokansligt perspektiv kan detta exempel ses innehalla ett bristande
personligt ansvar. Berit hjilper inte ddr hon hade kunnat hjilpa, hon agerar
inte infor den andres ansikte och méter inte patientens fértvivlan utan tar
endast ett tekniskt ansvar d3 hon utfor sitt uppdrag.

Sammanfattningsvis #r den typ av omsorg som dr gingse inom yrkesidealet
den sjilvuppoffrande modern ur ett "genusokénsligt” perspektiv inte att se som
omsorg utan som overgrepp, dir sjukskéterskorna forvandlar patienterna till
objekt. Patienterna blir medel for sjukskoterskorna att genomfdra sina projekt.

Yrkesidealet den sjilvuppoffrande modern ur ett feministiskt perspektiv

Detta ideal #r sett ur ett feministiskt perspektiv ett ideal som manar till omsorgs-
relationer. Sjukskéterskorna p& denna kvinnodominerade arbetsplats unnar
sig inte ens rasterna for egen del. De anvinder dem for att ventilera sin oro for
sina patienter. I den hiir gruppen finns en omsorgsinriktad kvinnokultur bevarad.
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Sjukskaterskorna #r omsorgsrationella bl.a. i den bemirkelsen att de avsatter
"extra” tid &t att bry sig om sina patienter. Nr distriktssjukskoterskan Kerstin
oroar sig for sin patient Klara, som har diabetes ser hon till Klaras hela situation.
Hir visas precis som teorin forespeglar att den kvinnliga omsorgen och engage-
manget stricker sig utanfor regler, lagar och férordningar. Kvinnor bryr sig om sina
patienter och om de méste sitta till sina egna raster sin egen tid s& goér de det.

Att det dven finns exempel pd icke-omsorgsfulla relationer visas nir dis-
triktssjukskoterskan Berit blir kallad till hembesok till Anna med inkonti-
nensproblem. I likhet med situationen betraktat ur ett icke-feministisk per-
spektiv dr detta ur ett feministiskt perspektiv att se som ett fall dir omsorg
saknas. Berit sitt att behandla Anna kan ses som en handling priglad av en
tekniskt begrinsad rationalitet. Ur ett feministiske perspektiv kan detta forkla-
ras av att ritten att skriva ut recept uppmanar kvinnor till att anta den tek-
niskt begrinsade rationalitet som finns i den dominerande manliga kulturen.

Sammanfattningsvis visar dock det dominerande forhallningssittet i denna
grupp ur ett feministiskt perspektiv prov pd en omsorgsinriktad kvinnokul-
tur, ddr det finns ett stort engagemang och upptagenheten av den andre.
Sjukskoterskorna med detta ideal kan ses som omsorgsrationella, de bryr sig
om patienterna dven utanfér de strike professionella ramarna.

Den sjalvstdndiga yrkeskvinnan

Distriktssjukskoterskor som har den sjilvstindiga yrkeskvinnan som ideal har
kontinuerliga omsorgsrelationer. Men de 4gnar raster och pauser 4t omsorg om
varandra och de talar inte om patienterna nir de inte ir nirvarande. Vid patient-
besok har de dock kontinuitet i sina relationer. Ett exempel 4r hur distrikes-
sjukskoterskan Ulla tar sig tid att tala med Eva och Knut, som hon besoker
dagligen om allmiinna 4mnen som giller hemmet och tridgérden. Ett annat
exempel #r hur Dagny, som efter en l&ngvarig kontakt med Hugo kinner till
hans 6nskningar, ser till att han f&r hjilp att stanna hemma under sin sista tid.

Yrkesidealet den sjilvstindiga yrkeskvinnan ur ett genusokdnsligt perspektiv
Ur ett genusokénsligt perspektiv framstdr den sjilvstiindiga yrkeskvinnan som
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ett fungerande ideal. Enligt detta ideal ser distriktssjukskoterskan till act kon-
tinuerligt g3 till de patienter som kan tinkas behtva henne. Men hon gor
inte patienten till sitt eget projekt, hon finns bara déir inom riackhill fér den
som kan tinkas behtva hjilp. Planerna for patienterna diskuterar hon till-
sammans med patienten, rasterna ignar dessa sjukskaterskor 4t sig sjilva eller
4t varandra i arbetsgruppen. De hiir sjukskoterskorna har tillricklige sjdlvfor-
troende och upplever sig kompetenta nog att sjélvsténdigt ta hand om sina
patienter. Den sjilvstindiga yrkeskvinnan har genom erfarenhet uppnétt en
viss grad av praktisk visdom (fronesis) och ger omsorg utan att riskera &ver-
grepp. Hon later patienten ta ansvar for sitt eget liv. Nir Dagny 8ker hem till
Hugo, som inte lingre vill leva och som inte efterfrigar ngon vard, stiller
hon sig till forfogande, men hon later Hugos egen vilja avgsra. Hon visar pa
s4 sitt respekt for hans integritet. Idealet hos den sjalvstindiga yrkeskvinnan 4t
att finnas tillhands for sina patienter och att hjilpa nir man kan hjilpa. [ den
har distriktssjukskoterskegruppen gér erbjudandet om hjilp inte 6ver i for-
myndarskap och évergrepp.

Niir Ulla gker till Knut och hans hustru Eva dagligen utgor hon en del av
parets vardagliga sociala umginge. Ulla har en néra relation till Knut och Eva
och hon finns till hands och kan hjilpa nir det krivs. Ulla gor dock inte upp
planer for Knut nir han inte dr nirvarande, hon gor inte Knut till ett projekt
utanfér situationen dér de triiffas.

Sammanfattningsvis ger, ur ett genusokénslige perspektiv, sjukskéterskor inom
yrkesidealet den sjilvstindiga yrkeskvinnan vérd utan att kréinka den andres
integritet. Patienterna blir inte medel i sjukskéterskornas projekt inom detta
ideal. Sjukskéterskorna har inom detta ideal ett matt av praktisk visdom (fro-
nesis) som grundar sig i en viss sjilvstindighet och erfarenhet.

Yrkesidealet den sjdlustindiga yrkeskvinnan ur ett feministiskt perspektiv

Den sjélvstindiga yrkeskvinnan 4r inte p4 samma sitt som den sjilvuppoff-
rande modern upptagen av sina patienter. Hon kan slippa taget och rikta intres-
set mot sina arbetskamrater under pauserna, men hon visar 4nd3 ett engage-
mang i relation till patienterna. Engagemanget visar sig i att hon anstringer
sig for att kontinuerlige folja sina patienter. Enligt ett feministiskt perspektiv
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har den sjilvstiandiga yrkeskvinnan i viss mé&n fjarmat sig ifrAn omsorgskul-
turen och kvinnokulturen. Hon har delvis anammat en annan kultur genom
att "koppla av” och inte 4gna sig 4t sina patienter under rasterna. Hon upp-
ratthaller dock 4nd4 en kvinnlig omsorgskultur eftersom hon dgnar sig 4t
omsorg genom att bry sig om sina arbetskamraters vil och ve. B&de i forhal-
lande till sina patienter och arbetskamrater visar hon prov pa vad som kan
betecknas som ansvarsrationalitet. Den kvinnliga ansvarsrationaliteten och
omtanken om varandra anses ur ett feministiskt perspektiv vara utmirkande
for kvinnogrupper i yrkeslivet.

Sammanfattningsvis kan dirfor idealet den sjilvstindiga yrkeskvinnan siigas
vara ett fungerande ideal ur ett feministiskt perspektiv. De som arbetar med
detta ideal fér handen lyckas ge kontinuerlig omsorg i relativ hog utstrick-
ning, samtidigt som de uppriitthiller en arbetsgemenskap som priiglas av omsorg
om varandra.

Det serviceinriktade bitradet

Viardbitridena som har detta yrkesideal ger omsorg i situationen. De anser att
det &r viktigt att f& ge hjilp, men de har inte ett kontinuerligt engagemang i
sina virdtagare, Gruppen fungerar som ett arbetarkollektiv. I relation till vard-
tagarna medger inte alltid "ackordet” att situationell omsorg ges, d4 tas endast
ett tekniskt ansvar. Ett exempel 4r néir Gunilla ger den svart rorelsehindrade
Torsten hjilp pd morgonen, utan att tala med honom. I andra situationer som
ir mindre pressade kommer den situationella omsorgen till uttryck, som t.ex.
nir Hilde gér Gunhild fin genom att rulla upp héret p henne.

Yrkesidealet det serviceinriktade bitrddet ur ett genusokdinsligt perspektiv
[ den arbetsgrupp som har detta ideal #ir det inte ovanligt att virden inskrin-
ker sig till ett tekniske ansvar for vardtagaren. Aven utifrin ett genusokénsligt
perspektiv kan detta ideal ifrdgasittas eftersom det innebir att vardbitridet
inte gor tillrickligt. De ger inte alltid omsorg i situationen och de hjilper inte
diir de kan. Nir vérdbitradet Gunilla tviittar och sitter fram frukost till Torsten,
underlater hon att kommunicera med honom. Eftersom Torsten inte far en
chans att kommunicera, fornekas han méjligheten att appellera till virdaren
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om hjilp. Torsten har inte en chans att férmedla sina behov, han far godta
den hjilp som ges. Genom att Gunilla inte reagerar infér den andres an-
sikte blir Torsten ett objekt, utsatt for vird, utan hans samtycke. Torsten far
endast den vard vardbitriadet har bestimt att ge honom, enligt en i forvig
uppgjord plan. Nér Hilde gér Gunhild fin i héret 4r det dock ett exempel
pa att omsorg forekommer. | detta fall tar sig vardbitridet tid att kommuni-
cera med vérdtagaren och Hilde hjilper Gunhild med det hon kan hjilpa till
med.

Ur ett genusokinsligt perspektiv framjar sammanfattningsvis inte detta yrke-
sideal ett omsorgsfullt bemotande av vérdtagaren. Arbetsorganisationen gor
att vardbitridena oftast tar ett tekniskt ansvar i forhallande till vardtagarna.

Yrkesidealet det serviceinriktade bitridet ur ett feministiskt perspektiv

I denna vardbitridesgrupp har den manliga arbetarkollektivtraditionen sla-
git igenom helt och héllet. Den kvinnliga omsorgstraditionen har har helt fatt
ge vika for rationaliseringsprocesser. Omsorgsrationalitet har ersatts med en tek-
niskt begrinsad rationalitet. Genom att ett rotationssystem rader, dér alla ska
arbeta med alla, finns inget utrymme for varken for de personliga kontakter
med vardtagaren som omsorg kriver eller fér kontakter sinsemellan som

ansvarsrationalitet bygger pa.

I denna grupp kan man tydligt se exempel pé de forstorelseprocesser som
omsorg i form av l6nearbete kan medfora. Vérdbitridesgruppen har anammat
samma l6nearbetarrationalitet som finns inom industrin. De ska flexibelt
kunna viixla mellan olika vardtagare pa samma siitt som vore det att tillver-
ka delar inom bilindustrin. Férklaringen till att den kvinnliga omsorgskulturen
ddelagts hiir kan sokas i tidspress och tunga, svart handikappade vardtagare.
Vardbitriadena loper som pa ackord for att alla vardtagare ska kunna komma
upp p& morgonen i rimlig tid. Idealet for det serviceinriktade bitradet, att vara
snabb och vinlig, verensstimmer inte med den feministiska uppfattningen
om omsorg. Det finns inget utrymme for att bli upptagen och djupt engagerad
i vardtagaren. Gunillas morgonbestyr med Torsten #r ett tydligt exempel p&
hur den kvinnliga omsorgstraditionen har blivit delagd. Men éven i denna
situation d& en ”manlig” rationalitet har infiltrerat arbetet och arbetsplats-
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kulturen férekommer det att kvinnlig omsorg lyckas ta sig uttryck, som nir
Hilde tar sig tid med att géra Gunhild fin i héret.

Sammanfattningsvis utgor yrkesidealet det serviceinriktade bitradet ur ett
feministiskt perspektiv ett exempel p4 hur den kvinnliga omsorgskulturen kan
forstoras och rationaliseras bort. Inom denna kultur finns det f& mojligheter
for omsorg att utdvas och uteryckas.

Den omhdndertagande dottern

I den vArdbitridesgrupp dir jag har betecknat yrkesiealet som den omhiin-
dertagande dottern férekommer i hog grad kontinuerliga omsorgsrelationer.
Vérdbitridena dgnar sig &t och talar om sina virdtagare dven d4 de inte &r
nirvarande. De vinnligger sig om att virdtagaren alltid ska ha samma vérd-
bitride. Vardbitridena i gruppen med detta ideal engagerar sig i sina klienter
och kan ge "extra” tid 4t vArdtagarna genom att ta sin kafferast tillsammans
med dem. Ett exempel dr Elsa som tar hand om Sture och ger honom omsorg,
bl.a. genom att smyga in en extra kaffestund p4 eftermiddagen.

Yrkesidealet den omhiindertagande dottern ur ett genusokinsligt perspektiv
Den omhéndertagande dottern bryr sig om och oroar sig fér sina vardtagare,
men det finns en risk att omsorgen minskar vrdtagarens sjilvbestimmande.
Nir vardbitridet Elsa tar hand om Sture blir hon hans viktigaste kontakt.
Den makt hon fir dver honom kan 6verga till att bli kréinkande for Stures inte-
griter. Vérdbitriden i den hiir gruppen, kan tvinga vardtagaren till dtgirder
de inte sjélva har 6nskat. De agerar utifrdn vilmening, nir de gir in som
omhindertagande déttrar, men de fr en dubbel maktposition nér relationen
ar bade som personal och stillféretridande nirstiende. Vardbitridena har en
position som préglas av ond tro, de handlar utifrén en forestillning om sig sjal-
va som vilgdrare, vilket minskar bida parters frihet och valmojligheter. [ den
beroendestillning vardtagaren befinner sig, kan de inte vilja om de vill ha
en djupare kontakt eller inte med vardbitridet. Vardbitridet viljer 4t dem
och gér vérdtagaren till sitt bekymmer. Hon tar inga raster och pauser for egen
del utan #gnar all tid 8t virdtagaren. Risken #r hir stor att vardtagaren som
ir i behov av hjilp, tvingas anpassa sig i relation till virdbitradet. Hon blir
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hans framsta kontakt med yttervirlden, och hon ser honom som sitt eget pro-
jekt. I en vilja att hjilpa viljer vardbitridet for virdtagaren, eftersom hon an-
ser att hon kinner hans behov. Vardbitriadet hoppar in istillet f6r vardtagaren.

Sammanfattningsvis ur ett genusokéinsligt perspektiv frimjar idealet den
omhindertagande dottern en alltfér hog grad av omhéndertagande som leder
till ofrihet for virdtagaren.

Yrkesidealet den omhiindertagande dottern ur ett feministiskt perspektiv
[ den vardbitridesgrupp som har den omhindertagande dottern som ideal,
visas en tydlig oforstérd kvinnlig omsorgstradition. Vardbitridena tar hand
om ”sina” vardtagare, ser till att de har det bra och engagerar sig i var och en
av dem. Engagemanget gér hiir fore arbetskamrater och arbetskollektiv. Om-
sorgen om vardtagaren gir hir dven utanfor arbetstid, de oroar sig nir de dr
lediga eller pa semester. Vardbitridena ser hir till att hitta "extra” tid {6r sina
vardtagare. Deras verksamhet skulle kunna betecknas med begreppet omsorgs-
rationalitet. De engagerar sig och utfor sysslor dven utanfér den schemalagda
arbetstiden. De uppritthaller starka band till sina v8rdtagare och blir djupt
engagerade och berérda av deras beligenhet. Det dr uppenbart att de bide tar
hand om och bryr sig om vardragaren.

Sammanfattningsvis ges ur ett feministiske perspektiv inom detta ideal omsorg
vird namnet. Denna typ av omsorg visar prov pd en levande kvinnokultur.
Det ir detta konkreta omsorgsarbete som kvinnor utévar som ger en annor-
lunda viirldsbild 4n den som karaktiriserar den manliga abstrakta forestill-

ningen om virlden.

Sammanfattning

Yrkesidealen ur ett genusokénsligt perspektiv

Granskningen av yrkesidealen visar att olika perspektiv ger olika virdering-
ar av hur omsorg utdvas. Ur ett genusokinsligt perspektiv ér det ett centralt
virde att klienten bibeh&ller sin integritet i samband med att omsorg ges.
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Samtidigt 4r det viktigt att yrkesutdvaren verkligen ger hjilp i de situationer
hon/han kan hjilpa. Dessa viirden uppritthalls frimst inom tv3 av de mans-
dominerade yrkesidealen. Det 4r de autonoma minnen, de fastighetsansvari-
ga med yrkesidealet den franske portvakten samt kvarterspoliserna med yrkes-
idealet den trygge fadern som visar exempel pd omsorgsrelationer som uppfyl-
ler kraven enligt det genusokiinsliga perspektivet. En anledning till att dessa
ideal 6verensstimmer med det genusokiinsliga perspektivet ir att det finns en
hog grad av omhindertagande och omsorg inom idealen. Yrkesutévarna tin-
ker och oroar sig for sina klienter dven di de inte dr ndrvarande. Omsorgen
ges av autonoma yrkesmin och den begrinsas inte av formella eller informella
gruppnormer eller regler. Yrkesutévarna éverskrider situationen nér det gil-
ler att ge hjilp och stéd, med hjilp av erfarenhet och mognad kan de fore-
stilla sig sina klienters problem. Ett annat skl 4r att inom dessa ideal finns
en stark medvetenhet om integritetens betydelse. Yrkesutévarna inom dessa
ideal loser problemen utan att inkrikta p4 klientens integritet. De ger hjilp

utan att vara patringande.

Att ge hjilp utan att vara pitringande utmiirker flera av de manliga yrkes-
idealen. De dr uppmiirksamma p4 att uppritthélla klienternas integritet. Den
tyste starke mannen och den rétevise fadern 4r bada exempel p4 yrkesideal dér
omsorgsutdvandet inte inkriktar p den personliga friheten. Men 4 andra
sidan #r den omsorg som ges inom ramen f6r dessa ideal begriinsad. Nir omsorg
ges dr den avgrinsad till situationen och risken finns att yrkesmin som arbe-
tar under dessa ideal i vissa fall underldter att ge omsorg. De hjilper inte dir
de hade kunnat hjilpa och tar oftast endast ett tekniskt ansvar i forhéllande
till sina klienter, Dessa ideal framstdr déirfor ur det genusokinsliga perspekti-
vet som undermaliga.

Ett ideal som far godkint inom det genusokinsliga perspektivet 4r den sjdly-
stindiga yrkeskvinnan. Den sjilvstindiga yrkeskvinnan ger omsorg utan att
gora klienten till ett projekt. Hon ser till att finnas till hands och ge hjlp till
de som behéver. Det idealet uppfyller bide kravet pa respekt for den andre
och kravet att ge omsorg.

De andra idealen inom de kvinnodominerade grupperna haller diremot inte
méttet, Det serviceinriktade bitriidet 4r ett ideal dir underlitenhetssynder kan
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begas. De hjilper inte alltid dir de kan hjilpa. Den sjalvuppoffrande modern
och den omhindertagande dottern ir bada ideal dir det finns en stor risk att den
andres integritet blir kriankt.

Sammanfattningsvis visar det sig att det dr de autonoma yrkesutdvarna som
har utvecklat yrkesideal som stimmer 6verens med de kriterier som finns inom
det genusokinsliga perspektivet. De kollektiva arbetsgrupperna — manliga
eller kvinnliga — har utvecklat en kultur och ett yrkesideal som inte i lika hog
grad stimmer 6verens med de virden som finns inom det genusokinsliga per-
spektivet. Det tycks krivas en viss autonomi for att uppnd den typen av
omsorgsgivande. For att tala med Aristoteles tycks det vara prakeisk visdom
som krivs. Uttrycke i modernare termer s krivs kunnighet, erfarenhet och
personlig utveckling hos aktorerna. Ur ett genusokinsligt perspektiv torde
darfor utbildning och utvecklingsprojekt som péverkar och danar karaktiren
i gynnsam riktning vara att férorda.

Yrkesidealen ur ett feministiskt perspektiv

Nir empirin granskas utifrén ett feministiskt perspektiv &r det i de kvinno-
dominerade yrkena vi finner ideal som ger upphov till en typ av omsorg som
stammer éverens med de teoretiska beskrivningarna. Antagandet att kvinnor
har en relation till omsorg som miin saknar, kan dirfor anses £ stod i empi-
rin. P& de arbetsplatser dér vi finner den sjdlvuppoffrande modern och den omhéin-
dertagande dottern dr kvinnorna upptagna av sina klienter och upptagna av
att ge omsorg. De tillater i flera fall inte sina egna behov bli géllande under
middagsraster och pauser, de #r stindigt upptagna av sina klienter. Kaffe-
samtalen hos de sjukskoterskor dir den sjilvuppoffrande modern ér ideal, visar
en kvinnokultur som kdnnetecknas av att kvinnorna oroar sig for sina klien-
ter. Kvinnorna #gnar sig 4t sina klienter 4ven under rasterna. Bland de vérd-
bitriden dér den omhindertagande dottern #r ideal visas dven p4 kafferaster
och pauser prov pa det som med Weerness’ begrepp kan betecknas som omsorgs-
rationalitet. Inom dessa ideal antar omsorgen den kontinuerliga formen, vil-
ket dven kinnetecknar den omsorg som ges av den sjdlvstindiga yrkeskvinnan.
Detta ideal skiljer sig dock frin den sjilvuppoffrande modern och den om-
hindertagande dottern som beskrivits ovan, genom att raster och pauser foku-
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seras mot eget viilbefinnande och arbetskamraternas vil och ve. Detta sitt att
relatera kan dock beskrivas som ett utslag av det som betecknats som ansvars-
rationalitet. De tar ett aktivt solidariske ansvar gentemot varandra.

Sett ur ett feministiskt perspektiv dr det dirfér uppenbart att kvinnokultu-
ren, didr samralen handlar om klienterna, om relationer och om omsorg #r att
foredra framfor manskulturen —~ dér samtalen ror sig om praktiska, materiel-
la eller tekniska ting. Kvinnorna p4 de kvinnodominerade arbetsplatserna pri-
oriterar klienten och bryr sig om deras vil och ve dven utanfér de reglerade
arbetsuppgifterna. Inom de mansdominerade idealen avgrinsar minnen sin
egen tid. Ménnen 4gnar kafferaster och annan tid 4t sig sjilva. Detta visar sig
framst i hos de kollegialt orienterade arbetsgrupperna, i yrkesidealen den tyste
starke mannen och den rétevise fadern #r detta tydlig strategi. [ en av de kvinno-
dominerade arbetsgrupperna efterliknar yrkeskulturen den kollektiva manli-
ga yrkeskulturen. Hos den vérdbitridesgrupp jag betecknat som det servicein-
riktade bitréidet finns en situationell omsorgsinriktning och en kultur dér de
inte prioriterar sina klienter. De dgnar tiden 4t sig sjilva vilket ibland med-
for att de har en tekniskt begridnsad rationalitet. Ur ett feministiskt perspek-
tiv kan detta fenomen ses som exempel pé forstorelseprocessen inom det
offentliga omsorgsarbetet, som har drabbat den kvinnliga kulturen. I en ovan-
ifrinstyrd organisation med miin i ledningen har den kvinnliga férmégan till
omsorg inte prioriteras och vérdats tillrickligt. Den kvinnliga kulturen har
inte lyckats motverka dessa krafter inom organisationen. Rationalisering och
professionalisering har stadkommit ett arbetarkollektiv enligt manligt mén-
ster. Dessa forstorelseprocesser som drabbar hela arbetsgrupper, kan ocksa visa
sig i enskilda individers agerande. Ett exempel #r nir distriktssjuksksterskan
Berit gir p& hembesok till Anna, som upprepar att hon vill dé, medan Berit
skriver ut recept p4 blsjor.

Utifrén ett feministiskt perspektiv visar empirin hur viktigt det 4r att den
feminina kulturen beaktas och fér utrymme inom vard- och omsorg. Kan kvin-
nornas engagemang inte best fir vi en instrumentell, mekaniserad syn p4
ménniskan inom vérden. Studien visar ocksa att en kad professionalisering,
som t.ex. utbildning som ger receptférskrivningsritt, inte automatiskt ger en
humanare vard. Ur ett feministiskt perspektiv ir det uppenbart att det vikti-
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gaste for att bibehalla engagemanget inom varden dr att kvinnokulturen inom
vard- och omsorg fir utrymme, Utan detta engagemang fir vi begrinsade insat-
ser och en personal som inte #r intresserad av att kontinuerligt félja upp
patienter och vardtagare. Eftersom det finns en risk att en manlig tekniskt
begrinsad kultur slir igenom #dven inom dessa omrdden, blir slutsatsen ur ett
feministiskt perspektiv att kvinnokultur och den speciella kunskap som kvin-
norna besitter méste uppvirderas. Dirfor dr det ocks ur ett feministiskt per-
spektiv viktigt att forskning som emanerar ur kvinnors erfarenheter fortgar.
Den virldsbild som kommer ur en underordnad position, utifrén konkreta
erfarenheter av omsorgsarbete, méste synliggoras for att lyfta fram de kvinn-
liga viirdena.

Konklusion

Vi kan se att de manliga teoretiker som jag anvént i min konstruktion av ett
genusok:nsligt perspektiv, ger en blick som ser och virderar handlingar sdsom
omsorg i mansdominerade yrken. I de mansdominerade grupper dér yrkesut-
Svarna dr autonoma och besitter praktisk visdom finns de ideal som bést éver-
ensstdmmer med de virderingar som finns i det genusokénsliga perspektivet.

P4 samma sitt forhaller det sig inom det feministiska perspektivet. De kvinn-
liga teoretiker som jag har anvint for att konstruera ett feministiskt perspek-
tiv, ser och virderar handlingar sisom omsorg inom de kvinnodominerade
yrkena. Inom de kvinnodominerade grupperna finns en kvinnokultur som
dverensstimmer med de virderingar som finns inom det feministiska per-
spektivet.

En skiljelinje mellan det genusokinsliga och det feministiska perspektivets
virderingar ir i de flesta fall i hur hég m&n den enskildes integritet skall respek-
teras, respektive hur langt vrt ansvar f6r den andre ska stricka sig. Dessa prin-
ciper har tidigare omtalats som omsorgens dilemma, vilket uttrycker en kon-
flike eller en balansging mellan dessa principer.

Inom det feministiska perspektivet virderas engagemanget infor den andre
och ansvaret f5r den andre hogt, vilket dven visar sig i den kvinnliga prakti-
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ken. I flera av de kvinnodominerade arbetsgrupperna utgér kontinuerliga
omsorgsrelationer och en hog grad av engagemang idealet.

[ teorin inom det genusokinsliga perspektivet virderas respekten for den
andres integritet hogt, vilket dven visar sig i den manliga praktiken. I flera av
de mansdominerade arbetsgrupperna finner vi en uppmirksamhet infér den
andres integritet och den finns dven i de mansdominerade arbetsgrupper som

har kontinuerliga omsorgsrelationer.

I nigra fall sammanfaller det genusokénsliga och det feministiska perspekti-
vets virderingar av yrkesideal och omsorgshandlingar. Négra av de mans- och
kvinnodominerade yrkesgrupper som har en situationell omsorgsinrikting,
blir negativt virderade ur bada perspektiven. Dessa arbetsgrupper kan utifrdn
ett genusokinsligt perspektiv bli anklagade for att endast ta ett tekniskt ansvar
och utifrén ett feministiskt perspektiv séigas vara genomsyrade av en tekniskt
begrinsad rationalitet.

[ ett fall blir en arbetsgrupps ideal positivt viirderat ur bide ett genusokéns-
ligt och ett feministiskt perspektiv. Distriktssjukskoterskorna med yrkesidea-
let den sjilvstindiga yrkeskvinnan tycks ha klarat balansen mellan de tvé
principerna om ansvaret fér den andre och respekten for den andres integri-
tet. Utifran ett genusokénsligt perspektiv visar denna grupp prov pd erfaren-
het och sjilvstindighet, de besitter praktisk visdom (fronesis), och utifrén ett
feministiskt perspektiv ir de ansvarsrationella, de visar omsorg och engage-
mang bade for sina klienter och sina kollegor.

Det framstir efter denna (som kan betecknas som en —avsikeligt — karikatyr-
missig) betraktelse att det genusokéinsliga perspektivet uppenbarligen #r béttre
p4 att finga vad vi (tminstone ngorlunda sjilvstindiga subjekt med var fria
vilja och fysiska och psykiska funktionsférmiga i behéll) kan beteckna som
omsorg i den meningen att det innebir en hjilp och ett omsorgstagande som
inte kranker den andres integritet och sjilvbestimmande.

Det feministiska perspektivet framstdr som mera ideologiskt i den meningen
att det virderar kvinnors forhillningssitt som gott i jimforelse med manliga
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forhallningssitt. Det #r normativ i den meningen att det ger mer anvisning-
ar om hur en ménniska (=kvinna) dr och skall vara i sin omsorg. Det femi-
nistiska perspektivet formér inte finga manliga omsorgshandlingar p.g.a de
tydligt normativa inslagen (nirhet, upptagenhet och engagemang).

Men den friga som uppstar #r om det ocks finns en blindhet i det genuso-
kénsliga perspektivet for de villkor och problem som finns i kvinnors omsorgs-
arbete (icke-alienerat eller ej) dir det inte #r lika litt att utéva omsorg utan
att krinka. Det feministiska perspektivet har gjort omsorg under dessa vill-
kor till ndgot "gott”, men det har ocksé — diirigenom — uppmérksammat ndgot
som de manliga teoretikerna inte gjort: att omsorg r nigot som inte enbart
utspelar sig mellan tvé “fria och sjalvstindiga individer i en subjekt-subjekt
relation”.

Empirisk forskning visar att de som #r féremél for offentlig omsorg viirderar
kontinuitet och ett kinslomsssigt engagemang (se t.ex. Szebehely 1995, Ingvad
& Olsson 1999). Vad omsorgstagaren uppfattar som krinkningar i den
situationen svarar dirfor inte nodvindigtvis mot vad som ur ett genusokéns-
ligt teoretiskt perspektiv (=omsorgsgivarens) definieras som integritets-
krinkningar. (Den som verkligen bryr sig ges nog lov till en del ¢vertradel-
ser/inkriktanden dir risken finns att man ldgger sig i). Men ingen, tror jag,
tycker om att bli sverkord. Det handlar om grénsen for hjalpgivaren att viga
vara nira och engagerad utan att nirheten/engagemanget blir krinkande.

Den hir problematiken avfirdas "allefor ldtt” i den genusokansliga perspek-
tivet (som hénvisar till sin respekt for den andres integritet) utifrin grund-
antagandet att i ménniskors moten dr det tva “fria subjekt” som mots, inte en
for omsorgsarbete avlénad person, och en som inte klarar sig utan den hjal-
pen och inte bara kan g darifrdn. Det feministiska perspektivet kan sigas ha
tagit den situationen till utgingspunkt fér sin definition av "det goda” — det
genusokénsliga perspektivet har uteslutit den. Bida perspektiven har under-
1atit att problematisera situationen och stélla frigan vad som #r god omsorg
under dessa olika villkor.

[ vissa situationer, dir beroenderelationen redan finns ( p.g.a den hjilpbeho-
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vandes situation) kan kontinuitet, niirhet och kinsloengagemang och inle-
velse i hur det 4r att inte lingre klara sig sjilv vara en férutsittning for ate
den andres individualitet, viirden och &nskningar ska respekteras — i andra
kan omsorg som inte krinker vara en utstrickt hand i situationen. Vad som
dr god omsorg under olika betingelser ir en friga fér den empiriska forsk-
ningen.
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Mén, kvinnor och omsorg

Detta kapitel dgnas &t att sammanfatta nigra resultat av den empiriska stu-
dien. Efter en kort blick p& aktuella utvecklingstendenser i svensk offentlig
och annan omsorg (i synnerhet dldreomsorg) diskuteras olika teoretiska per-
spektivs tinkbara relevans i detta sammanhang.

Yrkesideal och omsorgshandlingar
— en sammanfattning

Vi har sett att omsorg beskrivs och definieras olika av personer i olika yrken
(kap 5). Intervju- och enkiitundersdkningen visar att de fastighetsansvariga
anser att omsorg i forsta hand kan beskrivas med péstiendet att bry sig om
och att engagera sig, medan kvarterspoliser anser att omsorg i férsta hand
betyder att ta hand om att och ta itu med problem (4ven mot personers vilja)
for att undvika skada. Distriktssjukskoterskor och vardbitriden anser att omsorg
i deras yrken frimst innebir att lyssna och att se olika behov hos olika min-
niskor. Omsorg kan enligt intervjuerna dven betyda att hjilpa och att skota
om, och for vardbitriden inom hemtjinst &r det den innebérd i omsorg de i

sina enkitsvar anger som andra alternativ.
I yrkesutévarnas praktik utfors omsorgshandlingar av olika slag och som har

olika utstrickning i tid. Det forekommer omsorgshandlingar i samtliga yrkes-
grupper, men kontinuerliga omsorgshandlingar #r sillsynta eller icke-fore-
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kommande i vissa arbetsgrupper i bdde manliga och kvinnliga yrken. [ dessa
senare arbetsgrupper 4r det ocks& vanligare att handlingarna priglas av ett
tekniskt ansvar snarare dn ett personligt ansvar. Det finns tydliga skillnader
i omsorgshandlingar framf&rallt mellan de olika arbetsgrupperna inom samma
yrke.

I de kvinnodominerade yrkesgrupperna kan vi se skillnader t.ex. mellan vard-
bitraden i den arbetsgrupp dir yrkesidealet betecknas som det serviceinriktade
bitridet respektive den grupp dir yrkesidealet betecknades som den stillfore-
trddande dottern. Inom yrkesidealet det serviceinriktade bitréidet alternerar en
grupp vardbitriden mellan sina virdtagare. Vérdbitridena i denna grupp talar
inte om och engagerar sig inte i virdtagaren dver tid, de utfér handlingar som
antingen kinnetecknas av ett situationellt omsorgstagande eller ett rent tek-
niskt ansvar. | denna grupp byts virdbitridena om med att g3 till virdtaga-
ren och hjilpen ges s snabbt som m&jligt, for att klara de pressade tidssche-
man, som har skapats genom den informella organiseringen av arbetet, Hjilp-
insatsen innehiller hir ofta ett s& begriinsat personligt engagemang att det
dominerande handlingsmonstret far rubriceras som ett tekniskt ansvarsta-
gande. Risken #r med andra ord stor i denna arbetsorganisation att kvalite-
ten i omsorg uteblir i kontakten mellan vardtagare och vardgivare och att
arbetet kan beskrivas som alienerat omsorgsarbete (Eliasson 1991b, Rose

1994).

Den andra vardbitrddesgruppen, dér yrkesidealet betecknats som den stallfi-
retrddande dottern, kiinnetecknas av att de har fasta vardtagare, d.v.s. att samma
vérdbitrdde gér till samma virdtagare varje dag. [ den gruppen utfsrs foretri-
desvis handlingar som kan betecknas som kontinuerlig omsorg, Vardbitridena
engagerar sig i sina virdtagare 6ver tid. De tinker och talar om sina vardta-
gare dven di de inte dr ndrvarande. Arbetet ir organiserat s att de kan till-
bringa sammanhéngande tid hos sina vérdtagare. Vardbitridena engagerar sig
hir fréamst i sina virdtagare och mindre i kollegorna i arbetsgruppen.* Studien
visar sdledes att inom ett och samma kvinnoyrke finns tydliga skillnader i
omfattning och typ av omsorgshandlingar som utfors, vardbitraden inom hem-

44) Jfr den traditionellla modellen i M Szebehely (1995)
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tjsanst kan under vissa omstindigheter dgna sig it kontinuerlig omsorg och
under andra omstindigheter vanligen helt enkelt rutiniserat utféra det nsd-
vindiga som 8ligger dem, men ibland utféra situationella omsorgshand-
lingar.

Det andra kvinnoyrket, distriktssjuksk&terskorna, visar inte lika stora skilina-
der inbérdes. Organiseringen av arbetet &r hir mera likartad mellan grupper-
na. Sjukskéterskorna har i bdda grupperna hembessk dir de kontinuerligt f5l-
jer upp patienterna och andra besék som ér av mera tillfillig natur. I bida dis-
triktssjukskoterskegrupperna visar sjukskoterskorna inslag av kontinuerliga
omsorgshandlingar i relation till sina mer 14ngvariga patienter. Mellan grup-
perna finns dock skillnader i yrkeskultur, En skillnad #r att gruppen dér yrkes-
idealet betecknas som den sjilustindiga yrkeskvinnan dgnar pauser och raster
At sig sjialva medan gruppen dir yrkesidealet betecknades som den sjilvupp-
offrande modern ir upptagna av sina klienten dven under den tid de tillbringar
med sina kollegor. Skilinaden mellan de olika distriktssjukskéterskegrupperna
gor inte att vi kan tala om olika typ av omsorgshandlingar, det giller endast
graden av engagemang som det yttrar sig i hur man talar om sina patienter
med varandra och om sina egna handlingar (att man stiller upp, uppoffrar
sig, inte hinner #ta 0.s.v.). Den sjilvuppoffrande modern fokuserar i kommu-
nikationen med varandra hela sitt engagemang p4 patienten, medan den sjilv-
stindiga yrkeskvinnan 4r upptagna bade av patienter och kollegor.

Att arbetsgruppens organisering har betydelse for vilka omsorgshandlingar
som forekommer visar sig #ven i de mansdominerade yrkesgrupperna. Hos de
fastighetsansvariga finns det tv3 grupper inom yrkeskdren som skiljer sig &t
nir det giller arbetets organisering och vilka omsorgshandlingar som utférs.
[ den ena gruppen, dir yrkesidealet betecknades som den tyste starke mannen,
4r yrkesutovaren kollegialt orienterad och mer intresserad av att ha kontinuer-
liga relationer med sina arbetskamrater 4n med hyresgisterna. I den gruppen
utfors situationella omsorgshandlingar, de fastighetsansvariga ger hyresgisten
hjalp i situationen och dgnar sig inte &t hyresgésten under lingre tid 4n vad
besoket varar. | denna grupp kan den fastighetsansvarige stanna vid att ta ett
rent tekniskt ansvar nir andra intressen — ekonomiska eller kollegiala — visar
sig vara starkare. Den andra gruppen, som jag betecknat som den franske port-
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vakten har en annan strategi nir de utfor sitt arbete. De arbetar ensamma utan
ndgon storre kontakter med kollegor. De har istillet hyresgisterna som sina
viktigaste samtalspartners. [ denna grupp utférs kontinuerliga omsorgshand-
lingar, de uppritthéller relationen till hyresgisten lingre 4n vad besoken varar.
De fastighetsansvariga i denna grupp funderar éver och planerar for att upp-
ritthilla hyresgisternas vilbefinnande dven nir de inte dr nirvarande.

Aven hos kvarterspoliserna finns skilda forhallningssitt som foljer skillnader
i arbetets organisering. Den arbetsgrupp dér yrkesidealet betecknades som den
riittvise fadern dr kollegialt orienterad. De utgér en grupp som har viktiga rela-
tioner till varandra. Yrkesverksamma i den gruppen utfor framst situationel-
la omsorgshandlingar. De #gnar sig 4t klienten i situationen och har inte rela-
tioner som innebiir ett engagemang &ver tid. Nir drendet 4r avslutat, avslu-
tas engagemanget. | den andra kvarterspolisgruppen, dir yrkesidealet beteck-
nades som den trygge fadern, arbetar kvarterspoliserna mer sjalvstindige i for-
héllande till organisationen. De orienterar sig inte mot kollegorna i samma
utstrackning. De har boende, affirsidkare, problemungdomar och andra klien-
ter som referensgrupp. [ denna grupp utfors i hogre grad omsorgshandlingar
som har kontinuerlig karakeir. De tinker pa och engagerar sig i sina klienter
over tid. De har ett kontinuerligt engagemang i klienternas situation.

De skillnader i omsorgshandlingar som finns mellan olika arbetsgrupper inom
samma yrke tycks framféralle kunna forklaras av olikheter i organisering av
arbetet. [ distriktssjukskoterskegruppen ir arbetet likartat organiserat, men i
de tre andra yrkesgrupperna finns tydliga skillnader. Tre arbetsgrupper utfor
framférallt situationella omsorgshandlingar: Det serviceinriktade bitrddet, den
tyste starke mannen och den réttvise fadern. Det 4r arbetsgrupper som kénne-
tecknas av att de utgér ett arbetarkollektiv. Solidariteten rikeas framforallt
gentemot den egna gruppen och de har i mindre utstrickning kontinuerliga
relationer till vardtagare, hyresgsist eller allminhet. Arbetet 4r inrittat pa s&
sitt att tiden med klienten #r avgrinsad. Det serviceinriktade bitridet har ett
schema dir de alternerar mellan vardtagarna och de har endast mycket kort
tid till sitt forfogande med varje vérdtagare. Den tyste starke mannen har en
informell norm inom arbetsgruppen att inte tala om eller engagera sig i hyres-
gsten i dennes franvaro. Den rdttvise fadern &r orienterad mot att ingripa i
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situationen och har i mindre utstrickning l&ngsiktiga relationer till allman-
het/klienter.

Den stillforetridande dottern, den sjalvuppoffrande modern, den franske portvak-
ten samt den trygge fadern arbetar diremot mera sjilvstindigt, de framstér som
»entreprendrer” och de utgdr inte ett arbetarkollektiv. Relationen till kolle-
gorna ér av underordnad betydelse, de relaterar framforallt till sina klienter.
De organiserar arbetet s att de kan tillbringa tid med sina klienter. Vérd-
bitridena gér till samma vérdtagare varje dag, distriktssjukskoterskorna
ser till att ha tid med sina patienter, de fastighetsansvariga ser till att ha
méjlighet att byta nigra ord med sina hyresgister och kvarterspoliserna
har upparbetat relationer till allménhet och t.ex. problemungdomar.
Virdtagare, patienter, hyresgister och allménhet/klienter ir de viktigaste kon-
taktytorna och de utgor deras viktigaste relationer. De distriktssj ukskoterskor
som jag betecknat som den sjdlustiindiga yrkeskvinnan organiserar sitt arbete
ungefir pa samma siitt, men de ser ocksa till att ha tid for sig sjalva och varan-

dra.

Sammanfattningsvis tycks den avgorande skillnaden i vilka omsorgshand-
lingar som utfors vara beroende av arbetsgemenskapen. Ar arbetsgruppen kol-
lektivt orienterad utférs i hogre grad situationella omsorgshandlingar. Bestdr
arbetsgruppen av sjilvstindiga yrkesutdvare utfors i hogre grad kontinuerli-
ga omsorgshandlingar. Studien visar att olika sitt att organisera arbetet ger
upphov till stérre skillnader nér det giller omsorgshandlingar &n vad tillho-
righeten till en mans- eller kvinnodominerad arbetsgrupp ger. Det finns storre
likheter mellan den kollektivt orienterade vardbitridesgruppen och den kol-
lektivt orienterade gruppen fastighetsansvariga, som bada utfor situationella
omsorgshandlingar, sn mellan de kollektivt orienterade yrkesut6varna ochde
sjalvstindiga yrkesutdvarna inom samma yrkesgrupp.

Om situationella eller kontinuerliga omsorgshandlingar dominerar tycks séle-
des i hogre grad vara beroende av arbetsgruppens organisering 4n om yrkes-
utdvaren tillhér en mans- eller kvinnodominerad grupp. Men niir det giller
innehallet i omsorgshandlingarna ér de naturligtvis olika beroende av yrke-
nas olika karaktir och skiljer sig mellan de mansdominerade och de kvinno-
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dominerade yrkena. En tydlig skillnad tycks vara hur tungt tanken pA att
respektera den andres integritet respektive ansvaret for den andre viger.
Minnen i de mansdominerade yrkena #r, nir de utfor kontinuerliga omsorgs-
handlingar, mer uppmirksamma p4 att bevara klientens frihet och integritet.
Ett exempel fr&n den grupp av fastighetsansvariga som jag betecknar som den
franske portvaken #r Sven som soker aktivera boende som visar tecken pa att
isolera sig. Han skriver listor p4 aktiviteter de 4r intresserade av, utan att viinda
sig direke till de boende, och férmedlar kontakt med andra som ir intressera-
de av liknade aktiviteter. Forfaringssittet motiverar han med att han inte vill
tranga sig pd. "De har ju ritt att vara ifred”. En liknande situation kan vi se
nér kvarterspolisen Per i den arbetsgrupp dir jag betecknade yrkesidealet den
trygge fadern tar kontakt med en ungdom i riskzon genom att befinna sig pa
girden dir pojken bor. Via samtal om sport och mopeder leder kontakten till
att han blir inbjuden till pojkens mamma. Att kontakten tas pa detta sitt
motiverar Per med att han annars hade krinkt moderns integritet och sjilv-
fortroende: "Hon hade tyckt att hon var kord”.

Den kontinuerliga omsorg som kiinnetecknas av att man bryr sig om den andre
over tid, att engagemanget inte avslutas i och med att omsorgshandlingen
avslutas, férenas hos minnen i de mansdominerade yrkena med tanken p3 att
bevara den andres integritet och undvika krinkningar. Kvinnorna i de kvin-
nodominerade yrkena #r, nir de utfér kontinuerliga omsorgshandlingar, mer
inriktade mot att skapa relationer som bygger pa nirhet och engagemang.
Elsa, ett vardbitride frin gruppen med den omhdindertagande dottern som yrkes-
sideal, har en vildigt nira relation till omsorgstagaren Sture. Kontakten 4r
s& viktig for Sture att han siger till Elsa "att hon r det enda han har” och att
han éir "radd att forlora henne”. Distriktssjukskoterskan Kerstin frin gruppen
med yrkesidealet den sjdlouppoffrande modern har ett engagemang i patienten
Klaras situation. Kerstin gir till den diabetessjuka Klara, som férutom sin
sjukdom har en besvérlig boendesituation, men Klara vill inte flytta. Kerstin
argumenterar med Klara, och bestimmer trots Klaras motstdnd att hon inte
"ska sldppa taget” nir det giller Klaras boende. Principen om att ta ett an-
svar for den andre visar sig hir och i flera andra fall vara starkare i de kvin-
nodominerade yrkena 4n principen om respeke f6r den andres sjilvbestam-
mande.
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Aktuella utvecklingstendenser
| den svenska omsorgsstaten

Forskning inom omsorgsomridet visar tvd oroviickande trender inom den
skandinaviska offentliga omsorgen. Dels minskar omfattningen av den offent-
liga omsorg som erbjuds och dels rationaliseras och standardiseras verksam-
heten. Fér att ta ildreomsorgen som ett exempel s rapporteras utvecklingen
g8 mot att allt farre fir hjilp och den minskande andel dldre som far hjlp fir
otillrickliga insatser (Szebehely 1998, 1999). Fran 1970-talet och framat har
antalet personer som har fitt hjilp i den offentliga dldreomsorgen i Sverige
minskat fr&n ca 360 000 till 280 000 personer (Szebehely 1999). Behovet av
omsorgstjinster kan visserligen till en viss del ha tickts av kade insatser frin
den informella sektorn eller ha kopts pd svart/gr8/vit marknad men omfanget
av dessa insatser ir inte av det omfinget att det ticker behovet. Eliasson-
Lappalainen och Szebehely (1998b) talar om att utvecklingen har inneburit
en vilfirdsminskning fér de éldre i samhillet. Liknande utveckling rappor-
teras fran andra skandinaviska linder. Kirsten Thorsen (1998) i Norge anvin-
der uttrycket den pressede omsorgen, for att beskriva en omsorgsverksamhet
som skurits ned, dir det inte lingre finns tid for t.ex. sociala aktiviteter. Ut-
vecklingen i Sverige gir mot att firre och allt mer vardbehsvande éldre far
ta del av hjilpen samt att hjilpen blir mer principstyrd och standardiserad.

Eliasson-Lappalainen & Szebehely (1998b) talar om tva tendenser som éndrat
p& maktbalansen mellan véirdgivare och hjilpmottagare. Dels finns det en
tendens till taylorisering av arbetet dels en principstyrning eller en professionali-
seringsliknande tendens. Taylorisering innebir en sonderstyckning, uppifran-
styrning och detaljstyrning av arbetet av samma slag som det lépande ban-
dets princip inom industrin. I lépandebands-organisationen har vérdbitradet
mycket lite inflytande/make att bedéma och avgéra vad som bor géras — och
den gamla om méjligt 4nnu mindre. Den andra tendensen principstyrning
eller en professonaliseringsliknande tendens innebir ocksa att ménniskor blir
utbytbara, alla forvintas bete sig p4 samma sitt och alla ska behandlas lika.
Vardideologier och t.ex. principer om aktivering forvéntas gilla alla. Insatserna
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blir standardiserade och anpassade till var och en. Professionalisering inne-
bir att vardgivaren blir "expert” vilket tkar deras make i férhéllande till pen-
siondrerna. Den gamles 6nskningar viger litt i jimforelse mot principer som
siger vad som dr ritt (a as 134-135).

Flera forskningsrapporter har konstaterat att omsorg blir av en sidmre kvali-
tet dir hjélpen standardiseras (Szebehely 1995, Thorsen 1998, Helset 1999).
En faktor som kan bidra till att omsorgen gr mot en standardiserad relation
ir den tekniska utvecklingen. Fran Norge rapporteras det att nir dataprogram
blir ett hjilpmedel bidrar det till en forhandsstyrning som kan minska kvali-
teten i omsorgen. Personalen anvinder dataprogrammet till att skriva in beslut
och atgirder, vilket har den férdelen att de kan slippa tanken pa vardtaga-
ren nir de skrivit sin rapport, men den nackdelen att de blir styrda av de dtgir-
der som beslutas dagen innan (Christensen 1999).

Nir omsorg bestims pa forhand genom ndgon form av formellt administra-
tivt forfarande, minskar utrymmet for forhandling mellan vardeagare och vard-
givare. Uttryckt i Baumans termer (1989) kan vi se att det samhallelige pro-
ducerade avstadndet mellan virdgivare och virdtagare tkar genom de stan-
dardiserade relationerna, vilket gor att ett tekniskt ansvar kan ersitta det per-
sonliga, moraliska ansvaret. Omsorgen som kvalitet enligt det feministiska
perspektivet riskerar med andra ord att férsvinna genom att omsorgsgivarens
sjalvstindighet, personliga omddme och engagemang rationaliseras bort.

Nir vilfirdsstaten skiirs ner och den offentliga sektorn minskar, férsvinner
framforallt kvinnoarbeten inom omsorg. Men omsorgsbehovet finns kvar, vil-
ket visar sig bl.a. i alternativa lésningar. Denna utveckling #r ett skil till att
intressera sig fér min och omsorg, eftersom omsorgsinriktade min kan antas
f4 allt storre betydelse for omsorgsverksamhet i samhillet. Omsorgsbehovet
som finns efter nedskirningar inom den offentliga omsorgen har p4 vissa orter
l8sts via forandringar i servicen nér det giller boendet. Fler och fler alterna-
tiva former som kombinerar boende med viss omsorg frin fastighetsforvalt-
ningens sida, som t.ex. seniorboende, har vuxit fram. Forsok finns dven med
ate fastighetsansvariga tar 6ver uppgifter frin hemtjinst. P4 vissa orter, t.ex.
i Karlskoga, har det linge funnits ett omfattande samarbete mellan HSB och
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PRO, dar uppgifter som storstidning, fonsterputs, snérdjning och matdistri-
bution har éverforts frdn hembhjilp till fastighetsférvaltning (PRO-pensioni-
ren 1985).

Kvinnoarbetets speciella villkor

Omsorgsarbete kan beskrivas som ett arbete déir man "tar hand om de av sam-
hillets medlemmar som enligt allmint accepterade sociala normer inte kan
reda sig pd egen hand” (Warness 1983 s 20). Kvinnorna vi foljt i denna stu-
die, vardbitridena och distriktssjukskoterskorna, kan séigas ha ett omsorgsat-
bete. De utfor uppgifter till personer som #r beroende av deras hjilp. Om-
sorgsarbete kan, enligt Waemess, delas in i olika kategorier. Omsorg ges i situa-
tioner som ir priglade av tillbakaging, stillastdende och bevarande eller till-
vixt. | tillvixtomsorgen (forskolepersonal-barn, lirare-elev, akutsjukvard) ar
malet att behovet av omsorg ska upphora, men i det stillastdende eller den till-
bakagende omsorgen (omsorg om handikappade, kroniskt sjuka, déende) leder
inte arbetet till att mottagaren tillfrisknar och kan klara sig sjilv. Milet for
verksamheten &r att uppritthalla en viss funktionsniva och/eller att gora det
s& bra som méjligt for patienten i hir-och-nu situationen. (Weerness 1983 s 32).

Att omsorgsarbetet &t priglat av stillastdende och bevarande visar sig tydligt
i vardbitridesgruppen med yrkesidealet det serviceinriktade bitrddet. De har pd
sin lott att ge hjalp till svért handikappade vérdtagare med minimal férmaga
att klara sig p4 egen hand. Vérdtagarna kan inte rora sig, inte fta, kla sig eller
g4 pa toaletten utan hjilp. De har svart for att uttrycka sin personliga vilja
och méjligheten att ha kontroll dver sin fysiska person ér liten for dessa vard-
tagare (tva personer méste hjilpa dem till toaletten och dorren stings aldrig,
tvittning och intimhygien skots av olika personer och ofta infér éppen ridd).
Aven om omsorgsarbetet som utfors har en alienerad form — vérdbitridena
alternerar och har inga djupare kontakter med omsorgstagaren —utgér omsorgs-
arbetet och omsorgstagarens speciella beroende en del av kvinnornas var-
dagserfarenhet (jfr Rose 1994).
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I den andra vardbitradesgruppen med yrkesidealet den stillféretréddande dottern
priglas ocks& omsorgsarbetet av hjilpmottagarens stillastdende eller tillbaka-
gang. Vérdtagarna &r dldre som i varierande grad behéver hjilp med stidning,
tviitt, matlagning och personlig hygien. Hjilpbehovet kan vara mer eller
mindre omfattande — det kan stricka sig ifr&n blsjbyte till leverans av mat-
1ada och stidning — men oavsett omfattning utférs arbetet i virdtagarens hem
och pA kontinuerlig basis. Férutom de konkreta sysslor som utférs skapar situa-
tionen en relation mellan vardbitridet och virdtagaren. I positiva fall skapas
en kinslomissig relation som kan 6verbrygga att vardtagarens integritet nag-
gas i kanten, av sjilva det faktum att de for att f3 hjilp méste slippa in omsorgs-
givaren i sitt hem (jfr Freed Solfeldc 1995).

Distriktssjukskoterskegrupperna med yrkesidealen den sjalvuppoffrande modern
och den sjilvstindiga yrkeskvinnan skiljer sig ifrn vardbitridesgrupperna genom
att i deras arbete ingdr vird som syftar till tillfrisknande och resultat. Men vid
bida mottagningarna har sjukskéterskorna dven vardrelationer med patien-
ter under 18ng tid hos patienterna som ér obotligt och svart sjuka. Dessa patien-
ter #r kontinuerlig beroende av distriktssjuksksterskans insatser for sin fysis-
ka hilsa och de fir (i dubbel bemirkelse) slippa sjukskéterskan in pa livet.
distriktssjukskoterskans arbete ingdr att vara fysiskt nira patienten (ge lave-
mang, gora rent och ligga om sir, ta blodprov etc) vilket gér att patientens
integritet (4tminstone i fysisk bemirkelse) upphivs.

Gemensamt for kvinnorna som har studerats ér att de har erfarenhet av vard
och omsorg dir klienten under l4ng tid eller permanent, #r beroende av deras
insatser. Omsorgen priglas i flertalet relationer av stillastdende och tillbaka-
ging och de insatser som krivs underminerar det vi (friska och nigorlunda
sjdlvstindiga personer) anser tillhér den personliga integriteten. I vard- och
omsorgsarbetet ingdr t.ex. tvittning och intimhygien, att byta blojor och att
ge lavemang, sirvdrd och blodprovstagning. Oavsett om vard- och omsorg
ges i en alienerad eller icke-alienerad form #r virdens faktiska fysiska inne-
hall detsamma. For vdrdbitraden och sjukskoterskor (och inte minst for pati-
enter och virdtagare) dr det dock skillnad pd omsorg som ges av en engage-
rad och kénsloméssigt involverad person eller inte. Att den personliga inte-
griteten blir upphévd kan omsorgstagaren st8 ut med nir omsorgen ges inom
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ramen for en (positiv) kinslomiissig relation (se t.ex.Szebehely 1995, Ingvad
& Olsson 1999, Ingvad 2000).

Inom de manliga yrkesgrupper som ingdr i studien ingér inte det vi i dagligt
tal betecknar som omsorgsarbete. De fastighetsansvariga kan knappast sigas
"ta hand om de av samhillets medlemmar som enligt allmént accepterade
sociala normer inte kan reda sig pi egen hand” (Weaerness 1983 s 20). Vi upp-
fattar inte hyresgister som personer som inte kan klara sig sjiilva. Om kvar-
terspolisernas klientel kan det i vissa fall sigas "att de inte kan reda sig pd
egen hand”. Men i de fallen krivs ett omhéndertagande och éverlimnande
till kriminal- eller sjukvard. Inom de mansdominerade yrkena har inte kli-
enterna det fysiska och psykiska beroendeforhéllande dver tid som priglar
omsorgsarbetet inom kvinnoyrkena.

De fastighetsansvariga kan utfora sitt arbete utan att ha en (kinslomassig)
relation till hyresgisten. De behover inte komma hyresgisten nira, nir det
giller att avtala tid eller utfora en reparation. Att léta bli att krinka hyres-
gistens integritet ir i detta fall inte svart. En viss artighet och takt och ton
riicker. Situationen — att vid enstaka rillfillen f4 hjilp med reparationer i sin
ldgenhet — #r inte i sig integritetskrinkande. I gruppen fastighetsansvariga
med yrkesidealet den franske portvakten har de bida parterna (hyresgist och
fastighetsansvarig) valt att ha en hogre grad av beroende genom att de ska-
pat personliga relationer. Det finns dock inga tvingande omstindigheter som
gor att de absolut méste uppritthalla dem. Den fastighetsansvarige kan vara
mindre personlig och tillmotesgdende och hyresgiisten kan underlata att ta
kontakt nir de vill att den personliga relationen ska upphéra.

For kvarterspoliserna dr arbetet otvivelaktigt emotionellt péfrestande: klien-
ter &r ofta brakiga, forvirrade och patinda. En understkning visar att de emo-
tionella péfrestningarna i polisarbetet r lika stora som inom sjukskoterske-
yrket (Steinberg & Figart 1999). Poliserna fér std ut med manga provoce-
rande situationer. I detta arbete blir klienternas integritet med nédvindighet
krinke i vissa situationer (gripande, frihetsberdvande). Hir dr det dock inte
nirheten och kontinuiteten som ér krinkande utan snarare den distans och
maktutévning som ett ingripande innebir. Kvarterspolisen behéver inte ha
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kontinuerliga, djupare relationer for ate uppfylla ett primére mal med verk-
samheten: att ingripa och férhindra brottslig aktivitet. Ett annat mal ar dock
att minska kriminaliteten genom det brottsférebyggande arbetet. Det arbetet
fordrar relationer och ett kinslomassigt engagemang, men de skiljer sig ifrdn
relationerna inom den kvinnodominerade omsorgen. Problemungdomarna 4r
inte beroende av kvarterspolisen for att klara sin vardag, de kan klara sig pa
egen hand (ett alternativ 4r en broteslig karriéir). En forutsittning dr att ung-
domarna ingir i relationen av fri vilja och att de upplever att de har utbyte
av kontakten.

En forklaring till att minnen i de studerade yrkena sina omsorgshandlingar
tar stotre hansyn till klientens integritet och sjilvbestimmande &n kvinnor
kan vara de olika villkor som rider i vard- och omsorgsarbeten respektive
service- och tillsynsarbeten. De fastighetsansvariga och kvarterspolisen méter
klienter som ir relativt sjilvstindiga i den meningen att de kan vilja att g
in i eller ut ur en mer eller mindre nira relation, Vérdbitriden och distrikts-
sjukskoterskor har ett omsorgsarbete dér det ingér att ge omsorg som préglas
av stillastdende och tillbakaging. I dessa relationer 4r klienterna beroende
(och osjilvstindiga i den mening att de inte klarar sig utan hjilp) och den
personliga integriteten dr pa forhand upphivd av situationen.

Till forsvar for ett
kvinnovetenskapligt perspektiv

[ den empiriska kvinnovetenskapliga omsorgsforskningen finns en striivan att
ta de utforskades perspektiv och en 6ppenhet infor att beskriva de férhéllan-
den som klienternas resurssvaghet kan leda till (se Eliasson 1987/1995,
Waerness 1996). Att kvinnors omsorgsarbete ofta innebir att ta hand om
svaga och hjilpbehsvande avspeglar sig i de definitioner och beskrivningar
av omsorg som ges. Det uttrycks genom att omsorg innebér att man bade sér-
jer for (hjalper och tar hand om) och sérjer med (kinner fér och med)
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(Weerness 1983 s 18) vilket bland brittiska omsorgsforskare uttrycks som caring
for och caring about (Ungersson 1983 ) eller som labour of love (Graham 1983).
Sammanfattningsvis kan innebsrden av omsorg inom den kvinnovetenskap-
liga forskningen beskrivas som: att omsorg #r praktiska sysslor utforda med nog-
grannhet och omtanke av en kinslomissig engagerad person (Szebehely 1996 s
22). En definition som tycks vil avpassad att beskriva vad som krivs inom
det (kvinnodominerade) omsorgsarbetet. All omsorg som ges inom det kvinno-
dominerade v&rd- och omsorgsarbetet #r dock inte priglat av ett kinslomés-
sigt engagemang (se t.ex. vardbitradesgruppen med yrkesidealet det service-
inriktade bitriidet i denna undersokning). Det #r dirfor en empirisk friga nir
och under vilka forhallanden omsorg (vird namnet) forekommer.

Inom den empiriska kvinnovetenskapliga omsorgsforskningen finns en upp-
mérksamhet pé att omsorgsarbetet bedrivs under olika séval socialpolitiska
som sociala villkor och dir pagér en kritisk granskning av forhailanden som
tenderar att utarma omsorgens kvalitet (Waerness 1983, Eliasson 1985/1995,
Szebehely 1995, Christensen 1997). Ett gemensamt synsitt inom denna forsk-
ning &r att forbindelsen mellan huvud-hjérta-hand bér uppratthéllas inom
omsorgsarbetet. Dirfor kritiseras utvecklingstendenser inom omsorgssta-
ten sisom rationalisering, standardisering och forhandsstyrning av omsorg.
Weerness skriver att forskning om omsorg bor beakta att: “omsorgstjédnster
varken kan eller bér standardiseras, dérfor att kvaliteten i hog grad 4r avhéng-
ig den personliga relationen mellan hjilpare och klient, och de som arbetar
i frontlinjen dérfor maste ha frihet i sin arbetssituation for att flexibelt kunna
anpassa sina tjanster till den enskilda individens speciella behov” (1996 s
213).

Genom att ta hénsyn till omsorgens yttre villkor skiljer sig den empiriska kvinno-
vetenskapliga forskningen ifrin de feministiska teoretiker (se t.ex. Chodorows
begrepp relationsorientering och Gilligans begrepp omsorgsmoral) som kny-
ter omsorg till kon pa ett sddant sdtt att omsorg antas vara en inneboende
egenskap hos kvinnor. Att omsorgens villkor dr avgorande visar de studier
som beskriver att kvaliteter som engagemang, kontinuitet och nirhet kan sak-
nas #ven inom kvinnodominerade omsorgsverksamheter (se t.ex. Szebehely
1995, Franssén 1997). Dessa forskningsresultat gor att en brist hos de essen-
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tiella feministiska teorierna framtrider. I dessa teorier forutsitts (det som ska
bevisas): att kvinnor dr mer relationsorienterade och omsorgsbensigna 4n mén.

Ett mera berittigat antagande #r i mina &gon att kvinnor (och méin) ger omsorg
och utfér omsorgshandlingat beroende av de villkor och férhallanden som
rider. Omsorgsarbete utférs i ett socialt sammanhang och omstindigheterna
skiftar med socialpolitiska trender och férandringar i vilfirdsstaten. Nér omsorg
blir associerad med en specifik kvinnlig moral eller en speciell kvinnlig for-
méga kan de villkor som omgirdar omsorgen gldmmas bort (jfr Eliasson-
Lappalainen & Nilsson Motevasel 1997).

[ min studie har jag férsdkt visa hur feministisk teoribildning om omsorg for-
haller sig till icke-feministisk. Mitt forsék att tillimpa dels ett genusokénsligt
perspektiv, dels ett feministiskt perspektiv p& empirin visar att det icke-femi-
nistiska perspektivet féretridesvis "ser” och viirderar den omsorg, som kin-
netecknas av respekt fér den andres frihet och integritet och att det feminis-
tiska perspektivet frimst "ser” och virderar den omsorg som kiinnetecknas av
engagemang och nirhet. Forstsket att konstruera ett genusokiinsligt och ett
feministiskt perspektiv och att tillimpa dessa pd empirin visar att bada ar
"orittvisa betraktelser” tillimpade pd kvinnliga respektive manliga yrkes-
praktiker.

Jag skulle inte vilja beteckna ett feministiskt och ett genusokinsligt teore-
tiskt perspektiv som fientliga gentemot varandra (p& samma sitt som plane-
ringsforskning ur ett uppifrdnperspektiv kontra ett kvinnovetenskapligt per-
spektiv som betrakear ménniskors vardagliga erfarenheter och kompetens).
Det dr emellertid uppenbart att ett genusokiinsligt perspektiv pd omsorg ar
oférméget att urskilja de specifika villkor och férutsittningar for omsorg som
giller i kvinnoyrken dir uppgiften #r att svara for den andres vilbefinnande
och dir det inte alltid 4r "tv4 fria autonoma subjekt” som méts i situationer
diir man kan tacka ja eller nej till en utstriickt hand. Det genusoknsliga per-
spektivet forbiser i sin abstrahering av ménniskan till autonoma, oberoende
subjekt, situationer och relationer som ir legio i kvinnodominerad vard och
omsorgspraktik —och ddrmed vad som i den situationen av hjilpmottagaren
kan upplevas som omsorg.
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For att empiriskt studera kvinnor och mén och omsorg i olika former krivs
en uppfattning om att omsorg kan innebira bide att ta hand om svaga och
beroende och att ge omsorg i fria "subjekt-subjekt’-relationer. For att f3 med
bada aspekterna behover vi dock inte g till den icke-feministiska teorin. Att
det finns denna spiannvidd (och konflikt) inom omsorg finns uttryckt inom
den empiriska kvinnovetenskapliga traditionen. Genom uttrycket omsorgens
dilemma beskriver Eliasson (1987/1995) omsorg som en levande konflikt
mellan vart ansvar fér varandra och respekten f6r den enskilda ménniskan. 1
hennes definition av omsorg framstdr ménniskan bdde som ett aktivt sjilvbe-
stimmande subjekt och som beroende av andra och sina omvérldsbetingelser
(se kap 2).

Det empiriska kvinnovetenskapliga perspektivet férmér finga omsorgsar-
betets kvaliteter (i relation till omsorgstagarnas behov), det tar hinsyn till
omsorgsarbetets villkor och dir finns en uppmirksamhet pd konflikten
mellan ansvar och respekt for den enskilde. Trots att det finns avgdrande
skillnader mellan det empiriska kvinnovetenskapliga perspektivet och de
feministiska teoretikernas uppfattningar, kan emellertid forskning inom den
empiriska kvinnovetenskapliga forskningen leda till samma generalise-
rade forestillningar som de som finns inom den teoretiskt-filosofiska femi-

nismen.

Ett exempel &r Wzerness’ begrepp omsorgsrationalitet (1984) som #r ett empi-
riskt forankrat begrepp som myntades efter att hon studerat norska hemhjil-
pares situation. Enligt Waerness (1996) bor detta begrepp ses som ett sokbe-
grepp (a sensitizing concept), som #r avsett att beledsaga empiriska studier
och inte som ett teoretiskt begrepp som ska tala om hur ndgot #r. Weerness
medger dock att begreppet tycks ha fatt eget liv, det finns en risk att omsorgs-
rationalitet ses som en inneboende kvinnlig egenskap, dar kvinnor represen-
terar “det goda” och min “det onda” (1996 s 217).

Den konssegregering vi har i samhallet gor att nér forskningen (som inom det
kvinnovetenskapliga perspektivet) enbart ror kvinnors liv och arbeten finns
det en risk att den genusordning som rader befists. For att omsorg inte (meka-
niskt) ska tillskrivas kvinnor, och for att de historiskt férankrade forestill-
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ningarna nir det giller kén och omsorg inte oreflekterat ska reproduceras ar
det en férdel om empiriska studier behandlar omsorg hos bide mén och kvin-
nor (i relation till omsorgens skiftande villkor). Det kan tyckas sjilvklart att
bide miin och kvinnor (inom bide manliga och kvinnliga praktiker) ger
omsorg och utfér omsorgshandlingar. Men det ir inte forrin de olika forhal-
landen som rdder inom mans- och kvinnodominerad praktik faktiskt blir stu-
derade och beskrivna som de kan bli erkidnda och "riktigt verkliga”.
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Appendix

Bilaga |

Kaffesamtal

Dessa kaffesamtal #r inte autentiska dtergivningar av inspelade samtal. De &r
resultat av observationsanteckningar, av ofullstindigt nedtecknade repliker.
De kan ses som realistiska konstruktioner. De iir en form av dramatisering och
renodling av de repliker och den samtalsstil som jag uppfattade fanns i arbets-
grupperna. Innehallet i samtalen har jag forsokt att dterge s& gott som iden-
tiskt med de samtal jag Ahorde, men replikerna ér inte exakta, pauserna &r
utelimnade, de talar aldrig i munnen pd varandra i texten 0.s.v.¥

Fastighetsansvariga
De "ildsta” sitter lugnt i matsalen med sin matlda och en tidning. De &r
antingen tysta eller filler en allmén kommentar. De "yngre” ér ivrigare och
tar upp dmnen de vill diskutera. Ibland nappar de "4ldre” men ibland faller
det platt till marken.

SA hir kan en realistisk konstruktion av ett samtal se ut:

»A1” Ja, det ska bli gott med kaffe.
»A2” Det ir aldrig fel.

45) For "ikta" samtalsanalyser och jimforelser mellan kvinnlig och manlig samalsstil se ett pé-
giende projekt under ledning av Kerstin Nordenstam (1994) p Institutionen fér nordiska sprak,
Gbg Universitet.
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"Y1” Ska ni g8 p4 den nya datakursen!?

?A1” Jo, det dr klart, ndnging méste man lira sig, det #r ju det nya.

"A2” Nie, jag ska inte g8, det #r ju ingen idé nir vi inte har ndn data.

”A3” Men det 4r ju som i lumpen att man forst maste lira sig att skota ett
vapen innan man fick anvinda det, eller det &r som att képa en traktor utan
att veta vad man ska ha den till, i ndn 4nda méste man bérja.

"A2" P4 tal om traktor s8... hur gér den egentligen?

»A1” Den ir forbaskat mycke bittre &n nén bil du nénsin har haft.

"A2” Ja, jag skulle ju aldrig képa en Volvo iallafall, ndnting ska ju handa nér
man trycker pd gasen eller vrider pa ratten.

»A4” Det gir vil an bara man slapp betala forsikringen p& dom.

"Y1” Ja, jag var tvungen att installera dversvamningsskydd till diskmaskinen
hemma for villaforsikringens skull.

"A3” Jassa, vilket typ installerade du d3....

Diskussion om olika typer av éversvimningsskydd och hur de installeras fol-
jer, samtliga deltar.

Efter en kort paus visar ”Y2” en artikel i tidningen:

"Y2” Eskim&er som éter fisk far inte hjdrtinfarke.

?A2” Jo, men vi lever ett stressigt liv hirnere.

?A3” Det ér inte s8 stressigt, man far bara gora en sak i taget och tinka pa en
sak i taget s3 loser det sig.

?A2” Jo, det har du ritt i.

»A5” Anda #r det fredag och jag har ont i huvet.

"A6” Jo, men det ér vil for att det dr fredag och du ska hem till frun.

”A5” Jo det blir vil bingo som vanligt - sex nummer i rad (skratt).

?A3” Har du vunnit nét pd héstarna d?

"A5” Nie, det har varit mest skit denna veckan.

"Y3" Férresten det ér fredag, hur manga ska bestilla?

N3gra nickar, andra avbojer de hinner inte idag.

Det handlar om kinamat som de festar med varje fredag. Ingen diskussion om
olika alternativ forekommer, det #r samma riitter varje ging.

"Y1” Jag har hyrt in firma xxx till utemiljon.

"A2” Vad kostade de?

"Y1” berittar.

"A2" Det var inte s3 dyrt.

210 APPENDIX



»A3” Jo, de far ju mycket gjort under tiden de &r dér, de blir ju inte hela tiden
storda med annat.

"Y1” Jag var ju tvungen att f undan innan de borjar klaga.

"A5” Jo, kiirringarna vill girna att det dr gront och fint i rabatterna.

"A2” Ja, har ni sett om det kommit katalogen med blomsterlskar forresten,
det 4r dags.

»A3” Jag har en, jag kan skicka 6ver den, jag har redan handlat vad jag ska.

Efter lite mer tidningslisning och allmiint prat avslutas fikapausen med att
ndgon av de dldre 14ngsamt reser sig.

"A3" Ja, det dr vil dags att rora pa sig.

Sen reser de sig och gér, en och en, léngsamt och med en kort nick till de som
ar kvar.

Koarterspoliser

Kvarterspoliserna har tillgang till stora kollektiva utrymmen pd polishuset dér
de kan fika om de vill. De "yngre” tar tillfillet i akt nér de &r inne och slér sig
ner bland poliskollegormna, medan “de #ldre” mer etablerade fikar med sin part-
ner i kvarterspolislokalen eller ute pd nigot kafé pa sitt omrade.

Denna samtalskonstruktion #r hamtad frin samtal mellan de "yngre” kvar-
terspoliskollegorna. Det hinder att de "yngre” poliserna frén ett distrike sto-
ter p& varandra i lunchrummet samtidigt. Maten har de kopt pa restauranger
med lunch for avhimening. De kommer tva och tv8 och slér sig ner bland sina
kvarterspoliskollegor. Samtalen ér mindre ritualiserade &n pd de andra arbets-
platserna, det #r inte alltid de far tillfille att ta paus samtidigt. Att konstrue-
ra samtal for poliserna ér dérfor svarare 4n for de andra kategorierna, foljan-
de kan dock ses som en realistiskt konstruktion av ett samtal hos kvarterspo-

liserna.

Nir "paren” A-B,C-D, E-F dyker upp pa samma tid i lunchrummet ror sig
samtalet kring en hiindelse under formiddagen ( en polis har under utryck-
ning krockat med en stolpe) och ett gemensamt adminstrativt problem som

kommer pé tal nir en dverordnad, O, gar forbi.

A: Hall4 ja, jass har sitter du, ja otur kan man ha.
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C: Ja fy fan, du vet det var precis nir man sviinger in och sd var dér halt med
de dir 16ven som 1&g dér precis. Och s stod stolpen dér precis i viigen, jag har
aldrig sett den stolpen dir férut.

B: Ja, otur kan man ha, ja nu star vil inte stolpen dir ldngre, det har du fixat.
C: Jo, det tog ganska ordentligt.

A: Ja, jag horde att hela fronten blev intrycke.

D: Ja fy fan som den ser ut, det gick inte s4 fort ind4 vi hade precis svingt in
pd xx-gatan nir vi horde pd radion att de ke ifrdn er (larmet géllde en bil
som hade kort ifrén en poliskontroll). Ja det vore vil typiskt om man skulle
3ka pa det har. (vinder sig till mej och forklarar att polisman under utryck-
ning skall iaktta extra varsamhet och att C dérfér kan bli dtalad f6r vardslos-
het i trafik) Det 4r ju for javlige att det ska vara s8, om man sitter och stn-
dagsiker och snackar skit och rikar kora in i ndgot s fir man inget men om
man kor under utryckning s& kan man dka fér varje misstag man gor.

C: Ja, va ska man gora, vi halkade p4 16ven och bilen bara gled in i stolpen.

D: Jo, men jag tror inte att du kan &ka pa det dér, det var ju ren otur att vi
halkade precis i svingen. Men bilen ser for jivlig ut, det smillde till ganska
ordentligt, jag gick ut och tittade och trodde att det blivit en ordentlig bula,
men hela fronten ér intryckt, det var bara att limna bilen.

C: Ja, ja vi far vil se vad som hinder.

E: Hall4, halla har du kort och kvaddat bil idag, vi horde att det var nédn som
hade kvaddat en mélad bil idag.

C: Jovisst, vi gled in i en stolpe uppe vid M-torget, jikla otur.

A: Ja nu har vi knappt nfgra bilar kvar, vi skulle ha ut en bil till i eftermid-
dag, men dir fanns inga nycklar, det verkar som alla 4r ute och &ker idag.

F: Det ir ju inte s8 konstigt, det #r stor vning ute i G-berga och alla befil
har himtat ut varsin bil att 8ka med. Det verkar svart att samordna det dir.

E: Det finns minst tv8 méilade bilar som 4r p4 verkstad, men har ni kollat med
vakthavande dir méste finnas ndgra omélade bilar inne.

A: Jaja det loser sig.

E: Jaha, va har ni f6r lunch idag, vad #r det ni har dr det pannbiff, det #r frin
O-hérnan eller hur?

A: Japp, vi dkte forbi Nannis men dér var for mycket folk, fel tid att hidmta lunch,
men dettta ir inte sd dumt, det duger. Har ni pizza idag? Ar det fran K-gatan?
E: Née, vi handlade nir vi 8kte forbi S-plan, innan nir jag gick dér uppe hand-
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lade vi alltid hos han lingst ner i hornan. Han #r hur bra som helst, snéll kille.
Han har lite pizza och sallader och s.

F: Ja, men han sjilv syntes inte till idag, det var en slikting som knappt kunde
prata svenska nu. Vi frigade efter M om han inte hade stiillet lingre, s sa han
kusin, kusin.

A: Ja, ja, (skrattar lite) vi far vil se hoppas inte M har lagt av, jag gillade
honom.

C: Vi har bérjat himta nere vid B-gatan, det kostar inte mer dn 35 spinn for
dagens med sallad.

B: Du, det var f-n ta mej billigt, gir det att 4ta?

C: Helt OK.

A: Akte ni och kollade sdekéken pa T-gatan i morse? Jag horde att det ringt
till L (komissarie, chef for distriktets kvarterspolisgrupp), grannarna hade kla-
gat att det var folk som bodde i kiken.

E: Jo, vi var dér, det syntes att det var folk som hade bott dér, och det var hal
i dorren som jag tror brandkaren har s&gat upp, det var for snyggt for att nan
lodis skulle ha gjort det. Det har brunnit dér inne fér inte s linge sen. Men
dér var ingen dir nu, vi fir snacka med hyresvirden om dérren.

A: Ja, ni ska vi kora en runda (de satte sig vid ett spelbord och spelade ett
ganska komplicerat pokerspel med kort och térning, Jag var med och spela-
de. Nir jag sa att jag inte hade reglerna helt klart for mig s& sa A att F som
var relativt nyanstilld inte hade fattat dem heller och jag antagligen skulle
lira mig snabbare 4n honom).

Under tiden spelet pagick talades det inte si mycket, spelet kommeterades
lite d& och d& och nir C vann tyckte han att det inte var mer én ritt f6r den
otur som han haft med bilen tidigare pd dagen.

Nir spelet var slut frigade A (A var ”4ldst” i kvarterpolisgruppen och en gan-
ska tydlig informell ledare) hur de hade lyckats med sina uppdrag i ett gemen-
samt projekt for ungdomar som de var engagerade i. De skulle ringa olika fore-
tag och se om de ville stilla upp som sponsorer, i ndgra fall var det svért att
nd ritt person. Frén detta gled samtalet 6ver till deras kvarterspolislokal som
knappast anvindes och de diskuterade om det inte vore idé att hitta nigon
mer centralt beligen. Det var tydligt att det bl.a. var den nyanstillde som
tyckte att det var viktigt att synas i en centralt beligen lokal, men nar frigan
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togs upp var det A som forde talan, han borjade bl.a. diskutera med mig om
var lokalen borde finnas. Nir en dverordnad gick forbi sa A:

Vi har en fran allménheten hir som tycker att vi borde ha lokalen centralt
belidgen p& S-omradet, i nidrheten av torget.

Den tverordnade stannade till och sa att: Jo, det fick man nog fundera p4, det
hade framforts frn olika hall tidigare, det var en insindare i tidningen som
hade varit upprord for att dir inte fanns ndgon lokal vid torget.

O:Vi borde kanske uppmirksamma problemet, jag var pd ett mote dér det
framfordes tankar &t det hallet, vi far se vad vi kan géra. Det dr bra att ni har
det aktuellt. Det dr kanske ngot som kan atgirdas. (Nickar och gir).

Distriktsskoterskor

Samtalsimnen hos distriktssjukskoterskorna kan introduceras av vem som helst
i gruppen och en 6vergdng frin ett samtalsimne till ett annat kan ske snabbt,
ibland mitt i pdgdende samtal. Det 4r svirt att séiga vem som introducerar ett
samtalsimne, jag fick intrycket att de "yngre” dven hiir hade uppgiften act ta upp
olika dmne till diskussion, men det &r svérare att urskilja dn i de rangordnade man-
liga kollektiven. Aktérerna markeras inte med éldre eller yngre utan endast
med bokstav. En realistisk konstruktion av ett samtal kan se ut enligt f5ljande:

A: Ja, det ska bli gott med en kopp.

B: Ja, man har ju inte hunnit f4 i sig ndgot sen frukost och det var ju nigra
timmar sen.

C: (kommer in) Det #r nn i telefon igen.

B: Jaha, s& var det fardigt, ah férresten, sig att jag kan ringa upp, ni forres-
ten, jag tar det.

Ja det var nn du vet, nu ringer hon igen, A var dir en hel timme igér, nu ring-
er hon och undrar varfor ingen har kommit i dag. Ar hir kaffe forresten jag
tror jag far ta en kopp, jag 4r helt slut jag har varit ensam idag, bide ute och
inne, ja du vet.

A: Ja, jag vet det var ju likadant men nn n#r D p4 mitt distrikt hade henne,
det tog ju aldrig slut, hon héll p4 att dta upp henne totalt.

C: Ja, det #r synd, men hon ir ju s3 gnillig, inget passar och ingen kan hjil-
pa henne.

D: (kommer in) Ar det nn ni pratar om. Hon har inte accepterat sin sjukdom

214 APPENDIX



det dr det som ir felet. (sétter sig inte, utan star och pratar).

A: Ja, men vi kan ju inte gora nigot for henne 4nd4, hon blir ju inte nojd,
sen &ker hon till akuten och beklagar sig fér dem.

C: Hon ringer varje dag nu, hon ringer s3 fort hon blir ensam och sen har hon
4nda svart att tala folk nir man vil kommer. Det dr hopplést, men hon skul-
le inte vara s& mycket ensam, hon borde komma ut lite och vara bland folk.
Men hon vill inte héra talas om gruppen pé servicecentrat eller véntjénst eller
ndgot sint.

B: (kommer tillbaka) Ja, det var nn hon var sur for att ingen har kommit till
henne i dag, jag forklarade att det inte var bestdmt s& och sa att jag hade ju
varit hos henne igdr, men hon var inte ndjd. Men sen sa jag att jag kunde ju
komma idag #nd3, nu pa eftermiddagen, men det ville hon inte heller.

C: N4, men hon #r sddan, det dr inget att bry sig om, vi kan inte hjilpa henne
och det kan ingen annan heller.

A: Jag ska g8 ut och ge en sittring till NN, kan ndgon visa mej hur man ska
£ luft i den, jag har aldrig lyckats 8 i ngon luft i de dar.

E: (gér forbi) N4, det kan vara knepigt med de déir. Du fér pumpa vet du (skrat-
tar).

A: NN ir for kiir, hans son #r likare, jag triffade honom i trappen hidromdan,
nir jag gick tillsammans med E

B: (till C) Vill du ha smér sa kan du ta frin paketet ddr det stir A pd, va ska
du ha f5r palagg?

C: Tack men jag ska inte ha smor, jag har keso, du vet att jag haller igen, jag
har f5ljt det hir programmet nu i tio dar, det ska vara fjorton men jag ska kan-
ske fortsiitta lite lingre, det #r ju nyttigt ate std pa sdn hir kost.Det borde ju
egentligen alla gora, massar med gront och fibrer och sé.

A: Ja, om man kunde siga det om alla, Nns son &r ocks ldkare och han hél-
ler p& och pratar med Nn hela tiden om att hon kan klara sig hemma och att
hon inte behdver ndgon vérdplats, ni vet Lena hon ér ju jétterar, som gr till
henne, men de har trottnat. Det finns ingen p& hemtjinst som vill ga till
henne Lingre. Det iir for tungt och sen ska de ha in henne pd den lilla smala
toaletten, och maste vrida sig nir de lyfter varje gdng. Det var for trikigt att
Lena, hon brukar alltid vara p& gott humér, men jag pratade med henne idag
och hon var s3 ledsen.

F: Jass, hir sitter ni, finns det ndgot kaffe, du snacka inte om vardplats, jag
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var pd det nya stillet nu p& morgonen, det #r inte klokt som det far g4 till,
men jag gar inte dit fler ginger om det ska vara s& hér. Dir &r s8 skitigt och
det ir inte klokt vad de patienterna fir std ut med, jag 4r siker pa att en hade
samma klidder p4 morgonen som hon hade haft p4 kvillen, det &r synd om
patienterna, det #r faktiskt hemskt. Man borde siga ifrin.

B: Ja, gér det du som har mél i mun.

F: Ja, nin maste faktiskt siga ifrin, det verkar ju inte klokt. N4, ni skulle sett
ni hade inte trott att det var sant och s3 tror de att vi ska kunna stida nir det
inte finns ndgra grejor och ingen personal ifrdn stillet, det funkar bara inte.
A: Det ir ju for hemske.

F: Ja, man borde faktiskt inte stiilla upp p4 sdnt hir, ni jag gor det inte, i sd
fall s3 ska jag ha mer betalt, nu gdr jag ju bara p4 timlén och jag #r minsann
inte anstilld for att gora séna saker, och som de patienterna har det, det dr for
hemskt.

A: Ja, sig ifr&n du som har lite skinn pa nisan.

B: Ja, man 6nskar ju att det hjilpte, men det spelar vil ingen roll vad man
sdger.

C instimmer.

F: Det #r vil inte lont att siga nigonting, men det ir ju inte klokt att det ska
f& g4 till s8har.

A: Nieh, (suckar) det 4r for crikigt.

E: Nu ropar de p4 mig inne hos mej, undrar vad det nu 4r, ja ja man fir vil gd
in, vi har blodtrycksmottagningen nu, jaha s hann man inte fika idag heller
(reser sig).

Successivt limnar de kafferummet och gér in pd sina mottagningsrum.

Vérdbitriden inom hemtjdanst

Det finns skillnader i kaffesamtalen mellan de olika vardbitridesgrupperna.
[ vardbitridesgruppen (1) som arbetar med de yngre, svart handikappade vard-
tagarna, priglas arbetet av icke-kontinuerliga relationer och kaffe och rok-
rumssamtalen kan vara extremt fragmentariska. Jag hade svart att f4 grepp om
vilka dmne de hade talat om, ibland uppfattade jag det som att de fritt ven-
tilerade egna tankar som hopats under dagen. Inom denna grupp férekommer
det ofta flera samtal samtidigt — inspringt i ett samtal om ett praktiskt dmne
som t.ex. kan gilla vem som har en virdtagares nyckel, kan det finnas andra
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samtal som t.ex. rér den egna familjen. Direkta sametal om vardtagare #r inte
s8 forekommande i den hir vardbitrddesgruppen. De kaffesamtal som dr sam-
manhéngande initieras ofta av att ett vardbitrdde borjar berdcta minnen. Dessa
blir sedan till gemensamma teman med minnen frin t.ex. skolan och mat-
bespisningen eller frin ungdomstidens bravader vid dansbanor eller disco.

En realistiskt konstruktion av ett samtal:

A:Ja, nu har alla ftt mat, men M ville bara ha tv8 potatisar som vanligt, men
det kommer jag ihdg sjalv nir jag gick i skolan, s ville jag aldrig ha s8 minga
som mattanterna lade upp, och s& var man tvungen att 4ta upp ocksa.

B: Ja fy, det var inte for roligt, och sen var det ju s&n mat som man hatade
ocksd, nu verkar det mera vara sd att man har mat som ungar ska gilla pd
bespisningen, men min dotter hon #ter inte 4nd4, sist jag lagade mat till henne
hemma s4 satt hon i tjugo minuter och petade bort tomatskal frén kottfdrs-
sisen, for hon tyckte att de var #ckliga.

C: Det var det virsta jag har hort, gir du med p8 atc hon héller pa s&?

B: Ja, det ér svirt, man blir irriterad, det 4r s4 man far hilla sig i bordskanten
for ate inte bli fsrbannad, som hon héller p&. Det hjilper ju inte att man skri-
ker och gapar, det minns man ju hur illa man mdde nir man blev tvingad
att dta upp, jag kommer ihdg att jag gick ut ur matbespisningen en ging med
hela munnen full av mat som jag tyckte var #icklig, och s8 spottade jag ut allt-
ihop nir jag kom ut.

A Ja, det fanns ju vissa ritter, som drtsoppa t.ex. som man bara hatade, men
sen niir jag blev vuxen s& har jag bérjat tycka att det &r gott.

B: Jo, men sa var det ju ett sint liv ocks8, och si la man mat under bordet,
klamde fast knickemackor och sint, det var ju inte si aptitligt.

A: Ja, som man holl p4, jag vet inte hur ménga gnger jag och min kompis
fick skall for att vi busade och slingde mat pd bespisningen.

C:Ja, det var otroligt vilket busfrd man var i den aldern, och nu har man sjilv
barn i tondren.

A: Ja, du kan tro att jag och min béstis vi gjorde livet surt f6r morsan. Vi var
ute till sent pé nitterna och hon ville inte g& och ligga sig forrdn jag kom
hem. Hon satt uppe med papiljotter i hret och véntade.

B: Ja, kommer ni i hdg nir man hade papiljotter, eller séna dér Carmen Curlers?
C: Vi brukade gi p4 disco, med utsviingda V-jeans och platddojjer.

APPENDIX 217



A: Ja, det var tider det, och nu #r det modernt igen. Men det ska jag séga att
platdskor det tar jag inte pa mig fler ginger. Det fér ricka med de 20-centi-
meters-klackar jag hade da.

C: Men niir man var p4 disco d4 levde man verkligen livet. Jag kommer ihag
att jag hade tva killar som slogs om mej. Sen sprang jag och min vininna och
fick 8ka med négra ildre killar i Cadillac, det var inga raggare men de hade
en sin dir jittetjusig bil.

A: Ja, det var viil mer 4n en kille man hade p4 kroken, jag tror att det &r bra
att man har levt livet lite grann, s& man inte sitter och suktar nu nér man sit-
ter dir med sin karl.

B vinder sig till mig och fragar om jag ir gift. Sedan gér samtalet dver till att

tala om den egna familjen och att avhandla praktiska problem eftersom arbets-
dagen borjar gd mot sitt slut.
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Bilaga I

Intervjuguide
Hur gammal #r du?
Vad har du for utbildning?

Hur liinge har du arbetat som (fastighetsansvarig, kvarterspolis, distriktssjuk-
skoterska, vardbitride)?

Varfér valde du detta arbetet?

Vad ir det bésta med det hir arbetet?

Vad #r det simsta med det hir arbetet?

Beriitta om en "bra” dag.

Beriitta om en “d&lig” dag.

Vilka manniskor triffar du dagligen?

Vad betyder begreppet ansvar i férhéllande till ditt arbete?
Vad betyder begreppet service i férhéllande till ditt arbete?
Vad betyder begreppet omsorg i férhéllande till ditt arbete?
Vad behéver man kunna for att skéta ditt arbete?

Hur lir man sig det man behover kunna?

Om du skulle forindra nigot pa ditt arbete, vad skulle det vara?

Om du tinker dig en forbéttring av forh8llandena fér den grupp du arbetar
med, vad skulle kunna goras?
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Bilaga Il

Enkat

L. Bakgrund

Satt kryss

Ange ungefirlig tid du har arbetat inom yrkesomradet

ADTAL A1 1 YIKEE v

I1. Ansvar, omsorg, rittvisa och service
Det begrepp jag forknippar mest med mitt arbete ir:

Rangordna dessa begrepp, sitt en 1:a for det begrepp du forknippar mest med
ditt arbete, en 2:a for det begrepp som kommer nirmast efter, en 3:a for det
begrepp som kommer p4 tredje plats och en 4:a fér det begrepp som du i sista
hand forknippar med ditt arbete.

Ansvat........ Omsorg....... Rittvisa....... Service......

Plats f6r KOMMEN AL i iisaiivsssinsnissassensssriissiis iissbrpssvassvniivibosiiodtinssioissioss
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Ansvar innebir i mitt arbete

Rangordna dessa pastdenden, sitt en 1:a f6r det alternativ du férknippar mest
med ansvar i ditt arbete, en 2:a for det alternativ som kommer nirmast efter,
en 3:a for det tredje alternativet och en 4:a for det alternativ som du minst
forknippar med ansvar i ditt arbete.

.......... Ansvar ar att ha kontroll och uppsikt

.......... Ansvar #r att vara palitlig, folja regler och halla ordning

.......... Ansvar r att ha goda relationer och ta hand om folk pé ritt sitt
.......... Ansvar 4r att garantera trygghet och siikerhet

PLAtS fOr KOMIMENEAT .vivvcreveirereerieirereereesreesrasesessssessreessessssosrsnssussirassssasssassn

Omsorg innebir i mitt arbete

Rangordna dessa pastienden, sitt en 1:a for det alternativ du férknippar mest
med omsorg i ditt arbete, en 2:a for det alternativ som kommer ndrmast efter,
en 3:a for det tredje alternativet och en 4:a for det alternativ som du minst
forknippar med omsorg i ditt arbete.

.......... Omsorg ir att bry sig om och att engagera sig

.......... Omsorg #r att ta hand om och att ta itu med problem
(4ven mot personers vilja) fér att undvika skada

.......... Omsorg 4r att hjilpa och att skdta om
.......... Omsorg ir att lyssna och att se olika behov hos olika ménniskor

Plats for kommentar.......c.ccecennn. eeereeerrateraete ey te s e res s iyt ea e e e ietee bt retbeesraeann
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Rittvisa innebir i mitt arbete

Rangordna dessa pastdenden, siitt en 1:a fér det alternativ du férknippar mest
med rittvisa i ditt arbete, en 2:a for det alternativ som kommer nirmast efter,
en 3:a for det tredje alternativet och en 4:a for det alternativ som du minst
forknippar med rittvisa i ditt arbete.

........... Ritevisa dr ate se till att alla far det de har rite till,
enligt de regler som finns

........... Riéttvisa ér att se till att s& manga som mojligt,

far det s bra som majligt
........... Réttvisa #r att se till att ingen fr stérre fSrmAner 4n andra

........... Rittvisa dr att framforallt hjilpa dem
som inte sjilva kan bevaka sina rittigheter

Plats fOr KOMMENTAT ...cvivirvisisiisaiseersesresssessssnsssessssssssnsasssessssessssssssssssssssnssnss

Service innebir i mitt arbete

Rangordna dessa pastdenden, siitt en 1:a for det alternativ du forknippar mest
med service i ditt arbete, en 2:a for det alternativ som kommer nirmast efter,
en 3:a for det tredje alternativet och en 4:a for det alternativ som du minst

forknippar med service i ditt arbete.
........... Service #r att vara tillginglig och snabbt erbjuda hjalp
........... Service dr att finnas till for folk och att bjuda p4 sig sjilv

........... Service dr att gora sddant som gir utanfor ramarna,
att hjilpa till lite extra

........... Service dr att ge td och information
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IIL. Inflytande dver arbetet

Tiink eftethur stort inflytande du sjilv, arbetskamrater, ndrmsta arbetsledare eller
allménheten har éver ditt arbete. Om det finns ndgon annan férutom dessa som

angivts som du anser har inflytande skriv in det under annat.

Vilj sedan ett av de fyra alternativen, fran Instdmmer helt till Instimmer inte

alls och kryssa i det alternativ som passar bast

Jag har sjilv stort inflytande dver mitt arbete

[] Instimmer helt

[] Instimmer delvis
D Instdmmer knappast
[] Instimmer inte alls

Mina arbetskamrater har stort inflytande 6ver mitt arbete

[] Instimmer helt

[] Instimmer delvis
[] Instimmer knappast
[] Instimmer inte alls

Min arbetsledare har stort inflytande 6ver mitt arbete
[] Instimmer helt
[] Instimmer delvis

[] Instammer knappast
[] Instimmer inte alls
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Hyresgisterna* har stort inflytande dver mitt arbete

[] Instimmer helt

[] Instimmer delvis
[] Instimmer knappast
[] Instimmer inte alls

IV. Eget handlingsutrymme

Tank pé hur stort inflytande du har dver ditt eget arbete och ange sedan genom
att kryssa i ett av alternativen frdn Instimmer helt till Instimmer inte alls,
hur pass vil pastdendena stimmer med din uppfattning.

Jag har sjilv stort inflytande 6ver var jag befinner mig under arbetsdagen

D Instimmer helt

[] Instaimmer delvis
] Instimmer knappast
(] Instimmer inte alls

Jag har sjilv stort inflytande dver nir jag ska utféra mina arbetsuppgifter
[] Instimmer helt
[] Instimmer delvis

[] Instimmer knappast
[] Instimmer inte alls

*alt allménhet, patienter, eller vdrdtagare
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Jag har sjilv stort inflytande 6ver hur ling tid varje arbetsuppgift far ta

[ Instimmer helt

[ Instammer delvis
[} Instimmer knappast
[] Instimmer inte alls

PLALS £OT KOTIITIEIIEAT 11vevvrevveeeereesiesresrissrerseossansansassssessessasssessrestossessessissnssrsens

Tack for din medverkan!
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Bilaga IV

Fenomenologisk/hermeneutisk analys

Exempel frdn en intervju med en distriktssjukskéterska, dér sjukskaterskans
talade meningar har blivit uppdelade i mindre enheter s.k. betydelseenheter.

Begreppet service i betydelseenheter

Vi ger ett visst métt av service

Till de boende i upptagningsomrédet
Det gor vi ju

Vi servar dom ju

Med den sjukvird

Som man kommer verens om

att dom behdver

Eller med dom sjilv

Med det menar jag d inte att dom
Dom hir lite ensamma damerna
vill ju girna ha besok varje dag
Men dé f&r man forsoka fa dom till
att vi kommer en ging i veckan
Eller nir det behovs

Men annars si tycker jag att de far
riitt s8 god service

Nir det giller sjukvardsbiten

Och ”pratbiten”

Ja jag tycker att vi hjilper dom ju
Med den sjukvird de behsver
Och de som kan far ju g4 hit till
mottagningen

Det #r ju nédrmare for dom

An att g3 till sjukhuset eller s&
Och dom som inte kan

Gér vi faktiskt hem till
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Istillet for

Att de behover ga ut

Och det ir ju ofta att man kommer &verens
Med personen om hur vi ska gora

Det ir kanske s8

Att de kommer hit pd méndagen och

vi kommer hem p8 fredan

For att kanske dels locka ut dom lite

Fran sin lilla ligenhet

Men det #r 4nd8

Vi tar hand om dom

Och ger service

P4 det sittet

Och sen hjilper vi ju till med mycket annat
For dom undrar hur man fir hemtjinst
Eller varfér grannen kan flytta till ett annat boende
Nir de inte kan

Och det ir ju egentligen inte vart bord

For det #r ju socialférvaltningen

Som har hand om boendeformer

Men vi tar reda p& upplysningar och sdnt
som vi kan beritta om

Att det finns

Och dir gor dom det och det

Och du kan g4 dit

Klockan si och s

Det tycker jag #r service

Begreppet service — en uttolkning inom "parantes” d v s skrivet i tredje person (mina
tolkningar inom parantes).

Hon anser att de ger ett visst métt av service

Hon tillagger att det iir till de boende i upptagningsomradet
Hon siger att det gor vi ju (konstaterar att det utfors)

Hon siiger att vi servar dom ju
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Hon preciserar: Med den sjukvird att man kommer éverens om att dom beho-
ver ( de far den sjukvard de behover)

Hon tilligger Eller med dom sjilv

Hon preciserar Med det menar jag d& inte att dom

Hon forklarar Dom hiir lite ensamma damerna

vill ju girna ha bestk varje dag (men det récker inte)

Hon berittar Men da fir man forsoka f8 dom cill

att vi kommer en ging i veckan (hon forsoker reglera tiderna)

Hon tilligger Eller nir det behdvs (hon vill bibehalla flexibla tider)

Hon siger Men annars s& tycker jag att de fr

ritt s& god service (de fir god service men det racker inte)

Hon preciserar Nar det giller sjukvardsbiten (de far sjukvard)

Hon tilldgger Och "pratbiten” (och social kontakt)

Hon siiger Ja jag tycker att vi hjilper dom ju (vi gor en insats)

Hon preciserar Med den sjukvérd de behéver (de far sjukvérd)

Hon tilligger Och de som kan fér ju g4 hic till

mottagningen (de f&r komma hit)

Hon preciserar Det ir ju nirmare for dom (vi goér ndgot fér dem)

Hon preciserar An att g4 till sjukhuset eller si (de hade haft det simre om vi
inte hade funnits)

Hon siger Och dom som inte kan gir vi faktiskt hem till (vi gor en insats)
Hon preciserar Istillet for att de behover g8 ut (vi gir hem till behvande)
Hon siger Och det r ju ofta att man kommer Sverens med personen om hur
vi ska gora (vi forhandlar med patienter)

Hon séger att Det dr kanske s&

Hon preciserar Att de kommer hit p4 méndagen och

vi kommer hem p3 fredan (vi forhandlar med patienten)

Hon motiverar For att kanske dels locka ut dom lite (f6r deras skull)

Hon preciserar Fran sin lilla ligenhet (de 4r ensamma och isolerade)

Hon séiger Men det r 4nd3 vi tar hand om dom (vi tar hand om patienter)
Hon preciserar Och ger service pé det sittet (de fir sjukvard, vi ghr hem till
behovande, vi gér en insats, for deras skull etc)

Hon siger Och sen hjilper vi ju till med mycket annat (vi har fler oprecise-
rade uppgifter)

Hon preciserar F6r dom undrar hur man fir hemtjénst (vi svarar p4 frigor om
dldreomsorg)
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Hon preciserar Eller varfor grannen kan flytta till ett annat boende

nir de inte kan (vi svarar pa frégor om #ldreomsorg)

Hon siiger Och det #r ju egentligen inte vrt bord (vi gér mer &n vad i behover)
Hon preciserar For det #r ju socialférvaltningen

som har hand om boendeformer (vi tar hand om sidant som egentligen till-
hor socialférvaltningen)

Hon siger Men vi tar reda p& upplysningar och sint (vi ger patienten upp-
lysningar)

Hon siiger Som vi kan beriitta om att det finns (vi beriittar vilka instanser som
finns)

Hon preciserar Och dir gér dom det och det (vi berittar vad andra instanser gor)
Hon preciserar Och du kan gé dit (vi talar om vart patienten kan gd)

Hon preciserar Klockan si och s& (vi talar om vilken tid patienten kan g8)
Hon siiger Det tycker jag &r service (att ha flera opreciserade uppgifter, att
svara pa frigor om ildreomsorg, att ta hand om sidant som tillhér socialfor-
valtningen, att beriitta var och vilken tid patienten kan gd och séka hjilp etc).

Tolkning

Service #r att de boende i omradet f&r den sjukvard de behdver. Men det riick-
er inte alltid till, vissa patienter som 4r ensamma vill ha mer. Service ir for-
utom sjukvérd social kontakt, patienter som vill ha social kontake vill hon
forhandla och férséka bestimma tider med. Hon vill ha fasta tider samtidigt
som hon vill vara flexibel. Hon tycker att de ger god service och att de hjélper
patienterna. Att patienterna kan komma till mottagningen och att sjukskd-
terskorna kan komma hem till patienten anser hon ir ett exempel pa service.
Ett annat exempel pa service dr nir hon gér ndgot som egentligen inte till-
hor hennes omride. Hon ger patienten upplysningar t.ex. niir det giller hem-
tjanst och berittar vart patienten kan gd och 3 hjilp.

Service dr ocksa att ta hand om patienter, att fA dem att g4 ut frn sin ligen-
het och att bestimma tider niir de ska stka hjilp etc.

Omsorg

Begreppet omsorg frdn samma intervju, uppdelat i betydelseenheter
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Det ér att bry sig om

Och hjilpa folk

Till sjalvhjalp

Fér ménga ganger dr det det

Ja det &r ju allting

Som rér sig runt patienten

Dels det rent medicinska/tekniska handhavandet
Runt medikamenter, omliggningar och sprutor
Och allt vad det nu kan handla om

Dels #r det ju att dom har det bra

Helt enkelt

S& gott det nu gir

Med dom resurser det finns

I samhiillet

Men det finns ju en hel del olika former av vérd
Eller vad man nu ska séiga omsorgen

Om ja att man bryr sig

Helt enkelt

Om hur dom har det

Som ménniskor

Begreppet omsorg med betydelseenheterna skrivna inom ”parantes” - i tredje per-
son, mina tolkningar inom parantes.

Hon séger att det &r att bry sig om (Vi tinker p& andra ménniskor)

Hon anser att det ocksd innebir Och hjilpa folk (vi gor ndgot fér dem)
Hon tilldgger att det 4r Till sjilvhjilp (vi vill se till ate de klarar sig sjilv)
Hon reserverar sig Fér ménga génger ér det det (de #r det de behsver)

Hon vidgar sitt pistdende Ja det &r ju allting (men det #r inte bara det, det ér
allting)

Hon begrinsar sig igen Som rér sig runt patienten (omsorg ér allting som rér
patienterna)

Hon preciserar Dels det rent medicinska/tekniska handhavandet (ger exem-
pel pa vad omsorg kan vara)

Hon tilléigger Runt medikamenter, omlidggningar och sprutor (preciserar sitt
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exempel)

Hon tilligger Och allt vad det nu kan handla om (omsorg kan vara allting)

Hon menar Dels ir det ju att dom har det bra {omsorg ir att se till att pati-
enten har det bra)

Hon forenklar Helt enkelt (forklaringen ovan ér hon nojd med)

Hon tar tillbaka S4 gott det nu gar (den dr svar att leva upp till)

Hon preciserar Med dom resurser det finns (med sm4 resurser)

Hon preciserar | samhillet (i samhillet)

Hon vidgar Med det finns ju en hel del olika former av vird (men det finns
fler 4n vi som ska ge vard)

Hon tvekar Eller vad man nu ska s#iga omsorgen (v8rd och omsorg kan vara
utbytbara begrepp)

Hon preciserar Om ja att man bryr sig (flera inom vard och omsorg kan och
bér bry sig om)

Hon forenklar Helt enkelt (understryker pastiendet ovan)

Hon fortydligar Om hur dom har det (flera inom vérd och omsorg kan och
bér bry sig om hur patienterna har det)

Hon preciserar Som minniskor (inte bara som patienter utan som ménnis-

kor).
Tolkning

Omsorg 4r allting som r6r patienten, omsorg dr att se till att patienten har det
bra. Omsorg dr ocks3 att hjilpa folk till sjilvhijalp, att se till att patienten kla-
rar sig sjilv. Omsorg r svart att leva upp till, i ett samhille med smé resurser.
Det finns flera instanser inom vard och omsorg som borde bry sig om hur pati-
enterna har det, och inte bara bry sig om dem som patienter utan som mén-
niskor.

Ansvar frdn samma intervju uppdelat i betydelseenheter
Ja det medicinska ansvaret
P& upptagningsomradet har vi ju

Den sjukvérd som bedrivs
[ omradet
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Ligger p4 virt ansvar

Ar det nigot som de behdver
Gér till doktorn for

Allts8 forutsatt

Att vi kiinner till patienterna
Men det #r dom som d#r sjuka
Gor vi ju det

Vi far papper

Fran diverse instanser

Eller s ringer dom sjilva

S4 att det fungerar

Det dr ju pd vért ansvar

Sen dr det ju d

En hel del

Det iir ocksd en sak som jag kom pd nu
Det ir en delegering

Till vérdbitraden

Vad giller utdelning av mediciner
Det iir ju ocks8 att ta pi sig

At uthilda personalen

For att dom sen ska kunna utféra
En del av dom arbetsuppgifterna
Och det handlar ju mest om
Dom patienter som 4r dementa
Dom kan inte sjilv ta ansvar

For sina tabletter

Tar man ju &ver det

For dem pa nit sitt vrdbitridet

Ansvar uppdelat i betydelseenheter och skrivet i tredje person, inom "parantes”,
mina tolkningar inom parantes

Hon preciserar Ja det medicinska ansvaret (ansvar 4r att ta ansvar for medicin)

Hon avgrinsar P4 upptagningsomridet har vi ju (inom ett avgrinsat omride)
Hon berittar Den sjukvird som bedrivs (men for all sjukvird som bedrivs)
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Hon preciserar omradet (inom omradet)

Hon berittar Ligger pa vart ansvar (All sjukvérd som bedrivs inom omradet
ar sjukskoterskans ansvar)

Hon forklarar Ar det ndgot som de behéver (om patienten behover nigot)
Hon berittar Gar till doktorn fér (om patienten har varit hos doktorn)
Hon preciserar Alltsa forutsatt att vi kinner till patienterna ( om sjuksko-
terskorna fatt kinnedom)

Hon forklarar Men det #r dom som ér sjuka (om de boende i omradet som &r
sjuka)

Hon berittar Gor vi ju det vi fir papper ( eftersom de far papper kinner de
till vilka i omradet som r sjuka)

Hon preciserar Fran diverse instanser (dessa papper kommer frin olika instan-
ser)

Hon séger Eller s& ringer dom sjilva (patienter kan sjalv ringa upp)

Hon séiger S4 att det fungerar ( de f&r reda p4 vilka personer i omrédet som &r
sjuka)

Hon berittar Det #r ju p& vart ansvar (dessa personer 4r pé sjukskoterskans
ansvar)

Hon siger Sen ir det ju dé (det finns ytterligare saker)

Hon siiger En hel del (det finns flera ytterligare saker)

Hon erinrar sig Det #r ocksé en sak som jag kom p& nu (hon erinrar sig en
sak)

Hon preciserar Det iir en delegering till vardbitréde (hon har ansvar for dele-
gering till vardbitriden)

Hon preciserar Vad giller utdelning av mediciner (nér det géller mediciner)
Hon siger Det #r ju ocksi att ta pa sig att utbilda personalen (hon har dven
ansvar for utbildning av personal)

Hon siiger For att dom sen ska kunna utféra (for att hon ska bli av med)
Hon siger En del av dom arbetsuppgifterna (en del arbetsuppgifter)

Hon preciserar Och det handlar ju mest om dom patienter som ér dementa
(det #r trots allt inte s& manga arbetsuppgifter, det giller varden av en speci-
ell grupp)

Hon forklarar Dom kan inte sjilv ta ansvar ( det ér en unik grupp)

Hon preciserar For sina tabletter (de kan inte ha hand om tabletter)

Hon forklarar Tar man ju 6ver det (sjukskoterskan far skota det)
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Hon preciserar Fér dem p4 nét sitt vardbitridet (p& ngot sitt via vardbitri-
det).

Tolkning

Distriktssjukskoterskan understryker att hon har det medicinska ansvaret for
all sjukvérd som bedrivs inom hennes upptagningsomrade. Forutsatt att pati-
enterna kommer till hennes kinnedom, har hon ansvar fér alla boende som
ar sjuka i omradet. Ansvar ir for sjukskoterskan ett medicinskt ansvar, hon
preciserar inte vad det innebir, men tilligger att om det #r nigot som pati-
enten behéver dr det hennes ansvar.

Ansvar 4r for sjukskoterskan ocks3 att utbilda vardbitriden, for att delegera
vissa uppdrag. Samtidigt som hon talar om att delegera till vardbitridet,
uttrycker hon att hon har ansvaret kvar.
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Summary

Men, Women, and Care:

A Study of Care as Concept and Action
in Male- and Female-Dominated Professions

This thesis contains a survey of non-feminist and feminist theories and philoso-
phies of care and an empirical study of views of care and caring acts in four
professional groups: janitors, neighbourhood police, district nurses, and home-
helpers. One result of the study is that the caring acts performed in different
work teams are of different kinds. I make a primary distinction between acts
which involve care (personal responsibility) and those which do not (tech-
nical responsibility), and a secondary distinction between situational care
(caring acts which are confined to the situation) and continuous care {car-
ing acts extending over a certain time). The type of caring acts performed
proved to depend on the ideals of the work team. In my study these ideals dif-
fer within the different professional groups, mainly depending on whether the
practitioners are autonomous or collectivistic. Autonomous practitioners
mainly give continuous care, while collectivistic practitioners mainly give sit-
uational care. Whether the practitioner is a man or a woman or the profes-
sion is male- or female-dominated seems to be of subordinate importance.
One difference, however, is that men in the male-dominated professions have
greater regard for the other person’s independence and integrity, whereas
women in the female-dominated professions act to a higher extent out of a
sense of responsibility for the other person’s well-being. This difference between
male and female professional practice is also found in the non-feminist and
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feminist theories and philosophies which I have compared. Non-feminist the-
ory attaches greater value to “free subject—subject” relations, while feminist
theory stresses the emotionally engaged relations. The consequence of this is
that, from a non-feminist perspective, the highest value is ascribed to the care
given in male-dominated professions and that, from a feminist perspective,
the care give in female-dominated professions is more highly valued.

Aim and Implementation of the Study

The dissertation focuses on the phenomenon of care and how it can be
expressed in different circumstances. The main question is how care is expressed
in wage labour under different conditions and in groups with different work-
place cultures. In addition, I have searched the literature for an answer to the
question how care can be regarded, defined, and discussed from different the-
oretical perspectives. | have chosen some feminist writers or scholars in women’s
studies who regard care from a feminist perspective, and some who do not. In
my choice of philosophical and ethical theories I have considered well-known
philosophical theories which have something to say about care or the rela-
tionship with the Other, and which may be said to be significant for the way
we regard interpersonal relations. I have also considered the theories and
philosophies which have had an impact on today’s research into care.

In my choice of professional groups I have used the following criteria: The
practitioners must belong to an organization and an occupational area which
is either male- or female-dominated, and the profession symbolically reck-
oned as either male or female. The practitioners must have daily contact with
people in their work and be at the “front line®, that is, be the organization’s
outward contact, and they should have a certain degree of freedom of action
in the exercise of their profession and opportunities to give both situational

and continuous care.

The empirical study includes interviews, participant observation, and a ques-

SUMMARY 247



tionnaire. Through interviews and observations I have acquired data with
which to describe the practitioners’ working day and their professional cul-
ture and caring acts, and through interviews and questionnaires I have learned
about the practitioners’ perceptions of care and other closely related concepts.

The study has been conducted as part of the research programme “Everyday
Life and Conditions of Eldercare®, directed by Rosmari Eliasson-Lappalainen.

Different Theoretical Perspectives

For the study I have constructed two different perspectives by taking differ-
ent elements from non-feminist theorists/philosophers and feminist theories.

A non-feminist perspective

An important aspect of the non-feminist perspective which I have constructed
is that interpersonal relations and the presence of the Other are regarded as
fundamental.® The relationship with the Other is viewed as the basis for exis-
tence, but in this relationship there is also an awareness of the risk that the
self-determination and personal integrity of the Other may be infringed. It is
therefore important that the relationship is of a special kind. If we are speak-
ing of a caring relation, it is essential that the care recipient is not regarded
as an object for the care provider, or a project for the helper. The ideal may
be regarded as a free subject—subject relation, in which the care provider does
not take over the responsibility from the care recipient and anticipate the
care recipient’s initiatives.

From a non-feminist perspective, the relationship should likewise not be
steered by compulsion and duty. The care provider should not rely on regu-

46) The theories that I have chosen to construct a non-feminist perspective come from some of
the great and famous names of philosophy: Aristotle, Martin Heidegger and Jean-Paul Sartre,
Martin Buber, Emmanuel Levians, and Zygmunt Bauman.
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lated duties when it comes to giving care. The relation to the Other and the
care provider’s own free choices should guide the actions that are taken. The
care provider can never be completely sure that his or her actions are suffi-
cient. Uncertainty and ambivalence characterize interpersonal relations and
are part of the conditions for the moral responsibility. When this uncertain-
ty disappears and is replaced by the limited, rule-directed measures charac-
terizing technical responsibility, the core value of care is lost. Another cru-
cial factor for the quality of the measures is the character of the care provider.
The knowledge possessed by the care provider, especially as regards how to
interact with other people, is shown in the form taken by the caring rela-
tionship.

A feminist perspective

The feminist perspective emphasizes that women have a different relation to
care from men.” Women are more attentive to the Other’s needs and more
inclined to give care to other people than men are. Different explanations
have been suggested for why women have a different relation to care. It may
be due to early gender socialization, or because women have a different posi-
tion in society, where they are more closely associated with the concrete work
of caring, which leads to a different outlook on the world, or because women
have a different, more care-oriented culture. The consequence is that women
think and act differently from men, perceive the world and acquire knowl-
edge from a position (a concrete care world) that differs from that of men (an
abstract theoretical world). Women are thus assumed to have a different way
of relating to other people. Men are assumed to be governed by a morality of
principles and rights, while women have a morality of care, that is, they rea-
son on the basis of context and situation and are concerned with relations,
whereas men proceed from abstract, rule-directed reasoning. As a result of
these differences, women and men reason differently in ethical matters, and

47) This section is based on some prominent feminist theorists who related care to gender at a
relatively early stage. I describe Nancy Chedorow’s theory of gender socialization, Carol Gilligan's
ethics of care, and Nel Nodding’s feminine ethics, Hilary Rose’s and Dorothy Smith’s feminist
epistemology, and the theories of women's culture propounded by Hildur Ve, Kari Werness,
Bjorg Aase Sgrepsen, and Berit As.
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they handle actual situations differently. Women provide care in a different
way from men; women do not rely on laws, rules, and ordinances in the same
way as men. Female care is given by women who are engaged in and con-
cerned with the Other; they proceed from the concrete person and the con-
crete situation. Women do not let themselves be ruled by a technically lim-
ited rationality; they are instead described as responsibility-rational or care-
rational in their approach to looking after other people and satisfying the vat-
ious needs of fellow human beings.

The difference between a non-feminist and a feminist perspective may be
revealed in the extent to which they rely on the different principles described
by Rosmari Eliasson as the foundation for care. Eliasson speaks about the
living conflict between “two sacred principles®: on the one hand respect for
the individual, unique human being, her self-determination and integrity,
and on the other hand the collective and individual responsibility that we
humans have for each other, especially our responsibility for the weak in soci-
ety.

The principle of responsibility for others is strongly emphasized in the femi-
nist perspective. The reasoning focuses on women's tendency to assume respon-
sibility by entering into caring relationships. In the non-feminist perspective,
on the other hand, the focus is more on the principle of respect for the unique
individual. More importance is attached to the freedom and self-determina-
tion of the individual in the non-feminist perspective.

The Practitioners' Perceptions of Care

In an interview and questionnaire study the practitioners were asked about
their perceptions of abstract concepts (care, responsibility, and service) and
how these to relate to their profession.

As regards the meaning of the concepts, representatives of each professional
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group said at some stage in the interview that the concepts comprise “every-
thing®. Whatever the professional group, the concepts of responsibility, care,
and service express an indeterminate and general meaning. That these terms
can include everything suggests that it is as Zygmunt Bauman writes: that
moral responsibility is indeterminate. There was a difference between the
professional groups in the concepts they use to describe moral (personal)
responsibility. In the interviews the neighbourhood police officers said that
the concept of service can comprise everything, for the janitors it is the con-
cept of responsibility that can include everything, for the district nurses and
home-helpers it is the concept of care that is all-inclusive. If the interview
material were all we had to go on, it could lead to the conclusion that women
in the female-dominated professions have a relation to the concept of care
that men lack. The interviews confirm the initial assumption that women
find it easier to relate to the concept of care than men do.

By means of hermeneutic/phenomenological analysis | extracted a number of
statements from the interviews about each concept, which then served as the
basis for a questionnaire. The responses showed interesting results as regards
the female-dominated professions and their relation to the concept of care.
Firstly, care is not ranked highest in the female-dominated professions. All
the professional groups consider that responsibility is the most important con-
cept for them in their work. Responsibility may thus be viewed as a shared
and unifying concept, although the study shows clear differences between the
priorities of the professional groups and the meaning they ascribe to the con-
cept. Women in caring professions, however, almost all share the same view,
in that they gave priority to the statement that responsibility means guaran-
teeing security and safety. This view differs from that of the men in the male-
dominated professions. The property janitors prioritize having good relations
and taking care of people in the right way, while the neighbourhood police
prioritize the importance of being reliable, following the rules, and main-
taining order. It should be noted that the men in the male-dominated pro-
fessions lack a shared view as regards this and other concepts. There is as much
difference between the male-dominated professions as there is between male-
and female-dominated professions.
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When it comes to care, which is the central concept in the study, the intet-
views and the questionnaires show that the janitors think that care can be
primarily described in the statement about being concerned and engaged,
while the neighbourhood police believe that care primarily means taking
care/charge of people and dealing with problems (even against people’s will)
to avoid injury and damage. The district nurses and home-helpers consider
that care in their professions mainly means listening and seeing different needs
in different people. Care can also mean helping and looking after people, and
for the home-helpers this is the meaning of care that they give as a second

alternative in the questionnaire responses.

Different Work Teams, Different Ideals

The study shows that the crucial difference as regards the caring acts that are
performed depends on the working community. If the team is collectivisti-
cally oriented, more acts of situational care are performed. If the work team
consists of independent (autonomous) practitioners, more acts of continuous
care are performed. The organization of the work thus seems to give rise to
greater differences when it comes to caring acts than does belonging to a male-
or female-dominated work team.

To describe the different ideals prevailing in different work teams, I have used
designations taken from everyday language. The collectivistic janitor is
described as the strong, silent man while the autonomous one is the French
concierge. The collectivistic neighbourhood policeman is described as the just
father and the autonomous one as the secure father. The collectivistic home-
helper is characterized as the service-minded assistant and the autonomous one
as the surrogate daughter. In the district nurses I could not find these differ-
ences between collectivism and autonomy. Where they do differ is in how
they relate to the patients and to each other. The self-sacrificing mother relates
to a large extent to the patient, while the independent professional woman relates
to both the work teams and the patients.
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In the practice of all these professionals, caring acts of various kinds are per-
formed, lasting for different lengths of time. Continuous caring acts, howev-
er, are rare or non-existent in collectivistically organized work teams. In these
groups it is also more common that the acts are characterized by technical
responsibility rather than personal responsibility. Autonomous practitioners
more often give continuous care. The differences in caring acts between
autonomous and collectivistic work teams in the same profession apply regard-
less of whether they are male- or female-dominated.

In the female-dominated professional groups we can see differences, for exam-
ple, between the collectivistic home-helpers in the team where the profes-
sional ideal is described as the service-minded assistant and the autonomous
ones where the professional ideal is the surrogate daughter. The study thus shows
that in one and the same female profession there are clear differences in the
scope and type of the caring acts that are performed; the home-helpers can
in certain circumstances devote themselves to continuous care and in other
circumstances carry out their duties in a routine way and either assume a pure-
ly technical responsibility or perform situational caring acts.

The other female profession, the district nurses, do not show such great dif-
ferences between the groups. The organization of the work is more uniform
here. In both groups the nurses have home visits where they continuously fol-
low up the patients and other house calls of a more temporary nature. In both
groups the district nurses show instances of continuous caring acts for their
more long-lasting patients. There were, however, differences in the profes-
sional culture of the two groups. One difference is that the group in which
the professional ideal is described as the independent professional woman devote
their breaks to themselves, while the group in which the professional ideal is
the self-sacrificing mother are preoccupied with their clients even during the
time they spend with their colleagues. In communication with each other,
the self-sacrificing mothers focus all their commitment on the patient, while
the independent professional woman is concerned with both patients and col-
leagues.

Among the janitors, however, there were two distinct groups in the profes-
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sion who differed with respect to the organization of work and to the caring
acts that were performed. In the collectivistic group, where the professional
ideal is the strong, silent man, the practitioner is collegially minded, more inter-
ested in having continuous relations with his colleagues than with the ten-
ants. The janitors in this group petform situational caring acts; they help the
tenant in a particular situation and do not devote any more time than the
length of the visit. The autonomous janitor, whom I designate the French
concierge, has a different strategy in his work. He works alone and does not
have much contact with colleagues. Instead he has the tenants as his most
important partners in conversation. The janitors in this group perform con-
tinuous caring acts, maintaining the relationship with the tenant for longer
than the duration of the visit.

Among the neighbourhood police officers there are different attitudes which
follow the differences in the organization of the work. The team in which the
professional ideal is the just father is collegially oriented and constitutes a group
which has important relations with each other. The practitioners in this group
mainly perform situational caring acts. They devote themselves to the client
in the situation and do not have relations involving any commitment over
time. When the matter is concluded, their involvement ends. The autonomous
neighbourhood policemen, whose professional ideal is the secure father, work
more independently of the organization. They are not oriented to their col-
leagues to the same extent. They have residents, shopkeepers, problem
teenagers, and other clients as their reference group. The practitioners in this
group perform more caring acts of a continuous character. They think about
their clients and feel a lasting engagement.

As regards the content of the caring acts, this differs depending on the dif-
fering character of the professions and also differs between the male- and
female-dominated professions. A distinct difference seems to be how much
relative importance they attach to the ideas of respecting the Other’s integri-
ty and of taking responsibility for the Other. The men in the male-dominat-
ed professions, when they perform continuous caring acts, are more anxious
to preserve the client’s freedom and integrity. The women in the female-dom-
inated professions, when they perform continuous caring acts, are more geared
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towards creating relationships based on nearness and engagement. The prin-
ciple of taking responsibility for the Other proves stronger in the female-dom-
inated professions than the principle of respect for the Other’s self-determination.

Different Theoretical Perspectives,
Different Values

The most common dividing line between the values of the non-feminist and
the feminist perspectives is how much one should respect the integrity of the
individual or how far responsibility for the Other should be taken. These prin-
ciples have previously been discussed as the dilemma of care, expressing a
conflict or a balancing act between these principles.

The feminist perspective ascribes a high value to engagement and responsi-
bility for the Other, and this is also reflected in the female practice. In sev-
eral of the female-dominated work teams the ideal is continuous caring rela-
tionships with a high degree of engagement.

In the non-feminist perspective a high value is attached to the integrity of
the Other. This is also characteristic of the male practice. In several of the
male-dominated work teams we find attention to the integrity of the Other,
which is also found in the male-dominated work teams who have continuous

caring relationships.

In some cases the non-feminist and feminist perspectives value professional
ideas and caring acts in the same way. Some of the male- and female-domi-
nated work teams which have an orientation to situational care are valued
negatively from both perspectives. These work teams can be accused, from a
non-feminist perspective, of only taking technical responsibility, while from
a feminist perspective they may be said to be permeated by a technically lim-
ited rationality.
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In one case the ideal of a team is positively valued from both a non-feminist
and a feminist perspective. The district nurses with the independent profes-
sional woman as the ideal appear to have succeeded in maintaining a balance
between the two principles, responsibility for the Other and respect for the
Other’s integrity. From a non-feminist perspective, this group displays expe-
rience and independence, since they possess practical wisdom (phronesis).
From a feminist perspective they are responsibility-rational, since they show
care and engagement for both their clients and their colleagues.

Men, Women, and Care

In my study I have tried to show how feminist theories of care relate to non-
feminist ones. My attempt to apply both a non-feminist and a feminist per-
spective to the empirical evidence shows that the non-feminist perspective
mainly sees and values the care that is characterized by respect for the free-
dom and integrity of the Other, while the feminist perspective mainly sees
and values the care that is characterized by engagement and nearness. The
attempt to construct a non-feminist and a feminist perspective and to apply
these to the empirical evidence shows that both are “unfair outlooks* applied
to female and male professional practices.

It is obvious that a non-feminist perspective on care is unable to distinguish
the specific circumstances and conditions for care that prevail in female pro-
fessions where the task is to be responsible for the Other’s well-being, and
where it is not always “two free autonomous subjects* who meet. The non-
feminist perspective — in its abstraction of people as autonomous, independ-
ent subjects — ignores situations and relations which occur frequently in female-
dominated care and its practices. It thereby ignores that taking responsibili-
ty may be perceived as care by those in need of help.

To conduct a study of women and men in relation to various forms of care
requires that one has a view that care may involve both looking after weak
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and dependent people and providing care in free “subject—subject” relations.
This span (and conflict) in care is expressed in the empirical tradition in
women’s studies. Through the expression “the dilemma of care, Rosmari
Eliasson describes care as a conflict between our responsibility for each other
and respect for the individual. In her definition of care, the human being is
seen both as an active, independent subject and as dependent on others and
on his or her circumstances.

In the empirical research into care within women’s studies there is an endeav-
our to adopt the perspective of the people being studied and to be open about
describing the conditions to which the weakness of the clients can lead.
However, not all the care that is given in the female-dominated care profes-
sions is characterized by emotional engagement (see, for example, the groups
of home-helpers with the professional ideal of the service-minded assistant in
this study). It is therefore an empirical question — regardless of gender — when
and in what circumstances care worthy of the name occurs.

In the empirical research into care within women’s studies there is an aware-
ness that caring work is carried on in differing social conditions and accord-
ing to differing social policy and organization, and in this research there is a
critical scrutiny of factors which tend to reduce the quality of care. A shared
outlook in this research is that the chain of head-heart-hand should be main-
tained in care work. By taking into consideration the external circumstances
of care, the empirical research in women’s studies differs from the feminist
theories which link care to gender in such a way that care is assumed to be
an inherent property of women.

It would be more justified to assume, in my view, that both men and women
provide care and perform caring acts depending on the prevailing conditions.
Care work is done in a social context, and the circumstances differ according
to trends in social policy and changes in the welfare state. When care is asso-
ciated with a specifically female morality or a special female ability, the con-
ditions in which care is given may easily be forgotten. The empirical per-
spective in women’s studies is able to capture the qualities of care work (in
relation to the needs of the recipient) and take into consideration the con-

SUMMARY 257



ditions in which care work is done, while also being aware of the conflict
between responsibility and respect for the individual. Although there are cru-
cial differences between the empirical perspective in women’s studies and the
views of the feminist theorists, the former can lead to the same generalized
ideas as in theoretical-philosophical feminism.

The gender segregation that we have in society means that, when research
concerns only women’s lives and work, there is a risk of confirming the prevail-
ing gender order. If care is not to be mechanically ascribed to women, and if
the historically rooted notions about gender and care are not to be unreflec-
tively reproduced, it is an advantage if empirical studies deal with care among
both men and women (in relation to the differing circumstances of care). It
may seem self-evident that both men and women (in both male and female
practices) provide care and perform caring acts. But it is not until the differ-
ent conditions prevailing in male- and female-dominated practices are actu-
ally studied and described that they can be acknowledged and become “truly real®.

Translated by Alan Crozer
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