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Den mangdimensionella utbildningskvaliteten

Sedan 1965 har antalet registrerade studenter vid universitet och hogskolor mer an tiodubblats.
Universiteten i Lund, Goteborg, Stockholm och Uppsala har idag vardera lika manga eller flera
studenter an i riket som helhet 1965. En del av 6kningen férklaras av att utbildningar som 1965
inte var universitetsutbildningar kommit att definieras som sadana, men det har ocksa skett ett
kraftigt reellt tillskott av studenter under perioden. Det géller inte minst under 1990-talet. Fran
en kvantitativt perifer position har universitetsutbildningen bdrjat anta karaktar av massfeno-
men.

En konsekvens av detta blir att universitetsutbildningens status sjunker nar dess aura tunnas
ut genom diffusion. En annan &r att massutbildning staller storre krav pa pedagogisk kvalitet
och kompetens bland lararna. Inom svensk universitetsutbildning saknas emellertid i princip
interna drivkrafter som utvecklar den pedagogiska kvaliteten och kompetensen. (Uppfattningen
att vetenskaplig kompetens = pedagogisk kompetens ar darfor inte ovanlig, om an idag tillbaka-
pressad.) Ett drag i de senaste arens utveckling ar darfor forsok att konstruera krafter som dri-
ver pa den pedagogiska utvecklingen.

| denna uppsatkommer jag forst att peka pa tre sddana drivkrafter som konstruerats (eller
aktualiserats) under senare ar. Inom deras resp. ram foreligger risk att vissa av uthildnings-
kvalitetens dimensioner skuggas bort, varfor det ocksa finns anledning att reflektera 6ver ut-
bildningskvalitetens dimensioner och hur de kan utvarderas. Det gor jag med férankring i det
mangdimensionella utvarderings- och kvalitetsarbete som pagar inom grundutbildningen i so-
ciologi vid Sociologiska institutionen i Lund, dar jag tidigare varit studierektor. | syfte att kon-
textualisera kvalitetsdiskussionen diskuteras slutligen universitetsutbildningens utveckling fran
elit- till massfenomen. Liksom i s& manga andra sammanhang déar det sker en 6vergang, resulte-
rar 6vergangen till massuniversitet i att olika forestallningar om vad ett universitet &r och bor
vara provas. Tre sadana forestallningar namns i denna uppsats: klostret, marknaden och
sjalvorganisationen.

1. Att konstruera pedagogiskt utvecklingstryck
| de utgangspunkter for Hogskoleverkets nu pagaende beddmning av universitetens och hog-
skolornas kvalitetsarbete framhalls att kvalitet och kvalitetssékring ar naturliga delar av hogre
utbildning och forskning:

1 En tidigare version av uppsatsen presenterades och diskuterades vid Hogskoleverkets Koafitetiagh
forbattringsarbete Uppsala den 9-10/1 1997.



"Ar inte forklaringen till vetenskapssamhallets stora framgangar inom en rad olika omraden
ett val fungerande system med rigords kvalitetskontroll? Sambandet mellan kvalitet och kon-
troll av kvalitet verkar ju uppenbart vid en jamforelse av kvaliteten av vetenskapliga uppsat-
ser som publiceras i internationella tidskrifter med ett noggrant granskningssystem och i tid-
skrifter eller publikationer utan ett sadant kontrollsystém.”

Detta ager forvisso giltighet nar det galler vetenskaplig kvalitet (atminstone fér det mesta), men
knappast i fraga om universitetsutbildningens pedagogiska kvalitet. Har kan man i stéllet saga
att det i stort sett saknas inredynamiska drivkrafter som utvecklar universitetsutbildningens pe-
dagogiska kvalitet.

Lat oss, for att fa perspektiv, jamféra med grundskolan. | den obligatoriska skolan resulterar
skolplikten eller, med andra ord, tvanget att ga i skola i att alla barn och ungdomar rekryteras till
skolan — ocksa barn och ungdomar som inte ar motiverade for utbildning. Eftersom aven sist
namnda barn och ungdomar enligt skollagen maste fas att tillgodogora sig en grundlaggande
utbildning, utévar deras narvaro och mangfasetterade pedagogiska motstand ett standigt tryck
mot undervisningsformerna. Skoltvangets avsedda konsekvens ar att rumsligt forflytta alla barn
och ungdomar till skolan, medan dess icke avsedda konsekvens ar det pedagogiska utveck-
lingstryck som foljer av att barnen inte tillats att endast vara i skolan utan att de ocksa ska for-
mas att tillgodogora sig utbildnirig.

Frivillig utbildning, t. ex. universitetsutbildning, fungerar inte sa. Har hindrar studenternas
fria vilja tendentiellt uppkomsten av ett pedagogiskt utvecklingstryck. Ar studenten inte intres-
serad av amnet eller missnéjd med undervisningsformer eller nagot annat star det honom eller
henne fritt att valja ndgot annat. Om amnesintresset ar stort och missnéjet med undervisnings-
formerna starkt kan studenten inom vissa mycket frihetligt organiserade amnen dessutom vélja
bort undervisningen, bedriva sjalvstudier och examinera kursen utan att pa annat satt artikulera
sitt missnoje med undervisningen. Studenten kan alltsa rosta med fotterna och ar inte per defi-
nition hanvisad till en s. k. voice-strategi for att artikulera missnoje. Darmed uppstar inte heller
ett pedagogiskt utvecklingstryck som en icke avsedd konsekvens, utan inom universitetsut-
bildning maste man skapa ett pedagogiskt utvecklingstryck. (Man kan naturligtvis tanka sig ett
slags osynlig hand som griper in och forbattrar undervisningen néar studenternas fotrostande
drabbar en kurs. Detta verkar dock ovanligt, i synnerhet nar sékandetrycket gentemot universi-
tetsutbildning ar sa starkt som idag.)

Ett framtradande drag hos den nuvarande svenska universitetssituationen ar just att man pa
en rad olika satt forsoker konstruera ett pedagogiskt utvecklingstryck. Som exempel pa sadana
konstruktioner under senare ar kan namnas: 1. arbetet med utvardering, kvalitetsséakring och
kvalitetsutveckling; 2. mobiliseringen av universitetets omgivning som ett slags forandrings-

2 Granskning och bedémning av kvalitetsarbete vid universitet och htgskélgskoleverkets rapportserie
1995: 1R, Hogskoleverket, s 4

3 Se vidare om detta i Persson, Anders 188Ja och makt. Om viljan till kunskap, beroendet av utbildning
och tvanget att ga i skal&arlsson Bokforlag



agent, i synnerhet forestéllningen om att universitetsverksamheten ska vara nyttig for samhallet
och arbetsmarknaden; och 3. omdefinieringen av studenten till kund.

| samtliga dessa fall har det funnits tendenser att definiera utbildningskvaliteten endimensio-
nellt. Utvardering och kvalitetssakring har stundtals fatt slagsida mot kvantifiering av prestatio-
ner i syfte att belysa studentgenomstromningen. Det har talats om anslagssystem déar en stor del
av utbildningsanslagen skulle prestationsrelateras, men sa har annu inte blivit fallet. (Laget for
narvarande ar snarare att universitet, Hogskoleverk, institutioner och andra lyckats profilera och
fa stod for ett satt att se pa kvalitet som ungefar innebar olika former av sjalvreflektion.)
Mobiliseringen av omgivningen som forandringsagent har bl. a. pavisat universitetsstrukturers
seghet i forhallande till ett foranderligt samhalle och, i synnerhet, en arbetsmarknad i atminstone
pastadd standig forandring. Inom ramen for forestallningen om studenten som kund finns slut-
ligen en tendens att okritiskt fokusera undervisningseffektivitet och studieteknik i examina-
tionsfixerade studiemiljoer samt éverhuvudtaget fokusera studiernas temporala och organisato-
riska snarare an innehallsliga aspekter.

De tre konstruktionerna &r var och en pa sitt satt ganska framgangsrika nar det galler att
skapa ett utvecklings- och forandringstryck, men risken med dem &r samtidigt att kvalitet defi-
nieras endimensionellt och da i synnerhet i termer av prestation, anpassning och tempo. | reali-
teten har, som redan antytts, universitetsutbildningens kvalitet flera andra dimensioner.

2. Den mangdimensionella utbildningskvaliteten
Universitetsutbildningens kvalitet kan ségas ha vetenskapliga, pedagogiska, ekonomiskt-admi-
nistrativa och sociala dimensioner.

Utbildningensvetenskapliga kvalitdtar att géra med hur val utbildningsinnehallet svarar
mot det aktuella &mnets forskningssituation, mot dess traditioner, riktningar, arbetssatt och ve-
tenskapliga debatt. Men vetenskaplig kvalitet handlar ocksa om att universitetsutbildningen ska
formedla ett generellt vetenskapligt forhallningssatt, vilket kan beskrivas som sjalvstéandigt och
kritiskt tankande och som hdgskolelagens nionde paragraf foreskriver att varje universitetsut-
bildning ska beframja.

Denpedagogiska kvalitetemandlar om vad och hur studenterna lar. Undervisning av hég
kvalitet speglar amnets vetenskapliga kvalitet och organiserar studenternas larande i riktning
mot varaktiga och helhetliga kunskaper, vilket ibland kallas djupinl&riey &r alltsa inte till-
rackligt att undervisningen formellt har ett vetenskapligt innehall (vilket oftast foreskrivs i
kursplaner), utan hog pedagogisk kvalitet innebar att studenterna faktiskt lar in det vetenskap-
liga kursinnehallet — och att det stannar kvar i studentens medvetande under langre tid. Sddana
kvalitetskrav kraver ett perspektivskifte fran lararens utlarning till studentens inlarning och ifra-
gasétter olika inslag i det gangse séttet att organisera universitetsstudier, t. ex. att studenterna
blir examinationsfixerade. Vidare ar universitetslararnas vetenskapliga kvalifikationer endast

4 Se t. ex. Marton, Ference m. fl. 19%Marning och omvarldsuppfattningAWE/Gebers



nodvandiga, men inte tillrackliga, forutsattningar for hdg pedagogisk kvalitet. Att ha t. ex. en
doktorsexamen i ett amne har mycket litet att géra med formagan att bedriva god undervisning.
Pedagogisk kompetens &r nagot helt annat.

En utbildningsekonomiskt-administrativa kvalitear att géra med hur resurser fordelas i
organiseringen av studiernas tid och rum och med information om denna organisering. En vik-
tig och mycket grundlaggande forutsattning for utbildningskvaliteten ar att det finns tillrackliga
ekonomiska resurser for att bedriva den undervisning som behdvs. Det finns emellertid inget
givet samband mellan ekonomiska resurser och utbildningskvalitet, sa att den senare forbéattras
om de forra okar. Daremot kan en klok férdelning av 6kande ekonomiska resurser leda till for-
battrad utbildningskvalitet. Om den ekonomiskt-administrativa kvaliteten &r hog kan studierna
bedrivas i god arbetsmiljo och onddig vantan undvikas vad géller t. ex. antagning och examina-
tionsresultat. Vidare far studenterna den information som behovs for att kunna bedriva studier
pa ett bra satt, t. ex. information om kurslitteratur och var, nar och hur undervisning ges.

Utbildningenssociala kvalitethar att géra med vilka sociala relationer utbildningen beframjar
och organiserar. (Overdriven prestationsorientering och konkurrens, kravidshet samt auktori-
tara relationer mellan larare och studenter tyder enligt mitt satt att se pa dalig social kvalitet.
Studiemiljon bor snarare préglas av ett slags individualiserad trygghet, innebarande att studen-
ten kanner sig dvertygad om att han/hon far det stdd och den undervisning som behovs for att
kunna na upp till hogt stallda vetenskapliga krav.) | ett vidare perspektiv paverkas utbildningens
sociala kvalitet av studentens hela livssituation och de aspekter darav som utbildningsanordna-
ren i vid mening kan paverka: studiefinansiering, boende, sociala natverk och framtidsutsikter.

Schematiskt kan relationen mellan utbildningskvalitetens dimensioner beskrivas sa har:

Figur 1:Utbildningskvalitetens dimensioner

ekonomiskt-
administrati



De olika dimensionerna hanger samman och kan darfér bade samspela och hamna i inbordes
spanning. Utbildningens vetenskapliga och pedagogiska dimensioner far emellertid ses som
karnverksamheter, bada lika viktiga i utbildningssammanhanget. Den vetenskapliga kvaliteten
svarar nagot forenklat mot utbildningsinnehallet, medan detta innehall saknar mening i utbild-
ningssammanhanget om inte utbildningen organiseras pa sadant satt att studenterna lar innehal-
let. Inom universitetsutbildning ar saledes vetenskapliga och pedagogiska kvaliteter varandras
forutsattningar. Dessa inramas av ekonomiskt-administrativa och sociala villkor.

Med utgangspunkt i figuren ovan kan man alltsa forestalla sig olika utbildningstyper med av-
seende pa hur kvalitetsdimensionerna relateras till varandra. En utbildning kan t. ex. ha hog
vetenskaplig kvalitet men lag pedagogisk, da finns det anledning att benamna den vetenskapliga
kvaliteten formell snarare an reell. Den pedagogiska kvaliteten kan i fraga om undervisnings-
former vara hog men ha ett svagt vetenskapligt innehall. Vidare kan naturligtvis saval veten-
skaplig som pedagogisk kvalitet vara lag men den ekonomiskt-administrativa och sociala in-
ramningen vara av hog kvalitet. En utbildning kan t. ex. ha goda ekonomiska resurser men da-
lig vetenskaplig och pedagogisk kvalitet. De olika kvalitetsdimensionerna kan ocksa relateras till
varandra pa en rad andra satt. Dem lamnar jag for tillfallet at sitt 6de, forhoppningsvis i lasarens
medvetande.

Den utvarderingskultur som haller pa att utvecklas inom svenska universitet och hogskolor
har i sig sjalv kommit att innebara att ytterligare en kvalitetsdimension uppstatt. Vi bor idag
skilja mellanabsolutochreflexivutbildningskvalitet och detta har bl. a. att géra med att i det
bedomningsarbete av universitet och hogskolor som nu pagar har man operationaliserat kvalitet
pa ett sarskilt satt. | stallet for att bedoma faktisk kvalitet, bedoms kvalitetsutvecklingsplaner
och liknande, vilka anses reflektera faktisk kvalitet. Effektivitetsmassigt ar det en genial opera-
tionalisering, men det aterstar att diskutera hur tillforlitligt den reflexiva kvaliteten speglar den
absoluta. Det ska jag inte gora har utan endast konstatera att i det dagliga arbetet vid universitet
och hogskolor maste nu ytterligare en kvalitetsdimension tas med i berakningen: den reflexiva.

3. Mangdimensionell utvardering
Nar vi i borjan av 1990-talet borjade utveckla ett utvarderingssystem foér grundutbildningen i
sociologi i Lund, framstod det just som viktigt att kunna fanga olika aspekter av utbildnings-
kvaliteten. Det fanns da en ganska stark kvantitativ och effektivitetsorienterad understrom i
kvalitetsdiskussionen och vi sag ett mangdimensionellt utvarderingsarbete som ett sétt att gora
motstand mot éverdriven kvantifiering. | det féljiande ska jag mycket kort redogdéra for detta ar-
bete®

5 Utvéarderings- och kvalitetsarbetet beskrivs detaljerat i texten "Utvardering, kontroll éver méatten och kvalitets-
reflektion”, vilken ingér i Persson, Anders 1998/fikenhet, kritiskt tAnkande och kvaljtetinds universitet:
Utvarderingsenheten. Utvarderings- och kvalitetsarbetet vid Sociologiska institutionen i Lund kommer inom kort
att kunna féljas fran var hemsida: http://www.soc.lu.se. Harifrin knappar man sig vidadmiigstrativ ser-

vicetill Kvalitet & utveckling.



Grundutbildningen i sociologi i Lund ar en relativt omfattande verksamhet med omkring 65
larare, 125 kursstarter per ar och omkring 1.500 studenter pa fristdende kurser. 1994 antogs en
utvarderingsplan som identifierade tre datakallor: kursvarderingar, studiestatistik (ur Lunds
universitets studiedokumentationssystem LADOK) och terminsenkat. Planen angav fyra syften
med utvarderingsarbetet: 1. att kursvarderingar skall bli en rutin som ankémsiibattrande
syfte av saval larare som studerande; 2. att LADOK-analysen skall ge en uppfattning om
grundutbildningeneffektivitet i kvantitativ menin@vs examinationsfrekvens, genomstrom-
ning och liknande); 3. att terminsenkaten skall ge en uppfattnirgffektivitet i kvalitativa
termer(dvs i vilken utstréackning nar vi mal av typ "ge studenterna férmaga till sjalvstandig och
kritisk beddmning” och annat liknande som hdgskolelagen foreskriver); 4. att sjalvvardering
och extern utvardering skall visa grundutbildningens interna och eXégjitimiteteller, om sa
inte ar fallet, visa i vilka avseenden grundutbildningen brister i legitimitet. Utvarderingsplanen
foreskriver slutligen att tva varderingar ska goras vart tredje ar: intern vardering (sjalvvardering)
och extern (med hjalp av kollegor fran andra sociologiinstitutioner). Schematiskt kan vart utvar-
deringssystem beskrivas sa har:

Figur 2:Utvarderingssystem inom grundutbildningen i sociologi

Instrument Niva Utfors av Redovisning
Kursvardering, | Delkurs Kursansvarig [&- [ Sammanstallning
kursforbattrings- rare, assistent, | till studierektor
lektion kursombud
LADOK-analys Delkurs Studierektor I arlig resultatrap-
port
Terminsenkat Helkurs Studierektor arlig resultatrap-
port
Sjalvvardering Grundutbildning 1| Utvarderingskom-| Rapport till externa
sin helhet mitté, konferens | utvarderare
Extern utvardering Grundutbildning | Externa utvarde- | Rapport, semina-
sin helhet rare rium

Ambitionen &r alltsa att samtliga delkurser skall utvarderas varje termin genom kursvarde-
ringsformular eller s. k. kursforbattringslektion. Kursansvarig larare, kursassistent och de stu-
derandes kursombud ansvarar for kursvarderingen. Kursansvarig larare skall redovisa resultatet
av kursvarderingen till studierektor och ersatts da med en lektorstimme medan det ingar i kurs-
assistentens tjanst att medverka i kursvarderingen. Tva olika standardkursvarderingsformular
finns: ett framstallt av studierektor och ett av de studerandes representanter. Larare, kursassis-
tent och kursombud bestdmmer tillsammans vilket som skall anvandas eller om man vill skrad-
darsy ett for den aktuella kursen, vilket ar det som rekommenderas. Delkurserna kan ocksa ut-
varderas vid s. k. kursforbattringslektioner, vilka i sa fall skall schemalaggas och protokoll-
foras. De studerandes kursombud har forsetts med vissa resurser — lokal, dator, kopieringsre-



surser, kontorsmateriel — for att faktiskt kunna deltaga i kursvarderingsarbetet. Var malsatt-
ning néar det galler kursvarderingsarbetet &r att det ska bidra till en kursférbattringskultur, vilken
bl. a. innebar att vara kurser ar under standig, upplyst forandring.

Vidare gor vi arligen sarskilda bearbetningar av tillganglig statistik i studiedokumentations-
systemet LADOK som vanligtvis visar att vi presterar tillfredsstéllande, méjligen med undantag
for kandidat- och magisteruppsatser vilka tar alldeles for lang tid att skriva.

Varje termin samlar vi in en s. k. terminsenkét. Enkaten vander sig till samtliga studerande
pa fristdende kurser inom grundutbildningen. Terminsenkéaten bestar i princip av fyra sorters
fragor: om olika bakgrundsdata; om studenternas larande; om de fatt formaga att utdva ett kri-
tiskt vetenskapligt hantverk; om det kritiska tankandet beframjats av sociologistudierna.
Enkaten har hittills samlats in och bearbetats fyra ganger. Rent allmant visar resultatet att vara
kurser i relativt hog grad bidrar till att paverka och féréandra studenternas téankande.

Sjalvvardering och extern utvardering har vi ambitionen att genomféra vart tredje ar. Under
varen 1994 gjordes en sjalvvardering vid en konferens dar larare, studentrepresentanter och an-
dra inblandade i grundutbildningen deltog. Under hésten 1994 genomférdes en extern utvarde-
ring av grundutbildningen med Goéran Ahrne och Rune Aberg, sociologiprofessorer i
Stockholm resp. Umed, som utvarderare. Resultatet presenterades i en rapport i december
1994. | samband darmed tillsattes en kommitté inom grundutbildningen som under varterminen
1995 utarbetade ett atgardspaket som genomfordes under 1996.

Fokus i vart utvarderingsarbete har legat pa de vetenskapliga och pedagogiska dimensio-
nerna av utbildningskvaliteten. Med hjalp av terminsenkaten forsoker vi ta reda pa vad studen-
terna anser att de lar sig och hur de varderar sociologiutbildningen nar det galler kritiskt téan-
kande. Detta har att gbra med att vi faktiskt forsoker utforma grundutbildningen pa ett visst satt.
Vi anvander t. ex. larobdcker redan pa den lagsta nivan inom grundutbildningen som framstél-
ler det kritiska tankandet som ett slags sociologisk forskningsideologi. For att endast géra nagra
axplock ur tre introduktionsbécker som anvands eller har anvants pa den allra forsta kursen i
sociologi vid universitetet i Lund, kan ndmnas att Dag @sterberg talar om att sociologin skall
skrapa bort fernissan och fa det undantrangda att tranga fram:

"| detta avseende har all sociologi ndgot undergravande, nedbrytande och respektlost i sig,
om an inte i ndgon omedelbar politisk menifg.”

Peter Berger beskriver sociologin som en trolos demaskeringsverksamhet och sociologen som
en yrkesmassig smygtittare samt pastar att:

”...den sociologiska medvetenheten sannolikt uppstar nar allmant accepterade eller auktorita-
tiva samhallstolkningar bérjar skaka i sina grundvalar.”

6 @sterberg, Dag 19980ciologins nyckelbegrepp och deras ursprugypen, s 9
7 Berger, Peter L. 199Myvitation till sociologi Rabén & Sjégren, s 43



Zygmunt Bauman, slutligen, sager att sociologin skall alienera det sunda férnuftet och fortsat-
ter:

"Det sociologiska tankandet undergraver i sjalva verket tron pa att nagon tolkning kan vara
fullstandig och allenaraddande. ... For de makthavare som ar besatta av den ordning som de
har planerat utgor sociologin en del av 'oredan’ i varlden; ett problem snarare an en I9s-
ning.”

Det vore dverdrivet att pasta att alla sociologer forestaller sig sociologin pa detta satt men fo-
restallningen tycks vara starkt forankrad i lundasociologin, vilket kan ha att géra med att dess
sjal ar kunskapsmassigt anarkistisk. Detta betyder dels att flera olika teoretiska och metodolo-
giska riktningar lever sida vid sida och dels att det finns en stark tradition inom lundasociologin
som Allardt benamnt utforskning av “kulturell mening och sociala intenti&niadm vilken det
kritiska tankandet har en framtradande plats. Detta fick sin speciella spegling i den sjalvvar-
dering som gjordes inom grundutbildningen. Det framkom da att manga inom grundutbild-
ningen i sociologi forestéller sig den vetenskapliga och pedagogiska verksamheten vid
Sociologiska institutionen i Lund som ett torg dar kunskap flédar fritt oberoende av granser och
hierarkier och dar det kritiska tankandet av det skalet beframjas. Det valfungerande kunskaps-
torget sags ocksa som ett satt att géra motstand mot den fabriksmodell som universiteten i allt
hogre grad pressas in i: dér vi producerar examina, dar pengar och tid &r centrala kategorier och
dar endimensionella kvantitativa matningar skall beframja effektivitet i rent féretagsekonomisk
mening och — borde kanske tillaggas — dar studenten ses som en kund som i synnerhet efter-
fragar de examina som utbildningsfabriken producerar.

4. Mangdimensionellt universitet: klostret, marknaden och sjalvorganisationen

Av en mangd olika skal diskuteras nu hur universiteten och hdgskolorna boér utvecklas. Framst
har nog detta att géra med den nuvarande ekonomiska situationen i Sverige dar universitetsut-
bildning kommit att ges en sarskild samhallsekonomisk, men ocksa individualekonomisk, me-
ning: bade som ekonomisk tillvaxtagent och som arbetsmarknadspolitisk atgard. (En av de stora
partipolitiska forandringarna under senare ar torde for 6vrigt vara den realpolitiska, om &n inte
retoriska, enigheten kring universitetsutbildning som arbetsmarknadspolitisk atgéard.)
Forestallningarna om universitetsutbildning praglas negativt och positivt av detta.
Universitetsutbildning ger upphov till forhoppningar av kanske framst ekonomisk och arbets-
marknadspolitisk natur — som i fallet med de nya hdgskolorna i Malmé och Stockholm — men
ocksa farhagor om att universitetsutbildningens traditionella karaktar kommer att utslatas eller
helt forsvinna. Universitetsutbildningen har dessutom under senare ar kommit att bli ett mycket

8 Bauman, Zygmunt 199t tdnka sociologisktKorpen, s 288
9 Allardt, Erik 1994 Reflexioner kring utvecklingslinjerna i svensk sociglégjiedrag héllet vid Sociologiska
institutionens i Stockholm 40-ars jubileumsseminarium 8/12 1994 (stencil), s 14



viktigt inslag i den retoriska konstruktionen av Sveriges framtid. | ett samhalle férlamat av
krismedvetandé producerar universitet och hogskolor framtidsforhoppningar.

En mycket pataglig konsekvens av detta ar, som namnts, att universitets- och hogskoleut-
bildningen Okat kraftigt under senare ar: under 1990-talet har den 6kat med 50 %. | jamférelse
med situationen 1965 bdorjar universitetsutbildningen 1995 bli ett massfenomen, vilket féljande
tabell visar.

Tabell 1:Studenter och doktorander 1965 resp. 1995

1965 1995%!
Studenter 22.3342 246.002
Doktorander 7.1443 16.000

Den utveckling som framtrader i tabellen reser frdgor om pa vilket séatt universitetsutbildningen,
ja sjalva universitetet som fenomen, forandrats. Ar universitetet och universitetsutbildningen
1965 med 22.000 studenter detsamma som universitetet och universitetsutbildningen 1995 med
246.000 studenter? Redan kvoten mellan studenter och doktorander vid resp. tidpunkt (fran 1
doktorand per 3 studenter 1965 till 1 doktorand per 15 studenter 1995) indikerar en utveckling
fran elituniversitet till massuniversitet. Kopplar vi sddana resonemang till fragan om universi-
tetsutbildningens kvalitet blir foljden att kvalitetsdiskussionen kontextualiseras. Kontextua-
liseringen &r viktig eftersom de kvalitetsbegrepp vi anvander knappast kan vara oberoende av
vare sig universitetsutbildningens faktiska utveckling eller forestallningar om den. Omstandig-
heterna kraver t. ex. att ett elituniversitet bedoms mot bakgrund av ett annat kvalitetsbegrepp an
ett massuniversitet. | ett elituniversitet fokuseras mycket av "kvalitetsarbetet” pa selektion av
studenter, medan massuniversitetets kvalitetsarbete torde fokusera mer pa socialisation (i vid
mening bildning, utbildning och vetenskaplig fostran). (Mot den bakgrunden kan man t. ex.
fundera dver universitetskanslerns pastaende att ”...grundutbildningen intar den centrala platsen
for all verksamhet vid hogskolan. Det ar min dvertygelse att en grundlaggande hdgskoleutbild-
ning som praglas av kvalitetstinkande kommer att vara kvalitetsdrivande for alla omraden av
hogskolans aktiviteter. Den kommer att vara kvalitetsdrivande inom forskningen genom att be-
tona det nddvandiga med forskningsanknytning av undervisning®etta &ger nog framfor

allt giltighet inom ett massuniversitet i vardande. Det & namligen framst inom massuniversitetet
som kvalitet maste sékras genom forskningsanknytning av utbildning.)

10 Om detta se Persson, Anders 1996, Kris och risk — diskurser éver katastiofé@rsnitt1/1996

11 pata hamtade fran Hogskoleverkets profkidenterna i SverigétudS). Rapport &nnu ej publicerad men
preliminara resultat finns pa Hogskoleverkets hemsida: http://www.hsv.se/Ufyra/studs.html

12 Bruttoinskrivna = samtliga nyinskrivna studenttatistisk arsbok 966

13 samtliga licentiander och doktorander héstterminen 198@8ldningsstatistisk &rsbok979, tabell 8 C.7

14 Granskning och bedémning av kvalitetsarbete vid universitet och hogskélgskoleverkets rapportserie
1995: 1R, Hogskoleverket, s 6



Nar nu den svenska universitetsutbildningen gar in i en fas dar vi pa allvar kan borja tala om
massutbildning och massuniversitet, blir sjélva forestéliningen om vad universitetet ar intressant
att fundera oOver. | det foljande ska jag diskutera tre sddana forestallningar, vilka alla mer eller
mindre utvecklade figurerar i den nuvarande diskussionen om universitetsutbildningens ut-
veckling. Dessa forestéllningar kallar jag klostret, marknaden och sjélvorganisationen.

Klostret — socialt reservat for sjalvutnamnd elit
Tidigare hade universitetsutbildning karaktaren av ett socialt reservat dar en av myndigheterna
utnamnd elit utbildades for olika, i synnerhet statsmaktsreproduktiva, uppgifter. For vissa stu-
dent- och forskarkategorier hade universitetet snarast klosterkaraktar: vistelsen déar represente-
rade ett slags exil, en tillfallig eller definitiv retratt fran samhallets ekonomiska och politiska
scener. Universitetet var en plats som erbjod majligheter till kontemplation éver véarlden utan-
for. Universitetsutbildningens aura hade nog mycket att géra med denna kombination av elitism
och klosterkaraktar.

Auran hotas nar universitetsutbildning borjar anta karaktar av massfenomen. Den sjalvklara
elitism som tidigare hangde samman med universitetsutbildning férsvinner nar det blir fraiga om
massutbildning, samtidigt som klosterkaraktaren utmanas av det nyttoperspektiv pa utbildning
som tidigare namnts. Universitetsutbildningen ger forvisso fortfarande sitt bidrag till det sociala
och kulturella kapitalets tillvaxt, for att anvanda den franske sociologen Bourdieus Begrepp
men inte langre sa sjalvklart. Vi maste nu differentiera universitetsutbildningen i t. ex. elitut-
bildningar och andra utbildningar for att kunna fortsatta att erfara universitetsutbildningens eli-
tistiska karaktd#. Vidare maste vi nog ocksa differentiera utbildningar med avseende pa om de
ar mer eller mindre kontemplativa resp. mer eller mindre ekonomiskt nyttoinriktade. Den sven-
ska sociologins senare utveckling har t. ex. klart kontemplativa inslag: fran vad som upplevdes
som nyttigt offentligt utredande till ett slags klostertillvaro dér en del sociologiskt teoretiserande
utodvas till synes mest for sin egen skull.

Den elitism som figurerar inom massuniversitetet ar saledes inte samma elitism som férekom
i elituniversitetet. Idag handlar det i hog grad om en sjalvutnamnd elit som vill bibehalla uni-
versitetsutbildningens sociala reservatskaraktar. Elitism kan konstrueras pa flera satt, av in-
tresse har ar den ekonomiskt resp. kulturellt konstruerade elitismen. Universitetsutbildningens
ekonomiska elitism har att géra med vad utbildningen leder fram till for slags arbete, i synnerhet
dess inkomst och status. De traditionella elitutbildningarna har snarast denna karaktar men till
dessa kan idag ocksa laggas sadana som antas ge ett stort bidrag till den ekonomiska tillvaxten,
till Sveriges position pa varldsmarknaden osv, i synnerhet tekniskt-naturvetenskapliga uthild-
ningar. Den kulturella elitismen konstrueras a andra sidan genom att kontemplationen renodlas:
det kan da sagas att utbildningen i fraga inte nédvandigtvis ar ekonomiskt nyttig, men viktig for
demokratin, kulturarvet, bildningen och liknande. Den ekonomiskt konstruerade elitismen ar

15 Se t. ex. "Distinktionen” i Bourdieu, Pierre 1993yltursociologiska texterSymposion
16 Om detta se t. ex. Gesser, Bengt 198&|dning, jamlikhet, arbetsdelning\rkiv
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alltsé en foljd av marknadens efterfrdgan, medan den kulturella elitismen kan konstrueras darfor
att efterfragan saknas.

Forestallningen om elituniversitetet kan idag vara ett séatt att goéra motstand mot framvaxten
av massuniversitetet. Motstandet tar sig olika, bade kulturelitistiska och ekonomielitistiska ut-
tryck. Det kulturelitistiska motstandet riktas mot massuniversitetets marknadsanpassning, vil-
ken tenderar att slata ut universitetsutbildningens speciella humanistiska och kritiska karaktar.
Det ekonomielitistiska motstandet riktas mot universitetsutbildning som arbetsmarknadspolitisk
atgard. Den forra vill sékra en viss kvalitet i universitetsutbildningen, medan den senare Vvill
bygga hogre murar kring reservatet. Motstandet kan alltsa utévas bade som ett slags formodern
("romantisk”) reaktion mot universitetets modernisering och som en modern reaktion mot vad
som upplevs som icke moderna (mojligen postmoderna) inslag i universitetets utveckling. Trots
att de egentligen ar oférenliga kan de tva elitismerna forenas i ett motstand mot det framvéaxande
massuniversitetet, egentligen kanske mot det samhaélle i vardande dar universitetsutbildning
haller pa att fa en helt annan roll i sdval samhallsliv som individuella liv.

Elitismen figurerar pa oreflekterat satt i olika sammanhang, t. ex. i Lunds universitets strate-
giska plan dar féljande rader kan lasas: "Forskningen vid Lunds universitet bor ligga pa en niva
som kan mata sig med den som finns vid ledande universitet och vetenskapliga institutioner i
varlden.” | ljuset av universitetens och hogskolornas kraftiga tillvaxt under senare ar till foljd
bl. a. av den stora arbetslosheten, framstar dessa rader som synnerligen omedvetna. Lunds
universitet har tillvuxit kraftigt under senare, inte darfor att verksamheten dar ar eller stravar ef-
ter att bli varldsledande, utan darfor att universitetsutbildning ar ett betydligt béattre alternativ for
unga manniskor &n arbetsloshet.

Nar vi kopplar samman forestéallningen om universitetet som kloster med de olika kvalitetsa-
spekterna, star det atminstone klart att den kulturelitistiska klosteruppfattningen fokuserar den
vetenskapliga kvaliteten. Ekonomielitismen ar snarare sammansatt av elitism och férestallningen
om universitetet som ett slags marknad, vilken anpassar sig till efterfragan.

Marknaden — férmedlare som forsoker vara kunden till lags
En annan forestéallning om universitetet och universitetsutbildningen kan kallas marknaden.
Universitetet ses da som en anpasslig organism som har en férmedlande roll vis-a-vis olika
kunder. Forestéllningen ar langtifran ny men har fatt fornyad kraft i den utveckling mot
massuniversitet som vi nu upplever. Den framtrader pa olika séatt beroende pa vilken "kund”
som satts i fokus.

For det forsta har vi uppfattningen om att universitetsutbildning ska
(arbets)marknadsanpassas. Den uppfattningen har varit tillbakatrangd sedan linjesystemet av-
skaffades i borjan av 1990-talet. Linjesystemet uppstod inom ramen fér en ambition att arbets-
marknadsanknyta praktiskt taget all universitetsutbildning, som nadde sin hojdpunkt for unge-
far 15 ar sedan och var en i raden av utbildningsreformer som alla var utlépare av efterkrigsti-
dens rationella och nyttofixerade utbildning- och arbetslivskonjunktur. Inom ramen for detta fo-
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retag forenades for en tid en rad normalt oférenliga stromningar och intressen: ett modernt
(ut)bildningsideal dar humankapitalteorin var den teoretiska grundvalen forenades med den so-
cialdemokratiska ideologin om skolan som spjutspets mot framtiden; utbildningssystemets egen
krisbekampning som gick ut pa att nyttoinrikta all utbildning forenades med férhoppningar om

att den s. k. begavningsreserven battre skulle kunna tas i ansprak av arbetslivsforberedande ut-
bildning; marxistisk praxisférankring och materialism férenades med ekonomistiskt nyttotan-
kande; pedagogiska utvecklingstendenser fran forra seklet och bérjan av detta fick ny naring
och forenades med forestallningen om att icke utbildningsmotiverade barn bast kommer till sin
ratt i arbetspedagogiska skolor; aktionsforskning férenades med en uppblomstrande arbetslivs-
forskning finansierad av sektorsorgan som var utlopare av den s. k. svenska modellen; arbets-
givarforeningarnas intresse av att spegla foretagsamhetens villkor inom utbildningssystemet
forenades med arbetarrérelsens intresse att dar fa utrymme att spegla sin historia och utveck-
ling.17 Uppfattningen om (arbets)marknadsanpassning av universitetsutbildningen torgfors idag
tillsammans med uppfattningen att universitetet ska samhéllsanpassas — som om de vore
aspekter av samma sak. Poangen med bada uppfattningarna ar att universitetsutbildning inte be-
hover ha nagon mening i sig sjalv, utan dess mening uppstar i moétet med arbetsmarknad och
samhalle. Universitetsutbildningens kvalitet blir detsamma som kvaliteten i forberedelsen av
studenterna for arbetsmarknaden eller speglingen av efterfragan.

For det andra har vi de tva snarlika forestallningarna om studenten i centrum och studenten
som kund, vilka férsbker anpassa universitetet till studenten. Dessa forestallningar &r
forankrade dels i en numera ganska sliten managementfilosofi och dels i den férvaltningsfor-
nyelse som praglat vasterlandsk forvaltning och byrakrati under de senaste 15 aren. Om vi
aterigen aktualiserar de olika kvalitetsaspekterna, kan man konstatera att det studentcentristiska
perspektivet leder till att utbildningens ekonomiskt-administrativa och sociala kvaliteter fokuse-
ras. Forestallningen om studenten i centrum och som kund far oss att uppmarksamma sadant
som information, studievagledning, vantan, studiemedel, arbetsmiljo i larosalar och bostader.
Detta &r sjalvfallet viktiga aspekter av utbildningskvaliteten men inte de viktigaste. For att satta
dem i fokus maste vi i stéllet satta studentens larande i centrum eller, snarare, sétta relationen
mellan studenten och lararen i centrum. Da uppmarksammar vi vad och hur studenten lar. Detta
ar ocksa vad som i realiteten sker i det nu framvéaxande massuniversitetet.

Denna utvecklingstendens understryks av den tredje forestéllningen om universitetet som
formedlare, ndmligen forestaliningen om att universitetet ska ha en viktig roll i det s. k. livs-
langa larandet, i fort- och vidareutbildning och liknande. Detta kraver anpassning till efterfragan
pa marknaden men ocksa anpassning av utbildningsinnehall och undervisningsformer till nya
studentkategorier.

17 Avsnittet om linjesystemet aterfinns ocksa i texten "Om pedagogiskt motstand i frivillig utbildning” vilken
ingdr i Persson, Anders 1998yfikenhet, kritiskt tankande och kvaljtetinds universitet: Utvarderingsenheten
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Sjalvorganisationen — turisternas och vagabondernas larrelation
Det finns en annan forestallning om universitetet som ar intressant i sammanhanget. Den beja-
kar det faktum att universitetsutbildning nu far en helt ny roll i samhallet. Jag kallar den sjalvor-
ganisationen. Den har férankring bade i universitetsutbildningens dubbla roller som bytesvar-
deshojare och arbetsmarknadspolitisk atgard, i massuniversitetets olika studentkategorier och i
den pedagogiska fornyelse som nu har pabdrjats inom universitetsutbildningen.

Massuniversitetet kan inte vara ett elituniversitet, men kan rymma elitutbildningar inom sig
samtidigt som det bestar av utbildningar vars tillvaxt forklaras av arbetsmarknadssituationen
for dagens unga. Samma utvecklingstendenser som nu foder fram vad som kallas tvatredjedels-
samhallet gor sig gallande pa detta satt inom universitetsutbildningen.

Det vore emellertid fel att tdnka sig massuniversitetets skiktning endast pa detta satt, snarare
finns det dverallt ett slags skiktning som gér massuniversitetets mangdimensionalitet &n mer ut-
vecklad. Denna skiktning har att gora med dagens studenter. Som framgéatt av data ar det en
mindre del av dem som stannar vid universiteten, de ar pa vag ndgonannanstans. Det finns
emellertid olika sétt att vara pa vag, ett satt ar turistens och ett annat ar vagabondens. Med hjalp
av Zygmunt Bauman ska jag utveckla detta nagot for att senare tillampa hans resonemang pa
dagens studenter.

Bauman framstaller turisten och vagabonden som tva typer, vilka han anvander for att be-
skriva det postmoderna livets verklighet. De har en del gemensamt och en del som skiljer dem
at. Bade turisten och vagabonden &r bestkare, de ar exterritoriala: turisten upplever detta som
sjalvstandighet, medan vagabonden ser det som ofrihet och brist pa mojlighet att paverka. Bada
ror sig genom

..rum som andra ménniskor lever i; dessa andra manniskor kan vara ansvariga for rums-
blldnlngen — men resultatet av deras modor paverkar inte vagabonden, och speciellt inte tu-
risten. ... Fysiskt nara, andligen avlagset: detta &ar formeln for bade vagabondens och turis-
tens liv.”8

Bade vagabonden och turisten ar aktiva meningskonstruktorer: inom ramen for sina resp.
biografiska tider knyter de samman de platser de bestker med dem som tidigare besokts: "...det
finns inget annat som ordnar dem i det har tidsmonstret och inte i nagot annat”, skriver
Bauman? och fortsatter:

"Vagabonden vet inte hur lange han kommer att stanna dar han befinner sig for tillfallet, och
oftast &r det inte han som bestammer nar besoket ska upphora. Nar han val &r pa vag igen
bestammer han sin destination medan han fardas fram och laser vagskyltarna, men inte ens
da kan han vara séaker pa om, och for hur lange, han kommer att stanna pa nasta plats. Vad
han daremot vet ar att uppehallet bara kommer att vara tillfalligt. Det som haller honom kvar
pa vagarna ar besvikelsen éver platsen dar han gjorde sitt senaste uppehall och den standigt

18 Bauman, Zygmunt 199®ostmodern etikDaidalos, s 297
19A. a., s 296
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pyrande férhoppningen att nasta plats, som han inte besokt an, eller kanske platsen darefter,
kan sakna de brister som stott bort honom pa de platser han redan prévat pa.”

For turisten ar emellertid den enskilda platsens otillracklighet en tillgang. Turisten kan nam-
ligen

..efter behag fosa dessa platser at sidan eller slappa in dem i sin varld. Det &r turistens es-
tetlska kapacitet — hans eller hennes nyfikenhet, behov av underhallnlng vilia och férmaga
att uppleva nya, behagliga och behagligt nya erfarenheter — som tycks aga en nastan total
frihet att forma turistens livsvarld; det slags frihet som vagabonden — som for sin forsorj-
ning ar beroende av den harda verkllgheten pa de platser han bestker och bara kan undvika
obehag genom att fly sin vag — bara kan dromma om. Turisterna betalar for sin frihet; ratten
att nonchalera lokala intressen och kanslor, ratten att skapa sin egen vav av mneborder er-
haller de i en kommersiell transaktion. Friheten kommer genom ett avtal, mangden frihet be-
ror enbart pa formagan att betala, och nar den val kdpts har den blivit en réatt som turisten
hogljutt kan krava..22

Lat mig nu fritt forsoka tillampa detta pA massuniversitetets studenter.

Inom universitetet &r studenterna alltid exterritoriala eftersom deras existensform inom uni-
versitetsutbildningen just ar rorelse: de ror sig fran kurs till kurs; fran niva till niva; fran amne
till amne. | basta fall &r studenterna under utveckling. Aven om sé inte &r fallet ar deras vistelse
pa varje plats temporar, vilket ger deras tillvaro en helt annan flyktighet &n t. ex. universitetsla-
rarnas. Studenternas existens i rorelse ar saledes inte utmarkande for massuniversitetet (dock
har kanske tempot i rorelsen 6kat i massuniversitetet, vilkket mojligen har gjort livet svart for den
s. k. 6verliggaren). Det utmérkande for det massuniversitet som nu vaxer fram i Sverige ar sna-
rare att studenterna kan delas in i tva typer: de studenter som skulle ha bedrivit universitetsstu-
dier oberoende av den aktuella samhélls- och arbetsmarknadssituationen resp. de studenter som
studerar i brist pa béttre alternativ. Typerna liknar dem som Bauman benamner turister och va-
gabonder. Bada typerna kannetecknas av rorelse, men skiljs at genom att rorelsen har olika ka-
raktar. Massuniversitetet ar saledes det rum som studenterna — som vagabonder och turister —
ror sig i. (De "ansvariga for rumsbildningen” ar bland andra vi som arbetar dar.)

Vagabonden motsvaras narmast av de studenter vars existens just ar en foljd av massuni-
versitetets uppkomst. Deras studenttillvaro varierar saledes med olika politiska och ekonomiska
beslut. | Sverige idag fattas dessa beslut under stark inverkan av en utbredd ungdomsarbetslds-
het. Denna studenttyps vagabonderande tillvaro praglas av ett slags ofrihet i den meningen att
tillvaron ar beroende av tillfalliga beslut och satsningar: det som galler vid en tidpunkt galler
kanske inte vid nasta. Vagabonderna far ta de kursplatser som finns darfor att alternativet &r
samre. De har med andra ord ingen position utanfor universitetet.

Det motsatta géaller for den studenttyp som motsvarar turisten. Denna student skulle ha fun-
nits vid universitetet i alla handelser, for att skaffa sig en speciell utbildning. Han eller hon har i

20 A, a., s 295f
21 A a., s 296f
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nagon mening en position utanfor, atminstone pa det séattet att universitetsutbildningen kan ses
som ett medel att uppna nagot annat. Annu tydligare galler detta for studenter i uppdrags-, fort-
och vidareutbildning.

Varje student haller i nAgon mening pa att realisera ett projekt, turisten organiserar det sjalv
medan vagabonden tvingas organisera sitt projekt utan att riktigt veta i vilket kunskaps- och
utbildningsmassigt syfte det sker. Det ar viktigt att standigt anstrénga sig att se hela bilden efter-
som den sjalvklarhet varmed studenten som turist tar del av det universitetet har att bjuda fram-
star som sa tilltalande, att man gldmmer bort vagabondens ibland negativa framlingskap.
Turiststudenternas formaga att sjalva organisera sina studier kan delvis sta som modell for hur
universitetsutbildningens larrelationer borde organiseras. Formodligen kravs speciella omsor-
ger, motivationsarbete och ett nytt satt att tanka kring utbildning om ocksa vagabonderna pa ett
positivt sétt skall omfattas av sjalvorganisationen.

Andra utvecklingstendenser bidrar emellertid ocksa till att sjalvorganisationen vaxer fram.
Okande studentantal och samtidigt minskande resurser far till foljd att studenterna i hogre grad
far organisera sina studier sjalv. Detta forhallande tas for dvrigt till utgangspunkt for en peda-
gogisk fornyelse som nu forefaller vaxa sig stark inom universitetsutbildningen. Manga av de
nya och nygamla pedagogiska idéer som idag bdrjar tillampas inom universitetsutbildningen
bygger namligen just pa forestallningen om att studenterna sjalva ska organisera sina studier,

t. ex. problembaserat larande (PBL), case-metodik och andra participativa pedagogiska prakiti-
ker. Aven en hel del tillampningar av informationsteknologi gar i denna riktning. Den pedago-
giska fornyelse som gar 6ver vastvarldens universitet innebar éverhuvudtaget en av studenterna
sjalva i hogre grad organiserad larrela&forStudenterna ar den sista resurs som aterstar att
exploatera”, som Graham Gibbs, en av de framsta foresprakarna for en férnyad universitetspe-
dagogik, uttryckte det vid ett seminarium vid Lunds universitet hosten 1996.

Vid massuniversitet som befolkas av turister och vagabonder, vars resurser minskar och
som forsoker fornya sina undervisningsformer tenderar ett i hogre grad sjalvorganiserat larande
att vaxa fram. Den pedagogiska kvaliteten satts helt enkelt i centrum. Man kan ana att det &ar ett
nytt universitet som blir till. Med tanke dels pa att massutbildning ger universitetet en helt ny
roll i samhallet och dels pa att moétena mellan turist- resp. vagabondstudenterna torde bli allt fre-
kventare, borde den sociala kvaliteten ocksa betonas. Férvisso finns det mycket att oroa sig
over i det framvaxande massuniversitetet men det har ocksa forutsattningar att bli en scen som
organiserar spannande sociala relationer och moten.

*k%k

22 Se t. ex. Ramsden, Paul 1992arning to Teach in Higher EducatipRoutledge
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