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Forord

Att gora vér samhallsplanering mer socialt medveten har ldnge
varit en stark ambition hos Byggforskningsradet. Efter det att
Socialtjdnstlagen 1982 gav socialsektorn ett sdrskilt ansvar, tog
BFR fram ett FoU-program som delvis har hanterats tillsam-
mans med Kommunforbundet i ett samarbetsavtal. Efter dessa
initiativ har mycket hént, bl a genom krympande statliga och
kommunala resurser, som verkat i motsatt riktning.

Byggforskningsradet arrangerade i januari ett seminarium som
syftade till att klargora: Var stdr den sociala planeringen idag?
Vad var det som gjorde att frigorna i den senaste socialtjdnst-
kommitténs forslag stotte pa patrull? Varfor &r det sa svart att
komma framaét, trots allt tal om socialt héllbar utveckling?

Med boken " Vilfirdens Operatorer” som grund bjods forskare
och praktiker till en heldag med inledningar, grupparbeten och
debatt. Materialet har sammanstillts av Helene Lahti Edmark
vid Socialhdgskolan i Lund.

Det dr BFR s forhoppning att boken och denna dokumentation
tillsammans skall inspirera till en fornyad debatt om hur frigor
om kulturella och sociala sammanhang skall 4 storre tyngd i
forskning och praktik.

Stockholm 18 juni 1998

Ingela Soderbaum
Byggforskningsradet
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Vart tog den sociala planeringen vigen? Ar social planering
detsamma som socialtjanstens medverkan i samhillsplane-
ringen? Vad handlar dagens samtal om pa temat social
planering?

Denna rapport' ger Dig mojlighet att ta temperaturen pé det
aktuella samtalet genom att méta nigra av Sveriges mest insatta
debattérer pa omradet; i foredrag, i intensiva gruppdiskussioner
och i en stimulerande 6ppen paneldebatt. Lat Dig inspireras av
synpunkter kring en mangfacetterad friga som paverkar véra liv
— oavsett om fragan finns pa dagordningen eller €j.

Flyingeby maj 1998
Helene Lahti Edmark?

! Seminariematerialet ir ursprungligen inspelat pa band, dérefter bearbetat och
redigerat. Samtliga féredrag och inledningsanféranden dr genomlésta och godkénda
av foredragshallarna.

2 Socionom, ldrare och doktorand i socialt arbete, Socialhdgskolan Lund, tel.

046/ 222 01 92.
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Inledning

Byggforskningsradet inbjod under senhosten 97 forskare och
praktiker pa lokal och central niva att delta i ett seminarium den
29 januari 1998 pé temat social planering. Foljande stod att 14sa
i inbjudan undertecknat av arrangérerna Ingela Séderbaum,
Mats Forsberg och Peter Bylund’:

Vilfirdens Operatorer
Social planering i brytningstid

Det har lidnge varit en utmaning att gora var samhills-
planering socialt medveten. En utmaning som har varit svéar
att leva upp till. Ménga hoppades att socialtjanstlagen
skulle medfora en klar forbittring genom att ansvaret
tydligare lades pa socialtjansten, men ocksd pa dem som bir
ansvaret for tillimpningen av planlagstiftningen.

Byggforskningsradet har i ett antal projekt foljt utveck-
lingen. Resultaten finns nu sammanforda i en bok med
seminarierubrikens titel, utgiven av Boréas forlag. Radet
Onskar nu samla ett antal sdrskilt inbjudna forskare,
praktiker och centrala aktorer till en diskussion om den

* Ingela Séderbaum ir samhillsvetare, forskningssekreterare och handliggare pa
BFR nir det giller samhillsplanering, sociala och kulturella fragor.

Mats Forsberg ir f d socialchef i Eskilstuna, aktiv inom utvecklings- och
forskningsarbete. Medverkade bland annat till att Centrum for vilfirdsforskning vid
Milardalens hogskola startades. Fick 1995 Forsa-pris for att ha "medverkat till att
bygga broar mellan filt och forskning”.

Peter Bylund #r informationssekreterare pA BFR.



sociala planeringen nu och framéver. Ambitionerna har
sedan 80-talet flyttats fram till att ocksa gélla hur vi skapar
en hallbar ekologisk och social utveckling i balans med den
ekonomiska. Aven genderperspektivet bor foras in.

Boken (Vilfirdens Operatorer) ar i allra hogsta grad tanke-
védckande. Den handlar om tillkortakommanden med ambi-
tionen att planera bort samhéllsproblem som fattigdom och
segregation, for att i stéllet skapa gemenskap och jamlikhet
mellan ménniskor /.../.

Det finns idag dven andra vittnesbord om ex segregation,
social uteslutning, tva-tredjedelssamhillet, som talar om
svarigheterna for den sociala planeringen. Regeringens
proposition foreslar inga dndringar i socialtjénstlagen.

Kanske det behovs andra grepp nér det giller den sociala
planeringen, kanske mer av underifrinperspektiv, kanske ett
mer integrerat perspektiv social-kultur-ekologi-ekonomi?

Med detta som utgangspunkt och med fragan ”Var stér den
sociala planeringen idag” som en rod trdd, genomfordes det
vilbesokta seminariet med foredrag, grupparbeten och panel-
debatt.



Sewminaniet

Vitlindens Operats
Social planering ¢ buytningatid



Introduktion
Arrangor: Byggforskningsradet

Chefen for Byggforskningsradet®, generaldirektor Bertil
Pettersson, hilsar deltagarna vilkomna till dagens seminarium
pé tema “Vilfirdens operatorer - social planering i brytnings-
tid”. Bertil Pettersson menar att de sociala frdgorna i ett fram-
tidsperspektiv #r centrala och maste prioriteras. Detta dr en
utmaning som BFR tagit fasta p4, bland annat genom satsningar
pa sarskilda insatsprogram. Infér 2000-talet dr utmaningen att
bygga ett birkraftigt samhille. Det handlar di inte bara om
ekologi, utan dven om ekonomi och sociala fragor, en hallbar
social utveckling. Darfor, menar Bertil Pettersson, dr det av stor
vikt att kunna samlas pa detta seminarium for att summera de
insatser som tidigare har gjorts och studera hur de sociala
frigorna kan hanteras och utvecklas i framtiden.

Bertil Pettersson informerar om att en utredning och ett betédn-
kande om byggforskningen och byggforskningens framtid &r
foremal for remiss. I dagarna har det varit en hearing i fragan pa
departementet. Det forslag som presenteras innebdr stor for-
dndring for byggforskningen, alltifrén avveckling till starkt
beskurna resurser. Forslaget har motts av bred kritik och en
mingd synpunkter har forts fram. Bertil Pettersson podngterar
vikten av att byggforskningen hélls samman, for att inte mista
overblicken och mojligheten till prioriteringar i nidra samarbete
med olika aktorer i verksamheterna. Verksamheten ska organi-
seras si effektivt som mojligt, menar han, sa att de knappa

* Byggforskningsridet (BFR) bildades 1960 och har ansvar for forskningsfinansiering
kring byggd milj, vilket bland annat omfattar planering, byggande och forvaltning.



resurser som star till buds anvinds pa ritt sitt. Detta vill BFR
medverka till i framtiden.

Ingela Soderbaum, forskningssekreterare pa BFR, forklarar
bakgrund och syfte med dagens seminarium. Hon menar att i
skuggan av det nedldggningshot som finns mot BFR ir det
viktigt att komma ihé&g att BFR 4r en av de aktorer som &gnat sig
at de sociala aspekterna i planeringen under en lang tid. De
sociala ambitionerna har funnits bdde under tider da “alla” hade
sociala ambitioner (1970-talet), men dven under de turbulenta r
nér andra perspektiv varit i ropet. BFR tog ett krafttag i sam-
band med den Socialtjanstlag som tradde i kraft 1982. En grupp
(dir flera av dagens deltagare medverkade’) arbetade fram ett
sirskilt FoU-program® och med detta program som vigledning
har BFR avgrinsat ett sarskilt forskningsomrade som lett till
flera miljosatsningar. Tillsammans med Kommunférbundet har
BFR satsat pa tva grupper; en i Orebro (Stadsmiljogruppen) och
en i Lund (under ledning av Sune Sunesson). Sunessons grupp
vid Socialhégskolan i Lund har orienterat sig mer mot
Socialvetenskapliga Forskningsradet. BFR bad nagra forskare
sammanfatta projekt kring “’social planering”, vilket ledde till
boken “Vilfardens Operatorer” som ar utgangspunkt for dagens
seminarium. BFR“s miljosatsningar har under 1997 lett till att
tre forskargrupper fatt medel att forska i tre ar under rubriken
”Staden som livsmiljo”. Grupperna finns i Orebro (samma grupp
som ovan), vid Stockholms universitet (pa kulturgeografen) och
Chalmers Stadsbyggnad.

% Bland andra Mats Forsberg, Tapio Salonen (forskare pa Socialhdgskolan i Lund),
Tore Andersson (f d socialchef i Linkdping) och Lars Hjidrne (Statens institut for
byggnadsforskning).

$BFR G 27: 1986 : Social piverkan i samhallsplanering.
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Boken " Vilfardens Operatorer” visar att Socialtjansten haft en
omdjlig uppgift ndr det gillt att leva upp till socialtjinstlagens
intentioner, menar Ingela S6derbaum. Enligt lagens intentioner
skulle Socialtjansten gora sig val fortrogen med levnadsfor-
héllandena i kommunen, medverka i planeringen for att frimja
goda miljoer, bevaka tillgédngligheten i offentliga lokaler och
kollektiva kommunikationer. Socialtjansten skulle ocksa bevaka
intressen for de grupper som har behov av samhallets sirskilda
stdd och dessutom tillfora planeringsunderlag, delta i och folja
upp Overgripande planering. Detta var kanske mojligt nédr lagen
skrevs, men pa 90-talet har detta blivit nédstan omgjligt. De
statliga resurserna dr mer och mer kringskurna, samtidigt som
allt fler uppgifter (omsorgen exempelvis) har lagts pd kommun-
erna utan att det har tillforts resurser. Det gar néstan inte att tala
om en sammanhallen socialtjanst idag. Det borde i stéllet vara
Kommunstyrelsens uppgift att se till att planeringen blir socialt
medveten, papekar Ingela S6derbaum. I Plan- och Bygglagen
betonas exempelvis att man skall striva efter socialt goda
miljder.

Dagens seminarium bor vi dgna at att diskutera vad som ska
goras framover nir 70-80-talsmodellerna har dukat under for det
samhillsekonomiska liget, menar Ingela Séderbaum. Nir
resurser och politisk uppslutning saknas for nya stora organisa-
toriska lagstiftningsmissiga grepp, maste vi astadkomma en
socialt medveten planering med nya infallsvinklar. Ytterst
handlar det om att fora upp de sociala och kulturella samman-
hangen péa den politiska dagordningen och att inse att planering
maste ha mer humanistiska utgangspunkter 4n den har idag.

Mats Forsberg, en av dem som planerat dagens seminarium,
avslutar introduktionen med att ange de praktiska ramarna f6r



dagen och ater hilsa alla valkomna. Han limnar ddrmed 6ver
ordet till dagens forsta foredragshallare.
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Var stin dew sociala planeringen

Vad ddger politibern?

Vad sdger fonshanen?

Vad séger prakiibern?
Vad sdgen medborgaren?



Vad séger politikern?

Inger Lundberg, socialdemokratisk riksdagsledamot bland
annat med uppdrag av regeringen att f6lja upp den nya
socialtjénstlagen.

Efter att ha list boken Vilfdrdens Operatorer
kommenterar Inger Lundberg: ”Den dr kritisk, den visar
en klar oro for samhiillsutvecklingen. Det finns anledning
for oss politiker att ta dt oss mycket av kritiken men ocksa
se de glidjedmnen som dndd finns..”

”Aven om ni dr kritiska idag s dr det viktigt att upprepa,
att for politiken dr det viktigt att vi menar allvar med att
de sociala viirdena mdste bdra samhdallsplaneringen, att
det ytterst mdste vara kunskaper om ménniskors villkor
som dr avgdrande for hur sambhidillet planeras.”

”Det dr angeldiget med en sann verklighetsbild. Nér man
talar om omrdden ddr det finns stora bekymmer idag dr
det angeliget att ocksd se styrkorna. Det finns en risk att
socialtjdansten (i varje fall individ- och familjeomsorgen)
inte riktigt orkar med eller ser det, utan bara ser den
tunga bilden av bostadsomrddena.”

”Det dr en svdr diskussion om de mest utsattas boende,
men socialtjinsten maste ocksd orka ta de riktigt svdra
diskussionerna.”



Tack for inbjudan till ett intressant och viktigt seminarium. Jag
heter Inger Lundberg och jag &r socionom. Jag har kort arbets-
erfarenhet i socialtjansten, men har ddremot arbetat mycket
politiskt genom aren. Jag har varit kommundelschef i Orebro
drygt ett dr, men ocksad kommunalrad och ordférande i Social-
namnden pa 80-talet. Sedan 1991 dr jag riksdagsledamot och har
i forsta hand arbetat i utbildningsutskottet och skatte-utskottet.
Jag har parallellt varit aktiv i SABO’ och arbetat en del med
utvecklingsfragor dir.

Jag ér hir idag som utredare i Socialtjanstutredningen. Var
utredning har fyra huvuduppgifter. Den forsta dr att se ver
Socialtjinstlagens struktur och i det ingar ocksa avvigningen
mellan rittighets- och skyldighetslagstiftningen. Den andra ar
att se pa socialbidragen och bakgrunden till den mycket snabba
okningen av socialbidragskostnaderna och av antalet ménniskor
som fran tid till annan 4r beroende av socialbidrag, och foresla
alternativ till socialbidragen. Vi skall vidare se 6ver social-
tjanstens finansiering och har dessutom ett sirskilt uppdrag att
se over tillsynsfragorna. Didremot har vi inget explicit uppdrag
att titta pa Socialtjanstens medverkan i samhallsplaneringen
och det ir dérfor jag i det hir tidiga utredningsstadiet vigar vara
hir idag och fora fram nagra personliga synpunkter.

Vilfirdens Operatorer — en angeléigen och kritisk rapport

Jag har last Vilfdrdens Operatorer och upplever den som en
mycket angelidgen rapport. Den dr kritisk och den visar en klar
oro for samhéllsutvecklingen. Det finns anledning for oss poli-
tiker att ta &t oss mycket av kritiken, men ocksa se de glidje-
Amnen som #nd4 finns i rapporten. Jag faste mig speciellt vid det

7 Sveriges Allminnyttiga Bostadsforetags Organisationer



Eva Oresjo skrev om Réslitt av tva skil: dels behover vi
politiker ibland se det som #r glidjedmnen och positiv utveck-
ling pa méanga omraden, dels har jag redan stiftat bekantskap
med Evas forskning i SABO. I en forskningsrapport (gjord
tillsammans med SABO-Utvecklingsrad) visar hon att trots hard
segregation och stora problem i miljonprogramsomradena runt
om i landet sa dr det meningsfullt att agera. Det 4r meningsfullt
att gora sociala insatser i bostadsomraden och det dr
meningsfullt och angeldget att arbeta fér mobilisering i
bostadsomraden som har stora bekymmer. Det 4r, som négon av
forskarna skrev, som att simma mot tidvattnet. Men sjalvfallet &r
det dn viktigare att simma om man &r mot tidvattnet. Det &r
tungt, det gér inte sdrskilt fort, det &r inte ens sikert att man
kommer fram precis ddr man har tiankt sig, men det &r dnda
nodvandigt att orka och vaga.

I backspegeln - forindringar inom socialtjinsten

Jag var socialnimndsordférande i Orebro nir den forra social-
tjanstlagen tradde i kraft och jag vet vilka stora forvintningar
som fanns, bade bland oss socialpolitiker och bland manga
medarbetare inom socialtjinsten. Jag vet ocksa att det var
ganska forvirrat, att vi inte riktigt visste vad vi skulle gora. Vi
visste att det var bra, men vi visste inte riktigt Aur. Det ledde till
ett antal organisatoriska forandringar. Socialarbetare kom in 1
stadsbyggnadshusen, planerare anstilldes pa Socialndmnden.
Men vi hade svart att hitta lankarna mellan planerarna och de
socialarbetare som ute i myllan métte klienter, kunder och
brukare. Vissa delar var inte sa svara och dér tror jag ocksa att
det har gétt ganska bra. Vi har t ex de dtaganden som finns pa
handikappsidan. Dir har det hént vildigt mycket praktiskt for
dér &r det patagligt och latt att samverka mellan dem som méter
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de funktionshindrades problem och planerarna. Det giller ocksa
dldreomsorgen. Dir ér det pa ménga sitt &r enkelt och tydligt att
Oversitta praktisk erfarenhet till fysisk planering. Pa andra om-
raden dr det sa oerhort mycket svarare, omraden som har sam-
band med mianniskors hela livssituation och som inte sa enkelt
later sig Gversiittas i fysisk planering.

Aven om ni #r kritiska idag s #r det viktigt att upprepa, att for
politiken ar det angeliget att vi menar allvar med att de sociala
virdena maste bara samhillsplaneringen, att det ytterst maste
vara kunskaper om ménniskors villkor som dr avgrande for hur
samhillet planeras. Socialtjanstlagens forsta paragraf dr en
viktig grund for utvecklingen. Den var det pa 70-talet och den &r
det idag. Men det 4r samtidigt viktigt att se i vilket klimat
Socialtjanstlagen kom till. Det var ett tag sedan jag laste para-
graferna, men nir jag nu laste dem pa nytt fann jag en vildigt
stark betoning pa fysisk planering. SoL tillkom efter den gigan-
tiska fysiska planeringen under 70-talet och 50-60-70-talen.
Besvikelsen var stor 6ver att man, trots den folkhemstanke som
levde hos de politiker som var med och planerade, hade miss-
lyckats pa manga omraden. Att tekniken hade tagit dver, att man
inte hade haft former att féra 6ver socialtjanstens erfaren-heter.
Och att det hade lett till ménga bostadsomraden med allvarliga
fysiska problem.

Sambhiillsplanering i Orebro

Jag #r Orebroare och det fanns hela tiden sociala ambitioner
bakom Stiftelsen Hyresbostider, det fanns ldnkar mellan social-
tjansten och planerarna. Vi hade t ex Harald Aronsson. Det finns
mycket att kritisera Harald for, men ett dr sdkert och det dr att
planeringen skedde ndra medborgarna i dialog med



Bostadsformedlingen. Dir fanns Karin Kallin som en géng satt i
BFR:s styrelse och som hade rollen som den som kom frén
Socialtjdnsten med sérskilt uppdrag att vara socialdirektor pa
Stiftelsen Hyresbostader. Det ledde till bostadsomraden som vi
idag kan sdga har mycket goda fysiska kvaliteter; Oxhagen,
Varberga, Vivalla och med Brickebacksomréadet som fore-
géngare. Jag minns ndr jag som nyanstilld politisk sekreterare i
Orebro hade som halvtidsuppgift att lotsa olika grupper runt
Brickebacken, servicekommitténs stora flaggskepp pa den tiden.
Anda har de hiir omradena, precis som andra omréden i landet,
allvarliga sociala problem. Man sag ganska tidigt att det fanns
tunga sociala problem och det gav i alla fall mig en insikt om att
det inte bara &r en fraga om fysisk planering, utan ytterst en
fraga om livsvillkoren for de ménniskor som lever i vara
bostadsomréaden.

Mycket av samhillsplaneringen ir att simma mot tidvattnet, det
finns starka segregerande krafter i samhiillet. Det 4r ingen enkel
utmaning och det dr létt att man forkastar vildigt mycket av det
som gjorts och som 4r bra, for att man inte har nétt det yttersta
goda. Det vore intressant for oss politiker att fa reda pa om det
med avseende pa segregation 4r en annorlunda utveckling i
omraden som Brickebacken i forhallanden till omraden som har
mycket allvarliga fysiska brister. En del forskning i Orebro visar
att det inte &r sa stor skillnad. Men fragan &r om det finns en
skillnad 1 ménniskors livskvalitet (i sociala forhallanden,
folkhilsa, subjektivt upplevd gliddje och tilltro till sig sjélva) i
omraden som har goda fysiska forutsittningar i forhallande till
de som vi litt kan se pa olika sitt r fysiskt misslyckade?



Att ta fasta pa plusfaktorer

Erfarenheterna fran miljonprogrammen gav under alla
forhallanden planerarna ny kunskap, mycket beroende pa
socialarbetarnas signaler, som ledde till andra planerings-
modeller infor 80-talet. De bostadsomraden som byggdes pé det
tidiga 80-talet var inte storskaliga och enhetliga pa samma sétt
som 70-talets omraden var. Med en blandning av hustyper, av
lagenhetsstorlekar och av upplételseformer skilde de sig ganska
markant fradn miljonprogrammets bostadsomréden. Det vore
viktigt for forskningen att titta pa dessa. Min subjektiva
uppfattning &r att hir finns det en béttre integration, att det i
dessa omraden finns manga plusfaktorer i forhéllande till de
enhetliga omraden vi planerade pa 50-60-talet. Det 4r en uppgift
att se om detta stimmer. Ar det s4? Vad &r det for skillnader? En
andra kvarstdende stor uppgift dr sjdlvfallet att foridndra
utvecklingen i de mest utsatta bostadsomradena. Hir tycker jag
att Tapio Salonens beskrivning av Saltskog dr viktig. Det ar
angeldget med en sann verklighetsbild.

Nir man talar om omraden dér det finns stora bekymmer idag &r
det ocksa angeldget att se styrkorna. Det finns en risk att
socialtjansten (i varje fall individ- och familjeomsorgen) inte
riktigt orkar med, utan bara ser den tunga bilden av bostads-
omradena. Jag tror att den storsta skada vi kan gora &r att inte
stodja det positiva och fungerande sociala liv som finns i manga
bostadsomraden. Darfor 4r det angeléaget att se andra delar av
socialtjdnsten och lyssna noga. En viktig faktor &r skolan. En
annan ir bostadsforetagens personal ute i omradena. Jag tror att
socialtjansten har nonchalerat dem och inte riktigt insett vilken
stor kunskap det finns dir. Ytterligare en faktor dr hyresgést-
foreningen. Det fanns en tid nér hyresgistorganisationerna var
mycket centralistiska. Jag tror att det har skett en radikal



forandring. Atminstone tycker jag att jag praktiskt ser det hos
oss, dir det idag finns ett levande liv i hyresgéstorganisationen.

Att ta vara pa skilda perspektiv i den sociala planeringen

Det hdr med social planering ér svart. Ett skél kan vara att man
forsokt fora over en del modeller med tabeller och statistik osv
fran den fysiska planeringen till socialtjinsten, i stillet for att ta
vara pa den mjuka kunskapen. Detta kan inte goras i den typ av
rapporter som tekniska planeringen har anvint sig av. Det finns
manga exempel pa att det inte finns nagra enkla l6sningar pa
miljonprogramsomradenas problem. Det &r inte bara Haninge
som har gjort det tydligt, Tapio Salonen har visat oss att en turn-
around inte dr nagon 16sning pé de problem vi har.

Det finns ocksa anledning att undersdka om nagra av proble-
men ligger i motsittningar mellan socialtjinsten och bostads-
foretagen. Jag har varit i bada kulturerna och jag har respekt for
béada. Jag har respekt for bostadsforetagen nir de séger att
socialtjinsten inte har sett deras problematik. Jag minns nér vi i
mitten pa 80-talet ndstan var forlamade i forandringsarbetena i
miljonprogramsomradena for att man hade ett antal hushall som
inte orkade bo integrerat. Ménniskor runt om tyckte att de var
besvirliga, och det var litt for oss som representerade social-
tjansten och inte bodde dir att séga att bostadsomradet méste ta
sitt sociala ansvar. Det hir ledde till att foretagen anvinde harda
metoder. Jag tror inte detta hade varit nédvandigt om social-
tjansten hade vagat ta till sig det perspektiv som fastighets-
skotare, hyresgister och manga andra har.

Diskussion om de mest utsattas boende ir svir, men social-
tjansten méste orka ta de riktigt svara diskussionerna. Det ir
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viktigt att man orkar tala samma sprék. Jag har ibland deltagit i
dialoger med socialtjdnstens foretridare pa dldre- och handi-
kappsomradet som har krivt mycket radikala foréndringar for att
tillgodose t ex tillgianglighet. Andra delar av socialtjdnsten har
da sett hur kraven har lett till kraftiga hyror och forénd-ringar i
omradet som har fatt konsekvenser for andra som socialtjinsten
har mott. Det dr viktigt att vi &dr tydliga mot varandra.

Initiativ uppifran eller nerifran — niagra exempel

Jag vill ge nagra exempel fran min praktiska erfarenhet. Nar vi
byggde upp smaé kollektiv med forédldrar/missbrukare i centrala
Orebro var det mot de flesta principer om integration. Men vi
sag att vi byggde upp nagonting som var bra for de ménniskor
det gillde. En del av dem som hade det svart i de stora bostads-
omradena fick ett boende i city ddr det fanns en generdsare
miljé mot ménniskor som var vildigt udda. Bostadsomradena i
sin tur byggde tydligt pé att alla ménniskor skulle goras synliga i
omradena.

Idag dr brukarperspektivet radande for samhéllsplanering och
detta &dr viktigt. Man maste utga fran den enskilda ménniskans
situation. Men det som gor det lite svart for mig 4r att jag
samtidigt har sett ett par bra exempel pa planering som har
kommit uppifrén och som har landat i ett starkt engagemang
fran de boende. Det ena exemplet dr Holma i Malmo. Jag har
varit ddr nagra ganger och jag dr imponerad. Den mobilisering
som har 4gt rum i Holma-omradet har savitt jag forstar inte
initierats nerifran, utan projektet har initierats utifrén praktiska
erfarenheter och narmast pi VD-nivd i MKB®. Ett annat
exempel dr fran mitt eget l4n, nir en “helgalen” bostadsdirektor

¥ Malmé Kommunala Bostadsbolag
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(Lennart Ljungberg) fick for sig att han skulle anvinda konst
och kultur for att forédndra tva nerslitna 70-talsomraden i en
utsatt brukskommun. Han akte till Stockholm och kopte Milles-
statyer, bestimde med en skicklig landskapsplaneringsfirma i
Orebro att det skulle bli en barockpark i ett gammalt nerslitet
omrade och fortsatte sedan med ett grannomrade dar han
anvinde Sveriges bista konstnérer i fordndringen. Han lyckades
fa ett engagemang kring nagonting som har betydelse, men jag
ar tveksam till om det hade vuxit fram direkt bland brukarna.
Jag némner de hir exemplen for att de har snurrat till det i
hjarnan pa mig och jag tycker att de kan fa snurra till det i
hjérnan lite grand pa er ocksa.

Har vi misslyckats sa kapitalt?

Nir jag laste Vilfardens operatorer s maste jag erkénna att jag
forst blev nedslagen. Kritiken tog i hjértat for jag kdnde att
mycket ar sant och jag funderade 6ver hur jag skulle klara av det
héir seminariet. Men sé frigade jag mig: #r detta hela bilden? Ar
det verkligen sa bedrovligt? Har vi misslyckats sa kapitalt?

Nej, det har faktiskt hiant mycket. For det forsta finns det en
insikt om att kunskap om ménniskors behov och socialtjanstens
erfarenheter 4r nodvéndiga om vi skall fa en god samhalls-
planering. For det andra har det skett mycket organisatoriskt
sedan socialtjanstlagen kom till. I Orebro har vi totalt omorgani-
serat den kommunala verksamheten. Vi har byggt upp en
kommundelsorganisation som bygger pa att socialtjdnsten skall
finnas med i samverkan nir det giller teknisk planering, skol-
planering och fritidsplanering. Socialtjénstens erfarenheter skall
finnas direkt tillgéingliga for de politiker som &r ansvariga for
utvecklingen inom sitt respektive omrade. Sé var det inte nér jag
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bérjade i Socialndmnden. D4 var hanteringen av individ-drenden
skild fran socialndmndens Gvriga verksamhet och 1ag i sirskilda
distriktsndmnder. Dérefter fordndrades organisationen och
kommunen inférde kommundelsnzmnder som hade ett mycket
brett ansvar. De var socialndmnder, men ocksé t ex skolstyrelser
och hade samtidigt i uppgift att ha ett helhetsgrepp pa planering
och utveckling av sin del av kommunen. Den decentraliserade
organisation, som samtidigt innebar en helhets-syn pa stora
delar av den kommunala verksamheten, borjade i ett antal
kommuner. Den har vergetts av en del, frimst mindre
kommuner, men lever kvar i andra. Idag &r det frimst de stora
kommunerna; Stockholm, Géteborg, Malmg, Orebro m fl som
tillampar en decentraliserad organisation med ett brett verksam-
hetsansvar. I Orebro och i minga andra stora kommuner dér av-
standet 4r langt mellan baspersonalen och de politiker som &r
ansvariga for planeringen 4r det hir viktigt. Kunskapen maste
finnas med Overallt.

Jag tror att socialtjansten ibland &r vildigt sena att se vad som
hiander med de stora samhallsfordndringarna. I miljonprogram-
met har man funnits med, men hur var det egentligen med
ROTprogrammet’ och med planeringen av citykérnorna?
Varfor forsvann alla ettor? Varfor fanns det inte ndgon dialog
kring konsekvenser av insatserna av de stora foridndringarna? Se
exempelvis pa Rostadsomradet i Orebro, ett 50-talsomride dir
socialtjinsten deltog och dér man har en helt annan syn pa
ombyggnader 4n man har nir ROTprogrammet drogs igang.
Idag finns en insikt om att det dr farligt att bryta sonder starka
natverk, men den kom in lite sent.

? ROTprogrammet tillkom 1982/83 och var en bostadspolitisk 4tgird som bl a
fordelade medel till underhéll, reparationer och ombyggnader av bostéider.
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Nagra ord om samhiillsekonomi

Nu star vi infor manga nya planeringsforutséttningar. Vi har haft
en mandatperiod dér ekonomin har stétt i fokus. Det har varit
nddvindigt. Vi 1dnade 240 miljarder nar mandatperioden
borjade, rintorna lamslog samhillet, vi hade inget handlings-
utrymme. Det har lett till svdra omprovningar och drabbat hela
samhillet. De analyser vi har gjort i riksdagen visar pd en
hygglig fordelning av bordorna, men det har sjélvfallet varit
svarast for de mest utsatta. En kritik som forts fram 1 upp-
foljningar och analyser dr att det finns for lite kunskap om hur
situationen har paverkat enskilda hushéll och enskilda indivi-
der. Det krivs 6kad uppmirksamhet pé fordelningsfragorna.

De fordelningsanalyser som har gjorts av Finansdepartementet
visar 4nda att Norden har avvikit fran det monster av kraftigt
Okade skillnader som finns bl. a. i Frankrike och ménga andra
lander. Det sociala trygghetssystemet har motverkat stora
klyftor. Men vi vet for lite pa individniva och jag ser det som en
viktig uppgift for oss i socialtjanstutredningen belysa detta. Jag
tror att vi kommer att kunna ta fram ett bra underlag.

Idag 4r vi i en situation nir svensk ekonomi 4r i balans igen. Dé
finns det ett utrymme for politik pa nytt, men med 2000-talets
forutsittningar. Det betyder for det forsta en internationaliserad
ekonomi och en insikt om att vi har en hog skattekvot. Vi poli-
tiker kan inte dventyra ekonomin. Jag tycker lika illa om kop-
och siljsystemet som Tapio Salonen, men jag kan dnda se att det
var nddvindigt en period, att det var nodvéndigt att skapa ett
kostnadsmedvetande i varje del av den kommunala organi-
sationen. Det tror jag att kop- och siljsystemet har bidragit till.
Det dr ocksa viktigt att vi ser att vi har en hog skattekvot och att
det &r svart att med hojningar av skattekvoten skapa ett okat
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utrymme for t.ex. kommunal verksamhet utan att det blir all-
varliga biverkningar f6r ekonomin.

Den andra faktorn dr den fordndrade arbetsmarknaden (som jag
aterkommer till) och den tredje 4r invandringen med delvis
andra virderingar och andra hushallsmonster. Det finns ett
minskat utrymme for stora fysiska planeringsprojekt.

Socialtjiéinsten i ny roll

Hir méste socialtjidnsten hitta sin nya roll. Det behévs metoder
for att arbeta inom de omréden dér de stora samhallsplanerings-
insatserna sker idag.

Det forsta omrédet dr arbetsmarknaden. Massarbetslosheten dr
vart allvarligaste ekonomiska problem. Hur skall socialtjansten
bidra i det arbetet?

Det andra ar utbildningen. Min erfarenhet &r att den vanligaste
kontakten mellan skolan och socialtjansten ar paragraf 71-
anméilningar. Hur nira samverkan finns det mellan social-
tjansten och skolan i utvecklingen av skolans arbete?

Det tredje ar kunskapslyftet. Det 4r en gigantisk satsning,
mycket inriktad pa de svagaste grupperna i samhallet. Hittills
har det i forsta hand varit de relativt vilutbildade som har gatt in
1 kunskapslyftet. Vad kan socialtjansten gora for att
kunskapslyftet ska bli en angeldgenhet for de mest utsatta
grupperna?

Det fjdrde dr invandringen som &r en radikalt fordndrad faktor.
Det femte ar den insikt vi idag har om fordndringarna och de
stora klasskillnaderna pa folkhilsoomrédet.

Jag vill avsluta genom att prata om ett praktiskt omrade dir jag

tror att socialtjansten lyckats (atminstone for en period) och det
ar narkotikafragan. Det var mycket debatt om narkotikafragan i
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bérjan pa 80-talet. Det var inte socialtjansten primért som slog
larm utan det var forildrarna, men det ledde till ett brett sam-
arbete i det svenska samhillet. Socialarbetarnas erfarenhet
anvindes for utveckling av polisens arbete, for utveckling av
tullens arbete, for utveckling av skolans arbete med drog-
forebyggande verksamhet och for att piverka den allménna
opinionen. Detta ledde till en internationellt sett extremt l1ag niva
av narkotikaproblem i Sverige. Vi kan ha anledning att
aterkomma till det, men det ar ett exempel pa vad socialtjinsten
kan om socialtjdnsten hittar ett sitt att gora viktiga fragor
angeldgna.
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Vad siger forskaren?

Verner Denvall, lirare och forskare pa Socialhdgskolan i Lund
sedan mitten pa 80-talet. Denvall skrev sin doktorsavhandling
om socialtjinsten i samhillsplaneringen'® och ir en av
forfattarna till Vilfardens Operatorer.

”Jag tror att vi idag har ett vildigt stort gap mellan det
som mdnniskor anser om Vilfdrdens operatorer och vad
de sjilva tror att de har for betydelse.”

Verner Denvall ger i sitt anforande en tillbakablick over
de senaste decennierna ndr det gdller socialtjdanstens
medverkan i samhdllsplaneringen. Han presenterar
ocksd boken, Viilfdrdens Operatirer, och reflekterar over
dess innehdll. Han lyfter bland annat fram exempel ur
boken som visar att ndr planerarnas bild av verkligheten
inte stiimmer overens med verkliga forhdllanden kan det
fa odesdigra konsekvenser. Han fragar sig om
socialtjdansten egentligen har forutsdttningar/ intern
formdga att delta i samhdillsplaneringen.

Verner Denvall menar att vi dr tillbaka i de grundfrdgor
som diskuterades under 60-talet och som handlar om
madl, metoder, kunskapsinsamling och inte minst vem som
har ansvar for att fragan drivs. Det dr viktigt att sldppa
tron pad den enda modellen, for att i stiillet bejaka
mdngfalden pd detta omrdde. Satsning bor goras pd
forskning kring de fragor som handlar om dialog och

19 Denvall, Verner (1994). For sambhiillets biista. Socialtjinstens medverkan i
samhiillsplaneringen. Floda: Zenon
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demokrati, kombinerat med stod till olika typer av
utvecklingsinsatser.

”De verkligt viktiga fragorna som jag tycker att man ska
satsa pd forskningsmdssigt dr att undersoka
konsekvensen av den eftersatta dialog och den klyfta som
finns mellan mdnniskorna och de som arbetar inom de
sociala yrkesomrddena.”

Jag vill passa pa tillfallet att presentera skriften som vi har
samlats hér kring, Vilfardens Operatorer. Men forst ska vi gora
en liten resa “down the memory lane”, en minnenas kavalkad.
Miénga av er har varit med under resans gang och en del ir lite
mer grasprangda och har lite storre kulmagar 4n pé den tiden det
begav sig pa 70-talet, men eftersom ni 4r hir si antar jag att era
hjértan klappar for dessa fragor fortfarande.

P4 vilket sitt samhillets institutioner ska kunna sikra
ménniskors vilfird, det dr hogst allvarliga fragor som
fortfarande har politisk dignitet.

1970-talet skulle man kunna karaktirisera som en tid med nagon
form av projektyra. Socialutredningen borjade sitt arbete -68,
propositionen kom -79 och lagstiftningen borjade gélla 1982.
Den socialutredning som fastlade formerna for den lagstiftning
som giller socialtjinstens medverkan i samhaillsplaneringen och
det som ir strukturinriktat arbete tog lang tid pa sig. En del
viktiga skrifter kom under 1970-talet, skrifter som pa ndgot sitt
fortfarande gor sig bemirkta, t ex "Socialvérd i framtiden”, ett
dokument som sammanfattar mycket av den tidens ideologiska
stdllningstaganden. Ménga projekt under 70-talet ville prova
olika sitt att arbeta forandringsmissigt och inspirerade mycket
av arbetet med lagstiftningen.
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Aterblickar

70-talet -- Projektyra®

Under 70-talet fanns starka allianser mellan forskningsfilt,
politiker och praktiker, de tre parter som ocksa finns hir idag.
Dessa allianser ledde till den lagstiftning vi har idag. Inte minst
viktig var just projektyran med sina férhoppningar om att pro-
jekt som Ostergardsprojektet i Malmo (ett stort forslummat
bostadsomrade) skulle kunna medverka till foréndring.
Ostergardsprojektet framhélls under den tid som jag sjalv gick
min utbildning pé Socialhtgskolan som ett av de viktigare
exemplen pa hur man genom insatser frén kommunens sida och
genom socialarbetarnas samverkan skulle kunna fordndra en
forslummad miljo. Det var lite av ett pilotprojekt, lite pd samma
sdtt som vi nu idag riktar blickarna mot projekt i omraden som
Gardsten i Goteborg och Brickebacken eller Vivalla i Orebro.
Det pratas ddremot sdllan hogt om forskarnas slutrapport som
kom i mitten av 70-talet. Gruppen, som arbetat intensivt med att
bejaka tankarna bakom Ostergérdsprojektet, dgnar sig i rappor-
ten at en hel del sjdlvrannsakan och kom fram till att de var
tvungna att omvérdera en del av de péstaenden som grundade
sig i hur de sdg pa forutsittningar och tankar kring de problem-
alstrande strukturerna som fanns i Malm6é kommun och Malmé
stad och som bars fram av en ideologisk grundsyn. Det var inte
sa ldtt som vi tdnkt, vi jobbade vildigt mycket i motvind.
Problemet var att det inte var forrin efterat som de kunde dra
den hir typen av slutsatser, det padverkade i vildigt liten ut-
strackning den sociala praktiken inom det samhillsinriktade
arbetet. I Ostergardsprojektet, liksom i andra liknande projekt,
var ofta forskare och praktiker delaktiga i ndgon form av
gemensamma arbetsuppgifter och kring detta finns det en méngd
olika rapporter.

! OH-bild, se bilaga 3
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Vi har nagra pionjirkommuner under slutet av 70-talet.
Linkoping brukar framhallas som en av de pionjarkommuner
som satsade stort och ville vildigt mycket. Man ékte giérna till
Linkoping pa studiebesok for att titta pa den typ av planerings-
idéer som man dér forsokte omsitta i praktiken.

80-talet -- Omprivning

80-talet innebar lite av en omprovningstid. Ett par stora projekt
sattes igang under borjan av 80-talet, det borjade komma
metodbocker och bocker om bostads- och sociala inven-
teringar. Statens planverk och Bostadsstyrelsen arbetade
gemensamt fram riktlinjer f6r hur man borde arbeta for att ta
vara pa den typ av kunskap som praktiker och medarbetare har,
men ocksa for att ta reda pa vad befolkningen i omradena tyckte
om att bo, leva och verka i de hir bostadsomradena. Initiativet
kom fran DSF, delegationen for social forskning (numera
Socialvetenskapliga forskningsradet), men ocksa fran Bygg-
forskningsradet. Det hir var initiativ till forskning och utveck-
ling somi vildigt liten omfattning genomfordes fullt ut. Vare
sig DSF eller BFR har pa ett tydligt sdtt sammanfattat sina
erfarenheter fran den hir tidens forskning och utvecklings-
arbete. Jag aterkommer till detta senare.

Socialstyrelsen paborjade under 80-talet ett arbete med allménna
rad om socialtjidnstens medverkan i samhalls-planeringen. De
tog fram en remiss, men remissen blev en mycket pinsam
historia. Jag vet att en del av er som var med sitter hir och
skruvar pa er lite generat. Men det var ett alldeles for svart falt
for att Socialstyrelsen skulle kunna sammanfatta det hela i form
av rad och praktisk vigledning. Remissen finns fortfarande att
lisa for den som ir intresserad av att forsoka fanga den tidsanda
som radde. Den ger en mycket intressant bild av vilka
forhoppningar man hade om att socialt engagerade planerare
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skulle kunna driva utvecklingsfragor pa ett ganska
oproblematiskt sitt. Det finns ocks& en sammanstéllning av
remissvaren som Tord Jacobson fran Socialhogskolan, Lunds
Universitet, utférde 1989.

Fallstudier borjade komma i slutet av 80-talet. I Strémsund i
Jamtland gjorde Alf Ronnby en belysande och rolig skrift om
vad som hénder i en jamtlindsk kommun nir socialtjansten far
for sig att arbeta med socialtjdnstlagen i forarstolen. Vad héinde
nar man ville arbeta strukturinriktat och med samhillsplanering i
socialtjansten? Jo, kommungubbarna blev forbannade! "Det dr
ingenting for er, ni skall hélla pd med dom fattiga i kom-munen,
syssla med socialbidragen, med att skicka folk till institutioner,
med missbrukshjilp eller ndgonting annat. Vi skoter
samhillsplaneringen”.

Jag gjorde sjélv en liknande studie i Kdvlinge, ddr det visade sig
vara vildigt starka motsittningar som eskalerade mellan
kommunstyrelsens och socialtjinstens foretradare. Aven Cecilia
Henning och Mats Lieberg borjade producera sina studier fran
Link6ping, en av pionjirkommunerna. Det borjade ocksé
komma en del miljonprogramsstudier som speciellt fokuserade
pé socialtjanstens deltagande, som studerade hur socialarbetare
arbetar i de hdr sammanhangen, vad som héander nir social-
tjansten aktiveras. Soren Olsson har exempelvis gjort studier i
den riktningen.

90-talet — Vilsenhetens decennium

Det ir inte ett dverdrivet pastiende att karaktirisera 90-talet som
vilsenhetens decennium nér det galler dessa fragor. Till en del
beror vilsenheten pa att det har kommit flera avhandlingar som
pa ett kritiskt sitt har granskat de forutséttningar, tankar och
ideologiska utgéngspunkter som fanns kring den social
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planeringens praktik. De avhandlingar som jag har plockat fram
hir ror de dmnesomraden som jag sjdlv dr inblandad i, kring
socialt arbete och sociologi. Det finns inte tid att hir samman-
fatta dessa avhandlingar pa nagot enkelt sitt, men jag hoppas att
vi kan aterkomma till en del av de slutsatserna som finns 1
forskningsrapporterna under eftermiddagens paneldiskussion.

Boken'?

Viilfdardens Operatorer

Boken inleds med en forsta del som handlar om de idémissiga
ideologiska grunderna for det hér arbetet. Hir finns det nagra
kapitel som tar upp en del historiska grundkriterier som uttrycks
bland annat i lagstiftningen, nér det giller social planering och
socialtjinstens roll i samhillsplaneringen. Sedan 6vergéar boken
i tre intressanta fallstudier som ldsaren kan upproras av eller
inspireras av. Fallstudierna 4r inte bara en fallstudiernas sorg-
kanter som visar en rad misslyckanden, utan man kan lisa dessa
fallstudier som en bild av Sveriges forandring fran 80-tal till 90-
tal. Vad ar det for tid vi befinner oss i just nu? Det &r klart att
det &r svart att se tecken nér man befinner sig mitt uppe i nagot.
Forst ndar man i efterhand kan summera hur det gick och vad det
var som hinde, kan det som da verkade rorigt faktiskt bli ganska
tydligt.

Exemplet Lambohov

Lambohov i pionjirkommunen Link&ping &r det forsta exemplet
i boken. Lambohov var pa 80-talet ett bostadsomrade som
manga vallfiardade till for att ta del av vilka idéer social-tjansten
i Linkoping hade om hur man skulle genomfora en form av ny
omradesplanering, genom att skapa leklador, genom att gora

12 OH-bild, se bilaga 4
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sma enheter och forvaltningsomraden didr man kunde kénna
samhorighet och gemenskap. Cecilia Henning och Mats Lieberg
visar i sin framstallning pa forandringar mellan 80-tal och 90-
tal, frin en vildigt socialt inriktad planering till en
planeringsmix didr marknadslosningar och ett helt annat politiskt
synsétt dominerar det praktiska arbetet. Detta skildras ingédende i
framstillningen. Civilsamhéllets renédssans, kanske som en from
forhoppning? Nir socialtjansten i det har fallet forsvinner, da
kommer det in en massa andra aktiviteter i omréadet, d& hinder
det nanting nytt dar. Exempelvis blir det en positiv forstarkning
pé foreningssidan.

Exemplet Saltskog

Saltskog ar kanske det exempel dir man kan rikta mycket
allvarlig kritik mot kommunen, i detta fall Sodertilje.
Saltskogsfallet visar tydligt vad som héint med de personer som
blivit foremal for en folkomflyttning. Det visar ocksé vad som
hiande med den engagerade socialarbetare som blev gisslan i ett
arbete ddr han fick ansvaret for att se till att denna folk-
forflyttning gick smidigt. Bakgrunden nér det géllde Saltskog
var att det fanns en Gverrepresentation av bidragsberoende
personer som drog ner omradets status och rykte. Tapio
Salonens visar i sin undersokning att det hér faktiskt inte riktigt
stamde, bilden byggde pa forutfattade meningar. Den hir
gruppen av boende hade inte simre forutséttningar dn andra 1
slutet pa 80-talet nér denna turn-around borjade. Diremot
efterat! Det visade sig att nér deras nétverk, deras samhdorighet
och liv forindrades radikalt, fordndrades ocksa livet drastiskt for
en stor del av den hidr gruppen pa ett mycket negativt sitt.

33



Exemplet Raslitt

Raslitt i Jonkoping, med ett lokalt omridesarbete for socialt
utsatta bostadsmiljer, visar upp en bild av hur socialtjinsten
kan agera pa ett annat sitt. Har har det inte funnits en 16sning
utan en mingd olika l6sningar, en mingd olika projekt som har
avlost varandra. De har dragit lite ojimnt och i otakt ibland,
oplanerat, ad hoc-inriktat, men ocksa med ett klart intresse for
sjdlva uppdraget. Ett problem i omradet har bland annat varit
den drastiskt 6kande andelen invandrare/utlindska medborgare
pé Raslitt. Det tycks inte vara ndgon som kan styra 6ver den hér
invandringen, utan det skapar andra typer av problem inom
bostadsomradet som d& motverkar sociala ambitioner fran
exempelvis socialtjinsten. Som helhet hamnar omradet i otakt.

I bokens tredje del forsoker vi summera, visa en del utvédgar ur
det hir. Vi uppfattar Socialtjanstlagstiftningen som en alldeles
for stark doktrin som har begrinsat synsittet. Vi visar hur man
kan forstd den hir typen av vilféardsinriktat arbete i ett histo-
riskt, nationellt och internationellt perspektiv, liksom mot
bakgrund av att vi star infor ett decennium med véldigt om-
fattande fordndringar. Vad betyder det for socialtjdnstens interna
forméga att 6ver huvud taget syssla med detta? Och vad finns
det for forutsattningar att styra? Det &r fragor vi lyfter fram och
vill vicka.

Att vara operator

Vad utmirker da den lite svepande bendmningen “Vélfirdens
Operatorer”? Att vara en operator i det hdr sammanhanget ir
inte bara att man &r samhillsplanerare, utan man dr lika mycket
operatdr om man arbetar med de har fragorna pa gruppniva. Det
kan vara i skolan eller socialtjdnsten eller 6ver huvud taget i
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arbete med sociala frigestillningar. Tidigare var detta en fraga
som utgick frin socialtjansten i centrum', men numera finns det
(precis som vi har hort hér) en méngfald av aktorer. Det leder
till nya fragor. Vad innebér den hir mangfalden? Vad finns det
for typer av samverkansstrategier och hur ska man hantera
dessa? Hér vintar oss ocksé viktiga fragestéllningar att belysa
forsknings- och utvecklingsmissigt. Samma sak med den hir
modelltilltron som vi sag tidigare. Vi talar nu i mycket hogre
utstrickning om att det finns ett program som inte bestar av en
ensam planeringsdoktrin utan av en mangfald olika. Och da inte
bara teorier om hur staden ska byggas, utan ocksa en mangd
olika politiska och marknadsméssiga system som tdvlar med
varandra. Detta visar att det dr langt ifrén sjdlvklart att det 4r en
sida som ska arbeta med planeringsfragor.

I skiftet fran planering till utvardering har det blivit vildigt
patagligt att det krévs ytterligare andra typer av insatser. Fragor
stdlls som: vad &r en utvirdering? vad leder en utvirdering till?
hur hanteras kunskap i en utvirdering? vad finns det {or typ av
anvéandningsomraden for en utvirdering? Hur anvinds utvir-
deringar pa det bostadssociala omradet till exempel? Vem dver
huvud taget &r det som vet nagot om alla de utvérderingar som
kommit till efter de bostadssociala satsningarna pa 80-talet och
90-talet, nar staten pumpade ut 100 miljoner for att satsa pa
olika typer av bostadssociala program?

De verkligt viktiga fragorma som jag tycker att man ska satsa pa
forskningsmassigt 4r att undersoka konsekvensen av den
eftersatta dialog och den klyfta som finns mellan méinniskorna
och de som arbetar inom de sociala yrkesomradena. Jag tror att
vi idag har ett véldigt stort gap mellan det som ménniskor anser
om vilfardens operatorer och vad operatorerna sjélva tror att de

'* OH-bild, se bilaga 5
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har for betydelse. Det 4r vildigt viktigt att satsa pa forskning
just kring de hir frigorna som handlar om dialog, demokratt,
men ocksa att konkret stodja olika typer av utvecklingsinsatser.

I mangt och mycket dr vi tillbaka till de fragor som diskuterades
pé 60-talet, dvs malen, vad 4r det som giller, vilken riktning,
vad ar det for metoder, hur ska man samla in kunskap, hur ska
den hir kunskapen hanteras i planeringsprocesser. Inte minst nir
det giller organiseringen. Vilka dr det som ska driva det hir?
Vem har/tar ansvar? Fragor kring utbildning néar man ska arbeta
i lokala bostadsomraden som planerare. Vad krivs det for
utbildning kring fragor som exempelvis empowerment, vad ar
det for fragor kring kunskapsinsamling och vad man skulle
kunna satsa pa nir det giller en utbildning? Jag &r sjélv ldrare
for socionomer och jag vet att det under en lang tid har funnits
ett starkt ideal att socionomer ska finnas i ett arbete med en
behandlingsinriktning, for att individuellt paverka genom andra
typer av insatser. I alldeles for liten utstrackning har vi lyckats
hjilpa socialarbetarna att se bortom skrivbordet.

Sista ordet till socialarbetare P i Saltskog

Nir turn-around-projektet startade i Saltskog gjorde social-
arbetare P en triffande iakttagelse av hur tokigt det kan bli nir
lagenheterna hos en epoks trotta bilarbetare fran Saab-Scania i
Sodertilje mer eller mindre skdvlades for att ge plats &t andra
mer potenta och kapitalstarka hyresgister. Hans iakttagelse dr
inte speciellt smickrande for de ansvariga. I denna gisslan-
situation slets P hart mellan de olika krafter och de herrar som
han skulle tjana. Det slutade med att han blev sjukskriven och
fortidspensionerad.
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Da iintligen upptiicker P badkaret. Det star lutat
mot balkongricket som en Tjocka Berta frin
viirldskriget. Mdanga trotta finlindare har vil i det
badkaret funnit vila och rekreation efter en
arbetsdag pd Saab-Scania. Nu har badkaret
upphdjts i rang och virdighet att representera allt
gammalt innehdll i husen och att i stiillet for forsta
spadtaget bli objekt ''forsta badkaret'. Badkaret
skulle std som en symbol for starten av projekt
"Nya Saltskog'.......... Med en klang virdig ett
badkar i Saltskog sldr det i marken och efter ndgra
sprattlande kast som om det var ett nedlagt
villebrad, liigger sig badkaret tillritta alldeles intill
en spis som hade fatt utgira forsoksobjekt tidigare
pd dagen. Alla klappar i hiinderna och gar
langsamt, néstan andaktsfullt, fram mot badkaret
ungefiir som man gar fram till graven vid en nira
véns franfille. De nirmast sérjande dvs VD och
projektledaren sparkar litt pa badkaret, ser den
stora bucklan, tittar pa varandra och borjar
skratta. Alla skrattar med som om man ville skratta
ut hela sitt forakt for en svunnen epok. Att de inte
forstar att de skrattar at sig sjilva, tinker P...
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Vad siger praktikern?

Eri Thorén, socialchef i Ystad med mangérig och bred
erfarenhet inom det sociala arbetsfiltet och med ett tidigt
brinnande intresse for fragor kring samhaillsplanering..

”.....Ndr det gdllde det hdr speciella omrddet med
socialtjinstens medverkan i samhdllsplaneringen, har jag
kvar en mdrklig kdansla av att ibland dr kunskapen farlig,
den dr hotande, den dr besvirande”. Orden dr Eri
Thoréns och hon fortsdtter utifran egna erfarenheter och
exempel att reflektera over om politikerna alltid VILL
veta.

Samtidigt uppmanar hon till hoppfullhet néir det gdller
maojligheter till inflytande. ”Det dr en ldng process. Det
tar sa hdr ldng tid” menar hon och syftar pa den tid det
tar att fa en Omsesidig respekt i motet mellan experterna
inom planeringens omrdde. Hon varnar for att
socialtjdansten ska ldgga monopol pd kunskaper om
manniskors levnadsforhdllanden och onskemdl.

Eri Thorén lyfter fram vikten av att beskriva erfaren-
heter och kunskaper i det konkreta filtarbetet ndr det
gdller underlag till planering: ”... dven om det hdr var
under 70- och borjan av 80-talet med goda resurser, sd
tilldts man inte disponera sin tid sa att man fick utrymme
for god verksamhetsdokumentation. Och det dr allvar-
ligt. Detta overldmnades ofta till planeringssekreterare,
specialister, forskare och det foreligger fortfarande ett
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starkt behov att ge den enskilde socialarbetaren,
vardbitridet och arbetsterapeuten t ex, TID och
MOJLIGHET att sjilv skriva ner - eller pd annat sctt,
filma, dokumentera sitt arbete. Det ger mdjlighet till
sjalvinsikt, det ger mojlighet till kreativitet. Och idéerna
till utveckling och forbdttring kommer formodligen da att
komma fran rdtt hall.”

Jag heter Eri Thorén och jag ir sedan 8 ar tillbaka socialchef i
Ystads kommun, en kommun med 26 000 invénare langt ner i
Sverige. Jag ir alltsa praktikern p4 listan hir. Jag hittade tre
stycken till pa nérvarolistan som jag kunde f4 till praktiker i den
hér férsamlingen och det kénns ju bra, med tanke pé diskus-
sionen #r det kanske nyttigt att vi blandar upp resonemangen.
Jag kinner mig vildigt hedrad att f& komma hit och prata for er i
dag. Men det krivs en presentation av mig sjilv for att jag fritt
ska kunna tala om vad jag anser om socialtjanstens medverkan i
samhillsplaneringen.

Att forsta forskning

Nir man hér politiker och forskare tala, blir man som praktiker
lite skirrad mellan varven. For det ér inte alltid tydligt vad
forskarna ska gora. Jag vill siga detta inledningsvis, for det ar
mitt perspektiv, mitt forhallningssatt. Det &r viktigt att man som
forskare #r tydlig med vilket uppdrag man har. Jag kan kénna
ibland att ndr vi som ér mitt i verksamheten far uppleva att
forskarna stoppar in ninting i ena dndan av forsknings-
processen frén verksamheten, fran verkligheten, sd kommer det
ut nanting helt annat i slutdndan som vi inte riktigt forstar.
Forskaren ir vilformulerad, viltalig, skriver tjusigt och har
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analyserat sé in i norden. Men om vi ska ha nén gladje och nytta
av det, sa maste vi ju forsta allihopa.

Samhiillsplaneringens utveckling speglad i historien om ett
yrkesliv

Jag tinker presentera mig successivt och beritta om mina
erfarenheter efter hand, for nir jag liste den intressanta boken
Vilfirdens Operatorer, fann jag att det var en beskrivning dver
mitt arbetsliv, frin det jag lamnade socialhdgskolan till idag.
Det var en mycket mérklig upplevelse. Men sa dr det. Och
darfor borjar jag ganska langt tillbaka. 1969 var jag néstan
firdig pa socialhdgskolan och fick mojlighet att géra min
praktiktermin pa Tekniska Hogskolan i Lund. Samhéllsplane-
ringsfragorna har alltid varit i fokus for mig, jag har alltid tyckt
att de var viktiga. Jag fick mojlighet att tillimpa de sociala
kunskaper som jag redan da hade, bade direkt som 6vnings-
assistent i undervisning av blivande arkitekter och i samband
med olika aktuella forskningsprojekt som fanns. Jag fick delta i
diskussioner som hade med minniskan och hennes fysiska
omgivning att gora, och jag fann, att trots min korta tid inom det
sociala kunskapsfiltet hade jag oerhort mycket att ge de hér
minniskorna. Det handlade om miénniskosyn. Institutionen for
Byggnadsfunktionslira var en institution dér man jobbade pé
tvirs, alla vetenskaper fanns representerade i personalkéren dar.
Jag fick ocksa mojlighet att fortsétta jobba pa institutionen nir
jag var firdig socionom, i ett forskningsprojekt som assistent,
och blev sedermera antagen som doktorand pa institutionen. Jag
maste fa nimna ett namn som ni flera av er kénner, professor
Carin Boalt, som har varit en mycket stark kunskapskélla for
mig. Hennes insikt om vad helhet och sammanhang handlar om
har varit och dr oerhort viardefull, jag har det stindigt med mig.

40



Socialtjéinsten — béist pa att se de sociala dimensionerna?

Jag vill understryka att de olika individerna som jobbade pa
institutionen, ldrare och forskare, praktiker som fanns dar fran
olika hall -- de visste redan da vildigt vl vad det handlade om.
De individuella behoven, médnniskans behov i den fysiska
miljon. Vi talade dagligdags om detta. Man hade stora forsk-
ningsprojekt pa gang om de hir fragorna och det var vigledande
for institutionen att se ménniskan i sin omgivning. Jag tycker att
det dr viktigt for oss som socialarbetare att komma ihag, att hér
fanns en kar som utbildade sig for att ha det hir perspektivet.
Jag vill sdga det for att ta upp en diskussion s& sméningom om
hur socialtjansten har mott och méter planerarna och tvirtom.
For det har framforts mycket kritik mot planerare alla katego-
rier. Man har sagt att de kan inte uttrycka sig s att gemene man
forstar, att de inte tillréckligt sdtter sig in i folks olika behov av
alla méjliga slag innan man fattar viktiga beslut som paverkar
samhillsplaneringen. Och en snabb slutsats har ju da ofta gjorts,
béade fran politiker och kollegor till mig, om att bostadsbrist,
déliga miljoer, ekonomiska forhallanden — det dr konsekvenser
av dalig planering.

Sé enkelt 4r det inte, det har vi hort tidigare hér idag. Det ar
vildigt stora svarigheter att visa pa pdverkbara samband mellan
sociala problem och strukturella férhallanden, men det har varit
l4tt att uttrycka sig som om det vore enkelt. Man drar snabba
slutsatser och sedan har man négon slags 10sning pé problemen.
Nir socialtjdnsten s smaningom fick den lagliga mojligheten att
delta i samhillsplaneringen utgick vi ofta frn den hér uppfatt-
ningen och vi socialtjanstemén gick ut och talade om att vi bst
forstod de minskliga sammanhangen. Vi ville gidrna - och med
lagens ritt - vara med, delta aktivt i och tillféra underlag till
samhillsplaneringen. Men vad hade vi egentligen och komma
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med? Hade vi strukturerat och dokumenterat vir egen verksam-
het s3 att vi klart och tydligt kunde formedla vara erfarenheter,
eller tillférde vi personliga tyckanden, politiskt gdngbara
synpunkter pa problemen? Jag vet inte idag. Vi visste vildigt
mycket om individuella problem. Vi kénde till hur folk hade det,
de som kom till oss och s6kte hjilp. Och den kunskapen skulle
vi ha! Det var ett uppdrag som vi hade fatt och det skulle vi
genomfora. Klandern som har givits socialtjansteménnen i det
hir sammanhanget att man borde gé ut och arbeta strukturellt i
stillet, tycker jag inte riktigt att vi ska ta till oss. Det dr inte
antingen eller, utan det @r bade och.

Jag tror att socialtjansten gjorde en ordentlig miss, som inte pa
ett mer 6dmjukt sitt satte sig in i vad kollegorna pé den plane-
rande sidan egentligen hade for kunskaper om individens behov,
om hur den fysiska miljon skulle utformas for att den enskilde
skulle mé si bra som mojligt. Jag tror att det var ett misstag att
man inte bittre lirde sig forstd vad andra kategorier och specia-
lister utgick ifran nér de gjorde sina bedomningar och uttalan-
den. Men det var heller ingen fran planerarsidan som tog
initiativ. Jag tycker att man ska understryka att socialtjinsten
inte har monopol pé de hir problemomradena, pa samhills-
planeringen, utan att alla ska bry sig. Alla maste ligga sig i och
ha ett uppdrag. Verner Denvall sa att det finns vildigt minga
aktorer just nu -- men de har funnits dér hela tiden. Varfor har
de inte visat sig? For ibland kan det 1ata som om méanga
fortfarande talar om fysisk planering kontra social planering.
Och jag vet inte, det kan sékert ni som &r bildade ldra mig, —
men begreppen ir inte riktigt klara. Jag kan tycka rent spontant
att fysisk planering dr nén slags ram som omger hela var virld
och dérinne finns ett socialt liv som ska fungera. Sen kan man
missbruka fysisk planering och séga att den hindrar visst liv av
olika slag, och fysisk planering kan ocksa ge moj-ligheter till ett
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béttre liv 1 viss mén. Exemplen fran boken hér 4r himtade fran
den fysiska planeringen, men det 4r riktigt som Inger Lundberg
sa, att socialtjansten naturligtvis ocksa ska delta i de andra
planeringsomradena, det star dven i lagen. T ex sysselséttnings-
planeringen, dir ska vi vara aktiva. Och pa vilket sitt gar vi da
in i samarbetet med representanter fran forsdkringskassa, arbets-
formedling, AMI och liknande? Dir 4r vi ocksa snabba till kritik
och pastar ibland att det hir skulle vi inom socialtjansten klara
mycket béttre. D& kan man undra om det ar fruktbart att gé ut
sa? Ska vi inte bygga ett samarbete pa 6msesidig respekt och
god kidnnedom om varandras kompetenser?

Tid och 6dmjukhet - viktiga ingredienser i mdtet experter
emellan

Nu far vii Skane se var vi hamnar nér vi har fatt mojligheter till
ett mer Konstruktivt samarbete mellan de hiar myndigheterna. Vi
har goda erfarenheter méste jag sdga, det finns exempel pd
kommuner dir det hér har fungerat alldeles fortriaffligt. Man
behover inte sl ihop pasarna med pengar, utan finns viljan dir
och en tillatande attityd s fungerar det manga ganger. Men om
vi utvirderar och studerar hur 1ldngt vi har kommit sedan
socialtjansten lagligt fick mojligheten och skyldigheten att
aktivt delta i samhillsplaneringen , nér det giller just motet
mellan experterna, sa tycker jag att vi har kommit ganska langt.
For ndr det giller motet med representanter frin den fysiska
planeringen ér processen sa har lang! Det behovs en tillvidnjning
och en anpassning, vi maste kunna forstd varandra. Som
representant for socialtjansten far jag idag naturliga invitationer
att delta i processen pa olika sitt, dven i ett tidigt skede. Och att
mina medarbetare ocksa tillfrdgas om sin sakkunskap och sam-
arbete ter sig naturligt. Jag skickade ut en snabbenkiit till kolle-
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gorna i gamla Malmohus lan innan jag dkte hit och bad dem
svara pa fyra frigor om vad de egentligen gjorde med samhills-
planeringen och hur det var. Jag hann inte f4 in s4 manga svar,
men Atta kommuner svarade i alla fall. Det var bade nedsldende
och upplyftande. I ndgon liten kommun i Skdne hade man i
dagarna satt sig ner i socialnimnden och diskuterat infor revi-
deringen av 6versiktsplanen -- hur ska vi forhélla oss, vad 4r
egentligen var roll i det hir sammanhanget. Jag tycker det ar
skont att man tar ett sddant resonemang innan man bara tar
stillning till férslagen. I ndgon annan liten kommun svarar
socialchefen nej pa alla fragor, ”..de bryr sig inte om oss, de bryr
sig inte om de sociala férhallandena”. Men annars kan man vl
sdga s hir att det fungerar skapligt - pa chefsniva i alla fall. Det
ar latt att nd kollegorna i de hir grupperingarna man har pa
chefsnivd, man pratar med varandra och informerar varandra.
Ofta tycker folk att nér cheferna har pratat med varandra da ar
det vil firdigt, men det 4r inte vi som jobbar med det praktiskt,
utan det maste formedlas ut. Och det har sina svarigheter. Det dr
viktigt att hela tiden uppmérksamma att planerarna dr
mottagliga, att de tar emot synpunkter och att vi dr med i
processen!

Nigon kommun séger sig vara med i bilden nir det giller
dldreboende och den egna verksamheten, men nér det giller
andra saker och bostadsomraden 6 h t eller utbyggnader av
industriomraden eller trafikdragningar (eller som nere hos oss
nu med stora Lv4 som ldggs ner), sa 4r man inte alls med. Vi dr
det i Ystad, det 4r roligt att kunna sdga det. S& langt med
processen.
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Dokumentationen ~ vilka roster blir horda?

Nir jag senare fortsatte jobba ute i kommunerna som social-
sekreterare och féltsekreterare och handikappsekreterare,
avdelningschef for Aldre- och handikappomsorgen och allt vad
det var, fick jag naturligtvis insikter frén andra hall 4dn fran
utbildningen. Men dven om det hér var under 70- och borjan av
80-talet med goda resurser, tillits man inte disponera sin tid sa
att man fick utrymme for god verksamhetsdokumentation. Och
det dr allvarligt. Detta 6verldimnades ofta till planeringssekre-
terare, specialister, forskare och det foreligger fortfarande ett
starkt behov att ge den enskilde socialarbetaren, vardbitradet
och arbetsterapeuten t ex, tid och mdjlighet att sjilv skriva ner -
eller pa annat sitt, filma, dokumentera sitt arbete. Det ger moj-
lighet till sjdlvinsikt, det ger mojlighet till kreativitet. Och
idéerna till utveckling och forbittring kommer férmodligen da
att komma fran ritt hall, nerifran.

Kundperspektivet anvinds alldeles for sillan, dialogen saknas.
Beskrivningar fran den enskilde som behéver véra tjénster pa
ena eller andra sittet forekommer alldeles for séllan. Och nir de
dyker upp sa betraktas de som ytterst pittoreska. Och sedan
ldgger man undan dem och bryr sig inte s mycket mer om vad
det egentligen stod. Det var egentligen forst ndr Maj Fant
borjade beskriva sin mammas situation och sin kamp for att hon
skulle fa den vérd hon behdvde, som ”dementa personer” fick
ett ansikte. Ménniskor som var Altzheimersjuka osv, blev
plotsligt intressanta. Kanske var det for att det var en kéndis
som skrev, men dock, vi maste tala om vad det dr vi gor och vad
vi ser. Om vi da ater ser pa vad var mojlighet i att tillfora
underlag till en god samhéllsplanering har gett oss, sd har det
varit en tréning i att beskriva och ténka till om hur det samhélle
jag betjanar egentligen ter sig (bl a genom sociala omrades-
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beskrivningar). I de kommuner dir man arbetade med omrédes-
beskrivningar, tror jag att man har 6kat kontakten bade med den
fysiska planeringen och andra verksamheter. Och dessutom 6kat
kvaliteten i den kontakten, sjilva motet har blivit mer virdefullt.
Idag 4r man mycket bittre pa att beskriva och arbetet med att bli
bittre pa att beskriva sina mal for verksamheten pé olika nivaer,
oka kvaliteten, har ocksé 6kat insikten i vikten av att gora fina
verksamhetsbeskrivningar. Man gér det pa ménga hall.

Hotfull kunskap eller konsten att soka utan att vilja finna

Nir Tapio Salonen och jag jobbade som utredningssekreterare i
Lund, sdg vi att t ex Helsingborg hade kommit vildigt langt med
den rent statistiska behandlingen av sina omraden och de
bérjade att utveckla den genom att ligga pa ett socialt filter. Vi
forsokte plagiera det och sedan blev det ndgon variant pé det i
Lund s4 smaningom. Under den tid jag jobbade som utred-
ningssekreterare och sedan ocksd som sekreterare pd kommun-
forbundet Malmohus, jobbade jag med att tillféra kunskap och
ordna moéten for att politiker och tjanstemin skulle fa tillfzllen
att ta emot och ocksa ge kunskap. Men nir det géllde det hir
speciella omridet med socialtjinstens medverkan i samhélls-
planeringen, har jag kvar en mirklig kénsla av att i bland &r
kunskapen farlig, den #r hotande, den &r besvirande. Efter att ha
givit forslag till en omorganisation i en kommun som innebar
stérre mojligheter fér den enskilde kommuninnevéanaren att
komma till tals, efter att ha genomfort utbildningar f6r den
enskilde socialtjinstemannen och politiker om nédvéndigheten
av sociala aspekter i planeringen, kom vi till insikt (och manga
med oss) om att politiker inte ville veta. Det tycker jag &r det
absolut mest besvirande.
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Och da undrar jag — till vad nytta 4r det d& med genomgéende
forskningsarbeten, och undersokningar i bostadsomraden ar
efter ar om resultaten bara ar hotande och besvirliga? Och var
har vi modet till kraftfulla initiativ? Ett exempel &r det eviga
arbetet med socialbidraget, dér jag tycker att Tapio har visat oss
pé kunskap om hur det hela hanger samman géng efter géng,
och likvil fortsitter man att arbeta med nedskérningar i ett
bidrag som ska vara till gagn for de absolut samst stillda
minniskorna i samhiillet, i stillet for att for att studera foriand-
ringsméjligheterna i det stora transfereringssystemet. Jag efter-
lyser alltsé innovationer. Bade i mitt jobb pa férbundet och som
socialchef har jag haft mojlighet att prata med och haft ménga
diskussioner med foretridare for riksdag och tjanstemén pa
departement och statliga verk. Jag tycker att det 4r ett for-
bluffande stort inslag av forvaltande principer och tro pa att man
vet hur folk har det och hur folk ska ha det, samtidigt med en
enorm brist pd innovationer och pa en tillatande attityd till
verksamheterna ute i landet. Jag skulle onska att idéer och
forandringsforslag skulle betraktas mycket mer som spinnande
utmaningar och aktiva kreativa forsok till forbéttring, s& att man
centralt ifran stodde sddant arbete mycket mer.

Efterlyses: vidare vyer, nerifranperspektiv och konkreta
forebilder

Vad jag vill komma fram till 4r alltsé att det &r nerifranpers-
pektivet som saknas. De fina arbeten som forfattarna hér har
genomfort och som s intressant redovisas i skriften, dr faktiskt
uppifrénstyrda. I god mening och tro att det dr mojligt att
fortsitta ett stort reformarbete genom en aktiv samhélls-
styrning, med hjilp bland annat av socialtjansten. Men det
handlar nog om andra saker, och man undrar — vad vill den

47



enskilde individen, vad vill grupper av individer faktiskt. Nu har
det varit exempel fran den fysiska planeringen i huvudsak, men
jag tror att det méste bli en analys som 4r mer fullstindig, som
har helheten och dven analyserar bristen pé arbetsmdjligheter
och de ekonomiska férhallandena i storre grad. Kunskaperna om
viirdet med en helhetssyn och att man inte ensam inom
socialtjinsten kan 16sa en mingd besvirliga samhéllsproblem,
har utvecklats under &ren. I minga kommuner har man dérfor
natt ménga positiva resultat. Det hade kanske blivit &nnu bittre
om dven centrala myndigheter hade forstétt virdet av gemen-
samma mal och samrdd i genomforande, for man ser fortfarande
pa central niv att ” varje sektor klarar sig sjdlv”. I verkligheten
jobbar man p4 ett sitt och den centrala makten jobbar pa ett
annat.

Vi bor se pa och analysera vad som hiander i mindre kommuner.
Jag roade mig med att rikna. 58% av vért lands kommuner —
nimligen 167 stycken — har 20 000 invénare och mindre. Hur &r
det dir? Hur fungerar det i de sma enheterna? Har vi nirmare till
varandra? Ar det littare att finna gemensamma losningar? Jag
tror att det #r s&. Om man tittar pa era exempel, Jonkoping med
116 000 invénare, Sodertilje 83 000 och Linkoping 132 000
invénare, dr det problemomraden i sin stora skala. De finns
sikert i miniatyr ute i de mindre enheterna, problemen ocksa,
men hur 16ser man dem dir? Kanske finns det modeller. Man
har ocksé gatt ut i mindre kommuner och arbetat mycket mer
med demokratin. Vad som ir aktuellt idag &r ett intensivare
brukarinflytande. I Ystad har man utvecklat detta ganska vil.
Byalag har vuxit upp. Man har fran byalagen talat om att man
vill vara med, man har skapat ett byalagsrdd som kommunicerar
med véra politiker regelbundet. Man har ocksa sett till att av-
politisera institutioner som handikapprad och pensionirsrad.
Forr var dessa rid sammansatta av grupper med bade politiker
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och representanter fran intressentforeningarna. Idag &r det inga
politiker med, de satt som gisslan pa nagot sitt for de hade sina
beslut att falla tillbaka pa fran sina namnder och handikapp-
foreningarna hade sina speciella fragor som de ville fa belysta.
Nu &r det hir klara grupper, det &r intressentgrupper och de kan
péverka och stilla krav och man far en vettig debatt mellan
politiker och tjanstemin. Det finns ménga exempel. Svedala ar
en kommun dir man idag forsoker organisera om sig s att det
ska bli ett verkligt stort brukarinflytande. Man har ténkt att i
princip bara ha kommunstyrelsen kvar, ingenting annat. Man
menar att dialogen ska kunna oka pé det sittet.

Auvslutningsvis ska jag bara siga att misstrosta inte. Vi maste
vara delaktiga i samhillsarbetet allihopa pd olika sétt, men jag
tycker att man har lagt en alltfor stor borda pa socialtjdnsten
isolerat och jag tycker inte att man, som med personen P i
Saltskog, ska utsitta den enskilde socialtjanstemannen for en s
stor borda, utan vi maste aktivt alla hjdlpas at. Det &r inget
monopol for socialtjansten att 16sa de sociala problemen. Tack.
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Vad siiger medborgaren?

Annagreta Segerberg, fritidspedagog som har arbetat med
olika utvecklingsprojekt i Jérfilla kommun. Har dven varit med i
expertgruppen dd Socialstyrelsens pedagogiska program for
fritidshemmen utarbetades. En optimist och “alternativ-
minniska” med gott civilkurage som har startat Akleja
Boservice AB i Jarfilla.

”... for mig dr kiksbordet en bra symbol for demokrati,
viirme och gemenskap. Och det dr de viktigaste
ingredienserna for ett demokratiskt och rittvist samhdlle,
ddr ménniskor i allt hogre grad tar ansvar och har lov
att ta ansvar och lir sig att vi kan pdverka vdr situation.”

Vi tycker att det ar mdnga i var kommun som blir
fattigare pad erfarenheter, men vi pd Sdng- och
Nibbleviigen vi trinas desto mer i solidaritet och tdlamod
i vdara mdngkulturella moten i exempelvis tvdttstugan.”

Vi behover tinka om. Vi dr ndgot dven om vi inte har ett
lonearbete! Det handlar om manniskans vdrdighet och
det handlar om att varje méinniska har behov av att sditta
sina avtryck och ldmna spdr som ska finnas kvar i
framtiden”

Jag heter Annagreta och jag bor i Jérfilla kommun, i ett litet

bostadsomride med 460 hushall och ca 1200 boende som heter
Séng- och Nibblevigen. Det ir ett miljonprogramsomrade, med
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alla de kriterier som man brukar beteckna ett miljonprograms-
omrade med. Jag har jobbat kommunalt sedan 1970, ute-
slutande inom socialtjédnstens omrade, frimst inom barn-
omsorgen. 1988 startade man i Jérfilla kommundelsndmnder.
Da arbetade jag som utredare med skolbarnomsorgen. 1992
beslutade man att man skulle upphdra med KDN. D4 tyckte jag
att man gjorde demokratin en otjénst och jag slutade i protest
mot detta beslut och mot att inféra kop- och silj och de
principer som detta for med sig och som jag inte tycker tjdnar
oss medborgare alls. Jag tycker att man kan skapa ett ekono-
miskt medvetande genom budgetansvar i stéllet for det hér
absurda systemet som jag tycker att det ir. Da tinkte jag att jag
tar vil ansvar for det och sa startar vi vil eget i stillet. For att
kopa och silja pa riktigt sa att siga.

Om ilska och protest och om att képa och siilja pa riktigt

Da startade vi Akleja Boservice AB. Vi hade diskussioner om
hur vi skulle ha dgandet, for vi ville dnda inte riktigt vara
privata. Jag hade ju kvar den sociala verksamheten i mitt
medvetande. Sa vi gick runt och samlade roster 1 bostads-
omradet for att kunna att starta ett aktiebolag dér alla hyres-
gasterna skulle vara delédgare. Vi fick ihop 26 000 kronor, det
rackte ju inte till 50 000'*. DA tinkte vi att vi pratar med
hyresgistféreningen om inte de kan dga aktierna och pa det
sittet skulle de boende dnda dga det hir bostadsforetaget eller
skotselbolaget. Och sa blev det. Hyresgistforeningen i Stor-
stockholm gick in med ett aktiekapital pa 50 000 kronor. Vi
beslutade ocksa att de boende skulle sitta i styrelsen. For oss var
det en friga om demokrati att vi skulle ha ett skotselbolag i egen
regi, att vi som arbetade i det hir skotselbolaget ocksa skulle bo

'* Summa som behvs som startkapital i ett aktiebolag.
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i bostadsomré&det. Och att vi skulle ha en organisation for
skotsel i bostadsomradet med en ansvarig ledning. Forut hade
man olika entreprendrer som gjorde olika saker i bostads-
omradet. VAr tanke var att blev det pengar 6ver skulle de ga
tillbaka till bostadsomradet. Vi riknade med att vér organisa-
tion skulle vara lite snabbare och enklare, mindre byrakratisk
och mindre formell. Besluten tas dér arbetet utfors och de
anstillda arbetar for sig sjdlva i sitt eget bostadsomréde.

Boendets centrala roll och ritten till trygghet

1992 startade vi ett ombyggnadsprojekt, malet var varsam
ombyggnad. Det var mest i syfte att forskona, forbittra och ka
sikerheten i bostadsomridet. Vi var 6vertygade om boendets
centrala roll i minniskornas liv och ett minimikrav var att vi ska
ha trygghet i boendet. Och sen ska det vara fint och rent, ge barn
och deras forildrar stimulans for sig sjilva och for sjédlen och for
att gora saker i livet som ir bra. Vi arbetade aktivt med att fa
med manga hyresgister, ett processinriktat arbete med ménga
grupper i ungefir tva &r. Vi startade en omradestidning for att
beskriva de forslag som arkitekten gjorde och som vi ocksd var
delaktiga i. Och vi startade ett kafé som en traffpunkt i omradet.
Dir satsade vi ocksa pa lunchservering och catering. Det kom
ménga besokare framfor allt fran de kommunala verksamheterna
och det tyckte vi var bra for de var ju inte s ofta sedda géster
hos oss p& Séng- och Nibblevigen trots att det 1ag s& néra
centrum.

Vi har haft minga projekt, arbetsmarknadspolitiska dtgérder
som det heter nu for tiden. Och det 4r manga ménniskor frin
vart bostadsomrade som kommer och vill jobba hos oss tack
vare att det finns en nirhet och att man kénner en trygghet.
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Manga har aldrig varit i kontakt med arbetslivet forut. Vi hade
ett stort AL U-projekt dér vi satsade pa konstnirlig utsmyckning
bl a i portar, garage och miljohus. Sen stoppade konstnirernas
fack den hir typen av ALU-projekt och da blir det ju ingen
utsmyckning alls som resultat. Men vi hann gora ganska mycket
och man kan se att det verkligen uppskattas att det blir fint. Det
ar med sma medel vi gjorde mélningar i trapphus och de &r inte
klottrade pa, inte forstorda trots att det dr flera ar sen vi gjorde
dem.

2/3-delssamhallet finns redan — hos oss

Det finns ca 65% utrikes fodda i vart bostadsomrade och i
kommunen som helhet dr det 17%.

Vi tycker att det dr ménga i var kommun som blir fattigare pa
erfarenheter, men vi pa Sang- och Nibblevigen vi trinas desto
mer i solidaritet och tdlamod i vira mangkulturella méten i
exempelvis tvittstugan.

Om man inte har spraket, vilket ménga ofta inte har, forstérks
och forpassas en allt storre andel ménniskor till underklassen.
Det 2/3-dels-samhille vi fruktade har nu slagit rot, i vart
bostadsomride i alla fall. Och jag tycker att vi i framtiden méste
skapa forutsittningar och noggrant ta till vara alla méinskliga
resurser. Arbetsbegreppet maste vidgas. Jag vet inte riktigt hur,
men jag har sett allt for manga familjer brytas ner av sysslo-
16sheten och det drabbar verkligen hela familjen och i férldng-
ningen vér gemensamma framtid. Vi behover tinka om. Vi dr
nigot dven om vi inte har ett 1onearbete! Det handlar om
ménniskans virdighet och det handlar om att varje ménniska har
behov av att sitta sina avtryck och ldmna spar som ska finnas
kvar i framtiden. Mianniskor méste ha mojlighet att forverkliga
ambitioner och hoppas pa framtiden for sig och sina barn. Ett
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sitt kan vara att investera i lokaler som #r till fér boendes egen
verksamhet och samvaro. Idag &r det 59% som inte arbetar i vart
bostadsomrade. Och i kommunen som helhet 4r det 27%. Den
disponibla medelinkomsten for hushéllen i vart bostadsomrade
ar 185 000 kronor, i kommunen som helhet ir det 314 000 kr. Sa
vi har 1ang vig till jamlikhet, i vr kommun i alla fall. Och s&
sidger man samtidigt att virldens samlade tillgédngar l4r ha okat.
Fast det marker inte vi.

Demokratin utgar fran koksbordet

Jag tror pa bostadsomradets mojlighet att engagera manniskor.
Det viktigaste &r att bostadsomradena blir stabila och att
minniskorna blir kvar. Det finns s manga fragor att ta itu med
som angar och intresserar manga. Ett exempel ir ett ekologiskt
bostadsomréde, dir har allt fler av vara unga hyresgister ett
klart uttalat intresse. Och vi som bor pa hojden har sparat in
mycket resurser genom samutnyttjande. Jag liste en artikel av
Jonas Hallén i Metro, rubriken var "Demokratin utgér fran
koksbordet”. I den artikeln skrev han om alla dessa samtal,
ménniskors méten och samtal om barnen vid kéksbordet. Dér
kan vi ldra oss demokrati. Och det stirker mig ytterligare om
vikten av att ta kamp mot de hinder som finns f6r att ménniskor
sjdlva ska kunna utveckla bra boendemiljoer, for det dr ddr som
koksbordet star. For mig dr koksbordet en bra symbol for
demokrati, virme och gemenskap. Och det &r de viktigaste
ingredienserna for ett demokratiskt och rittvist samhille, dér
minniskor i allt hogre grad tar ansvar och har lov att ta ansvar
och ldr sig att vi kan paverka var situation.

Jag var pa demokratimissan i Orebro fér nigra veckor sen, och
dér var samhillets “alla” instanser och organisationer represen-
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terade. Men den enda egentligen som jag tyckte verkligen
pratade om demokrati och demokratins vérde, han heter Kjell
Wiklund, prést i Strangnis stift. Jag skulle vilja sluta med att
ldsa en liten bit av vad han sa, som &r viktigt att minnas nér vi
pratar om socialtjanstens roll i framtiden. Det han sa som gjorde
att jag borjade lyssna pa honom var att ”det giller att f4 syn pa
ménniskosynen”. Och det géllde dven pa 70-talet ndr man
byggde de hir husen. Jag tycker ingen borde ha byggt dem.
Ingen har kunnat tro att det skulle vara trivsamt att bo i si hir
héga hus med sa hir mycket betong! Han pratade om Homo
Competitor, den tivlande ménniskan. Foljande 4r ett citat frdn
Kjell Wiklund:

Homo Competitor avtecknar sig som en ny sorts méinniska,
en tivlare i ett samhille diir konkurrens inte ldngre dr ett
gott och anviindbart medel. Konkurrensen har blivit ett
mdl i sig. Homo Competitor borde ha sin naturliga arena i
idédebatten eller pd varumarknaden. Ddr dr konkurrens
ett sjiilvklart och nyttigt redskap for att man ska kunna nd
goda madl. Men vad sker ndr samhdillen i sin helhet
konkurrensutsdtts utifrdn denna nya syn pd vad det dr att
vara ménniska. Klyftan mellan den konkurrensutsatta
foretagsvirldens fallskdrmsavtal och den i
sjukhuskorridoren utsatta, i mycket bokstavlig mening den
gamla méinniskans vdardvillkor, kan lugnt beskrivas som
snabbt vixande.

Att hévda den lilla ménniskans rdtt, virde och vardighet
har alltid varit av yttersta vikt. Hur ett samhdille handskas
med den mycket lilla, den mycket gamla, den mycket slitna
och den mycket ridda ménniskan, har alltid varit ett
kriterium pd detta samhdilles styrka och etiska halt.
Kommer Homo Competitor, koncentrerad pd sitt tdvlande
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och besegrande av andra, att kunna se detta perspektiv
frdn undersidan?
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Frgestilluingar
Diskussionsoammandray
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Reflektioner infor grupparbetet

Tapio Salonen, forskare i socialt arbete pa Socialhgskolan i
Lund, ger nedan en kort reflektion infor arbetet i grupperna.
Reflektionen utmynnar i ett upprop och bildandet av ett ndtverk
kring bostadssociala fragor.

Jag var orolig for att detta seminarium enbart skulle bli ett
nostalgiskt iterblickande, en reunion for “alla som har varit
med”, eftersom de flesta av oss redan har varit med i det hér
gemet i manga herrans ar. Jag var junior for 15 &r sen nér jag
kom in i denna bransch, jag ir junior fortfarande nir jag ser mig
omkring hir. Frigan dr vart vi for stafettpinnen vidare? Och
framfor allt: hur far vi en dialog 6ver grinserna; mellan fors-
kare och praktiker, mellan vara olika sektorer, mellan er som dr
engagerade utifrin bostaden /byggandet och andra som har sin
utgingspunkt i de sociala uppgifterna, osv? Ett av de problem
som vi frin forskarhll har lagt mérke till 4r just bristen pa
samlingspunkter, en plats att fritt kunna fora en dialog dér vi
verkligen lyssnar pa varandra. Vi ér vildigt diliga pa detta. I
stillet blir det latt lite si har pompdst konferensmissigt; nu ska
vi siga nanting klokt och sammanfatta 15 &rs forskning. Risken
4r stor att det blir timligen meningslost. Inte for att jag vill
kritisera det hiir seminariet, for jag tror det dr viktigt (speciellt
som jag #r en av medférfattarna till Vélfirdens Operatorer), men
jag skulle vilja vicka en tanke som kan gro i de grupper ni nu
ska samlas i. Vi dr nagra som vill fokusera de bostadssociala
frigorna och som har fort en diskussion kring detta, och vi ser
ett stort behov av att hitta motesplatser for att diskutera, sprida
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information och lopande utbyta kunskap. Darfor dr vi (forskare
som haller pa med de hir fragorna vid socialhdgskolan i Lund)
beredda att stélla upp som vardar for ett ndtverk runt dessa
fragor framover. Vad det innebir vet vi dnnu inte, men det blir
formodligen inledningsvis utbyte av skriftlig information,
bildande av e-mailgrupp, osv. Sa sméningom kanske det leder
till motesplatser runtom i Sverige runt dessa fragor. Alla ni som
dr intresserade av att delta i detta nétverk dr vialkomna att hora
av er!

Nitverket kan nas per:

Post ”Nitverk for bostadssociala fragor” /
Tapio Salonen, Socialhdgskolan,
Box 23,221 00 Lund

Telefon 046-22294 13

E-mail Tapio.Salonen@soch.lu.se

Fax 046-222 94 12 /Tapio Salonen
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Grupparbeten

Grupparbeten genomfordes i sex grupper'” utifrén foljande
fragestillningar:

1. Hur stimulera vidare forskning och utveckling (FoU) inom
omrddet social planering?

2. Vilka problemstillningar ska prioriteras?

3. Vilka aktirer har ansvar och vilka vigar ska man ga for
utveckling, vad kan lagstiftning betyda?

Diskussionerna praglades generellt av ett inspirerande engage-
mang och bjod pa en mangfald infallsvinklar. Grupperna
berikades dessutom av medverkande som representerade en bred
och imponerande samlad kompetens. I nigon av grupperna
presenterades detta nyckelordsvis sa hir:
”...politiker, praktiker, byrakrat, medborgare, utredare
socialutredning och socialkommitté, bostadsforetag,
miljonprogrammet, kulturgeograf, socialstyrelsen,
socialdepartementet, kommunalrad, filosof,
socialndamndsordforande, socialarbetare, ldrare i planering,
kulturchef..”

Sex sekreterare antecknade och formedlade ett 30-tal maskin-
eller handskrivna sidor anteckningar. Fragorna overlappar
varandra vilket i viss man forsvarat sorteringsarbetet. Materialet
har i det foljande bearbetats och tematiserats.

15 Gruppsammansittningen presenteras i bilaga 2
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Gruppsamtalen beror f6ljande teman:
1. Hur stimulera vidare forskning och utveckling (FoU) inom
omrddet social planering?
e ”Social planering” - ett omnipotent begrepp?
e Socialtjinsten och den sociala planeringen.
e Forskningen och dess roll. Metoder, strategier.
e Skiftande tidsperspektiv
e Bidragsgivarnas styrande funktion
2. Vilka problemstiillningar ska prioriteras?
e Motesplatser
e Samverkan med flera aktorer
¢ Perspektiven
e Processen
e Om spraket och att fsrmedla kunskaper
e Tag vara pa kunskap
e Kompetens och utbildning
o Ovriga angeligna forskningsomréden
3. Vilka aktérer har ansvar och vilka vagar ska man ga for
utveckling, vad kan lagstiftning betyda?
e Ansvaret
e Vigar till utveckling
o Lagstiftningens betydelse
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1. Hur stimulera vidare forskning och utveckling
(FoU) inom omradet social planering?

“Forskningens kritiska uppgift diskuteras, bland annat mot
bakgrund av boken Vilfirdens Operatorer. Hur kritisk ska
man vara? Ar man inte kritisk i 6verkant? De olika fall-
studierna i boken 4r av olika karaktir. Varfor framtrader
Raslitt sa positivt i boken? Eva Ores;jo skiljer sig frén de
andra forskarna och ger positiva bilder/ perspektiv fran
civilsamhillets organisering. Svarar projektens olikheter mot
forskarnas perspektiv mer #n faktiska skillnader i sjilva
projekten?”’ (gr 6)

”Social planering” - ett omnipotent begrepp?

Att diskutera social planering forutsétter en gemensam
begreppsdefinition. Vad menar vi med social planering? Nigra
papekar att det finns en begreppsforvirring, att begreppet ar
alltfor forknippat med den fysiska sidan. Andra begrepp efter-
lyses. Ett forslag 4r att ersétta begreppet social planering” med
’socialt forandringsarbete” (gr 3).

Men minnesanteckningarna visar pa flera mojligheter till
tolkning. Grupp 5 utvecklar exempelvis f6ljande resonemang
kring “’social planering’:

e Social planering omfattar sociala, existentiella och fysiska

villkor. Tacker in allt. Visar att det dr en helhet. Att alla
kuggar maste hénga ihop.
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e Sitter fokus p& en modern social planering och méjliggor den
spontana ordningen. Planerna ska vara s att de mdjliggor det
spontana.

e Social planering #r ett varderingsperspektiv. Planering kan ju
g4 ut pa att en viss grupp eller kommun anvinder planering
for att man till varje pris ska skydda sig (t ex Danderyd).

e En del kopplar social planering till att fi bort midnniskor med
ett beteende som man inte vill ha. Exempelvis psykiskt sjuka.

e Men ser det 4ven som en social arena.

e Social planering #r inte detsamma som socialtjdnst.

e Planering med sociala ambitioner. Arkitekter har jobbat med
sociala ambitioner. Manga yrkesgrupper har sociala
ambitioner.

e Social planering &r att ta hénsyn till ménniskor i planering.
Giiller d& #dven sjukvérd, etc.

Andra grupper for in ytterligare synpunkter:

e Social planering ir ett tvdrsektoriellt forskningsomrdde. Att
skiva om planering och att genomfora den &r tva sidor av
planeringsprocessen. (gr 6)

Socialtjansten och den sociala planeringen

Det finns en stor enighet om att:
”Sociala aspekter i planeringen dr inte samma sak som
socialtjiinstens aspekter i planeringen!” (gr 2)

Négra formuleringar pa samma tema:

e Socialtjinsten har givits uppgiften att sdrja for de sociala
aspekterna i planeringen. Det bygger pa forestéllningen att all
social kunskap finns inom socialtjansten. Det &r ett alltfor
snavt perspektiv. Mandatet har gjorts for snivt. (gr 6)

64



e Socialtjénsten tinker girna i banor som: "De som har
problem” och “’de som #nnu inte har problem”. Det ar viktigt
att fora in andra sociala aspekter, inte bara via socialtjénsten.

e Nir social planering definieras i socialtjansten, da blir man
klienter. Ser man pa social planering i vidare perspektiv dr
man medborgare.

e Problem att koppla ihop socialtjdnst och social planering. Da
snivas den sociala planeringen av till att gilla socialtjédnstens
problem. (gr 5)

e Det ir viktigt att striva mot mer dvergripande sociala mal i
samverkan med fler olika aktorer. Det som blev fel var att
socialtjinsten ("ensam”) skulle ansvara for den sociala
planeringen. (gr 3)

Socialtjinsten har tva uppgifter, att sammanstélla och

dokumentera, att 4tgirda och intervenera.(gr 6)

e Socialarbetarna ska inte behdva kiinna kravet att behdva
komma med hela sanningen. Men socialarbetarna sitter pé en
viktigt pusselbit, och den behovs!(gr 6)

Har man tagit problemen pa allvar inom socialt arbete? Vill man

jobba med dessa fragor som socialarbetare? Det finns LITE av

debatt och dialog inom yrkeskéaren - s4 man kan frdga sig.

e Om man som socialarbetare vigar och vill sa finns det mycket
att gora. Socialarbetarna vagar sig inte ut och
utbildningsmissigt har man otillrickligt med sig.(gr 6)

e Alla som arbetar inom socialtjansten méste ldra sig
ddmjukhetens strategil(gr 6)
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Forskningen

Forskningen, dess roll, metoder och strategier dr en av de givna
diskussionspunkterna i grupperna. Séren Olsson i grupp 6
sammanfattar:
Vi befinner oss i ett samhéllsklimat och en tidsanda dér
forskarna ocksa ingar.
1970-talet: Optimism och tro pa planeringens mojligheter.
1980-talet: Misstro mot allt vad samhéllsplanering heter, det
gér inte att planera.
1990-talet: Var befinner vi oss? Borja vi ndrma oss en
realism?( gr 6)

Har nagra fler roster:

e Mer forskning i socialt arbete, men dra ner pretentionerna i
forskningsambitionerna utan att forlora vetenskaplig och
forskningsmissig grund.(gr 2)

¢ Viktigt att bygga pa vetenskapligt grundad kunskap,
forskning ger grund for metoder, ex samhillsplaneringsarbete.
Inte bara nyttoinriktning. Grundforskning behovs.(gr 2)

e Det behovs mycket av tillampbar forskning. En typ av
forskning mellan utredningsarbete och mer renodlad
akademisk forskning.

Var ska denna bedrivas? Av sirskilda FoU-avdelningar inom

kommun och landsting? Eller (kanske hellre) pa ett néra

samarbete mellan kommun/ landsting och lokal hogskola?

e Forskningen utgér till stor del fran ett ensidigt kritiskt
perspektiv, vilket skapar osikerhet och daligt sjalvfortroende
hos aktorerna i projekten. Samtidigt behovs kritiskt
granskande forskning.(gr 6)

e En viktigt forskningsuppgift ar att lyfta fram goda exempel.
(gr3ochgrl)
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e En alternativ forskningsstrategi kan vara utvérdering under
sakkunnig ledning. En annan &dr den (relativt sett nya)
tradition som gar under beteckningen “deltagarorienterad
forskning” (participant research - PAR).(gr 3)

Flera grupper diskuterar forskares formedling av sina resultat:

¢ Forskarna bor fundera pa mottagarna! Vem ér forskarna till
for?(gr 6)

e Pedagogisk utbildning for forskare efterlyses, liksom olika
typer av metoder och kunskapsformer. (gr 1)

* Forskare behover dven vara goda pedagoger. Ibland kan det
vara en strategi att skriva en rapport som ér mer inriktad mot
praktiker som avnémare, och en som mer riktar sig mot
forskarsamhallet.(gr 3)

Metoder

Vikten av att anvédnda olika metoder kompletterande

framhévdes:

¢ Den kvalitativa metoden ger inte ensamt en beskrivning av
livssituationen.

e De stora kvantitativa studierna r viktiga. T ex som visar pa
den 6kade klyftan. Men man maste hitta ndgot mer 4n enkla
parametrar.

Det r firre ménniskor som idag bor i daliga omraden enligt

kvantitativ forskning. Men livet har blivit svéarare att leva dn for

10 ar sedan. Det ar en kvalitativ fraga. (gr 5)

¢ Vi maste hitta metoder och tekniker som gor att olika slags
kunskap fors in i planeringen. Utveckla metoder och tekniker,
ex sociala konsekvensanalyser. Se dver strategierna.

e Bygga teorier for att fé en forstdelse kring hur
forindringsprocesser nerifran sker och om ménniskans
relation till den byggda miljon. (gr 2)
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¢ Vi miste skaffa oss mer kunskaper om
genomforandeproblematiken. (gr 5)

Forskningens roll

Grupp 5 har i ett antal punkter fortydligat sina synpunkter pa

forskningens roll som sadan:

e Forskningen kan anvindas till att legitimera ad hoc.

o Forskningen kan tydliggdra monster.

¢ Forskningen ska inte bara serva tjinsteméannen.

e Det #r viktigt att vicka debatt. Presentera forskning i
lokalpressen.

e Forskningen bor bjuda in malgruppen.

e Viktigt att tinka igenom aktionsforskningens roll. 70-talets
aktionsforskning liknar 90-talets.

e Aktionsforskningen p& 70-talet drevs bara med en part - med
de boende. Idag #r det komplext, det krivs flera parter. D
kan det bl a vara forskningens roll att gora syntes.

o Alltfor lite fokus pa vad vi kan gora sjdlva. Forskningen
maste dven fanga upp detta.

e Vi kan inte rikta in forskningen bara p& vad kommunerna kan
gora. Varje part maste fa lika stort utrymme

Skiftande tidsperspektiv

En aspekt pa mojligheterna till dialog och forstaelse dr hur man

uppfattar #id. Tid kan bli en problemskapande faktor:

¢ Forskning tar 1ang tid. Politiker jobbar i snabbt tempo.
Forskning #r ofta farskvara och tidsperspektivet ér viktigt. (gr
3)

e en 10sning kan vara att forskaren jobbar med olika (mer
kortsiktiga) projekt som tillsammans ger en bas for en mer
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teoretisk analys. Kommuner dr mer intresserade av att
finansiera den forsta typen, medan forskningsrad (typ HSFR
eller FRN) kan vara mer intresserade av att stodja den senare
(mer inomvetenskapligt och teoretiskt inriktade) forskningen.
(gr3)

e Mycket av forskning och utvecklingsarbete sker i olika
tidsfaser. Forst kommer projekten, sedan kommer forskarna
som i backspegeln granskar projektens forehavanden och
tillkortakommanden, varfor det gick som det gick. (gr 6)

e Forskare kommer ofta efterdt. Det behovs ocksé
’forebyggande” forskning.(gr 3)

e Det dr viktigt med langsiktigheten i projekt. Ska man jobba 1
lokala bostadsomraden och vinna ménniskors fortroende..
Det tar tid! (gr 6)

Bidragsgivarnas styrande funktion

Till sist ndgra ord om hur bidragsgivarna paverkar:

¢ Bidragande till krisen inom planeringsforskningen har varit
nedldggningen av DSF. Forskare spreds ut och SFR f6ljde
inte upp fragorna.

¢ Planeringsforskningens kris ”spiller 6ver” pa socialtjansten.

o Vem har rdtten att pa vetenskaplig grund foreskriva hur
samhillsplaneringen ska gé till? Se ex den skamfilade sociala
ingenjorskonsten. (gr 2)

e Kanske ir en framtida strategi att sprida byggforskningen pa
fler antal institutioner (med anslag fran fler sponsorer 4n t ex
BFR).(gr 3)

® Det 4r svart att fa pengar till 6vergripande teoretiska
forskningsfriagor fran BFR, resurser att teoretisera och “lyfta
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upp” fragorna. Dirfor: Decentralisera FoU-resurserna till
olika FoU-milj6er.(gr 6)
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2. Vilka problemstillningar ska prioriteras?

Gruppanteckningarna kring problemstillningar som ska
prioriteras spanner over ett brett filt och omfattar saval
inomvetenskaplig forskningsproblematik och forhéllnings-
sitt/relationer till omgivningen som en lista pa 6vriga angeldgna
forskningsomraden. I vissa delar ansluter svaren under denna
frégestillning till de teman som fanns under den forsta
fragestéllningen.

“Betydelsen av mdtesplatser i olika former 1 férnyelsearbete.
Medborgarperspektiv, social kompetens var centrala begrepp
i denna diskussion. Efterlystes ndgon central instans i
Sverige som samlar och formedlar kunskaper om
demokratiska erfarenheter pa lokal basniva.” (gr 4)

Motesplatser

Samtliga grupper lyfter fram nya motesplatser som en

forutsittning for att mojliggora dialog och utveckling.

e Nya arenor for social planering i lokalsamhillen kravs. (gr 1)

e Skapa métesplatser och gor dialog mojlig. Det giller att finna
gemensamma tradar mellan omrédena. Olika kompetenser
maste samordna sig. (gr 2)

e Fler typer av framtidsscenarier efterlyses, inte bara pa
nationell niva ("Centrum for framtidsstudier”) utan ocksé pa
lokal niva.

e Det ir viktigt att skapa seminarier och diskussioner ddr
forskare-praktiker mots. (gr 6)
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e Tvirvetenskapligt forskarcenter behovs — kring arbete,
utbildning, ungdomsfrigor, segregation. Olika vetenskaps-
grenar befruktar varandra, som sociologen och byggfunk.
Aktionsforskning och utvirderingar som grund for planering
och beslut. Mobilisering och dialog som grund i en lidrande
organisation ddr man tar medborgaren pi allvar. En dialog
krivs for produktutveckling. (gr 2)

Genomgaende uttrycks vikten av att stodja mingfald.

Samverkan med flera aktorer

e Det ir viktigt att striva mot mer gvergripande sociala mal i
samverkan med fler olika aktorer. Det som blev fel var att
socialtjinsten ("ensam’) skulle ansvara for den sociala
planeringen.(gr 3)

e Samverkan ir ett centralt tema. Hur forstir man integrerings-
och samverkansproblemet? Hur jobbar man med integrering
och samverkan? Forskarna har dgnat sig at detta men pa ett
overgripande plan och med ett kritiskt perspektiv.(gr 6)

e Det behovs utvecklas konstruktiva samverkansformer
forskare/ praktiker under interventionsfasen dar kunskaps-
utveckling aterkopplas till praktiken/ projekten under arbetets
géng. (gr 6)

e Det finns flera exempel pa projekt dér forskning och utveck-
ling, forskare-praktiker samspelat under arbetets géng.
Samspelet forskare-praktiker dr viktigt!(gr 6)

e Saknas ofta en link/ ansvar att formedla till berdérda grupper.
(gr4)

e Prioritera ett FoU som for samman olika kompetenser i en
dialog, si att de forstar varandra. (gr 2)
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e Det understroks behovet av sociala experiment, hitta balans

mellan kaos/ styrning, top-down - bottom-up-styrning...” (gr
4)

Perspektiv

Samtliga grupper diskuterar vikten av att vilja “perspektiv”.
Perspektiv behandlas huvudsakligen ur tre olika aspekter:

1. Nya perspektiv

e Vem ir nyskapande? (gr 1)

e Nya perspektiv efterlyses, liksom mottaglighet f6r
nyskapande och nya idéer (foretradesvis bland forskare och
planerare i stora organisationer). Fornyelsebehovet ansdgs
ligga i skirningspunkten mellan stat och medborgare,
niringslivet och andra aktorer samt forskare och de som
arbetar konkret. (gr 1)

e Forskningens internationella inriktning (kontaktnit och
kunskap) kan vara mycket viktig for praktiken, liksom ett
historiskt perspektiv.(gr 3)

e Behovet av internationella jamforelser betonades. (gr 4)

e Nya perspektiv. Internationella jamforande forskningsprojekt
som kan utmana givna forestillningar. Invandrarnas
perspektiv pa social planering saknas.(gr 1)

e En forskning som inte enbart lagger vikt vid materiella
aspekter pé social planering utan dven beaktar andra vérden,
som t ex individuell lycka. (gr 1)
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2. Helhetsperspektiv

e Vem styr och bestdimmer och har ett helhetsperspektiv (med
tanke p4 att det finns manga aktSrer och manga arenor)? Vem
har tolkningsforetride? Vem legitimerar foretradaren?

(grl)

e Ett helhetsperspektiv krdvs. Det ricker inte att jobba med
tartbitar”, utan det giller att fi med hela tartan. (gr5)

e Bredare perspektiv krivs. Vi fér inte fastna i gamla strukturer.
I stillet tinka civilsamhille, marknad och det offentliga. O h't
motverka ensidighet och “ensamritt” pa kunskapen.(gr 2)

e Socialarbetarna ska inte behova kinna kravet att behdva
komma med hela sanningen. Men socialarbetarna sitter pa en
viktigt pusselbit, och den behovs!(gr 6)

3. Nerifranperspektiv

o Det ir viktigt att finga upp brukarperspektivet. Skaffa fram en
basal kunskap om livsmonstret.(gr 5)

e Det ricker inte att bara fora fram de boendes synpunkter. Det
finns manga nivéer och aktorer med olika kulturer. Alla bidrar
med kunskap frén sitt hall. Det dr inte litt att fora ihop det.
(gr5)

o Misstro-fortroende, hur ska man dvervinna klyftan? Genom
ett underifrin-perspektiv, genom ett system som mojliggor att
asikter tas till vara och att samrad kan komma till stind. Om
vi ska f3 med ménniskor i samhillsplaneringen maste vi fa
med minniskor underifran!(gr 6)

¢ Forskningen bor bjuda in mﬁlgruppen.16.(gr 5)

16 Exempel fran Goteborg: Méte kring verksamhet med min som inte kan bemistra
sin vrede. Forskare frin etnologiska institutionen (kvinna) deltog. Hon bjéd in
miinnen p4 motet att bli medarbetare i forskningsprojektet. Kunde pa detta sétt fa fram
ett fokus pa vad som #r vésentligt, frigor som &r angeldgna, osv
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Processen

e Det dr viktigt att hitta former for att brukarna (de boende etc)
ska kunna formulera sina behov/ problem, vara med och
utveckla strategier, samt t& mojlighet att delta i ett (lokalt)
forandringsarbete. (gr 3)

e Det &r viktigt att utveckla processen (nerifran) i stillet for
modeller (uppifran).(gr 3)

e Bygga teorier for att fa en forstaelse kring hur forandrings-
processer nerifran sker och om ménniskans relation till den
byggda miljon.

e Det uttrycktes en samstimmig hallning fran gruppen om att
frdgor om socialt utanforskap, social kompetens och lokala
processer (som drar in en mix av formella/ informella aktorer)
ir centrala i dagens bostadssociala situation och vésentliga
forskningsfragor. Hur sjélva processen kring fornyelsearbete
och eller FoU-aktiviteter utformas.(gr 4)

Om spraket och att formedla kunskaper

Under forsta fragestillningen efterlystes forskare med peda-
gogisk utbildning eller formaga att kommunicera kring kunskap.
Hir fortsitter detta tema:

Spraket, hur vi talar om detta, vilka ord och beteckningar vi

anvinder, leder latt till att ménniskor delas upp i debatten, att

man stamplar och stigmatiserar.(gr 6)

¢ Red ut begreppsforvirringen. Begrepp anvinds olika och gors
politiskt gdngbara (socialt arbete blir folkhélsoarbete t ex).
Behover bidra till en enhetlig begreppsdefinition.(gr 2)
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e Vi ror oss med ménga begrepp som vi lagger olika betydelse i.
T ex helhetssyn, livskvalitet. Vad menar vi med att ma bra i
framtiden? (gr 6)

Det finns ett informations- och kommunikationsproblem mellan

forskare och socialarbetare. Forskarna tar tag i och beskriver

problemen. I dessa beskrivningar saknas socialarbetarnas

bilder.(gr 6)

e Ett informationsproblem! Tron pé kunskap ir stark. Bara vi
far kunskap sa ordnar det sig. Problemet som foljer blir dérfor
ett info-problem, att na ut med kunskapen, att informera om
sociala aspekter och konsekvenser av samhillsplaneringen.

e Ett dokumentationsproblem. Mycket av den sociala
kunskapen finns inte dokumenterad ordentligt, inom
socialtjinsten, FK, AMI m fl. Det finns inte tid och resurser
inom organisationerna att gora det.(gr 6)

Tag vara pa kunskap

N&gon berittar om upprittandet av en Erfarenhetsakademi.
Genomgéende efterlyses sammanstillningar av befintlig
kunskap:

e Hur anviinds befintlig kunskap om de sociala aspekterna kring
fornyelse i bostadsmiljon? Betonades behovet av
internationella jimfirelser, regelbundna kunskapsoversikter.
(gr4)

e En viktig forskaruppgift kan ocksé vara att sammanstdlla
kunskap som finns.(gr 3)

e Det behovs olika slags kunskap och (ddrmed) olika slags
forskning. Dessutom méste (bor) "bestillningsforskning”
kompletteras av mer fristdende (kritisk) forskning.(gr 3)

e Lyft fram den vardagliga kunskapen. Ifragasitt det vi tar for
givet. Det dr viktigt men svart att ta var pa och arbeta utifran
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sina erfarenheter. Det finns en kunskapsmassa, hur ska den
Overforas?

e Intresset for forskning om vardagslivet och osynlig kunskap
bor vickas.(gr 1)

o Vi dr diliga pa att ta tillvara kunskapen i de projekt vi driver.
Ej vana vid kritiskt tinkande, reflekterande, eller beredda att
skriva och reflektera. (Jfr ldkare). Det behdvs mer
utvirderingsarbete.(gr 2)

o Praktiken &r kunskapen, ur den véxer det teori.(gr 2)

e Utveckling av forskningsinstrument for att undersoka
vardagsfenomen. Aven forskning om lyckade projekt
behovs.(gr 1)

Kompetens och utbildning

¢ Det finns idag behov av en bredare kompetens. Det &r ocksd
viktigt att fundera 6ver vilken kompetens ( t ex om sociala
relationer) som behovs foras in i utbildningen av olika aktorer
inom planeringssfiren (liksom att det kan vara viktigt att ldra
planerarna vad de inte bor planera...). Internationellt knyter
man av tradition i storre utstrickning ihop olika typer av
kunskap (discipliner).(gr 3)

e Pa socialhogskolorna har undervisningen om samhills-
planering rustats ner, pa vissa stillen finns inte mojlighet att
lasa om omradet. Behandlingsarbetet giller. Detta ir ett stort
problem. Varfor inte infora AT-tjanster (jfr likarna)?(gr 2)
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Ovriga angeligna forskningsomraden

Forortsproblematik

e Firortsproblematiken. Det viktigaste idag och de nérmaste
iren 4r vad som hinder i forortsomradena och inte i férsta
hand i staden. I forortsomridena 4r man idag tillbaka i en
situation som liknar den under 1960-/70-talet.

Refererar till egna uppfoljningsstudier av tre férortsomraden.

Nir det har gétt bra, nir projekten och strivandena uppvisat

resultat, kan man se att det beror pa att man i dessa omraden

utvecklat gemensamhetsstrategier. Hyresgistforeningen,
bostadsbolag, socialtjinst, ideella foreningar etc har utvecklat
samarbetsformer som bestatt 6ver en lidngre tid.

e Om man tittar ut i Europa kan man se att i Danmark, England,
Tyskland, Frankrike ... ser man att problemen och insatserna 1
forortsomradena ir likartade. I Sverige skiljer man sig i dag pa
s sitt att bostadspolitiken drar sig tillbaka och insatserna
minskar.(gr 6)

e Arbeta for att skapa ett bra boende, arbete, ordna miljon. Har
finns foretagen som ir beredda att finansiera forskning pa
omradet, samspela med forskningen (gr 2)

e Social héllbarhet(gr 1)

e Jimfora bostadsomriden. Exempelvis studien kring
Adolfsberg/ Markbacken/ Bjérkhaga och deras olika
forhallningssitt kring exempelvis invandrare. Fran tolerant
instillning (i Markbacken dér hilften har invandrarbakgrund)
till stark kontroll och utstétning av dem som inte passar in i
normen (Bjorkhaga).(gr 5)
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Segregation

Segregation ir intressant att studera. Hur viljer minniskor att

bo, tex i ett bostadsomridde? Var flyttar man in, i vilka kvarter,

gardar/ trappuppgangar?

e Har minniskor ett fritt val? Det finns oftast en tydlig men
ibland osynlig styrning_av boendeplaceringar i ett bostads-
omréade.

e Det ir svért att tala om detta. Det blir och uppfattas latt som
rasism om man férordar nagon form av styrning, tex att styra
invandrare/ etniska grupper att bositta sig i samma kvarter.

e Det saknas en aktiv bostadspolitik i svagare bostadsomriden.

e Det finns mdnga tabun och rddslor att tala om detta, om
segregering och integreringsstrategier.

e Sprdket, hur vi talar om detta, vilka ord och beteckningar vi
anvinder, leder litt till att ménniskor delas upp i debatten, att
man stimplar och stigmatiserar.

e Det ir viktigt att fi nyanserade beskrivningar av bostads-
omradena som inte bara #r problemfixerade.(grupp 6)

e Den svenska ensamheten (gr 1)
e Segregation. Vad sker egentligen i hart segregerade bostads-
omréden och vad ir forskningsbart?(gr 1)

Demokrati

e Viktigt 4r demokrati- och inflytandefragor, men dven lokala
sociala nitverk. Hur skapas dessa? Att stodja méngfald dr en
annan viktig aspekt. Liksom kulturmétesfrigor. Och dd inte
enbart mellan olika invandrargrupper eller invandrare/
svenskar. (gr 3)

e Demokratifrdgorna. Det ir viktigare att tala om demokrati 4n
om social planering.(gr 5)
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Arbetsloshet och arbetsmarknad

e Arbetslosheten. Det storsta problemet i utsatta bostads-
omraden. Far dessa jobb nér det blir bittre tider? Vad hander
med barnen? Forr dkte du vuxna i alla fall till jobbet. Studier
visar att barnen har skolprestationer som &r 0. (gr 5)

e Det finns grupper av arbetslosa som idag haller pa att defi-
niera nya livsprojekt. Men det kriver nya strukturer. De vill
ha pengar som de kan leva pa. De &r inte knickta, men de
knicks av strukturen. Detta dr ett viktigt forskningsomréde.
(gr5)

¢ Vad kan man redan idag se som riskfaktorer? (gr 5)

e Arbetsmarknadens utveckling

e Marginaliseringen av vissa grupper(gr 3)

Skolan

¢ Skolan - kunskapslyftet(gr 3)

e Skolans roll 1. Exemplet Jordbro dér den geografiska
placeringen &r en laddad fraga. Det finns tre skolor i Jordbro.
Vilken ska man plocka bort? Vem ska behandla fragan? Vems
bord &r det? Politiskt sprangstoff. (gr 5)

¢ Skolans roll 2. Om ett Roda Korset-projekt i Jordbro dir
barnen fick skriva om sin situation och kénsla av trygghet.
Barn som gick i blandade klasser var tryggare 4n de som
(efter starkt forzldratryck bland villaboende) fortsatte i sin
mellanstadieklass i hogstadiet. (gr 5)

Ovrigt

¢ Det mangkulturella samhillet (gr 3)

e Vardbyggnadsforskning (ang ombyggnad, viss komplet-
teringsbebyggelse samt nér det giller hemmet som arbetsplats
for t ex hemtjinstens personal).(gr 3)
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¢ Sektorsproblematiken (omodernt att tala om en social sektor).
Det ar viktigt att titta pa arbetssittet. Det 4r alldeles for
mycket sektoriserat med olika ndmnder och forvaltningar. Det
leder till att frigor om sociala aspekter i planeringen hamnar
mellan stolarna, ’det hér &r inte vart bord”.(gr 3 och 6)

¢ Hemmet som arbetsplats. IT-utvecklingen har méjliggjort en
expansion av distansarbete som alternativ till arbetsresor och
personlig kontakt.(gr 3)

e Forhéllandet mellan de fattiga. Amerikanska studier visar att
det dr valdigt skarpa grinser dven bland de fattiga. Hur man
ser pa de hemlosa t ex.(gr 5)
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3. Vilka aktorer har ansvar och vilka viigar ska man
g for utveckling, vad kan lagstiftning betyda?

Ansvaret

e Varje aktor har ett ansvar for att skapa en motesplats dér
aktorerna kan se och forsta, bli varse. Socialstyrelsen har ett
tillsynsansvar och ansvar att skapa en dialog sé att man blir
motiverad att gé vidare. Nitverk mellan medarbetarna &r ett
betydelsefullt stod for lokala processer, dér framhélls vars och
ens ansvar. Krafterna finns, vi kan ta hjdlp av modern teknik.
(gr2)

o Alla aktorer har ansvar. (gr 3)

e Ansvarsfrigan. Hur mycket kan man lasta dver pa civila
organisationer? Varfor ska SOL ha trycket om social
planering pa sig? Sjalvklart har alla aktorer ett ansvar for
dessa fragors utveckling:

e ex bostadsbolagen har ansvar for ekonomin, vad flyttning
av hyresgéster kostar, osv
e hyresgdsterna har ocksé ett ansvar
o frivilligorganisationerna ocksé
o regeringen har ansvar ocksd; for malstyrning och for
sammankoppling av ekonomisk och social utveckling kan
ske (gr 6)
Hir kan man utnyttja processen i Agenda 21 for att samla upp
fragorna. (gr 6)
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Viigar till utveckling

e Vilka formella hinder kan identifieras som forsvérar socialt
utvecklingsarbete utifran ett lokalt medborgarperspektiv? I
diskussionen framfordes synpunkter om bl a avsaknad av
samordning av dessa frdgor pd centralstatlig nivd, diver-
gerande lagstiftningar men ocksa behovet av forskning som
foljer fordndringsstrategier 6ver tid och inkluderar paverkan
frén flera samhillsnivéer i mer samlade analyser.

e Efterlystes ndgon central instans i Sverige som samlar och
formedlar kunskaper om demokratiska erfarenheter pé lokal
basniva.

For detta kridvs ett mer ambitiost och langsiktigt statligt

forskningsstod. (gr 4)

e Det saknas en central aktor som initierar FoU. Vilka
utvecklingsmedel finns? Var finns resurserna? Finns ett
mellanting mellan F(orskning) och U(tveckling)? (gr 2)

e Vigen gar genom en mangfald av projekt och experiment (i
stillet for modeller). Ett underifrdnexperiment. (gr 3)

¢ Anvindningen av kunskap ligger p4 kommunerna. De méste
tinka om i forhallande till hur det var forr nédr centrala
experter tinkte ut och gav rad i olika fragor. De méste bli
bittre pa kunskapsproduktion. Detta stiller socialingenjoren
pa huvudet och ersitter den med tradgardsméstaren.(gr 2)

e Viktigt att bli medveten om att det inte &r en specialist som
ska 16sa problemen. Det krdvs en tvirfacklig ansats.(gr 5)

e Satsa pd att folja och utvirdera projekt som pagétt. Iscenstt
nya projekt och utvirdera dem. Det ér viktigt med
langsiktigheten i projekt. Om man ska jobba i lokala
bostadsomraden och vinna ménniskors fortroende, da tar det
tid. (gr 6)
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e Det handlar om att inte styra upp varenda krona utan lata det
finnas kvar rorliga pengar. (gr 6)

e Sedan 1980-talet har foretagens roll i samhéllsplaneringen
okat och samhillsforindringarna har inneburit dndrade
planeringsvillkor. Det behovs en politisk diskussion om
planeringens nya vigar, roller och uppgifter, men dven om
inneh4llsmissiga frigor som representativ eller direkt
demokrati, samverkan och problemdefiniering. (gr 1)

e De sociala problemen passar inte in i organisationsformerna.
Storstadskommittén diskuterar att bilda en oberoende
departementsgrupp. Det finns t ex i Frankrike. Problemet
tillhor inte ett enskilt departement. Mellandepartementala
grupper bor skapas. Om det genomfors s ér det en signal pd
att frigan inte 4r en en-departementsfraga. (gr 5)

o Kunniga ledare efterlyses. Vi har haft starka socialministrar
(Aspling t ex). D4 klarade man av det. Man hade s a s "hela
tartan”. S4 #r det inte idag. Men det far inte hianga pa
personfragan. (gr 5)

Lagstiftningens betydelse

e Det iir viktigt med lagstifining. Lagen kan inte tvinga fram
utvecklings- och fordndringsarbete pa lokal nivd. Men det
finns ett lagrum som ger utrymme {or aktioner, som ger
legitimitet 4t dem som vill agera.(gr 6)

e Det finns risker med att tro att man kan lagstifta fram
metoder. (gr 3)

I grupp 1 fanns delade meningar om lagstiftningens roll:
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e Fler lagar okar vare sig delaktighet eller nyskapande inom
social planering, i stéllet behovs goda exempel.

e Bittre lagstiftning for social planering efterlyses. Ska omfatta
alla offentliga sektorer.

Gruppen enades om att utvecklingen mot en vélfardsmix

innebir nya utmaningar for lagstiftning, organisationsstrukturer,

forskning och olika aktorers handlingsmojligheter inom bland

annat FoU.(gr 1)

e Fragorna skulle kunna lyftas in i kommunallagen i stillet. Dar
skulle det skrivas in ett ansvar for social planering och sociala
miljokonsekvenser.(gr 6)
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Debatten

Eftermiddagens debatt inspirerades av boken (Vilfardens
Operatorer), formiddagens foredrag samt de grupparbeten som
genomforts under dagen.

Debatten inleddes med tre inledningsanféranden av de inbjudna
opponenterna. Direfter inleddes den ”6ppna” delen av
paneldebatten med aktivt deltagande av savil panelen som
auditoriet.

Opponenter:
Hans Zetterberg, Bam Bjorling och Carl-Anders Ifvarsson.

Panel:
Inger Lundberg, Verner Denvall, Eri Thorén, Annagreta
Segerberg, Tapio Salonen, Cecilia Henning och Eva Oresjo

Moderator:
Ingela Séderbaum tillsammans med Mats Forsberg
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Debatt
Forsta inledningsanférandet

Inledningsanférande av Hans Zetterberg, professor i sociologi,
engagerad vid City-universitetet i Stockholm.

De dominerande ideologierna pd det socialpolitiska omrddet
har alla sina stora svagheter. Och vad kan da forskningen
gora dt detta? Det dr naturligtvis sa som vi alla egentligen
alla vet — att man klarar sig bdst om man har ett mangfaldigt
stod. Har man bara staten att lita pd och marknaden att
képa ifrdn —- sd blir vilfiirden torftigare. Nir vi ocksd har de
smd gemenskaperna i civilsamhdillet finns det en hel del mer
att hdmta.

City-universitet 4r ett privat initiativ som tillhor det civila
samhiillet eller den frivilliga sektorn mellan staten och
naringslivet. Stockholms liksom Goteborgs hogskolor har en
géng varit privata, men det dr svérare att starta ndgot sddant
idag.

En illustration fran en aktuell offentlig utredning (Idrotts-
utredningen) ger en bra bild av det svenska samhillet av idag.
Pa fragan ”Vilken motionsanldggning anvinde du senast?”
svarade 41% kommunens olika anldggningar, 20% idrotts-
foreningars och 32% privata anldggningar (foretradesvis gym
for aerobics, osv). Detta speglar en sjdlvklarhet som man ofta
glommer bort inom social forskning och praktik. Det &r ett
exempel pa det tre-eniga svenska samhillet, med stat/
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néringsliv/ civilsamhille (dér foreningarnas siffror representerar
civilsamhillet).

Den svenska socialdoktrinen

Mycket av véra problem hidnger samman med den svenska
socialdoktrinen, som séger det att de som har problem i vart
samhiille ska forlita sig pé de offentliga arrangemangen, social-
forsdkringarna och de offentliga in naturatjénsterna som barn-
omsorg, arbetsférmedling, sjukvard, socialvard och &ldre-
omsorg osv. Ingen ska behdva bli beroende av slikt och vinner
och ingen av privat vilgdrenhet och inte heller av marknaden.
Denna forestillning &r inte bara svargenomforbar och svar-
finansierad, den har dessutom aldrig varit riktigt sann. Bade
slékt, vanner och foreningar har hela tiden funnits dir och tagit
hand om ménga problem, inte minst inom dldreomsorgen.

Den kommunitira doktrinen

Sen har vi en kommunitdr doktrin som nu har blivit populir, att
man ska forlita sig pa det civila samhallet. Se till exempel
bokens beskrivning av Lambohov dir social planering miss-
lyckades. In tridde da en tomte pa scenen som forfattarna kallar
det civila samhillet. Jag tror inte att den tomten alltid finns, men
i sa fall ar det lyckliga omsténdigheter.

Engagemanget frin slikt, vinner, grannar, foreningar r nit som
finns langsiktigt. Det dr véldigt tilltalande men man kan inte lita
pé att det finns just nu, det tar kanske ganska ménga ar for att
det hir ska vixa fram, och det later sig inte formaliseras i
lagstiftning. Du kan inte stifta en lag i Sverige som séger att nu
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drar vi in den hir sociala formanen och later civila samhillet ta
over fran och med den 1 juli 1998. Det gér helt enkelt inte for
det civila samhéllet fungerar inte pé det séttet. Det dr ett
frivilligt nétverk. S& den doktrinen #r vildigt fin, men ...

Den subsidiiira ideologin

Den subsidiira ideologin menar att man forst ska lita till det
civila samhillet och marknaden och i sista hand ga till staten.
Det dr en modell som ér vil utvecklad i kontinentala Europa, 1
Tyskland t ex. Men dér har den drivits si att den har miss-
lyckats ocksa. Far staten ett avgorande finger med i det hér — de
finansierar ju ofta kyrkornas och fackféreningarnas sociala
program — sé tar den gérna hela handen och skaffar sig total
kontroll.

Den nyliberala ideologin

Den nyliberala ideologin innebir att de som behéver hjilp ska
forlita sig pa privata forsakringar och privata vilfardstjinster, att
socialforsiakringarna ska privatiseras. Denna forestéllning kan
oka effektiviteten hos den vilbargade delen av sambhaillet, men
den loser inte de fattigas problem, de som inte har rad att teckna
forsdkringar eller kopa tjanster pa marknaden.

De dominerande ideologierna pa det hiar omrédet har alltsa alla
stora svagheter. Och vad kan da forskningen gora 4t detta, vad
kan vi medborgare gora at detta? Det ér naturligtvis s som vi
alla egentligen alla vet — att man klarar sig bést om man har ett
mangfaldigt stod. Har man bara staten att lita pa och mark-
naden att kopa ifrdn — sa blir vilfarden torftigare. Nir vi ocksa
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har de sméd gemenskaperna i civilsamhillet finns det kanske en
hel del mer att hamta.

Socialtjénsten sjilvklar i samhillsplaneringen?

Ska dé socialtjénsten bade vara en del av samhillsplaneringen
och bestillare av forskning? Om man tar den inledande listan
fran socialtjénstlagen om vad socialtjinsten ska gora, sa ér det
bara tvé punkter som jag ska kommentera. Socialtjinsten ska
kunna sitt lokalsamhiille, kénna till problemen i sitt lokal-
omréde. Det ér frimst kunskapsinhdmtning och learning-by-
doing, men man ska ocksa kunna utféra en hel del forskning.
Det som vi i minga stycken har struntat i men som kommer
fram vildigt bra i Vilfdrdens Operatorer, dr att socialtjinsten
ska delta aktivt i samhillsplaneringen och alltsa har en laglig
rdtt att vara med i samhéllsplaneringen. Jag tycker inte att man
ska siga att socialtjdnsten har misslyckats i detta. Problemet &r
vl snarare att socialtjansten normalt inte har gjort sa sarskilt
mycket at det. Det har visserligen gétt ganska bra (som vi horde
ndr det gillde narkotikadelen), men det kanske har gatt mindre
bra pa andra omréaden...

Jag har alltid fragat mig varfor det just dr socialtjansten som
med lagstiftningen i ryggen ska tvinga in sig i samhalls-
planeringen? Varfor inte distriktsskoterskan, varfor just
socionomen? Varfor inte polisméstaren, varfor inte direktoren i
Forsidkringskassan? Det dr egentligen nésta projekt for politisk
sociologi att titta pa varfor man skrev in just socialtjansten. Min
gissning ir att detta hiande under Palme-aren for att man kénde
sig ganska maktlos i kanslihuset f6r vad som skulle hiinda nere
pa lokalplanet. Och sé hittade man dessa underbara sociathog-
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skolor dir det fanns minga sympatisorer och sa kunde man
skicka ut dem.

Detta ir alltsd en fullstindigt ogrundad hypotes, det finns ingen
avhandling skriven om detta. Men pa nét sitt kom det hir in, for
man trodde att man skulle fa hjélp. Faktum dr att det var
godtyckligt och hjélpen har ocksd — som man ser i dokumen-
tationen Vilfardens Operatorer — inte blivit sa stor. Tack s
mycket.
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Debatt
Andra inledningsanférandet

Inledningsanforande av Bam Bjorling, VD
Kvinnoforumgruppen, sociolog, forskare, samhéllsdebattor och
forfattare som arbetat i vitt skilda sammanhang; pa departe-
ment, i foreningar, klientorganisationer och i niringslivet. Varit
engagerad i flera alternativa verksamheter, radgivare 4t
investeringsbanker och politiker, kvinnoorganisationer, mm.

Jag skulle faktiskt kunna tala hela min tid om bokens
framsida, for jag tror det dr vildigt mycket det som det
handlar om. Viilfirdens Operatorer dr huvudrubriken. Sen --
som en omedveten eller medveten paradox — "social
planering i brytningstid”. Da ser vi framfor oss hur det
oppnas mojligheter till att reorganisera systemen,
redefiniera begreppen osv. Samtidigt dr ju operatorerna de
som dr troget bundna vid sina maskiner inom de befintliga
systemen. Egentligen dr det kanske paradoxerna som dr
bdrare av det som dr verksamt néir det gdller utveckling och
forandring.

Vilka glaségon har man nir man tittar pa verkligheten?
Jag har en mycket enkel vardagsstrategi, som jag anvénder
oavsett vad jag jobbar med. Oavsett om jag jobbar i konkret

griisrotsarbete eller som radgivare at nigon minister i Latin-
amerika eller med de strukturella projekten i investerings-
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bankerna — fragar jag mig "vilka glasdgon har man nédr man
tittar pa verkligheten”. Hur man ser pa verkligheten handlar om
perspektiv. Man ser vildigt olika saker beroende pa vad man
betraktar utifrin. Och det tror jag dr problematiskt i den svenska
verkligheten, framfor allt ndr det giller vilfardsdiskussionen.

Vilfirdens Operatorer

Vi sitter idag héir med en bok som 4r producerad av ett antal
forfattare. Det har varit en vildigt rolig ldsning. Inte enbart
beroende pé igenkinning fran slutet av 60-talet dir jag borjade
min forskningsbana och borjade delta i den ideologiska diskus-
sionen, utan faktiskt ocksa att fa den samlade 6verblicken. For
jag tror att man alltid méste ha nagon slags strategi, gd “’back-
wards towards the future”. Nagon hér oroade sig for att vi
ménga var medeldlders med kulmagar, men jag oroar mig inte
ett dugg for det. Snarare tvirtom. Jag tror att det dr valdigt
viktigt. I min styrelse har vi exempelvis Bror Rexed som dr 84
ar. Nir han analyserar de socialpolitiska frdgorna pa 40 -talet,
50-, 60-, 70-, 80- och 90- talet for att sedan ldgga upp intres-
santa strategier framéat, d& ser man helt andra saker. Vi har ocksi
en dldre medarbetare som dr 86 ar, Agda Rossel, nir det giller
kvinnofrdgorna ”. Det ir guld virt.

Var skapas utrymme for nytinkande?
Nir vi nu idag stér hir och ska “gé baklanges in i framtiden”,

vad dr det da vi ser ? Nir jag ldser boken ser jag att den tydligt
ar inom ramarna for bade den ideologiproduktion som vi hade

17 Agda Rassel var den forsta kvinnan i FN 1951. Férdelningen var en kvinnlig och
59 manliga ambassadorer.
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pé 70-talet (och i viss man i borjan pa 80-talet), och de
vetenskapliga normer eller paradigm som fanns pa den tiden.
Jag tror att den yttersta utmaningen idag (oavsett var man
befinner sig), dr att skapa utrymme for nytdnkandet.

Och var har nytdankande vuxit om vi ser det historiskt? Har det
ndgonsin vuxit inom négot befintligt system? NEJ! Vi kan ga
tillbaka och titta pa sjdlvklarheter som finns i dag, somt ex
socialforsdkringssystemet. Var vixte det? Jo, det vixte i sma
foreningar som bildades av arbetslosa en gang i tiden. Det-
samma géller alla frdgor. Idag nér vi verkligen behover ha
nytdnkandet da slér de traditionella systemmekanismerna till
och systemen skyddar sig sjélva. Detta giller inte minst social-
tjanst, forsdkringskassa och arbetsformedlingar.

Jag tror pa en stark stat och har mitt hjirta i den offentliga
sektorn. Det skrammer mig att ha socialtjansten i sin nuvarande
form som en stark aktor nér det géller samhaéllsplaneringen!
Dirfor att dessa system har idag fétt en konserverande effekt.
Det ar inte ddr nytdnkandet finns, det &r inte dér Sppningarna
finns for att ménniskorna ska kunna mobilisera sina egna
resurser.

Jakten pa ”’skéirningspunkten”

Kommer ni ihag Paolo Freire som var guru pa 70-talet for
manga av oss och som bl a skrev boken "Pedagogik for for-
tryckta”'®? For nigra r sedan var jag pé en global konferens
med den typen av forskare. Dir anvinde Paolo Freires efter-
tradare Sverige och den svenska vilfardsmodellen som ett
exempel pa hur man har organiserat samhillet sa att man hindrar

'8 paulo Freire 1972. Pedagogik for fortryckta. Gummessons Stockholm.
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delaktigheten pé individniva! En utmaning ar alltsa azt hitta
skirningspunkten, med staten den goda modern. Nér man gér
Over grinsen blir det en totalitdr stat som styr vad som &r ratt
och vad som ir fel, vad som 4r ont och vad som ar gott.

Hur ska vi skapa det ultimata utrymmet for det som &r
demokratins yttersta utmaning, namligen att vilja och kunna
vara delaktig i det egna livet, i arbetslivet och pa samhéllsniva?
Den skirningspunkten diskuterar vi dver huvud taget inte i
Sverige idag. Vi balanserar pa gransen. De flesta av oss kan vil
rikna upp ett oindligt antal exempel pa nér arbetslosa mén-
niskor som har ndgon form av egen entreprendrsanda gér till
arbetsformedlingen och sdger: "Jag har en idé”. Och mots av
svaret: "Nej men varfér kommer du? Du har ju bara varit
arbetslos i en manad, du méste vinta sju manader till!”. Om
man ska uttrycka det drastiskt: Systemen medverkar till att gora
minniskor till offer! Man maste fundera vildigt mycket over
systemmekanismerna, nir det giller att skapa utrymme eller
icke-utrymme for delaktighet!

Stora grupper ir osynliggjorda och marginaliserade

Om man ersitter ordet operatdr i rubriken med aktor, vilket
forfattarna faktiskt gor redan i inledningen (man pratar ju om ett
“multiaktorssamhille”), s &r det viktigt att definiera vilka
aktorer vi har. I den svenska traditionen 4r man inte en accep-
terad aktor, om man inte foretrader en stor mdngd ménniskor
med ett specifikt partsintresse och det ska dessutom vara i
traditionell foreningsform. Det betyder att stora grupper av
ménniskor idag 4r totalt osynliggjorda och marginaliserade.
Kvinnoforumgruppen ir ett “civila-sektorn-institut” som foér 10
ar sedan hade en totalt oméjlig forandringsidé. D4 fanns 3
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halvtidstjanster, idag har vi drygt 50 tjdnster som jobbar med
forandringsarbete. Vi jobbar med de grupper som aldrig finns
med i sammanhang ddr man &r definierad som samhallelig aktor.
Detta visar alltsa att det 4r mojligt att dessa grupper finns med
som aktorer. En viktig forutsittning @r dock att denna typ av
verksamhet inte enbart dr beroende av medel fran de system som
de kritiskt ska granska!

Hur skapar vi d& utrymme inom de offentliga system som vi har
idag (framfor allt socialtjansten och andra system) for de margi-
naliserade och osynliggjorda gruppernas delaktighet? Vem
foretrdader eller pratar om dessa grupper? Invandrarflickorna?
Mainniskor med missbruksproblem? Dessa grupper har det i
manga avseenden betydligt svarare idag 4n for 10 &r sedan. Som
grupper betraktas de oftast som “férsumbara’ av systemets fore-
tradare. Nagon sa tidigare att vi i Sverige varit vildigt fram-
gangsrika nir det giller missbruks- och behandlingspolitik och
hur vi har operationaliserat det i olika typer av sammanhang
béde i privat, kommunal och institutionell vard. Det dr sékert
sant till viss del, ndr det giller den traditionella bilden. I Sverige
har vi givetvis utvecklats under denna period, men omvérlden
har under tiden ocksa forindrat sig. Nir narkotikapolitiken och
behandlingspolitiken idag definierar missbrukare sa som de sag
ut pa 70-talet, finns det ett 1angt avstand mellan missbruks-
problemet och forskarna, behandlarna och méanga politiker. Det
finns t ex ett gigantiskt missbruksproblem som vi méter nér vi
jobbar med managementfragor ute i arbetslivet. Ett helt dolt
missbruk. Det #r den har diskrepansen mellan det vi har byggt
och det som finns idag som ocksé dr en utmaning bade for
forskare och beslutsfattare.
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Debatt
Tredje inledningsanférandet

Inledningsanfoérande av CarlAnders Ifvarsson, med ett 1ngt
forflutet kring politiska och sociala fragor, har arbetat som
statssekreterare pa Socialdepartementet och som overdirektor pa
Socialstyrelsen. Ar numera generaldirektdr pa Patent- och
Registreringsverket. Ordforande i den socialtjanstkommitté som
lade fram ett huvudbetinkande kring ny socialtjinstlag 1994."

Vi sdg det som lite hoppfullt att pendeln genom virt
betdnkande holl pa att svanga tillbaka dt réitt hall, men
sedan kom det ingenting i propositionen. Det dr mdjligt att vi
inte var tillriickligt kraftfulla. Jag kan inte svara pad fragan
om varfor propositionen inte tog upp vdra goda idéer.

Socialstyrelsens misslyckande med Allménna rad...

Jag fick en marklig deja-vu-upplevelse bade nir jag liste
Vilfardens Operatorer med sin oversikt 6ver hur utvecklingen
har varit pa det har omradet och nér jag horde Verner och sag
hans diagram fran 70-, 80- och 90-talet. Jag skulle vilja
karaktérisera mig som en av dessa operatorer. Jag &r inte
forskare och har inte forskningsbakgrund. Jag &r inte heller
praktiker i den meningen att jag pa nagot sitt har dgnat mig at

12 SOU 1994:139
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négon form av socialt behandlingsarbete. Men jag har hela tiden
sedan slutet pa 60-talet varit verksam pé olika nivéer inom
socialtjanstomrddet, som kommunalréd for sociala fragor, som
statssekreterare, som Overdirektor pa Socialstyrelsen och som
kommittéordférande. Jag far vil kinna ett ansvar bade for det
som varit bra och det som inte varit bra. Verner pekade helt
riktigt p& Socialstyrelsens tillkortakommanden nir det gillde att
utfirda allménna rad om socialtjinstens medverkan i samhills-
planeringen. Det var ett méngarigt arbete som misslyckades
totalt. Det var vil helt enkelt s att vi som jobbade med fragan
levde kvar i en annan tillvaro. Det blev alldeles for teoretiskt, en
”flummig” produkt som inte var till ndgon glddje for dem den
var avsedd for, namligen den lokala socialtjansten och deras
samhillsplaneringsarbete. Och efter en remissomgang dér
dokumentet med all rétt blev malt sonder och samman, sd kom
vi fram till att det gick inte att gbra nanting av det. Det lades &t
sidan. Diarmed menar jag inte att jag vill utesluta att social-
tjansten ska medverka i samhéllsplaneringen.

Forra socialtjinstlagen i backspegeln

Som operator har jag ocksa varit med och lagt sista handen vid
den forra socialtjdnstlagen. Det var ett spinnande arbete. Sa hir
langt efterét kan jag sdga att den holl pa att inte bli genomford.
Det var ett vildigt motstand att fa igenom den. Det var i slutet
pé 70-talet och man hade borjat fa en aning om att ekonomin
holl pé att utvecklas i negativ riktning i samhillet. Det fanns ett
motstand fran det davarande budgetdepartementet mot att den
hiér propositionen 6 h t skulle fa ldggas fram. Men den blev
framlagd och jag tycker @nda att det var bra. Det behovdes en
reformering av den davarande sociallagstiftningen som var
alldeles klart foraldrad. Men det fanns vil en viss 6vertro pa att
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socialtjansten skulle kunna géra underverk pa livets alla om-
raden, forenklat uttryck. Dir gick man for langt. Jag kan forsta
nir Hans (Zetterberg) fragar varfor inte skola, polis och alla
andra ocksé ska vara med i samhillsplaneringen. Men av tradi-
tion har man lyssnat lite mer pa polisen och skolan &n vad man
har lyssnat pé socialtjansten. Socialtjéansten har ldnge varit satt
pa undantag.

Arbetet i nya socialtjinstkommittén

Jag fick si sméningom uppdraget att leda den hér socialtjénst-
kommittén som skulle se 6ver socialtjinstlagen. Vi hade utfor-
liga direktiv om vad vi skulle gora och inte gora. Det skulle
goras en dversyn over lagen och vi fann att vi borde gora en
samlad &versyn. Det talades da ocksé om socialtjinstens med-
verkan i samhillsplaneringen och vi fick ett direkt uppdrag att
se pa hur socialtjansten kan och bor medverka i samhills-
planeringen. I kommittén stillde vi oss frigan vad som inte har
fungerat bra under den tid (80-talet) da socialtjinstlagen hade
varit i kraft. Och det kunde vil enklast sammanfattas i tvd
frigor: vad ska goras och hur ska socialtjinsten gora det. Vi
kom fram till att man maste hitta ndgon teknik, ndgon modell for
att i forsta hand fora den kunskap som finns hos socialtjénsten
in i planeringen. Vi trodde inte pa att socialtjinsten ensam ska
skota om planeringen. Men det ér viktigt att all den kompetens
som finns samlad inom den kommunala socialtjdnsten kommer
fram, som en bland flera aktorer. Sedan kan man ju fraga sig vad
“socialtjinsten” framover &r for nanting, for den har ju undergétt
forandringar och fragmentiserats sa att det egentligen inte gér att
tala om samma socialtjanst nu som for 10 dr sedan.
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I forslaget lyfte vi fram att socialtjdnsten skulle ha vissa
uppgifter. En uppgift var att varje ar ge en social rapport 6ver
det sociala laget i kommunen till fullmiktige, ungefir som
Socialstyrelsen gor pa den nationella nivan. Rapporten skulle
ligga som ett kunskapsunderlag till fullmiktige som ett
komplement till annan kunskap. Socialtjinsten skulle ocksa
kunna ge larmrapporter om de uppfattade att nagot holl pé att ga
it skogen pa nagot omrade (antingen lokalt eller inom niagon
annan sektor i lokalsamhillet). En tredje uppgift var att gora en
social konsekvensanalys innan man vidtog viktigare forand-
ringar i samhillsplaneringssammanhang.

Vi hade tagit intryck av de forslag som fanns nér det giller
miljokonsekvensanalyser i den lagstiftningen.

Kommunfoérbundets kritiska rost avgorande?

Dessa tre insatser borde inte ha varit sa stotande eller orimliga.
Vi var mycket eniga politiskt kring detta (utom den moderata
representanten som friskrev sig). Men Kommunférbundet ansag
(kort sammanfattat) att vi inte skulle skriva kommunerna pa
ndsan om vad de skulle gora. Hur det sedan gick med detta kan
vi ldsa i Vilfiardens Operatorer. Vi ség det som lite hoppfullt att
pendeln genom vart betidnkande holl pa att sviinga tillbaka &t ritt
héll, men sedan kom det ingenting i propositionen. Det dr
mojligt att vi inte var tillrdckligt kraftfulla. Jag kan inte svara pa
fragan om varfor propositionen inte tog upp vara goda idéer. Jag
hade da lamnat socialdepartementet och dvergétt till helt annan
verksambhet, sa jag vet inte alls hur man resonerade. Men jag
forestaller mig att den kraftigt negativa instédllningen fran
Kommunforbundets sida mot att i detalj tala om vad kom-
munerna skulle gora fargade av sig. Jag tror inte att lagstiftaren
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orkade ta denna diskussion nir man reformerade social-
tjanstlagen.

An ir det inte for sent....

Jag skulle vilja 6nska den nya kommittén lycka till, for &ven om
det inte star i direktiven s formodar jag att det finns en punkt
som séger att ni 4ven kan ta upp annat som ni tycker &r intres-
sant eller viktigt. Det vore synd om man slutade fundera pa hur
man kan komma vidare och hitta tekniker och metoder for att
fora in socialtjinstens kunskap i planeringssammanhang, som en
aktor bland manga andra. Socialstyrelsen fér inte gora ansprak
pé ndgon hegemoni, tvartom.

Det ir symptomatiskt att vi idag vid flera tillféllen talat om “det
civila samhillet”. Man talade inte om det for 10 ar sen (eller
knappt ens for 5 4r sen) och det ndmndes inte i socialtjénst-
kommitténs direktiv. Icke desto mindre gjorde vi med hjilp av
forskare en kunskapsoversikt dver hur det frivilliga sociala
arbetet i vért land fungerar. Den kan rekommenderas till lds-
ning, for den visar att den finns en vildigt stor civil sektor som
man hade fortringt. Det har precis i dagarna kommit en ny
rapport frén en stor forskningsstudie som har gjorts av John
Hopkins-institutet i USA tillsammans med Skondalsinstitutet
och Handelshogskolan om ”the NonProfit Sector in Sweden”.
Rapporten ingar som en del i ett stort forskningsprojekt. Den
torde visa pa en stor och intressant sektor och pa kunskaper som
sjalvklart maste kanaliseras in i planeringen. Om denna sektor
sedan stér till buds nir den behovs i alla ligen kan man vara mer
oséker pa.
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Den 6ppna paneldebatten
Moderator Ingela S6derbaum tillsammans med Mats Forsberg

Tapio Salonen
Mognad och realism, grund for en “vilfiardsmix” med "nya”
socialingenjorer

Den samlade klokskapen fran dessa tre inldgg kan samman-
fattas i ndgon form av realism kring interventionsmdjligheter. Vi
har pendlat en tid mellan ytterligheter, mellan interventions-
optimism och interventionspessimism kan man siga. Fran 70-
talet med dess extrema naiva optimism och kanske extremen i
interventionspessimismen och bespottandet av den sociala
ingenjorskonsten, med hogtidsdagar for ca tre-fyra ar sedan.
Socialtjinstkommittén hade en extremt dalig timing med sitt
betinkande. Kommittén ville ta ett steg framat medan opini-
onen och sakliget i det svenska sambhéllet talade for att vil-
fardsstaten skulle dra sig tillbaka i stillet.

Jag #r helt 6vertygad om att under de tre-fyra senaste aren har
det hint mycket i form av mognad och realism. Ménga har
vaknat till och tilltror inda ndgon form av ingenjorskonst en
visentlig samhillsroll framover. Men det &r en annan typ av
social ingenjorskonst dn tidigare. Det &r inte en traditionell
ovanifran, myndighetsorienterad, expertbetonad — utan det ér en
social ingenjorskonst som framfor allt tar fasta pa att sldppa
fram olika roster i dialog, moten och olika sammanhang.
Framfor allt giller det att slappa in dem det handlar om. Risken
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4r annars att det stindigt och jamt blir ett 6verordnat perspektiv,
dir vi som tror oss veta bittre ska siga saker och ting.

Som svar p& Hans Zetterbergs fraga om varfor just social-
tjansten fick den hir uppgiften, kan jag rekommendera bra
doktorsavhandling som ger en insiktsfull och trovirdig bild av
detta och som Verner Denvall har skrivit®. Jag tror nimligen att
det hiir 4r en evig uppgift, just den hir balansen. Om man tolkar
debatten i hela vistvirlden kring vilfardsfragorna, s& samlas
man kring en mer mogen héllning, att det inte 4r en 6verordnad
aktor oavsett om det ir stat, marknad eller familj, utan att det &r
en vdlfdardsmix. Vilfardsmixen kommer att te sig vildigt olika
beroende pa de historiska, nationella och lokala forutsitt-
ningarna.

Det fanns en dvertro pé att vilfardsstatens stora personal-
grupper skulle kunna ha betydelse. I en mer realistisk planering
dr det sjalvklart att man vénder sig till hemtjénstens personal,
barnomsorgens personal osv, eftersom de bade har kunskap och
engagemang. Men samspelet i en annorlunda vilfirdsmix ger
framfor allt plats for det som ménniskorna sjilva tinker och vill
ha. Dirfor tror jag att det kommer att ske en rendssans av den
sociala ingenjorskonsten, om dn ganska annorlunda 4n den vi
tidigare tankte rationellt uppifran.

Ingela S6derbaum

I BFR's forskning har vi inte bara sett de sociala aspekterna ur
ett organisatoriskt perspektiv, utan vi har dgnat en hel del forsk-
ning &t att ta reda pa hur de &ldre har det, deras vardagsliv,

20 Verner Denvall 1994. For samhdllets biista. Socialtjanstens medverkan i
samhdllsplaneringen. Zenon forlag.

104



ungdomar, kvinnor, invandrare. Vi har forsokt halla i sér olika
grupper. Over huvud taget har vi odlat ett individperspektiv,
men vem som sen ska utnyttja det, det dterstdr att se.

Paivi Turunen
Hur ska aktorerna motas?

I Sverige har diskussionen handlat mycket om den sociala
planeringen utifran vilfardssystemets perspektiv. Men om man
gar utanfor Sverige sa handlar diskussionen ocksé om andra
saker. Det giller lokalsamhillet eller begreppet community och
olika uppfattningar om det. Begreppen gér inte att anvénda pa
samma sétt.

Det diskussionen hir ocksa handlar om &r hur vi ska méta teori
och praktik pa ett annat sitt. Hur vi ska mota socialtjanstens
yrkesgrupper eller vilfardsstatens yrkesgrupper och hur olika
aktorer ska motas. Handlar det inte om att egentligen skriva ett
nytt socialt kontrakt med olika parter? Bade nir det géller de
materiella villkoren och de virdemissiga grunderna i véra liv,
som har foréndrats under den hér utvecklingsperioden.

Inger Lundberg
Svaret dr nej...

Jag fick en fraga om vi i socialtjanstutredningen skulle utreda
socialtjanstens roll i samhéllsplaneringen. Jag vill séga ett
mycket bestimt nej, om det dr i den djupa meningen som
socialtjanstkommittén arbetade med det. Det 4r inte mojligt. Vi
har mycket tunga och svara uppgifter, vi har 1,5 &r pa oss och vi
har dessutom ambitionen att géra en serids och bra utredning.
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Diremot finns en klar ambition hos mig och hos Margot
Wallstrom att vi inte ska dventyra det grundldggande
forhallningsséttet i socialtjanstlagen, under det arbete vi gor.

Planeringen #r en angelidgenhet for socialtjiansten, men ocksé for
andra aktorer pa en samhillelig arena. Det finns sikert minga
skil till att just fysisk planering uppmirksammades s mycket i
socialtjdnstlagen. Det blev en "back-lash” pa miljonprograms-
omradena. Det hir var ju stora omraden. Barnomsorgen och
dldreomsorgen skulle byggas ut, bada med stora andelar av
kommunens verksamhet. Manga av kommunens anstéllda och
mycket kunskap finns samlat i socialtjinsten. Sa det &r ingen
lapsus.

Sen har det inte gatt sa bra. Vi pratade tidigare om planerings-
modellerna. En av mina aha-upplevelser nir det giller social
planering var nir vardbitriddena i Rosta berédttade om hur de
sociala nitverken slogs sonder i samband med ombyggnaden av
Rosta. Den kunskapen borde ha kommit fram. Den kommer
aldrig fram med aldrig sé goda social planeringsmodeller och
statistik pd omrddesniva, utan det dr de hér kvinnornas kunskap
ute pa filtet. Jag har jobbat en hel del med bostadsfragor och vet
att det ar betydligt smartare att fraga tjejerna pa bostadsférmed-
lingen om hur snacket gar nir de triffar de som soker, @n att titta
pé planeringsdokumenten. For de far snabbare kunskap som
man kan tolka.

Nu star vi infor stora samhillsforéandringar och svara och stora
risker nér det giller de mest utsatta grupperna i samhiillet, det &r
uppenbart. D4 giller det att hitta former for att lyssna pé social-
sekreterarna; vad &dr det som hidnder?, hur méter utsatta grupper
de samhillsfordndringar som gors?, osv. Formodligen dr det
alldeles for tidigt att sitta in det hér i tabeller. Det dr mojligt att
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de modeller som ni (i Socialtjanstkommittén) har tagit fram dr
vildigt bra. Men det ar inte sdkert att man kan fanga in den hir
kunskapen i formella rapporter till kommunfullméktige.

Nir staten gor regleringar for kommunerna ska man vara helt
siker och trygg i beslutet. Jag tycker att det var helt ritt att ta ett
beslut om en riksnorm t ex. Da kunde Kommunférbundet bli hur
arga som helst, men det var viktigt for att séikra en grund-
standard. Tar vi andra beslut ska vi vara valdigt sdkra pa att det
ar ratt. Det dr mycket mojligt att man i rsredovisningarna kan ta
fram viktiga fakta i stillet for i en formell social rapport.
Larmrapporter &r viktiga, men hur tar man fram larmrapporter s
att det blir ritt. I detta mediasamhille, hur tréffar det ritt, hur gar
det in i politiken pa ritt sdtt? Sa att det verkligen far effekt, att
det tas pd allvar. Inte for att jag som politiker ar riddd for att
obekvima fakta, men hur ska jag kunna veta om larmrapporten
kanske handlar om att ett antal tjanstemén tycker att det 4r
obekviamt att man fordndrar deras arbetssituation? Vad ér ritt
larm?

Vi kommer ocksa i utredningen att jobba med tillsynsfrdgorna.
Dir kommer naturligtvis fragan om vad staten har for anledning
att folja upp och tycka till om kommunernas sitt att arbeta och
jobba med de hir fragorna. Jag vill inte att vi ska komma undan
fragan om socialtjanstens roll i samhéllsplaneringen, men ni kan
inte vinta er konkreta forslag till lagtexter fran var sida.

Ingela S6derbaum
Vill politikerna egentligen veta?

Maénga av oss har erfarenheter av hur kommunerna ser pa
sadana hir saker. Nér man sitter som planerare eller kommer
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fran socialtjinsten och forsoker beskriva sociala forhallanden s&
ar det som om politikerna egentligen inte riktigt vill se de hdr
rapporterna. Social planering ir sa politiskt att politikerna inte
végar ta i det.

José Ramirez
Om att byta vetenskapligt paradigm

Det dr ganska symptomatiskt att s fort man borjar prata om
social planering sa hamnar man i socialtjansten. Det handlar om
ordets makt och en yrkeshegemoni som uppstod. Jag vill ta upp
frdgorna om forskningen och vetenskapen i sammanhanget. Det
vetenskapliga synsittet och forskningen har stor betydelse dven
for dem som pratar underifran. Det finns redan en del sociala
beskrivningar, eller konsekvensbeskrivningar, men vért sitt att
vetenskapa ir vildigt konstigt.

Dirfor har jag (med en del forskning som stod) 1 14 ar dgnat mig
at att inte tdnka sa mycket pa vad utan tinka lite mer pa hur.
Problemet for mig har aldrig varit tekniken, utan det stora
problemet i Sverige -- dr samhillsvetenskapen. Durkheim sa att
man ska betrakta sociala fenomen som om de vore ting. Och da
var det kort. Pa 40-talet fick vi alltsa en vetenskapsparadigm
som at upp humanvetenskapen genom att socialvetenskapen
blev den som gav riktningen. D4 &r det riktigt att fortsétta bygga
bostider med tekniska fysiska kunskaper. Men om man ska
koppla in s k socialkunskap, da ska man inte anvinda sig av
kunskaper om ménniskan, utan om ménniskor. Man ska alltsa
forsoka fa in en typ av humanvetenskap. Humanism ér ett
ideologiskt ord som forvandlas och det som haller pé att uppsta
dr inte nya socialingenjorer utan humaningenjorer.
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Aristoteles sa att man kan inte behandla matematiska problem
med retoriska metoder eller samhillsproblem med matematiska
metoder. Det har ar alltsd gammalt. Det svenska sambhéllet lider
av ett stort problem och det 4r att det dr samhallsvetenskapen
som har fostrat er, inte mig. Jag édr fodd i en annan kultur, som
trots att den var fascistdominerad, sa var den mera historisk. Det
var nagot bra med det. Det &r alltsé historia som jag predikar.

Vi maste gora upp med den typ av forskningsmetoder och
vetenskapliga utgangspunkter som dr forknippade med det 40-
talistiska vetenskapliggorandet av allt, genom att samhalls-
vetenskapen skulle imitera naturvetenskapen i stéllet for att
forsoka utveckla genuin humanvetenskap, mera ménnisko-
kunskap, mera hur. Nu dr det manga som pratar om ldrande
processer, om att ldra sig genom att gora. Sa vi 4r pa ritt viag. Vi
behover alltsa ett genuint humanvetenskapligt paradigm {or att
hantera socialt beteende.

Cecilia Henning
Blott en idé i sdnder.....

Jag skulle vilja ta upp ett annat problem med Sverige, och det dr
det hir att vi har en favorittanke, idé eller ideologi i sé@nder. Och
nér vi blir frustrerade 6ver att det inte fungerar sa byter vi girna
till nagonting som 4r valdigt diametralt motsatt. For Mats
Lieberg och mig var det problematiskt att sammanfatta vara
erfarenheter frin Lambohov, diarfor att vi hade en stark kénsla
for den ambition som fanns. Och dr man som jag fostrad att bli
en bra vilfardsoperator pa Socialhdgskolan i Lund pa 70-talet,
da &r det inte sa litt att bara ge upp hela projektet och tinka att
det var fel fran borjan. Det blev inte som man tdnkte i Lambo-
hov, fastiin man hade s goda intentioner och var sa skickliga
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sociala experter. D4 kunde man tycka att socialtjédnsten 6 h t inte
ska befatta sig med detta, utan att det 4r mycket béttre att
overlata det 4t civilsamhillet. Vi sdg just i Lambohov tecken pé
att om socialtjinsten drar sig undan sa hoppar tomten fram i
form av civilsamhillet. Att frivilligsektorn eller féreningslivet
och (inte minst) kyrkan blev en mycket viktig aktor pa arenan.

Det vi samtidigt sig som bekymrade oss och som vi ocksa lyfte
fram, #r de som infe var med, som inte hade resurser att vara
med och bygga upp andra strukturer. Vem tar ansvar for dem
och vad hinder med dem? Vi kunde se exempel pa att de blev
annu mer marginaliserade. Hér dr det viktigt att socialtjansten &r
med och tar ansvar, finner en balans.

Ju mer distans jag far till det hir projektet, desto mer sjélvklart
blir det, att det som var fel var inte det man ville utan hur man
gjorde. Felet 13g i forhallningssittet, att tro att man kan utbilda
sig p& Socialhdgskolan under 3,5 ar och sedan vefa hur mén-
niskor vill ha det! Att tro att man kan jobba i ett system och
skapa goda livsvillkor for alla mojliga ménniskor. Nar jag var
med i Ostergérdsprojektet var vi fullstindigt besjalade av
ambitionen att stilla till ritta for ménniskor och vi tyckte vi
lyckades sa bra under projektet. Tva ar senare hade allt fallit
ihop som ett korthus efter att vi hade ldmnat scenen...

Nu framstar det som viktigt att téinka sig att socialtjansten anda
har ngon roll f6r framtiden i samhillsplaneringen, men att det
handlar om att utveckla ett helt annat férhallningssitt, helt nya
strategier. Hur ska man kunna skapa kanaler och mdjligheter for
minniskor ute i bostadsomradena s att de formulerar sina
behov, sina 6nskemal? Hur medverka till att utveckla strategier
for att hantera behoven och sedan ocksa vara med i en fordnd-
ringsprocess for att skapa nya mojligheter? Man méste fundera
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mycket 6ver detta. Jag dr i min nuvarande forskning lite besjédlad
av att prova olika sddana végar. Det kanske inte var helt fel att
gora den hir forskningen nu sé hir en tid efterat, men vi skulle
ha kommit fram till resultatet 1angt innan sa att man kunde ha
vént halvvigs. Men sa ér det ju inte. Forhoppningsvis har vi lirt
oss av historien.

Benny Hjern, professor vid Hogskolan i Jonkoping, sdger att
”den stora utmaningen idag ir att hantera méngfalden”. Jag vill
understryka att det inte bara giller att hantera mangfalden utan
faktiskt att ta tillvara den. Och att inte vara radd. Vi maste
komma bort frdn modelltinkandet. Att vi tror att vi har defini-
erat problemet, att vi har hittat en modell for att 16sa det och att
vi ska ha samma modell 6verallt for det blir mest réttvist. Vi
maste bygga pa mangfalden. Gor man en sak i Rosengérd sa ska
man formodligen gora nénting totalt annorlunda i Réslatt. Benny
Hijern menar att om vi vill hantera mangfalden, sa ska vi akta
oss for att bygga nya organisationer. Da ritar vi bara om boxarna
och pilarna. I stillet ska vi organisera samverkan. Vi ska
utveckla ett nitverk mellan olika aktorer och intressenter. Det
tror jag mycket pa.

Jan Larsson
En revitaliserad partriarkalisk samhdllsingenjor?

Det var vildigt trevligt att hora dessa bekdnnelser till skepsis
och tvivel vad giller samhillsforskningens rickvidd, dess
pretentioner. Det &r viktigt att ha det i dtanke, ddrfor att tittar
man pa 500 ar av paternalistisk kultur i Sverige dér en central
partriarkaliskt organiserad makt har haft ansvaret att sorja for
medborgarnas vil och ve, sa kan man sédga att det har funnits en
expertistro i ett historiskt lopp som pa 1900-talet omfattar den

111



moderna samhillsingenjoren. Samhillsingenjoren som har ett
direkt forbund med framtiden och som ocksa ir i stdnd att
foreskriva de goda samhillslosningarna pa de definierade
problemen.

Det som &r bekymmersamt ar att samhéllsforskningens grund
har skakats om. Medborgarna har blivit lite mer kompetenta, till
stor del mera skeptiska. Ska man revitalisera samhillsingenjoren
och se en dterkomst for samhillsingenjoren, sd mdste man
omdefiniera sin syn och sin tro pa den rationella vertygelsen
fullt ut, s& som den formulerades sé vil av exempelvis Gunnar
Myrdal. Han ville ha koll pa industrisamhillets alla smé-
samhillen for att kunna leverera ekonomisk tillvixt for social
vilfird. Det medforde massor av entusiasm nér hela veten-
skapliggorandet inom samhaillsforskningen firade triumfer.

Hela den hir revitaliseringen av samhallsingenjoren bygger
alltsé vildigt mycket pé vilka forberedelser forskningen gor, nir
det giller att hdvda ett kunskapsmonopol inom professionerna
och foreskriva nista samhillslosning 6ver huvudet pa med-
borgarna. Kompetenta medborgare som idag har 13 érs utbild-
ning (eller sdg om 10 &r kan vi ha ett saidant genomsnitt) dr
nanting helt annat 4n nér Gunnar Myrdal skulle bygga landet.
Dirfor kan man inte vixla om i en vilja att komma tillbaka till
det bista av det goda fran folkhemstiden. Man maste i stillet
finna 6ppningarna for det nya med de nya forutséttningarna,
med bibehéllen vilja att bidra till ett vél och ve, men dir med-
borgarna sjdlva maste kénna ett stérre ansvar for sitt eget vil
och ve. Den starka staten som vi minns den frin Gustav Wasas
tid och till véra dagar far ses som utagerad.
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Det dr mera sympatiskt att bli kallad tridgardsméstare. Det ir
mera tillitande menar jag, 4n den universalistiskt lagda
ingenjoren - som pa nat vis har spelat ut sin roll

Eva Oresjo
Socialtjdnsten och den sociala planeringen

Nir jag funderar kring socialtjdnsten, social planering och dven
civilsamhillet sa vill jag i forsta hand knyta tillbaka till den
forskning jag gjorde i slutet pa 80-talet (och inte till det jag
skrivit om i Vilfardens Operatorer). Nir jag bedrev forskning
omkring ROT-programmet i 40- och 50-talets bostadsomraden,
stilldes allting pa huvudet. Jag funderade pa fragor som; vad ar
socialtjidnstens roll, vad &r sociala aspekter i planeringen och hur
ser vi pa civilsamhillets resurser? Jag var involverad for att
utvirdera ett av de demonstrationsprojekt som gjordes, och fann
att man holl pa att sla sonder alla de civila resurser som mén-
niskor hade. Forutsittningarna for att de dldre skulle kunna bo
kvar i omradet. I det forsta projektet trodde jag till en borjan att
det berodde pa att socialtjdnsten inte var med. Sa vi fortsatte i ett
annat omrade dér socialtjdnsten verkligen var med, men
upptickte ungefir samma typ av process. Da ringde en liten
varningsklocka -- det &r farligt att sétta likhetstecken mellan
social kunskap 1 planeringen och socialtjdnsten! For social-
tjansten vill 16sa sina problem. De ville 16sa dldreomsorgsfrigan
for dem som var sé pass déliga att alternativet var institutions-
boende. Det var inte dldre i storsta allmidnhet som man egent-
ligen jobbade med.

Jag vill sdga nigot om larmklockor ocksa. Vildigt tidigt redan i

det forsta omradet, ndr jag sag att man slog sonder de hér sociala
nétverken (som gjorde att dldre ménniskor skulle kunna bo kvar
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hemma), sa jag ifrdn att den typ av projekt dédr man slar sénder
ménniskors vardagsliv vill inte jag vara med pd. BFR ordnade
da ett mote mellan bostadsforetaget, mellan oss forskare och
Hyresgistféreningen och andra som var involverade. Alla var
dverens om att det holl pa att ske nigot farligt. Anda fortsatte
processen precis likadant som innan.

Det riicker inte att hemtjénstpersonalen berittar vad det ar de
ser. Det ir en mycket svarare process én sa. Man kommer bland
annat in pa olika professionella gruppers sunda fornuft i sitt
yrkesutévande. Hur man 16ser problem, vad man vill se som
problem, och hur man ska tackla dem. Jag fick en del konstiga
reaktioner frin exempelvis socialtjanstens sida nér jag borjade
uppmirksamma situationen. Man medgav att man bidrog till att
sla sonder nitverk si att de boende inte kunde hjélpa sina
grannar att g& och handla osv. Men man hade sin l6sning Klar,
”det ordnar vi med hemtjinstpersonalen i stdllet”. S& det var
inget problem. Detta var ett av flera exempel pa olika for-
klaringar pa hur man skulle tackla situationen.

Hela socialtjinsten formulerades under en period nir det var ett
tillvixtsamhille, nir vi byggde ut vildigt starkt. P4 den tiden sa
man att minniskorna finns inte i sina bostadsomréden och dérfor
maste vi komma in med den sociala kunskapen. Men idag
jobbar vi inte i ett tillvixtsamhille, utan snarare i befintliga
byggda miljder som kriver andra metoder, andra sitt att se pa
civilsamhillet. Hir tror jag att socialtjénsten har fatt problem,
det visar ju bl a exemplet Lambohov. Man kunde jobba vildigt
bra i nyproduktion men fick problem nér man skulle jobba med
stadsfornyelse.

KAFFEPAUS
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Den 6ppna paneldebatten fortsitter
efter kaffet

Bam Bjorling
Den banbrytande "tomten”

Jag skulle vilka stanna upp ett tag vid Hans Zetterbergs
“kontrollerade tomte”. For tomten idag 4r mycket kontrollerad.
Av staten. Tomten dyker upp i flera skepnader, namligen dér
sambhillet idag anser att vissa grupper dr forsumbara. Dvs de
mest marginaliserade ménniskorna. De som vi faktiskt hade
fokus pa nir vi utvecklade socialtjansten under 70-talet! Om vi t
ex tittar pa de grupper jag till viss del jobbade med under 70-
och 80-talet inom missbrukssektorn, sa har de vildigt lite ut-
rymme idag. Man férlitar sig pa att frivilligorganisationerna
delvis ska uppfylla sektorsorganets uppdrag. Och detta gor
frivilligorganisationerna snillt, eftersom vi styr dem med den
ekonomiska tillgingen. Ménga frivilligorganisationer ar idag till
100% beroende av statliga medel!

Tomten dyker ocksa upp i manga olika betinkanden och fran
socialministrar med olika partipolitisk bakgrund. D4 har tomten
- fast inte explicit utsagt - kvinnokldder. Det handlar om nér
man ska ta hand om barn och gamla. Det kan vara vdrt att
analysera vad vi har tomten till. For att forstd tomtens funktion
och uppdrag i samhillet, hur det har varit och hur det skulle
kunna vara, sé tror jag att man maste komma bortom det lite
sjalvgoda svenska perspektivet genom att granska i vilka skep-
nader tomten upptrider utomlands.
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Egentligen behiver ett modernt humanistiskt samhille tomten
mest nir man inte vill ha den frin myndigheternas sida. Det &r ju
dér tomtarna verkar som nytidnkandet vixer, det dr dér kriti-ken
av de befintliga systemen kommer in. I Sverige betraktar man
ofta tomten som volunteer — frivilligarbetare, oftast icke-
professionell. Den globala diskussionen har de senaste decen-
nierna handlat om skérningspunkten mellan de professionella
och para-professionella. I Sverige antas alla frivilligorganisa-
tioner och deras aktorer vara icke-professionella. Men tomten
har ocksé en annan skepnad. Inte att bara g dir lingst bak och
samla upp och stida (”stddtomten”), utan ocksa att ga fore, att
vara den som tvingar systemen till nytdnkande. Att implemen-
tera de hir anomalierna. D4 har tomten en helt annan skepnad,
da dr tomten ofta vildigt professionell och kunnig. Ta miljo-
rorelsen under tidigt 70-tal t ex. Jag var med och bildade det
som sedan blev Miljoforbundet och den allra forsta alternativ-
konferensen som fanns i FN s historia genomférdes 1972 hir i
Sverige. De fragor som vi drev d4 1ag helt utanfor alla system,
det var dé tomten i mycket professionella kldder. Idag 4r dessa
fragor framgangsrikt integrerade i systemet.

Vad ir det som har gjort att det har gatt sa snabbt med miljo-
fragorna, de ekologiska perspektiven? Det kan vi rikna ut om vi
lyssnar till vad t ex Volvo talade om for oss i oktober, namligen
att man kommer aldrig att handla upp tjdnster fran under-
leverantorer om de inte dr miljomairkta foretag. Dvs det ekono-
miska incitamentet. ”Det &r en sund investering”. Precis samma
sak kan vi driva nir det giller socialtjdnsten, att gora cost-
benefit-analyser. Det gér sjdlvklart att méta (séger jag som till
storsta delen har min bakgrund i bade kvantitativa och kvalita-
tiva studier). Naturligtvis dr det en utmaning for alla oss som
har jobbat pa griasrotsniva osv, att forskningsmissigt kvalitets-
sidkra, utvdrdera och teoretiskt diskutera fortrogenhetskunskap,
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tyst kunskap osv, allt detta som man av hédvd siger att ”det inte
gér att mita”. Det dr d vi far instrumenten for att visa att det
faktiskt 4r sunda investeringar att gbra det som ménniskor
verkligen behover inom socialtjinsten.

Idag ar det faktiskt sd att statsapparaten (i skepnaden av
kommun/ landsting/ myndigheter) ofta aktivt hindrar tomten.
Inte de traditionella tomtarna, utan de nya tomtarna som star for
de nya professionella idéerna, de som beskriver monstren for det
som 4r “on the Eve of the Breakthrough”. Ytterst tycker jag att
det #r statsapparatens uppgift, inte bara att 14ta bli att hindra
utan att skapa utrymme for dessa tomtar. Jag har varit mycket
tomte i mitt liv, inom kvinnororelsen, inom miljorérelsen och
inom klientrorelsen under 60- 70- 80- och 90-talen. Mycket
bekymrad ser jag pa den svenska utvecklingen, dir det idag
finns en instillning att vi redan har utvecklat allting som finns.
Att idag dr det myndigheterna som ocksa ska mobilisera
mdinniskor. Jag tror att det 4r en katastrof i ett humanistiskt
samhille, dir tjinstemin tror att man ska mobilisera ménniskor.
Miinniskor ska banne mig mobilisera sig sjdlva, men stats-
apparaten och tjinsteménnen ska skapa utrymme for att detta ska
vara mojligt.

Detta betyder att vi méaste tillskapa helt nya motesplatser, mellan
staten och det civila samhillet, helt nya nitverk. I Sverige
definieras man inte som civil samhiillelig organisation (CSO)
om man inte har anor fran 1800-talet, med traditionell styrelse, i
traditionell foreningsform. Ddrmed nar man aldrig de
marginaliserade grupperna. Man nér aldrig invandrarna (ndstan
aldrig), man nér inte flickorna, man nér inte kvinnorna, osv.
Moderna ménniskor organiserar sig kring fragor och idéer. Ofta
ar man med ett tag och driver t ex miljofragor, gender-fragor,
osv. Tidigare organiserade man sig for att ha en tillhdrighet;
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”Jag dr en Roda Korsare”. Det var grunden for engagemanget i
civila samhillet. Nir fokus ligger pa frdgan krévs det helt andra
organisationsstrukturer. Det dr viktigt.

En annan fraga handlar om rittssdkerheten. Det finns ett
antagande som jag tycker vi ska granska bade som praktiker och
forskare; att nér staten tar ansvaret for fordelningspolitiska
frigor, for omsorg och mobilisering osv, da sikras allas ritt. Det
har vi inte granskat. Jag har jobbat i klientrorelsen, dir vi ofta
foljde med utsatta ménniskor till socialtjidnsten for att garantera
icke-6vergrepp. Varfor tror vi att réttssikerheten skulle bli
annorlunda om civila samhillet gar in med sina organisationer?
Den skulle fa ett annat ansikte. Men en hypotes att titta ndrmare
pa dr att vi ofta jobbar i de befintliga systemen dérfor att det 4r
en utkomst. Man har naturligtvis ett intresse, men i de civila
organisationerna drivs man ofta av ett vildigt starkt
engagemang for att jobba t ex med utsatta grupper. Det &r olika
skil och det ger ocksa olika utfall. Jag &r inte sa siker pd att
rittssikerheten i ett klientperspektiv alltid 4r béttre garanterad i
statsapparaten &n i civila samhillet.

I Sverige ir vi fantastiska pa att producera material pa policy-
niva och regelniva och beslutsfattare skriver intressanta debatt-
artiklar i Svenska Dagbladet eller DN. Sedan tror vi att det har
hdnt. Vi utvecklar inte strategier for implementering. Och det
maste ju ocksé vara utmaningen. Hur fir man ménniskor att
vilja vilja” fordndring? Det maste ga fran bada héllen. Det
viktiga blir att titta forskningsmaissigt p interaktionen mellan
individen och systemnivan nér det giller mekanismerna att
“vilja vilja” fordndring. Det 4r en viktig utmaning nar vi ska gé
in 1 ndsta sekel.
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Hans Zetterberg
Vem tar ansvaret?

Tack till Bam Bjorling for den hér analysen av vélfards-
samhillet och tomtens olika ansikten. Jag vill ocksa siga att
”Vilfardens Operatorer” dr en mycket bra bok. Det 4r uppen-
barligen s som Tapio sa, att vi r inne i en fas ddr det 4r en
annan vilfardsmix. Det &r inte bara socialtjinsten och kom-
munen som det giller nu, utan nu kommer ocksa marknaden in.
Ett exempel dr Annagretas foretag som ligger vildigt ndra de
existerande strukturerna, men @nda har en annan organisa-
tionsform. Kanske mera flexibel, mera anpassad.

Det var sa latt forr, man kunde séga att det hér &r statens eller
kommunens ansvar. D4 visste man att det var sa. Att sen inte
stat och kommun kunde klara av det 4r nagonting annat. Men
man visste var ansvaret lag. Nér vi nu sdger att vi har en ny mix
- och det har vi - (med tre aktorerna; staten, marknaden och
civilsambhallet) - vem har di ansvar for vad? Jag har en bestimd
kinsla av att ndr man séger: ”Alla har ett ansvar” -- da blir det
ingen som tar ansvaret. Vi behover ir en klarldggande policy.
Att i de hir frdgorna sa ér det staten som har ansvar och i den
har frdgan sé kan vi ha en marknads/ forsékringslosning. Det &dr
angelédget att vi far fram den hér viélfardsmixens ansvarsfordel-
ning, for den har vi inte 1 dag.

I andra lander didr man har gett mer ansvar till foreningar sd har
man ocksa tvingat de foreningar som far hjilp av staten med
bidrag att registrera sig. Det finns inte nadgon sadan registrering i
Sverige. Man vet inte vem som 4r kassor, vem som 4r ord-
forande, man har ingen arsredovisning. Arsmiteshandlingarna
kan inte en journalist ga och sla upp. Och jag som alltid har
forsvarat ideella foreningars ritt att gora precis vad de vill och
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staten ska inte ldgga sig i. Det dir dr ocksd beundransvirt pa sitt
sdtt. Men om vi (som i Tyskland och andra lénder) registrerar de
foreningar som vill jobba inom den sociala sektorn, dd kan man
med storre fortroende ge dem storre ansvar och lite stérre
resurser, samtidigt som man utnyttjar den kombination av
idealitet och engagemang som finns i denna sektor.

Carl-Anders Ifvarsson
Vikten av att systematisera kunskaper

Jag haller med om att det &r viktigt att 14gga fast ansvaret. Det ar
mojligt att man fran olika utgdngspunkt kan komma fram till
olika férdelning eller olika mix. Jag vill ocksa séga (eftersom
det har pratats s mycket om tomten hir) att vi i socialtjanst-
kommittén inte uteslutande sysslade med den kommunala
socialtjansten. Vi gjorde en analys och studie av frivilligsektorn
och foreslog att i lagen skulle foras in att kommunerna ska
stodja frivilligt socialt arbete. Precis det som Bam och Hans &r
inne pa — att i stéllet for att ldgga hinder si ska man st6tta och
mojliggora. Vi gick inte ndrmare in pé hur detta stéd skulle vara
utformat; det kan vara ekonomiskt eller att stilla lokaler eller
resurser pad annat sitt till forfogande. Vi intog fran kommitténs
sida en positiv attityd. Och da talar vi bade om det frivilliga
oavlonade arbetet och det frivilliga avlonade, professionella
arbetet. For det &r helt klart att det finns de som 4r professionellt
utbildade dven ddr verksamheten drivs i frivillig form. Vi skrev
ocksa om de frivilliga organisationernas roll, att de utvecklar
och gér i brischen for en utveckling. Dir har de haft och
kommer dven i fortsdttningen att ha en viktig roll.

Om jag vore chef for planeringen i en kommun (dvs kommun-
styrelsens ordférande eller nagot sant dir), sa skulle jag vara
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utomordentligt intresserad av att pa ett klokt och vettigt och
systematiskt sitt fa del av socialtjanstens kunskaper. Allt ifran
vad hemtjinstassistenten upptécker i sin roll till ndgot mera
sammanstillt och systematiskt. D& kan man tycka att det inte
behovs nagon lagstiftning. Men tyvirr 4r inte verkligheten
sadan, att alla som sitter med ansvar for planeringen har den
instillningen, utan det dr ménga som vérjer sig och t o m 4r
rddda for kunskapen. Det var darfor vi ville tydliggora eller
skapa bittre strategier for implementering av det som finns i
socialtjanstlagen sedan gammalt, men som har varit svart att
omsitta. Ett sdtt att forsoka kanalisera kunskapen. Jag blir
bekymrad om det hér bara férsvinner ut nanstans i den fortsatta
hanteringen.

Verner Denvall
Framtidsverkstad - ett " Tomteskur” att rekommendera

Det finns naturligtvis studier om hur det gar nir man forsoker
vara larmsignal, bl a en spédnnande bok av en amerikansk
statsvetare, Aron Wildavski , som heter ”Speaking Truth To
Power”. Hir finns en massa lardom att himta. Man behover
alltsd inte gd over &n efter vatten eller gora alldeles for minga
nya undersékningar, utan man kan luta sig mot en del kunskap
som finns. Apropa den hir liknelsen med tomten tidnkte jag
beritta att det faktiskt finns en form av "Tomteskur”. En arbets-
metod som man kan arbeta med mobiliseringsmissigt och som
jag tycker far alldeles for lite uppmérksamhet i sammanhanget.
Och det ir att arbeta med Framtidsverkstider. Det dr en metod
dédr man arbetar mobiliserande med en demokratisk ansats och
lyfter fram den motesplats som krdvs mellan ménniskor i makt-
stidllning och ménniskor som inte har de resurser som manga av
oss 4nda besitter. Jag har hallit pd med det nu i ungefir 10 ar
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och vet vilken otrolig dynamisk sprangkraft som infinner sig nér
ett 20- 30-tal personer frén olika utgangspunkter sitter sig och
forsoker formulera sina olika perspektiv pa hur ett problem ser
ut (t ex ett ungdomsproblem i ett bostadsomrade). Det 4r ett
oerhort kraftfullt instrument. Och jag tycker det &r vildigt inspi-
rerande att jobba med det som ledare. Tapio och jag haller just
pa och skriver en bok om det hir med framtidsverkstader *' och
vi hoppas att den ska na ut till en stor publik, att det ska bli ett
sant hir allemansredskap. Det adr inte sa markvirdigt, det krdver
lite mod att halla i det och en del pedagogisk erfarenhet, men det
dr ett — humaningenjorsredskap.

Tapio Salonen
Social planering — ett utpekandets politik?

Jag ska gora en vildigt kort prediktion kring den sociala plane-
ringen en bit in pa 2000-talet och férmedla en farhdga. Jag tror
namligen — oavsett om ansvaret ligger pa lokal eller central niva
— att det finns en uppenbar risk att social planering ater kom-
mer att bli en friga under restproblematiken. Att fran att se
marginalgruppernas problem i ett sammanhang i perspektiv av
integration, differentiering, selektivisering, osv, s blir det litt
att sdga att vi natt bottennivan. Valfardskrisen &r 6ver, nu kan
vi ater igen fortsidtta. D4 blir det latt att avfirda de fortsatta
larmrapporter som kommer och som kommer att visa att allt star
inte riktigt ratt till i det svenska samhillet. Det finns stora
grupper som tenderar att hamna lite vid sidan om. Och d3 pratar
vi inte om de klassiska marginalgrupperna, utan vi pratar om
stora breda skikt som faktiskt inte ges tilltrdde till de arenor som
vi trodde var de naturliga, bade i arbetslivet men ocksé i de
offentliga trygghetssystemen. S& min prediktion och farhdga dr

2! Ges ut pa Studentlitteratur hosten 1998 med prel titel Att bryta vanans makt
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att social planering ater forminskas till att bli en utpekandets
politik dér séarlosningar instinktivt anvinds.

Anders Gerborg fran Landskronahem
Sektorsindelningen skapar problem

Forra éaret var det 15 personer som dog i viltolyckor. Forra dret
lyckades ca 800 personer, 25 ar eller yngre, att ta livet av sig.
Och antalet forsok okade. Samtidigt 4r det i vr kommun dér
man har polisanmilt en sjudring fér vald mot lirare. Polis, skola,
arbetsféormedling m fl myndigheter som haller i det hér har
ingen aning om hur man ska tackla problemen. Sektorsindel-
ningen inom de hér sektorerna/ myndigheterna ir ett stérre
hinder for vart bostadsforetags mojligheter att 16sa bostads-
problematiken i miljonprogramsomradena dn vad segregationen
ar!

Segregationen ir inget problem for oss. Det 4r inget forvalt-
ningsproblem, vi har inga hyresforluster — det &r inget problem.
Men det pratar alla om! Diremot det stora problemet — sektors-
indelningen — det skapar faktiskt problem. Likasa tror jag att
sektorsindelningen inom hdgskolor, olika vetenskaper och
grenar skapar en massa problem. Dir tycker jag att centrala
myndigheter, centrala forskningsorgan har en stor uppgift att fa
det hir att fungera, att méta formégan att féra en dialog. Man &r
ju dnda anstilld for att 16sa det hir. Skolpsykologen och den
psykolog som jobbar inom socialforvaltningen har inte ens en
gdng samma reglemente, de jobbar inte ihop fastidn det d&r samma
unge de har hand om, samma familj. De vigrar att samarbeta.
Detta dr en uppgift for forskning och utveckling, det finns
mycket att gora inom det hir omrédet.
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Stig Ahs
Miinniskosynen mdrks i hanteringen av de mest utsatta

Nir vi diskuterade vilfirden pa 60-talet sé stéllde vi en enkel
fréga: Ska socialbidragstagarna ha ritt till laglig tidning, ska han
ha ritt till en bil eller 4r kanske moped ett passande fortskaff-
ningsmedel? Ska en socialkidragstagare fi ha undulater?

Min referensram just nu ir de som sldpar sig upp till ett halvt
nerlagt helvete hir i natt. Jag har f6ljt utvecklingen i Stock-
holms uteliggarvirld och skrivit rapport om det ocksa, jag foljer
vad som sker dir. Och jag forsoker konstruera nan slags verk-
samhet, med ett motstrivigt landsting som ena parten och ett
intresserat Stockholms stad som den andra parten. Att se till att
de hir minniskorna ska fa den rittighet till social service och
sjukvard som de har enligt lagstiftningen. Enligt socialtjanst-
lagen har de inte réttigheter. Jag forsokte fi med i propositionen
att man skulle skriva in ritten for folk som kommer till sitt
socialkontor att f& behandling. Men det kom inte med. Inte ens
mitt eget politiska auditorium tyckte att de var virda den rétten.
Men det finns inskrivet i var Hilso- och sjukvérdslag, vilket gor
att landstinget spelar en aktiv roll.

Det virderingsmissiga styr. Vad dr det for social planering vi
talar om, fér vem? Om man studerar de tankegéangar vi har hir
sa sdger vi att ménniskor ska ha politiska resurser, ménniskor
anses virdefulla som resurser i planeringsprocessen. Statistiken
visar att det inte har blivit simre i Sverige. Men jag kan visa
statistik (forsta rapporten -88) pa att misdren har utanfor pa
gatan bland det 6kande antalet hemlosa forvérras! De apparater
som stér till forfogande for att dtminstone se till sa att benséret
inte blir benrota, tar inte emot dem!
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Samtidigt ser man vad som sker pa riksniva. Min hypotes 4r —
ett vilfirdssamhille dr omdjligt utan en vilfardsstat!
Vilfardsstaten méste st for vissa grundldggande vérderingar.
De hir grupperna ir de tydliga exemplen pa vad som har gatt
snett i var samhillsplanering, vad som har gatt snett i vart
sjukvardsutbud, vad som har gétt snett i den sociala servicen.

Vad har vi da fatt uppleva? Att dessa grupper har gjorts till
syndabockar fér ett budgetunderskott som de inte har ett skit
med att gora. Rent nationalekonomiskt har vi fort en debatt att
vi ska f& Sverige pa fotterna. Det dr deras misér som ska hjélpa
till med det. Vi fr dra till svingremmen. Vi har fatt alltsi regler
(som vi slogs mot pa 60-talet som ménnisko-fornedrande) som
innebir att man ska behova ga till socialkontoret och motivera
att man har hal i skorna, att man har slitit skorna fel utdver det
vanliga. Det har blivit en tillbakagéng i hanteringen av grund-
ldggande service till dessa grupper som inte har politiska
resurser’” (for att anvinda ett begrepp fran ldginkomstutred-
ningen som giller #n i dag). Det dr fornedrande.

I 60-talets debatt diskuterades den syn fran omgivningen som
priglar dessa ménniskor. De speglar sig i véra dgon, de speglar
sig i vart forhaliningssitt till dem nér vi ska ge dem nddvéndiga
pengar for att 6verleva. Vem #r ansvarig for det? Véra virde-
ringar priglar naturligtvis vara atgirder, vad vi ska ha for strate-
gier. Vi vet att det #r fornedrande att hamna i en siddan hir
situation, att det priglar ménniskors tro pa sig sjilva, att det
hindrar utvecklandet av de resurser man har. FOr dr man ute-
liggare i Stockholm sé har man en massa resurser om man
overlever!

Jag tycker att vi gr forbi en viktig sak som préglar samhélls-
utvecklingen — nimligen synen pd de ménniskor som inte ar lika
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slitkammade som oss sjdlva. Som kan fa véra tjanster genom att
forska om dem (som jag sjilv fér gora). Detta maste upp till
diskussion. Vem styr detta? Vi sjdlva siger att forskningen ar
vardefull. I helvete heller. Vi haller pa och diskuterar en grupp
som blir mer och mer permanent, om vi inte pA nagot sétt far
tillgang till de vanliga service som finns. De organisationer som
har ansvar for den hér servicen har tagit direktiv nanstans ifran.
Ibland stér det i instruktionerna (Riksforsakringsverket) hur de
ska bete sig. Att man inte far vara med i for manga foreningar
for d& kan man inte fa fortidspension. ..

Allt detta har att géra med metoderna for en bittre social
planering.

Jan-Erik Lind

Jag vill ta upp en trad fran José Ramirez. Jag delar inte uppfatt-
ningen att vetenskapen och forskningen har spelat en sa utom-
ordentligt betydelsefull roll i det hir sammanhanget. Men jag
tror att den kan bidra pé vissa sitt. Jag tror inte heller att det 4r
sa enhetligt som du ville framstilla. Den schablonbild som du
gav motsvaras av en annan verklighet. Och jag skulle vilja peka
pa nagra inslag som jag tycker &r intressanta att ta upp har.

Om det &r sa att man forsoker bedriva en forskning som &r
inriktad pa att forstd vad utvecklingen handlar om -- alltsa inte i
forsta hand forklara och lagga tillritta -- och gora det i den
situation vi befinner oss nu, da giller det att lyssna pa de
minniskor som vi talar om, som finns ute i vardagsverklig-
heten. Och gora det i alla sammanhang. Man kan fors6ka med
intervjuer som forskare, men att intervjua ricker inte. Man
skulle behova leva den hir verkligheten ménga ar...
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Det som slagit mig, och som kom fram lite i forbigaende i
Annagretas inldgg i formiddags, dr ndr hon sa: “det dr trygghet
vi vill skapa ”. Det var det stora och viktiga. Det dr detsamma
jag stoter pa nir jag under flera ér har intervjuat ménniskor ute i
bostadsomraden och pa arbetsplatser. Man vill uppna nagon
form av trygghet. Som forskare, som planerare och som politiker
sa vet vi vil ungefir vad trygghet innebir. Men vad menar dessa
minniskor med trygghet? Det dr en stor forskningsuppgift
tycker jag. Jag ska ge ett exempel. Under tidigare perioder och i
betydligt allvarligare fattigdomssammanhang har man analy-
serat det hir i begrepp av “6verlevnadens logik”. Man har
beskrivit och analyserat vildigt ingdende hur ménniskor har
forsokt sammanfoga vissa delar av vardagen: hushéllet, arbetet,
arbetslosheten, hjilp ifrdn grannar, sliktingar, osv, till nanting
som fungerar och som gor att man klarar vardagen och kanske
nista dag ocksa. Idag har vi inga motsvarande analyser av dver-
levnadslogik for de mest utsatta ménniskorna som vi talar om,
de minniskor som lever i utsatta omraden. En riklig forsknings-
insats hir kunde ligga till grund for och understddja studier av
hur interaktionen och dialogen mellan systemaktorer och var-
dagslivets minniskor ska g till. Utan mellanled av “tomtar”,
socialsekreterare osv. Alltsd mer en direkt dialog. Hur skapar
man detta?

Den enda mojliga vigen sé vitt jag forstdr, dr en demokrati-
sering av demokratin. Vi har en representativ demokrati som
genomsyrar planering och rutiner. Men det ricker inte. Att
genomf6ra en ny genuin demokrati i de hér situationerna med
dialog pé lokal niva, det dr (som jag ser det) den enda mdjliga
vigen att gd. Frigan ér hur man gor det? Framtidsverkstéider &r
en mojlighet. Men jag tror att vi maste bredda det hir och borja
tala om de allminna formerna av genuina 6verliggningssitua-
tioner, dar man kan méta varandra som jamlikar, dven om man
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inte har manga andra resurser #n sin egen existens, sina egna liv.
Hur kan man understtdja de ganska skora processer som man
startar pa en del héll. Det &r inte enkelt, men jag tror att man
mdste vara dppen for det forandrade forhallningssittet som
Cecilia var inne pa — i alla avseenden. Man maéste tdnka helt
annorlunda som planerare, som forskare. Man méste fran
myndigheters sida, de aktorer som finns dir, vara beredd att
stilla obundna resurser till férfogande, bade i form av pengar, i
form av att man tar bort hinder i lagstiftning, arbetsrutiner och
annat. Det giller ocksa att lyfta fram de fungerande exemplen.

José Ramirez

Jag har just varit pa en konferens om tillitsbegreppet, dar
begreppet kopplas till en person. Tillit leder till trygghet. Hur
bygger man tillit? Det handlar inte om att séga sanningar, utan
att kunna sérskilja sanningar. Bristande tillit & om man inte
langre vet om det &r sant eller falskt.

Piivi Turunen

Vi idr splittrade kring vad den sociala sektorns roll i samhalls-
planeringen ér. Ska vi stilla de hir frigorna pa nytt? Ar det inte
dags att g tillbaka till det sociala arbetets ursprungliga fragor.
Vad ir fattigdom? De fattiga som finns, de finns i fattiga
bostadsomraden, och alla har liknande problem. Jag haller inte
med Tapio om att vi 4r pa vig till nén slags restplanering. Ar det
inte den planeringen som vi redan har haft i dagens ldge? Har
inte planeringen mest gynnat medelklassen?
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Den andra fragan som jag skulle vilja stédlla handlar om den
kunskapsbild som finns i Sverige, den kunskapsproduktion som
socialsvensken ska bidra med. Det ir filtrerad kunskap, det dr
socialarbetarnas syn. Och i vilken kontext agerar de? Det &r inte
nédgon direkt kunskap om de fattiga och vad de fattiga anser om
sitt liv...

Det 4r den delen jag jobbar med i ett EU-projektet.

Ronny Svensson
Alska inte ihjdl de lokala initiativen...

Det var kanske bra att Socialstyrelsens skrift inte blev av nér det
var tinkt. Jag vill hellre ha en exempelsamling, dir vi visar
miéngder av de fordandringsprojekt som har redovisats, kanske
med forskarkommentarer utifran gjorda utvirderingar.

Jag blir personligen mer och mer skeptisk till central planering.
Redan nir jag jobbade i Stockholmsapparaten och sag fysisk
riksplanering pé ndra hall, s rickte det for att £or all framtid
forsta att det inte var ritt vidg. Jag ér i dag sysselsatt med social
mobilisering, vilket dr mer loftesrikt. Det finns dock alltid en
risk for att statsapparaten intervenerar. Sjélv skulle jag vilja ta
bort hela den sektoriserade statsapparaten. Jag ser hellre ett
starkt parlament som ger ramar och fordelar resurser. For min
del skulle jag gérna ligga ner AMS pa mandag klockan 8.15!
Om man studerar den typ av utveckling som &r pa gang sa kan
man se manga lokala initiativ. De lokala initiativen dr bra, men
risken finns att vi kan &lska ihjél dem.
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Ingela S6derbaum
Avslutningsvis...

Vi kan konstatera att det finns ingen dunderhonung som kan
hjilpa oss att bli socialt medvetna. Staten kan bistd med ramar
for den sociala utvecklingen i kommunerna, men det dr kommu-
nerna och lokalsamhillet som maste skapa en medborgaranda,
ett medborgaransvar. En utveckling av civilsamhillet igen alltsa.

Solidariteten méste aterskapas i niarsamhallet, sa lingt ner pa
grisrotsniva som behovs i varje enskilt fall. Vi méste ocksa
satsa pa kunskapsutveckling. Ett kunnande maste arbetas fram
s4 att det finns en handlingsberedskap. En utvecklad kunskap
gor ménniskor mindre beroende.

Vilka virdegrunder ska styra? Kollektivistiska eller individua-
listiska ideologier? Vem planerar vi for? For vem &r staden?
Svaren pé fragoma handlar bland annat om ménniskosyn.
Kanske vi behover en social variant av den norska virde-
kommissionen som tillsétts i dagarna. Dir skall man 6ka
medvetenheten om virderingsfragor och etiska problem-
stillningar, vad som dr uppgifter for politiken, for den enskilde,
familjen respektive civilsamhillet och néringslivet. Ytterst
handlar den sociala planeringen om meningen med livet, om
visioner om ett bittre samhille.
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Reflelotioner
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Reflektioner efter seminariet

Mats Forsberg, en av arrangdrerna av dagens seminarium. F d
socialchef i Eskilstuna, aktiv inom utvecklings- och forsknings-
arbete senast vid Centrum for vilfardsforskning vid Milardalens
hogskola. Fick 1995 Forsas® pris for att ha “medverkat till att
bygga broar mellan filt och forskning”.

Fortfarande minns jag konferensenen i Géteborg méanadsskiftet
september/ oktober 1970 om ”Socialvarden och framtiden”. Jag
minns ocksé den konferens som holls for socialcheferi Ostra
Sverige 1 Eskilstuna 1970/71. Jag var nybliven bitradande
socialchef i Linkoping och hade nyligen slutat min anstéllning
som sjukvardsadministrator. Det var hogt i taket i diskus-
sionerna om hur socialvarden skulle kunna medverka till ett
bittre liv for de ménniskor i vart land som hade det svart.
Diskussionerna priglades bade av en stark kritisk instéllning till
rddande orittvisor bl a i lagstiftningen och en stark tilltro till en
forandring. Grunden var, som jag uppfattade det, en solidaritet
med de svaga och krav pa rittvisa och jamlikhet for dem, men
ocksa en tilltro till alla ménniskors mojligheter och resurser, en

ritt for alla till “en god fird genom livet”*.

Bakgrunden vid dessa tillfdllen 1970/71 var bl a Gunnar och
Maj-Britt Inghes bok "Den ofirdiga vilfarden”, som just visade
att vilfarden var ofdrdig. Vidare var Gustav Jonssons bok “Det

22 Forbundet for forsknin g i socialt arbete
 Professor Harald Swedner
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sociala arvet” aktuell. Den gav insikt om nodvéndigheten att
bryta detta arv for barn frén svéra sociala miljoer. Foreningen
Sveriges Socialchefer hade tagit fram olika skrifter i vilka de
analyserade och kritiskt granskade gillande socialvérdslag-
stiftning. Laginkomstutredningens rapporter borjade komma ut
om svenska folkets levnadsforhallanden. I dessa redovisades
kunskaper om att vilfirdssamhillet hade tydliga brister.
Kunskaper som alla inte ville acceptera. Samtidigt arbetade,
sedan slutet av 1967, socialutredningen som skulle ligga fram
forslag till en ny lagstiftning inom socialvéarden.

I diskussionerna var det ocksa sjdlvklart att inte, som ditintills
hade gillt, enbart se pa individens skuld utan ocksa ifragasitta
samhillets skuld. Vilka omsténdigheter och strukturer i sam-
hillet skapar armod och fattigdom och att ménniskor hamnar
utanfor? Vilka forindringar kridvs av samhillsstrukturen for att
ge alla en lika chans?

Det var ur dessa kunskaper och diskussioner tankarna om
socialtjinstens medverkan i samhillsplaneringen vixte fram.
Tiden som f6ljde kinnetecknades av en expansiv period och en
méjligheternas atmosfér som foljer med en sadan period. I s&
gott som alla kommuner sammanfordes socialvardens verksam-
heter under en social centralnamnd. Mojlighet till detta gavs
genom riksdagsbeslut pa forslag av socialutredningen. Perioden
kinnetecknades, som ndmnts, av en idédiskussion om grunden
for socialtjinsten. Utbyggnaden av barnomsorgen satte fart pa
allvar med olika forsok i anledning av detta. I Eskilstuna t ex
hade vi projekt rérande barn med behov av sérskilt stéd och
forsoksverksamhet med 6-arsforskola. Inom dldreomsorgen
utvecklades hemtjénsten, dlderdomshemmen fordndrades och
nybyggnationer startade for sjilvstandigt boende for dldre. Olika
forsoksverksamheter bedrevs inom socialt arbete for att 6ka
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klienternas inflytande, men ocksa for att fordndra ndrmiljon ex
genom grannskapsprojekt och omrédesbeskrivningar.

Slutbetinkandet fran socialutredningen kom med remissarbete.
Propositionen skrevs 1979/80, i arbetet deltog flera av oss
praktiker. Socialtjinstlagen tridde i kraft 1982. P4 nordiskt plan
pagick ett utvecklingsarbete rérande socialtjinstens medverkan i
samhillsplaneringen. Utbildningen f6r samhillsplanerare pd
Nordplan forindrades med inriktning mot mer sociala kunskaper
och socialcheferna i Norden bedrev ett utvecklingsarbete i
fragan. Socialchefsféreningen i Sverige deltog ocksa i arbetet
med utstillningen “"Boplats 80" i Kungstriadgarden i Stockholm.
Ett initiativ frén Sveriges Arkitekters Riksforbund (SAR) for att
fira 50-4rsjubileet av Stockholmsutstillningen 1930 om funktio-
nalismen. Jag hade formanen att delta i Byggforskningsradets
”samhillsplaneringsberedning” och ocksa att, tillsammans med
en del deltagare vid detta seminarium, i mitten av 1980-talet ta
fram ett program for forskning och utveckling kallat ”Social
péverkan i samhilisplanering”. Vidare deltog jag en tid i en
beredningsgrupp i ddvarande Statens Institut for byggnads-
forskning i Gévle. Delegationen for Social Forskning var aktiv.
I alla dessa sammanhang upplevde vi som var aktiva inom
omradet det meningsfulla och fruktbara i att arbeta med sociala
aspekter i samhéllsplaneringen. Jag tror att det mycket berodde
pa att vi hanterade och tog vara pa méngfalden. Min upplevelse
var som Eri Thorén sédger det, att vi som representanter for det
sociala kunskapsfiltet hade “mycket att ge”. En upplevelse som
dven de som inte kom fran den sociala sidan gav uttryck for.

Kommundelsreformen i flera svenska kommuner, bl a i Eskils-
tuna och Orebro, var ocksé forindringar i riktning mot en
planering dir férhoppningarna var att sociala aspekter i allt
hogre grad skulle komma att sla igenom.
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En viktig hindelse for oss praktiker var ocksa tillkomsten av
professurerna i socialt arbete. Vi upplevde alldeles tydligt
behovet av 6kade kunskaper och utveckling av kunskaper.
Boken “Vilfirdens Operatorer” ér en viktig ldnk i denna kedja
av processer. Pé avstand foljde jag ocksé de projekt som redo-
visas i denna bok. Det som framfor allt vickte uppmirksamhet
och intresse var arbetet i Lambohov. Saltskog sdgs som ett
avskrickande exempel. Raslatt, som synes vara det exempel
som lyckats bist bl a genom den kunskap och professionalism
man lokalt tvingades tilldgna sig, talades det néstan inte alls om.

Stundtals under denna tid vet jag att jag undrade var politikerna
fanns i detta arbete. Jag gor det fortfarande. Varfor sig de inte
dynamiken i och varfér anvénde de sig inte av en sé politisk lag
som socialtjinstlagen i sitt politiska arbete? En lag som gav
legitimitet for att mobilisera ménniskor till analyser om hur
sambhillet fungerar eller inte fungerar, som en grund till f6ridnd-
ringar. Sdsom exempel kan ndmnas att en del av definitionen av
malet demokrati i lagen dr “medborgarnas aktiva deltagande i
beslutsprocesser som har betydelse for deras egen situation i
olika avseenden”. En analys om brister utifran detta mal av
medborgarna pé politikernas, inte tjdnsteménnens, initiativ,
skulle ge en enorm dynamik till utveckling. Men sé skedde och
sker inte. Det var vi socialingenjorer som arbetade, men var
fanns politikerna?

Annu en reflektion giller politikerna och deras roll. Vid semi-
nariet uttrycktes att politikerna blev “forbannade” for att social-
tjanstemin lade sig i samhillsplaneringen eller att politikerna
inte ville veta hur liget var. Kunskapen var farlig, hotande och
besvirlig. Sjilv vet jag att det fanns politiker som sdg kunska-
pen som en tillgdng. Men inte heller dessa tog avgorande steg
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for att forverkliga socialtjanstlagens intentioner. Ar det mdj-
ligen sa att politikerna, som idag till stor del &r yrkespolitiker,
mer forvaltar 4n 4r politiker, mer dgnar sig &t forvaltning av det
de har skapat #n att dgna kraft &t genuint politiskt arbete och att
varda och utveckla de vilstindsbringande krafterna i samhillet?
Ar social planering s politiskt att politikerna inte véagar ta i den,
som Ingela Soderbaum fragar.

En annan frdga som ofta ocksa vicktes i olika projekt var om
medborgarna verkligen genuint var aktivt deltagande och
ansvarstagande. Ibland minns jag kinslor av djup glddje nér
ménniskor verkligen tog aktiv del. Men jag minns ocksé kénslor
av vanmakt - #r det vi som vilfirdsoperatorer som planerar at
ménniskor i stéllet for att de skapar sina egna liv? Varfor ér det
sa svart att fA genomslagskraft for virderingarna och
tankegangarna i socialtjénstlagen?

Boken " Vilfirdens Operatorer - Social planering i brytningstid”
visar att det sitt som arbetet med sociala aspekter i samhills-
planeringen har bedrivits pa hittills har gett begrinsade resultat.
De viigar vi har gatt fram hitintills har inte lyckats helt. Varfor
har vi inte kommit ldngre? Att dstadkomma en genomtédnkt
héllbar social utveckling (gér det att gora?) och sirskilt om vi
menar en samordning med en hallbar ekologisk, kulturell, fysisk
och ekonomisk utveckling, dir ekonomin jamlikt samordnas
med &vriga delar, dr en mycket lang och svér process. "Ménga
pirlor pa ett langt radband” for att anknyta till Rasltt.

For att ge ett ytterligare perspektiv pa processen skulle jag vilja
gora ett tilldgg till Verner Denvalls bilaga “Fran 70-tal till 90-
tal”. Medan 60- och 70-talet priglades av analyser, visioner och
ad hoc-projekt, startade det vetenskapliga arbetet pa allvar pa
1980-talet. Idag har vi, som vi inte tidigare har haft, kunskaper
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och erfarenheter i bagaget nir vi blickar framat. Vi dr bittre
utrustade infor framtiden, sérskilt om vi samarbetar med var-
andra och lir oss hantera och ta vara pa méngfalden. Detta
seminarium dr en “’pérla i detta langa radband”, en milstolpe.

Resultaten fran grupparbetena dar mycket intressanta. Det &r ett
material som bor kunna ge olika planerare ménga goda idéer i
sitt arbete.

Piivi Turunen séger att diskussionen i Sverige mycket handlat
om “den sociala planeringen utifran vilfirdssystemets perspek-
tiv”. Eri Thorén &r forbluffad dver det stora inslaget av for-
valtande principer och tron pa att man vet hur folk har det och
hur de ska ha det. Detta giller foretrddare for riksdagen och
tjinstemin pa departement och statliga ambetsverk, kanske
ocksd kommunala politiker och tjinstemin. Cecilia Henning
erinrar om att vi i Sverige har en favoritidé i sinder och att vi
girna byter till nigon som &r diametralt motsatt. Vi som vil-
firdens operatorer blir gérna socialingenjorer kanske i all vél-
mening men stundtals med forédande konsekvenser. Mina
funderingar 4r om vi inte i stillet borde bli “tradgardsmistare”,
som Jan Larsson séger, vars arbete “under hénsynstagande till
den enskildes ansvar for sin och andras sociala situation inriktas
paé att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resur-
ser”’, som det star i portalparagrafen.

En friga som kommer upp i olika sammanhang vid seminariet dr
med vilket perspektiv vi ser pa verkligheten eller ”vilka glas-
ogon vi har” som Bam Bjorling sa triffande uttrycker sig.
Négon annan undrar vilken kunskapsbild vi har, socialtjénsten
eller helheten, méngfalden? En mangfald som det inte enbart
giller att hantera utan att ta vara pa, som Cecilia Henning séger.
Ar det nya eller gamla strategier? Ar det nytidnkande? Ar det att
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»vilja vilja” forindring eller att forvalta det som redan finns? Ar
det att skapa utrymme eller icke-utrymme for delaktighet?

Bam Bjorling tar upp en viktig fragestillning som togs upp vid
en global konferens. Paulo Freires eftertradare, siger hon,
anvinde den svenska modellen som ett exempel pa hur man har
organiserat samhillet s att man hindrar delaktighet pa individ-
niva. Ar detta manne vart vilfirdssamhilles akilleshdl? Vart
vilfardssystem maste inrymma mer av minniskors aktiva och
genuina deltagande och ansvarstagande @n idag och ”social-
ingenjoren” méste ersittas av “tradgardsmastaren”. En mycket
talande titel. Stimulans och mé&ngfaldigt stod i stéllet for beslut
av makthavare om hur det ska vara. Obundna resurser bor stillas
till manniskors forfogande. Vi som medborgare i Sverige har
aldrig i var historia varit sa kunniga och belasta som idag. Vi har
alla forutsittningar och méste ges mojligheter att ta ansvar for
delar av vilfirden, t ex daghemmet, skolan, dldreboendet, osv.
Annagreta Segerbergs initiativ att starta Akleja Boservice AB ir
ett fint exempel pa nytidnkande, civilkurage och vilja att ta
ansvar. "I de”, som Hans Zetterberg siger, “sméa gemenskaperna
i civilsambhiillet finns det kanske en hel del mer att himta”. Det
giller att “skapa det ultimata utrymmet”, hitta skdrnings-
punkten” med staten, den goda modern, som Bam Bjorling
sdger. Men, tanker jag, var uppmirksam pa om staten 4r den
goda modern eller om hon egentligen ir den viljeinriktade och
bestammande och inte alltid rittvisa patriarken!

Négra begrepp som dyker upp manga ginger under seminariet
dr "dialog”, ”"motesplats” och “nitverk”. Begrepp som for mig
ar virdeladdade och pekar pa ett nytankande och en ny genuin
demokrati i vilken alla deltar och har aktivt ansvar, inte enbart i
besluten utan i besluts- och verkstillighetsprocesserna - fran

borjan till slut. Frigan dr om vilfardssamhillet infér 2000-talet

138



dr en del av demokratins kris? For att 4stadkomma en socialt
héllbar utveckling dr det viktigt att "demokratisera demokra-
tin”, som Jan-Erik Lind séger, "att genomfora en ny genuin
demokrati i de har situationerna med dialog pa lokal niva”. Fér
detta kravs motesplatser och nagot som inte alltid (méarkvardigt
nog) synes sa sjéalvklart, nimligen dmnen som dr angelidgna for
dem som deltar - inte i forsta hand for beslutsfattarna. Framtids-
verkstdder kan vara en bra form for att ordna samtalet. Det
giller att utveckla nitverk mellan olika aktorer och intressenter.
Det kan vara lokala nédtverk men ocksa internationella.

Det finns en speciell, for det mesta inte uttalad, svarighet att
bedriva socialt utvecklingsarbete pa lokalt plan. Foréndrings-
arbetet giller ju i forsta hand det lokala planet, men resultatet ar
manga ganger beroende av beslut pa andra nivéer och inom
olika sektorer i samhillet. Ibland giller det olika nivéer i
kommunen, ex spjutspetsar som Eva Oresjo pekar pa i Raslitt,
beslut uppifrdn som inte tar hdnsyn till den lokala processen.
Inte séllan kan det gélla nivéer som &r onabara f6r kommunen,
ex beslut om forindrade lanemojligheter som exemplet Saltskog
visar, men ocksa ondbara for landet exempelvis de globala
kapitalrorelserna.

For att astadkomma reella fordndringar mdste det finnas en
interaktion mellan individen och systemnivén och en samklang
mellan olika nivaer i samhéllet. Om denna samklang inte gar att
uppnd maste det lokala utvecklingsarbetet vara si robust, som

t ex 1 Raslitt, sa att det dnda kan fortsitta. En socialt inriktad
planering eller ett utvecklingsarbete kraver ett mycket aktivt
deltagande fran alla som berors. Medborgarna maste, sd 1dngt
det 4r mojligt, fa stéd och stimulans fréan “tridgardsméstarna”
inom olika sektorer och pa olika nivaer. Det méste i 6kad ut-
strickning vara den enskilde tillsammans med grannar, sldkt och
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arbetskamrater som tar initiativ och ansvar for att fordndra och
né in i de skrymslen och vrar dir samhillets operatorer inte nar
in. Det handlar alltsd om en genuin demokrati i samhillet.

Stig Ahs tar upp en mycket viktig och angeldgen friga. Varfor
maste han och andra av oss se till att de mest utslagna ska fa den
rittighet till service och sjukvard som de har ritt till? Varfor
tilldter ett vilfirdssambhille att de fattigare blir fattigare, enligt
Socialstyrelsen, och att de hemlosas situation forvirras? “Det
giller att f4 syn pa ménniskosynen”, siger Annagreta Segerberg.
Vi behover, som Stig Ahs siger, en vilfirdsstat som star for
grundlidggande virderingar. Grundlaggande virderingar och en
minniskosyn som - inte som den dndrade socialtjanstlagen som
kriver att jag motiverar varfor jag behover nya skor nir jag har
hél i de gamla - priglas av solidaritet, sérskilt med de svaga,
men ocksa av tilltro till den enskildes och gruppers egna
resurser.

En slutlig reflektion ir att kommunstyrelsen, gidrna inom ramen
for speciallagstiftningen men ocksa i kommunallagen, ges den
samlande rollen for att bevaka de sociala aspekterna i den lokala
samhillsplaneringen. Social kunskap i planeringen 4r nagot
mycket mer dn socialtjinstens kunskap, som Eva Oresjo
uttrycker det. Kommunstyrelsen bor vara den instans som har
det yttersta ansvaret och tar det fullt ut, for en hallbar social,
ekonomisk, fysisk, kulturell och miljomissig utveckling i nédra
samverkan med de som arbetar och har kunskaper och erfaren-
heter inom dessa omréden.

Med tillfredsstéllelse noterar jag i Tapio Salonens reflektioner
infor grupparbetet att forskare vid Socialhdgskolan i Lund ir
beredda att stilla upp som vardar for ett nétverk runt de
bostadssociala fragorna.
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Niitverket kan nas per:

Post ”Nitverk for bostadssociala fragor” /
Tapio Salonen, Socialhdgskolan,
Box 23,221 00 Lund

Telefon 046-22294 13

E-mail Tapio Salonen@soch.lu.se

Fax 046-222 94 12 /Tapio Salonen
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Bilaga 1

it BYGGFORSKNINGSRADET

09.00

09.05

09.10

09.40

10.10

10.30

10.55

11.30

Ca 16.00

For en battre byggd miljé

VALFARDENS OPERATORER
SOCIAL PLANERING I BRYTNINGSTID

PROGRAM TORSDAGEN DEN 29 januari 1998

Vilkommen Generaldirektér Bertil Pettersson, Byggforskningsrader.

Syfret med seminariet Ingela S6derbaum, forskningssekreterare,
Byggforskningsradet

Hur ska intentionerna i socialtjanstlagen forverkligas? Skall mar: uigd frin
en bredave verklighetsbeskrivning och prova andva grepp? Svar av fyra
aktérer pd arenan.

Vad siger politikern? Inger Lundberg, riksdagsledamor, av regeringen
utsedd till utredare f&r Sversyn av socialtjinstlagen.

Vad siger forskaren? Verner Denvall, en av férfattarna.
Kaffe
Vad siger praktikern? Eri Thorén, socialchef, Ystad kommun.

Vad siger medborgaren? Annagreta Segerberg, VD Akleja
Boservice AB, Jakobsberg

Grupparbete.

For att alla ska ha méjlighet att vara aktiva vid och Jd en djupare

hehdllning av seminarict gérs en gruppindelning av seminariedeltagarna vch
ett grupparbete foljer pi cirka en timme, Utgdngspunkten ar anfirandena och
gruppdeltagarnas kunskaper och erfarenbeter.

Lunch

Paneldiskussion
En diskussion mellan opponenter, forfattarna och inledarna. Auditoriet
forursittes deltaga i diskussionen. Moderator: Ingela Soderbaum.

Opponenter: Hans L Zetrerberg, professor i sociologi. engagerad vid
City-Universitetet, Stockholm.

Bam Bjérling, VD, Kvinnoforumgruppen, Stockholm

Carl-Anders Ifvarsson, Generaldirektor Patent- och registreringsverket

och fd ordférande i Socialyjinstkommitten

N
i

Avslutning
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Seminariet ”Viilfirdens Operatérer
Social planering i brytningstid”

Grupp 1
Ordf: Sven E O Hort

Sekr: Pdivi Turunen

Kerstin Gynnerstedt
Erik Barkman
Christina Dyberg
Stig Dedering

Bam Bjorling

Grupp 2
Ordf: José L Ramirez

Sekr: Verner Denvall

Elisabeth Lilja

Anders Eneborg

Mats Forsberg

Inger Krantz

Jan Larsson
Carl-Anders Ifvarsson

Grupp 3
Ordf: Ronny Svensson
Sekr: Cecilia Henning

Katarina Larsson
Hékan Andersson
P O Nylander
Inger Lundberg

Grupp 4
Ordf: Philip Jonsson

Sekr: Tapio Salonen

Ros-Marie Edstrom
Jan-Erik Lind

Eri Thorén
Anna-Greta Segerberg
Anders Kolga

Tommy Rihonen

Hans Lindberg

Centrum for vilférdsforskning, Milardalens hogskola
Socialt arbete, Stockholms universitet

Vardhogskolan Vixjo

Planeringschef Sollentuna kommun
Kommunledningskonstoret Sundbyberg
SABO

VD Kvinnoforumgruppen Stockholm

Docent regional planering Nordregio
Socialt arbete Socialhgskolan Lund

IFUS Kulturgeografiska inst Stockholm
VD Landskronahem

Fd socialchef Eskilstuna

Socialstyrelsen
Forskningsradsndmnden
Socialtjanstkommitténs ordf

Bergslagsgruppen Norberg
Docent sociologi Jonkoping

Centrum for stadsmiljsforskning, Hogskolan i Orebro
Integration och arbetsmarknad Stockholm
Kommunforbundet

Riksdagsledamot Stockholm

Landstingsrad Landstinget Karlstad
Socialt arbete Socialhdgskolan Lund

Sociologiska inst Goteborgs universitet
Socialchef Ystad

Akleja Boservice AB, Jarfilla
Projektledare Fisksitra Stockholm
Integrationsenheten Inrikesdepartementet
Jordbroprojektet Haninge kommun



Grupp §

Ordf: Inger Renstrom

Sekr: Eva Oresjo

Anita Johansson
Kerstin Lekare
Hans Zetterberg
Stig Ahs

Maria Roselius
Lotta Hedberg

Grupp 6
Ordf: Lars Hjarne

Sekr: Mats Ekermo

Soren Olsson
Johan Westblad
Jan Karlsson
Ebba Vallgirda
Marita Minell

2(2)

Projektledare Jordbroprojektet Haninge
Docent sociologi, Hogskolan Karlskrona/Ronneby

Jirfillabygdens Hus AB, Jirfilla

Centrum for stadsmiljoforskning, Hogskolan i Orebro
Professor i sociologi, City-universitetet Stockholm
Folhilsovetenskap Socialmedicin Kronan Stockholm
EPC Socialstyrelsen

KTH Formlira Stockholm

Hégskolan i Gévle/Sandviken
Centrum for vilfirdsforskning Eskilstuna

Socialt arbete Géteborgs universitet
Samhillsarbetare Vivalla/Lundby kdn, Orebro
Hyresgisternas Riksforbund Stockholm
Hyresgisternas Riksforbund

Socialstyrelsen

Konferensdokumentation

Helene Lahti Edmark

Socialt arbete Socialhdgskolan Lund



Verner Denvall
OH-bild

Bilaga 3

FOU fran 70-tal till 90-tal

70-tal Socialvard i framtiden - 1971
Ostergardsprojektet - 1974
Projektyra SOSAM
SAISP
KPP-projektet
Pionjarkommuner
80-tal Norrbottenprojektet
”Kokbédcker”
Omprévning Initiativ DSF och BFR
Socialstyrelsen, remiss allménna rad
1987
Fallstudier: Stromsund, Linkop.,
Kaivlinge, miljonprogrammet
90-tal Avhandlingar: Jacobson, Mosesson,
Lieberg, Henning, Lilja, Denvall
Vilsenhet Socialtjanstkommittén 1994
”Vilfardens operatorer”




Bilaga 4

Verner Denvall
OH-bild

Denvall, Verner; Cecilia Henning, Mats Lieberg, Tapio Salonen & Eva Oresjo 1997.
Vilfdrdens operatirer. Social planering i brytningstid. Umed: Boréa

Inledning

Del 1 Den idémissiga basen
Det forflutnas modernitet
Avstamp och villkor
Efterord - Hur gick det?
Del 2 Erfarenheter frin praktiken - tre exempel
Lambohov: Fran social planering till civilsamhillets rendssans
Saltskog: Folkforflyttning, bostadsfornyelse och socialtjénstens agerande

Rislatt: Lokalt omridesarbete i socialt utsatta stadsmiljéer

Efterord - De tre fallstudierna ur ett avslutande perspektiv

Del 3 Sociattjansten och den sociala planeringen pé nittiotalet
Socialtjinst och kommunal planering i en eroderande vilfirdsstat
Stadsutveckling och vilfirdsuppbygnad i ett internationellt perspektiv
Doktrin i med- och motvind

Efterord. Nittiotalets utmaningar



Verner Denvall
OH-bild

Frin

Socialtjanstcentrerat
Modelltilltro
Planering

Lokal horisont
Metodsékerhet
Empowermentideal

Fattigdom som restproblem

o Malen
° Metoderna - Hur?

° Organiseringen

Bilaga 5

Viilfirdens operatirer

Till

Samspel mellan olika aktorer
Modellkonkurrens

Utviirdering

Global horisont
Metodosikerhet

Eftersatt dialog

Fattigdom som permant tillstdnd

- Vad och vart?

- Vilka?



I serien MEDDELANDEN FRAN SOCIALHOGSKOLAN har utkommit:

1981:1

1981:2

1981:3

1982:1

1982:2

1982:3

1983:1

1983:2

1983:3

1983:4

1983:5

1983:6

1984:1

1984:2

1984:3

1984:4

1984:5

FOSTERBARNSVARD OCH EKONOMI av Peter Westlund

EN ALKOHOLENKAT - OCH VAD SEN DA? En modell for
alkoholundervisning i en sjitte klass av Inger Farm och Peter Andersson

PSYKOLOGIN I SOCIALT ARBETE: EN PEDAGOGISK DISKUSSION av
Eric Olsson och Christer Lindgren

VAD BOR EN KURATOR KUNNA? av Karin Stenberg och Britta Strihlén

LVM BAKGRUND OCH KONSEKVENSER av Peter Ludwig och Peter
Westlund

INSYN - EIT FORSOK TILL INSYN I ARBETSMILJON PA EN
SOCIALFORVALTNING. En intervjuundersokning av Pia Bivered, Kjell
Hansson, Margot Knutsson och P-O Nordin

AVGIFTER PA SOCIALA TJANSTER - principer och problematik av
Per Gunnar Edebalk och Jan Petersson

EN INDELNING AV RATTEN - hjilpmedel vid inlisning av juridiska
oversiktskurser av Lars Pelin

OM SOCIALA OMRADESBESKRIVNINGAR av Verner Denvall,
Tapio Salonen och Claes Zachrison

DE MANLIGA FOLKPENSIONARERNA I ESLOV - Arbete, inkomst och
levnadsforhallanden 1945-1977. Del I Forhallanden 1977 av Ake Elmér

PSYKOLOGISKA FORKLARINGSMODELLER I SOCIALT ARBETE
av Alf Ronnby

FA_CKFGI_{_BUNDENS SJUKKASSEBILDANDE. EN STUDIE I FACKLIG
SJALVHJALP 1886-1910 av Per Gunnar Edebalk

DE MANLIGA FOLKPENSIONARERNA I ESLOV - Arbete, inkomst och
levnadsforhallanden 1945-1977. Del II Utvecklingen 1945-1977 av Ake Elmér

FRAGETEKNIK FOR KVALITATIVA INTERVJUER -
En sammanstillning av Hans-Edvard Roos

AKTIONSFORSKNING SOM FORSKNINGSSTRATEGI av Kjell Hansson
FORANDRINGSPROCESSER INOM GRUPPER OCH
ORGANISATIONER I PSYKOLOGISK OCH SOCIALPSYKOLOGISK
BELYSNING av Eric Olsson (SLUT)

ROLLSPEL - TILLAMPNING OCH ANALYS av Kjell Hansson



1985:1

1986:1

1986:2

1986:3

1987:1

1987:2

1987:3

1987:4

1987:5

1987:6

1987:7

1988:1

1988:2

1988:3

1988:4

1988:5

1988:6

1988:7

1989:1

IDROTT OCH PSYKOSOCIALT ARBETE av Kjell Hansson

ARBETSRAPPORT. Att arbeta pa barn- och ungdomsinstitution -
en pilotstudie av Leif Roland Jonsson

DE MANLIGA FOLKPENSIONARERNA I ESLOV - Arbete, inkomst och
levnadsforhallanden 1945:1977 (1983). Del III Utvecklingen inom
oférindrade grupper av Ake Elmér

UNGDOMAR, SEXUALITET OCH SOCIALT BEHANDLINGSARBETE
PA INSTITUTION - Intervjuundersékning bland personalen pi tre hem for
vard eller boende i Skane av Maud Gunnarsson och Sven-Axel Ménsson

FATTIGVARDEN INOM LUNDS STAD - den 6ppna fattigvarden perioden
1800-1960 av Verner Denvall och Tapio Salonen

FORSKNINGSETIK OCH PERSPEKTIVVAL av Rosmari Eliasson (SLUT)
40 ARS SOCIONOMUTBILDNING I LUND av Ake Elmér

VALFARD PA GLID - RESERAPPORT FRAN ENGLAND
av Verner Denvall och Tapio Salonen

ATT STUDERA ARBETSPROCESSEN INOM SOCIALT
BEHANDLINGSARBETE av Leif Roland Jénsson

SOCIALTJANSTLAGEN OCH UNGA LAGOVERTRADARE
av Anders Ostnis

FORSKAREN I FORANDRINGSPROCESSEN av FEric Olsson

EN UPPFOLINING AV BARN SOM SKILTS FRAN SINA FORALDRAR
av Gunvor Andersson

THE MAN IN SEXUAL COMMERCE av Sven-Axel Mansson

FRAN MOTSTAND TILL GENOMBROTT. DEN SVENSKA
ARBETSLOSHETSFORSAKRINGEN 1935-54 av Per Gunnar Edebalk

MALMO - i kulmen av fattigdomscykeln av Tapio Salonen

PROJEKT OSTRA SOCIALBYRAN - en processbeskrivning av ett
forindringsarbete med forhinder av Anna Meeuwisse

UTDELNINGEN AV SPRUTOR TILL NARKOMANER I MALMO OCH
LUND av Bengt Svensson

HEMTJANSTEN PA 2000-TALET red av Peter Andersson

FATTIGLIV av Gerry Nilsson



1989:2

1989:3

1989:4

1990:1

1990:2

1990:3

1990:4

1991:1

1991:2

1991:3

1991:4

1991:5

1992:1

1992:2

1992:3

1992:4

1992:5

1993:1

MAKT OCH MOTSTAND - aspekter pa behandlingsarbetets psykosociala
miljé av Leif R Jonsson

FOSTERHEMSFORVALTNINGEN av Bo Vinnerljung
GUSTAV MOLLER OCH SJUKFORSAKRINGEN av Per Gunnar Edebalk

DET AR RATT ATT FRAGA VARFOR - undersékningar om socialt arbete
red av Verner Denvall

SCENFORANDRING - FORSA-symposiet Helsingborg/Gilleleje

KULTURMOTEN INOM SOCIALTJANSTEN - erfarenheter och
reflektioner red av Immanuel Steen

HEMMABOENDEIDEOLOGINS GENOMBROTT - aldringsvard och
socialpolitik 1945-1965 av Per Gunnar Edebalk

PROJEKTTILLVARO - en processanalys av ett socialbyraprojekt
av Anna Meeuwisse

ORGANISATIONENS PAVERKAN PA SJUKFRANVARON - hur en
forskningsprocess och en personlig utvecklingsprocess kan integreras med
hjélp av handledning av Katrin Tjérvason

SEXUALITET OCH SOCIALT ARBETE PA INSTITUTION av Asa André

MIND THE GAP - en reseberittelse fran England 1-8 april 1990 av Mats
Dahlberg, Jan Lanzow Nilsson, Margot Olsson och Claes Norinder (red)

DROMMEN OM ALDERDOMSHEMMET - Aldringsvird och socialpolitik
1900-1952 av Per Gunnar Edebalk

POLICY, INTEREST AND POWER. Studies in Strategies of Research
Utilization av Kjell Nilsson

STOD OCH AVLASTNING. Om insatsen kontaktperson/-familj
av Gunvor Andersson

REHABILITERING AV TORTYRSKADADE FLYKTINGAR I MALMO.
Utvirderingsrapport av Norma Montesino

MAL, VERKSAMHETSMEDEL OCH BEHANDLINGSIDEER I TVA
MANNISKOBEHANDLANDE ORGANISATIONER av Marie Soderfeldt

235 SYSKON MED OLIKA UPPVAXTODEN - en retrospektiv aktstudie
av Bo Vinnerljung

GRANSOVERSKRIDANDE I PRAKTIK OCH FORSKNING - TVA
EXEMPEL av Bo Vinnerljung



1993:2

1993:3

1993:4

1994:1

1994:2

1994:3

1995:1

1995:2

1995:3

1995:4

1996:1

1996:2

1997:1

1997:2

1997:3

1997:4

HORSELSKADADE I ARBETSLIVET - Ett stress/kontroll perspektiv -
av Ann-Christine Gullacksen

NORMALITY, SOCIAL WORK AND THE CREATION OF EVERYDAY
LIFE SETTINGS av Matts Mosesson (ed)

SEVEN SWEDISH CASES: PRODUCTION REGIME, PERSONELL
POLICY AND AGE STRUCTURE IN SEVEN SWEDISH FIRMS IN THE
ERA OF THE SWEDISH MODEL av Gunnar Olofsson och Jan Petersson

BOENDEBASEN I KRISTIANSTAD - EN UTVARDERING
av Bengt Svensson

Omsorgens vardag och villkor: 20 DOKTORANDER GRANSKAR FEM
AVHANDLINGAR red av Asa André och Rosmari Eliasson

LVM-VARD AV NARKOMANER. Rapport frin Avgiftningsenheten i
Malmé: Patienterna, arbetsmetoderna och resultaten av Kerstin Nilsson och
Dolf Tops

SAMARBETE - NYCKELN TILL FRAMGANG. En undersékning av
teamarbetets betydelse i rehabiliteringen av langtidssjukskrivna
av Anna-Lena Dahlquist

UTVARDERING OCH KVALITETSSAKRING I SOCIALT ARBETE -
Rapport frin FORSA-symposiet 14-16 september 1995 red av Hikan Jonson

VAGEN OVER LYCKEBO. Fran sluten psykiatrisk vard till vanlig
iildreomsorg av Pauli Lappalainen

SAMSPEL I VARDAGSLIV. En studie av miten mellan utvecklingsstérda,
forildrar och personliga assistenter - en processbeskrivning av Eina Linder
och Inger Skold

SOCIALTIJANSTEN OCH MINNESOTAMODELLEN - Ett
samarbetsprojekt mellan minniskobehandlande organisationer
av Claes Levin

"DET MASTE SE UT SOM EN ARBETSPLATS" - Om interorganisatorisk
samverkan for att yrkesrehabilitera gravt funktionshindrade av Ove
Mallander

DISPONENT I BRYTNINGSTID av Lars Harrysson

BURNOUT? av Marie Séderfeldt

PSYKOSOCIAL ARBETSMILJO I MANNISKOVARDANDE ARBETE
av Bjorn Soderfeldt och Marie Soderfeldt

"DET AR I ALLA FALL MITT BARN!" - En studie om att vara
missbrukare och mamma skild fran barn av Karin Trulsson (SLUT)



1997:5 FRIVILLIGA ORGANISATIONER OCH KORPORATIV POLITIK - En
fallstudie av Folkhilsoinstitutets, RFSUs, RFSLs och Noarks arks samarbete
om hivfirebyggande samhiillsinsatser av Jan Arne Magnusson

1997:6 TANKEFIGURER I SOCIALT ARBETE - Operationalisering och reflektion
av Immanuel Steen

1997:7 SOCIALHOGSKOLAN I LUND 50 AR red av Per Gunnar Edebalk,
Inger Farm och Hans Swird

1997:8 OVERVALTRINGAR FRAN SOCIALFORSAKRINGAR TILL
SOCIALBIDRAG av Tapio Salonen

1997:9 UNGDOMAR I TVANGSVARD. RABYUNDERSOKNING 94
av Claes Levin

1997:10 EN NY GENERATION HEROINMISSBRUKARE I MALMO.
("Det finns inget rékheroin") av Dolf Tops och Marianne Silow

1997:11 FRIHET, JAMLIKHET, BRODERSKAP - Bilden av de éldre
i PRO-Pensioniiren 1941-1995 av Hakan Jonson

1997:12 HANDIKAPPIDROTT - MELLAN TAVLING OCH REHABILITERING.
En studie av handikappidrotten mellan idrottsrorelse och handikapprorelse
med utgangspunkt frin fallstudien rullstolstennis av Anders Ostnis

1997:13 TIOARINGARS KOMPETENS OCH LEVNADSFORHALLANDEN
av Gunvor Andersson och Lotta Linge

1998:1 STRAFF ELLER BEHANDLING? - om statens strategier mot
griinsovertridande ungdom under 1900-talet av Kerstin Svensson

1998:2 BETRAKTELSER AV ARBETE OCH ARBETSMARKNAD. En
Kkartliiggning av hur langtidssjukskrivna, lingtidsarbetslésa och mottagare av
socialbidrag i Vellinge kommun uppfattar sina resurser i férhéllande till
arbetsmarknad och sjilvforsérjning av Lars Harrysson

1998:3 ARBETSLOSA TJANSTEMANS SOCIALA OCH HALSOMASSIGA
SITUATION. En undersékning av arbetslésheten bland medlemmar i
Sveriges Kommunaltjinstemannaférbund av Leif R. Jonsson och Bengt Starrin

1998:4 ARBETSLOSA PRIVATTJANSTEMAN - en kartliggning av arbetsloshetens
konsekvenser bland medlemmar i Sv Industritjinstemannaférbundet
avdelning 3 Nv Skane av Leif R. Jonsson

1998:5 "ETT ANNAT LIV". En studie av arbetsléshetens konsekvenser bland
arbetslésa i Skane av Leif R. Jonsson och Bengt Starrin

1998:6 SOCIALBIDRAGSHANTERING - METODER OCH MODELLER.
Tre undersokningar av arbetet med socialbidrag av Matts Mosesson (red) och
Leif R. Jonsson



1998:7 STADSBARNDOM. Om barns vardag i en modern forort
av Bodil Rasmusson

1998:8 PERSONALPOLITIK OCH ALDRE ARBETSKRAFT I TRE
SKANEKOMMUNER. Helsingborg, Horby och Trelleborg
av Jan Petersson

Exemplar kan rekvireras frin Socialhdgskolans expedition, adress Socialhgskolan,
Box 23, 221 00 LUND. E-post Gertie. Grondahl@soch.lu.se
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