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10 FORSKNING OM INTERNATIONELL MIGRATION OCH ETNISKA RELATIONER

Samtal som konfliktlosning

En granskning av den svenska lagen

mot etnisk diskriminering

Ett av Diskrimineringsom-
budsmannens viktigaste
instrument for att 16sa kon-
flikter mellan tvistande parter
ar det allmanna samtalet.

Ur rittslig synpunkt ér etnisk diskri-
minering svart att fa grepp om. A ena
sidan #r det problematiskt att doku-
mentera etnisk diskriminering vilket
acksa férsvarar bevisning i domstol. A
andra sidan &r riitten inte nigot exakt,

| logiskt konstruerat, opartiskt och

‘ effektivt instrument f&r social kon-

| troll. Det ir dirfér inte férvanande att

| en lagstiftning som syftar till att mot-

! verka etniskt diskriminerande beteen-

J de ofta misslyckas. Erfarenheter frin
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att genormndriva en lagstiftning mot
etnisk diskriminering som innehaller
tvingande bestimmelser och straffpa-
foljder. Darfdr anser vissa forskare att”
en lagstiftning som forlitar sig pa straff
eller hot om straff i praktiken kan
motverka sitt syfte.

Bakgrunden till min studie ir de svi-
righeter som den svenske lagstiftaren
star infér i sina f&rsok att motverka
och férbjuda etniskt diskriminerande
beteende. Med utgangspunkt i ett
antal fall som behandlats av Ombuds-
mannen mot etnisk diskriminering
(DO), vars uppgift dr att motverka dis-
kriminerande beteende pi etnisk ach
kulturell grund, under ar 1990 och ar
1995 har jag férstkt beskriva hur lag-
stiftningen mot etnisk diskriminering
fungerar i praktiken. Den avslutande
delen av undersékningen — som pre-
senteras hir — innehéller ett férsik att
utrdna vilka méjligheter det finns att
effektivisera diskrimineringslagstift-
ningen.

Diskrimineringsombuds-
mannen gor viktiga insatser

Bland de fall av diskriminering som jag
har studerat fanns det inte ett enda
exempel pi hur en tvist [6stes genom
att man anvinde lagens tvingsmedel.
Det finns emellertid ett antal fall dir
DO har lyckats 16sa konflikter genom
icke-tvingande insatser. Om man tittar
nirmare pa dessa "lyckade fall” si ser
man att de &r exempel pa vad man kan
kalla f&r reflexivt rationell handldgening
av tvister. 1 de fallen tillimpar inte DO
lagen mot etnisk diskriminering f&r att
ingripa normativt pé sidana samhills-
omraden som i princip ska fungera pa
ett icke-diskriminerande sitt. Med
andra ord firstker inte DO att "rédtta
till” det sétt pa vilket man arbetar
inom dessa omraden genom att inf&ra

nya normer eller virden. | stillet farss- |

ker DO att begriinsa sin insats till att
undersdka om man inom det aktuella
omradet tillimpar sina egna regler och
normer av icke-diskriminerande karak-
tér, Det kan handla om ett féretag, en
bostadsfsrening eller ett universitet.
De inblandade parterna fir pa sa satt
méjlighet att géra de nédviindiga for-
dndringarna s att deras handliggning i
det enskilda fallet star i bittre $verens- |
stimmelse med de ickediskrimineran- |
de principer som finns antagna for
verksamheten i friga. Lit mig ge ett

enkelt exempel pa en sidan insats fran
DO:s sida.

Viktigt med
kommunikation

Klaganden K som #r invandrare har
hamnat i en konflikt med sina svenska
grannar (irendel6/90). Grannarna har
klagat till bostadsféreningen Sver sti-
rande upptriidande fran K:s sida. Enligt
grannarna stér K dem "genom bankan-
de i golvet samt hopp ach spring i
ligenheten till sent pa kvillen”. Omri- |
deschefen i bostadsféreningen skickar
ett brev till K dir han varnar hanom

och papekar att "de framférda klago-
miélen visar att Ert upptridande i
ligenheten strider mot de ordningsre-
gler Ni erhéll vid inflyttningen i ligen-
heten... Skulle nya befogade skriftliga
klagomal inkomma kommer bolaget
enligt hyreslagens bestimmelser att
meddela Er att Ni ska vidta réttelser.

En sadan tillsiigelse #r den sista fore
uppsdgningen av hyreskontraktet”

|

K skickar denna skrivelse med varsel
till DO och vidhaller med eftertryck
att han inte har stért grannarna. K
framhaller i sin skrivelse till DO att
man anvinder denna strategi fér att
kunna siga upp hans hyreskontraks.

Pa grundval av K:s klagomal kontaktar
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DO bostadsféreningen och staller fal-
jande fragor:

1. "Vad har féreningen gjort for att
biligga tvisten mellan grannama och
skapa en god simja dem emellan?

2. Har de klagomal som framforts till
Er bevisats mot bakgrund av prin-
cipen att ingen far domas oh6rd?

Det framgick i drendet att omrades-
chefen for bostadstéreningen inte
hade gjort nigra anstringningar for att
understka grunden fir klagomalet
och att pastaendena fran grannarna
utan vidare betraktades som sanna.
Dessutom hade han dragit slutsatsen
att den yttersta atgirden var att arbeta
for att siga upp Kis hyreskontrakt.

En vecka senare fick DO ett svar fran
omradeschefen dér denne férklarade
att han nu hade talat med de grannar
som hade klagat och fatt intrycket att
"de var lite kitsliga”. Vidare informera-
de han DO om ett méte som han ord-
nat pa sitt kontor till vilket alla gran-
narna inbjudits. Syftet med detta méte
hade varit att ge alla en mijlighet att
viidra sina asikter ach tala pi ett vuxet
siitt med varandra. Slutligen forsikra-
de han fér DO att han hade faut
intrycket att parterna cfter detta verk-
ligen var instillda pa att "ga halva
vigen var’.

Detta fall ir ett exempel pé hur DO
lkan astadkomma en forlikning i en
tvist genom att nirmare utreda bak-
grunden till ett klagomal rorande
etnisk diskriminering. Denna typ av
reglering ir inom riittssociologin kind
som reflexiv riitt, Reflexiv riitt innebir
att man soker sig fram till sjilvregle-
rande autonoma sociala filt och f6rss-
ker utifran dessa omstrukturera och
koordinera de redan existerande sjilv-
reglerande mekanismerna i filtet som
uppkommer till f5lid av social samver-
kan. Reflexiv ritt ar ddrfér synnerligen
limplig for konfliktldsning pa arbets-
marknaden eller inom sidana omraden
som hinfor sig till ekonomiska subsys-
tem dir det finns en egen sjalvregleran-
de mekanism.

Den reflexiva

rittens grianser

Ibland kan det i vardagslivet uppsta
konlTikter som saknar all ckonomisk
eller politisk anknyvtning Dessa kon-
Flikter G produkter av mellinmiinskli-
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Att samtala &r extra viktigt i ett omrade dar ménniskor frén méanga olika

kulturer bor,

ga interaktioner. [ sidana fall finns det
inte nagra sjilvreglerande sjilvstindiga
omraden som kan tillgripas fér att 16sa
konflikten i fraga. Konflikter av det
hir slaget har sitt ursprung i den var-
dagliga samvaron mellan manniskor.
Reflexiv ritt kan dirfor kritiseras for
att den inte har nigon inverkan pa
mellanminskliga konflikter, Sidan kri-
tik &r sirskilt viktig inom omradet
etnisk diskriminering darfér att ménga
av de klagomal som inkommer till DO
har sin grund just i firhallanden mel-
lan enskilda individer.

I min studie argumenterar jag emeller-
tid for att reflexiv ritt kan utvecklas si
att den ocksa dr tillimplig pa konflik-
ter som hinfor sig till relationer mellan
enskilda individer. Om DO skulle fa
tillrackliga ekonomiska resurser och
riittslig komnpetens kan han agera som
medlare eller férsoka fa till stind en
kommunikation mellan de tvistande
parterna. Detta &r ett resurskriivande
arbete och det finns inga garantier for
att man kan ni framgang pd samma
sitt som med etablerade organisatio-

ner, {Gretag, Foreningar mam. Det i
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Skdtsel av gemensamhetsutrymmen &r vanliga killor till irritation mellan manniskor,

bara ndr DO handlar kraftullt men
utan tving som det gir att finna 15s-
ningar pi den sortens konflikter. Par-
terna som befinner sig i konflikt med
varandra maste {6rses med en arena
diir de kan f&ra ett samtal och lufta
sina motsdttningar.

I en konfliktsituation kan varken DO
(eller fr &vrigt nagon annan myndig-
het) skapa en vilja att kommunicera
rationellt i ett forsok att frstd motpar-
ten. En lagstiftning kan endast stidja
kommunikativ rationalitet dir viljan
till kommunikation redan finns. Jag
anser emellertid att det &r mer kon-
struktivt att acceptera lagstiftningens
begrénsningar i detta hinseende. Kraft
bor i stillet liggas pa att stirka de
utomrittsliga atgirder som finns for
att 16sa problemet én att till varje pris
forsiika tillimpa lagen nagot som
antagligen endast forvérrar ifragava- |
rande konflikt.

DO bérjar vixa i kliderna

De fall som jag har analyserat fran
1990 och 1995 visar tydligt att den
reflexiva potential som finns i lagen
mot etnisk diskriminering inte fullt ut
utnyttjas i DO:s tillimpning. Dock
skiljer det sig litet mellan de tva under-

sdkningsaren. De fall som behandlades
under 1990 avslutades ibland utan
nigon ingéende granskning. DO eller
ofta nagon av hans medhjalpare bruka-
de nir de fick ett klagomal om etnisk
diskriminering i arbetslivet ringa upp
arbetsgivaren i friga och ha ett kort
samtal med denne. Vanligen férneka-
de arbetsgivaren att han begitt nigon
etniskt diskriminerande handling och
hade en férklaring som kunde vara
antingen sann eller falsk, rnen som i
vilket fall inte vidare blev utredd av
DO. Beslutet att avsluta drendet grun-
dades pa ett telefonsamtal utan doku-
mentation vilket inte gav det ndgon
réttslig tyngd. DO drog ofta slutsatsen
att klaganden maste ha missuppfattat
situationen och endast forestillt sig att
han eller hon blivit diskriminerad.
Direfter avslutade DO #rendet.

Fallen fran 1995 #r négot annorlunda. 1
dessa agerar DO pa ett mer organiserat
sitt. Telefonsamtal med parterna i
konflikten dokumenteras i detalj och
laggs in i respektive akt. Det finns
ocksa tecken pa att DO agerar kraft-
fullare och med mer auktoritet in
under 1990. DO:s nya myndiga roll
kan bero pa flera orsaker t ex att en ny
lag mot etnisk diskriminering inrétta-
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des ar 1994. Denna lag skapade en
offentlig debatt i bérjan av 1990-talet
och uppmirksamhet riktades pa fra-
gor rérande etnisk diskriminering vil-
ket kan ha haft en positiv effekt pa
DQO:s handlande. Under inledningen
av 1990-talet var DO-imbetet en
nyskapad myndighet som inte riktigt
haft tid att etablera sig. 1995 ars DO
hade nitt en sidan grad av etablering
som &r nddviindig och kan dirfor rea-
gera med ett stérre matt av auktoritet.

Trots dessa forbattringar framgar det i
studien att DO:s roll som myndighet
skulle kunna férbittras atskilligt om
man pétagligt och medvetet anamma-
de en reflexiv hllning till lésning av
etniska och kulturella konflikter,
Detta star i &verensstimmelse med tva
grundliggande antaganden fran vilka |
studien har utgatt. For det férsta: ju I
mer man anvinder det allméinna sam-
talet for att 18sa vara djupaste kollekti-
va, moraliska, politiska och sociala kon-
troverser desto bittre, Fisr det andra:
lagstiftningen fungerar bist nir den
térstirker redan existerande hand-
lingsménster i samhallet,

R - (R
Rezu Banakar




