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Kvalitetsprogram for lararutbildningen

Lirarutbildningsnimnden antog 061117 ett dokument (bilaga 1) som beskriver forutsittningar for
kvalitetsarbete vid lararutbildningen i Halmstad. Nedan dras konkreta slutsatser av detta i form av ett
kvalitetsprogram for lararutbildningen.

Kvalitetssystemets mal ar att skapa forutsittningar for rizt kvalitet inom lirarutbildningen. Da
lirarutbildningen ir en komplex utbildning med sévil vetenskapliga (hogskolelagen), yrkesmissiga och
politiska mél (hégskoleforordningens examensordning) kan kvalitetsarbetet inte endast handla om att
astadkomma si bra kvalitet som mojligt, utan dessutom maste de olika malen, som ibland dr svarférenliga,
avvigas mot varandra. Kvalitetsprogram beskriver en serie matningar och insamling av
kvalitetsindikatorer, vilka gors fortlopande och analyseras och tolkas i en rapport som redovisas till
lirarutbildningsnimnden.

Matningar och indikatorer

Kvalitet i lararutbildningen har flera dimensioner. Lararutbildningen ska vara en vetenskaplig utbildning,
varfor dess kvalitet i detta avseende maste synliggoras. Larandets kvalitet inom lirarprogrammet 4r en
annan kvalitetsdimension, liksom den sociala kvaliteten, exempelvis vilka sociala relationer som
utbildningens arbetsformer befrimjar. Det finns ocksa anledning att undersoka den
ckonomiskt/administrativa kvaliteten och det handlar d4 om hantering av resurser och effektiviteten i
administrativa rutiner. Slutligen bér lirarutbildningens samhilleliga kvalitet synliggoras, bl.a. dess bidrag
till arbetsmarknad, samhillsutveckling och till studenternas mojligheter att vara aktérer i samhillet. I det
foljande beskrivs vad slags information som beh6ver samlas in for att spegla dessa kvalitetsdimensioner.

Hogskolan i Halmstad — for utveckling av verksamhet, produkter och livskvalitet m
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Kvalitetsdimension Mitningar och indikatorer

Vetenskaplig kvalitet Utvirdering av forskningsmiljon med avseende pa: gemensam aktivitet inom
miljén (exempelvis seminarieverksamhet) samt forskarnas kompetens och
aktivitet (publicering, anslag)

Beskrivning av utbildningens forskningsanknytning: kurslitteratur, lararnas
vetenskapliga kompetens, examensarbetenas kvalitet

Lérandets kvalitet Beskrivning av studieresultat: betyg, genomstromning (ur Ladok)
Sammanstillning av nitbaserade kursvirderingar (som gors efter varje delkurs i
lirarprogrammet)

Uppfoljning av kontrakt mellan lirarutbildningsnimnd och
utbildningsanordnare

Analys av relevanta resultat i hdgskolans studentbarometer (som gors
vartannat ar)

Analys av resultat i hogskolans studentuppféljning: utbildningsinnehall i
forhillande till arbete tre ir efter avslutade studier

Beskrivning av utbildningens innehall i forhallande till hogskolelag och
examensordningens mal for lirarutbildningen

Social kvalitet Beskrivning av arbetsformer inom lararutbildningens kurser

Analys av relevanta resultat i hogskolans personalbarometer: arbetsmiljo,
arbetsklimat, ledning (som gors dterkommande)

Analys av relevanta resultat i hogskolans studentbarometer

Beskrivning av studentinflytande och studentdelaktighet i utbildningen
Beskrivning av personalinflytande

Beskrivning av studentuppfoljning inom lirarprogrammet

Beskrivning mangfald i utbildningen

Ekonomiskt/ Beskrivning av resurser i forhallande till lirarutbildningens mal

administrativ kvalitet Beskrivning av personalens tillginglighet

Beskrivning av genomskinlighet i ekonomisk redovisning

Mitning av effektivitet i studieadministration: rapportering av

studieresultat etc.

Mitning av effektivitet i inriktningsansvarigas arbete med kursadministration,
schema etc.

Sambiillelig kvalitet Analys av hogskolans studentuppféljning: utbildningens anvindbarhet pa
arbetsmarknaden

Undersokning av arbetsgivares syn pa lirarutbildningen

Beskrivning av rekryteringen till lirarprogrammet med avseende pa alder, kon,
etnicitet och utbildningsbakgrund

Beskrivning av utbildningens bidrag till samhallsutveckling

Utvirdering av verksamhetsférlagd utbildning

Utvirdering av lirarutbildningens samverkan i det regionala utvecklingscentrats

regi

Ovanstiende upprikning av indikatorer pa kvalitet 4r dels en beskrivning av befintliga métinstrument,
dels en upprikning av sidana som kommer att utvecklas.
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Analys och tolkning

De olika kvalitetsindikatorerna méste analyseras och ocksa ges mening, tolkas, och det kan limpligen goras
inom ramen for en férestillning om vad kvalitet 4r. Kvalitet kan definieras pé olika sitt och fraimst ar det
fyra aspekter som har lyfts fram i det kvalitetsarbete som vuxit fram inom den hogre utbildningen de
senaste 15 aren, nimligen kvalitet som karaktir, prestation, standard och legitimitet.

Kvalitet har for det forsta att géra med hur nagonting 47, det beskriver en karaktir. Kvalitet handlar, for
det andra, ocksa om vad hogskolan gor eller presterar. Den tredje inneborden av kvalitet 4r standard och
den vilar pé att savil karaktirer som prestationer i olika hégre utbildningsinstitutioner, nationellt och
internationellt, kan jamforas eller goras jimforbara. En fjarde innebord av kvalitet dr legitimitet och
handlar om att skapa en verksamhet som framstir som legitim f6r grupper av anvindare som méter
hégskolan pa en rad olika sitt.

I analysen och tolkningen av kvalitetsindikatorerna relateras de olika kvalitetsdimensionerna till de olika
kvalitetsaspekterna, vilket schematiskt kan beskrivas s hir:

Karaktar Prestation Standard Legitimitet
Vetenskaplig kvalitet
Lirandets
kvalitet
Social kvalitet
Eke./administra-tiv
kvalitet
Sambiillelig kvaliter
Viigledande friga Vad slags Vad och hur Hur forhéller sig Hur nojda ar
utbildning ar mycket lirarutbildningen i olika
lararutbildningen? | presterar Halmstad till andra | involverade
lirarutbildning | (lirar)utbildningar? | aktérer och
en? avnamare?

Rapportering, dialog och utveckling

Rapportering gors i form av en kvalitetsrapport till lirarutbildningsnimnden vartannat &r. LNs
ordférande ansvarar for att rapporten tas fram. I rapporten redovisas resultatet av de mitningar som gjorts
samt analys och tolkningar. Dialog om resultatet fors inom lirarutbildningen och hogskolan samt i
hégskolans kvalitetsrad. I rapporten formuleras ocksa 6vergripande utvecklingsuppdrag for
lirarutbildningen.

Antaget av Lirarutbildningsnimnden 070926.
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Bilaga 1
Anders Persson
faststilltav LN 06120617/11 2006

Kvalitetsarbete vid lararutbildningen i Halmstad 2007

Foreliggande text syftar till att beskriva forutsittningar f6r hur kvalitetsarbetet vid lirarutbildningen kan
organiseras. Beskrivningen gérs mot bakgrund av dels reflektioner 6ver olika aspekter av och perspektiv pa
kvalitetsbegreppet, dels olika kvalitetsdimensioner. Texten kommer att ligga till grund f6r formulering av
specifika malsattningar betriffande kvalitetsarbetet inom lararutbildningen.

Avgransning av kvalitetsarbetet

I minga utbildningssammanhang sammanfaller avgrinsningen av kvalitetsarbetet med avgrinsning av den
organisation som utfor det arbete vars kvalitet 4r i fokus. S ar knappast fallet med ldrarutbildningen
eftersom det 4r en komplex utbildning, som 6verskrider flera olika organisationsgranser. Vid Hogskolan i
Halmstad har lirarutbildningen organiserats sa att det finns dels en sektion for lirarutbildning (motsvarar
ungefir en institution) som bland annat utgdr organisatorisk hemvist for anstillda lirare, forskare och
administratérer som huvudsakligen arbetar inom lararutbildningen, dels en lirarutbildningsnimnd som
har ett hégskoledvergripande ansvar for lararutbildningen. Sektionen for lirarutbildning svarar mer mot
en organisation, avgriansad fran omgivningen med sirskilt ansvar och sirskilda resurser inom dessa grinser,
medan lirarutbildningsnimnden mer svarar mot det nitverk som i sin helhet utgor lirarutbildningen.
Mot den bakgrunden avgrinsar vi kvalitetsarbetet till bade lararutbildningen som organisation och
nitverk, bdde sektion och alla de aktiviteter inom och utom hégskolan som utgor lirarutbildningen. Vad
detta innebar konkret blir tydligare nir vi senare redogér for kvalitetsdimensioner.

Kvalitet i olika perspektiv

Ilikhet med manga andra begrepp som beskriver centrala fenomen kan kvalitet definieras pa en rad olika
sitt. Ordet kvalitet hirrér ur ett ord med betydelsen "hurudan” och nir man efterfragar ett fenomens
kvalitet riktas saledes intresset mot dess egenskaper.' Olika definitioner av kvalitet pekar just pd olika
egenskaper. En egenskap som brukar framhallas nér det giller den hogre utbildningens kvalitet ar dess
speciella karaktir. En annan egenskap har att gora med prestationer, medan en tredje innebir att
egenskaper hos olika enheter jaimfors varpa ett normalmitt, en standard, kan faststillas. En fjarde
kvalitetsaspekt har att gora med legitimitet, vilken blivit allt viktigare under senare ar i den hogra
utbildningens kvalitetsarbete.

Kvalitet som karaktir

Kvalitet har for det forsta att géra med hur nagonting ir, det beskriver en karaktir. Inom hégre utbildning
ar det vanligt att i stillet for att definiera vad som menas med hog kvalitet, peka pa de forutsittningar som

' Diskussionen om kvalitetsbegreppet bygger pa avsnitten "Kvalitetsbegreppet: karaktir, prestation, standard"
och "Mangdimensionell utbildningskvalitet" i Mdngfald i hogskolan. Reflektioner och forslag fran
utredningen om social och etnisk mdngfald i hégskolan, SOU 2000:47. Stockholm: Fritzes, som forfattades
av Anders Persson i egenskap av huvudsekreterare i utredningen och pa kapitlet ”Rétt kvalitet” i Andersson,
G. & Persson, A. 2002 Coaching och handledning av grupper — inom universitets- och hégskoleutbildning.
Lund: Studentlitteratur.
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ska vara uppfyllda for att den héogre utbildningsinstitutionen skall kunna frambringa forskning och
utbildning av hog kvalitet. Genom att vara pa ett sirskilt sitt anses siledes resultatet av hogskolans
verksamhet bli av en speciell kvalitet. Som exempel kan hir nimnas Stromholms karakteristik av
"universitetet som kulturhard" som just ir en f6ljd av specifika drag hos universitetsinstitutionen:
"...specifika inte i nagon stringt exklusiv mening utan helt enkelt s& beskaffade att universitet av den
oenhetliga, rentav en smula osammanhingande art som vi i dag kinner har sirskilda forutsittningar ate
odla dem." (1994: 111). Ett annat exempel finner vi hos forre universitetskanslern Hagstrom som for det
forsta sager att kvalitet 4r ett mangtydigt begrepp som han avhiller sig fran att férsoka definiera och for
det andra pekar pé att universitet och hogskolor maste ha en speciell karaktir for att det ska finnas
forutsittningar att dstadkomma det som ska dstadkommas:

"For min del har det varit av avgorande betydelse att forsoka definiera vad universitet och
hogskolor ar. Min grundsyn pé dem och det som dr grunden for virt kvalitetsarbete r:

att universitet och hogskolor dr autonoma...

att de dr professionella organisationer ...

att de ar sjalvreglerande organisationer ...

Det ir det enskilda larositet som har ansvar for kvaliteten i sin verksambet och darmed ocksa att
klart och explicit ge sin definition av kvaliter.” (Hagstrom 1997: 11)

Inte heller den synen ar oomstridd och Bertil Rolf har just pekat pa att den frimsta skiljelinjen i fraga om
den hogre utbildningens kvalitet gir mellan "...dem som pladerar for utbildningens interna virderingar -
vetenskap, kritisk trining eller bildning - och dem som pladerar for att utbildningens kvalitet bestims av
externa viarderingar, lokaliserade till det omgivande samhillet.” (Rolf m.fl. 1993: 176).

Om vianvinder ett kvalitetsbegrepp som betonar hégskolans speciella karaktir kan vi notera att det gjorts
historiska framstallningar av den hogre utbildningsinstitutionens forvandlingar, som bl.a. fangar
universitetets moderniseringsprocess (Blomqvist 1992; Rothblatt 1997). Sidana processer forvandlar,
men utrotar inte helt, gamla karaktirsdrag och resultatet blir att vi pa ett nirmast arkeologiskt sitt kan
frigora olika "kulturskikt" som Gverlagrar varandra i det moderna universitetet: t.ex. klassisk bildning,
kritiskt vetenskapligt tinkande samt politisk och ekonomisk nytta - vilka i den nu existerande hogre
utbildningsinstitutionen blandas pé ett spinningsfyllt (och ibland spinnande) sitt.

Framstillningar av den just nu pagiende postmoderna forvandlingen av den hogre utbildningen handlar
ocksé i hog grad om en karaketir i forindring. Ritzer (1998) beskriver t.ex. framvixten av ett McUniversity
som kannetecknas av att det ar starkt influerat av konsumtionism, bade i betydelsen att kunskap framstills
som en vara som konsumeras och att verksamheten kundorienteras. Ritzer hinvisar bl.a. till
attitydundersokningar bland studenter vid amerikanska universitet och hégskolor som visar att
studenterna inte ser sjdlva utbildningen som studentlivets centrala aspeke, att studenterna vill att
universiteten ska fungera pa ungefir samma sitt som banker eller snabbmatsrestauranger och att det
effektivt ska tillhandhalla tjinster. Studenterna nirmar sig med andra ord den hégre utbildningen som
kunder med intresse for bra service, laga kostnader och bra utbildning. Liknande kundorientering finns
bland svenska studenter, vilket bl.a. framgar av det arbete for 6kat studentinflytande som priglade den
senare delen av 1990-talet och dir, bland annat, studenterna férsokt 6ka sitt inflytande genom att
forvandla sig till kunder (Persson 1998).

Overgingen till ett massutbildningssystem utsitter den hogre utbildningens karakeir for ett
forindringstryck som bl.a. tar sig uttryck i spinningar savil vad giller utbildningens innehéll som form
men ocksa vad giller studenternas studiemotiv och lararnas arbete. Karaktirsforindringen speglas bl.a. i en
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diskussion dir det varnas for sjunkande kvalitet men ocksa en diskussion om den hogre utbildningens
forhallande till snabba férandringar i samhallet.

Kvalitet som prestation

Kvalitet handlar om karaktir, vad den akademiska institutionen 47, men ocksa om vad hogskolan gor eller
presterar. Prestationsaspekten satte sin pragel pd 1990-talets utvirderingsverksamhet inom hégskolan,
trots att de kvalitetsbeddmningar som Hogskoleverket gjorde av samtliga universitet och hogskolor kring
mitten av 1990-talet initialt och dtminstone till det yttre handlade om kvalitetsarbetet och foljaktligen var
inriktade pé att belysa vad hogskolan hade for planer for att forbéttra kvaliteten, snarare dn
prestationernas kvalitet. Kvalitetsbeddmningarna svarar vil mot den internationella trend inom vars ram
det utvecklats instrument som gor organisationer sivil mer genomskinliga som ansvariga for sina
prestationer.

Kvalitetsbedomningar som giller prestationer kan goéras pa olika sitt, centralt dr dock att de gors i
forhallande till ndgot slags kriterier. Dessa kan avspegla utbildningspolitiska mal f6r verksamheten, vara
resultat av s.k. sjilvvirderingar eller utgoras av mal for den forindringsriktning som t.ex. myndigheter vill
att verksamheten ska ha. De kan goras i forhallande till kriterier som bestimts i termer av "bra och daligt”
av den typ som Bowden & Marton nimner nir de beskriver olika omraden dir ett universitets kvaliteter
kan bedomas: ledning; examinerade studenters anstillningsbarhet; arbetsklimat; lirandets karaktir;
forskningsprofil; avnimarkontakter och andra samhilleliga kriterier (1998: 214). Kriterierna avspeglar de
tre stora uppgifter som universitet och hogskolor har idag: forskning, utbildning och samhillsservice.

Ett prestationsinriktat sitt att uppfatta kvalitet som utvecklats inom organisationer som producerar varor
och tjanster pd marknader ir foljande: "Kvaliteten pd en produkt (vara eller janst) ir dess formaga att
tillfredsstilla, eller helst 6vertriffa, kundernas behov och férvintningar." (Bergman & Klefsjo 1995: 17).
For att inte bli alltigenom subjektivt kundorienterad - kvaliteten hos en vara eller tjanst riskerar ju med
ovanstiende definition att bli beroende av kundens fornojsamhet - kompletteras definitionen med
kvalitetsdimensioner hos varor och tjanster. Bland varornas kvalitetsdimensioner nimner Bergman &
Klefsjo prestanda, felfrihet, miljévinlighet och en rad andra aspekter som antas paverka
kundetillfredsstallelsen. Kvalitetsdimensioner hos tjanster ir t.ex. tillginglighet, trovirdighet och
kommunikationsférmaga.

Detta kund- och produktionsorienterade kvalitetstinkande har delvis satt sin prigel pa kvalitetsdiskursen
inom den hogre utbildningen under 1990-talet och Bertil Rolf har ingaende diskuterat dess tillgingar och
problem (Rolf m.fl. 1993: 132 ff). Bland tillgingarna nimns att kundorienteringen kan leda till ett storre
studentinflytande 6ver utbildningen och att den kan gora att uppmirksamheten riktas mot vissa aspekter
av kvalitet som annars kanske inte skulle uppmirksammas. Bland problemen nimns bl.a. att det 4r oklart
vem kunden 4r inom den hogre utbildningen. Ar det studenterna, arbetsmarknaden, samhillet eller
utbildningspolitikerna? Om man skulle fastna for att det 4r samtliga kan det vara svért att uppfylla
kundernas behov och forvintningar och man hamnar férmodligen i det slags kompromissande och
spanningar mellan olika intressen som redan kinnetecknar dagens hégre utbildning. Ett allvarligare
problem ar dock att vad Rolf kallar en "existentiellt orienterad utbildningssyn" sidoordnas av
kundorienteringen:

"Om utbildning utformas utifrin ett marknadsperspektiv nar den framging genom att ge folk vad
de vill ha. ... Men utbildning kan ocksa syfta till att foradla en méinniska. Dess syfte blir att hija
de krav en ménniska stéiller pa sig sjilv och att peka ut en riktning for henne att mota de hogre

kraven.” (Rolfm.fl. 1993: 141 f)
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Inom ramen for en prestationsorienterad kvalitetssyn skulle man forsoka kvantifiera dessa men kanske i
synnerhet andra aspekter av utbildningen. Kanda sddana kvantifieringar som ibland anses siga nagot om
kvaliteten 4r examinationsfrekvens och genomstromningshastighet. De siger uppenbart nigot om
effektiviteten och kan ocksa siga niagot om kvaliteten - beroende pa hur den definieras. En utbildning med
lag examinationsfrekvens kan anses ha lig kvalitet men, 4 andra sidan, skulle den laga frekvensen ocksa
kunna bero pé alltfor hogt stillda kvalitetskrav. Hir 4r det viktigt att stindigt paminna om skillnaden
mellan produktion av ting och utbildning av méinniskor. Utbildning 4r inte en industriell
produktionsprocess:

"Utbildaren arbetar med ett levande material som har formdga att definiera sig sjilv, den
institution dar utbildningen bedrivs och de mal den syftar till. Manniskor ar inte ett homogent
material som pressas, bockas och lackeras i utbildningsprocessen. Det dr inte dppet for bilpliten att
bestimma om den vill bli en sportkupé eller en kombi, en Honda eller Mazda. Men sjilvinsikt
eller sjalvbedomning dr ett rimligt mal for hogre utbildning.” (Rolf m.fl. 1993: 135)

Det studentens medaktorskap som det har talats mycket om inom hégre utbildning innebir att denna
skillnad bejakas och det maste starkt understrykas att kvaliteten i utbildningen i hog grad paverkas av
studentens egen prestation, vilken i sin tur kan paverkas av faktorer sasom studiemotivation,
valmajligheter, lirarens undervisning och studentens bakgrund.

Kvalitet som standard

Den tredje innebdrden av kvalitet ar standard och den vilar pd att sdval karaktdrer som prestationer kan
jimforas eller goras jimforbara. Foreteelser som ar olika kan jamforas under frutsittning att den
mattstock som anvinds ar sd pass elastisk att variationer utanfor pa férhand uppsatta ramar vigs in. Detta
ar dock ett besvirligt kapitel, varfor det ocksa finns ett starkt standardiserande element i
kvalitetsbedémningar som utgar frin nigon form av normalmatt.

Kvalitet som standard och som samtidig standardisering ar synnerligen patagligt inom det system for
kvalitetscertifiering som kallas ISO, vilket betyder Internationella standardiseringsorganisationen - den
organisation som arbetar med internationell standardisering och som givit namn at den kvalitetsteknik
som kallas ISO 9000. Det ir ett system for kvalitetsstyrning som dr kund- och effektivitetsorienterat.
Certifieringen 4r starkt ritualiserad och kan i princip liknas vid hogre examinationer inom universiteten.
Foljaktligen hings ocksa det patagliga resultatet av bada ritualerna, diplomet, pa det ISO-certifierade
foretagets respektive den nydisputerade doktorns vigg. Ritualen producerar med andra ord en
kvalitetsstimpel, ett standardbevis. I en kritisk granskning fran insidan (Frdn ISO 9000 till TQM 1995)
framhalls att 2/3 av de certifierade foretagen anser sig ha fatt ut vad de forvintade av ISO 9000-arbetet.
Bland dem som menar att arbetet inte svarat upp mot forvintningarna menar nigra att arbetet haft en rad
negativa konsekvenser, av vilka en del beskriver sjilva standardiseringens avigsidor: for ling
genomloppstid, f6r mycket pappersarbete, liten flexibilitet, besvirligt att indra rutiner, ingen hjilp i
vardagen (det anges flera problem men just de nimnda ir faktiskt sidana som ibland ocksa nimns nir det
giller en del av universitetens kvalitetscertifierade doktorer!).

Kvalitet som standard innebir att ett normalmatt anvinds som kriterium vid bedémning. I detta kan
naturligtvis ocksa ligga en stor effektivitetsvinst i sjilva bedomningsarbetet: att anvinda ett
kontextoberoende instrument ar arbetsbesparande. Samtidigt kan detta innebira en stor orittvisa i
bedémningen, vilket kan illustreras med de outputsystem for kvalitetsbedomning som fran tid till annan
fors fram. Det sigs t.ex. ibland att kandidat- eller magisteruppsatser eller doktorsavhandlingar ar
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overlagsna indikatorer pa en utbildnings kvalitet. Det ligger mycket i det da dessa examensarbeten i ndgon
mening forkroppsligar hela utbildningen. Samtidigt kan det diskuteras vad de egentligen miter? Miter de
studenturvalet? Ett effektivt sallningssystem? Studenternas bakgrund? Miter de kvaliteten i den tidigare
utbildningen? Kvaliteten i handledningen? Den tid som studenten investerat i examensarbetet? Vidare ar
andelen som faktiskt slutfor ett examensarbete, i forhéllande till antalet som paborjat arbetet, i manga fall
liten och det reser frigor om vad som ir god kvalitet: ett litet antal prestationer med X andel
topprestationer eller ett stort antal prestationer med Y andel topprestationer?

Standard forefaller vara ett inslag i allt kvalitetstinkande. I den industriella produktionens
"nollfelsstrategi” 4r standardisering ett centralt inslag. I kundorienterat kvalitetstinkande 4r det narmast
marknaden som ér standardisator och bestimmande for vad kunden kan f6rvinta sig. Men dven inom den
hégre utbildningens professionella organisationer ar standard tungt vigande. Hagstrom (1997) definierar
just den autonoma, professionella och sjilvreglerande organisationen med hinvisning till etableringen av
ett slags standard: "De har system som stindigt ger styrsignaler om ritt fardriktning..." och Rolf har hivdat
att det utmirkande for professionell autonomi just bestar i "...ratt, makt och méjlighet att uppritta,
utveckla och bevara en kvalitetsstandard enligt vilken de egna prestationerna bedomes." (Rolf m.fl. 1993:
118 ). Autonomi, och féljaktligen uppritthallandet av en standard, ar nyckeln till att forsta kvalitet inom
vetenskap och professioner, skriver han ocksa.

Kvalitet som legitimitet

I det kvalitetsarbete som utvecklats sedan borjan av 1990-talet forefaller lirositena ha varit sarskilt
kinsliga for studenternas idéer och asikter om verksamhetens kvalitet. Thég grad har ett kundtinkande
kommit att prigla kvalitetsarbetet, dir ménga lirositen exempelvis satt studenterna i centrum snarare an
det som tinks hinda med studenterna inom ramen for utbildningen. Studenterna har pa det viset fact
inflytande 6ver verksamheten, men frimst di som just kunder. Kundens utanférskap i forhallande till
verksamhetens grundfrigor har dirmed tagits for givet: verksamheten bestar men studentgenerationer
kommer och gir.

Kvalitet som legitimitet handlar om att skapa en verksamhet som framstar som legitim for grupper av
anvindare som méter hogskolan pa en rad olika sitt. I sndv bemirkelse handlar kvalitet som legitimitet om
ndjda kunder och kvalitet kan da definieras som "Kvaliteten pa en produkt (vara eller tjinst) ir dess
forméga ate tillfredsstilla, eller helst 6vertriffa, kundernas behov och forvintningar." (Bergman & Klefsjo
1995: 17). Delvis handlar denna kvalitetsaspekt om vilka intryck olika aktdrer — studenter, avnimare,
doktorander, personal — har av hégskolans verksamhet och den mits ofta med hjilp av s.k. barometrar.
Hir blir det saledes viktigt for hogskolan att inte endast ”producera” bra, utan att ocksa forsoka styra dessa
aktorers intryck av verksamheten.

Om vi vidgar perspektivet gar det att koppla kvalitet som legitimitet till den mycket motsigelsefulla
stillning som institutioner har i det som brukar kallas sen- eller postmoderna samhillen. I sadana
samhallen finns ofta en misstro mot etablerade institutioner samtidigt som det finns en tilltro till vad
dessa institutioner skulle kunna dstadkomma. Vidare har flera professioner som utbildas vid universitet
och hégskolor varit ifrigasatta under lang tid, bide i kunskapsmissigt och etiskt avseende (om detta se
exempelvis Schon 1983), samtidigt som minga yrkesgrupper genom professionalisering velat
professionens status . Utbildningssystemet 4r en institution som fitt se sig ifrdgasatt nir det giller saval
kunskapsbildning, rekrytering, etik, social och etnisk méngfald som professionsutbildning, samtidigt ar
forvintningarna i samhillet pa vad utbildningssystemet kan dstadkomma mycket héga. Det ar i
pendelrorelsen mellan misstro och tilltro som det blir viktigt for den hogre utbildningen att aktivt arbeta
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med att styra andras intryck och att borja méta kvalitet pa ett sitt som géra att man kan tala om kvalitet
som legitimitet.

Fyra aspekter i kvalitetsarbetet

De fyra kvalitetsaspekterna tydliggor olika sitt att se pd och mita kvalitet. I verkligheten hinger de
samman pa olika sitt. Hur hogre utbildningsinstitutioner presterar sammanhinger exempelvis med deras
karaktir. De standarder for goda prestationer som utvecklas paverkas i hog grad ocksé av institutionernas
karaktir, samtidigt som standarder rimligen endast kan faststillas med hjilp av mitning av kvantifierbara
prestationer. Att de hégre utbildningsinstitutionerna ar pa visst sitt och att de presterar battre eller simre
an andra paverkar vidare deras legitimitet.

Kvalitetsaspekterna illustrerar ocksa att vad som menas med kvalitet inte 4r entydigt och att det finns olika
sitt att forhalla sig till just denna begreppsliga mangfald. Ett sitt 4r att som Bowden & Marton konstatera
att kvalitet blivit ett modeord och en slogan som "...indikerar den politiskt korrekta ansatsen..." (1998:
213). Ett annat sitt ir att likna kvalitetsbegreppet vid sidana begrepp som ir till sitt visen omstridda,
exempelvis makt och demokrati, vilka ytterst definieras med hinvisning till virderingar: "Termens
substantiella innehall 4r s& pass obestimd eller flertydig, att avgéranden om dess innebord inte kan
rittfirdigas utan att man ytterst dberopar virderingar." (Rolf m.fl. 1993: 176). Detta ser dock inte Rolf
som ett speciellt allvarligt problem da sjilva striden om vad som ér battre och simre kvalitet i sig r
utvecklande. Dessutom gar det, menar han, att efterstriva forbattringar utan att vara enig om vad kvalitet
ar. I regeringens proposition om studentinflytande och kvalitetsutveckling i hogskolan uttrycks pa
liknande sitt att kvalitet inte 4r ett enhetligt begrepp och att: "Olika uppfattningar om dess innebord
maste stindigt vara foremal for diskussion. Utvecklingen av verksamheten férutsitter dirfor inte atc alla ar
overens, tvirtom kan denna debatt frimja en framtida utveckling." (Regeringens proposition

1999/2000:28: 6)

Inom lirarutbildningen i Halmstad vill vi spegla samtliga fyra kvalitetsaspekter i kvalitetsarbetet.

Kvalitetsdimensioner

Férutom att kvalitetsbegreppet kan forstas pa olika sitt, 4r den hogre utbildningens kvalitet dessutom
mangdimensionell. Med detta menas att det ar flera olika dimensioner som bidrar till kvaliteten, samtidigt
som det finns en tendens att reducera savil diskussionen om som bedémningen av kvalitet till enstaka
dimensioner. Med utgangspunkt frin nedanstiende figur ska vi i det f6ljande beskriva de
kvalitetsdimensioner som vi anser centrala.
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Figur: Kvalitetsdimensioner
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Den hogre utbildningens kvalitet kan sigas ha en rad olika dimensioner, dir de vetenskapliga,
lirandemissiga, ekonomiskt/administrativa, sociala och samhilleliga dimensionerna framstar som sarskilt
viktiga. Utbildningens vetenskapliga kvalitet har att gora med hur vil utbildningsinnehallet svarar mot det
aktuella amnets forskningssituation, mot dess traditioner och innovationer, riktningar, arbetssitt och
vetenskapliga debatt. Men vetenskaplig kvalitet i utbildningen handlar ocksd om att hogskoleutbildning
ska férmedla ett generellt vetenskapligt forhillningssitt, vilket kan beskrivas som sjalvstindigt och kritiskt
tinkande och som hogskolelagens nionde paragraf féreskriver att varje hogskoleutbildning ska befrimja.
En annan aspekt r vad som kallas akademisk frihet och som innebir att forskaren sjalv har rict att vilja
forskningsproblem och sitt att arbeta (for det mesta dock inte finansiering). I utbildningssammanhanget
formedlas ofta den akademiska friheten till studenterna genom att utbildningen beskrivs som vilande pa
vetenskaplig grund, vilken i sin tur kodifieras i hogskolelagens nionde paragraf och som konkret kan
innebira att studenterna trinas i att formulera forskningsfrigor pa vetenskapliga villkor.

Kvalitetens lirandedimension handlar om vad och hur studenterna lir. Undervisning av hog kvalitet
speglar amnets vetenskapliga kvalitet och organiserar studenternas lirande i riktning mot varaktiga och
helhetliga kunskaper, vilket ibland bendmns djupinriktat och holistiskt (Marton m.fl. 1977). Det ir alltsa
inte tillricklige att undervisningen formellt har ett vetenskapligt innehall (vilket oftast foreskrivs i
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kursplaner), utan hog lirandekvalitet innebir att studenterna faktiske lir det vetenskapliga kursinnehallet
— och att det stannar kvar i studentens medvetande under lingre tid. Sidana kvalitetskrav kriver ett
perspektivskifte fran lirarens utlirning till studentens inldrning och ifrégasitter sitt att organisera
studierna som exempelvis gor att studierna blir examinationsfixerade. Vidare 4r universitetslararnas
vetenskapliga kvalifikationer endast nédvindiga, men inte tillrickliga, forutsittningar for hog
lirandekvalitet. Inom ramen f6r denna kvalitetsdimension ligger ocksa att undervisningen organiseras sa
att studenterna lir sig att bli aktiva konstruktorer, snarare dn passiva konsumenter, av kunskap. Behov av
att lira hur man lir och att sortera information accentueras i dagens informationskomplexa samhille och
torhojer dirvidlag virdet av férmagan till kritiskt och sjalvstandigt tinkande. I yrkesinriktade
hégskoleutbildningar, sisom lirarutbildningen, 4r det emellertid inte tillrdckligt att studenterna lar ete
vetenskapligt forhallningssitt och arbetssitt, utan de ska ocksa lira sig a&tminstone grunderna i
yrkesutovningen.

En utbildnings ekonomiskt/administrativa kvalitet har att géra med hur resurser fordelas i organiseringen
av studiernas tid och rum och hur det informeras om denna organisering. En viktig och mycket
grundliggande forutsittning for utbildningskvaliteten 4r ate det finns tillrickliga ekonomiska resurser for
att bedriva den undervisning som behovs. Det finns emellertid inget givet samband mellan ekonomiska
resurser och utbildningskvalitet, sa att den senare forbattras om de forra dkar, och tal om att resurser kan
minskas med bibehéllen kvalitet saknar dirfor generell giltighet. I bida fallen maste utfallet avgoras i
kvalitetsgranskningar. En klok och insiktsfull fordelning av ekonomiska resurser kan leda till forbattrade
forutsittningar for utbildningskvalitet. Om den ekonomiskt/administrativa kvaliteten 4r hog kan
studierna bedrivas i god arbetsmiljé och onédig vantan undvikas vad giller t.ex. antagning och
examinationsresultat. Vidare far studenterna den information som behovs for att kunna bedriva studier pa
ett bra sitt, t.ex. information om kurslitteratur och var, nir och hur undervisning ges. En aspekt av denna
kvalitetsdimension som 6kar i vikt med 6kande antal studenter ar personalens tillginglighet. Ledningen av
verksamheten kan ocksa hinforas till denna dimension.

Utbildningens sociala kvalitet har att géra med vilka sociala relationer utbildningen befrimjar och
organiserar. Overdriven prestationsorientering och konkurrens, kravloshet samt auktoritira och/eller
respektlosa relationer mellan lirare och studenter tyder pa dilig social kvalitet. Studiemiljon bér snarare
praglas av ett slags individualiserad trygghet, innebarande att studenten kinner sig 6vertygad om att
han/hon far det stod och den undervisning som behévs for att kunna nd upp till hoge stallda vetenskapliga
och, i yrkesinriktade utbildningar, yrkesmissiga krav. Tumregeln bor vara: har en student kommit in
maste alla tillgingliga resurser satsas pa att hon eller han ocksa ska kunna ta sig ut med en god utbildning i
bagaget. I ett vidare perspektiv paverkas utbildningens sociala kvalitet ocksi av studentens hela
livssituation och de aspekter dirav som utbildningsanordnaren i vid mening kan paverka:
studiefinansiering, boende, sociala nitverk och framtidsutsikter.

Den samhilleliga kvaliteten har att gora med i vilken grad och pé vilket sitt den hogre utbildningen ar
inbidddad i sitt samhille. Hogskolelagen foreskriver att universitet och hégskolor skall samverka med
omgivande samhille och informera om sin verksamhet (den s.k. tredje uppgiften). Detta ir en viktig del av
den samhilleliga kvaliteten, vilken emellertid dr mycket storre dn sa eftersom den bade handlar om
forskningens och utbildningens bidrag till individuell och samhillelig utveckling. Vid en bedémning av
denna kvalitetsaspekt méste hinsyn tas till hogskolans samhilleliga representativitet dverhuvudtaget: bide
vilka studenter som rekryteras, vilka som gér vidare till forskarutbildning, vilka som ér anstillda, vilka som
anstiller examinerade studenter och vilka som anvinder hogskolans forskningsresultat. I samtliga fall kan
graden av samhillelig representativitet mitas, t.ex. hur hogskolans utbyte med samhillet varierar med olika
relevanta variabler som kon, social bakgrund, alder, etnicitet och region, for att nimna négra. I
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yrkesinriktad utbildning, som lirarutbildningen, ar avnimarkvalitet en viktig del av den samhilleliga
kvalitetsdimensionen.

De olika kvalitetsdimensionerna hinger samman och kan dirfor bade samspela och hamna i inbérdes
spanning. Den vetenskapliga dimensionen respektive larandet ser vi som kirnverksamheter, bada lika
viktiga i utbildningssammanhanget. Den vetenskapliga kvaliteten svarar nigot forenklat mot
utbildningsinnehallet i férhéllande till imnets forskningstraditioner, riktningar och forskningslige,
medan detta innehall saknar mening i utbildningssammanhanget om inte utbildningen organiseras pa
sidant satt att studenterna faktiskt forstar och lir innehallet. Inom utbildning ir saledes vetenskaplig
kvalitet och lirande varandras forutsittningar. Utbildningskvaliteten kan aldrig anses vara god om inte
sivil den vetenskapliga som den lirandemaissiga kvaliteten ar god. Dessa inramas av
ekonomiskt/administrativa och sociala villkor samt av relationerna till samhillet.

Lararutbildningens kvalitetsaspekter och kvalitetsdimensioner

I kvalitetsarbetet kommer vi att anvinda de olika kvalitetsaspekterna som ett instrument for att forst
skapa oss en bild av lirarutbildningens karaktir, prestationer, standard och legitimitet. Det handlar di om
att samla in befintliga material om lirarutbildningen.

Nir det galler lararutbildningens karaktir sa forestiller vi oss att vi kan utgd frin bilden av
lirarutbildningen som en politiskt malstyrd yrkesutbildning som vilar pa vetenskaplig grund och beskriva
den speciella kultur som uppstar i samspelet och spanningarna mellan politiska mal som delvis syftar till
att forindra skolan via lrarutbildningen, yrkesférberedelse och vetenskaplighet.

I fraga om prestationer vill vi till en borjan studera aktuella material som redan finns tillgingliga inom
lirarutbildningen och hogskolan. Det handlar om kursvirderingar, om uppf6ljningsundersékningar, om
bearbetningar av SCBs register och eventuellt andra material.

Betriffande standard finns Hogskoleverkets nationella utvirdering av lirarutbildningarna fran 2004 och
mojligen ocksa andra jimforande material.

Slutligen vill vi studera de tre barometrar — student-, personal- och doktorandbarometern - som
aterkommande genomférs vid Hogskolan i Halmstad for att bilda oss en uppfattning om
lirarutbildningens legitimitet.

Redan befintligt material kommer vi i nista skede att konfrontera med det som ovan kallas
kvalitetsdimensioner och friga vilka bilder materialen ger av lirarutbildningens kvalitet och vilka
ytterligare material som eventuellt behover samlas in. Detta arbete kan beskrivas med hjilp av figuren
nedan:

Kvalitetsdimension Hur tar vi idag reda pé hur | Hur bér vi/skulle vi vilja ta
kvaliteten ir? reda pd hur kvaliteten ir?

Vetenskaplig kvalitet

Lirandets kvalitet

Social kvalitet

Ekonomiskt/adm. kvalitet

Samhillelig kvalitet
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Plan for kvalitetsarbetet 2007

Under 2007 kommer vi att studera de redan befintliga material som nimns ovan. Vidare kommer vi att
kartlagga de olika instrument som idag finns inom lararutbildningen for att under aret utveckla ett
kvalitetsarbete som har forutsittningar att spegla alla de kvalitetsdimensioner som nimns ovan. Arbetet
rapporteras fortlopande till lararutbildningsnimnden och senast i maj 2007 utarbetas ett program for

kvalitetsarbetet inom lirarutbildningen.

HOGSKOLAN | HALMSTAD « Tfn 035-16 71 00 * registrator@hh.se * www.hh.se




Referenser

Bergman, B. & Klefsjo, B. 1995 Kvalitet frin behov till anvindning. Lund: Studentlitteratur.
Blomqyvist, G. 1992 Elfenbenstorn eller statsskepp? Lund: Lund University Press.

Bowden, J. & Marton, F. 1998 The University of Learning. London: Kogan Page.

Fran ISO 9000 till TQM 1995. Lund: Studentlitteratur.

Hagstrom, S. 1997 Om kvalitet, i Kvalitet och forbittringsarbete vid universitet och higskolor 1997.

Kuvalitet och forbattringsarbete vid universitet och hiogskolor 1997 (Hogskoleverkets skriftserie 1997:4 S).
Stockholm: Hogskoleverket.

Marton, F. m. fl. 1977, Inlirning och omvirldsuppfattning, Stockholm: AWE/Gebers.

Persson, A. 1998 Studentinflytande i massuniversitetet. Lund: Utvirderingsenheten, Lunds universitet.
Regeringens proposition 1999/2000:28: Studentinflytande och kvalitetsutveckling i hogskolan.

Ritzer, G. 1998 The McDonaldization Thesis. London: SAGE.

Rolf, B. 1997 Kvalitet i higskolans grundutbildning, i Kvalitet och forbittringsarbete vid universitet och
higskolor 1997.

Rolf, B., Ekstedt, E. & Barnett, R. 1993 Kvalitet och kunskapsprocess i higre utbildning. Nora: Nya Doxa.
Rothblatt, S. 1997 The Modern University and Its Discontents. Cambridge: Cambridge University Press.
Schon, D. 1983 The Reflective Practitioner. Aldershot: Ashgate.

Stromholm, S. 1994 Den svenska hogskolan. U. o.: Ratio.

HOGSKOLAN | HALMSTAD « Tfn 035-16 71 00 * registrator@hh.se * www.hh.se



Lirarutbildningsnimnden, Hogskolan i Halmstad 090519

Overgripande kvalitetsmal for Lirarutbildningen vid Hogskolan i Halmstad
Lararutbildningsndmnden antog ett kvalitetsprogram for lararutbildningen 070926. Malet for det
programmet &r att skapa forutsittningar for rdtt kvalitet inom lararutbildningen. Da
lararutbildningen dr en komplex utbildning med savél vetenskapliga (hogskolelagen), yrkesméssiga
och politiska mél (hogskoleforordningens examensordning) kan kvalitetsarbetet inte endast handla
om att dstadkomma sé bra kvalitet som mdjligt, utan dessutom maste de olika mélen, som ibland ar
svarforenliga, avvdgas mot varandra. Kvalitetsprogrammet beskriver en serie métningar och
insamling av kvalitetsindikatorer inom fem olika kvalitetsdimensioner: vetenskaplig kvalitet,
larandets kvalitet, social kvalitet, ekonomiskt/administrativ kvalitet och samhillelig kvalitet. Nedan
formuleras 6vergripande mal for lirarutbildningen inom dessa olika dimensioner. Mélen ska vara
végledande for all utbildning som beslutas av Léararutbildningsndmnden. Lararutbildningsndmnden
ses som utbildningsanordnare och lirarutbildningen som en yrkesutbildning vilande pa vetenskaplig
grund. Mélen ror hela ldrarutbildningen: utbildning som ges av Sektionen for lararutbildning,
utbildning som ges av andra sektioner inom Hogskolan i Halmstad och fran andra hogskolor.

Vetenskaplig kvalitet

Lararutbildningen ska vila pd vetenskaplig grund av relevans for den blivande lararens
yrkesutdvning.

Lararutbildningen ska knyta an till aktuell forskning av, for den blivande léraren, yrkesméssig
relevans.

Andelen disputerade lirare som undervisar inom lirarutbildningen ska vara minst 50 %.'

Den vetenskapliga kvaliteten ska garanteras genom att lektorer vid Sektionen for ldrarutbildning
erhaller minst 30 % av sin tjanstetid for forskning med nira koppling till lirarutbildningen.”

Lirandets kvalitet

Utbildningen ska framja studentens handlingsberedskap, kritiska reflektion och etiska
forhallningssitt.

Lérarutbildningen ska genomsyras av en hog ambitionsniva och ett tydligt professionsperspektiv.
Lararstudenterna ska inom ramen for sina kurser méta lirare med kompetens inom vetenskap och
praxis.

Utbildningen ska knyta an till den aktuella situationen i de skolformer som utbildningen avser.
Genomstromningen i lararutbildningen ska avspegla hoga kravnivéer och goda rutiner for
uppfoljning av och stdd till studenter.

Internationaliseringsgraden i lararutbildningen ska okas.

Lararutbildningen ska framja studenternas beredskap att mdta och anvinda nya medier.

Social kvalitet
Lararutbildningens arbetsformer ska préiglas savil av samarbete som enskilt arbete.
Lararutbildningen ska ha ett hdlsofrimjande och positivt arbetsklimat och en god arbetsmiljo.

' Malet avser undervisade timmar inom savil allmént utbildningsomrade, inriktningar som specialiseringar. Det gar inte
att vetenskapligt faststédlla vad som é&r ritt andel disputerade inom ldrarutbildningen. D4 lararutbildningen &r en
professionsutbildning handlar denna fraga om att praktiskt férdela undervisningskompetens med forankring i vetenskap
och i aktuell ldrarpraxis. D4 ldrarutbildningen av tradition har haft 14g andel disputerade larare har vi valt att faststélla
andelen minst 50 % for att ange en inriktning vid férdelningen av lararkompetens i konkreta kurser.

*30 % forskningsresurs erhalls i forhallande till en plan som ska innehalla publiceringsplan, plan for resultatredovisning
och extern forskningsansdkan. Forskningsresursen kan inte sparas fran termin till termin om inte sa avtalas sérskilt.
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Studenter ska ha ett formellt inflytande pé lararutbildningen genom olika beslutande organ och
individuell delaktighet i utbildningens vardag.

Ekonomisk/administrativ kvalitet

Lararutbildningen ska framja studenters larande genom att erbjuda resurser for att sikra en hog
kvalitet i forhallande till utbildningens mal.

Studie- och kursadministrationen inom lérarutbildningen ska kdnnetecknas av tydlighet, goda
rutiner och effektivitet.

Samhiillelig kvalitet

Lararutbildningen ska genom utbildning, forskning och samverkan ge bidrag till
samhiéllsutvecklingen.

Dimensioneringen av ldrarutbildningen ska i mojligaste man spegla arbetsmarknadssituationen.
Lararutbildningen ska spegla och frdmja mangfald i alla relevanta avseenden.
Lararutbildningen ska végledas av behov och krav i forskole- och skolverksamheten.
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