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Enkel feedback-manual

Fritt efter handouts fran kurs i Klinisk Handledning vt 09, Pia Strand, MedCuL, LU

Feedback # kritik; feedback skall ge information och inte en vardering. Det ar dock ofta svart att skilja pa vardering
och information. Att ge konstruktiv feedback ar att beskriva sin upplevelse och reaktion snarare dn att ge omdomen
om rétt eller fel. Att visa intresse for den man talar med &r viktigare att an siga de ratta sakerna. Var lyhord far att
alla manniskor har sin egen bild av varlden, och att dessa bilder sallan ar "ratt" eller "fel".

Att ge feedback
For att feedback skall bli konstruktiv bor studenten stimuleras att sjalv reflektera dver sina insatser. Som ytterligare
allmanna principer galler att

e Inrikta dig pa beteenden och inte pa person.

e Beskriv vad du sag och hur du reagerade i stéllet for att falla personliga omdémen. Varderingsfyllda

uttalanden om "ratt" eller "fel" beteende far mottagaren att ga i forsvarsstallning.

e Var konkret och ge exempel.

e Tala bara om beteenden som kan andras.

e Koncentrera dig pa det viktigaste.

Manga enkla och praktiska modeller for feedback har beskrivits. Har ar tva.

Pendleton-modellen (latt modifierad). Bra metod for En-minutsmodellen (tar ofta langre tid an 1 min)
kollegial feedback ocksa. 1. Engagera studenten: ”"Vad kan detta réra
1. Studenten gor uppgiften, och fragor ar da bara sigom?”
tilldtna for att klargora fakta 2. Utforska resonemanget: "Vad leder dig till
2. Studenten sager vad han/hon tyckte var bra dessa slutsatser?”
3. Handledaren siger vad han/hon tyckte var bra 3. Instruera utifran generella principer. "Nar
4. Studenten sdger vad han/hon tycker kan forbattras detta hander, sa gor.....”
5. Handledaren sager vad han/hon tycker kan 4. Beskriv det som studenten gjorde bra
forbattras 5. Korrigera misstag. ”"Nasta gang, prova
6. Studenten sammanfattar: "Att ta med sig” istallet att....”

Ndr och var ger man feedback?

¢ Under korta stunder fére, mellan, och efter patienter. Viktigt att ocksa avsatta tid for en langre stunds planerad
och strukturerad aterkoppling.

e Under och i slutet av en handledningsperiod. Ett minimum ar ett samtal efter periodens slut.

¢ Oftast bast i omedelbar anslutning till det aktuella beteendet/aktiviteten

e Viktigast ar emellertid lyhordhet for det ratta tillfallet att ge feedback. Ta hansyn till social situation, miljo,
konfidentialitet, mottagarens sarbarhet och forberedelse pa att lyssna och tillgodogora sig informationen.

¢ Att ge individuell feedback kan kompletteras med att ge feedback i grupp.

Att ta emot feedback

Detta kan vara svart. For att fa ut det mesta mojliga av feedback behéver vi trana oss i att lyssna utan att vardera
den. Visa att feedback ar vilkommet dven om den kan vara obehaglig. Tank pa att

e Lyssna med Oppet sinne. Det som sags ar lika giltigt som din egen uppfattning.

e Forsok inte forsvara dig eller forklara dig. Forsok istallet forsta vad den som ger dig feedback menar.

e Fraga vid behov andra for att fa en bredare bild av ditt agerande.

e Bedom de synpunkter du far. Konstatera vilket intryck du gjort pa andra, och fundera om du vill 6ver om det

finns mojlighet att ge ett annat intryck.



Om du vill ha studentens synpunkter pa ditt satt att handleda sa glom inte att er relation &r assymetrisk, dvs att ni i
denna situation inte ar jamlikar. Feedback kan i sddana fall (och dven annars) underlattas av feedbackprotokoll dar
skriftlig feedback skall ges inom specificerade omraden.
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