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1. Inledning

Den hogre uthildningens kvalitetsarbete kan organiseras pa varierande satt, det visar om inte
annat den kvalitetsdiskurs som existerat inom det svenska hogre utbildningssystemet under
snart 20 ar och som vi ska redogdra for langre fram i texten. Var nyfikenhet i foreliggande
undersokning vagleds av tanken att kvalitetsarbetet inom den hdgre utbildningen i hog grad
formas av spanningar och samspel mellan styrning och profession. Dessa begrepp ar bade
mangfasetterade och omstridda och har later vi styrning representera den verksamhet som
olika distanserade aktorer utvecklar for att 6ka sin kontroll eller ké&nsla av kontroll i och Gver
utbildningssystemet. Profession star a andra sidan for nara aktorer som med varierande grad
av handlingsutrymme utovar ett yrke. Det finns ett samspel mellan styrning och profession
som kan vara mer eller mindre spanningsfylit.

Givet denna utgangspunkt kan vi, for det forsta, konstatera att den formella styrningen av ut-
bildning kan ha hdgst varierande karaktér: den kan vara detaljerad eller arbeta via ramar. Hur
styrningen organiseras skapar olika forutsattningar for aktorer i verksamheten med avseende
pa exempelvis handlingsutrymme och motstand. For det andra ar profession ett omstritt fe-
nomen och begrepp, som i sin klassiska variant representerar en yrkesutévning baserad pa
expertis utdvad i ett handlingsutrymme som skapas av aktorer utanfor sjalva yrkesutévningen,
vanligtvis staten eller en organisation, men dar yrkesutovaren har ett sjalvstandigt handlings-
utrymme. ldag har profession ocksa andra innebdrder, en handlar om att starka yrkesutovares
utbildningsniva utan att nddvandigtvis garantera ett utokat handlingsutrymme i sjalva yrkes-
utdvningen och kallas ofta ”professionalisering”. Nar vi betraktar en profession ur lararutbild-
ningens (eller annan professionsutbildnings) perspektiv maste vi ocksa konstatera att profes-
sionen ar sammansatt av tva nivaer: forstagradens professionella, som i vart fall &r de larare
som ut6var yrket, och andragradens professionella som &r de professionella som utbildar stu-
denter till larare. Forstagradens professionella ar i yrket, medan andragradens professionella
utbildar for yrket. Nar det galler saval forstagradens som andragradens professionella kan
dessa vara sysselsatta bade inom professionsutbildningen och pa en del av sin arbetstid vara
larare i skolan, varfor begreppet forstagradens och andragradens professionella ska forstas
analytiskt med avseende pa det bidrag utbildningen genom sina utbildare ger till yrkesutov-
ningen.

Med dessa korta beskrivningar av styrning och profession vill vi, som en utgangspunkt, visa
att det inte ar givet vad styrning och profession ar. Styrningen kan exempelvis vara mer eller
mindre detaljstyrande och professionen kan representera ett storre eller mindre handlingsut-
rymme for yrkesutdvaren. Just har vill vi i denna text placera in det kvalitetsarbete som vi
sjalva varit involverade i inom lararutbildningen och fraga: Hur kan ett kvalitetsarbete inom
en lararutbildning utformas i detta spanningsfalt mellan extern styrning och professionellt
handlingsutrymme?

| det foljande diskuterar vi forst larares yrkesutévning ur ett professionsperspektiv. Déarefter
aktualiserar vi kort lararutbildningens stéallning i det svenska hogre utbildningsvéasendet med
utgangspunkt fran ett styrningsperspektiv som en évergang till det kvalitetsarbete som vi i
allra hdgsta grad varit delaktiga i inom lararutbildningen.* Avslutningsvis diskuterar vi larar-
utbildningens kvalitetsarbete i ljuset av samspel och spanningar mellan statens styrning och
professionellt handlingsutrymme.

! Anders Persson ar professor i sociologi vid Lunds universitet, gastprofessor inom lararutbildningen vid Hog-
skolan i Halmstad och ordférande i lararutbildningsndmnden vid samma hégskola. Lérarutbildningsndmnden har
till uppgift att 6vergripande styra och kvalitetssakra lararutbildningen vid Hogskolan i Halmstad. Lisbeth Rana-
garden ar fil. dr. i sociologi och chef for den institution som driver lararutbildningen vid namnda hogskola.



2. Lararyrket som profession

For larare som for andra professionella som arbetar inom den offentliga sektorn &r arbetet
styrt genom politiska beslut och myndigheters regelverk. Staten som aktér har kommit att
spela stor roll for lararyrkets utveckling, och olika reformer har genomforts som bland annat
syftat till att starka lararnas professionalitet. Samtidigt har emellertid ocksa flera beslut om
organisation och styrning férsvarat en sadan utveckling, och som yrkesgrupp har larare en
mindre sjalvstandig stallning &n en del andra professionella vilket till exempel illustreras av
att larare kan ersattas av outbildade vikarier vilket inte &r fallet med erkant professionella
grupper som till exempel vardprofessionerna. Lararna anses ocksa ha en svag sjéalvstandighet
som kollektiv yrkesgrupp genom att statliga lagar och forordningar begréansar méjligheten att
paverka de yttre ramarna for arbetet och den starka politiska styrningen av skolans innehall
och arbete har resulterat i ett flertal reformer som har genomforts 6ver huvudet pa lararna
(Svensson 1995: 158). Konsekvenserna av dessa standiga forandringar anses ha forsvarat eller
omdjliggjort den kontinuerliga kollektiva kunskapsuppbyggnad (Carlgren & Marton 2003)
som anses utmarka en profession och som ocksa kan ge redskap for att hantera mer komplice-
rade situationer med elever — nagot som larare darmed anses sakna (Ranagarden 2009).

Professioner har i ett historiskt perspektiv handlat om att faststdlla gemensamma egenskaper
for en yrkesgrupp och traditionellt har dessa beskrivits som att yrkesgruppen har en gemen-
sam kunskapsbas, lang utbildning, yrkesetiska regler och en hég grad av autonomi samt att
yrkesgruppen sjélv reglerar tilltrade till yrkesomradet. En professionell yrkesgrupp kan darfor
sdgas vara en sadan som har stor kontroll dver sin utbildning och sin yrkesutévning - helst
med statligt stod i form av en legitimation - och dar utdvningen i nagon man ar baserad pa
teoretisk kunskap. En bild 6ver tid av lararnas professionalisering visar hur statens betoning
av olika kulturella varden vid olika tidpunkter har paverkat yrkesgruppens utveckling. Perio-
der av 6kad professionalisering har ersatts av deprofessionalisering och reprofessionalisering
(Carlgren & Marton 2003). Genom andringar av de styrdokument som styrt den svenska sko-
lan sedan 90-talet har forutsattningarna for lararna férandrats och det finns en uppfattning att
lararna inledningsvis fick ett 6kat inflytande dver forutsattningarna for sitt uppdrag. | det
sammanhanget kan ndmnas att Hoyle (1980) diskuterar forandringarna i lararrollen som en
forandring fran en begransad lararroll som dominerade i den tidigare centralt styrda skolan
dar det professionella frirummet var begrénsat och lararens autonomi inskranktes till arbetet i
klassrummet — utanfor detta tog regelsystemet vid. Denna begransade lararroll ersattes av en
utvidgad lararprofessionalism dér lararen forutsatts ha professionellt inflytande dver hela sko-
lans vardagsarbete och ta ansvar aven for det arbete som ligger utanfor klassrumsarbetet. Van-
ligen ses den utvidgade lararrollen vara liktydig med en mer professionell larare.

En av larares huvuduppgifter handlar naturligtvis om att lara eleverna nadgot. Men uppdraget
som larare har alltid ocksa omfattat andra uppgifter an undervisning. Den skolkommission
som efter andra varldskriget (1946 ars skolkommission) fick i uppdrag att utforma den mo-
derna tidens skola for det vixande sliktet fastslog i sitt betdnkande att ”’skolans frdmsta upp-
gift blir att fostra demokratiska manniskor” och den demokratiska skolans uppgift ar att ut-
veckla fria manniskor for vilka samarbete ar ett behov och en gladje.” (1946 ars skolkommis-
sions betankande med forslag till riktlinjer for det svenska skolvasendets utveckling 1948).
Samma budskap och grundtankar har sedan genomsyrat varje ny laroplan for grundskolan och
aven lararna sjalva beskriver hur arbetet pendlar mellan det &mnesmaéssiga, som handlar om
sjalva undervisningsamnet, och det sociala som handlar om allt som uppstar i méten med och
mellan eleverna. Betoningen av kunskap respektive det sociala omsorgsarbetet varierar 6ver
tid beroende dels pa lararna sjalva som har olika uppfattningar om sitt uppdrag och i vilken



utstrackning som de ocksa ska hantera “’det sociala”(Ranagarden 2009), dels pa olika politiska
varderingar. Fokus har i dag i allt vasentligt kommit att ligga pa skolans kunskapsférmedlan-
de uppdrag medan skolans fostrande eller sociala uppdrag hamnat i skymundan. En forklaring
till denna dndrade riktning kan vara den utveckling som skett i klvattnet av globaliseringen
(Fritzén 2003) dar internationella bedomningssystem efterfragas som ar fria fran kontextuella
villkor. En allt mer instrumentellt orienterad trend paverkar lander som Sverige att fokusera
pa kunskapsuppdraget som i termer av traditionellt avgransade kunskaper kan ge méatbar kun-
skap. Darmed ges mojligheter for lander att rangordnas pa en internationell niva och skolor
och elever pa en nationell niva. Skolverket, som i en rapport bland annat har kritiserat “skoli-
fieringen” av forskoleklassen, konstaterar att forsoksverksamheten med samverkan mellan
forskolans och skolans kulturer inte har fungerat som det var tankt utan den traditionella skol-
kulturen tog 6ver i forhallande till en mer barninriktad kunskapssyn och organisering (Att
bygga en ny skolform for 6-aringarna. Om integrationen forskoleklass, grundskola och fri-
tidshem 2001). Men nar nu en ny laroplan ar pa vég att antas innehaller den precis det som
kritiserades for mindre &n ett decennium sedan — mer larande &ven i forskolan och mer av
skola fran forskoleklassen som bade i laroplan och i lararutbildning nu enligt politiska beslut
ska tillhora ”skolan” och inte forskolan.

Hoyle (1980) diskuterar om en 6kad professionalisering av lararna faktisk leder till att lararna
blir mer professionella i betydelsen bittre i sin yrkesutdvning” och menar att en sadan slut-
sats &r starkt overdriven. | grunden vill Hoyle provocera till en diskussion om den teoretiska
kunskapsbasen — vilken den &r och hur avgérande den egentligen &r. Han menar till exempel
att den professionella expertisen bara representerar en liten del av den professionella prakti-
ken som i stéllet till stor del bygger pa intuition, erfarenhet och sunt fornuft och refererar i det
sammanhanget till Benne (1970) som skiljer mellan tva olika former av professionell auktori-
tet. A ena sidan experten som &r objektiv och gor tydlig skillnad mellan professionell och kli-
ent som till exempel lakaren som tacklar patientens problem utan att nédvandigtvis knyta ndra
relationer till patienten. A andra sidan lararen vars auktoritet bygger pa att skapa en relation
och minska gapet mellan den professionelle och klienten/eleven - vilket med automatik ocksa
innebdr att man intresserar sig mer for individen som subjekt an som ett objekt. Motet mellan
“human servicearbetare” — i vart fall lararna — och klienter - eleverna — beskrivs vanligen som
mindre atkomligt for insyn vilket bland annat antas bero pa att lararen ofta ar ensam med ele-
verna (Lipsky 1980; Hasenfeldt 2003). Dessa befinner sig dessutom vanligen i en beroende-
stallning dar lararen kan paverka elevens situation pa ett avgorande satt. Samtidigt som lara-
ren befinner sig i en maktposition gentemot eleven ar han/hon ocksa beroende av samarbete
med eleverna for att kunna genomfora sina uppgifter. Arbetet bygger darfor i hog grad pa att
det finns en god relation till eleverna och samtidigt har ocksa eleverna stora mojligheter att
paverka arbetsinnehallet genom sitt agerande. Larares undervisning sker huvudsakligen i
klasser med elever som ett kollektiv och interaktionen med eleverna pagar dessutom under
flera ar vilket ger langvariga och nara relationer. Detta gor lararyrket speciellt jamfort med
andra professioner som vanligen har mera tillfalliga méten och oftast med enskilda klienter.
Sédana villkor for larares arbete skiljer sig fran andra yrken med professionella ansprak och
larare far inte alltid det stod man forvantat under sin utbildning och nyutexaminerade oerfarna
larare har ofta svart att pa egen hand hantera lararuppdraget i sin helhet under den forsta tiden
i yrket. Yrkets sociala dimensioner visar sig vara en svarighet for den nyutbildade lararen
(Paulin 2007) som behover forankra utbildningen i ett fortsatt larande i yrkespraktiken (Gus-
tavsson 2008; Ranagarden 2009). Vidare ar lararnas arbetsprocesser som helhet svara att
standardisera och staller speciella krav. Som larare vet man inte sékert fran en gang till en
annan vilka metoder som kommer att fungera vilket gor resultatet av insatserna svart att be-
doma — dels &r det svart att forutsaga vad som kan komma att ske, dels ar det svart att avgora



om utfallet sedan blev lyckat eller inte. Det medfor att vissa Idsningar favoriseras, inte darfor
att de har storre vetenskaplig grund, utan snarare darfor att de Gverensstammer med de rétta
vérderingarna. Samtidigt &r den praktiska situationen praglad av snabba beslut, vilket medfor
att man tillgriper den 16sning som finns for tillfallet oavsett vad eventuell forskning eller ideo-
logi sager. Det leder till att human servicearbetare ofta maste forlita sig pa den egna erfaren-
heten framfor vetenskapliga teorier och resultat. I stéllet utvecklas det som Hasenfeld (2003:
170) kallar for praxisideologier. Dessa fyller olika funktioner for human servicearbetarna — de
reducerar osékerheten och legitimerar valet av arbetsform. Nar human servicearbetarnas egna
ideologier inte stammer Gverens med organisationens kan det uppsta konflikter, dar den do-
minerande praxisideologin tenderar att vara motstandskraftig mot organisationens krav om
forandring.

Samtidigt ar samhéllets forvantningar och krav hdga pa lararna som ofta befinner sig i nya
situationer med krav pa nya losningar bade i och utanfor klassrummet. Tidigare forskning har
visat att larares yrkeskunskaper utvecklas i samverkan med de ramar som omger arbetet in-
klusive larares egna ambitioner och uppfattningar om sin roll. Studier av larares arbete visar
vidare att samspelet med eleverna har en avgdrande betydelse for att ett larande dver huvud-
taget ska komma till stand. Lararyrkets sociala dimension ar den del av yrkeskompetensen
som ar mest svarfangad och den ar till stora delar beroende av att fa utvecklas i verksamheten.
Men pa vilket sétt larare lar och i vilka situationer ar inte alltid uppenbart liksom inte heller
under vilka forutsattningar (Ellstrém 1996). Det finns ett behov av kunskap om hur larares
larande om elever sker och vad som hindrar eller framjar en relevant kunskapsutveckling for
att till exempel kunna mota alla elever i deras individuella larande sa som det beskrivs i bade
nationella och internationella dokument (Ranagarden 2009). Léarares sociala vardagsarbete ar
darfor avgorande for resultatet men ar ocksa en del av den universitetsforlagda utbildningen
som far litet utrymme i lararutbildningen.

| den resultat- och malstyrda skolan forvéntas larare ta ansvar aven for det arbete som ligger
utanfor ett traditionellt klassrumsarbete, och det ar ocksa denna idé om utvidgad lararprofes-
sionalism som Hoyle (1980) beskriver. Den formella strukturen i det malstyrda systemet
Overensstammer med idéerna om ett 6kat friutrymme for de professionella men vardagsarbe-
tet tycks snarare karaktariseras av en kombination av kontroll och incitament eller en ”’bland-
ning av morot och piska” (Ranagarden 2009). Lokala krav om utvarderingar, maluppfyllelse
och effektivitet har ersatt tidigare centralt styrda regler. Det kvalitetsarbete och den kvalitets-
sékring som utvecklats, kan ses som ett satt for organisationen att forsékra sig om, att den
enskilde anstéllde anpassas till organisationens krav om maluppfyllelse och ett effektivt ut-
nyttjande av resurserna. Den praktiska verksamheten har darfor, ur ett lararperspektiv, snarare
kommit att préglas av ett minskat handlingsutrymme sarskilt som skolverkets tillsynsverk-
samhet har okat. Staten har efter hand ocksa tagit tillbaka en del av den avreglering som gjor-
des i borjan av 1990-talet (Sahlin & Waks 2008).

I dag &r begreppet “’den professionelle lararen” en dominerande tanke i de olika styrdokument
som reglerar lararens uppdrag men innebérden av den 6kade professionaliseringen problema-
tiseras sallan och inte heller vad detta skulle komma att innebéara ur ett utbildningsperspektiv
och &n mindre ur ett kvalitetsperspektiv. Begreppen profession och professionell har flera
olika betydelser och normalt brukar man skilja mellan en mer allmén uppfattning av begrep-
pet och en mer vetenskaplig definition. Vi kan emellertid ocksa skonja ytterligare en betydel-
se i de styrdokument som styr skolan och lararutbildningen. Det handlar om en mer politisk
dimension av vad som kan anses vara en professionell larare och som vi i det foljande later



definieras av en nu aktuell statlig utredning om lararlegitimation. Sammanfattningsvis ser vi
saledes tre olika betydelser av professionell som anvands i diskussionerna om larare:

| allmé&nhetens medvetande handlar professionell om:

e att man &r yrkesmassig i sitt satt att l6sa sina arbetsuppgifter och har kompetens att
I6sa specifika problem

e att man har gedigen utbildning och erfarenhet av yrkesutévningen

e att man &r yrkesmassig i sitt satt att l6sa sina arbetsuppgifter och har kompetens att
I6sa specifika problem

e att man tar hansyn till de yrkesregler som galler

e att man har betalt for den uppgift man utfor, en skillnad saledes mellan professionell
och amatér (observera att den ursprungliga betydelsen av amator dr “dlskare av na-

got”).

Inom professionsforskningen definieras profession med referens till:
o yrkesutdvarnas gemensamma kunskapsbas (kunskaperna ska vara vetenskapligt grun-
dade och det ska finnas ett yrkessprak)
e professionens kunskapsmonopol (till exempel legitimation for att fa utéva yrket samt
kontroll 6ver kunskapsutvecklingen)
e autonomi eller sjalvstandighet i yrkesutévandet
e etiska regler som yrkesgruppen sjélv utvecklar och kontrollerar.
En professionell yrkesutovare befinner sig saledes i ett yrkessammanhang som i hég grad
svarar mot det ovanstaende.

| ett politiskt perspektiv, hér i enlighet med legitimationsutredningen (Legitimation och skéarp-
ta behdrighetsregler 2008: 75), ar en yrkesutovare professionell om:

e Man har formaga att l6sa problem, hantera sambandet mellan teori och praktik

e Man kan utveckla sin verksamhet och fatta rationella och vél underbyggda beslut

e Arvillig att standigt lara nytt

e Kanske ocksa: Att man har yrkesutbildning pa hdgskoleniva.
Professionell anvands i detta sammanhang ofta som synonym till begreppet kompetens.

Inflytandet Gver innehallet i professionsutbildningar varierar mellan olika yrkesutbildningar,
dar lararutbildningen som namnts utgor exempel pa en starkt statligt reglerad utbildning nara
kopplad till lararyrkets samhallsuppdrag. Lararutbildningarnas innehall regleras bland annat
med examensordningar och examinationsregler. Utbildningen inkluderar ocksa en socialisa-
tion in i yrkets moraliska och normativa sidor. Statsmakten vill pa sa sétt skapa en garanti for
att det professionella arbetet kan utforas utan direkt kontroll dver yrkesutévarna, vilket sam-
manfaller med de krav pa sjalvstandigt arbete som professioner och professionella yrkesut-
Ovare staller.

3. Lararutbildningen som styrinstrument

Samtidigt som larandet uppgraderades i den svenska skolan till foljd av bland annat ett nytt
malrelaterat betygssystem under 1990-talet, blev degraderingen av lararen pa allvar synlig vid
samma tid. Ytligt sett kan det forhallandet uppfattas som en paradox men om vi lankar sam-
man uppgraderingen av larandet i skolan med degraderingen av lararen med hjélp av den poli-
tiska styrningen av skolan, framstar forhallandet som mindre paradoxalt. Baksidan av uppgra-
deringen av larandet har i Sverige blivit en 6kad styrning av lararen som ur det professions-
perspektiv som vi tecknade i foregaende avsnitt minskar lararens handlingsutrymme. Den



okade styrningen av lararen har under de senaste tva decennierna gett sig tillkdnna som en
okad arbetsintensitet och liknar det hantverksmassiga arbetets degradering 100 ar tidigare:
yrkesutOvarnas handlingsutrymme minskades drastiskt samtidigt som arbetsintensiteten 6ka-
de. 1 den process dar lararens styrbarhet statt i fokus har lararutbildningen kommit att bli ett
styrinstrument.

Staten styr alla hogskoleutbildningars innehall via Hogskoleférordningens examensordning
och lararutbildningen framstar som den mest styrda utbildningen om vi endast utgar fran ex-
amensordningen. Det finns emellertid ocksa andra former av styrning av utbildningsinnehall,
till exempel via olika yrkessammanslutningar som organiserar arbetsgivare och anstallda pa
marknaden. Utan att veta hur det exakt forhaller sig kan vi tanka oss att vissa utbildningar,
som inte verkar detaljstyrda om man laser officiella styrdokument, dénda kan vara det via
marknaden och det inflytande som exempelvis marknadsaktorernas organisationer har pa ut-
bildningen. Vi har séledes har att géra med skriven respektive oskriven styrning.? | vilket av-
seende ar da lararutbildningen den mest styrda” uthildningen? For det forsta darfor att den ar
mer detaljstyrd &n de flesta andra utbildningar, vilka styrs mer med ramar. Det ska dock sdgas
att med Bolognaprocessen har styrningen av utbildningar pa detaljniva generellt sett 6kat,
men lararutbildningen styrs i forhallande till mer detaljerade mal i examensordningen an de
flesta andra utbildningar. FOr det andra &r lararutbildningen mer styrd &n andra utbildningar
darfor att skolan av olika aktorer uppfattas som en nyckelinstitution i samhallet. FOr det tredje
har lararutbildningen kommit att bli ett av fa styrinstrument som staten kan anvanda for att
styra skolor som drivs i kommunal regi och som sa kallade friskolor.

Det &r frdmst via examensordningen som lararutbildningen styrs politiskt. |1 examensordning-
en anges bland annat mal for 47 olika examina, varav 35 &r sa kallade yrkesexamina. Av des-
sa kan ett 20-tal definieras som i vid mening manniskobehandlande eller, kanske snarare, rela-
tionsyrken darfor att de utovas i relation till vad som ibland kallas en klient (om sadana yrken
se foregaende avsnitt om lararyrket som profession samt Hasenfeld 1983 och Persson 2006).
Malen har olika karaktar: en del har att géra med sjalva yrkesutévningen, andra formedlar den
framtida huvudmannens mal, ater andra har att géra med etik och i ett fall, lararutbildningen,
foreskrivs att studenten skall kunna ... formedla och forankra samhéllets och demokratins
vardegrund”. For att bara namna en annan utbildning sa foreskriver inte hogskoleférordning-
ens examensordning att exempelvis en blivande jurist skall ha dessa kunskaper. For bara nag-
ra ar sedan saknade lararutbildningen mal géllande etik och professionellt forhallningssétt,
men sadana mal har infors generellt for utbildningar pa hdgre niva under senare ar.

Det ar alltsa endast lararutbildningen som ska *férmedla samhéllets och demokratins vérde-
grund” till studenterna. Detta &r ingen slump, utan &r en medveten styrning, inte endast av
lararutbildningen utan ocksa av skolan via lararna och darmed, ytterst, av eleverna. Detta har i
sin tur att gora med att alla gar i skolan, som i just detta avseende ar en motesplats mellan
staten och barnet dar den forra har och tar mojligheten att vardemassigt fostra alla barn och
ocksa utdva makt i en rad andra avseenden (Persson 2003). Skolan uppfattas som en nyckel-
institution i samhallet darfor att alla unga finns dar. Eftersom staten har fa kanaler for direkt
styrning av skolan sedan skolan i borjan av 1990-talet kommunaliserades och 6ppnades for sa
kallade friskolor, anvander staten andra styrinstrument an direkt styrning av skolan och ett av
dem &r just lararutbildningen.

2 Skillnaden mellan dessa styrformer liknar skillnaden mellan det som brukar kallas laroplan respektive dold
laroplan.



I och med riksdagens beslut om den sa kallade ansvarspropositionen 1991 om andrat huvud-
mannaskap for landets skolor franhande sig staten i nagon mening mojligheter att direkt styra
skolan. Sa har later den officiella berattelsen om ansvarspropositionen:

I borjan av 1990-talet genomfordes en organisatorisk reform av stor betydelse for skolan
och skolans utformning, ndmligen en férandrad ansvarsférdelning mellan stat och kom-
mun. Dittills hade skolan styrts genom en detaljerad statlig reglering. 1 Ansvarspropositio-
nen lanserades malstyrning som begrepp. Staten ska ange mal och riktlinjer for skolan som
ar nationellt giltiga. Skollagen anger de grundlaggande malen for utbildningen och ytterli-
gare mal och riktlinjer anges i laro- och kursplaner for de olika skolformerna. Kommuner-
na svarar for att verksamheten genomfors inom de ramar och riktlinjer som riksdagen och
regeringen lagger fast. Pa sa satt ska en nationellt likviirdig utbildning sikerstiillas.” (Skola
& samhaélle 2006: 38)

Det gar att berdtta en helt annan beréttelse om “ansvarspropositionen”, namligen att staten av
ekonomiska skal lamnade ifran sig skolan (tog ett mindre ansvar for skolan) och att detta
gjordes bakom en fasad av retorik om medborgarnas behov:

”Behovet av fordndringar och forbattringar inom den offentliga sektorn har ldnge kunnat
tillgodoses genom expansion. Denna vag star inte langre 6ppen. Mojligheterna att tillfora
den offentliga sektorn dkade resurser ar nu begransade. Kraven pa tillgang och kvalitet kan
darfor alltmera sallan tillgodoses genom tillskott av resurser.

| stallet maste de resurser som vi har utnyttjas pa ett battre sétt. Kraven pa en forandrad
och forbattrad offentlig verksamhet maste motas genom att ansvaret fors langre fram i or-
ganisationen till dem som verkar och arbetar dar. Harigenom och genom att de som &r be-
roende av verksamheten far ett storre inflytande Gver t.ex. prioriteringar av insatser kan
verksamheten bli effektivare. Prestationerna kan darmed i storre utstrackning motsvara
medborgarnas behov, och kvaliteten kan bli battre i forhallande till insatta resurser. Detta
innebar samtidigt att medborgarna bade far mojlighet att ta ett storre ansvar och far ett stor-
re utrymme for personligt engagemang.” (Regeringens proposition 1990/91:18 om ansva-
ret for skolan, s. 17)

Mycket av den konkreta utbildningspolitiken och utbildningspolitiska diskussionen i Sverige
har sedan dess préglats av denna strukturella forandring. Mojligheterna for staten att under
denna tjugoarsperiod detaljstyra skolan har varit sma, darfor att staten 6verlamnade skolan till
andra huvudman. Under perioden har staten istéllet forsokt styra via ramar, déar de mest fram-
tradande har varit nya laroplaner och nytt betygsystem under en period som har beskrivits
som en av de mest forandrings- och reformtéta i svensk skolhistoria (Fransson & Lundgren
2003: 9). Medan man fére 1991 kunde besluta exempelvis om hur stora skolklasserna skulle
vara och vilken formell utbildning lararna skulle ha for att bli anstéllda, dverlats detta efter
1991 till kommunala skolhuvudman och sa kallade friskolor att bestdamma. Da skolans finan-
siella lage var mycket svart under huvuddelen av 1990-talet, vilket inte var en slump utan en
foljd av medvetna beslut fattade av bland andra just de aktérer som sade sig vilja forbattra
skolan, blev konsekvenserna i de tva namnda avseendena att larartatheten och andelen utbil-
dade larare minskade.

Man kan mer eller mindre konspiratoriskt reflektera éver hur det kan komma sig att staten
overlat ansvaret for driften av skolan till andra och inte aterigen tagit ett fastare grepp om sko-
lan, men det ska vi inte gora har. Lat oss i stillet peka pa det faktum att staten forsokt anvanda
de fa instrument man faktiskt har for att styra skolan, det ar exempelvis Skolverket och dess



uppféljningar vilka har skérpts under den aktuella perioden, rektorsutbildningen som i grun-
den forandrats under senare ar och, inte minst, lararutbildningen som under den senaste tjugo-
arsperioden genomgatt tva fundamentala forandringar: 2001 och den nu pagaende forandring-
en som kommer att sjoséttas 2011. Daremellan har lararutbildningarna i Sverige utvarderats
tva ganger av Hogskoleverket, utvarderingar som lett till omfattande forandringar inom ramen
for 2001 ars lararutbildning. Under samma period har vidare saval skolan som lararutbild-
ningen varit foremal for en osedvanligt stark politisk kampanj, med klart populistiska under-
toner, i vilken media spelat med pa de villkor som angetts av internationellt jamférande skol-
matningar. De framsta inspiratorerna for dem som dikterat den nuvarande reformeringen av
lararutbildningen heter darfor inte Comenius, Rousseau, Montessori, Dewey, Piaget eller Vy-
gotskij, utan PISA och TIMSS. Detta far sitt genomslag i det forslag till ny lararutbildning
som nu genomfors i Sverige och som innebdr en hdgre grad av detaljstyrning &n tidigare, vil-
ket bland annat framgar av regeringens proposition om ny lararutbildning:

... regeringen anser att utbildningsstrukturen méaste fortydligas och innehallet regleras
tydligare dn vad som &r fallet idag.” (Regeringens proposition 2009/10:89, Bast i klassen -
en ny lararutbildning 2010: 8)

4. Kvalitetsarbete inom lararutbildningen

De mal som foreskrivs i hogskolelag och hogskoleforordning forvantas sjalvfallet ocksa fa
genomslag i larosatenas och enskilda utbildningars kvalitetsarbete. I den meningen kan den
hogre utbildningens kvalitetsarbete ses som en del av styrningen av lararutbildningen och, i
forlangningen, av skolvésendet. Genom att styra lararutbildningen via vad som tidigare kalla-
des andragradens professionella, lararutbildarna, &r avsikten att ocksa styra skolan och forsta-
gradens professionella, lararna. | det féljande ska vi mot den bakgrunden beskriva det kvali-
tetsarbete vi varit med om att utveckla inom lararutbildningen.

Inom svensk hogre utbildning har kvalitetsarbete betonats starkt de senaste 20 aren. Vad som
menas med kvalitet har séllan definierats substantiellt, utan snarare diskursivt. Med det menas
att definitionen av kvalitet har varierat med samtalet om den hdgre utbildningen, i synnerhet
samtalet om dess tillgangar och problem, och ocksa med den samtalsordning som reglerar vad
som kan ségas och vem som har rétten att tala. Vi kan se atminstone fyra sadana diskursiva
kvalitetsdefinitioner, vilka satt sin pragel pa kvalitetsarbetet sedan mitten av 1990-talet. | ef-
terhand kan dessa olika satt att uppfatta kvalitet ses som kvalitetsaspekter som alla paverkar
den aktuella kvalitetsdiskursen inom den hdgre utbildningen. Vi ska nedan presentera dessa
fyra kvalitetsaspekter.®

Kvalitet som karaktar

Kvalitet har for det forsta att gora med hur ndgonting &r, det beskriver en karaktar.* Inom hog-
re utbildning &r det vanligt att i stéllet for att definiera vad som menas med hdg kvalitet, peka
pa de forutsattningar som ska vara uppfyllda for att den hogre utbildningsinstitutionen skall
kunna frambringa forskning och utbildning av hog kvalitet. Genom att vara pa ett sarskilt satt

® Framstillningen av kvalitetsbegreppet i det foljande bygger pa avsnitten “Kvalitetsbegreppet: karaktar, presta-
tion, standard” och "Méngdimensionell utbildningskvalitet” i Mangfald i hdgskolan. Reflektioner och férslag
fran utredningen om social och etnisk mangfald i hdgskolan, SOU 2000:47. Stockholm: Fritzes, som forfattades
av Anders Persson i egenskap av huvudsekreterare i utredningen och pé kapitlet ”Rétt kvalitet” i Andersson,
Gunnar & Persson, Anders 2002 Coaching och handledning av grupper — inom universitets- och hdgskoleutbild-
ning. Lund: Studentlitteratur. Delar av den féljande texten aterfinns ocksa i olika beskrivningar av kvalitetsarbe-
tet inom lararutbildningen vid Hogskolan i Halmstad, vilka finns tillgangliga pa Hogskolan i Halmstads hemsida.
* Detta svarar mot ordboksbetydelsen av kvalitet, exempelvis Nationalencyklopedin dér kvalitet férklaras med
ord som egenskap” och “beskaffenhet”. I Svenska akademiens ordlista anges ocksa betydelsen ”inre virde”.



anses saledes resultatet av hogskolans verksamhet bli av en speciell kvalitet. Som exempel
kan har namnas forre rektorn vid Uppsala universitet Stig Stromholms karakteristik av ’uni-
versitetet som kulturhdard” som just &r en foljd av specifika drag hos universitetsinstitutionen:
”... specifika inte i ndgon strangt exklusiv mening utan helt enkelt sa beskaffade att universi-
tet av den oenhetliga, rentav en smula osammanhangande art som vi i dag k&nner har sérskil-
da forutsattningar att odla dem.” (1994: 111). Ett annat exempel finner vi hos forre universi-
tetskanslern Hagstrém som for det forsta sager att kvalitet ar ett mangtydigt begrepp som han
avhaller sig fran att forsoka definiera och for det andra pekar pa att universitet och hogskolor
maste ha en speciell karaktar for att det ska finnas forutsattningar att astadkomma det som ska
astadkommas:

”For min del har det varit av avgorande betydelse att forsoka definiera vad universitet och
hogskolor ar. Min grundsyn pa dem och det som &r grunden for vart kvalitetsarbete &r:

att universitet och hogskolor dr autonoma ...

att de dr professionella organisationer ...

att de ir sjilvreglerande organisationer ...

Det &r det enskilda l&rosétet som har ansvar for kvaliteten i sin verksamhet och darmed
ocksa att klart och explicit ge sin definition av kvalitet.” (Hagstrom 1997: 11)

Inte heller den synen ar oomstridd och Bertil Rolf har just pekat pa att den framsta skiljelinjen
i fraga om den hogre utbildningens kvalitet gar mellan ... dem som pliderar for utbildning-
ens interna varderingar - vetenskap, kritisk tréaning eller bildning - och dem som pladerar for
att utbildningens kvalitet bestdms av externa vérderingar, lokaliserade till det omgivande
samhéllet.” (Rolf et al. 1993: 176). Uppsalarektorn som citerades ovan, liksom universitets-
kanslern, foresprakar just den hogre utbildningens “interna vérderingar” (eller kanske just
ordbokens inre varden”) som en utgangspunkt for bedomningar av verksamhetens kvalitet.

Om vi anvander ett kvalitetsbegrepp som betonar hdgskolans speciella karaktér kan vi notera
att det gjorts historiska framstallningar av den hdgre utbildningsinstitutionens forvandlingar,
som bland annat fangar universitetets moderniseringsprocess (Blomqvist 1992; Rothblatt
1997). Sadana processer forvandlar, men utrotar inte helt, gamla karaktarsdrag och resultatet
blir att vi pa ett narmast arkeologiskt sétt kan frigéra olika ~’kulturskikt” som éverlagrar var-
andra i det moderna universitetet: till exempel klassisk bildning, kritiskt vetenskapligt tankan-
de samt politisk och ekonomisk nytta - vilka i den nu existerande hdgre utbildningsinstitutio-
nen blandas pa ett spanningsfyllt (och ibland spannande) sétt.

Framstallningar av den just nu pagaende forvandlingen av den hogre utbildningen handlar
ocksa i hog grad om en karaktar i forandring. Ritzer (1998) har till exempel beskrivit fram-
véxten av ett McUniversity som kénnetecknas av att det ar starkt influerat av konsumtionism,
bade i betydelsen att kunskap framstalls som en vara som konsumeras och att verksamheten
kundorienteras. Ritzer hanvisar bland annat till attitydundersékningar bland studenter vid
amerikanska universitet och hogskolor som visar att studenterna inte ser sjalva utbildningen
som studentlivets centrala aspekt, att studenterna vill att universiteten ska fungera pa ungefar
samma satt som banker eller snabbmatsrestauranger och att det effektivt ska tillhandhalla
tjanster. Studenterna narmar sig med andra ord den hdgre utbildningen som kunder med in-
tresse for bra service, 1dga kostnader och bra utbildning. Orsaken till detta skulle kunna vara
att de amerikanska studenterna (eller snarare deras foraldrar) i hogre grad an svenska finansie-
rar sina studier sjalv men vi kan se liknande kundorientering ocksa bland svenska studenter.
Det framgick bland annat av det arbete for dkat studentinflytande som praglade den senare
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delen av 1990-talet och dér, bland annat, studenterna forsokt oka sitt inflytande genom att
forvandla sig till kunder som forséker maximera nyttan hos varan utbildning (Persson 1998).

Overgangen till ett massutbildningssystem utsétter den higre utbildningens karaktar for ett
forandringstryck som bland annat tar sig uttryck i spanningar saval vad galler utbildningens
innehall som form men ocksa vad géller studenternas studiemotiv och lararnas arbete. Karak-
tarsforandringen speglas bland annat i en diskussion dar det varnas for sjunkande kvalitet men
ocksa en diskussion om den hogre utbildningens forhallande till snabba forandringar i samhal-
let. En karaktarsforandring som varit pataglig under de senaste tio aren ar att den hogre ut-
bildningen har fatt allt mindre institutionskaraktér och allt mer organisationskaraktar och, som
en del darav, har den kollegiala styrningen forsvagats till forman for ett managementtéankande
som betonar ekonomi- och malstyrning. Darmed har ocksa de professionella som yrkesgrupp
alltmer kommit att bli organisationsprofessionella

Kvalitet som prestation

Kvalitet handlar saledes om karaktar, vad den akademiska institutionen &ar, men ocksa om vad
hogskolan gor eller presterar. Prestationsaspekten satte sin pragel pa 1990-talets utvarde-
ringsverksamhet inom hdgskolan, trots att de kvalitetsbeddmningar som Hogskoleverket gjor-
de av samtliga universitet och hogskolor kring mitten av 1990-talet initialt och atminstone till
det yttre handlade om kvalitetsarbetet och féljaktligen var inriktade pa att belysa vad hogsko-
lan hade for planer for att forbattra kvaliteten, snarare an sjalva prestationernas kvalitet. Kva-
litetsbeddmningarna svarar val mot den internationella trend inom vars ram det utvecklats
instrument som gor organisationer saval mer genomskinliga som mer ansvariga for sina pre-
stationer. Under 2009 blossade det upp en strid kring hur den hdgre utbildningen ska utvarde-
ras mellan utbildningsdepartementet och hdgskolverket i Sverige som handlar om huruvida
kvalitetsutvarderingar ska fokusera pa det forestallda resultatet av kvalitetsarbete eller faktis-
ka resultat. Striden pagar fortfarande och kan ses som en kamp mellan politiska beslutsfattare,
som vill ha kvalitetsméatningar av faktiska resultat, och den hdgre utbildningens professionella
organisationer, vilka mer vill ha métningar av forutsattningarna for prestation.

Kvalitetshedomningar som géller prestationer kan gdras pa olika sétt, centralt ar dock att de
gors i forhallande till nagot slags kriterier. Dessa kan avspegla utbildningspolitiska mal for
verksamheten, vara resultat av sa kallade sjalvvarderingar eller utgoras av mal for den forand-
ringsriktning som till exempel myndigheter vill att verksamheten ska ha. De kan goras i for-
hallande till kriterier som bestamts i termer av “bra och daligt” av den typ som Bowden &
Marton namner nar de beskriver olika omraden dér ett universitets kvaliteter kan bedémas:
ledning; examinerade studenters anstallningsbarhet; arbetsklimat; larandets karaktar; forsk-
ningsprofil; avnamarkontakter och andra samhalleliga kriterier (1998: 214). Kriterierna av-
speglar de tre stora uppgifter som universitet och hégskolor har idag: forskning, utbildning
och samhallsservice. Eftersom den svenska hdgre utbildningen under senare ar alltigenom
rationaliserats i forhallande till mer eller mindre detaljerade mal, den sa kallade Bolognapro-
cessen, blir kvalitet i termer av prestationer mer matbar.

Ett prestationsinriktat satt att uppfatta kvalitet som utvecklats inom organisationer som produ-
cerar varor och tjanster pa marknader ar foljande: ”Kvaliteten pa en produkt (vara eller tjanst)
ar dess formaga att tillfredsstélla, eller helst dvertraffa, kundernas behov och férvantningar.”
(Bergman & Klefsjo 1995: 17). For att inte bli alltigenom subjektivt kundorienterad - kvalite-
ten hos en vara eller tjanst riskerar ju med ovanstaende definition att bli beroende av kundens
forndjsamhet - kompletteras definitionen med kvalitetsdimensioner hos varor och tjanster.
Bland varornas kvalitetsdimensioner ndmner Bergman & Klefsj6 prestanda, felfrinet, milj6-
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vanlighet och en rad andra aspekter som antas paverka kundtillfredsstallelsen. Kvalitetsdi-
mensioner hos tjanster ar till exempel tillganglighet, trovardighet och kommunikationsférma-

ga.

Detta kund- och produktionsorienterade kvalitetstankande satte delvis sin pragel pa kvalitets-
diskursen inom den hogre utbildningen under 1990-talet och Bertil Rolf har ingaende diskute-
rat dess tillgangar och problem (Rolf et al. 1993: 132 ff). Bland tillgangarna namns att kund-
orienteringen kan leda till ett stérre studentinflytande 6ver utbildningen och att den kan géra
att uppmérksamheten riktas mot vissa aspekter av kvalitet som annars kanske inte skulle
uppméarksammas. Bland problemen ndmns bland annat att det dr oklart vem kunden &r inom
den hogre utbildningen. Ar det studenterna, arbetsmarknaden, samhéllet eller utbildningspoli-
tikerna? Om man skulle fastna for att det ar samtliga kan det vara svart att uppfylla kundernas
behov och forvéntningar och man hamnar férmodligen i det slags kompromissande och spén-
ningar mellan olika intressen som redan kannetecknar dagens hogre utbildning. Ett allvarliga-
re problem ar dock att vad Rolf kallar en “existentiellt orienterad utbildningssyn” sidoordnas
av kundorienteringen:

”Om utbildning utformas utifran ett marknadsperspektiv nar den framgang genom att ge
folk vad de vill ha. ... Men utbildning kan ocksa syfta till att forddla en ménniska. Dess

syfte blir att hoja de krav en manniska staller pa sig sjélv och att peka ut en riktning for

henne att mota de hdgre kraven.” (Rolf et al. 1993: 141 1)

Inom ramen for en prestationsorienterad kvalitetssyn skulle man méjligen forsoka kvantifiera
de kannetecken pa utbildningen som Rolf namner ovan, men kanske i synnerhet andra aspek-
ter av utbildningen. Kanda sadana kvantifieringar som ibland anses sdga nagot om kvaliteten
ar examinationsfrekvens och genomstrémningshastighet. De sager uppenbart nagot om effek-
tiviteten och kan ocksa saga nagot om kvaliteten - beroende pa hur den definieras. En utbild-
ning med lag examinationsfrekvens kan anses ha lag kvalitet men, & andra sidan, skulle den
laga frekvensen ocksa kunna bero pa alltfor hogt stallda kvalitetskrav. Har ar det viktigt att
standigt paminna om skillnaden mellan produktion av ting och utbildning av manniskor. Ut-
bildning ar inte en industriell produktionsprocess:

Utbildaren arbetar med ett levande material som har férmaga att definiera sig sjélv, den
institution dar utbildningen bedrivs och de mal den syftar till. Manniskor ar inte ett homo-
gent material som pressas, bockas och lackeras i utbildningsprocessen. Det &r inte 6ppet
for bilplaten att bestamma om den vill bli en sportkupé eller en kombi, en Honda eller
Mazda. Men sjalvinsikt eller sjalvbedomning &r ett rimligt mal for hdgre utbildning.” (Rolf
et al. 1993: 135)

Det studentens medaktdrskap som det har talats mycket om inom hogre utbildning innebér att
denna skillnad bejakas och det maste starkt understrykas att kvaliteten i utbildningen i hog
grad paverkas av studentens egen prestation, vilken i sin tur kan paverkas av faktorer sasom
studiemotivation, valmojligheter, lararens undervisning och studentens bakgrund.

Kvalitet som standard

Den tredje innebdrden av kvalitet ar standard och den vilar pa att saval karaktarer som presta-
tioner kan jamforas eller goras jamforbara. Foreteelser som ar olika kan jamféras under forut-
sattning att den mattstock som anvénds ar sa pass elastisk att variationer utanfor pa forhand
uppsatta ramar vags in. Detta ar dock ett besvarligt kapitel, varfor det ocksa finns ett starkt
standardiserande element i kvalitetsbedomningar som utgar fran nagon form av normalmatt.
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Risken ar da att det som finns utanfor de pa férhand uppstallda ramarna helt enkelt osynlig-
gors.

Kvalitet som standard och som samtidig standardisering &r synnerligen patagligt inom det
system for kvalitetscertifiering som kallas 1SO, vilket betyder Internationella standardise-
ringsorganisationen - den organisation som arbetar med internationell standardisering och
som givit namn at den kvalitetsteknik som kallas 1ISO 9000. Det ar ett system for kvalitets-
styrning som &r kund- och effektivitetsorienterat. Certifieringen &r starkt ritualiserad och kan i
princip liknas vid hdgre examinationer inom universiteten. Foljaktligen hangs ocksa det pa-
tagliga resultatet av bada ritualerna, diplomet, pa det 1ISO-certifierade foretagets respektive
den nydisputerade doktorns vagg. Ritualen producerar med andra ord en kvalitetsstampel, ett
standardbevis. | en kritisk granskning fran insidan (Fran 1SO 9000 till TQM 1995) framhalls
att 2/3 av de certifierade foretagen anser sig ha fatt ut vad de forvantade av 1SO 9000-arbetet.
Bland dem som menar att arbetet inte svarat upp mot férvantningarna menar nagra att arbetet
haft en rad negativa konsekvenser, av vilka en del beskriver sjalva standardiseringens avigsi-
dor: for 1ang genomloppstid, for mycket pappersarbete, liten flexibilitet, besvarligt att &ndra
rutiner, ingen hjélp i vardagen.

Kvalitet som standard innebér att ett normalmatt anvands som kriterium vid bedémning. |
detta kan naturligtvis ocksa ligga en stor effektivitetsvinst i sjalva bedomningsarbetet: att an-
vénda ett kontextoberoende instrument ar arbetsbesparande. Samtidigt kan detta innebéra en
stor orattvisa i beddmningen, vilket kan illustreras med de outputsystem for kvalitetsbedd m-
ning som fran tid till annan fors fram. Det sags till exempel ibland att kandidat- eller magis-
teruppsatser eller doktorsavhandlingar &r dverlagsna indikatorer pa en utbildnings kvalitet.
Det ligger mycket i det da dessa examensarbeten i nagon mening forkroppsligar hela utbild-
ningen. Samtidigt kan det diskuteras vad de egentligen méater? Mater de studenturvalet? Ett
effektivt sallningssystem? Studenternas bakgrund? Mater de kvaliteten i den tidigare utbild-
ningen? Kvaliteten i handledningen? Den tid som studenten investerat i examensarbetet? Allt
annat lika sa ar uppsatser, examensarbeten eller avhandlingar bra kvalitetsindikatorer — men
hur skulle allt annat kunna vara lika? Vidare &r andelen som faktiskt slutfor ett examensarbe-
te, i forhallande till antalet som pabdrjat arbetet, i manga fall liten och det reser fragor om vad
som ar god kvalitet: ett litet antal prestationer med X andel topprestationer eller ett stort antal
prestationer med Y andel topprestationer?

Standard forefaller vara ett inslag i allt kvalitetstankande. | den industriella produktionens
nollfelsstrategi” ar standardisering ett centralt inslag. | kundorienterat kvalitetstankande ar
det ndrmast marknaden som dr standardisator och bestdmmande for vad kunden kan forvanta
sig. Det som kallas benchmarking bygger pa att nagot som anses ha hdg standard tas som fo-
rebild for det egna arbetet. Inom den hdgre utbildningens professionella organisationer ar
standard ocksa tungt vagande. Hagstrom (1997) definierar just den autonoma, professionella
och sjalvreglerande organisationen med hanvisning till etableringen av ett slags standard: ”De
har system som stindigt ger styrsignaler om rétt fardriktning...” och vidare har Rolf havdat
att det utmarkande for professionell autonomi just bestar i »... ratt, makt och mojlighet att
uppratta, utveckla och bevara en kvalitetsstandard enligt vilken de egna prestationerna bedo-
mes.” (Rolf et al. 1993: 118 f). Autonomi, och féljaktligen uppratthallandet av en standard, &r
nyckeln till att forsta kvalitet inom vetenskap och professioner, skriver han ocksa.

Kvalitet som legitimitet

| det kvalitetsarbete som utvecklats sedan borjan av 1990-talet forefaller larosatena ha varit
sarskilt kansliga for studenternas idéer och asikter om verksamhetens kvalitet. | hog grad har

13



ett kundtankande kommit att pragla kvalitetsarbetet, dar manga larosaten exempelvis satt stu-
denterna i centrum snarare dn det som tanks handa med studenterna inom ramen for utbild-
ningen. Studenterna har pa det viset fatt inflytande éver verksamheten, men framst da som
just kunder. Kundens utanforskap i forhallande till verksamhetens grundfragor har darmed
tagits for givet: verksamheten bestar (6ver tid) men studentgenerationer kommer och gar.

Kvalitet som legitimitet handlar om att skapa en verksamhet som framstar som legitim for
grupper av anvandare som moter hogskolan pa en rad olika satt och dar har studenterna varit
en mycket viktig grupp sedan ett decennium. Delvis handlar denna kvalitetsaspekt om vilka
intryck olika aktorer — studenter, avndmare, doktorander, personal — har av hogskolans verk-
samhet och den méts ofta med hjélp av sa kallade barometrar. Personal-, student-, doktorand-
och alumnibarometrar anvands fortlopande i manga larosatens kvalitetsarbete. Har blir det
saledes viktigt for hogskolan att inte endast “producera” bra, utan att ocksa forsoka styra des-
sa aktorers intryck av verksamheten och, inte minst, anvanda dessa aktorsintryck i marknads-
foringen av larosatet, utbildningen eller annan del av verksamheten.

Om vi vidgar perspektivet gar det att koppla kvalitet som legitimitet till den mycket motségel-
sefulla stallning som institutioner har i det som brukar kallas sen- eller postmoderna samhél-
len. | sddana samhallen finns ofta en misstro mot etablerade institutioner samtidigt som det
finns en tilltro till vad dessa institutioner skulle kunna astadkomma. Vidare har flera profes-
sioner som uthildas vid universitet och hogskolor varit ifragasatta under lang tid, bade i kun-
skapsmassigt och etiskt avseende (om detta se exempelvis Schén 1983), samtidigt som manga
yrkesgrupper genom professionalisering velat erhalla professionens status . Utbildningssy-
stemet &r en institution som fatt se sig ifragasatt nar det galler saval kunskapsbildning, rekry-
tering, etik, social och etnisk mangfald, samtidigt som forvantningarna i samhallet pa vad
utbildningssystemet kan astadkomma ar mycket hoga. Det ar i denna situation av samtidig
misstro och tilltro som politiskt valda aktorer under borjan av 2000-talet tagit ett starkt grepp
om den hdgre utbildningen och genom malstyrning och synnerligen frekventa utvarderingar
sagt sig vara i fard med att forbattra den hogre utbildningens legitimitet. Darfor har det ocksa
blivit viktigt for den hdgre utbildningen att aktivt arbeta med att styra andras intryck och att
borja mata kvalitet pa ett satt som gora att man kan peka pa verksamhetens legitimitet. Detta
forefaller galla lararutbildningen i synnerlig grad.

Kvalitetsbegreppet till sitt vasen omstritt

De fyra diskursiva definitioner av kvalitet eller kvalitetsaspekter som beskrivits ovan tydlig-
gor olika satt att se pa och mata kvalitet. | verkligheten hanger de samman pa olika satt. Hur
hdgre utbildningsinstitutioner presterar sammanhanger exempelvis med deras karaktar. De
standarder for goda prestationer som utvecklas paverkas i hog grad ocksa av institutionernas
karaktar, samtidigt som standarder rimligen endast kan faststallas med hjalp av matning av
kvantifierbara prestationer. Att de hdgre utbildningsinstitutionerna &r pa visst sétt och att de
presterar battre eller samre &n andra paverkar vidare deras legitimitet.

Kvalitetsaspekterna illustrerar ocksa att vad som menas med kvalitet inte &r entydigt och att
det finns olika satt att forhalla sig till just denna begreppsliga mangfald. Ett satt &r att som
Bowden & Marton konstatera att kvalitet blivit ett modeord och en slogan som ”...indikerar
den politiskt korrekta ansatsen...” (1998: 213). Ett annat forhallningssatt ar att likna kvali-
tetsbegreppet vid sddana begrepp som till sitt vasen ar omstridda, exempelvis makt och de-
mokrati, vilka ytterst definieras med hanvisning till varderingar: ”Termens substantiella inne-
hall ar sa pass obestamd eller flertydig, att avgéranden om dess innebdrd inte kan rattfardigas
utan att man ytterst aberopar varderingar.” (Rolf et al. 1993: 176). Detta ser dock inte Rolf
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som ett speciellt allvarligt problem da sjalva striden om vad som ar béattre och samre kvalitet i
sig ar utvecklande. Dessutom gar det, menar han, att efterstrava forbattringar utan att vara
enig om vad kvalitet &r. | regeringens proposition om studentinflytande och kvalitetsutveck-
ling i hogskolan uttrycktes pa liknande satt att kvalitet inte ar ett enhetligt begrepp och att:
Olika uppfattningar om dess innebdrd maste standigt vara féremal for diskussion. Utveck-
lingen av verksamheten forutsétter darfor inte att alla &r 6verens, tvartom kan denna debatt
frémja en framtida utveckling.” (Regeringens proposition 1999/2000:28: 6)

Kvalitetsdimensioner inom hdgre utbildning

Forutom att kvalitetsfenomenet har olika aspekter och foljaktligen kvalitetsbegreppet kan for-
stas pa olika satt, ar den hogre utbildningens kvalitet dessutom mangdimensionell. Med detta
menas att det ar flera olika dimensioner som bidrar till kvaliteten. Kvalitet ar saledes en fler-
dimensionell foreteelse och inom den hdgre utbildningen &r det viktigt att skilja mellan fem
kvalitetsdimensioner: vetenskaplig kvalitet, larandets kvalitet, social kvalitet, ekonomiskt-
administrativ kvalitet och samhallelig kvalitet. Dimensionerna speglar alla verksamheter och
faktorer som bidrar till var upplevelse av vad som ar en hogre utbildning eller, i vart specifika
fall, en lararutbildning av god kvalitet.

Figur 1: Kvalitetsdimensioner

Vetenskaplig

Utbildningens vetenskapliga kvalitet har att géra med hur val utbildningsinnehallet svarar mot
det aktuella @mnets forskningssituation, mot dess traditioner och innovationer, riktningar,
metoder, teorier och vetenskapliga debatt. Viktigt att notera ar da att det kan finnas en avse-
vard skillnad mellan olika &mnen i dessa avseenden, vilka kan bli synliga inom flervetenskap-
liga forskningsmiljoer inom till exempel lararutbildningen. Men vetenskaplig kvalitet i ut-
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bildningen handlar ocksa om att universitets- och hdgskoleutbildning ska férmedla ett gene-
rellt vetenskapligt forhallningssatt, som antas vara i princip detsamma oberoende av &mne.
Denna generella vetenskaplighet kan beskrivas som sjalvstandigt och kritiskt tdnkande och
som hogskolelagens attonde och nionde paragrafer foreskriver att varje hogskoleutbildning
ska beframja. En annan aspekt &r vad som kallas akademisk frihet och som innebér att forska-
ren sjalv har ratt att valja forskningsproblem och satt att arbeta (for det mesta dock inte finan-
siering, varfor rétten att valja forskningsproblem och arbetsséatt existerar under forutsattning
att de gar att finansiera). | utbildningssammanhanget férmedlas ofta den akademiska friheten
till studenterna genom att utbildningen beskrivs som vilande pa vetenskaplig grund, vilken i
sin tur kodifieras i hogskolelagens attonde och nionde paragrafer och som konkret kan inne-
béra att studenterna tranas i att formulera vetenskapliga forskningsfragor och reflektera veten-
skapsteoretiskt och metodologiskt.

Kvalitetens larandedimension handlar om vad och hur studenter I&r. Undervisning av hog
kvalitet speglar &mnets vetenskapliga kvalitet och organiserar studenternas larande i riktning
mot varaktiga och helhetliga kunskaper, vilket ibland bendmns djupinriktat och holistiskt
(Marton et al. 1977). Det ar alltsa inte tillrackligt att undervisningen formellt har ett veten-
skapligt innehall (vilket oftast foreskrivs i kursplaner), utan hog larandekvalitet innebér att
studenterna faktiskt lar det vetenskapliga kursinnehallet - och att det stannar kvar i studentens
medvetande under langre tid. Sadana kvalitetskrav kréaver ett perspektivskifte fran lararens
utlarning till studentens inlarning, ett skifte som kommer till uttryck i den sa kallade Bologna-
reformen med dess styrning av undervisningsinnehallet genom larandemal, och ifragaséatter
sétt att organisera studierna som exempelvis gor att studierna blir examinationsfixerade. Vida-
re ar universitetslararnas vetenskapliga kvalifikationer endast nédvéandiga, men inte tillrackli-
ga, forutsattningar for hog larandekvalitet. Detta ar bakgrunden till den satsning pa hdgskole-
pedagogisk utbildning som gjorts inom det hogre utbildningssystemet de senaste tio aren, en
satsning som bland annat resulterat i att sadan utbildning blivit en forutséattning for anstallning
som larare vid universitet och hdgskolor. Inom ramen for larandets kvalitetsdimension ligger
ocksa att undervisningen organiseras sa att studenterna lar sig att bli aktiva konstruktorer,
snarare &n passiva konsumenter, av kunskap. Behov av att lara hur man l&r och att sortera
information accentueras i dagens informationskomplexa samhélle och hdjer darmed vérdet av
formagan till kritiskt och sjalvstandigt tankande. | yrkesinriktade hdgskoleutbildningar, sasom
lararutbildningen, &r det emellertid inte tillrackligt att studenterna lar ett vetenskapligt forhall-
ningssatt och arbetssatt, utan de ska ocksa ldra sig atminstone grunderna i yrkesutévningen.
Yrkesforberedande hogskoleutbildningar ska saledes ocksa formedla praxiskunskap.

En utbildnings ekonomiskt-administrativa kvalitet har att géra med hur resurser fordelas i or-
ganiseringen av studiernas tid och rum och hur det informeras om denna organisering. En
viktig och mycket grundlaggande forutsattning for utbildningskvaliteten ar att det finns till-
rackliga ekonomiska resurser for att bedriva den undervisning som behoévs. Det finns emeller-
tid inget givet samband mellan ekonomiska resurser och utbildningskvalitet, sa att den senare
forbattras om de forra okar. Tal om att resurser kan minskas med bibehallen kvalitet saknar
darfor generell giltighet, liksom motsatsen. | bada fallen maste utfallet avgoras i kvalitets-
granskningar. En klok och insiktsfull fordelning av ekonomiska resurser kan leda till forbatt-
rade forutsattningar for utbildningskvalitet. Om den ekonomiskt-administrativa kvaliteten ar
hdg kan studierna bedrivas i god arbetsmiljé och onddig vantan undvikas vad géller till exem-
pel antagning och examinationsresultat. Vidare far studenterna den information som beh6vs
for att kunna bedriva studier pa ett bra satt, till exempel information om kurslitteratur och var,
nér och hur undervisning ges. En aspekt av denna kvalitetsdimension som 6kar i vikt med
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Okande antal studenter ar personalens tillganglighet. Sjalva styrningen och ledningen av verk-
samheten kan ocksa hanforas till denna dimension.

Utbildningens sociala kvalitet har att gora med vilka sociala relationer utbildningen befraémjar
och organiserar. Overdriven prestationsorientering och konkurrens, kravloshet samt auktorita-
ra och/eller respektlosa relationer mellan larare och studenter kan ses som indikationer pa
dalig social kvalitet. Studiemiljon bor snarare praglas av ett slags individualiserad trygghet,
som innebar att studenten kanner sig 6vertygad om att han/hon far det stod och den undervis-
ning som behdvs for att sjalv kunna agera for att na upp till hogt stallda vetenskapliga och, i
yrkesinriktade utbildningar, yrkesmassiga krav. Individualiseringen far inte innebéra att stu-
denten lamnas at sitt eget 6de, samtidigt som tryggheten inte far innebéra att studenten kan
lata bli att ta ansvar for sina egna studieresultat. Tumregeln bor vara: har en student kommit
in pa utbildningen maste alla tillgangliga resurser satsas pa att skapa forutsattningar for att
hon eller han ocksa ska kunna ta sig ut med en god utbildning i bagaget. | ett vidare perspek-
tiv paverkas uthildningens sociala kvalitet ocksa av studentens hela livssituation och de
aspekter darav som utbildningsanordnaren i vid mening kan paverka: studiefinansiering, bo-
ende, sociala natverk och framtidsutsikter.

Den samhaélleliga kvaliteten har att géra med i vilken grad och pa vilket satt den hdgre utbild-
ningen ar inbaddad i sitt samhdalle. Hogskolelagen foreskriver att universitet och hogskolor
skall samverka med omgivande samhalle och informera om sin verksamhet (den sa kallade
tredje uppgiften). Detta ar en viktig del av den samhélleliga kvaliteten, vilken emellertid &r
mycket storre an sa eftersom den bade handlar om forskningens och uthildningens bidrag till
individuell och samhéllelig utveckling. Vid en bedémning av denna kvalitetsaspekt maste
hansyn tas till hdgskolans samhalleliga representativitet 6verhuvudtaget: bade vilka studenter
som rekryteras, vilka som gar vidare till forskarutbildning, vilka som &r anstéllda som larare
och forskare, vilka som anstéller examinerade studenter och vilka som anvénder hogskolans
forskningsresultat. | samtliga fall kan graden av samhallelig representativitet matas, till exem-
pel hur hogskolans utbyte med samhéllet varierar med olika relevanta variabler som kon, so-
cial bakgrund, alder, etnicitet och region, for att namna nagra. | yrkesinriktad utbildning, som
lararutbildningen, ar avnamarkvalitet en viktig del av den samhalleliga kvalitetsdimensionen.
Internationalisering ar slutligen en viktig del av denna kvalitetsdimension.

De olika kvalitetsdimensionerna hanger samman och kan darfor bade samspela och hamna i
inbdrdes spénning. Den vetenskapliga dimensionen respektive larandet ser vi som karnverk-
samheter och bada ar lika viktiga i utbildningssammanhanget. Den vetenskapliga kvaliteten
svarar nagot forenklat mot utbildningsinnehallet i forhallande till amnets forskningstraditio-
ner, riktningar och forskningslage, medan detta innehall saknar mening i utbildningssamman-
hanget om inte utbildningen organiseras pa sadant satt att studenterna faktiskt forstar och lar
innehallet. Inom utbildning ar saledes vetenskaplig kvalitet och larande varandras forutsatt-
ningar. Utbildningskvaliteten kan aldrig anses vara god om inte saval den vetenskapliga som
den larandemassiga kvaliteten ar god. Dessa inramas av ekonomiskt-administrativa och socia-
la villkor samt av relationerna till samhéllet.

Ratt kvalitet

Lararutbildningsnamnden vid Hogskolan i Halmstad har antagit dvergripande kvalitetsmal for
lararutbildningen samt specificerat matningar och insamling av olika indikatorer for att fa en
uppfattning om i vad man lararutbildningen utvecklas i riktning mot ratt kvalitet enligt nedan:
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Figur 2: Kvalitetsdimensioner, mal och matningar

Kvalitets- |Overgripande mal Matningar och indikatorer
dimension
Vetenskap- |1. Lararutbildningen (LU) ska vila pa vetenskaplig |1. Utvardering av forskningsmiljén med avseen-
lig kvalitet |grund av relevans for den blivande lararens yrkes- |de pa: gemensam aktivitet inom miljon (exem-
utévning. pelvis seminarieverksamhet) samt forskarnas
2. LU ska knyta an till aktuell forskning av, for den |kompetens och aktivitet (publicering, anslag).
blivande l&raren, yrkesmassig relevans. 2. Beskrivning av utbildningens forskningsan-
3. Andelen disputerade l&rare som undervisar inom [knytning: kurslitteratur, lararnas vetenskapliga
LU ska vara minst 50 %. kompetens, examensarbetenas kvalitet.
4. Den vetenskapliga kvaliteten ska garanteras ge-
nom att lektorer vid Sektionen for lararutbildning
erhaller minst 30 % av sin tjanstetid for forskning
med néra koppling till LU.°®
Larandets |1. LU ska frdmja studentens handlingsberedskap, |1. Beskrivning av studieresultat: betyg, genom-
kvalitet kritiska reflektion och etiska forhallningssatt. stromning.
2. LU ska genomsyras av en hog ambitionsniva och |2. Sammanstallning av natbaserade kursvarde-
ett tydligt professionsperspektiv. ringar (efter varje delkurs i lararprogrammet).
3. Lararstudenterna ska i sina kurser méta larare 3. Uppfdljning av kontrakt mellan lararutbild-
med kompetens inom vetenskap och praxis. ningsnamnd och utbildningsanordnare.’
4. Utbildningen ska knyta an till den aktuella situa- |4. Analys av relevanta resultat i hdgskolans
tionen i de skolformer som utbildningen avser. studentbarometer (som gors vartannat ar).
5. Genomstrémningen i LU ska avspegla hdga 5. Analys av resultat i hogskolans studentupp-
kravnivaer och goda rutiner for uppfoljning av och [féljning: utbildningsinnehall i férhallande till
stdd till studenter. arbete tre ar efter avslutade studier.
6. Internationaliseringsgraden i LU ska okas. 6. Beskrivning av utbildningens innehall i for-
7. LU ska framja studenternas beredskap att méta  |hallande till hogskolelag och examensordning.
och anvanda nya medier.
Social 1. LUs arbetsformer ska praglas saval av samarbete |1. Beskrivning av arbetsformer inom LUs kur-
kvalitet som enskilt arbete. ser.
2. LU ska ha ett halsoframjande och positivt arbets- |2. Analys av relevanta resultat i hégskolans
klimat och en god arbetsmiljo. personalbarometer: arbetsmiljo, arbetsklimat,
3. Studenter ska ha ett formellt inflytande pa LU ledning (som gors aterkommande).
genom olika beslutande organ och individuell del- |3. Analys av relevanta resultat i hégskolans
aktighet i utbildningens vardag. studentbarometer.
4. Beskrivning av studentinflytande och student-
delaktighet i utbildningen.
5. Beskrivning av personalinflytande.
6. Beskrivning av studentuppféljning inom Ia-
rarprogrammet.
7. Beskrivning av mangfald i utbildningen.
Ekono- 1. LU ska framja studenters larande genom att er-  |1. Beskrivning av resurser i forhallande till LUs
miskt- bjuda resurser for att sakra en hog kvalitet i forhal- |mal.
administra- |lande till utbildningens mal. 2. Beskrivning av personalens tillganglighet.
tiv kvalitet |2. Studie- och kursadministrationen inom LU ska  |3. Beskrivning av genomskinlighet i ekonomisk

kénnetecknas av tydlighet, goda rutiner och effekti-
vitet.

redovisning.
4. Matning av effektivitet i studieadministration:
rapportering av studieresultat etc.

®> Mélet avser undervisade timmar inom s&val allmant utbildningsomrade, inriktningar som specialiseringar. Det
gér inte att vetenskapligt faststélla vad som &r ratt andel disputerade inom lararuthildningen. D& lararutbildning-
en ar en professionsuthildning handlar denna fraga om att praktiskt fordela undervisningskompetens med forank-
ring i vetenskap och i aktuell lararpraxis. D& lararuthildningen av tradition har haft Ig andel disputerade larare
har vi valt att faststalla andelen minst 50 % for att ange en inriktning vid fordelningen av lararkompetens i kon-

kreta kurser.

® 30 % forskningsresurs erhalls i férhallande till en plan som ska innehdlla publiceringsplan, plan fér resultatre-
dovisning och extern forskningsansokan. Forskningsresursen kan inte sparas fran termin till termin om inte s&

avtalas sérskilt.
" Relationen mellan lararutbildningsnamnd och utbildningsanordnare inom och utom Hagskolan i Halmstad kan
i just detta avseende beskrivas som en bestéllar-utforarrelation.
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5. Maétning av effektivitet i inriktningsansvarigas
arbete med kursadministration, schema etc.
Samhallelig |1. LU ska genom utbildning, forskning och samver- |1. Analys av hdgskolans studentuppféljning:
kvalitet kan ge bidrag till samhéllsutvecklingen. utbildningens anvandbarhet pa arbetsmarknaden.
2. Dimensioneringen av LU ska i méjligaste man  |2. Undersokning av arbetsgivares syn pa LU.
spegla arbetsmarknadssituationen. 3. Beskrivning av rekryteringen till lararpro-
3. LU ska spegla och framja mangfald i allarele-  |grammet med avseende pa alder, kén, etnicitet
vanta avseenden. och utbildningsbakgrund.
4. LU ska vagledas av behov och krav i forskole-  |4. Beskrivning av uthildningens bidrag till sam-
och skolverksamheten. hallsutveckling.
5. Utvérdering av verksamhetsférlagd utbild-
ning.
6. Utvardering av LUs samverkan i det regionala
utvecklingscentrats regi.

Hur analyseras och tolkas lararutbildningens kvalitet?

De olika kvalitetsmalen och kvalitetsméatningarna maste analyseras och ocksa ges mening, det
vill séga tolkas, och det kan lampligen goras inom ramen for en forestélining om vad kvalitet
ar. Inledningsvis har vi presenterat fyra kvalitetsaspekter eller sa kallade diskursiva definitio-
ner av kvalitet som vuxit fram inom den hdgre utbildningens kvalitetsdiskurs under de senaste
20 aren. | sammanfattning utgors dessa kvalitetsaspekter av: kvalitet som karaktar som hand-
lar om hur nagonting &r; kvalitet som prestation som beskriver vad hdogskolan gor eller preste-
rar; kvalitet som standard som bygger pa forestallningen att savél karaktarer som prestationer
i olika hdgre utbildningsinstitutioner, nationellt och internationellt, kan jamforas eller goras
jamforbara; samt kvalitet som legitimitet, vilken handlar om att skapa en verksamhet som
framstar som legitim for grupper av anvandare som moter hogskolan pa en rad olika sétt.

| analysen och tolkningen av resultaten av matningar och beskrivningar av olika indikatorer
relateras de olika kvalitetsdimensionerna till de olika kvalitetsaspekterna, vilket schematiskt
kan beskrivas sa har:

Figur 3: Analys- och tolkningsinstrument

Karaktar Prestation Standard Legitimitet

Vetenskaplig kvalitet

Larandets kvalitet

Social kvalitet

Ek./administrativ kvalitet

Samhallelig kvalitet

Vad slags Vad och hur  |Hur forhaller sig |Hur nojda ar

Vagledande fraga utbildning &r | mycket preste- | lararutbildningen |olika invol-
lararutbild- | rar lararut- i Halmstad till verade akto-
ningen? bildningen?  |andra (larar)ut- |rer och av-

bildningar? namare?

Lat oss avsluta med att ge ndgra svar pa ovanstaende fragor.

Den nuvarande svenska lararutbildningen infordes 2001. Hogskolverket genomforde 2004 ett
slags reformuppfoljande utvérdering av de 27 lararutbildningar som da fanns. Resultatet blev
som vantat mycket negativt. Nagon rangordning av de utvarderade lararutbildningarna gjor-
des inte och nagra varningar om indragen examensrattighet utfardades inte. Inofficiellt har vi
fatt reda pa att lararutbildningen i Halmstad bedémdes vara en av landets samsta lararutbild-
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ningar vid utvarderingen 2004. Mot den bakgrunden omorganiserades lararutbildningen i
Halmstad 2006 och ovanstaende kvalitetssakringssystem infordes, omfattande satsningar
gjordes pa forskning, utbildningen gjordes om for att bara namna nagra av alla forandringar
som gjordes. Under detta arbete har vi inte hunnit gora alla de métningar och insamlingar av
indikatorer som fortecknas i kvalitetssakringssystemet ovan. Vi har darfor betraktat Hogsko-
leverkets uppféljande utvardering 2007 som ett matt pa lararutbildningens kvalitet. Sa hér
skriver Hogskoleverkets bedémargrupp i sin rapport:

”Den svara situation som lararutbildningen vid Hogskolan i Halmstad befann sig i for nag-
ra ar sedan forefaller ha vants till en samlad och systematiskt fungerande verksamhet. Per-
sonal, studenter och personal inom den verksamhetsforlagda utbildningen (VFU) gav vid
platsbestket en samstdmmig bild av lararutbildningen som sardeles valfungerande i de all-
ra flesta avseenden. Den viktigaste forandringen sedan férra utvarderingen &r att lararut-
bildningens stéllning pa hogskolan har starkts genom det sérskilda organet, men aven ge-
nom satsningen pa disputerade larare.

Hogskolan har dven sett 6ver examinationsformerna och kravnivan inom det allmanna ut-
bildningsomradet (AUO) enligt foljande: man har infort graderade betyg, sett éver littera-
turlistor, bildat lararlag for att gora lararna medvetna om krav och vikten av att halla uppe
kravnivan, infort storre variation nar det galler examinationsformer, samt fler salstentami-
na.

Ett framgangsrikt arbete har forts kring examensarbetena. Saval handledare som examina-
tor &r disputerade och grupphandledningsmodellen fungerar vél.

Hogskolans storlek frdmjar snabba beslutsvéagar. En skiljendmnd reducerar effektivt risken
att till exempel kursbestallningarna missgynnar nagon sektion pa ett orattvist satt. De eko-
nomiska avtalen som tecknas med de institutioner som har kurser inom lararutbildningen
innehaller tydliga krav pa innehall som pa ett andamalsenligt sétt hjalper ledningen att im-
plementera savél gamla som nya forordningstexter och krav. /.../

Ett flertal initiativ har tagits for att stimulera den kritiska och kreativa miljon. En mangve-
tenskaplig forskningsmiljo har till exempel inréttats med seminarier och diskussioner. Lé&-
rarutbildningsn@mnden har antagit en forskningsstrategi som berér forskning nara skolans
praxis. En kartlaggning med samarbetskommuner/skolor pagar. Initiativet ar lovvart och
visar pa hogskolans 6ppenhet for det omgivande samhillet.” (Uppféljande utvardering av
lararutbildningen 2008: 82)

For att borja med fragan som berdr kvalitet som legitimitet visar utvarderingen att lararutbild-
ningens legitimitet dkat kraftigt, inte minst i narsamhéllet. Nar det galler just detta kan vi ock-
sa hanvisa till de student- respektive personalbarometrar som Hogskolan i Halmstad genom-
for aterkommande och dar lararutbildningen placerat sig i topp under senare ar. Detta har ock-
sa bidragit till hojd legitimitet inom hdgskolan.

Nér det géller kvalitet som prestation och standard kan man med storsta sannolikhet dra slut-
satsen av Hogskoleverkets ovan citerade utvarderingsrapport att lararutbildningen i Halmstad
inte pa nagot avgorande satt ar samre an andra lararutbildningar. Sjalvfallet finns inte mojlig-
heter att inom en mycket liten lararutbildning som den i Halmstad (700 studenter) gora exem-
pelvis omfattande forskningssatsningar, vilket landets riktigt stora lararutbildningar (7.000
eller fler studenter) gor. Kanske vags denna nackdel upp av litenhetens fordelar vad galler
dverblickbarhet, ndrhet och korta beslutsvagar. Dessutom gjorde Hogskoleverket en systema-
tisk jamforelse i sin utvardering 2007, namligen andelen disputerade larare i lararutbildningen
och vid méttillfallet hade lararutbildningen i Halmstad den hégsta andelen (53 %) bland lan-
dets da 27 lararutbildningar.
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Slutligen till fragan om kvalitet som karaktar, narmare bestamt lararutbildningens karaktar.
Vad slags utbildning &r lararutbildningen och vad slags utbildning vill lararutbildningen i
Halmstad vara? Ar lararutbildningen en yrkesutbildning, en yrkesuthildning pa vetenskaplig
grund eller en professionsuthildning? Svaret &r inte givet. Vi anser att de mal for kvalitetsar-
betet som listats ovan visar att lararutbildningen i Halmstad vill vara en professionsutbildning
I betydelsen en vetenskaplig utbildning som utbildar larare som kan hévda sin professionella
autonomi och agera sjalvstandigt i sin yrkesutévning.

5. Konklusion

Resultatet av denna framstéllning kan beskrivas med hjélp av figuren nedan, vilken schema-
tiskt beskriver samspel och spédnningar mellan profession, styrning och kvalitet i lararutbild-
ningen:

Figur 4: Samspel och spanningar mellan profession, styrning och kvalitet

Kvalitet

A
y

Styrning ) g Profession

Styrning star har for den verksamhet som olika distanserade aktorer utvecklar for att 6ka sin
kontroll eller kansla av kontroll i och dver lararutbildningen. Profession star & andra sidan for
aktorer som med varierande grad av handlingsutrymme utdvar ett yrke. Kvalitet ar olika fore-
stallningar om vad som &r en bra, god, &ndamalsenlig etcetera lararutbildning.

Det kvalitetsarbete som utvecklas i anslutning till lararutbildningen behéver forhalla sig till
utbildningens mal, till matningar och utvérderingar av graden av maluppfyllelse, till existe-
rande kvalitetsdiskurs, till lararprofessionens praxiskunskap och annat. I nagon mening maste
dessa avvagas mot varandra i kvalitetsarbetet eller i realiteten av de professionella inom larar-
utbildningen, vilka inledningsvis kallades andragradens professionella. Kvalitetsarbetet bor
saledes balansera styrning, profession och kvalitet mot varandra. Framst maste denna avvag-
ning handla om forhallandet mellan graden av styrning och professionens handlingsutrymme.
Alltfor stark och/eller detaljerad styrning av yrkesutdvningen tenderar att resultera i vad som
brukar kallas avfortrolining eller, med andra ord, att sddant som passion, magi, entusiasm och
liknande ersétts av rationalitet. N&r vi organiserar larandet till larare &r det darfor viktigt att
gdra motstdnd mot sadan styrning och havda lararens professionella handlingsutrymme.
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Abstract

| foreliggande paper undersoker vi vad det innebér att lara till larare i samspelet och spéan-
ningarna mellan profession, styrning och kvalitet. Mot bakgrund av det kvalitetsarbete vi i
hog grad varit involverade i inom lararutbildningen vid Hogskolan i Halmstad fragar vi: Hur
kan ett kvalitetsarbete inom en lararutbildning utformas i spanningsfaltet mellan extern styr-
ning och professionellt handlingsutrymme? Forst diskuteras larares yrkesutévning ur ett pro-
fessionsperspektiv. Dérefter aktualiserar vi kort lararutbildningens stéllning i det svenska hog-
re utbildningsvasendet med utgangspunkt fran ett styrningsperspektiv. Slutligen redogor vi
detaljerat for det kvalitetsarbete vi varit med om att utveckla inom lararutbildningen mot bak-
grund av en diskussion om hur kvalitet inom hogre utbildning kan definieras. Slutsatsen blir
att kvalitetsarbetet kan och bor avvaga forhallandet mellan styrning och professionellt hand-
lingsutrymme. Lararutbildningen bor inom ramen for kvalitetsarbetet géra motstand mot allt-
for detaljerad styrning till forman for lararens professionella handlingsutrymme.
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