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1 Steen

Det ligger ett berg i det inre av Newfoundland, det
heter Halfway Mountain. Det reser sig i ett
tamligen platt skogsland och verkar kanske darfor
hogre &n det &r. Jag kom runt det pa en jaktfard,
och da lade jag marke till hur ett sddant berg blir
ndgot helt annat var gang man fiyttar sig bara en
liten bit. Man kan fa tusen beskrivningar av
Halfway Mountain, och alla &r lika riktiga. Jag
kanner starkt behov av att séga dig detta nu, att
berget &r stort, och det & mangsidigt, men den
som lag i kedjor pa marken sag bara Halfway
Mountain fran platsen dar han lag.

Axel Sandemose



I Steen



INNEHALL

PRESENTATION

Forord 11
Inledning 15

Kapitel 1
Uppdraget 31
1. Socialtjansten 31
2. Programmet och dess tillblivelse 33
3. Genomforandeplanen 38
4. Forskningens uppgifter 40
5. De tva sektionerna 44

Kapitel 2
Avhandlingens Teori 48
1. Inledning 48
2. En organisationsmodell 50
3. Byrakratibegreppet 53
4. Manniskobehandlande organisationer 69
5. Individen och organisationen 80
6. Vad ar makt? 85
7. Aktor 1 struktur 93
8. Samtal i kontext 105

Kapitel 3
Metoden och nagra vetenskapsteoretiska argument 113
1. Inledning 113
2. Fallstudien som forskningsstrategi 115

I Steen 5



FALLSTUDIEN — FORSTA DELEN

Socialtjanstens projekt

Kapitel 4
Strategi och forlopp131
1. Tre centrala begrepp 131
2. Utvecklingsprogrammet som signal, symbol och symptom 132
3. Forskningen viljer vig 153
4. Utvecklingsteamet tillsitts 155
5. Forskarna gor entré pa sektion 11 167
6. Sektion 31 soker forskning 181

Kapitel 5
Kunskapsintressen och ldroprocesser 186
1. Socialtjanstens projekt 186
2. Teoretisk kunskap, forandringskunskap
och praktikens klokskap 188
3. Méanniskans laroprocesser 197
4. Foraldrastodsprojektet — ett nytt satt att tinka? 206

FALLSTUDIEN — ANDRA DELEN

Forskarnas projekt

Kapitel 6
Projektets teori och metod 227
1. En teoretisk modell for drendekartlaggningen 227
2. Habermas och den ideala samtalssituationen 232
3. Forskarnas modell for d&rendeanalysen —
en fridga om operationalisering 242
4. Genomforandet som forhandling och
experiment — om projektmetoden 251

1 Steen 6



Kapitel 7
Genomforandet 255
1. Enkiten — kartliggningens forsta fas
2. Intervjuerna, bearbetning och tolkning —
Kartlaggningens andra fas 285
3. Tre kriterieskapande begrepp 290
4. Tre exempel 294

Kapitel 8
Maskspel
1. Kommunikativ handling 4nnu en gang 321
2. Socialarbetets masker 325

REFLEKTION

Kapitel 9
Eftertankar 353
1. Inledning 353
2. Tankefigurer och ledningsperspektiv 354
3. Forskning och teorival 366
4. Ett post-factum samtal 370
5. Tankefigurer i socialt arbete 375

Summary 389
Tabell och diagramférteckning 394
Litteraturlista 397
Lista over forkortningar 408
Bilagorna 409
1. Tidsplan for projekten

2. SKTF-tidningen
3. Projektplan

1 Steen 7



1 Steen



PRESENTATION



I Steen

10



FORORD

Under arbetet med avhandlingen har man talat om fér mig att
skrivandet dr ett ensamt eller isolerat foretag. Och pa sitt och vis
har det varit si. Men mer 4n nagot annat har processen, fran den
forsta borjan till denna stund, varit att pa olika sdtt lita till andra
minniskor. Bade de som jag triffat personligen men ocksid dem som
jag lirt kéinna genom de bocker jag behdvt ldsa for avhandlingen. Om
jag i detta forord bortser fran de senare och uteslutande dgnar mig 4t
de forra sa dr det 4ndad manga, som jag pa olika sétt varit beroende
av men ocksa som jag kunnat lita pa.

Forst och sist ar det min egen familj. Det projekt som utgér avhand-
lingens empiri piborjades sommaren 1987 och innan dess hade jag i
andra sammanhang bade paborjat och uppgivit dtminstone tva
avhandlingsprojekt. Jag vagar siledes knappt rikna efter hur manga
ar det ar som jag pa olika sitt forsummat &n det ena an det andra 1
samvaron med dem. Utan min familjs tro pa att forr eller senare sa
blir det en avhandling, och ett aldrig svikande st6d fran dem, hade
det hela nog stannat vid planerna. Er kan jag inte tacka, det racker
inte langt, jag kan bara dnnu en gang konstatera hur beroende av er
jag alltid varit och fortfarande &r.

En for avhandlingen helt avgorande grupp, ar de olika personer 1
Norrképing, fran kanslisterna till socialchefen, som alla pa ett eller
annat sitt medverkade i projektetl. Utan deras samarbetet hade det
inte blivit nigot projekt och dirmed heller inte ndgon avhandling.
Forskning dr som verksamhet att soka det som &r 1 det som verkar
vara, att soka forstdelse genom att sétta fragetecken vid det som
upplevs som sjalvklart och oproblematiskt. Att sldppa forskning tétt
inpd, dr dérfor en utmaning. Det ppna och positiva sitt pa vilket Ni

| Med avhandlingens form riskerar ndgra personer p.g.a. sin position att bli igenkinda. Samtliga
har givit sitt muntliga godkannande av att jag anvander interjvuer och samtal med dem 1
avhandlingen. Forre socialchefen John Lovén har blivit en av fallstudiens centrala personer. Jag
fick i samband med interviun 1992 hans skriftliga godkannande av mina citat och intervjuer. Jag
vill har sarskilt tacka honom for det alltid lika intresserade som vanliga bemétandet,
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alla moétte denna utmaning, inte bara initialt men adven nir forsk-
ningsresultaten forbryllade, 4r nagot som jag tagit med mig frén
Norrkoping som ett gott minne. Ett stort och varmt tack till Er alla.
Det 4r min férhoppning att jag med denna avhandling kan atergélda
négot av allt detta.

En av de situationer som kréver stérre tillit och tatare umgénge dn
de flesta andra dr handledningen. Min handledare sedan 1989 bade 1
projekt och avhandling har varit professor Sune Sunesson. Nir jag
uttalar mig om handledningen ar det saledes utifran den handleddes
perspektiv. Och det som hirvid varit det viktigaste och dérfor det
bestdende intrycket kan jag bést beskriva med en formulering fran
Habermas’ kommunikativa handlingsteori som ”“the ideal speech
situation”. Med detta menar jag att handledningen omfattat samtliga
Habermas’ handlingsmodeller och siledes bade teoretisk och prak-
tisk diskurs. I den teoretiska diskursen har professor Sunessons teo-
retiska overblick hjilpt processen framéat, medan min formaga satt
granserna for den praktiska diskursen. Under hela handlednings-
tiden har handledningen for arbetet med avhandlingen upplevts som
en tvangs- och restriktionsfri dialog. Och i detta faktum ser jag den
fraimsta orsaken till att jag kunnat genomf6ra skrivandet. I handled-
ningen har dven mitt, om jag far uttrycka det si, naturliga anlag for
dramturgisk sjdlvrepresentation fatt nédvindigt utrymme. Mitt tack
till professor Sunesson innehéller saledes insikten om att utan den
oppenhet och det tillditande klimat som dominerat handledningen
hade jag inte kunnat genomféra projektet.

Sen dr det mina vinner. I stort och smatt har ni stillt upp, och pa
ménga olika sitt. Att motas med sina véanner, oberoende av anled-
ningen, ar att uppleva o4gonblick av autenticitet, och autentiskt,
sager Alberoni, 4r det som inte behdver nagot rattfardigande, det
som 1 sig dr bra som det dr. Peter Westlund har ldst och bistatt med
insiktsfulla rad och synpunkter, ringt och fragat och nir jag upplevt
skrivandets villkor som svara, har han delat min oro. Dan Erik
Jonsson har ocksa ldst och kommenterat och delat med sig av sina
ndrmast encyklopediska kunskaper inom det historiska omradet. Och
eftersom det ni sade var annorlunda én det jag tankt, hjalpte det mig
att se de mojligheter som jag sjdlv inte upptéickt. Dag Tingsgéard har
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med sin vidnskap stéttat och uppmuntrat och med sin langa erfaren-
het av praktiken varit till ovirderlig hjalp. Marion och Bosse Ardng
lainade oss deras ldgenhet vid foten av Pyrenéerna, och dar pa
balkongen med utsikt 6ver Medelhavet, fick skrivandet en avgérande
skjuts. Eftersom vinskap inte kriver nagot rattfardigande kraver det
heller inte nagot formellt tack, ddremot tror jag det béar pa en
forvantan. Varje mote med vidnner dr en upptéckt av nya végar och
nya perspektiv och varje sddant mote skapar férvintan om nya och
mangfaldiga framtida méten.

PAa Socialhdgskolan, som under méanga ar utgjort mitt sammanhang
vid Lunds Universitet, har olika kollegor och vinner uppmuntrat och
stottat, hirvid skall Ove Malander och Verner Denvall sérskilt ndm-
nas.

Jag vill ocksa rikta ett hjartligt tack till mina kollegor vid Blekinge
FoU-enhet dir jag har mitt dagliga arbete. De har visat stort intresse
for avhandlingsarbetet. Och, sdrskilt, under den senare tidens inten-
siva skrivande har de dessutom visat prov pa stort tdlamod nér jag i
olika perioder varit frinvarande bade fysiskt och mentalt.

I fardigstallandet av avhandlingen har Agneta Persson haft den be-
gvirliga uppgiften att databehandla, redigera och korrekturldsa
texten. Att mitt danska forflutna stindigt gér sig pdmint i ord och
mening, har inte underldttat uppgiften. Hennes kunniga hjilp dr
saledes en starkt bidragande orsak till att det hela blivit lasbart, och
min tacksamhet stor.

Oversattningen till engelska av abstract och summary har gjorts av
Alan Crozier.

Projektet i Norrképing genomférdes med stéd frdn Delegationen fér
Social Forskning. En forsta och nédviandig sammanstéllning av av-
handlingens empiriska delar gjordes 1994 med ekonomiskt stéd fran
Allménna Barnhuset 1 Stockholm.

Knickarp i april 1997
Immanuel Steen
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INLEDNING

I

I viss bemirkelse dr den foreliggande avhandlingen avslutningen pé
ett projekt i vilket jag, som den ena av tva forskare, deltog under
aren 1987 till 1990. Projektet var det sista i ett stort anlagt for-
andrings- och utvecklingsarbete, som genomfordes vid Norrkoping
kommuns socialférvaltning. Detta arbete pabérjades redan kring
decennieskiftet 1979/80, infor ikrafttrddandet av den nya, enhetliga
socialtjanstlagen 1982.

Vid tidpunkten fér mitt eget deltagande hade man vid socialférvalt-
ningen i Norrképing i stort genomfort detta forandrings- och utveck-
lingsarbete. Nir Peter Westlund, som den vetenskapligt ansvariga
for projektet, och jag forsta géngen bestékte Norrképing i juni 1987
hade en bred omorganisering av individ- och familjeomsorgen genom-
forts och nu forestod den sista fasen av utvecklingsarbetet, som sik-
tade till en fordandring av socialarbetets innehall. For detta utarbeta-
des sirskilda utvecklingsprogram for samtliga verksamhetsomraden
inom socialtjansten, bland dessa ett med titeln: Utvecklingsprogram
for fordldrastéd och vard av unga - mdl och riktlinjer. 1987 skulle
detta program implementeras i organisationen och hérfér sékte man
forskningsstod.

Samtidigt med detta pagick i Norrkoping forsck med en politisk
omorganisering siktande till att dela upp Norrképings kommun 1 10
till 12 kommundelar under var sin distriktsndmnd. En reform som
skulle komma att splittra socialndmnd och -forvaltning i en central
nimnd och en kdrnférvaltning for kommungemensamma angeldgen-
heter, och lika méanga lokala socialnimnder och -férvaltningar som
det blev kommundelar. Denna reform genomfordes 1989 och avlostes
1991/92 av en modifierad organisation.

Peter Westlund kontaktades av Delegationen for Social Forskning
och tillfrdgades om sitt intresse av att ansvara for ett forsknings-
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projekt i samband med implementeringen av ovan nimnda program!,
Han kontaktade i sin tur mig och i slutet av juni 1987 tillbringade vi
en vecka i Norrkoping for att orientera oss om uppdraget sett frén
Norrképings horisont. Under hosten samma ar skrevs det forsk-
ningsprogram: Studier kring forhdliningssdtt och kompetensutveck-
ling i socialt arbete - exemplet fordldrastéd och vard av unga, utifran
vilket forskarnas projekt sedan planerades och genomférdesz. Mitt
eget deltagande 1 utvecklingen i Norrkdping dr saledes knutet till
implementeringen av utvecklingsprogrammet for fordldrastéd och
vard av unga, och ddrmed framfor allt till insatserna for det sociala
arbetets inre utveckling och endast i den man den yttre ramen hade
betydelse for detta till organisationsfériandringarna.

IT

Saledes fanns det nar vi borjade i Norrképing redan och sedan flera
ar ett pagdende fordndrings- och utvecklingsarbete, som i sig ut-
gjorde ett overgripande projekt. S& langt handlade det inte om
forskning men om utveckling. Denna utveckling bestod av ett antal
delprojekt. Av dessa delprojekt var implementeringen av ett utveck-
lings- och verksamhetsprogram, for arbetet med barn och unga och
deras foraldrar, det sista. Utvecklingsprogrammet hade darfor
ménga och olika band till det tidigare utvecklingsarbetet i kommu-
nen och det var, framfor allt, socialtjdnstens projekt. Utvecklings-
programmet utgjorde den sista pusselbiten 1 detta fordndrings- och
utvecklingsarbete. Och utan att jag riktigt lyckats reda ut tradarna
kring forspelet till vart deltagande, s har jag forstatt att Delegatio-
nen for Social Forskning och Norrkopings socialféorvaltning initialt
hade olika férestéallningar kring forskningen under denna sista fas.
Men klart ar att DSF, som redan hade stottat delar av utvecklings-
arbetet, 1 detta projekt onskade forskare som inte tidigare varit
inblandade i processen. Som forskare hade vi 1987 plotsligt bdde
projekt och pengar, och darmed uppgiften att skriva ett forsknings-

1 Vid denna tidpunkt var Peter Westlund hégskolelektor vid Socialhdgskolan i Lund och jag sjilv
forskarstuderande och larare vid samma institution.
2 Se bilaga nr 3 dir programmet i sin helhet &terges.
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program for ndgot som redan var i gdng och reellt i sitt slutskede.
Samtidigt hade socialtjinsten 1 Norrképing fatt forskare.

Utvecklingsprogrammet kan ledas tillbaka till tva kéallor ur vilka det
himtade kraft. For det forsta, den organisationsforéandring som den
planerade kommundelsreformen 1989-90 skulle innebéra for Norr-
képings del, och hir var initiativtagarna bade centrala socialndmn-
dens politiker och forvaltningsledningen. Drivkraften var oro dver
den utveckling som kommundelsreformen foérutsags medfora inom
det sociala omradet. Man tyckte sig redan se begynnelsen till ett
sonderfall av socialtjansten, dess inriktning och metoder, 1 ett antal
lokala sdrutvecklingar. Hirmed ansdg man att det skulle uppsta
olikheter i den framtida utvecklingen av socialtjinsten som skulle fa
konsekvenser for medborgarnas rittssdkerhet. Fér det andra, en
ambition att gora Norrképing till en arena for forverkligandet i prak-
tiken av socialtjanstreformen och dess intentioner.

Det senare innebar att utvecklingsprogrammet, som projekt, av for-
valtningsledningen var planerat och prospekterat dnda uppifran led-
ningsnivan och ner till genomférandenivan, medan det néstan helt
saknade forankring hos praktikerna, som betraktade det med skep-
sis. Harmed ocksa sagt att det var ett uppifran-och-ner projekt. Det
fanns siledes en genomférandeplan for implementeringen i forvalt-
ningen ddr man dven redogjorde for vad forskningen férvéntades
astadkomma, och nir forskarna gjorde entré var dven var arena
bestimt. Det enda som saknades var, utéver forankringen hos prak-
tikerna, en konkret plan for hur forskningen skulle organiseras for
att genomforandeforloppet av projektet skulle utvecklas som bestdmt
i genomférandeplanen, en uppgift som dock 6verlimnades pa fors-
karna. Vér planering av forskningsinsatserna i samband med imple-
menteringen av utvecklingsprogrammet - som forskningsprojekt -
innebar emellertid att perspektivet férdndrades vilket fick konsek-
venser for innehallet och didrmed det slutliga resultatet.

Under tiden som forskarna arbetade med sitt forskningsprogram
mottes utvecklingsprogrammet av praktikernas nédstan kompakta
motstind och forutsattningarna for implementeringen fordndrades.
Hirmed forandrades dven forutsiattningarna for forskningens roll och
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genomférandet av forskningsprogrammet underldttades. Detta kan
tolkas som en process i vilken socialtjéinstens projekt i Norrkdping i
viss beméirkelse "dog” samtidigt som forskningen kom i gang. Det
projekt som var ténkt att fulldnda det langsiktiga utvecklingsarbetet,
dir det ingick som en sista del, 6vergick harmed till att vara forskar-
nas projekt, ett projekt som i mangt och mycket skilde sig fran det
projekt som socialchefen hade initierats. Aven detta andra projekt
"dog” emellertid, dock inte pd samma sétt som det forsta projektet
gjorde det. Delvis stotte det, i den form det fick nér socialarbetarna
tog over det, pa institutionellt motstand, eller med Habermas’ termi-
nologi, pa systemvirlden och dess logik. Dels och i ett lite senare
skede forsvann det nir en ny omorganisering fullstdndigt dndrade
villkoren for det sociala arbetet vid det lokalkontor, som fram till
kommundelsreformens genomfoérande varit sektion 11. Slutligen &r
det dessa b&da projekt som fatt sin beskrivning, eller berittelse, och
tolkning i min avhandling, som ddrmed i viss mening utgor det sista
projektet i sammanhanget.

For att underlitta forstdelsen av helheten i dessa olika men relate-
rade forlopp, har jag gjort ett tidsschema 6ver de olika projekten,
dess uppstart och avslutning samt av delprocesser som &r viktiga for
forstaelsen av avhandlingens empiriska del. (Se bilaga 1)

II1

1987 stod forskarna siledes infor ett projekt med stora kunskaps-
ambitioner; en 1 sammanhanget osedvanligt detaljerad, om &n parti-
ell, genomférandeplan; en ledningsgrupp som endast delvis forstod
och delade socialchefens teoretiska forestdllningar; pa genom-
forandenivan en mer eller mindre kritisk, for att inte sdga upprord
praktikerkdr och slutligen, en sektion ddr man kénde sig bade
forolampade och fortvivlade men ocksd forsiktigt nyfikna. 1

3 Det ar viktigt fér den fortsatta forstdelsen att komma ihdg att jag — dven om jag omtalar
socialchefen som planerare av och initiativtagare till utvecklingsarbetet i Norrkdping, och darmed
de olika projekt som ingick i detta arbete — uppfattar béde delprojekten och sjdlva
utvecklingsarbetet, som socialtjinstens projekt. Ett projekt som syftade till att i det praktiska
socialarbetet genomféra de till grund for den nya lagstiftningen liggande intentioner och
forhallningssitt. I projektet handlar det om socialchefen som den frimsta drivande kraften.
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forskningsprojektet kom vi att koncentrera anstréngningarna pa att
vinda upp-och-ner pa inriktningen av genomférandeprocessen i ett
forsok att skapa legitimitet och foérankring kring uppgiften. Det
kriavde en teoretisk plattform som formadde Gverskrida utvecklings-
programmets uppifrankaraktir och samtidigt genom en avbildande
ansats tilldta praktikerna att sjilvkritiskt forhélla sig till sin egen
praktik. Forskarnas arbete med ett forskningsprogram tog séledes
fasta pa projektets uttalade syfte, att infora ett utvecklingsprogram
vid en geografisk sektion. Den Gvergripande ambitionen for utveck-
lingen av socialtjinsten i kommunen fordes inte vid ndgon tidpunkt
fram som projektets egentliga eller vidare syfte och vi kande
knappast till detta vid tidpunkten foér var programskrivning. Och,
som sagt, lades hirmed grunden for ett nytt projekt, forskarnas.

Som teoretisk utgéngspunkt for projektet valdes Jurgen Habermas’
teori om den kommunikativa handlingen. Har fanns den kritiska teo-
rins forestdllningar om fordndring genom dialog och sjalvkritisk
granskning varvid forskarna gavs mdojlighet att tillsammans med
praktikerna kritiskt granska deras #érenden, processens retrospektiva
fas. Med utgangspunkt fran detta inviterades de darefter till sjalv-
reflektion, processens prospektiva fas. Som metod kan sjalvkritik
saledes forstas som ett dialektiskt fenomen. Harmed ocksa klargjort
att vi i vart (forskarnas) projekt inte kunde presentera praktikerna
for vad som skulle goras och heller inte fér hur det i s fall skulle
genomforas. VAr uppgift blev istéllet att bistd denna utveckling eller
process med teoretiska idéer och, senare med en konkret modell for
sjalvreflektion. En modell dar drendena avbildades pé ett sdtt som 1
sig inte innehdll ndgon kritik men som tilldt upptéckt och sjélvkritisk
granskning.

Uppgiften som férestod var saledes att fora ner Habermas’ abstrakta
teorier kring olika handlingars rationalitet till sdpass konkret niva
att de kunde vigleda praktikerna i deras stkande efter de egna fér-
hallningssatten och ddrmed ny sjilvforstaelse. Méalet vi satte oss var
alltsa att operationalisera typologin fér kommunikativ- och strategisk
eller teleologisk handling och att hérvid bygga pa de for handlings-
teorin centrala resonemangen. Vi skulle daremot undvika de delar av
teorin som knyter ihop den med den kritiska teorins metateoretiska
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sammanhang, d.v.s. dess 6vergripande funktion som en del av dis-
kursen om det moderna projektet. Samtidigt skulle s& mycket av
teorins innebord finnas med att praktikerna nir de anvande model-
len inte kunde frigéra sig fran dess forpliktelser - att sdka insikt om
egna férhallningssitt genom en sjdlvkritisk granskning av sina dren-
den. Dialogen med forskarna tédnktes i termer av det Habermas
kallar for icke stord kommunikation, ocksa formulerat som en makt-
neutral dialog syftande till frigorelse genom sjalviorstaelse utan mer
eller mindre dolda inslag av strategiskt tdnkande.

Jag tror inte det #r nédvindigt med en understrykning av svarig-
heterna i samband med operationaliseringen av Habermas’ teori och
att losningen inte gav sig sjalv. Det krdvdes koncentration och
otaliga forsék innan vi nddde fram till den i avhandlingen redovisade
modellen, som sedan blev navet i vart projekt. Trots vara anstring-
ningar att popularisera teorin dr den si pass komplicerad att det
kravdes bade tdlamod och stor tillit mellan praktiker och forskare
innan modellen blev ett arbetsinstrument. Men nér praktikerna forst
tagit den till sig och gjort den till sin utvecklades den till ett instru-
ment med vars hjilp dven nya #drenden fick form och ny riktning
genom handldggarnas gemensamma kritiska diskussioner.

Hirmed hade utvecklingsprogrammet for stod och vard av unga och
deras familjer fatt realitet, eller om uttrycket tillats, kan det mgjli-
gen forstds som att det hade blivit till som implementering. Men
samtidigt hade det i motet med handldggarna och med var forsk-
ningsstrategi forandrat gestalt, och i den mén detta nu alls ar
mojligt, framstod det som dialektiskt. I denna process fanns det for
forskarna inga metoder i gdngse mening att falla tillbaka pa. Under
arbetets gang blev vi del av denna dialektik och pa satt och vis vért
eget studieobjekt. Svarigheten rent metodiskt lag bl. a. 1 att vi, som
papekat ovan, inte kunde och heller inte borde sidga vad socialarbe-
tarna skulle gora i det konkreta drendet. Tolkat genom den kommu-
nikativa handlingsmodellen 6ppnade utvecklingsprogrammet, i sin
nya form, for ett socialarbetets multiversum 1 stéllet for det univer-
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sum som socialndmndens program siktade tills. Nir samtidigt de
andra sektionerna avfirdade programmet och hénvisade det till en
plats i referensbiblioteket bland sektionens ovriga och sillan ldsta
skrifter, s& hade det i sin gamla och programmatiska form upphort
som levande projekt &nnu innan det forverkligats. Detta eller
liknande forhallanden uppmirksammas av Bent Flyvbjerg som i
inledningen till andra bandet av sin avhandling skriver att
»Erfaringer fra min tidligere forskning og fra implementeringslittera-
turen viser, at den mest intressante, men samtidigt mindst stude-
rede, fase af planldggning og politik er implementering. Her mobili-
seres typiskt de fleste parter og kraftigste interessemodséttninger, og
her sker typiskt de storste dindringer i et givet projekts udseende”.s

I den fortsatta dialogen med praktikerna overgick projektet fran upp-
tackt och fordndring genom sjilvkritik till att soka forstaelse genom
att namnge det nya, det kan ocksd formuleras som att vi sokte ga
fran upptéckt till tillignelse. Det vill séga att vi férsokte géra dnnu
ett dialektiskt sprang genom att férena sprak och handling varvid
grunden till en metod skulle ldggas. Men 4ven om praktikerna si att
siga nickade god mening, si tog forskarnas projekt slut hir och nér
en ny omorganisering i grunden fordndrade villkoren hade &ven
detta projekt natt sitt dndligt. Fast det dr inte helt korrekt att i
denna fas av projektets utveckling lingre tala om forskarnas projekt,
innan vi kommit s& langt, och nigon gang pa hosten 1988, limnade
nimligen Peter Westlund stegvis projektet for andra uppgifter och
vid arsskiftet 1988/89 hade forskarnas projekt blivit forskarens pro-
jekt. Det vetenskapliga ansvaret for projektet overgick samtidigt till
professor Sune Sunesson vid socialhdgskolan 1 Lund, och déirmed
lades grunden for det tredje och avslutande projektet — min avhand-

ling.

Tva saker bor kanske andd understrykas i sammanhanget. For det
forsta, att 4ven om projektet, i den mening som det givits har, var
forskarnas, s innebar det inte, vilket torde framgad av det ovan

5 Begreppet har jag lanat av Tom Andersen (1994), dar det siktar till méngfald eller mang-
tydighet i stallet for entydighet, men inte nédvindigtvis till splittring. Jag kommer i avhand-
lingen att diskuterar detta narmare.
6 B. Flyvbjerg (1992a) Band 2, s. 23.
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sagda, att praktikerna forholl sig som passiva objekt. Efter att den
forsta tidens misstinksamhet 6verkommits dr det min 6vertygelse
att man i hog grad ansag sig delaktiga i projektet, inte bara som
studieobjekt men som aktiva deldgare. For det andra, att denna del-
aktighet mot slutet av projektférloppet innebar att man i handlig-
gargruppen pa sektionen mer eller mindre tog over och genomforde
insatser inom projektet som egna initiativ. I dessa initiativ hade
forskarnas modell utvecklats till och anvindes som instrument i
olika faser av drendearbetet.

IV

Min avhandling dr, som projekt betraktat, berattelsen om de tva
tidigare projekten, socialtjanstens och forskarnas. Utdver detta har
det blivit ett forsok att forsta inneborden i eller betydelsen av dessa
tva projekt som bada, fast pad helt olika sitt, och efterhand som de
pagick, utifran helt olika férutséttningar, handlade om utveckling
och larande. Vad var det som skulle utvecklas, varfor blev det som
det blev, vilka forestdllningar fanns det bakom projekten och hur
fungerade projekten konkret? Och ur dessa néra fragor springer nya
fragor - finns det nagot allméngiltigt 1 dessa projekt, ndgot som &ter-
kommer 1 alla de odndligt manga projekten inom socialtjinsten,
négot som dger generell giltighet? Vad dr det man lér sig, hur gir det
till, kan man lara ut sddant som man lir in i projekt, eller 4r det som
lars alltid personligt och déirfor heller icke generaliserbart, och om sa
madste det alltid goras om? Trots att de fradgor som kan och dven bér
stdllas i sammanhanget 4r 4nnu méanga fler 4n de jag berdrt ovan si
maste jag, och det sker med en, i viss mening, kinsla av resignation,
inse att dven nir jag i frAgandet kdnner mig i god forstielse med det
jag studerar sa &r min avhandling mera en prolog till ndgot dn den ar
ett fardigt svar. Och att jag, om jag i fallstudiens berittelse lyckats
fora fram négra intressanta fragor, och i mitt sékande efter svar och
tolkningar lyckats ge héndelserna en betydelse, som leder ut 6ver det
konkreta héndelseférloppet, 4nda far vara nojd.

I projektet, som avhandling, har jag att ta stillning till och férhalla
mig till tva konkreta och samtidigt 6verordnade problem. Det forsta
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handlar om dmnet och darmed om framstéillningen, medan det andra
ror valet av analysstrategi.

Fragan om framstillningen &r pé sétt och vis redan besvarad i och
med valet av avhandlingens dmne. I det projekt som jag kallat fors-
karnas, anges fallstudien som en viktig del av metoden. Och hirmed
blir fallstudien #ven avhandlingens metod, men den maéste over-
skrida projektets egen. Samtidigt 4r det emellertid sa att det &r forst
i och med avhandlingens fallstudie som den i projektet utlovade fall-
studien genomférs, men nu i ett delvist annat sammanhang. Fors-
karnas projekt resulterade i tva delrapporter fran varvintern 1989,
Peter Westlund hade vid skrivandet redan ldimnat projektet och med
professor Sunesson som ansvarig for det vetenskapliga innehallet
forandrades bade inriktning och sikte eftersom malet nu var en
avhandling. Med detta forandrades ocksé fallstudiens inriktning och
syfte. Man kan siga att den utvecklades till ett strategiskt case-val’. I
detta ligger ocksé att Peter Westlund generdst avstod fran att slut-
dokumentera projektet, och att i vrigt anvédnda vdra gemensamma
upptéckter, i avvaktan pa min avhandling.

Vad val av analysstrategi anbelangar, kommer jag att argumentera
for att detta val, & ena sidan, dr beroende av avhandlingens empiri,
som utgors av fallstudiens retrospektiva beréttelse. Det vill sdga ar
beroende av att fallstudien valts som avhandlingens metod. A den
andra sidan, att fallstudiens beriittelse handlar om ett projekt dér
teori och metod syftade till att identifiera socialarbetarnas forhall-
ningssitt, samt till en fordndring av detta. Saledes &r projektets teori
och avhandlingens inte samma sak, och kan inte vara det. Med detta
foljer nodvindigtvis att jag maste lita till mer &n en analysstrategi.
Vilka beror bl. a. pa det i avhandlingen valda perspektivet, och med
detta vilken typ av aktor-strukturrelation som skall studeras.

Siledes menar jag att det dr nodvindigt for forstielsen att lita till
tva olika analysstrategier: En diakron for fallstudiens beréttelse om

6 Westlund (1989) och Steen (1989).

7 Se Flyvbjerg, a. a. band 1, s. 149. Att fallstudien &r strategisk innebir att berdttelsen om de fud
projekten. maste utvecklas till en bild eller beskrivning av centrala karakteristika eller
forhallanden inom socialtjansten.
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de tva projekten, deras historiska framvéxt, de sivil externa som 1
projekten immanent forekommande processerna etc. Och en andra,
synkron analysstrategi, som géller utvecklingen av de begrepp som
skall tjana forstdelsen av de ovan omtalade processerna, dess plats i
en mera overgripande bild av socialtjdnsten som sambhilleligt
instrument, organisatorisk/institutionell struktur, samt relationen
mellan denna struktur och aktérerna och aktérerna inbordes.

Att jag hir talar om analys bor inte forstds som synonymt med
begreppet analytiskt 1 den betydelsen att jag har forfogat 6ver mina
analysinstrument a priort i férhallande till empirin. I avhandlingen
giller tviartom det motsatta. Med utgangspunkt fran den diakrona
analysens narrativ som ju ar fallstudien - detta &r helt centralt for
forstaelsen av avhandlingen - och utifrdn mitt syfte har jag i efter-
hand valt de teoretiska instrument som mdjliggoér den synkrona ana-
lysens tolkning, det vill siga, stdller fallstudiens berittelse i perspek-
tiv. Harmed har jag ocksd sagt att valet av perspektiv bestdmmer
teorivalet, samt att 1 avhandlingens teori kan det valda perspektivet
utldsas.

For att komma till rdtta med detta mitt eget projekt har jag 1 mitt
sokande efter en dispositionsprincip, som jag tror det heter, valt att
gd runt problemet, si att sidga, motsols. Det betyder att jag, kanske
mindre som ett val 4n som en nodviandighet och tvirt emot det som
ar brukligt, boérjade skrivandet med redogorelsen for avhandlingens
empiri, d.v.s. min fallstudie, for att dédrefter, nir hela fallstudien
legat framfér mig som text, 6vergd till teoretisk reflektion. Om
texten, som sidan, genom detta sitt att skriva blivit mera lasbar ar
jag osdaker pa, daremot har den blivit mgjlig. Avhandlingen har ocksa
med denna disposition blivit en uppticktsfird i sékandet efter ny
forstaelse, och pa gott och ont, har den ddrmed ocksa blivit en resa
dar ldsaren uppmanas att folja med. Detta satt att skriva har
emellertid gjort det problematiskt att inledningsvis precisera
avhandlingens syfte. De manga och vida fragorna ovan har uppstatt
efterhand och under resans gang och springer ur mina férsok att
forsta det jag varit med om, och de bor darfor uppfattas mera som en
sorts viagledning infor sjdlva resan 4n som avhandlingens avgérande
fragor. Med detta menar jag emellertid inte att det Ar svart att veta
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vad avhandlingen handlar om. Fallstudien &r berdttande och "alla
berittelser handlar om négonting”, siger Mats Odeen och av honom
skall jag ta hjilp for att klargora problemets.

Odeens bok handlar om dramatiskt berdttande, och dven om fall-
studiens berittande inte dr dramatiskt i bokens mening, s kan
resonemanget vara liarorikt. “Dramatiska berittelser handlar om
personer”, vilket emellertid inte utesluter att ett referat av beréattel-
sens handling kan ske pa annat sitt 4n genom att tala om perso-
nerna. Handlingen kan beskrivas genom hénvisning till verklig-
hetens, och darmed berittelsens, manga olika nivéer. Berittelsen
kan saledes, utéver att handla om personernas liv, handla om deras
livsstil, om kulturella motsdttningar, om betydelsefulla strukturella
forhallanden och dirmed om personernas grundlidggande existens-
villkor etc. Nivéerna dr, som sagt, manga och séledes dven mdojlighe-
terna, 4ven om beréttelsen hirmed forlorar det genuint dramatiska.
Dramats personer kallas dven for dess karaktirer och utan sadana
finns det ingen handling. Nu &r det, sdger Odeen, en gammal tviste-
friga inom dramaturgin om handlingen eller karakidren kommer
forst. "Visar ménniskan sin karaktir genom att handla, eller ar det
hennes karaktir som sa att sdga forutbestimmer hennes hand-
lingar?”’® Svaret dr, om inte en smaksak, sd ett val som far konsek-
venser. "I dramatiskt beriattande kommer alltid handlingen fore
karaktdren”, och att vinda pa det hela "resulterar i ett anti-drama-
tiskt bersttande”0. Det bor leda till slutsatsen att karaktaren synlig-
gérs genom handlingen varvid berittelsen blir en nodvandighet.
Siitts karaktiren forst determinerar den handlingen, som forvandlas
till transportstricka for det som man redan vet, och berdttelsen upp-
hor.

I avhandlingen handlar det ocks& om ett val. Jag har valt berdttelsen
och dirmed handlingen, vilket jag tolkar som upptdckandets vdg. Det
betyder, med andra ord, att jag inledningsvis, och i syfte att skapa en
ingang till avhandlingen - utover de ovan anforda och under resans
gang uppsamlade fragorna - skall sammanfatta fallstudiens syfte i

8 M. Odeen (1995).
9A, a. s 229,
10 A a. s 232,
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nagra korta punkter. Jag skall 4ven presentera det perspektiv som i
avhandlingens andra kapitel formats till teori. Avhandlingens vidare
syfte skall jag ddremot férst presentera i undersékningens sista kapi-
tel, efter fallstudien, och da i form av ett mindre antal fragor -
avhandlingens egna fragor. Med detta syftar jag till sddana fragor
som med den synkrona analysens perspektiv blir viktiga att stélla till
fallstudiens berittelse, och som jag menar krédver reflektion och
eftertanke bade att stalla och besvara. Att vilja annorlunda skulle
vara att vilja bevisandets vdg, och siledes forekomma berdttelsen
som ddrmed tystnar.

A%

Som framgar av forskningsplanen!! forestdllde sig socialndmnden
implementeringen av utvecklingsprogrammet for unga och deras
familjer som ett deltagarorienterat forskningsprojekt dar det
konkreta socialarbetet skulle utvecklas och fordndras genom forskar-
stodd intervention. Malsdttningen var tvafalldig: For det forsta att
forankra de 1 utvecklingsprogrammet presenterade mal och riktlinjer
for den nya utvecklingen, i detta ingick att ldgga grunden for en for-
dndring av praktikernas forhallningssitt. For det andra att genom
forskarnas stod och intervention tillskapa ett exempel for fordnd-
ringsprocessen som sedan skulle underldtta utvecklingen pa de
ovriga sektionerna. Det var alltsd ett helt och hallet uppifran initie-
rat projekt. Nu blev det, som det sa ofta ar fallet med uppifran initie-
rade forandringsforsok, inte alls som man tidnkt sig. Men icke desto
mindre hade forskarna att forhalla sig till det som var planerat. Det
innebar att vi tvingades till en strategi, som bade féljde ledningens
forestdllningar for projektet, men samtidigt mojliggjorde en for-
utsittningslos dialog med praktikerna. Detta kriavde att vi tog fasta
pa vissa begrepp och formuleringar i utvecklingsprogrammet, fram-
for allt begreppen forhallningssitt och sjdlvkritik. Detta medforde
med noédvindighet en omformulering av forskarnas roll, fran inter-
vention genom styrning av férloppet, till intervenering genom dialog
kring dessa begrepp.

11 Se bilaga 3.
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Implementeringen av utvecklingsprogrammet genom forskarstédd
intervention fick séledes en egen malsattning for forskningsdelen, en
malsdttning som kan preciseras till fyra delmal:

1. Det blev ett viktigt mal att utveckla forskarnas intervention ge-
nom tvangsfri diskurs. Alltsa att i ett praktiskt socialt foriand-
ringsarbete infora Habermas' diskursetiska regler, som en
central del av fordndringsprocessen.

2.  Det overordnade och helt avgérande maélet for forskningen var
operationaliseringen av Habermas’ handlingstypologi.

3. Genom eller med hjilp av de tva forsta malsdttningarna bjuda in
handldggarna till en sjdlvkritisk granskning av de egna &dren-
dena for att spara det/de egna forhallningssittet/sidtten, till detta
fogade vi en forhoppning om att eventuellt kunna géra en teore-
tisk precisering av begreppet. Forskningsprocessen formulerades
ddrmed som ett dialektiskt forlopp mellan teoretisk, och praktisk
diskurs.

4. Slutligen att om mojligt kunna dra nagra generella slutsatser
kring fordndringsarbete inom socialtjansten.

Med ambitionen att interventionen skulle ske i en icke-stérd dialog
mellan praktiker och forskare tvingades vi arbeta med den teoretiska
diskursen under den praktiska diskursens villkor, och hirmed blev vi
del av fordndringsarbetet och vart eget studieobjekt.

VI

Utgangspunkten for mitt perspektivval och didrmed for de teorier
som jag gjort till avhandlingens ar 1 korthet foljande: Fallstudiens
berattelse drivs framat av de personer som den handlar om. Det ar
deras handlingar, relationer och forestidllningar som ger innehall och
liv at fallstudien. Samtidigt d4r handlingen betydelsebirander2.

12 Asplund (1970).
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Handling dr handling i kontext, och det &r i kontexten som den far
betydelse. Att i denna mening friga efter handlingens betydelse ar &
ena sidan att fraga efter de handlandes egen subjektiva forstéelse, &
den andra att s6ka min egen tolkning utifrdn en 6verordnad frage-
stdllning, ett bestdmt perspektiv. Om detta skriver Bent Flyvbjerg i
ett avsnitt om betydelsen av strategiskt valda fallstudier:

Desuden kan det ud fra et forstielsesorienteret savel som fra et
handlingsorienteret synspunkt ofte ogsi vire mere afgérende at fa klarlagt,
hvilke dybereliggende mekanismer, der frembringer et givet problem, og
hvilke konsekvenser problemet kan medfére, end at opna en beskrivelse af

symptomerne pa problemet, og hvor hyppigt de forekommer.13

Saledes kan avhandlingens perspektiv beskrivas som forstaelse- och
handlingsorienterat. Det dr, att jag valt att se mdénniskan som
handlande i kontext men ocksa som tolkande sitt handlande i eller
utifrdn denna kontext. Det innebér att minniskan framstar som
betydelseskapande, varvid perspektivet ocksd i viss mening &r feno-
menologiskt. Den forstaelseorienterade aspekten medfor emellertid
ocksa ett sokande efter det Flyvbjerg kallar for de djupare liggande
mekanismerna, eller de, i stringare mening, kontextskapande struk-
turerna. Med detta vidgas perspektivet sa det d&ven omfattar de insti-
tutionella och organisatoriska strukturer, i vilka individen gestaltas
som aktor i strukturi?. Slutligen séker jag knyta dessa delvis kontras-
terande perspektiv samman med hjidlp av Johan Asplunds begrepp
tankefigur's. Siledes delar jag upp fallstudiens, pad Habermas’ teore-
tiska resonemang baserade, kommunikativa handlingsdimension 1
teoretisk diskurs, respektive praktisk diskurs och soker dess djup-
struktur med hjilp av de tankens figurer som knyter ihop bas och
overbyggnad. Med detta dven sagt att jag soker min forstaelse av
aktorernas kontextuella handlingar genom att tolka dem som diskur-
siva.

Det ar 1 detta mitt val av delvis kontrasterande perspektiv som det
blivit mojligt att forena projekt och avhandling. Med det dubbla

13 Flyvbjerg, a. a. band 1, s. 149.
14 Pedersen (1989).
15 Asplund (1981).
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perspektivet har det blivit mojligt att sdka teoretiska utgdngspunk-
ter for en analys som rymmer den dialektiska rérelsen mellan: den
fenomenologiska méanniskosynen och kontextens strukturer; livsvirld
och systemvirld; handling och kontext; diskurs och tankefigur etc. -
kort sagt att arbeta med bade projektets begrepp och avhandlingens.
Hirmed har det varit mojligt att utveckla den i projektet givna fall-
studien till sirategiskt fall eller case och darmed &dven till avhand-
lingens fallstudie.

VI1

Skrivandet dr, har jag forstatt, i mangt att 6verkomma eller over-
skrida den forutfattade innebord eller betydelse som de vialkdnda och
nédra begreppen forser oss med for att upptidcka andra och nya sam-
manhang. I mitt sokande efter exempel och ddrmed goda forebilder
for avhandlingen har ndgra namn blivit mera betydelsefulla 4n
andra. Séledes har Bent Flyvbjergs teoretiska position, som den
ldggs fram 1 avhandlingen, fatt stor betydelse for mitt eget tdnkande.
Med detta har dven négra av hans centrala teoretiska positioner
blivit mina. Det bor emellertid inte tolkas som att jag i min avhand-
ling foljer honom 1 sndv bemérkelse, heller inte att jag under mitt
arbete med avhandlingen haft personlig kontakt, det handlar, som
ovan anfort, om det goda exemplet och dess makt. Hur jag sedan for-
valtat de upptéickter jag gjort kan mina forebilder inte lastas for,
ansvaret for avhandlingens text dr mitt eget, bade déar det leder
framat men ocksa déar jag kor fast.

Likasa har Peter Westlund, som forskare och vetenskaplig ansvarig
for fallstudiens forskningsprojekt, haft stor betydelse fér min tanke-
gang. Men utéver detta innebidr hans narvaro och ddrefter franvaro i
fallstudiens beréttelse att det vi som ldsaren moéter lite varstans i
texten kan uppfattas som forvirrande. Att vi alltid inkluderar ett jag
menar jag kan tas for givet men vem dr den eller de andra? Svarighe-
ten har delvis sin rot i det faktum att projekten som beskrivs gar in i
varandra och att vi darfor refererar till olika personer. I bérjan av
fallstudien syftar vi s gott som uteslutande pa forskarna, pa Peter
och jag sjalv, men dven hér och var pa forskarna och praktikerna. S&
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langt vill jag dock hidvda att syftningen framgar av sammanhanget
och att viet dr relativt problemfritt. Ett annat sdtt pa vilket vi
anvinds 1 texten dr nér jag drar in lidsaren i beréttelsen som fortrolig
eller som vittne, exempel pa detta ar nir jag skriver, sdledes ser vi
hur.. eller, ndr vi stdlls infor..etc..! Ur skrivandets synpunk menar
jag dock problemets kdrna finns pa annat hall. Nar vi syftar till fors-
karna, det vill sdga till Peter Westlund och Immanuel Steen, sa blir
det efterhand - pa grund av att Peter inte bara ldmnade projektet,
men med anledning av mina vidare ambitioner dven drog sig tillbaka
fran detta - svart att avgora nir vi verkligen dr vi och nar det refere-
rar till min upplevelse av vi. Sdledes dndrar vi innebdrd under berét-
telsens gang, fran att hinvisa till forskarnas bade fysiska men ocksa
mentala eller kanske riktigare begreppsbildande och teoretiserande;
gemensamma och samstdmmiga nérvaro, till nagot reellt annat.
Efterhand som Peter, inte bara lamnade projektet i fysisk be-
mirkelse men dven som begreppsskapande del av detta, toms dven
de gemensamt formulerade begreppen naturligtvis mer och mer pa
det som Peter kan stdlla upp pa som ett vi, samtidigt som den
gemensamma tillblivelseprocessen forpliktar till ndgot som dr mer 4n
Jag. I vara samtal kring texten har jag genom Peters forsiktiga reser-
vationer forstatt att det vi som jag betraktat som en enkel fraga om
intellektuell hederlighet, av tidens gang #4nda reducerats till en
formsak. Darfor dr det nédvandigt att som bruksanvisning papeka
att vi under berattelsens ging, fast jag inte kan ange exakt var och
nir det sker, mer och mer skall ldsas i betydelsen jag och min person-
liga eller subjektiva tolkning av det som var vi. I avhandlingen har
jag dessutom och for att understryka det ovan sagda - i den del som
omfattar fallstudien, liksom 1 texten ovan - valt att omtala Peter
Westlund endast med fornamnet.
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Kapitel 1
Uppdraget

1. Socialtjdnsten

Socialtjansten kan i dess nuvarande gestalt i stort ses som ett resul-
tat av 1960-talets radikala samhéllsdebatt. Och den innebar vid sin
tillkomst ett i de flesta avseenden radikalt uppbrott frdn den gamla
vardideologin 4ven om dess rottrddar fortfarande kunde ledas dnda
tillbaka till forra seklets fattigvardsideologiska tdnkande. 60-talets
samhdllskritiska debatt var starkt upptagen av valfirdsstatens ut-
veckling och omfattning. Det stora utredningsarbete som 1967 tog sin
borjan med tillsdttandet av Socialutredningen kan bl.a. ses som ett
resultat av denna debatt. Vilfardsstatens utveckling hade, bade
materiellt och ideologiskt, ndtt den punkt dir en uppgorelse med
fattigvardens maénniskosyn och hjalpformer kindes 6verhidngande
nodviandigt. Under det fortsatta utredningsarbetet under 1970-talet
infor socialtjdnstreformen 1982 handlade debatten om socialtjanstens
plats i valfardssamhéllet, och hirvid stod dess mal och syften i dis-
kussionens centrum!. Uppfattningarna kring detta har under &ren
varierat starkt, inte bara mellan men dven inom de politiska parti-
erna, inom professionerna sjdlva, bland olika foretradare for den
samhiéllsvetenskapliga forskningen liksom i den allminna debatten.
Med Socialtjdnstreformens genomférande 1982, samt de olika upp-
Iuckringarna av den kommunala ndmndeorganisationen? blev det
dags for, framfor allt, den inomprofessionella diskussionen om social-
arbetets organisering och metoder. En diskussion som séledes pagick
parallellt med den politiska debatten kring ett 6kat medborgerligt
deltagande 1 demokratiprocessen. Det kan ocksd beskrivas som en

L Ex. vis Samarbetskommittén for socialudrdens mdlfragor, (1970). SOU 1974:39 och SOU
1977:40.

2 Det blev saledes redan i bérjan av 1970-talet mojligt for kommunerna att sli samman de tre
sociala namnderna till en. (SFS 1970:296)
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diskussion om hur de uppstidllda malen skulle nés och reformens
16ften skulle infriass!

Konkret handlade socialvidrdens organisering, 4 ena sidan, om en ut-
veckling kiinnetecknad av patagliga samhaélleliga férandringsproces-
ser och den ndédviandiga anpassningen till dessa. A den andra om
lokala politiskt-ideologiska prioriteringar som tillsammans utmynta-
des i ett antal olika lokala losningar. Med socialtjanstens genom-
forande 1982 upphorde trendmndssystemet definitivt och en sam-
manhallen nimnd av socialpolitiker tog ansvar fér kommunens soci-
ala fragor. I de storre kommunerna delades socialtjdnsten upp i
distrikt och distrikten i sektioner och pé& politisk niva boérjade for-
sbken med kommundelsndmnder. Att den nya lagen fick karaktér av
ramlagstiftning medférde att de mal och principer som skulle vag-
leda, for att inte sidga genomsyra, den nya socialtjansten fick en
framtridande plats i lagtexten dock utan att det ndrmare angavs pa
vilket sitt detta skulle ske. I lagens portalparagraf anvinds saledes
en lang rad starkt positiva och forpliktande begrepp utan att nér-
mare definieras eller ens preciseras. En foljd av detta blev att man
inte bara mellan kommunerna men dven mellan olika distrikt inom
kommunen, och senare vid de olika kommundelsndmnderna, kunde
vilja olika végar i sina forsok att forverkliga intentionerna i de nya
lagprinciperna. Med andra ord vaxte det pa lokal niva fram en stark
sjalvstdndighet i det praktiska socialarbetet under den nya social-
tjansten.

I Socialtjanstens forsta paragraf, den sa kallade portalparagrafen,
fastslogs en del av de nya lagprinciperna. Saledes skulle arbetet
framja manniskornas ekonomiska trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor
och aktiva deltagande i samhdllslivet. Detta skulle ske pad demokra-
tins och solidaritetens grund, vilket preciserades som att med respekt
for mdnniskors sjdlvbestdmmande och integritet frigora och utveckla
bdde enskildas och gruppers resurser ihagkommande mdnniskors an-
svar for sin egen och andras sociala situation. Andra birande prin-
ciper uttrycktes som helhetssyn och geografisk nédrhet i arbetet,
samlad social kompetens och generellt inriktade insatser i forebyg-
gande syfte. I det individuella arbetet medférde reformen storre fri-

3 L. Holgersson (1993), U. Pettersson [red] (1994)
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het att utforma arbetet, bade for namnd och profession. Saledes kan
sagas att det professionella territoriet vidgades 1 forhallande till den
tidigare lagstiftningens,

Som helhet samverkade dessa forhallanden till en utveckling som
priaglades av sa vil centralisering som decentralisering. I syfte att
forverkliga de nya lagprinciperna och samtidigt halla samman social-
tjansten och sikra medborgarna en likartad behandling, d.v.s. trygga
rattssdkerheten, f6ljde inom forvaltningarna en period av organise-
ring och reorganisering samt ett vaxande antal metod-, personal-, och
verksamhetsutvecklande projekt. Dessa olika tilltag initierades del-
vis underifran, d.v.s. fran distrikt och geografisk sektion, och i linga
stycken sprang de ur specifika lokala behov. Delvis initierades de
uppifran, fran den centrala forvaltningsledningen. Hérvid handlade
det inte bara om att forverkliga den nya socialtjanstens intentioner
utan om de centrala ledningarnas vixande oro 6ver de utvecklings-
méssigt anarkistiska tendenser som man tyckte sig spara i skuggan
av decentraliseringen.’ Att man pa den politiska arenan samtidigt
brottades med de i kommundelsreformen inneboende maktférskjut-
ningsproblem, innebar, som skall visas nedan, att flera initiativ sam-
tidigt hade bade politiska och férvaltningsstrategiska syften.

2. Programmet och dess tillblivelse

Sedan borjan av 1980 talet hade socialtjinsten i Norrképing fokuse-
rat kring relationen mellan den ideologi som &r socialtjanstreformens
och det sociala arbetets praktik. Det var en utveckling som tog sin
borjan med den nya socialchefens tilltrade 1979-80 och socialtjdnst-
reformens genomférande 1982. Dirvid handlade det om att genom-
fora olika insatser for att utveckla det sociala arbetet och sdledes for-
verkliga idéerna bakom SOL. Hirmed &r det efter min mening ocksa
relevant att beskriva skeendet som en lokal férldngning av den forre

1T. Lundstrém, 1994.

5 Ett stort antal av de studier av socialbyrdernas verksamhet som publicerats frdn 1985 och
framéver handlar om utvecklingen kring och efter 1982 drs socialtjanstlag, icke minst kring deﬂi
lagen inbyggda motsattningarna. Nagra fa ex ar E. Lilja (1989), A. Meeuwisse (1991), P-A.
Karlsson (1992), U. Pettersson (1994) och i en liten artikel T. Salonen (1995).
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och kring reformen genomforda diskussion om hur de uppstillda
mélen skulle nds och reformens léften skulle infrias, varvid Norr-
koping skulle goras till arena for en sddan infrielse.

Enligt socialchefen méste socialtjinstens ideologi och dess organisa-
toriska ram ges ett innehdll och for att det skall vara mojligt méste
det praktiska socialarbetet genomsyras av viljan till féréndring.
Inom socialtjinstens ramar behovs siledes standigt ett socialpoliti-
kens verksamhetsfilt inom vilket det 4r mojligt att bedriva ett med-
vetet socialt utvecklingsarbete — och, som sagt, blev Norrkdping i viss
mening en arena for ett siddant utvecklingsarbete, framst genom de
olika forandrings- och utvecklingsprojekt som man under 80-talet
genomforde dér.

Forandringsarbetet startade med att politikerna, i ndra samverkan
med socialtjinstens ledning, skapade nya forutsidttningar genom
organisering — forindring av organisation och resurser — for att slut-
ligen ga over till styrning genom handling — sérskilda program av-
seende forhallnings- och arbetssitt. I ett senare skede avsag man
dven att styra genom utvidrdering, nagot som emellertid aldrig
genomfordes 1 ndgon storre utstracknings. Sdledes omorganiserade
man individ- och familjeomsorgen med utgéngspunkt ifrdn social-
bidraget. Forst overfordes handldggningen av socialbidrag till utred-
ningsbitriden, varigenom socialsekreterarnas arbete koncentrerades
till stod- och behandlingsinsatser. Darnést inférdes speciella hand-
liggare av arbetsloshetsfragor, vilka fick till uppgift att forsoka
reducera socialbidragskostnaderna genom att frdmja den enskildes
ratt till arbete och utbildning. Och for att ytterligare stétta detta
arbete inrittades speciella tjdnster for hushallsekonomisk radgiv-
ning.

I en skrivelse fran planeringsavdelningen (1987-02-19) beskrivs det
pa detta sitt:

6 1 en senare intervju med davarande socialchefen, 4r detta en av de punkter han pekar pa som
en brist i det arbete som gjordes: "Jag inser nu att vi i allt for liten grad uppmérksammade
betydelsen av utvirderingens roll for utvecklingsarbetet”.
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I samband med att socialtjanstlagen tradde i kraft 1982, genomfordes en
omorganisation inom forvaltningen. Ett viktigt led i denna var att skapa
forutsattningar och former for samarbete mellan programomradena. Rent
praktiskt innebar det att personalgrupper slogs sonder och nya bildades,
arbetsledningen fordndrades och savil formella som informella vagar for in-

formation och beslut fordndrades.

Samarbete kan dock inte enbart organiseras fram. Det maste véxa fram och
det underlittas sjalvfallet om man har likartade utgdngspunkter, referens-
ramar och sprak. S& var ju inte fallet! Det gick dérfér 4t mycket energi, tid
och traning for att hitta de méjligheter ~ och begrdnsningar — som den nya
organisationen medférde. Man kan nog utan 6verdrift pastd att anpass-
ningen till organisationen gick ut éver utveckling av innehallet i arbetet

under en tid.”

Parallellt med de organisatoriska fordndringarna startades, for att
driva p4 utvecklingen av arbetets innehall, ett utvecklingsprojekt vid
en av forvaltningens geografiska sektioner. Projektets syfte var att
utveckla socialarbetets praktik vad géiller varden av barn och unga,
fran akuta ingripanden och placeringar utanfor hemmet mot okat
foraldrastod och forebyggande insatser i hemmets.

Fordldrastodsprojektet, som detta sektionsprojekt kallades, fick pa
olika sétt stor betydelse for innehallet i det 1986 paborjade och 1988
framlagda Utvecklingsprogram for foraldrastod och vard av unga. Ett
av flera program med mal och riktlinjer fér de olika verksamhets-
omraden inom socialtjinstens individ- och familjeomsorg. I samma
skrivelse fran planeringsavdelningen star det:

I arbetsgruppen for framtagande av det aktuella utvecklingsprogrammet
har dven ingAtt representanter fran foraldrastodsprojektet och det finns en
nidra och naturlig koppling mellan inriktningen pé programmet och projek-
tet pa s& vis att de erfarenheter som gjorts i fordldrastodsprojektet, tillforts
arbetsgruppens diskussioner och ddrmed paverkat innehéllet i program-

met.?

7 Planeringsavdelningen, 1987-02-19, s. 2.
8 Se Foraldrastodsprojektet, Slutrapport (1989), och Steen, Rapport 2 (1989).
9 Planeringsavdelningen, a. a. s. 1.
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Nir vi, som forskare, tridde in i bilden fanns saledes ett pigaende
och méngdimensionellt utvecklingsarbete i Norrképing. Som led i
detta ingick en speciell satsning pa fordldrastod och vard av unga. En
satsning som tagit sin borjan med det ovan nidmnda foraldrastods-
projektet och vidareutvecklats med programmet for fordldrastod och
vard av unga.

Vid tidpunkten for vart férsta studiebesék i Norrkoéping, 25 och 26
juni 1987, foreldg utvecklingsprogrammet i en remissupplaga fran
1986. Likasa fanns en "Genomférandeplan for utvecklingsprogram
for fordldrastéd och vard av unga” fran 11 mars 1987. Utover dessa
tva skrifter fanns dven olika skisser och forarbeten till utvecklings-
program och genomforandeplan, samt diverse PM och rapporter fran
projekt m.m.

Programmet, som presenterades for oss, var & ena sidan en produkt
sprungen ur ledningens uppfattning av de problem som vidlader det
sociala arbetets parktik. A andra sidan hade det, som citatet ovan
visar, sina rotter i de erfarenheter som gjorts pa den sektion dar for-
aldrastodsprojektet genomforts. Att det utdver detta dven syftade
till, att tillsammans med 6vriga maldokument, utat markera kom-
munens socialpolitiska ambitioner &r kanske en sjalvklarhet.

Men det fanns 1987 ytterligare en anledning for socialndmnden att
satsa pa siarskilda program for socialtjdnstens olika verksamhets-
omraden, barnomsorgen, idldreomsorgen, handikappomsorgen och
individ- och familjeomsorgen. Det fanns en da pagéende forsoksverk-
samhet med kommundelsnamnder inom tvd av kommunens distrikt,
som led i beslutet om ny ndmnd- och forvaltningsorganisation.

Redan omorganisationen i samband med socialtjanstlagens inforande
hade inneburit "en decentralisering déar distrikten blev mycket sjdlv-
standiga”. Bl.a. hade man inom vissa distrikt eller till och med péa de
enskilda sektionerna, oberoende av om man hittat externa medel for
finansieringen, lagt ner arbete och energi pa att utveckla sddan verk-
samhet som ur det lokala perspektivet uppfattats som angeldgen och
som tillgodosett lokala behov. I ovan anférd skrivelse fran plane-
ringsavdelningen heter det — "Vad som hént i det avseendet ar att
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olika sektioner eller hela distrikt genom enskilda projekt, med eller
utan extern finansiering, arbetat med utveckling av verksamhet, som
varit angeldgen utifran lokala behov”.10

Dessa initiativ hilsades pa sitt och vis valkomna men gav ocksa an-
ledning till oro, och i planeringsavdelningens skrivelse star vidare att
lasa:

Detta ér sjalvfallet ndgot positivt, men i vissa avseenden behévs en kom-
plettering av centrala insatser, som garanterar en enhetlig policy i fragor
som inte egentligen dr av lokal karaktdr. Inom individ- och familjeomsorgen
har t ex oppenvarden for missbrukare liksom insatser for stod till barn och
foraldrar utvecklats pa olika sdtt och det dr da viktigt att kunna overfora
erfarenheter och kunskaper si att man far en nagorlunda jamn metod- och
kvalitetsutveckling 6ver hela kommunen. De politiska beslut om méil och
riktlinjer som fattas av socialndmnden, maste styra verksamheten i den
riktningen.!!

Man konstaterar vidare att forenklat och mdjligen nagot oradttvist
uttryckt, s& har den fordndring som, si langt, skett inom forvalt-
ningen till mycket stor del berdrt organisationen och i vésentligt
mindre omfattning innehallet.

Dessa kommentarer, liksom hela resonemanget kring dem, &r intres-
santa eftersom det ger en antydan om att den innehallsliga utveck-
lingen av arbetet skett lokalt och "nerifran”, medan de "uppifran-
styrda” fordndringarna i forsta hand avsett organisationen, och att
detta, Atminstone till en viss grad, oroat.

Saledes skulle programmet, som utvecklingsinstrument, a ena sidan
forse socialarbetets praktiker med riktlinjer f6r arbetet med unga och
deras familjer och dirvid lagga grunden for en praktik med gemen-
samma utgingspunkter, referensramar och ett gemensamt sprak. A
andra sidan syftade det, mera konkret, till att forverkliga social-
tjanstlagens intentioner, sddant dessa tolkats av politikerna och
socialchefen.

104 a5 4.
1A as 4
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Slutligen var programmet véal forankrat i tidigare och da pagéende
forskning om barn, barns behov och barns utveckling och det speg-
lade mycket vil de ambitioner som uttrycks i socialtjinstreformen.

3. Genomférandeplanen

Utvecklingsprogrammet hade tagits fram av en arbetsgrupp besta-
ende av representanter for olika programomrdden, distrikt och
socialférvaltningen centralt. Déarefter hade det remissbehandlats av
samtliga sociala namnder, skolstyrelsen liksom i fritids- och kultur-
namnderna, innan det lades fram 1 fardigt skick december 1988. I ett
nista steg skulle programmet foras ut till, forankras och inforlivas i
de personalgrupper som arbetar med barn och ungdomar och deras
fordldrar. For detta syfte hade socialférvaltningen gjort upp en
sarskild genomférandeplan, likas3 tillsatte man 1987 ett utvecklings-
team med uppgift att f6lja genomforandet och medverka till program-
mets inférlivande. Enligt genomférandeplanen skulle genomférandet
ske i tre faser. Den forsta fasen talar om méalbeskrivning och en
kartlaggning av den aktuella situationen vid de geografiska sek-
tionerna, det som i genomforandeplanen aven kallas for "nuldges-
analys”. Den andra fasen kallas for "baskommunikation” och fas
nummer tre for "fordjupningsarbete”.

Tanken med detta var att i den forsta fasen skulle utvecklingsteamet,
forskarna och personalen vid samtliga lokala sektioner, i tur och
ordning, genomfora gemensamma diskussioner kring de méal som
uppstélls 1 programmet. Darvid fanns forestillningen om att man
skulle kunna ni fram till ndgon slags konsensus rorande program-
mets inriktningsmal. I forsta fasens andra steg skulle de geografiska
sektionerna sjalva men 4nda under medverkan av team och forskare,
genomfora en kartldggning eller nuldgesanalys, varmed syftades pa
en drendeinventering 1 nagon form. Syftet med dessa tva steg var att
de skulle leda till en sjalvkritisk héllning ddr “personalen bérjar
problematisera och ifragasétta sina arbetsmetoder” som det uttrycks
i genomforandeplanen.
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Fas tud, baskommunikationen, tidnkte man sig som en “tvavigs-
kommunikation” mellan utvecklingsteam och personal kring pro-
grammets innehAll. Olika insatser i form av handledning, fort- och
vidareutbildning riktade till sektionschefer och arbetsledare, som
tanktes ligga “steget fore” i fordndringsarbetet pa sektionerna, sags
som viktiga inslag i denna fas.

Fas tre, slutligen, skulle dgnas it inforlivandet av det forhallnings-
sdtt som programmet stod for och metoder utvecklas for ett sadant
infoérlivande, det som i genomforandeplanen kallas for ”férdjupnings-
arbetet’.

Detta innebér bl a att man avsitter sirskild tid for gruppdiskussioner om
synsitt pd ménniskan, minskliga resurser, ansvar, samhillet o.s.v. — och
jobbar pa att definiera en gemensam referensram. [...] Utifrdn dessa teore-
tiska diskussioner sker tillimpningar i det dagliga arbetet. Harvid kan
personalen fa tydliggjort for sig eventuella bristande 6verensstimmelser
mellan mal och arbetssdtt. Det kan uppstd behov av ytterligare en for-
djupad diskussion, handledning eller fortbildning.12

Vid vart férsta orienterande mote med socialférvaltningen framkom
att man 6nskade forskardeltagande vid programmets genomforande,
ocksi att man hade ganska bestimda férvintningar pé vad detta
samarbete med forskningen skulle leda fram till. Samtidigt visade
det sig, vid vara samtal, vara oklart hur man forestillde sig att detta
samarbete konkret skulle g till. I genomférandeplanen papekas
inledningsvis vikten av att utvecklingsprogrammet erhdller stéd av
forskning:

Det ar synnerligen onskvirt att utvecklingsprogrammet erhaller stéd av
forskningsarbete. Forskningens uppgift blir att studera och bista med teori
och idéer kring genomforandeprocessen. Det som klart skall fokuseras dér-
vid ar forandring av forhallningssiatt. Forskningen avses leda till generellt
anvindbar teori kring hur férdndringsprocesser och resursutveckling kan

ske 1 organisationer i socialt arbete.13

12 Genomforandeplanen, 1987-03-11, s. 6 f.
134 a.s. 1,
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Diar hinvisas dven, i redogorelsen for de olika faserna, till forskarens
olika roller — dels som observator, deltagande observator, dokumen-
tator, diskussionspartner, kritisk granskare eller utvirderare samt,
som handledare i metod- och teorifragor.

Nirmar man sig texten med utgdngspunkt fran dessa formuleringar
framstdr forskningens uppgift som att medelst diskussion och
konkret handledning bade folja men ocksd vara med och prigla
genomforandeforloppet samtidigt som man o6nskar detta forlopp
vetenskapligt eller kritiskt studerat. Harvid tycks tanken vara att
man utover praktiskt stéd vid genomférandearbetet &dven skulle
kunna ordna erfarenheterna till en pa vetenskapliga grunder
baserad generell teori for forandringsinsatser.

Tanken pa en vetenskapligt grundad kunskap om fordndringsproces-
ser 4r pa intet sdtt ny. Det 4r exempelvis en av drivkrafterna i det
forskningsbaserade utvecklingsarbetet, som pd manga omriden vixt
fram under beteckningen FoU-arbete (Forskning- och Utvecklings-
arbete). Aven inom det omrade, som kallas for "tillampad” samhills-
forskning, tas metaforer som “blueprint” och "verktygslada” pa stort
allvar av méanga, for att beskriva teorin respektive metodens funk-
tion i det vetenskapliga arbetet. Darvid uppfattas det som forskarens
uppgift att "kédnna till massvis med knep” som pa olika sitt kan till-
foras praktiken!,

4. Forskningens uppgifter

I genomforandeplanen tilldelas forskarna ett flertal olika uppgifter.
Bland dessa géller huvuduppgiften socialarbetarnas forhallningssitt
och hur det kan férdndras. Det primdra malet med utvecklings-
programmet sigs vara att skapa ett medvetet férhallningssitt hos
socialarbetets praktiker, "dér programmets och ddrmed socialtjinst-
lagens mal och intentioner ingér”. Vidare sigs att uppléggningen av
genomforandeforloppet bor planeras vil och av ett fatal personer, ett

14 Se Huges & Mansson (1988) s. 160 ff. Aven Kronvall & Skéldborg (1987) snuddar vid
tankegangen nar de diskuterar relationen forskning-praktik. Och i Stal och Svedberg (1987) utgor
det kdrnan i det de kallar "det ovissa motet”.
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team, som samtidigt skall ha det 6vergripande ansvaret fér sjalva
genomforandet. Forestandaren for kommunens praktik- och utveck-
lingscentrum skall darvid vara sammanhéllande. Om forskningens
medverkan heter det:

Kopplingen mellan genomférande och forskning ska ske pa sa vis att forska-
ren foljer processen pa en sektion. Fortlépande aterforing av kunskap/
erfarenhet ska emellertid ske till samtliga sektioner genom forskarens
dialog med “teamet” och i sektionschefsgruppen, som maéste f4 karaktdren

av referensgrupp.!s

Utover ovanndmnda forestdndare for praktik- och utvecklings-
centrum ingick 1 utvecklingsteamet tva medarbetare pa halvtid.
Dessa kom bada fran den sektion dar det tidigare omndmnda For-
dldrastodsprojektet genomforts och bada hade erfarenheter fran detta
projekt.

Nar vi, d.v.s. forskarna, presenterades for uppgiften i juni 1987 hade
det 1 genomférandeplanen omtalade utvecklingsteamet dnnu inte
tillsatts, 4ven om man hade klart for sig vilka personer som skulle
ingd. Remisstiden for utvecklingsprogrammet hade heller inte gatt
ut. Planeringsavdelningen hade ordnat sa att vi under denna forsta
vistelse 1 Norrkoping fick traffa olika representanter for de geogra-
fiska sektionerna. Bland dem vi talade med kdnde alla vil till
utvecklingsprogrammet medan man visste mycket lite om planerna
kring dess inférande 1 vardagsverksamheten. I dessa intervjuer
formedlades en bild av praktiken, som delvis avvek fran utvecklings-
programmets!. Over lag holl man med om vikten av de mal for det
sociala arbetet som programmet stéller upp. A andra sidan var man
lika eniga om att den kritik som programmet dirutdéver formedlar ar
fel. Hos flera av de sektionschefer vi talade med var det en gemen-
sam forestdllning att programmet just genom sina visioner
"bekriftade” den utveckling som dragits igdng och redan var en
realitet pa den egna sektionen. Siledes stéllde man helhjartat upp

15 Genomforandeplanen, s. 5.

16 Vid detta tillfalle traffade vi ett urval som omfattade sektionschefer, socialsekreterare och
faltassistenter, sammanlagt ett tiotal personer. Senare nir vi sjilva talade med folk i kommunen
utokades gruppen, bade till antalet och vad géiller funktionerna.
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bakom programmets visioner men tog inte till sig den kritik som
ocks4 uttalas. I stillet menade man att det nog fanns sektioner dér
kritiken var befogad, men som sagt, for egen del kéinde man inte igen

sig.

Stallda infor papekandet att programmet dnda formulerar sig kring
ett antal konkreta punkter dir kritik riktas mot det sitt pa vilket
verksamheten bedrivs, koncentrerade sig svaren om de resurs-
méssiga bristerna, och da framfor allt, bristen pa stabilitet och
kontinuitet i sektionernas personalgrupper. Som tungt vdgande
orsaker till rérlicheten bland personalen angavs “de maéanga och
tunga drenden” med just barn och unga, men dven "det faktum” att
den omorganisering, som genomf6rts, skapat mojligheter som lockat
ménga ambitidsa socialsekreterare att limna byrdarbetet. P4 ett
stdlle tyckte man till och med att det verkade som om man fran
centralt hall "belénar sddana som gar fran det ena projektet till det
andra medan man bestraffar dem som foredrar att stanna kvar i var-
dagsarbetet”.

Bland socialsekreterarna var kunskaperna om utvecklingsprogram-
met mera diffusa och osdkerheten kring dess betydelse stor. Till-
fragade om vad som bestimmer socialarbetets kvalitet pekade man
pa sektionschefens kompetens i vid mening och, framfor allt, arbets-
gruppens stabilitet. Under de radande villkoren menade man att
“man gor sd gott man kan” och sen 4r det inte s& mycket mera med
det.

I genomférandeplanen tilldelades forskningen en sektion, sektion 11
som det hette da. Har skulle man f6lja sjdlva genomférandeprocessen
och bistd med teori etc. I 6vrigt skulle var kontakt med ovriga sek-
tioner ske via utvecklingsteam och triffar med sektionschefsgruppen.
Att man valt sektion 11 som vart forskningsobjekt berodde pa flera
saker. Sektionen bedomdes, vid denna tidpunkt, som en av kommu-
nens verkligt problemtyngda, man hade méanga och langvariga place-
ringar och personalsituationen var mycket instabil med en liten
karna av anstédllda som varit dir ldnge och i1 6vrigt stor omséattning
av personalen. Samtidigt hade man i stadsdelen Nordantill en kraftig
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nyinflyttning av unga familjer, ndgot som bedémdes krdva krafttag
inom den nidrmsta framtiden.

Som empiriskt underlag for det analysarbete vi planerat (se forsk-
ningsprogrammet fran augusti 1987), framfér allt 1 fraga om drende-
kartliggningen, fann vi det vara bekymmersamt med de endast ca
sextio drenden, som man pa sektion 11 uppskattade rérde den i ut-
vecklingsprogrammet utpekade verksamheten!” Nir sektionschefen
pa sektion 31 tog kontakt med oss och foreslog att vi skulle inkludera
dem i var undersokning kom detta darfor mycket lagligt. Eftersom
sektionerna 31 och 11 4r av ungefir samma storlek och av socialfor-
valtningen bedomdes som "tunga” i de flesta avseenden innebar det
att vi hirmed skulle fi ungefiar dubbelt s méanga drenden att arbeta
med, drenden som dessutom hade likartade forutsattningar. (Se
avsnitt 5 nedan)

Vara planer for forskningen innebar att viien forsta fas tillsammans
med utredarna pa dessa tva sektioner skulle kartligga samtliga
drenden med utsatta barn och ungdomar. I en andra fas skulle en
systematisk arendeanalys genomforas, baserad pa kritiska héndelser
i ett antal strategiskt utvalda drenden varvid gdngen i dessa drenden
skulle klassificeras med hdnvisning till teoretiska resonemang.

Parallellt med drendeanalyserna och som led i1 konstruktionen av en
modell for handlings- och drendetyper planerades en serie utveck-
lingsseminarier med personalen pa de tva sektionerna. Det var
vidare tinkt att dessa seminarier skulle bilda grunden i ett antal
workshops dér socialpraktikerna sjdlva skulle arbeta med sina
drenden och forscka “hitta” de forhallningssitt som handldggningen
synliggjorde. Likasd ingick i var planering att kontinuerligt folja
utvecklingsteamet och hidrvid tillsammans séka mal och medel for
dess arbete och siledes dven inkludera teamets arbete 1 forsknings-
studien. En viktig uppgift vid sidan om 6vriga planer blev att folja
hur man bland de olika aktérerna forholl sig till utvecklings-

17 Det visade sig nir vi genomfért drendekartldggningen att det rorde sig om drygt 90 drenden.
Se kapitel 7 nedan.
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programmet som sidant och till den genomférandeprocess som man
fran ledningen tagit initiativ till.

5. De tva sektionerna

En stor del av det statistiska resonemanget, liksom tabellen i detta
avsnitt ar direkt hamtade fran Peters Rapport I, 1989, fran avsnittet
”Sektionsvisa jamforelser”1s.

Vid sin bedémning av ldget inom socialtjinstens omrade litade man
fran forvaltningen till olika statistiska rapporter fran verksam-
heterna. De viktigaste utgors hiarvid av omradesbeskrivningar, verk-
samhetsrapporter, samt 6versiktsanalyser. Omradesbeskrivningarna
innehéller statistiska uppgifter om befolkningens storlek och alders-
fordelning, andelen utlindska medborgare, flyttningsrorelser, hus-
hallstyper, sysselsiittning, ligenhetsbestédnd, etc. for olika arbets-
omraden, kommundelar och tdtorter. Verksamhetsrapporterna redo-
visar de olika insatser som gjorts, sdsom hur ménga bistandséren-
dena ar, hiarunder antalet hushall som mottar socialbidrag, antalet
LVU och LVM-idrenden ete. I 6versiktsanalyserna samkors omrades-
beskrivningar och verksamhetsrapporter. Syftet dr att underséka om
omréadesbeskrivningarnas yttre problemtyngd korresponderar med
sektionernas drendestatistik, sa att t.ex. objektivt tunga omraden
ocksi har relativt sett fler och svarare drenden &n objektivt sett
mindre tunga.

Utifran dessa kriterier angavs sektionerna 11, 21, 31, 32 och 41 som
sarskilt tunga omraden. Ser man pa andelen stéd- och behandlings-
arenden per handldggare framtrider sektionerna 11, 12, 19, 22, 31
och 42. Storst antal pagaende LVU- och LVM-placeringar hade
sektionerna 11, 21, 22, 31 och 32. Harmed kan foljande uppstéllning
goras:

18 Westlund, Rapport I (1989).
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Tabell 1.1. Sektioner med olika tyngd

Omrade: Sektion:
Tunga omrade 11 - - 21 - 31 32 41 -
Hég andel &renden | 11 12 19 - 22 31 - - 42

per handldggare
avseende stdd och
behandling

Stort antal pa- 11 E - 21 22 31 32 - -
gaende placeringar
jmt LVU och LVM
(Rapport I, s. 8)

I tabellen har sektionerna, fortfarande enligt kriterierna ovan, 11 och
31 problemtyngd, hog drendebelastning och manga pigiende place-
ringar. Sektionerna 21 och 32 har problemtyngd, ldg andel drenden
per handliggare, d.v.s. att de kan anses ha en relativt god
resurssituation, och ménga pagaende placeringar. Sektion 22 har hog
drendebelastning och manga placeringar men saknar problemtyngd i
statistikens mening. Sektionerna 12, 19 och 42 saknar tyngd och har
f& placeringar. Diaremot har de en hig andel stdd- och behandlings-
arenden per handldggare

Om man gar in i tabellen och ser pé férhallandet mellan placeringar
jml LVU och jml SOL hittar vi foljande fordelning. Sektionerna 21
och 32 har lika ménga placeringar jml LVU, 12 st. 32:an har dock
dubbelt s ménga placeringar jml SOL, 38 st jamfort med 18 st.
Mellan sektionerna 22 och 31 finns en liknande relation. Bada har 8
placeringar jml LVU och 22:an 6 jml SOL medan 31:an har 35 jml
SOL. I forh&llande till dessa intar sektion 11 en mellanstéllning med
9 placeringar jml LVU och 21 jml SOL.

Det finns skil att vara forsiktigc med att dra slutsatser fran denna
statistik. For det forsta ar statistiken allmint bristféllig och under-
laget ofullsténdigt, for det andra kan kriterierna och det sdtt de
anvinds pé& diskuteras. Siledes anges problemtyngd med ledning av
socialbidragskvoten och andelen utldndska medborgare. Aven rela-
tionen mellan problemtyngd, drendebelastning och antalet place-
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ringar dr komplicerad och tilldter inte att man drar nigra enkla slut-
satser om kausalitet. Men med denna reservation in memento kan
man bland de tunga sektionerna urskilja tre typer:

@® Problemtyngd sektion med fa placeringar och en relativt god
bemanning (41:an)

® Problemtyngd sektion med ménga placeringar och relativt sett
svag bemanning (11:an och 31:an)

® Problemtyngd sektion med ménga placeringar och relativt sett
god bemanning (21:an och 32:an)

Den sektion till vilken forskningen skulle kopplas var sektion 11.
Sektion 11 ridknades, vid tidpunkten for projektets start, till de
“socialt tunga” omradena, siledes var antalet hushall med social-
bidrag det nist hégsta i kommunen!®. Socialbidragsdrendena uppgick
till 263 per méanad och stéd- och behandlingsdrendena till 235.
Antalet placeringar ldg pa 43 per ménad, hirav 10 jml LVU och
nagra enstaka jml LVM2. Till detta kom att personalomsittningen
var relativt stor.

Innan kommundelsreformen genomférdes i Norrképing var sektion
11 en av tre sektioner inom det norra distriktet. Geografiskt grinsar
sektionen 1 soder till "Strommen” vars strander och holmar &ar
klassisk industrimark. Norréver, pa andra sidan Norra promenaden,
har Marielund, byggd pa sextiotalet, utvecklats till ett av sektionens
“tunga” omraden. Lingre norrut omfattar sektionen Butingen,
Lagerlunda och Ingelsta. Av arbetarbostdderna — som lag tét pa
kullarna ovanfor strommen i kvarteren Téappan, Stenhuggaren,
Haken o.s.v. — finns endast ett fatal kvar. Femtio- och sextiotalets
rivningsvag tog inte bara slummen med sig, utan i uppgorelsen med
det forflutna forsvann dven ett stycke arbetarhistoria?. Samtidigt
vaxte staden a4t alla hall och kanter under “miljonprogrammets”

191 statistiken #r antalet hushall med socialbidrag utrdknat som en kvot enligt féljande:
antal familjer med socialbidrag

X 100
antal invanare
(for sektion 11 var kvoten 7.1. Fér sektion 31, 6.3)

20 Tabell 1.1 bygger pa uppgifter fran 1986, medan 6vriga siffror ar fran 1987.
21 A. Malmberg (1983).
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inflytande. En mera pietetsfull renovering av kvarvarande arbetar-
bostidder och ett kulturanpassat nybyggande har under Aattiotalet
lockat nya invanare till stadsdelen Nordantill. 1987, bodde det inom
sektionens omrade drygt 10 000 personer. Av dessa var nirmare 8
procent utlindska medborgare. Ca 20 procent av befolkningen var
under 20 ar.

I andra dndan av Norrképing, dar E22 drar sitt asfaltband soder 6ver
mot kusten, Soderkdping och Vistervik, ligger sodra distriktet och
som det hette d&, sektionerna 31 och 32. Sektion 31 hade sina lokaler
i Hageby vardcentral, senare, i samband med kommundelsreformen,
flyttade man in i de fyra Gversta vaningarna i ett tio vaningars
punkthus vid Hageby centrum.

Genom uppképet av Hageby-Wallbys hemman 1912 férvirvade Norr-
koping ett 170 tunnland stort omrade och pa 1950-talet borjade man
dir bygga stadsdelen Hageby. I dag dr det en av de folkrikaste i
Norrképing. Inom sektion 31:s grénser bor det lite drygt 15 000 in-
véanare. Av dessa var 1987 knappt 6 procent utlindska medborgare
och av 21 olika nationaliteter. Lite mer an 25 procent av invanarna
var under 20 &r. Aven sektion 31 riknades in bland kommunens
tyngsta omréden, med det tredje storsta antalet hushdll med
socialbidrag. 1987 hade man 366 socialbidragsarenden, 261 stod- och
behandlingsiarenden. I genomsnitt forekom 53 placeringsirenden per
manad, varav 8 jml LVU. Medan det, liksom for sektion 11, endast
var ett fatal jml LVM.
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Kapitel 2
Avhandlingens teori

1. Inledning

Varje ordentligt bygge halls samman av nagot. Vad detta nagot ar
beror pa vad det dr for sorts bygge vi talar om. Men utan ordentliga
spik, plugg, skruv eller vad det nu ma vara i sammanhanget, finns
risk for ras och dven om bygget star, sa blir det dragit i alla 6ppna
sprickor och springor. Detta giller s& langt jag kan se dven for ett
teoretiskt bygge. Teorins olika tunga element star férvisso var och ett
for sig, d.v.s. att de var for sig bildar konsistenta teoretiska byggen,
men skall de bilda integrerade element i en annan och ny kontext sé
maste de fogas ihop. Harmed syftas till att vara teoretiska element
vanligen hidmtas fran den for disciplinen eller forskningsomradet
gillande diskursen, sa sker ocksa i detta avsnitt. Den nya kontexten,
det vill sdga det specifika undersékningsomrédet kraver emellertid
inférandet av ytterligare en viss typ av teoretiska begrepp. Harvid
handlar det om sidana overordnade teoretiska begrepp med vars
hjalp de olika valda teoretiska elementen kan fogas ihop, med
varandra och med empirin. Jag kommer i detta syfte framfor allt att
soka mig till tre olika arbeten. Bent Flyvbjergs avhandling ar det
forsta, och det teoretiska arbete som jag genom hela avhandlingen
kommer att refererar till och i olika sammanhang. Det andra dr tva
sma artiklar av politologen Ove K Pedersen kring réittens betydelse
for forstielsen av den moderna staten. Det tredje av dessa dverord-
nade eller sammanhéallande teoretiska arbeten dr Johan Asplunds
heuristiska modell for idékritisk forskning.

Ett av de drivande motiven att skriva om teorier om framtiden ar,
sager Asplund, att n& en kritisk forstdelse av det undersokta
fenomenet. Och "en kritisk forstielse av ett vilket som helst socialt
fenomen forutsitter, att man gdr utéver just detta fenomen”:.

1.J, Asplund (1981) s.146.
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Hirmed tidnkas det undersokta fenomenet insatt i ett sammanhang
som gor jamforelser mojliga. Jamforelser mellan det specifika
fenomenet och andra parallella eller liknande fenomen och
foreteelser. En sddan kritisk forstielse forutsdtter nagon form av
historisk analys. Och i tilligg till detta en teoretisk apparat som
innebdr att jimforelserna blir meningsfulla. Foreliggande teori-
avsnitt syftar saledes till att forse min avhandling med de teoretiska
utgingspunkter som gor det mojligt att overskrida, gd utover,
fallstudiens berittelse som specifikt fenomen. Hiarmed inte sagt att
fallstudien enligt mitt sitt att se det dr otillrdcklig som beréttelse.
Det #r bara det att berittelsen, for att nd ut Gver sig sjidlv méste
“gdttas in i ett eller annat sammanhang — ett sammanhang som
mojliggor jamforelser”.

Som utgéngspunkt for detta, och ddrmed som utgdngspunkt for mitt
resonemang i avhandlingen har jag valt en organisationsteoretisk
ansats. Det betyder, ndrmare bestdmt, att jag sokt min forstaelse av
avhandlingens empiriska del genom att bérja, sa att sdga, uppifrén i
nagra bestimda organisations- och byrdkratiteoretiska resonemang
som jag funnit fruktbara for min egen diskussion. Det innebir
emellertid inte att jag ér intresserad av den generella eller allménna
sociologiska organisationsteoretiska diskussionen som sadan. I mitt
resonerande kommer jag dirfor inte g4 ndrmare in pa de tva
begreppens historiska framvéaxt och utveckling utan nojer mig med
att hinvisa den intresserade till relevant litteratur i d&mnet. Detta
giller for 6vrigt hela avsnittet och de teorier som jag tar upp. De
viljs inte utifridn en generell genomgang av det teoretiska filt som de
ir en del av. De diskuteras darfor att de redan &r valda fér jam-
forelsen och mitt framvixande syftes skull. Det innebér inte att de &r
valda "hipp som happ” eller som det heter; enligt personlig tycke och
smak. Urvalet grundas pa vil avvdgda varderingar kring det som jag
dgnar mitt studium. Det 4r séledes inte bara min férhoppning att det
skall framg4 under lidsningen, det 4r min dvertygelse.
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2. En organisationsmodell

1 boken Byrdkrati och historia diskuterar Sune Sunesson utifran ett
“kritiskt och sjalvkritiskt” perspektiv olika moderna eller nyare
organisationsteoretiska resonemang giende ut pa att “gora
‘byrakrati’ till ett dverhistoriskt begrepp, en ’konstant’ i civilisations-
historien”. Utifrdn detta kritiska resonemang faststéller han de tre
nivder pa vilka en organisation kan, och som jag tolkar honom, bér
forstés. For det forsta dr det en "overordnad niva”, som omfattar
"produktionssitten 1 ett samhille och de sdtt de yttrar sig i lagar,
politiska regler och administrationsprinciper som dominerar
organisationer”. Foér det andra en ”inre, ’social’ nivd”, som bestar av
monstret av sociala forhdllanden inom en organisation. For det tredje
"den konkreta, praktiska nivan”. Har handlar det om “vad i
praktiken organisationen haller pa med ...”s

Sunesson péapekar att det i den samtida organisationssociologin
knappast finns nigon systematisk striavan att forstd eller analysera
dessa tre nivaer som en konstituerande helhet. Teoretikernas upp-
méarksamhet 4r mer eller mindre uteslutande fokuserad pa modellens
andra niva — organisationens inre, sociala niva. Orsaken skall sokas i
sociologernas och hdrmed #ven organisationssociologernas sitt att
tolka eller definiera begreppet politik genom inférandet av begreppet
varde. Politik definieras da, som de processer “genom vilka sam-
héallets nyttigheter fordelas mellan individer och grupper, under
utovande av makt frén dessa grupper’s. Som jag forstitt det, dr det
via den institutionalisering som sker i olika typer av organisationer,
som definitionens maktférhallanden regleras, varvid den férsta orga-
nisationsnivan gjorts skiligen ointressant. De 1 definitionen om-
talade processerna forklaras i sin tur med hjilp av begreppet vdrde.
Olika organisationers uppgift eller syfte 4r att administrera och for-
dela de véarden pa vilka olika grupper och individer, 4ven under ut-
ovande av makt, gor ansprak. P4 detta satt regleras maktutovningen
samtidigt som samhéllet garanteras sammanhallning och fort-
bestdnd. Begreppet virde skall d& forstas i dess dubbla betydelse,

2§, Sunesson (1985a).

3A.a 8 261

4 Gould och Kolb (1964). Citerad efter Sunesson, a. a. s. 28, som i sin tur citerar det efter
Abrahamsson (1972),
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bade som materiellt virde, t.ex. vinst, 1on, befordran, trygghet etc,
och symboliskt virde, som status, utmérkelser, uppskattning m.m.
Likas& omfattar begreppet utéver individuella vérden sadana over-
ordnade eller samhilleliga virden som t.ex. ordning, konfliktlésning,
hilsa m.m. genom att tillhandahélla de institutionella medlen hér-
for. Harmed blir dven den tredje nivan ganska ointressant eftersom
det, oavsett vad som kommer ut av organisationens arbete, dnda ar
det tillskapade virdet som efterstrévas, det som produceras ma
sedan handla om nationell sikerhet eller stekmargarin, sddant pa-
verkar inte analysen.

En huvudlinje i Sunessons resonemang ir att det inte finns négot hos
eller i begreppet organisation som gor det mdjligt, eller for den skull
fruktbart, att skilja ut det frdn andra former av sociala relationer.
Heller icke frdn andra sociala system. En konkret, empirisk
organisation, vilken som, blir endast forstdelig i sin historiska
kontext. Och det ar saledes helt fruktlést att hénvisa till en eller
annan generell definition av begreppet. Med detta som utgingspunkt
foreslds organisation, som férem&l for vetenskaplig forstaelse,
definierad empiriskt som:

En mer eller mindre bestindig relation mellan ménniskor och mellan
ménniskor och sddana materiella organisationsmedel som kontrolleras av
de ménniskor som #r inbegripna i den forsta relationen. Kontrollen &ver
verksamhetsmedlen varierar mellan medlemmarna i organisationen, en del

har mycket kontroll, manga kanske ingen alls.5

Hiarmed handlar det om ett socialt system och begreppet
organisation framstar som ett specialfall av begreppet social relation,
medan organisationens tre forstaelsenivder motsvarar begreppen
politik, organisation och materiell produktion. Jag &terkommer
langre fram till det forra. Nedan skall det senare, de tre forstéelse-
nivierna, diskuteras mera i detalj.

Den forsta forstielsenivdn utgors hos Sunesson i grunden av den
dominerande samhéilleliga produktionsordningen, som motsvaras av
politiskt-ideologiska férhallanden. Exempel &r “normsystem for

5A a.s 44.
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legitimering av vissa styrelseformer’”. P4 denna nivd kan &ven
overgripande mal antingen uppsté eller bekraftas. I Sunessons studie
ar det fackféreningspolitiken och kommunikationspolitiken som
utgor undersokelsesobjekten pd denna niva, den senare exempli-
fierad av postverket. P4 mellannivin eller den sociala nivan
utvecklas ideologiska forestillningar kring kontrollen av de interna
relationerna, liksom relationen till de tvd Ovriga nivaerna. Mal
uppstélls dven hir, som antingen bejakas eller avvisas, samtidigt
som det dr pa denna nivd som dven de Gvergripande méalen antingen
antas eller avvisass. Exemplen dr pd denna nivd den svenska
fackféreningsrorelsen som sddan och postverket. I det forsta
exemplet giller fragan fackforeningsrorelsens struktur, i vilken grad
den &dr byrakratisk. I det senare vilken betydelse det har for
verksamhetens konkreta produktion att de 6vergripande malen dr
motsigelsefulla. P4 den konkreta nivan handlar det om relationer
mellan méinniskor och mellan minniskor och verktyg samt det
rdmaterial som man arbetar med. Ideologiskt dr det en fraga om
sjalvuppfattningar, bedémningar, samt imaginért igenkdnnande och
accepterande. Och exemplen dr hur man helt konkret arbetar eller
producerar i respektive organisation.

Sammanfattningsvis 4r Sune Sunessons angivna syfte siledes att
visa pa& olika, mer eller mindre, orimliga konsekvenser som
anvandandet av ett dverhistoriskt byrakratibegrepp, det han kallar
fér "en 'konstant’ i civilisationshistorien”, medfér fér organisations-
teorierna och ddrmed for organisationsforskningen som disciplin. Och
som jag ldser honom, s torde en rimlig tolkning av hans stdndpunkt
Innebira foljande. Varje bestiamning av de sociala relationer som
konstituerar byrakratibegreppet, som exogent givna, har som
konsekvens att den konkreta eller empiriska organisationsanalysen
alltid maste utga fran de grundliggande antaganden (de véarden) som
det for givet tagna forutsidtter. Hiarmed mystifieras de politiska
processer genom vilka dessa varden aktualiseras, liksom konkret
forekommande forhallanden, t.ex. individens "omvandling” till aktor.
Alltsd, nir organisations- och byrakratibegreppet gors till ett
analytiskt a priori i forhallande till den studerade kontexten, sa vilar

6 1 en artikel frin 1990 talar Sunesson om denna nivas "immunitet mot kunskap” som en sorts
buffert mot krav och mal som inte accepteras, Sunesson (1990) s. 62 ff.
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det pa vissa oavvisliga ontologiska och epistemologiska antaganden
som ddrmed, och vanligen, implicit foljer med 1 argumentationen,
d.v.s. att de tas for givna. Exempelvis kan den ovan och implicit
stallda fragan om de konkret fungerande institutionella mekanismer
for individens iklidande av en bestdmd roll — det vill siga hur
individen ges status av aktor i ett bestimd sammanhang — inte
stdllas i ett sadant teoretiskt schema, den blir helt enkelt irrelevant.
De institutionellt omhuldade virden gors saledes till oberoende
variabel i varje given undersékning, i den mén de inte rent av
kommer att uppfattas som naturgivna och hdrmed som konstantex’.
Och med detta utestidngs vi frin méjligheten att undersoka och forsta
pa vilket satt och i vilka sammanhang relationen aktor-struktur
fungerar men ocks, vad jag kan se, hur makt verkar i den betydelse
som begreppet ges av Foucault ndr han beskriver makten som
produktiv och immanent i alla relationer. Aven Flyvbjergs centrala
fraga om de konkret forekommande forhallanden i samspelet mellan
rationalitet och makt torde med detta perspektiv mast forvisas till
det irrelevantas skuggvarld.

Den hir refererade modellen #r enligt min bedémning tillracklig for
mina syften, och utifrdn det problem som jag avhandlar finner jag
modellen fruktbar utifran tre aspekter. For det forsta sa tillater den
att den overgripande samhilleliga nivdn liksom den konkreta
produktionens nivd ses som definierande fér sjdlva organisations-
analysen. For det andra medfor detta sétt att forstd organisationen
att olika dverordnade, sidoordnade och underordnade begrepp kan
foras in i diskussionen pa ett sitt som gor forstdelsen av helheten
bade djupare och vidare. Fér det tredje att den uppfattas som ram
eller rum — det teoretiska rum som far sitt konkreta innehall genom
empirin.

3. Byrakratibegreppet

I flertalet skrifter och studier kring fenomenet “byrakrati” dr man
eniga om att det rdder stor forvirring kring begreppet inom

70. K. Pedersen (1989)
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samhillsvetenskaperna. Nagot som har fatt 4tminstone en samhélls-
vetare att sitta fragetecken infor anvéndandet av begreppet
overhuvudtagets. Eftersom min empiriska studie rér olika delar av
socialtjinstens organisation och inte minst den del som kommit att
kallas for "grisrotsbyrakratin”, som en 6verséttning frdn engelskans
"Street level bureaucracy”, si skall jag nedan referera nagra av de
viktigare teoretiska resonemangen kring byrakratibegreppet for att
ddrefter 6vergd till det mera specifika begreppet grisrotsbyrékrati.
Men forst ndgra lexikala definitioner.

1 Bonniers trebands lexikon fran 1970 forklaras termen “byrakrati”
som sammansatt av franskans “bureau” (=skrivbord eller dmbets-
rum) och grekiskans "kratein” (=hdrska). Och ordet betyder "dmbets-
mannavdlde; dmbetsmannaklass; dmbetsmannavdsen, formellt
pedanteri”. Gar vi vidare till Sociologisk Uppslagsbok fran 197310
erbjuds vi, under rubriken Byrakrati, tre forklaringar av vilka den
tredje dr en kort genomgéng av Webers teori och 4n s& ldnge 1amnas
dédrhin. De tva forsta forklaringarna dr som foljer:

1. Varje administrativt, maktutévande system med professionella avlonade
tjinstemin i en hierarkiskt ordnad auktoritetsstruktur. I denna mening ar
byrakrati en mycket vanlig foreteelse bade 1 historisk och nutid. Byrakratin
ses som ett redskap 1 hinderna p& en styrande grupp i ett foretag eller ett
politiskt system. Synonymt med byrakrati anvéinds i denna mening admini-

stration och forvaltning.

2. Byrakrati som princip; d.v.s. ndgot som kénnetecknar &rendens
behandling och gang fram for allt i stora, vanligen offentliga, organisa-
tioner. (Ambetsmannen som byrakrat men verkstillande direktéren som
foretagsledare.) Termen byrakrati 4r i denna mening beméingd med negativ
kritik och tidsbunden pejorativ, politisk pedagogik, vilket gor byrakrati-
begreppet svarhanterligt 1 vetenskapliga sammanhang.

8 M. Albrow (1970). Se 4ven G. Ahrne (1987), B. Abrahamsson (1989) och R. Johansson (1992).

9 Termen myntades ursprungligen av M. Lipsky (1969). Den svenska termen dr ett resultat av
Hans Espings 6verséattning fran 1984. (Se Johansson, a. a. s. 41 not 2)

10 Bengtsson och Hjern (1973).
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Vad jag kunnat forstd vid ldsningen av ett antal olika organisations-
och byrakratiteoretiska skrifter har man trots antal forfattare och
sidor som #gnats begreppet knappast kommit sa forfarligt mycket
langre dn detta vad giller forstaelsen. Men skam den som ger sig.

Av Duncan Mitchell! kan vi ldra att begreppet eller termen
byrakrati vanligtvis tillskrivs den franska ekonomen Vincent de
Gournay (1712-1759); att begreppet under 1800-talets Okande
statliga intervention, framfor allt i Tyskland, fick allmén acceptans,
som beskrivning av det snabbt vixande skiktet av offentliga
tjansteman; att i England fick begreppet pa 1830-talet betydelse
bland motstandarna mot fattig- och hédlsovardens centralisering, och
1860 skriver John Stuart Mill ”[T]he work of governement has been
in the hands of govenors by profession, which is the essence and
meaning of bureaucracy’'?; vidare att begreppet fick teoretisk
betydelse i och med Gaetano Moscas arbete frdn 1895, éversatt till
engelska 19391, dir forfattaren i sin undersékning av styrelse-
formerna, framfor allt av stora imperier, utifran elitteoretiska
resonemang betraktar byrékratin som sa fundamental att politiska
system antingen kan/bér beskrivas som feodala eller byrdkratiska.
Delvis foljer dven Marx och senare Lenin samma tankelinje i
diskussionen om byrakratin som ett specifikt borgerligt fenomen.
Lenin talar om dmbetsmannakdren, som jaimférs med en annan av
det borgerligt-kapitalistiska samhillets parasiter, den stdende
armen'. Aven Robert Michels foljer delvis Moscas resonemang nar
han 1915 vidgar byrakratidiskussionen med begreppet oligarki, som
synonymt med elitstyre och ndgot som féljer av organiserings-
principen per se. Oundvikligt och inbyggt i alla organisationer, dven
politiska partier. "Oligarkins jarnlag”1s.

Bengt Abrahamsson argumenterar for att Michels &r central for
forstdelsen av byrakratibegreppets historiska utveckling och &gnar
ett helt avsnitt at hans teorier. Ett argument for detta ar att han

11 G. D.Mitchell [Red.] (1970).

12 Mill, J. S.: (1860) Representative Government, s. 40 f. (Citerad i G. D Mitchell, a. a.)

13 Mosca, G.: (1895/1939) Elementi di Scienza Political The ruling Class (i Mitchell, a. a.).
14 Ge Abrahamsson, a. a. s. 34 f.

15 Mitchell, a. a. och Abrahamsson, a. a. s. 59.
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"utgér en parallell till Max Weber”. Jag skall emellertid inte ga
nidrmare in pa detta. Att ddremot forbigd Max Weber nir frigan
giller byrakratibegreppet dr naturligtvis badde omdjligt och oténk-
bart. Saledes skall dven jag i (nédvindigtvis) korta drag redogéra for
négra av de viktigaste elementen i hans teori.

Max Weber var knappast intresserad av immanenta organisations-
problem pa det sitt som ménga av dagens organisationsteoretiker dr
det. Hans avsikt striackte sig vidare dn sa. Nér han i sitt stora arbete
Wirtschaft und Gesellschaft. Grundriss der Verstehenden Soziologie,
fran 192216, beskriver den legitima auktoritetens rationella form och
darvid administrationen som byrakratisk, dr det som en del i den
miktiga historiska analysen av just det moderna samhaéllets
framvaxt liksom av dess rationalitet, det som senare kommit att
kallas det moderna projektet!”. Att ur denna framstédllning dra just
dess organisationsform och noja sig med det kdnns delvis otillfreds-
stillande. Icke desto mindre dr det, vad jag forstatt, just det manga
moderna organisationssociologer och ekonomer gjort och goris.
Samtidigt kan konstateras att det heller icke pa denna punkt rader
enighet inom det organisationsteoretiska filtet, séledes skriver
Bengt Abrahamsson:

Man kan beklaga att organisationsanalysen hérigenom avldgsnat sig fran
viktiga “klassiska” perspektiv: men man kan inte hdvda att detta innebar
nigonting specifikt o-weberskt. Webers analys sdger inte att det dr nod-
viandigt att sammanbinda granskningen av byrakratin med granskningen
av staten (och kanske inte ens med makroférhillanden: vi har ju sett att

han sjilv anvinder sig av "inre logik”-forklaringar).19

Webers metod ar det han kallar for der Verstehenden Soziologie. Som
han anvidnder termen &r det rimligt att férstd metoden béde som

16 Jag har anvint den engelska dversittningen: Weber, M.: (1968) Economy and Society, bd. 1-3.
New York, Bedminster Press.

17 Begreppet hinvisar som bekant till undersékningen av fornuftets eller rationalitetens
utveckling i de moderna samhéllena. Ett tema som grundlades av Weber, a. a. och (1970) i hans
undersokning av den tilltagande rationaliseringen i vastvéarlden, och som vidareutvecklats inom
Frankfurterskolan och den kritiska teorin, framfor allt av Horkheimer och Adorno (1981), liksom
av Habermas och dven i viss mening Foucault m.fl, For en dversikt, se t. ex. Mansson (1988).

18 Sunesson (1985 a) s. 13.

19 Abrahamsson, a. a. s. 52.
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gillande en process och ett tillstdnd eller slutmdl. Saledes handlar
det om den procedur som forskaren anvénder vid sitt studium, vare
sig det giller historiska processer eller aktuella ménskliga hand-
lingar. Det betecknar emellertid ocksé det tillstdnd som intrédder nar
forskaren siger sig forstd det han studerat. Hur sddan forstéelse
uppnas skall jag inte gd in pd hédr, endast konstatera att Weber an-
sdg det vara sociologins huvuduppgift att forstd individers sociala
handlande som mé&l-medel orienterat2., Det dr denna metod han
anvander i sin historiska analys, liksom den s.k. idealtypen som ett
metodologiskt redskap eller orienteringsmedel?. Hans byrdkrati-
modell dr just en sadan idealtyp.

Byrakratimodellen féljer pa ett resonemang kring legitim dominans
inom en social grupp och Weber identifierar tre grunder av siddan
legitimitet?2. Tradition #r en, tro en annan och den tredje grunden ar
upphdjande eller antagande av regler (enactment). Dessa grund-
liggande orsaker utvecklas vidare till tre s.k. rena typer av dominans
eller auktoritet.

There are three pure types of legitimate domination. The validity of the
claims to legitimacy may be based on:

1. Rational grounds — resting on a belief in the legality of enacted rules and
the right of those elevated to authority under such rules to issue commands
(legal authority).

2. Traditional grounds — resting on an established belief in the sanctity of
immemorial traditions and the legitimacy of those exercising authority
under them (traditional authority); or finally,

3. Charismatic grounds — resting on devotion to the exceptional sanctity,
heroism or exemplary character of an individual person, and of the
normative patterns or order revealed or ordained by him (charismatic

authority).23

20 § Johansson (1970) ss. 32-38, 1 Asplund (1970).

21 Jdealtyp dr "En konstruktion eller tankemodell som avser att klargéra och isolera
betydelsefulla egenskaper hos studerade sociala sammanhang. [dealtypen ar en abstraktion och
olt instrument, dar de inghende delforeteelserna var for sig ar empiriskt grundade, men dir
sjiilva idealtypen inte avses utgora en empirisk grundad utsaga om verkligheten.” (Sociologisk
uppslagsbok, s.108)

22 Weber, a. a. band 1, s. 36.

23 A a.s.216.
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Den empiriska grunden fér Webers auktoritetstyper Ar historiskt-
empiriska studier av olika samhillsformationer, religiésa forestall-
ningar, framviixten av penningekonomin etc. Och 4ven om den legala
auktortitestypen hirleds ur forhéllanden, som framfor allt forknip-
pas med det kapitalistiska produktionssattet, si representerar den
ett mera generellt kinnetecknande drag vid samhéllsutvecklingen
mot malrationellt organiserat beteende. Och vad jag kan forsta sa ér
Webers standpunkt att byrdkratiseringen av samhéllet inte star och
faller med det kapitalistiska produktionssittet. Saledes ger han
historiska exempel pa byrdkratiliknande centraladministrationer
fran bade Kina och Egypten.2

Det dr alltsd ur den forsta auktoritetstypen ovan som byrékratin
hirleds som “legal authority with a bureaucratic administartive
staff”:

In the case of legal authority, obedience is owed to the legally established
impersonal order. It extends to the persons exercising the authority of office
under it by virtue to the formal legality of their commands and only within
the scope of authority of the office.25

Renast som typ betraktad blir den legala auktoriteten i utovandet av
sin auktoritet nar den forfogar éver en byrakratisk administrativ
stab. For denna giller att den kdnnetecknas av formell kompetens.
"Only the supreme chief of the organization occupies his position of
dominance by virtue of appropriation, of election, or of having been
designated for the succession. But even his authority consists in a

>

sphere of legal ’competence’ ”.

Den byrakrati som dérefter beskrivs och vars kdnnetecken anges i tio
punkter dr en av Webers mest berémda idealtyper, samtidigt som
den blivit en av de mest kontroversiella och dven oftast miss-
forstddda. I listan nedan med de tio punkterna anvénder jag mig av
Sten Johanssons dversidttning. En administrativ stab vars auktoritet
upplevs som legal, alltsd en byrakrati, kéinnetecknas av f6ljande:

24 Weber, a.a. band 2.
25A.a.band 1s. 215 f.
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10.

Befattningshavarna #r personligen fria och underkastade
systemets auktoritet bara i sina dmbetsplikter.
Befattningshavarna dr inordnade i en fast hierarki.

Varje befattningshavares kompetensomrade dr noga bestdmt och
avgrinsat. .
Befattningshavarens relation till organisationen &r en
kontraktsrelation, som principiellt baseras pa fritt urval mellan
kandidater till befattningen.

Urvalet baseras pa kandidaternas tekniska kvalifikationer, vilka
i de mest rationella fallen prévas genom examina.
Befattningshavarna avlonas med en fast 1on i pengar, vilken ofta
dr forbunden med pensionsrittigheter. De kan bara under vissa
omstiandigheter avskedas, men ar alltid sjélva fria att ldmna sin
anstidllning. Lonens storlek bestdms i forsta hand av
befattningens rang i hierarkin, men dessutom brukar man ta
hansyn till vilket ansvar befattningen medfér och &ven
befattningshavarens krav pa en ”stdndsmaéssig” 16n.
Befattningen ar innehavarens enda eller huvudsakliga yrke.
Befattningen ingir i en karridrstege. Befordran sker efter
senioritet eller prestation — eller bdda — och avgors av
dverordnade.

Befattningshavaren dger inte "produktionsmedlen” och har ingen
a priort ritt till sin befattning.

Befattningshavaren dr underordnad strikt disciplin och kontroll i
sin Ambetsutévning.26

I det, i férra avsnittet, citerade arbetet av Sune Sunesson behandlar
han dven begreppet byrdkrati. Eller det dr kanske riktigare att séiga
att malet for organisationsanalysen framfér allt ar byrakrati-
begreppet och dess anvindelse. Har, liksom i det tidigare arbetet
Politik och organisation fran 1974, stéller han sig kritisk till det
snavt ahistoriska perspektiv som manga moderna organisations-
sociologer anlégger vid anvindandet av Webers byrakratibegrepp, ja
éverhuvud 1 deras organisationsanalyser. Utover klassikerna, Marx,
Lenin och Weber, hinvisas till organisationsteoretiker som Merton,

26 §. Johansson, a. a. s. 53. Under punkten 9 dar det star "produktionsmedlen”, ar den engelska
motsvarande beteckningen means of administration. (Weber, a. a. s. 221)
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Albrow, Crozier, Blau, Abrahamsson, Mouzelis, Parsons m.fl.27. Tre
grundliggande definitioner eller betydelser av begreppet identifieras.
1. Byrakrati som eft skikt av higre tjdnstemdn, d.v.s. byrdkrater.
Denna betydelse fokuserar pd byrdkratin som maktutévande klass
eller skikt, ev. dven en elit. 2. En organisationsform som har vissa
byrakratiska kidnnetecken. Har ligger betydelsen ganska néra, och
hanvisar till, Max Webers idealtyp. 3. Byrdkrati 1 allmdnhet ar lika
med organisation i allmdnhet. I denna bestdmning suddas grénsen
mellan byrakrati och organisation mer eller mindre ut.

I en annan definition, som ligger nira betydelse nr. 2 ovan sdgs
byrakrati vara ”...vigen mellan beslut och handling inom en organi-
sation”, dir olika regler skall ”...Astadkomma en 6verensstimmelse
mellan beslut och handling, for att allt skall gd ratt till”2s. Héar
uppfattas byrdkrati som ett inomorganisatoriskt begrepp syftande
till att beskriva forhallandet ménniskor emellan. Hérvid refererar
definitionen till och forutsatter Webers byrakratiteori. Denna
uppfattas dd som varande av allmén karaktar och en analys av hur
sociala relationer struktureras i det moderna samhallet?. Byra-
kraternas egenintresse tillits inte paverka deras arbete varfor
verksamheten omges av definitioner, regler och foreskrifter m.m.
som utpekas 1 den idealtypiska modellen. Sdledes utgar definitionen
fran Webers byrakratibestamning som fokuserande pd formen, inte
innehallet.

Det skall dock inte forstds som att det efterhand utvecklats nagon
grundldggande konsensus kring dessa punkter eller kring idealtypen
i sin helhet. Aven om jag néjer mig med nagra av de mera
inflytelserika betydelser som begreppet fatt efter det Max Webers
arbeten pa 1940-talet 6versattes till engelska hjalper det foga, bilden
forblir mangtydig och oklar. Skall vi tro Martin Albrow, vars
resonemang utgar frdn en bred genomgéing av begreppets anvind-
ning inom statsvetenskap och sociologi, sd gar det att urskilja
Adtminstone sju olika "moderna byrdkratiuppfattningar”, som alla i
nagon mening gar att Aterfora pa klassikerna. Ett flertal har som

27 Sunesson, a. a. s. 12 ff.
28 G. Ahrne (1987) s, 189,
29 A, a.s. 190 ff.
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kiirna olika tolkningar av Webers byrakratibegrepp. For sin egen del
uppfattar Albrow tanken pa byrdkratin, som en specialiserad
administrativ funktion inom varje organisation, som det centrala 1
Webers teori 30.

Aven Robert Merton tar i sitt arbete upp byrakrati som en
verksamhet som noédvindigtvis dr styrd av strikt regeltillimpning?.
En sadan strikt regeltillimpning foljer av byrakratins per definition
inneboende rationalitet av vilken regeltillimpningen &r en aspekts2.
Men detta medfér att reglerna over tid tenderar att uppfattas mera
som ett andamal i sig dn som ett medel. Det skapas en
»overconformity” varvid organisationen (byrdkratin) far stdndigt
svarare att fullgéra det den ursprungligen var avsett att gora.
Resultatet ir ineffektivitet bade i verksamhet och hos den enskilde
byréakrat eftersom dennes uppmérksamhet fokuseras pa reglerna och
inte p& uppgiften, vilket leder till "timidity, conservatism and
technisism”3s. Att Webers rationalitetsbegrepp tolkats i termer av
effektivitet medfér, som en naturlig konsekvens, att man &aven
kommit att fokusera pa dess motsats, ineffektiviteten. Hérvid har
nigra teoretiker gatt &nnu ldngre &n Merton och betonar
ineffektiviteten som byrakratins tydligaste och mest grundliggande
karakteristika. Saledes beskriver Downs% byrékratins inneboende
rigiditet med hjélp av begreppet livscykel varvid varje byrakratis 6de
torde vara mer eller mindre total petrifiering. Begreppet byrdkratins
livscykel dr, som jag forstatt det, besliktad med Croziers byrdkratins
onda cirkel®s. Hir har Weber i ndgon mening vints upp och ner och
flera av de karakteristika som hos honom konstituerar byrdkratin
konstituerar hos Crozier dess onda cirkel. Andra, som Blau och

30 M. Albrow (1970). Se d4ven Abrahamsson, a. a., som aterger samtliga sju betydelser. Ahrne, a. a.
och Johansson, a. a.

31 R. Merton (1940).

32 Observeras bor att redan i samband med Gversittningen till engelska har Webers
rationalitetshegrepp av organisationsteoretikerna foretradesvis tolkats som synonymt med
effektivitet. Byrakratin har sdledes i forsta hand diskuterats utifrén om det ar ett effektivt satt
eller inte att organisera olika former for administrativa uppgifter.

33 Merton, a. a. s, 255. (Citerad fran Ahrne, a. a. s. 191.).

34 A. Downs (1967).

35 M. Crozier (1964).
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Meyer, har liknande synpunkter men menar att fragan framfor allt
ar empiriskss.

I kapitlen 2 och 5 tar Sunesson, i den ovan citerade boken, upp
fragan om organisationers mal. Syftet dr att visa att "maélen i en
organisation [framfér allt i de s.k. ‘ménniskobehandlande’ séddana]
tillhor en ideologisk niva”. Sunesson tar i sin argumentation hjalp av
Charles Perrow och di sirskilt en artikel fran 1961%7. Av Perrows
kan vi ldra att forvisso har flertalet, fér att inte sdga alla,
organisationer vissa formella eller 6vergripande, "uttalade” mal.
Dessa mal ar emellertid av ganska liten betydelse for hur den
enskilde organisationen fungerar.

De uttalade maéalen d4r en av de minst betydelsefulla faktorerna for
organisationens sitt att fungera, och bara i mycket begridnsad utstridckning
kan organisationerna vara rationella medel for att forverkliga de uttalade

malen. De har viktigare saker for sig.38

Utgangspunkten for en maéal-medelrationell forestdllning ar att
organisationen, vilken som, dr ett rationellt instrument for att uppna
det i malet angivna syftet. Varvid forestdllningen handlar om en
sammanhédngande struktur dar overgripande och underordnade mal
bildar en mer eller mindre logisk hierarki som gor valet av medel till
en logiskt-teknisk fraga. Nar det sedan konstateras att detta rent
faktiskt mycket sdllan &r fallet riktas kritiken, och darmed &dven
Intresset, mot sadant som uppfattas vara orsaker till avvikandet fran
modellen, knappast av modellen som uppfattas som i1 grunden sund.
Kritiken kan da sammanfattas: som begransningar i sjalva méalfor-
muleringen, méalen dr antingen motsigelsefulla eller de &r inte
entydigt formulerade; som begridnsande forhallanden, i betydelsen
oforutsedda storningar eller faktorer utanfér organisationen, som
undandrar sig organisationens direkta kontroll, d.v.s. i organisa-
tionens omgivande system; som i ménniskan sjilv inbyggda begrins-
ningar av rationaliteten, d.v.s. som brister hos de i organisationen

36 P. Blau och M. Meyer (1971).

37 Perrow, C.: (1961) The analysis of Goals in Complex Organizaion. Am. Soc. Reviw, vol
26.(Sunesson a. a. 8. 43 f.)

38 Sunesson, a, a. s. 108, som hinvisar till Perrow.
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ingdende individerna; som bristande uppmérksamhet pa uppkomsten
av informella subsystem med mal som helt eller delvis avviker frin
organisationens huvudmal.

Exemplen hiamtas av bide Perrow och Sunesson frin det som
kommit att kallas for "mianniskobehandlande organisationer”. Det
giller sddana institutioner som sjukhus, skolor och socialbyraer m.fl.
Vanligtvis utgar “main-stream” teorierna% — som inte allenast bygger
pa forestillningen om de formella malens operativa funktion men
ocksd pa en forestillning om att organisationer dr identiska i sin
striavan att forverkliga dessa mal via institutionalisering — fran att
dessa organisationer skall géra det de enligt de formella maélen ar
avsedda for; bota sjuka, ge kunskaper och skapa vilfiard 1 vid
bemiirkelse. Om det nu dr sd att de inte gor det antas det bero pé att
nigot ar fel, ndgon sorts anomali. Det kan réra sig om fel pa
ledningen, kommunikationen eller personalens forstaelse av malen
m.m.

Perrow, och med honom Sunesson, tycks, i motsdttning till denna
hallning, mena att organisationerna snarare ar en sorts instrument-
och resursansamlingar for, 4 ena sidan, personalen och & den andra,
olika sorters makthavare utanfor sjidlva organisationen. Ktt
intressant och mycket aktuellt exempel fran skolans virld ges av
Charles Perrow under rubriken Organizations as myths and
symbols*. Exemplet #r hamtat fran hans Amerika men jag tror fler
med mig kénner igen mytbildningen fran de forsta aren av vart eget
90-tal. Kdrnan i hans resonemang framgar av féljande citat:

The myth in this case is "the crisis in the schools”, proclaimed in the 1980s
by presidential commissions and policy groups that represent both
conservative and middle-of-the-road political interests. Illiteracy 1is
mentioned, but the emphasis is on the failure of the schools to prepare
students for our high-technology future; students are not taking enough
math and science, these critics complain. The Japanese and the Russians

39 Abrahamsson, a. a. s. 109-119. Se dven P. Westlund (1986), for en kritik fran helt andra
utgAngspunkter.

40 Main-stream teorier ar, vad jag forstir, det samma som Bengt Abrahamsson kallar fér "Det
rationalistiska organisationsteoretiska perspektivet”.

41 ¢, Perrow (1986) s. 265 ff.
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are far ahead of us in math and science, and Japan may win the economic
contest and Russia the military race. But the Emphasis on failing schools
may simply disguise a failing economic system that cannot use an
abundance of skilled young people. We cannot even absorb literate job
seekers, let alone place well-educated ones in jobs that would use their
skills.42

Hir kritiseras den mal-medelrationella modellen indirekt genom en
kritisk granskning av det bruk som politiskt-konservativa makt-
havare gor av modellen. Kritiken av skolan, som en institution i kris
eftersom den inte uppfyller de uppstdllda méalen, doéljer ett ekono-
miskt system i kris. Saledes 4r modellen ett instrument och anviand-
ningen av den ett led i en maktstrategl som egentligen inte har med
skolan och dess undervisning att gora4.

Ett annorlunda satt att forhalla sig till problemen kring mal-medel
rationaliteten presenteras av Karl E. Weick, som intresserar sig for
bristen pa rationalitet hos organisationer som detta beskrivs inom
det mal-medel rationella paradigmets. Han utgar i sitt resonemang
fran organisationer inom utbildningssystemet — och foregriper pa
sdtt och vis diskussionen nedan av ménniskobehandlande organisa-
tioner — som l0st kopplade system. Utgangspunkten &r fragan om hur
organisationer bar sig at ndr de gor det de gor och ”...with what
consequenses for its people, processes, products, and persistence?”
Vanligen far fragestéllaren samma svar — att organisationen agerar
utifran planering, medvetet val av medel utifrin givna mal och
svaret kompletteras sedan med framhallande av sddana rationalise-
rade procedurer som cost-benefit analyser, arbetsdelning, specifika
omraden av delegation, auktoritetsstrukturen m.m. Slutligen liggs,
som gridden pa moset, en samverkande struktur av utvdrdering och
beloning. Det enda problem med detta organisationsportratt ar enligt
Weick att det knappast liknar — varfér fa torde kdnna igen sig i be-
skrivningen. Det organisationens egna aktorer ar involverade i, och
vi andra — dskddarna — moéter, liter sig bist beskrivas med en under-
bart absurd bild eller metafor:

42 A a.s. 269,
43 Se dven Flyvbjerg, a.a. Band 2, Kap 20.
44 K. E. Weick (1976).
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Imagine that you're either the referee, coach, player or spectator at an
unconventional soccer match: the field for the game is round; there are
several goals scattered haphazardly around the circular field; people can
enter and leave the game whenever they want to; they can say “thats my
goal” whenever they want to, as many times as they want to, and for as
many goals as they want to; the entire game takes place on a sloped field;
and the game is played as if it makes sense.4

Poingen med denna ganska magnifika absurditet dr emellertid att
den fokuserar pa eller vinder vir uppmérksamhet mot vissa nog sa
viktiga drag hos 16st sammanfogade organisationer som t.ex. utbild-
ningsorganisationerna. "The beauty of this depiction of school
organizations is that it captures a differnet set of realities within
educational organizations than are caught when these same organi-
zations are viewed through the tenets of bureaucratic theory”.

Bengt Abrahamsson, som i sin organisationsteoretiska genomgéng
och analys dven diskuterar samma problematik, valjer i stéllet att
skissa p& ett forslag till en "processmodell for studiet av organisa-
tioner’s. Utdéver hans mycket noggranna och fylliga teoretiska
genomgang bygger den féreslagna modellen pé férestéllningen att
det dr méjligt, att 6verkomma alla mer eller mindre allvarliga brister
som kritiken av det rationalistiska organisationsperspektivet visat
pa. Modellen syftar saledes till att bevara eller utveckla denna
ansats, som av forfattaren anses vara i grunden sund eller fruktbar.
Abrahamsson utvecklar modellen i sju punkter, som i mycket kort
sammanfattning gar ut p& att alla organisationer maste ses och
forstas i ett historiskt sammanhang eftersom de har tillkommit i
eller for ett bestdmt syfte. De utgdr rationellt planerade strukturer
som skall tillgodose de intressen som ligger bakom deras tillkomst.
Organisationernas huvudmin tvingas allt som oftast ingd olika
kompromisser, vad avser maluppfyllelsen, eftersom man stélls infor
olika kontraintressen, “motrationaliteter’. For att sa rationellt som
méjligt kunna administrera syfte och resurser, den vixande
organisationen, tillsitter huvudmannen ett ombud som d& utgor
organisationens exekutiv. Motiven harfor beskrivs dels som

A as 1.
46 B. Abrahamsson (1975/1989) och vidare utvecklad i Abrahamsson (1986/1992).
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ekonomiska, dels av kompetens- och kontinuitetshinsyn samt for att
uppna snabb mobilisering av de samlade resurserna. Det ar darefter
huvudmannens och/eller exekutivens uppgift, att beroende pa olika
interna och externa faktorer, bemanna organisationen med en
limplig arbetsstyrka. Dessa tre kategorier av aktdrer paverkar
tillsammans med andra faktorer, som exempelvis uppsatta mal och
organisationens omgivning m.m., pa olika s#tt organisationens
struktur. Slutligen anges de tre vanligaste organisationssociologiska
omriden samt dess studieobjekt vara: Byrdkratiteori, som giller
relationen mellan huvudman och exekutiv, Administrationsteori: som
dgnas &t exekutivens problem i samband med styrningen av
organisationens produktion, hérunder strukturproblematiken och
problem i samband med beslutsfattandet. Samt socioteknisk anpass-
ningsteori, som undersoker betingelserna for anpassningen av mén-
niskan och produktionssystemet#. Abrahamsson foljer sin modell upp
genom att ange ett antal intressanta forskningsproblem liksom olika
modellrelaterade problem som forskaren skulle stidllas infor vid
tillimpningen av hans foreslagna modell. Han skissar ocksa pa olika
forslag till mojliga losningar eller angreppssitt. Som ett av de
svaraste problemen framstar sjdlva operationaliseringen av
modellen; de avgridnsningar som maste goéras kan vara svara;
fordndringar over tid, t.ex. malforskjutningar savil i omgivningen
som Inom organisationen gér bestdmningar svara; ett annat problem
ar att avgéra vem som dr huvudman etc. etc.

For min egen forstéelse av den foreteelse som kallas f6r byrakrati,
och ddrmed for mitt sétt att framéver anvinda byrakratibegreppet i
avhandlingen, skall jag avslutningsvis vidnda mig till Roine
Johansson och hans avhandling.#® Han framfor — efter en genomgéng
av ett antal olika centrala byrakratiteoretikers tankar, i det han
kallar fér en “upprojning” av begreppets ménga betydelser och
inneborder — synpunkten att mangfalden rimligen maste leda till ett
val. Ett sddant val kan eller bor emellertid inte omfatta ett
fullsténdigt bortvaljande av begreppet. Det som mangfalden daremot
uppmanar till 4&r en pa vilavvdgda véarderingar grundad bort-
sortering av mindre fruktbara inneboérder. Centralt dr det i denna

47 Abrahamsson (1989) s. 138 ff.
48 R. Johansson (1992) s. 34 ff.
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virdering att séka sadan betydelse som &4r bast anpassad till det
problem man avser att studera. Av detta foljer att fragan om hur
byrakratibegreppet skall definieras inte i forsta hand &r "en fraga om
ratt eller fel 1 férhallande till ndgon viss auktoritet, utan snarare en
friga om fruktbarhet i forhallande till en given problemstéllning”4.
Till detta ansluter jag mig helt och fullt.

Sen dr Johanssons uttalade syfte att studera de organisatoriska
faktorer som bestdmmer griasrotsbyrakratens handlingsutrymme och
harvid avgridnsa begreppet “grisrotsbyrakrat” genom att sétta det in
1 ett begreppsligt sammanhang. Detta skiljer sig ganska visentligt
fran de 1 denna avhandlings inledning angivna syften, dven om jag
ocksa 4r intresserad av grasrotsbyrakraten som fenomen liksom av
det organisatoriska sammanhang i vilket begreppet far liv och
innehdll. Min grasrotsbyrakrat skiljer sig dessutom i 4tminstone ett,
vad jag forstar, visentligt avseende fran Johanssons dito. I sitt
byrakratibegrepp véljer han bort de professionellas roll i moderna
organisationer. Grunden till detta anges vara att begreppen hierarki
och professionell kunskap kan uppfattas som potentiellt motstridiga
auktoritetsprinciper inom en organisation. Expertbaserade hierar-
kiskt uppbyggda organisationer har av vissa forfattare behandlats
som specialfall av byrdkratier, Johansson anfor i en fotnot Meynaud,
1969 (begreppet teknokrati) och Mintzberg, 1979 (professionell
byrdkrati)s.

Socialt arbete utfors ndstan uteslutande av professionella, som hér
forstds som utévare av en profession. Vanligen bestdms en profession
som grundad i en pa vetenskaplig kunskap baserad utbildning, i
detta fall socionomutbildningen. Utéver denna precisering har jag
inga ambitioner att gd nirmare in p& Johanssons ovan angivna
distinktion, som &dr utan betydelse for min studie. I stéllet 4r det
andra sidor av byrakratibegreppet som jag kommer att fista mig vid
nedan. Saledes skall jag, forvisso ganska selektivt men &nd4, lana
nigra av de bestdmningar eller sdrdrag hos begreppet som
Johansson tar upp 1 sin "sortering”.

49A a.s. 34.
50 A. a. s. 35 f. fotnot 27.
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Det forsta att byrakrati ar ett organisationsteoretiskt begrepp, som
inte #r logiskt knutet till ndgon speciell makroteori, ar ett sadant
sardrag. Likas& att begreppet heller inte kan anvéindas for att
beteckna foreteelser som #dr vidare dn “organisation”, som t.ex. en
viss typ av samhille. Det adr ocksa centralt att organisation och
byrakrati inte betecknar samma sak, byrakrati dr som begrepp och
foreteelse underordnat begreppet organisation. Johansson viljer att
se byrakratibegreppet som en sammanfattande rubrik “pa ett
fenomen som omfattar ett antal variabler”. Dessa kan sammanfattas
1 ett antal inre och yttre aspekter. Detta dr avgorande for forstaelsen
av socialtjinsten som organisation. De inre aspekterna av byrakrati-
begreppet ror sddant som géller organisationens inre eller interna
forhallanden medan de yttre aspekterna ror organisationens
relationer till virlden utanfér organisationen och det d4r under denna
senare rubrik som begreppet griasrotsbyrakrati aterfinns. Byrakrati-
begreppets uppdelning 1 inre och yttre aspekter siger emellertid
“ingenting a priori om organisationens séitt att fungera i forhallande
till ndgon form av malsdttning eller syfte”. Vidare dr den byrikra-
tiska organisationen en social struktur med vissa utmirkande drag,
byrékratibegreppet kan saldes inte anvdndas om individuella
fenomen. Byrakratin bedriver sjidlv ingen materiell produktion men
kan administrera sadan. Det utvecklas dven viss teknologi inom
byrakratin som den forfogar 6ver och som kommer till anvindelse vid
fullgérandet av dess arbetsuppgifter.

Med detta tror jag mig forfoga 6ver en, om inte fullstdndig sa till-
ricklig, teoretisk ram for forstaelsen av byrakratibegreppet. Det ar
en teoretisk ram, som sa langt jag forstar, vil later byrakratibegrep-
pet passa in i Sune Sunessons ovan refererade och foér avhandlingen
valda organisationsmodell. Detta 4ven som den, dtminstone delvis,
stimmer 6verens med Sunessons kritik av det s.k. mdlparadigmet
och den andra av hans, pA Weber byggda, byrakratidefinitioner.
Samtidigt som bestdmningen medger att jag inte nédvandigtvis
knyter an till Sunessons vidare makroteoretiska resonemang och
standpunkter.
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Aterstar att inom detta teoretiska omrade ndrmare diskutera
begreppet “minniskobehandlande organisationer” (human service
organizations). och vissa aspekter av begreppet "grésrotsbyrakrat’.

4. Manniskobehandlande organisationer

Begreppet minniskobehandlande organisation, pa engelska; human
service organization (HSO) kan enligt Larsson och Moréns!, som i sin
avhandling och i detta sammanhang stider sig pa en organisations-
forskare vid namn Herman Stein, spéaras tillbaka till 196852, Likasa
kan vi ldara att det dr vanligt att beteckningen anvinds utan att den
definieras ndrmare, vilket emellertid inte betyder att det saknas
forsok till definitioner. Och 1 avhandlingens forsta del refereras ett
antal olika definitioner av vilka Vinter, 1963, vars definition
knappast kan sidgas endast omfatta HSO; Sarri, 1971, Hasenfeld och
English, 1974 och Schulberg, Baker och Rowen, 1973 &r nagra. For
resonemanget nedan har jag framfor allt anvint den bestdmning
eller typologi som Hasenfeld stdller upp for att komma tillrdtta med
det han kallar for begreppets allestedsndrvaross.

Aven om human service organizations har vissa egna, sirskilt
utmarkande, karakteristika, som jag aterkommer till, s4 delar de
annu flera med majoriteten andra organisationer. Saledes beskrivs
de som maélorienterade sociala enheter med auktoritet baserad péa
lagstiftning och/eller rationellt administrerade regler. Auktoriteten
distribueras hierarkiskt och rollerna liksom olika positioner inom
organisationen dr specialiserades. Larsson och Morén formulerar det
saledes:

Alla organisationer inklusive human service, utvecklar en byrékratisk
struktur, som innehdller mdnga av de element som definieras av Max
Weber. Det betyder att auktoritet dr legalt och rationellt baserad och att
den ar hierarkiskt fordelad. Ansvaret for lopande beslut har delegerats till

51 H. Larsson och S. Morén (1988).

52 Stein H.: (1981) Organization and the Human Services. Philadelfia.
33Y. Hasenfeld (1983).

51A.a.5. 71
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de olika arbetsenheterna; roller och positioner &r specialiserade; ménga

aktiviteter ar formaliserade och standardiserade.55

Socialtjanstens Individ- och familjeomsorg tillhor det som kommit att
kallas human service organizations. Med detta avses organisationer
som har till huvudsaklig uppgift att skydda, upprétthalla och/eller
forbattra ménniskors personliga vilbefinnande. Harvid urskiljer
HSO sig i tva viktiga avseenden. Det forsta dr att de arbetar direkt
med maénniskor. Det har beskrivits som att ménniskorna 1 viss
mening utgdr deras "rAmaterial’”. For det andra har de fatt sitt
mandat utifrdn att de skydddar och forbattrar valfirden hos de
méanniskor de ger service eller pa annat sitt tjanarss. Vidare kan
HSO klassificeras efter tva kriterier; den typ av klienters? som de &r
utsedda att behandla och den férdndringsteknologi som anvindsss.
Med stod av dessa tva kriterier preciserar Hasenfeld HSO som en
sarskild organisationsform. A ena sidan finner vi klienterna, som da
delas i tvAd; normalt fungerande ménniskor och méinniskor vars
beteende &r dysfunktionellt eller avvikande — & den andra den
teknologi som anvinds inom organisationen, och hir urskiljer
Hasenfeld tre olikt syftande teknologier: méinniskoutvecklande
(people-processing); manniskouppehdllande (people-sustaining); mén-
niskofériandrande (people-changing). Séaledes far vi sex olika
kategorier av HSO, spdnnande fran framfor allt olika utbildnings-
och utvecklingsinstitutioner som skola, barnomsorg etc., éver det vi
vanligen kallar fér omsorgerna, framfor allt dldre, handikapp och
individ- och familj, till institutioner av mera korrektiv och
rehabiliterande karaktdr. Inom samtliga tre huvudtyper av
institutioner finner vi teknologier baserade pa savil frivillighet, som
pa olika tvAngsmaissiga ingripanden, beroende pa klienttyp och syfte.

HSO delar som sagt ett antal av sina karakteristika med méanga
andra organisationer men de har ocksd vissa egna och sirskilt
utmirkande drag. Hit hor:

55 Larsson och Morén, a. a. s. 36.

56 Hasenfeld, a. a. s. 1.

57 Till klientbegreppet terkommer jag lingre fram.
58A a8 4f
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1. Att de serviceteknologier och metoder som HSO anvinder maste
kunna legitimeras moraliskt. Detta hinger samman med att de
aktiviteter som relateras till organisationens klienter har
moraliska konsekvenser. Teknologierna som utvecklas méste
t.ex. uppfylla vissa moraliska krav pa vad som 4r acceptabelt for
att nd malet med aktiviteten.

2. Att malen ofta 4r vaga, mangtydiga och problematiska. Detta ar
en foljd av att det oftast &4r svart att komma till
overenskommelser om valfard och vdlbefinnande — annat 4n pa
en mycket abstrakt niva.

3. Att HSO opererar i en omgivning av moralisk mangfald.
Organisationens omgivning d4r med andra ord sammansatt av
olika intressegrupper som var och en forsoker forverkliga de
egna virden genom organisationen. HSOs beroende av extern
finansiering gor dem kénsliga for olika opinionsyttringar och
intressegruppers patryckningar.

4. Att HSO tvingas arbeta med teknologier som inte tillhandahéller
siker kunskap om hur méalen kan nés. Detta sammanhinger
med att "rdmaterialet” ar variabelt och instabilt; att kunskapen
om hur méanniskor fungerar och fordndras dr partiell och
ofullstdndig; samt med att langt ifrdn alla fordndringar kan
observeras och mitas.

5. Att kdrnaktiviteten inom HSO bestar av méten mellan personal
och klienter. Naturen hos och kvaliteten i dessa moten har
avgorande betydelse for organisationens framgang och miss-
lyckande.

6. Att HSO ilanga stycken fattas tillférlitliga effektivitetsmatt och
déarfor 4r mera resistenta mot férandringar 4n andra organisa-
tioner.59

Till punkten fem ovan fogar Hasenfeld att eftersom teknologierna ar
osdkra och de organisationella malen mangtydiga 4r organisationens
formaga att samordna eller koordinera dess olika verksamheter och
enheter mycket begridnsad. Detta gor att man brukar tala om HSO
som "16st sammankopplade” system, sdger han med en hénvisning

59 A.a.s. 7 ff. Jag har for de 6 punkterna anvint Peter Westlunds 6versiittning (1989)
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till Karl Weické®. 1 en av projektets delrapporter sammanfattar
Westlund dessa HSOs utmérkande drag:

Huvudtendensen i dessa organisationer dr ett bevarande av status quo.
Miktiga intressegrupper gor motstind, maktlésa klienter formar inte
generera forandringar, organisationens struktur gér forindringar kost-
samma. Ligg dirtill personalgrupper som strivar efter att bevara sin sta-
tus, s forstdr vi att det finns styrka i de stabiliserande krafterna. Och
samtidigt verkar multipla och konflikterande ma4l, obestdmbara teknologier
och lost kopplade interna strukturer for att fordndringar skall ske. Poingen
ar att dessa krafter motverkar varandra, varvid olika foréandringsprocesser
initieras oberoende av varandra. I 16st kopplade organisationer ar det oklart
vilka som deltar i forandringsprocesser, dar ar det oklart vilka som drar
nytta av olika idéer, dér #dr relationen problemlésning oklar, liksom

orsakerna till olika problem.6!

Eftersom dessa organisationers kdrnaktivitet dr moétet mellan klient
och personal, dr det i organisationens omvérldsrelation som fragan
om succé eller misslyckande avgors. Och det 4r med utgdngspunkt i
detta som Lipsky myntat termen “street-level bureaucracies” som en
karakteristik av HSOs karnbyrakratis2. Gréasrotsbyrékratin, som ar
den vedertagna svenska 6versdttningen av Lipskys begrepp$s, bestar
av personalgrupper pa ldgre niva, som for att i métet med klienterna
kunna utfora sitt arbete och fatta beslut, forsetts med en relativt hog
och svar kontrollerbar delegation. I foreliggande studie utgors
gruppen av socialarbetare och da framfor allt av socionomer och i det
foljande skall jag i teoretiska termer forsoka beskriva gruppens maéte
med klienterna hur det blir till, samt hur detta 6verhuvudtaget ar
mojligt.

Aven hir erbjuder Roine Johansson en fruktbar inging. Men efter-
som hans och mina syften fortfarande endast berdr varandra par-

60 A, a. 8. 150.

61 Westlund (1989) s. 28. Denna sammanfattande karakteristik av HSO leder osokt, dtminstone
min tanke, till Wicks metafor! Se sidan 65 ovan.

62 Rorande begreppet street-level bureaucracy skriver M. Lipsky i en fotnot till sin framstéllning
fran 1980 att "The conception of street-level bureaucracy was originally proposed in a paper
prepared for the Annual Meeting of the American Political Association in 1969”. Lipsky (1980) s.
4.

63 Se fotnot 9 ovan.

I Steen 72



tiellt, sa tillater jag mig 4n en gang att vara ytterst selektiv nir jag
tar sats med hjalp av hans resonemang. Nér han i sin avhandling
faststiller de teoretiska utgdngspunkterna for sitt begrepp “grésrots-
byrakrat” bygger han pi ett antal olika forfattare och teorier av vilka
jag sarskilt skall nimna Michael Lipsky (1980) och David Billis
(1985) dven om teoretiker som Ralph Hummel (1982) och dJeffery
Prottas (1979) bidrar till resonemanget. Med hjilp av dessa beskrivs
nagra av de kdrnprocesser som &r i rorelse vid grisrotsbyrdkratins
kontakt med medborgaren. I sdrskilt ett avseenden dr jag emellertid
osiker pa vilka konsekvenser hans sétt att definiera begreppet far
for bestdmningen av gruppen socialarbetare som grasrotsbyrakrater.
Det giller hans diskussion av kravet pa direktkontakt, d.v.s. pa
moéten som ar bade tids- och rumssammanfallande.

I diskussionen av Lipsky och dennes definition av begreppet "Street-
level bureaucrasy” finner Johansson det dar framférda kravet pa
direktkontakt mellan tjinstemidnnen och klienterna problematiskt.
Lipskys definition har foljande ordalydelse:

Public service workers who interact directly with citizens in the course of
their jobs, and who have substantial discretion in the execution of their
work are called street-level bureaucrats in this study. Public service agencies
that employ a significant number of street-level bureaucrats in proportion to

their work force are called street-level bureaucracies.6*

Om jag nu tolkar Johansson ritt, beror hans tveksamhet péd att
grasrotsbyrakratins kontakter med medborgarna i de flesta moderna
organisationer, och siledes ocksd HSO, kan ske bade skriftligt, per
telefon och genom personlig direktkontakt, det senare refererar
Hasenfeld, som explicit pApekar detta, till som “face-to-face interac-
tion between staff and clients’s. Som jag tolkar Lipskys och
Hasenfelds resonemang handlar det hir om ett definitoriskt krav,
det vill siga att det foljer av definitionen av den mdnniskobehand-
lande teknologin som sadan.

64 M. Lipsky, a. a. s. 3.
65 Hasenfeld, a. a. s. 120. Aven Lipsky anvinder denna term nér han hénvisar till grisrots-
byrakraternas specifika roll.
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From our definition of human service technology and description of its
components, it follows that the core technology (its central elements) is
embedded in and manifested through the face-to-face interaction between
staff and clients. The form and content af the interaction significantly
affects the outcome of the technology, because it is the vehicle through
which the intervention procedures are conveyed to the clients.%,

Jag tolkar alltsd detta sdledes att denna direktkontakt, som sam-
manfaller i bade tid och rum, som seviceteknologi utgor den nédvian-
diga forutsiattningen for den utvidgade delegation som dr grisrots-
byrdkraternas handlingsfrihet, deras relativa autonomi. Detta i
betydelsen att delegationen i frdga ger dem den handlingsfrihet som
ar bade nédvindig for genomfoérandet av deras uppgifter samtidigt
som det Ar gruppens mest centrala karakteristika®”. Héarmed torde
det daven utgora kirnan i organisationens svarigheter att utéva effek-
tiv kontroll: The organization’s ability to monitor these contacts
directly is limited for several reasons”.

Utifran resonemanget ovan s torde Johanssons vagare tolkning av
kontakten mellan klient och grisrotsbyrikrat, d.v.s. som mgjligen
bade tids- och rumsforskjuten, innebédra en uppluckring av begreppet
grasrotsbyrakrati, &tminstone vad géller dess autonomi. Och dédrmed
en forskjutning av begreppet tillbaka mot ett mera traditionellt
weberskt byrakratibegrepp.

Lipskys krav pa handlingsfrihet i fullgérandet av arbetsuppgiften,
som ir knuten till direktkontakten, eller med Hasenfelds ord: face-to-
face kontakten bakom lykta dorrar, mjukas saledes upp i Johanssons
resonemang genom hans avvisning av handlingsfrihetens beroende
av direktkontakten mellan klient och tjinsteman. En ytterligare
uppmjukning av begreppet gors av Johansson som i stéllet for direkt-
kontakten aktorerna emellan séker knyta begreppet ndrmare till
arbetsuppgiftens art.

66 A a s 120 ff
67 Lipsky, a. a. s. 4, dér han understryker kravet pa den direkta interaktionen mellan medborgare
och tjansteman. Se aven s.13 ff,
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Denna uppmjukning genomfors med hjalp av David Billisé® som delar
in det han kallar "the bureaucratic grasroots” 1 tva olika strata, defi-
nierade efter de arbetsuppgifter man haree. I det forsta stratum ater-
finner vi den sortens arbetsuppgifter som f6ljer snédva foreskrifter
och, som om de handlaggs ratt, har ett givet resultat dven om vigen
dit kan variera. I det andra stratat hittar vi arbetsuppgifter som
avgors efter individuell bedomning och dar resultatet inte dr pa for-
hand givet. Har kan, som Johansson skriver, "tjinsteménnen ta
stallning till, och, nir de sa finner ldmpligt, ifragasdtta klientens
egna bedoémningar...”” det dr ocksd hir vi aterfinner hans grisrots-
byréakrat: "I princip definierar jag 'grisrotsbyrakrater’ sa att de inte
kan Aterfinnas i stratum 1771, Detta avviker, vad jag kan se, atmins-
tone principiellt frdn Lipskys och Hasenfelds definition, skillnaden
r6r mindre sittet pa vilket grinsen mellan de tva strata dras, som
papekats ovan, dn de konsekvenser det far for storleken pa gruppen
griasrotsbyrakrater, d.v.s. vem som ingar 1 definitionen av begreppet.
I Lipsky och Hasenfelds definition férutsdtter tjanstemannens
“bedémning av det verkliga problemet” att detta sker i ett méte med
klienten, ansikte till ansikte, det gor det alltsd inte hos Johansson.
Den hir diskuterade skillnaden torde fa betydligt storre konsekven-
ser for begreppet griasrotsbyrdkrat dn det framstéar vid forsta 6gon-
kast. Saledes hamnar en substantiell del av Lipsky och Hasenfelds
grasrotsbyrakrater med Johanssons definition i det forsta stratum
bland vanliga byrdkrater! Nu ér det inte min avsikt att 1 detta sam-
manhang g& nidrmare in pa om och i s4 fall vilken betydelse detta har
fér 6vriga resonemang i Johanssons avhandling. Jag skall néja mig
med att konstatera att just det personliga métet, sammanfallande i
tid och rum, ar av vital betydelse for forstdelsen av individ- och
familjeomsorgens grisrotsbyrakrater och den teknologi som utveck-
lats ddr. Av vissa dven framhallit som dess kirna och som sddan
kannetecknet pa ett gott socialt arbete.

68 D). Billis (1984).

69 Bn distinktion som dven Lipsky gor nir han konstaterar att direktkontakten med medborgarna
for vissa grasrotsbyrakrater ar ganska marginell. Detta innebir att deras delegation inte behdver
vara lika omfattande som den kolleger med stora kontaktytor tilldelats. Han delar emellertid inte
upp dem i olika strata. (A. a.s. 14 f))

70 Johansson, a. a, s, 42.

1A a s 42.
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Kirnan i den verksamhet som HSO bedriver ar relationen till
klienten och det som tydligast skiljer dem fr&n andra typer av
byrakratier. Enligt Hasenfeld omfattas begreppet klient av tre
forhallanden som klart skiljer det fran andra organisationers kundr2.
Siledes ar klienten bade recipient och konsument av organisationens
service, en roll som t.o.m. kan patvingas honom. Samtidigt &r
klienten det ramaterial som bearbetas i syfte att tillvigabringa en 1
forvag faststilld fordndring. Det innebir att klienten i viss mening
inrolleras som kvasimedlem i organisationen for en kortare eller
langre tidsperiod under vilken han konsumerar den service som
produceras. For att mojliggéra detta inleds vid den initiala kontakten
en process som innebdr en slags virdering med efterfoljande
kategorisering. Eller i Hasenfelds terminologi sa “typifieras” den
blivande klienten som just klient.

Typification is indispensable to the operations of the organizational service
technology. From a strictly technological perspective, effective delivery of
service hinges on the appropriate typification of clients because the service
providers” knowledge is organized by diagnostic units of need, problem,

disease, deviance, and the like.?

Med Johanssons ord, sd konstrueras klienten i det initiala motet7.
Att konstruera en klient ar d att férenkla en individ for att effektivt
kunna kontrollera och hantera denne. “Forenklingen innebér i
praktiken att individen férvandlas till klient. Klienten 4r med andra
ord inte bara en social konstruktion vilken som helst, utan en
organisatorisk artefakt’’s. Organisationer kan inte handla i eller
skapa en relation till vem som helst. Organisationer har bestdmda
syften och dirfér dr de specialiserade och nér en individ vdnder sig
till en HSO upprittas en relation. For att detta kan ske maéste
individen objektifieras 1 ndgot avseende, det som organisationen &r
avsett for, dess specialitet. Passar personens problem eller vad det &r
in 1 ndgon av organisationen i forvig definierad och tillhandahallen,
limplig administrativ kategori placeras han dér. Det &r i denna

72 Hasenfeld, a. a. s. 177.

A a s 192,

74 Se aven Lipsky, a. a. s. 59 ff.
75 Johansson, a. a. s. 55.
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process som personen overgar till att bli en klient. Det dr forst da
som organisationen kan ta sig an personens problem, som ju nu per
definition blivit ett fall, eller som jag framover skall kalla det, ett
drende. Klient dr pa sdtt och vis beteckningen pa varje individs
byrakratiska identitet och for att den skall vara aktuell krivs att
individen som klient skall ha en relation till organisationen.
"Klienten ar klient bara i relationen till organisationen, som han
moter i form av grdsrotsbyrakraten”. Med hénvisning till
Johanssons resonemang, som dock inte explicit omfattar sociono-
mernas arbetsuppgifter, kan vi hidvda att nédr relationen upphor,
vilket &tminstone inom socialtjansten, 1 vissa fall, kan vara knivigt
att avgora, dterstar av klienten endast ett drende och det lingst fram
till den dag drendet stdngs, varefter det reduceras till en akt.

Medan idrendet och klientens relation till organisationen pagar ar
drendet den byrdkratiska materialiseringen av en 1 de flesta andra
avseenden for andra &n grédsrotsbyrakraten och klienten dold
relation.

Siledes ar det en forutsdttning for att grdsrotsbyrakrater skall
kunna arbeta med minniskor att dessa forvandlas till klienter och
att arbetet sker med ett drende. Det 4r endast som drende grésrots-
byrakraten kan bedoma minniskors beteenden och riktigheten i
presentationen av verkligheten. A andra sidan, och som Lipsky och
aven Hasenfeld framhéver, dr det endast 1 form av levande ménni-
skor det ar mojligt att mota ett fall eller fdrende (case) face-to-face!
Denna arbetets dubbelbindning dr kédrnan i grasrotsbyrakratens roll
och den djupare orsaken till positionens handlingsfrihet,

Forvisso kan en byrdkratis ledning, det Abrahamsson kallar for
organisationens exekutiva niva, kontrollera drendehanteringen, men
med #rendet som levande ménniska hamnar ledningen i en annan
situation och kontrollerandet i ett annat ldge. Det forutsitter inte
bara en sekretess som dr konkret och ddrmed annorlunda 4n den som
4stadkommas genom en stdmpel pa aktens forsidttsblad. Motet med
en minniska forutsiatter respekt for de i motet ingdende aktérernas

76 A a.s. 60.
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integritet, hirunder 4ven tjinstemannens kompetens?. Arendet som
ett mote mellan ménniskor, dven om det formaliserats som ett mote
mellan klient och handliggare, 4r kidrnan i grésrotsbyrakraternas
arbete och killan till deras handlingsutrymme, som & sin sida
forutsitter en substantiell delegation, vilket ater igen é&r ett
forhallande som paverkar maktrelationerna inom byrékratin i fraga.
Det verkar ju inte rimligt att ledningen forst forser sina tjinsteméan
med en langtgiende delegation for att direfter omgéende ifragasitta
att den anvinds, det skulle vara liktydigt med att bérja ifragasétta
grunderna fér den egna organisationen och ddrmed #ven fér den egna
exekutiva kontrollen. Dessutom dr det ju av rationalitetsskdl som
delegationen ges, att stidndigt springa de ldgre tjinstemédnnen i
halarna for att kontrollera att de gor som avsett skulle vara att
motverka idén med en hierarkisk ordning och arbetsdelning eller
specialisering. Allt detta gor att jag inte tror det 4r mdojligt att bortse
fran det personliga motet med fysisk néarvaro bade i rum och tid vid
bestdmningen av begreppet grisrotsbyrakrat.

Enligt Lipsky och Hasenfeld representerar grasrotsbyrikraten den
offentliga byradkratin fér samhillsmedborgarna och det dr pa denna
nivd, i kontakten mellan grisrotsbyrdkratin och organisationens
klienter, som den offentliga politiken far sin utformning. Med
Lipskys egna ord si ar grasrotsbyrékraterna policy-makers.

Where policy consists af the accretion of many low-level decisions the
routines and categories developed for processing those decisions effectively
determine policy within parameters established by authorities. In this
sense, as observed earlier, street-level bureaucrats "make” policy. To put it
another way, the routines, simplifications, and low-level decision-making

environments of streat-level bureaucracies are political.”®

Det dr saledes i de rutiner som skapas for métet mellan grésrots-
byrakraten och klienten, det som inom tjénsteforskningen kommit
att kallas fér “sanningens 6gonblick”?, som den offentliga organisa-
tionens service och kvaliteten i servicen avgérs. Samtidigt papekas

77 Hasenfeld, a. a. s, 121 f.
78 Lipsky, a. a. 5. 83 f.
79 Edvardsson & Thomasson (1991).
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att det aven dr pa denna nivd som vi finner de mest intressanta
svaren pa varfér den offentliga politiken inte alltid far de effekter
som avsetts eller efterstriavas. Harvid handlar det framfor allt om
den ovan beskrivna tjinstemannarollen dir grdsrotsbyrakratens
dilemma skall sékas 1 rollens dubbelbindning mellan professionell
hjilpare med stort matt av svirkontrollerad sjdlvstdndighet & ena
sidan och byrakratisk grianskontrollant av den sociala service-
konsumtionen 4 den andra. Lipsky menar att dubbelbindningen kan
foras tillbaka pd motsidgelsefulla tendenser i samhillet, konflikter
och tendenser av vilka grisrotsbyrakratierna utgor det organisato-
riska forkroppsligandet. Men ocksd, som olika studier visat, att det
ar en frdga om hur oegentligheter i behandlingen av klienterna, pa
grund av kontexten i stort men framfor allt p4 grund av arbetssitua-
tionen, litt institutionaliseras i det dagliga arbetet varvid de blir en
del av rutinerna for métet, rutiner som grasrotsbyrakraterna sjilva
varken kan se eller fériandra. Ytterligare en aspekt av denna dubbel-
bindning framhalls av Sune Sunesson som med hédnvisning till
Lipsky (1981) séger att det i mangt &r ett legitimitetsproblem: Mot-
sittningarna mellan de signaler som kommer “uppifran” i organisa-
tionen och erfarenheterna fran kontakten med ménniskorna man
moéter kan skapa en "legitimitetskris”. och for grasrotsbyrékraten blir
ofta de signaler som kommer uppifrdn nagot lika irrationellt och till-
falligt som det som fors in i organisationen fran “gatan”e. Det &r med
dessa och liknande argument som Lipsky avvisar den planerings-
rationella forestéllningen att politiska beslut och utvecklingsprogram
dr mojliga att genomfora uppifrén och ner baserad pa central kontroll
av de situationer didr politiken eller programmet far sin slutliga
utformning?!. Och med Flyvbjerg kan vi ytterligare foga till att det ar
i just implementeringsfasen som politiska program, och beslutade
projekt m.m. dr som mest utsatta for férdndring.

Med detta tror jag mig natt en forstdelse av begreppet grésrots-
byrakrat och dess avgrénsning inom det omréde som studeras har.
Aterstar gor, vad jag kan se, en nidrmare diskussion av det sociala
arbetets praktik i termer av vad det ar socialarbetarna, som gris-
rotsbyrakrater, gor nir de handlagger olika typer av drenden.

80 Sunesson (1990) s. 61 och fotnot 9.
81 Lipsky, a. a. kap. 12 och 13.
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5. Individen och organisationen

Tar vi del av det sociala drendets aktblad finner vi olika slags
upprepningar registrerade. Det ror sig om insatser av ekonomisk
karaktir, lyssnande, rddgivning och paverkan, ofta rubricerat som
motivationsarbete, att vdga finnas till, olika rutinkontroller och
kontakter med kollegor och andra myndigheter. Det laggs till rétta,
information formedlas etc. — alltsammans upprepat giang pa gang.
”Alla dessa beskrivningar visar pa bredden i det sociala arbetets
praktik, men de siger ingenting om djupet — arbetets kdrna”. Orden
ar Larsson och Moréns nidr de i sin avhandling séker efter
socialarbetets djupaste eller innersta kidrna. Och de fortsatter:

Men i denna upprepning finns ett dterkommande tema — aterkommande
men darfor inte upprepat. Det ar att socialarbetaren konfronteras med en
annan manniska, dir socialarbetaren sager sig att arbetet méaste resultera i
en fordndring i den ménniskans livssituation. Fordndringskravet kan
betingas av det formella: lagtexten och rattskinslan som séger "detta kan
inte fortga langre”. Eller ocksa socialarbetarens personlig engagemang, som
utan tvingande yttre bevekelsegrunder leder till att man satsar sig sjilv i
ett miénskligt fordndringsprojekt: att hjadlpa en annan ménniska att 1
grunden fordndra sin livssituation och sin existens.

Aterkommande — men inte upprepat.52

I deras vidare resonemang beskrivs denna kidrna som varande
alldeles unik och sarpriglad till sin karaktdr — avsikien ait vara
medskapande 1 fordndringen av en annan mdnniskas liv. Det ar
dessutom en insats som, ndr den lyckas, tillfér det sociala arbetet
nya och djupare dimensioner samtidigt som det bidrar till
socialarbetarens professionella identitet pa ett siatt som kan vara
avgérande for dennes framtida arbete. Nédr det & andra sidan
misslyckas blir resultatet ofta sméart- och angestfyllt for bade klient
och socialarbetare. Vidare lar vi oss att detta arbete ar si annor-
lunda socialtjdnstens 6vriga, mera rutinpréglade, uppgifter att det
rér sig om ett kvalitativt annorlunda arbetssitt: “Arbetssittet dr 1
sjalva verket sd annorlunda att begreppen 'bedémning’ och ’atgard’

82 Larsson och Morén, a. a. s. 51,
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inte dr meningsfulla fér att beskriva vad arbetet innebédr’ss. Det ir
inte s& latt att som ldsare veta vad man gor av en sddan formulering,
men till var hjalp forklarar forfattarna langre fram att:

Var utgdngshypotes om identifikationen mellan socialarbetare och klient
innebir ett teoretiskt antagande om ett arbete med syfte att bidra till
"ménsklig forandring”. Men det ligger ocksa ett normativt inslag i vart
resonemang — s bor socialarbetaren arbeta. Vi antar att det sociala arbetet
har en — bér ha en “kéirna” ...84

Som jag forstdr deras tanke, sd finns det, vilket &r ett riktig
papekande, i socialarbetet olika arbetsuppgifter som stéller helt
olika, for att inte siga motsédgelsefulla, krav pa socialarbetarenss. Det
handlar da om att i vissa arbetsuppgifter hdlla distans till sa val
klient som till problem i andra att arbeta ndra inpd. Problemet &r
sdledes 4 ena sidan en kunskaps- eller lirandefridga. Vi méste
stdndigt ldra oss jobbet pad nytt. Arbetsprocessen inbegriper
"personlig utveckling och ’vixt’ utan egentlig slut” som det heter. A
den andra sidan leder detta fram till en svar organisations-
problematik — hur skall en organisation som tilldter denna typ av
erfarenhetsbaserad kunskap se ut? Jag adterkommer till denna fraga
langre fram.

Jag haller med forfattarna vad giller socialtjdnstens olika
arbetsuppgifter, de stiller olika krav pa socialarbetarna, om detta
sedan innebédr ett dramatiskt annorlunda sdtt att arbeta dn det som
sker i andra typer av HSO ir jag ddremot mindre séker pa. Jag skall
heller inte kommenterar forfattarnas syn pa -det sociala arbetets
kirna och dess relation till den i samband med myndighets-
utévningen forekommande behovs- med mera bedémningen, jag ar
dock helt 6vertygad om att de pd intet sdtt &r ensamma om sin
uppfattning. Det dr en uppfattning som vi ofta méter i den
inomsocionomiska diskussionen, kanske dnda oftast i mera mytiska
former in som konkret norm for arbetet, ibland dven avvisat som ett
orimligt, for att inte sdga orealistiskt, krav.

83 A a.s. 52
84 A a.s. 53
85 Se t.ex. SOU:1995:58, s. 48 ff.
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Fragan om nédrhet kontra distans, regel- kontra ramstyrning, specia-
lisering kontra helhetssyn och dnnu flera sddana méjliga motsatspar
finner vi i kdrnan av det sociala arbetets verklighet. Och att olika
griansdragningar i1 arbetet med ménniskors sociala problem dr néd-
viandiga och ibland dndd kan kidnnas svara att genomféra, dr nog
mera en truism dn négot annat. Likasd dr det uppenbart att det
finns vildigt ménga olika intressen som ldgger sig i genom att ha
olika synpunkter, bade pa socialarbetet som sddant men ocksa pa de
méanniskors moraliska habitus som dr socialtjanstens klienter och att
det hirvid kan rora sig om mycket grova griansdragningskriterier.
Saledes skall det ocksd namnas att vi inte bara finner férsvarare av
den ovan citerade synen pa socialarbetets kdrna men att den &ven
har starka kritiker. Overhuvudtaget dr forskningen kring socialbyra-
arbetet numera ganska omfattande liksom den offentliga debatten,
som till tider dr och har varit intensives.

Den ovan omtalade klientifieringsprocessen, som forutsidttning for
klientrelationen, understryker de svarigheter som socialarbetarna
med nédvindighet stills infor i sitt arbete. Johansson talar hirvid
om "klientrelationens dubbla karaktdr” eftersom den ”"samtidigt dr en
kontakt mellan tvd minniskor och en relation mellan organisation
och klient”. Hirvid sétter det organisatoriska sammanhanget, det
vill sidga relationen mellan organisation och klient, grianserna for hur
langt kontakten mellan ménniskorna kan och bor utvecklas. Nagot
som de tva parterna maste anpassa sig till.

Nir Charles Perrow diskuterar de “neo-weberianska modellerna”s
far vi veta att med HSO har de s.k. human relations teoretikerna
sokt aterge individen, inklusive dennes behov och drifter etc., den
centrala plats 1 organisationsteorin som Webers byrakratimodell
samt dennes olika efterfoljare avvisat. Vidare att vi bland dessa teo-
retiker finner tva olika modeller for méansklig handling, bada
omhandlande individen som beslutsfattare. I den ena av dessa mo-
deller ses individen som fullt ut kapabel att fatta rationella beslut sa
linge det rader klarhet kring de efterstrdvade malen. I den andra

86 Se t, ex. Socionomen nr. 7 1995, dar Tapio Salonen i en artikel med titeln Socialbyrdns sorti
tillhandahaller en fyllig lista 6ver de mera intressanta studierna fran 80-talet och fram.
87 Perrow (1986).
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finner vi motsatsen. Hir bortses det mer eller mindre fran komplexi-
teten i individens 6nskningar, virden etc, liksom fran mangfalden av
de faktorer som paverkar méalen och ddrmed individens beslut. I
stillet anvidnds detta som argument for att postulera individen som
varande allt annat #dn rationell och att dennes beteenden dérfér och
inom vissa grinser, liter sig styras. Séledes far vi inom detta per-
spektiv tva besliktade men helt olika hallningar till ménniskan och
organisationen. Den ena vars forestallningar om rationalitet utgir
fran antagandet att organisationen s.a.s. fr sin rationalitet frin de i
organisationen ingdende individerna, varvid det talas om ett indivi-
duellt beslutsfattande. Den andra som omvént havdar att individens
beslut trots den rationella avsikten fir sin rationalitet fran organisa-
tionens sitt att arbeta, t.ex. genom arbetsdelning, olika standards,
auktoritetsstrukturen, internutbildning m.m. och beslutsfattandet
beskrivs som organisationens. Charles Perrow finner bada dessa
modeller representerade i Simon och Marchs arbetenss. Foljer vi
Perrow dr Simons problem socialpsykologiskt i den mening att ratio-
nalitetens begridnsningar principiellt d4r den samma i bidda model-
lerna. Organisationens méal och individens sammanfaller inte nod-
vindigtvis, varvid rationaliteten i beslutsfattandet undandrar sig full
kontroll. Siledes tillfredsstdller individen personliga mal genom
organisationen, mal som inte nédvandigtvis &r identiska med organi-
sationens vilket innebédr att med den férsta modellen av ménskligt
beslutsfattande uppstar osidkerheten kring kontrollen av individer-
nas anpassning till organisationen. I den senare &r problemet delvis
annorlunda.

Frégan som upptar Simon och March &r hur individen rent faktiskt
agerar nir han stélls infér en valsituation och svaret som ges att han
konstruerar en forenklad modell av situationen. Vidare att en sddan
modell baseras pa tidigare erfarenhet som &ven inkluderar
stereotyper och forutfattade meningar. Nér det till detta ldggs att de
flesta av individens reaktioner p& uppkomna valsituationer &r
rutinméssiga, innebdr det att lésningarna regelméssigt utgors av
sddana som man provat forr. Det #dr endast sillan individerna
behéver g& in i problemlésningssituationer. Nar de dndd gor det,
soker de ldngs vil beprévade spar bland ett starkt begrénsat antal

88 A a.s. 120.
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alternativ och sa fort den férsta mdéjliga eller satisfierande 16sningen
visar sig viljs den. Podngen dr att de inte undersoker alla mojliga
alternativ eller siktar pa att finna den optimala l6sningen, deras
standards for vad som &r satisfierande lésningar ingdr i och ar
karnan i definitionen av valsituationen. Harmed ar det mgjligt for
organisationen att bestdmma och kontrollera dessa standards och
saledes definiera situationen, som endast i begransad mening avgors
av individen. Har handlar det foljaktligen om en rationalitet som &
ena sidan dr begriansad av ledningens formaga att sitta standards
och 4 den andra av 6vriga individers formaga, alternativt vilja, att
folja dem. For Simon m.fl. handlar det om att Gverkomma
rationalitetens begridnsningar, att med Perrows ord, genom kunskap
om orsak och verkan, battre information och sdktekniker, béattre
kommunikativa metoder och storre tydlighet i malformuleringarna
overvinna ovanndmnda begriansningar.

Indeed, Simon might be said to have devoted most of his life to the study of
intelligence and the possibilities of artificial intelligence to push back the
boundaries. Organizations would function better if human rationality were
less bounded.8?

Medan det siledes fér Simon handlar om att skapa férutsidttningar
for en fullstiandig och i viss mening grinslés rationalitet vigledd av
den artificiella intelligensens logik och darmed annorlunda
inramning, forhaller sig Perrow skeptisk till hela foretaget och hans
argument dr maktteoretiska.

Enligt Perrow ar det just rationalitetens begriansningar som gor den
byrakratiska kontrollen mojlig liksom det 4r grunden fér makt och
dominans generellt. Harvid utvecklar han ett resonemang som gar ut
pa att eftersom ménniskan inte kan fullstindigt overskdda och
kontrollera samtliga processer och inte forfogar 6ver den kompletta
informationen om vara mal, s kan den 1 stdllet tillhandahalla vara
premisser. Ideologier kan samtidigt legitimera maktforhallanden i
samhillet i stort. Med fullstdndig eller "granslos” rationalitet dr det
ingen som férmar bestimma vara premisser, och dominans endast
mgjlig genom valdlig 6vermakt. Med begriansad rationalitet didremot

89 A a. s 123
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kan ett aldrig s litet 6vertag i information, resurser eller tydlighet i
mal transformeras till dominans och makt och darmed till
hierarkiska strukturer.

For att undvika missforstdnd vill jag betona att mitt intresse inte i
forsta hand rér Simons m.fl. teoretiska stdndpunkter som sidana
utan det férhallande att Perrows diskussion av Simon et al. pa flera
sdtt vidgar horisonten varvid en del av det som sagts kring HSO, lik-
som om socialarbetarnas arbetsuppgifter, later sig forstd utifran
andra och nya perspektiv. Samtidigt pekar Perrows resonemang
framét mot sadant som Annu saknas 1 mitt eget teoretiska resone-
mang. Det giller framfor allt, 4nnu inte stédllda fragor kring makt
och rationalitet, det senare i betydelsen vetenskapliggjord kunskap
eller tekniker for vetande.

6. Vad ar Makt?

Makt ar inte “en institution och inte en struktur, det &ar inte en viss
formAaga som somliga skulle vara utrustade med: det 4r namnet man
sdtter pA en sammansatt strategisk situation i ett givet samhélle”,
Orden ar Foucaults och de dr himtade ett av de fa stdllen han mera
koncist anger sin metod; forsta bandet av hans ”"Sexualitetens
historia”, med undertiteln "Viljan att veta”. Det dr ingen definition,
ddaremot och som jag tolkar det, en utstréckt hand som erbjuder ett
sidtt att komma vidare i sokandet efter ett svar pa rubrikens fraga,
ett svar som erbjuder en djupare eller vidare forstéelse av fragans
innebérd dn den man vanligen forst tinker pa. Som metod syftar det
till att: nirma sig, kanske inte en "teori” om makten, utan en
maktens "analytik”: "det vill séiga att definiera det specifika omridet
som maktrelationerna utgdr och faststilla vilka verktyg som behdvs
fér att analysera den’2. P4 samma sitt, forekommer det mig, att
Foucault i det lingsta undviker all sorts uppstéllande av regler, vare
sig fér metoden eller inriktningen. Snarare inviteras man som lésare
att sl folje med honom, och under firden och samtalets gdng pekar

90 M. Foucault (1980) band 1 s. 118 £.
91 Qe dven Flyvbjerg, a. a. band 1, s. 107.
92 Foucault, a. a. s.105 {.
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han dn hit och dn dit medan han sidger nagot om att har borde det
finnas utrymme for intressanta fynd etc. Nér han, som han gor det i
Sexualitetens historia, anda beskriver sin metod sker det som sagt i
samtalets form och nidr han av text och syfte foranleds att "pa
forhand uppstalla fyra regler”, tilligger han avvipnande: "Men det ar
inte oundgiingliga krav; pa sin hojd forsiktighetsforeskrifter’s —
sandant som det dr fornuftigt att ta med sig pd vandringen, skulle
man kunna tilldgga.

Fér min egen del tolkar jag, denna Foucaults "metod” som en
konsekvens av hans maktsyn. Om man som Foucault hidvdar att
maktrelationer inte star utanfor andra typer av relationer, utan ar
inneboende i alla sorters relationer dér de d4r omedelbara verkningar
av 1 relationerna raddande ojdmlikheter och att de i detta har en
direkt produktiv roll — och dessutom &r overtygad om riktigheten i
det man sjilv sdger — blir man, om uttrycket tillats, sin egen empiri
ifall man borjar mota in omradet med regler och foreskrifter. Det &r
allt for ldtt att falla in 1 forsvaret, eller uppratthallandet av en
bestamd liturgi i den betydelse Pirsig antyder ndr han talar om
vetenskapen som kunskapens kyrka.

Forsoket att referera en metod eller specifik teori i sammanfattning
ar ett foretag som oftast springer ur ett specifikt behov, ett behov
som pa olika sétt ligger bortom sjdlva teorin eller metoden. Ett
sédant foretag innebar darfor alltid risken att framstallningen mera
lanar karaktér av foreskriften dn av beréttelsen och hirmed blir just
det som forlagan i detta fall s envist s6ker undvika%. Liksom med
referatet av Max Webers byrakratiteori, sa adr det emellertid en
nodvindighet — nagot som hor den foreliggande formen av veten-
skapliga studier till. Med den hir nidmnda risken in memento skall
jag vaga mig pa forsoket att kortfattat peka ut nagra centrala drag i
Foucaults "maktanalytik”.

9B A as 1241
94 Se #dven Flyvbjerg som kommenterar detta siledes: "Studieabjektet 'dér’, ndr det underkastes
strenge regler”, a. a. band 1, s. 119,
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Den tankelinje jag inledningsvis hanvisar till kan nir den fullféljs
leda till olika pastdenden av vilka ett centralt sddant har foljande
ordalydelse:

— att maktrelationerna inte ar utanforstaende i forhallande till andra typer
av relationer (ekonomiska processer, bekantskapsforhallanden, sexuella
relationer), utan att de 4r immanenta i dem: de &ar de omedelbara
verkningarna av de fordelningar som sker, av de ojamlikheter och
rubbningar som uppstar dir, och de ir samtidigt de inre forutsattningarna
for dessa differentieringar; maktrelationerna kan inte ses som en
overbyggnad enbart med uppgift att hindra eller stdta ut; dar de é&r
verksamma har de en direkt produktiv roll.%

Foucault vinder sig mot vissa centrala drag i forestédllningen om
makten som knuten till suveridniteten och lagen, det som Flyvbjerg
betecknar som den "Hobbesianske magtteori”. Hérvid anser han att
det 4r en forutsdttning att den ovan omtalade "analytiken”, for att
overhuvudtaget komma till stand, gér rent hus med den "juridisk-
diskursiva” forestillningen om makten. Det &r forestillningar kring
makt och maktens villkor vars anor skall s6kas langt tillbaka i tiden
och som genom att hélla fast vid en viss bild av makten bidrar till
dess fortsatta mystifiering. Det 4r en bild "av makten-lagen, av
makten-suverdniteten som rittsteoretikerna och den monarkiska
institutionen har ritat upp”. Det &r denna bild man méste befria sig
fran for att kunna bygga upp en maktens analytik som inte tar
ratten till monster. Négra av denna seglivade forestdllnings
huvuddrag liksom dess logik framstélls pa foljande sétt:

® Den negativa relationen, det vill séga att “makten 'miktar’
ingenting” annat dn att sdga nej! Den verkar genom inskrink-
ningar eller genom att sitta granser.

@® Regelns instans, som innebdr uppréttandet av en “bindr” regim.
Genom regeln avgér makten vad som dr lagligt och olagligt, till-
latet och forbjudet. Hirvid skapar makten ett rattstillstdnd genom
att den formulera sig. "Den talar, och regeln ar dér”.

95 A a.s. 119.
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@ Forbudscykeln: "du skall inte komma nirmare, du skall inte rora,
du skall inte konsumera, du skall inte kdnna lust, du skall inte
tala, du skall inte visa dig; fragan 4r om du ens skall existera,
utom méjligen i skuggan och skymundan”. Redskapet for detta ar
hotet om straff.

@ Censurens logik, som ar en typ av forbud som kan ta sig tre olika
uttryck; sdga att nigot inte &r tillatet, hindra att nigot sigs,
forneka att ndgot visst existerar, utifran principen att “om det som
ar forbjudet bor man inte tala forrdn det inte finns till ldngre i
verkligheten”.

@ Det enhetliga monstret, det ar att makten skall utévas pad samma
satt pa alla nivder. Vare sig det géller staten eller familjen, 1
domstolen eller 1 mera vardagliga sammanhang, i de sociala
maktinstanserna eller 1 individens egna inre strukturer, sa skall
vi aterfinna en gemensam form av makt. "Infér en makt som &r
lag blir individen underséte — den som lyder”.

Att denna dramatiska beskrivning av maktens visen, till vilken
atminstone jag nickar igenkdnnande, forpassas till vara, 1at vara
djupt rotade och som jag forstar det, (van)forestillningar om makten,
forestdllningar som man maste befria sig frdn for att mojliggora en
mera realistisk och djupgiende forstaelse, 4r en omvéilvande upple-
velse. Icke desto mindre ar just detta centralt for Foucaults resone-
mang. Analysera bildandet av en viss typ av vetande, inte i fortrycks-
eller lagtermer, utan i makttermer! Men vad dr da detta?

Den lag-och-suvrdnitesuppfattning som jag atergivit ovan och i den
form den ges 1 Foucaults egen text, innebér i Flyvbjergs tolkning:

For det forste at magt ses som en egenskap og mekanisme tilknyttet staten
og dens institutioner med det primére formal at sikre, at borgerne tjener
samfundet, og sekundért at sikre borgernes rettigheder 1 deres, samfunds-
gavnlige gerning. Dérnest at magt ses som nért forbundet med regler
eksplicitteret 1 loven og ved domstolene. Endelig er denne form for magt i
politisk tdnkning ogsa ofte forbundet med et generelt system, hvor én
gruppe dominerer en anden, et system hvis direkte og indirekte effekter
genemtréinger hele samfundet og dets organisation.%

9 A a. band 1,s. 108.
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Detta dr en formulering som pa flera sitt leder tanken till Max
Webers rationellt legitimerade auktoritet ndr han diskuterar
administrationens demokratisering:

Bureaucracy inevitably accompanies modern mass democracy, in contrast to
the democratic self-government of small homogeneous units. This results
from its characteristic principle: the abstract regularity of the exercise of
authority, which is a result of the demand for "equality before the law” in

the personal and functional sense — hence, of the horror of "privilege” ...97

Foucaults egen diskussion av makten som férborgad eller dold pekar
dven den mot Webers rationella auktoritet: "makten adr uthérdlig
bara under férutsiattning att den maskerar en betydande del av sig
sjalv. {...] Hemlighdllande &r for makten inte nigot missbruk; det &r
nodvindigt for att den skall fungera”s. Ar ord som finner ett tydligt
gensvar i Webers diskussion av det han kallar for ”positive
enactment, wich is belived to be legal. [...] it is imposed by an
authority which is held to be legitimate and therefore meets with
compliance”. Saledes forekommer det mig uppenbart — dven om
man nog inte skall driva jimforelsen for ldngt — att det &r den
samma utveckling som diskuteras. Det sker givetvis utifrdn olika
standpunkter och syften, ty dar Weber beskriver en samhallsforms
framvidxt och formeringsprinciper, s6ker Foucault denna
samhéllsforms, d.v.s. den legala auktoritetens, dolda eller maskerade
maktmekanismer.

1 stillet for uppfattningen av makten som negativ, icke-produktiv
eller som granssittande, och dirmed som utrymmesskapande, vill
Foucault framhalla maktens produktiva aspekter och darfor talar
han om dess “allestddsnirvaro” vilket ju ocksa i viss mening &r
grinsloshet. Som jag forstatt saken #&r detta kirnan 1 hans
maktteoretiska tinkande. Makten har ingen “mittpunkt”’ utifrén
vilken den stralar, varfor den heller icke kan vara “legal”, den &r
allestadsnirvarande och ovillkorlig, vilket emellertid inte skall
tolkas som privilegiet att:

97 Weber, a. a. band 3, s. 983.
98 Foucault, a. a. s. 110.
99 Weber, a. a. band 1, s. 36 [min kursivering]
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[S]amla allt under sin okuvliga enhet: utan darfor att den skapas i varje
dgonblick, pa varje punkt, eller snarare i varje relation mellan en punkt och
en annan. Makten dr overallt; inte darfor att den omsluter allt, utan darfor

att den kommer overallt ifran.100

Makt bestar av en mangfald av ojimlika relationer i vilka den ir
immanent; den dr den process av kamp och konfrontation genom
vilken dessa ojdmlikheter antingen befésts eller fordndras och
omvinds; makt Ar ocksa de koalitioner som bildas och ger stod at
varandra men som ocksa isolerar andra fran varandra; makt dr dven
de strategier genom vilka maktrelationerna far effekt: Dessutom ar
dessa strategier och maktrelationer lokala och 6verallt niarvarande
samtidigt som de &Ar rorliga och instabila — makten dr dynamisk och
allestadsnidrvarande. Saledes dr makt aktiv och produktiv genom att
producera verklighet och foljaktligen dr det sa att dir det produceras
makt produceras det ocksd motmakt.

En av Foucaults centrala metodrekommendationer gar ut pa att man
istillet for att fraga var och varfér fragar hur. Detta formuleras i fyra
metodologiska "regler”, det han kallar for “forsiktighetsforeskrifter”
for studiet av makt och vetande. Dessa kallar han for immanens-
regeln; de standiga variationernas regel; regeln om den dubbla
betingelsen och; regeln om talets taktiska polyvalensii. Vid studiet av
makt, lar oss dessa regler att makten, som fenomen, inte later sig
infangas d.v.s. kan forstds av och genom undersékningar som drivs
av forestéllningar kring lagen, férbudet och suverdniteten. Var upp-
mirksamhet maste istéillet orienteras mot syftet, den taktiska effekti-
viteten och ett standigt varierande system av styrkerelationer. Fore-
stillningen att makten utgdr en egen sfir eller ett eget forsknings-
omrade som kan motas in av en fristdende och objektiv forskning &r
en vrangbild. Att nigon del av verkligheten, som t.ex. makten, fram-
star som ett kunskapsomrade och ddrmed som forskningsbar beror
pa vissa maktrelationer som satt fokus pa omradet, och omvint att
makten kunnat fokusera pa omrédet &r en foljd av att forsknings-
tekniker och procedurer for diskurs har férmatt utforska detta. Ty

100 Foucault, a. a. s. 118.

101 A  a. 5.125 ff. Jag kommer dock i min férvaltning av dessa regler att ganska néra fslja Bent
Flyvbjergs sitt att anpassa dem till sin egen undersékning. Flyvbjerg, a. a. band 1, s. 120 f.
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aven om maktstrategierna liksom rationalitetsteknikerna har skilda
och specifika roller och relateras till varandra just utifran det speci-
fika, s ar de inte Atskilda storheter som star utanfér varandra.
Eftersom det handlar om konkret och stindigt pagaende verklighet
bedrivs studiet av dessa forhallanden bast i "lokala centra”. Dessa
lokala processer utgor samtidigt liksom féstpunkter fér den
sammanlidnkning som infogar dem i en 6verordnad eller samlad stra-
tegi. Likadant forhaller det sig pd den diskursiva nivan, dér tal och
mottal, tal och tystnad moéts och bildar taktiska element pé
”styrkeférhallandenas falt”, ibland logiskt konsistenta ibland mot-
sigelsefulla, till och med inom samma strategi, “samme diskursive
handling kan legitimere forskellige foremal’1z, Utdver detta med-
delas vi att pd samma siitt som det inte dr 16nt att sdka maktens
lokus, dr det inte lént att sdka efter specifika makt- och/eller
kunskapsinnehavare eller 4 den andra sidan efter dem som tvingas
leva utan. I stillet rekommenderas man s6ka efterforska de modifi-
kationsmonster for rationalitet och makt, som konkreta styrke-
forhallanden stidndigt producerar som en del av den egna existensen.
Saledes #4r det god mening att utgd frdn att makt-vetande
(rationalitet) relationer inte utgor fasta former for fordelning utan ar
transformationsmatriser med stor forandringspotential. Vilket sagt
med lite andra ord betyder att maktférdelning och kunskapstill-
dgnelse endast utgér dgonblicksbilder av pagaende och fordnderliga
processer men ocksd, och kanske just dérfor, dynamiska och ska-
pande.

En av fordelarna med Foucaults maktforstaelse, sdger Flyvbjerg, ar:

[A]t den integrerer rationalitet og magt, viden og magt, fornuft og magt,
sandhed og magt. Disse finomener star hos Foucault ikke i ett bipoldrt ydre
forhold til hinanden: Magt producerer rationalitet og sandhed. Rationalitet
og sandhed producerer magt. Den ene side kan ikke forklares ensidigt 1

termer af den anden eller reduceres till den anden.103

Att soka en forstdelse som delar eller sarar p4 makt och rationalitet,
t.ex. att det skulle vara vetenskapens uppgift att séka sanningen foér

102 A, g, band 1, s. 121.
103 A a band 1, s. 124.
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att tala den infor makten, dr naivtio4, I detta sammanhang kritiserar
Foucault politisk vetenskap och filosofi for att praktisera en
oreflekterad "vilja att veta” genom att arbeta med ideala modeller for
hur samhéllet fungerar och det dr denna vilja att veta som avleder
uppmirksamheten fran maktens konkreta sitt att fungera. Viljan att
veta bor inte uppfattas som nyfikenhet ritt och slitt, en ospecificerad
lust till kunskap, s& dar i storsta allmidnhet. "Viljan att veta &r
framsprungen ur och typisk for civilisationsfasens borgerliga
privatliv. Dess syfte och motiv att avsloja privatlivets hemlig-
heter”195, Dessa hemligheter kunde avslgjas nidr det gjordes inom
ramen for det vetenskapliga, och sarskilt var det liakarvetenskapen
som gick i briischen for denna utveckling. "Viljan att veta ifragasatte
pa ett radikalt satt det moraliskt rimliga och naturliga i privat-
maénniskans krav pa att fi bevara sina hemligheter” séger Lyttkens
och fortsitter sitt resonemang:

Teoretiskt #dr séledes privatlivet, som det en gang gestaltade sig 1
samhiillets mellanskikt, koloniserat. Detta intrangande &r dock teoretiskt
och abstrakt. Det kom emellertid forhallandevis tidigt att inga forbund med
ett praktiskt intringande. De vetenskapliga teorierna om privatlivets
kretsar gav moraliskt-vetenskapligt berdttigande at samhéllets manga

ingripanden.108

Detta samhillets ingripande sker via en mangfald olika "hjédlpyrken”
vars hela existensberittigande dr att man dér soker hjdlpa andra
samtidigt som viljan att veta dr inbyggd i yrkets forutsattningar. Det
priaglar via vetenskapliggorelsen utbildningsinnehallet samtidigt
som utbildningen ger utévarna den kompetens som rattfardigar
deras stillning och de ingripanden som de ser sig nodsakade att gora.

Avslutningsvis skall Foucaults sdtt att anvianda begreppet sanning
berdras ganska kort. Féljer vi Flyvbjergs tolkning av Foucault i detta
sammanhang, har varje samhélle sina "regimer” for sanning liksom
sin “sanningens politik”. Detta skall forstas som "de typer af diskurs,

104 T en berémd svensk formulering tillskriven Torgny Segerstedt, rektorn for Stockholms
universitet, heter det, som jag minns formuleringen: "Det ar vetenskapens uppgift att folja
sanningen #dven nér den leder fram till helvetets port”.

105 [, , Lyttkens (1985) s, 141 ff.
106 A a s 144.
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samfundet accepterer og lader fungere som sande; de mekanismer,
som gor det muligt at skelne mellem sande och falske udsagn; teknik-
ker og procedurer, som anses for virdifulde i produktionen af
sandhed og bestemmelse af status for de, som beskéftiger sig med at
afgére, hvad der er sandt.”10” Siledes skall “sanning” forstas som “ett
system av ordnade procedurer for produktion, reglering, distribution,
cirkulation och operation av utsagor”’. Problemet dr emellertid inte
att soka frigora sanningen fran varje tédnkbart maktsystem, det ar
per definition meningslost och omgjligt eftersom sanning i sig sjélv
dr makt. Problemet dr att skilja sanningens makt fran de sociala,
ekonomiska och kulturella former for hegemoni inom vilka den for
tillfillet opererar.1® Flyvbjerg sammanfattar resonemanget med att
konstatera att politiskt dr det siledes inte en friga om fel ideologi,
falskt medvetande eller nan sorts illusion utan den politiska fragan
giller sanningen som sadan.

7. Aktor i struktur

I inledningen till detta kapitel framhaller jag nodvéndigheten eller
behovet av att de teoridelar till vilka det hinvisas inte bara utgor en
helhet genom de inre och sammanhéngande strukturerna, men att de
dven inbordes knyts ihop till ett sammanhéngande helt i den speci-
fika kontext som den enskilde studien utgér. Nar jag nu tar upp Ove.
K. Pedersens studie av rattsreglernas betydelse for den samhélleliga
sjalvforstaelsen, s ar malet for min diskussion just att pa den teore-
tiska nivan knyta begreppen byrdkrat och klient nidrmare till var-
andra 4n detta #r mojligt med enbart hianvisning till R. Johanssons
arbete. Exempel p& fragor som hirvid skall sckas besvarade &r: Hur
konstrueras klienten i motet med grasrotsbyrdkraten? Vilka institu-
tionella forhallanden foregdr en sddan konstruktion? Skiljer sig
Socialtjinsten fran ovrig lagstiftning vad géller den autonomi som
den rattsliggjiorda’1® individen tilldelas? Eller med lite annan for-
mulering; pa vilket sitt skiljer sig den "rdttsliggorelse” som individen

107 Flyvbjerg, a. a. band 1, s. 126.

108 A a.band 1,s. 127.

109 Ordet &r en forsvenskning av det danska begreppet "retliggjorts” eller "retliggérelse” och det
forklaras i referatet nedan av Pedersens uppsats.
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tilldelas genom Socialtjdnsten fran 6vrig lagstiftning? Begreppet
aktor i struktur framstar efterhand som diskussionen fortskrider som
ett nyckelbegrepp for min forstdelse av dessa forhallanden, for-
hallanden som utan en sadan diskussion framstir som mer eller
mindre mystiska.

I ett litet arbejdspapir gor Ove K. Pedersen en problemformulering
kring begreppet retliggérelse, som bor forstas som det fenomen att en
bestiamd samhillelig motséttning understélls rattsliga regler — oftast
sker detta over tid, som en kortare eller lingre process under vilken
en bestimd norm utvecklas!o, Sjdlva problemformuleringen foretas,
liksom Sunessons modell, i tre steg!'l; pd allmin nivd; mellan-.
teoretisk nivad och konkret-teoretisk niva, av Pedersen kallad for
problemstéllningar. Pedersen beskriver sin uppgift som varande att
studera den danska fackliga rorelsens integration genom retligorelse.
Nu ar det inte sjidlva dmnet for hans problemformulering som
intresserar i detta sammanhang, dven om det formuleras mycket
Intressant, utan hans sétt att teoretiskt och metodologiskt angripa
fragan. Nedan kommer jag darfor att presentera dessa Pedersens
problemstéllningar 6verforda till eller tillaimpade mitt organisations-
teoretiska resonemang.

Organisationsteoretiskt géller frdgan, pd den samhilleliga- eller
allménna nivan, forstdelsen av samhillet genom formulering av de
nédvindiga teoretiska begreppen for en sadan forstdelse. Inte
begrepp for en generell teori for alla samhillen utan begrepp for en
empiriskt grundad forstdelse av ett bestdmt samhélle, det under-
sokta samhillet. Och i denna avhandling 4r samhéllet Sverige under
efterkrigstiden och dd framfor allt under 1980-talet. Ett borgerligt
samhille, det vill sdga, ett samhille ddr den kapitalistiska produk-
tionsordningen dominerar. Om vi féljer Pedersen kan vi, om det
borgerliga samhallet, ldra att olika samhaélleliga motsittningar, det
giller dven antagonistiska sadana, med hjilp av rétten, det vill siga
lagstiftningen, omformas eller regleras till motsdttningar inom detta

110 Pedersen, Ove K. (1983) s. 3.

111 Sunessons model opererar, som vi minns, med tre forstdelsenivder av vilka den férsta ar den
overordnade eller samhiilleliga nivan. Den andra ar en organisatorisk intern, social niva. For det
tredje och slutligen, en konkret, praktisk niva.
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samhille. Ratten dr sdledes en rorelseform for samhilleliga mot-
sittningar, ett eller rent av det instrument med vars hjélp sddana
motsittningar knyts samman, i betydelsen angérs varandra, och de
dominerande forestillningar i ett givet samhélle ges allméngilltighet
genom ’retliggérelse”. Med andra ord s& "konstitueres det borgerlige
samfund genem retliggorelse — retliggorelse af samfundsméssige
modsétninger’12. Att rdttsliggorelsen skapar ram, och konsensus
inom denna ram, innebdr inte att rittsliggorelsen som process ocksa
kiannetecknas av konsensus. I stiillet kan det hdvdas att det ar kring
just denna process som kampen star. Har kdmpar olika samhailleliga
aktorer for att genom rittsliggérelse reglera och séledes f& kontroll
over de motsattningar som de sjilva dr bérare av och ddrmed agenter
fortis.

Samfund er derfor heller ikke noget altid givet — en gang for alle. Hvis
samfundet skall reproduceres ma det praktiseres. Det ma praktiseres

genem individernes retsnormative praksis.114

Detta torde innebira att i den i denna avhandling valda eller for-
ordade organisationsteorin, dr organisationsbegreppet pa den éver-
ordnade eller samhalleliga nivén en frdga om en bestdmd form fér
samhallsforstaelse, den samhillsférstdelse som rattsligérelsen av
specifika motsittningar skapar och i vars bild det borgerliga sam-
hillet reproduceras som samhalle. Detta kan ocksa uttryckas som att
den borgerliga samhillsforstielsen forverkligas samtidigt som den
uttrycks genom en och samma lagstiftande rorelse, vilket dr att sam-
hallsforstaelse och rittsforstielse sammanfaller i eller under den
porgerliga statsformen. Pedersen framhéller vidare att som praktisk
norm, d.v.s. som efterlevnaden av rittsliga regler, karakteriseras den
borgerliga rittsforstielsen av motsdttningen mellan frihet och plikt.
En motsittning som i den borgerliga samhillsforstielsen upptriader
som uppspaltningen av samhillet i det som &r civilt och det som &r
staten.

12A a.s. 5.

113 Flyvhjergs dokumentation av hans relativt lingvariga foljeslag med trafikplaneringen i Alborg
innehaller flera intressanta exempel pa hur det dven inom en rittsliggjort motsittning kan fore-
komma starka lokala politiska bataljer, Ex.vis i: Huem bestemmer: byradet eller handelsstands-
foreningen? (1986).

114 A .56
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Enligt Pedersen #r den kapitalistiska, det &r den borgerliga,
statsformen vidare att uppfatta som ett ideologiskt system. "Den
fungerer som praktisk norm derved at den styrer individernes
konkrete holdning og stillingtagen til deres mosdtningsfyldte eksis-
tensbetingelser”115. Det gor den pa tre olika satt. For det forsta
genom att omdefintera individen till rdttssubjekt och de saker som
denne besitter till rditsobjekt, varvid individen som rittssubjekt
separeras fran ett rédttsobjekt. For det andra genom att individen
inordnas under en bestimd samhéllsforstaelse. Och for det tredje,
genom att denna forstdelse med tiden kan institutionaliseras, varvid
mojligheten 6ppnas att tillskapa organisationer med funktionen att
reglera produktionsordningen och legitimera statsformen, d.v.s.
tillforsakra dess efterlevnadis., Saledes dr statsformen att betrakta
som en praktisk ideologi. Dess samhdlleliga funktion kan dd forstds
som att kreera ett samhdlle ur grundldggande samhdlleliga motscitt-
ningar varvid de senare regleras och legitimeras genom tillskapandet
av det forra.

Den 6verordnade organisationsteoretiska nivén i denna avhandling
kan (bor) da forstds som institutionalisering genom réttsliggérelse av
motsdttningen mellan sidana medborgare som antingen inte vill eller
kan och heller inte kan forvdntas att inom 6verskadlig tid aterga till
att forsorja sig sjdlv inom ramarna f6r den kapitalistiska produk-
tionsordningen — och de som bdde vill och kan"7. Sjalva institutiona-
liseringen sker genom den normativa regleringen av relationerna i
socialtjdnstlagens. Harmed ocksi sagt att det 4r min uppfattning
att socialtjinsten som samhilleligt eller socialt fenomen skall upp-
fattas som en delaspekt av det borgerliga samhaillet och dirmed som
ett specialfall av den kapitalistiska statsformens huvudmotsittning.

1154 a.8.8.

L6 A a.s. 10.

117 Att personerna i friga inte kan foérvintas aterg till egen forsérjning innebér bl. a. att de inte
omfattas av ndgot av de sociala forsakringar som gor att man redan omfattas av ett kontraktsligt
forhallande som innebar att man kan forvintas klara sin férsoérjning pa sikt.

118 Hirvid implicit férstatt, och darfor inte namnt, att med utgdngspunkt i den néimnda och
centrala motsattningen andra forhallanden kan hérledas, som ocksa regleras i SOL. Gemensamt
for dessa ar att individen inte klarar att losa de egna problemen utan samhilleligt bistand.
Sunesson beror detta problem i den ovan nimnda artikeln om familjevdrden som en del av
individ- och familjeomsorgen. Han diskuterar hur dldre- och handikapp- och barnomsorgerna av
allménheten upplevs som legitima i kontrast till individ- och familjeomsorgen. (Sunesson 1990.)
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P& organisationsmodellens mellanniva géller det som Pedersen 1 sin
problemformulering beskriver som apparatliggérelsen. Sjilva organi-
seringsprincipen eller hierarkiseringen av omradet, d.v.s. tillskapan-
det av en administrativ byrdkrati kallar Pedersen for demokrati-
seringsprocessen av interna relationer inom en organisation. Sjilv
foredrar jag att, i fortsittning och konsekvens av resonemangen 1
tidigare avsnitt, sammanfatta dessa bada processer i byrakratise-
ringsbegreppet. Varvid det handlar om byrékratiseringen av det eller
de institutionaliserade forhallandena, det vill sdga de sociala relatio-
ner som tillskapas genom organiseringen av en hierarki av kompe-
tenser och ansvar, en byrakrati. Eller i termer av det tidigare reso-
nemanget si handlar det p4 mellannivin om den ménniskobehand-
lande organisationens legitimering genom grasrotsbyrakratins sétt
att fungera. Slutligen sker det en funktionalisering av omridet
genom “fordeling af sdrlige funktioner i autonome organisationer,
sdledes att disse kan indga i et arbejdsdelt, men funktionelt hele”ns,
Hir ror vi oss med forvaltningsomraden och foérvaltningsprinciper
bade vertikalt och horisontellt inom socialtjdnsten.

Sammanfattningsvis ar det, vad géller organisationsmodellens
oversta forstielsenivd, saledes friga om de samhiélleliga processer
som konstituerar den borgerliga staten, i min undersékning inom en
av dess specialsektorer, den socialpolitiska. Och ddrmed kan nyckel-
begreppen for forstdelsen av socialtjinsten som institutionaliserad
samhillsforstielse sammanfattas som:

Integration genom rdttsliggorelsen av en samhéllelig konflikt
Institutionalisering av forhallandet genom normalisering
efterlevnad av normen genom organisering av det institutionali-
serade forhallandet

Legitimering av efterlevnaden genom demokratisering och
Funktionalisering genom arbetsdelning inom autonoma organisa-
tioner (forvaltningar och férvaltningsomréden)

Den nistsista punkten dven mojlig att beskriva som legitimering
genom tillskapandet av en administrativ byrakrati.

119 A a,s. 22.
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P4 organisationens konkreta niva, slutligen, handlar det som sagt
inte om forstidelse genom teoretiska begrepp utan om empirisk
undersokning av organisationens praktik ddr forstaelsen skall till-
vigabringas genom tolkning av denna praktik med hjilp av de teore-
tiska begrepp som utvecklats och med vars hjédlp organisationens
overordnade forstdelseniver givits innehall. Darfér hanvisar jag for
denna del av undersokningen till fallstudien.

Innan jag ldmnar de olika samhills- och organisationsnivderna, for
det fortsatta teoretiska resonemanget, skall ytterligare nagra aspek-
ter hos dessa nivaer tas upp till diskussion, aspekter som av
Pedersen framfors i en senare artikel i Statsvetenskaplig Tidskrift
1989120,

Den fraga som Pedersen tar upp behandlas specifikt men dr generell
till sin karaktdr och giller: vilka de institutionella villkor dr som
ligger till grund for att en bestdmd norm (med norm syftas har till
lagregler) over tid ldggs till en bestamd sak, en arbetsproduki, samt
vilka effekter detta far for relationen mellan rdttighetens bdrare och
produkten som sadan, alla andra individer och till staten. Forfatta-
rens syfte dr att visa bade att men ocksa hur det borgerliga samhillet
rader o6ver institutionella mekanismer som férméar férvandla indivi-
der till aktérer i struktur. Det handlar d4 om normer som forser indi-
viden med autonomi genom att placera in honom i ett system av for-
vantningar!2l,

I foreliggande undersokning dr normbegreppets innebord, enligt det
ovan forda resonemanget, sociallagstiftningen och da specifikt 1982-
ars socialtjanstlag. Och de institutionella villkoren 1 den hir diskute-
rade normreglering dr knutna till det materiella férhallandet eller
produkten, som i detta sammanhang torde utgéras av det sociala bi-
standet. Det specifika problemet utgors av att saken, arbetsproduk-
ten (bistandet) dr resultatet av tredje parts arbetsinsats och ddrmed
ratteligen tillhor ndgon annan. Saledes ér det friga om reglering av
en konflikt genom normering av transfereringar. Hirmed ocksa sagt

120 Pedersen (1989).
1211 Pedersens fall handlar det om immateriallagen, som 4 ena sidan omfattar egendomsritten, 4
den andra om de s.k. droit moral regler som géller konstnirens ritt till sina alster.
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att det handlar om hur individer genom socialtjanstlagen ges vissa
rattigheter men att villkoret foér detta, och till skillnad fran den av
Pedersen refererade lagstiftningen i vilken individen forses med
autonomi, framfor allt bestar i att individerna klientifieras genom att
de frantas autonomi. Nu handlar det endast i undantagsfall om tvéng
och motséttningen framstar som civilrittslig, alltsd som en fraga om
frihet och plikt, och darfér dr det riktigare att tala om att individen
underkastar sig en stallforetrddande autonomi utévad av socialtjans-
tens professionella handldggare. Vilket ar tjinstemédn med for detta
andamél forsedd delegation, i det tidigare forda teoretiska resone-
manget definierade som grasrotsbyrakrater verksamma inom en
maéanniskobehandlande organisation.

Den i avsnitt 4 diskuterade initiala omkategoriseringen av den be-
hévande individen fran sjilvstindig person till klient vilar saledes i
en legitimering av en konfliktfylld motsédttning genom de institutio-
nella villkor som knutits till rittsliggorelsen av forhéallandet varvid
individen férses med en bestdmd roll och darmed utndmns till aktér
struktur. Det borgerliga samhillet rdder séledes 6ver olika institu-
tionella mekanismer med vars hjilp medborgarna overgdr fran
handlande individer till aktérer i struktur. Men dér det i regel
handlar om normer som forser individen med autonomi genom att
placera in honom i ett system av forvintningar, karaktiriseras
sociallagstiftningens system av forvdntningar av att individen for-
vintas avstd autonomi och hirvid gors till aktér i struktur. Genom
rattsligorelsen upphdvs den naturliga konflikten (att samhéllsmed-
borgare som ir inkompetenta i forsorjningsavseende kan bli forsorjda
av sddana som dr kompetenta) och omdefinieras till en villkorad
riattighet. Strukturen utgérs saledes av den uppséttning forvint-
ningar som foljer den juridiskt givna rollen varvid forvintningarna
méjliggér for aktérerna att upptrida som om de &r fornuftsstyrda.

I organisationsteoretisk mening sé legitimeras det réttsliggjorda for-
hallandet bade indt i organisationen och utat mot medborgarna
genom den institutionaliseringen efterfoljande och rdtssékerhets-
garanterande byrikratiseringsprocessens olika steg. Det vill med
Pedersens ord sdga genom den bestimda rationalitetskontext som
"muliggér, at individet p4 bestemte — af kontexten satte — betingelser
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kan agere som om han er et fornuftsvdsen”122. Harvid géller det den
borgerliga samhillsforstaelsen av grdnsdragningen mellan civilsam-
hille och stat liksom mellan frihet och plikt. Relationen mellan dessa
olika och samtidigt konfliktméittade och varandra kompletterande
kategorier illustreras av Pedersen i foljande figur.

/
Stadsapparat Frihet/plikttvang
Tvangsmassig effektuering
av pliktnomer ’

i
Civilsamhalle Frihet/plikt

Frivillig realisering av
rattsnormer *

|
Det privata Frihet
Individuell frihet

Den borgerliga

statsformen Réttsformens
tautologa
cirkel

Figur 2:1. Den borgeliga statsformen (efter Pedersen, 1989)

Figuren visar den borgerliga statsformen, som, om vi foljer Ove K
Pedersen 1 hans resonemang, dr det begrepp i vilket det stora antalet
enskilda kategorier som utgér det privata egendomsrittssystemet
ges enhet eller sammanhang, vilket ocksd dr innebdrd. I detta
begrepp synliggors saledes hur staten uppfattar och ordnar tilldelan-
det av egendomsritten, men ocksa effektueringen av den (d.v.s. for-
svaret av egendomsritten som rittsregel) 1 forhallande till den frivil-
liga och normativa realisering av samma genom kontraktsliga rela-
tioner. Men ocksé hur dessa aterigen dr ordnade i férhallande till det

122 A, a. 5. 176. Har kan vi ldgga mirke till det intressanta "som om han er et fornuftsvisen” i
citatet. Det dr en formulering som hanvisar till férnuftet som en relation mellan sindare och
mottagare, iakttagare och iakttagen, betecknare och betecknad. Och hirmed férs tanken till
hjartat av Peter Westlunds resonemang och rationalitetsforstielse i avhandlingen frdn 1986. Sa
14ngt jag begriper pekar det ocksi mot Flyvbjergs resonemang om "det konkretes videnskap” som
kontextberoende forstéelse.
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individuella férfogandet 6ver friheten att inga eller avsta fran denna
frivilliga realisering.

Begrebet viser, at den individuelle frihed udspringer af den politiske til-
deling og at den frivillige realisering udspringer af muligheden for den
statslige effektuering. Det viser den “tautologiske cirkel” mellem stat og
individ, tvang og frihed. Statsformen er saledes ikke umiddelbart til stede
for vor iagtagelse. Den eksisterer alene ved dens effekter, og igen kun i det
omfang den er blevert konstitueret eller blevet omsat til relationen
"struktur-aktér’ og til handlemuligheder og betingelser inden for rammerne

heraf.123

Statsformen &r saledes det samlande begreppet for det sitt pa vilket
enhet tillskapas mellan i évrigt motsigelsefulla kategorier. I stats-
formen samordnas eller kombineras dessa kategorier till ett system
eller en enhet av kategorier som konstituerar varandra enligt en
bestamd logik. Det #r den bestimda rorelse (process) efter vilken
struktur och aktor knyts till varandra som tva sidor av samma feno-
men.

Att individen forses (ekiperas) med en juridisk roll innebér att perso-
nen stills i en normativ relation som inte bara omfattar eller regle-
rar hans individuella autonomi, det 4r hans handlingsforméga, men
samtidigt forser honom med individuell méjlighet att i sitt handlande
agera som om han dr en fornuftsstyrd varelse. Att individen forses
med réttslig status innebér saledes att personen i fraga sitts inien
meningsbiarande kontext som ocksd ar ett institutionellt arrange-
mang. Och det 4r i detta insdttande som individen fir mdéjlighet att
agera som om agerandet dr viljebestdmt, dndamdlsenligt och fram-
forhallande eller planerat. Den juridiska rollen fungerar siledes som
signal och identifikation for rationaliteten. Ty det ér endast inom det
speciella institutionella arrangemangets ramar som handlingens
rationalitet later sig avgora.

Att en person tilldelas en juridisk roll, d.v.s. rattsstatus, forutsitter
en intervention fran den lagstiftande férsamlingen. Interventionen
innebir att en bestdmd samhillsférstaelse transformeras till ratts-

123 A, a.s. 190.
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liga skyldigheter och rattigheter och det dr igenom denna interven-
tion som individen forses med en roll. Av Pedersen uttryckt som att
han delegeras en normativ roll, som gor det mdjligt fér honom att
inga sociala relationer med andra och dir tillsammans med andra
upptrida pi ett satt som uppfattas som rationellt — "som om de er
rationelle”. Saledes giller detta dven Gvriga av rattsliggorelsen om-
fattade roller.

I denna process avgors, samtidigt som de strukturella forutséttning-
arna for individens status som aktor och aktdrens handlingsmdgjlighet
avgors, ocksa det enda sdtt pa vilket strukturen kan realiseras och
forandras i/genom aktorens handlingar. De institutionella mekanis-
mer genom vilka de strukturella villkoren realiseras och fordndras
och varvid de organisatoriska principerna realiseras i praxis ir tre
till antalet. Kommunikation, intervention och initiativi2t och giller:

® Kommunikation av viardeforestidllningar genom aktualiseringen av
dessa i form av normer. (I fallstudien exemplifierat av diskussio-
nen i och kring utvecklingsprogrammet och centrerat kring fragan
om det sociala arbetets karaktdr, individernas formaga att vialja
handlingsvdg och individens autonomi i sammanhanget liksom
grinserna for den stillféretradande autonomin.)12s

® Intervention frian en lagstiftande myndighet. (I fallstudien med
den nya socialtjinsten och de kommunicerade bakomliggande
intentioner, som dessa finner uttryck i klientens relationer).

@ Initiativ fran enskilda. (I fallstudien askadliggjort genom de olika
aktorernas handlingar, liksom av de i aktmaterialet rapporterade
handlingarna.)

Bordet fangar! Som det heter, och med ovanstdende teoretiska analys
av socialtjinstens organisation kan det verka som har jag kommit
farligt nédra att motsidga det som framhalls som teoretiskt fruktbart i
analysen ovan av maktbegreppet. Motsédgelsen utgors di av det for-
hallande att Pedersens institutionsanalys tycks utgd fran det makt-

124 A a.s. 190.

125 Kommunikationen omfattar nirmare bestimd bade den politiska och professionella
diskussionen kring det sociala arbetets villkor, teoretiskt beskrivet som normen om individens
autonomi. Det ér den tillgangliga nivan for, och det sitt pa vilket de grundldggande och for givet
tagna virden kan politiseras.
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begrepp, som med Flyvbjergs ord, dr kidrnan i den "Hobbesianske
magtteori” och det egentliga malet for den av Foucault framférda
kritiken. Men som det framstar i citatet nedan tycks det som att inte
heller Pedersen vill fangas i ett rent strukturellt maktbegrepp. Han
skriver:

Rollen gér det muligt att spille fornuftsvisen. Hvilket dog ikke indebirer at
aktoren ogsa gor det. Principiellt set 4r verden aben. Erfaringens verden
forteller os da ogsd, at menneskelig adfird er mere komplex og nuanceret
end f.ex. den juridiske rolle betinger. I erfaringens verden findes havntorst
og selvopofrelse, nedrighed og heroisme, skénhedssigen og destruktionslyst
samt venskabsforhold; derimod er alt sadant néppe indeholdt i den juridiske
rolles betingelser og muligheder.126

Detta kan vid en forsta anblick se ut som en psykologisk, s.k. ad hoc-
instans, avsedd att lyfta analysen over det trdsk den hotar fastna i.
Men som jag ldser det handlar det om annat och mera substantiellt
an hjalphypoteser. Rent tankemésigt ligger detta mycket nira
Foucaults séatt att resonera. Att rittsliggorelsen framstdr som tomt
pa direkt maktutévning i den betydelsen att den tilldelar individen
handligsutrymme och status av fornuftsvisen motsédger inte féljande
annorlunda beskrivning:

Man maéste sluta att alltid beskriva maktens verkningar med negativa ter-
mer, att sdga att den “utesluter”, “utdver repression”’, “himmar”,

» »

“censurerar”,

]

abstraherar”, "markerar” och "doljer”. I verkligheten ar mak-
ten produktiv: den producerar en verklighet, den producerar &mnesomréaden
och sanningsritualer. Individen och den kidnnedom man kan forviarva om
honom tillhér denna produktion.!2?

Pedersen framhaller i sitt resonemang att individ och roll bade ar tva
sidor av samma sak men ocksi tva ting. Hirmed ocksa sagt att fak-
tisk agerande och betingelser kan vara det. Och som jag forstar det
hela, dr det just 1 spanningen mellan dessa tva som makten "skapas i
varje 6gonblick, pa varje punkt, eller snarare i varje relation mellan

126 A g, 5. 188.
127 Foucault (1987) s. 227.
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en punkt och en annan”2, I den juridiska rollen "disciplineras indi-
viden” med Foucaults ord. Av individen liggs det upp strategier
enligt personlig tycke och smak, liksom motstrategier, dven for akto-
ren, och i spanningen mellan dessa utbreder sig maktrelationerna
likt mogelsvampen pa kéllarviggen??.

Kontentan #r siledes, och enligt mitt sitt att se, att det handlar om
tva sidor av samma sak. I Pedersens formulering beskrivs de institu-
tionella villkoren for hur den enskilde individen ges autonomi i ett
organisatoriskt sammanhang, d.v.s. forvandlas till aktor 1 struktur.
Varvid det for den enskilde gérs mojligt att ingé sociala relationer till
andra for att tillsammans med dem utveckla och utleva metoder dar
maktens rationalitet “ofta dr ganska uttalade och Gppna péa den
begriansade niva dir de anvdnds — maktens lokala cynism — och som
genom att linka sig till varann, védja till varann och propagera fér
varann och finna stéd och livsbetingelser pa annat hall, slutligen
bildar enhet och moénster...”130 som det uttrycks av Foucault. Sam-
tidigt talas det i bade Foucaultsk och Flyvbjergsk anda om hur detta
producerar sanning genom att tillhandahalla sddan diskurs som &r
samhillsaccepterad, som om aktérerna dr “férnuftsvisen”. Pedersen
kan tolkas som om han regisserar en "Hobbesiansk” maktpjds, men
det finns ingen nédvindighet i en sddan tolkning. Med en Foucaultsk
utgangspunkt handlar det om det samhélle och de centra dér ett det
fungerande maktnéit hings upp. Och utan lokala centra inga makt-
relationer — eller sagt pa ett lite annorlunda sitt, utan kallarvaggar
ingen mogelsvamp!

I fallstudien tas det mesta av det, som hir sokts tolkad genom in-
forandet av ett antal teoretiska begrepp, for givet. Med detta menar
jag att fallstudien ingenstans explicit handlar om statsformen,
institutionaliseringsprocesserna, socialtjdnstens organisation, byra-
kratiseringsprocessen eller Ovriga organiseringsprinciper — det
betraktas i fallstudien som beréttelsens yttre ram. Syftet med min
begreppsliga tolkning kan darfor ses som tvafaldigt. Forst och framst

128 Se fotnot 100 ovan.

129 Det giller speciellt for mégelsvampen att varje ny cell &r sin egen bérjan och slut, den har
alltsd inget centrum, det &r dverallt och ingenstans — ungefir som makten, mellan en punkt och
en annan!

130 Foucault (1980) s. 121.
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handlar det om att tillsammans med lidsaren fastsld att dven om
socialtjéinstens organisering i fallstudien tas for given si innebér det
inte att den tas for a priori given. Det vill med lite andra ord siga att
det i fallstudien for givet tagna inte skall forstds som en ursikt for
utebliven begreppsutveckling. Samtidigt som syftet inte varit och
knappast kan vara att tillhandahalla en allomfattande samhalls-
och/eller organisationsteoretisk begreppsram. Enligt det hir fram-
forda sittet att forstda innebédr en sddan uppgift att savil den over-
gripande nivan som den mellankommande méaste undersékas empi-
riskt, vilket skulle innebdra en omfattande historisk eller diakron
analys, och att resultatet av en sddan unders6kning maste tolkas
med hjalp av begrepp som ar induktivt hirledda - av Glaser och
Strauss kallad for grounded theory!®. Det andra syftet dr just att
foresla ett antal teoretiska begrepp som forvisso formulerats pa
annat hall men 4dnd4 synes mig, s att sdga, ligga latenta i fallstudi-
ens berittelse, och pd si sitt faststdlla den valda organisations-
modellens oversta, samhélleliga niva, samt vissa, strukturella drag
vid den mellanliggande nivan — hérvid, och framfér allt, frigan om
klientifieringsprocessen — atminstone, som kontur, och hirmed ange
det perspektiv i vilket min fallstudie skall ses.

Och med detta skall jag overga till att diskutera ett annat férhal-
lande som i fallstudien utgor ett av de centrala sammanhangen, det
fenomen som sammanfattas med begreppet diskurs.

8. Samtal i kontext

I det, som han kallar for en starkt selektiv, och av intresset for det
1défalt dir framtidsforskning och socialpsykologi korsar varandra
praglad, framstédllning diskuterar Johan Asplund futurologin. Det
sker i boken "Teorier om framtiden”32. Ett av bokens kapitel dgnas
en heuristisk modell for idékritisk forskning. Asplund papekar sjilv
det tentativa och skissartade i framstdllningen. Det dr med utgéngs-
punkt i detta utkast som jag skall 4gna mig 4t det ovan utlovade och
avslutande sammanfogningsarbetet.

131 Glaser och Strauss (1967). Enligt min mening 4r Flyvbjergs avhandling ett exempel pa sddana

studier.
132 J, Asplund (1981).
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Med Asplunds text stir vi infor ett sitt att tinka som i centrala delar
skiljer sig frin Pedersens framstdllning, samtidigt som texterna,
enligt mitt sitt att se det, delar vissa sa vl teoretiska som metodo-
logiska forestillningar, liksom bada séker en kritisk forstaelse av den
satta uppgiften. Hos bada dr grunden materialistisk och dynamiken
den dialektiska logiken. Lite annorlunda uttryckt, s delar Asplund
Pedersens misstankar om den borgerliga samhéllsordningens histo-
riska uppkomst och funktioner, liksom bada arbetar med flerdimen-
sionella modeller for forstaelsen. Men dar Pedersen soker begrepp att
fasthalla det bestidende, vilket dr den for givet tagna samhaills-
ordningen, och avsljar dess rorelselogiks tautologa cirklar for att
kunna faststdlla individens tilldelade plats i denna ordning, som
aktor 1 struktur — soker Asplund sin kritiska forstielse av det
ménskliga tankesittets djupstuktur, uttryckt som monster och
hindelsekedjor, i den sig sjdlv overskridande rorelsens logik. Och
eftersom min uppgift dr en kritisk forstdelse av de monster och
hindelsekedjor om vilka fallstudien beréttar, och som omfattar bade
socialtjanstens organisering och de olika dar pagaende diskurser,
inte bara tillater texterna en jamforelse utan den stéllda uppgiften
manar till sddan overskridande jamforelse!ss. Harmed tror jag mig
kunna teoretiskt forstd sivil den organisatoriska ramen som de
genom ett antal olika diskurser skonjbara forhallningssétten inom
undersdkningsomradet. Jag aterkommer till detta i slutat av av-
snittet.

1 sitt utkast till en heuristisk modell for idékritisk forskning talar
Asplund om tankestrukturer och utgér fran begreppen dverbyggnad
och bas. Harmed blir forstdelseordningen den motsatta av den som
giller for Pedersens samhillsmodell liksom f6r Sunessons organisa-
tionsmodell. Den éversta, men inte priméra, nivan dr diskursens eller
den diskursiva nivan. Denna niva positionsbestdms till 6verbyggna-
den. Nista och ldgre niva dr det han kallar for tankefigurernas niva.
Dessa tankefigurer skall forstds som lank mellan 6verbyggnad och
bas, modellens liagsta niva. Det vill sdga att det ar tankefigurerna
som, sjalv tillhorande &verbyggnaden, formedlar véxelspelet mellan
overbyggnad och den bas som utgér tdnkandets och didrmed sam-

133 Qe sidan 48 ovan dir jag citerar Asplunds syn pa 6verskridandets funktion for den kritiska
forstielsen. Asplund, a. a. s. 146.
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talets eller diskursens materiella grundvalis¢, Siledes bildar de tre
nivderna i modellen — diskursen, tankefigurerna och basen — ett sys-
tem vars diakrona dimension, det vill siga modellens horisontella
axel, dr enkelriktad fran vénster till hoger, medan den synkrona
dimensionen, det 4r den vertikal axeln, tillater ett dialektiskt vaxel-
spel mellan nivierna. Hirmed har ett begreppsligt system skapats
vars dynamik dr det dialektiska vixelspelet mellan modellens tem-
porala och spatiala dimensioner. Och i grafisk framstillning ser
Asplunds modell ut som visas nedan.

ty t, ty
Diskurser D1 P [f P D3
A
Tankefigurer T1 -T2 T3
A
Bas B1 & B2 - B3

Figur 2:2. Idéhistorisk modell (efter Asplund, 1981)

Modellen dr naturligtvis en begreppslig konstruktion men som-sadan
en skiss byggd pé ett mindre antal utvalda idéhistoriska exempel,
omfattande bl.a. Bibeln, arbeten av Ariés, Foucault och Fringsmyr
m.fl. Framfor allt géller det hirvid olika historiska bilder som far
exemplifiera begreppet tankefigur och dess relation till den mate-
riella basen. Begreppet diskurs definieras ddremot helt utifrdn en
lingvistisk bestdmning dir Asplund bérjar med att konstatera att

134 A a.s. 149,  sitt resonemang hinvisar Asplund till Marx-Engels Werke, band 8.
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verbet discurrere egentligen bara betyder "genomlépa” och avslutar
med konstaterandet att vanligen brukar man emellertid med
»diskurser” mena "systematiskt eller steg for steg genomforda tanke-
géngar (i motsats till ‘intuitioner’)”. Sjélv vill han emellertid inte ute-
sluta tankegdngar som dr osystematiska fran den diskursiva nivan.
Begreppet ges féljdaktligen vida ramar och dess anvindelse och
funktion i modellen &r, siger Asplund, saledes mindre att ange en
bestimd tankegdng som sddan. “Det anvdnds snarare for att karak-
terisera relationen mellan en tankegang och dess férutsattningar pa
nirmaste lagre nivd”1%. Och som visats ovan dr det hér vi finner det
han kallar tankefigurer — det idéhistoriskt nydanande begrepp kring
vilket hela hans resonemang kretsar och i vars relation till den
diskursiva nivan ovanfor och den materiella basen nedanfér de heu-
ristiska mojligheterna stéar att finna.

Hirmed avvisar Asplund tanken p& en idéhistoria pa ren diskursiv
nivd, med vilket han menar en analytisk standpunkt som férfaktar
7att likhets- och paverkningsférhallanden” later sig faststélla pa den
idémaéssiga nivan allena som, om inte omdjlig, sa ofruktbar. Ty det 4r
de underliggande tankefigurerna som avgor likhet och skillnad lik-
som vilka universa diskurserna tillhor.

Tva diskurser dr — hur olika de &n kan forefalla — varianter av en och
samma diskurs, om de Atergir pa identiska tankefigurer. Omvéant ar tva
diskurser — hur lika de dn kan forefalla — sjilvstandiga eller inbdrdes obe-
slaktade, om de atergar pa vitt skilda tankefigurer,

En grundliggande heuristisk tes blir saledes foljande:

For varje diskurs maste man forsoka faststélla, vilken eller vilka tanke-
figurer den Atergér pd; forst hdrefter dr diskursens innebérd preliminért
faststalld. (...)

Jag anvander alltsd uttrycket "diskurs” darfor att jag betraktar diskurserna
som diskurser ¢ver tankefigurer.136

Som exempel pa tankefigurer som spelat, och for flertalets del fort-
farande spelar, en central roll i olika sammanhang i det vister-
lindska tdnkandet, och sdledes ocksé for den darmed forbundna dis-

135 A a. s 149,
136 A a. a. 150.
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kursen, fors begrepp som "barndom”, "individ” och "vansinne” fram,
liksom nagra av Bibelns olika tankemotiv, framforallt vissa centrala
katastroffigurer.

Samtidigt som Asplund meddelar oss att han uppfattar diskurser
som diskurser 6ver tankefigurer, och att han pd samma sétt betrak-
tar tankefigurerna som springande ur eller hirstammande fran
basen, s papekar han att den uppstidllda modellen inte skall upp-
fattas som reduktionistisk. Varje nivd dr att uppfatta som sjalv-
standig i forhallande till 6vriga nivaer, saledes att forsta att foreteel-
serna pa en bestimd niva inte till fullo kan forstds genom att under-
sbka och tolka forhallanden pa nirmsta underliggande niva, sam-
tidigt som de férblir mer eller mindre obegripliga utan kiinnedom om
de specifika forhallanden pa den nidrmast underliggande nivan, som
de andd emanerar ur. Modellen utgor alltsd en ordning dir de
ingdende nivderna inte later sig reducera till varandra, varje niva
omfattar ndgonting nytt varvid den foregdende underliggande nivan
overskrids. Sdledes dr modellen heller inte deterministisk utan f6ljer
den dialektik som giller for relationen mellan bas och Gverbyggnad.
Ty dven om basen utgor de materiella villkor ur vilka ménniskors
forestillningar om virlden finner sin ndring sa dr bas och 6verbygg-
nad som begrepp inte uteslutande strukturella. Med Asplunds
formulering av Marx-Engels ord, sa utbildar sig bas och &verbyggnad
i manniskors praktiska verksamhet — "och dialektiken mellan bas och
overbyggnad realiserar sig i minniskornas handlande”%. Héar
sammanfaller Asplunds formulering med Pedersens ord nidr denne
talar om samhaillsforstdelsen som ett resultat av det praktiserade
samhillet, men ocksd om de samhilleliga handlingarna som prakti-
serad ideologi.

Att begripa en diskurs dr alltsd, och om vi foljer Asplund, bade att
lyssna till det den handlar om och att séka efter innebdérden genom
att soka den eller de underliggande tankefigurerna. P4 samma sitt
star tankefigurernas innebord att finna i de materiella férhallanden
mot vilka de svarar samtidigt som de &verskrider detta genom att
innefatta ndgot nytt och endast lter sig begripa nér vi inser att de
oftast ar ideologiska och/eller metaforiska, och vad jag forstar, aldrig

137 A a.s. 153.
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en naturalistisk spegelbild av de férhallanden som de springer ur.
Och detta giller vare sig det handlar om tankefigurer som &r
“empiriska” eller sddana som beskrivs som "spekulativa”. Harmed
ocksa sagt att tankefigurer i Asplunds tdnkande inte endast ar helt
centrala for forstdelsen av de minskliga idéernas utveckling, de
kinnetecknas ocksa av inre komplexitet.

Jamfért med de otaliga och ordkneliga och ofta kortlivade diskur-
serna ar tankefigurerna troga och deras antal begrénsat. Diremot
karakteriseras tankefigurerna av en ibland utomordentlig inre
komplexitet, sammansatta av ett komplex av forestdllningar som
dessutom vid eftersyn kan visa sig vara starkt polariserade. Flera
exempel pa sidan komplexitet ges av Asplund.

1 ett slutord till avsnittet ges Asplunds tankegang kring modellens
ordning en explicit formulering dér tankefigurerna forklaras som
modellens centrala och viktigast begrepp samtidigt som det knappast
later sig forstd alls utan kiinnedomen om basen 4 ena sidan och dis-
kursen & den andra, nar han séger:

Man far inte glomma tankefigurernas dubbla eller formedlande funktion: de
avspeglar basala forhdllanden och ger i sin tur upphov till diskurser. Man
vet inte vad en diskurs egentligen innebar, sa linge man inte isolerat de
underliggande tankefigurerna, och tankefigurerna avslgjar i sin tur sin in-
nebord forst i relation till basen. Men man maéste ocksa, omvint, betinka
att tankefigurerna blir till tankegdngar forst pa den diskursiva nivén; forst
pa denna niva blir tankefigurerna utvecklade, har “aktualiseras” deras
”potential”. Analogt skulle man kunna séga, att vi inte bara forstar tanke-
figurerna i basala forhallanden, utan vi forstar ocksa basala foérhallanden i1
termer av tankefigurer. De senare gestaltar basala forlopp, sétter dem “pa
begrepp”.138

Avslutningsvis skall jag nedan sammanfatta de, som det forekommer
mig, mest betydelsefulla och centrala karakteristika i Asplunds
beskrivning av tankefigurerna. For overskadlighetens skull har jag
valt att lista dem i punktform utan hinsyn till den kronologiska ord-
ning i vilken de upptrader i Asplunds framstallning:

138 A a.s. 167 f.
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@ Tankefigurer hiarstammar fran basen. Det skall emellertid inte
forstas som om de dr en exakt kopia eller spegelbild av basala
forhallanden. Tankefigurer innefattar ndgonting nytt i forhallan-
de till basen och de dr oftast ideologiska.

@® Kinnetecknade for tankefigurer ir att de i regel ar sjdlvklara och
tysta. Och ”“vara diskurser 4r vad de &ar i kraft av dessa
tankefigurer, men ofta anar vi det inte”.

® Aven om diskurserna &r diskurser éver tankefigurer, kan de
handla om négot annat. Diskurs och tankefigur behover alltsd inte
sammanfalla. Det dr mojligt att "gora en distinktion mellan det
en diskurs handlar om och det den 4r en diskurs 6ver”.

@ Tankefigurer begreppsliggor, varmed de &ven tilldelar konkreta
eller verkliga fenomen gestalt och betydelse.

@ Tankefigurer dr snarare komplexa 4n de dr sammansatta.

@® Tankefigurer kan vara olika betydelsefulla och mer eller mindre
vittforgrenade.

@ Att tala om dikrusens djup, dr att tala om den eller de under-
liggande tankefigurerna.

® En tankefigur ir ett begrepp eller en tanke men den ir inte en
tankegang, det blir den forst pd den diskursiva nivan.

@ Att tala for dova oron kan betyda att “talarens och lyssnarens
tankefigurer inte stimmer 6verens”.

® Tankefigurer kan samverka eller vara i konflikt med varandra. I

det senare fallet kan de ge anledning till diskurser som stérs av
motsdgelsefulla inslag.

I borjan av detta kapitel citerade jag Asplund som séger att obe-
roende av vilket socialt fenomen som studeras sa dr overskridandet
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av fenomenet som sadant en férutsidttning for uppnéelsen av det han
kallar for en “kritisk forstéelse”. Med detta tror jag mig fatt ett mera
precist begrepp for det jag ovan omtalade i termer av medel for teore-
tisk sammanfogning.

For att mojliggora en forstielse for att inte sdga en djupare sddan av
ett vilket som helst socialt fenomen eller férlopp ar forfogandet 6ver
en teoretisk begreppsapparat en nodviandighet — ett maste. De teore-
tiska begreppen utgor alltsd en tankens eller seendets plattform och
darmed ocksi det perspektiv i vilket det observerade forstds. Men
eftersom det empiriska materialet, hir presenterat i fallstudiens
form, sbkts i ett annat sammanhang och utifran andra syften &n
avhandlingens, och den teoretiska ansatsen dédrfér en annan 4n den
teoretiska plattform som blivit nédvandig for den i avhandlingen
sokta forstdelse. I tillagg till detta skall pAminnas om att de teore-
tiska begreppen dessutom har méast utvecklas i efterhand som ett
tolkningsinstrument fér "sammanfogningen” av den diakrona analy-
sen med den synkrona.

En sadan forstielse har jag alltsé sokt i de ovan behandlade teorier-
na men for att forstdelsen skall kunna vara kritisk, s& maéste den
gilla det studerade fenomenet, och de olika teoretiska momenten
eller byggstenarna fogas ihop sa de bildar en sorts teoretisk helhet.
Dessutom en helhet som majliggor att de olika delar eller byggstenar
som utgdr det studerade sociala fenomenet finner plats inom denna
helhet och, fér att tala med Asplund, sa dr det forst p4 denna niva
som begreppens potential aktualiseras, varvid den teoretiska upp-
giften kan sigas vara att sdtta de i fallstudien berdttade forloppen

"pd begrepp”.
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Kapitel 3
Metoden och nagra
vetenskapsteoretiska argument

1. Inledning

Under senare ar har olika former for kvalitativ metod fatt storre
spel- och livsrum. Nya larobocker i &mnet, eller som det oftare heter,
”bidrag till #mnets utveckling”, tar upp ett vixande utrymme inom
fackomradet. Orsaken till detta soks framfor allt i tva forhallanden,
vilket beror pa syfte och kontext. Den ena av dessa hallningar kénne-
tecknas av att forklaringens fokus eller tyngdpunkt uppfattas som
framfor allt exogent betingad, d.v.s. att orsaken uppfattas som styrd
av i forsta hand utomvetenskapliga férhallanden. Den andra endo-
gent, vilket d& dr att forklaringarna hir frimst séker argument i det
som dr den inomvetenskapliga utvecklingen.

Vid den forsta ér det den forandrade samhéllsutvecklingen med sna-
vare ekonomiska ramar och den diarmed féljande “invasionen av ett
marknadsekonomiskt tdnkande som den offentliga forvaltningen
utsattes for”, som bildar grund for tanken!. Det, som enligt detta sitt
att resonera, 6ppnat dorren for ett mera kvalitativt tdnkande, &r de
svarigheter som den offentliga forvaltningens s.k. mjuka sektor haft
och har att leva upp till 6kade krav pa kvantitativ uppféljning och
utvardering av verksamheten. Aven ifrigasiattandet av behovs-
modellen for centraliserad samhillsstyrning till forman fér mera de-
centraliserade styrmodeller eller "till nya sociala intressen”2. I detta
sammanhang ar det ocksa relevant att tala om “ett stkande efter nya
synsatt”s. Och dven om vetenskapliga paradigmer kannetecknas av
viss efterslipning i forhallande till samhallsutvecklingen har dérren
hirmed 6ppnats ordentligt pa glint for kvalitativ forskning inom

1 Kronvall, Olsson, Skéldborg (1991).
2 Starrin, Larsson, Dahlgren, Styrborn (1991), som citerar Bloor (1976).
3 Asplund, a. a.
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omradett. I ovrigt ar det frimst kring den av den kritiska teorin
vickta medvetenheten om forskningens politisk-ideologiska karak-
tdr, som ett element i “det moderna projektet’, som denna hallning
eller forklaring kombineras med eller knyter an till vetenskapen.

Det moderna projektet kan sidgas utgd fran en tankemodell som tar gestalt i
begrepp som rationalitet, kognitiv orientering, “gesellschaft’, centralstyr-
ning eller for att ta ett svenskt exempel; valfardsstat. I sjdlva kdrnan av
den rationella staten ligger ett socialt intresse for kvantifierbar kunskap
som underlag for beslut, evaluering, implementering och utvirdering.’

Harmed har kritiken dven kommit att omfatta de p& kvantitativa
metoder baserade forskningsstrategiernas. Vetenskapsfilosofiskt &r
Feuerabend och Kuhn teoretiska védgvisare medan insikter fran
sddana kunskapsomraden som hermeneutik, Grounded theory och
postmoderna positioner bildar element i "det nya”.

Aven om det andra och inomvetenskapliga synsittet i mangt delar
kritiken av det moderna projektet, utgar resonemang och reflektio-
ner frin rent vetenskapsteoretiska och metodologiska argument och
som inom samhéllsvetenskaperna kallats det kognitivistiska projektet
och dess brist pa succé, som utgor utgdngspunkten for kritiken. Det
ar ocksa 1 detta synséatt som jag framfor allt skall forankra mitt eget
resonemang kring avhandlingens metod. Jag kommer hérvid i hog
grad att stodja mig till Flyvbjergs resonemang kring det konkretes
videnskab.

Trots att kvalitativ metod under senare ar fatt allt storre utrymme 1
metodbockerna och det kommit ett antal skrifter dar denna metod ar
huvudsaken, dr det forsta man ligger mirke till ndr man 6ppnar
dven helt nyskrivna bocker om kvalitativ metod, vare sig det ror sig
om en larobok eller en studie dar metoden praktiserats, att de borjar
med en diskussion av “det dominerande synsittet”, som di &r det

4 Starrinet al, a.a.s. 12.
5A. a.s 11
6 Alvesson och Skoldberg (1994). Starrin et al., a. a.

1 Steen 114



logiskt-deduktiva eller naturvetenskapliga vetenskapsidealet. Det
giller ven ldrobocker dir fallstudien (casestudien) diskuteras’.

Sjalva diskussionens pro-ei-contra fallstudien skall jag inte g& nér-
mare in pa hir. Utan i stillet koncentrera mig pa att redovisa vissa
krav, som i denna lektyr framstir som centrala for fallstudiens
metodologi. Likasid skall en mera vetenskapsteoretisk grundad
argumentation fér fallstudien, som forskningsmetod och strategi vid
studiet av manniskan och hennes samhille, refereras. For detta syfte
kommer jag att anvinda mig av fyra av de i fotnoten angivna béck-
erna — Merriam, Kjellén & Séderman, Flyvbjerg och Yin — i den hér
nimnda ordningen.

2. Fallstudien som forskningsstrategi

Sharan B. Merriamas bok: Fallstudien som forskningsmetod, ar i
forsta hand en instruktions- eller lirobok inom det pedagogiska
forskningsomradet. "Denna boken har vuxit fram som en f6ljd av for-
fattarens frustration over svarigheterna att hitta lampligt material
for att utfora, ldra sig och undervisa om fallstudiemetoden inom
pedagogik och samhillsvetenskap”®. Enligt forfattaren bor metoden
skiljas fran det som kallas for case work, som &r psyko-socialt
behandlingsarbete, case method, fallmetodik och case history som
ndrmast dr synonymt med begreppet anamnes. Det huvudsakliga
problemet med fallstudien som metod &r emellertid att det inte rader
négon allmin enighet om inneboérden i begreppet. I stort sett har det
blivit en samlingsterm for undersékningar som varken &r entydigt
experimentella, survey-inriktade eller historiska.

TKanske beror detta inte uteslutande pa den skepsis som den kvantitativa metodens féretradare
gett uttryek for nir diskussionen omfattat olika kvalitativa metoder, harunder fallstudien. Utan,
mojligen mera, pa att en framstillning av de egna stindpunkterna, genom ett referat av den
kvantitativa metodens fasta struktur forser den kvalitativa metodframstéllningen med det skelett
den sjalv, atminstone delvis, fortfarande tycks sakna, och hirmed aven med en sorts upp och
nervind legitimitet. Det ar kanske inte heller sé svart att forstd ett shdant behov nar vi betanker
vilken oerhort framgéing och dirmed prestigefylld position detta tinkesitt givit naturveten-
skaperna 1 samhallet. Ett brett spektrum av denna diskussion redovisas i Kjellen & Séderman
(1980), Eneroth (1984), Lee (1989), Yin (1989), Patton (1990), Flyvbjerg (1988b och 1992a),
Merriam (1994). Aven Alvessson och Skéldberg a. a., bidrar till diskussionen, dock ar deras per-
spektiv ndgot annorlunda och fallstudien inget centralt.

8 Merriam, a. a. s. 9.
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En av de mera centrala diskussionerna har rort fragan om i vilken
utstrackning man samtidigt eller parallellt kan anvinda kvantitativ
och kvalitativ metod i en undersékning. Hallningarna har gatt isér
och i debatten férekommer allt fran ett kategoriskt avvisande av
tanken till ett absolut pragmatiskt forhallningssatt®. I detta sam-
manhang har framforts att 4ven om det inte dr négot konstigt med
att i samma undersdkning kombinera kvantitativ metod med kvalita-
tiv, s& bér man dock vara medveten om att det forhaller sig helt
annorlunda pa den teoretiska nivan. Har dr det omdjligt att forena
dem?. P4 samma vis har man framhallit konsekvenserna foér under-
sokningens validitet och reliabilitet av att blanda metodernatl. Sjalv
tycks Merriam dela denna hallning ndr han skiljer pa kvantitativt
inriktade fallstudier och kvalitativt inriktade. Och med utgangs-
punkt i den diskussionen konstaterar Merriam fyra grundldggande
egenskaper som utmérkande for den kvalitativt inriktade fallstudien,
den ar: partikularistisk, deskriptiv, heuristisk och induktiv.

Att fallstudien dr partikularistisk innebér att den har fokus instillt
pé en bestdmd situation eller hindelse etc. alltsa ett sédrskilt fall och
att det ar utifran detta fall som en mera generell tolkning gors. Det
beskrivs ocksd som att fallstudien giller en speciell situation men
inda belyser ett generellt problem. Man kanske kan beskriva det
som att fallstudiens inriktning 4r metonymisk2. Att den ar deskriptiv
innebdr att avrapporteringen inte sker medelst ett storre eller
mindre siffermaterial utan med hjialp av ord och bilder. Saledes ir
beskrivning och dven berittelse centrala for att na den forstielse av
en foreteelse eller ett skeende som dr malet for en god fallstudie.
Man talar i detta sammanhang om att beskrivningen skall vara tdt,

9 Reichard och Cook (1979), Smith och Louis (1982), Miles och Huberman (1984), Firestone (1987),
Kidder och Fine (1987), Huges och Mansson (1988) &r nagra av de ménga som bidragit till
debatten.

10Guba (1987).

11 Smith och Heshusius (1986).

12 I metonymin kombineras kontextanknytning och narhet dar man later ett ord for, eller en bild
av, en del std for en helhet. Ett mera exakt uttryck for relationen mellan delen och helheten ar
synekdoken, ett specialfall av metonymen, dar en mindre enhet eller delméangd ersitter helheten.
Till exempel individen i stillet for ménskligheten, seglet i stallet for baten etc. (Wilden, 1990 s.
1993 ff, f6r en intressant diskussion.) Guba och Lincoln (1981:377) ser detta forhallande som ett
riskmoment vid bruk av fallstudien som metod och de lyfter ett varningens finger infor frestelsen
att forfora ldsaren att tro fallstudien handlar om en redogérelse fér helheten. (Merriam, a. a. s.
47)
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"thick”. Med heuristisk menas att fallstudien kan skapa ny forstaelse
av nagot, att den kan skapa nya inneborder i hindelser, foreteelser
och férlopp och hirmed dven nya insikter. Till exempel om varfér en
férandring blir av eller varfor den samma misslyckas. Att den kénne-
tecknas av induktivitet innebidr att i fallstudien generaliseringar,
begrepp och hypoteser uppstér ur den information man har tillgdng
“till och som i sin tur grundar sig pa den kontext som bildar ram for
studien.

For Merriam ar fallstudien, om inte alltid sa for det mesta, intimt
forknippad med den kvalitativa forskningsstrategin. Det innebér att
de mera vetenskapsfilosofiska argumenten for fallstudien som saddan
ir de samma som for den kvalitativa studien. Han citerar tre olika
vetenskapsfilosofiska riktningar som sirskilt ofta féorekommit som
argument for fallstudien som forskningsinstrument, fenomenologin,
hermeneutiken och teorin om tyst kunskap. Sjilv foreslar han dock
en annan infallsvinkel som legitimering for fallstudien, ett pragma-
tiskt och ett historiskt resonemang!®. 1 det forra fallet ligger be-
toningen pa tillimpningsaspekten, i det senare handlar det om fall-
studien som en historisk forklaring i en specifik situation och kon-
text. Han citerar i detta sammanhang 4ven Yin som 1 sin bok disku-
terar fallstudiens fordelar: Again, although case studies and histories
can overlap, the case study’'s unique strength is its ability to deal
with a full variety of evidence — documents, artifacts, interviews, and
observations!4”.

Som en sorts konklusion av Merriams forhéllningssiatt kan tre
begrepp nidmnas. Forst och frdmst ar fallstudien oskiljaktligen
forknippad med begreppet kontext. Det specifika fallet som far sin
inneb6rd genom studiet av kontexten. For det andra handlar det om
att folja olika processer. Och, for det tredje, slutligen syftar fall-
studien till forstdelse och tolkning av de i ett specifikt fall pagdende
processerna, med Cronbachs, ord: “interpretation in context’15. Och
metoden for detta, kan vi tilligga, ar beskrivningen, liksom, om &n
inte helt utan tvekan, berdttelsen.

13A a.s 331
14 A a.s, 23 Yin, a.a.s. 191
15 A a.s. 25, (Cronbach, 1975)
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I "Praktikfalls metodik” beskriver och motiverar Kjellén & Soderman
fallstudiens metod, hirvid presenterar dven de “praktikfallets sér-
drag’. Dessa dr framfor allt tre: aktor, historia och verklighetséver-
foring. Skriften ingdr i serien "Foéretagsekonomisk Forskning och
Utbildning” och handlar om fallstudier och regler for fallstudier av
utveckling och férandring av ekonomiska organisationer, férfattarna
ar, vad jag kunnat utldsa, larare i féretagsekonomi. Delvis ar det ett
forsok att stilla upp riktlinjer for en konkret analys av fordndrings-
och andra processer i dessa organisationer, varvid ett teoretiskt
anslag soks som kan tjina som férankring for undervisning och
"praktiskt inriktade arbetssituationer” och som skiljer sig fran tradi-
tionell ekonomisk teoribildning.

Man papekar att sivil aktorer som historia kan studeras pa flera
olika nivaer. Sdledes kan aktorsbegreppet avse en ménniska eller en
grupp av méinniskor liksom en hel samhéllsorganisation, medan
historia, p4 samma sitt, kan avse en hédndelse, en episod eller flera
hindelser och milstolpar.

Den syn pa ménniskan som fors fram dr hdmtad fran psykologi och
psykoanalys, d.v.s. att ménniskan i fallstudien, bor uppfattas som
handlande aktér med ambitioner, vilja, kompetens och makt och som
darfor ar relationsskapande. Detta 1 motséttning till de livlésa akto-
rerna 1 nationalekonomins spel- och beslutsteorier.

Ett historiskt betraktelsesitt utgér det andra av fallstudiens sir-
drag. Detta eftersom "det inte dr mojligt att forstd en organisations
faktiska tillstdnd, om man inte forstar dess historia, d.v.s. processer-
na fram till dess nuvarande tillstind”16. Mdnga av en organisations
viktigaste karakteristika kan inte ses pa ytan och slutsatser kan
endast dras genom ett studium 6ver tid.

Verklighetsoverforing slutligen handlar om samverkan eller kommu-
nikation mellan de som studerar och de som studeras, d.v.s. att ater-
foring till den eller de som studerats dr minst lika viktig som rappor-
teringen till forskarsamhillet, och att spraket maste utformas déir-
efter. "Ofta kan ett vilskrivet praktikfall ddr man far méta verkliga

16 Kjellen & Séderman, a. a. s. 27.
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méanniskor, stimningar och situationer vara ett béttre sétt att for-
medla kunskap 4n en uppséattning aldrig sa stringenta hypoteser...”17.

Fallstudiens kraft och betydelse ligger sdledes i dess karaktar av
beskrivande dokument rérande en i tiden passerad verklig situation.
Harvid dr det anknytningen till villkoren for ménniskans inlarnings-
situation — att kunskap dr formedlad och att det dr spraket, d.v.s.
begreppen, som utgor linken mellan ménniskan och verkligheten —
som ger fallstudien dess kraft och dynamik.

I en forsta och teoretisk del av doktorsavhandlingen ”Rationalitet og
magt’ talar Bent Flyvbjerg om “exemplets makt’ ndr han soker
viardera och reviardera fallstudien som metod. Pa ett underfundigt
upplysande sitt dras Sokrates och Platon m.fl. in i diskussionen om
fallstudiens historia, dess mojlighet eller oméjlighet.

Denna studie ricker lingre 4n de tva forst refererade, for det forsta
underbygger diskussionen en avhandling och dess metodval, for det
andra har forfattaren vetenskapsteoretiska ambitioner som récker
vidare an till fallstudien som sadan. Det vill sdga att forfattaren
hiamtar en stor del av sina viktigaste argument, for sin egen veten-
skapssyn och dirmed #ven for valet av fallstudien, frdn den pé-
gdende vetenskapsteoretiska diskursenis.

Men #ven hir vilar vdsentliga delar av argumentationen kring fall-
studien p& en minniskosyn dir médnniskan uppfattas som handlande
subjekt och hennes handlingar darfor alltid, och endast, dr begripliga
i deras sammanhang, d.v.s. 1 en bestdimd kontext.

Utgangspunkten #r fenomenologisk-utvecklingspsykologisk, och
handlar om den minskliga ldroprocessen varvid Merleau-Ponty
citeras: "Our task is to broaden our reasoning to make it capable of
grasping what, in ourselves and others, precedes and exceeds

17 A a. s. 29. Gerholms fallstudie &r ett intressant exempel pa just detta pastdende (Gerholm,
1985).

18 1 en uppsats (Flyvbjerg 1988a), som i mangt utgdr en vetenskapsteoretisk forstudie till
avhandlingen, utvecklas en stor del av de resonemang som utgor karnan i avhandlingens forsta
del.
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reason”. I ovrigt grundas resonemanget pa en av Dreyfus &
Dreyfus'?, utvecklad modell for den méanskliga ldroprocessen, dar
utvecklingen gor ett kvalitativt spréng fran regelbaserad, kontext-
oberoende till erfarenhetsbaserad, kontextberoende handling och
beteende. Siledes karakteriseras nyborjarstadiet av “kontextuaf-
hingige elementer og regler som grundlag for handling”, medan det
fullirda stadiet, har kallad "expertis”, karaktériseras av “intuitiv,
holistisk og synkron identifikation af problem, mal, plan, beslutning
og handling”, i en sammanhéngande prestation, "som ikke afbrydes
af analytiske overvejelser”.

Flyvbjerg tar i sin diskussion hjilp av en lang rad tunga namn inom
vetenskapsteori, samhillsvetenskap och antropologi — ndgra exempel
dr Thomas Kuhn, Harold Garfinkel, Anthony Giddens, Richard
Bernstein, Michel Foucault, Pierre Bordieu, Richard Rorty m.fl. — nir
han, med avstamp 1 Dreyfus modell fér ldroprocessen, hévdar att
tanken pa att skapa en kontextlds eller epistemisk? teori fér méinni-
skan och hennes handlande #r redan pa féorhand domd att miss-
lyckas.

Som jag har forstatt det, gar Flyvbjergs resonemang ut pa foljande.
For att en teori skall kunna kallas vetenskaplig 1 strikt bemarkelse
finns det ett antal “ideala” krav som den skall uppfylla eller, efter-
som detta inte 4r mojligt 1 verkligheten, sa langt mojligt bor uppfylla.
En ideal teori skall saledes och enligt Dreyfus och Bourdieu?! som
citeras, vara:

® Explicit: det ar si klar och fullstindigt formulerad att den forstds
av alla utan hénvisning till tolkning och intuition.

19 Dreyfus & Dreyfus (1986) Mind over Machine. Modellen diskuteras narmare i kapitel 5 nedan.
20 Epistemisk kommer av episteme som r en av Aristoteles tre intellektuella dygder, dér de tva
andra ar techne och phronests. Episteme star for vetenskapligt vetande, som ar universellt, in-
variabelt och avkontextualiserat. Denna kunskapsform grundas i generell analytisk rationalitet.
Techne stir for konst och hantverkskunnande, medan phronesis dr det samma som etik och
handlar om analys av viarden — det som &r gott och det som &r ont. Bida dessa sista ér som intel-
lektuella dygder eller kunskaper handlingsorienterade och pragmatiska, variabla och kontext-
beroende. Men dar techne ar praktiskt rationellt grundad ar phronesis’ validitet varderationell. I
Flyvbjerg, 1988a, s. 50 f, berérs Webers diskussion av véarderatioanliteten ganska kort.
(Aristoteles: The Nicomachean Ethics (1976) i Flyvbjerg, 1992 del 1, s. 71 ff.)

21 H. Dreyfus (odaterat) och P. Bourdieu (1977), i Flyvbjerg, a. a. s. 55.
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@ Universell: den skall gilla overallt i rum och tid.

@ Abstrakt: den far inte forutsatta hénvisningar till konkreta ex-
empel.

@ Diskret: det dr att den skall vara konstruerad uteslutande av kon-
textoberoende element.

® Systematisk: den skall utgora en helhet dir de olika elementen
skall relateras till varandra enligt faststéillda regler eller lagar.

® Fullstindig och prediktiv: den skall specificera alla typer av for-
andringar i element, som paverkar det omrade teorin handlar om,
likasa skall den specificera deras paverkan. Denna fullstindighet
mojliggdr exakta forutsigelser2?

Men eftersom mainniskor valjer de vardagsobjekt som &dr relevanta
for deras handlingar i just den kontext som teorin utesluter dr det
inte alls sakert att de omraden, forhallanden eller fenomen som
teorin utpekar som relevanta ir identiska med dem som de ménni-
skor teorin omfattar utpekar. Detta betyder att ménniskan som
studieobjekt, skiljer sig fran de av naturvetenskaperna studerade
fysiska objekten genom att vara sjdlvtolkande. Med hénvisning till
det hermeneutisk-fenomenologiska argumenterandet talar Flyvbjerg
om att: Objektet er subjekt 1 studiet af menneske og samfund’2.
Podngen &r att nér teorins objekt ér sjalvtolkande, d.v.s. ett subjekt,
s& beror teorins prediktiva férmdga pa slumpen eftersom teorin ute-
sluter just den kontext i vilken ménniskorna utpekar de fenomen
vars regelbundenhet teorin stker férklara och forutsiga. Eller i
Dreyfus formulering:

Insofar as the would-be sciences [dr samhillsvetenskaper modellerade efter
naturvetenskaperna] follow the ideal of physical theory, they must predict
and explain everyday activities, using decontextualized features. But since
the context in which human beings pick out the everyday objects and events
whose regularities theory attempts to predict is left out in the decontex-

22 A, a.s. 55.
23 A a.s. 49.
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tualization necessary for theory, what human beings pick out as objects and
events need not coincide with those elements over which the theory ranges.
Therefore predictions, though often correct, will not be reliable. Indeed,
these predictions will work only as long as the elements picked out and
related by theory happen to coincide with what the human beings falling

under the theory pick out and relate in their everyday activities.2

Att de fenomen en viss teori utpekar som signifikanta inte nédvan-
digtvis ar identiska med de fenomen som de ménniskor teorin om-
fattar sjalva utpekar beror siledes pa att teorin uteldmnat, och sa
mdste, den kontext som avgor om fenomenet alls uppfattas som ett
fenomen — hdrmed omdojliggérs reellt all forklaring och prediktion.
Detta om det grundliggande problemet som sa langt identifierats.
Men vad dr det som gor att utelimnandet av kontext far teorier att
bryta samman? fragar sig Bent Flyvbjerg vidare, och tar vid be-
svarandet av sin egen friga hjilp av Pierre Bourdieu.

Svaret som Bourdieu ger, 1 en valkind analys av Lévi-Strauss teori
for utviaxling av gavor, dr, mycket komprimerat atergivet, att teorin,
trots dess upphovsmans krav pa att s dr fallet, inte kan forklara och
forutsidga faktisk forekommande utvéxling av gavor. Det kan den
inte eftersom den kontext som #r utelamnad (och, som vi ldrde,
maste sa vara) tillfogar mer dn aktorernas egen forstaelse eller upp-
fattning/upplevelse av utvixlingen till det formella teoretiska skelet-
tet2s. "Kontexten och tidsfoljden i den studerade géavoutviaxlingen
avgor, vad som éverhuvud taget riknas som en gava’z.

Det gér inte att teoretiskt sikra den ndédvindiga forutsdgbarheten,
eftersom det kriaver kontextloshet, nidr det 4r kontexten av den
studerade hindelsen som avgor om hindelsen 6verhuvudtaget skall

24 Deryfus, H.: (odaterat) Why Studies of Human Capacities Modeled on Ideal Natural Science
can Never Achive their Goal, s. 8. citerad i Flyvbjerg, a. a. s. 56.

25 Det ar saledes inte frAga om ett verstehen-problem i Webersk mening inte heller om en Schutsk
einfuhlung i de studerades sjalv- och situationsuppfattning. Det handlar i stéllet och reellt om
den diskrepans som uppstér mellan det som forsiggdr ddar ute i verkligheten och den forestillning
som den explicit, universellt, abstrakt, diskret och systematiskt formulerade teorin, som déarfor
ar, fullstandigt forutsigande, ger av och om det som sker. Alltsd dr det en fraga om kontextens
betydelse i sammanhanget och vad det betyder om man bortser fran denna.

26 A a.s. 58.
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riknas som en relevant hiandelse?’. Siledes adr exempelvis det att ge
tillbaka en giva, som strax fore mottagits, inte att ge en gava, men
att avsld eller pa annat sitt "negera” gavogivningen. Det &r den
grundldggande podngen i resonemanget. Eller som Bourdieu sjalv
sammanfattar det:

It is all a question of style, which means in this case timing and choice of
occasion, for the same act giving, giving in return, offering one’s services,
paying a visit, etc. — can have completely different meanings at different

times...28

Det forda resonemanget gir ut pa att visa att ideal eller normal-
vetenskaplig, d.v.s. i naturvetenskaplig bemérkelse, teori knappast ar
mbjlig inom studiet av ménniska och samhélle, &tminstone har de
forsok som hitintills gjorts fallérat. Det innebér naturligtvis inte att
det for all framtid forblir omojligt att etablera denna normalveten-
skaplighet inom omradet, 4ven om vi i dag inte har nigra forslag pa
hur den i sa fall skall se ut.

Studiet av ménniskan och/eller samhiillet méste under dessa villkor
utga fran andra ideal, ideal som tillater att studiet omfattar savil
vardagens kontext som dess diskurs. Det som Flyvbjerg kallar for
"Det konkretes videnskap” och som definieras som en metod for det
konkreta studiet av rationalitet och makt, d.v.s. att diskussionen
skall ses som ett bidrag till utvecklingen av "en videnskab for det
partikuldre, det kontextafthdngige og narrativ’. (Kursiveringen hér ar
min.)

S4 langt har vi foljt Flyvbjerg i hans "dekonstuktiva” arbete med att
vederligga forestillningen om en forstéelse av minniskan och
hennes samhille byggt pa och format efter det naturvetenskapliga
kunskapsidealet vars birande konstruktion dr den epistemiska teo-
rin. Det fortsatta arbetet med att ligga fundamentet till “det konkre-
tes videnskab” bygger pa en sorts rekonstruktion av det tredje av
Aristoteles begrepp for de intellektuella dygderna, phronesis. Ett
begrepp som helt forsvunnit frén vart sprdkbruk och som hos

2TA, a.s. 59.
28 Bordieu, P.: (1977) Outline of a Theory of Practice, s. 6. Citerad i Flyvbjerg, a. a. s. 59.
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Aristoteles tiacker det etiska, det 4r den intellektuella analysen av
varden som utgdngspunkt for handling. Om detta begrepp kan vi ldra
att:

Phronesis er dén intellektuelle aktivitet, som er relevant i forhold till praxis.
Den fokuserer pa det, der er variabelt. Det, som ikke kan fanges i univer-
selle regler. Den forudsitter vekselvirkning mellem det generelle og det
konkrete og kraver overvejelse, skon og valg. Mere end noget andte kraver

phronesis erfaring.29

Som jag ldst och forstatt honom, men en hel del férenklat uttryckt, ar
ett av Flyvbjergs syften med den ovan atergivna “dekonstruktion och
rekonstruktion” av teoribegreppet, och det som framfor allt haft mitt
intresse, att pavisa fallstudien (som det konkretas vetenskapliga
metod) som den i1 nulidget enda intellektuellt mojliga forsknings-
strategin for studiet av ménniskan och hennes samhélle. Fallstudien
eller som han kallar det "Et case-baseret studie”, karaktiriseras av
eller kan designas sa den omfattar ett stort antal ndrmare angivna
sidrdrag eller riktningslinjer®, av vilka jag hér, och 1 ndgot modifierad
form, skall aterge Atta, som enligt min mening dven 4r av betydelse
féor den foreliggande fallstudien. Héar skall dven papekas att fall-
studien som metod for beskrivning och som utvirderingsinstrument
ingick i den i forskningsplanen redovisade strategin, dock utan att
samtliga av de nedan uppriknade sidrdragen 1988, vid studiens
borjan, dnnu fatt den explicita begreppsliga formulering de ges i det
foljande. De atta centrala sérdragen &r:

@ Ndrhet: dr att man gar nira in pa verkligheten. Att forskningen
forankras 1 den studerade kontexten och didrmed sakrar en her-
meneutisk forstdelse. Forskarna blir delvis en del av deras
studieobjekt och det dr saledes, for att tala med Foucault, forsk-
ning-inpa-kroppen, med de risker och fordelar detta innebir. Kan-

29 Flyvbjerg, a. a. s. 73.

30 Flyvbjerg anger 32 olika "metodologiske retningslinjer” for det som han kallat "det konkretes
videnskab”. Dessa dr d4 utgangspunkten fér hans empiriska studie eller for fallstudien. (s. 160 ff).
I en tidigare uppsats om fallstudien &r inriktningen mera metodorienterad och arbetsgingen
redovisas ganska noga. Framstillningen bygger till stor del pd Pattons (1980/90) arbete om
kvalitativ forskningsmetod. (Flyvbjerg, 1988b)
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ske antropologins "going native” dr den risk som forst faller i
tanken.

® Minutiae: Skall hiar forstds i betydelsen liten eller sméaskalig,
d.v.s. att forskningen startar upp med att fenomenologiskt stilla
*sma fragor” och dirvid fokusera pa det som Clifford Geertz kallar
“thick description”. Detta har sin bakgrund i den fenomenologiska
erfarenheten “at sma sporgsmaél ofte leder till store svar, og at
detaljer ofte, nir de granskes néje igen och igen — viser sig
pragnante med metaforer”. I dvrigt dr termen “tdt beskrivning”
eller “thick description” i detta sammanhang ett 1an fran antropo-
login dér den hénvisar till en fullstdndig och bokstavlig beskriv-
ning av det studerade fenomenet.

@ Praxis: Betyder att intresset alltid fokuseras pa den faktiskt fore-
kommande dagliga praxis, eftersom det &r denna som
konstituerar varje tinkbart intressefilt, vad det &n méa vara och
oberoende av om dynamiken det hérvid ror sig om &r offentlig
eller privat, ekonomisk eller kulturell etc. Praxis uppfattas
vanligen som mer grundldggande én diskurs och teori.

® Kontext: Eftersom vardaglig praxis endast kan forstas i dess rele-
vanta kontext fokuseras fallstudien pa denna.

® Hur? Fokus ar i hogre grad instilld pd den dynamiska fragan
hur? framfor det mera strukturella varfor?. Harmed ocksd sagt
att intresset i hogre grad giller forstaelse an forklaring och att
resultaten alltid soks tolkade i relation till en process.

@ Narrativ/historia: Historia ar ett centralt begrepp i phronetisk
forskning. Det dr det i badda ordets betydelser. Det vill sdga som
berittelse omfattande konkreta aktérer och hindelser i en fram-
stdllning med ett vetenskapligt "plot”, och som registrering av
historisk utvecklings:.

31 "Plot” i betydelsen: The series of events constituting an outline of the actions of a narrative or
drama”. (The American Heritage Dictionary of the English language, 1979). Citerande C. Geertz
skriver Flyvbjerg: "Narratologi — forstaet som sporgsmélet om, "how best to get an honest story
honestly told’ — er viktigere end epistemologi.” (A. a. s. 85)
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® Dialog: I motsats till den instrumentella rationaliteten, som star i
centrum i det naturvetenskapligt inspirerade projektet (episteme
och techne), ir fallstudiens "praktiska rationalitet” baserad pa en
socialt grundad, “intersubjektiv mellem-fornuft”. Dialogen om-
fattar Atminstone; dialog med dem som studeras; dialog med
andra forskare; dialog med den generella offentligheten.

® Engagemang och degagemang: Begreppen idr hidmtade frén
Foucault och handlar om hur man bér/kan forhédlla sig nidr man
involveras i de pagdende "rationalitet-magt relationer’. Hér vill
jag forstd det som att forskarna kan tolka det de tolkar pd just det
sittet darfor att de delvis dr en del av det de studerar. Detta skall
emellertid inte forstds si att de ar identiska med det de tolkar
utan sa att forstéelse inifrdn liksom utifran ar viktig.

Avslutningsvis skall jag ganska kort citera ett par definitioner av
fallstudien, hiamtade fran Robert K Yins larobok i &mnets32. Déar fore-
sprakar han en "teknisk definition” framfor det vanliga sittet att
definiera genom att upprepa den typ av uppgifter pa vilka fallstudien
vanligen tillimpats. Ett exempel pa en sadan vanlig och missvisande
definition dr foljande, som av Yin hdmtats fran Schramm (1971).

[T]he essence of a case study, the central tendency among all types of case
study, is that it tries to illuminate a decision or set of decisions: why they
were taken, how they were implemented, and with what result.33

Likas4 har, enligt Yin, de flesta vetenskapliga larobocker misslyckats
med eller avstatt fran att utveckla fallstudiens betydelse som forsk-
ningsstrategi. Oftast har fallstudien ansetts vara lamplig som metod
i ett forskningsprojekts explorativa fas, varvid mycket liten energi
lagts ner pé beskrivningen av fallstudien som séddan. Andra vanliga
sidtt att behandla metoden har varit att sammanblanda den med
etnografisk undersékningsmetod eller med deltagande observation
som saddan, varvid den erbjudna beskrivningen alltsa reellt varit en
beskrivning av dessa forskningsmetoder. Sjalv foreslar han en mera
teknisk definition, som denna:

32 R. K. Yin (1989).
33Yin, a. a. s. 23.

I Steen 126



A case study is an empirical inquiry that:

 investigate a contemporary phenomenon within its real-life context; when

« the boundaries between phenomenon and context are not clearly evident;
and in which

» multiple sources of evidence are used.3¢

Detta ir, enligt forfattaren, en definition som inte bara hjélper oss
att forsta fallstudien men #ven gor det mojligt att sirskilja den fran
andra forskningsstrategier, som t.ex. experimentet med vilket den fér
pvrigt delar en hel del karakteristika. Definitionen gor det ocksé
mdéjligt att formulera signifikanta ”Case study questions”.

Som det ses dr dven denna definition kontextberoende och s langt
jag kan se, finns det inget i denna definition som motséger Flyvbjergs
och Kjellén och Sédermans argument. Skillnaden 4r en nyans, men
anda vird att papeka, och ligger i ordet "when” mellan definitionens
forsta och andra satser. Dar Yin séledes foreslar att casestudien skall
anvdndas ndr det studerade fenomenet inte kan avgransas fran den
kontext i vilken det ingér, hdvdar Flyvbjerg att det kan ménskliga
och samhilleliga fenomen aldrig. Dessa fenomen kan alltid och
endast forstis i sitt sammanhang, dess kontext. Det dr darfér fall-
studien, &tminstone for ndrvarande, dr den enda mdjliga forsknings-
strategin i studiet av ménniska och samhalle.

Kjellén och Soderman #r oklara pa denna punkt men som jag lést
dem, hittar vi deras stdndpunkt ndgonstans mitt emellan Yins och
Flyvbjergs. En teknisk definition, som den av Yin foreslagna, mot-
siger emellertid inte det ovan forda resonemanget, och vad jag kan
se, ger den, trots den diskuterade nyansskillnaden, gridnsdragningen
ar ju aldrig mojlig att dra, gott stod for den foskningsstrategl som
foljts i denna studie och som gjort fallstudien till det sjdlvklara
metodvalet.

34Yin, a. a. s. 23.
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Kapitel 4
Strategi och forlopp

1. Tre centrala begrepp

For att 1 det foljande kunna beskriva utvecklingsprogrammet och hur
dess genomforande planerades, samt hur de olika aktorerna
uppfattade det projekt som hdrmed gick in i sin slutfas, méste
skillnaden mellan program, plan och genomférande klargoras. Detta
icke minst p.g.a. att de inblandade aktorerna utvecklade olika fore-
stillningar kring programmets implementering beroende p& den
egna position i organisationen och de intressen man dédrmed
representerade.

I var projektbeskrivning talar vi om programmets signal-, symbol-
och symptommening. Hiarmed syftar vi till programmets handlings-
dimension relaterat socialarbetets praktiker; till dess hénvisning
genom avbildning till socialtjénstreformen och dess méinniskosyn;
samt till vad som, kanske 1 forsta hand indirekt, utsdgs om program-
skrivarna och deras verklighetsuppfattning.

Programmet kan sdledes ldsas som en serie signaler, som symbol och
som symptom. Héarvid hinvisar begreppen symbol och signal till
avbildning och handling, till deskription och preskription, program
och genomférandeplan. Medan symptom hénvisar till program-
skrivarna och deras verklighetsbild, som den framtrider i argumen-
tationen 1 och kring sjidlva programskrivandet.

Soker man forstaelse, icke bara i programtexten, utan dven i en
vidare diskurs, som di t.ex. utgors av socialchefens skrifter kring
barn och unga, liksom om socialtjdnstens utveckling och relationen
praktik-teori, olika skrifter fran planeringsavdelningen, samt det
som Peter i projektrapport nr. 1 kallar for “intersubjektivt skvaller”,
far man en fylligare bild.
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I det foljande skall jag ndrmare granska nagra av utvecklings-
programmets argument, liksom delar av den vidare dokumentation
som fanns kring socialtjinstens utveckling i Norrképing. Jag skall
aven referera och diskutera en del av det “intersubjektiva skvaller”
som vi under vart sékande fick ta del av. Detta for att soka en mera
sammanhingande eller samlad bild, och ddrmed forstaelse, av
drivkrafterna bakom socialtjinstens projekt med utvecklingsprogram
for de olika verksamhetsomriden liksom av de reaktioner som detta
gav anledning till. T forsta hand géller detta utvecklingsprogrammet
som sddant och de problembilder som framhalls dér. Harvid skall jag
utgd frdn de tre ovan angivna begreppen signal-, symbol- och
symptommening. Programmets symbolmening skall jag forsdka
forstd med hjdlp av den “nuldgesbeskrivning” som genom olika
“bilder” halls fram i programmet. Dess signalmening genom att
koppla dessa bilder till genomférandeplanen som utarbetades och de
hinvisningar till programmets syften och genomférandets olika faser
som dar gors. Medan jag genom en nirmare granskning av, framst
ett par av socialchefens skrifter, skall forsoka nirma mig de
forestillningar om verkligheten som programskrivarna omfattade,
d.v.s. programmets symptommening.

2. Utvecklingsprogrammet som signal, symbol och
symptom

Redan i utvecklingsprogrammets forord papekas att socialtjansten
fatt allvarlig kritik bade for allt for ldngtgéende ingripanden i
ménniskors liv och for, 1 andra fall, att visa allt for hog tolerans mot
missforhallanden som rent faktiskt &r oacceptabla. Och att man
darfor latit utarbeta ett utvecklingsprogram som végledning framst
for socialarbetare och fortroendevalda.

Sjalva programmet inleds med en historisk 6verblick eller resumé
ddr samhillsfordndringar anges som orsak till nya problem och
ddrmed ocksd som argument for socialtjdnsten att se &ver sitt
forhallningsséatt infor nya eller fordndrade behov. Mycket av det som
traditionellt framstatt som centralt for socialtjinsten har forlorat i
betydelse medan hitintills okdnda férhallanden kommit i férgrunden,
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férhallanden som uppmanar till insatser och metoder som, ibland
radikalt, skiljer sig fran det som varit regel. Men det dr inte bara de
samhilleliga forhdllanden som forandrats. Kunskapen om barn och
ungas psykiska behov har okat "och medfort en strivan att utveckla
mer differentierade stéd- och behandlingsinsatser inom barn- och
ungdomsvarden”. Det dr ddrfor viktigt att man inom socialtjdnsten
dr oppen for att utveckla och préva nya metoder, som stimmer
overens med denna utveckling.

Med den nya lagstiftningen har gammal visdom blivit, om inte dar-
skap, sé i alla fall, obsolet och det forpliktar till fornyelse. Ocksa hos
socialarbetarna! Till exempel giller nu 1 vissa avseenden det
motsatta av vad som stadgades i den gamla barnavardslagen.
Saledes skulle enligt denna lagstiftning tvang forega frivillighet om
forhallandena bedémdes sddana att tvangsingripanden var mojliga.
Med den nya socialtjinstlagen dr detta forhallningssitt omdjligt.
Tvangsingripanden kan inte komma pa fraga sa linge det finns moj-
lighet till frivilliga insatser. I den tidigare lagstiftningen var en upp-
trappning fran frivilliga insatser till tvangsatgarder en mgjlig vig. 1
den nya finns en klar eller kvalitativ atskillnad mellan det som &r ett
erbjudande om bistdnd och sddant som féranleder tvangsatgirder. I
dag kravs av socialarbetarna att de, "istdllet for att, som tidigare,
gora utredningar om forhallanden och framfér allt om missférhéllan-
den, skall kunna gora bedémningar av behov och ocksd kunna
erbjuda bistand, som den enskilde har mojligheter att acceptera eller
avbgja”. Det konstateras dven att med den "erfarenhet som de flesta
socialarbetare har av barnavardslagen finns idag uppenbara risker
fér att man arbetar med en upptrappningsmetodik i enlighet med
barnavardslagen”. "Man [klienten] méste kunna avbéja ett bistdnds-
erbjudande utan att for den skull bli féremal for tvangsingripanden”.

Hur viktigt det #dr att verkligen ta till sig den ménniskosyn som
genomsyrar den nya lagstiftningen och hur den maste vara
vigledande vid allt arbete inom socialtjdnsten, slés fast i kraftfulla
formuleringar. Icke desto mindre kan programskrivarna konstatera
att vid en kritisk granskning, istillet for att se hur nya metoder och
infallsvinklar viaxer fram, praktikerna “flera ar efter den nya lagens
inforande i stort sett arbetar med samma ’insatskatalog' som
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tidigare”. Fran programskrivarna medges dock att det 4r orimligt att
forvianta att de nya lagarna dnnu skall sitta i ryggmdrgen, men da
blir det sd mycket viktigare att “vi héaller doérren oppen for
mojligheten att ta till oss nyvunnen kunskap och att fortlopande
utvirdera vart arbete”.

Utifran ett stort antal sddana betraktelser 6ver socialtjanstens for-
dndrade inriktning framhalls syftet med programmet som at¢ utifran
detta nya perspektiv:

@® Utveckla en “6vergripande och gemensam malsattning med social-
tjainstens arbete”. Denna maélsittning skall vila pa en grundsyn
med foérankring i lagstiftning och politiska beslut men ocksa i de
kunskaper om barn, barns villkor och behov, som aktuell forsk-
ning kommit fram till.

@ Genom fastliggandet av mal och riktlinjer for verksamheten
tydliggora det politiska ansvaret fér kommunens invanare och de
tjinstemén som har att verkstélla besluten.

® Klart och tydligt dokumentera vilken inriktning ansvariga
politiker anser att arbetet med utsatta barn och familjer skall ha.

@ Faststidlla grundliaggande begrepp och ramar for hela social-
tjansten 1 Norrkoping.

@ Vara en vigledning nir det géller utformandet av metoder och
forandrad resursanvindning inom savil ldnet som kommunen och
kommundelarna.

Fran de mera overgripande och historiska resonemangen och de
darur hirledda malen, 6vergar programskrivarna sedan till att kon-
kret och kritiskt granska olika omraden och insatser i det sociala
arbetet med barn och unga och deras férdldrar. Granskningen och
det foreslagna nytdnkandet i samband med socialtjéinstens insatser
samt vad man héirvid ser som nya och 6ppnare metoder i arbetet
mynnar ut 1 ett antal syften som konkretiseras i Genomférande-
planen for utvecklingsprogrammet.
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Att formulera méal 4r som bekant att uttala sig om det som 4nnu inte
dr men skall bli. D.v.s. malformulering ar en verksamhet som
omfattar framtiden i utopiska termer, 4ven nidr malet adr att bevara
status quo. Att formulera méal for framtida tillstand kriver att man
utgdr frdn nuet genom att tolka sitt forflutna for att finna det
perspektiv 1 vilket framtiden skall betraktas. Att formulera mal ar
saledes ocks& en verksamhet som refererar till handling. Att
forandra ett tillstdnd, alternativt forhindra att detta fordandras,
innebdr handling. Uppstillda méal kan naturligtvis ignoreras, och
skélen hiarfor kan vara manga. Exempelvis kan de upplevas som
ouppnéeliga, d.v.s. mer som symboliska yttringar om framtida
tillstdnd dn som riktlinjer for handling. Eller de upplevs som
irrelevanta, d.v.s. att de snarare uppfattas som signaler utat &n som
direktiv indt. I det forra fallet handlar det t. ex. om politisk retorik,
mera syftande till att beskriva politiska hallningar &n till att styra
en verksamhet. I det senare, kan det vara en mdnniskobehandlande
organisations deklarationer, mera &gnade at att tillfredsstélla
ideologiska forestdllningar hos omgivande intressenter dn som
direktiv for konkreta vagvalt

Att formulera méal kan emellertid ocksa aktualisera en varseblivning
av diskrepansen mellan det som &r och det som skulle kunna vara i
termer av det man vill astadkomma, varvid ett problemformu-
leringsarbete aktualiseras?. De framhallna problemen pa den over-
gripande nivan skulle dd kunna uttryckas som att det "saknats en
klar riktningsangivelse for arbetet med utsatta barn och foraldrar”,
liksom det saknats en gemensam referensram.

F6r samtliga programmets ovan angivna, ¢vergripande mal torde
gilla att de ndrmast syftar till att i socialtjdnstens vardagsverksam-
het tydliggora det centrala kommunalpolitiska ansvaret for det av
programmet omfattade utvecklingsomradet. Har anger socialnimn-
den sina riktlinjer fér verksamheten, inte bara gentemot sina
tjanstemin utan dven for lokalpolitikerna i de kommande kommun-
delsnimnderna. I denna betydelse kan det siledes hivdas att
programmet realiserades i och med att det antogs!

1 Ge t.ex. Y. Hasenfeld (1983).
2 1, Swedner (1983), Citerad i Westlund, Rapport 1. Se dven Westlund (1986).
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Annorlunda forholl det sig med programmets konkreta innebord, den
vigledning pa detaljnivd av “metoder och fordndrad resursanvénd-
ning” som utvecklingsprogrammet innehaller. Hér &terstod att fora
programmet ut i verksamheten och dédrmed realisera utvecklings-
programmets konkreta malsittningar — dessa angavs som att:

@ forskjuta socialtjinstens insatser fran omhindertagande till stod i
familj och narmiljo

® bittre tillvarata klienternas uppfattningar, erfarenheter, kun-
skaper och idéer

® oka rittssikerheten si att manniskor far en likartad bedémning
och behandling

@® gora oundvikliga separationer sa lite smirtsamma som mdjligt,
samt

® utveckla socialarbetet pa grupp- och omradesniva

De forsta fyra omradena #r direkt forankrade i det individinriktade
arbetet, medan den femte avser allmént strukturinriktade insatser.
For samtliga omraden understryks att principen om utveckling av
miénniskornas egna resurser skall vara radandes.

I programmet vivs sdledes overgripande malsittningar samman med
mal for det konkreta arbetet med barn och unga och deras familjer.
Det 4r en skrivning didr programmet pd sidtt och vis soker
legitimering p&4 den overgripande nivdn for att pa konkret nivéa
kunna stélla krav pa fordndring av socialarbetets praktik. Hirmed
dr det den 1 framstallningen "pévisade” skillnaden mellan det "nya
synsitt” och det "faktisk radande synséittet” som skall dverbryggas.
Till programmets problembilder fogades, som utgangspunkt for led-
ningens bevisforing, en genomgang av olika omradesbeskrivningar,
verksamhetsrapporter och oversiktsanalyser. Syftet var att se hur
omradesbeskrivningarnas “yttre” problemtyngd korresponderade
med sektionernas &drendestatistik, sd att objektivt sett tunga

3 Genomforandeplanen, s. 2.
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omraden ocksid hade relativt sett fler och svara é&drenden. Vid
bristande korrespondens kunde underforstatt antas att sektionens
inre forhallanden hade forklaringskraft.

I utvecklingsprogrammet dr det i den historiska framstéllningen som
bakgrunden till den nya lagstiftningen forklaras, medan det med
denna lagstiftning sammanhingande "nya synsitt” synliggors eller
illustreras med hjdlp av den nya lagen sjdlv. Och i ett antal sirskilda
avsnitt kring insatser i hemmet, utanfor hemmet, férebyggande
arbete m.m. ges direfter anvisning p& hur det sociala arbetet kan
bedrivas 1 Overensstimmelse med det nya synséttet och saledes
bringas 1 harmoni med utvecklingsprogrammets mal.

Ingenstans i utvecklingsprogrammet far ldsaren reda pa hur social-
arbetarnas faktiska synséitt dr den direkta anledningen till att barn
stalls utan stéd 1 familj och ndrmiljé, familjens erfarenheter och
kunskaper inte tas tillvara, rittssikerheten hotas etc. Genomgangen
underférstdr utan egentlig bevisforing att det sociala arbetet dr
underutvecklat men ocksd att det med god vilja och en sjialvkritisk
hillning dnda finns goda utvecklingsmojligheter, och hir ar det
programmet som visar vigen.

Nédvindigheten av att ompréva syn- och arbetssitt blir ddrmed aldrig
konkret och ndarvarande. Den ar abstrakt och frAnvarande med referenser
till lagen, reformen, andra sektioner, andra socialarbetare. Att konkreta
problembeskrivningar saknas dr en sak. Att programskivarna raknar med
existensen av en klyfta mellan det faktiska och det nya synsittet ar en
annan sak. Bevisforingen ar langt ifrdn direkt och klargérande. Den
undviker sektionernas inre forhallanden och uppehaller sig vid det yttre i
form av problemtyngd, statistik etc for att gora troligt att det foreligger
skillnader 1 forhdllningssdtt och handlingsberedskap. Bevisfoéringen
paminner 1 detta avseende om det socialarbete som utvecklingsprogrammet
kritiserar, "vid bedémning av hur barn har det i sin familj och i sin narmiljé
har vi ofta fokuserat yttre forhallanden som boendestandard, hygien o.d.
Foraldrarnas situation och karaktdr har utretts ingdende medan barnet
sjilv ofta kommit 1 bakgrunden” [utvecklingsprogrammet s.12].5

4 Se resonemanget i kapitel 1, avsnitt 5 ovan.
5 Westlund, Rapport 1, s. 7.
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Sammanfattningsvis kan siledes konstateras att det &r social-
arbetarnas forhallningssatt som framstar som problematiskt. Man
har inte orkat eller velat ta till sig det nya synsdtt som &r en
forutsiattning for, och dven genomsyrar den nya lagstiftningen. En
kritik som man frén praktikernas sida inte oreserverat stillde upp

pa.

Hur man fran socialarbetarnas sida uppfattade utvecklingsprogram-
met och dess problemformuleringar kan vi férstd om de pa konkret
nivd uppstillda mélen negeras. Vi far da foljande tolkning av
programmets syfte, som det sammanstélls i genomférandeplanen

® Att barn omhindertas onddigt ofta och att de darvid berdvas
mojligheten till stéd i familj och nidrmiljo.

@® Att man inom socialtjdnsten i allt for liten wutstrickning
tillvaratar klienternas egna uppfattningar, erfarenheter, kun-
skaper och idéer.

@ Att rittssikerheten &r otillfredsstdllande och att ménniskor
darfor far olika behandling och &dven riskerar en godtycklig
bedémning.

@ Att oundvikliga separationer vallar onédig smérta.
@® Att socialt arbete pa grupp- och omradesniva ar eftersatt.

I vara intervjuer med olika representanter for ett antal sektioner och
foretradare for olika verksamheter ddr, var man i stort sett eniga om
det 6nskvirda i att man fran ledningens sida angav inriktningsmal
f6r verksamheten. Man sympatiserade ocksa i vid utstrickning med
det forhallningssitt som framférdes i utvecklingsprogrammet. Sam-
tidigt forholl man sig avvaktande och négot undrande infér problem-
och nuldgesbeskrivningen. Sektionscheferna menade ritt allméint att
kritiken redan d& (1987) var obsolet eftersom man i allt vasentligt
arbetade efter det "nya synséttet’. Likasa framfordes &sikten att 1
mangt och mycket kom det mesta av innehallet, i det forhallningssitt
som programmet gjort till sitt, frdn socialsekreterarna sjdlva. Det
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s.a.s. hade sitt ursprung i insikter som via dem férmedlats till
programskrivarna.

For nagra framstod de lokalt utvecklade sektions- och distrikts-
projekten som synliga bevis pd att man redan kommit 1dngt med sitt
forhallningssitt, och medan man tyckte att det var viktigt att ta till
sig inriktningsmalens forhallningssitt avvisade man tvart tanken pa
ett team som skulle komma och visa hur det skulle inforas konkret.
En av de davarande sektionscheferna beskriver det vid en intervju
hosten -92 sa har.

— Vi var forsvarsberedda, jag visste ju alt mina sekreterare var
ointresserade av att f& besok av teamet hdr, sd det gallde att hitta
pa ett sdtt att undvika att vi fick hit dem. Men jag menar dnda
att den goda tanken och avsikten med det som fordes fram den
gangen kvarstar. I 6vrigt finns det ju ingen som i dag kommer pd
att hdnvisa till programmet om ndgon fragar varfor de arbetar
som de gor.

For nigra, de som kinde sig utpekade, gav programmet anledning
till upprord kritik, och man hénvisade till resursbrist, daligt ledar-
skap, bristande sammanhallning, oklar ledning m.m., och vissa hade
mycket bittra kommentarer till sin situation.

Hur skall man forsta det vi fick ta del av nar vi initialt och infor vart
projekt 1987 motte ett antal foretrddare for verksamheterna? Och
vad betydde det som vi horde och sig i métet med de olika professio-
nella och politikerna?

Vi presenterades for ett utvecklingsprogram skrivet av en forvalt-
ningsledning som ansig att savil mal som nuldgesbeskrivning var
riktig, varfér det fanns ett program att genomfora och dérfér skrev
man dven en plan fér genomforandet. Vi métte olika sektionschefer
som & sin sida ansag att méalen visserligen var énskvérda men 1 stort
sett redan realiserade, varfor nuldgesbeskrivningen framstod som ett
falsarium. Fréan de mest utsatta, personalen pa de sektioner som fick
ta stryk i den omorganisering som genomforts, ansdg man att visser-
ligen var malen 6nskvirda och nulégesbeskrivningen korrekt dock
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utan att vara sann, dirfor att den situation som beskrevs var en
fraga om inadekvat organisation och ledning och dérfér ett symptom
pa brister hos ledningen. Ingen vi pratade med forkastade malen som
icke 6nskvirda. Daremot stillde en del sig tveksamma till méjlighe-
ten av att realisera programmet med ledning av den genomforande-
plan som socialnimnden angivit, en hillning som, vad jag kan se 1
dag, gav anledning till starka defensiva strategiers pa flera sektioner
och sdledes fick stor betydelse fér implementeringen av programmet.

Utvecklingsprogram for fordldrastéd och vérd av unga kom till som
ett resultat av olika behov, det var emellertid behov som framfor allt
kan spéras tillbaka till ledningen for socialtjdnsten i Norrképing.
Detta giller sd vil de centrala kommunpolitikerna som forvalt-
ningsledningen. P4 distrikts- och institutionsniva upplevdes behoven
delvist annorlunda. Att tala om behoven &dr séledes ocksa att i forsta
hand tala om programskrivarna och dirmed om programmets symp-
tommening.

P4 olika sétt oroade man sig i Norrkoping 6ver utvecklingen. Social-
tjansten hade utsatts for olika skriverier i pressen som lokalpoliti-
kerna tagit illa vid sig av. Trots stor politisk enighet kring beslutet
oroade en del sig 4nd4 for utvecklingen nidr man nu skulle genomfora
kommundelsreformen. Och centralt pa socialférvaltningen funderade
man pa hur professionell kompetens och ddrmed likartad behandling
och rédttssikerhet skulle kunna bevaras med en kommande decent-
ralisering av bl.a socialtjinsten. Man sag redan nu, innan reformen
genomforts pa allvar (detta géller 1987 nér programmet skrevs och
lades fram i remissupplaga) hur olika sektioner och distrikt utveck-
lade egna metoder, projekt m.m. Ett annat bekymmer var hur ett
verkligt professionellt kunnande inom centrala myndighetsomraden,
som t.ex varden och omsorgen om kommunens barn och unga, skulle
kunna uppritthallas ndr socialtjinsten delades upp pa 12 olika
lokalnamnder och dess tjidnstemaéan.

Utvecklingsprogrammet handlar huvudsakligen om socialtjanstlagen
och de krav den stiller pa fornyelse och nytdnkande av socialarbetets
praktik och de svarigheter som férdandringskraven méter. Harvid kan

6 C. Argyris (1990) och E. Olsson (1986). I den senare ir perspektivet mera psykologiskt.
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programmet forstds som symptom pa ledningens oro infér en
bestimd utveckling. Men ocksd som en maktstrategisk handling i
den betydelse som Foucault tilldelar begreppet. Och som sddan &r
det framfor allt socialchefens syn pa den rationella kunskapens bety-
delse for forandring av socialarbetets forhallningssatt och ddrmed for
en kompetent handliggning i praktiken som aterspeglas i program-
met. Sdledes dr utvecklingsprogrammet uttryck for en bestdmd och
uppifran styrd mél-medel-rationalitet. Foljer vi i detta Flyvbjerg” i
hans diskussion av Foucaults "maktanlytik” kan vi ldra att strategi
omfattar tre saker: For det forsta, ett 6vervigande av de medel som
ar adekvata for att uppna ett givet mal. Dessutom och for det andra,
vissa forestdllningar hos den ena handlande parten om hur dvriga
parter tinker och handlar, men &ven forestdllningar om deras fore-
stdllningar om det egna handlandets betydelse och innebord. Den
strategiska handlingen &dr saledes teleologiskt bestimd och resone-
manget ligger nidra Meads sociala behaviorism och begrepp som
rollovertagande och den generaliserade andras. Slutligen de metoder
eller procedurer som anvédnds i konfrontationer, syftande till att
avhénda motparten dennes kampmedel och ddrmed tvinga honom till
att ge upp. "Alt i alt er strategi totaliteten af midler, som sittes i
arbejde for att implementere magt effektivt eller for att bevare
magt’s.

Socialchefens forestillningar tycks emellertid mera utgé fran en upp-
fattning om socialtjinsten som genomsyrad av konsensus kring en
onskvard utveckling dn i férestdllningen om att det skulle rada kon-
flikt pA denna punkt. Det tycks ocksa vara helt klart att hans tro pé
rationell kunskap, d.v.s. vetenskapliggjord kunskap &dr det som avgér
hans val av instrument for styrning av utvecklingen. Jag skall déarfor
i det foljande se lite ndrmare pa nagra skrifter dar han utvecklar sin
syn pa socialt arbete med barn och unga och den nédvindiga kun-
skapen.

7 Flyvbjerg, a. a. Band 1, s. 113 f.
8 G. H. Mead (1976).
9 Flyvbjerg, a.a. s. 113.
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I en liten skrift om barn och separationer!®, framlagt pa ett semina-
rium vid Linképings universitet, tar socialchefen upp till belysning
frigan om barns villkor och behov. Dar konstateras, med hjilp av
historisk forskning, att kunskapen om barns behov och barndomens
betydelse forst utvecklats under vart drhundrade. Och att vi &nnu
inte ldrt oss tillimpa forskningens resultat i praktiken. Vidare kon-
stateras att vi knappast heller ldrt oss att ratt tillvarata den
kunskap samhillsforskningen och den historiska forskningen i 6vrigt
givit oss.

Sadan kunskap kan ge oss insikter inte bara om varfor barn i drhundraden
varit fortryckta. Den kan ocksa hjdlpa oss att se kritiskt pa véra egna fore-
stillningar om verkligheten och pa vért eget handlande.1!

Trots att det i stort sett varit en positiv utveckling under hela 1900-
talet, s& ger utvecklingen av separationer mellan barn och vuxna, till
foljd av efterkrigstidens #dndrade livs- och samlevnadsménster,
anledning till oro. Icke minst géller denna oro de s kallade spontana
separationerna, som till antalet 4r manga fler 4n separationerna till
f5]jd av samhillsingripanden, och oftast lika allvarliga till innebdrd
och konsekvens. Till detta kommer att kunskapsutvecklingen, liksom
reformpolitiken mera styrs av de vuxnas och mindre av barnens
intressen.

Ocksd i var tid bidrar vi som vuxna till ett fortryck av barn, "déar
separationer ar ett vasentligt inslag”, och dér dessa ar ett resultat av
samhillsingripande ser vi vid en nidrmare granskning att hante-
ringen uppvisar drag av godtycke. Liksom ”“starka intressen i
néringsliv och pa arbetsmarknad i hog grad styr reformpolitiken till
vuxnas fordel och barns nackdel”.

Aven om det kan visa sig vara inopportunt och till och med vicka
skuldkinslor hos vissa grupper av vuxna, kravs det att man arbetar
sig fram till en mera realistisk verklighetshild. Genom utveckling av
strategier och metoder for att uppné battre kunskaper om hur man

10 Lovén, J.: (1984-07-09) Barn och separationer — historiska perspektiv och strategier for
framiiden.
114 a8 1.
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arbetar forebyggande pa olika nivder i kommunerna kan man
begriansa behovet av separationer.

Oviljan att utnyttja forskningen for konstruktivt utvecklingsarbete,
ursaktas inte av att man stélls infor motsédgelsefulla forskningsresul-
tat eller att forskningen upplevs svartillgidnglig. Att hidrvid kritisera
‘praktikerna dr emellertid bade meningslost och oridttvist. Ansvaret
for den bristfalliga kunskapsutvecklingen vilar ytterst pa samhillet,
inte pa de praktiker som alagts att hantera separationer m.m. ”I
sista hand méaste samhillet klargoéra vilka virderingar som skall
vagleda lagstiftning, kunskapsuppbyggnad och handlande i fragor
som ror separationer”.

Enligt forfattaren har seminariet (dir skriften ldggs fram) knappast
ndgon meningsfull, atminstone inte konstruktiv, funktion om det inte
syftar till att O0ka insikten om hur man i framtiden skall kunna
arbeta mera medvetet med att férebygga separationer.

Min egen uppfattning 4r att vi har forsummat kunskapsuppbyggnad och
utveckling av strategier och metoder for det forebyggande arbetet. Darfor
anvander vi vara resurser fel. Darfor blir fler barn omhéindertagna 4n som 1
och for sig vore nédvéandigt. Vill vi 4ndra pa detta kriavs kunskapsuppbygg-
nad, metodutveckling och dndrad resursutveckling.12

Orsakerna till de grundliggande bristerna skall sdledes sékas 1 den
samhilleliga utvecklingen, som sadan, och i de strukturella for-
hallanden, som gor att det blir de utsatta familjerna och deras barn
som 1 motet med socialarbetets praktiker far illa.

Att inom socialtjinsten méta detta, krdver fordndrad resursanvind-
ning, 6kad kunskap och nya forhallningssatt. Harfor kravs kunskaps-
uppbyggnad genom samarbete forskare-praktiker. Darfor miste den
grundldggande, universitetsbaserade forskningen, som ar av langsik-
tig karaktdr kompletteras med:

12A a5 3.
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ett filtforankrat forsknings- och utvecklingsarbete som bl a siktar till att ge

fordndringskunskap.13

I denna text stélls vi infér tva stdndpunkter som ar centrala for for-
staelsen av syftet med att anta ett utvecklingsprogram fér omsorgen
om barn och unga och deras familjer. For det forsta géller det sam-
hillsutvecklingen som sidan, dir det uppstar odonskade luckor i vél-
farden, sérskilt vad galler barns villor. Det andra géller bristen pa en
overordnad, och girna samhillsdirigerad, samordning av forskning
och filt. Saledes finns det, om vi lyssnar till historieforskningen och
det den har att beritta, 1 den samhailleliga utvecklingen, pa trots av
tillvaxt och okad valfiard, inslag eller sdrutvecklingar som &r direkt
skadliga for barns utveckling. Detta géller framfér allt det stora
antalet "spontana” och for barns valfard forodande separationer.
Trots att forskningen om barn och barns behov samtidigt givit oss
nya och virdefulla insikter i vilka krav uppvixtaren stiller pa stabi-
litet och trygghet, priglas socialtjinsten av en oacceptabel oformaga
att ta till sig denna kunskap. Av detta f6ljer att man fran socialarbe-
tets praktiker inte kunnat leva upp till intentionerna i den nya
socialtjinstreformen eller lite mera hogtidligt formulerad, till de
visioner som kommer till uttryck genom den nya lagstiftningen. Det
ar inte uteslutande socialarbetarnas fel. Forskningen kan heller icke
lastas for detta, utan har har samhéllet svikit.

Dirfér méaste, for det andra, en nyorientering till dar forskning och
socialt arbete soker sig samman om att 16sa den oerhért viktiga upp-
giften att forebygga separationer barn-fordldrar. Det kriver ett kat
medvetande fran socialarbetarna om forskningens och kunskapens
betydelse for utvecklingen av det egna verksamhetsfiltet. Men det
kriaver dven ett nytidnkande hos forskarna, innebdrande storre
oppenhet for socialarbetarnas praktiska kunskap.

Utvecklingsprogrammet var, som jag forstatt det, avsett som ett
bidrag, kanske det viktigaste, till utvecklingen av denna nyoriente-
ring av socialtjdnstens verksamhet. Vi far emellertid inte glomma att
Utvecklingsprogram for fordldrastéd och vdard av unga var ett av fyra
program, som vid denna tid antogs. Programmet ingick i den 6ver-

13A. a. s 14.
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ordnade strategi som det lokala fordndringsarbetet var ett uttryck
for och som vid denna tidpunkt fortfarande pagick. Det var inte det
forsta men det sista. Samtidigt skiljer det sig frdn de 6vriga genom
det arbete som lades ner pd implementeringen inat i organisationen.
Man utarbetade en genomforandeplan dér sam- och medverkan av
forskning var ett centralt element.

I genomférandeplanen frdn 1987 podngteras betydelsen av att pro-
grammet, nir det skall foras ut och forverkligas, fir stod av forsk-
ning i genomférandeprocessen.

Det dr synnerligen énskvirt att utvecklingsprogrammet erhaller stod av
forskningsarbete. Forskningens uppgift blir att studera och bistd med teori
och idéer kring genomforandeprocessen. Det som klart skall fokuseras dér-
vid ar forandring av forhallningssitt. Forskningen avses leda till generellt
anvéindbar teori kring hur forindringsprocesser och resursutveckling kan

ske i organisationer i socialt arbete.14

En sammanstéllning av de tankar man i genomférandeplanen fram-
férde kring forskningens uppgifter vid ett kommande genomférande
ger foljande, och dtminstone sett ur ett forskningsperspektiv, proble-
matiska rollbeskrivning.

Man forestdllde sig forskarnas roll som méngdimenssionell och
fasindelad, liksom genomforandet i 6vrigt. I den forsta fasen tédnkte
man sig forskarnas roll som deltagande men ocksa styrande och dri-
vande, varvid de skulle kritiskt granska, analysera, utveckla och
definiera mal for att dirmed styra fragestdllningar och underlag mot
nasta fas i genomforandet. Vil ddr tdnkte man sig personal och
klienters information och agerande registrerad av forskarna, varefter
dessa skulle 6vergd till att utifrdn olika teorier tillféra nya frage-
stallningar och siledes ytterligare styra processen framit. Under
detta skede uttrycktes dven forhoppningar om att forskarna skulle
kunna bli stimulerande diskussionspartners, som genom aterforing
av erfarenheter och hindelser stod for aterkoppling till den stude-

14 Genomférandeplanen, s. 1. Texten i citatet finns dven atergiven i kapitel 1 ovan. Att texten
citeras en gang till i stallet for att hinvisa till citatet i kapitel 1, dr endast for att underlitta
forstaelsen for lasaren.
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rade personalgruppen. Slutligen skulle det hela utvarderas och svar
ges pa hur och varfér man uppnadde vad, samt vilka slutsatser i for-
andringsteoretiska termer man skulle kunna dra av det som skett!

Det problem forskningen séledes stédlldes infér var att man fran pro-
gramskrivarnas, som dven ansvarade for genomférandeplanen, sida
forvintade sig en forskningsinsats, som bade inkluderade ett aktivt
deltagande, d.v.s. med forskarna som part i sjdlva genomférandet av
forandringsarbetet, och samtidigt som ansvariga for en kritisk och
objektiv granskning av detta genomférande. Hur denna planering
nastan ordagrant stimmer 6verens med socialchefens forestallningar
om hur ett fruktbart samarbete mellan forskning och falt bor se ut
skall jag visa genom att se lite ndrmare pa vad socialchefen i andra
sammanhang uttryckt i frdgan. Hur forskarna helt konkret sikte
Iosa detta problem framgar dels av vart forskningsprogram, dels av
den del av fallbeskrivningen fran de tva sektioner, diar vi kom att
vara verksamma.

I Norrkoping var det, som sagt, socialchefen som drev fragan om
forskningens roll och som pi seminarier, i det lokala utvecklings-
arbetet, 1 olika skrifter och PM, formulerade sig kring behovet av
faltanknuten forskning och ett forskningsmedvetet filt- eller var-
dagsarbete. En mgjlig nyckel till forstéelse av idén bakom genom-
forandeplanens forvdntningar pa forskningens uppgifter vid sjilva
implementeringen av programmet hittar vi i ett PM fran 1984. Dir
ar det centrala begreppet i socialchefens resonemang kring forskning
och filt det ovan namnda, férdndringskunskap.

I juli 1984, infoér ett seminarium med en forskargrupp vid DSF,
presenterade socialchefen nagra “reflektioner ur ett praktikerpers-
pektiv’ kring forskning och utvecklingsarbete om barn och ungdom.
Dar lar vi att forandringskunskap dr kunskap om praktiska hand-
lingars innebord och konsekvenser i den vardagsverksamhet som &r
styrd eller dominerad av praktikerintressen. "Hér handlar det om att
bygga upp en ’férdndringskunskap’, d.v.s. kunskap om 'hur man gor’

1 Steen 146



eller 'bor handla’ pa olika nivaer i samhillet for att framja en gynn-
sam utveckling” 15

Insatserna pi denna niva karaktériseras av utvecklingsarbete som
bestar av planering, genomférande och utvirdering av olika forsok
till forandringar pa faltet, ett arbete dér politikerna, administrats-
rerna och praktikerna ytterst har ansvaret. Forskningens uppgift blir
nidrmast av pedagogisk natur, d.v.s. att aktivt medverka som
“impulsgivare, konsult i metodfrdgor och som dialogpartner (kritisk
granskare’) under arbetets gang”1s.

Grundtanken i detta dr att forskaren skall stdlla sin kunskap till
praktikernas forfogande, eller kanske riktigare, understélla sig prak-
tikernas behov av teoretisk- och metodologisk- eller instrumentell
vigledning samt vid 6verkommandet av problemformuleringens sva-
righeter. I "utbyte” mot detta skulle forskaren fa tillgang till prak-
tikens data, som empiriskt underlag fér en mera langsiktig forskning
kring férindringsprocesser. Hirvid skulle det, som forfattaren kallar
for “dold kunskap”, hos erfarna praktiker kunna synliggéras och i
samarbetet med forskarna utvecklas till "generaliserbar foréndrings-
kunskap”, d.v.s. kunskap om generella betingelser och metoder for
ett positivt fordndringsarbete inom, i detta fall, social verksamhet.

I en intervju eller kanske snarare ett samtal i december 1992 med
den, vid denna tidpunkt, pensionerade socialchefen klargér han sina
synpunkter pa forskningens roll i det praktiska socialarbetet.

Utgangspunkten for en samverkan praktik/forskning 4r att det finns
samhdllsrelevanta problem som ocksa dr forskningsrelevanta. De ar
nya eftersom samhillet fordndras och t.ex. nya familjeménster m.m.
uppstar varvid barn och fordldrar separerar pd annat sétt &n forr.
Detta krdaver handling p4 social eller humanistisk grund.

For att ett samarbete skall vara meningsfullt maste problemen vara
intressanta for bada parter. Det vill sdga att praktikerna skall inte

15 Lovén, J.: (1984-07-30) Forskning och utvecklingsarbete om barn och ungdom, ndgra reflektio-
ner ur et prakiikerperspektiv, s. 7.
16A a.s 8.
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bara ha instrumentella behov av att fi problemet forskningsméassigt
belyst, de skall ha det av egna forskningsmdssiga skdl. Det ir
emellertid samtidigt viktigt att det inte sker en rollsammanbland-
ning. Det méaste rora sig om ett nira samarbete med klar rollfordel-
ning och 6msesidig respekt. Detta 4r inte sa lidtt eftersom prakti-
kerna traditionellt sett har si stor respekt for forskningen.

En absolut och oavvislig princip i ett sddant samarbete dr att det ar
praktikerna som har ansvar for handlingsaspekten. Forskare kan
aldrig ta ansvar for socialarbetes handlingar, det ar alltid ytterst ett
politiskt ansvar. Daremot dr det forskarens uppgift att om det upp-
star handlingskonflikt, d.v.s. nir det uppstar oenighet eller kanske
framfor allt, osdkerhet kring en handling, klargora vad som objektivi
sett eller utifran den vetenskapliga analysen ar bast.

— I ett sddant forsknings- och utvecklingsarbete, ddr samuverkan
mellan forskare och praktiker mdste omfatta hela processen, fran
a till z, kan vl tdnka oss, grovt skisserat, fyra faser. Till en
borjan, i den férsta fasen, dr det praktikern som har den storsta
erfarenheten om problemet och darfor maste forskaren f& hjalp
att formulera en forskningsbar fraga, det ror sig om att defi-
niera problemet.

Det innebdr att de tvd kunskaperna ldggs thop i ndra samuverkan.
Praktikern ger kott och blod till det hela, och ddrmed dr det sa att
denna fas i samarbetet domineras av praktikern.

I den andra fasen gdller det att stilla upp hypoteser och forslag
till handlingsstrategier och denna fas domineras ddrfor av fors-
karen.

I fas tre, som dr aktions- eller handlingsfasen, tar praktikern
over. Beslut om programmet skall genomforas bestdms av prakti-

kern, som har delegation fran politikerna for detta.

Fas fyra dr utvdrderingsfasen, en fas ddr forskaren kan hjédlpa
ttll med utvdrderingen av process och resultat.
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Som avslutning pd vart samtal om forskningsdeltagande i praktiskt
utvecklingsarbete uttryckte, den tidigare, socialchefen sin stand-
punkt sa har:

— Jag menar att det dr viktigt att fd igdng en sorts process. Hitta
vissa riktmdrken i det allmdnna skeendet och ddrmed styra
utvecklingen Gt ett visst hdll. Socialarbetare dr okunniga om
mdnga saker, de vet lite eller inget om t.ex. den lokala traditio-
nens betydelse — om barns utveckling m.m., m.m. Ddarfor har jag
alltid sett som min uppgift att stimulera till gemensam problem-
formulering — kalla det “dialogformulering” — men det har varit
svdrt. Det finns sd mycket fordomsfullhet, mycken misstro pd
Gmse sidor ndr det géller relationen praktiker-teoretiker.

Det finns dock exempel pd forskningsomraden ddr forskning och
praktik samverkar fruktbart, t. ex. inom medicinen. Inom andra
omrdden dr det knappast utvecklat alls, som t.ex. humaniora.
Men jag tror att 90-talet kommer att innebdra ett ndrmande
mellan praktiker och forskare — inte bara inom samhdllsveten-
skaperna. Det dr min tro att det kommer att gilla alla omraden.

Resonemanget ar intressant ur flera aspekter. Det knyter vil an till
en tradition med rotter i svenskt 50- och 60-tal och dérmed till 4nnu
tidigare engelskt och amerikanskt samhillsarbete!”. Men tanken pé
FoU-arbetet och dess funktion och plats ges hir en mycket explicit
och nistan egensinnig formulering!?®.

Socialarbetets praktiker, det dr de yrkesverksamma socialarbetarna,
utmirks av tva sirdrag, som pd sitt och vis framstar som para-
doxala. A ena sidan talas det om, vad vi kan kalla praktikens kiok-
skap — i en intervju kallar socialchefen det for "socialarbetets visdom”
— som i mangt och mycket #r en dold kunskap, d.v.s. en kunskap
baserad pé& lang och bred erfarenhet men samtidigt en kunskap som
saknar teoretiskt sprak och dirfér forblir mer eller mindre oartikule-
rad. Emellertid ar det just denna kunskap eller klokskap som forsk-

17 Ge t. ex. Svedberg i Stal & Svedberg, a. a. och Swedner (1983).
18 FoU star i detta sammanhang for forskning och utveckling, och giller syfte och relation mellan
falt och forskning. Se t.ex. SOU 1995:58.
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ningen, d.v.s. teoretikerna, i stort sett dr utan. A andra sidan fram-
stdr socialarbetarna som nidstan genuint okunniga om det egna
omradet i vidare beméarkelse. De forhaller sig ignoranta till den kon-
text inom vilken deras arbete faktiskt sker och de vet mycket lite om
den vidare diskurs som formar detta arbetets villkor, omraden dar
samhallsforskningen &dr vél orienterad och didr man &dven deltar
aktivt.

I grunden &r problemet samhilleligt och som sadant av over-
gripande, mojligen politisk, karaktir. Det dr darfor orimligt att lagga
skulden for de brister som dessa forhallanden ger anledning till pa de
ovan namnda aktoérerna. DAremot skulle ett val fungerande och
genomtinkt samarbete mellan forskare och praktiker, ett verkligt
FoU-arbete, kunna bidra till att 6verkomma detta problem och dar-
med fora sivil praktik som forskning framat sa de inte bara nomi-
nellt men dven funktionellt utvecklades till en professionell helhet —
t.ex. med medicinen som forebild.

Dessa motiv, samhillsutveckling och kunskapsbrist aterfinner vi,
vad jag kan se, i bade utvecklingsprogram och genomférandeplan,
dven om det, som ovan anforts, finns andra intressenter bakom pro-
grammet och dess tillblivelse. A ena sidan pekar utvecklings-
programmet ut 6ver Norrképings horisont nér det hdnvisar till lag-
stiftningen som det nya séttet och programmet formas som ett mani-
fest over socialtjinsten som det visiondra instrumentet for forverk-
ligandet av den framtida utvecklingen. A den andra sidan riktas
kritiken inat i verksamheten, mot praktiken, for att det lokalt fortfa-
rande arbetas efter det gamla sdttet och att man inte tycks forsta det
nya sittets innebord. Det dr ocksd detta Gverordnade perspektiv,
detta aterknytande till visionerna for det rdtia eller sanna socialarbe-
tet som orsakar ldsarens upplevelse av det franvarande och abstrakta
1 den framforda kritiken. Det saknas problembeskrivningar som for-
ankras i sektionernas inre forhallanden nidr praktiken kritiseras,
vilket innebér att bevisforingen 4r indirekt och svar att forstd, som
Peter framhaller i sin rapport. Som program hiamtar dokumentet sin
kraft fran socialchefens samhéllsforstaelse och en del av dess dialog
fors foljaktligen pa en 6verordnad delvis politisk niva och i denna
bemirkelse skall programmet forstas som redan genomfort i och med

I Steen 150



att det lagts fram. Hir ges det ungefir samma syfte som kommun-
ledningens politiker tilldelade det. Att det samtidigt Aterstod ett
genomforande férstas utifran insikten om den plats programmet gavs
i det pagaende projektet for de bakom socialtjdnsten liggande inten-
tionernas realisering i Norrkoping. Detta ar ocksa tydligt dven nér
det galler genomférandeplanens beskrivning av forskningens roll i
sjalva genomférandeprocessen. Saledes igenkéinns socialchefens
visionira forestdllningar kring det ideala samarbetet mellan praktik
och forskning i planeringens formuleringar. En vision som, oberoende
av om man stéller sig enig med dess upphovsman, och som sagt ovan,
fick stor betydelse for forskarnas sétt att nirma sig forskningsupp-
giften.

I den bok om filt och forskning i socialt arbete, som jag hanvisar till
ovan, och som forfattarna kallar "Det ovissa métet”, fragar sig Rolf
Stal och Lars Svedberg vad som hénder néar forskare och praktiker
méts i det sociala arbetet. Med en rad exempel fran projekt dir man
pa olika sitt forsokt integrera praktik och forskning ndr man fram
till ett svar som innebir att det dven nir viljan 4r som storst medfor
stora problem for alla inblandade, dérfor att forskning och praktik 1
grunden har olika mal, "Forskarens mal ér forklaringsformaga och
praktikerns dr handlingskompetens”.1?

Trots att det siledes finns ménga och vidldokumenterade problem i
samband med olika slags aktionsforskning, och da inte minst konflik-
ten mellan filtets och forskarnas olika kunskapsintressen, finns det i
socialchefens skrifter, liksom i genomférandeplanen, inte bara en
forestillning om att det specifika forskarintresset skall kunna integ-
reras med faltets utvecklingsintresse, utan att det dven ar mojligt
och pa sitt och vis dven énskvirt att infoga detta i eller underordna
det ett bestdmt politiskt handlingskoncept.

Utan kunskap om det 6verordnade och pagiende socialtjansprojektet
kan det verka svart att forstd varfor det lades ner sdrskilt méda pa
implementeringen av ett speciellt utvecklingsprogram for stod &t
barn och unga och deras familjer, sdrskilt nir man jaimfor med det
som gjordes i samband med de tidigare antagna programmen for

19 Gt3] & Svedberg, a. a. s. 187,
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socialtjinstens ovriga verksamhetsomraden. Likasa finns det, vad
jag kunnat fi fram i1 samtal med olika personer med lang erfarenhet
av kommunen, ingen specifik genomforandetradition i Norrképing,
varken fore eller efter socialtjinstreformens genomférande — ett for-
héllande jag skall terkomma till langre fram. I genomférandeplanen
anges den vidg och de steg som implementeringsprocessen skulle
genomgd. Har beskrivs implicit, genom olika anvisningar, vilka
hinder man forutser pa viagen och hur man bor agera for att over-
komma dem.

Vid genomlisning av genomforandeplanen dr det dock svart att und-
vika en viss kidnsla av forundran oéver den, vad jag skulle vilja kalla
for, problemfria sjdlvklarhet som priaglar denna skrift. Séledes preci-
seras dar, @ ena sidan, utvecklingsprogrammets kritik av socialprak-
tikernas arbetssitt och det 6vergripande malet anges vara: Att skapa
ett medvetet forhallningssitt hos socialarbetarna och deras arbets-
ledare, dir programmets och ddrmed “socialtjinstlagens méal och
intentioner stindigt ingdr”. Negerar man denna malsédttning som vi
gjort det (och praktikerna gjorde det nér de laste det), ja sa star det
ungefir att ldsa att varken socialarbetarna eller deras arbetsledare
arbetar utifran ett medvetet forhallningssitt och att risken darfor ar
att de inte, Atminstone medvetet, foljer socialtjanstlagens intentioner
och mal. Vikten av att klienterna ges tillfdlle att problematisera
situationen understryks, varvid “organisationernas [sektionernal]
starka tendens att undvika klientperspektivet [...] skall uppmark-
sammas och bearbetas”.

A den andra sidan genomsyras planen, liksom ledningen i vrigt
ocksd gor det, av forestdllningen om allmédn konsensus kring savail
syfte som den framforda kritiken. Saledes skriver utredningssekrete-
raren:

Férandringsarbetet paborjas sdkerligen i den tidigare fasen, nar personalen
bérjar problematisera och ifrdgasdtta sina arbetsmetoder. Andd kan man
siga att det direkta genomforandet av utvecklingsprogrammet bérjar i och

med en genomgang av programmets innehall.20

20 Genomférandeplanen, s. 4.
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Att personalen inte skulle stidlla upp och ifragasitta sitt eget arbets-
sitt men istdllet vinda pa problemet och forkasta programmets
verklighetsbeskrivning ingar inte i genomforandeplanens forestéill-
ningsvérld.

Likasa kan man férundras 6éver den tilltro till “personalgruppernas”
vilja att stdlle upp pa planens forslag om tidsanvéndning. Tid fore-
slas avsatt for méten och diskussioner av alla de slag, seminarier,
arbetspass med protokollskrivning, dokumentation och dagboksskriv-
ning m.m. Den enda hinvisningen till arbetsbelastningen pa sektio-
nerna som gors i genomforandeplanen ar ndr man menar att det vore
allra bast om sektionscheferna ansvarade for hela genomférandet,
var och en pa sin sektion, men anser detta vara omojligt p.g.a. deras
hoga arbetsbelastning.

Istallet h#énvisas i planen till det “utvecklingsteam” som skall
ansvara for den viktiga samordningen av genomférandeprocessen och
planera de olika stegen i denna. I planen liggs ett stort ansvar pa
detta team, som alltsd skall halla samman praktiskt taget hela
genomférandet, frdn upplédggningen av den strategi som skall foljas
till slutfasen nar projektet skall "resultatanalyseras”. Detta dock
utan att det pa nagot stille diskuteras vilka resurser som skall sta
till teamets forfogande, liksom vilken status det skall ga ut med. Har,
som i planen i 6vrigt, tycks forestdllningen vara att teamet kommer
att motas av praktikernas beredvilliga samarbete.

3. Forskningen véljer vag

Av de olika uppgifter som forskningen tilldelas i genomférande-
planen for utvecklingsprogrammet for foraldrastéd och vard av unga,
dr huvuduppgiften knuten till frigan om socialarbetarnas férhall-
ningssitt och pa vilket sitt detta kan forandras. I planeringen av
forskningsprojektet blev det detta vi i forsta hand tog fasta pé.
Likasd att vi i den av socialndmnden, redan da, godkédnda genom-
forandeplanen tilldelats en bestimd sektion for vart deltagande i
sjdlva implementeringen av programmet liksom for studiet av social-
sekreterarnas forhallningssétt.
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Den sektion som med stdrsta sannolikhet kommer att bli féreméal for den
direkta forskningsinsatsen ar sektion 11, norra distriktet. Dér star man just
infor en stark fornyelse av bostadsbestindet, med om- och inflyttning som
foljd. Barnfamiljerna ékar i antal och det finns dalig beredskap frén
myndigheternas sida (social, fritid) att méta de nya behov som kommer. Det
forefaller darfor uppenbart att det finns ett férdndringsbehov hér, bade vad

galler innehall och organisation av arbetet.2!

Med utgingspunkt 1 utvecklingsprogrammets och genomférande-
planens beskrivningar av vad och hur, beslutade vi oss for ett forsk-
ningsprojekt genomfort som en fallstudie av ett kommunalt utveck-
lingsprojekt, syftande till att fordndra det praktiska socialarbetet sa
detta battre stimmer 6verens med den nya socialtjdnstlagens inten-
tioner, sddant dessa tolkats av den centrala socialndmnden och
socialférvaltningens ledning. Fallstudien skulle omfatta forvalt-
ningsledningen och politikerna, d.v.s. programskrivarna — program-
met och det implementeringsarbete som sattes igang — arbetssétt och
forhallningsséatt hos utvecklingsteamet — arbetet med unga och deras
familjer, som det forekom pé en geografisk sektion — hur sjilva for-
dndringsarbetet som forutses i genomforandeplanen kom att gestalta
sig pa denna sektion.22

Hirvid skulle vi ta var utgangspunkt i "Foraldrastédsprojektet”, som
vid denna tidpunkt, vi talar hir fortfarande om sommaren och histen
1987, dnnu inte slutdokumenterats, det skedde 1989. Att vi dgnade
detta projekt sd stor uppméirksamhet berodde pa att man dér och
med starkt stod fran socialchefen, bade vad avser materiella resurser
och personligt engagemang, brottades med det egna forhallnings-
sattet 1 arbetet med barn och unga och deras foraldrar, samt att
detta projekt pad mer &n ett sitt fick stor betydelse for formuleringen
av det utvecklingsprogram som vi presenterades for.

Utifran detta bestdmde vi oss for en viss plan dédr de olika stegen
skulle foljas sa langt detta nu var mojligt.

21 A a.s.6.
22 Det rorde sig saledes om det Yin (1989) kallar for “single-case design with multiple units of
analysis”.
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® Var forsta insats skulle omfatta en genomgang av for-
dldrastodsprojektet. Forskningsprojektet kom saledes att borja
med ett ganska stort antal intervjuer med olika inblandade i for-
dldrastodsprojektet — fran socialchefen till mer eller mindre peri-
fert engagerade aktorer — som underlag for en "rekonstruktion” av
detta projekt. Eftersom ménga av dem som nu arbetade med
utvecklingsprogrammet varit aktiva 1 fordldrastodsprojektet, i
storre eller mindre omfattning, kom intervjuerna dven att om-
fatta detta, liksom sambanden mellan projekt och program.

@ Ett andra konkret och oerhoért viktigt steg for forskarna, var
sjalva métet med sektion 11, som efter den ovan citerade presen-
tationen kunde antas forhilla sig, om inte direkt fientligt, sa
atminstone reserverat avvaktande infor métet med forskningen.

@ Det tredje steget var att tillsammans med “utvecklingsteamet”
nir detta tillsatts utarbeta en plan for "maéalformuleringsfasen”,
dar forskarnas uppgift i genomforandeplanen beskrivs vara att
"kritiskt granska, analysera, utveckla och definiera malen pa ett
sddant satt att de kan styra fragestdllningar och underlag till
néista fas; kartldggning”.

@ Det fjirde steget skulle bestd av forskarnas presentation av en
teoretisk modell foér drendekartliggning och den gemensamma
diskussionen av de olika handliggarns #drenden med unga och
deras familjer.

Dirifran fick det vidare arbetet ge sig och finna sin form efter hand.
En av fallstudiens kdnnemairken ar just de krav metoden stéller pa
flexibilitet och intuition hos forskarna.

4. Utvecklingsteamet tillsatts

I ett tjansteutlatande till socialndmnden fran april 1987 foreslds
niamnden tillsitta ett team fér samordning av genomférandet. Dar
star:
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For att utvecklingsprogrammet for foraldrastdd och vard av unga ska kunna
genomforas pa sitt som skisserats hér och i genomforandeplanen, forutsatts
emellertid att ett team pd ndgra personer [delar av tjanster] tillsammans
med externa konsulter far samordna och delta i genomférandet”.23

Tanken hidrmed var att man med hjilp av ett team, bestdende av
personer med anknytning till det vid denna tidpunkt néstan fardiga
"Foraldrastodsprojektet”, skulle kunna tillskapa ett sammanhang
mellan detta och det pa remiss utsénda utvecklingsprogrammet.

Utvecklingsprogrammet for fordldrastéd och vard av unga var, i stort
sett, skrivet av personer som ocksa varit med och genomfért For-
dldrastodsprojektet. Och med ett team som till tva tredjedelar, och
liksom programskrivarna, hade sina rétter i fordldrastodsprojektet,
skulle dar skordade kunskaper och erfarenheter kring genomféran-
dets problematik kunna tillféras programmet. Fordldrastodsprojektet
uppfattades allmént och inte minst av socialchefen sjalv, som mycket
viktigt och det fanns som det uttrycks av utredningssekreteraren och
chef for IFOs planeringsavdelning — en naturlig koppling mellan
projekt och program. En siddan naturlig koppling var for dvrigt att
utredningssekreteraren, som bar huvudansvaret for program och
genomforandeplan, sjalv deltagit i fordldrastodsprojektet bade som
socialsekreterare och som sektionschef2,

I en intervju med socialchefen i (intervjusammanhang omnidmnd som
S) i november 1987 sdger denne om foraldrastodsprojektets till-
blivelse och dess betydelse2s:

— Projektet dr en av de viktigaste insatserna som gjorts for att ut-
veckla det sociala arbetet och forverkliga SOL! Ndr jag kom hit
79-80, det var efter SO-80, som jag skrev. Dd bérjade vi upp-
byggnaden av det integrerade arbetet hdr 1 Norrképing. Ddrvid-

23 Planeringsavdelningen (1987-04-13), s. 2.

241 forskningsprojektets bada tidigare rapporter — Westlund, Rapport 1 (1989) och Steen, Rapport
2 (1989) — foretas en noggrann genomgang och analys av fordldrastddsprojektet, och den sérskild
intresserade hinvisas till dessa rapporter eller till projektets egen dokumentation.

25 Intervjun refereras dven i var andra projektrapport, och jag har valt att hir "saxa” de delar
som handlar om just S syn p& fordldrastodsprojektet och utvecklingsprogrammet och
sammankopplingen dem emellan.
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lag dr vi unika. Jag tror jag vigar pdstd att vi gatt ldngre i detta
an andra. Jag sdg det som en naturlig foljd av socialtjdnsten.
Sjilv hade jag ju skrivit om socialtjdnstens utveckling, sjdlva
ideologin och den organisatoriska ramen. Men for att fa innehdll
i det mdste man bedriva fordndringsarbete, for att skapa en
sddan tradition. Det var hédr Norrkoping kom in.

— Jag viste redan dd att sektion 41 var progressiv, N.N. var sek-
tionschef och den nuvarande planeringschefen [utredningssekre-
teraren] var ocksd ddr som socialsekreterare, man hade byggt
upp ett faltarbete, som inte var ndgot skrivbordsarbete inte!

- Jag ville ha igdng ett konkret utvecklingsarbete och distrikts-
chefen stottade denna tanke.

— Det blev s¢ smdningom till en projektansékan till DSF. Det var
den ddvarande planeringssekreteraren och jag som utarbetade
den.

— Min roll var att fa det hela igdng. Min roll i projektet tonade ner
efterhand. Jag sjdlv var ju ganska fyrkantig i min grundidé, nu
flét det — det hande bra saker.

I denna del av intervjun med socialchefen frammanas bilden av ett
Norrképing som experimentell arena for en nédvéndig utveckling av
socialtjanstens praktik, vars innehall skulle bringas i overensstim-
melse med SOLs ideologi och intentioner, syftande till ett férverkli-
gande av hela socialtjinstreformens inneboende foréndringspoten-
tial. Och ater stills vi infor forestillningen om socialtjdnstlagen som
ett instrument tillskapat for att d4stadkomma férandring. Men vi pre-
senteras ocksa for ett konkret projekt, som dven om det i vissa av-
seenden avviker fran hans ursprungliga vision, dnda ar pd vdg at
riatt hall. Om projektets betydelse for verksamheten inom 6vriga sek-
tioner i Norrkoping har S f6ljande synpunkter.

— 41:an dr ett lysande exempel! De som jobbar ddr dr sjdlva goda
exempel. De dr mycket trovdrdiga, det kan inte vara en slump att
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de loser mdanga problem. Alla mdste genom processen men nu kan
man ta hjalp av 41:.ans erfarenhet.

— Man maste pa andra sektioner inse att man kan fordndras och
man skall fordndras — ddrfor att 41:an finns!

Har tilldelas utvecklingen pa sektion 41 ett vidare syfte. Genom
projektet har man pa denna sektion visat hur ett nytt forhallnings-
satt kan materialiseras i sjdlva verksamheten — ett forhallningssatt
som tagit sin utgangspunkt i socialtjanstreformen, och dirmed for-
verkligat dess intentioner. Detta forpliktar till efterfoljd.

Att personalen pa sektion 41 av foérvaltningschefen utndmndes till
goda forebilder eller, som det heter "ett lysande exempel” gjorde att
de kompetensférklarades och ddrmed kom att omfattas av ledningens
strategiska planering. Det innebar ocksa att det egna forandrings-
arbetet kunde bedrivas med ett stort matt av trygghet, medan det
gjorde det mdrkligt svdrt att na fram nir man gick ut till 6vriga sek-
tioner med en presentation av de egna och forebildliga erfarenhe-
terna. Visst var man nyfikna och sektionen hade fatt "ett vildigt gott
rykte pa forvaltningen” men motstindet mot det man hade att
beratta var &nda mycket tydligt.

I ett samtal i november 1987 med den davarande utredningssekrete-
raren for IFO (U) kring utvecklingsprogrammets malsattningar hén-
visar hon for det innehallsmissiga konsekvent till Foraldrastods-
projektet och hur man gjort ddr. Och i en senare intervju, februari
1988, sager hon:

— Med delningen av sektionerna tog projektet reellt slut i sin
gamla form. Projektet forsvann men finns kvar i utvecklings-
programmet, som inle dr en fortsdttning [som projekt] av
[fordldrastods-] projektet. Det finns dock sdnt i programmet som
aldrig fanns med i projektet.

Och, bor man kanske tilldgga, det fanns mycket i1 projektet som inte

finns med i programmet. I langa stycken ér férutsittningarna for
genomforandet av programmet visensskilda fran projektet.
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Peter Westlund pekar i Rapport 1 (s. 18 ff) pd nagra av dessa skill-
nader (ddr inget annat anges ir citaten nedan hiamtade hérifran) och
i sammanfattning ror det sig om sddana saker som att i projektet var
personalgruppen stabil med ett stort matt av kontinuitet; man var
"mentalt forberedd for ett forandringsarbete i projektets riktning”; en
av de utlosande orsakerna till projektet var lokalt upplevda problem
till foljd av en kraftig 6kning av antalet anméilningar; man hade
genom vil tilltagna externa medel tillgdng till resurser, som t.ex.
olika handledare, konsulter och specialister, anstdlld projektarbe-
tare, intressanta studiebesok, inkop av litteratur m.m. */D/et var pre-
cis som en stor tdrta, ddar uvi fick vdlja var sin tartbit”, som U
uttrycker saken i en intervju. Man hade dven genom socialchefens
nidrvaro i projektet, for att tala med en annan av deltagarna;
“handspdldggelse uppifrdn, inga chefer som struttar och kollar”, Slut-
ligen tilldts personalutvecklingen i viss m&n ”styra organisations-
utvecklingen” och dir en omliggning skedde bidrog den till utveck-
lingen genom att avlasta och inspirera (hdrvid syftas det pd omligg-
ningen av socialbidraget till utredningsassistenter och projekt social-
bidrag). S&dant som samlat kallas for “organisatorisk beredskap”, om
detta dr "programmet nira nog alldeles tyst”.

Under varen 1988 blir utvecklingsteamet klart och det bestar da av
tre personer som alla skall arbeta med genomférandet pd halvtid.
Bland dessa aterfinner vi varken socialchefen eller utredningssekre-
teraren, d.v.s. programskrivarna. Forst skall dock den nya chefen for
Praktik- och Utbildnings Centrum (PUC) tillsattas, vilket sker i no-
vember 1987. Hon uppticker att utredningssekreteraren redan be-
stimt vilka som utéver henne sjalv skall ingd i utvecklingsteamet. I
en senare intervju, maj 1993, siger hon (R) om detta:

— Sen tog U upp fragan om arbetet med det som kallades
“utvecklingsteamet”. Det gjorde hon redan pd anstdliningsinte-
vjun. (...) U hade redan planer pé L och F [namnen pd de tva
personer som skulle inga i teamet].

Tanken var, som sagt, att genomférandet skulle kunna dra fordel av

deras erfarenheter fran projektet. Till sin vigledning hade teamet
utvecklingsprogrammet, genomférandeplanen och, for de tvds vid-
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kommande, erfarenheterna fran fordldrastodsprojektet. Dessa er-
farenheter behévde nu omformuleras, eftersom de omfattade ett
utvecklingsarbete inifrdn medan teamet ju skulle arbeta "utifran”.
Nagot som man, vad jag kunnat fa fram, aldrig gjorde klart for sig. 1
den planering som teamet gjorde infér den kommande uppgiften var
sjdlva grundidén att man skulle kunna direkt overfora de erfarenhe-
ter man hade fran férdldrastodsprojektet till arbetet 1 teamet.,
Utvecklingsteamets ledare R fick efter anstéllningsintervjun de olika
rapporterna fran fordldrastodsprojektet for genomldsning, sd hon
skulle forsta vad hennes ledarskap for utvecklingsteamet innebar.

— Jag forstod ju snart att det [foraldrastodsprojektet] var S
skotebarn. Det bekrdftades dven senare. Jag forstod dven att 1
samband med programmet var det S och dven Us onskan — ja det
var deras vilja — att alla sektioner 1 Norrképing skulle arbeta som
man gjorde pd 41:an. Sen forstar jag nu, och dr évertygad om, att
varken S eller U hade klart for sig hur stor den skillnad som
fanns mellan féraldrastédsprojektet och genomforandeplanen for
programmet egentligen var. Ndar man ldser delrapporterna ser
man vilka forhdllandevis stora resurser som fordldrastodsprojek-
tet forfogade Gver, bade t form av direkta anslag, rorelsefrihet sist
men icke minst genom den av alla observerade uppmdrksamhet
fran S. For genomforandet av programmet fanns ju inga sddana
resurser. Det som utlovas ddr var vissa utbildningsinsatser vid
slutet av genomforandet. (intervju 1993)

Sjalv sag R, vid denna tidpunkt, arbetet med utvecklingsteamet som
en bisak, det var ju inte det arbete hon hade sokt sig till och som hon
menade sig anstélld for, det var PUC som var det centrala och vik-
tiga. Man hade, som hon sa det da:

— daligt rykte 1 Norrkdping, visserligen ofortjcint, och studenterna
fran soctalhégskolorna forsékte undvika praktik dér. Det beror
bl.a. pé att man i Norrkdping forvandlar resurser till projekt! Det
medfir att det blir svart att f& in unga nya som skall klara av de
specialfunktioner som projekten ger anledning till nar de erfarna
hellre soker projekten. D4 far de nya en allt for tung arbetssitua-
tion med de tunga drenden som det blir. (Intervju 1987)
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Det var detta problem som upptog och intresserade R.

— Jag skulle samordna utbildning och utvecklingsarbete inom
IFO. Pg den tiden var det svart att fa tillrackligt kompetent per-
sonal, varfér man genom en satsning pd ut- och fortbildning siékte
oka den redan anstdllda personalens kompetens. Det skulle
finnas ett sammanhang i utbildningen for gruppen, sd att det inte
skulle ga som det brukar, att man utifrdan olika preferenser valde
eit eller annat som man trodde pd just dd. Meningen var att
utbildningen skulle leda fram till férdndringsarbete. (Intervju
1993)

Vad jag forstatt, sig R vid tidpunkten for sin anstéllning inget som
helst samband mellan denna satsning pa samordnad utbildning med
siktet instdllt pa forindringsarbete, och implementeringen av
utvecklingsprogrammet. DA var problemet, som hon sag det, att de
unga och nyanstillda socialsekreterarna stélldes infor uppgifter de
inte hade tillriacklig erfarenhet och kompetens att klara av. De skulle
erbjudas en sammanhingande och kompetensutvecklande utbild-
ning. Dessutom var Genomférandeplanen svar att begripa och vad
hon sjilv egentligen hade med det att gora forblev lange dunkelt for
henne. .

— Jag minns att det bdde lit och kdndes "luddigt” redan da, [pa
anstallningsintervjun] framfor allt ndr det rorde sig om min roll i
detta. Jag tyckte att den [genomférandeplanen] var svdr att for-
std. Den innehéll sé mycket av tidigare eller gammalt gods, sant
som man skulle kdnna till for att det skulle vara klart. Dessutom
skulle jag ju organisera PUC och det tog ndstan all min tid.
Skulle jag sen ha arbetat med teamet och genomférandet, sG som
jag i dag forstar det behouts, skulle det inneburit ytterligare en
halv tignst ovan i det jag hade. Sen blev det ju inte ldttare av att
vi ganska snart hamnade i oenighet med forskarna. (Intervju
1993)

I Rapport 1 diskuterar Peter, ganska ingdende utvecklingsteamets

roll vilken han beskriver som “svar’. Utéver de ovan sammanfattade
skillnaderna mellan projekt och program, analyserar han teamets
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nya situation som en balansging mellan den kunskap som tidigare
erfarenheter samlats till och det okdnda som de med hjilp av denna
kunskap skall erévra. Han ndmner sirskilt tre problem som méste
overkommas i ett framgangsrikt forandringsarbete, hiarvid lutar han
sig till en skrift av Kronvall och Skoldborg?. Dessa problem eller fall-
gropar handlar om aktorernas verklighetsbild, om mal och medel
samt, slutligen om intern information.

I foraldrastodsprojektet hade man, som en av de betydelsefulla upp-
tackterna, funnit att man allt for snabbt gjort sig en bild av de
familjer man arbetade med, en bild som oftast visade sig vara felak-
tig. Att resultaten uteblir om insatserna gors utifran felaktiga fore-
stdllningar kan knappast férvana. Insikten om de, ibland bestaende,
skador som felaktiga atgarder kan fororsaka understryker vikten av
noggranna analyser av verkligheten. Saledes handlar den redovisade
insikten om att nuldgesbeskrivningar dr subjektiva och partsbundna
men ocksé om att de bildar utgangspunkt for vara handlingar.
Utvecklingsteamets problem, i detta sammanhang var, skriver Peter,
att man inte bara hade att klargora sina egna utgdngspunkter, d.v.s.
de egna forestdllningarna kring fordldrastodsprojektets betydelse,
utan ocksa programskrivarnas vars verklighetsbild hade formen av
mal for forandringsarbetet. Det leder 6ver till det andra problemet
om mal och medel. Hér ar det oerhért viktigt att man satter upp mal
for vad varje enskild fordndring skall leda fram till. "Genomférandet
av utvecklingsprogrammet for foraldrastéd och vard av unga genom-
syras inte av dessa insikter”.

Det tredje omradet, den interna informationen, "férdndringsarbetets
kitt”, om detta tiger genomférandeplanen nistan fullstindigt. Den 1
programmet omtalade informationen skall férbereda, entusiasmera
och ge stéd och aterkoppling, och hdrmed pa en och samma ging
hélla ihop organisationen och fa den i rorelse. I genomforandeplanen
“ségs ingenting om hur en genomtidnkt informationsstrategi kan se
ut d4ven om det talas om 'baskommunikation’ som genomférandets
andra fas”.

26 Kronvall & Skéldborg (1987) s. 24 f.
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Peters konklusion blir: For att utvecklingsteamet skall lyckas med
sitt arbete och dirvid “dra nytta av sina erfarenheter, nir de nu har
att bidra till programmets genomférande, krivs en fas av distanse-
ring och reflektion, en fas som gér det mojligt att se den nya rollen
och de nya uppgifterna i ett nytt perspektiv’. Trots deras erfaren-
heter fran det d4a, fransett slutdokumentationen, avslutade forildra-
stodsprojektet hade utvecklingsteamet att i stort sett genomfora "en
ny resa, samtidigt som de i vissa avseenden gor om den resa de varit
med om. Nu dr de dock mera ensamma 4n tidigare”.

Den ”oenighet med forskarna”, som R omtalar syftar pa ett, och vad
jag minns, det enda tillfdlle dédr vi tillsammans med teamet sokte
klarligga malen for deras arbete. Vid detta mote lit utvecklings-
teamet oss forstd att de inte dmnade folja vare sig den ena eller
andra varianten av mal-medel logiken, utan sag sin uppgift som att
pa varje sektion bidra till utvecklingen av den strategiska process
som de hoppades skulle leda fram till ett nytt forhallningssétt. Dér-
vid tinkte man s& langt mojligt inta en icke-intervenerande hallning
och i samtal kring det egna forhallningssattet lata varje sektion upp-
tdcka behovet av fordndring. Det dr emellertid svart att kommuni-
cera kring andras foérh&llningssitt, icke minst nédr detta underfor-
sttt uppfattas som materialiserat i form av ett antal onddiga om-
hindertaganden, bristande tillvaratagande av klienternas uppfatt-
ningar, erfarenheter och kunskaper, samt i ett outvecklat arbete pa
grupp- och omradesniva. Men till en sadan diskussion nadde vi inte
fram och Peter sammanfattar motet och dess resultat sa hér. "Vi har
skt mal och medel bl.a. for att kunna gora teamet till ett av forsk-
ningens objekt. Detta har inte lyckats, varfor vi efterhand har 6ver-
givit tanken pa att inkludera utvecklingsteamet i vira studier. Med
teamet arbetar vi numera parallellt och under 6msesidig informa-
tionsgivning.”?’

Det var emellertid inte bara med forskarna som utvecklingsteamet
fick problem, deras moten med personalen pa de olika sektioner de
besokte utvecklades till en serie forpostfikiningar, som aldrig ledde
vidare. Jag har redan atergivit den davarande sektionschefen pa sek-
tion 31:s beskrivning av vad det var fér héllning som

27 Westlund, rapport [, s. 25.
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utvecklingsteamet motte infér deras forsta besok dar. Vi var for-
svarsberedda, jag visste ju att mina sekreterare var ointresserade av
att fa besok av teamet hdr, sa det gdllde att hitta pd ett sdtt att und-
vika att vt fick hit dem.” En hallning som, vad jag forstatt, pa inget
satt var unik, 4ven om den utvecklade strategin varierade fran sek-
tion till sektion. R sdger om detta:

— Var strategi var ett forsok att vaska fram det som var praktiskt
mojligt. Problemet, som jag sag det, var ju att ambitionen var att
“alla skulle frdlsas”, da blev sjdlva kdrnfragan ait servera detta
ndgot sd ndr aptitligt och jag inriktade mig pda att hitta incita-
ment s@ man skulle bli intresserade. Jag skulle ddrvid stétia F
och L ndr de gick ut och pdbérjade en diskussion med de olika
sektionerna om hur de upplevde programmet. Sen skulle de tvd ta
med sig tillbaka sektionernas synpunkter och utifran detta skulle
sd en slutlig strategi ldggas upp for genomférandet.

Det forsta problemet som de tva stétte pd var att nér de kom ut
ttll den inledande diskussionen visade det sig ait ndsten ingen
hade ldst programmet. Sa ddr blev det en uppgift att fd& social-
arbetarna att ldsa programmet och ndr man kommit sd langt, att
fa till stand ett nytt méte. I och for sig var det ju ganska bra, jag
menar att man verkligen fick folk pa fdltet att ldsa programmet.

Sen stotte de, och det var éver lag, pd att man héll med om mdal-
sdttningen men hdvdade att “sd arbetade man redan” varfor det
egentligen inte fanns ndgot genomforandeproblem. Det upplevdes
Jju som meningslost att arbeta med genomfirandet av ndgot som
man fran lokalt hall pdstod redan var genomfort dven om... Det
var svart for oss alla tre men kanske mest for F och L.

Sen efter de forsta besoken pd sektionerna stotte de pd svdrighe-
ter, man avlyste de avtalade trdffarna och sen fick vi inte till
stand ndgra nya. Det var som om de tvd ldngsamt fostes Gt sidan
eller kanske att det hela liksom bara ebbade ut.”
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Nir det nu visade sig att man, hur man &én férsokte komma fram,
4inda liksom slog huvudet i viiggen, beslutade R sig for att "rddda vad
som riaddas kunde”. Om detta sdger hon:

_ Det blev ju viktigt att tillskapa ett incitament, som jag sade forr.
Men eftersom F och L var ute och berdttade om oss och mdéttes av
att ingen hade list, avtalat nya trdffar ndr folk hunnit ldsa och
dé stélldes infor att “det hér dr vdl inget nytt, det har vi gjort
lange”! Sa tappade de sugen och jag log tag i utbildningsdelen for
att det skulle bli ndgot éverhuvud taget av genomférandeplanen.
Sgledes blev det sk steg tre som jag tog tag i, for att genomfora,
medan stegen ett och tvd aldrig blev av. Fér mig var det hela ett
reellt misslyckande som sved. Men for F och L tror Jjag det dr
riktigare att siga att det var en gigantisk besvikelse.”

Och siledes kom det sig att medan forskarna, pid den sektion man
fatt sig tilldelade, planerade och forberedde for genomforandeplanens
forsta steg, s gav man upp i utvecklingsteamet att gd vidare med
genomforandearbetet och R satte iging med det hon menade vara sin
huvuduppgift, att genomfora olika utbildningsinsatser. Och harmed
hade man reellt svergétt till ndgon sorts variant av steg tre, som hon
sjalv uttrycker det. Och, som sagt, med forskningen fanns en
sverenskommelse om “dmsesidigt informerande”. Teamet kédnde efter
det omtalade métet “att frén forskarna kunde vi inte vinta ndgot stod
och att vi fick arbeta vidare pd egen hand’. En 1 och for sig felaktig
slutsats, som forutsatter att moten pd néagot sétt &r slutgiltiga och
att processer ir entydiga och endast kan utvecklas i en riktning.
Samtidigt vore det oriktigt att pastd att den oenighet som uppstod
var teamets fel. Det #r riktigare att séiga att de tvd teamarbetarna
var si uppfyllda av de insikter man bar med sig fran foréldra-
stodsprojektet att man inte var mottagliga for forskarnas argument,
samtidigt som vi dnnu inte begrep detta eftersom vi pa samma sétt
var uppfyllda av att hitta var egen vag i projektet. Harmed sdg inte
heller vi mer &n en utveckling och med denna utgingspunkt och
utifran det ovan beskrivna handelseférloppet fick teamets och forsk-
ningens insatser olika puls och behovet av informationsutbyte blev
diarmed mera en formalitet 4n ett verkligt behov.
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Om det 4r sa att presentationen i det forra avsnittet speglade ett
uppifran perspektiv, sd har temat i detta speglat underifrdn perspek-
tivet. Och om blicken riktas mot bada s ar det som fangar uppmérk-
samheten sprickan eller klyftan mellan dessa perspektiv. I uppifran
perspektivet finner vi en vision om det goda samhaillet, samtidigt
som sjidlva beriittelsen kretsar kring sddant som gatt snett i sam-
hallutvecklingen. Sérskilt handlar det om barn och unga och da
framfor allt om de mest utsatta och forsvarslosa. Nar berédttelsen gar
over till att omfatta hur dessa visioner kan forverkligas, ar det
socialtjinsten som forindringsinstrument som lyfts fram och bland
de konkreta hindren framhalls bristande kunskap men ocksa ett
visst matt av ignorans hos huvudaktorerna, socialarbetarna och med
detta syftas det bade till praktikerna och socialforskarna. Skulden
liggs hirvid pa samhillet och inte pa aktérerna, som emellertid
maste hitta sin nya plats infér den skisserade uppgiften.

Men det ar ocksa berattelsen om ett storstilat projekt som omfattade
hela socialtjinsten i Norrképing under ett knappt decennium. Med
utvecklingsprogrammet skulle detta projekt avslutas och innehéllet i
det sociala arbetet med barn och unga och deras fordldrar bringas i
overensstaimmelse med intentionerna bakom den da redan nagra ar
gamla socialtjinstlagen. Sjdlva utvecklingsprogrammet formades
som en engagerad men abstrakt och utifran ménniskors vardag svart
tillginglig redogorelse for diskrepansen mellan det existerande
socialarbetet och det tdnkta. Hur socialtjdnstens verksamhet helt
konkret skall form8s arbeta i Gverensstimmelse med de abstrakt
formulerade idealen framgar inte, endast att det nuvarande arbetet
inte ar det. I stéllet later man implementeringen av programmet om-
fattas av de mycket speciella forestdllningar om forskningens roll 1
praktiskt socialt arbete, som utvecklats inom foérvaltningsledningen
och som formuleras som forskningsuppdraget 1 genomférandeplanen.

I underifranperspektivet méter vi i motsats till detta beréttelsen om
en forundrad och forsvarsberedd grupp socialarbetare. Under flera ar
har man, mer eller mindre entusiastiskt, deltagit i och med sitt eget
arbete bidragit till omorganiseringen inom forvaltningen. Fér manga
har det inneburit helt nya mojligheter nér tidigare lasta forhallanden
oppnats upp och sidant som man bara inte vagat tinka pa plotsligt
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framstatt som inte bara realistiskt men som sjalvklara resurser att
anvinda. Nya och ur lokalt perspektiv viktiga projekt startas upp,
bade for enskilda och hela sektioner. Med utvecklingsprogrammet
stalls allt detta pa huvudet, och socialarbetarna infor en bild, som de
varken vill eller kan ta till sig. I och med presentationen av genom-
forandeplanen liggs s grunden till det organisatoriska forsvarsspel,
som R:s berittelse kretsar kring.

5. Forskarna gor entré pa sektion 11

Sektion 11 hade, vid denna tidpunkt, ganska allmént ett daligt rykte
inom socialférvaltningen i Norrképing. Man tyckte det var en illa
organiserad sektion, préglad av "en enorm omsittning pa folk”. Man
arbetade, enligt det skvaller vi fick ta del av, utifran foraldrade me-
toder, “man ligger dér [p& 11:an] langt efter och man har &nnu inte
liart sig att arbeta modernt”. Aven om det ingalunda ansdgs som ett
unikt fenomen, man gav exempel pd andra sektioner med samma
problematik, si ansdg man att det till stor del var hos sektionsled-
ningen som orsakerna till denna situation skulle sokas.

— Pé grund av att sektionschefen inte stottar metodutveckling kan
man frén utredarna inte folja med, mdnga drenden ligger dppna,
och ddarfor har man fdrre omhdndertaganden dn man skulle
behova. Det dr mdnga behov som inte blir tillgodosedda dir.
(intervju 1987 med U)

Detta i kombination med att nybyggnationen i stadsdelen Nordantill
troligen lockade méanga unga och resurssvaga familjer till distriktet,
tolkades som négra av de viktigaste orsakerna till att man fatt en
mer eller mindre ohallbar situation pa sektionen.

Vart forsta besok pa sektion 11 gjorde vi i slutet av november. Dér
traffade vi for forsta gangen de olika méanniskor som det framéver
blev, framfor allt, min uppgift att samarbeta med och genom nagon
form av deltagande observation bista med idéer, teori och aterforing.
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Sektionen bestod av ca 20 anstidllda med en gemensam ledare,
sektionschefen. Arbetsméassigt var man organiserad efter funktion.
Utover sektionschefen en missbruksgrupp bestaende av tre personer,
en barn- och ungdomsgrupp och hirunder en faltassistent, bestdende
av sex personer, fem utredningsbitrdden som handlade ekonomi-
drenden, en kanslist och knutet till kanslifunktionen en mindre
grupp personer med personlig anstéllning, samt nigra handliggare
av dldre- och barnomsorg. Utéver dessa tillkom en ny specialisttjanst
med uppgift att stétta barn- och ungdomsgruppen. Denna tjanst hade
kommit till stdnd pa distriktschefens initiativ och lag delvis utanfér
den ordinarie organisationen. Innehavaren var anstilld direkt under
distriktschefen, som sdledes var hennes ndrmsta chef. Det visade sig
ganska snart att denna person blev ett ovarderligt stod i forsknings-
arbetet vid sektionen. Men det &r att foregripa hindelseforloppet.

Anteckningarna fran detta forsta mote med "var” sektion visar att
det mesta inte gick som det var planerat. Fran socialférvaltningens
planeringsavdelning hade man avtalat med specialisten, eller som
hon kallades av socialsekreterarna, "handledaren” att hon skulle for-
bereda ett drende som vi skulle fa presenterat som ett "typfall”. Men
handledaren blev sjuk och i hennes franvaro hade ingen férberett
denna del av vart besok. Det blev dirfor en ndgot underlig upplevelse
nir man 4nda stod fast vid att genomféra denna punkt pa dagord-
ningen. I anteckningarna fran tillfdllet ldser jag:

Hon [den socialsekreterare som presenterade drendet] ir helt oférberedd,
letar anstrdngd i hdgen med papper och verkar éverraskad av de fragor vi
stdller till henne. Efter en kommentar frin oss 6évergadr hon strax till en
sorts vénligt forvirrad forklaring som gdr ut pa att det inte Ar hennes
drende och att hon ju bara....

Aven sektionschefen har manga ursikter och omsvep nir vi talar
med honom. Nér han berdttar om sitt arbete pi sektionen #r han
lagmald och tillmétesgdende men enligt anteckningarna utan det en-
gagemang som fangar den som lyssnar.

Hinderna faktar litt uppgivet i luften medan han férklarar varfor vi inte
kan rdakna med ndgon mera valorganiserad presentation av sektionen. Hir-
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vid dr det som om det dr viktigare att inte géra nagot och att lagga ner kraft
pa forklaringar an det dr att overvinna de hinder som finns och direfter
presentera verksamheten som 6verenskommit.

Mest handlar berittelsen om olika svarigheter som i den dagliga
planeringen av verksamheten maste dvervinnas. Hans dag upptas
tydligen av planering och av att parera den planering som central-
forvaltningen pafér honom. Vi presenteras for sektionens statistik
vilken han, inte utan stolthet, framhaller som en av forvaltningens
mest palitliga. "Han verkar acceptera att vi skall bedriva forskning
vid hans sektion ungefir som man brukar acceptera det oundvikliga
som ett nyckfullt 6de stiller oss infor och som vi darfor anpassar oss
till s4 gott det nu gar. Och han &r viinlig ndr han besvarar vara fra-

»

gor.

Vi talar med andra personer pa 1l:an den dagen, men det ar i stort
sett samma bild som tonar fram. Konturlést och defensivt och féga
engagerat. Anteckningarna fran dagen avslutas saledes:

Bilden av sektionen #r knappast en bild utan ndgot oerhort konturlost som
tonar fram. Alla dem som jag kommit i kontakt med pa sektionen verkar
delta i ndgot sorts spel, ett spel som mest kan liknas vid ett pAgaende sam-
tal ddr alla deltagarna bestdmt sig for att endast tala under inandningen
och d4 om mdjligt medelst antydningar.

Den forsta uppgiften i mitt samarbete med folket pa sektion 11 blev
saledes att forsoka greppa, i betydelsen begripa, det som sagts och i
ovrigt hint under vart forsta mote och som upplevts s markligt
tomt, som om vi stillts infér en "icke-sektion”. Mgjligen skulle denna
konturléshet delvis sékas hos oss sjdlva. Medan vi talade med folk pa
11:an koncentrerade vi oss s mycket om att frigéra oss fran de for-
domar vi bar med oss efter alla synpunkter pa sektionen och dess
chef, som vi tagit del av i vara samtal med olika centralt placerade
personer, att vi sjdlva bidrog till den upplevda konturlosheten.
Efterat, nir vi “hittat” varandra och fatt fortroende, berdttade man
pa 1l:an hur férbryllande man fran deras sida upplevt métet med
oss, inga ordentliga och begripliga besked som kunde skingra den oro
man bar p4, ett riktigt “icke-méte” skulle man kunna kalla det.
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Négra uttalanden om hur det kéndes, detta med att bli "forskad pa”,
visar hur upptagna man var av det man skulle vara med om, men
ocksa hur vaga och ambivalenta forestdllningarna var.

— Alla kédnde att ledningen hade avsikter som man var osdker pd,
allt var indirekt pddyviat och redan bestdmt ndr gruppen till-
fragades.

— Det kdndes spdnnande samtidigt som det kidndes olustigt. Skulle
forskarna komma in pd sektionen smygande i korridorerna och se
hur vi jobbade?

— Till en bérjan tyckte jag inte att forskningen hade ndgot pd 11:an
att gora.

— Samtidigt som jag holl mig pa min kant sdg jag den kommande
forskning som spannande och lockande 2

S34 hir kidndes det. Samtidigt upplevde man sig intrdngda i ett horn.
Man hade ménga svira drenden som bara blev fler och fler, strul
med nytt folk, som kom och gick innan de ens blivit varma i kla-
derna, internt hade man problem med relationerna mellan arbets-
grupperna — och nu centrala forvaltningens pdhitt. "Och ni bara gick
runt dir och hum-hummade och sdg mysiga ut, som om ni inte alls
hade med det hela att géra, medan vi andra inte fick natt besked om
vad det med forskning skulle komma att innebara”.

Trots att vi, som berattat ovan, redan varit pa sektion 11 och dar
traffat en hel del av de ménniskor vi framéver skulle arbeta samman
med, anordnades en formell informationstraff den 25 januari 1988 pa
sektionen, dar utvecklingsteamet skulle presentera sig sjdalva och
forskarna. Det blev en tillstdllning som fick en oerhérd negativ kritik
pA sektionen, som hoppats att de nu skulle fa klart for sig vad det var
for projekt de skulle delta i. S& hér beskrivs motet i en skrift som
man nigot senare sammanstéllde 1 familje- och ungdomsgruppen:

28 Uttalandena ar hamtade fran anteckningar gjorda av barn- och ungdomsgruppens handledare
fran en planeringsresa 1989.
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I januari -88 skulle det bli en forsta traff med forskarna, IS och PW fran
Lund samt referensgruppen [=utvecklingsteamet] som bestod av R, L och F.
Vi satte stort hopp till detta méote, trodde att nu skulle vi dntligen fa klarhet
om p4 vilket sitt forskningen skulle bedrivas och pa vilket satt vi skulle
medverka. Vi blev alla besvikna. Tyckte att de bara svamlade. Vi diskute-
rade mycket i barn- och ungdomsgruppen, men forskningen var fortfarande
lika diffus.29

Som s& mycket annat av det som utvecklingsteamet satte igdng vid
denna tidpunkt torde detta mote kunna forstds lika mycket, eller
kanske mera — som ett forsok frén deras sida att hitta sin vég i den
process i vilken de nu sjilva skulle spela en central roll — som syf-
tande till information i den betydelse som man pa 1l:an forestillde
sig det. Med forskarna hade man inte gjort upp om férdelning av
uppgifter, talat om hur man ténkte sig malformuleringsfasen, kollat
om vi hade négon egen plan om detta och om vi var eniga med dem i
deras plan etc. etc., utan man gick ut och “informerade” dérfor att det
forvantades av dem. Men man visste inte mera om vad forskningen
skulle innebdra dn man visst pa sektionen och jag dr, sd har i efter-
hand, ganska 6vertygad om att man fran deras sida lika mycket vén-
tade besked om vad som skulle ske, som man gjorde pa sektionen.
Och sjdlva var vi med dérfor att det férviintades av oss och kanske,
jag minns inte alla detaljer, var det s att vi trodde att vi skulle bli
presenterade for utvecklingsteamets planer pd dessa moten. Jag
minns diaremot att som det nu blev, si var vi med och "hummade”. 1
mars fick man &ter besok av utvecklingsteamet och vid den tidpunk-
ten, tror jag, hade teamet bestdmt sig for att lata forskarna hélla pé
med sitt och sjdlva borja arbetet efter den plan man lagt upp
tillsammans med R. Den enda dokumentation fran denna traff &r
gjord av familje- och ungdomsgruppen (som nir dokumentationen
gjordes kallades for “barn- och ungdomsgruppen”) de skriver:

Négon ging i mars -88 kom referensgruppen till sektionen och presenterade
sig. De talade om att vi inte fick blanda ihop "Forildrastodsprojektet” med

29 P4 sektion 11 dokumenterade man fortlopande utvecklingsarbetet pa sektionen och hérunder
aven forskningsinsatserna, som siledes speglades, sett frdn praktikernas horisont. Det
sammanstilldes senare i ett utkast till en rapport som man kallade: Det kdnns som en revolution.
Denna skiss utgjorde tillsammans med forskarnas seminarier underlag for en artikel i SKTF:s
tidning 13/1990, s. 26: Det kdnns som en revolution. Se bilaga 2.
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detta, men sjilva gjorde de det. Detta minskade knappast forvirringen. De
talade om att de utarbetat en enkit for att géra en kartldggning om barn i
riskzonen. De ville att vi skulle fylla i den. Vi arbetade ganska mycket med
enkdterna under ndgra aprilveckor och hoppades att de skulle skapa
klarhet om hur det sdg ut i vara drenden och hur detta skulle anvandas i
forskningen. Enkiten var si utformad att vi uppfattade fragorna olika.
Detta ledde till en massa felaktiga siffror, som vi tittade pa och sen lade at
sidan. Enkéiterna visade bara vad vi redan visste. Om mojligt sag det dnnu
vérre ut pa papperet an det egentligen var. Vi var missmodiga och borjade
tappa hoppet om forskningen. Den hoga arbetsbelastningen under varen
1988 gjorde sitt till att vi inte orkade med nagra besvikelser. Arbetet med
enkidterna hade trots allt inneburit att en massa tid, som vi inte hade,

avsatts 1 onodan.30
Man upplevde sig férvisso "drabbade” p4 11:an.

Under vintern och varen 87-88 besdkte vi (forskarna) sektionen vid
nigra tillfillen, syftet var att samtidigt som vi presenterades for
olika grupper inom férvaltningen, samtliga sektionschefer vid ett
tillfalle, socialarbetarkdren vid ett annat o.s.v., anvdnda nirvaron i
Norrképing till att lira kdnna olika personer och grupper pd "var
sektion”. Hirvid gick vi in och ut hos olika personer och pratade dn
med den ena dn med den andra, gjorde en och annan intervju och
tyckte oss s4 sméningom bdrja "se” 11:an. Som pa andra socialkontor,
var alla dérrar lasta och det var forknippat med visst besvir att fa
6ppnat. En dag, jag minns inte exakt ndr, kom kanslisten och med
glimten i 6gat meddelade hon mig att eftersom jag skulle vistas en
del pa sektionen var det nog lika bra att jag "blev betrodd”, varefter
hon dverlimnade en papperslapp med dorrkoderna. En forsta, men
symboliskt betydelsefull, signal om att jag var pa vig att bli
“indefinierad” p4 sektion 11. Det var under denna ”stékperiod” som vi
kontaktades av sektionschefen for sektion 31, men det skall jag
redovisa 1 ett sérskilt avsnitt.

Kvillar och nitter, samt pa "ledig” tid i 6vrigt under vara besok 1
Norrképing, hade Peter och jag dndlésa diskussioner om hur vi skulle
forsta projektet ddr. Vara ibland, och som vi uppfattade det, fér alla

30 Dokumentation sekt. 11: Det kénns som en revolution, s. 5,
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parter lika forbryllande moten med utvecklingsteamet, utrednings-
sekreteraren, sektionscheferna m.fl. Vara samtal med de olika
personer som vid denna tidpunkt var vara informatérer kring stort
och smatt inom forvaltningen. Liksom om den “modell” for
kartlaggningen av barn- och ungdomsirenden som bérjade ta form,
hur och nir den skulle presenteras for de tva sektionerna m.m. m.m.

Jag tror det dr riktigt att sdga att forskningsprojektet fann sin
definitiva form pa sektion 11 med ett méte ddr hela sektionens
personal, distriktschefen, distriktets lokalpolitiker och PUC-chefen
deltog. Peter fick ett eller annat forhinder, men hade naturligtvis
deltagit i planeringen av uppldggningen, varfér jag ensam
genomforde denna, vad vi kallade heldags-workshop. Utgéngspunk-
ten for detta seminarium var att man pa sektionen nu stod infor ett
avgorande val och att vi som skulle genomféra forskningsdelen av
projektet, oavsett resultatet, skulle acceptera detta val. P4 motet
informerade jag om forskningsprojektet och dess koppling till
utveckligsprogrammet for vird av unga och deras fordldrar. Vid
avslutningen av presentationen inbjods familje- och ungdomsgruppen
till samarbete. Sektionens 6vriga personal erbjods att delta i de
utvecklings- och metodseminarier som framoéver skulle genomforas
som led i projektet, samt att de under projektets ging skulle fa
information om utvecklingen.

Efter presentation och diskussion i grupper, seminariet varade en hel
dag, beslutade man sig foér att man skulle delta i projektet. Det
framholls fran personalens sida att man upplevde det som mycket
positivt att alla pa sektionen skulle delta pa olika vis, likasd att man
vid sitt beslut fatt mojlighet att helt vilja bort forskningen om man
sa onskat. Det var ocksa efter detta mote som PUC-chefen bestdmde
sig for att utvecklingsteamet framéver skulle koncentrera sitt arbete
pa de sektioner som inte deltog i forskningsprojektet.

Socialsekreterargruppen bestimde att familje- och ungdomsgruppen
vid ett antal interna traffar sjalva skulle gi igenom utvecklings-
programmet som grund fér en malformuleringsdiskussion, darefter
skulle forskarna presentera sin modell for och forslag till en
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kvalitativ drendekartliggning. Om detta seminarium skriver man i
sin dokumentation foljande:

Maj -88 holl forskarna ett seminarium pa sektionen. Intresset fran barn-
och ungdomsgruppen spirade igen. Det var framfor allt IS, som hade
kontakt med oss och lyckades f4 oss engagerade och intresserade igen.
Forskarna ville utarbeta en modell dir vi kunde rita in vara drenden, men
detta méaste foregés av en kartlaggning av samtliga barn- och ungdomsaren-
den. De ville gora en kvalitativ kartliggning, som kunde passa in i
modellen. Detta innebar att vi ter méaste arbeta med en enkat. Motstandet
var kompakt. Vi hade tidigare lagt ner mycket arbete pd liknande uppdrag
och inte fatt ndgot i utbyte. Vi tyckte inte vi hade tid, men forskarnas
upptrddande pa sektionen hade gjort intryck pa oss och vi kinde oss
intresserade och nyfikna pa vad som kunde komma ut av det.

Kartldggningen skulle ske senare under aret.3!

Under denna, i mangt, ganska oklara tid, fran vart forsta mote med
sektionens folk till projektet verkligen forankrats och vi ddrmed
accepterats som forskarna pd sektion 11, fick jag ett utomordentligt
stéd av barn- och ungdomsgruppens handledare. Det var hon som
infér mina moéten med gruppen organiserade, sag till att folk liste
det vi avtalat, bokade lokaler, stdllde upp som "forsékskanin”, "talade
for” och pa olika sdtt hittade pd utvdgar nidr vara dnnu lost
formulerade idéer stotte pa det omtalade "kompakta motstdndet’.
Det hela bérjade med att hon tidigt pa varen hade "kort fast” medan
vi dnnu inte hade kommit igdng.

Denna "Handledare” eller resursperson (framover kallad K), som
borjat sitt arbete pa sektion 11 under hosten 1987, hade, som hon
sjdlv sade, personliga skil att ta jobbet som stéd for sektionens
barnavardshandldggare. Hon hade arbetat ett antal ar pi
radgivningsbyran och déarefter pa familjehemssektionen som
sektionschef men nu beslutat sig for att utveckla sig "professionellt,
genom att borja pa familjeterapiutbildningen i Link6éping” och for det
kridvdes klinetkontakter. Nar den davarande distriktschefen vinde
sig till henne med férslag om samarbete hade hon dirfér, efter viss
betidnketid, accepterat férslaget.

31A a8 51
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Négon gang under varen 1987 beslutade den davarande distrikt-
schefen for distrikt Norr att nagot maste goras at sektion 11 och
situationen dir. I en intervju med honoms3? (referatet nedan bygger pa
denna intervju) beridttar han att han redan 1986 "mottagit manga
klagomél fradn de anstdllda ddr”. Efterhand naddes en punkt dir
“stamningen pa sektionen var pa kokpunkten” och 1987, efter att han
uppvaktats av en grupp socialsekreterare, blev klagomalen sa manga
att han tog kontakt med socialchefen. Denne omtalade att det i
samband med firdigstidllandet av utvecklingsprogrammet for arbetet
med barn och unga skulle dras igdng ett forskningsprojekt, men att
det var utredningssekreteraren som hade hand om det.
Distriktschefen viande sig dit. Samtidigt hade han tagit kontakt med
sektionschefen pa familjehemssektionen och presenterat sina tankar
pa att hon skulle fungera som resursperson och handledare for barn-
och ungdomsgruppen pa sektion 11.

Distriktschefens 6nskan om en fordndring av arbetssidttet pa sektion
11 mottogs med vad distriktschefen uppfattade som fértjusning av
utredningssekreteraren, U. Denna fortjusning dr, 4ven om den inte
bekraftats av U sjalv, forstielig eftersom distriktschefen med sin
onskan erbjod en konkretisering av socialchefens mycket teoretiskt
formulerade forestillningar om ett FoU-projekt. Hon biféll dven
tanken p& att tillsdtta en resursperson med uppgift att utveckla
sektionen. Efter samtalet med distriktschefen, och som denne
uppfattade det, beslutade hon darfor att forlagga forskningen till
sektion 1133. Nir sedan den tilltdnkta resurspersonen K accepterade
det framlagda erbjudandet hade det ténkta forskningsprojektet fatt
en personalutvecklande inriktning eller slagsida, som i mangt skiljer
sig fran socialchefens tankevarld.

Distriktschefen, som 1 intervjun understryker sin bristande tilltro till
forskningsprojekt som sddana, var mycket néjd:

32 Tntervjun med den tidigare distriktschefen genomférdes 1993 och &r saledes retrospektiv. Det
innebar, som intervjupersonen papekade, att framfor allt tidsangivelserna ger anledning till viss
osikerhet och att detaljer maste tas med visst forbehall “eftersom det ju 4nda ligger négra ar
tillbaka”.

33 Genomforandeplanen for utvecklingsprogrammet, dér forskningens forlaggs till sektion 11, ar
daterad den 13 mars 1987, men som pépekats ovan, kunde distriktschefen i intervjun inte exakt
komma ihAg nir han traffades med U.
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— Jag delade ju pd inget sétt socialchefens tilltro till att man loser
problem med ett forskningsprojekt. Ddremot sdg jag ju
mojligheten av att K [resurspersonen] nu skulle kunna samuverka
med, det vill saga hon skulle kunna ta "kraft” fran, forskningen
och ddarmed genomfora den fordndring av arbetssituationen som
jag siktade till.”(intervju 1993)

Och saledes kom det sig att socialchefens idéer om ett FoU-projekt —
syftande till formalisering av det han kallade "tyst- eller dold
kunskap” via ett fruktbart samarbete mellan socialarbetets praktiker
och forskningen — genom kopplingen till sektion 1l:s speciella
problem mer eller mindre omdefinierades. I stillet for att
koncentrera oss om formaliseringen av det sociala arbetets praktik i
samband med utvecklingsprogrammets implementering blev det en
av forskarnas huvuduppgifter att medverka till losningen av
samarbetsproblemen pi en sektion i inre upplésning och att dar med-
verka till en utveckling av arbetsséttet.

Men for att atervdanda till "handledaren” och hennes situation pa
sektionen, sd omfattade hennes planering for genomférandet av den
uppgift hon atagit sig, en 6versyn av basrutinerna. Utveckling av
metodiken, d.v.s. arbetets innehill, i samverkan med en extern
handledare. Kartliggning av omradet, syftande till nigon sorts
helhetskunskap om sektionen. Utveckla samarbetet med olika
externa- eller kringresurser, som skola, sjukvard etc. Och sist men
icke minst viktigt, initiera en omorganisering av familje- och
ungdomsgruppen. Vad hon ddremot inte planerat var att utveckla ett
samarbete med forskarna fran vilket hon skulle kunna himta sin
"kraft”, I stiillet hade hon sagt ifrdn till gruppen att hon inte skulle
forknippas med forskningen.

Redan fran borjan kom hon att uppleva sin roll som “konstig’
eftersom man stillde si olika och stora forvintningar pa henne fran
olika hall. Uppifran, vilket vill sidga fran distriktschefen, férvintades
det att hon skulle tillféra klientarbetet den "utveckling och fornyelse
genom moderna metoder, som man sa mycket saknade pa sektionen”
och dirmed ldgga grunden for ett nytt arbetsklimat. Centralt
tolkades det som om hon “var ute efter en verklig utmaning och
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darfor valde sektion 11”. "Men sd var det ju inte!” Nér hon tagit
jobbet var det for att hon kinde att det verkligt behévdes en person
som kunde stodja kravet pa metod- och annan utveckling samtidigt
som hon fick den klientkontakt som hon maste ha for sin utbildning,
det var en god losning och som det verkade “en stimulerande
uppgift’. P4 sektionen hade man forvisso ocksa forviantningar. Fran
en del av socialsekreterarna forvintade man sig ndrmast en sorts
“bitrddande sektionschef’. Sektionschefen & andra sidan hade en
forhoppning om att hon skulle kunna vikariera fér honom och
ddrmed avlasta honom, medan man fran samtliga socialsekreterare
forviantade sig avlastning i drendearbetet. "S4 mAanga hér blir nog
besvikna pa mig men det dr helt olika orsaker till det”.

Efter den gemensamma presentationen den 25 januari bad hon mig
om ett samtal eftersom hon kinde att hennes situation pa sektionen
holl pa att bli ohallbar. Eller som hon sade det "Min uppgift hér pa
11:an haller pa att gi at skogen, du forstdr det mesta av det jag
bestamt mig for att gora blir inte av och jag dras in i en massa saker
som jag inte vill men And4d hamnar 1.” Vi avtalade att traffas nasta
gang jag kom till Norrképing, och i mitten av februari satte vi oss ner
och pratade igenom situationen.

Hennes problem var, som hon presenterade det, att sektionen hade
splittrats i tre grupper, en missbruksgrupp, familj- och ungdoms-
gruppen och en ekonomigrupp. Var och en av dessa tre grupperingar
drev mycket hart sina egna intressen pa alla gemensamma méten.
Man hade dessutom ganska bestidmda uppfattningar om vad
handledaren skulle ha fér uppgifter pa sektionen. Det var nir hon
borjade arbeta med den del av sin planering som rérde en
omorganisering av arbetsgrupperna som hennes svarigheter satte in.

Hon upplevde att utredningsbitrddena, som mycket bestdmt krivde
insyn och delaktighet i behandlingsgruppernas arbete, blivit en allt
for dominerande grupp. De argumenterade for sin sak utifrin att det
var de som hade ansvar for utbetalningen av ekonomiskt bistand och
att manga av de drenden som man hade att ta stéllning till dven
omfattade behandlingsinslag, de krdvde insikt i olika behandlings-
fragor, varfor det var helt nédvéndigt att alla moten pa sektionen var
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gemensamma. Till exempel fanns det ofta nir folk behovde
socialbidrag ett "underliggande missbruk” etc. "I detta stottas de
starkt av sektionschefen”. For att f4 en fordndring till stdnd hade hon
argumenterat for att "den egentligen olyckliga uppdelning av arbetet i
en vuxengrupp och en barn- och ungdomsgrupp” borde skrotas och att
man 1 stéllet skulle arbeta utifrdn en helhetssyn. Om detta lyckats
skulle nista steg varit att hon som handledare skulle byggt upp
behandlingstriffar for hela behandlingsgruppen utan ekonomibitri-
dena, som ju per definition skulle arbeta med "rena” ekonomidrenden.
D4 skulle de i stdllet kunnat f4 ha egna samordningstriffar ev. med
sektionschefen, som hon upplevde starkt tagit parti for
ekonomigruppen och dess krav.3

Men hennes forsok att knyta samman missbruksgruppen med barn-
och ungdomsgruppen stotte pa kraftigt motstdnd fran “missbruks-
folket”, dér nagra hotade att sluta om det skulle bli en integrering.
Hennes forsok att genom édndringar av méanads-, vecko- med flera
moten bemottes med att folk uteblev, man bokade helt enkelt in
andra saker "som var si viktiga att de gemensamma traffarna fick
védnta”. Hon reagerade starkt pa detta och pratade med sektions-
chefen men kinde inget stod for sin sak hos honom.

Varens handledning skulle bérja och hon pratade med den externa
handledare som skulle bistd henne med utvecklingen av socialarbetet
pa sektionen, handledaren var for oGvrigt samma som betytt sa
mycket for utvecklingen pé sektion 41 under deras projekt. Hon ville
att alla socialsekreterarna skulle vara med, det var inte alla som
tdnkt sig delta. Hon foreslog att man skulle lisa en bok om
natverksarbete och sen diskutera den péa triaffarna. Men handledaren
var skeptisk och sd smaningom bestdmde han sig for att "ldgga av”.
"Han &r inte villig att handleda gruppen ldngre. Han tycker att
gruppen &r trog och tung, negativ i sin hallning, dessutom menade
han att utvecklingen hade tecknat en negativ kurva, si han orkade
inte arbeta med gruppen ldngre. En av socialsekreterarna blev arg
och sa att hon kénde sig spolad men handledaren parerade med att

34 Denna situation har stora likheter med den situation som beskrivs av Sune Sunesson nir han i
boken "Andra allt” redovisar samarbetsproblemen mellan ekonomi- informations- och
behandlingsgrupperna vid distrikt 8 i Stockholm. (Sunesson 1985, s. 102 ff)
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det nog var sa att det var han som inte hade mer att ge, att han var
utbrand”.

Tillsammans med filtsekreteraren hade hon pa ett sektionsmote
presenterat genomforandeplanen for utvecklingsprogrammet. Det
hade vickt stor indignation hos utredningsbitridena som tyckte att
detta var typiskt, dom hade ingen aning om vad som pagick, som
vanligt blev man ldmnade utanfér och man kdnde sig utestdngda av
socialsekreterarna.

Ovan i allt detta hade hon tvingats "hoppa in” och ta 6ver vissa svara
drenden, som nigon ny sekreterare pa sektionen hade varit mitt
uppe 1, ndr hon fatt mojlighet till att omedelbart boérja pa sitt
"drémjobb”. Trots handledarens protester hade sekreterarna tyckt
att hon skulle f&4 sin chans, och "da hade de fatt stod av sektions-
chefen, som liat dem bestdamma”. Resultatet blev att handledaren fick
ta over de oavslutade drendena varvid hon kdnde sig manévrerad in i
en situation dir det mesta av hennes tid skulle gi at till drende-
handlaggning.

Hon kinde att hon inte lyckats pa nagon punkt och att hon héll pa
att tappa greppet. "Jag kdnner att jag, trots att jag tankt mig fér och
anstrangt mig, har hamnat snett. Ekonomigruppen ser mig som en
sorts kontrollant av dem, som haller handen om ryggen pa
socialsekreterarna och gynnar dem. Missbruksgruppen ser mig som
ett hot mot den ordning de vill ha och de drar sig undan.
Barnavardsgruppen ar splittrad och nagra av dem stéller bara upp
nédr jag avlastar dem, 1 Ovrigt misstror de mig. S& jag kdnner att
luften haller pa att ga ur mig. Och vad vérre dr, jag har borjat tycka
illa om utredningsbitriadena, som jag tycker styr sektionschefen. Det
har natt dit hdn att jag borjar kdnna mig pa kollisionskurs med hela
synsittet hir pa sektion 11.”

Efter att ha pratat igenom situationen och konstaterat att eftersom
hon #4nnu inte direkt forknippats med nigon gruppering péa
sektionen, sd var hennes situation heller inte "kort” dnnu. Faktisk
stod hon ungefar diar hon statt ndr hon borjade pa sektionen nagra
manader tidigare.
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Utifran diskussionen bestdmde vi oss for att det skulle vara en god idé
om vi framoéver samordnade vara uppdrag. Hon skulle, i stillet for det
tidigare deklarerade oberoendet av forskningen, markera sin
intressegemenskap med forskningsprojektet. Harvid skulle hon fa en
helt naturlig anknytning till barn- och ungdomsgruppen, som d&
skulle fA henne, som det de hela tiden sékt — deras handledare.
Missbruksgruppen 4 sin sida skulle fa lov att arbeta med missbrukare,
som de ville och ddrmed skulle deras oro for hennes agerande upphora
— ekonomigruppen skulle av forskarna fa all den information de kédnde
sig behova och ddrmed slippa kdnna sig utanfor. Samtidigt skulle hen-
nes arbete med barn- och ungdomsgruppen vara av sadan art att
utredningsbitrddena inte, med rimlighet, skulle kunna begira
delaktighet och de skulle samtidigt fa lov att ha sina traffar med
sektionschefen utan att det storde ovrig verksamhet. Hiarmed skulle
de viktigaste punkterna i hennes planering kunna genomféras och
genom en sadan koppling till forskningen skulle hon fa rollen som den
som star for kontinuiteten i ‘det fordndringsarbete barn- och
ungdomsgruppen gick in i nér den skulle bdrja arbeta med sig sjialv
och sitt forhallningssétt. Som en ren bieffekt borde det leda till att
utredningsgruppens dominerande stdllning minskade nér utvecklings-
arbetet i socialsekreterargruppen boérjade ta fart och man dirmed
borjade kunna tala om ”behandlingsinsatser” i lika eller dnnu mera
konkreta termer &n man gjorde det i ekonomidrendena. Ett handslag
tviars over hennes arbetsbord bekriaftade vart avtal, som utan att
nagon av oss visste det, var vad distriktschefen hade hoppats p3, att K
skulle ”suga kraft ur forskningen”. Samtidigt innebar det ett forsta
steg pa végen for forskarna att frigora sig fran den oférutsedda rollen
som personalvardare, som vi fatt oss tilldelade.

I barn- och ungdomsgruppens egen dokumentation "Det kinns som en
revolution” beskrivs denna period och de fordndringar som hirmed
sattes i gdng, som en upplevelse av att dntligen hinde det nigonting
positivt. Kopplingen mellan handledarens uppgift — som fran bérjan
syftat till att forse en sektion med svara personalproblem med extra
resurser och darfér delvis sammanf6ll med de syften som utvecklings-
programmet hade — och forskningsprojektet visade sig uppfylla
samtliga de forhoppningar som vi, nir vi avtalade samarbetet, stillt
till detta. Pa sédtt och vis kom handledartjinsten tillsammans med
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detta att forskningsprojektet boérjade uppfattas inte bara som en
realitet men som vdrt projekt att upplevas som ett aktivt intresse och
stod uppifran, pa ett liknande sétt som man inom fordldrastods-
projektet fatt stéd och uppméirksamhet for det projekt man
genomforde pa sektion 41. Hur som helst blev det fart pa barn- och
ungdomsgruppen och handledaren hade framoéver inga problem med
trovidrdigheten 1 rollen som férmedlare mellan forskarna och barn- och
ungdomsgruppen.

6. Sektion 31 séker forskning

Sektion 31 omtalades med respekt mera #n med uppriktig
uppskattning. "Dér har socialsekreterarna vant sig vid att gora som
de vill. Stéllet priglas av en viss sjalvgodhet som ibland gransar till
det tillatna” menade folk som hade med sektionen att géra. Respekten
hingde samman med den professionalitet vara sagesmin tyckte
arbetet hade: De ir flexibla — de grupperar sig efter behov i stéllet for
att lasa sig vid en organisationsform — Man jobbar bra — Verkar vara
kompetenta och engagerade méanniskor — De tar tag i skiten — man &r
mera framéat dir dn pa en del andra stéllen, ar synpunkter som vi far
ta del av i vara samtal om och kring kommunens olika sektioner.
Reservationen 1 rostliget kommer nir talet faller pa sektionens
obendgenhet att "inordna sig’. "Jag tror att sektionschefen har varit
av betydelse ddr, hon har ju sina rotter pa 31l:an”. Men, som sagt,
sektionen hade 4nda skapat respekt om sitt sdtt att arbeta.

Efter den gemensamma triffen med sektionscheferna i december tog
chefen for 31:an (M) kontakt med oss. Hon verkade mycket angeldgen
om att vi skulle komma ut till sektionen sa handlaggarna dér fick
presentera sig.

Vid denna tidpunkt holl sektionen fortfarande till i de lokaler i
vardcentralen som forvaltningen hyrde av landstinget. Senare skulle
man flytta in i ett av flera tiovaningars punkthus upp till torget i
Hageby centrum. Personalen presenterades i “Bl& rummet”. Det ar
Atta socialsekreterare forutom sektionschefen sjalv. Socialarbetarna
beridttar om sektionens arbetsomrade, som bestdr av Ljura, Hageby
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och Smedby. Ett begrepp som bir associationer till problemtyngd,
framfoér allt missbruk, dr Ljura/Hageby-element. Smedby &dr ett
villaomréde medan kommundelens centrum ligger i Hageby och hér
samlas en hel del av kommunens missbrukare, far vi veta. Pa
sektionen dr arbetet organiserat efter geografiska omraden, och man
har .en del omhindertagna barn, mycket missbruk och manga
problemfamiljer.

Om utvecklingsprogrammet for vard av unga och deras férdldrar
sidger de att just nu satsar sektionen pa missbruksvarden och det &r
dar de bestimt sig for att utveckla nya metoder. Gruppen har sokt
om, och beviljats, att fi omvandla existerande resurser till nya
socialsekreterartjanster. Eftersom det &r pa missbruksvarden
sektionen 31 for tillfillet satsar, "upplever vi att programmet
kommer nagot olédgligt just nu”.

Man har utvecklat olika initiativ, som man girna presenterar,
sdledes arbetar tva socialsekreterare med unga med egna problem,
for att undvika “de onoédiga placeringar det annars blir nér
ungdomarna hittar pa saker”. Dessa initiativ har ocksa delvis kunnat
realiseras genom den omtalade forvandlingen av tjanster, sd de
“passar 31:ans behov”. Det 4r ingen tvekan om att gruppen ar ganska
nojda med det egna sdttet att arbeta. M hévdar att det finns for
maénga centralt igdngsatta projekt, det dr dar mordtterna finns, men
31:an brukar som sagt, lyckas forvandla dessa resurser si de passar
in i de egna planerna. Efter formiddagsfiket lamnar socialsek-
reterarna oss for att ta itu med dagens rutiner, och nu visar det sig
att sektionschefen i vart fortsatta samtal 4r mycket angeldgen om att
vi dven skall anvinda sektion 31 som direkt forskningsobjekt.

Hon siger flera ginger att det framfor allt 4r utvecklingen av
metoder inom missbruksvirden som de vill ha och vem vet, kanske
vi kan starta upp nagot tillsammans sd smaningom. Nar vi papekar
att det 4r med utvecklingsprogrammet for vard av unga och deras
foraldrar som vi skall arbeta menar sektionschefen att detta ocksa
ar viktigt och hon tror att man pa sektionen har tillrickligt manga
Intressanta drenden for att det skall vara nyttigt for oss.
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Efter vart besok pa sektion 31 ar vi 6verens om att vi skall ta emot
erbjudandet eftersom det med ett slag 6kar antalet drenden med ca
100 procent och samtidigt fir vi drenden fran tva olika sektioner,
med de mojligheter det kan innebidra. Fragan om utveckling av
missbruksvirdens metoder later vi ligga, det ar inte aktuellt.

Nir jag, som tidigare sagt, vid en mycket senare tidpunkt
intervjuade M om hennes motiv till att soka forskningen forlagd dven
till hennes sektion var svaret att hon haft tvd motiv: For det forsta
hade hon klart fér sig att hennes sekreterare inte ville ha dit
utvecklingsteamet och av utredningssekreteraren hade hon fatt
beskedet att om man hade forskarna pa sektionen dd behévde man
inte ta emot teamet. For det andra bevakade hon alltid alla
spannande nyheter, och forskningen var rent principiellt nagot med
mdjligheter i, det ville hon inte riskera skulle ga hennes sektion
forbi, s hon sag till att det dven blev forskning pa sektion 31. Sen
tror hon nog att hon 4nda delvis missforstod oss, gruppen ville ha
hjalp med det man tyckte de behévde och pa négot sitt hoppades hon
att de dven skulle kunna anvianda det forskarna kom fram till, vad
giller barn- och ungdomsvarden, inom missbruksvarden.

Jag tror att det dr som hon sédger men jag tror att det fanns
ytterligare en anledning till att M sékte forskningen forlagd aven till
sektion 31. Det har att gora med relationen mellan centralférvaltning
och lokalférvaltningarna i Norrkoping. Den dadvarande chefen for
PUC séger om detta i en av vara intervjuer:

— Sen fanns det en ju en mycket stark motsdtining mellan centralt
och lokalt hér i Norrképing. Det var ocksd en ny erfarenhet for
mig. Jag har varit pd mdnga olika stdllen och visst har jag
upplevt att det dd och dad skdr sig mellan det som dr centralt och
det som dr lokalt men som det dr hdr har jag inte tidigare varit
med om. (intervju 1993)

Aven handledaren pa sektion 11 tog i vdra samtal upp denna aspekt
nir hon forsokte forsta situationen pa sektionen. ;
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— Det fanns ett annat skdl till att jag bytte jobb. Det gdar en grdns
mellan specialsektionerna och de geografiska sektionerna. Denna
grdns bevakas noga och det rader kamp och fortal mellan dom.
Man mdste byta sida ibland. Som specialist blir man fér smal,
man mdste ut och se hur mdnga olika drenden de har ddr [pa
sektionerna]. Det som dr verkligt jobbigt med denna rivalitet dr
att ibland utses specialsektionerna till syndabockar ndr man har
det jobbigt pd de geografiska sektionerna. Sedan blir det sd att
det tar sig uttryck som konflikt mellan handldggare — inte som de
institutions eller strukturella konflikter det egentligen dr. Det
bérjar mellan enskilda frin olika sektioner, sen lyfts det upp till
sektionsnivd. Den enskilde far tlla i detta — de gor varandra illa.

Aven pa sektion 31 blir denna konflikt mellan centralt och lokalt
emellandt tydlig. Néar tva socialsekreterare presentera sina
arbetsuppgifter, som till stor del omfattar arbetet med utsatta barn
och deras familjer, och dirvid kritiserar utvecklingsprogrammet far
de starkt stod av gruppen. Programmet omtalas till och med som en
"foroliampning”. "Ndr sd mycket av det som dr andan i programmet
redan ingdr 1 vdrt sdtt att arbeta, dr det en foroldmpning att ldgga

fram det”.

Sektionschefen haller med och framhaller att man "frdn centralt hall
vill ha svaga distrikt — — likadant blir det med de kommande
kommundelsndmnderna. Existerande omsorgsresurser skulle vara pad
kommundelsnivd men har placerats centralt. Det finns inga
personalvdrdsresurser. Lokala initiativ skall hela vdgen upp till
ledningen och sedan tillbaka, det blir inte bra.”

Ledaren for Projekt socialbidrag beridttar om det "djdvulska spel det
varit om tjdnsterna inom “projekt socialbidrag” pa sektion 31. Dom
ville omdefiniera tjdnsterna fran projekt — fran arbetsloshetsfragor till
allmént mottagande. De tre tjansterna blev sd smdningom
accepterade som projekt men dd de blev fasta ddar ville dom sjdlva
bestimma over dom.” Och nu, 1 vart samtal med personalen pa 31:an
sager sektionschefen: Vi forsoker nu, lokalt omdefiniera de tre
socialbidragstjdnsterna och pa sikt hoppas jag att det lyckas”.
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P4 sektion 31 valde folket sin egen vég, och som det sades om dom
"man gér som man vill, det liksom sitter i viggarna dir”. Och éven
om betydelsen av denna instdllning inte skall Gverdrivas, sa skulle
man fran centralt hall inte bestimma nér 31:an skulle och inte skulle
fa del i forskning eller andra projekt. Det dr bara si att pa 31:an har
de alltid sjdlv bestamt hur de skall ha det oberoende av vad
byrakraterna pd centralférvaltningen menar, och det finns inga
tecken pa en férandring darvid lag.
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Kapitel 5
Kunskapsintresse och laroprocesser

1. Socialtjanstens projekt

Jag har hédvdat att det fordndringsprojekt som genomfordes i
Norrkoping och dir implementeringen av utvecklingsprogrammet for
vard av unga och deras familjer ingick, ovan kallat for socialtjanstens
projekt, pa sdtt och vis "dog” 1 samband att konturerna till ett nytt
projekt, det som jag kallat forskarnas projekt, bérjade teckna sig, ett
projekt som i méangt skilde sig radikalt fran det projekt som var
socialtjanstens. I detta kapitel skall jag forsoka inringa ndgra av de
tankefigurer som gav upphov till projektens diskurser. Och utifrin
en sadan reflektion forsoka forsta forutsittningarna for de processer
eller handlings- och héindelseforlopp om vilka fallstudien berattar.
Centralt hdrvid ar insikten att nér jag i fallstudiens berittelse intimt
knyter socialchefens agerande till socialtjdnstens projekt, s sker det
utifran tva forhéllanden. Det ena dr att all skriftligt material kring
detta projekt sd tydligt bar hans signatur medan hans stab, utéver
att nerskriva hans idéer, endast bidrog med siddant som, jag frestas
att sédga, forvanskade dess grundidéer. Antingen s forstod man inte
vad det var han egentligen syftade till eller ocksd var man endast
delvis eniga i hans ambitioner. Det andra &r hans tidigare arbete
infor tillkomsten av 1982-ars socialtjinst, som med hans egna ord
innebar att: "Sjalv hade jag ju skrivit om socialtjidnstens utveckling,
sjalva ideologin och den organisatoriska ramen”. Saledes framstar
socialchefen 1 min berittelse som dtminstone delvis identisk med
socialtjdnsten och dess hallning. Och det 4r som genomférare av
socialtjanstens projekt hans kunskapssyn blir intressant i samman-
hanget, detta vilar sd att séga i socialtjanstens egen ideologiska
hallning. Kanske man rentav kan tala om detta som Norrképings
deltagande i det da dnnu av 1982-ars socialtjianstlag pagaende ideolo-
giska samtalet kring socialtjidnstens utveckling — som en del av den
offentliga diskursen?
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Som sagt i inledningen sd handlar fallstudien till stor del om ett
antal olika diskurser. Det dr diskurser som dven om de till synes
handlar om samma saker och siledes utgor ett samtal, sa grundas de
i olika och emellanat disparata eller motsédgelsefulla tankefigurer.
Hirvid 4r det, utdver mycket annat, fraga om kunskapssyn,
utveckling och demokrati. Det dr kring nagra av dessa tankefigurer
och da famfsr allt sddana som ror kunskap och vad kunskap ar och
kan vara, de foljande avsnitten skall handla. Utgangspunkten blir
hirvid en narmare diskussion av den kunskapssyn som genomsyrar
inte bara utvecklingsprogrammet for vard av unga och deras familjer
men hela det vid denna tidpunkt pagdende utvecklingsarbetet i
Norrkoping.

Av avgorande betydelse for det i fallstudien redovisade férloppet av
implementeringsprocessen var bristen p& forankring hos prakti-
kerna, en brist vars djupare orsaker jag menar skall s6kas i existe-
rande forestdllningar kring mojligheten att formalisera eller veten-
skapliggéra det sociala arbetets kunskap. Det dr en forestillning som
ingar som del av de mera Gvergripande forestdllningar om vetenska-
pens mdjligheter som karaktériserar den moderna Zeitgeist, och som
i detta fall sdrskilt omhuldades av socialchefen. Sddana forestéll-
ningar utgjorde, som jag forsckt visa det, sjdlva kirnan eller det
centrala temat i det utvecklingsarbete vars ambition var att fordndra
det sociala arbetets praktik i overensstimmelse med socialtjénst-
reformens intentioner. Det var i och genom utvecklingsprogrammets
implementering, som utvecklingsarbetet skulle nd de uppstillda
malen. Harvid bl.a. att genom vetenskapliggorelsen av det sociala
arbetets kunskap hos praktikerna skapa insikt kring det egna for-
hallningsséattets granser och diarmed lédgga grunden for pd veten-
skaplig teori baserad forindring och férnyelse av socialarbetets prak-
tik. Men ocks& syftande till att fran centralt hall fa kontroll éver den
pagdende utvecklingen, som med kommundelsreformen uppfattades
som hotande en sammanhéllen socialtjanst och ddrmed medborgar-
nas rattsséikerhet.

Implementeringen av utvecklingsprogrammet var, som projekt, pa

sitt och vis val genomtinkt och férankrat i sévil teori som en kon-
sekvent uppifran genomférd utvecklingsstrategi. Teoretiskt himtade
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det néring fran vilutvecklade forestallningar kring en vetenskaplig-
gorelse av socialarbetets praktik, medan sjdlva genomférandet eller
implementeringen tog utgdngspunkt i de erfarenheter som inhémtats
genom tidigare projekt. Samtidigt forblir projektets faktiska forlopp
kaotiskt och oférstieligt om man néjer sig med detta konstaterande.
Detta eftersom man vid genomférandet sd uppenbart valde (?) att
bortse fran helt centrala delar av de lirdomar som tidigare projekt
bidragit med, och da framfor allt familjestodsprojektet, som pa olika
vis bildade modell for utvecklingsprogrammet och dess implemente-
ring.

2. Teoretisk kunskap, férandringskunskap och
praktikens klokskap

Med implementeringen av utvecklingsprogrammet for arbetet med
barn och unga naddes kulmen pa en period av utvecklings- och for-
dndringsarbete inom socialtjinstens omrade. Likt en rod trad lopte
genom detta sista projekt, men ocksa genom samtliga tidigare
projekt och insatser, forestdllningen om att 6kade kunskaper vinns
genom systematiskt, filtforankrat utvecklingsarbete i nira samver-
kan med teoretisk kunskap, ddr nya metoder och organisations-
former provas. Det dr dock uteslutande i socialchefens olika skrifter
och direktiv etc. som denna kunskaps- och utvecklingssyn blir tydlig,
hir diskuteras engagerat det sociala arbetets mojligheter och brister
liksom malet for en pa teoretisk kunskap baserad praktik. Denna syn
paverkar mycket patagligt innehallet i savil utvecklingsprogrammet
som i genomférandeplanen, dven om det 1 just dessa texter var andra
som holl i pennan. Séledes spelar socialchefens uppfattning om be-
tydelsen av teoretisk kunskap en avgérande roll for genomférande-
planens vision om den sjdlvklara och fruktbara samverkan mellan
forskning och praktik. I allt detta forblir begreppet kunskap emeller-
tid lika outrett som centralt, det senare eftersom projektet syftar till
att ta fram och implementera forskningsbaserad forindringskunskap
i det praktiska sociala arbetet. I detta sammanhang talar social-
chefen om praktikens klokskap eller till och med vid ett tillfdlle om
praktikens visdom. Vad denna klokskap mera konkret bestar av for-
blir emellertid oklart. Det kan réra sig om tyst kunskap, men gér det
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inte alltid, eftersom méjligheten av att lira ut sadan kunskap genom
tillrattalagd utbildning ocksa framhalls. Fran det socialchefen siger
kan man, som jag forstir det, dra slutsatsen att kunskap inom det
sociala arbetet dr av dtminstone tre olika slag.

i) Den vetenskapliga kunskapen, som utgoér basen for socialt arbete
som sadant, vilket framfér allt 4r kunskap som géaller ménniskan och
hennes vara i viarlden, d.v.s. hennes materiella och sociala forutsatt-
ningar. Sddan kunskap ér teoretisk och kriver forskning for vidare
utveckling, och det #r denna kunskap som bildar grunden fér socio-
nomin som en profession och socionomen som professionell.

ii) Praktisk kunskap som omfattar den erfarenhetsbaserade kunska-
pen, inhdmtad i det praktiska sociala arbetet, en kunskap som
emellertid till stor del forblir tyst. Socialarbetarna utvecklar en stor
och ofta méngfacetterad kunskap som baseras pé, fraimst egna, men
dven andras erfarenheter dock utan att den sdtts i samband med
eller prévas mot den teoretiska kunskapen. Sadan kunskap omtalar
han som praktikens klokskap, och vid nagot tillfille under projektets
géng jamforde han den med sddan kunskap som folklivsforskarna
letar fram ur folkdjupet genom muntliga beréttelser. Problemet med
denna ar att eftersom den finns inom den privata eller subjektiva
sfiren och inte pa ett rationellt sitt provas mot den teoretiska kun-
skapen, si kan den utvecklas hur som helst, eller med Bertil Rolfs
ord: hur skilja mellan genuin tyst kunskap och tysta férdomar?

iii) Fordndringskunskap ir, som jag forstatt det, ett specialfall av den
teoretiska kunskapen, men socialchefen &r inte helt klar pd den
punkten. Saledes tycks han principiellt med forandringskunskap
mena siddan kunskap som forskarna (endast?) kan fa fram efter eller
som resultat av ett fruktbart samarbete mellan dem sjalva och prak-
tikerna. Forindringskunskap kriver, vad jag forstar, empiriska stu-
dier av hur praktikerna pa filtet arbetar men ocksd praktikernas
egen medverkan, detta medan forskarna alltid och endast kan pa-
verka det konkreta socialarbetet indirekt genom samarbete med
praktikerna. Eftersom alla beslut inom socialnimndens ansvars-
omrade i princip ar politiska sddana, sa ar praktiskt socialt arbete

1 Rolf (1991). Detta diskuterar jag narmare i kapitel 7 nedan.
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ytterst en politisk fraga och i sin f6rlangning en friga om delegation,
pa den punkten dr han mycket tydlig. Hirmed underordnas social-
forskningen praktiken, som tack vare sin delegation alltid bestam-
mer. Forskarna som 4 andra sidan sitter inne med de teoretiska kun-
skaper for att forsta det som sker och tolka det, kan aldrig ha annan
roll 4n den rédgivande. Samtidigt ger han i vissa sammanhang
uttryck for att praktiken inom sig besitter en sorts praktisk eller pa
erfarenhet baserad forandringspotential. For att denna potential
skall kunna férverkligas kriavs det emellertid ett fordndrad forhéll-
ningssitt hos praktikerna sjilva, en fordndring som de kanske inte
miktar att genomfora utan stéd av forskningen?

Sjalv utvecklar socialchefen inte fragan ytterligare men sa langt jag
kan se innebir hans sitt att resonera kring begreppen teoretisk kun-
skap, praktisk kunskap och det han anser for ett lyckat och dven
nodvandigt samarbete mellan praktiken och forskningen, att den
praktiska verksamheten blir problematisk som kunskapsomrade. Det
blir den dédrfor att praktiken fran att vara en verksamhet som i sig
sjalv ar kunskapande, i hans resonemang framstar som ett kunskaps-
tillstdnd och socialarbetets praktik som i djupaste mening kunskaps-
tillimpning 1 betydelsen tillimpad teori, samtidigt som denna
tillampning ar underlagt politiska beslut.

Det ar siledes kring fragan om det sociala arbetets praktik som det
blir oklart vad begreppet kunskap egentligen star for. Att den teore-
tiska kunskapen, som en forskningsprodukt, dr av central betydelse
for det sociala arbetet far vi ldra oss. Mindre tydligt 4r det hur denna
kunskap skall nyttiggéras i praktiken. Praktikernas egen kunskap
beskrivs som en pa erfarenhet baserad klokskap men vi far aldrig
niarmare veta vad som ir det konkreta innehallet i denna klokskap
som mest forblir mer eller mindre tyst. Det 4r dessutom mycket inom
det egna kunskapsomradet om vilket socialarbetarna i regel &ar
genuint okunniga. Och om den forskningsbaserade kunskapen vet de
endast lite. Det podngteras att alla insatser inom socialtjinsten i
princip foregds av politiska beslut, och nér politikerna sjilva inte
beslutar i det enskilda fallet, 4r det fraga om beslut fattade pa dele-
gation.
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For att sammanfatta, sd dr, vad jag kan se, den springande punkten i
kunskapsfragan inte vad men hur!/ Vad teoretisk kunskap ér kan
man forstd utifran det forda resonemanget. Att praktikernas kun-
skap ar baserad pa erfarenhet och rymmer mycken klokskap far vi
veta men ocksé att deras brist pa teoretisk bildning ar problematisk.
Att socialt arbete &dr reglerat i socialtjinsten (SOL), och alla beslut
inom omradet darfor i princip endast kan fattas av politiker eller pa
delegation fran dem, fastslds ocksa. Det som emellertid forblir oklart
och outrett i resonemanget giller hur den teoretiska och/eller prak-
tiska kunskapen kommer till anvindning i de beslut som fattas av
politikerna eller pa delegation frdn dem. Sagt pa ett lite annorlunda
sitt forblir vi okunniga om vilken funktion kunskap, eller fér den
delen klokskap, har som grund for konkret handling inom socialt
arbete. I utvecklingsprogrammet séigs inget om hur det skall ske
bara att det inte sker. Och hirmed limnas vi ocksd utan forstéelse
av hur sddan kunskap skall formedlas fradn projekt till vardagsverk-
samhet.

I sin bok om Kunskap i handling diskuterar Bengt Molander bland
annat begreppet “tyst kunskap”’ och den debatt som hir i Sverige
funnits kring begreppet sedan borjan av 80-talet?. Av honom kan vi
ldra att frdgan om huruvida tyst kunskap finns, och vad sddan kun-
skap i s fall omfattar, ocksd ar en fraga om hur kunskap formuleras
och omformuleras och dirmed ytterst om forhallandet mellan teori
och praktik, tanke och handling och siledes i grund och botten en
mycket gammal filosofisk fraga.

I sin nya form drevs dessa fragor framéat, liksom begreppet tyst kun-
skap fick sddant genomslag, beroende, & den ena sidan, av insikten
om hur modern teknik haller pa att ersitta ett stort antal praktiska
verksamheter varvid den i1 verksamheten inbdddade kunskapen
hotar att forsvinna for alltid — ndgot som jag inte skall beréra ytter-
ligare — & andra sidan, av de forhoppningar som vid tidpunkten
nirdes av uppstarten av den nya hogskolan, bade som institution och
ideologi. Om detta forlopp lar oss Molander vidare att det i Sverige
finns, och lange funnits "en stark tro pa 'vetenskapliggérande’ som en

2 B. Molander (1993).
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viktig faktor for en fortsatt upplysning av ménniskor och en fortsatt
modernisering av samhéllet”. Och Molander fortsatter:

Verbalisering och teoretisering kidnnetecknar “vetenskapliggérande”, enligt
den forhdarskande vetenskapssynen. Det fanns hos manga en forhoppning
om att den nya hogskolan ocksa skulle vidga begreppet vetenskaplig kun-
skap. Av detta blev i praktiken ingenting. Forsok till vetenskapliggorande
av olika typer praktisk formedlad kunskap har 1 stillet lett till antingen
erosion av sddana kunskaper eller isolering mellan "praktik” och en nyska-

pad “vetenskap” om praktikomradet-?

Det 4r uppenbarligen hir vi finner den eller de tankefigurer som
later oss forstd socialchefens kunskapssyn och de forestallningar som
lag till grund for diskursen, dess innebord, och den betydelse han till-
skrev de olika utvecklingsprojekt som han vid denna tidpunkt initie-
rade inom socialtjinsten. Otvivelaktigt var det sa att han stdllde
stora forhoppningar till hogskolan och dess formaga att paverka och
driva fram de kunskapsmissiga grunderna for utvecklingen av den,
som han sig det, nodviandiga fordndringen av praktikens forhall-
ningssitt. Eller det kanske ar riktigare att séga att socialchefen hade
stor tro pa och hogt stdllda forvantningar till den kunskap som
springer ur forskning liksom till dess forméga att skapa forutsatt-
ningar for fordndring av socialarbetets praxis. Hiarvid sig han bort
fran, eller noterade inte, den starka evidens for, om inte motsatsen,
sé att forskningen endast 1 begriansad utstrickning dr intresserad av
de problem som upptar praktikerna. Detta gillde, som citatet av
Molander ovan tydligt visar, d&ven den nya hégskolan och férhopp-
ningarna om en vidgning av det vetenskapliga kunskapsomradet. Av
denna vidgning blev det, som sagt, intet. Kanske darfor att forsk-
ningen si sillan intresserat sig for problemlésning, som sadan,
medan det till syvende och sist ar praktikernas huvudintresse. Om vi
foljer Molanders tes, beror detta pa att den verbalisering och teoreti-
sering till vilken denna héallning sétter sin forhoppning, och som
kénnetecknar vetenskapliggérandet, bygger p& en kunskapsideologi
som “erkdnner praktiken enbart som informationskilla fér teori-
byggande och omrade for tillimpning”.

3 Molander, a. a. s. 38.
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Med detta har jag egentligen sokt min forstaelse av de bakom social-
chefens dikurs liggande tankefigurerna genom att hdnvisa till det
som kommit att kallas det moderna projektett. Det dr en foreteelse
som nira knyter an till begreppet modernism, d.v.s. den epok i
visterlandet vars borjan ofta forknippas med Descartes och den
rationella kunskapen fédd ur tviviet, och vidmakthillen genom
metodens regelsystem. Och dérefter tillampad utifrdn distinktionen
mellan res cogitans och res extensa, sjdlens och fornuftets omride och
den materiella virlden, subjekt-objekt, teori-praktik. En distinktion
dir rationaliteten utgar fran subjektet och sinnesintrycken och insik-
ten om de eviga sanningarna, varvid det epistemologiska intresset
forlaggs till erfarenheten och metodens ordning. Ett kunskaps-
intresse, som sadant, som det kan sdgas mycket om men som det inte
finns sa mycket att anmirka pa. En viktig fraga att stélla dr emeller-
tid om detta kunskapsintresse egentligen vill och kan uppehélla sig
vid manniskans vara-i-virlden, det vill siga motet mellan socialarbe-
tare och klient, som en process eller kanske rent av som en skapelse-
process?

Vad giller socialchefens forhoppning om metod- och utvecklings-
projektens betydelse for den nédvindiga genereringen av fordnd-
ringskunskap inom det sociala arbetet, sd 4r den viktigaste kallan
till forstaelse, forutom det projekt i vilket jag sjalv ingick som en av
aktorerna, Fordldrastédsprojektet. Om detta projekt skriver han i
forordet till slutrapporten fran 1989:

Huvudsyftet med "Foraldrastodsprojektet” har varit att utveckla kunskap
och kompetens inom ett arbetslag med personal frdn socialtjanstens alla
grenar for att i okad utstrickning kunna ersdtta sdval frivilliga som
tvAngsmissiga separationer av barn upp till 12 rs dlder frén deras foréld-
rar med stodjande och avhjilpande dtgarder. Ett delmal var dessutom att
utveckla och forbattra metoderna i det sociala arbetet.

Och vidare:
Av rapporten kan utldsas att huvudsyftet i langa stycken uppnatts — framst
genom nagot som med en forenkling sammanfattande kan kallas

4 Begreppet hanvisar som bekant till undersékningen av fornuftets eller rationalitetens
utveckling i de moderna samhillena.Se vidare kapitel 2 ovan, fotnot 17.
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“personalutveckling”. Drommen om att finna "metoden med stort M” eller
specifika arbetsmodeller som skulle svara mot behoven 1 bestimda problem-

situationer visade sig ddremot vara en illusion.5

Hans reflektion kring det i projektet som blev av och sddant som inte
blev av, ror framfor allt de lardomar som uppnatts samt i vilken
utstrickning utvecklingsprojektet hade genererat forindrings-
kunskap. Sédledes finner han flera skal till att det, ndr allt kom om-
kring, visade sig omgjligt att utveckla en generell metod fér socialt
arbete med barnfamiljer. For det forsta ar arbetet med sociala pro-
blem i méngt en virderingsfraga; for det andra ar frigan om vad
sociala problem é&r inte statisk, samhaéllet férdndras och ddrmed pro-
blembilden; for det tredje 4r vart vetande om minniskors livsvillkor
relativt outvecklat liksom forskningen inom &mnet. Sammanhing-
ande med detta 4r dessutom att man inom den vardagliga praktiken
saknar traditioner for ett systematiskt kunskapssékande.

Av projektet kan man emellertid l4ra att problemuppfattningarna for
det mesta hédnger intimt samman med individens perspektiv och hir
star socialarbetarens perspektiv i motséttning till den utsatta man-
niskans. Ett gott socialt arbete innebir darfor bl.a. att socialarbeta-
ren och klienten tillsammans lyckas definiera situationen si att
arbetet omfattar bada perspektiven. Och eftersom olika méanniskors
livssituationer, och ddrmed problemsituationer, aldrig dr identiskt
samma, ir det inte heller mdjligt att finna socialarbetets metod som
"metoden med stort M”.

Utveckling och fordndring, konstaterar socialchefen, innebir siledes
béde en inre och en yttre process, dir den inre processen ir sjilva
grundvalen f6r den yttre. "Den 'inre’ processen handlar hela tiden om
personlighetsutveckling. Och kan lika gidrna kallas utveckling av
ménsklig mognad och insikt”. Medan den yttre processen r en friga
om organisation, dér stéd och frihet att s6ka och reflektera ges stort
utrymme. Men det handlar ocksd om viljan hos den enskilde social-
arbetaren till utveckling av instrumentell kompetens, om forméga
att anvinda de redskap som finns liksom skyldigheten att i sitt
yrkesliv ta till sig "av savil den ofta ’dolda’ kunskap som finns hos

5J. Lovén i férordet till Forildrastodsprojektet (1989) s. 1.
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arbetskamrater som av den vixande kunskapsmassa som forskning
och utvecklingsarbete ger”. Att det hdrvid dven handlar om att stélla
resurser till forfogande tas emellertid inte upp bland de viktiga lar-
domar som projektet gav, &tminstone inte explicit.

Om de problem som vidldder sddan utveckling av ett gott socialt
arbete liksom problemen med den nédvéindiga generaliseringen av de
inhdmtade ldrdomarna star det:

Kruxet pA hemmaplan dr ofta Jantelagen, snalheten mot den som vagat,
forsokt och lyckats. Kruxet i métet med forskningen &r sorteringen och
orken. Volymen och tiden ligger hinder i vagen, om inte utvecklingen av
den instrumentella kompetensen gors till en lika legitim uppgift som sjdlva
faltarbetet.6 [Min kursivering]

Svéarigheterna med den ovan refererade texten, liksom med flera av
socialchefens texter i évrigt, dr tvd; av vilka den forsta &r dess brist
pa tydlighet. Nir det siledes heter att utveckling och férdndring av
det sociala arbetet ar en bade inre och yttre process, sa ar detta i viss
mening trivialt, eftersom begreppen inre och yttre knappast lamnar
flera mojligheter 6ppna. Och nér det dérefter ségs att den inre pro-
cessen dr grundvalen for den yttre dven om dessa processer alltid
star i ett vixelspel med varandra, sa far vi aldrig reda pa vad som ar
den inre processen och pa vilket sitt den bildar “grundvalen” for den
yttre’. En annan svarighet dr tvetydigheten, dér strivan efter objek-
tivitet och distanserad analys blandas med det lyfta pekfingrets
stindiga maning att se upp med allehanda olyckliga tendenser, som
bland socialarbetets praktiker hotar ett gott socialt arbete. Exempel
pa detta &r nir socialchefen i projektet soker efter det goda social-
arbetets villkor, s& framgar det av texten att organisationen méste
forandras si att det blir lika legitimt att arbeta med den instrumen-
tella kompetensens utveckling som med sjdlva klientarbetet, men
samtidigt lyfts pekfingret och det talas om hur viktigt det &r att den
enskilde socialarbetaren har viljan att lira sig bade av sina kollegor
men ocksd att ta till sig den "viixande kunskapsmassan” som FoU-

6A a s b
7 Som vi skall se langre fram i diskussionen var detta hamtat frén praktikernas egen beskrivning,
men det blir, som sagt, inte tydligare av att upprepas av socialchefen.
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arbetet inom socialsektorn ger. Begreppet instrumentell kompetens,
som socialchefen for in i den citerade texten ovan, rymmer, vad jag
kan se, inget nytt i princip utan dr ett annat sitt att tala om syste-
matiserad och/eller vetenskapliggjord kunskap, framfor allt metodo-
logisk sadan.

I vara intervjuer och samtal med socialchefen kring Foraldrastods-
projektet och dess betydelse dr det framfor allt detta senare, d.v.s.
hur utvecklingsarbetet skall organiseras samt kravet pa praktikerna
att ta till sig de lirdomar som projektet ger, som han tagit fasta pa
och hirvid dr han mycket avgjord 1 hallningen. Och sé vitt jag kan se
ar det mojligt att sammanfatta hans perspektiv i tre punkter.

@ Forildrastodsprojektet, som pa sektion 41 genomfordes efter hans
ursprungliga idé, framhalls av honom som en modell for hur soci-
alt arbete med utsatta familjer bor ga till. Och dar synliggors det
han kallar f6r praktikens klokskap liksom dess fordndringspoten-
tial.

@ Eftersom detta projekt genom- och slutfordes, si ar det visat att
praktisk klokskap finns och att den ar mojlig att ta fram vilket
forpliktar till efterfoljd!

@ Eftersom de minniskor som genomforde detta projekt finns, si
kan alla andra praktiker av dom lara sig vad det ar for kunskap
och hur det gar till att anvdnda den.

Har framtrdder det praktiska socialarbetets kunskap eller prakti-
kens klokskap, som en produkt av ett medvetet, internt praktiker-
drivet, utvecklings- och fordndringsarbete. Det 4r en kunskap som
inte bara kan ldras men aven ldras ut, varfor vi maste utga fran
antagandet att den #r artikulerad och inte tyst 4ven om den i viss
mening, d.v.s. som all praktisk kunskap, dr dold. Har blandas prak-
tisk diskurs och teoretisk diskurs pa ett sédtt som gor det svart att
overblicka nir och hur det forsta overgar till att vara det andra.
Eftersom kunskapen saledes bade dr klok och kan ldras ut si forplik-
tar den till efterfoljd. I resonemanget finns det, sa langt jag kan se,
ingenstans nagot som problematiserar sjdlva kunskapen eller laran-
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det. Det handlar om ett rakt och enkelt samband och det finns inget
som verkligen hindrar andra frin att ta del av den vunna kunskapen.
Férvisso finns det olika typer av kunskap, som inte kan eller bor
blandas, eftersom de har olika funktioner. Sen finns det ocksd ett
inre eller lokalt motstand, beskrivet som “Jantelagen”, mot att ta till
sig sddant som utvecklats p4 hemmaplan. Men ut6ver denna restrik-
tion och den lokala snalheten infor kollegornas framgangar, framstar
omradet som oproblematiskt, dtminstone talas det ingenstans om
sadant som har med sjilva lirandet och med kunskapen som sddan
att gora.

S4 langt har det handlat om att sdka den eller de tankefigurer uti-
fran vilka socialchefens diskurs om kunskapens betydelse for det
sociala arbetet i Norrkoping kan forstds. I det foljande skall en
modell for méanniskans laroprocesser foljas for att med hjdlp av
denna séka en pa andra tankefigurer baserad forstéelse av den prak-
tikens kunskap som det talas om. En syn som i mingt var vig-
ledande fér forskarnas sitt att uppfatta kunskapens utveckling, dven
om modellen inte explicit refererades.

3. Manniskans laroprocesser

Begreppet learning eller ldrande ar problematiskt eftersom det refe-
rerar till flera olika saker. Siledes dr det traditionellt mer eller
mindre synonymt med begreppet inldrning, men det kan ocksé hén-
visa till den mera omfattande frdgan om hur méinniskan uppnar
kunskap eller vetande varvid vi ndrmar oss fenomenet den mansk-
liga ldroprocessen. Av tradition har sddana foreteelser som inldrning
och utveckling behandlats som olika och oberoende processert. Detta
springer ur en uppfattning av méinsklig utveckling som en foréndring
av hela individen, medan inldrning i detta perspektiv forstas som en
process dér individen tillférs en eller annan sorts kunskap. I det
foljande kommer jag, utan att ge mig in djupare i en pedagogisk
diskussion, att anvinda begreppet inldrning for att beskriva vad och
hur viss kunskap lirs in, begreppet ldrande eller ldroprocessen nir

8 Se t.ex. Marton, Dahlgren, Svensson och S&ljo (1989), kap. 6 och 7.
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jag diskuterar principen eller principerna for hur vetande och kun-
skap nés, och slutligen begreppet utveckling da jag beskriver resulta-
tet av de tva forra foreteelserna eller processerna.

Nar Bent Flyvbjerg soker efter hallpunkter for det han kallar det
konkretes videnskab, sa viander han blicken mot méanniskans ldro-
process och dess fenomenologi. Hans stkande motiveras av sdkandet
efter denna konkreta vetenskaps mest fundamentala grunder och
utkristalliseras i fragor som Vilken roll spelar kontexten for mdnnis-
kors kunskap och fdrdigheter?, Hur ndr mdnniskor kunskap och fér-
digheter? 9,

Om inte svaret med stort S, sd ett mojligt, och vad jag forstar, till-
rédckligt svar menar han sig finna i Hubert och Stuart Dreyfus feno-
menologi fér ménniskans laroprocess. Jag skall hér inte g narmare
in pa Flyvbjergs redogorelse och argument f6r modellens implikatio-
ner for hans avhandling, utan néja mig med att redogora for model-
len sddan som den framstalls dér.

1 sin redogodrelse av broderna Dreyfus’ modell aterger Flyvbjerg ett
amerikanskt experiment som nidr det genomfordes férvanade fors-
karna. Experimentet utfordes i samverkan med anstallda inom
hélsosektorn som héll pa med en utbildning i livrdddning. Och expe-
rimentet gick ut pa att man ldt tre grupper; en grupp studenter, en
grupp ldrare i livrdddning och livradddare med ldng erfarenhet, se
nagra videofilmer dir fem oerfarna studenter samt en mycket
erfaren livraddare genomforde olika &terupplivningsforsok. Aska-
darna fragades efter filmvisningen vem av de sex pa filmerna visade
personer som man skulle vilja for uppdraget om man sjilv skulle
behova aterupplivas efter en olycka? Gruppen med erfarna liv-
riaddare valde till 90 procent den erfarna livraddaren medan studen-
terna endast i 50 procent av fallen valde denne. Slutligen &ver-
raskade utbildarna alla genom att endast i 30 procent av svaren vilja
den erfarna livraddaren. Hur skall man tolka detta resultat? Svaret
som Flyvbjerg ger, och som jag skall &terkomma till, utgir fran
broderna Dreyfus’ modell.

9 Flyvbjerg, a. a. Band 1, kap 2, ss 23-39.
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Utifran detaljerade fenomenologiska studier av ménniskans léropro-
cess verkar det som individen genomgar en lang rad steg eller faser
vid inldrningen av olika fardigheter (skills), faser som enligt
Dreyfus och Dreyfus kan generaliseras i en modell bestdende av fem
olika och grundlédggande steg:

Nyborjare
Avancerad nyborjare
Kompetent utévare
Kunnig utévare
Expert

Sl e

Varje steg i denna trappa innebdr okad férmaga, i forhallande till
tidigare steg, att klara av de uppgifter som omfattas av en given
verksamhet. For sjalva liroprocessen som sadan géller att inte alla,
som bérjar inom ett givet omrade, ocksd ndr fram till stadiet som
expert. Saledes behover vi bara tédnka pa hur det inom t.ex. schack,
konst och flera hogt specificerade professioner endast ar ett litet fatal
som nar expertstatus medan de flesta som borjar lira sig cykla,
Atminstone i viss mening, blir experter pa att cykla.

Att vara nyborjare ar just vad beteckningen anger, att konfronteras
med ett nytt verksamhetsomrade, att for forsta gangen stéllas infor
alla de nya problem, karakteristika och fakta som hor till omréadet
ifraga. Det &r ocksa att bli instruerad om vilka av dessa som &r rele-
vanta for verksamheten och det kunnande som krévs. Kérnan i
instruktionen dr dess generella karaktar. Fakta, karakteristika och
de regler som nybdrjaren maste folja for att lyckas, preciseras si att
de kiinns igen utan hinvisning till ndgon konkret situation. Hirmed
blir de giltiga i alla de situationer som omfattas av instruktionen och
som nybérjaren kan raka ut for. Séledes ar fakta, karakteristika och
regler pd denna nivin avkontextualiserade. Den handlingsunder-

10 Bent Flyvbjerg anviinder konsekvent begreppet fardighet som versittning av det engelska
shill (se a. a., fotnot 3, sid 23). Jag ér inte lika konsekvent i mitt referat av BFs genomgdng.
Fragan om pa vilket sitt begreppet fardighet skiljer sig frén begreppet kunskap ar som bekant
inte ny. Exempelvis later Platon, i dialogen Gorgias, Sokrates demonstrera att shvil retoriken
som kokkonsten utgor olika grenar av koppleriets konst genom att dessa fardigheter vidjar till
kanslorna till skillnad frén dkta konst eller sann kunskap (se Molander a. a. s. 79 ff). Flyvbjerg
hanvisar i sin fortsatta diskussion till Aristoteles och dennes distinktion mellan episteme och
techne (a. a. s. 71 ff.).
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liggande kunskapen bestdr, sammanfattningsvis p4 denna nivan, av
kontextoberoende komponenter och regler.

Efter ett tag 6vergir den lirande fran nybérjarstadiet till en fas déar
han kan betecknas som mera erfaren larling eller nybodrjare — i
modellen kallad for avancerad nybdérjare. Utvecklingen sker genom
de erfarenheter som olika situationer fran det verkliga livet ger den
lirande. Olika relevanta element fran utbildningen kénns igen i
olika relevanta situationer i praktiken, kdrnan i denna process &r
igenkédnnandet. Igenkidnnande ér, till skillnad fran forsta fasens inlé-
rande av regler och principer, kontextberoende. Saledes ar detta steg
av processen kidnnetecknad av ett begynnande kontextberoende som
komplement till de inldrda och avkontextualiserade principerna och
reglerna for omradet i fraga. "Erfaring p& egen krop genem blandt
andet trial-and-error er i dette og de efterfolgende trin af lareproces-
sen vigtigere end nogen form for kontextuathingige og explicitte,
verbalt formulerede fakta og regler”1.

Ju mera erfarenhet den lirande personen skaffar sig desto fler blir
de igenkdnnbara elementen som varje konkret situation innehaller,
fram tills dess deras antal hotar hela projektet. Detta beroende péa
den lirandes of6rmaga att dnnu sa ldnge prioritera mellan det som
4r mindre viktigt och det som #&r mera viktigt. Att vara kompetent
utévare innebar att den larande natt det steg i processen dar besluts-
fattandet bérjar ske efter ett hierarkiskt prioriteringsforfarande. Nar
personen konfronteras med en ny situation inleds handlandet med
uppstillandet av malsdttning och plan for informationssorteringens
organisering. Genom mal, planer och prioritering kan den ldrande
koncentrera sig pa en mindre del viktiga faktorer och ddrmed und-
vika att behova forhélla sig till den samlade mangden av situations-
bundet vetande. Ett sddant planeringsarbete dr emellertid tidskra-
vande eftersom det méaste ske malmedvetet och noggrant éverviagt.
Som socialchefen (liksom for ovrigt andra som ocksa gjort forsoket)
tvingas konstatera det i sitt forord till familjestédsprojektets
slutrapport, finns det ingen objektiv och generell procedur eller
metod for val av plan och mal for handlandet. Dessutom &r detta val
helt avgérande for handlingens konsekvenser och resultat. "Goérandet

1A a. s 26.
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ar ett, oaterkalleligt, definitivt. Man kan spekulera om olika mdéjlig-
heter och tolkningar. Handlingen #r den punkt da vi ldmnar de
blotta mdojligheternas rum och gér pé ett siatt — virlden &ndras, det
finns ingen vig tillbaka”12. Handling tillater siledes ingen osikerhet
om riktigheten av det val av vilket den foregas ty i sa fall 4r den inte
forankrad i kunskap. Dérfor, lir oss bréderna Dreyfus enligt Flyvb-
jerg, ar det enda sittet att skapa sakerhet i forhdllandet mellan
utévare och omgivning att utveckla engagemang. For den lirande pa
tidigare steg i utvecklingen vill ett personligt ansvar alltid rora
fragan om i vilken grad man féljt eviga regler och principer och om
man inte direkt gjort fel, ir ett daligt resultat en fraga om otillréck-
ligt preciserade instruktioner. For den kompetenta utévaren ar det
egna ansvaret for val av mal och planering en friga om att satsa den
egna personen i handlingarna varvid resultatet framstir som be-
roende av “ritt” planering, som &terigen &r beroende av erfarenhet
och personligt engagemang. Hirmed kan kérnan i denna fas beskri-
vas som ett forlopp med foljande sekvenser: kdnnetecken-regler-mdl-
planer och beslut eller handling under personligt ansvar.

Fram till fasen som bendmns kunnig utévare, har den ldrande foljt
regler och inlirda principer och om han har fattat egna beslut, s har
dessa varit resultatet av grundliga 6verviganden av och kring olika
alternativ. I motsats till detta arbetar den kunnige utévaren i ett
kontinuerligt eller flytande forlopp som inte ar sekvensindelat — som
i den foregdende fasen — och dédr erfarenheten fran tidigare och
liknande situationer bildar grundlag for perspektiv och handling. Det
ir perspektivseendet som avgér vilka drag vid situationen som fram-
trader som viktiga medan andra bedéms som mindre betydelsefulla.
Ny erfarenhet liggs till den redan vunna och bildar utgdngspunkt for
nya handlingar. Det val som gors &r spontant och inte som tidigare
en produkt av reflektion och éverviganden, det bara gors — sd ar det.
Forstielse och organisation sker intuitivt éven om det fortfarande
forekommer analytiskt grundade o6verviganden kring héndelse-
forloppet. Saledes virderas och kombineras element och planer, som
intuitivt framstar som viktiga utifran tidigare erfarenhet, analytiskt
med hjilp av regler, i syfte att nd det bast, mdjliga resultatet. Ett

12 Molander a. a. s. 21.
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djupt personligt engagemang i handlandet vixelverkar hérvid med
analytiskt grundade beslut.

Enligt Dreyfus och Dreyfus, sidger Flyvbjerg, kiinnetecknas nivan for
sann mdansklig expertis av den flytande, otvungna prestationen, dven
kallad virtuositet. Det dr en niva dér det inte ldngre endast dr situa-
tioner som intuitivt kdnns igen, utan dven, synkront och som helhet,
de relevanta besluten, strategierna och handlingarna. Som ett av
flera exempel pa sddan expertis ndmner Flyvbjerg den virtuosa fot-
bollsspelaren som uppfattar 6gonblicket for en dribling eller mojlig-
heten for att géora mal genom hela den visuella situationen kring sig,
liksom ki#nslan 1 kroppen utléser minnet av tidigare situationer dar
driblingen etc. lyckats. Flyvbjerg refererar till ett danskt exempel
men jag tillater mig att i stédllet citera Ulf Peter Hallberg nédr denne i
en enda underbar, andfidd och nistan odndlig mening foljer virtuosi-
teten hos en av fotbollens storsta, Maradona, nar han tar éver bollen:

Han [Maradona] tycks rora sig med en inre radar som uppfangar dven det
skeende och de rorelser som ska komma, férsvararnas bradskande mandvrer
forvandlas till forstenade, felaktiga utfall mot en 6verméktig kraft som for
ett 6gonblick #dger bollens rorelse, 4r ett med rullningen framat, styr bollen
forbi Alemao, tyngdpunkten lagt, blicken pa bollen, bara pa bollen, men
samtidigt med ett visuellt panoramaperspektiv, en intuitiv blick som anar
de andras rérelser och fintar bort Ricardo Gomez, drar Branco och nu, nar
alla tror att han skall ga sjalv, dar kommer Galvao stortande for att for-
hindra detta, slar han bollen mellan benen pa honom, snittar upp den
krympande spelytan, forintar forsvarets framstortande blockering, och se,
bollen 4r pa vig mot en spelare som ingen i detta 6gonblick hade anat och
sett komma, annat dn denne Maradona, som tycktes sa upptagen med att ta
sig forbi for egen del, nu lamnar han 6ver bollen, allt ar forberett, hans pa-
stitt odugliga hiogerfot utfor passningen, en kombination av pépasslighet
och passering, och nu uppfingas bollen av ljusets dngel, Caniggia, som
flugit in fran véinster, 10, 7 p4 hundra meter.13

Om jag forstatt det ratt, ar det denna sammanhingande, synkrona
handling som helhet som broderna Dreyfus syftar till med begreppet
expert eller virtuos — det finns atminstone inga beligg for att fot-

13 UIf Peter Hallberg, i Eklund och Hallberg (1990) s. 52.
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bollsspelaren triffar sitt beslut utifrdn en analys baserad pa t.ex.
kombinationen av generella regler och olika fakta om den egna posi-
tionen, hastigheten och rérelserna i forhallande till andra mot- och
medspelare, bollens riktning etc. etc. I normala och kénda situationer
l6ser, det Flyvbjerg kallar, en verklig expert inga uppgifter och traffar
han inga beslut — han gér det som vanligen eller normalt sett funge-
rar, det 4r bara den som inte dr expert som behdver analysera och
tinka till. Det #r intuitiv, holistisk och synkron handling som star i
centrum av expertens omedelbara reaktion, av Dreyfus och Dreyfus
kallad holistisk koppling.

Det #r, som jag ser det, frimst mot den férmodligen inte helt ovan-
liga forestallningen att ménskligt tankande fungerar analogt med
artificiell informationsbehandling, vilket 4r det samma som att
intelligent handlande frimst dr ett resultat av en logisk, kontext-
oberoende analys, som den refererade modellen i forsta hand vénder
sigi. Skillnaden mellan fullt utvecklad expertis och tidigare stadier
av inldrning skall enligt Dreyfus och Dreyfus uppfattas som kvalita-
tivt skilda. Denna kvalitativa skillnad, eller det kvalitativa spranget,
som Flyvbjerg kallar det, finner vi mellan modellens tre forsta steg
och de tva efterfoljande stegen. Ett av modellens karakteristika ar
saledes den pagdende utvecklingen fran kontextoberoende mot stian-
digt storre kontextberoende, fram till spranget dar regeltdnkandet
definitivt 6verges som grund for handling for att erséttas av kontext
och intuition. Hirmed ocksa sagt att logikbaserad handling avloses
av erfarenhetsbaserad sadan!s.

Det finns per definition, som begreppet intuition anvénds av Dreyfus
och Dreyfust¢, knappast ndgon mdgjlighet att formalisera det i regler
och forklaringar, sadan externalisering dr endast mdjlig for léro-

14 Ge t.ex. referatet av Simon i avsnittet om individen och organisationen, kapitel 2 ovan.

15 Flyvbjerg, a. a. s. 35.

16 Ordet betecknar, enligt Filosofilexikon (1993:267), flera olika former av kunskap, som
emellertid alla har tre drag gemensamt. For det forsta stir intuitiv kunskap i motedttning till den
sk, diskursiva kunskapen, det dr kunskap som nas genom mellanled och slutledningar och inte
direkt eller omedelbart; for det andra karakteriseras intuition av en siiregen nirvaro varmed
intuition overkommer avstindet mellan kunskapen och det som man har kunskap om; for det
tredje antas intuition ofta besitta en sarskild form av sikerhet. Vad jag kan forstd dr bréderna
Dreyfus’ anvindning av begreppet fenomenologisk och kommer narmast den tolkning som gors av
Bergson hos vem intuition betecknar en metodisk erfarenhet av det direkt eller omedetbart givna
i dess helhet, i motsats till ett abstrakt och uppsplittrat ténkande.
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processens ligre steg eller fasers mera analytiska rationalitet.
Saledes kan konstateras att sann expertis i den ovan refererade
modellen i mangt pAminner om och har en del gemensamt med be-
greppet tyst kunskap, som detta utvecklats av Bo Géranzon, Magnus
Florin och Ingela Josefson m.fl. aktiva vid Arbetslivscentrum?!?.

Som jag lidser Bent Flyvbjerg, beror valet av bréderna Dreyfus’
modell just pa deras inférande av kontexten som ett helt avgérande
element i den minskliga ldroprocessen och didrmed fér den utveck-
ling som ny kunskap dr en central del av. Hirmed har han fatt ett
fundament att sti pa for sitt vidare arbete med utvecklingen av det
konkretas vetenskap. For mitt eget syfte rdacker det med detta nagot
summariska referat av modellen, som jag nedan kommer att komp-
lettera genom diskussion av en delvis annorlunda syn pa praktisk
kunskap och larande.

Och med detta kan vi atervidnda till det ovan omtalade experimentet
och den #nnu obesvarade frigan om hur deltagarnas svar pa fragan:
vem skulle du védlja for uppgiften att agteruppliva dig sjdlv om du varit
med om en olycka?, bittre kan forstds 1 ljuset av broderna Dreyfus’
modell. Som vi minns, fick en grupp personer inom hélsosektorn
bestdende av studenter, utbildare och erfarna livrdddare fragan
ovan, efter det de sett olika filmer dér sex olika personer, fem stu-
denter eller nyborjare och en erfaren livriaddare, féretog olika liv-
rdaddningsoperationer. De erfarna hilsoarbetarna var knappast i
tvivel om vem de skulle vilja att livridda dom. Aven om den erfarna
livriddaren endast var med pa en av de visade filmerna valde man
denne i nittio procent av fallen. Praktisk erfarenhet bestar just av att
man kan kéinna igen handlag och virtuos expertis niar man ser det,
kommenterar Flyvbjerg. Och medan studenterna valde den erfarna
livrdddaren i femtio procent av svaren, s& pekade utbildarna endast i
trettio procent av svaren pa denne, som den person de skulle vilja bli
livraddade av. Efter genomgangen av broderna Dreyfus’ modell ar
det, enligt Flyvbjerg, mojligt att nd en djupare forstaelse av varfor
det blev sd. Utbildarna sokte efter den béasta livrdddaren genom att

17 De grundliggande idéerna i arbetet kring yrkeskunskapens speciella egenskaper, finns vil
samlade i exempelvis Géranzon och dJosefson [red.]: (1988) Knowledge, Skill and Artificial
Intelligence, London, Springer Verlag. Och Goranzon och Florin [red.]: (1990) Artificial
Intelligence, Culture and Language: on Education and Work, London, Springer Verlag.
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kontrollera i vilken utstrickning regler och grundprinciper for verk-
samheten foljdes, regler som de sjilva lart studenterna att folja. Sa
upptagna var man av regler och generella grundprinciper att man i
sjuttio procent av fallen inte formadde identifiera den erfarna liv-
raddaren. Experimentet ér séledes ett utmérkt exempel pa den oer-
hért dominerande stillning den analytiska rationaliteten har som
tankemodell och hur den stéller sig i viigen for forstaelsen av begrepp
som kontext, erfarenhet och intuition. Samtidigt lir vi hur det analy-
tiska tdnkandet tenderar att konservera ligre steg i ménniskans
ldroprocess, som denna framstills i modellen, varvid regler och prin-
ciper upphdjs till ndgot som mest liknar ett sjalvindamal.

Med broderna Dreyfus’ modell kastas ocksé ett skarpare ljus dver de
fragor som jag sékt besvara kring socialchefens 1 Norrképing kun-
skapssyn och hdrmed, dtminstone delvis, over de forestéllningar som
1ag bakom framtagandet av ett antal utvecklingsprogram for social-
tjansten i stort och i synnerhet utvecklingsprogrammet for vard och
stod av unga och deras familjer, som omhandlas i fallstudien i de
foregdende kapitlenis. Det kastar ocksd ljus over den ovannidmnda
tvetydigheten, eller det jag kallar for det lyfta pekfingret, i hans
skrifter niar dessa behandlar praktikernas forhéllningssatt, bade till
klienterna och till olika sorters kunskap.

Om det nu &r si att socialchefens kunskapssyn, som jag har forsékt
visa, framfér allt hiamtar niring ur forestdllningen och forhopp-
ningen om vetenskapliggorelse av kunskapen — d.v.s. den verbalise-
ring och teoretisering av kunskapen, som Molander talar om och som
enligt honom, bland annat véxte fram med den nya hogskolan i slutet
av sjuttiotalet — dr det forstéeligt att han oroas av praktikernas kun-
skapssyn, eller kanske det dr riktigare att séga, brist pa artikulerad
sadan. Samtidigt tvingas han, genom de erfarenheter som Familje-
stodsprojektet ger, konstatera att de forhoppningar han hyste till
projektets metodutvecklande och kunskapsformaliserande potential

18 Forbehallet beror pa att de olika utvecklingsprogrammen inte bara hade socialchefen som
tillskyndare, siledes agerade naturligtvis ett antal politiker vid denna tidpunkt. Och for de andra
utvecklingsprogrammen, alltsd programmen for barn-, ildre- och handikappomsorgerna liksom
for missbruksvarden, var lidget ett annat eftersom dessa inte implementerades med
genomforandeplan och forskarstéd etc. Jag tror man kan siga att skeendet dar var mindre
prestigeladdat.
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inte infriades. Medan det ddremot &Ar uppenbart att praktiken
utvecklades mycket patagligt och dessutom pa ett sitt som i stort
overensstimde med hans egna forestédllningar om “ett gott socialt
arbete”. Hirmed aktualiseras ytterligare en fraga. Nar praktikerna
gick in i och deltog i de olika projekten, vilka féorhoppningar och fére-
stdllningar kring den egna utvecklingen var det som motiverade dem
till det arbete som de rent faktiskt lade ner i projekten? Vilken kun-
skaps- och utvecklingssyn hade de?

4. Forédldrastédsprojektet — ett nytt sétt att tinka?

Personal- och kompetensutveckling 4r som bekant ytterst en
ledningsangeldgenhet och sa var det naturligtvis ocksd i Norrkoping
och dven om vi (forskarna) utgick fran detta, sa framhélls flera av de
pagaende och tidigare projekten som drivna och styrda underifrén.
Ledningen talade om och redogjorde for de olika organisatoriska for-
dndringar som genomforts och som pé olika sidtt syftade till social-
tjdnstens fornyelse. Samtidigt presenterades vi for ett antal projekt,
som ledningen visserligen intierat och stottat bade i initialfasen och
under sjédlva genomférandet. Dessa projekt framstod inte bara som
faltforankrade men dven “faltstyrda” i betydelsen praktikerstyrda
fran idé till slutrapport. Héarvid var det framfor allt Fordldra-
stédsprojektet som framholls, samtidigt som man pekade pa detta
som i flera avseenden betydelsefullt for det utvecklingsprogram som
det var var uppgift att studera. Séledes kom det sig att vi borjade
med att intervjua och samtala med dem som deltagit i projektet.

Utan att man direkt sade sa och utan att det redovisades i de olika
delrapporterna visade det sig emellertid att bilden endast var delvis
riktig. Projektet var i mangt och mycket, och framfér allt i bérjan,
socialtjinstens och inte praktikernas. Under resans gdng fordndra-
des detta till en del. Fran den geografiska sektion dir projektet sen
kom att genomforas, hade man redan innan projektet startade talat
om vilka problem man hade, men det var ledningen som valde ut
projektet och det var hir det vixte till nigot som man knappast
kénde igen pa sektionen. Socialchefen stod séledes bakom projektet i
flera bemérkelser. Det var han som formulerade méaldokument,
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ansdkan om projektpengar, det var han som sag till att projektet for-
sags med, for sddana projekt, ovanligt stora materiella resurser, han
stod iven for de teoretiska utgingspunkterna for metodprojektet. Det
var ocksa han som med stort intresse foljde det och gav en hand vid
skrivningen av de forsta delrapporterna. Detta pégick dnda tills hela
projektet hotades av sammanbrott, férst da sliappte socialchefen
greppet om projektet varefter praktikerna tog éver och gjorde det till
sitt. Harmed andrade det ocksa kurs eller inriktning, frin metodut-
veckling till personalutveckling. I projektets slutrapport skriver man
sa har:

Féraldrastodsprojektet, som det kom att kallas, hade fran bérjan inrikt-
ningen p& metodutveckling i socialt arbete. Det andrade efterhand karaktar
och nu efterat kan vi konstatera att det mera handlat om personalutveck-

ling.?9

Pa sektionen hade starka upplevelser av otillrdcklighet och hjélplés-
het i motet med krisdrabbade familjer drivit p& ndr mojligheten gavs
for ett utvecklingsprojekt. Att familjerna i det langsta sokte andra
végar for att 1osa sina problem upplevdes som ett nederlag och insik-
ten om att man faktiskt hade sma méjligheter att verkligen hjédlpa
dem forstiarkte detta. Det var saledes allménhetens instélining till
socialtjinsten som man ville dndra genom utveckling av den egna
kompetensen, en utveckling som skulle myntas ut i storre duglighet
och dirmed storre trygghet i yrkesrollen®. "Vi ville vara stolta over
att vara socialarbetare”, heter det i rapporten.

Fér praktikerna var det darfor tva forhallanden som drev pa ndr man
bestimde sig for att gd in i ett projekt. Rent faktiskt insdg man, lik-
som klienterna, att man saknade bade metoder men ocksé personliga
resurser att klara av de manga drenden man hade ddr barn och barn-
familjer for illa. Men dessa yttre eller objektiva fakta gav ocksa
anledning till starka personliga kénslor hos den enskilde socialarbe-
taren, arbetet kindes otillfredsstéllande och man upplevde att man
sjilv inte rackte till vilket gjorde att man vantrivdes. Nar man sjélv-
kritiskt granskade situationen insidg man att nar man i gruppen

19 Foraldrastodsprojektet (1989).
20 T glutrapporten anvinder man sjalv dessa begrepp kring den egna situationen.
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talade om den egna situationen, si talade man ocksa om sadant som
handlade om den egna dugligheten, som inte réckte till och dédrmed
om oduglighet, om oférméga att hitta l6sningar pa ménniskors pro-
blem, losningar som familjerna sjédlva kunde acceptera, och att man
inte kinde négon stolthet éver den egna yrkesrollen. Det var detta
som man talade om nidr man skrev sitt svar pa ledningens upp-
maning att komma in med projektforslag.

Under projektets forsta tid var det ledningens, vilket motsvarade
socialchefens, kunskapssyn som bestimde inriktningen pa det som
hinde. Uppldggningen var sa langt mdjligt rationell, varmed jag
menar att sokandet efter nya metoder gavs en struktur som i stort
foljde ett planeringsrationellt tinkande. Malformulering foljdes av
kartldggning och modellsékande, handledning och studiebesdk till-
riattalades utifrdn de valda modellerna och grunden for s6kprocessen
en fokusering pa regler, principer och universella lésningar. Sam-
tidigt holls projektets inriktning pa strukturell niva. Det vill sdga att
frdn ledningens sida stottades sokandet efter metoder som skulle
gora socialarbetet mindre individ- och mera samhélls- och grupp-
orienterat. Praktikerna fann allt detta intressant och larorikt och
mycket, det insdg de, harmonierade med den arbetssituation som
foreldg, men det gav liksom inga Oppningar for att arbeta med de
starka kéanslor man haft kring den egna yrkesrollen och man kénde
inte igen sig. Det skulle kunna formuleras som att projektets forsta
fas inte oppnade for det som handlar om att férsta och bemistra de
egna upplevelserna av oduglighet och otillracklighet och dédrmed
krisens andra sida, det som var praktikernas integritetskris. Detta
senare handlade om upplevelser forankrade 1 personliga moten.

I sin avhandling diskuterar Peter Westlund ett stalle vad kriser ar
eller kan vara varvid han tar hjdlp av Johan Cullberg, ddr kan vi
lasa:

Kriser handlar om mgjlighet och fara, om avgérande véandningar, plotsliga
forandringar och 6desdigra rubbningar. Men de handlar ocksa om livssitua-
tioner dér tidigare erfarenheter och inldrda reaktionssatt inte lingre ar till-
rackliga for att ménniskan skall kunna forstd och bemaéstra den aktuella
situationen [...]. Med kriser kan vi, just darfor, forbinda forestillningen att
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minniskan har forlorat en del av den autonomi som han eller hon normalt

forfogar dver.2!

Vindningen kom nir det inom projektet startades en utbildning i
familjesamtal. Utbildningen fokuserade pa praktikernas forhall-
ningssitt i métet med ménniskor i svéra livssituationer, och hir fann
man det stod fér engenutveckling som man sokt

I vara samtal med praktikerna kring projektet uttrycker en av dem
det s& hér:

— Med G [ldraren i familjesamtalsmetod] kom vi att tycka att vi var
bra - till och med béttre dn andra vi stétt pa

Han gav oss hopp! Han gjorde oss sd sjalvmedvetna att vi trodde vi
kunde mera dn vdra chefer trodde oss om.

Och i slutrapporten:
Férhoppningen om att finna nyckeln till arbetet med familjer i kris, i form
av nya klara metoder, pa olika nivder och i samarbete med andra program-
omraden, ersattes med insikten om att grunden for att gora ett battre
arbete var ett nytt forhallningssatt.22

Vid ldsningen av de dokument som foreligger fran Forildrastods-
projektet, kan tva saker konstateras. For det forsta att projektet
innebar en konkret och pataglig forindring av det sétt pa vilket
socialarbetarna kom att bedriva socialt arbete. For det andra att man
har uppenbara svarigheter att redogéra for hur man sjélv férdndrats
och vad det dr man gor i stéllet for det man gjorde innan. Det talas
om ett projektforlopp bestdende av tvé processer, som péaverkat var-
andra, samtidigt dr det lika uppenbart att det dr den inre processen
som av deltagarna upplevs som det verkliga projektet nér de talar
om sitt projekt. I sammanfattning far vi om forloppet veta att:

@ Resurspersoner utifran anlitades som handledare och inspiratérer,
och att projektdeltagarna sirskilt under forsta fasen deltog i olika

21 Westlund (1986), s. 23 f. (Cullberg, d.: (1975) Kris och utveckling. Stockholm, Natur och
Kultur.)
22 Forildrastodsprojektet, s. 25.
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seminarier, gjorde flera studiebesék och handlade in en hel del
litteratur.

® De kartlade "sina” familjer for att se om det fanns ménster i in-
satser och problembild, hirvid upptéckte de att det egna forhall-
ningssittet var omedvetet. Det beslutades att framover skulle det
foras kontinuerliga diskussioner om egna vérderingar och ménni-
skosyn.

@® Sokandet efter en "problem- och resursmodell” pabérjades.

® Man intervjuade klienterna om handlaggarna, for att fa en refe-
renspunkt utanfor sig sjdlva, en objektiv sjdlvbild som en sorts
arkimedisk punkt

@ Ett mera utatriktat arbete sattes igang, med information till
andra verksamheter och myndigheter, fordldraméten ete.

@ Projektdeltagarna upplevde stor optimism till en borjan, en opti-
mism som forvandlades till uppgivenhet nar revolutionen ldt vanta
pa sig och med det, sdger man, bleknade drémmen om den under-
bara metoden.

Och projektet skiftar bade inriktning och "dgare”.

® De tidigare resurspersonerna avvecklades och gruppen enades om
att sd langt hade perspektivet varit bakéatblickande varvid lir-
domen kan sammanfattas med att sa skulle arbetet inte g till. Nu
skulle man se framét, och en ny resursperson anlitades som larare
i en utbildning i familjesamtal.

® Hirmed intrddde en period av mognad och fordndring i arbetet,
prédglad av noggrann planering, uppsatta delmél och starkt enga-
gemang m.m.23

@ Allt detta resulterade i en ny trygghet i yrkesrollen som beskrivs
som “en bra grogrund for nya idéer och okonventionella 16sningar”,

23 Nastan en ordagrann beskrivning av Dreyfus & Drefys’ kompetenta utévare. (Se s. 200 £. ovan)
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dir man bittre tog tillvara ménniskors egna resurser och forslag
pa losningar.

Som sagt beskriver praktikerna sjdlva forloppet som en process be-
staende av en yttre dimension och en inre, i slutrapporten omtalade
som projektets yttre och inre process. Det framgar ocksa tydligt att
det under projektets forlopp sker en perspektivforskjutning fran
sbkandet efter en generell metod med utgéngspunkt i det som varit
och som inte fungerat till personalutveckling varvid blicken riktas
framat mot det som skall bli, och att projektet dédrmed blir deras
eget. Den inre processen handlar framfor allt om upplevelse. Det
giller det nya férhdllningssattet, som de talar om, och som véxer
fram ur en ny medveten ménniskosyn och nya véarderingar som leder
till nya kunskaper. Beskrivningen av den inre processen tar upp 18
sidor, och &r ett forsok att synliggora de inre forédndringarna genom
att peka pa sidant som hinde och sddant som gjordes konkret, var-
vid det i stort sett blir en upprepning av beskrivningen av forloppet
medan framvaxten av det nya sittet att se forblir osynligt for
lasaren. Den yttre processen omfattar sex sidor och beskriver tva for-
soksverksamheter man startade varvid det handlar om de konkreta
forsok man gjorde for att hitta nya arbetsformer. Och sdledes hanger
de tva oskiljaktligen samman, dven om det &r den inre som upplevs
som revolutionerande och de lirdomar, som hostades dér, sadant som
ar projektets viktigast bestiende resultat. Men insikten &r problema-
tisk och man suckar nidstan uppgivet "Hur beskriver man att man
uppnatt ett nytt sitt att tdnka?”. Hirmed ocksi sagt att det som
egentligen var den verkliga och revolutionerande férdndringen talar
man inte om annat dn i abstrakta termer.

Som samtalspart nér vi stéllde fragor till dem forsokte man beskriva
det genom att tala om de uttryck detta nya tdnkande tog sig i arbetet
med familjerna.

— I projektet har vi dndrat vart redskap, vt har férdndrat vart forhall-
ningssdtt. Vi har fordndrat oss sjalva, det viktigaste redskapet.
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— Det var [forst] ett metodprojekt men det var nu ocksd ett personal-
utvecklingsprojekt. Utan personalhantering ingen metod. Men det
kom dven metod ~ manga men inte lika.

— Det dar svdrt ait hoja sig dver det man gor, min metod har jag in pd
kroppen.

— Jag borjade kunna se pd klienterna pd ett annat sdti. Jag kan se
smd positiva bitar och pd ndgot sdtt forstdrka dem — forr diskuterade
vl problemet, det blev sd stort. Jag kan bditre se mdnniskor som udda
och annorlunda utan att det behéver stora.

Héar handlar det om personlig utveckling; manga metoder — kanske
en for varje mote; att man sa att sédga dr sin egen metod och att
denna ar baserad pa en ny och battre syn som leder till tolerans
genom forstaelse.

Niar vi fragar handledaren/ldraren vad det 4r som deltagarna har
fordndrat i sitt sitt sdger han:

—Jag tror att det dr ndstan ingenting! Utifrén moter man tvd grupper
som dr glada, sjdlvsdkra och vet hur man gér. Man kan kanske se det
i statistiken, men jag tror det mycket dr osynligt.

— Innan vi bérjade ség man inte sig sjilv som resurs men som en for-
medlare av resurser — nu inser man att man som socialsekreterare dar
en resurs som kan formedla hjdlp till andra och dé har man sjélv-
respekt. Jag tror att det dr detta som hdint!

— Det handlar ocksd om graden av kontroll 6ver sin situation och sitt
arbete.

— En personlig socialsekreterare blir en levande mdnniska for klienten
och ddrmed blir klienten en levande person for socialsekreteraren.
Men i detta ligger ddr en kritik av det traditionella socialarbetet som
man inte kan artikulera.

Och har man vil uppmirksammats pa det dr det inte svart att se
eller tolka in det i slutrapporten nar férfattarna gor status éver det
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man lirde, ty d4ven det man inte kan tala om bir man med sig, och
kan man inte artikulera det, s dyker det 4nd4 upp si att siga
mellan raderna:

Mycket av de erfarenheter och den kunskap man forvirvat kan naturligtvis
foras vidare till andra, men mycket av det vi tycker oss ha fatt av projekt-
arbetet har varit helt beroende av att vi deltagit i en forandringsprocess,
dar just vi sjilva, vart sitt att méta méanniskor, att forhalla oss i olika
situationer sakta men sikert genomgatt en forandring mot nagot som vi

sjalva upplever som béttre 4n tidigare.24

Det finns emellertid mer i citatet ovan én det om vilket man inte kan
tala utan bara antyda, dven om detta i sig reser ett antal spinnande
fragor. Fragan om vad det 4r som kan "foras vidare till andra”, och
vad som inte kan, det som for att liras méste géras som en egen och
ny resa, vicker nyfikenhet. Och det 4r i det senare som den oartiku-
lerade kritiken gémmer sig, ty det ar hir det nya dr bdttre dn det
gamla. Det dr sddana fragor som mer 4n andra séker svar nir man
studerar praktikernas rapport.

Som alltid nér svar erbjuds som lovar nya insikter maste vi konsta-
tera att det inte handlar om fakta utan om tolkningar — tolkningar
som erbjuder ytterligare seende men som inte utesluter andra tolk-
ningar. Och som jag ldst deras rapport, sa soker de berittelsen om
det som av Schon kallas for reflektion och handling i praktiken?, men
i avsaknad av den begreppsapparat som mera teoretiska kunskaper
ger, férfogar de inte 6ver den dimension av spraket, eller det sprak,
som skulle gora det mojligt for dem att beskriva det handlingens
sprak de ldrde. Med andra ord 4r de of6rmégna att g& fran praktisk
diskurs till teoretisk diskurs. Att de samtidigt i beskrivningen av
forloppet uppenbart dven verifierar broderna Dreyfus’ modell talar,
inte bara, for modellens relevans utan dven for att de verkligen gétt
igenom en laroprocess. Min forsta reflektion handlar darfor om vad
det innebar att se sig sjdlv ndr man ser andra och omvint, alltsa om
att f4 ett nytt sitt att tdnka genom att fi ett nytt sidtt att se. Den
andra om hur man ér i spréket och pd vilka sdtt man kan befinna sig

21 A a s 56
25 ). Schén (1983) och (1987).
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eller vara i det. Och jag skulle vilja tillfoga ytterligare en reflektion,
namligen betydelsen for projektet av att man med Tom Andersens
ord ror sig i ett multiversum som tillater att ett och samma fenomen
kan beskrivas och forstds p4 manga olika sdtt. Att vigen pa sétt och
vis foljt stadierna i H. och S. Dreyfus’ fenomenologi ser vi av att det,
efter att man sjilv tagit éver, intrddde det man kallar en "period av
mognad och forindring i arbetet”. En period priglad av noggrann
planering, uppsatta delmal och starkt engagemang. Detta &r att i
sammanfattning beskriva den kompetenta utdvaren.

Nar vi frigade deras ldrare i familjesamtal — en person som yrkes-
méssigt hade sin hemvist inom psykiatri och psykoterapi — vad det
var man lirt sig, vad som fordndrats, var hans svar: Ndstan ingen-
ting! Och dnda upplevde praktikerna det som oerhort omvélvande i
deras yrkesliv, sannolikt s omvilvande att de aldrig kommer att
glomma det de lirde sig d&. Samtidigt far vi inte glomma att det
hade konkreta konsekvenser for resultaten i arbetet. Men deras
larare sade ocksd en annan sak, ndmligen att i det de ldrde lag for-
borgat en kritik av det traditionella socialarbetet. Hirmed hade man
fran projektdeltagarnas sida att hantera tre saker: For det forsta att
deras nya metod vinde sig inat i betydelsen att man hade upptéckt
den andra och didrmed sett sig sjdlv, vilket ocksa dr att man genom
att se den andra upptickte sig sjalv. For det andra att en beskrivning
av det man varit med om essentiellt handlade om att man forandrat
sitt sdtt att tdnka eller se varlden och darmed kommit att stélla nya
fragor till det som hinder dér, alltsd i viss eller yttre professionell
bemirkelse "nistan ingen ting”! For det tredje att ett nytt sétt att
tinka om klienterna ocksa innebéar ett nytt sétt att tAnka om hand-
liggarna, det vill sdga om sig sjdlv, med det ena foljer dven det
andra. Och att kritisera sig sjdlva dr samtidigt att kritisera sina
kollegor. Detta klarade man inte av. Jag kinner mig osdker om
huruvida socialchefen sig detta, eller om han férblev undrande infor
dokumentationens reella fattigdom pa uttryck och formaga att visa
det som hént, men dven hur det hade hiant. Hur som helst s& néjde
han sig med att konstatera att ett gott socialt arbete uppenbarligen
ocksd kan se ut sa har. Och eftersom projektet vid denna tidpunkt
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bade formellt och reellt tagit slut tog nésta steg i den planerade
utvecklingen vid?2s,

Ovan pekade jag pa det som naturligtvis endast ir ndgon av flera
olika tolkningsmdjligheter. Hér skall jag forsoka nagot ndrmare reda
ut vad dessa tolkningar kan innebéra for férstielsen av praktikernas
nya insikt.

Psykologen Gunnar Iversen som talar om fordomar och férdragsam-
het sidger pa ett stdlle?” att det att férstd nagot dr att begripa det och
for att begripa maste vi kunna gripa om det. Men det ricker inte, vi
maste med engelsménnen understilla oss (understand) det vi soker
férstd. Och harmed ocksa sagt att vi miste gripas av det, det maste
gripa tag i oss. Om vi inte berors, grips av det vi ser forblir vara égon
registrerande och vi observerar som askadare som star utanfér, och i
basta fall fattar vi det vi ser. Men att forsta dr inte bara att fatta, det
sticker djupare och handlar om att fatta tag om genom att vi blir be-
rorda av och gripna av det vi ser. Och den norska psykiatrikern och
psykoterapeuten Tom Andersen, som talar om samma insikter, gar
delvis vidare och séitter in det i ett terapeutiskt sammanhang, fran
vilket vi kan lana det for att mojligen forstd det socialarbete som
vaxte fram 1 Fordldrastodsprojektet.

Att se och bli sedd dr handling och nagot dynamiskt, vilket betyder
att nidr man ser varandra ir man inne i ett samspel. Den andras
6gon gor med andra ord inte en passiv aterspegling av en sjilv, sdger
Tom Andersen i boken: Reflekterande processer. Samtal om samtal
om samtal. Vidare sdger han att ndr man ser varandra ser man sig
sjalv genom att lana égon av varandra2. Vad han menar med detta
ar, som jag tolkar det, att se ocksd d4r kommunikation och att man
hérvid lanar varandras 6gon, ty ingen av oss kan se vart eget
ansikte. Att se dr sdledes ocksa att samtala och att samtala ar att
tala samman, till skillnad fréan att tala till ndgon som lyssnar. Det
som skulle vara dialog har blivit till monolog och den som talar till dr

26 Att projektet bade formellt och reellt var ett avslutat kapitel ses av att deltagarna splittrades,
nya chefer kom och gick, nigra fa gjorde karriér pd det, andra som blev kvar sokte efterhand nya
arbetsomraden dar de som enskilda handlidggare tillampade lardomarna.

27 G, Iversen (1987) s. 154 ff.
28 Andersen (1994) s. 150 ff.
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som den som talar genom megafon, det vintas inget svar. Att tala
med varandra dr alltsd att 1dna uppmirksamhet fran varandra. Men
att vicka och 1dna uppmirksamhet ar att berora och lata sig beroras
av den andra — att rora vid varandra och i viss mening att skapa oss
sjialva genom att skapa den andra.

Med en annan och mera filosofisk utgdngspunkt talar religionsfiloso-
fen Martin Buber om samma sak nir han hénvisar till livet i1 vérlden
som relation och erfarenhet. Varlden dr tvafaldig for ménniskan och
vi finns som manniskor endast till utifran denna tvafaldighet, en tva-
fald som bestims av de tvA enda sidtten att férhalla oss som é&r
mojliga, som subjekt-subjekt och subjekt-objekt, relation och
erfarenhet. Hirvid talar han om tvafalden i de grundord ménniskan
forfogar 6ver och som dr ord-par — Jag-Du och Jag-Det. I det senare
fallet kan Det ersittas av pronomet Han eller Hon.

Det finns inget Jag for sig, utan endast Jaget i grundordet Jag-Du och Jaget
1 grundordet Jag-Det.

Nar ménniskan siger Jag, menar hon ettdera av dessa bada. Det Jag hon
menar finns dér, ndr hon siger Jag. Ocksa nir hon séger Du eller Det, finns
det ena eller andra grundordets Jag dér.

Att vara Jag och siiga Jag dr, dr ett och detsamma. Att sédga Jag och att ut-
tala ett av grundorden 4r ett och detsamma.

Den som uttalar ett grundord trader in i ordet och ar déri.30

Medan virlden som erfarenhet tillhor grundordet Jag-Det, s skapar
grundordet Jag-Du relationens virld, sédger Martin Buber. Som jag
forstatt honom, dr kdrnan i hans resonemang den att vi 1 anvindan-
det av de tvd grundorden inte bara skapar vart vara i virlden men
att vi dven skapar oss sjilva. Vi kan bade ge och motta ett Du och
nir vi gor det skapar vi samtidigt vart Jag. Relationen mellan Jag
och Du &r sdledes dialektisk i betydelsen att det endast ar i Duet som
Jaget blir mojligt och Viet blir till som ny innebérd. A andra sidan
forpliktar Detet p4 samma sitt. Varje Det gransar till ett annat Det,
varmed sagt att nir jag soker erfarenhet blir jag sjalv erfarenhet, ett
Det kan inte grédnsa till ett Jag som relation, utan endast till ett

29 Carse, a.a.
30 M. Buber (1962) s. 11 f.
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annat Det, alltsa till ett foremal. Att siga Du dr diremot att inte ha
nagon medan Det endast finns genom att grénsa till andra Det, till
ett nagot. "Den som séger Du har inte ett ndgot, har ingenting. Men
han star i relationen”.

Att se for att forklara ar att scéka erfarenhet genom att forhalla sig
till ett objekt. Att s6ka insikt genom erfarenhet dr den enda mojlig-
heten att forhalla sig till omvarlden medan det enda séttet att
forhalla sig till ménniskan dr att sbka relation, allt annat ar att satta
granser varvid vi blir objekt fér varandra.

Utifran den hér gjorda tolkningen, sa #r praktikernas upptickt att
man ldnat nya 6gon och dérfor rors och beror eller grips av och fattar
om det man ser och hor. Och vad det betyder for sjdlvupplevelsen,
d.v.s. att man ser sig sjidlv annorlunda dérfor att man ser den andra
pa nytt, Jag-Du-Du-Jag, som &ar det nya sdit att tdnka och det man
forsoker berdtta genom att hinvisa till den inre processen. Det dr
detta man séker ord for men inte talar om nédr man i slutrapporten
forsoker beskriva den inre process som man varit en del av, men
egentligen ar det ocksa detta som den yttre processen handlar om,
fast har har det blivit dnnu svarare att tala om det som ar nytt. S4 ar
det eftersom den yttre processen inte handlar om det man gjorde —
om att man startade en forskola eller ett kafé for socialt utsatta
mammor med barn — men om det som sker i motet mellan socialarbe-
taren och klienten ndr man moéts pa Kastanjettens forskola eller
Ekorren och lanar 6gon av varandra. Men ddrmed ocksa sagt att den
yttre processen mera handlar om de olika konkreta situationer som
upplevdes svara och pinsamma — och som sa att sdga tvingade fram
reflektionerna 6ver det man gjorde, och som dédrmed bidrog till den
inre processen — dn den handlar om de forsék att visa upp det nya
sdttet och som pé sitt och vis gjordes i efterhand.

Den insikt som jag teoretisk hallit fram ovan var, enligt praktikernas
handledare och larare i familjesamtal, insikten om att satten att
organisera sitt liv 4r ménga och att det faktiskt dr mdéjligt att férsta
dessa satt att forma tillvaron utan att géra dem till problem. Genom
samtal, rollspel, méten med klienter infér varandra och dndlosa
diskussioner om det de sett och kdnt och om de egna virderingarna,
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sig man sina klienter pd ett nytt sitt och upptéckte att man sjalv
var sedda. Att 1ana klienternas 6gon medférde méjligheten att se sig
sjalv inte bara som formedlare av nigot men som en personlig resurs
f5r méanniskor som behovde géra nigot nytt i och av sina liv. Men
ocksd att de for att deras liv skall bli annorlunda méaste f& mdojlighet
att sjilv ta ansvar. Man upptéckte ménniskors resurser och ddrmed
sina egna och man fick kontroll éver sin arbetssituation och man fick
etl sprak.

For att belysa detta sista skall jag kort ta upp ett resonemang som
Bengt Borjeson och Hans Hakansson for ndr de underséker orsaker
och syften med omhindertagandet och placeringen av barn i familje-
hem3, Hir papekar man att man funnit en del av de understkta
placeringarna onddiga — mera beroende pa en sorts instdllning hos
socialsekreterarna som utestdnger uppkomsten av alternativ &dn pé
att inga andra alternativ stod till buds, alltsd en sorts alternativids-
hetens forutsittningar. Det visade sig frimst genom att man, pé
fragan om man skulle valt samma insats om man haft obegrinsade
resurser till sitt forfogande, i 72 av 89 fall svarade att det skulle
man. Enligt forfattarna finns det tvé, delvis interrelaterade forkla-
ringar till detta. Den forsta beskrivs sa hér:

Vi tror att det — inom detta omrade precis som inom andra — finns ett slags
"kunskapsdrom” som ar alldeles fafing. Denna drém eller utopi gar ut pa
att man forestiller sig att det skulle vara mdjligt att erévra en sddan kun-
skap att man med stor sikerhet skulle kunna avgéra om ett barn skall
kunna bo kvar hos den biologiska fordldern eller placeras i ett familjehem
nar alla odds talar for det. Det utopiska i denna tanke hdnger samman med
att man tror att med denna erdvrade kunskap blir avgéranden latta att
fatta.32

Den andra genom att hinvisa till att socialsekreterarnas beslut vilar
i en kedja av “tankefigurer” som aldrig artikuleras som sddan.
Liankar i denna kedja ar forestillningar om barns priméra behov och
deras ratt till en positiv psykosocial omgivning, behov och rattigheter
som skall tillgodses genom familjehemsplaceringen. Det kan handla

31 B, Borjeson och H. Hikansson (1990).
32 A a.s. 82.
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om upprepad misshandel av barnets moder, eller att fordldern sviker,
hotar, avvisar och inte dlskar barnet varvid relationen mellan den
biologiska fordldern och barnet dr skadlig for barnet. Man inser att
relationen mellan barnet och foérdldern i sig dr destruktiv och att
relationen som sddan skadar barnet. Harvid jamfors hemmet med de
mojligheter det tdnkta familjehemmet erbjuder, men ofta har social-
sekreteraren en annan éverrubrik till dessa formodanden.

[M]erparten av fordldrar med missbruksproblem utsidtts for denna miss-
tanke. Missbruket dr sd att sdga symptom pa (och kan ocksa ytterligare for-
samra) en dalig och destruktiv relation.

Det hypotetiska resonemang vi for hér har ritt vittgdende konsekvenser. Vi
hdvdar som synes att socialsekreteraren saknar ett sprdk for att beteckna den
icke onskvdrda Livssituationen for barnets del — som man samtidigt vill for-
dndra. Detta har den konsekvensen att man inte heller kan formulera vad
man vill uppnd med placeringen av barnet. Vi har inte i nigon av vara
intervjuer moétt den Oppna utsagan att man vill finna en placering dar
barnet kan fa komma till ménniskor som kan ge barnet kirlek. Men vi tror
att just detta Ar socialsekreterarens egentliga bevekelsegrund for sitt stall-
ningstagande.

Avsaknaden av sprak utarmar bedémningen av barnets situation i det bio-
logiska hemmet — antagligen manga génger pa det viset att man inte kan
registrera de positiva omstidndigheter som 4nda skulle kunna registreras.
Avsaknaden av sprak innebir ocksad att man inte kan formulera meningen
med familjehemsplaceringen, och man kan inte heller forestilla sig alterna-
tiv till det man inte kan artikulera.??

Jag har dock forstadtt det sa, att nidr socialarbetarna i forialdra-
stodsprjektet fick ett sprak, sa var det en foljd av att de triadde inien
levande relation till sina klienter i den mening som Buber, och
Andersens talar om. For att detta overhuvud skulle vara méjligt
kravdes att tva villkor uppfylldes. For det forsta att man fick frihet
att vistas 1 Tom Andersens multivers vilket férutsdtter en demokra-
tisk ordning ty utan detta skulle ingen dialog kunnat initieras, man
hade inte kunnat 6verskrida de grianser och undkomma den gréins-
bevakning som den etablerade socialarbetarkulturen innebir. For det

33A.a.8.89f
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andra att man fick de resurser som en sidan laroprocess kréver. Och
bada dessa villkor forsdgs man med genom socialchefens forsorg.

Men utéver den inre processen talar man om en yttre sddan — och
resultaten pa filten forbattrades ocksd i forhallande till tidigare,
vilket dven statistiken visade. Antalet omhandertaganden sjénk, och
som det ofta gar, fick sektionen inat, i férvaltningen, ett gott rykte,
varfor socialarbetare med ambitioner giarna sokte sig dit. Det hénde
saker pa sektionen och i ledningen var man ndgjda, ty dven om man
inte fatt ndgon metod att tala om, s& hade man resultat att visa pa.
Men arbetet pa sektionen fick inte stanna av. I den process dir per-
sonal successivt byts ut och nya chefer kommer till forvittrar
projektens kunskaper under trycket av vardagens rutiner och det
man lirt gloms bort eller stoppas undan som forbrukat gods. I en
epilog till slutrapporten gér man upp sitt testamente och skriver att
"nu giller det att skaffa nya rutiner for att ta till vara de kunskaper
vi fatt under den hir tiden och féra dessa med oss, trots personal-
byten och omorganisationer”. Och vidare:

Erfarenheterna i fordldrastédsprojektet har paverkat ett forslag till utveck-
lingsprogram for arbetet med foraldrastdd och vard av unga. Detta program
liggs fast som mal och riktlinjer och kommer att ligga till grund for det fort-
satta arbetet med barn, ungdomar och familjer. Det ska ocksé aktivt foras
ut till samtliga geografiska sektioner inom férvaltningen. P4 det viset
kommer forhoppningsvis liknande processer att startas (dir de inte redan
ar ighng) pa flera hall och det sociala arbetet sténdigt fordndras och forbétt-
ras. For tyvarr, eller kanske gudskelov, hittade vi inte metoden med stort
M, som mekaniskt kan tillimpas i olika “typarenden”. Alla méten mellan
miénniskor sker ”for forsta gangen” och édr unika. Varje erfarenhet paverkar

oss och ger oss ny beredskap infor ndsta méte.34

Det ar, si 1angt jag kan se, inte oriktigt att péstd att socialchefen
inte kénde igen sig i det som av praktikerna kallas fér processen.
Hans férhoppningar handlade om metoden med stort M, dven om
hans syn pa en sidan i alla avseenden skiljer sig fran det som prak-
tikerna kallar fér "mekanisk tillampning pa olika typédrenden”. Sam-
tidigt fanns det all anledning att bejaka de resultat som projektet

34 A a.s. 58.
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gav och hérvid soka forstd det som man fran projektpraktikernas
sida kallar for den inre processen genom att ta fasta pa den yttre
processens faktiska resultat. Dessutom hade han satsat mycket av
personlig prestige men ocksa av sin planering i utfallet av projektet.
Och nir forskarna gjorde entré hade flera av projektets aktorer
handplockats for att driva den fortsatta utvecklingen, bl.a. genom att
skriva utkastet till utvecklingsprogrammet.

Avsaknaden av konkreta metodresultat och understrykandet av den
inre utvecklingens betydelse for ett gott socialt arbete torde ha varit
betydelsefull for att genomférandeplanen for utvecklingsprogrammet
sa mycket kom att handla om férandrade férhéllningssitt. Samtidigt
kan man fundera p& om det 4nda inte var sa att socialchefen trots
allt och i1 viss mening gjorde metod av resultaten. Sant &ar, om
utgdngspunkten skulle vara de lardomar man fatt av familjestods-
projektet, att det inte kunde vara en fraga om metoder hirledda ur
ett socialt arbete som grundats i vetenskaplig teoribildning i den
betydelse som socialchefen lade i detta. Men nir han talar om
fordndring sprungen ur praktiken, handlar det om siddan kunskap
som ar tyst eller dold och som man kan formalisera eller forsta
utifrén folklivsforskningens metoder. Inom praktiken blir "metoden”
i sa fall och enligt detta sétt att se det den muntliga formedlingens
tradition. Men sddan kunskap formedlas i viss mening i det fordolda
och i det fordoldas undervegetation kan inte bara det som 4r kunskap
dolja sig men dven myt och “okunskap”. Varfor fragan om kunskap
och insikt, och hdrmed dven kontroll, i mangt 4r beroende av vem det
dr som berdttar. Saledes kom det sig, fast hir gissar jag, att det
utvecklingsteamet kom att bestd av personer med tung erfarenhet av
fordldrastodsprojektet. Resan skulle géras pa nytt — i projektet hade
man ju papekat hur viktigt det var att man hade fatt géra personliga
erfarenheter — men denna gangen som muntlig berittelse frdn prak-
tiker som gjort det till praktiker som skulle lyssna och ta vid lira.

Samtidigt som négra av projektdeltagarna skrev pa slutrapporten
skrev de ocksid pa Utvecklingsprogrammet, och hér aterfinner vi
mycket av Foraldrastodsprojketets insikter och lirdomar. Men dar
slutrapporten soker tala om vad det nya sdttet att tdnka innebar,
soker utvecklingsprogrammet visa pa varfor alla skall ldra sig tdnka
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likadant, dock utan att direkt hinvisa till det tidigare projektet. Dar
slutrapporten siledes kimpar med det problem som en framstéllning
av den nya metoden, som egentligen icke &dr nidgon metod, innebér —
till vilket skall ldggas problemet med att beskriva det nya och for-
andrade forh&llninssittet utan att docerande lyfta pekfingret — sé &r
utvecklingsprogrammet upptaget med att peka pa det som i den
pagdende handliggningen inte ar tillrickligt bra, det vill séga, lika-
dant som det man liart av Fordldrastodsprojektet, men under hénvis-
ning till ndgot helt annat némligen socialtjinstreformens intentio-
ner. Harvid baddar det for sitt eget 6de, genom avsaknaden av sjalv-
kritik kom det att lida brist pa legitimitet. Det var f4 om négon som
sade att de inte stdllde upp pa det i programmet framhallna forhall-
ningsséttet medan man, och efter min mening fullt riktigt, pekar pa
att programmets verklighetsbeskrivning, d.v.s. beskrivningen av det
som praktikerna gor, dr tomma beskyllningar och didrmed illegitimt.
Saledes artikuleras den implicita kritiken i det forsta projektets lar-
domar i utvecklingsprogrammet men utan den legitimitet som det
forsta projektets sjalvkritik skulle inneburit. Ty det var i sjalvkriti-
ken som kritiken av det pagdende socialarbetet l4g som underme-
ning. Utan sjalvkritik ingen kritik alls!

For socialchefen handlade det om att nu skulle sista steget 1 utveck-
lingen tas och resten av praktiken fordndra sitt arbetssitt, och det
var de som redan gjort det som skulle fora det ut i férvaltningen. For
de av deltagarna som utsetts till att fora lardomarna vidare, vilket
var det utvecklingsteamet, innebar uppgiften forhoppningar om att
man, si att siga pa nytt, skulle kunna ta upp de centrala diskussio-
nerna kring handliggarnas egna viarderingar och férhallningssatt.
Mgjligen fanns det ocksd forestédllningar om att man den vigen
skulle kunna undvika den kritik som man tidigare inte méaktat med
genom att de nya handldggarna, det ar de som nu skulle utvecklas, i
stallet fick egna tillfallen att forhélla sig sjalvkritiskt. Men som vi
sett fick det hela ett annat forlopp.

Nu handlade genomférandeplanen om annat dn utvecklingsteamet,
forskarna spelade fortfarande en stor roll for kunskapsproduktionen
som den presenteras dir, och som sagt dr mycket gissningar. Bilden,
som den tecknas ovan, férvanar dock samtidigt som den fascinerar. I
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foraldrastodsprojektet var ett av de mest ivgonfallande férhéllandena
att praktikerna under projektets gang omdefinierade detta sa att det
kom att passa till deras egna behov — lat vara att socialchefen i viss
mening respekterade och tilldt denna omdefiniering — och att det var
under denna fas som man gjorde de mest revolutionerande upptick-
terna. Trots att projektet var osedvanligt vil forberett, genomplane-
rat och kontrollerat och inbdddat i resurser, si blev det pi sétt och
vis forst till som reellt projekt i motet med praktiken, och i detta
mote forédndrades det i grunden. Varfor tog man inte lardom av detta
nér utvecklingsprogrammet skulle genomf6ras? Hur kom det sig att
man trodde utvecklingsprogrammet for vard av unga och stod &t
deras familjer skulle vara mojligt att genomfora i hela férvaltningen,
med mindre stod och fiarre resurser, nar allt blivit si annorlunda &n
planerat pa en enda sektion och med fullt stod? For mig framstar
detta som mer eller mindre obegripligt.
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Kapitel 6
Projektets teori och metod

1. En teoretisk modell for dgrendekartlaggningen

I maj manad 1988 var forskare och personal pa de tva sektionerna
eniga om ett samarbete kring utvecklingsprogrammet och att vi
skulle folja de tre faser som beskrivs i genomférandeplanen. Den
forsta fasen, det som i planen heter "méalbeskrivningsfasen”, skulle
personalen pa sektionerna sjilva genomféra. P4 sektion 11 under
ledning av "handledaren”, medan man pa 31l:an skulle genomféra
denna fas under sektionschefens ledning. Under tiden skulle fors-
karna anvidnda varen och sommaren till att arbeta fram en teoretisk
modell for drendekartliggningen — forsta fasens andra steg. Denna
kartlaggning, eller som det heter i genomférandeplanen “nuléges-
analys”, skulle d4& genomforas nir semestern var avklarad, d.v.s.
nagon gadng under sensommaren.

Med denna tidsplanering skulle man pa de tva sektionerna f& mdjlig-
het att lisa igenom och diskutera utvecklingsprogrammet, som var
under upptryckning och som alla d4nnu inte hade last. Harmed skulle
den i genomforandeplanen foreslagna maldiskussionen av program-
met och de dir framférda synpunkterna kunna initieras och de
berdrda socialsekreterarna finna fram till ett satt att forhalla sig till
dessa. Att forskarna valde att inte delta i denna genomgéng av pro-
grammet, som det foreslds i genomforandeplanen, berodde; dels pa
personalens egen, och som redovisat, starkt kritiska instédllning till
programmet som sddant varfor de skulle f4 mdjlighet att utan extern
inblandning komma fram till ett gemensamt forh&llningssatt; dels pé
att vi genom vAara diskussioner borjade na insikt om hur vi skulle
driva projektet och i den situation som dérmed blev var behévde tid
att ytterligare utarbeta en strategi for den féljande kartldggningen.
Vi hade dven en forestillning om att det skulle ge utvecklingsteamet
tid att pa de ovriga sektionerna presenterar sig sjdlva och den plan
man hade for genomférandet i stort.
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Vid en genomlédsning av projektplanen frdn augusti 1987 framstar
det, s hir i efterhand, mycket tydligt att vi forskare visentligt over-
varderat den kraft man fran forvaltningsledningen dmnade ldgga ner
pa implementeringen av programmet eller med en formulering lanad
fran Flyvbjerg, var programmet, som projekt, starkt pd ideal, men
svagt pd idealens realisering. Under varen och sommaren 1988 bor-
jade vi dock inse att vi skulle tvingas omvirdera forskningsprojektet
pa olika punkter. Vi bestdimde oss for att med utgangspunkt fran det
uppkomna liget s& langt mojligt félja den ursprungliga planen 1
arbetet tillsammans med socialsekreterarna pa sektion 11. Didremot
kinde vi oss mindre sikra pa vad som skulle ske pa sektion 31. Dér
skulle vi, s som vi forstatt vdra samtal med gruppen, egentligen
kunna hamna var som helst, varfor vi bestimde att vi skulle férhalla
oss nagot mera avvaktande men i dvrigt dven dér i gorligaste man
folja var planering.

Som vi lidste det, eller med en riktigare formulering, valde att lisa
det, syftade utvecklingsprogrammet till omprévning av praxis och
forhallningssétt genom sjalvkritik. I var projektplan skriver vi om
detta: "I enlighet med Habermas och den kritiska teorins funderingar
borjar programmet med att sprida kunskap om ’den problem-
skapande handlaggningen’ for att si s6ka dialog med socialarbetarna
i genomforandeplanen”. Utéver detta hinvisas det inte explicit till
det teoretiska perspektiv som under arbetets gang kom att végleda
oss 1 vart arbete. Detta berodde pa tre forhallanden av vilka det
framsta var att forskningen varken i bérjan eller under resans ging
syftade till att verifiera teorier utan, om mdjligt, till att generera
teori. Darutéver pa det faktum att den kommunikativa handlings-
teorin inte alls var s& sjalvklart given som det kan verka i fallstu-
diens beréttelse, den vixte fram fran vag ansats till medveten forsk-
ningsstrategi under den tid som forskarna si att sdga upptéckte sitt
forskningsobjekt. Fran borjan hade forskningen knappast nagot av-
griansat studieobjekt som alldeles enkelt 14t sig infingas av géngse
metod och teknik, och detta var det tredje forhéllandet. I program-
met skriver vi:

Vara metoder har inte primért fastlagts med ledning av teori. Vi har forsokt
nirma oss handlingspraktiken pa dess egna villkor. Detta innebér att vi
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star infor dessa problem och frigestallningar kring genomforandet av ett
socialt program. For att géra dessa forskningsbara har vi valt att problema-
tisera vart studieobjekt utifrdn ett bestdmt perspektiv, det teleologiska eller

dndamalsorienterade.

Det dr uppenbart att vart sitt att lidsa programmet, som en upp-
maning till sjalvkritik i den betydelse begreppet ges i Habermas’
teori, mera speglade det teoretiska perspektiv som skulle komma att
vigleda vart arbete 1 projektet d4n det reflekterade programskrivar-
nas forestdllningar. Forvisso syftade utvecklingsprogrammet till for-
andring av socialtjinstens praxis genom ett sjalvkritiskt forhall-
ningssitt hos praktikerna. Sialedes pekades pa traditionens makt
genom héanvisning till det som varit, och programmet uppmanade till
forandring av praktiken genom att framhalla det problemskapande 1
handlaggningen. Samtidigt 4r programmets sprak auktoritativt, det
soker forklaringar men det beror inte. Och eftersom forklaringar i
viss mening dr antagonistiska, det vill sdga att de ar fostrande,
kommer den kunskap som formedlas att sta i vagen for samtalet, den
tystar'. Saldes inbjéd programmet inte till samtal med — det talade
ttll praktikerna. P4 samma sidtt talar genomférandeplanen om
"tvaviagskommunikation” men forutsiatter att praktikerna redan
innan, i den foregdende fasen, bérjat "ifragasitta sina arbetsmeto-
der”. Tanken pa motstand eller motargument var inte en del av pro-
grammets koncept och ingick saledes inte i programskrivarnas
tankevarld.

Det ar utifran detta som vi i vart forskningsprogram skriver:

Risken #r uppenbar — att genomforandet i allt for hog grad handlar om
manipulation och maktutévning. Denna manipulation riktar sig emot per-
sonalen uppifran-och-ned, varvid personalen betraktas som objekt for for-
andring. Utan personalens medverkan kan & andra sidan inga férandringar
komma till stdnd. Personalen méste darfor betraktas som subjekt och bli
delaktiga i forindringsarbetet ...

Ly p Carse (1987).
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Att béra i minnet vid lasningen av den text som foljer, dr déarfor att
fran vart studiebesék i Norrkoping i juni -87 fram till forsknings-
programmet limnades in i slutet av augusti samma ar och senare
under hosten till projektet godkints av DSF, pagick mellan forskarna
en intensiv diskussion om hur vi reellt skulle uppfatta projektet och
pa vilket sitt vi skulle kunna tillskapa en forskningssituation. Och
efter forskningsprogrammets tillblivelse hur vi skulle kunna inga i
projektet, & ena sidan som deltagare i det planerade fordndringsarbe-
tet, i konkret mening, det vill siga, som inspiratorer eller igdng-
sdttare och idégivare for personalen samtidigt som vi, 4 den andra
sidan, som forskare skulle tillskapa en kuvalitativ metodkontext — och
hur skulle vi infor personalen men ocksé infor oss sjélva, vinna tro-
virdighet i bada dessa roller? Ytterligare bor det ihdgkommas att
projektet handlade om genomférandet eller implementeringen i prak-
tiken av ett utvecklingsprogram som syftade till att fordndra perso-
nalens forhallningssitt, samtidigt som det av en stor del av persona-
len redan mer eller mindre forkastats som felaktigt och ddrmed ille-
gitimt. Det var i dessa diskussioner begrepp som tolkning, reflektion
och icke forvringd kommunikation mognade och utvecklades.

Utan kommunikation med praktikerna var genomférandet omdjligt —
4 andra sidan skulle kommunikation innebédra att programmet for-
dndrades. Vigledda av Habermas resonemang om en kommunikativ
rationalitet’, valde vi att pa den sektion vi tilldelats for var forskning
tolka genomforandeplanen fér programmets implementering som ett
sokande efter — “the unconstrained, unifying, consensus-bringing
force of argumentative speech, in which different paticipants over-
come their merely subjective views and, owing to the mutuality of
rationally motivated conviction, assure themselves of both the unity
of the objective world and the intersubjectivity of their lifeworld™®.
Det var siledes tanken att i sjilva implementeringen av utvecklings-
programmet ligga grunden for ett kommande arbete kring handlag-
garnas forhallningssatt, med fokus pa den kommunikativa rationali-
tetens herravdldesfrihet och konsensus, i det Habermas kallar for

2 Habermas, Jurgen: (1981) Theorie des Kommunikativen Handelns. Band I och II, Suhrkamp
Verlag. (Har har den engelska dversittning anvénts, fran 1984, del 1 och 1987, del 2, Polity
Press.)

3
Habermas, J.: (1984) The theory of Communicative Action, s. 10.
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“den ideala samtalssituationen”. Sagt pa ett annat sdtt var det
viktigt att redan frdn borjan forsikra oss om de diskursetiska for-
utsdttningarna for kommande sjdlvreflektivt arbete kring det egna
forhdllningssdttet, genom att alla berérda fick mdjlighet att delta 1
maldiskussionen, som en pd jdmlika villkor grundad dialog med
programskrivarna. Det senare innebédrande att man inte bara fick
l6fte om en fullsténdig autonomi men ocksa gavs tid nog for att sjdlva
upptécka och erévra denna autonomi. Samtidigt som det framholls
att den i denna autonomi inneboende logiken skulle leda frén rela-
tionen personal-forskare, over relationen ledning-personal (genom
tolkning av och reflektion 6ver utvecklingsprogrammet) till relatio-
nen klient-personal (genom sjilvkritisk granskning av egna drenden
och forhallningssatt).

I det foljande skall jag relativt kort redogora for delar av Habermas’
teori om kommunikativ handling. Det dr alltsd inte min ambition att
ge en fullstindig redogorelse for Habermas' teori som sédan, eller
den oerhért omfattande diskussion som den givit anledning till".
Syftet dr strikt begrdnsat till att redovisa de delar av teorin som
varit avgérande for utvecklingen, och darfor nédvandiga for forstael-
sen, av den modell for &drendekartliggningen och den dirmed
sammanhéingande argumentationen, som byggde pd Habermas’ teori
om kommunikativ handling. Analysmodellen utarbetades av fors-
karna som ett forsok att operationalisera handlingsmodellen, ett
arbete som redovisas mera i detalj efter genomgangen av de fér detta
arbete centrala moment i teorin om kommunikativ handling.

‘F or den intresserade kan noteras att utover Habermas’ egna skrifter har en omfattande
diskussion for och emot hans stdndpunkt férekommit i olika omgéngar. Se t. ex. Thompson, J. B,
och Held, D.: (1982) Habermas Chritical debaies. McCarthy, T.. (1985) Reflections on
Rationalization in the Theory of Communicative Action. Bernstein, R. J. diskussioner med Rorty,
R. och Dallmayr, F. i Political Theory (1987-1989). Ferrara, A.: (1989) Critical Theory and its
Discontents: On Wellmer’s Critique of Habermas. Benhabib, S. och Dallmayr, F.: (1990) The
Communicative Ethics Controversy. Carlsson, B.: (1986) Habermas’ teori om den kommunikativa
kompetensen. Cohen och Arato (1995) Det civila samhdgllet och den politiska teorin. Westlund, P.:
(1986) Rationalitetens begransningar. Tanke-och-handling i socialt arbete. Flyvbjerg, B.: (1992a)
Rationalitet og magt.
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2. Habermas och den ideala samtalssituationen

I inledningen till Habermas' The theory of Communicative Action,
band 1 skriver Thomas McCarthy:

Habermas tells us that The Theory of Communicative Action has three
interrelated concerns: 1. to develop a concept of rationality that is no longer
tied to, and limited by, the subjectivistic and individualistic premises of
modern philosophy and social theory; 2. to construct a two-level concept of
society that integrates the lifeworld and system paradigms; and finally, 3. to
sketch out, against this background, a critical theory of modernity which
analyzes and accounts for its pathologies in a way that suggests a redirec-
tion rather than an abandonment of the project of enlightenment.5

Det dr genom sin historiska analys och kritik av det moderna projek-
tets strategi, fran Kant och fram till postmoderna eller poststruktu-
rella samhillstinkare som Foucault och Derrida m.fl, som
Habermas ldgger grunden fér uppfyllelsen av de tre punkterna i cita-
tet ovan. Det forsta och delvis det andra syftet genomfors darefter
med hans kommunikativa handlingsteori. Hans syfte dr hirvid inte
att forkasta de tidigare forséken att utveckla en universell rationell
konstituering av filosofi, vetenskap och demokrati, utan att om-
formulera dess inriktning® eller med McCarthys ord:

The aim of his “historical reconstruction’s with systematic intent” is to
excavate and incorporate their positive contributions, to criticize and over-
come their weaknesses, by thinking with them to go beyond them.”

Habermas, som har kallats "the last great rationalist™ forkastar
saledes inte tanken pa en universell rationalitet, det dr det satt pa
vilket det forsokts konstituerad, som han avvisar. Han férnekar inte

5 McCarthy, s. vi, 1 Habermas (1984).
8 Flyvbjerg (1992) band 2.
7 McCarthy, a. a. s. vii.

8 .
A a s vi
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Webers podngtering av hur rationaliseringsprocesser, med malratio-
nalitet (zweckrationalitdt), som kédrna i det moderna samhallet har
ersatt tidigare religiost fargade vanforestdllningar i méstrandet av
virlden och i ménniskans tjinst®. Ddremot kritiserar han honom for
att han (liksom 6vriga samhéllstdnkare 1 denna tradition) utvecklat
sitt tankande inom the philosophy of the subject. En hallning som fatt
moderna civilisationskritiker att dra slutsatsen att en hallbar univer-
sell konstituering av demokratin och dess institutioner knappast ir
mojlig. Mot detta och for en sddan konstituering argumenterar
Habermas, genom att hinvisa till de oacceptabla konsekvenser ett
uppgivande skulle féra med sig, i form av relativism, nihilism etc. -
“ismer, som Habermas mener karakteriserer mange nutidige filo-
soffers arbejde, blandt andre Michel Foucaults og Jacques
Derridas”™.

Habermas’ utveckling av teorin for kommunikativ handling fokuse-
rar pa intersubjektivitet, som ett sidtt att komma &t modernitets-
problematiken, varvid begreppet kommunikativ rationalitet utgor
sjalva den dynamiska kiarnan. Det finns flera sitt att avgora olika
validitetskrav. Ett avgorande kan baseras pd makt i form av rent
vald"', men ocksd pa att det som sker ir ritt eller riktigt genom hén-
visning till en som legitim uppfattad auktoritet, eller till att sd har
man alltid gjort, alltsd till sedvinjan'® Ett ytterligare sitt dr argu-
mentationens for-och-emot, ett sidtt som sedan lingt tillbaka upp-
fattas, som sjilva kirnan i var forstielse av rationalitetsbegreppet™.
Och det ar pa denna universella erfarenhet av 6msesidig forstielse
uppnadd genom fri kommunikation utan tvang som Habermas

® Denna rationalisering hinger ihop med institutionaliseringen av de vetenskapliga och
tekniska framstegen. Weber sjalv var knappast odelat positiv till denna utveckling. Aven om
rationaliteten framstod som ett skydd mot arbitrdr maktutévning ansag han det rationella
fornuftet innebidra en forlust av individens frihet, dven sd av all etisk mening, liksom det
konstituerade en jarnbur i vilken alla foddes in.( Weber, M.: (1970) The Protestant Ethic and the
Spirtt of Capitalism.)

e Flyvbjerg, a. a. band 2, s. 379.

U1 ott illustrativt ordsprak fran 1400-talet heter det saledes "Riitt sitta i spjutstings dnde”. (A.
Kock och Af Petersens: Ostnordiska medeltidsordsprék, nr. S 478.)

12 Weber (1968) band 1, sid 36 ff, och kapitel 3.
" Habermas (1984) s. 287
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bygger sin teori om kommunikativ rationalitet. I sin diskussion av
Habermas' teori, argumenterar Flyvbjerg for att denna otvungna
argumentation av Habermas uppfattas som generellt forekommande
och dirfor som en central erfarenhet i méanniskors sociala liv ' Det
dr genom den inneboende styrkan i ett argument framfort i en kom-
munikativ situation utan tvang, som pastdendets sanningsvérde av-
gors, varfor validitet definieras genom konsensus utan tvang. Saledes
far, enligt Flyvbjerg, "force of the better argument” en helt avgérande
position 1 Habermas’ tdnkande.

Validitet, sandhed og konsensus sikres ved, at deltagerne i en givet diskurs
overholder en rikke proces-krav, som kan formuleres i fem diskursetiske
hovedpunkter: (i) ingen parter, som berdres af det, der diskuteres, bir
udelukkes fra diskurs (generalitet); (i) alle deltagere bor have lige mulighed
for at rejse og kritisere validitetskrav (autonomi); (iii) deltagere ma viire 1
stand til og villige til at leve sig ind i hinandens validiteskrav (ideel
rolletagning); (iv) eksiterende magt-differrentieringer mellem deltagere ma
neutraliseres pa en made, sd disse differentieringer ingen effekt har pa
konsensusdannelse (magtneutralitet); og endelig (v) deltagere ma Aabent
redegére for deres mal og intentioner og i den forbindelse afstd fra
strategisk handling i forhold til disse mal og intentioner (transparens).16

Och hirmed kan, konstaterar Flyvbjerg, diskursetik och kommunika-
tiv rationalitet pavisas uteslutande vara en frdga om procedural, i
motsatts till substantiell rationalitet. Vilka konsekvenser en sadan
slutsats egentligen for med sig har jag lite svart att 6verblicka, och
dven hur rimlig den #r. Det dr mojligt att Flyvbjerg med sitt konsta-
terande knyter an till den kritik som framforts fran flera andra hall
och som i Cohen och Aratos formulering later sa hér:

1 Gentralt i denna del av Habermas' teori &r begreppet diskursetik. Det dr en punkt i hans
tankande som givit anledning till en substantiell del av den langvariga diskussionen kring hans
teori didr ett stort antal teoretiker har varit aktiva for och emot. Som ett sidotema lamnas ett
intressant bidrag till denna diskussion av Cohen och Arato (1992). (Svensk éverséttning, Det
civila samhdllet och den politiska ekonomin, frin 1995). Aven Alvesson och Skjoldberg (1994)
berdr detta nar ett antal olika kritiska samhéllsteorier och kvalitativa metoder gas igenom.

15 “Ifé6lge Habermas er denne [tvangsfri argumentation] centrale erfaring ganske enkelt iboende
menneskets sociale liv: ‘Communicative reason is directly implicated in social life-processes
insofar as acts of mutual understanding take on the role of a mechanism for coordinating action’.
Habermas lader der ikke herske tvivel om, at han med iboende mener universelt iboende”.
(Flyvbjerg, a. a. band 2, s. 380)

= Flyvbjerg, a. a. band 2, s. 381.
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Det forefaller som om tvd skenbart motsdgande anklagelser har rests mot
Habermas’ diskursetik: dels for auktoritarism, dels for éverdriven forma-
lism. De kan férmodligen kombineras. Antingen #r diskursetiken sa forma-
listisk att den inte fir ndgra institutionella konsekvenser, och har den det

sa far dessa ofrankomligen auktoritira implikationer.”’

Detta ar en kritik som naturligtvis dven den som soker tillimpa den
teoretiska modellen i praktiken méiste forhalla sig till och det har da
ocksé pé olika seminarier med forskarkollegor varit just denna typ av
invidndningar som férts fram.

Den kritik som saledes framférts har dock delvis varit oklar och mest
rort en generell osidkerhet kring forskarnas roll, men icke desto
mindre dr det fér den insatta mojligt att Aterfora den pd just pa-
stdendet om auktoritarism. Teoretiskt dr det den av Habermas expli-
cit framh4llna distinktionen mellan partikuldra och universella eller
generella intressen som pa olika sdtt kan sparas i diskussionen.
Denna kritik, har av Robert Spaeman givits en explicit formulering
och det heter dir att det utopiska maélet att avskaffa dominansen
kommer genom det angivna dilemmat (problemet med den ovan
angivna distinktionen) didrmed att tjina som legitimering for ett
annat herravilde fran sjdlvutndmnda upplysningsmdans sida'™.
Handlingsmodellerna dr p& sétt och vis formulerade sd att detta
motsatspar faller i tankarna utan att man nddvéindigtvis kidnner till
diskussionen mellan Habermas och hans kritiker i detalj. Den hér
refererade kritiken har da framférts som en sorts vag misstanke mot
forskarnas egna hallningar som oklara vad géller syften och strate-
gier. Det vill séga att det ar sjilva interventionen som en del av pro-
jektet som upplevs som problematisk. Sa lingt jag begriper dr det
emellertid en kritik vars rottriddar mera finner néring i den all-
ménna oro som forskarsamhillet upplever néir det stélls infor inter-
ventionsorienterad forskning dn det ar ett bidrag till diskussionen av
Habermas diskursetik. Om vi hiar 4nda héller oss till kritikens mera
teoretiska implikationer, s avvisas denna av Cohen och Arato med
hanvisning till att i Habermas texter finns det bara "deltagare” efter-
som ingen kan ha "privilegierad tillgadng till sanningen”. En annan

B Cohen och Arato, a.a. s. 311,
= A. a.s. 311,
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tolkning av kritiken skulle kunna vara att denna tar avstamp 1 en
forestillning om att interventionens syfte ér dolt strategiskt, och att
detta antingen kan vara medvetet eller omedvetet'”. Har ar
Habermas’ eget resonemang det bésta svar nir han siger att syftet
inte dr att “med tvang ersitta villkoren for en viss typ av diskurs
med forutsittningarna fér en annan, utan att etablera nya former
sida vid sida med de gamla och kanske revitalisera befintliga former
av offentligt liv"%,

Med Flyvbjergs ovan anfoérda kritik av Habermas, moter oss ett
annat problem. Kritiken utgdr frin Habermas’ egen utsaga att den
kommunikativa rationaliteten (communicative reason) ”is directly
implicated in social life-processes”. Till detta boér kunna fogas en
annan av Habermas referenser till diskursetiken, ddr han om fore-
stdllningen om den ideala samtalssituationen (ideal speech situation)
skriver att: “no historical society coincides with the form of life that
we anticipate on the concept of the ideal speech situation” En refe-
rens till vilken jag vill lana Peter Westlunds kommentar eftersom
den, kanske tydligare &n négot jag kan séga, visar pd det som ocksa
var var utgangspunkt i projektet:

Den referensen skapar problem. Habermas och hans kritiker ar langt ifran
overens om hur dessa skall tacklas och vilken betydelse de bor tillmétas.
For vart vidkommande finns det ingen anledning att ta upp denna diskus-
sionen mer an i ett synnerligen begridnsat avseende. Vad jag tanker pa ar
frdgan om och i sa fall hur diskursens etik kan éversdttas till livets praktik.
Habermas blir oss inte svaret skyldig: "we can specify only certain formal
conditions of a rational life — such as an universalistic law, a collective iden-
tity that has become reflective, and so forth. But insofar as we are dealing
with the possibility of a rational identity, there is no ideal limit value
describable in terms of formal structures. There exists rather only the
sucess or failure of the efforts to achive a form of life in which the

. Habermas, a. a. band 1. s. 332 f. Westlund: (1986) s. 84.
20 Cohen och Arato, a. a. s. 311,
2 Thompson och Held (1982), s. 261 (Citerad efter Westlund (1986) s. 84.)
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unconstrained identity of individuals, along with unconstrainded reciprocity

g . o 22
among individuals, becomes an experiencable reality”.

Detta uttrycker, s4 som jag tolkat det, sjdlva kédrnan i det som blev
vart arbete inom projektet med Habermas’ teori om den kommunika-
tiva handlingen: hur diskursens etik kan 6versittas till livets prak-

tik.

Aven om jag i stort ansluter mig till Flyvbjergs resonemang, dven
kring Habermas, si menar jag att det med utgadngspunkt frin
Flyvbjergs citat d4r mojligt att argumentera for att den kommunika-
tiva rationalitet ingar som ett grundldggande element i formeringen
av det sociala livet, som vi kdnner det. Och att med den subjekt-
centrerade rationaliteten riktas sjalva hotet mot det sociala livets
kommunikativa grundform och ddrmed dess rationalitet. Med andra
ord sa skall den kommunikativa rationaliteten sékas i sjdlva det sdtt
DG vilket ménsklig handling blir till*®, medan den subjekt-centrerade
rationaliteten med dess objektiverande validitetskrav saledes hotar
det kommunikativa elementet i dess centrum. Harmed skulle den
kommunikativa rationaliteten, som balverk mot makten (hdr som
mer eller mindre systematisk stord kommunikation), kunna ségas
omfatta tva nivéer. A ena sidan dr den kommunikativa rationaliteten
forankrad i den ménskliga handlingens sociala genes, & den andra
framstar den som procedural diskurs- eller argumentationsetik, var-
vid rationaliteten per se dr substantiell medan argumentationens
rationalitet utgir fran konsensus kring argumentationens villkor®.
Saledes pipekar Habermas att begreppet handling hos Weber far sin
sociala bestdmning utifrin om individen tilligger sitt agerande
subjektiv mening. Samtidigt bestams begreppet mening psykologiskt

2 Westlund, a. a. s. 84 f. Habermascitatet ar frdn Thompson och Held, a. a. s. 262. [min kursi-
vering]

%8 Det 4r framfor allt i Habermas (1987) kapitel v, 1 diskussionen av Mead och hans sociala
behaviorism som detta gors tydligt.

N Jag ar medveten om att jag hdrmed ger Habermas teori en annan status an den Flyvbjerg
bekénner sig till och att jag hirmed ocksa anvinder begreppet bdlverk nigot annorlunda &n
Flyvbjerg gor. Flyvbjerg skriver: "Nar analysen af rationalitet og magt beviger sig fra det
fanomenologisk-beskrivende til det abstrakt-normative bliver Habermas' arbejde mere relevant.
Det kan hjilpe os til at forstd aspekter af rationalitetens rolle som bolvdrk mod magt og
modernitetens og planldgningens rolle som haéb, deres ineffektivitet, deres rolle som let bytte for
magt - og hvad man kan sdtte t stedet,” A, a. band 2 s. 378,
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och icke socialt. Begreppets fundamentala innebérd hérleds ur den
malrelaterade aktiviteten hos ett solitdrt agerande subjekt, medan
den sociala innebérden bestims av om handlingen relaterar indivi-
derna till varandra, och icke som spraklig forstielse sprungen ur en
interpersonell relation bestdende av minst tva interagerande subjekt.
Hirmed utgar Weber frin en teleologisk handlingsmodell definierad
genom isolerade och kalkylerande subjekt vars handlingar far social
innebord genom att vara dmsesidigt mélrationellt relaterade®.

Det centrala i Habermas egen modell for kommunikativ handling ar
emellertid inte ett forkastande av den teleologiska handlingsmodel-
len. Detta eftersom hans projekt inte ar ett forkastande av det
moderna projektet. Syftet ar istdllet att genom kritisk granskning av
teorier med ett ensidigt fokuserande pa subjektorienterad instrumen-
tell rationalitet skifta fokus fran subjektiv till intersubjektiv ratio-
nalitet. Hirvid séker han en modell som i sig rymmer savil det forsta
som det sista, sdrskiljande handlingarna utifran hur de koordineras.
Han infér d& en distinktion grundad pa handlingar som syftar till
framgang och handlingar vars syfte dr forstielse. Bland de férra
finner vi teleologisk eller instrumentell handling och strategisk hand-
ling, bland de senare "konversation” eller konstaterande sprakhand-
ling, normativt reglerande handling och dramaturgisk handling.
Sjalv kallar han sin modell for en klassifikation bestdende av ideal-
typer fér sprakligt formedlad interaktion.

I denna modell fir rationalitetsbegreppet olika innebérder beroende
pa vilken handlingstyp det géller. For att kravet pa rationalitet skall
vara uppfyllt maste en handling kunna réattfirdigas pa nagot veder-
taget sitt . Eftersom Habermas’ modell explicit omfattar sprakligt
formedlad handling innebir detta att rationaliteten grundas via
argumentation — hiarmed dven sagt att rationaliteten forutsitter att
budskapet dr lingvistiskt begripligt®. Siledes kan, enligt Habermas,
"deskriptiva pastdenden om vad som #r sant och effektivt provas i

% Habermas (1984) s. 279 f.
%A a5 328 ff.
2T A a5 81f

28 S . . . . g S
Se a. a. kap. 1, hir sirskilt avsnittet om "Understanding Meaning”, s. 102 ff. Se likaséa sid. xx
ovan det fran Flyvbjerg citerade "proces-krav” (iii), om ideel rolletagning.
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teoretisk diskurs, medan preskriptiva péastdenden om vad som é&r
riktigt och legitimt kan provas i praktisk diskurs’ Aven virderande
och expressiva pastdenden dr mojliga att prova, det forra genom este-
tisk kritik, det senare genom terapeutisk kritik.”

Som sagt ovan, dr utgangspunkten for savil teleologisk- som strate-
gisk handling en ensam aktor, i betydelsen handlande subjekt, som
sOker paverka ett objekt. I denna handlingstyp stdr beslutet i cent-
rum. Det fokuseras pa att det fattas ett beslut om en bland flera
mojliga handlingsvégar for att realisera ett givet mal. Nar modellen
utvidgas sa att aktoren ocksa tar hdnsyn till andra aktérers hand-
lingar talar vi om strategisk handling. Det dr den senare handlings-
modellen vi aterfinner i besluts- och spelteori, samt neoklassisk eko-

nomi. Sa ocksa vid rationalistisk planering”.*’

Annorlunda forhaller det sig med ovriga handlingstyper. Medan
normativt reglerande handling soker giltighet genom héanvisning till
gemensamma virden, oftast uttryckt genom normer som medlem-
marna véntas omfatta och f6lja, sa finns det vid konstaterande
sprakhandling och dramaturgisk handling inga 6verenskommelser
att utgd ifran. Har avgors giltighetskravet (validity claims) av argu-
mentets situationsbestdmda sanningsvidrde respektive dess tro-
vardighet.

Habermas foljer vedertagen sed niar han med utgdngspunkt i ménsk-
lig handling indelar denna i icke-social och social handling. Grinsen
mellan teleologisk och strategisk handling dras sedan med ledning av
huruvida aktoren inkluderar andra aktorer i sina berdkningar. Med
ledning av aktorernas attityder och hur handlingarna koordineras
dras sedan gridnsen mellan strategisk- och kommunikativ handling.

Eftersom modellen handlar om sprakligt formedlade handlingar, 1ar
oss Habermas, med Peter Westlunds ord, "att vad saken galler &r
existens hos deskriptiva utsagor, acceptans fér normer, preferens for
viarden och transparens hos sjdlvpresentationer”. Vi lar oss darutover

2 Habermas, a. a. s.19 ff. Habermas visar i en korstabell de olika typer av argumentation och
dartill hérande rationalitet. (s. 28.)

% Westlund, a. a.s. 77.
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att "till varje rationalitetsuppfattning, sannings- och meningsteori
hor en bestimd handlingsmodell”.

Vid konstaterande sprdkhandling ar det sprakets kognitiva funktioner som
kommer i bruk fér att kategorisera och definiera. Har antas aktoren sta i
relation till den objektiva véarlden, varfor spraket vinder sig utat, mot exis-
terande objekt, genom att soka korrespondens mellan teori och observation.
I spraket formuleras deskriptiva pastdenden, vilka kan provas och utveck-

las till teorier ...

Vid strategisk handling ar det sprakets imperativa funktioner som kommer
i bruk for att utrycka aktorens vilja. Aven i denna modell antas aktéren std
i relation till den objektiva virlden. Aven hir vénder sig spraket utét
genom att soka forankring i pragmatisk sanningsteori. I spraket formuleras
intentionspastdenden och planer for handling, vilka kan prévas mot och
utvecklas till teknologier och strategier ...

Vid normativt reglerande handlingar ar det annorlunda. Dar kommer spra-
kets regulativa funktioner i bruk for att formedla kulturella véarden och for
att reproducera konsensus. I modellen antas akt6ren sta i relation till tva
virldar, den objektiva och den sociala, varfor spraket vinder sig saval utat
som indt. Det vinder sig utdt mot existerande objekt genom att stka
korrespondens mellan teori och observation. Och det vinder sig indt mot ett
system av legala och moraliska representationer genom tolkning av normer
— genom att soka koherens. I dessa representationer kan vi aterfinna situa-
tionsbeskrivningar och normer fér handling. Det 4r i dessa som handlingars
riktighet kan provas ...

Vid dramaturgiska handlingar anvinds spraket som media for sjalvrepre-
sentation. D4 #r det sprakets expressiva funktioner som kommer i bruk for
att uttrycka aktdrens subjektiva virld. I spraket formuleras aktorens sjalv-
presentationer. Om de uppfattas som trovirdiga sammanfaller deskription
och preskription, da slar spraket en bro mellan aktérens inre och yttre
varldar ...%

1A as 871
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Saledes héanfor sig det kommunikativa handlandet och de olika gil-
tighetsanspraken till olika varldar. Den objektiva virlden, den soci-
ala varlden och den subjektiva virlden. Habermas betonar dock att
de olika validitetsanspraken &dr internt relaterade till varandra och
att det endast 4r tillsammans som de utgér en mdjlighet for upp-
néende av konsensus,*

Pragmatic Characteristic |Functions of Action Orien- | Basic Validity World
Features Speech Speech tation Aftitues Claims Relations
Acts
Types of Action
Stratetic Action |Perlocutions |Influencing
Imperatives  |one’s opposite |Oriented to | Objecti- [Effecti- Objective
numbers success vating veness] World
Conversation Representation | Oriented to Objective
Constatives | of states of reaching Objecti- Truth World
affairs under- vating
standing
Normatively Establishment | Oriented to
Regulated Regulatives  [of interpersonal |reaching Normcon- | Rightness |Social
Action relations under- formative World
standing
Dramaturgi-cal |Expressives |Self repre- Oriented to Subjective
Action sentation reaching Expressive |Truthfull-  |World
under- ness
standing

Figur 6:1. Habermas’ typologi for linguvistisk formedlad interaktion.
Kélla: Habermas, 1984, s. 229.

Figur 6:1 pa ovan visar i schematisk form de olika handlingstyperna
samt de for varje typ motsvarande formella och pragmatiska
kidnnetecken. Vagratt visas de olika handlingstyperna, medan vi i
kolumnerna ser de for varje handlingstyp gillande formella och
pragmatiska karakteristika.

82 Carlsson, & Isacsson (1989) s. 31. Aven Habermas (1987) s. 120 ff.
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Det kan noteras att Habermas omsom anvinder beteckningen
Conversation och émsom Constative Speech Act, sjilv kommer jag
gven fortséttningsvis att anvdnda den ovan anvénda svenska be-
teckningen — Konstaterande sprakhandling. Fér 6vriga handlings-
modeller torde de svenska beteckningarna vara oproblematiska.

I figuren anges normativt reglerad handling relatera till den sociala
virlden medan handlingsmodellen i citatet ovan, relateras savél till
den sociala virlden som till den objektiva yttre virlden. Vad jag for-
stér, foljer Westlund i detta John Searle vars “ontologiskt grundade
typologi for sprakhandlingar’, som delvis ligger till grund for
Habermas’ egen typologi, och som han diskuterar utforligt® I denna
diskussion argumenterar Habermas mot en sadan referens till béde
den objektiva- och social virlden. Skillnaden mellan Searle och hans
dubbelriktade referens, och Habermas vars normativt reglerade
handling endast refererar till den sociala virlden &r, vad jag kan se,
framfor allt en teoretisk fraga av intresse for den bakom typologin
liggande semantiska analysen. Att jag valt att citera Peter Westlund
hir och inte Habermas, beror framst pa att vi i vart arbete med att
operationalisera typologin utgick fran hans avhandling och ddrmed
dven fran hans tolkning.

3. Forskarnas modell fér drendeanalysen — en fraga
om operationalisering

I vara diskussioner kring en modell for kartlaggningsfasen — som
utover praktikernas eftertanke och begrundande av egna upplevelser
i samband med drenden som berorde barn och ungdomar, skulle be-
std av en mera systematisk drendeanalys — var en operationalisering
av Habermas’ typologi den centrala fragan. Héirvid utgick vi fran
forestdllningen om att socialt arbete kan ses som bestdende av tva
huvudmoment, det som man i utvecklingsprogrammet hinvisar till
som bedomningar, och de av bedomningarna foljande mer eller
mindre konkreta insatserna.

33
Searle, J.: (1979) A Taxonomy of Illocutionary Acts, in Expression and Meaning. For
Habermas' diskussion av Searle, se Habermas (1984) s. 120 ff.
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Vad géller bedémning, var utgdngspunkten att detta rimligen bér ses
som en fraga om kommunikativ handling, d.v.s. att kérnan i det soci-
ala arbetets bedémningsfas ér diskursiv och saledes karaktiriseras
av spriakhandling. Hérvid 4r det uppenbart att dessa spriakhand-
lingar hénfor sig till sprakets bade konstaterande och normativa
funktioner i det varje efterfoljande beslut méaste grundas i hin-
visningar till saval det som &r sant, som till géillande regler. Daremot
dr det mindre uppenbart om och hur, och i sa fall var, dramaturgisk
sprakhandling 4r en del av socialarbetets praktik. En ndrmare efter-
tanke visar emellertid att det 4r ldngt ifrdn orimligt att forestilla sig
dramaturgisk sprakhandling, med dess fokus pa sjilvrepresentation
och trovéardighet — inte bara som en del av — men som en central del
av det sociala arbetet. Att nirma sig en annan person for att till-
sammans med denne avgora validiteten i en situationsbeskrivning
liksom i de ddrur hirledda kraven, miste forutsitta ett mote i detta
ords mera forpliktande betydelse. Att socialt arbete dven inneh&ller
strategiska handlingar kan knappast foérvdna nir man tinker pa
vilken vikt man fradn praktikernas sida tillméter sjdlva insatsen. Syn
for saken kan man fa vid ldsning av en s.k. insatskatalog. Och i ut-
vecklingsprogrammet upptar en redogérelse foér socialarbetets moj-
liga insatser 34 av totalt 67 sidor. S& lingt komna blir nista fraga
om det dr mgjligt att stilla upp en teoretisk eller ideal modell for ett
arendeforlopp och om det dédrvid 4r mojligt att utga fran Habermas’
typologi? *

Om vi utgér fran att det 4r mojligt att anvianda den kommunikativa
teorins handlingsmodell for uppstéllande av ett sddant idealt forlopp
blir fradgan; hur bérjar ett drende och hur fors det till slut? Eller
rattare, eftersom det ror sig om ett ideal — hur bér ett drende borja
och genomforas for att vara ideellt?

Idealt sett bérjar alla sociala drenden med att parterna mots, d.v.s.
med ett mote. Det gor det helt oberoende av vad det dr som foran-

e Jag anvander avsiktligt inte termen idealtyp eftersom idealtypen som sddan &r resultatet av
nagon historisk eller annan analys, i detta fall en drendeanalys, ur vilken en idealtyp sedan
stélls upp som det analytiska resultatet. I detta fall rérde det sig om att f fram en anvéndbar
modell for en sidan drendeanalys, varur vi senare skulle kunna analysera fram nagot eller
nagra idealtypiska forhallningssatt utifrn vilka vi skulle kunna férdjupa var diskussion med
praktikerna.
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leder detta mote. Ar det si att personen i fraga sjilv véinder sig till
socialsekreteraren for att fa hjilp eller bistand, sa torde moétet vara
négot av det forsta som sker 1 drendet. Ar det friga om en anmailan,
ger detta forr eller senare anledning till ett mote parterna emellan.
Ett sddant méte bor, ater igen idealt sett, syfta till att klarlidgga vad
det &r for problem man star infér, hur situationen skall tolkas, bade
vad giller den hjilpsskandes kategoriseringar, beskrivningar av
verkligheten etc. Men ocksé vad géller referenserna till moraliska
virden och normer, i detta fall inte bara sddana som &r lagfdsta men
aven kulturellt vedertagna sedvinjor etc. Harmed &r grunden lagt
for den del av socialarbetet som giller bedémning och beslut, och
motets kommunikativa aspekter klargjorda.

Detta garantera emellertid inte att man ocks& nar ett gott resultat i
betydelsen beslut som dr goda, riktiga eller fornuftiga. Ty, som vi
minns, lirde oss genomgéngen av den kommunikativa teorin, att
goda beslut dr beslut som tréffats under iakttagande av vissa proce-
durala villkor, helt oavsett vilka besluten blir. Saledes sidkras, om vi
skall tro Flyvbjerg, validitet, sanning och konsensus framst genom
att parterna i en given diskurs lever upp till vissa krav, av vilka all-
mdngiltighet (generalitet) var kravet pa att alla berérda maste f&
mojlighet att delta; autonomi, att alla maste fi4 mojlighet att bade
stalla och kritisera validitetsansprik; ideal rollitagning, att del-
tagarna 1 diskursen &r villiga till, men aven kan, leva sig in i var-
andras validitetsansprak; makineutralitet, att maktskillnader mellan
deltagarna neutraliseras sd dessa skillnader inte kommer att
paverka de beslut man kommer fram till; och slutligen transparens,
som var kravet pa att parterna Gppet redogor for sina mal och syften.
Av dessa krav dr det kanske autonomi och maktneutralitiet som &r de
allra svaraste att astadkomma i ett mote inom socialtjansten, dven
om samtliga krav, var och ett pa sitt sdtt , bade stéter pa och skapar
antingen organisatoriska eller individuella hinder. Att autonomi och
maktneutralitet 4r s& sviara hinger samman med att det hér ror sig
om forhéllanden som beror socialtjinstens innersta kidrna, myndig-
hetsutévningen, ett omride av socialtjdnsten som pé lokal niva fatt
bestdmda organisatoriska former, som visat sig oerhort resistenta
mot olika fordndringsforsok. Att séka dndra villkoren kring myndig-
hetsutévningen uppfattas néistan undantagslost som ett hot mot
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sjalva det sociala arbetet som profession. Eller for att tala med
James P. Carse "De betitlade 4r mdktiga. Médnniskorna i deras om-
givning férvintas ge efter, ldgga ned sitt motstand och foga sig efter
deras vilja — pa den arena dir de erévrat sin titel”® Och i viss me-
ning géller det dven for socialarbetare att de erdvrat sin titel®.

Kravet p& ideal rolltagning forutsitter, vad jag kan se, att diskursen
omfattas av den dramaturgiska handlingsmodellen. Denna hand-
lingsmodell syftar till sjalvpresentation genom sprikets expressiva
funktioner. Hirvid antas aktérerna formégna att forhalla sig reflek-
siva 1 féorhallande till den egna subjektiva varlden men ocksa kapabla
att finna lampliga uttryck for denna subjektivitet for att viigleda den
andras tolkning och ddrmed mojliggéra inlevelse. Att leva sig in i
varandras validitetskrav dr att omfatta den andra genom att forsta
dennes livsvirld varvid sprakets expressiva funktioner tas i bruk.
Att, & andra sidan, ifrigasitta expressiva uttryck, dr att inte kdnna
igen, att inte kdnna in samtalspartnerens subjektivitet. "Vad vi, 1
basta fall, lir kidnna ar villkoren for moétet och handlingssituationen.
Men vi lar inte kinna den Andras subjektiva virld eftersom vi tviv-
lar’. Detta kan bero pa den andras sétt att upptridda, men det kan
ocksé bero pa bedrigeri eller sjalvbedrigeri. I det senare fallet sdger
vi att den Andra missforstar sig sjalv, i det forra att vi utsétts for
manipulation. Oavsett av vilka skil det dramaturgiska motet inte
blev ett genuint méte, vill jag hivda att misslyckandet kan forstas
som att de expressiva uttryck aktéren anvinde inte formadde knyta

samman aktor-publik s att sjalvpresentationen blev transparent”.”’

Séledes bérjar ett drende med ett mote, ett mote i vilket aktérerna
blir varandras publik. Spraket fir hdr en expressiv funktion genom
att bygga bro mellan aktoérernas inre, subjektiva virldar och den
yttre objektiva varvid ideell rolltagning mojliggérs och motet blir
genuint. Under drendets ging 6vergir diskursen till att underscka
problem och svarigheter i syfte att nd gemensam forstaelse av hand-

35
Carse, a. a. s. 31.

s Till detta kommer vad jag vill kalla fér "delegationens problem”. Harmed sagt att

grisrotsbyrakratens delegation ocksa ar uttryck for eller representerar de titlar som erévrats pa
den arena dér makten att delegera har sin hemvist. Se dven resonemanget kap 2, avsnitt 4
ovan.

87 Westlund, a. a, s. 92.
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lingssituationen, varvid sprakets kognitiva funktioner blir domine-
rande. ] denna fas dr malet att nd enighet kring de problem som
ytterst dr anledning till métet och att hirvid &dven enas om resurser
och mojligheter. Medlet att nd sddan enighet &r férhandling och
kooperation. Arendets tredje fas innebir att aktérerna relaterar den
uppnédda konsensus till virden och normer. Héar 4r det riktigheten
och rattfardigheten i det sociala handlandet som skall provas och det
ir sprakets regulativa funktioner som préglar diskursen. Det 4r dock
inte bara tidigare handlingar som prdvas, hir provas &ven olika
framtida handlingsméjligheter utifrdn mal-medel, riktighet och lag-
lighet. Arendet avslutas med att beslut fattas utifrdn den uppnadda
konsensus och hirmed 6vergar i strategisk handling. I den strate-
giska handlingsmodellen ar det sprakets imperativa funktioner som
brukas for att uttrycka aktorernas vilja. Planer for handling formule-
ras och utvecklas till strategier och teknologier. Harvid viags planer
och strategier mot prognoser om olika konsekvenser mot varandra.
Och dven om det dr beslutet som 4r den strategiska handlingens nav,
aterfinner vi drendets konkreta insatser i denna fas.

Eftersom varje drende i langa stycken ror sig om ménniskors hand-
lande och de konsekvenser detta handlande fatt eller far, s& kan
sociala drenden 1 méngt forstds som diskurs, syftande till insikt
rorande "sanningen om sakernas tillstdnd i den objektiva vérlden”.
Men eftersom argumentationen kring de olika giltighetsanspraken
baseras p& olika iakttagare och/eller aktorers uppfattningar och
tolkningar av hindelser och tillstdnd sa dr det framfor allt rattfar-
digheten i det sociala handlandet och trovdrdigheten i det subjektiva
handlandet som star p& spel® Kravet pa transparens, d.v.s. att akto-
rerna 6ppet redogor for sina mal och syften, att de inte gar in i métet
beslojade for varandra, dr centralt — ty om sa sker 6vergar drendet
till ett spel mellan motstandare, och handlingsmodellen till dold stra-
tegisk handling. Vad det giller adr inte om sjédlvbeslojande kan und-
vikas. Inget dndligt spel (4r spel som avgors genom forlust eller
vinst) dr 1 sjdlva verket mdgjligt utan sjilvbeslojande. Fragan ar i
stdllet om vi i métet 4r villiga att ta av oss slgjan — med alla de risker
detta innebar for det beslut som blir resultatet och som vi hoppas pa

38
Carlsson & Isacsson, a. a.
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— och dppet tillstd, om ocksa bara for oss sjélva, att vi frivilligt valt
att motas bakom en mask®

En sadan transparens forutsitter att vi uppfattar socialarbetet som
dramaturgiskt eller dramatiskt till skillnad fran det teatraliska. I det
forra fallet forhéller sig aktorerna ppna mot framtiden pa ett sétt
som omojliggor alla manuskript — i det senare foljs ett manuskript
som 1 alla detaljer dr kint redan innan spelet har bérjat och som
genomférs som om spelet redan var slut”. Hirmed ocksi sagt att
dven om de olika handlingsmodellerna méste redovisas som en foljd
av faser eller sekvenser, fran

Kommunikativ handling Teleologisk
handling
Dramaturgisk Konstaterande| | Normativt ' -
handiing sprakhandling reglerande Strategisk handling
(DH) (KSH) handling (SH)
(NRH)
————— [pilen anger &rendets tidsfléde] — — === —=—»

Figur 6:2. En modell for ett idealt drendeforlopp

dramaturgisk- till strategisk handling, sa gar de i drendet in 1 var-
andra fran borjan till slut. Vad detta innebér ar sdledes att i borjan
av ett drende dominerar den dramaturgiska handlingsmodellen for
att minska i betydelse mot drendets slut, dir det istéllet &r den stra-
tegiska handlingsmodellen som star i fokus. Under tiden &r den
konstaterande sprakhandlingen och normativt reglerande handling
pa sitt och vis drendets dynamo, eftersom det &r inom dessa
modeller som konsensus uppnéas och reproduceras. Saledes bérjar det
ideala drendet med ett méte (DH), gar dver i problemformulering
genom forhandling (KSH), soker konsensus genom hédnvisning till
normer och virderingar (NRH), for att slutligen finna en handlings-
strategi (SH). I figur 6:2 ovan visas detta forlopp schematiskt.

39
Carse, a. a.

40
Carse, a. a.
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Harmed hade den kommunikativa handlingsteorin kopplats till ett
tankt drendes forlopp. Men verklighetens drenden dr méngfacette-
rade och svarfingade varfor nésta steg i modellens utveckling
syftade till att finna en form som tilldt att olika konkreta handlingar
i ett drende skulle kunna synliggoras. Det vill sdga att modellen
skulle tillata att handlingar som av handliggarna upplevdes som
signifikanta for drendets utveckling skulle kunna "plottas” in i mo-
dellen.

I det fortsatta arbetet med modellen behovde flera fragor besvaras.
Av dessa var det framfor allt tva som var av betydelse for konstruk-
tionen av modellen. Handlingar 4r mycket séllan entydiga eller
endimensionella - hur manga aspekter av en handling skall kunna
sirskiljas i modellen? Ar det viktigt att i modellen kunna skilja
mellan handling och hiandelse?

Dilemmat vad géller handlingars méangdimensionalitet 4r, & ena
sidan, av praktisk art och innebér att ju fler dimensioner modellen
omfattar desto besvérligare blir den att administrera. A andra sidan
dr det viktigt att inse att en handling ofta har flera dimensioner,
samtidigt som detta inte sjdlvklart &r intressant for det man under-
soker. Att s6ka fora in 1 modellen olika i handlingen mer eller mindre
dolda under- eller bibetydelser riskerar att gora bilden otydlig. Rent
teoretisk dr det en svar, for att inte sdga omdéjlig avviagning. Vi be-
slutade oss déarfor for att prova oss fram och lata de inhostade
erfarenheterna avgora fragan. Efterhand som arbetet med modellen
fortskred och vi tillsammans med handldggarna testade och utveck-
lade den, visade det sig att for projektets syfte var en tvadimensio-
nell modell det mest hinsiktsméssiga 1 betydelsen balans mellan
informationsbehov och tydlighet*'. Distinktionen mellan handlingar
och hindelser 4r en fraga som framst ror kategoriseringens problem
och som sadan framfor allt en empirisk fraga, och jag dterkommer till
den.

Som visas i figur 6:3 nedan bestod den slutliga modellens férsta
dimension (markerad med A i figuren) av fyra segment i form av

41 . o o N
I avsnittet om analysen av de enskilda drendena aterkommer jag till problemet,
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trianglar placerade med spetsen mot varandra sa att varje triangels
bas utgjorde den ena sidan i en kvadrat. Varje segment represente-
rade en av de fyra handlingsmodellerna, begynnande med dramatur-
gisk handling lingst till vénster, konstaterande sprakhandling
gverst, normativt reglerande handling till hoger och strategisk hand-
ling langst ner.

A. B. C. KSH
SH ; REHL SR
KSH ; NRH \NRH
KSH KSH
DH ! DH |
DH NRH o| DHj . |NRH
N 4 s 3
s | .

~SH

Figur 6:3. Principen for en tvddimensionell modell for ett idealt Grendeférlopp

Modellens andra dimension (i figuren markerad med B) bestod av
fyra kvadrater av olika storlek, placerade inuti varandra som i en
kinesisk ask. Hirmed uppnaddes ett ringsystem dér varje ring repre-
senterade en handlingsmodell, med dramaturgisk handling i den
innersta, konstaterande sprakhandling i nésta, dérefter normativt
reglerande handling och ytterst strategisk handling. Slutligen lade v1
de tva modellerna ovan pa varandra. Siledes "slog” vi ihop de tva
modellerna till en (i figur 6:3 markerad med C) varvid vi fick en tva-
dimensionell modell. Hirvid utgér de fyra segmenten eller triang-
larna modellens forsta- eller dess huvuddimension. Ringsystemet
som lagts ovan pa trianglarna utgor ddrmed modellens andra- eller
sekundéra dimension.

Rent teoretiskt eller idealt kan vi nu forestilla oss ett drendeférlopp
som foljer sekvenserna, fran DH éver KSH och NRH till DS, som 1
modell A. Men samtidigt ocksa foljer samma forlopp i ringmodellen,
modell B. Ett ideellt drendeforlopp skulle d& borja med ett drama-
turgiskt méte (DH-DH), fortséitta med gemensam problemformule-
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ring (KSH-KSH), soka konsensus genom hénvisning till normer och
viarden (NRH-NRH) for att slutligen 6verga i strategisk handling
(SH-SH). Detta forlopp visas i figur 6:4 nedan.

Fragan om hur modellen skulle anvindas, d.v.s. hur ett konkret
drende skulle analyseras med hjilp av modellen, planerades som en
process dir drendet diskuterades igenom i néra samarbete mellan
handlidggare och forskare. Efter att ett drende valts ut for ndrmare
analys och handliggaren beskrivit det sa detaljerat som mojligt, be-
stod processens andra steg av att forskaren djupintervjuade hand-
laggaren om &drendet. Hiarvid skulle intervjun och den dérunder
paglende diskussionen leda fram till en gemensam beddmning av de
olika handlingar som férekommer

KSH

St
NRH

KSH
oH”

DH % x = |NRH

SH
Figur 6:4. En processuell modell for ett idealt drendeférlopp

i drendet™. Validiteten i denna fas av analysprocessen skulle
saledes tillforsikras genom en intersubjektiv skattning av drendets
forlopp och innebérd. Tillsammans skulle handlaggaren och fors-
karna avgora karaktdren av olika handlingar och vilken betydelse
de haft for arendets forlopp. Fragan om nodviandigheten av att gora
en distinktion mellan handling och hédndelse, som initialt framstatt
som nagot av en knickfriga, kunde losas efter att vi gatt igenom
nagra fa proviarenden. Det som teoretiskt framstatt som ett problem
visade sig empiriskt vara av mindre betydelse eftersom det som ur
en aspekt framstér som hindelse ur en annan 4r en handling eller

42 . B . . ) . i
Hur vi valde ut de drenden som skulle ndrmare analyseras, redovisas 1 kapitel 7, avsnitt 2,
nedan.
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provoceras fram av en handling. Hiarmed sagt att hindelse och
handling utgér olika aspekter av ett forlopp, som sammantaget bil-
dar en situation och det 4r denna situation som socialsekreteraren
méste forhalla sig till. Sen beror det pa manga olika saker vad det
ar 1 detta forlopp som av handldggaren definieras som avgérande for
situationen. Det innebir vidare att handldggarna i regel inte upp-
fattar att det foreligger ett kategoriseringsproblem eftersom de for-
haller sig till den uppkomna situationen och inte fragar om det ar
en handling eller en héindelse. Det som registrerades i modellen var
situationerna medan forloppen framkom 1 intervjuerna. Saledes var
det meningslost att 1 modellen skilja mellan handling och hindelse.
Daremot visade det sig 1 analysen av de olika drendena nédvindigt
att skilja pa handling och héindelse®.

4. Genomforandet som forhandling och experiment —
om projektmetoden

I bérjan av detta kapitel skriver jag att forskningsdelen av projektet
inte syftade till att verifiera teori, utan om mojligt genera sadan,
samt att projektet inte hade nagot avgrinsat studieobjekt som man
kunde infinga med gingse metoder och tekniker. Det blev ju sa att
sdga till 1 samband med genomforandet. D.v.s. att det var sjdlva
implementeringen av utvecklingsprogrammet som skulle vara vart
studieobjekt samtidigt som vi sjdlva pé olika sitt skulle vara aktiva
vid genomférandet och dirmed en del av detta studieobjekt. Eller
sagt pa ett annat sitt, si blev vart studieobjekt till i praktikens mote
med var forskning. En siddan uppgift innebdr med nédvindighet
vissa metodproblem.

I projektplanen foreslds ett antal olika tillvigagéngsséatt for de faser
forverkligandet av utvecklingsprogrammet kravde enligt genom-
féorandeplanen. Hirvid anges perspektivseende, tematisering och
forloppsanalys som viktiga forskningsmetoder. Aven den deltagande
observationen ir ett genomgaende metodtema. Som namnet anger
bestdr metoden av tvA delmoment, deltagande och observation. Fors-

. Detta diskuteras i kapitel 7, avsnitt 3, nedan.
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karen deltar i en verksamhet och han observerar. Genom att under-
stryka betydelsen av att deltagandet i ndgon mening skall vara
genuint, varmed menas att det skall vara en sjalvstindig aspekt i
projektet och inte bara ett medel att observera, ndrmar sig fall-
studien, som undersokningsmetod, det sociala experimentet. Genom
deltagandet och den dirmed faststillda rollen "som en av oss” — blir
forskaren inte bara en del av forindringsstrategin, han blir ocksa
delvis sitt eget studieobjekt. Harmed uppstar vissa validitets-
problem. Om detta star det i var projektplan féljande:

En sirskild svarighet med denna metod géller validitetsfragan. Har Amnar
vi arbeta med ett mingdimensionellt validitetsbegrepp som bl. a. rymmer
instimmande fran de berérda, prediktionsformdga, samstdmmighet i kom-
petenta beddémares bedomning och koherens mellan ett pastdende och det
system av pastdenden som detta refererar till. Ddrmed sagt att analys och
tolkning inte bara kommer att ske nira de berérda utan att de ocksa kom-
mer att vara direkt delaktiga i dessa faser av forskningsarbetet. Validitets-
fragan far emellertid inte tolkas som att praktiker dger sanningens mono-
pol. Sjalvkritisk omproévning forutsitter konfrontation med kritiska teorem
och forklaringar som kan foranleda ny sjdlvforstaelse.

I sammanhanget hénvisar vi till Glaser och Strauss’ bok om strate-
gier for kvalitativ forskning: The Discovery of Grounded Theory*,
som bade modell och inspirationskdlla. Bokens tema dr som namnet
anger, en precisering av lampliga metoder for utveckling av empi-
riskt grundad teori. Syftet #r teorigenerering. Och sdledes mera
friga om fruktbara forskningsstrategier &n om metodutveckling i
traditionell mening. Hirvid intar begreppen theoretical sampling och
the constant comparative method of qualitative analysis en central
plats. Om theoretical sampling heter det:

Theoretical sampling is the process of data collection for generating theory
whereby the analyst jointly collects, codes and analyzes his data and decides
what data to collect next and where to find them, in order to develop his
theory as it emerges. This process of data collection is controlled by the
emerging theory, whether substantive or formal.*®

" B. G. Glaser och A. L. Strauss (1971) s. 61 {f.
45
A. a.s, 45,
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Constant comparative analysis dr, som strategi, mera sammansatt
och forfattarna borjar med att tala om vad det inte dr. Det dr siledes
inte en analysmetod som syftar till att analysera insamlade, kvalita-
tiva data pa ett siatt som mojliggoér hypotestestning, eller att koda och
analysera dem, s& de skulle kunna "constitute proof for a given pro-
position”. Det idr heller icke det motsatta, d.v.s. ett sétt att mera 1os-
ligt generera teoretiska idéer dir forskaren endast inspekterar sitt
material utifran syftet att hitta nya egenskaper hos sina teoretiska
kategorier®.

Som forskningsstrategi 4r den konstanta eller ihdrdiga jamforande
analysen nidrmast en kombination av de tva ovanndmnda. Det ror sig
saledes om en analytisk procedur som i sig kombinerar det explicita
kodandet som karakteriserade den forsta metoden, med den andras
satt att utveckla teori.

While more systematic than the second approach, this mothod does not
adhere completely to the first, which hinders the development of theory
because it is designed for provisional testing, not discovering, of

hypotheses.47

P4 flera stillen framhalls att metoden dr mycket tidskrévande. Ett
lampligt kriterium for att avgora nér tillrdckligt med data kring en
kategori samlats in, d4r “kategorins teoretiska méittnad”. D.v.s. nér
inga ytterliga data hittas som bidrar till utvecklingen av den under-
sokta kategorins egenskaper. Men nir detta har uppnatts kan knap-
past sédgas pa forhand. Samtidigt dr det, ndr anslagsansokning
skrivs, ndgot som varje beviljande instans vill veta®.

Att generera teori dr, om vi fir tro forfattarna, en process som
hinger intimt samman med det syfte som forskningen har, men det
ar sidllan mojligt att utveckla denna sa den kan presenteras som en
fardig produkt. "Our strategy of comparative analysis for generating
theory puts a high emphasis on theory as process; that is, theory as

A as 1011
A a s 102.
h A. a.s. 74,
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an ever-developing entity, not as a perfected product”™. Sadana

»svarigheter” har gjort att boken i stor utstréckning kommit att
anviindas som just inspiration och modell, kanske mera 4n som en
metod att folja till the bitter end. Och, som sagt, det var ocksa pa
detta satt vi anvdande boken.

Sammanfattningsvis gar strategin ut pa att med utgingspunkt 1 ett
bestamt perspektiv, men inte ett avgrinsat teoretiskt ramverk,
samla in data for att utveckla en teori kring det utvalda problem-
omradet. Och forfattarna understryker att forskaren forlorar teore-
tisk kinslighet, med atfoljande risk att bli doktrinér, om han, redan
innan den konkreta undersékningen bérjat, fattat beslut om en speci-
fik teori. Daremot dr det troligt, om vi f6ljer forutsittningarna, att en
upptickt och “grounded theory”, vill visa sig kombinera begrepp och
hypoteser, sprungna ur undersékningens data, med redan existe-
rande och utvecklade, pa ett fruktbart satt.

Nu kan man naturligtvis diskutera om var utgngspunkt, den
kommunikativa teorin, dr tillracklig generell for att svara mot det
forfattarna kallar ett “generellt sociologiskt perspektiv’. P4 samma
sitt kan vi sitta frégetecken kring i vilken utstrickning var data-
insamling var si omfattande att den &ven tillfredsstédller mera rigo-
résa krav pa varje av de i undersékningen upptéckta kategoriernas
"teoretiska mittnad”. Om vi ser till sjdlva implementeringen av pro-
grammet och till métet program/ genomférande — till hur forhand-
lingsresultat tolkas och omtolkas, hur nya éverenskommelser etable-
ras, vilka processer som sitts igdng och hur praxis och forhallnings-
sitt dndras i och med genomférandet — den del av projektet, som
trots de under projektets ging #ndrade forutsdttningarna, blev
genomfort, sd ridckte vara data, med de brister som, si hér 1 efter-
hand, och vad giller den teoretiska mdttnaden, tvivelsutan kan
hittas, 4nda langt.

N A a.s. 32,
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Kapitel 7
Genomforandet

1. Enkéaten — kartlaggningens forsta fas

P& sektionerna oroade tanken pa kartliggningen. Kartldggning ar
information och nir det dr den egna verksamheten som kartlidggs
giller att informationen inte bara synliggor for andra vad som gors
eller inte gors, framfor allt ser man sig sjalv. Men héri ligger ocksa
lockelsen eller kartliggningens incitament; hur ser mitt sétt att
arbeta ut? Darfor var det heller inte utan forvintningar man fran
praktikerna sdg fram emot att forskningen nu dntligen skulle komma
igang.

Huvudfragan vid denna tidpunkt var att gora en kartldggning som
inte 1 forsta hand koncentrerades till drendenas kvantitativa aspek-
ter men syftade till att synliggéra den process som handldggningen
utgér och ddrmed mojliggora ett upptickande av egna férhallnings-
satt. Samtidigt sokte vi (forskarna) konkret kunskap om barn- och
ungdomsirendena pa de tva sektionerna. Med utgdngspunkt i var
ideala drendemodell konstruerade vi, tillsammans med socialsekrete-
rarna, en enkit eller ett frageformular. Med hjilp av detta skulle
sedan varje handliggare gi igenom samtliga egna drenden med barn
och unga och deras fordldrar. Frageformuliret syftade sdledes till att
sbka monster 1 Arendeforloppet och hallningar hos handlidggarna,
som ett forsta steg i den kvalitativa kartlidggningen. Men ocksa till
att initiera samtal forskare och praktiker emellan och till reflektion
hos handliggarna kring de egna #drendena. Aven om det av dem
upplevdes som bade arbetsamt och emellandt en smula trivialt att
sbka sig tillbaka till passerade stadier i de, som det upplevdes, allt
for manga drendena, var det 4nda hdr som bade de och vi gjorde de
forsta upptickterna.

Fragorna rorde #rendets villkor och kontext, dess aktérer och de
gjorda insatserna. Hirvid, och som alltid i sddana sammanhang,

I Steen 255



fanns det olika problem som skulle 6verkommas. Méanga drenden har
en lang historia, ibland livslang. For nagra familjer har socialtjans-
ten blivit en mer eller mindre sjdlvklar del av det sociala livet. Nam-
nen pa de olika handliggare som handhaft deras drende, har blivit
en del av dessa ménniskors historia, samtidigt som drendena, och de
ménga insatser om vilka akternas drendeblad i korta meningar bér
vittnesbérd, blivit en del av férvaltningens historia. Att ga tillbaka i
dessa drenden och Ater konfronteras med succé och vanmakt — val-
betédnkta insatser och insatser som nu, langt efter de sammanhang
som gav upphov till dessa, verkade obegripliga — gav anledning till
eftertanke och blandade kianslor. Dessutom upplevdes det problema-
tiskt att entydigt skilja pa det som férekommit i ett drende innan
man sjdlv tog 6ver, och de insatser som uteslutande bar den egna
signaturen.

En upptickt man gjorde, och som dven den gav anledning till blan-
dade kanslor, var att ndr man utifran de olika akterna skulle besvara
frageformulirets konkreta fragor, visade det sig i flera av drendena
svart att avgéra vem bland aktorerna som egentligen var klienten.
Det vill sdga att nir drendet gdit ndgra varv och andra aktorer dn de
ursprungliga triatt fram pa scenen, hade man inte alltid klart for sig
vem som var den verkliga klienten. Liksom vissa drenden far nya
handldggare skulle man kunna beskriva det som att nigra drenden,
sa att séga, bytte klient da och da.

Till en borjan visste man inte riktigt vad man skulle stélla upp med
sddana upptéckter och de kinslor som de gav anledning till. Men sa
smAningom utvecklades arbetsgruppen och blev sa pass trygg att
man kunde ta upp det och tala om det. I vara diskussioner med
handlaggarna kring detta, intog vi den standpunkten att det i dren-
den med barn alltid, per definition, ar barnet som ar klient, &ven om
modern eller fadern kan vara den person insatserna syftar till att
stirka eller pA annat sitt paverka. Det 4r och maéste alltid vara
barnets situation som dr kirnan i ett sddant drende.

De definitoriska och andra liknande problem i samband med frage-

formuldret 6verkom vi s& smaningom med gemensamma anstring-
ningar. Utover fragor som syftade till mera allmén drendeinforma-
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tion utgjorde fragor kring insatserna en vésentlig del av formuliret,
som avslutades med nagra fragor som direkt formulerats utifran den
teoretiska modellen.

Resultaten av enkéten var for vissa variabler ganska vintade medan
ett par omraden 6verraskade och en del farhdgor besannades. Men
innan jag gar in pa de mera kvalitativa aspekterna av enkitsvaren,
skall jag med hjilp av siffror, mest i form av tabeller, ge en bild av
barn- och ungdomséirendena pa de tva sektionerna.

Nar vi efterhand fick tillbaka de ifyllda enkdterna fran de olika
handldggarna visade det sig att man hade sammanlagt 160 drenden,
som pa olika satt omfattade barn och unga samt deras familjer'. Av
dessa hade handliggarna pa sektion 11 totalt 99 drenden medan
man pa sektion 31 hade 61. Det innebar att handldggarna pa sektion
11 hade i medeltal 24.5 drenden var medan man pa 31:an hade drygt
10 arenden var i medeltal. De férdelade sig mellan de olika handlég-
garna som visat 1 tabell 7:1.

Tabell 7:1. Antal direnden per handliiggare pa de tva sektionerna

Sektion 11 Sektion 31
Handlidggare Antal Handldggare Antal

A 1 A 20

B 25 B 11

C 32 c 7
D 22 D 10

E 19 E 1
F 12

Summa &renden 99 61

Som det ses dr fordelningen med nagra undantag relativt jaimn. P&
sektion 11 &r A den ovan omtalade "handledaren”, som ju inte skulle
ha nagra drenden. Handldggare E pa sektion 31 var pa vig bort fran

' En del overlappningar forekom — t ex kunde, efterhand nir barnen i en familj vaxte upp,
antalet "klienter” 1 drendet véxa nér barn efter barn blev aktuella for ingripanden. Som mest
rorde det sig om 4 barn i samma familj. Det var oftast i sidana 4renden man inte hade klart for
sig vem som egentligen var klienten.
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sektionen och holl pa att avveckla sina drenden. Handldggarna C pa
sektion 11 och A p& sektion 31 hade 6vervidgande ungdomar, hir
doljer A dessutom att det rérde sig om tva handlaggare som gemen-
samt arbetade med ungdomsirendena, sdledes var man fem hand-
liggare pa sektion 11 och sju pa 31l:an. I dvrigt var det en relativt
jamn foérdelning av barn och unga pa de olika tjdnsterna. (Att jag
véljer att redovisa de tvA ungdomshandldggarna (A) pa sektion 31
som en handléggare beror pa att det var en specialsatsning fran
sektionens sida pa4 ungdomsproblematiken, som emellant upplevdes
som svar, och att dessa tvA hade samtliga 4renden gemensamt.) P4
sektion 11 var samtliga handlaggare kvinnor medan tva av handlig-
garna pa sektion 31 var mén. Vad giller drendena, sd rorde 89 st
pojkar och 69 flickor. I tva drenden har man svarat att man inte vet
om det ror pojkar eller flickor.

Tabell 7:2. Barnen och ungdomarnas alder’

Barnet/ungdomens Antal Procent

alder

Vet g 2 1

18-20 ar a1 26

13-17 ar 43 27
7-12 ar 52 32
4-6 ar 11 7
0-3 ar 11 7

Summa 160 100

Ser vi pd &ldersférdelningen i drendena, tabell 7:2 ovan, s& rér de
barn och unga fran néstan nyfodda (ett enstaka barn) och upp till 20
ar. Aven hir dr det tva barn eller unga som man inte kan svara for.
Gar vi lite mera 1 detalj och ser pa fordelningen for varje ar, sa ir ett
barn fott 1988 och 15 st 1971, det ar som ar oftast forekommande. Vi
ser att den Overvdgande delen av drendena roér barn och unga 1

Klassindelningen av dldersvariabeln har gjorts efter samtal med forskole- och skolfolk, saledes
att de tva forsta klasserna ar barn i férskoledlder, de tre nésta barn och unga i skol- och
ungdomséldern, med den sista klassen éver myndighetsildern.
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skolaldern och aren upp till vuxenalder, eller s& mycket som 85
procent. Daremot gar det inte att utifran tabellen séga nagot om hur
ldng kontakten med det enskilda barnet eller ungdomen varit. Ser vi
i stallet pa ndr de olika drendena aktualiserades forsta gdngen,
Tabell 7:3 nedan, sa dr 15 procent eller 23 drenden fran tiden fore
1980, d.v.s. dldre &n 8 ar, 23 procent eller 37 drenden ar mellan 4 och
7 ar gamla medan 62 procent eller 100 drenden Oppnats 1985 eller
senare, vilket innebér att de 1988 var 3 ar eller yngre. Ser vi pé varje
enskilt artal, sa visar det sig att man pa de tva sektionerna sam-
manlagt hade 6ppnat 40 nya drenden under 1988, eller 25 procent av
samtliga drenden.

Tabell 7:3. Artal nir drendena dppnades férsta gangen

Oppningsar Antal Procent

-1965 6 4
19661980 17 11
1981-1984 37 23
1985— 100 62
Summa 160 100

Vi fragade oss ocksd hur barnen och de ungas familjesituation sag ut.
Det gjorde vi genom att 1 formulédret fraga vem de bodde hos, tabell
7:4. Fragan utgar fran, och som ovan poédngterad, att det alltid &r
barnet eller den unge som &dr klienten, &ven om de insatser som
beslutas kan omfatta hela familjen. Av svaren ser vi att den oftast
forekommande familjesituationen dr en ensam familjeférsorjare, och
att det i 46 procent av alla drendena dr modern. Den nést storsta
gruppen ar barn och unga som i en eller annan form ar placerade
utanfér hemmet, det ror sig om 21 procent. De ensamstaende faderna
ar fa, atminstone sddana som kommer i kontakt med socialtjansten,
3 av 160 drenden.
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Tabell 7:4. Om barnet/'ungdomen bor hemma eller
utanfér hemmet och vem man bor tillsammans med

Vem barnet/'ungdomen

bor hos Antal | Procent
Bada foraldrarna 21 13.0
Ensam moder 74 46.0
Ensam fader 3 2.0
Moder och styvfader 13 8.0
Andra i familjen 12 7.5
Utanfor familjen (placering) 33 21.0
Bor sjalv 3 2.0
Kriminalvardsanstalt 1 0.5
Summa: 160 100.0

Vi var dven intresserade av vem, som 1 de olika drenden, hade ak-
tualiserats. I tabell 7:5 ser vi att det varken Ar barnet eller modern
som #r de personer eller aktorer som mest frekvent ar orsak till att
ett drende oppnas. Det vanligaste idr, 1 49 procent av drendena, att
det ar familjen som sadan eller som enhet, som foranleder att dren-
det 6ppnas. Som enskild person dr det oftast fadern som &r anledning
till kontakten med socialtjdnsten, det dr han i 30 procent av Aren-
dena medan barnet sjidlv endast 1 14 procent av &rendena utgor
anledningen till att det oppnades. Slutligen dr det i 4 procent av
drendena modern som aktualiserades.

Tabell 7:5. Vem i familjen var det som aktualiserades

Den som aktualiserades Antal | Procent
Vet g 5 3
Barnet/ungdomen 22 14
Modern 6 4
Fadern 48 30
Familjen 79 49
Summa 160 100

Med ledning av detta skulle man kunna tolka tabellen som att en
stor del av barn- och ungdomshandliggarnas drenden mera upp-
fattas som familjedrenden dn som barn och ungdomséirenden och att
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det darfor blir mera oklart vem som egentligen dr klient i drendet.
Atminstone ir det péfallande att man si ofta som i nistan hilften av
drendena uppger att det dr familjen som aktualiseras samtidigt som
ungefir hélften av barnen/ungdomarna bor hos den ensamstdende
modern®. Det blev dock ganska klart under vara diskussioner med
handlidggarna att man betraktade det som nagot viktigt att man sag
mor och barn som en helhet medan man hade ett betydligt mera pro-
blematisk forhallningssétt nidr det rorde sig om papporna i dessa
sammanhang. En annan tendens som vi kunde se var att ju aldre
barnen ar desto sjilvstindigare uppfattas de av handlidggarna, dock
utan att detta utgjorde nagon regel. Skilinaden mellan de olika
handlidggarna var ocksa tydlig. Bland dem som huvudsakligen arbe-
tade med ungdomar var det vanligare att man entydigt sdg den unga
som klient, tydligast var detta bland de handliggare som direkt
arbetade med ungdomsproblematiken. Andra hade en tendens att
identifiera sig med barnets eller ungdomens mamma och hennes pro-
blem, varvid atgirderna framfor allt syftade till att skapa storre
utrymme for henne. I vissa drenden med strulande tondringar fick
insatserna karaktdr av kraftiga resursforstdrkningar for familjen
utan att den unges problem egentligen blev foremal for ndgon atgérd.
I vissa drenden visade sig handldggarens identifiering med nagon av
aktorerna vara mycket tydlig och av betydelse for insatsernas karak-
tdr. Men det var forhallanden som vi inte kunde ldsa ur tabellen
ovan, det visade sig nir vi senare kompletterade kartlaggningen med
intervjuer kring olika drenden, och jag skall atervidnda till fragan
nedan i det avsnitt dédr jag redogor for denna del av kartldggningen.

Av de 160 drendena hade 82 aktualiserats genom anmélan till social-
forvaltningen, 69 genom att personen eller familjen sjdlva s6kt hjalp
eller bistédnd 1 ndgon form och for 9 drenden kunde man inte svara pa
fragan. I tabell 7:6 ser vi vem som gjort de 82 anméalningarna. Nar
tabellens siffror studeras skall observeras att det ror sig om s.k. mul-
tipla svar, d.v.s. att det i vissa drende kan vara fraga om flera
anmélningar.

¥ Som diskussionen visade &r det osikert om man frin handlaggarnas sida varit helt

konsekventa nir man svarat p4 frigan. Det 4r sdledes troligt att man i en del drenden dar det
rér sig om en ensamstéende moder 4nd4 svarat familjen nir ett mera exakt svar skulle varit
modern,
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Man kan undra 6ver att det gjorts 151 anmalningar i de 82 drenden
det har ror sig om men det dr ofta si att det kommer in anméilningar
frén flera olika myndigheter nir, framfor allt, ungdomarna aktuali-
seras. Det kan ocksd vara sd 1 en del drenden att det inkommer
anmilningar under drendets ging, varvid samma familj eller ung-
dom anmalts ett flertal ganger.

Tabell 7:6. Vem som anmaélt (multipla svar)

Anmadlare Antal | Procent
Familjen 73 48.0
Grannarna 4 3.0
Férskolan 4 3.0
Skolan 10 7.0
Socialtjdnsten 28 18.5
Familjehem/HVB 1 0.5
BUP/Psyk 5 3.5
Polis/aklagare 17 11.0
Annan 8 55
Summa 151 100.0
(N=82)

I ovrigt kan vi ligga méirke till att familjen ar den oftast fore-
kommande anmilaren med knappt femtio procent av anmélning-
arna. Har ar det mycket ofta fraga om fordldrar eller syskon till
missbrukande vuxen/vuxna som oroar sig for dennes/deras sma barn.
Parallellt hirmed kan dven forskola, BUP eller annan gora anmélan.
Nir det ror sig om socialtjinsten som anmilare dr det i sa gott som
samtliga fall fraga om overflyttning av drenden fran annan kommun
eller kommundel.

I tabell 7.7 nedan ser vi att det i samtliga de fall det inte rér sig om
anmadlan, dr familjen sjdlv som soker stod eller bistand. I 80 procent
av drendena ir det fordldrarna, i 13 procent dr det barnet sjalv som
sokt stod. Nar det dr barnet sjdlv som sokt stod ar det i ndstan samt-
liga fall fraga om ungdomar som kommit i konflikt med fordldrarna.
Oftast ar det fraga om en ensamstdende mor eller far som inte klarar
av sin relation med den unga. I nagra fall 4r det styvfider som den
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unge inte accepterar och déarfor vill ha ut ur hemmet eller sjilv flytta
hemifran. I ca 30-35 procent av dessa drenden ar missbruk en del av
problemet pa ett eller annat sitt.

I utvecklingsprogrammet f6ljer man vanlig praxis och delar upp
socialtjinstens insatser i insatser inom respektive utanfor hemmet.
Vi foljde samma uppdelning i vart frageformuldr. Av insatser inom
hemmet angav man att man gjort foljande: Stéd av socialsekreterare
— ordnat med kontaktfamilj/person — tillsatt en hemma-hosare —
annat. Annat kunde rora sig om familjeterapeut, hemtjinst i ndgon
form, fortur till forskolan, mamma-barn lager och liknande i form av
kortare vistelser vid havet etc.

Tabell 7:7. Den som sokt stod eller bistand

Bistandssodkande Antal Procent

Modern 48 70
Fadern 7 10
Barnet/ungdomen sjalv 9 13
Far/morforaldrar 3 4
Annan familjemedlem 2 3
Summa 69 100

(N=69)

Stod av socialsekreterare var ocksd en insats som téckte over ett
brett spektrum, fran samtal till mer eller mindre konkreta insatser
som att ordna kontakter med andra myndigheter, hyresvéardar, andra
familjemedlemmar (biologisk pappa, far- och morférdaldrar m.fl.), bio-
besok och mycket annat. Att fixa olika saker var en icke ovisentlig
del av denna insats.

Insatserna utanfor hemmet bestod framst i placeringar, jml SOL och
LVU’. Men ocksi semesterhem och sommarfamiljer, 6vergings-
boende for unga, olika forebyggande insatser av typ ordna praktik-
plats eller jobb av nagot slag. Fér de vuxna kunde det vara fraga om

4 Placeringar jml SOL &4r sédana som goérs utifrén en frivillig éverenskommelse medan en
placering jml LVU (Lag om vard av unga i vissa fall) 4r en tvangsinsats, d.v.s. att har ar det
andra hdnsyn dn samforstdndet med klineten eller dennes vardnadshavare som styr insatsen.
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plats pa behandlingshem eller Psyk., ordna med ny bostad nar
familjen blivit vrakt och hjilp att flytta hit eller dit. I tabell 7:8 ges
en 6versikt over de viktigaste insatser som gjorts i de 160 drendena,
férdelade pa de som sjilva sokt bistdnd och de som anmélts.

Tabell 7:8. Oversikt 6ver gjorda insatser i de 160 #rendena fordelade
efter aktualisering”

Aktualisering | Stod av | Kontakt |Hemma |Annat | Placering | Placering | Annat Antal

av drende soc.sekr | familj hosare |ihem |SOL LvU ej i hem |insatser
Soker sjélv 31 30 3 62 29 13 14 182
Anmaéls 51 39 5 40 32 22 25 214
Vet g 8 8 - - - - 3 19
Summa 90 77 8 102 61 35 42 415

Utover de rent ekonomiska insatserna i form av socialbidrag m.m.
(vilka sedan ndgot ar skottes av sirskilda ekonomihandliggare) an-
gav man att det i de 160 drendena gjorts totalt 415 insatser av olika
och mera pataglig karaktér. I 90 drenden hade stéd av socialsekrete-
rare varit ett viktigt inslag. Kontaktfamilj/person hade man ordnat i
77 fall, hemma-hosare i 8. 144 insatser hade varit av annat slag.
Sammanlagt hade 96 placeringar gjorts, 61 jml SOL och 35 jml LVU.
Saledes hade man i de 160 drendena i genomsnitt 2.6 insatser per
drende. I verkligheten roérde det sig om allt frdn drenden dér man
endast haft ett och annat samtal till drenden med uppemot 15-20
talet insatser. Som syns av tabellen har det knappast négon be-
tydelse for de gjorda insatserna om drendet initierats genom anmé-
lan eller att personen sjilv sokt bistdnd i bada fallen handlar det om
i genomsnitt 2.6 insatser per drende. Ar drendet initierat genom per-
sonens eget initiativ anvinds frivillig placering (SOL) i 16 procent av
arendena och tvangsplacering (LVU) i1 7 procent. Motsvarande siffra
fér drenden som initierats genom anmélning 4r 15 procent respektive
10 procent. Saledes heller inte ndgon anméarkningsvard skillnad.

) Nar man besvarade formulirets friga om gjorda insatser i varje drende, var instruktionen att
ange det som handldggarna uppfattade som viktigt i drendet. Det innebér att man mycket val
kan ha haft samtal och annan kontakt utéver det som anges i tabellen. Eftersom man vid
ifyllandet av formuldret hade hjilp frin praktikanter etc visar svaren emellertid ocksd pa
dokumentationens problem. Det dr framfér allt de handgripliga insatserna som dokumenteras i
akterna medan den del av behandlingsarbetet som handldggarna sjilva bedémer som centralt
for den egna professionaliteten séllan redovisas dér.
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I frageformuléarets sex sista fragor uppmanades socialsekreterarna
att for varje drende gora en skattning av vissa aspekter av de egna
relationerna till klienten. Skattningen gjordes pa en tiogradig skala,
dir ett var det lagsta viardet och tio det hoégsta. Fragorna roérde
kontakten med barnet och foridldern/férdldrarna. I vilken utstrick-
ning man var enig med klienten i bedomningen av det problem som
klienten hade. Om och hur eniga man var ifraga om klientens resur-
ser, och som sista fraga, om man var enig med klienten om gjorda och
planerade insatser. Dessa sex fragor utgjorde ett forsta forsck att i
kartliggningen fanga in de fyra handlingsdimensionerna i Haber-
mas’ handlingstypologi. Saledes var tanken att fragan om i vilken
utstriackning man lirt kinna varandra skulle finga sidant som har
med drendets dramaturgi att gora — graden av enighet kring problem
och resurser, belysa drendets konstaterande sprak- och normativt
reglerande handlingar — medan fragorna om de konkreta insatserna
slutligen skulle visa pd drendets sirategiska handlingsdimension.
Svaren var intressanta och delvis 6verraskande fér bade handlag-
garna och forskarna.

Eftersom det for dessa fragors del handlade om handldggarnas
skattningar av olika férhallanden som rérde den egna relationen till
ett antal klienter, skilde de sig fran ovriga fragor i formuliret.
Fragorna stilldes till handldggarna och svaren var deras och ddrmed
helt subjektiva bedomningar av det efterfragade foérhallandet, den
egna relationen till 4rendets andra huvudaktér/aktorer. Harmed blev
frigan om hur svaren skulle tolkas central. I forsta hand var det
viktigt att inte uppfatta svaren som ett méatt pd hur det faktiskt,
eller i objektiv bemirkelse, forholl sig i de undersokta drendena. Vid
dterforingen till handliaggarna kridvdes dérfor en hel del diskute-
rande av resultaten for att vi gemensamt skulle komma underfund
med vilka forestillningar som kunde tédnkas ligga bakom de olika
svaren. Eller sagt p ett annat sétt, sa var det, for att vi gemensamt
skulle forstd svaren, nodvandigt for oss att vid aterféringen av enké-
ten ta upp fragor som handlade om vilka f6érestdllningar, om det som
ar rdit och det som &r fel, man som professionell socialarbetare bar
med sig ndr man gir in i och genomfor ett drende. I dessa diskussio-
ner blev det tydligt att enkidtsvaren lika mycket eller 6vervigande
handlade om det som skall eller bor vara 1 ett drende, och mindre om
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det som objektivt sett var. D.v.s. att de normativa krav som profes-
sionen stéiller p4 handliggarna i viss mening blev bestimmande for
de upplevelser man hade av drendet och ddrmed for svaren man gav.

Tabell 7:9. Lirde du och barnet/den unge kinna varandra?

Hur vl man larde

kdnna varandra Antal | Procent
Vet ej 9 6
Endast lite 64 40
Sa dar 49 30
God kadnnedom 38 24
Summa 160 100

Efter att jag gjort en sammanstédllning av svaren med en skaltrans-
formation fran tio steg till tre, blev resultatet som framgar av tabel-
lerna 7:9 ovan och 7:10 nedan. Tabell 7:9 visar handldggarnas skatt-
ning av den egna relationen till barnet/den unga medan tabell 7:10
visar samma forhallande 1 relation till foraldrarna i drendet. Fragan
var formulerad: Hur vdl har barnet (fordldrarna) och du ldrt kdnna
varandra? Svaren tankte vi oss, som sagt, som ett forsta och tenta-
tivt matt pa drendets dramaturgi. Det forsta man ldger mirke till i
de tva tabellerna &r att det, ndr det géller barnen/ ungdomarna,
endast dr i en fjirdedel av d4rendena som man upplever sig ha en god
kénnedom om varandra. For fordldrarna dr siffran 31 procent. Det
var ett resultat som forvanade oss en hel del.

Tabell 7:10. Hur val lirde du och fordldrarna kdnna varandra?

Hur vél man ldrde

kdnna varandra Antal | Procent
Vet gj 11 7
Endast lite 53 33
Sa dar 47 29
God kannedom 49 31
Summa 160 100

I Steen 266



Nar vi tog upp det i samtal med handldggarna, blev de ganska kon-
funderade. Till viss del trodde de att det berodde pa att man inte till
fullo forstatt vad det var vi "varit ute efter” och att de darfér kanske
underskattat djupet 1 den egna relationen. Samtidigt var det si att
de anda framhéll vikten av att "halla distans” i ett drende. Over lag
upplevde man att detta ocksi var ett matt pa den egna professionali-
teten. Argumentet var hirvid att ett professionellt forhallningsséatt
innebar ett balanserande mellan tillracklig narhet for att klarlidgga
problemet och personlig distans. "Man skall inte ldgga sig i mer dn
det behovs, det har med klientens integritet att gora’, som négon
uttryckte det. Ett. annat argument var att relationen handldggare-
klient alltid, eller ndstan alltid, 4r asymmetrisk i betydelsen att
socialsekreteraren alltid ldr kdnna en hel del till klienten och dennes
forhdllanden medan det omvidnda forhallandet knappast fére-
kommer: "Man forsoker hdlla sitt privatliv utanfor — det skulle aldrig
ga annars”.

En friga, som tyvarr inte togs upp med handldggarna, dr vad vet ¢
egentligen star for. Det dr, vad jag kan se, knappast troligt att man
inte vet 1 den betydelse det har i formulédret, d.v.s. att man inte
kdnner till det, och dirfor ett egendomligt alternativ att véalja.
Riktigt begripligt blir det inte hur jag 4n vidnder pa det. Nidrmast
sanningen tror jag man kommer om det tolkas som ingen relation
alls. Jag vet att ndgra handldggare, som relativt nyligen bérjat pa sin
tjdnst, annu inte hunnit bekanta sig med samtliga sina 4renden, och
att drenden som &r ¢ysta, d.v.s. ddr det inte hdnder nigot som maste
atgiardas omedelbart, 4r saddana drenden som prioriteringsmaéssigt
hamnar lidngst ner i hogen dir de har en viss tendens att ligga kvar.
Men andra tolkningar ar ocksd mdjliga, siledes kan det tdnkas att
svaret ror drenden dir man har svart att nd klarhet om vad det
egentligen dr som hinder. Att det handlar om drenden som pa satt
och vis dnnu inte funnit sin form.

Den nista av formulirets relationsfragor gillde en skattning av hur

pass eniga man tyckte att man varit med klienten vid faststédllandet
av det problem som klienten hade. Svaren framgar av tabell 7:11.
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Tabell 7:11. Var du och klienten eniga om problemet?

Hur eniga man var Antal | Procent
Vet gj 26 16
Ganska oeniga 30 19
Sa dar 49 31
Ganska eniga 55 34
Summa 160 100

Vi fragade ockséd om hur eniga man hérvid upplevt sig vara med
klienten nir det gillde dennes resurser, tabell 7:12. P4 samma sitt,
som fragorna om hur pass man lart kinna sina klienter skulle finga
nigot om respektive drendes dramaturgiska dimension, syftade
dessa tva fragor i en forsta ansats till att uppfanga nigot om &4ren-
dets konstaterande sprakhandlingar och normativt reglerande
dimension.

Tabell 7:12. Var ni bada eniga om klientens resurser?

Hur pass eniga man var Antal | Procent
Vet gj 26 16
Ganska oeniga 26 16
Sa dar 58 37
Ganska eniga 50 31
Summa 160 100

I svaren pa dessa fragor dr vet ej-alternativet dubbelt si ofta fore-
kommande som i de tva foregdende och man sédger i 16 procent av
drendena att det vet man inte. En tolkning skulle kunna vara att det
har man inte téankt 6ver som nagot av central betydelse for drendet.
Det ar emellertid ocksd hidr bade tidnkbart och rimligt att forsta
svaret som en hinvisning till att man som handlaggare tar 6ver ett
visst antal drenden nidr man borjar pa en ny tjinst, drenden som i
méngt funnit sin form 1&ngt innan man sjilv blivit delaktig i forlop-
pet och didr fragor rorande problem och resurser kinns mindre
patrangande 4n uppfoljningen av beslutade insatser. En tolkning
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som uppmanar till diskussion av handlaggarnas foérhallningssatt
kring drenden som pagatt éver lang tid och som pa sidtt och vis
stelnat i sedan linge beslutade former. I 6vrigt ser vi att man i lite
drygt 30 procent av drendena varit eniga om bade problemet och
klientens resurser, medan det i1 resten av drendena varit si och sa
med enigheten.

I tabellerna 7:13 och 7:14 fragar vi efter handldggarnas bedomning
av enigheten kring insatserna, drendets strategiska handlingsdimen-
sion. I tabell 7: 13 fragar vi efter de tidigare gjorda insatserna och i
tabell 7:14 ar det de planerade insatserna som efterfragas.

Tabell 7:13. Var du och klienten eniga om de tidigare gjorda insatserna?

Hur pass eniga man var Antal | Procent
Vet gj 31 19
Ganska oeniga 13 8
Sa dar 47 29
Ganska eniga 69 43
Summa 160 99

I tabell 7:13 visar svaren att 1 en del drenden ligger tidigare gjorda
insatser sa langt bakat i tiden att man inte vet. Men bortser vi fran
detta sd dr det tydligt att man oftare menar sig ha god &verens-
staimmelse med klienten #n det motsatta, dven nar det géller insat-
ser som genomforts i ett tidigare skede. Ser vi pa nista tabell 7:14,
blir denna enighet d4nnu tydligare. Har svarar man att man endast ar
helt oeniga med klienterna i 6 procent av fallen, eller i 10 drenden.
Medan man ir helt eniga i nidstan 60 procent av alla drendena. I en
fjardedel ar det nigot mera tveksamt. Det &r en markant skillnad
fran de tidigare svaren och nir vi sammanstéller dem &r det uppen-
bart att frAgorna rort vid nagot centralt 1 handldggarnas forestall-
ningsvarld.
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Tabell 7:14. Ar du och klienten eniga om de planerade insatserna?

Hur pass eniga var man Antal | Procent
Vet gj 15 9
Ganska oeniga 10 6
Sa dar 40 25
Ganska eniga 95 59
Summa 160 99

Om vi fasthéller att det hir (tabellerna 7:9 till och med 7:14) framfor
allt handlar om handldggarnas subjektiva forestallningar kring olika
aspekter av den egna professionen. Och att dessa forestéillningar
bade varit med till att skapa den verklighet man star infor i sitt dag-
liga arbete samtidigt som de emellertid ocksd i viss mening star i
viagen for den egna insikten om hur det verkligen forholl sig i dren-
dena, di #r svaren intressanta® Ty i sd fall dr den centrala frigan
inte hur relationerna verkligen sdg ut, i nadgon sorts objektiv mening,
utan i stéllet om det dr si att det finns en slags tyst kunskap, som
hor till professionen och som handlar om hur verkligheten boér
gestalta sig, och som i sa fall var verksam nir socialarbetarna
svarade pa vara friagor och darmed avgjorde vad det var man sig nir
man tittade pa de egna drenden.

I sin studie av Michael Polanyis teori om den professionella kunska-
pens tysta dimension, pekar Bertil Rolf pa en i diskussionen om
professionaliteten mindre vanligt forekommande innebord i begrep-
pet tyst kunskap.

Termen "tyst kunskap” har i svensk samhillsdebatt ibland anvéints som
honnérsord. I praktiken dr det emellertid ogorbart att skilja mellan tyst

 Nu skall detta inte forstds som att man frdn handldggarnas sida inte férsokte att gora
objektiva skattningar och hirvid menade att svaren handlade om det som faktiskt var. Poiingen
ar att med diskussionen av de egna svaren bérjade man, forvisso med viss tvekan, ifrigasitta
vad man egentligen svarat pd och dirmed objektiviteten i de egna svaren. Samtidigt menade
man dndé att man hade goda professionella argument for att en relation borde hallas pa en viss
nivd. Men nir svaren pd de sex frigorna sigs sammanhiéngande och enigheten visade sig
koncentrerad till insatserna, kinde man inte bara oro men ocksid en viss fascination 6ver
samstdmmigheten i svaren. Det var ocksd d4 som diskussionen kom in p& det egna
forhallningssattet.
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fungerande kunskap och tyst fungerande fordomar. Det intressanta i

sammanhanget ligger i termen "tyst”. '

Lika intressant, som att studera den tysta kunskapen i funktion, ar
det, enligt forfattaren, att studera den tysta funktionen hos vanfore-
stallningar, fordomar, kinslor och fardigheter av olika slag.

Om den hidrmed foreslagna tolkningen 4dr i niagon mening riktig
skulle det innebira att praktikens klokskap i betydelsen kunskap i
handling eller tyst kunskap, forst blir riktigt intressant som studium
av olika dolda eller tysta forestallningar. Med andra ord innebir
detta att socialarbetets tysta kunskap ocksi, och kanske for att
begreppet skall bli fruktbart, bor forstas som en uppsittning tanke-
figurer. Harmed ocksa sagt att socialarbetets tysta kunskap, som
kunskap i handling, bést forstds som diskurs i handling varvid for-
stdelsen av dess handlingsdimension bor kunna jamforas med den
hermeneutiska texttolkningen. Vad far det for konsekvenser for ett
drendes forlopp om tyst kunskap ges denna dubbla och djupare inne-
bord?

Att socialarbetarna inte upplever att de har nagon relation till klien-
ten, i betydelsen att man ldrt kdnna varandra mer an ytligt, torde
betyda att man i sina svar 4 ena sidan hénvisar till drendet som
verklig foreteelse, & den andra sidan att denna verklighet formas av
ett professionellt bér vara pa ett visst sdtt. Det samma torde gélla
svaren pa fragan om klientens problem och resurser, det vill séga
drendets samtliga kommunikativa inslag eller dess bedomningsfas.
Nar fragan géller de i drendet féorekommande och planerade insat-
serna, vilket dr drendets strategiska dimension, dir man svarar att
besluten fattas under stor enighet med klienterna #r det samma sak.
Fast hir viander drendet och nu kriver professionaliteten storsta

mojliga enighet och samférstand.”

I en av fa studier av det sociala arbetet som soker forstielse och/eller
forklaringar utifrdn Habermas’ teori om den kommunikativa hand-

" Rolf (1991) s. 29.
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lingen, talar Anita Kihlstrom om forstaelseprocessen®. Harvid fram-
haller hon det problem som uppstér nir socialarbetaren i métet med
klienten anser sig dga tolkningsforetrdde vid bedémningen av det
framlagda problemet. Enligt Kihlstom, som hénvisar till Habermas,
bygger varje forsok att forstd pa den “forstielse som deltagaren i en
kommunikation fér med sig genom den livsvérld han dr forankrad i”.
Harmed utgor forstielsen, si att sdga, den oproblematiska bak-
grunden i all framstéillning. Problematiskt blir det néir deltagarna i
kommunikationen inte accepterar den ordning som den andras
argumentation soker att etablera. Den omsesidiga forstaelsen, som
dr kommunikationens grund, bryter dd samman. I sitt vidare resone-
rande citerar hon Habermas nir han gor en distinktion mellan aktor
och observator.

Han menar att en samhallsvetare som endast upptrader som observatér har
svart att ge korrekta tolkningar av det han observerar. Forst nar han ar
deltagare i en kommunikation, dir parterna &beropar gemensamma giltig-
hetsansprak, blir han aktér. Detta dr forutsittningen for att tolkningen ska

leda till férstielse av den andre ...°

Det samma kan siledes ocksd hidvdas om den kommunikativa rela-
tionen i motet mellan socialarbetaren och klienten, det ar forst som
kommunikativ handling relationen leder till forstaelse.

Att vara professionell, som det framstar ur handldggarnas enkétsvar,
innebar att de sdker forhalla sig framfér allt som observatorer. I s&
fall innebir det att handliggaren utifran en kénsloméssigt restriktiv,
d.v.s. sd formell kunskapsinhdmtning som mdjligt kommer fram till
en bedomning av vilket problem det egentligen handlar om. Denna
bedémning liknar i sé fall en sorts klinisk diagnos (patienten férvén-
tas inte lagga sig 1 bedomningen, utan nojer sig med att svara pa och
eventuellt stilla fragor) dir validiteten i bedémningen mera beror pa
handldggarens forkunskaper, d.v.s. professionella kompetens, 4n pa

8 Kihlstrom (1990) s. 45 f. Det dr, vad jag kanner till, den enda rent empiriska studien av socialt
arbete som utgér frdn Habermas och hans teori om det kommunikativa handlandet. Peter
Westlunds avhandling handlar om socialarbetets rationalitet pd en mera Gvergripande eller
teoretisk nivd. I mindre undersdkningar i olika samhillsvetenskapliga dmnen férekommer
efterhand uppsatser dir man arbetat med Habermas' teori som utgéngspunkt foér empirin.

o A. a. s. 46,

I Steen 272



ett kooperativt sokande som kan leda fram till gemensam férstielse.
Att man inte uppnar enighet upplevs darfor inte sa allvarligt, kanske
det rentav kan upplevas som en validering av den egna professionali-
teten. Arendets normativa dimension blir hirvid mera en friga om
hanvisning till lag och lagens tolkning 4n om gemensam uppfattning
av vad som &r gott och/eller rittvist. Det 4r sedan, nér det drar ihop
sig till beslut och insats, som socialtjinstlagens krav pa klientens
medverkan och samrad far tyngd och aktualitet. Har blir drendet pa
satt och vis synligt eller det fir materiell existens och darfor maste
klienten vara inforstddd med beslutet och dess konsekvenser. Om
saddan enighet inte nids kommer drendet, badde infor handlidggaren
sjalv och infér professionen, som i detta sammanhang har realitet
som mental korrektiv instans, att framstd som i dalig 6verensstam- -
melse med socialtjanstlagen och dess intentioner.

Som avslutning pa detta forsok att tolka svaren, méaste fragan stédllas
om ett sddant férlopps betydelse for drendet som konkret verklighet.
Om det dr sd att den tysta kunskapens innehall 4 ena sidan utgérs
av kompetens, i den betydelse broderna Dreyfus ldgger 1 begreppet,
och hir oberoende av vilket steg i lirandeprocessen det ror sig om, &
den andra sidan av olika och for aktérerna mer eller mindre dolda
tankefigurer, blir sjdlva socialarbetets praxis problematisk. Ty det &r
i s& fall omoéjlig att veta vilken de dolda forestdllningarnas betydelse
for srendet dr. Kanske, dr det si att enigheten kring insatserna i
realiteten utgor drendets centrala upplevelsedimension medan bris-
ten pa omsesidig kinnedom dess centrala realitet — eller ...?

Nar vi fran forskarnas sida framholl det forbryllande i att man sam-
tidigt som man i de flesta drenden har svarat att man har mindre
god kdnnedom om klienterna, dessutom 1 vid utstrickning 4r oeniga
eller endast delvis eniga om problemen och klientens resurser énda
_kan vara i stort sett eniga om insatserna, sdg man pa oss och
skrattade smétt generat medan man forklarade att det var négot
man aldrig tdnkt pa. Nér vi direfter foreslog att ett sétt att forsta
resultatet skulle vara om det var si att svaren bade refererade till de
olika drenden men samtidigt censurerades av deras egna férestall-
ningar om hur ett professionellt skott drende skall se ut — var det
inget som handliggarna omedelbart accepterade. Det var forst nér vi
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fran forskarhall menade att det i vardagslivet oftast férhaller sig
tvart om vad det gjorde i de redovisade drendena, som man boérjade
férundra sig 6ver och begrunda innebérden i de svar man givit.

Nu var syftet med denna del av kartldggningen inte att sdka enighet
kring tolkningen av och kring handldggningen av de olika drendena.
Det var siledes inte en friga om att de olika handlaggarna skulle
acceptera en eventuell kritik som forskarna kunde tdnkas framfora.
Syftet var att stimulera till sjalvkritisk reflektion kring det egna
sittet att skapa ordning i och eventuellt f4 kontroll 6ver fran borjan
oklara och forvirrade situationer samt att utifrin gemensamma dis-
kussioner borja stilla fragor till den egna handlidggningen sddan som
man sjilv valt att presentera den. Hérvid var en av vara centrala
fragor vilket/vilka forhdllningssidtt ar det mdjligt att utlidsa av
arendehanteringen om denna betraktas som kommunikativ handling,
det vill sdga, som diskurs i handling och ddrmed liksom text sokas
forstddd genom tolkning.

Tabell 7:15 nedan visar hur svaren férdelar sig mellan de fyra hand-
lingsmodellerna (det 4r naturligtvis en forutsittning for tolkningen
att sambandet mellan frigan och handlingsmodellen godtas). Sam-
tidigt bildar de delvist ett monster med en tyngdpunktsforskjutning
fran vanster till héger eller fran lag till hog. Saledes dr den drama-
turgiska handlingen (DH) den minst forekommande av handlings-
modellerna eftersom Idg eller “endast lite” dr det mest frekventa
svaret med 40 respektive 33 procent. Konstaterande sprakhandling
(KSH) bryter delvis mot ménstret genom att det mest frekventa
svaret dr hdg d.v.s. "ganska eniga” med 34 procent medan svarsalter-
nativet "sd dar” eller mellan valts i 31 procent av svaren. Normativt
reglerande handling (NRH) intar en mellanstdllning, d.v.s. att har ar
det oftast forekommande svaret, "sd dér” eller mellan, med 37 pro-
cent. Slutligen ir "ganska eniga”, hog, det helt dominerande svaret
pa fragan om det ratt enighet mellan klient och handlaggare kring de
gjorda och planerade insatserna, strategisk handling (SH). Hela 43
respektive 59 procent svarar sa.
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Tabell 7:15. De fyra handlingsmodellerna och handliggarnas bedém-
ningar i termer av lag, medel och hég, procentsiffror

Handliggarnas bedémning/

Handlingsmodell Lag Medel Hég

DH Barnet 40 30 24
Foraidrarna 33 29 31

KSH Problemet 19 31 34

NRH Resurser 16 37 31

SH Tidigare insats 8 29 43
Planerad insats 6 25 59

Ménstret dr saledes att i en stor del av drendena pid de tva sektio-
nerna rader det i vid utstrickning enighet mellan klient och hand-
laggare om de insatser som gors trots att man i ett flertal av fallen
endast kdnner varandra relativt ytligt och oftare 4r mindre eniga &n
eniga om vilka problemen &r och vilka resurser som klienten har.

En friga som socialsekreterarnas svar aktualiserar 4r om det finns
ett underliggande monster, nagot som sorterar mellan de 4renden
dér en béattre dmsesidig kdnnedom antingen upplevs eller reellt upp-
stdr, och sddana dir detta inte blir fallet? Nagot som gor att det
utvecklas en djupare relation mellan aktorerna eller om det dr till-
falligheter som avgor ndr och hur man lir kdnna varandra. Det
kraver emellertid en analys av svaren dédr jag gar in 1 materialet och
soker de eventuella samband som kan finnas mellan enkitens vari-
abler. Men eftersom vara frageformulir mera syftade till att 6ppna
for reflektion och eftertanke kring det egna forhallningssittet &dn till
att ge slutgiltiga svar — svar pa fragor som vi 4nnu knappast kunde
stédlla — s& var det 1 vara intervjuer med handliggarna som sidana
fordjupningar maste ske. Eftersom vart material dessutom, rent
statistiskt sett, ar relativt litet och det darfor kan vara problematiskt
att dra for langtgaende slutsatser, har jag undvikit att bryta ner det i
. allt for manga subgrupper. Av samma anledning har jag avstatt fran
att uteslutande presentera svaren i procentsiffror som allt fér latt
forfor och lockar till jaimforelser som forpliktar &ven om grunden &r
osidker.
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Férledd av min nyfikenhet har jag emellertid, i tabellerna 7:16 —
7:19, gjort ett avsteg frdn den smala viagen och korstabulerat dren-
denas familjestruktur med de fyra handlingsdimensionerna. Syftet &r
att prova om det finns nagot i barnens/ungdomarnas bakgrund som
bidrar till forstielsen av det monster som tecknas i materialet. Jag
har valt att se pa familjestrukturen eftersom den dr det ndrmaste jag
kan komma ett matt pa barnet/'ungdomens sociala situation. I tabell
7:16. har jag jamfort hur vil man ldrt kdnna varandra, barnet redo-
visat till vinster och fordldrarna till héger. Och jag vill &nnu en gang
understryka att tabellen endast 4r meningsfull som ett filt for upp-
tackt och mojliga fragor och inte som ett avsléjande av sédkerstillda
samband.

Tabell 7:16. Hur pass vil handliggare och barnet (ungdomen)/fordldrarna
lirde kiinna varandra, fordelat pa familjestruktur, procenttal

Hur vél handldg-

gare och barn/ God

foréldrar ldrde kdnnedom Sa dir Endast lite Vet ej Totalt
kdnna varandra

Vem k bor med barn  foraldr | barn  foraldr | barn  foraldr | barn  foraldr | barn foraldr
Bada foraldrarna 43 43 19 19 24 24 14 14| 100| 100
Ensam moder 22 30 32 35 42 31 4 4| 100| 100
Ensam fader - - 67 33 33 67 - -| 100| 100
Moder och 23 31 38 46 31 15 8 8 100| 100
styvfar

Andra i familjen 8 8 17 33 75 58 - -| 100 99
Andra adn 18 33 33 15 42 42 6 9 99 99
familjen

Bor sjilv 100 67 - - - - - 33| 100| 100
Pa krim. anstalt - - 100 100 - - - -| 100| 100
Summa 24 31 30 29 40 33 6 7| 100| 100

Det f6rsta man lagger mérke till i tabellen ar, att nir barnet bor med
bada foraldrarna si dr chansen, att handliggarna tycker att de och
barnet lirt kdnna varandra bra, nidstan dubbelt s& stor som den ir
om barnets familjesituation ser annorlunda ut. Vi ser ocksi att
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handldggarna menar att de och barnen liar kénna varandra lika bra
som de sjalva och fordldrarna gér det. I de Gvriga kategorier, bortsett
fran ensamma fdder och bor sjilv'®, dir det endast ror sig om 3 dren-
den i varje kategori, 4r det oftare mellan fordldrarna och handldagga-
ren som eventuell kinnedom uppstdr 4n det 4r mellan barnet och
handliaggaren. Vad betyder tabellen? Ar det tillfalligheter som avgor
hur relationen kommer att se ut i varje enskilt drende eller ar det sa
att vi alla styrs av mer eller mindre omedvetna forestiallningar om
vad som ar mdjligt och vad som inte leder ndgon vart?

En mojlig reflektion dr att den hela eller traditionella familjen ocksa
dr den som pa det mest grundldggande sittet 6verensstimmer med
véra etablerade, och hirmed dven inom socialtjinsten radande, fore-
stallningar om den goda eller riktiga familjen. Att vi, trots de pro-
blem som ligger bakom familjens kontakt med socialtjansten, kdnner
igen monstren i det som sker och darfér ocksd har littare for att
kdnna viss, om inte sympati, s4 dock empati med dessa ménniskor
och ddarmed att komma dem nirmare &n andra med ett mera av-
vikande séitt att ordna sin tillvaro. Att socialsekreterarna sa att sdga
ir i det traditionella familjeménstrets makt."

I tabellen kan vi ocksd se att ndr barnet eller den unga placerats
utanfor kdrnfamiljen dr sannolikheten att det skall uppstd en mera
nira relation mellan handldggare och barn/ungdom som minst, om vi
bortser fran de mycket f& som bor med en ensam fader, eller finns
inom kriminalvdrden. Och lidgst anges den 6msesidiga kdnnedomen
vara nir barnet/ungdomen bor hos nagon annan i familjen &n foérald-
rarna. Ater kan man fraga sig vad det dr som gor att handliggarna
upplever det som att med dessa barn/unga har man endast ytlig
o6msesidig kdnnedom. Nar barnet bor hos andra i familjen dn forald-
rarna handlar det, dar det rér ungdomar, i de flesta fall om att ung-
domen vill ndgot annat dn den (oftast) ensamstdende modern. Néar

0 Nar den unge natt siddan alder att ett eget boende skall prévas kravs nidra kontakt med
ungdomen som skall bérja sitt eget liv oberoende av socialtjansten - ett stort steg att ta, icke
minst fér handlidggaren, vad jag kunnat forstd av det som sades om dessa unga. Nar det galler
ensamma fider som soker socialtjinstens stéd, visade det sig att man i de flesta fall hade
mycket dalig kéinnedom om fadern. Var barnet si pass gammalt att det var mdjligt, blev det dar
kontakten etablerades.

B Eliasson (1987) s. 48, som i sin diskussion av olika livsformers makt citerar Uffe Juul Jensen
(1984).
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det 4r mindre barn dr det i regel friga om fordldrar som delvist
hamnat ”vid sidan om”, t.ex. pa grund av missbruk etc. och dar
familjen tagit hand om barnen fér att "rddda” dem undan foréldrar-
nas inflytande men forr eller senare behovt socialtjinstens stod
varfér man kommit 1 konflikt med barnets biologiska foraldrar. En
konflikt dar handliggaren i regel stodjer familjen mot férdldrarna.
Nir det handlar om barn som placerats utanfor familjen, dr det
onekligen min forestiallning att en verklig och om mdjligt dmsesidig
kinnedom och tillit maste vara avgorande for den foljande processen
eller utvecklingen. Nu dr det naturligtvis sa att en del av dessa barn
ar relativt sma och dér dr det kanske svarare att tala om 6msesidig
kannedom, men dnda. Om vi bortser fran spadbarnen, s maste ett
barn som bedoms leva i en situation som kraver samhéllets insatser 1
s handfasta former som en placering utanfor familjen dnda ar, tycks
det mig, komma nira inpa handldggaren och ddrmed ge anledning
till en relation priglad av 6ppna sinnen och lyhordhet.

Annorlunda foérhaller det sig med de drenden som gatt i arv fran
handlaggare till handlaggare och darfér pa sitt och vis fortsidtter av
egen kraft. De formella kraven pd regelbunden uppfoljning enligt
lagar och rutiner blir dominerande medan fragor som varfor; vad var
syftet och 4r det det samma 1 dag som d&; har jag samma syfte som
min foregangare eller vill jag ndgot annat etc. riskerar att stilla till
det i ett 4rende som pa nagot siatt funnit sin form och som darfor fatt
lov att fortsétta si att sdga to the bitter end. Atminstone var man,
nir vi tillsammans diskuterade dessa drenden, eniga om att det ar
svart att stilla siddana frigor samtidigt som sd méanga nya och svéra
drenden krivde stéllningstaganden hir och nu. "Ett drende som inte
pockar pa var uppmdrksamhet far ofta lov att ligga medan vi forsoker
hinna med det som dr akut”. Det 4r bara sa.

Vad giller handldggarnas uppfattning av enigheten kring klienter-
nas problem och resurser s har det knappast nagon betydelse hur
familjebilden ser ut. I tabell 7:17 ser vi att det endast 4r smé skillna-
der mellan de olika familjesituationerna och om man varit eniga eller
€j.
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Tabell 7:17. Hur pass eniga man var om problemet/resurserna fordelade
pa familjestruktur. Procenttal

Var man eniga

om problem/

resurs Ganska eniga Sa dér Ganska oeniga Vet ej Totalt
Vem k bor med problem resurs problem resurs problem resurs | problem resurs | probl resurs
Bada fordldrarna 33 33 24 24 24 24 19 18| 100| 100
Ensam moder 35 30 28 41 24 18 12 12 99| 101
Ensam fader 33 33 67 67 - - - -| 100| 100
Moder och 38 31 46 54 8 8 8 8| 100 101
styvfar

Andra i familjen 42 42 42 42 8 17 8 8| 100| 100
Andra én 30 30 21 21 15 156 33 33 99( 101
familjen

Bor sjalv 33 33 67 67 - - - -| 100| 100
Pa krim. anstalt - - 100 100 - - - -| 100| 100
Summa 34 31 31 36 19 16 16 16| 100 99

I tabell 7:18 4r det uppenbart att vem barnet/ungdomen bor med,
d.v.s. familjesituationen, knappast har ndgon betydelse fér hur
handliggaren uppfattar enigheten kring tidigare gjorda och plane-
rade insatser. Det ar endast i placeringsidrendena man kan se nigon
tydligare skillnad pa enigheten och d& framfor allt kring det som har
varit. Nar det giller planerade insatser upplevs enigheten stor dven
med dessa familjer.

Vad giller barn/unga som bor hos andra an familjen, d.v.s. om det
skett en placering utanfér familjen, ar det intressant att notera hur
man fran handldggarnas sida bedomer att den lilla oenighet som
finns kring insatserna niistan uteslutande handlar om det som varit.
I inget fall menar man sig vara helt oeniga med de berdrda och i
endast 18 procent #r det sd ddr med enigheten medan man i 64 pro-
cent er fullstindigt 6verens med parterna. Underligt ar det, igen, att
man i 18 procent av drendena siger att man inte vet, och hér tror jag
att var forstielse, eftersom det ror sig om planerade insatser, rimli-
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gen skall finnas dir det handlar om beslutade insatser som sker utan
att barnet och de biologiska féraldrarna tillfragas om deras mening —
det finns trots allt sidana drenden dven 1 var kartlaggning.

Tabell 7:18. Hur pass eniga man var om de tidigare gjorda/planerade insat-
serna férdelade pd familjestruktur, procenttal

Var man eniga
om tidigare
gjorda/ Ganska eniga Sa dar Ganska oeniga Vet ej Totalt
planerade
insatser

Tidigare Plan. Tidigare Plan Tidigare Pian, |Tidigare Plan. |Tidig. Plan.
Vem k bor med | insats insats insats  insats | insats insats | insats insats | ins. ins.
Bada fordldrarna 52 52 19 29 5 - 24 19| 100| 100
Ensam moder 42 59 32 24 9 " 16 5 99 99
Ensam fader 100 67 - 33 - - - -l 100| 100
Moder och 54 54 31 31 8 8 8 8( 101 101
styvfar
Andra i familjen 42 58 33 33 17 - 8 -1 100 99
Andra @n 27 64 30 18 6 - 36 18 99| 100
familjen
Bor sjélv 100 100 - - - - - -| 100| 100
Pa krim. anstalt - - 100 100 - - - -| 100| 100
Summa 43 59 29 25 8 6 19 9 99 99

Under, forst forskarnas gemensamma och senare mina egna, manga
samtal med handldggarna pd de tvA sektionerna (dock mest pa
sektion 11) nyanserades bilden av deras sitt att méta klienterna,
samtalets innebord, deras forestillningar kring den egna rollen och
socialtjinstens uppgifter, vad som &r klienternas behov, sint som
oroade och mycket annat. Darfor giller den tidigare utfirdade
varningen — att icke ldsa tabellen som en beskrivning av de faktiska
forhallanden utan som en redogérelse fér hur de olika handliggarna
vid kartldggningens bérjan uppfattade den egna relationen till klien-
terna, uttryckt genom hur pass vil man bedomde att man lirt kidnna
varandra — kanske dnnu mer for tabell 7:19 dn for 6vriga tabeller.
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Tabell 7:19. Lirde du och férildrarna/barnet kiinna varandra? Fordelat efter
handliggare

Handldggare | God kdnne-

dom Sa dir Endast lite Vet ej Antal drenden

Forald | Barn | Forald [Barn | Forald [Barn | Forald | Barn | Férald | Barn

Sektion 11
A 1 - 1 - 1 1
B 3 - 10 8 9 14 3 3 25 25
] 15 13 8 11 8 8 1 32 32
D 9 7 3 9 9 1 22 22
E 2 1 9 4 8 14 - 19 19
Sektion 31
A 10 11 4 7 6 2 20 20
B 5 2 4 4 2 5 - 11 11
C 2 1 2 3 3 3 - - 7 7
D - 1 1 4 4 5 5 10 10
E 1 1 - - - - - - 1 1
F 2 1 6 5 3 5 1 1 12 12
Summa 49 38 47 49 53 64 11 9 160 160

Som sagt arbetade handlaggare C pa sektion 11 och handliggarna A
pa 3l:an framfor allt med ungdomar och i bada fallen uppskattar
man att man 1 ca 50 procent har god och omsesidig kidnnedom om
varandra. Extremerna at andra hallet 4r B p4 11:an och D pa sektion
31. Aven E p& sektion 11 tillhér dem som bedémer den émsesidiga
kannedomen, och da framfor allt till barnen, som svag. Har kan man
naturligtvis fundera pa vad det ar for faktorer som bidrar till att
bilderna blir si olika, och vi gjorde det. Medan D p& 31:an, som
handlaggare var relativt ny och dessutom mojligen pa vig till en
annan tjianst, dr de relativt sett manga vet ej-svaren i viss mening
begripliga, d4ven om det skulle tyckas mera naturligt att vilja svars-
alternativet, endast lite. Handldggare B pa 1l:an, ddremot, hade
varit pa sektionen nagra ar och betraktades allmént som tung i barn-
och ungdomsgruppen och en av dem som utgjorde sektionens rygg-
rad. Likasd hade hon drenden med bade ungdomar och barn i olika
aldrar. Varfor hennes bedémning avviker fran de 6vrigas pa det satt
som den gor var en fraga som sokte svar. Néar vi tillsammans disku-
terade fragan menade hon att det delvis berodde pa hur hon upp-
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fattat frigan, men ocksd pa hennes forestéllning kring hur handlig-
garen i ett professionellt skott drende skall hantera sin och klientens
relationer. E pa sektion 11 visade sig, vid vira samtal kring fragan,
ha en nagot annorlunda tolkning av fragan dn o6vriga. En verklig god
kinnedom om varandra kriver enligt henne en relation som péa sétt
och vis overskrider de grinser som vanligen férekommer och normalt
bor forekomma i dessa drenden. En siddan relation kan man knap-
past ha med barn och totalt var det bara med tva kvinnor och en
ungdom som hon menade sig ha en séddan god relation. E var ocksa
tveksam till om det dr 6nskvart att ha en sa néra relation till alla
sina klienter. Fragan om hur vil handliggarna menade man lért
kénna varandra i de olika drenden verkade siledes finga in, tmins-
tone, vissa aspekter av det mangtydiga begreppet forhallningssatt.

Nir vi s& smaningom presenterade sammanstédllningen av svaren
ville man férst inte riktigt kdnnas vid vara resultat. Sarskilt var det
ndgra av handliggarna som valde att inta forsvarsstéllning. Men
flertalet var and4 mycket nyfikna och ville gidrna diskutera varfor det
blev s& hir. Man visste ju att man sjilv hade fyllt i formuldren men
att det nér det stilldes samman skulle bli s hir det hade man inte
tiankt sig. Forst funderade man en hel del pa varfér man svarat som
man gjort. En del menade att det berodde nog 4ndd mycket pad att
man inte visste vad det var vi var ute efter. Nir vi papekade att vi
inte varit ute efter nigot speciellt utan fragat om sant som man rim-
ligen fragar om nar man ar nyfiken och intresserad av det som pagar,
menade man att man var inte vana att fa siddana fragor och att man
darfor blivit 6verrumplade. Men efterhand nidr man vant sig vid att
sa hidr ser det ut, vindes intresset mot de mera underliggande
fragorna — hur ser vara relationer till klienterna ut och varfor gor de
det, hur enig 4r vi i grunden etc.

Ett genomgéaende tema i dessa diskussioner var, som tidigare pa-
pekat, att man, for att vara professionell, bor halla visst avstand till
klienten. Att gé in i en allt for personlig relation innebér, det menade
man, stora risker bade for att man skall forlora kontrollen 6ver dren-
det och att man efter hand skall bli utbrdnd”. Tanken att man skulle
kunna vara bade nyfiken och intresserad och samtidigt halla profes-
sionell distans mottes med motargumentet att man da ar ute pa
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djupt vatten ddr man allt for l4tt 6verskrider de granser som klien-
ten har ritt att sdtta upp — att man blir integritetskrinkande.

Den andra stora diskussionsfragan kom att réra vem som egentligen
ar klienten 1 ett, som man tydligen mer eller mindre omedvetet upp-
fattade det, familjedrende. Hir oroades man verkligen av den otyd-
lighet som man upplevde i flera drenden. Att man i ett antal drenden
sa tydligt identifierat sig med mamman, néistan sd man accepterade
ordet mot barnet eller ungdomen, var nagot man inte tdnkt pa innan.
Ett exempel pa ett sddant drende belyser mycket tydligt hur det
kunde vara.

Handléggaren var ung och kvinna. Arendet rérde en pojke i tta ars-
dldern som pa grund av bristande vard och férmaga hos mamman
blivit familjehemsplacerad. Pojken beskrevs som liten och smal,
blond och blek och mycket tystliten. Han verkade understimulerad
och mest drivande runt pa egen hand. Ett tyst, ndstan fargldst, barn
som verkade vara i behov av ett familjehem dér han kunde utvecklas
och "fa farg”. Mamman var en ung kvinna som nyligen fatt ett andra
barn, en dotter, som tog alla hennes krafter. Denna mamma var en
mycket fargstark kvinna som pé olik sétt strulade runt och forsckte
hélla ihop sitt liv, och som naturligtvis var mycket fist dven vid
pojken. Socialsekreteraren berittade att hon fascinerades starkt av
denna kvinna och det utvecklade sig en osedvanlig 6ppen 6msesidig
relation mellan dem. Man hittade efter visst s6kande ett familjehem,
ddr man férviantade sig att pojken skulle trivas.

Det visade sig emellertid efter ett tag att familjehemmet och
mamman tinkte olika i s gott som alla sammanhang. Och eftersom
de hade svart att komma 6verens blev det besvarligt nér pojken
skulle bestka sin mamma. Socialsekreteraren stdllde da upp och
skjutsade pojken fram och tillbaka mellan mamman och familje-
hemmet.

Vid ett sddant tillfalle, berattade hon, nir de var pa vig tillbaka till
familjehemmet efter att pojken vistats hos mamman hade pojken,
som satt i baksétet, varit osedvanligt pratsam. Nir han mérkte att
hon var mera upptagen av samtalet med en kollega som hon tagit
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med for att med familjehemmet reda ut problemen kring placeringen
och som satt bredvid henne i framsétet, och ddrfor inte lyssnade pa
det han sade, hade han borjat knacka henne pa axeln, som man
knackar pa en doérr, medan han hojtade hennes namn. Hon hade
emellertid varit sa upptagen av samtalet med kollegan att hon heller
inte svarade kroppsligt pd hans kroppsliga forsok att finga hennes
uppmirksamhet. S smaningom gav pojken upp och han hade aldrig
mera knackat pd henne efter denna resa, varken mentalt eller
kroppsligt.

Nér handliaggaren beridttade om #drendet var det linge mammans
situation och hur hon, handlaggaren, lyckats undvika att dven den
lilla dottern blev placerad, som fyllde beréttelsen. Det var forst nér
fragan togs upp om vem som egentligen var hennes klient, som hon
kom att tdnka pa och berdttade om pojkens forsck att finga hennes
uppmirksamhet. Trots att hon i sin beskrivning av drendet klart sag
pojken som den utsatte och darfér i behov av det stéd och den
utveckling ett familjehem kan ge, s mottes hon och pojken aldrig i
nagot som skulle kunna kallas en 6ppen och levande relation. Pojken
forblir under arendets gdng ett objekt eller foremal fér behandling
och behandlingsinsatser varvid hon, utan att hon egentligen sjilv
mérkte det, bytte klient. Nagot tillspetsat formulerat kan forloppet
beskrivas som att socialsekreterarens uppfattning av pojken som
farglos och tyst gjorde att hon aldrig uppméarksammade hans kropps-
liga vara och darfor heller inte motte honom nér han sokte dialog och
forstéelse, till och med genom att rent fysiskt knacka pd hennes
uppmérksamhet. Och eftersom de tva aldrig moéttes, inte ens i en
kroppslig forstaelse, 6vergick pojkens familjehemsplacering fran att
vara ett eget syfte till att bli ett instrument hon kunde anvédnda for
att fa ordning p4 mammans livssituation. Att sedan syftet var gott,
d.v.s. att hon menade att mamman skulle fa bittre ordning pa sitt liv
innan pojken skulle kunna limna familjehemmet for att flytta hem
till henne, dndrar inte vid detta. Fran att vara en insats som géallde
pojken och hans utveckling féréndrades denna till att vara ett sitt
att skapa utrymme si mamman skulle fi kontroll éver sitt liv.

Arendet dr ocksa ett, om #n extremt, exempel p4 vad man fran
handlédggarna skulle kunna mena nir man framhéll att man mindre
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ofta sokte och fick 6msesidig god kdnnedom och kontakt med barnen
i de olika drendena.

2. Intervjuerna, bearbetning och tolkning —
kartldggningens andra fas

Efter sommarens arbete med att operationalisera Habermas' modell*
blev det under hosten 1988 nodviandigt att genomfora ett antal
diskussions- och arbetsseminarier kring modellens begrepp. Pa de
forsta, av dessa, arbetsseminarier och efter varen och sommarens
genomgang av utvecklingsprogrammet, presenterade vi den analys-
modell som vi utarbetat. Harvid introducerades dven Habermas’
handlingsmodeller. Det var ingen latt uppgift. Begreppen var nya och
praktikerna stod undrande infor dem. Det rorde sig inte bara om det
initiala motstdnd som vi alla kdnner infér nya, krangliga begrepp
som vi har svart att se meningen med. Det var ocksa ett motstand
som hiémtade niring ur den oro man fortfarande kéinde infor de
risker som en tillimpning av modellen skulle kunna fora med sig.
Téank nu om den kommande kartldggningen visade sig avsléja sadant
som man inte skulle klara av att se, t.ex. att man hade ett
oprofessionellt forhallningssétt, eller att det fanns skillnader mellan
handldggarna som man framéver skulle fa svart att hantera. Och
aven om flertalet tyckte att de upptickter man redan gjort hade varit
spdnnande, fanns det de som ogillade hela historien och innerst inne
upplevde forskarnas nédrvaro som ett uttryck for centralférvalt-
ningens évergrepp'®. Slutligen hade motstadndet dven samband med
socialsekreterarnas forestillningar om praktikens forhéllande till
teori. Ett ofta forekommande argument var att ndr man nu har sa
manga drenden som man hade, varfor i hela friden kringla till det
hela, och géra processen dnnu mera tidskrdvande med teoretiska, och
dessutom besvirliga, modeller.

N Se kapitel 6 avsnitt 3 ovan, dir modellen redovisas.

" Denna héllning motte vi framfor allt pa sektion 11. Det var ju diar man blivit utpekad som en
sektion med stora interna problem. Sirskilt var det en av socialsekreterarna som mycket starkt
upplevt centralférvaltningens agerande som ett 6vergrepp. Det krivdes mycket tid innan hon
kénde tillrackligt fortroende for forskarna och deras nérvaro sa hon kunde acceptera att delta i
analysen av de egna drendena.

I Steen 285



Det var dnda och i forsta hand pa sektion 31 som man tyckte att
forskningen, om man inte var p4 sin vakt, skulle kunna utveckla sig
till ett mera betungande dn befriande inslag i det pagaende édrende-
arbetet. I en intervju 1992, med den dévarande sektionschefen, siger
hon om detta: Ndr man sen korde er modell sdg man mycket nytt, det
gjorde man, men den upplevdes som for jobbig, vardagen skymde och
da tyckte man att den var for teoretisk. Man kom inte sa ladngt att den
blev en vardagsmodell. Den var for arbetsam, krdvde ju att man sjdlv
skulle producera den nya kunskapen... Dessutom var personal-
omsittningen vid denna tidpunkt storre ddr dn pa sektion 11. Det
innebar att nya socialsekreterare kom till, som inte varit med frén
borjan. Hirmed uppstod det mer eller mindre starka behov av att
markera egna stdndpunkter, rent teoretiskt, liksom det inte upplev-
des som sjalvklart att man skulle inordna sitt arbete under rutiner
man inte sjialva varit med om att bestdmma. Overhuvudtaget blev
det efter hand svart att halla samman diskussionerna pa sektion 31.
Nir dessa forhallanden nidmns bor det erinras under vilka omstén-
digheter forskningen blev infort pa sektionen. Den direkta anled-
ningen hade varit att man genom forskningens nérvaro pa sektionen
skulle slippa det synnerligen ovidlkomna utvecklingsteamet. Sam-
tidigt som ingen hade riktigt klart fér sig hur uppknuten forskningen
var till utvecklingsprogrammet. Det var ju sa att det man tyckte sig
behova hjialp med var missbruksproblematiken och nér forskarna inte
var beredda att bistd med det, si upplevdes detta med forskning
mindre intressant, &ven om man visst fascinerades av, och under ett
ars tid slet med, den modell for barn- och ungdomsarbetet vi lade
fram och det den visade.

Men tillbaka till kartliggningen och handlingskategorierna. Det var
framfor allt den dramaturgiska modellen som vallade besvir. Forst
var det sjalva tanken pa vad modellen innebar, som stéllde till det,
vad ar en dramaturgisk handling for nigot, hur ser den ut etc. Att
oversitta Peter Westlunds formulering av den dramaturgiska hand-
lingen — som sprakligt uttryck fér sjalvpresentation, dir sprakets
expressiva funktioner tas 1 bruk for att uttrycka aktorernas subjek-
tiva varld — till for socialt arbete relevanta, eller det dr kanske
riktigare att sdga begripliga, situationer visade sig vara en komplice-
rad uppgift. Det var nér vi 1 samtalet nidrmade oss begreppet
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“livsvirld” med dess giltighetsansprak djupt férankrat i intersubjek-
tiviteten och inte 1 objektiva fakta, som existerande foérestédllningar
kring professionalitet etc blockerade tanken. Déarefter kom proble-
men med avgransning av dramaturgin och vi drogs i seminarierna in
11anga och inte sillan rdtt underliga resonemang om nar en handling
kan sédgas vara dramaturgisk och néir den, trots likheter, inte &r det.
Ett tag surrade forkortningarna fér handlingsmodellen, DH, KSH,
NRH och SH, kring 6ronen pa oss ungefir som insekter kan gora det
nir det ar vaderomslag i luften. Men sd sméaningom bérjade begrep-
pen falla pa plats och man upptiackte olika situationer och
sammanhang i det sociala arbetet som fick ny innebdrd i handlings-
modellens termer.

Om detta arbete skriver socialsekreterarna pa sektion 11 sjilva i den
tidigare citerade rapporten: Det kdndes som en revolution. Och jag
tror att deras beskrivning 4r nog si levande och informativ, som jag
sjalv formar att beskriva hindelseforloppet under detta skede.

I september 1988 kom Immanuel ater till sektionen. Han beskrev for oss
traditionell handliggningsrutin i form av fyra tdgvagnar. En anstkan
kommer in och det blir ett mote, en traff mellan klient och socialsekreterare
[vagn nr 1]. Man utreder och kommer fram till en atgéard [vagn nr 2], Kollar
tillgdngligt lagrum for beslutet och verkstiller [vagnarna nr 3 och 4].
Immanuel vill nu inféra nya tankar och virden i handldggningen. Motet
kallar han "dramaturgiskt méte”, da det ju hander saker mellan ménniskor.
Varje méte ar ett litet "7drama” och det uppstar relationer pa gott och ont
mellan manniskor. Utredningen kallar han "konstaterande sprdkhandling”.
Hir galler det att komma fram till klientens "sanning”, vilket ar problemet,
vilken 16sning och vilken hjalp behéver och efterfragar klienten? Nar detta
ir gjort och man dr 6verens stimmer man av med lagar, regler och normer.
Detta kallas "normativt reglerande handling”. Darefter kommer verkstal-

lighet, som benamns "strategisk handling”.

Tagordningen Ar har inte linjar som i den “traditionella” handlaggningen.
Immanuel vill att vi skall se tiden cirkulir, att man inte gar fran ansékan
till beslut som i forsta tigsittet, utan de olika tdgvagnarna gar in i, bredvid
och om varandra beroende pa aktérernas (socialsekreterare-klient) hand-
lingar och forhallningssétt, handelser.
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Immanuel presenterade ocksd sin modell dir de nya konstiga orden for
handlaggningen &r inskrivna. Tillsammans med var handledare sdtter han
in ett av hennes drenden i modellen [hon hade endast detta ena &rende].
Det ar en fantastisk upplevelse for alla socialsekreterare i gruppen. Antli-
gen borjar vi forstad ndgot av forskningen. Det blir mycket klart for oss att vi
genom att granska handlaggningen ocksa kan se vart forhallningssatt. Det
kinns mycket spannande, men utmanande. Orkar jag se mig sjilv, vara

kritisk mot mig sjilv? Var tankar som instéllde sig.

Sedan skulle forskarna utveckla sin modell ytterligare. Vi fick ldmna
*provirenden”. Vi hade triffar dér vi arbetade med och finslipade modellen
och enkiterna. Forskarna kom flera ganger under hosten/vintern. De gav
oss varje ging mer “kott pd benen”, nu skulle ocksid den stora kartlagg-
ningen ske [hir syftas till den i foregdende avsnittet redovisade enkiten].
Allt merarbete detta skulle fora med sig lostes med att var handledare till-
sammans med en "ungdomslag” gick igenom samtliga akter och fyllde i
“harddata”. Socialsekreteraren behovde sedan bara fylla i de fragor, som
maste besvaras av handlaggaren personligen, fragor som handlade om rela-
tion och samstidmmighet 1 Atgdrder och beslut. Detta visade sig inte vara
helt 14tt att svara pa. Socialsekreteraren skulle plétsligt virdera sina rela-
tioner och samstidmmigheten till klienten i en skala fran 1 till 10. Detta gav
upphov till nya tankar och diskussioner om hur pass #rligt man hade vagat
besvara fragorna.

Forskarnas forsta sammanstillning av enkiten besannade ocksad farha-
gorna, att vi tenderat att 6vervirdera var “goda” kontakt med klienten. En
“profil” ur sammanstillningen kunde visa att socialsekreteraren bedémt sin
och klientens relation som mycket god och att man varit helt ense om at-
giard och beslut medan de i samma #drende svarat att de knappast kinde
varandra! Vi undrade ju forstds hur forskarna kunde anvdnda sadana
markliga uppgifter och oroade oss lite for att dven detta enkdtarbete skulle

e 14
”g4 at skogen”.

Efter detta — d.v.s. efter seminarier, modellutveckling, "finslipning”
av enkiten och administration av samma, som pagick mer eller

14 . . - ) i

De [raka parenteserna] 4r mina inpass i texten. I ovrigt sa foljde vira mdéten och arbetet
tillsammans med socialsekreterarna pa sektion 31 samma monster som pé sektion 11, och jag
tror att, bortsett fran vissa detaljer, s& skulle en rapport darifrin sett ungefar likadan ut.
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mindre pa en ging och i ett tempo dér tidsplaner och pedagogik
l6stes upp och ersattes av improvisation — fick nigra av handlég-
garna, som anmilt sig intresserade, valja mellan ett och tre av de
egna drendena, vilket drende som helst, och gora en sammanfattande
beskrivning av detta. De skulle hdrvid prova att ange de handlingar
och hindelser som de sjialva uppfattade som mest betydelsefulla for
arendets forlopp och resultat. Vi fick pa detta satt totalt 12 drenden.

Att denna fas i projektet inte uteslutande var pridglad av kaos men
ocksd av entusiasm och kreativitet; att det kanske framfér allt var en
period genomsyrad av nya upptickter och mycken eftertanke hos den
enskilde handldggaren far nagra ytterligare citat fran praktikernas
egen beskrivning av skeendet illustrera.

Diskussionerna i barn- och ungdomsgruppen borjade innehalla nya begrepp.
Vi hade blivit mycket medvetna om motet med klienten, den viktiga relatio-

nen och hur vi bar oss at 6verhuvudtaget.

—Tala om ”aha”-upplevelser. Nir vi analyserade drendet kom ménga saker
upp som jag aldrig tidigare ténkt pa.

—Nu ténker jag oftare pa hur jag bar mig at. Anstrdnger mig medvetet for
att bygga relationer. Tdnker ej 1 termer av diagnoser och problem, utan i

moten.

—Man méste vaga vara sjialvkritisk nir man jobbar med modellen. Den blir
ett bra utvirderingsredskap.

—For mig var det att sdtta ord pa kanslor.
—Det handlar ju hela tiden om ménniskors kénslor och méten.

—Mbtet — och 1 métet dr det igenkidnnandet, darfor att det innehdaller 6m-

sesidig bekraftelse.'

16 De har anforda citaten har av foérfattarna tagits med for att visa hur de interna

diskussionerna under denna fas av kartliggningen férdndrades och préglades av arbetet med
modell och enkit, trots all omtalad oro.

I Steen - 289



Strax efter julen 1988 fick vi oss tillskickat resultatet av handlig-
garnas sammanstillning av de valda proviarendena. Peter och jag
traffades ndgon vecka in i det nya aret och under vart arbete med att
placera in drendena i modellen kunde vi s smaningom faststélla ett
tillvigagangssitt nir vi nu tillsammans med handlidggarna skulle
bérja kartliggningens andra fas, analysen av ett visst antal drenden
per handlidggare.

3. Tre kriterieskapande begrepp

Kartldggningens andra fas bestod saledes av att ett antal drenden,
narmare bestamt 29 st., 11 st pa sektion 31 och 18 st. pa sektion 11,
valdes ut med utgangspunkt fran den forsta fasens resultat, utéver
de 12 st. som handlaggarna sjdlva valt ut at oss. Socialsekreterarna
fick 1 uppgift att sammanstéilla varje drende i schematisk form med
utgangspunkt i de handlingar och hiandelser som man menade var av
avgorande betydelse for drendeprocessen som sadan liksom for dess
forlopp och resultat.

Infor vara intervjuer, eller som det dr riktigare att kalla dem, samtal
med handlaggarna kring de drenden som de sjilva sammanfattat i
schematisk form, hade de 12 drenden, som vi tidigare fatt fran dem,
varit mycket larorika. For det forsta upptickte vi hur ofta det &r
oférutsedda hindelser som driver ett drende framéat — langt oftare an
det var medvetna och planerade handlingar. Ibland var det tillsynes
alldagliga banaliteter, medan hidndelserna till andra tider kunde
vara mycket dramatiska, och i nagra enstaka fall fullstindigt
omskakande, men gemensamt for sddana hindelser var att de gav
drendet vad vi kan kalla en "ny riktning”. For det andra ldrde vi att
handldggarnas schematiska presentation av egna #renden féljde
bestdmda och ganska lika monster. Bakgrundsbeskrivningen var
saledes synnerligen handfast och kronologiskt ordnat samtidigt som
den vid lésningen upplevdes mirkligt godtycklig eller “tom” som
historieskrivning. Med det menar jag, att handldggaren, trots en ofta
langvarig och intensiv kontakt med en eller flera aktorer i ett drende
visade sig veta forbluffande lite om dessa méanniskor och deras histo-
ria, om vi med méinniskor menar, levande personer med ett unikt
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levnadsfoérlopp. Helt annorlunda sdg handldggarnas redogérelser for
sjalva drendeforloppet ut. Hiar var, 4ven om det fanns gemensamma
drag, skillnaderna mycket patagliga. I dessa redogorelser fanns det
starkt personliga inslag som ar mycket intressanta. Vi upptéckte sa-
ledes att man i dessa redogorelser, 1at vara pa ett implicit eller
kanske icke medvetet men dndd mycket patagligt sitt, presenterade
sig sjalv och de egna ambitionerna i drendet. Och det var framfor allt
i dessa redogérelser som vi hittade sadant som alldeles uppenbart
har med socialsekreterarnas férhallningsséatt att gora.

For att trdnga in i berdttelserna insag vi att vi méste utarbeta ett
visst sdtt att systematisera ldsningen av texten. For det forsta insag
vi nédvindigheten av att i sjdlva analysen skilja mellan handling och
hindelse. For det andra bestdmde vi oss for tre begrepp som skulle
anviandas som nyckel vid lasningen: Villkor-kontext, definition och
perspektiv. Som sagt visade sig distinktionen mellan handling och
hdndelse vara viktig. Nar en héndelse intraffar dr det inte ovanligt
att den liksom driver drendet framat. Det kan ske genom att drendet
far en, 1 bland, helt ny riktning och hirmed tvingar till nya hand-
lingar. Men det kan ocksa héinda att socialsekreteraren i ett drende
tvekar och liksom verkar vinta pa att nagot skall hdnda innan
hon/han tar eller atertar initiativet i drendet. Saledes bestdmde vi
oss for att i vara analyser gora en distinktion mellan handling och
hindelse som tog fasta pa vem som handlade. Det vi kallar f6r hand-
lingar 4r skeenden i sddana situationer dir agerandet kan foras till-
baka till ndgon av de tvaA handlande subjekten i berittelsen, social-
arbetaren och klienten. Hindelser dr oftast, dock inte alltid, hand-
lingar som andra aktorer &n handlaggare och klient initierar. Det &r
i regel handlingar vars konsekvenser, mer eller mindre, oférutsett
drabbar nagon av dessa bada huvudaktorer pa ett eller annat sitt.
Det kan handla om sint som sker nir andra myndigheter "griper in
i” drendet. Det kan ske i férhallande till klienten men ocksa i forhal-
lande till handliggaren. Exempel pi detta kan vara nér polis eller
domstol agerar till f6ljd av klientens liv, BUP kan intervenera och
"stdlla till” det, skolan upplever ett barn eller en ungdom som ohan-
terlig och drendet far ny fart eller stannar av, som i chocktillstand.
Andra agenter som iscensitter hindelser kan vara ménnen kring
kvinnorna, en man som ”"suttit inne” dyker plotsligt upp och stéller
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kvinnans liv pa huvudet, kompisar, familjen, grannar m.fl. 4r andra
exempel pa agenter som kan spela en roll i drendets forlopp. Aven
sjukdom och déd kan vara sddant som fordndrar ett drende eller att
klienten arver och mycket annat. Det dr dock mindre vanligt att
hiandelserna dr av denna karaktir, det vill sdga, inte kan foras till-
baka pa ett handlande subjekt. Att distinktionen mellan handling
och hindelse i de olika drendeforloppen visade sig vara av central
betydelse for forstdelsen av hela drendet innebar emellertid inte att
det ocks& var av betydelse niir drendet plottades in i var modell.
Hirmed sagt att det var en nodvindig distinktion i sjdlva analys-
arbetet medan det inte dkade forstdelsen, endast férvirringen, att
tillskapa en hindelsedimension i modellen. Foljaktligen avstod vi
fran att infora en sddan tredje dimension.

Av de tre nyckelbegrepp, som vi bestdmde oss for, framstar begreppet
villkor eller kontext som relativt oproblematiskt, Atminstone sa lénge
det anvinds for att fanga de faktiska forhallanden som drendet upp-
visar. Man skulle dven kunna tala om de fakta som presenteras i
drendet, som t.ex.: Vem &r det som aktualiserar — hur kommer hand-
liggaren in i drendet — varfér upprittas drendet — vilka &dr aktorerna
och vilken férhistoria finns? Att handldggarnas bakgrundsbeskriv-
ningar visade sig vara ganska tunna, var i sig ett problem men sam-
tidigt en intressant upplysning som vi tog med oss. Begreppet defini-
tion dr ndgot mera komplicerat att hantera eftersom det alldeles
uppenbart kan finnas ett stort antal definitioner i ett drende. Men
eftersom vi uteslutande forfogade 6ver handldggarens beskrivning
maste vi dirfér utgi fran den text vi hade, och ddrmed fran handlég-
garens definition av aktorer och skeende i ovrigt. Begreppet skulle
leda oss fram till en férstielse av pa vilket sétt socialsekreteraren
uppfattade drendet och aktorerna. Séledes gillde det att uppmaéark-
samma olika virdeomdomen; ordvalet som gjordes nér olika aktérer
eller situationer beskrevs: sittet att beskriva olika handlingar och
hindelser m.m. Det stod klart for oss att de "fynd” som vi eventuellt
skulle gora 1 texter och samtal i forsta hand skulle ske kring det
triviala eller vardagliga — i det som Flyvbjerg talar om som minutiae
och med ett 1an fran Clifford Geertz kallar thick description — att
hallningar (férhallningsséitt?) kanske tydligast syns i det automa-
tiska tdnkandets kategorier.
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Det tredje begreppet, perspekiiv, upplevde vi som svarast att admi-
nistrera. Vad ar det 1 en berittelse som visar beréttarens perspektiv?
I vilka termer skall perspektivet forstds? Kanske dr det hir sakna-
den av klientens rost kiinns som storst. Allt som vi ldste och horde
hade skrivits och sagts av handldggarna och vi kunde endast gissa
oss till, och om mdjligt fraga kring, klientens betydelse for det per-
spektiv vi menade oss kunna identifiera. Det vi hdrvid uppmérk-
sammade var: Val av insatser — beskrivning av hédndelser och akto-
rernas handlingar och reaktioner i samband med det som sker —
reaktioner och handlingar i samband med insatser — vilken argumen-
tation forekommer infor olika handlingar, insatser? — det ordval som
gors vid berattandet etc.

Efter att ha list handliggarnas drendebeskrivning genomférde vi i
varje redovisat drende ett, mellan en timme och upp till tre timmar,
langt samtal med handlaggaren. Hir forsokte vi komma ndrmare in
pa sddant som rorde relationen till klienten, hur mycket man kénde
till henne/honom som person, vem klienten var och varfor just denne
uppfattades som klient, vad handldggaren hade for forestillningar
kring klientens handlingar och agerande, vad man tankte och tyckte
om minnen eller andra personer som agerade i olika skeenden av
arendeforloppet, de egna motiven till att vissa insatser foreslogs,
vilka syften de haft nir de foreslog en viss insats, varfér annan och
mojlig viag fram 1 drendet inte valts o.s.v. Samtalet syftade saledes
till att fylla igen de luckor som fanns i beridttelsen och samtidigt
komma nirmare, vad jag vill kalla, drendets nerv. Eftersom samtliga
socialsekreterare vid denna tidpunkt kinde rimligt val till
Habermas’ handlingsmodell och de begrepp den bestar av, var det
ocksa under dessa samtal som vi tillsammans med socialsekreteraren
fyllde i och fardigstillde vart modellschema, ett fér varje drende. Den
fardiga modellen, eller drendeschemat, var sdledes ett resultat av en
intersubjektiv process, dar tva eller flera personer samtalar om
drendet' och utifrdn olika tolkningar av handlingar och processer
tilldelar dessa en viss position i schemat (modellen).

16 Detta giller med nagra fa (tre drenden) undantag. Det fanns ett par handlaggare som aldrig
fullt ut accepterade att se sina drenden pa detta sitt. Deras hallning var férsvarsinriktad och
aven om de deltog, och foérundrade sig, si forblev de passiva under var gemensamma
arendeanalys.
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Nir jag nu skriver att vi fardigstdllde vart modellschema som ett
resultat av en processanalys genomférd som intersubjektiv tolkning
av ett drende, s& menar jag inte att modellen hdrmed skulle vara
fardig 1 ndgon objekiiv betydelse. Den ér i princip lika ppen som den
var det fran boérjan. Det som asyftas med formuleringen &r att
modellen/schemat &r fiardig i betydelsen att drendet tolkats i termer
av handlingsmodellens begrepp, varvid det givits en innebérd eller
betydelse som 4r teoretisk meningsfull.

4. Tre exempel

Nedan redogors for tre drenden, tre exempel pa den drendeanalys vi
tillsammans med handlidggarna genomforde som kartlaggningens
andra fas. Exemplen dr bade lika och mycket olika och de ar valda for
att tillsammans ge en bild av hur det gick till nar forskare och
handldggare genomforde andra fasen av drendekartldaggningen. Dér-
emot dr de inte valda for att exemplifiera de drenden som de tva
sektionerna hade.

Det forsta och andra exemplet dr till det yttre ganska lika, hir
handlar det om unga kvinnliga socialsekreterare som arbetar med
ensamstdende smé&barnsmammor med missbruksproblem. Over-
huvudtaget dr en stor del av de drenden som man hade pa de tva
sektionerna av denna typ. Strategin 4r i bada drenden den samma,
barnet/barnens tillvaro skall tryggas genom att modern lir sig ta
ansvar for sin och didrmed barnens vilfird, och det ar med henne
man arbetar. Likasa soker handldggarna var och en pa sitt sitt efter
nirhet i relationen till klienten. Men det finns skillnader som jag
menar ir intressanta for forstaelsen av det som gjordes i denna fas
av projektet.

Det tredje drende, som redovisas, skiljer sig radikalt fran de tva
forsta. Arendet &r ett s.k. ungdomsérende och dven om handlaggaren
ocksa hér dr kvinna si ror det sig om en erfaren socialsekreterare
med nagra ars arbete som sddan bakom sig. Dessutom skiljer det sig
1 metodologiskt avseende fran de tva forsta. Detta sista exempel ar
ett av de drenden dér det var svart att fa ett aktivt deltagande fran
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handldggaren och darmed na fram till sddan gemensam bestdmning
som i Ovriga drenden, varfor analysen framfor allt 4r forskarnas.

Jag har valt att redovisa drendena med understrykning av olika
delar av analysen. Detta for att ldsaren skall fi en sa klar bild som
mojligt av processen. Det forsta drendet redovisas ganska komprime-
rat. Syftet dr att underlitta ldsarens forstdelse av hur analys-
schemat administrerades. Siledes forbigar jag sjdlva analysproces-
sen 1 detta forsta exempel for att koncentrera mig pa relationen
mellan drendeférloppet och modellen eller analysschemat. De tva
andra exemplen redovisas ddremot ganska detaljerat for att ldsaren
har skall fa en inblick i sjalva analysarbetet, d.v.s. hur vi resonerade
ndr vi tillsammans med handldggarna gick igenom deras &renden
och fyllde 1 vart drendeschema.

Genom att vélja att dven redovisa ett av de tre drenden dér vi stétte
pd motstdnd vid analysen, dr det min overtygelse att var metod 1
denna del av genomférandet framstar klart for ldsaren, bade nér
resultatet byggde pa intersubjektiv enighet och nir detta inte fullt ut
blev fallet. Saledes tror jag att de tre exemplen tillsammans ger en
ganska fyllig och tickande bild av vad det var och hur det gick till
nar forskare och handldggare, med ett enkelt undantag, tillsammans
kartlade och analyserade socialsekreterarnas drenden med utgangs-
punkt i Habermas’ handlingsmodeller

Exempel nr 1

Det forsta drendet dr ett smabarnsirende med en ung missbrukande
mamma. Aven den kvinnliga socialsekreteraren #r ung men inte
oerfaren. Hon har en stor éppenhet och hon visar prov pa tdlamod
och vilja att inte ta till starkare medel 4n néden kraver. Vart samtal
kring drendeforloppet karaktiriserades av hennes fascination och av
att hon gjorde upptickter kring sitt forhallningssidtt nidstan pa
l6pande band. Arendet dr i en viss mening enkelt och analysen en
intersubjektiv process i begreppets alla beméirkelser. Saledes é&r
drendet forebildligt och ett typexempel pa processen nir den foljde
intentionerna. Arendet redovisas ganska sammanfattande och syftet
att underlitta ldsarens forstdelse av hur analysschemat administre-
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rades. Siffrorna och bokstavsforkortningarna i exemplet hinvisar till
handlingar och hiindelser som tolkas i respektive handlingsmodells
termer saddant som de schematiskt infordes i modellen (Se figur 7.1.
8. 298 nedan).

Arendet dr hiamtat fran sektion 11. klienten dr en ung kvinna (K).
Handliggaren (H) dr kvinna och @ven hon ung med ett par ars er-
farenhet av socialt arbete.

Arendet handlar om en ung ensamstdende mamma med en liten (ca 1
ar gammal) son. Kvinnan ér, i férsta hand, alkoholmissbrukare (dvs
att ett visst blandmissbruk férekommer), och det liv hon lever gor att
pojken till och fran ldmnas 1 tillfilliga méinniskors séllskap, ibland
helt utan tillsyn. Under drendets gang blir hon anmild tva ganger av
ménniskor i hennes nidrhet — ménniskor som finner hennes livsstil
storande och farlig for pojken. Detta markeras 1 modellen med punk-
terna 1 = NRH/NRH och 3 = NRH/NRH, vilket innebér att dessa
hindelser definieras som tillhérande den normativt reglerande
handlingsmodellen och att de gor det i bdda modellens dimensioner.
Det gor de utifrdn att en anmilning, som handling, refererar till
gemensamma normer och det explicit 4r i dessa vi skall stka dess
giltighetsansprak.

De samtal som socialsekreteraren har med K leder ingen vart. Det ar
moten praglad av misstillit och férnekanden och forsok att dra sig
undan. I modellen markerad med punkterna 2 =NRH/ KSH och 5 =
NRH/KSH. Samtalen kommer till stidnd efter det att mamman
anmailts och de styrs av de till grund fér anmélan liggande normerna
samtidigt som de syftar till att nd en 6verenskommelse kring pro-
blemen bakom det beteende som givit anledning till anmélan. Under
tiden kénner H att det leder ingenstans och beslutar sig for att vdnta
ut Klienten, K. Det vill sdga att H kdnner sig évertygad om att forr
eller senare blir det omgjligt for K att fortsidtta délja sitt missbruk
och ddrmed fornekandet, punkten 4 = KSH/SH. Hir overgér drendet
fran det normativa till det sanningssékande eller faktasokandet.
Séledes finner vi bade det som géller fakta om kvinnans handling
men ocksa ett strategiskt tdnkande. Eftersom K inte stéller upp och
diskuterar problemet lagger H upp en strategi for det fortsatta for-
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loppet, en strategi som gar ut pd att lara kdnna K nidrmare och sam-
tidigt lata henne, sa att sdga, presentera sig sjilv, och ddrmed pro-
blemet, i handling. Det ar siledes inte uteslutande en friga om att
inte géra nagot i detta skeende.

Efter en semesterresa blir K:s missbruk sa valdsamt att hon inte vet
var hon gjort av sin son. Hon tvingas saledes av omstidndigheterna
till ett samtal medan hon 4r starkt paverkad. Under detta samtal fir
hon och socialsekreteraren for forsta gdngen nidrmare kontakt med
varandra, punkten 6 = DH/KSH. Jag trodde inte pd henne ndr hon sa
(...) men efter att jag ldrt kdnna henne, sd sa jag aldrig ndgot, men det
kdnde hon pd sig — jag menar min oro — sa det blev ju bra till slut. De
blir trovirdiga genom att réja undan tvivel och misstankar, tala om
den angest som K lever i och den oro for barnet som H far leva med
d4a K lever ut sin angest i missbruk, etc. K 6ppnar sig och de borjar
laira kénna varandra och samtalet utvecklar sig till ett vidare
sokande efter viagar att komma ur missbruket, som i detta skede
blivit ett hot mot K:s identitet som kvinna men ocksa for hennes
stallning som mor. Olika forberedelser for behandling gors, punk-
terna 7 = SH/SH och 8 SH/DH.

Ett nytt aterfall sker och en kvinnlig sldkting som “hittat pojken”
ringer H och ar mycket orolig, punkten 9 = NRH/NRH. Vid det
foljande samtalet fordjupas kdnslan av émsesidig forstaelse och tillit
mellan K och H. Man &r nu mycket 6ppna mot varandra. H berittar
att hon upprorts mycket dver att pojken far illa nar K gor en av sina
missbrukssviangar och att hon inte tdnker se pg en gang till utan att
gora nagot. Detta leder till att de borjar tala om hur de ser pa var-
andra, hirvid upptéacker de att de gillar varandra, punkten 10 =
DH/KSH. Intressant dr att de uppenbarligen ldrt kdnna varandra sa
pass bra att H blir trovirdig dven nér hon hotar att ta barnet vid
upprepade aterfall. Det som hér tycks vara nyckeln &r att hotet inte
motiveras med lagen-normen men rattfirdigas med att hon (H) blir
ledsen och mar daligt nir K gor illa sin son. Hirmed 6vergar sam-
talet till att handla om hur man ser pé och upplever varandra varvid
omsesidig sympati uppstar. Hotet att ta barnet 6vergar fran norma-
tivt bestimt myndighetsutovning till engagemang, och dédrmed till
16fte om stod och hjidlp utgdende fran en gemensam uppfattning av
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eller definition av de resurser som féreligger. Detta innebir att det
normativt reglerande i handlandet soker giltighet i en forstaelse
grundad pa det som ér ritt och rattfardigt, inte i ett ojimnt makt-
forhallande, punkten 11= DH/NRH.

De tidigare lagda planerna for hur problemen skall 16sas genomfors
nu (punkterna 12 och 13 = SH/SH), varefter drendet lugnar ner sig
och det stings med léfte om 6msesidig kontakt. "Det dx”, berédttar H,
under vart samtal “en av de fa klienter jag alltid skickar kort till nér
jag ar pa semester och till jul och s8”.

- KSH 14\ /
NRH / \

KSH
1
DH
2

DH f—r — | N NRH

=3 12-13

SH

Figur 7:1. Modell for Arendeanalys enligt Habermas’ handlingsmodeller. Arende-

schema fér exempel 1 fran sektion 11.

Studerar vi narmare det monster som tecknas i sammanfattning och
schema ser vi att drendet har tva faser, dar det som sker har olika
betydelser. Forst genomgér drendet en avvaktande och mera sékande
fas, punkterna 1 till 5. Det 4r en period dir aktérerna soker men
ocksa provar sanningen, KSH, samtidigt som detta far legitimitet
genom hénvisning till givna regler, NRH. Méilet 4r en gemensam
tolkning av det som hinder utifran moraliska virderingar eller hall-
ningar. Metoden 4r samtalet.

I Steen 298



I samtalet férmedlas hallningarna och undersoks verkligheten. Sam-
talet ar emellertid ocksa en arena dér olika argument och alternativa
tolkningar mots och bryts mot varandra liksom i ett spel’. Siledes
blir aktorerna inte bara synliga for varandra i samtalet, lika ofta
hénder det att de blir osynliga for varandra.

I drendets andra fas, punkterna 6 till 13, 6vergdr avvaktandet i ett
konstaterande. Man nér fram till gemensamma tolkningar av
sanningen, det som dr, KSH, samtidigt som man blir trovirdiga for
varandra, DH, och en ny och mera grundliaggande moralitet framtré-
der, NRH. Hérmed blir det mojligt att fatta beslut om mal man skall
né och vilken vigen dit ar, SH.

Arendet domineras av handlingsmodellerna NRH och SH men, och
det &dr viktigt for forloppet, nir man i samtalet nir fram till den dra-
maturgiska modellen s dr det friga om delad eller gemensam nér-
och Gppenhet, forankrad i en kritiklés men inte villkorslés accept av
varandras position eller stdndpunkt och héllning. KSH finns mest
och ofta med som sekundiraspekt, d.v.s. inprickad i modellens ring-
system.

Under vart samtal med H fradgade vi henne om hon p4 samma sitt,
som nu skedde, skulle tillatit att mamman utsatte barnet for olika
risker ndr hon hade sina missbruks-aterfall om det varit barnet och
inte mamman som hon definierat som sin klient. Férvisso hade hon
ként stor oro for pojken men dnda avvaktat och det ar forst nar hen-
nes strategi lyckas och mamman erkinner sitt drickande, som H
tydligt sdger ifran om pojken. Efter en del argumenterande fram och
tillbaka menade H att det kanske d4nda var osidkert, for henne var det
nédstan alltid de kvinnor som hon motte som hon identifierade sig
med och arbetade med. Det &r genom att stdirka mamman och f&
henne att ta sitt ansvar som man kan trygga barnen, &tminstone nir
det &r fraga om smé barn och sa linge de inte utsitts for direkt fara
fysiskt eller psykiskt.

17
Carse, a. a.
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Exempel nr. 2

Exempel nr 2 ir ett av de drenden som handldggarna sjalv valde att
sammanstélla. Det dr fran sektion 31 och handldggaren dr kvinna
och ung. Arendet dr det forsta hon fick att handligga som ny social-
sekreterare. Det #r dessutom, enligt bitradande sektionschefen, det
allra forsta drende som hon hade efter avslutad utbildning. Liksom
det forsta exemplet dr detta drende ett smabarnsdrende, dven om
barnen i detta fall 4r nagot Aldre. Dessutom och liksom i det forsta
arendet soker socialsekreteraren att fi en n#dra relation till
mamman-klienten. Arendet skiljer sig emellertid ocksid fran det
forsta. I drendet handlar det om handlaggarens grundhdllning, som i
borjan priaglas av hennes brist pa rutin och darfor av en viss hjalp-
léshet 1 den initiala fasen. Handldggaren véntar inte ut sin klient,
som 1 det forra exemplet, och hennes sékande efter nirhet och rela-
tion liknar mera ett krav som hon stiller pa klienten, nagot som kan
bero pa att drendet dr hennes forsta. Under vart samtal med henne
blev diskussionen lite mera avvaktande och mindre &ppen och
sokande dn det var med handlidggaren i exempel 1. Det skall dock
understrykas att analysen, som den redovisas helt igenom &r resulta-
tet av en gemensam genomgang och saledes handlar om intersubjek-
tivitet.

Exempel pa ett drende fran sektion 31. Sammanfattningen eller bak-
grundsteckningen dr gjord av handlidggaren (dven hir kallad H). En
viss redigering av texten har varit nddvidndig och kursivtexten inom
rak parentes dr mina kommentarer. Klienten, en kvinna, kallas K.

— Klient: Kvinna, K.

— Fodd: 1955

— Bor i Norrképing.

— Uppvéxt med bada fordldrarna [det finns syskon men de namns inte forr
dn i den lite speciella formuleringen nedan.

— Bada fordldrarna dor nar K 4r 16 ar gammal (1971).

— K, som "har tva #ldre syskon kvar”, en syster och en bror, flyttar hem till
systern déar hon sannolikt ar tills hon 1976 traffar en man fran Norrland
(A), som hon gifter sig med.[ det sdgs inget i berdttelsen om tiden fran 1971
il 1976)
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— 1979 foder hon deras forsta barn, en son, som fods med MBD-skada'®.

— 1981 fods en andra son, och omedelbart dérefter flyttar paret till
Norrland.

— A tjénar till levebrédet som ”gardfarihandlare”, eller som handliggaren
kallar det: "Han arbetade d& som ’gardfarihandlare’, han reste runt och
salde saker och var sillan hemma”.

— Under tiden skoter K de tvA barnen och hemmet och eftersom mannen ir
borta mycket och paret knappast har ndgot socialt umginge blir hon
"mycket isolerad”. [Av det som berditas i slutet av bakgrundsbeskrivningen
framgdr ait K dricker kraftigt under denna period)

— Efter 1% &r i Norrland spricker dktenskapet och paret skiljs. K flyttar till-
baka till Norrkoping.

— 1984 flyttar hon inom kommunen och K som under tiden kommit ner
flyttar pa nytt ihop med K.

— Samtidigt borjar K en utbildning till underskéterska. Under tiden blir
hennes bror sjuk i leukemi och doér efter en tids sjukdom diar K varit den
som framfor allt skott om honom.

— A forsorjer sig fortfarande genom att forsilja saker pa olika marknader
varfor han dr mycket ute och reser. Niar han 4r hemma grillar de och det
slutar ofta med att han slar K och vid ett flertal tillfillen tillkallas polis
genom grannars forsorg, "for att ta A darifran”.

— I slutet av 1986 separera paret igen och nir A ldmnar K tar han med sig
hennes bil [den d&r registrerad pd henne]. Fram till att K avregistrerade
bilen hann A med att 4samka K skulder pa bilen om 12 000 kr
[felparkeringar m.m.]. Skulden gick till kronofogden och K démdes till att
betala, bl.a. darfor blev hennes ekonomiska situation mycket dalig. K
vagade inte polisanmila A for detta eftersom hon var mycket radd for
honom [antingen hade hon funderat pd att géra det eller ocksé hade hand-
laggaren uppmanat henne?]. Vid denna tidpunkt ringde han ofta hem till
henne och hotade henne och han kom dven upp “till lagenheten och stillde
till brak” [det sdgs inte hur ofta bara att han kom upp...etc).

— K hade under tiden hon bott 1 Norrland druckit mycket alkohol och detta
var nu ett stort problem for henne.

18 MBD = Minimal brain decease
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— Samma Aar [1986] avslutade K sin utbildning och bérjade arbeta som
underskoterska pa LIN.

— P& hosten 1987 traffade K en danskvill B, och "sen dess ar de tillsam-
mans. Deras forhallande har i perioder varit mycket stokigt. B dr fore detta
alkoholmissbrukare men har haft en del aterfall da han och K har druckit

ihop”.

— Under de perioder K druckit har A vid flera tillfallen varit i kontakt med
socialjouren for att de skulle titta till henne.

Detta 4r en sammanfattning av drendet. Som beréttelse ar den fylld
av stora luckor men ocksd av underforstatt mening. Saledes loper det
genom berittelsen, likt en réd trad, en ton som till ldsaren formedlar
bilden av ett offer. Vi presenteras for ett kvinnotde dir den unga
kvinnan, K redan fran de tidiga dren drabbats av omsténdigheter
som format hennes tillvaro, omstindigheter hon inte rar pa.

Som underlag fér en vidare analys d4r sammanfattningen dock knap-
past tillracklig. Och som komplement till berdttelsen ovan ldmnade
handldggaren en redogorelse for det konkreta drendeforloppet som
aterges 1 sammanfattning nedan:

H redogér for det hon uppfattat som viktiga skeenden/hdndelser i
arendet. Inlagt 1 hennes redogorelse finns i sammanfattning var
analys av drendet didr de framhivda siffrorna, liksom i det forsta
exemplet hdnvisar till markeringarna i modellen, figur 7.2 sid. 308
nedan och bokstavskombinationerna till Habermas’ handlings-
modeller.

H:s redogorelse och den intersubjektiva analysen:

I] Det inkommer en anmélan fran dagis, K har druckit och inte avhamtat
sina barn dir som avtalat och personalen har fatt ta med barnen hem 6ver
helgen.

— I sitt samtal med K, som ar mycket ledsen far H reda pa att K kénner sig
isolerad och mycket ensam.

— H forstker fa veta mera om K:s "livssituation”.

— H kan inte , och K vill inte tala om det som "hént” under helgen.
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— H kanner sig mycket osdker.

Det 4r en formell anmélan som féljer de i SOL angivna reglerna och
dir socialtjansten reagerar i 6verensstimmelse med samma regler,
samt riktlinjerna i “handboken” och given praxis. Som sadan
(anmélan enligt foreskrifterna) dr det en alldaglig handelse och 6pp-
nandet av drendet innebédr att 1 = NRH/NRH i modellen. Anméilan
foljs upp av H:s samtal med K, dir H s6ker upplysning om K:s livs-
situation men ingen av dem klarar av att bryta igenom och tala om
det H uppfattar att det handlar om. Det vill sdga det som hént, sa
det blir svart och H dr osdker och haller sig saledes pa formell grund.
Samtalet innebér i modellen att 2 = KSH/NRH.

II] En manad senare skall A (barnens pappa) ha barnen Gver helg och hotar
da med att inte ldmna dem tillbaka.

—K ar mycket nervés och har angest infor natten da hon skall vara ensam
for forsta gangen sedan hon drack sist.

—H kontaktar socialjouren och ber dem titta in till K under kvillen. Kdnner
sig bAde maktlés och mycket oproffsig och hon har mycket svart att g& dar-
ifran.

-H lamnar da sitt hemtelefonnr. och uppmanar K att ringa om hennes ang-
est blir svarare. "Hade jag inte givit henne mitt telefonnr hade jag nog haft
svart att ga darifran och blivit kvar”,

Pappans utspel ar vad jag kan se en del av parets interna uppgorelse
i samband med att de ar pa vig fran varandra, men det har sannolikt
ocksd med K:s drickande att gora. Vi vet inte om och i sa fall hur
mycket han sjilv dricker, men att hennes drickande gor det mdjligt
for honom att komma &t henne genom barnen verkar vara ett rimligt
antagande. Det dr heller inte ndgot orimligt antagande att fadern
samtidigt oroas av det som sker med barnen och att detta ocksa finns
med som motiv for hans agerande. Sett ur H:s perspektiv torde det
uppfattas som en hindelse i drendeforloppet, och av den typ som
forekommer nar familjer dr 1 upplosning. Saledes dr det, som sa ofta i
det verkliga livet, ett komplicerat spel och en sammansatt situation.
Som utspel innehaller handlingen uppenbart vissa element av dold
eller forvriden strategisk handling med viss referens till verklighe-
ten, KSH, men jag vill 4nd4 hivda att pappans agerande ytterst ar
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kommunikativt och som siddant domineras av inslag av rattslig eller
normativ karaktdr men ocksd av en viss affektivitet varfor det
placeras i modellen som 3 = NRH/DH. Eftersom ménsklig handling
oftast dr mangfacetterad, si dr det, som ovan antytt, i och for sig
mojligt att tilldela hiindelsen samtliga handlingsmodeller, men det
skulle samtidigt innebira att den inte tilldelades nagon. K:s reaktion
och H:s osidkerhet infor det som utspelas gor att deras handlingar ror
sig mellan ett formellt eller normativt plan och ett kdnslomassigt
som emellertid aldrig leder till annat dn oro, i modellen far det déarfor
samma beteckning, 4 = NRH/DH.

III] Det inkommer anmilan frin grannar att K ar full och att hon ldmnat
barnen kvar ensamma under natten.

~Barnen skjutsas akut till pappan och K koérs till TNE
(=tillnyktringsenheten).

I detta lige vinder sig pappan till advokat och krédver vardnaden om
barnen.

—K anlitar ocksa advokat. Hon dr dd "mycket radd att mista sina barn. Som
enligt K sjalv ar det enda hon har”.

~H foreslar i detta lage att K kommer p& behandlingshem, d4 det ar viktigt

for hennes egen skull och dven for barnen.

Ny anmailan, denna gangen frin grannarna om K:s fylla och barnen
som lamnas vind for vag. Detta dr ater en av dessa hédndelser som
kdnnetecknar méanga #renden, och socialtjinsten agerar spontant
enligt SOL och praxis, 5 = NRH/NRH. De akuta insatserna, barnen
till fadern' och K till TNE, foljer av normbrottet och 4r i schemat 6 =
SH/NRH. Nér pappan sedan soker advokat for att f vardnaden, ar
det en handling som féljer pa ett normbrott, och som bade innehaller
ett problem men dven erbjuder mojligheter for H att agera. Till skill-
nad fran tidigare dr pappans agerande denna gangen mera formellt
och i den man det finns emotionella inslag doljs de under detta. Som
handling foljer pappans utspel en viss strategi men en strategi grun-
dad pa klart rattsliga eller normativa férhallanden och 7 = NRH/ SH.
For H blir det naturligt att foresla behandlingshem som strategi for

19 . . YT . .
Det ar virt att notera att fadern trots tidigare utspel och kontroverser med K anses tillricklig
palitlig att ta hand om barnen i den uppkomna situationen.
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att hantera K:s drickande och samtidigt & K:s vignar bemota faderns
utspel, 8 = NRH/SH.

IV] K ér pa behandlingshem av "minesota-modell” i 5 veckor. Under tiden
vistas barnen hos fadern i 4 veckor och hos K pa behandlingshemmet i 1
vecka.

— H bescker K dir. "K ger intryck av att ej vara intresserad av att prata
med mig. Jag propsar da pa att vilja da det var sa vi planerat”.

— K vill inte prata om hur hon mar. Hon har triffat B och de har forlovat sig
och allt &r bra.

K &r pa behandlingshem, séledes verkstalls beslutet, 9 = SH/SH. Nar
H besoker K kdnner hon att K vill inte prata om det som hon tycker
ar angelaget, det vill siga om K gjort framsteg i behandlingen och
hur hon upplever detta, och H hinvisar da till deras avtal. K svarar
med att berédtta om B som hon forlovat sig med. Héar dr det domine-
rande inslaget samtalet kring K:s problem, nir det mdéter motsténd
hinvisar H till arbets- eller behandlingsplanen. K kommer undan
detta genom att 1 stéllet berdtta om nagot som uppenbarligen upp-
levs som viktigare dn sjdlva behandlingen — att hon hittat en ny man
(den rdtta?) och att det darfor inte finns nagot problem lingre. Stalld
infor detta kommer H inte lingre och 10 = KSH/NRH. Ater stalls H
infér en av dessa handelser som kan driva ett drende at vilket hall
som helst.

V} K ar hemma och hon 4r nykter.

— H tycker inte de kommer négon vart néir de triffas, och de bérjar prata om
hur kontakten skall se ut i framtiden.

— De beslutar att triiffas 5 ganger till och om allting d& fungerar skall kon-
takten avslutas.

K foljer i handling den plan som man lagt upp men vill inte tala med
H om det som H 4nda uppfattar som grundproblemet nir hon for-
soker nidrma sig K 1 samtal. H tycker inte lingre det kdnns riktigt
meningsfullt och de tva bérjar tala om att avsluta drendet, en viss
forsiktighet gor att man forlagger detta till lingre fram. I samtalet
hinvisas det saledes bade till verkligheten och till normativa for-
hallanden och man héaller sig pa formell niva, 11 = KSH/NRH
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VI] K kontaktar H. Under 1 veckas semester 1 Danmark har K ”sldpat kring
pé B som druckit hela tiden. DA hon kom hem fick hon honom till TNE”.
Direfter kontaktade K behandlingshemmet och hon fick komma dit efter-

som hon var radd att hon sjialv skulle borja dricka.

Detta dr intressant eftersom K efter en semestervecka som sannolikt
blivit en svar besvikelse soker kontakt med H for att fa hennes stod i
situationen, samtidigt som hon sjilv ganska kraftfullt tar itu med
problemen. Hir handlar det uppenbarligen om att genom snabba
insatser undvika att socialtjinsten borjar agera och samtidigt fa O
invigd i och att se problemet som K sjilv ser det, 12 = KSH/KSH. Det
ar denna géngen delvis en hiindelse som drabbar K och som H rimli-
gen bor ha kunnat férutse. De atgidrder som K vidtar ar strategiska
och situations- och dirmed problemorienterade varfér 13 = KSH/SH.

VII] K dricker igen. Innan hon ”satte igdng” hade hon forsékt nd H men
misslyckats. Hon ringde da till behandlingshemmet och darifran kom tva
personer fran personalen hem till K.

— H och de tva fran behandlingshemmet pratar med K som &r onykter. Alla
forsoker prata nu men K ar onykter. K vill tillbaka till behandlingshemmet
med barnen och man diskuterar en liangre vistelse for henne tillsammans
barnen.

—K gar och ligger sig. Hon vill prata med H. Hon grater och séger att hon
vill ha kontakt med H och att hon behdver det.

— K ber mig om att ej slippa kontakten med henne. Vill att jag haller om
henne. Nirhet. Hon grater mycket. Uttrycker tacksamhet och tillgivenhet
till mig. Hon uttrycker ocksa sin rddsla for att jag skall "ta barnen ifrdn”. Vi
kommer néra varandra.

— K aker till behandlingshemmet.

Att K dricker 4r i viss mening en hindelse. Hennes forsok att na H
innan och hennes (panikartade?) rop om hjalp till behandlings-
hemmet vittnar dock om att drickandet har syften utover sjilva
drickandet, mojligen dr det en "signal” och "aterfallet” ett starkt
kinsloladdat sétt att na djupare kontakt genom att hinvisa till det
existerande avtalet, det vill sdga till de mer eller mindre gemen-
samma normerna, saledes blir 14 = NRH/ DH. Nar K i sin beruselse
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lagger sig och ber H stanna far 15 = DH/NRH. Och nar H uppmanas
hilla om K tolkar jag det H kallar "nérhet” som en situation dér
aktorerna passerar det formellas grianser for att framtrdda som sub-
jekt for varandra och 16 = DH/DH. K féljer uppmaningen hon fatt
och dker till behandlingshemmet och 17 = SH/SH.

VIII} K ar bara pa behandlingshem i 3 dagar. Hon dker da hem eftersom
hon skall bérja pa ett nytt arbete och barnen borjar skolan efter sommar-
lovet (i klass 3 och kl 1).

1T} K har varit nykter sedan dess, det ar i 2 % manad. Hon och B flyttar ihop
i en ny ligenhet. han har varit nykter under samma tidsperiod.
— K vill ha kvar H som socialsekreterare och H lovar att halla kontakten.

Det ar vart att notera att K:s drickande leder fram till att kontakten
med H édntligen fir det uttryck och den form som hela tiden funnits
med som understrom i drendeprocessen. Harmed ar det rimligt att
tolka aterfallet som signal, och da som en mycket kraftfull sddan och
nir K tagit stéd av behandlingshemmet for att éverkomma fyllan
aker hon hem och bérjar sitt nya jobb. Att detta dven dr ett stod for B
framgar av att han ocksa haller sig nykter.

Avslutningsvis lugnar drendet ner sig och man enas om att hélla

kontakten och 18 = NRH/KSH och vi far saledes det i figur 7.2.
visade handlingsforloppet i drendet.
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Figur 7:2. Modell for Arendeanalys enligt Habermas’ handlingsmodeller. Arende-

schema for drende fran sektion 31.

Som det framgar av analysschemat dr det den normativt reglerande
handlingstypen som dominerar &rendet, foljd av konstaterande
sprakhandling. Det blir dnnu tydligare om vi ocksé tittar pa sekun-
ddardimensionen, ringarna. Sdledes dr det normativa inslaget dven
vid genomférandet av beslutade insatser, SH, bade tydligt och delvist
det som &dr styrande. Det finns otvivelaktigt en dramaturgiskt
dimension i1 drendet men i linga stycken dr dven detta starkt norm-
reglerat och nar det dnda till sist framstar renodlat, det vill siga, i
bada dimensionerna, kommer det ganska sent i drendet. Det skall
emellertid inte underskattas och bor tolkas som att niar dramaturgin
dntligen nas finner drendet ocksa sin 16sning. Sammanfattningsvis
ett drende som domineras av formella aspekter men dir parterna
ocksa letar efter objektivt faststillbara fakta eller orsaker medan
insatserna dr relativt fa. Slutligen innehéaller det ett visst matt av
dramaturgi och ddrmed av nirhet.
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Om vi borjar analysen av drendet med dess villkor-kontext, sd kan
vi konstatera att 4ven om berittelsen ar bristfallig far vi dock veta
att det ror sig om en ung franskild kvinna som nér handldggaren
kommer in har vissa alkoholproblem. Hon bor ensam med sina tva
smé pojkar och nir hon dricker limnas dessa ensamma hemma eller
hon glémmer hidmta dem pa dagis. Det &r siledes den bristande
omsorgen om barnen som foranleder att socialtjansten kopplas in.
Dessutom lider den #ldsta av pojkarna av MBD sedan fédelsen.
Under arendets forlopp upptrider olika mén i beridttelsen. Forst ar
det den franskilda maken, A, som kommer tillbaka och flyttar ihop
med kvinnan. Det fungerar inte i lingden och nér han flyttar ut blir
han valdsam och kvinnan &r rdadd for honom. Samtidigt oroas han
uppenbart av den situation som hennes drickande skapar for deras
gemensamma barn och han foérséker ocksa ett tag fa vardnaden om
barnen. Sen dr det en ny man, B, som hon traffar och forlovar sig
med. B har varit alkoholmissbrukare och har fortfarande vissa pro-
blem kvar. Kvinnan paboérjar och genomfor en utbildning som under-
skoterska, trots sitt drickande och ansvaret som ensamférsorjare,
samt mannens ingrepp i hennes liv, och (ytterligare?) en brors dod.
Allt detta namns liksom 1 férbifarten medan det dr K:s alkohol-
problem och H:s forsék att etablera en birande relation med K, som
star i centrum av berittelsen och driver handlingen framat.

Trots det faktum att det dr barnens situation som dr anledningen till
att socialtjinsten kopplas in, dr det uppenbart s att det dr kvinnan-
mamman, som av H uppfattas som klient. Barnen upptridder knap-
past i beridttelsen och nir sa sker, da endast som helt perifiera, som
objekt. Siledes kan vi konstatera att H definierar drendet som ett
individdrende, mojligen som ett familjedrende, med kvinnan-
mamman i centrum, som den hon skall arbeta med. Samtidigt 4r det
inte sd att barnen ar utan betydelse. Ndr grannen gér anmélan om
att barnen limnats ensamma 6ver natt och man gor det, som inom
yrket brukar kallas en brandkdrsutryckning, sa placeras barnen akut
hos fadern. Av berittelsen kan man #ven ana sig till att handldgga-
ren under drendets gAng “hotar” med att omhénderta barnen, det vill
sidga, pa det ena eller andra sittet anvédnder barnen som instrument
eller pressioinsmedel. Saledes heter det ndr kvinnan har sin kris,
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"Hon grater mycket. Uttrycker tacksamhet och tillgivenhet till mig.
Hon uttrycker ocksa sin ridsla for att jag ska ta barnen ifran henne”.

Perspektivet i drendet dr inte enhetligt men har samtidigt en
ganska pataglig dragning at vad jag vill kalla det kvinno- eller
mammaemancipatoriska. Saledes menar jag att H:s berittelse
handlar om tva unga kvinnor, som trots patagliga olikheter i livssi-
tuation och sitt att agera har latt for att kénna igen sig i varandra.
Och hirmed bestims ocksd H:s val av klient, samtidigt dr det ur
detta forhallande som #rendets dramaturgiska anslag hamtar sin
niring. Det dr likasd i denna identifiering med K som vi skall séka
upprinnelsen till H:s strategi, att fi ordning pa barnens situation
genom att bygga upp K till sjalvstandig och ansvarsmedveten kvinna
och mor med kraft att motsta bade sprit och mer eller mindre 6nsk-
virda manspersoner.

A andra sidan innebér denna identifikation med K att H tappar bort
aspekter eller nyanser som vi, som ldsare av drendets text, kan ana
oss till har varit och 4r centrala for K:s liv. Det H soker finga genom
att fi till stAnd en verklig nirhet i relationen 16ses upp nar hon som
professionell forsoker omsluta personen K. For att tala med Axel
Sandemose®, sa dr varje ménniska en resa, om hon pa det hela taget
ar nagot. Och hur finna den fasta punkten i ett fortsatt resande?
Harvid underlittar det inte att H:s ansvar som socialsekreterare och
"proffs”, kanske p.g.a. hennes brist pa erfarenhet, tycks vila tungt pa
hennes axlar och didrmed over hidndelseforloppet. Vilket bl.a. innebéar
att det trots allt som sdgs 4nda &r spriten och problemen i samband
hdrmed, och mindre K, som star i drendets fokus och att upp-
maningen till "nérhet”, trots kvinnlig samhorighetskénsla — och igen
med Sandemoses ord — ror sig mellan skuld och férforelse.

Ett annat, parallellt och med ansvaret som socialsekreterare sam-
manhéngande perspektiv, 4r myndighetsperspektivet, som implicit
men odiskutabelt inslag i texten. Det som sker i drendet, sker, trots
olika oférutsedda hindelser, i stor utstridckning pa H:s villkor. Hon
vaxer ocksad under drendets forlopp, fran stor osikerhet "Jag kinner

%0 Axel Sandemose: (1989) En flykting korsar sitt spdr, Forum.
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mig mycket maktlos infor situationen och har mycket svart att ga
darifran...”. Och "Jag kidnner mig mycket oproffsig”, till att snabbt se
de mojligheter hindelserna bjuder. Hur starkt hon anviander barnen
nar det giller att fA mamman att sluta dricka kan vi bara gissa om
men hon utvecklar i sin beréittelse viss kinsla for att fanga tillfallet i
flykten, jag tinker framfér allt pa hennes (snabba ?) forslag att K
skall pad behandlingshem. Detta tar i ett enda nu udden av forra
aktamannens utspel och krav pa att f vardnaden om barnen, det ar

proffsigt.

Jag kdnner mig, avslutningsvis, osdker pa vilken strategi och hur
mycket planering det férekommer i drendet. Som det sa ofta ar,
handlar berittelsen mera om skil och hdr-och-nu-skeenden, 4n om
syften och gemensam handling som en konsekvens av en gemensam
strategi. Det dr i och for sig inte obegripligt att det blir s&, eftersom
olika oférutsedda hindelser mycket ofta utgér anledning till och
bransle for den resa ett drende 1 viss mening ér, och det behdver inte
vara ensbetydande med att sddan strategi inte finns. Viss undran
kan man dock kdnna infor det faktum att H d4r méarkligt tyst vad
giller K: storartade forméga att klara sig trots alla hinder, t. ex. nér
hon genomfér en utbildning som underskéterska trots en ytterst
besvirlig social situation. K forblir under hela drendet liksom parti-
ellt osynlig for H. Nir man ldser texten verkar det som om allting
finner sin plats mer eller mindre sjalvklart efter berdttelsen om det
starkt kinsloladdade métet kvinnorna emellan. Trots osdkerhet och
vanmaktskinslor, berittar H ingenstans om att hon stannat upp och
i tvivel frdgat sig om den vdg hon valt verkligen lett fram till en
insats som dr onskad och det resultat som dsyftades. Och just darfor
tvingas ldsaren till tvivel. Kanske dr det emellertid sa att hér tar de
flesta av vara berittelser slut, inte bara sidana som handlar om
socialtjdnstens drenden.

Exempel nr 3.

Det tredje exemplet dr ett drende fran sektion 11. Det ar ett
ungdomsirende och handliggaren dr kvinna och erfaren socialarbe-
tare. Arendet skiljer sig pa flera sitt fran de tva forsta. Forst och
framst handlar det hir om en flicka i 14-15 arsaldern, som strular
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och som blivit s pass gammal att det &r hon som definieras som
klient. F6r det andra sa lyckades vi, d.v.s. handldggaren och fors-
karna, i den gemensamma analysen inte fa till stdnd en gemensam
definiton eller bestimning av drendet. Socialsekreteraren svarade
mycket beredvilligt pA vara fragor och var mycket intresserad och
néstan forbluffad 6ver vad vi kunde hitta pa att fraga om. Men nér vi
pratat firdigt och birjade det som, med 6vriga handléggare, var en
gemensam analys av drendet blev det tvdrstopp. Hon lyssnade och
tittade pa schemat och hon accepterade vara forslag men hon var inte
med, deltog inte. Det fanns i motet med handlédggaren en viss reser-
vation som vi aldrig 6verkom?®'.

Jag har valt att ta med detta drende ddrfor att det pa ett bra sitt
kompletterar de tva forsta exemplen. Arendet dr intressant och dven
tragiskt, och ur metodologisk synpunkt &dr det ett exempel pa hur det
kunde vara nir det man sig 1 analysen blev svart. Redovisningen &r
detaljerad och gjord i1 tva delar. Forst en intersubjektiv del déar
handldggaren deltog. Dérefter en subjektiv analys som framfor allt
speglar min egen uppfattning.

Arendet ett s.k. ungdomssrende med en flicka, C i centrum. C ér
1988 15 ar gammal. Arendet &r inte nytt nir handliggaren, H, tar
over det. Under vart samtal med henne berdttar hon att &dven
flickans mamma &ar kdnd av socialférvaltningen sedan barndomen.

Handlaggarens berattelse:

~ C idr enda dotter till M [modern kallas hdr M] som dr ensamstdende och
bosatt 1 Norrkoping [INKG]. C har tva broder och den ena bor hos sin far,
den andra ar familjehemsplacerad. Barnen har olika fader.

— C har gatt storsta delen av grundskolan 1 X [annan ort dn NKG]. Under
1986 gick C en termin 1 NKG, dd avvek hon i stort sett fran skolan under

hela terminen.

Nar jag si hér i efterhand ténker pa det, tror jag att det som #nd& tog emot var modellens
sdtt att skapa ny och ibland ovéntad insikt om det egna handlandets innebérder. Insikter som
man inte alltid kunde férhélla sig till omedelbart.
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— I januari 1987 fortsatte C sin grundskoleutbildning pa en institution dar
barn kan lasa in &rskurs 7-9. Hon vistas nu pa ett kollektiv. C:s skolgang
har oavsett var det varit priaglats av skolk och avvikelser fran skolan.

— Nir jag kom in i drendet bodde C hos en familj i X [ett familjehem].Hon
avvek hela tiden och skyllde pa att hon ville till sin mor.

— I juni 86 fick C flytta till sin mor och hon visade utat en stor gladje.

— Vi pratade om en kontaktperson och provade hos en ung kvinna som var
duktig i idrott men efter att ha triffats och fatt prova p4, sa ville inte C var
med om nagon kontaktperson. Hon hade under tiden tréffat nya kamrater
och bérjat vara ute mer och mer. Dessa kamrater var inget bra sallskap for

C.

— Nér skolan borjade lade man upp en sérskild skolplan fér C. Hon gick till
skolan vissa dagar men avvek pa rasterna och alltid for att traffa killar.

— Kvallarna blev sena och tidvis kom hon inte hem. Modern blev orolig och
bérjade med att dricka alkohol. Detta ledde till en stor konflikt mellan
modern och C. De kunde inte vistas i samma rum och var mycket aggressiva
mot varandra — ndstan hotfulla.

— 1 detta lage placerades C pa en [lokal] akutenhet. Detta var bade C och
M:s onskan. Efter ett dygn ville C tillbaka till sin mor.

— Hon fortsatte sitt sedvanliga liv med skolk och killar, samt visade néstan
forakt for sin mor.

— Vi beslutade d& att C skulle komma till ett [lokalt] behandlingshem och M
lovade samtidigt att ga in p& ett behandlingshem for sitt missbruk.

— C vistades en kort tid pa behandlingshemmet men avvek hela tiden och
oftast var hon hemma hos sin mor.

— 1 detta lage diskuterade vi en placering for C i ndgon form av internat och
skola. C och hennes mor tyckte att det var en god 18sning.

— Det blir internat pa skolan och med en placering i ett familjehem forsta
tiden och med en inskolning till internatet.

— C fortsitter med att avvika fran skolan och utredaren [=H] tog LVU for
att det skulle vara littare att efterlysa C da hon avvek.

— Detta i samforstand med M.
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— C var borta fran skolan en vecka i taget och under dessa vekor blev det
mera avancerade saker som hande C.

— I detta skede ansag utredaren att det maste en annan form av tillsyn och
behandling av C och sokte ett kollektiv med Hassela-behandling. C och

hennes mor var med pa detta.

— Det har visat sig att detta dr nog det bista for C som har mycket inom sig
att bara p4, och méaste ha en langsiktig behandling.
(Far hon nigonsin ett normalt liv??)

S4 langt handliggarens egen och nigot summariska redogorelse for
arendet.

Vart samtal med handldggaren lade till ménga detaljer i drendet.
Och jag kommer i1 analysen nedan att hianvisa till olika férhallanden
som inte nimns i redovisningen ovan. Déar jag bedomer det nédvan-
digt kommer jag att forklara sammanhanget i texten.

En intersubjektiv drendeanalys.

Arendet har, om mammans 6de tas med, manga &r pa nacken, nir H
1985 tar 6ver. DA gar C i skolan och rymmer och skolkar. Saledes
borjar drendet, som det oftast dr, helt formellt med att ett eller annat
hinder som aktiverar drendet enligt regler och foreskrifter, 1 =
NRH/NRH. (Se modellen, figur 7.3. sidan 315 nedan)

C beljuger det familjehem dér hon vistas och familjen dar tar mycket
illa vid sig. Jag tolkar detta som ett utslag av hennes uppror och som
ett sdtt att presentera sig sjidlv som subjekt men i1 handlingens och
dramats form, 2 = DH/KSH. Hon vill dd hem till sin mamma och hon
far lov till det. Har 4r det en fraga om att verkstéilla utifran norma-
tiva forestillningar kring barnet och dess ratt till fordldrarna, 3 =
SH/NRH. Nir hon nu lamnat familjehemmet vill H att flickan skall
ha en kontaktperson. Tv4 provas, den forsta, en man, kasseras av H
som oldmplig medan C vagrar att ha den andra, en idrottskunnig
yngre kvinna, som av H anses bra. Syftet dr att "exponera C foér en
annan och mera positiv livsstil”’, 4 = NRH/SH.
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‘M och C rakar i konflikt med varandra och H férklarar att det beror

pa identifikation, konkurrens och svartsjuka mellan dem. M bérjar
dricka och C f6ljer hennes exempel. De kan knappt vara i rum med
varandra, 5 = KSH/DH. H avtalar med dem att de skall pa behand-
lingshem tillsammans, M stéller, trots att hon samtycker, inte upp
niar det skall genomforas, 6 = NRH/SH. Darefter soker H ett skol-
internat kombinerat med familjehem for C , 7 = SH/NRH och 8 =
SH/SH. C fortsatter att avvika och anklagar en chauffér hon fatt lift
med for forsok till valdtiakt, och hennes utflykter blir bdde mera
avancerade och langvariga, 9 = DH/KSH.

H beslutar om LVU, for att underliatta kontroll och efterlysning, 10 =

NRH/SH. Darefter fattas beslutet om placering av C pa kollektiv jml
LVU och 11 = SH/NRH

KSH

SH
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Figur 7:3. Modell for Arendeanalys enligt Habermas’ handlingsmodeller. Arende-
schema for ungdomsdrende, sektion 11.

Av drendeanalysen och drendemodellen kan vi se att det finns tva

handlingstyper i drendet. Det dr H:s agerande, som &r starkt bundet
till schemats normativa och strategiska handlingsmodeller, medan C
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och M i deras handlingar uttrycker sig dramaturgiskt och problem-
konstaterande, markeringarna 2, 5 och 9. Arendet domineras, trots C
och Ms ibland véildsamma dramaturgi, sdledes helt av normativa
overviaganden och strategiskt genomforande.

Sa ldngt 1 analysen kom vi tillsammans med handliggaren, som
forundrades och dven imponerades av "allt som ni dnda kan fa ut av
ett sddant drende”. Att hon inte 6nskade ga vidare med &rendeanly-
sen motiverades med flickans ratt till integritet och att en sadan
djupare analys inte borde foretas utan hennes egen medverkan. En
hallning och synpunkter, som jag férvisso inte delar men som vi 4nda
accepterade, 1 den mening att vi inte insisterade pa att fullfélja ana-
lysen tillsammans med henne.

Den analys, som fo6ljer, bygger pa de inbordes samtal och diskussio-
ner som Peter och jag hade kring drendet men dr min egen reflektion
och speglar ddrfor 1 forsta hand mina egna upplevelser av detta
drende och icke minst de kénslor det ger anledning till. Den bor dér-
for bendmnas:

En subjektiv drendeanalys

Arendets Villkor-kontext. Handliggaren tar éver drendet 1985. Det
ar ett av dessa drenden dér socialtjansten blivit en mer eller mindre
bestaende och under vissa perioder helt dominerande del av en
familjs liv. Arenden dér de olika handliggarnas ansiktslésa namn
passerar revy i de svillande akternas dokumentation av férunderligt
oforanderliga insatser, insatser som synes helt oberérda av social-
politikens fluktuationer. Familjen bestdr av en ensamstdende mor
med tre barn, 2 pojkar och en dotter, C. Alla tre barn har olika fider.
Den ena pojken bor hos sin pappa medan den andra sedan flera &r &r
placerad i familjehem. C har ocks& hon i olika omgéangar placerats i
familjehem, senast inte allt for 1dngt fran NKG. C:s mamma &r, som
H beréttar, kdnd av socialférvaltningen sedan barndomen och hon
har emellandt svara missbruksproblem.

Det dr C som &r drendets huvudaktor, iven om hon knappast kan
kallas berattelsens huvudperson. Modern dricker fér mycket och det
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verkar vara ett problem hon har burit med sig sedan unga ar, i 6vrigt
l4r vi inte kiinna henne annat 4n som stum men oftast samtyckande
statist.

C har under mellan- och hégstadiet missk6t sin skolgdng. Det har
varit mycket skolk och ointresse d4ven om hon, enligt H, dr intelli-
gent. I olika omgéngar, hur langt tillbaka far vi inte veta, har hon
bott 1 olika familjehem och samtidigt vistats pa olika institutioner
ddar unga kan lasa in 4k 7-9. Men C avviker stdndigt fran de olika
institutioner och familjehem dar hon placeras.

Vid flera tillfillen skapar C dramatik kring sin person. Saledes skiljs
hon fran ett familjehem dér ett dldre par, som hoppats fa behalla
henne som ”sitt eget” barn, blir fruktansvéirt besvikna nédr C be-
skyller dem for att behandla henne illa. H ser till att skilsméssan
anda far ett socialt acceptabelt slut. Vid ett annat, och senare till-
falle, far C, p4 en av sina manga utflykter, lift med en vuxen lastbils-
chauffér. Efterat anklagar hon honom, som det visade sig helt utan
grund, for valdtaktsforsok. Detta samt négra veckoldnga oupp-
klarade utflykter med okiinda killar &r, vad jag forstatt, sadant som
H omtalar som mera avancerade saker. Det dr sa att det skall hinda
saker kring C och gor det inte det, s ser hon till att skapa nagot
intressant dir hennes person star i centrum.

Efter olika forsok till mildare losningar fran vilka C smitit 1 samtliga
fall fattar H beslut om LVU for att kunna efterlysa flickan nér denna
smiter. Och hon beslutar sig for en definitiv placering med stéd av
LVU pa ett kollektiv som ir kdnd for strikta metoder i behandlingen.

C ar bade nira knuten till sin mamma och franstott av hennes sitt
att klara av tillvaron, samtidigt som hon dricker tillsammans med
henne och utmanar genom att ligga an pa samma mén som
mamman.

C kianner inte sin biologiska far men har under drendets gang och

efter att ha knutit stora forhoppningar till det, ett misslyckat mote
med honom.
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Slutligen kan konstateras att det endast dr aktorer som ar i direkt
kontakt med flickan som omtalas. Det verkar saledes inte som om H
har varit i kontakt med andra aktorer, som t.ex. kuratorer, psykolo-
ger, BUP etc. Atminstone forblir de osynliga i framstéllningen.

Definition

I H:s berittelse 4r C hennes klient. Beskrivningen av C 4r bade be-
stamt och pad samma ging flytande. C beskrivs vid vart samtal med
H som spontan, 6ppen, kramig, vacker och glad. Hon &r dven en
duktig idrottsflicka. Men flickan definieras, varken i beréttelsen eller
under samtalet, utifran vad hon ar utan utifran vad hon stéller till
med. Eller annorlunda utryckt, det som definierar flickan 4r proble-
men, inte upptdckten av henne som en flicka pa vig att bli kvinna
och som pa vigen irrar runt i grinslandet mellan barndom och en
efterldngtad vuxenvirld. En virld, som dnnu sa ldnge, endast finns
som forestdllning inom henne, och som ndr hon férséker provocera
fram den till ett konkret hdr och nu, leder till social katastrof.

Flickan dr uppenbart ombytlig och H oroas av hennes allt for stora
intresse for pojkar. Overhuvud taget ar flickans vaknande sexualitet
och de darmed féljande utspelen en anledning till stor oro for H, bade
1 samtalet och i berittelsen. Hon ser med bekymmer pa de, allt for
vuxna, ungdomar av mankon som C soker sidllskap med och hon for
rikenskap med utflykterna och planerar for battre tillsyn.

Skolan é&r ett annat omrade som ger anledning till bekymmer och
ddrmed till dtgdrder av 4n det ena, 4n det andra slaget. Mest verkar
det som gors tafatt, och mera till f6r att ndgot maste goras, &n for att
gora nagot som skulle kunna innebéra en rimlig l6sning fér C.

Det finns varken i berittelsen eller vid samtalet nigra bilder som
handlar om ndr flickan dr éppen och kramig etc. H:s definitioner i
arendet dr scabloniserade och dir de forekommer dr de hingt upp pa
overtygelsen om att det man kan férvinta sig av en ménniska det bér
hon uppfylla, och hennes férestillningar traffar, vad jag kan se, ofor-
staende och dirfor brutalt flickans sjalvhivdelse. H dr emellertid
overtygad om att hon och flickan har en mycket god och pa foér-
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troende byggt relation, dock utan att det blir klart hur. Mojligen ar
det s& att de manga hinvisningarna till den i alla sammanhang
radande enigheten mellan H och de tva, mor och dotter, skall forstas
som resultat av det goda forhallandet.

Mamman beskrivs inte alls bortsett fran att hon dricker och &r enig
med H i det mesta. Att C och M, 4tminstone ndr M 4r nykter, har god
kontakt, ndstan som tonirskompisar, omtalas som att C utdt visar
stor glddje nir hon far lov att flytta hem. Att de drabbar samman 1
brinnande konflikt vid olika tillfdllen och d& knappast uthardar att
vara i samma rum, tolkas som att de dr varandras onda andar. Néar C
lever ut sitt tonarskaos far det M att aterfalla i sitt missbruk, C del-
tar men blir hatisk och foraktfull, och hon flyr bort och ut till vuxen-
virldens dventyr. Sedan nir hon fingats in langtar hon och sdker
tillbaka till mamman som tar henne till sig igen och en eldfingd och
destruktiv cirkel har pa nytt satts i rérelse. Vad vi endast lar genom
att lyssna till det som forblir outsagt i beréttelsen ar att C och M:s
relation ocks4 ar en samvaro som brinner av liv.

Perspektiv

Arendet dr pa sitt och vis mirkligt perspektiviost eller jag skulle
kanske sdga livlost, och hiarmed syfta till att de flesta insatser redo-
visas med hidnvisning till sddant som hidnder. Som om varje insats &r
en bekymrad reaktion p& éverrumplande och obegripliga handlingar
och diirfor ett obegripligt sinne hos en ung flicka. Reaktioner som 1
god samforstand med flickan skall avstyra forforelsen bade som hén-
delse och handling. Samtidigt styr drendet, néstan édesbestimt som
av en egen och oemotstandlig inre kraft, mot den enda ldngsiktiga
och slutgiltiga insatsen — LVU-placeringen pa ett kollektiv av
Hassela-typ.

Fran detta kollektiv har C lyckats fly (endast) tva ganger enligt H
som tycker att det verkar som om det ér svart for C att komma bort.
"Det verkar som ett bra stédlle med mycket strikta metoder”. "Det har
visat sig att detta &r nog det bista for C som har mycket inom sig att
bdra pd, och maste ha en langsiktig behandling.” Och dér tar analy-
sen av drendets slut liksom berittelsen om C.
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For forskarna liksom for flertalet av handldggarna innebar denna fas
nya och mycket spinnande uppticker, "Vi upptickte saker som vi
aldrig tidigare tdnkt pa”, som de skriver i sin rapport. Och innan jag
gar over till att redogéra for projektets sista och avslutande fas,
analysen av drendeférloppens monster och forhallningssétten som vi
upptickte skall jag avsluta detta avsnitt med att lata handléggarna

komma till tals &nnu en gang.

— Jag blev plétsligt medveten om att jag strivat efter en bra relation med

klienten. Det hade jag ingen aning om!
— Att jag har svart for att fatta beslut till det blir riktig kris...
— Nya insikter gjorde att jag kinde behov av att tdinka, trana och lasa.

— Hittills har jag statt mitt emellan det nya och det gamla, men nu kan jag

borja jobba med drenden pa ett nytt satt.

— Dessa saker av sjilvupptiackt ger fantastiska méjligheter till vidare-
utveckling.

— Nir man sitter in drenden i modellen ser man ocksd hur ofta det ar

hédndelserna som styr oss.

— Andra nya saker ir sittet att analysera insatserna, hur vi sjédlva fungerar
och hur det paverkar klienterna.

— Det kiinns som en revolution — att prata relationer i stéllet for att tala om
klientens beteende.

I gruppen kande vi att vi var pa vig in i ndgot nytt. Vad det nya var, kdndes
svart att greppa och forklara, men det kéndes positivt och det kéindes som
om nya mdéjligheter lag oppna framfor oss. Det var bara att ta for sig. Sam-
tidigt visste vi inte vari dessa nya mdjligheter bestod.
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Kapitel 8
Maskspel

1. Kommunikativ handling &nnu en gang

Arbetet med att precisera begreppet forhallningssitt paboérjades
med programskrivandet och pagick mer eller mindre intensivt
under hela kartliggningsfasen. Det var i detta arbetet som grunden
lades for var forstdelse av begreppet, hiarur féddes ocksa uppfatt-
ningen om begreppet. I vardagsbruk anvinds begreppet vanligen
som synonymt med begreppet attityd. Som forklarande begrepp
anvinds forhallningssitt framfor allt inom olika grenar av psykolo-
gin. Och 1 Uppslagsbok i psykoterapi och medicinsk psykologi be-
skriver Henry Egidius begreppet sa hér:

Férhdllningssdtt, en vanlig term i existentialistisk psykologi, med vilken
man betecknar en persons totala inriktning och sétt att vara 1 forhallande
till den fysiska omvarlden och till medménniskorna.

Utéver den existentialistiska psykologin och existentialanalysen
hinvisar Egidius den sokande till rubriken fenomenologi. Och dar
kan vi lisa att det fenomenologiskt sett ar friga om hur manniskor
upplever och tolkar sin situation och att det &dr dessa tolkningar som
bestdmmer deras handlingar.

I vara egna diskussioner sokte vi, genom att vinda pa tdnkandet, se
forhallningssittet som ett uttryck for handlingen, d.v.s. att handling
och forhallningssédtt dr tva sidor av samma sak. Forhallningssatt dr
enligt detta sitt att se en aspekt av handlandet och inte ett sétt att
vara eller en drivkraft bakom handlingen, det sd att sidga, doljer sig
i handlingen. Och det 4r i handlingen som forhallningsséttet mani-
festerar sig, blir synligt - utan handling inget férhallningssitt och
vice versa. Sa langt kom vi 1 vart resonerande.
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Resonemanget kring begreppet forhallningssitt i socialt arbete tar
alltsa utgangspunkt i analyserna av de olika d4renden som forskarna
utforde tillsammans med praktikerna, darfér skall vi for ett kort
o6gonblick aterknyta till Habermas’ fyra modeller for kommunikativ
handling. Dramaturgisk handling (DH); konstaterande sprakhand-
ling (KSH); normativt reglerande handling (NRH) och den strate-
giska handlingen (SH). Som vi vill minnas star den dramaturgiska
handlingen i subjektets och sjdlvpresentationens tjdnst. Har mots
Du och Jag' som varandras publik och syftet dr att na fram till ett
Vi. Battre och mera méalande 4n nigon annan jag kédnner till har
Charles Horton Cooley givit en bild dir motivet 4r den essentiella
betydelsen i orden varandras publik.

[Elnsam dr man som ett fyrverkeri utan en tdndsticka: man kan inte
komma igang av sig sjilv, utan man ar ett offer for ennut, fangad i nagon
trottsam tankegang, pa vilken man riktar uppméarksamheten bara déarfor
att det inte finns nagra medtévlare. Gott sillskap medfér befrielse och
uppfriskande aktivitet, en ursprunglig gladje i rikare matt. Sa ar det med
barn: vilken uppstandelse néir andra barn kommer pa besok! Man skriker,
skrattar, hoppar omkring, tar fram sina leksaker och alla sina talanger.
Man har ett behov av att uttrycka sig, och en kompanjon gor detta méjligt.
Ropet av en annan pojke i fjarran mojliggor fréjden att ropa till svar.?

Alltsa eftersom dramaturgi saledes dr omgjlig for den som dr ensam
men heller icke refererar till en bestdamd grupp utan dr det biarande
elementet i den interaktion dir aktérerna blir varandras publik och
darfor pa sitt och vis forutsitter frihet fran det teleologiska, medan
socialt arbete dr ytterligt malinriktat, sd méaste socialarbetet 6ver-
skrida subjekt-subjekt relationen och diskursen 6vergé i konstate-
rande sprakhandling.

1 Martin Buber a. a. Begreppen Jag och Du, som de anvinds av Martin Buber (se kapitel 5,
avsnitt 5 ovan) ligger delvis till grund for det forda resonemanget. Kopplingen till Habermas'
typologi ar ddremot ett resultat av Peters och mina diskussioner.

2 Cooley, Charles Horton: (1902) Human Nature and the Social Order, New York, (rev. uppl.).
Har citerad frdn Asplund, Johan [red.]: (1970:123) Sociologiska teorier, studier i sociologins
historia, Uppsala. Det dr virt att ligga mirke till att Cooley skriver medtavlare, inte
motsténdare, och vidare att det handlar om behovet av en kompanjon, siledes torde det ocksa
handla om det Carse kallar for ett odndligt spel, d.v.s. ett spel utan vinnare och forlorare och
darmed om dramatrugi.
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Av Habermas ldrde vi att diskursen i den konstaterande sprakhand-
lingen syftar till forstielse av den objektiva verkligheten. Och efter-
som motet mellan Du och Jag mojliggor ett Vi, s dr det detta vi
som i den konstaterande spriakhandlingen séker gemensam forstéel-
se av omvirlden ett Vi-Det. For att underliatta forstielsen av detta
skall jag ater lana fran Cooley och ater i Asplunds tolkning.

Shakespeare var, ur en synpunkt, en alldeles unik individ. Men ur en
annan synpunkt framstdr han som ett lysande uttryck for méansklighetens
kollektiva liv. Denna skillnad ligger inte, sidger Cooley, hos Shakespeare,

utan den ligger 1 det sdtt vi viljer att betrakta honom pd”®

Vilka fakta vi betraktar som objektiva handlar siledes om ett val.
Detta val kan goras utifrdn ett stort antal preferenser eller med
Asplunds ord: Varje valhandling som jag kan utfora ar en syntes av
forslag, vilket pa ett eller annat sitt harleder sig fran det kollektiva
livet™. Konstaterande spriakhandling ar till sitt vdsen kooperativ
och innebir sdledes en forhandling dar syntesen dr ett pa intersub-
jektiv forstidelse baserat val. Ett sddant val kan ockséd forstds som
en gemensam tolkning av verkligheten och de aspekter som skall
tillméatas betydelse i sammanhanget.

Nar vi i detta sammanhang vidare talar om normativt reglerande
handling, har diskursen 6vergétt fran att séka det som ir sanning
till att sbka gemensam forstdelse utifran regler och de med reglerna
féljande anspraken pa ordning, men ocksa pa rattfirdighet och ratt-
vis behandling. Dramaturgins Jag-Du som enligt Martin Buber,
foregér jagupplevelsen och den konstaterande sprakhandlingens Vi-
Det, som ddremot inte kan tidnkas utan en féregaende jagupplevelse
sitts nu i relation till Jag-Det genom inforandet av ett personligt
moraliskt stillningstagande. Hirmed 6vergir den kommunikativa
sprakhandlingen i verkstillighet baserad p& omsesidig forstaelse
och rationell planering, det som Habermas kallar strategisk hand-
ling.

"A as 125. (min kursivering)
‘A a s 126.
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I centrum av den strategiska handlingen hittar vi, som beteck-
ningen anger, en rationalitet som utgar fran ett eller flera bestimda
mél vars forverkligande kriver adekvata medel, vilket emellertid
inte skall forstds som att det sociala arbetet hirmed har évergatt
fran kommunikativ forstaelse till renodlad méalrationell handling i
Webersk mening. Saledes skulle jag vilja hidvda att den strategiska
handlingsmodellen hos Habermas bade kan och bér tolkas som inne-
hallande en dubbel biring dir begreppet & ena sidan hinvisar till
traditionell planeringsrationalitet, i betydelsen analytisk delning av
helheten i dess bestédndsdelar, samtidigt som det & den andra hiam-
tar kraft och legitimitet ur den kommunikativa forstdelsen av sivil
fakta som de moraliska 6verviganden. Mgjligen kan den strategiska
handlingens rationalitet, som jag har férstatt och anvint den i tolk-
ningen av det sociala arbetet, bast férstds om vi med Bent Flyvbjerg
infér begreppet arationalitet, ett begrepp som han ldnar frén
Dreyfus och Dreyfus. Av dem fir vi veta att till skillnad fran
analytisk rationalitet som forknippas med kontextloshet, d.v.s. som
varande kontextoberoende, si& betecknar arationalitet kontext-
beroende handling®. Flyvbjerg understryker betydelsen av detta
genom att peka p& hur Dreyfus-modellen och begreppet arationali-
tet placerar begreppet kontext, vilket tolkas som det konkreta,
centralt i produktionen av kunskap och praktisk yrkesfirdighet®.

Idealt sett dr det sociala arbetets strategiska handlingar siledes en
kontextberoende verksamhet som syftar till genomférandet av
insatser som framstdr som meningsfulla och adekvata utifrdn och
endast utifran de 6verenskommelser som vaxt fram under drendets
kommunikativa eller dialoga faser. Samtidigt bor den strategiska
handlingsmodellen inte forsts som en renodlad insatsfas. Det kom-
munikativa elementet i genomférandefasen innebér en utveckling
av Du-Jag och Vi-Det relationen genom ett fortsatt sokande eller
kanske riktigare uttryckt, fortsatt lirande genom handling’.

i Flyvbjerg, a. a. s. 36.

Dreyfus-modellen diskuteras narmare pa annat hall i avhandlingen varfor den inte forklaras
nirmare hér, se kapitel 5 avsnitt 3 ovan.

7 .
Schon, a. a.
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2. Socialarbetets masker

Huvudproblemet i den vidare analysen av de olika drendena var
fragan om huruvida anvidndandet av Habermas’ handlingstypologi,
utéver synliggérandet av drendehandliaggningens faser eller sjalva
arendeforloppet, 4ven skulle géra det mojligt att trdnga sa djupt in i
ett drende att vi skulle kunna bérja en konkret diskussion av
begreppet forhdllningssdatt?

Utéver de upptickter som redan beskrivits, fann vi att barn- och
ungdomsérendena, nir signifikanta handlingar och hindelser forts
in i den operationaliserade modellen av handlingstypologin, bildade
vissa monster som aterkom oberoende av det individuella drendet.
Monstren uppstod genom det antal handlingar och hindelser som
markerades 1 varje handlingsmodell samt var i modellen de sattes
in och 1 vilken ordningsfoljd. I samtliga drenden visade det sig att
det i forsta hand var tvd modeller som helt dominerade &drende-
forloppet, 1 nagra fall intog dven en tredje av modellerna en fram-
tridande plats, medan vi i ett enstaka fall inte kunde placera dren-
dets forlopp 1 ndgon av handlingsmodellerna. Intressant var att det
visade sig vara olika par av handlingsmodeller som bildade monster
1 de olika drenden. Det var saledes vissa kombinationer som domi-
nerade ett visst antal drenden medan andra kombinationer var
dominerande i andra drenden etc.

Sammanlagt hade vi analyserat 41 olika drenden, 29 som vi sjilva
valt och 12 st som de olika handldggarna hade skickat till oss. Det
arende 1 vilket vi inte kunde se nigot sammanhang alls byttes
senare ut mot ett annat drende efter det vi borjat se inte bara ett
monster 1 drendena men ocksa hade borjat tolka dessa monster.
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Tabell 8:1. Antal éirenden inom varje av de 6 modellkombinationerna®

De 6 mojliga kombina- KSH- | NRH- | KSH- | KSH- DH- NRH-
tionerna av handlings- SH SH NRH DH SH DH
modellerna

antal drenden inom 12 10 10 4 3 2
varje kombination i

siffror

antal i procent 29 24 24 10 7 5

I tabell 8:1 visas de monster som de 41 drenden bildade. Oftast fore-
kommande ar, som vi ser, kombinationen KSH-SH med 12 drenden,
foljd av NRH-SH och KSH-NRH med 10 drenden vardera, dérefter
foljer KSH-DH, DH-SH och NRH-DH med 4, 3 respektive 2 drenden.
Den verkligt patagliga skiljelinjen tycks saledes ga mellan de tre
oftast forekommande kombinationerna och de tre évriga. (Det dren-
det som byttes ut, bytte vi mot det enda ytterligare drende vi
hittade med kombinationen NRH-DH.)

Aven om en direkt jamforelse mellan den kartliggande fasen av pro-
jektet och den senare drende- eller forloppsanalysen inte dr mojlig,
sa fanns det vissa gemensamma drag. Saledes hade den inledande
enkéten visat p4 hur man bland handldggarna tycktes mindre upp-
méirksamma pa de dramaturgiska aspekterna i de olika drendena
medan man var desto mera medveten om betydelsen av de strate-
giska, d.v.s. sjilva insatsens betydelse. Bedémningsfragan, d.v.s.
arendets konstaterande eller problemformulerande och normregle-
rande aspekter, intog dirvid en mellanstillning®.

I den drendeanalys som darefter gjordes kunde vi konstatera att
ordningsfoljden, eller snarare den fyngd de olika handlingsmodel-
lerna hade, var den samma som i enkétsvaren, men ocksa att vi
genom analysen av det enskilda drendets forlopp fick en mera ny-

8 . @ L . . .
Att procentsumman blir 99 beror pi att jag inte medriknat decimalsiffrorna.
¥ Se tabell 7:15, kapitel 7 ovan.
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anserad forstdelse av den betydelse som de olika handliggarna
tillskrev sitt agerande.

Upptéckten att sa gott som samtliga de drenden som vi dgnade en
mera djupgiende analys visade sig inga i ett sadant ménster upp-
manade till fragor. Hur skulle dessa skillnader mellan olika mons-
ter & den ena sidan, och likheter mellan helt olika drendeforlopp a
den andra tolkas? Om det 6verhuvud taget betydde nagot vad be-
tydde det?

Vi insag att vart material var ganska litet, 41 drenden, men sam-
tidigt sd var monstret mycket patagligt och det var endast ett
drende av dessa som inte stimde in i bilden. Det 4rendet var a
andra sidan intressant i s matto att ingen av handlingsmodellerna
’stdmde in”. Arendet hade legat oppet i ett antal ar utan att det
egentligen gjordes ndgot i det, det fanns ingen arbetsplan och nér vi
borjade se ndrmare pa drendet talade handldggaren (i intervjun) om
att hon var medveten om att det egentligen inte var nagot "riktigt”
arende och att hon faktiskt och med det snaraste skulle stédnga det.
Trots detta beslut stingde handlidggaren inte drendet under den tid
som projektet pagick. Hon sade, nér vi fragade henne, att hon inte
hade nagon kontakt med familjen alls och att hon inte stingt
arendet berodde pa att hon inte hade haft tid. Detta drende var
saledes nistan ett skolexempel pa ett forlopp som sa att séga
fortsdtter av egen kraft, trots att det inte finns nagon plan eller
nagot mal med det, dessutom hade det 6verlevt flera olika handlag-
gare. En typ av drende dir klient och handldggare utvecklar ett
slags symbiotiskt beroende av varandra men dér all yttre rorelse
stannat av medan det meningsbidrande skall sékas pa ett eller
annat inre och psykologiskt plan. En mojlighet 4r att ett sddant
drende efter en mera ingdende analys skulle visa sig representera
forhallningssitt som endast later sig forstds inom en psykologisk
tolkningsram.
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T DH NRH
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Figur 8:1. De 6 mojliga dubbelkombinationer (1 till 6) av handlingsmodellerna,
och samtliga 4 handlingsmodeller samlade i grundmodellen (7)

I figur 8:1 visas de 6 angivna och mojliga kombinationer av hand-
lingsmodellerna (bilderna 1 till 6) samt for jamforelsen en med
samtliga 4 handlingsmodeller (7). Bild 1 visar siledes schematiskt
ett drende dir handlingsmodellerna KSH och SH 4r de dominerande
eller oftast forekommande handlingsmodellerna. Det betyder natur-
ligtvis inte att handlingar eller hindelser som hinfors till 6vriga tva
handlingsmodeller inte alls kan forekomma, endast att de dr fa
och/eller bedémts som mindre centrala for drendeforloppet. Bild nr 2
visar pa4 samma sétt ett drende dir det 4r handlingsmodellerna
NRH och SH som &r helt dominerande for drendeforloppet. Bild 3 adr
da ett drende vars forlopp domineras av handlingar och hindelser
som hénforts till handlingsmodellerna KSH och NRH. Bild nr 4 ir
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pa samma sitt ett drende dominerat av handlingsmodellerna KSH
och DH. I bild nr 5 domineras drendeférloppet av handlingsmodel-
lerna DH och SH och bild nr 6, slutligen, visar kombinationen NRH-
DH.

Som sagt visade en granskning av de sex mojliga kombinationerna,
som de forekom i de olika drendena, att de inte var fullstdndigt ren-
odlade, 1 betydelsen att det endast var de tvA dominerande hand-
lingstyperna som forekom 1 ett drende. I vissa drenden var bilden
mindre klar eller entydig dn i andra. For ndgra drenden var det
dven si att bilden skiftade eller utvecklades genom att en hand-
lingsmodell under ett drendes gang liksom avloste en annan. Aven i
detta sammanhang #r de tre i foregdende kapitel refererade
exemplen p4 drenden ganska typiska for hur bilden sag ut.

Handlingsmodell DH KSH NRH SH
Karakteristika
Verklighets- Subjektiv Objektiv Social Objektiv
anknytning
Giltighetsansprak Expressivitet Sanning Riktighet Effektivitet
Central funktion Subjektiv sjalv- Intersubjektiv| Vardegemenskap Rationell
presentation tolkning genom hanvisning| analys eller
planering
Malorientering Forstaelse Férstaelse Forstaelse Férklaring
Férmedling Uppvisa Forhandla Deltaga Realisera
Kunskapsomrade | Emancipation Hermeneutik Etik Teknologi
Relationsgrund Inlevelse Samfbrstand Internalisering Resultat

Figur 8:2. Precisering av vissa av de fyra handlingsmodellernas centrala karak-

teristiska.

Som ett led i sjdlva operationaliseringen av den kommunikativa
handlingsteorin hade figur 8.2 sammanstéllts. Fragan som vi nu
stillde oss var om det med utgangspunkt fran denna precisering av
modellens karakteristika, d.v.s. dess kommunikativa implikationer,
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skulle vara mojligt att forstd de drenden som vi arbetade med 1
termer av forhallningssdtt men hur?

Ett drende vars forlopp karakteriseras av att flertalet av de viktiga
héindelserna liksom aktdrernas agerande kan beskrivas som konsta-
terande sprakhandlingar och strategiska handlingar (KSH-SH) far
saledes sin kraft eller dynamik fran skiftet mellan bedémning och
insats och dess fokus dr faststdllandet av fakta och den verklighet
som betraktas som konkret och objektiv. Men det handlar ocksd om
sanningen som delat begrepp och ddrmed om tolkning, forhandling
och samforstand. Och dven om insatsen relateras till effektivitet,
teknologi och resultat, sa vilar planeringen i den gemensamma for-
staelsen av vad som ar problemet, d.v.s. sanningen.

I detta drende stdr hermeneutik och teknologi inte i motsats till,
utan 1 forldngning av varandra. Gemensam forstielse av det proble-
matiska i klientens liv och livsforelse stills mot handliggarens
professionalitet i ett dialektiskt férhallande, som tes och antites,
varvid resultatet av insatsen antingen verifierar eller falsifierar de
for forloppet uppstillda premisserna. Uteblir resultaten prévas en
annan teknologi eller initieras en ny férhandling kring problemet
och testas. Fragor om moral eller uppvisning av sig sjilva som sub-
jekt betraktas, som distraherande och darfoér onédiga komplikatio-
ner. Att handlaggaren forhaller sig i 6verensstimmelse med géllan-
de lagstiftning tas for givet, detta som en del i sjidlva funktionen
eller rollen, medan personlig nirhet endast innebér en risk att for
bedémningen irrelevanta férhallanden tillats stora forloppet varvid
den professionella integriteten i handliggningen sétts pa spel.

Att detta dr en beskrivning av ett forhallningssitt tycks mig uppen-
bart, men hur skall det forstés i sammanhanget? Var finner vi detta
sétt att hantera en problemfylld verklighet i 6vrigt?

Det dr med all sikerhet ganska vanligt forekommande inom vad
som brukar kallas det vetenskapligt-tekniska komplexet. Aven om
den konstaterande sprakhandlingen forutsitter ett socialt samman-
hang som knappast 4r vanligt inom de mera renodlat vetenskapligt-
tekniskt organiserade verksamheterna. Bland det som inom modern
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organisationsforskning kommit att kallas for mdanniskobehandlande
organisationer, pd engelska Human Service Organizations', dr det
emellertid sjdlva kdrnan inom den sjukdomsbehandlande verksam-
heten.

I lakarens moéte och behandling av den sjuke, d.v.s. patienten, ar
utgangspunkten en pi samforstand grundad anamnes syftande till
att forse experten, ldkaren, med den nédvandiga bakgrundsinforma-
tionen for stdllandet av en riktig (rimlig) diagnos. Och ju mera
diffus eller sammansatt symptombilden dr desto viktigare &4r en
fullgod anamnes.

”At udfore en praksis er at beherske bestemte procedurer til at klare
bestemte opgaver”’ sdger Uffe Juul Jensen ndr han diskuterar det
kliniska arbetets praxis''. Den grundliggande fragan praktikern
harvid stédlls infor 4r om det tillstdnd som den sjuke sédger sig lida
av skall betraktas som ndgot onormalt och om det i sa fall tillhor de
tillstdnd som likarvetenskapen kan eller bor gora nagot at, eller om
tillstdndet bor rubriceras under sadant som hor hemma under det
normala livets villkor och darfor inte dr en uppgift for lakarveten-
skapen. Har likaren forst bestamt att tillstandet dr abnormt och att
personen 1 fraga dr sjuk giller det att faststdlla vad det dr for en
sjukdom som patienten lider av.

Den syge fremviser forskellige symptomer. Han star midt i en sammensatt
situation. Det er ligens opgave att ldse och tyde tegnene i situationen. At
gore dette er att fastsli, hvad tegnene er sandsynlige tegn pa. Hvad er det
for en helhed, de er en del af?

Nir vil dessa initiala och p& semiologiska grunder foretagna
bedomningar dr gjorda och diagnosen, med patientens medverkan
som informator, dr faststilld eller gjorts sannolik, dr nista fraga
som likaren har att ta stillning till vilken behandling som under
omstindigheterna dr den ldmpligaste. Harvid stédlls han infor
frdgan om i vilken utstrickning patienten bér ha inflytande pa valet

10 Se kapitel 2, avenitt 4 ovan.
" Utfe Juul Jensen (1986).
12 A. a.sidan 79.
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av behandling. Eftersom det endast dr ett fatal sjukdomar dar det
bara finns en bestimd behandling som &4r ritt, kommer behand-
lingsbeslutet oftast att vara villkorligt i betydelsen att det &r base-
rat pa en personlig bedémning av de for handen varande tecknen
(symptomen). Det dr dérfor narliggande att tycka att patienten, som
ju dr den som léper den storsta risken i sammanhanget och vars liv
och hilsa till syvende och sist kan std pa spel, ocksd fattar behand-
lingsbeslutet utifran likarens bedémning'®. Den dominerande upp-
fattningen inom professionen tycks dock vara att lakaren ensam bor
fatta detta beslut. Skilen som anges dr flera och har med kunskap
och ansvar att gora, dock utan att vara entydiga och klara. Kanske
dr det sa att ldkaren hirvid 4r mindre angeldgen an socialarbetaren
om att det bér rada enighet med patienten om behandlingsinsatser-
na. Med utgangspunkt i ovan forda resonemang valde vi att kalla
detta forsta forhallningssatt for ldkaren.

Nir aktérernas agerande huvudsakligen later sig beskrivas i termer
av normativt reglerande handling och strategiska handlingar (NRH-
SH) star vi infor en handldggning som tar utgdngspunkt i aktorer-
nas sociala virld fér att komma till rdtta med fragor om det som bor
vara. Arendets fokus #r det som &r riktigt och darfor vardefullt och
det hénvisas till det som har varit for att ddrmed finga det som
skall bli. Nar det appelleras till klienten handlar det om deltagande,
forstaelse och internalisering av etiska virden. Aven hir och liksom
i den forra modellen drivs drendet fram av dialektiken mellan
forstaelse och insats. Men till skillnad fran den férra modellen
handlar det hiar om ett forlopp dir insatserna planeras och genom-
férs med utgidngspunkt fréan etiska virden som bada parter anser
sig omhulda eller som bada parter enats om att man bér omhulda
och att de déarfor d4r vardefulla och nodvandiga.

I denna kombination av tva handlingsmodeller 4r den initiala verk-
lighetsanknytningen mindre en friga om det som dr édn det som bor
vara och dérfor féranledd av klientens sociala liv. Den centrala
fragan giller inte klientens berittelse utan dennes forstielse eller

18 A. a. sidan 109.
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brist pa forstielse av centrala etiska regler varvid insatserna inte
bara syftar till insikt och férstielse men dven till internalisering.

Aven hir stills vi som betraktare infor ett forhallningssidtt och
fragan ar hur vi skall tolka och forsta detta nir det dr verksamt i
det konkreta sociala arbetet var kan vi soka var forstaelse for detta
sitt att agera? Stdllda infér dessa drenden tycks det som om vi ar
vittnen till ett fé6lopp som handlar om fostran, att med utgangs-
punkt i gemensamma virden soka det som &r riktigt i den livssitua-
tion man star mitt uppe i och om insatser vars syfte 4r kunskap och
riktighet 1 handling, och att forhéllningssattet saledes dr Ildrarens
och/eller fostrarens.

Om uppfostran star det 1 pedagogisk handbok att ldsa foljande:

Paverkan pa barn och ungdom 1 syfte att fostra och pragla dem pi ett
bestamt satt, bibringa dem ett visst beteende, vissa karaktidrsdrag, en viss
duglighet, kunskaper, firdigheter, attityder och vérderingar, sinnelag och
livshallning, kort sagt alla de egenskaper som anses nodvindiga och 6nsk-
virda for det liv de skall leva.™

I citatet ovan handlar det framfér allt om barn- och ungdomsupp-
fostran. Nir det giller vuxna talar vi hellre om undervisning och
méjligen, i svérare fall, om resocialisering. I handboken papekas
dven att lararen och fostrarens roller inte sjdlvklart sammanfaller
eftersom undervisning, som ju ar lararens uppgift, gar ut pa att
bibringa en person kunnande och vetande medan fostran paverkar
en persons kinslor, intressen, viarderingar, vilja och sétt att vara.
Samtidigt har det av en del teoretiker inom pedagogiken hévdats
att all fostran ocksa bor vara undervisning och vice versa.

Begreppet uppfostran dr saledes inte entydigt samtidig som den
verksamhet det ticker ger anledning till ett paradoxalt férhallande
som kan uttryckas pd foljande satt: Uppfostran har som mal att
genom yttre paverkan bibringa en person vissa 6nskvérda hall-
ningar och beteenden fér att personen genom just denna yttre pa-

N Grue-Sorensen (1976) sidan 250.
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verkan skall lidra sig att bli en sjdlvbestimmande varelse som ar i
stdnd att fatta sina egna beslut och handla darefter relativt obe-
roende av yttre patryckningar. Fragan som vi hir stélls infor dr dér-
fér: hur kan man genom yttre paverkan forma en ménniska att inte
lata sig paverkas av inflytande utifran'®? Hirmed ocksa sagt att
detta forhallningssitt handlar om gridnsdragningar mellan auktori-
tet och auktoritetstro, det som kallats ond tro, a4 ena sidan och lek
och frihet att uppticka 4 den andra.

Det tredje forhallningssitt som vara analyser visade pa var resulta-
tet av kombinationen konstaterande sprakhandling och normativt
reglerande handling (KSH-NRH). Hiar méts det objektiva och socia-
la, sanning och riktighet, i ett sokande efter de sociala handlingar-
nas inneboérd och konsekvens varvid fragan om insatserna eller
pafoljden limnas pd framtiden. Monstret leder saledes tanken till
juridiken.

En av rittsfilosofins problem dr fragan om réatts- och normlirans ra-
tionalitet'®. Vad ér juridik till for? Och svaret har oftast varit f6r att
styra eller reglera minniskors handlingar genom normer". Hir har
det saledes rort sig om handlingens struktur. Men fragan kan ocksa
gilla normens struktur. Hur vet vi om en norm &r bra eller dalig, jo
med hjalp av varderingar. En dldre och mera filosofisk diskussion
har hirvid och i Kants anda sokt faststilla en objektiv moral utifran
vilken objektiva rdttsnormer later sig hirledas. En modernare
stdndpunkt har s6kt svaret i den relativistiska stdndpunkten att
ratten ar ett uttryck for den i ett givet samhaélle vid varje tidpunkt
gallande lagstiftningen. Mot denna stills sd kravet pa en pragma-
tisk rattsldra vars rationalitet springer ur kravet pa véara varde-
ringars konsekvens®,

Forhallningsséittets dynamik #r saledes spidnningen mellan norm
och tolkning av handling, deltagande och forstielse, internalisering

5 A. a. sidan 255.
YU von Wright (1963a) och (1963b).

TA Hetzler (1984). Har diskuteras sociallagstiftningen som ett socialpolitiskt instrument och
distinktionen mellan denna lagstiftnings konstituerande och tekniska aspekter analyseras.

'® Ahlberg, Alf [red]: (1951) Filosofiskt lexikon, ss 167-170, Halmstad. Aven Von Wright, a. a.
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och samforstand. Forhallningssattets fokus dr lyssnande och argu-
mentation, och dess modell dr juristens. Hirmed emellertid inte
sagt vilken roll som handldggaren iklader sig, sdvidl ombudets som
ransakarens och domarens ar mojliga och Aven tédnkbara som for-
lopp eller rentav som cirkelrorelse. De drenden som utmirks av
detta forhallningsséatt ér i regel ganska utdragna 6ver tid, kontak-
terna ar tdta och i perioder intensiva, medan de konkreta in-
satserna ar fa och i de drenden dar handldggaren &dven ikldder sig
domarens roll av sanktionskaraktar.

Hérmed har vi presenterats for de tre vanligaste drendetyperna och
ddarmed for vara tre forsta, pA Habermas’ handlingstypologi base-
rade, forstdelsemodeller for de i handlingsstrukturen ingdende for-
hallningssatten; likaren, fostraren/ldraren och juristen. Att dessa
drendetyper eller handlingskombinationer 4r de oftast forekom-
mande kan tolkas som att de ocksd utgér socialtjanstens grundlig-
gande forhallningssitt 1 arbetet med barn, ungdom och deras
familjer. Vad som sedan #dr determinerande for respektive forhall-
ningssatt dr en friga som soker svar men det dr ocksa en fraga vars
svar kriaver ytterligare tid for ingdende analys utifran kritiska och
sjalvkritiska samtal mellan praktiker och forskare och mellan prak-
tikerna sjilva.

De tre nasta forstielsemodellerna dr resultatet av ett betydligt farre
antal drendeanalyser 4n de forsta, beroende pa att de 4r mindre ofta
forekommande dn dessa, d.v.s. att det metodologiska kravet pa teo-
retisk miittnad hir dr d4nnu mera bristfilligt tillgodosett a4n i de
ovan framlagda modellerna. Icke desto mindre anser jag, och ansag
vi d&, att de som utgdngspunkt for teoretisk forstdelse dr lika rele-
vanta som de tre forsta.

Den fjarde typen av kombinationer av Habermas’ handlingsmodeller
framtriader nir aktérernas handlingar huvudsakligen later sig
illustreras och diarmed forstds som konstaterande sprdakhandlingar
och dramaturgiska handlingar (KSH-DH). Aven hir star vi infor en
drendetyp som knappast har nigra insatser i traditionell mening.
S4 gott som all rorelse i drendet dr verbal och dess verklighets-
férankring galler relationen mellan det som &r objektiv sanning och
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subjektiv upplevelse och sjidlvpresentation medan dess dynamik
springer ur forstaelse genom uppvisning och inlevelse, forhandling
och samforstdnd. Malet &4r klientens framtida emancipation
sprungen ur forstdelse av nuet genom tolkning av det som har varit.
Arendets modell 4r siledes den terapeutiska situationen och forhall-
ningsséttet terapeutens.

Att frihet och ansvar alltid stir i centrum i den terapeutiska verk-
samheten, som dess yttersta mal, kan vi lira av Irvin D. Yalom,
som pekar pa att "Frihet innebér att man 4r ansvarig for sina egna
val, sina handlingar och sin livssituation”, Patienten/klienten
virjer sig oftast mot forestillningen att det 4r han sjidlv som har
ansvaret eftersom det &r i forestdllningen om att bygga upp och
organisera sitt eget jag, sitt eget liv, som rddslan och dngesten finns
inbyggd. Déarfor méste terapeuten utveckla en teknik som gor
patienten/klienten medveten om att det ar han sjilv som skapar
sina problem.

Friheten krdver inte endast av oss att vi skall ta ansvar for de livsav-
gorande valen, friheten forutsitter dven att forindring kriaver en viljeakt.
Aven om vilja 4r ett begrepp som terapeuten sillan berér Gppet, lagger vi
ner mycken kraft p4 att paverka patientens vilja. Vi klargér och tolkar
nistan i all odndlighet, eftersom vi (och det &r en vérldslig fortrostan som
saknar empiriskt stod) utgdr ifrdn att forstielse alltid leder till forandring.
Nar vi efter aratals tolkande och forstdelse misslyckats med att astad-
komma en fordndring, bérjar vi vidja direkt till patientens vilja: "Du far
allt anstrdnga dig lite sjilv ocksa. Du méste forséka, det vet du s& vil. Det
ar pa tiden att du kommer upp fran den hir soffan och fir dndan ur vag-
nen”. Och nér det inte hjilper med direkta uppmaningar &terstar for tera-
peuten vilket dessa beréttelser vittnar om att anvinda sig av alla hittills
kidnda metoder varmed en minniska kan paverka en annan. Jag kan
alltsa rada, grala, tjata och gnata, lirka, driva pa, bonfalla eller helt enkelt
hérda ut, allt i hopp om att patientens neurotiska vérldsbild skall falla
sonder av ren utmattning.”

19 Irvin D. Yalom (1990) s. 14 {.
N A a’s. 161,
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Den sokta fordndringen av klientens livssituation forséks saledes
dstadkommit genom olika typer av paverkan dir instrumentet &r
samtal och tolkning. I nigra av drendena forekom detta delvis pa
tviren av eller utanfor handldaggarens egen beskrivning av drendets
syften. Det var forst nir vi i vdr gemensamma analys papekade
franvaron av konkreta insatser som man borjade ifragasitta de
egna beskrivningarna av drendena. Samtidigt var det péafallande
hur vil drendeforloppet passade in i den ovan beskrivna terapeu-
tiska forestdllningen om fordndring genom forstaelse. Likasa fore-
kom i sjdlva handlingsménstret savél den i citatet beskrivna stré-
van att fordndra genom tolkning som genom tjat och gnat, det
senare icke minst till handliggarens fortvivlan nir vi diskuterade
drendet.

Det femte, i analysen av vara drenden funna, handlingsmonstret
var en kombination av dramaturgisk handling och strategisk hand-
ling (DH-SH). Denna #rendetyp karakteriseras mdjligen av hand-
lingar vars rorelse tar utgangspunkt i expressivitet, forstaelse, upp-
visning och inlevelse fér att overga i effektivitet, forklaring, tekno-
logi och resultat. Men den motsatta rorelsen &r lika plausibel, d.v.s.
att utgdngspunkten ir effektivitet och resultat medan expressivitet
och uppvisning dr medel. Nuet star i centrum men till skillnad fran
foregdende forhallningssitt s4 handlar det inte om en framtida fri-
gorelse genom tolkning av det forflutna utan om forstielse av sub-
jektiva upplevelser som utgdngspunkt for rationella 16sningar. Foér
att na resultat maste handliggaren veta vad det dr som klienten,
kunden, énskar och behover, och hirfor behévs bade inkdnnande och
expressivitet. For att bli trovirdig fér klienten, som tilthandahallare
av mojliga 1osningar, maste handldggaren, forsdljaren av social ser-
vice, delta i ett visst matt av subjektiv sjdlvpresentation. Forst nar
en sadan 6msesidig relation uppstatt dr det mdjligt for handlagga-
ren att presentera sin vara, d.v.s. de mojliga losningar som han eller
hon har i lager. Sdledes himtar detta forhallningssétt sina fore-
bilder fran handelns varld och vi har valt att bendmna det forsdl-
jaren.

Metaforen, férsdljaren, skall hirvid framfor allt forstés i termer av
ett relationsbygge vars fokus 4r behov och efterfraga som sétts i
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relation till realisering och utbud. Det torde i bdsta fall handla om
samma relation som den som rader mellan inredningsarkitekten,
plastikkirurgen eller designern och kunden. Insatser som utgar fran
gemensam forstdelse av behov sprungna ur subjektiv forstaelse; ett
Jo nu tror jag att jag vet vad det ar du soker, sd hér skulle det kunna
se ut! I sdmsta fall blir forloppet analogt med dammsugareforsilja-
rens fot i dérrspringan.

Den sjatte och sista mojliga kombinationen av handlingsmodellerna
innebar att handlingsforloppet mer eller mindre uteslutande later
sig beskrivas i termer av normativt reglerande handling och drama-
turgisk handling (NRH-DH). I detta fall star vi infor ett d4rende vars
drivkraft 4r en rorelse mellan moral eller etik och emancipation
genom sjdlvpresentation. Hirvid star det terapeuten som forhall-
ningssitt ndra, men det skiljer sig ocksa pa vidsentliga punkter. Vi
hittade, som sagt, endast tva fall bland samtliga i projektet
ingdende drenden och bada handlade om situationer dar bade klient
och handlaggare i viss mening delade 6de, d.v.s. att i viss mening
suddades gridnsen mellan behandlare och behandlad ut och blev
oklar. Icke sa att man konkret bytte eller skulle kunnat byta plats,
och and4...”

Att arbetet som psykoterapeut, inte bara leder ¢l men i hog grad dr
en insikt om hur vi minniskor, oberoende av vara roller, delar vill-
kor framhalls av Yalom, med den overtygelse det sjalvupplevda ger,
ndr han i slutet av prologen till sin bok skriver.

I dessa berattelser om psykoterapi ndmns ofta orden patient och terapeut,
men lat er inte forledas av sddana benamningar. Hiar handlar det om mén
och kvinnor vilka som helst. Att vara patient #r ndgot ytterligt vanligt
men etiketten "patient” sétts godtyckligt och oftare beroende pa kulturella,
utbildnings- och ekonomiska faktorer 4n av att en manniska skulle vara
allvarligt sjuk. Eftersom terapeuterna, i samma grad som patienterna,
maste stdllas infér dessa méjligheter och oméjligheter, dr den professio-
nella attityd som innebdr opartiskhet och objektivitet, och som #r ett
maste for vetenskaplig metodik, inte alls pa sin plats hdr. Vi psykotera-

21 .. . . .
Har handlar det siledes om en annan typ av “delad verklighet’ med klienten dn den som
diskuteras i Arnstbergs bok Socialarbetare (1989) s. 82 f.
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peuter kan helt enkelt inte skratta lite lagom instdmmande och uppmana
vara patienter att resolut ta itu med sina problem. Vi kan inte sidga du och
dina problem till dem. Utan vi méste tala om oss och vdra problem,
eftersom vart liv, var existens, alltid kommer att vara oupplésligt forenad
med doden, kiarleken med forlust, friheten med réadsla, och vaxande med

separation. Allt detta har vi gemensamt.”22

Utifran detta inser vi att det inte uteslutande &r den nérhet som
delade villkor ger, som #r skillnaden mellan det terapeutiska for-
hallningsséttet och det hir beskrivna. Samtidigt &r det anda i detta
med det vi delar, som inte bara likheten men ocksa skillnaden
mellan forhallningssitten skall sokas. I det terapeutiska férhall-
ningssittet dr det ménniskan i livet, hennes vara i termer av spén-
ningen mellan objektivt och subjektivt, sanning och upplevelse, som
forenar patient och terapeut. I det sista forhallningssittet ar det
ocksé vart gemensamma 6de som dr i centrum av det som sker, men
dar terapeuten tolkar for att fi patienten att inse och forstd san-
ningen, sa hdnvisas det hér till ett moraliskt imperativ, till vart
ansvar utifrdn detta krav. I det terapeutiska forhallningssattet
handlar det om det ansvar patienten méaste ta for den egna friheten,
ett ansvar som denna frihet forpliktar till, medan det héir sokta for-
hallningssétt relaterar upplevelsen till ett personligt ansvar for
handlingen grundad i insikten om en etisk vérdegemenskap, och
den frihet som detta medfér. Men, och det ér viktigt, forhallnings-
sdttet hanvisar inte till ansvaret for och makten 6ver det egna ddet,
detta ligger utanfor aktérens kontroll, och friheten &r saledes den
frihet som den normriktiga handlingen innebér. Utifrdn detta reso-
nerade vi att den nidrmsta modellen for detta forhallningssitt
sannolikt star att finna inom den religiosa sfiren och dar i préastens
roll, varfor vi, med viss tvekan, kallade detta sista forhallningssitt
for prdsten.

I ett samtal som jag hade med en kvinnlig prést, i Norrképing 1
november 1991, fragade jag vad hon uppfattade som det vasentli-
gaste i prastgirningen. Efter att ha funderad pa fragan en stund
svarade hon att det utan tvekan dr moétet med den andra, vilket

= Yalom, a. a. s. 22.
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skall férstas som méotet med en medménniska 1 hennes vardag, bade
nir det giller de stora och granssittande livskriserna men ocksa
nér det &r fest och stor glddje eller, som hon sade ndr vi bara dricker
en kopp kaffe tillsammans. Kiarnan i detta méte dr dess tva dimen-
sioner. Harmed syftas det 4 ena sidan pa motets yta, dess sociala
dimension eller betydelse, och & den andra pa dess djupare innebérd
av formedling. Héri ligger ocksd préstens dilemma att vara hel
genom att bade vara ovanifran och underifran, s att métet om-
fattar hela ménniskan, vilket dr savil ande, som sjil och kropp,
eller som hon sjédlv uttryckte det ndr vi talade om sorg och forlust i
livet:

— Motet dr att ge ord dt sorgen, ait ge ord 4t vandan infér doden,
som vi alla kdnner, att gora det liksom mera allmdnt, det hand-
lar inte bara om denna mdnniska. Men det som dr alldeles speci-
fikt for prasten da, dr det att fora in Jesus Kristus, att det finns
en hogre makt som delar mitt liv, som dr delaktig i min sorg, i
min nod, i min kamp, att jag inte dr ensam i det som jag upp-
lever just nu, det tunga och det svdra. Och for mig dr det den
storsta trésten, personligen dd, och det stérsta hoppet att det dr
nagon som dr stérre dn jag som delar det med mig och som vet
precis hur jag har det och det forsoker jag ocksd férmedla, det ar
efter min mening prdstens viktigaste uppgift.

Om jag nu forstatt henne ritt, s ar detta emellertid inte alltid och
nodvindigtvis en fraga om ord, att formedla det som &r sd oerhort
mycket stdrre i vira liv behover inte ske verbalt. Att pristen delar
den krisdrabbades situation, gor hon genom att vara dir darfor att
Gud delar lidandet och svarigheterna med ménniskan, och att hon
ar dér, ar att Gud ar dar. Detta &dr den dubbla innebérden i métet
och i begreppet formedling, att den vertikala dimensionen, Gud-
minniska, férmedlas genom och i den horisontella, mé#nniska-
ménniska. Préstens uppgift ir att vara dar darfor att Gud delar
véra villkor, samtidigt dr det i pristens, medméanniskans, nirvaro
som Guds ndrvaro manifesteras.

Eftersom drendehandléggningen inom socialtjinsten i regel inte om-
fattar den konkreta religiésa dimensionen, si maste den dubbla
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inneborden i motet tolkas i andra termer fér att metaforen skall bli
meningsfull. Den frihet som soks dr siledes varken det terapeutiska
ansvaret for det egna livet eller den frihet kunskapen om en hogre
makt i livet kan ge. Snarare handlar det om ansvarstagande trots
odesbestamd ofrihet, genom hiénvisning till etiska viarden som vi
delar liksom vi delar 6de. Och det ér 1 insikten om detta som vi kan
uppné en annan och kanske subtilare frihet.

De tva drenden som vi sd sminingom enades om att hdnfora till
detta forhallningssétt hade det odesbestdimda germensamt, i ovrigt
var de fullstindigt olika. Det férsta handlade om tva kvinnor, klient
och handliggare, dir man efter en viss tid upptéckte att bada led av
likartade och livshotande sjukdomar. Arendet bérjade med klientens
stora angest infér sin egen sjukdom varvid métena med handligga-
ren blev centrala och fran det dramaturgiska, sjdlvpresentationens
uppvisning, sékte handldggaren inge klienten styrka i ansvaret for
barnen och familjen men ocksé i sjdlva kampen, det att inte ge upp
utan kravet pa att ta strid for sitt eget liv. Nér sen klienten upp-
tdckte handliggarens egen sjukdom péabérjades en fas dér rollerna
reellt kom att suddas ut dven om de formellt férblev som de nu en
géng var, naturligtvis. Samtidigt forblev arendets betydelser och
hénvisningar i grunden oférindrade 4ven om de nu anvédndes av
bada aktorerna.

Det andra drendet, som var mindre dramatiskt, handlade om en
kvinnlig handldggare och en familj som samtidigt utgjorde en flyk-
tinggrupp. Handliggaren hade sjilv i sin ungdom kommit till
Sverige som flykting. Familjen och hon kom fran samma land och
delade saledes etniskt Gde. Hir tenderade rollerna ocksa att suddas
ut aven om handldggaren i detta drende envist sokte halla viss
distans till det gemensamma. Familjen hdnvisade i sitt agerande till
den gemensamma kulturen och de, som de upplevde det, legitima
forvintningar pa sirbehandling, som det delade 6det innebér. Sa-
ledes fragade man hur handliggaren "hanterat det svenska” for att
na den status hon hade och hirvid menade man att handldggaren
borde dela med sig eller formedla kunskaper som skulle underlitta
deras 6gonblickliga livssituation. Aven hér drevs #rendet fram av
dynamiken mellan expressivitet och uppvisning, och normativ hén-
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visning 4ven om det framfor allt var familjen, klienten, som stod for
drendets handlingar medan handldggaren mer eller mindre tving-
ades in i detta monster.

Med de tre sista genomgingarna av drendeférloppen har alla sex
mojliga modellkombinationer beskrivits. Jag har ocksa redogjort for
argumenten i vart sétt att resonera kring dem. De sex kombinerade
modellerna har beskrivits genom ett analogt resonemang, d.v.s.
som-om, dar jag har forsokt att forstd det monster som &drende-
forloppet uppvisar, utifran vissa av de tvd handlingsmodellernas
centrala karakteristika, som forhdliningssctt. Harvid har jag sokt
min forstielse genom hinvisning till olika praktiska verksamheter
och vissa centrala handlingstyper liksom malsédttningar inom dessa
verksamheter.

Bengt Molander diskuterar skillnaden mellan omedelbar likhets-
bedomning och medveten, eller medelbar analogi®. Férvisso talar
han om olika innebérder av att se ett problem eller en situation som
ett fall som man tidigare métt varvid han understryker vikten av
gestaltseende. Jag vill 4nd& hdvda att hans resonemang ocksa ar
giltigt nir det dr fraga om att se likheten mellan olika foreteelser,
d.v.s. ndr det mindre ar frigan om att se-som &n att se som-om. Som
jag forstadtt honom, sid handlar omedelbar likhetsbedéomning om
igenkdnnande, d.v.s. samma sorts problem eller situation, medan
den medelbara analogin syftar till problemlosning och att analogin
alltid bade &r lik-som och olik-som. Dir det forra omfattar hela
situationen genom konstaterandet att det liknar nagot som vi redan
kdnner, bygger det senare pa vissa grundliggande kriterier.
Molanders exempel pa det forsta dr barnteckningar av ansikten som
vi trots att de skiljer sig radikalt frdn det vi menar med ansikten
dnda med en ging av oss uppfattas som ansikten. Medan han for
det andra anvidnder Kuhns begrepp exemplar®’s 6versatt med urtyp,
som tillsammans med bestimda tankebilder leder fram till ny
forstdelse av sammanhang. Hirmed ocksd sagt att medan den
omedelbara likhetsbedomningen &r central fér handlingens

N Molander, a. a. s. 204.
Mo Kuhn: (1971) The Structure of Scientific Revolutions.
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kunskap, s& dr den medelbara analogin snarare ett instrument for
kunskap genom reflektion.

Tillsammans med vart férsok att framhalla vissa grundliaggande och
specifika drag vid de olika anférda verksamhetsomradena har vi for-
sokt att skapa vad vi skulle kunna kalla socialarbetets tankefigurer,
som en bas for forstéelsen av detta arbetes forhallningssitt. Vi har,
kanske med en intuitiv hénvisning till skillnaden mellan den
omedelbara likhetsbedémningens lik-som ett ansikte och analogins
som-om det vore ett ansikte, valt att kalla dessa forhallningsséatt for
socialarbetets masker, och helheten av de sex olika forhallnings-
satten for socialarbetets maskspel. De sex roller eller masker,
likaren, ldraren, juristen, terapeuten, forsaljaren och présten, med
vars hjalp vi sokte forstdelse av de olika forhallningssdttens inne-
bérd eller betydelse, visar sig i de olika drenden som en konsekvens
av det konkreta drendet 4 ena sidan och den handlingsteori som vi
anvint oss av i var analys av handldggningen, & den andra. De
framstér sdledes inte omedelbart som ansikten vi kan kdnna igen.
Det #r forst nér vi, sa att siga, triader tillbaka nagra steg och ser
monstret som vi varseblir 4rendets mask.

Vi kiande oss ganska 6vertygade om att vart sdtt att Atminstone
explorativt, operationalisera Habermas’ handlingstypologi och det
satt vi anvint den for var genomgang och analys av de olika dren-
den varit fruktbart. Harvid skall bade det konkreta arbetet att till-
sammans med handldggarna, praktikerna, genomfora de ménga och
mycket spannande sjilvkritiska diskussionerna, diskussioner som
ledde till flera och ofta imponerande radikala forandringar av deras
praxis, liksom sjilva det teoretiska utvecklingsarbetet vigas in®.

Nér forskarna presenterade resultatet av analysen for praktikerna
vickte beskrivningarna av de sex férhallningssétten bade bestort-

% om projektet och det som inom dess ram pégick pa sektionen berattar den 1989 tilltradande
socialtjiinstchefen i en senare intervju: "Det som var unikt med projektet var det satt man
borjade se pA oss sjalva. Men jag hade ju inte varit med om sjélva implementeringen av
synséittet och dérfor fick man sjdlva sta for det, men jag ség ju hur unikt det var. Jag menar jag
har aldrig varit med om att man gjort s& pa ndgot kontor, man gick in i att sjalvkritiskt se pd sig
gjilva i relation till klienten och utifrdn denna sjalvkritik bygga upp en relation och ett drende
med insatser 0.s.v.”

I Steen 343



ning och fortjusning. Att det skulle vara mdojligt att man bara
genom studiet av ett antal drenden, som dessa presenterats av
handléggarna sjdlva, skulle kunna finna fram till ndgra f& och
grundldggande forhallningssétt hade man svart att acceptera. Sam-
tidigt tyckte man att det stimde s& vil in med de kénslor man haft i
det konkreta #drendet, och man bérjade fundera pa vilket forhall-
ningssétt som stdmde bést in pA var och en, i betydelsen vilken
mask man anvédnde sig av. Detta gav anledning till nidgra av de
sista sammankomsterna i projektet, som av flera olika anledningar,
framst de omorganiseringar som skett under resans gang, tog slut
vid denna tidpunkt.

Vad giller forstaelsen av begreppet forhallningssitt, sa utgick vi i
var analys, och som tidigare sagt, frdn att handling och forhall-
ningssétt dr tva sidor av samma sak®. Det #r alltsi inte s&, enligt
detta satt att se det, att forhallningsséttet dr handlingsdetermine-
rande eller bestimmande for handlingen, och hirvid séker jag delvis
en annan tolkning av begreppet an Egidius i referatet ovan. Detta
skulle innebédra att det &r det bakom handlingen liggande forhall-
ningssittet som bestimmer denna och att handlingen darfér kan
aterforas pa det bakomliggande forhallningssittet. Att det motsatta
skulle vara fallet, d.v.s. att handlingarna ar bestimmande fér vart
forhallningsséatt, som d4 skulle vara gestaltad av dessa, finner jag
heller icke vara fruktbart. Problemet &r alldeles uppenbart analogt
med den i avhandlingens inledning stillda frigan om vad som
kommer forst, handlingen eller karaktiren®. Samtidigt som den
ovan beskrivna argumentationen kring begreppen handling och for-
hallningsséatt dessutom litt blir tautolog.

Att forklara en uppsidttning handlingar med hjilp av ett visst
forhaliningssitt, som beskrivs genom hinvisning till just de
handlingar det skulle férklara, &r ett tautologt resonemang. Om jag
hénvisar till mitt forhallningsséitt genom att beskriva en eller flera
handlingar, &r det antingen att inte forklara nagonting alls eller

26 o - . o .

Det skall papekas att det foljande resonemanget, éiven om det tar utgangspunkt i forekarnas
gemensamma diskussioner, r mitt eget och att Peter Westlund naturligtvis inte kan géras
ansvarig fér sddant som tillkommit efter att han lamnat projektet.

27 Bdeen (1995).
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ocksd bérjan pa ett cirkelresonemang dér de tva begreppen forklara
varandra. Siledes kan jag till exempel séga, att mitt forhallnings-
siatt 1 motet med en viss kategori av ménniskor dr Oppet, lyssnande,
dialogsékande etc., och hirmed har jag givit uttryck for ett ideal
som jag har eller en viss forestdllning om det goda métet, mojligen,
och vilvilligt tolkat, har jag sagt nigot om min egen forestdllning
om mitt forhallningssitt i sammanhanget. Vad jag diremot inte
sagt nigot om #r de handlingar som konkret skulle askadliggéra
mitt forhallningssiatt. Det beror pa att jag betraktat en uppséttning
abstrakta beskrivningar av olika handlingsmojligheter som om de
vore verkliga handlingar. Nir jag sedan beskriver det konkreta
métet kommer jag att hinvisa till hur detta &r lyssnande, dialog-
sokande och 6ppnande, och cirkelresonemanget dr fullbordat efter-
som handlingen &r lyssnande etc., dérfor att det bakomliggande for-
hallningssittet dr det, darfor att....o.s.v. Faktum &r att samtliga av
de framhallna idealen kan omfatta ett otal konkreta men helt olika
handlingar, som var och en per se inte bidrar till konkretiseringen
av det pastadda bakomliggande forhallningssittet.”

Nir jag sdger att utgdngspunkten for den genomférda analysen av
de olika drendenas forhallningssétt dr uppfattningen att begreppen
handling och férhallningssitt dr tva sidor av samma sak, sa skall
det forstds som ett teoretiskt stdllningstagande syftande till att
6verkomma de, ovan beskrivna, problem som vidlader begreppet.
Att betrakta summan av handlingar i ett &rende, som en beskriv-
ning av ett forhallningssitt, dr egentligen bara att upprepa den av
ménga, som en sjilvklarhet, omhuldade standpunkten att det
bakom alla vara handlingar finns vissa virderingar, som forr eller
senare kommer till uttryck i vart sitt att géra ndgot. Det dr saledes
ett betraktelsesdtt som innebér en trivialisering av begreppet for-

2 1 den uppsj6 av hiften och bécker som givits ut under senare ar, skrivna av praktiker for
praktiker inom olika ménniskobehandlande verksamheter, har begreppet forhaliningssatt blivit
nagot av en trollformel. Under &beropande av olika viletablerade teoretikers diskussioner
anfors det goda, underforstatt det rdtia, forhallningssittet, bestdende av ett antal ideala
handlingsabstraktioner, som garant for bittre resultat. For att bara namna ett par sidana
arbeten och utan att ta stillning till respektive arbetes kvalitet i ovrigt; Hagstrom, Ulf: (1991)
Med gemensamma krafter. Forhdllningssdtt som metod i arbete med ungdom, och Cars, J. &
Zander, B.: (1994) Att handleda inom demensuvdrden. Hur personal och anhériga kan anvinda
ett jagstodjande och jogstdrkande forhdliningssdtt i motet med den demenshandikappade,
Stockholm, ir olika men typiska exempel.
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hallningssétt, ett sitt att beréva det en egen forklaringskraft. Var
tanke var att ga den motsatta vigen och i projektet forsoka utveckla
begreppets eget virde som teoretiskt instrument for forstielse av
det sociala arbetets sidtt att fungera i praxis. S& langt sjdlva
utgéngspunkten for var analys av de 41 olika drenden.

Vad jag sedan menar mig ha lirt av denna analys dr inte bara att,
vart sitt att uppfatta de tva begreppen och relationen dem emellan
visade sig fruktbart, utan ocksi att vara analyser mgjliggjorde en
vidare utveckling av vart teoretiska resonemang. Jag skall i det
foljande utveckla denna, som jag uppfattar det, ur empirin sprung-
na vidare forstaelse av begreppet forhallningssétt.

Att vilja att se ett drende som héindelseférlopp dr att se det som
text eller berittelse. Det dr ocksd att vilja tolkning som metod for
forstdelse. I ett sddant forlopp framstar de enskilda handlingarna
bdde som direkta reaktioner pa eller losningar etc. av konkreta
situationer men ocksa i en viss mening som betydelsebdrande, sam-
tidigt som de som sddana 4r mangtydiga. Det 4r denna egenskap
hos minsklig handling som gor att det kan tolkas pa olika sétt och
blir tolkat péa olika sdtt. Det dr ocksa darfor som forestallningen, att
en enkel summering av ett antal handlingar skulle vara tillrdckligt
for att visa pad det bakom handlingarna existerande, och dessa
bestammande, forhallningssittet, leder till teoretisk tomgéang.

Ett drende kan alltsa bade uppfattas som bestdende av ett antal
handlingar men ocksd som uttryck for ett eller flera forhallnings-
satt. Att beskriva ett hidndelseforlopp, antingen som en sekvens av
handlingar eller ocksd som ett forhallningssétt, dr tva olika sitt att
beskriva det som sker och darfor ocksa tva olika teoretiska ansatser,
dgven om de ryms inom samma Overgripande handlingsteori.
Poangen idr emellertid att vi ocksa far tva olika kunskaper trots att
utgdngspunkten #4r samma handlingsteori. Samtidigt visar var
genomgaing av de olika drendena att det ena sattet att beskriva
drendeforloppet sannolikt maste foregd det andra. Det ar saledes
genom beskrivningen av drendet, som konkret ting, dir de olika
enskilda handlingarna identifieras utifran de fyra handlingsmodel-
lerna i Habermas’ handlingstypologi, som #drendets handliggning
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blir synlig som process och drendet som forlopp. Vidare ar det i
detta forlopp som de till handlingsteorin relaterade enskilda hand-
lingarna framtriader som ett monster vars betydelse &r mojlig att
tolka i termer av drendets férhallningssitt. Det ar alltsa forst i
sjalva forloppsanalysen som det forhallningssétt, som beskriver
arendet, blir Atkomligt for diskussion eller med andra ord, sa &r det
nar arendet framstir som helhet eller sammanhang som forhall-
ningssittet manifesteras. Uttryckt pa ett lite annorlunda satt, sa ar
det genom skiftet av det kontextuella sammanhanget fran hand-
liggning som konkret situationsbunden handling till &rende-
forloppets strukturniva, som tolkningen 6vergar fran forstaelse av
drendet som handling till forstdelse av drendet som férhallnings-
satt.

En av de fragor som till en borjan upptog handldggarna géllde det
forhallningssétt som var den enskildes speciella kdnneméarke. En
fraga som vi emellertid inte kunde besvara utifran de drenden som
vi analyserat. Det visade sig namligen att var och en av
handlidggarna omfattade flera av forhallningssétten, dven om vissa
av dem var mera trogna ett bestdmt sétt att driva sina drenden én
andra. Det fanns saledes ingen, si langt vi nu kunde konstatera,
som konsekvent holl sig till ett férhallningssitt®. Men ur denna
nyfikenhet sprang en annan och nog sé intressant fraga; vad ar det
som avgor vilket foérhallningssdtt som blir bestimmande for ett
drendeférlopp?

Eftersom hela det teoretiska arbetet med det sociala arbetets for-
héllningssétt bygger pa ett relativt litet antal drendeanalyser, ar
resonemangen och slutsatserna naturligtvis tentativa och syftet
framfor allt heuristiskt, s méaste besvarandet av den ovan stillda
fragan vara spekulativ. Samtidigt dr jag helt 6vertygade om att den
framhallna bilden é&r riktig, i betydelsen att den &r fruktbar for for-
stdelsen av socialarbetets forhallningssiatt. Hirmed menar jag att
metaforen, masken, och det forhallningssétt som var och en av
dessa representerar mindre skall forstds som resultatet av enskilda

% 1 en artikel i SKTF-tidningen fran 1990 beskriver tvd socialsekreterare det arbete som
bedrevs pa en av sektionerna. Dir ges ocksa en bild av hur praktikerna uppfattade och anvénde
sig av vAra gemensamma analyser. SKTF-tidningen nr 13/ 1990.
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handliggares personliga hallningar och forestéllningar dn de skall
forstas som centrala och grundlaggande tankefigurer inom social-
tjansten.

Jag skall forsoka att tydliggora vad det ar jag menar. Vara drende-
analyser visade att a) trots skillnaden mellan helt olika drenden,
och att det var olika handldggare i dessa, sd hittade vi samma
monster hos dem; och b) att mycket lika drenden, dessutom hand-
lagda av samma socialsekreterare, kunde ha helt olika monster eller
forhallningssatt. Detta tolkade vi som att det konkreta drendefor-
loppet i stort var ett resultat av den speciella situation som uppstar
genom olika aktorers handlingar. Det framstar i drendebeskriv-
ningarna som mer eller mindre oférutsedda héndelser och hand-
lingar, som av handldggarna ofta upplevs som G&verrumplande
instanser. Sidana 6verraskningar kan antingen ge anledning till en
kris eller till att drendet ovidntat fors framéat. I det forra fallet
tvingas handldggaren som regel till ndgon form av reaktion eller
mothandling, ofta rér det sig hirvid om akuta insatser som mesta-
dels upplevs som péfrestande och tidskrdvande, i det senare fallet
blir de allt som oftast outnyttjade. Framfor allt beror detta pa att
den handlings- eller arbetsplan som #drendets handldggning bygger
pa dr allt for vag och allmint formulerad for att konkreta hindelser
skall kunna indragas i och hanteras utifrdn en sidan planering. I
stallet upplevs de 1 ménga fall som ovidntade andningshal i ett
drende, pauser 1 drendet som gor att andra viktiga saker kan fas ur
handen.*

I detta konkreta och ofta som kaotiskt upplevda skeende dr det
svart, for att inte sdga omojligt, att se ndgra genomgiende monster.
Icke desto mindre dr det i detta konkreta socialarbete nidr det
betraktas som sammanhdllen helhet som férhéllningssitten fram-
trader som bestimda monster. Det &r alltsd hir i detta till synes
kaotiska hindelse- och handlingsforlopp, som ett drende utgor, som
socialarbetets forhallningssatt blir synligt. Jag vill darfor pa bas av
vara upptickter vaga péstd, att ndr vi talar om socialarbetets
forhallningssétt, sa talar vi om nagra fi (?) inom socialtjinstens

® Peter Westlund diskuterar i sin avhandling det sociala arbetes rationalitet och skillnaden
mellan detta och s.k. planeringsrationalitet. Westlund (1986).
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ramar mojliga forhallningssdtt, som, sd att sédga, tolkas eller
riktigare uttryckt, uppfors individuellt av socialarbetarna i varje
konkret drende men for det mesta att de sjdlva upplever dessa
forhallningssitt, de upplever drendets handlingsaspekt. Saledes det
kanske vore befogat att tala om socialarbetets maskspel som det
sociala arbetets semiotik. Det vore emellertid felaktigt och miss-
visande (dessutom vore det i hdgsta grad orittvist) att tolka detta
som att socialarbetarna dr omedvetna bérare av dessa forhéallnings-
satt. "Vara” handliggare, om uttrycket tillits, var som oftast vil
medvetna om vad det var de héll pa med, 4ven om de sjilva beskrev
det i helt andra termer, ocksi nir ett drende upplevdes fullstiandigt
kaotiskt eller barkade &t fel hall trots idoga forstk att fi “nan
riatsida pa det”.
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Kapitel 9
Eftertankar

1. Inledning

I detta avslutande kapitel skall nadgra problemomraden tas upp som
fortfarande kédnns oavklarade. Problemen &dr egentligen lattast att
beskriva om de formuleras som fragor, det skulle emellertid vara
vilseledande eftersom fragandet skapar férvantningar om svar, och
jag ar osdker pa om jag kan infria en sddan forvintan, jag ar dven
osdker pd om jag formar att formulera de "riktiga” fragor till materi-
alet. Samtidigt kdnns det viktigt att avslutningsvis forsoka reda ut
de l6sa tradar som jag menar finns kvar dven om fragorna fort-
farande &r oprecisa. Saledes giller det i detta sista kapitel avhand-
lingens avslutande reflektion.

Reflektionen omfattar tre forhallanden, som dessutom 4r nidra for-
bundna med varandra. Det forsta omradet for min reflektion ar
socialtjdnstens projekt som néastan sparlost forsvann. Och dtminstone
sa hir inledningsvis, dr det centrala i reflektionen ett varfor? Det
andra forhallandet giller forskarnas projekt, berittelsens centrala
motiv. Hir handlar det framfor allt om det som utspelades efter att
jag lamnat Gver projektet till praktikerna att forvalta. Aven detta
projekt “dog”, och infor detta faktum dr min undran — hur gick det
till? Det tredje och sista forhallandet dr egentligen tva, men intimt
sammanvivda, fragestiallningar och giller socialarbetet maskspel och
det darmed forknippade begreppet forhdllningssdtt. Vad betyder
maskerna? Och vad betyder begreppet forhallningssétt i detta sam-
manhang? I reflektionen soker jag saledes forstéelse genom att knyta
begreppet forhallningssatt till maskspelets metafor.

Med Bent Flyvbjergs undersokning i tankarna ligger det nira till
hands att formulera reflektionen i termer av makt och rationalitet,
och darmed valja att se Norrkopingsprojektet som analogt med
Alborg-projektet. Perspektivet dr viktigt bade for fragor och svar.
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Foljer jag & andra sidan fallstudiens eget perspektiv, Jurgen
Habermas’ kommunikativa handlingsteori, méste fragor och svar
formuleras annorlunda. Aven Johan Asplunds heuristiska skiss av
diskursens djupstrukturer fogar eget perspektiv till, men hir gar for-
stielsen liksom pé& tvdren av de tvé forsta och just darfor tror jag det
ar fruktbart. Och det samma géller de 6vriga teorier som jag valt for
den synkrona analysen, alla lagger de perspektiv till reflektionen.
Kanske kan syftet med min reflektion dirmed formuleras som ett
forsok, att bilda syntes av dessa olika teoretiska perspektiv, varfor
det lika mycket handlar om att séka de betydelsebidrande fragorna,
som det handlar om svaren.

2. Tankefigurer och ledningsperspektiv

I fallstudien intar begreppet forhdliningssdtt en central plats — att
forandra detta hos praktikerna var ett av forskningsprojektets
huvudsyften. Begreppet dr mangtydigt och déljer déirfor lika mycket
som det klargor. I det resonemang som fors i féregdende kapitel visas
att ett vanligt forekommande sétt att anvdnda begreppet innebér att
man utgar fran forestdllningen att det dr i aktorens handlingar som
forhallningsséttet uppenbaras. Samtidigt ldter man i sin argumenta-
tion samma handling definiera férhallningssittet, varvid resone-
manget blir tautologt och begreppet i viss mening tomt. En annan
och enklare bestdmning dr att begreppet édr synonymt med begreppet
attityd. I planeringen av forskningsprojektet valde vi att inte defini-
era begreppet forhaliningssitt teoretiskt utan att lata detta bli en
empirisk fraga. Mot slutet av projektet och som ett resultat av
analysarbetet med den p4 Habermas baserade analysmodellen, fram-
tridde de sex olika monster som doptes till “det sociala arbetets
maskspel’t. Det d4r min overtygelse att vi hdrmed avtickte vissa
centrala forhallningssétt i socialt arbete. I diskussionen hivdar jag
vidare att ett forhallningssétt béttre forstds om det, som uttryck for
en bestdmd hallning eller ett komplex av hallningar, tinkas hinvisa
till en bestamd tankefigur, eller till ett komplex av tankefigurer, och
inte till attitydbegreppet som sddant. Om det nu &r pa det viset,

1 Nar detta gjordes fanns Peter Westlund &nnu delvis med i projektet och metaforen mask och
maskspel dr hans idé.
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menar jag att tanken kan utvecklas och att det ar ett rimligt anta-
gande att forhallningsséttet blir synligt, det 4r, realiseras i den prak-
tiska diskursen, alltsa i diskursiv handling. Och att férhallnings-
sattet utgors av eller reflekterar den eller de under diskursen
liggande tankefigurens/figurernas normativa aspekter. Min tanke &r
alltsa att det #dr i tankefigurens normativa aspekter som den prak-
tiska diskursens handlingsutrymme déljer sig, som en del av tanke-
figurens komplexitet. Sdledes ger t.ex. basens produktionsordning
anledning till tankefigurer som karakteriseras av stor inre komplexi-
tet, samtidigt som det 4r i denna komplexitet handlingsutrymmet
definieras och didrmed avgridnsas. Ett konkret exempel pa detta &r
begreppet sparsamhet, som ldnge varit en central del av borgerlig-
hetens ideologi och som sédant ytterst komplext. Minga andra be-
grepp som flit, rdttfardighet, dygd, disciplin och ytterligare en hel
del, ingar i denna ideologiska forestdllningz. Hiarmed sitts basala
forhallanden pa begrepp och det dr i utvecklingen av dessa begrepp
som diskursen blir till, samtidigt som tankefigurens begrepp blir till
tankegdng. Men i denna process utvecklas dven den praktiska
diskursens handlingsutrymme - det tankefiguren medfdljande
forhallningssittet. Alltsa 4r det i tankefigurens normativa aspekter
som vi finner den praktiska diskursens djupstruktur, och i
utvecklingen av den diskursiva handlingen framtriader eller synlig-
gors inte personens, utan tankefigurens forhdliningssdtt. Saledes
hinvisar begreppet inte till en individs attityder utan till en tanke-
figurs handlingsaspekter.

Férvaltningsledningen ansig, som sagt, att forskningsprojektets
huvudsyfte skulle vara att aktivt bidra till en férdndring av prakti-
kernas forhallningssitt. Med den ovan skisserade betydelsen av
begreppet torde kravet pd en forindring av ett existerande forhall-
ningssitt dven innebira att den eller de i forhallningsséttet speglade
tankefigurerna krivs utbytta mot en eller flera andra tankefigurer —
1 detta fall till ledningens egna. Med en lite annorlunda formulering
sd innebar framhéllandet av ett nytt och onskvart forhallningssatt
ett implicit krav pa att arbetet vid forvaltningen i framtiden skulle
eller mojligen borde ske utifrdn andra grundldggande och nidrmare
bestdmda tankefigurer 4n de som hitintills varit géllande. I viss

2 Asplund 1981, s. 165.
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mening innebir det ett krav pa en attitydférdndring men, och det &r
detta som dr det centrala i tanken, kravet sticker djupare én sa. Nu
ar Asplunds modell just en modell till forstaelse av idéhistoriska
processer men som jag liser honom &r podngen med att inféra tanke-
figurerna mellan basen och éverbyggnadens diskursiva niva den att
hiarmed sétts vara grundliggande (livs)villkor p& begrepp varvid vi
ocksa far en livssyn. Och det dr denna som, sa att séga, star pa spel
nidr vart forhallningssatt ifrigasitts. Saledes dr det i valet av tanke-
figurer som vart sitt att leva eller praktisera samhillet — som hand-
ling, harunder dven kommunikativ handling — realiseras. Samtidigt
dr dessa handlingar "praktiserad ideologi”, och det &r just i tanke-
figurerna — "diskursens djupstruktur” — som vi kan na en forstaelse
av dialektiken mellan bas och 6verbyggnad.

Med Asplunds ord, bestar tankefigurer av tankar men bildar inte
tankegang. "Det ir istillet just detta som karaktériserar férhallandet
mellan den 6versta och den nistéversta nivén i modellen: P4 den
diskursiva nivan blir tankefigurerna till tankegangar, hir utvecklas
— ut-vecklas — tankefigurerna”s. En tankefigur kan ge upphov till
flera tankegingar och dirmed ocksé till olika diskurser, samtidigt
som en diskurs kan besta av flera tankegéngar och alltsd bygga pa
flera olika tankefigurer. Det bor ocksd kunna uttryckas som att det
ar pa tankefigurernas nivd vi begreppsligt knyter samman var
livsvdrld med systemuvdrlden till ett mentalt helt, tankefigurerna ger
1 sin tur upphov till diskurser. Diskurserna kan antingen vara teore-
tiska, varvid tanken utvecklas till tankegang — eller de ér praktiska,
varvid tankefigurens normativa aspekter utvecklas till forhallnings-
sitt och ddrmed till det handlingsutrymme som ges i diskursen. Och
med detta forefaller det mig som det forsta steget dr tagit pa végen
mot nigot som liknar en losningen av det problem begreppet utgjort
under hela fallstudien. Att jag kommit nirmare innebdr naturligtvis
inte att jag har "16st gatan”, men med upptickten av ett samman-
hang som jag menar gor forhallningsséttet anvédndbart, vet jag
atminstone vart jag skall séka vidare.

Det 4r intressant att konstatera att begreppet forhallningssitt inte
alls forekommer i utvecklingsprogrammet f6r vard av unga och deras

3 Asplund a. a. s. 158,
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familjer; det anvinds forst i samband med forskningsuppdraget. I
utvecklingsprogrammet talas det i stdllet om det som &r nytt och det
som dr gammalt och till detta knyts begrepp som virdering, mening
och synsitt, grund-, ménnisko- och helhetssyn. Begreppet forhall-
ningssitt fick underférstatt innebérd och betydelse genom hénvis-
ning till utvecklingsprogrammet och de normativa formuleringar som
forekommer dir om “det nya synséittet” och "den mening som genom-
syrar lagstiftningen” etc. Med detta sétt att i utvecklingsprogrammet
underforsta begreppet forhdllningssitt utan att det sdgs, framstar
textens preskriptiva pastdenden, om det som &dr riktigt och legitimt,
som deskriptivt (be)visat, d.v.s. som sant och effektivt. Och, om vi
foljer Habermas' tankeging, fick séledes det som bor prévas i en
praktisk diskurs sin provning i en teoretisk diskurs. Samtidigt
definierades begreppet forhallningssatt implicit och mycket snévt,
som antingen riktigt eller felaktigt. Vilket jag sokt visa, dr att
felaktigforklara, Atminstone, vissa sidor av tankefiguren och ddrmed
av den utpekades livssyn. Som en ytterligare konsekvens av detta
sdtt att presentera programmet, fordndrades diskursen om
socialarbetarnas forhallningssitt frdn en diskussion av ett satt att
arbeta till en diskussion om ett sitt att vara, och ddrmed till en fraga
om identitet. Diskursen blev systematiskt forvrdngd. Viljer vi
istillet att folja Flyvbjergs tankegéng i detta, och ddrmed &ven 1 viss
mening Foucaults, férestiller jag mig att vii texten dven presenteras
for ett exempel pad hur makten producerar eller definierar
verkligheten. I detta fall genom att ledningen anvinde makten att
definiera verkligheten och i anstringningen att géra bilden legitim
hade stérre anvindning av rationalisering 4n av rationalitet, och
darfor producerades rationalisering?. Och hdrmed kompletterar de
olika perspektiven varandra vil, i betydelsen att bilden, som en
syntes, blivit tydligare.

Asplund ger exempel pa tankefigurer, och pekar pa olika religiosa
forestallningar, konkreta erfarenheter, analogier m.ms. En del av
hans exempel torde vi #ven kunna aterfinna inom socialtjénsten,
sannolikt dven sidana bibliska motiv som rattfardighet och barm-
hartighet. Daremot 4r det knappast dessa motiv som i socialtjinstens

4 Flyvbjerg, a. a. band 2, kapitel 20.
5 Se kapitel 2, avsnitt 8 ovan.
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projekt bildade den centrala diskursens tankefigurer. Som djupare-
liggande férestdllningar som bidrar till komplexiteten i begreppet
rattssdkerhet dr de emellertid fullt tdankbara.

I socialarbetets, som profession, periferi — i det som metaforiskt kan
kallas the ruff eller ruffen pa 6mse sidor av professionens fairway —
frodas ett otal mer eller mindre vetenskapliga behandlings-, samtals,
utvecklings- med flera metoder. Ibland bildar de trender eller mode.
Och likt golfspelaren hamnar socialarbetaren nu och da vid sidan om
fairway och upptas da av dn det ena, dn det andra; 4n handlar det
om restriktion och krav, ansvar och resurser; 4n om empati, niatverk,
foljsamhet och l6sningsfokusering eller vad det nu kan vara.s

Varfor professionella socionomer emellanat sysslar med kvasiveten-
skapliga metoder kan man undra 6ver men man bor da inte forbise
att samma sak géller for manga av de professionella, som &r verk-
samma vid andra ménniskobehandlande institutioner. Det ligger
eventuellt 1 det méinniskobehandlande arbetets svara natur, de
ibland allt féor méanga ginger resultaten, trots krivande insatser,
uteblir; brist pa bekréftelse etc’. En analog forklaring kan vara grés-
rotsbyrakratens dilemma, som enligt Lipsky bor sokas i rollens
dubbelbindning mellan professionell hjidlpare med stort matt av
svarkontrollerad sjdlvstindighet & ena sidan och byrékratisk gréns-
kontrollant av den sociala servicekonsumtionen & den andras. Vi bor
emellertid heller inte forbise att denna dubbelbindning inte bara ar
ett dilemma for socialarbetaren — grasrotsbyrakraten — men ocksé for
ledningen, medan den for socialarbetaren, for att ater en ging tala
med Flyvbjerg, dven utgor kontext och ddrmed kan fungera som
maktbas — kontext som makts.

1980, med den nya socialchefen, inleddes vid Norrképings social-
forvaltning en period som jag med ett 1&n frdn Karl Popper vill

6 S. Sunesson (1981b) diskuterar detta utifrin intervjuer med socialarbetare, och talar om
"arbetsplatskultur” och "metoder/pseudometoder” nir han diskuterar "(...) den ombytlighet i fraga
om idéer och behandlingsmetoder som ofta priiglar socialvarden". S. 69 ff.

7 Detta ir ett huvudtema i Sunessons bok, a. a. och ingér i titeln.

8 Se kapitel 2, avsnitt 4 ovan.

9 Formuleringen ingér som del i den andra av de tio utsagorna om makt i avhandlingens del 2, s.
337. 1 forlangning av detta &r det kanske fruktbart for forstaelsen att dven tala om ruffen som
kontext och ddrmed som makt - ruffen som makt!
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beteckna som dominerad av social engineering®. Malet kan beskrivas
som att med den nya socialtjinsten som karta aterfora socialarbetet
till den fairway som utstakas dér. I utvecklingsprogrammet ar det i
insatslistans upprikning av de rdtta metoderna som ndmnda fairway
fick sin explicita formulering. Nu var det emellertid inte bara ruffen
som bekymrade, det som bekymrade mest var det bakom insatserna
liggande felaktiga forhallningssidttet!!. Saledes handlade det kanske
allra mest om grundliggande forestidllningar kring socialtjanstens
samhilleliga funktion, det vill siga om socialtjinsten som ett av val-
fardssamhillets fordndringsinstrument och om socialarbetarna som
forandringsagenter. Om hallningen eller forestédllningarna bakom
begreppet social engineering siger Popper foljande:

The social engineer [motsatt historicisten] dose not ask any questions about
historical tendencies or the destiny of man. He believes that man is the
master of his own destiny and that, in accordance with our aims, we can
influence or change the history of man just as we have changed the face of
earth. He does not believe that these ends are imposed upon us by our his-
torical background or by the trends of history, but rather that they are
chosen, or even created, by ourselves, just as we create new thoughts or new
works of art or new houses or new machinery.!2

I friga om institutioners anvindelse och anvéndbarhet ar social-
ingenjorens (dven kallad socialteknologen) intresse helt helgat det
syfte han har. ”[...] he will put his problem like this. If such and such
are our aims, is this institution well designed and organized to serve
them?’13 I Norrkoping bérjade forandringsarbetet med en rad olika
omorganiseringar och si langt stotte det knappast pa4 motstand alls.
Det var nar utvecklingsprogrammen skulle inféras, och da sérskilt
programmet for vard av barn och unga och deras familjer, som det
kiarvade. Det vill sdga, motstdndet uppstod nir fordndringsarbetet
overgick fran socialtjinstens organisering till socialarbetets innehall.
Utvecklingsprogrammet talar, med utgangspunkt i det som fort-
farande kallas for "den nya lagstiftningen”, om férdndringen av ett

10 Karl Popper (1973).

11 Detta 4ven om man, som sagt, inte anvande begreppet forhallningssatt i sjalva programmet.
12 A a band 1, s. 22.

13A.a.8 23
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socialt arbete déir socialarbetarna missforstar savil klienterna som
den egna uppgiften. Detta kan tolkas som ett krav, forvisso implicit,
pa att socialarbetarkdren skulle féréndra sitt arbetssétt fran individ-
inriktat behandlingsarbete till ett, framfor allt grupp- och omrades-
orienterat, samhillsarbete som fordndringsagenter. En sadan tolk-
ning kriaver dock en nirmare utveckling av tankegangen.

Jag tror inte att socialsekreterarna i allmidnhet uppfattade utveck-
lingsprogrammet i dessa termer. De ldste programmet som det fram-
trader och sidg den kritik som riktas mot dem. Och med utgéings-
punkt i de djuptliggande forestdllningarna kring den egna rollen som
professionell hjilpare, fann man kritiken vara grundlés och darfor
ordttvis. Man kan ocksa sédga att de inte omfattade de tankefigurer
som skulle gjort det mojligt for dem att uppfatta den lokala diskur-
sen som en del av en annan pagaende men mera overgripande och
samhillelig diskurs. Det finns mycket som talar for att man inte vid
nigon tidpunkt uppfattat att det fordndringsarbete som péagick
skulle kunna tdnkas i den riktningen, och i en sadan eventuell och
mera 6vergripande eller 6verordnade, delvis politisk, diskurs var det
knappast nagon som deltog.

Sa langt har det mest rort sig kring de bakom projektet liggande och
vidare syften Det &dr efter min mening ocksa hér, i det ladngsiktiga
forandringsprojektets vidare syften, vi skall séka den centrala eller
overgripande diskurs i vilken utvecklingsprogrammet ingick som en
avslutande del'4. Forvisso och som sagt, var det endast fa, om andra
dn socialchefen sjilv, som insag detta, d.v.s. deltog i samma diskurs.
Men det 4r dnda hir jag méaste borja for att det skall vara mojligt att
begripa betydelsen av den i programmet framférda kritiken, den
kritik som socialsekreterarna hiftade sig vid.

Jag forestédller mig att ndr det giller begreppet social engineering
som styrande for uppifran-perspektivet dr det framfor allt den hall-
ning som Popper kallar for utopian social engineering som det hand-
lar om, till skillnad fran det som han bendmner piecemeal social
engineering. Enligt Popper karakteriseras denna mera utopiska

14 T mangt 4r denna overgripande diskurs amnet for Verner Denvalls avhandling. Se Denvall
(1994).
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orientering, av det som pa svenska kallas for den sociala ingenjors-
konsten, av en i grunden politiserande instéllning, eller med hans
egna ord, som ldggs i munnen péa den utopiska socialingenjoren:

[...} we must determine our ultimate political aim, or the Ideal State, before
taking any practical action. Only when this ultimate aim is determined, in
rough outline at least, only when we are in possession of something like a
blueprint of the society at which we aim, only then can we begin to consider
the best ways and means for its realization, and to draw up a plan for prac-
tical action.15

I intervjuerna men kanske mest i de egna skrifterna framstar social-
chefen som social ingenjér och som utopisk sddan. Dér talas det om
det ideala, bade nidr det giller samhéllet i stort och med sérskilt
kraft vad giller barnens situation. De framhallna problemen ses
emellertid inte som utslag av minniskans villkor, det vill séga, som
en aspekt av the destiny of man. Det ideala samhaéllet finns som blue-
print och dirmed som modell och realistisk méjlighet, och det for-
pliktar. Det som inte fungerar dr socialtjinsten. Med den nya social-
tjanstreformen har de grundliggande hindren rdjts ur vigen, ater-
star gor ddremot att med denna som karta dven réja undan forlegade
forhallningssitt i socialarbetets praktik. Helt konkret diskuterar
socialchefen, i den av socialstyrelsen utgivna skriften: Valfdrd i blds-
vdder? den “sociala ingenjorskonsten”. Med utgangspunkt i det som
varit, och hédr dven varit fel, stéills malet upp for den éven i framtiden
nodvindiga ingenjorskonsten. Och med stéd av Lars Ingelstams
forskning hinvisas till att iven om en del av det som gjordes, i mangt
och sett fran dagens horisont, kan framsta som beskéftigt och aukto-
ritdrt, sa "Kvarstar 4ndd att en social ingenjorskonst i ny tappning
behovs, ‘mer dn nigonsin’ och méste ha sin grund i rationalitet och
samhdllsnytta”i6. Och det dr visionen om det "goda, ménskliga sam-
hillet” som kraver en sddan ny, mera genomskinlig och decentralise-
rad social ingenjorskonst. Det &r emellertid bade romantiskt och
ogenomtinkt att tro den nédvindiga problemldsningen kan genom-
foras uteslutande genom lokala initiativ. Dérfor far den framtida
sociala ingenjorskonsten inte vija for "storskaliga ingrepp och refor-

15 A a.dell,s. 157.
16 Lovén 1992, s. 21.
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mer i den stora teknikens samhille”. Och det framhélls att med det
storskaligt tdnkta oppnas &dven for det som Ar smaéaskaligt. I en av
socialtjanstkommitténs delrapporter (forfattad av den fore
socialchefen), som handlar om socialtjinstens deltagande i samhélls-
planeringen, aterfinner vi temat men hir tonas tanken pa det stor-
skaliga ner medan blicken riktas mot, om inte det sméaskaliga, s& det
lokala och det som kallas fér "process- och dialogplanering”. Sam-
tidigt fortsétter det helt konkreta sociala arbetet att oroa, dven om
det som hindrar har forlaggs utanfor individen-socialarbetaren.

Det handlar 1 grunden om ett forhéllningssétt som kan tyckas sjilvklart for
dem som arbetar inom socialtjansten. Tyvérr ér det knappast s i en situa-
tion, da krav pa snabbhet i planeringsprocessen och stor arbetsléshet pa
individnivd riskerar att leda till forhallningssdtt som forsvarar dialog,
gemensam analys och handling. Hard press hotar pa sina hall att under-
minera socialtjinstens humanistiska prigel.l”

Vem som har formaga och makt att motverka denna avhumanisering
ges inget entydigt svar men som jag laser det kvarstir forfattarens
syn pa det centralt placerade ansvaret dven hir. Men fran samhélls-
debattéren dJohn Lovén tillbaks till forvaltningsledningen i
Norrkoping.

For mig att se dr det tva begrepp som tillsammans bildar kdrna i det
som blev en i Norrképings-projektet underliggande men helt central
diskurs — dess centrala tankefigur. Dessa begrepp ar rationalitet och
fornuft, som 1 detta sammanhang skall forstis inte bara som kontras-
terande men ocksa som komplementéra. Det vill siga att de téicker in
olika och delvis motségelsefulla sidor av verkligheten utan att sjilv
std i motsatsforhallande. For att fortydliga vad jag menar skall jag ta
hjéalp av von Wright och félja honom en bit i ett resonemang kring
vetenskap och fornuft. Om skillnaden mellan begreppen rationalitet
och fornuft sdger von Wright:

Det “enbart rationella”, har att gora med riktig bevisforing, en klar
uppfattning om medlen till att forverkliga givna syften, vilja att préva olika
meningars giltighet. Det i denna mening rationella kunde ocksa kallas

1730U 1993:91, s. 50.
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“intellektuell firdighet” eller med Frankfurtskolan “teknisk rationalitet”.
Det 4r en lite forallminligad form av Max Webers beromda
Zweckrationalitdt. Det kontrasterande begreppet om det fornuftiga eller
vettiga (engelskans “reasonable”) #r virdeorienterat. Som sadant ar det
slakt med Webers begrepp Wertrationalitdt. Det har att géra med det ritta
sattet att leva, med méalsdttningarna inte med medlen, med det som &r bra
eller illa for manniskan. Det i denna mening fornuftiga, kunde man séga, ar
ocksa rationellt, men det enbart rationella 4r inte alltid fornmuftigt eller
vettigt.18

Det forefaller mig svart att hitta en bittre bestdimning av detta dn
den som von Wright gor hir. Jag kan heller icke finna nagot begrepp
som mera exakt innefattar dessa tva pa en gdng komplementéra och
kontrasterande begrepp dn begreppet social engineering. Med detta
menar jag att den tankefigur som helt centralt samlar diskursens
tankegéngar #dr just begreppet social engineering, och siledes den
tankefigur som utgor samtliga uppifran initierade och pagaende dis-
kursers grundtanke!®. Hirmed dven den tankefigur med vars hjilp
projektet diskursivt knyter an till den stérre samhilleliga diskursen.
Tankefiguren social ingenjérskonst omfattar som begrepp ett flertal
andra tankefigurer, dir grundbegreppen rationalitet och fornuft pé
olika sitt ingar. Centralisering ér en dar, som vi set, centralt formu-
lerade direktiv ingdr, storskalighet ar en annan och férdndring en
tredje. Humanism och vdlfird kan men behéver naturligtvis inte
ingd, gor de det, finner vi dem som del av huvudbegreppet knutna till
detta med hjidlp av fornuftstankens virderationalitet och ideals-
amhillets blueprint. Det samma torde gilla ett av tankefigurens
mest centrala begrepp eller férestidllningar, begreppet konsensus.
Utan detta #ar det svart att forstd mycket av det som gjordes och
sades fran forvaltningsledningens sida. Saledes kan jag svarligen
begripa en del av de anvinda strategierna for projektet utan denna
forestéllning.

Det 4r utifran denna tankefigur som projektets olika tankegangar
springer, samtidigt som det #r i den lokala diskursen som tanke-
figuren skulle eller borde utvecklas men, och detta ar intressant, det

18 yon Wright (1989, s. 22).
19 Med socialchefens hallning, orienterat mot det i Poppers beskrivning utopiska
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sker inte! Diskursen som den kom att féras av forvaltningsledningen,
fors pa en annan nivd och goér, som visat i fallstudien, ansprak pa
giltighet, det ar rationalitet, utifrdn helt andra argument dn de som
kan hirledas ur tankefiguren. Nu kan det vara s att man med
socialtjdnstreformens intentioner och ett nytt sdtt att tdnka i utveck-
lingsprogrammet siktade till just socialarbetet som social ingenjors-
konst, syftande till att fordndra delar av samhéllsutvecklingen. Med
en sidan dubbelbindning blir budskapet emellertid otydligt och det
egentliga syftet forblir dolt. Som strategi férekommer det mig
onekligen problematiskt. I Habermas' terminologi skulle en sadan
strategi, oberoende av dess lamplighet, innebédra en dold strategisk
handling och diskursen strategisk. Men vad vinner man med en
sadan strategi?

I utvecklingsprogrammet tas tanken om socialarbetarna som sociala
ingenjorer, det vill sdga som fordndringsagent, alltsa ingenstans upp.
Det gor det inte trots att det, enligt mitt séatt att se det, var detta
tema som lag bakom och gav kraft 4t hela det flerariga férdndrings-
projektet. Orsakerna kan naturligtvis vara manga men jag tror det
dr rimligast att soka orsaken i ett av tvd mdjliga forhallanden. En
mojlighet &r att ingen i ledningen, utdver socialchefen sjilv,
omfattade denna tankefigur och att ingen dirfér forstod den Gver-
gripande kopplingen och det var, som vi vet, andra dn socialchefen
som skrev. Detta dr naturligtvis tdnkbart, och i en viss bemérkelse
troligt, men samtidigt en tanke som forutsétter en ledning utan
verklig samordning och kommunikativt samspel. En sadan bristfallig
kommunikation kan di antingen bero pi att man inom ledningen
inte forstar varandra pa denna punkt, eller pa att man dr oeniga och
avsiktligt véljer bort den. I det forra fallet skulle det innebira att
man inom ledningen pa sétt och vis missforstar sig sjalv och sitt
arbete varvid man kan jamféras med de socialarbetare man skriver
for. I det senare att bristen pi4 kommunikation ingdr i aktérernas
interna strategi. Den andra mdojligheten dr att den sociala ingenjors-
konsten av programskrivarna uppfattades som i grunden handlande
om social planering, om utvecklingsmodeller och om att konkretisera
de centralt formulerade socialpolitiska mdlen, och ddrmed som en
exklusiv ledningsfraga. Ingenjoren skapar blueprints, teknikerna
eller de professionella fér dem ut i livet och pa sa vis forenas ledning
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och filt i férverkligandet av malen. For detta behover de professio-
nella inte delaktigoras i de vidare planerna, det ricker med att de
omfattar det rdtta professionella forhallningsséttet. Men sadan ser
verkligheten inte ut, nigot som forvaltningsledningen naturligtvis
ocksd borde kinna till? Sune Sunesson, som i den ovan citerade
boken diskuterar skillnaderna mellan ideal och verklighet, séger:
"MaAlen, visar det sig, behover inte ens med nddvandighet ha att gora
med den verksamhet som bedrivs i en organisation [...] Mélen som
officiellt skall vigleda socialvirdens verksamhet har alltsd inget
sjalvklart samband med sjilva det konkreta arbetet i social
vérden...”? Nir man frin foérvaltningsledningen, med tanken lést i
forestillningen om konsensus, talar om verkligheten som om den
foljer idealen, det #r de overordnade politiska malen och de férvalt-
ningspolitiskt faststillda reglerna (blueprints), ja da "tvingas” den
rationalitet som diskursen aberopar Gverga i rationalisering. Ser vi
daremot den (férvringda) diskursen som del av maktens sprak, siger
Bent Flyvbjerg, dr detta just en av huvudstrategierna?.. Motmakt,
forestiller jag mig, hidnvisas didrmed att f6lja samma strategi. Och
Flyvbjerg foljer upp sitt resonemang pa denna punkten med konsta-
terandet att det dr mycket som maste stimma for att dven det
enklaste delprojektet skall lyckas, medan en liten detalj kan orsaka
att projektet misslyckas. Samtidigt klargors att detta inte beror pa
slumpen men att det dr en del av maktens villkor, det finns olika
rationaliseringar och rationalitet kan problematiseras genom andra
rationaliseringar?2.

I utvecklingsprogrammet framstir det pagaende socialarbetet som
felaktigt i ljuset av, som det sdgs, den nya socialtjdnstens intentio-
ner. Argumentationen som hénvisar till dessa intentioner héller sig
pa en 6vergripandé och nistan abstrakt niva. Min tolkning av detta
utgar fran att denna brist pa4 konkreta exempel pa de pastadda fel-
aktigheter i hanteringen skall sokas i det ovan beskrivna forhillan-
det. Diskursen blir forvriangd i och med att argumentationen inte
utgdr fran de forhallanden som utgér om inte hela s en av
huvudorsakerna till att den fors. I utvecklingsprogrammet hittar vi,

20 Sunesson, a. a. 8.79 f.
21 Flyvbjerg, a. a. del 2, s. 337.
22 A.a.s. 338 ff.
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som papekat i fallstudien, Atminstone ett par olika men nira
besliktade diskurser. Politiskt gdllde det ledningens farhagor kring
samordningen infér kommundelsreformen, f{orvaltningspolitiskt
deklarerat som rittssikerhet och stark politisk integritet. I
verksamhetstermer formulerades det som en fraga om tillrdcklig
kompetens. Och som sagt handlade det, som avslutning pa det langa
utvecklingsarbetet, méjligen rentav om att fa socialarbetarna att inse
sin verkliga uppgift, som enligt socialchefen dr samhallsforandrande.
Men eftersom den sociala ingenjérskonstens tankefigur inte ingdr i
praktikernas tankevirld2s, sig utvecklingsprogrammet ut som det
gjorde och socialsekreterarna lidste och mobiliserade infor det man
uppfattade som ett 6vergrepp. Alltsd lyfte man blicken och fragade
vad socialtjanstlagen sdger, och dar fann man de vilkdnda
formuleringar som bekriftade att det egna forhallningssattet var i
overensstimmelse med lagen och sdledes med intentionerna i
lagstiftningen. Varefter man bejakade det i programmet framforda
nya forhallningssittet men avvisade kritiken med ett — Men det dr ju
precis sahdr vi arbetar! och dirmed f6ll argumenten for en
forandring av det pagdende socialarbetet.

3. Forskning och teorival

Forskarnas roll &r 1 fallstudiens narrativ mangtydig. Insatserna
borjar med ett intensivt sokande efter nagot gripbart, ndgot som ett
forskningsprojekt kan bygga pa. Forst sker detta 1 utvecklings-
programmets och genomférandeplanens texter men 6vergar ddrefter i
samtal och intervjuer, varvid sokandet fokuseras pa praktikernas
forhallningsséitt. Letandet blottlade vissa ménster som vi tog till
utgdngspunkt for ett forskningsprogram. Utover detta inspirerades
forskningsprogrammet av Peter Westlunds, forskningsprojektets
vetenskapliga ledare, teoretiska arbete med Jurgen Habermas’ teori
om det kommunikativa handlandet. Och efterhand vixte tanken
fram att i projektet operationalisera handlingsmodellerna. I forsk-
ningsprogrammet formuleras en av grundtankarna saledes: "Utan
kommunikation — inget genomforande. Med kommunikation fér-

23 Atminstone har jag i den foreliggande studien inte hittat denna tankefigur, som del av
praktikernas tankegéng.

I Steen 366



dndras programmet!” Och dirmed lades redan i projektets inled-
ningsskede grunden till att projektet slutligen 6verldmnades till
praktikerna, som deras och inte till férvaltningsledningen.

Sett s& hir 1 backspegeln, var det forvaltningsledningens uppfattning
att med utvecklingsprogrammets inforande i samtliga lokala forvalt-
ningar, skulle de erfarenheter man forvarvat, savil genom omorgani-
sering som genom olika projekt, leda till ett fordndrat och mera
enhetligt socialt arbete. Att man vid ett lokalkontor dessutom hade
forskning kring implementeringen skulle resultera i empirisk
grundad, vetenskapligt-teoretisk fordndringskunskap. Harmed skulle
socialtjinstens utvecklingsprojekt kunna lamna bokslut over ett
méangfacetterat foriandringsarbete 1 socialtjdnstreformens anda
genom att peka pa savil det nya arbetsséttet i det konkreta social-
arbetet, som pé den genom forskningen vunna teoretiska férdnd-
ringskunskapen. Men Delegationen for Social Forskning, som ténk-
tes finansiera forskningsinsatserna, dndrade i ritningarna foér projek-
tets forskningsfas och hirmed hade vi fatt badde projekt och pengar
och forvaltningsledningen fatt forskare. Och forskarnas forestill-
ningar om foérdndringsarbetets villkor och ddrmed &ven det pa-
géende, skilde sig i grunden fran det mesta i forvaltningsledningens
forestallningsvarld.

Véar striavan i forskningsprogrammet kan beskrivas som ett férsok att
forena forvaltningsledningens uppifran-perspektiv, som detta presen-
teras i genomférandeplanen, med forskningskonceptets underifran-
perspektiv. I denna stravan skapades forskarnas dubbla roll, en, som
det visade sig, utomordentlig spannande dubbelroll ddr vi i viss me-
ning blev vart eget studieobjekt. Som vi vet misslyckades férvalt-
ningsledningens implementering generellt och ddrmed {61l genom-
forandeplanen bort och med den #ven uppifran perspektivtet.
Hirmed befriades vi fran forestdllning om forskarna som inifran
deltagande aktérer som bade skulle kritiskt granska och om
nodvindigt korrigera genomforandeprocessen.

Var ingang i forskningsprojektet, som allmént tillskrevs forvalt-

ningsledningen gjorde frigan om interventionens innehall och form
till en frdga som krivde ett medvetet stdndpunktstagande. I detta

I Steen 367



ingick som ett centralt tema att begridnsa interventionen till att
svara pa, eller kanske riktigare sagt, motsvara praktikernas fragor.
Héarmed menar jag att vi besvarade deras fragor med att, sa langt vi
kunde se, halla fram mojliga viagar och det eventuella valets konsek-
venser, och 1 detta folja Habermas’ diskursetiska regler2. Nar prak-
tikerna efter en tids arbete med programmet och dirmed den egna
forstdelsen, fragade efter handledning for den fortsatta processen,
svarade vi med att presentera var teori. Nir de inte forstod sokte vi
broar till deras forstaelse genom olika metaforer. I detta arbete, som
huvudsakligen styrdes av praktikerna med forskarna som samtals-
part, skapade gruppen ny sjidlvforstielse och dirmed trygghet och
stabilitet i umgéinge och sjilvpresentation och man vigade gora nya
upptéckter. Genom att avsta fran, eller kanske riktigare, vigra att ta
kommando i gruppen begrinsades interventionen till en friga om
professionalitet, deras kunnande och vart. Vi blandade, trots det
nira umgéinget, inte roller med varandra och kunde dérfor alltid tala
med varandra utifrdn den trygghet som faststidlld kompetens ger.
Sadant tar tid och i bérjan var misstron pataglig men nir detta lagts
bakom oss fick projektet en valdsam fart och man stillde hoga krav
pa forskarnas kunnande, det vill siga man ifrigasatte varje tilltag
som inte backades upp av goda argument. Detta innebar emellertid
inte att man ifrAgasatte valet av teori. Praktikerna uppfattade det
som forskarnas sak att formulera teori och det arbete som en sidan
uppgift eventuellt innebar, som vart problem. Om de sen skulle
acceptera att arbeta med teorin var nagot som de sjidlva avgjorde.
Nér vi sen lade fram var teori forstod man den inte och blev bade
ledsna och forbannade och tyckte att det hela var bdde meningslost
och besvirligt, men det fanns, som de sjilva siger, nidgot som &nda
gjorde att man fortsatte och nir teorin forst fallit pa plats tog man
den till sig utan forbehall. Och for bade praktiker och forskare
handlade det mycket om liroprocesser och nya erfarenheter.

Utat och i relationen till forvaltningsledningen och genomfsrande-
eller utvecklingsteamet blev det svarare. Forvaltningsledningen
upphérde mycket snart att intressera sig fér vad vi héll p4 med och

24 For de diskursetiska reglerna se diskussionen kapitel 6 ovan. I ovrigt tror jag denna fas i
projektet motsvarar det Flyvbjerg menar nir han understryker vikten av att effektivitet och
demokrati balanseras i arbetsprocessen, dven om han talar om stadsplaneringsprocesser. (A. a.
band 2, s. 329, fotnot 1)
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efterhand som forskningen fortskred upptogs, forst vi, sen efter att
Peter Westlund lamnat projektet, jag av alla upptickter som gjordes
medan ledningens deltagande i projektet var ganska perifer. Annor-
lunda var det med utvecklingsteamet. Har menar jag att badde vi och
de, och diarmed projektet, gjorde en forlust genom att vi tidigt miss-
lyckades med kommunikationen. Jag menar dessutom att man hir, 1
forsta hand, kan lasta forskarna.

Utvecklingsteamet bestod som bekant av personer som redan gjort
méanga av de upptéickter som det nya projektet senare skulle gora,
men de hade gjort det pa sitt vis och 1 ett projekt som pa flera séatt
var unikt?s. Harmed var ocksid deras uppfattning klar om vilka
aspekter som skulle vara vigledande nir utvecklingsprogrammet
skulle genomforas och deras egna erfarenheter bestimmande for hur
detta skulle ske. Och med detta i d&minnelse tror jag att genom-
forandeplanen endast spelade en marginell roll i deras forestill-
ningsvarld. De var uppfyllda av hur de skulle formedla det, som i
foraldrastédsprojektets praktiska diskurs, varit avgorande for upp-
tdckt och nytt seende. Forskarna var, & andra sidan, mitt uppe i
planeringsarbetet med att formulera det nya projektets teoretiska
diskurs, dessutom sa langt mojligt inom ramen fér genomférandepla-
nen, och kunde inte ta till sig teamets mycket bestimda men oklart
formulerade planer. Atminstone kunde inte jag det da.

Saledes tror jag mig kunna fastsld att forskningsprojektets centrala
diskurs handlade om operationaliseringen av en bestdmd teori och
att dess centrala tankefigurer kan kallas for inomvetenskapliga.
Fragan om vad som avgjorde valet av Habermas’ kommunikativa
handlingsteori som den grund utifrdn vilken forskningen skulle
bedrivas framstar emellertid inte som uttommande besvarad med
detta. Det svaret bor sokas i den utomvetenskapliga inneboérden i
begrepp som demokrati, fordndring, utveckling, ldrande och erfaren-
het m, fl. Men viktigare 4n att soka forskarnas utomvetenskapliga
tankefigurer, och mera fruktbart, forekommer det mig, Atminstone
an sa lange, att 1 stillet och med utgangspunkt i det ovan sagda séka
insikt om vad forskarnas tolkning och didrmed hantering av

25 1 kapitel 4, avsnitt 4 beskrivs utvecklingsteamts éde i implementeringsfasen. Aktérernas vig
till upptéckt och kunskap i Foraldrastédsprojektet problematiseras i kapitel 5, avsnitt 4.
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Habermas’ teori om den kommunikativa handlingen fick for bety-
delse for projektet. Det vill sdga att s6ka socialarbetarnas perspektiv
och att dar, eventuellt och i tillgift till deras tankesitt, dven finna
svar pa fragor om forskarnas tankegéanger.

4. Ett post factum-samtal

Att forskningen skulle forliggas till sektion 11 upplevdes, som fram-
gatt av fallstudien, knappast som négot lyft, snarare som en ny
provning dven om det knéts forsiktiga forvantningar till det. Att
detta fordndrades under resans gang framgéar ocksa. Jag skall darfor
1 detta avsnitt koncentrera mig om slutskedet, det vill sdga om hur
och varfor projektet tog slut. Harvid stéttar jag mig till ett samtal
som jag 1996 hade med tva personer som pa olika sétt var med 1
denna sista fas av projektet. Bada dr personer som jag kdnner vil.
Den ena 4r en av de tva socialsekreterare som berdttar om projektet i
SKTF-tidningens artikel, i texten kallad (A). Den andra den da-
varande socialtjanstdirektoren i Norrkoping, kallad (B), som 1990
var socialchef pd Matteus socialférvaltning, det som under projekt-
tiden hette sektion 11. Samtalet aterges fragmentariskt och rér sig
om ndr och hur projektet dog och om sadant som pa sektionen kan
tankas varit medverkande till dédsfallet efter att jag lamnat projek-
tet, och hur de tva 1996 tolkar dessa hindelser fem, sex ar tidigare.
Samtalet dr sdledes post factum och retrospektivt.

Den i projektet framarbetade analysmodellen hade vid Arsskiftet
1989/90 utvecklats och integrerats s pass i handliggarnas tinkande
att den ingick i gruppens rutiner som arbetsinstrument. Som sadant
ingick modellen i den enskilde handliggarens eget uppfoljnings-
arbete, sa att sdga, inom arbetsrummets fyra viiggar. Socialsekrete-
raren A uttrycker det siledes:

— Modellen var viktig for mig som utvdrderingsinstrument. Och ndr vi
ritade in vdra drenden i den visade den vilka dtgdrder man gjort, den
visade dven vart man var pd vdg; hur man beméter; hur man agerar;
hur man férhdller sig och hur man hdller kursen.

I Steen 370



Modellen anvédndes ocksd i gruppens gemensamma #drendegenom-
gangar, nidr man tog upp till diskussion siddana drenden dar man
kédnde behov av stéd och synpunkter. B understryker i samtalet hur
viktigt det var att man i modellen varseblev inte bara klienten och
dennes situation men #ven sig sjidlv och de egna handlingarna. Och
hér stod man alltsa nér jag som forskare definitivt limnade projektet
for andra uppgifter och ddrmed ldmnade 6ver resultatet till handlig-
garna att forvalta.

Personalmissigt fick man 1989 i samband med den omorganisering
som foljde pd kommundelsreformen ny socialchef, strax efter fick
familjegruppen ny gruppchef och successivt byttes ett antal hand-
laggare ut mot nya. Och 1990 hade man rent faktiskt en ny abets-
grupp och man upplevde ocksd att man fatt flera drenden. Den nya
gruppledaren kédnde till det arbetssédtt som utvecklats pa sektionen
och var intresserad men onskade samtidigt utrymme for att préva
nya och egna idéer. Med nya personer f6ljer nya hallningar och nagra
av handldggarna bar dven pa egna problem som bidrog till att
gruppen upplevdes "jobbig”. Kort sagt foridndrades gruppens sam-
mansittning och ddrmed ocksa tryggheten. De nya handlidggarna,
som inte deltagit i utvecklingsarbetet, tyckte att modellen tog for
mycket tid, det var besvirligt att rita in ett drende. A tycker det ar
nagot konstigt med detta.

— Modellen dr svdr och tar for mycket tid sade dom — Men det gjorde
den ju inte det gick fort att rita in ett drende....

Det motsigelsefulla forbryllar henne och hon séker efter den under-
liggande betydelsen, efter inneborden i1 det hon sédger och fortsitter.

— Man bestdmde att de drenden som skulle ritas in i modellen skulle
vanta till sist, sen drog de andra drenden sd pass ut pa tiden att vi
sdllan hann med att fora in drendet 1 modellen och sd bestémde man
att ta upp det ndsta gang. Och sd fortsatte det och drendet blev aldrig
ritat in i analysmodellen...man blev allt for synlig i modellen. Och
samtidigt var det jobbigt i gruppen.
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Sen tilldgger hon, som en motvikt till det hon just sagt, att modellen
ocksa var svar att formedla. Det rickte liksom inte att man sjalv for-
stod inneborden i de olika handlingsmodellerna, de blev konstiga nér
man skulle forklara dem.

— Ndr som helst kunde jag analysera mitt drende. Modellen var ett
instrument som visade att jag saknade ett sprak. Jag kunde sjdlv
anvdnda den men jag kunde inte forklara for andra vad det dr att
anvanda den. Darfor blev den min egen...

P4 sédtt och vis blev modellen dirmed positionsbestamd som “de
gamlas”. Nar sen en del av entusiasterna forsvann och tilliten i grup-
pen fordndrades blev det riskabelt att sdnka garden som Goffman
uttrycker det, och de forslag till fordndringar i arbetet med ett
darende, som foljde med analysen, upplevdes som kritik...B komplet-
terar.

— Modellen visar att viktiga komponenter saknas i ett drende. Det
finns inget DH och sd vidare — Of dd/

Men att acceptera ett sddant konstaterande, att ta det till sig som en
upptickt, forutsitter trygghet och konsensus kring de tolknings-
processer déir det faststalls vad ett drende kan och bor vara. Och, som
sagt, gruppen upplevdes jobbig. Dessutom lockade det nya med
utbildning och handledning i ndtverksarbete. Och siger A.

— Skillnaden mellan modellen och ndtverket dr ju att nér vi ritar in
drendet 1 modellen ser alla vad jag gor och det blir svart. I ndt-
verksarbetet syns jag inte, det dr ndtverket som syns. Ansvaret kan
ldggas over pd ndtet som svikit och dd kan jag dgna mig &t fostran.

— Projektet dog alltsd langsamt ut?

— Bdde och - det var ju ocksd det dar drendet, efter det gick luften ur
oss. A skrattar lite uppgivet vid minnet.

Kort atergivet handlade det om en familj med tva barn, av vilka det
yngsta var i attaars-dldern, som haft kontakt med socialférvalt-
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ningen under méanga ar. Kontakten hade da och da avbrutits och
familjen uppehallit sig 1 utlandet. Som é&rende upplevdes det
ohanterligt och svart och kostnaderna var stora. Socialsekreterarna
insag att de hamnat i ett ldge dédr de drabbats av det Asplund kallar
for “ett slags-aspekiblindhet” och beslutade att rita in &drendet i
modellen fér om mdjligt hitta andra och nya alternativ.

— Det var for att hitta alternativ att vi ritade.

Hitintills, visade det sig, hade de koncentrerat sig pa den normativa
modellen, och familjen fostrats — nu skulle de lyssna. Man ville géra
nigot helt nytt! Och initiativet i arbetet lamnades &ver till familjen,
vad vill ni gora for att ordna upp er livssituation? Sa smaningom kom
de med gemensamma anstrangningar fram till den l6sning som
familjen sdg som sin framtid — med socialtjinstens hjilp till resan
och den nodvindiga etableringen skulle familjen kunna flytta till ett
sydeuropeiskt land. Familjen satte i gdng med att undersoka olika
alternativ och slutligen niddde man fram till ett nédviandigt ekono-
miskt bistdnd pd runt femtitusen kronor — en struntsumma i jam-
forelse med de kostnader som andra mer eller mindre tédnkbara
alternativ medforde. Ndr handldggningen var klar gick socialsekrete-
raren till nimnden med forslaget. Efter en lang och intensiv diskus-
sion avslog nidmnden socialsekreterarens framstidllan. Och med
avslaget gav "de gamla” upp forsoket att vidareféra projektets idéer
som kollektiv eller gemensam metod — man hade satsat allt pa ett
kort och forlorat, och luften gick ur dem.

— Problemet med modellen Gr att det finns inget som sdger att sdnt
hdr skall géras — socialt arbete dr att dona och fixa. Ta det hdr dren-
det. Déir kom ytterligheterna att std mot varandra. I stdllet for att lata
familjen resa framférdes alternativet att omhdnderta barnen. Nar vi
sen inte kunde omhdnderta. Dd hade vi inga alternativ — det fick rulla
pa och kosta, namnden hade ju fattat beslutet. (B)

Beslutet om avslag togs utifrdn tvad argument. Det forsta argumen-
tet, som 4dnd4 inte varit avgorande, handlade om forslagets likhet
med de sa kallade med skattemedel betalda vdrstingresor, som vallat
rabalder i pressen. Det andra argumentet var didremot helt avgo-
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rande. Aven om man skulle kunna ténka sig att bista familjen med
en etablering utomlands, sd var det otdnkbart att ndmnden skulle
medverka till att skicka ivdg barnen till ett annat land och ddrmed i
viss bemaéirkelse avsidga sig ansvaret for deras liv och valfard. Till
detta beslut och dess betydelse aterkommer jag ldangre fram.

Pa min fraga om vilka villkor som enligt deras mening behovts fore-
ligga for att projektets metod skulle kunnat 6verleva menar A att
trygghet 1 en stabil grupp med en stark ledare ar de kanske enda
nédviandiga tre villkoren. B haller med men tvivlar pa att det racker,
det finns andra forhallanden, utanfor gruppen, som goér att socialt
arbete ser ut som det gor. Och bada talar mycket om den yttre
kontrollen, att socialsekreterarna kontrolleras bade i den egna orga-
nisationen och utifrdn och ofta hellre valjer den véilkéinda vigen dn
nya och obeprovade alternativ och risken att bli stillt till svars for
tjanstefel.

— Man kan ju inte fdlja en familj dygnet runt och dndd har man hela
ansvaret for klienten dygnet runt. Dd kan man inte kosta pd sig risken
att man for ndmndens rdkning — for det dr faktiskt for ndmndens
rakning, det dr ndmnden som fdr ta tidningsrubrikerna — sen dr det
socialchefen som blir intervjuad av tidningar och 1 lokalradio: Hur
kunde ni lata barnet bli misshandlat till déds av sin far — kdnner du
inget ansvar? Jo — visst... Men det dr forst efterdt som man kommer pd
att det ju inte jag som skall kdnna ansvar, det dr ju for f..n pappan
som slagtt thjdl sitt barn, det dr inte jag! Men man ar ocksd sd tréingt
av detta s& man muttrar pd. Det dr dven detta som ldnsstyrelsen dd i
sa fall kontrollerar — For sdkerhets skull s borde ni kanske dnda
omhdndertagit barnet, for sd hade ni varit sdkra...(B) (Det skall
papekas att B:s resonemang hir dr hypotetiskt och inte handlar om
det ovan omtalade drendet.)

— Man kan inte kld det 1 ord men att vara socialsekreterare dr ett
omdjligt uppdrag. Bdde socialt arbete som sdnt och socialtjénstlagen
ger i och for sig mojligheterna men inte just ddr och inte just nu och
inte med den ldnsstyrelse som tillimpar...och inte med den ndmnd
som rdakar sitta...det ar klart att det ar forbryllande. Jag kommer i
hdg ndr jag kallade in en 18-Gring for fylla och jag minns att jag sade
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till X [en politiker] att det dr ju inte linge sen jag sjdlv var 18. *Ja
men det dr inte din roll att sitta ddr och vara férstdende. Din roll nu
dr att vara fostrare — det ar vad vi forvantar oss av er” Siger X som dr
politiker. Herre Gud vad skall man tro? Det kanske dr ganska
riktigt....(B)

Hur skall det som sdgs i samtalet forstds, vad betyder det? I viss
mening handlar det naturligtvis om hur projektet dog, och dérmed
generellt om vad projektdoéd dr eller kan vara. I berittelsen om det
sista drendet finns manga betydelsebiarande aspekter dven siddana
som inte bara handlar om gruppens strategier och politisk moral men
dven om modellens grénser och forskningens betydelse. Det som sigs
handlar emellertid ocksa om det konkreta socialarbetets vardag, hur
socialarbetarna i métet med verkligheten och av nuets krav tvingas
omprdva sin syn pa sig sjdlv och varandra. Det for-sant-hallna
spricker och tar slut och man far bérja om pad nytt. Ur ett annat per-
spektiv handlar det om de smd relationer som stéd- och fastpunkter
for maktens strategier. Slutligen handlar det om hur det som &r syn-
ligt, sa att sdga ligger i dagen, upplevs som inkonsistent och forbryl-
lande, svart att kld i ord, samtidigt som den yttre kontrollen édr bade
mangsidig och kontant. Om vi bortser fran vissa ord som firgas av
amnet for samtalet, modellen, s kanske betydelsen av detta sista
resonemang blir tydligare om det ses i ljuset av det som jag uppfattar
som socialtjinstens inre eller osynliga kontrollmekanismer, mask-
spelet.

5. Tankefigurer i socialt arbete

Pa sektionerna 11 och 31 betydde forskning helt olika saker. P&
11:an hade man blivit med forskning och oroades, &tminstone till en
borjan, medan forskningen kom till sektion 31 p& sektionschefens
initiativ. Handldggarna ingavs forhoppningar om stéd i det pagdende
missbruksarbetet, ndgot som inte ingick i forskningsprojektet och
foljaktligen upplevdes forskningsprojektet delvis som en belastning
och de ursprungliga férvdantningarna forblev oinfriade. Forskningens
géstspel pa sektion 31 framstar som omdjligt och obegripligt all den
stund det tolkas i termer av utvecklingsproblem och inte som sektio-
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nens strategi i féorhallande till centralférvaltningen. Vad jag forstar
fungerade man enligt den egna uppfattningen utmérkt pa 31:an och
utvecklingsfrdgan dirfér mera ett centralt 4n lokalt problem. Det
som vid denna tidpunkt torde ha uppfattats som hotfullt for utveck-
lingen var centralférvaltningens forsok att begrdnsa den med
kommundelsreformen nyvunna friheten. Och det var med planerna
pa implementeringen av det sista utvecklingsprogrammet, forstarkt
med forskningsstod, som centralférvaltningens strategi borjade oroa
sektionerna. I detta perspektiv blir sektionschefens, for den utom-
staende, lite obegripliga tal om att fick man bara dit forskarna skulle
man fa forskningen att handla om missbruksvarden, bade begripligt
och rationellt. Och som hon sjilv forklarar det, sa var det forsta och
storsta problemet att halla det av centralférvaltningen tillsatta
utvecklingsteamet borta fran sektionen, och det kunde man med
forskningen forlagd till sektionen — sen fick man se.

Pa sektion 11 var situationen en helt annan. Det fanns ett centralt
beslut att forlagga forskningen dit och man upplevde sig utpekade.
Arbetssituationen pa sektionen var emellertid svar och 1987 hotade
den att bli helt ohallbar. I denna situation framstod forskningen
anda som en mojlighet i en omdéjlig situation. Sen tog det obegripligt
lang tid for forskarna att komma till skott. S borjade det hela, sett
fran sektionens horisont. Det finns dock en hel del som tyder pa att
forskningen dven hir i viss bemirkelse var utsatt for underliggande
strategier.

Socialchefens position var stark och hans sociala etos och engagerade
kunnande vickte beundran vilket emellertid inte dr det samma som
att man alltid helt och fullt ut forstod hans idéer. Daremot litade
man pa honom och gjorde sitt basta for att forverkliga dem. Som
visat i fallstudien var det kanske mer 4n annat hans forskningssyn
som véllade besvir och framfér allt forskningens roll i utvecklingen
av det praktiska socialarbetet. Det forefaller mig dirféor som en
rimlig slutsats att sektion 11 (av utredningssekreteraren) mera
utsdgs som arena for forskningen tack vare distriktchefens hianvin-
delse &n utifrdn dess lamplighet som frontlinjesektion i ett forskar-
stottat implementeringsarbete, som dérifran skulle spridas till samt-
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liga 6vriga sektioner2. Detta kinde forskarna inte till di. Det vi sag
gjorde det emellertid svart att till en borjan forsta hur och vad i
genomforandeplanens tidnkta forlopp som skulle kunna genomforas
pa 1l:an. Séledes presenterades vi for en sektion, som enligt hand-
laggarnas egna utsagor, plagades av inre motsittningar, en extremt
instabil grupp, en svag ledning, var 6verhopade av mer eller mindre
omdjliga drenden och nu konfronterades man med ett utvecklings-
program som de flesta upplevde som en skymf och som om detta inte
riackte skulle man dessutom bli forskade pi. Det man ansag sig
behova var inte forskning utan resurser, massor av resurser. I denna
kontext framstod genomforandeplanens tiankta forlopp som béade
avlagsen och svarhanterlig — och startstrdckan blev dédrefter. Fast
hur skulle handldggarna kunna veta det, i deras gon tedde forsk-
ningen sig som ett mysterium.

Som bekant antas kaos vara all ordnings moder, och nir vi férst
kommit igdng och forskningen fatt fotfdste i gruppen 6vergick den i
handldggarnas perspektiv frdn mysterium till mgjlighet. Och som
forskare upplevde jag att vi darefter omfattades av stor tillit och att
det forblev sd genom hela projektet. Mera betydelsefullt for detta 4n
nagot annat tror jag var vart val av teori, och i arbetet med de egna
drenden den betydelse som handldggarna kom att tillmédta den dra-
maturgiska handlingsmodellen. 1 projektplanen skriver vi under
rubriken, Sjdlvkritik som metod, bland annat:

Den [sjdlvkritiken som metod] syftar till att ge insikter om historiens och
traditionens makt genom att initiera till sjalvreflektion, men ocksa till att
éppna for nya handlingsméjligheter. Kritisk kunskap ar dérfor terapeutisk i
den meningen att den kan fungera som Overgangsform mellan stord

gjalvforstaelse och nytt sjalvmedvetande.

Vart sitt att operationalisera typologin majliggjorde for socialsekre-
terarna att se sin handliggning som fléde eller process samtidigt som
den egna rollen blev tydliggjort och med bilden av drendeférloppet
oppnades vigen for sjalvkritisk granskning som metod. Bestyret med
modellens initialt besvirliga begrepp och kategorier samt de manga
gemensamma diskussioner kring den mindre farliga drendekartligg-

26 Se kapitel 4, avsnitt 5 ovan.
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ningens enkitsvar bidrog till att skapa konsensus kring socialarbe-
tets innebord. Det likartade 1 enkétsvaren underldttade for den sjalv-
ransakande blicken och nér upptiackterna var gemensamma gav de
inte bara nya insikter men ocksa en stark kinsla av delat 6de och
gemensamma héallningar. Och gruppen blev trygg vid sig sjilv.
Intressant och ldarorikt var det att 4ven om sjilva utvecklingsarbetet
pagick 1 handlaggargruppen, si tilldts 6vriga grupperingar delta i
véra arbetsseminarier och dirmed att bli delaktiga 1 bade upptackter
och trygghet. Sen, med den operationaliserade och operativa hand-
lingsmodellen, vill jag vaga pastiendet att sjalvkritiken utvecklades
eller Gvergick fran terapeutiskt instrument till arbetsmetod, och att
det var den dramaturgiska handlingsmodellen som var dynamo i
utvecklingen.

I foregaende avsnitt sdger A att "Modellen var ett instrument som
visade att jag saknade ett sprak...” och B lagger till att "Modellen
visar att viktiga komponenter saknas i ett drende. Det finns inget
DH och sa vidare — Oj da!”. I dessa utsagor ligger att modellen, som
sddan, inte innebar att man fick ett nytt sprik, och jag fattar det i
betydelsen att med anviandandet av modellen foljde inte den sortens
upptickter som resor i det fraimmande ger. Det var det vilbekanta
som synliggordes, det var mer 4n nagot annat de egna insatserna och
reaktionerna pa klientens handlingar man varseblev, hiarunder dven
bristen pd egna handlingar, och modellen framstdr som ett instru-
ment for sjalvkritisk granskning. I detta ligger vidare att det sprak
som saknades var ett nytt satt att tala om det vilkidnda och for-givet-
tagna. Samtidigt problematiserar B:s lite hurtfriska Oj dd/ modellens
centrala karakteristika och forutsidttning — den gemensamma diskur-
sen som uppbér den for sjalvkritisk granskning nédvéindiga konsen-
sus. Hur ndddes denna konsensus? Genom samtalet om den drama-
turgiska handlingens innebérder skapades samling kring innebérden
i den professionella rollen. Och det som lyftes fram var socialarbeta-
ren som professionell hjdlpare. Och dven om resan var helt olika i de
tva projekten och detta skulle vara det enda som projektet pa sektion
11 delade med fordldrastodsprojektet, sd resulterade det i ganska
likartade upptickter. I fordldrastodsprojektet berittade man om
oandliga diskussioner om virderingar, minnisko- och samhillssyn
som oumbdrliga for det nya sdttet att tinka. P4 sektion 11 beskrev
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man utvecklingen som en revolution, inget mindre. Men hirmed kom
projekten, &tminstone pa lite ldngre sikt, aven att dela 6de.

Som handlingstyp och ddrmed som teoretiskt instrument i socialt
arbete understryker det dramaturgiska explicit socialt arbete som
kommunikativt forpliktande mote och diarmed socialarbetarrollens
centrala innebord som professionell Ajdlpare. Som jag forstar det, dr
det denna sida av socialarbetarrollen som fascinerar och lockar de
flesta av yrkets professionella. Det dr just denna tankegang som likt
en rod trad léper genom sa ménga av de professionella diskurserna
och det ar nir de manga tradarna samlas i hjdlparens tankefigur som
dessa tvinnas till rep, det rep med vilket drom och vardag héalls ihop.
Samtidigt 4r den dramaturgiska handlingsmodellen problematisk
som den dominerande delen av en socialarbetets tankefigur. Den ar
det av flera skil men kanske fraimst eftersom det endast dr den del
av vara grundliggande villkor — basen — som vi kallar fér var
livsvdrld, som diarmed sitts pa begrepp. Den andra delen, system-
virlden limnas utanfor denna konstruerade tankefigur. Att bland
modellens totalt fyra komponenter vilja ut den dramaturgisk hand-
lingsmodellen, som mera central for socialarbetet &n de andra,
medfor att livsvirlden, si att sdga, ignorerar systemvérlden. Konkret
innebar det att socialsekreterarna stannade upp vid den praktiska
diskursens insikter och — icke minst — upplevelser, medan de hade
svart att ta till sig den teoretiska diskursens kunskaper. Projektets
teoretiska utgingspunkt var den kommunikativa handlingsteorin.
Och det var med operationaliseringen av handlingstypologins
samtliga fyra handlingsmodeller som forskarnas centrala tankefigur
konkretiserades: socialt arbete som icke-forvrangd kommunikation
och ddrmed icke-stord sjdlvforstdelse?’.

Enligt Habermas prévas den kommunikativa handlingen utifrdn om
den #r subjektivt dkta, objektivt sann och normativt riktig eller ritt-
fardig. Héarvid giller prévningen handlingens rationalitet. Dels
rationaliteten hos den enskilde handlingsmodellen, dels samspelet
dem emellan, det vill siga den kommunikativ handlingens totalitet.
Samma resonemang giller for den fullstdndiga handlingen, det ar

27 Denna tolkning har jag inte diskuterat med Peter Westlund och den far std for min egen
rakning.
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niar den strategiska handlingsmodellen fogas till den kommunika-
tiva, och med den maél-medel-tdnkandets rationalitet. Och i denna
helhet férenas livsvérld med systemvarld.

Denna totala, koordinerade handling omfattades av, och bildade pa
sd satt modellen; bérjande med métet och dramaturgisk sjilvpresen-
tation, vidare 1 bedomningens konstaterande sprakhandling, for att
soka gemensamt fotfdste 1 den normativt reglerande handlings
moral, och som sista delen insatsens strategiska handling. I denna
rorelse underordnas den enskilde handlingsmodellen helheten och
det malinriktade att gilla processen, drendets teleologi. Siledes finns
det inget i modellen som uppmanar till en mer eller mindre ensidig
fokusering p& den dramaturgiska handlingsmodellen.

Med B:s ord upptdckte handliggarna att det saknades viktiga
komponenter i drendeférloppet, och jag tror inte det dr helt tillfdlligt
att han exemplifierar med DH. Det var ju si att den komponent som
saknades i ndstan alla drenden var dramaturgin. Lite annorlunda
formulerat sa upptédckte man att den komponent som framfér allt
saknades var mote och nirhet, drendena saknade liv — livsvirld.
Vidare insig de att det var de sjidlva som orsakade detta genom att
sa starkt betona, de ovriga handlingsmodellerna, framfor allt den
strategiska. Nir vi sen diskuterade detta vickte det forst bestértning
som efterhand oOvergick i beslutsamhet — nigot maste goras! och
vigen lag 6ppen for hjilparrollen. Nir jag sen presenterade de sex
maskerna forstérktes bilden av det monster som man beslutat sig for
att gora upp med. Men projektets tid rann ut och vi hann aldrig fram
till en gemensam och djupare forstdelse av maskernas innebord och
betydelse.

Nar vi i den fortsatta analysen sammanstillde de 41 olika &renden,
s& vi kunde folja dem som fléde eller process, framstod den skeva
fordelningen av handlingsmodellerna som ett ménster. Monstret
bildades av att vissa av modellerna parvis blev helt dominerade i
inbdrdes ganska olika #drenden. I det féregdende kapitlet redovisas
hur analysen gick till och hur detta resulterade i sex typiska forma-
tioner som vi kallade masker. Det var ett arbete som tog ganska lang
tid, och projektet var néstan slut nir det blev dags att presentera
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resultatet for handldggarna. Jag fick sdledes aldrig samma mdjlighet,
som vid de tidigare upptickterna, att tillsammans med socialsekrete-
rarna sbka en gemensam forstdelse av maskernas innebérd och
betydelse. Det vill sidga, vad det var i det sociala arbetet som synlig-
gjordes genom maskernas metafor. Den tolkning som jag sjdlv finner
vara den mest intressanta och kanske dven den som &r mest fruktbar
dr att de handlingsmoénster som blottliggs déar &dr ett resultat av
verkliga men 1 viss bemirkelse dolda strukturer inom socialtjdnsten.
Saledes dr de inte nagon tillfillighet och heller inte en fraga om ett
sken eller en fiktion som foljer av den teoretiska modell som anvin-
des. Detta mitt pdstdende maste rimligen f6ljas av en férklaring men
eftersom maskspelet i kapitel 8 dr metaforiskt och metaforen resulta-
tet av en oOverraskande upptickt i projektet kan mitt resonemang
endast bli tentativt nédr jag nu skall fors6ka besvara min egen fraga
om fenomenets betydelse.

Nir de drenden som inférts i modellen studerades som fléden fram-
tradde sex moénster eller masker. De tre, Idkaren, juristen och ldra-
ren/fostraren, 1 mer in tre fjirdedelar av de studerade &drendena.
Likaren i 12 drenden, de tvé 6vriga i 10 drenden vardera, och i ingen
av dessa masker forekommer den dramaturgiska handlingsmodellen
annat dn sporadiskt och mer eller mindre tillfalligt. Darefter kommer
terapeuten 1 4, forsdljaren 3 och prdsten i 2 drenden och i dessa ar
dramaturgin en forutsattning for masken. Detta dr si patagligt att
det inte kan vara betydelselost, men vad betyder det?

Jag tror att de sex maskerna Ar sex olika forhallningssétt. I avsnitt 2
ovan gjorde jag en precisering av begreppet forhallningssitt som
hinvisande till den praktiska diskursens handlingsutrymme och att
det dérvid realiserar den under diskursen liggande tankefigurens
normativa aspekter. I den diskursiva handlingen framtrédder eller
synliggdrs sdledes “inte personens, utan tankefigurens forhdlinings-
sdtt”’. Till detta skall fogas att det dr en av projektets grundtankar
och dirmed forutsidttning for tolkningen att det sociala arbetets
innebord, som kommunikativ handling, bédst forstas i termer av
diskurs. Nistan samtliga av det sociala arbetets handlingar ar
sprakhandlingar, fran det initiala métet till beslutet om insats. Och i
centrum av detta arbete finner vi uppgiften att utifrdn samtalet
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genomfora en bedémning och utifrdn den planera insatserna. Det ar
ocksa till bedomningen som delegationen i grunden syftar, eftersom
det 4r med den som beslutet blir mojligt och av den som insatsen
foljer. Vad jag forstar handlar det sdledes om bedémningen och dele-
gationen ndr man talar om myndighetsansvaret. Att drendet sen far
materiell realitet och blir synligt i insatsen ma vara hant. Det &r
anda bedomningen som ar det centrala. Det var det ocksa nar hand-
laggarna talade om utbredd enighet kring insatserna. Det var utifran
overtygelsen om att bedéomningen var riktig som man kunde forvinta
enighet kring insatsen. Och bedémningen vilade, som kommunikativ
handling, i att den uppfattades som objektivt sann och normativt
riktig darfor att den gjordes av socialsekreteraren som professionell
myndighetsperson — "Man far aldrig glomma att det 4r som myndig-
hetsperson man triffar och talar med klienten”, dr en av de oftast
forekommande replikerna i socialt arbete. Att vara professionell
innebdr att halla nodviandigt avstand till klienten och att vara
myndighetsperson att bedémningen sker med ansvar infoér lagen och
den delegation man fatt av politikerna. Och slutligen 4r ansvar
sdledes i mangt en frdga om makt och att "makt definierar
sanning”2s.

I 20 av 41 arenden &r det i den kommunikativa handlingsmodellen
den normativt-reglerande sprakhandlingen, som utgdér &drendets
ryggrad eller skelett, saledes utgar bade juristen och fostraren fran
det normativt riktiga. Hirmed sitter det sociala arbetet fast i det
normativa, inte allenast i en sociallagstiftning men via denna lag-
stiftnings historiska rotter, i ett moraliskt ménster som har gamla
anor. Har torde den arkeologiska metoden vara oumbirlig for en
analys av sammanhangen. Det 4r med utgangspunkt fran det norma-
tivt riktiga, oberoende av om det 4r lagens bokstav eller ndgon veder-
tagen forestéllning om det som dr ritt, som juristen séker den objek-
tiva sanningen. Och i detta sokande kan masken tidnkas bade som
aklagare och forsvarare och nar nigra av de fi konkreta insatserna
forekommer, som domare. Aven de 10 drenden, som beskrivs i fostra-
rens metafor, vilar i det normativa men héir spelar sanningssokandet
knappast nagon roll. Med utgdngspunkt i normens det riktiga 6ver-

28 Detta pastiende utgdr den forsta av Flyvbjergs tio avslutande utsagor: "Magt definerer
virkelighed.", A. a. del 2, s. 331.
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gar drendet i handling och strategi, fostringsstrategi. I 12 drenden
finns det normativa knappast med alls, i stillet 4r det den konstate-
rande sprikhandlingen och den objektiva sanningen som utgor
drendets nerv och utgingspunkt for den strategiska handlingen.
Klienten, liksom patienten, skall botas inte fostras. Siledes tycks det
mig som om det att soka likarens forhédllningssédtt dr ett av fa
mojliga satt for socialsekreterarna att undkomma det normativa
inslaget i socialarbetet, méjligen en smula distanserande men dnda
en mojlighet. Samtidigt innebdr denna mojlighet att drendet helt
domineras av maéal-medel-rationalitetens tdnkande. En alternativ
mdojlighet utgdrs av ett mindre ofta férekommande men énda inte
helt ovanligt forhallningssitt — forsdljarens — dven om dramaturgin i
denna variant av socialt arbete riskerar att bli forvréingd och strate-
gisk genom det underliggande syftet. Dold i de tva sista maskernas
ménster, terapeuten och prdsten, tror jag vi finner de drenden dér
socialsekreterarna overskrider socialarbetets “normala” grédnser. I
dessa tvd nirmar sig drendets aktorer varandra pa ett sdtt som
stiller krav pd nidrhet och dramaturgi som inte forekommer i de
ovriga. Med andra ord si stidlls myndighetspersonen &t sidan i
drendet genom att bedomning och ansvar gors till ndgot delat. Att
det inte gar lingre in till ett delat ansvar ar, forestiller jag mig, den
nédvandiga forutsittningen for att dven dessa drenden ryms inom
socialtjanstens forhallningssétt. Det vill sdga, far plats inom det
handlingsutrymme som socialtjinstens praktiska diskurs tillhanda-
haller. Maskspelets betydelse ligger siledes i att hér fick de vanligen
dolda forhallningssitt, som socialtjanstens av myndighetsansvaret
dominerade tankefigurer tillater, bade gestalt och kontur &ven om
det stannar vid metaforen. Och hirvid skiljer de sig fran det jag
kallat for projektets sista cirende. Det dr i detta sammanhang som det
sista drendet far sin dramatiska laddning eller betydelse. I detta
drende gjorde socialsekreterarna tva saker som oGverskred gridnsen
for det som ryms inom socialtjinstens praxis och, s& att séga, satte
fragan om socialarbetarrollens innebord och darmed socialarbetets
vidare syften och betydelser pa sin spets.

Med socialsekreterarnas beslut att i en svar situation soka hjalp och

stod hos socialnimnden, presenterades den for ett vél forberett
arende och ett mycket okonventionellt forslag till beslut. Eftersom

I Steen 383



nimnden vid denna tidpunkt hade héogt till tak, ett av maénga
omvittnat forhallande, s avslogs socialsekreterarnas begiran inte
utan en ldng och grundlig diskussion. Det man hade att ta stéllning
till var utover forslagets konkreta innehall dess djupare liggande
innebérd och konsekvenser. Ty med socialsekreterarnas sitt att
arbeta sattes fokus pa grundliggande principer i socialtjinsten. For
det férsta tolkades socialarbetarrollen i ljuset av det i projektet
nyvunna tidnkandet och man bortsig si gott som helt frdn den av
Lipsky framhallna kontrollfunktionen, hirmed mdgjliggjordes, for det
andra, att syftet med motet blev grinsoverskridande och den hjalp-
sokande familjen, klienten, uppmanades ta ansvar, inte bara for den
konkreta situationen men for sitt eget liv. Bast tror jag detta kan
forstds genom att hinvisa till nigra centrala begrepp i Ove K.
Pedersens i kapitel 2 redovisade resonemang.

Som ldsaren vill minnas lirde oss Pedersen att det dr i rdttsliggorel-
sen av individen som denne framstar, eller med en mera kontant
formulering, realiseras som aktor i struktur. Detta géller naturligtvis
bade klienten och socialarbetaren. Likasa att individen med réttslig-
gorelsen vanligen tillfors autonomi, det vill sdga att han genom lag-
stiftningen tilldelas vissa rattigheter och plikter varvid handlings-
utrymmet definieras. For socialtjdnstlagen géller emellertid det
motsatta — individen ges, genom rittsliggorelsen, vissa rattigheter
men endast genom att som klient avstd autonomi. Lagstiftningen
forutsatter att 1 det enskilda fallet klienten ldmnar 6ver pa social-
arbetaren att avgora villkoren for bistandet och ddrmed handlings-
utrymmet. Forvisso med utgiangspunkt fran tanken att malet dr ett
aterupprittande av personens normala autonomi genom bistandets
karaktar av hjialp till sjalvhjilp, samt att handlingsutrymmet defi-
nieras 1 en demokratisk forhandling mellan aktérerna. I det konkreta
socialarbetet tolkas detta oftast som att klienten skall ges majlighet
att ta ansvar for sin situation, 1 praktiken innebir det att det upp-
rédttas en handlingsplan som bada parter skriftligen férbinder sig att
f6lja.

I det drende som presenterades for socialnimnden hade handlig-

garna vint upp-och-ned pad denna praxis, hir var villkoret inte att
klienten skulle ta ansvar for sin situation genom att félja en uppgjord
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handlingsplan, utan man lit familjen beh&lla sin autonomi och
gjorde detta till familjens ansvar genom att uppmana dem ta ansvar
for sin egen och sina barns framtid. Familjen konfronterades med sin
nuvarande situation varvid de uppmanades tdnka igenom vad de
egentligen ville gora av sitt liv och 1 tilldgg till detta vilket bistand
som de trodde noédvandigt for att mojliggéra det. Med ett sddant
uppléagg stdllde man politikerna infor ett beslutsfattande som hade
djupt moraliska implikationer. Frigan som man hade att ta stidllning
till hade saledes tva aspekter. A ena sidan handlade det om ansvar
och med ansvar foljer frigan om kontroll och kontrollens grénser: —
dven om vi utgdr frin att familjen menar allvar, vad sker med
barnen om vi later familjen resa utomlands, och familjen misslyckas
med att ge dem goda uppvixtvillkor? A den andra om politiska
konsekvenser: — vilket ar, i ljuset av sociallagstiftningen, ndimndens
ansvar for barns trygghet, var borjar det och var tar det slut? Det dr i
ljuset av detta som avslaget med en uppmaning att underséka méoj-
ligheten av ett omhindertagande blir bade rationellt och forstéeligt.

Med namndens motforslag om ett omhindertagande av barnen
blottliggs samtidigt en socialtjanstens innersta och bade genom
6ppen och dold kontroll bevakad grins. Ansvaret for socialtjinsten ar
politiskt och vilar pa den folkvalda ndmnden, som i tvistefragor kan
ta stod av lidnsritten. I lagstiftningen regleras de sambhélleliga mot-
sittningar som ytterst ligger till grund for lagstiftningen?® varvid de
pa praxis-niva framstar som individuella intressemotséttningar, som
da kan finna sin lésning genom tillimpning av lagens paragrafer.
Med lagstiftningen knyts bistdndets administration till de domine-
rande moralférestillningarna i samhillet. Med ansvaret for tillimp-
ningen av socialtjinsten skall siledes férstas att det &r ndmndens
uppgift att i det enskilda fallet definiera det som &r det moraliskt
riktiga i situationen och relaterat socialtjanstlagen. Principiellt och
politiskt géller det 6vervakningen av gransdragningen mellan civil-
samhille och stat medan det konkret i socialarbetet markerar
gransen mellan frihet och plikt. "I organisationsteoretisk mening sa
legitimeras det rittsliggjorda forhallandet bade inét i organisationen
och utidt mot medborgarna genom den institutionaliseringen efter-

29 Motsattningen som ligger till grund fér socialtjinsten ar det faktum att ett eventuellt bistidnd
skall betalas av andra 4n bistandstagaren.
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foljande och rittssikerhetsgaranterande byrakratiseringsprocessens
olika steg”s0. I denna rorelse forses aktorerna med rationalitet genom
att de befinner sig i en meningsbidrande kontext som ocksa ir ett
institutionellt arrangemang. Och det 4r i denna kontext som indivi-
den fir mojlighet att agera som om agerandet ar viljebestdmt, dnda-
mdalsenligt och framforhdllande eller planerat. Och det #r endast
inom det speciella institutionella arrangemangets ramar som hand-
lingens rationalitet later sig avgora.

Det som i detta drende ytterst stills under debatt dr fragan om och 1
vilken grad individen nidr han som aktor i struktur, alltsd nédr han
realiserats som klient, kan tillitas behalla ansvaret for sitt liv!
Frigan besvaras inte som sddan, darfor att den inte uppstar i dessa
termer, utan forvrings genom det med lagstiftningen foljande an-
svaret att definiera verkligheten. Med handldggarnas forslag skulle
detta ansvar frantagits nimnden och ldmnats 6ver pa familjen sjalv
och socialtjanstens roll hirmed reducerats till att understédja det
framlagda scenariot, dven med tillrackliga resurser, for en verklig-
gorelse. Betydelsen av nimndens beslut innebar att man faststallde
sin ratt att definiera verkligheten och att ordningen dirmed ater-
stalldes. Och hirmed atualiseras ytterligare en friga, som ligger
under eller i1 forlingningen av detta drende. Om klienten inte tillats
axla detta ansvara, ndr och hur upphor ndmndens ansvar? I namn-
dens verklighetsdefinition uppstod denna fraga lika lite som den
forsta och dirfor fick heller inte den ndgot svar. I den verklighetsbild
utifran vilken beslutet fattades framstod barnen som de verkliga
risktagarna och ddrmed forlorarna om familjens forslag genomfordes,
och beslutet som om det var dndamélsenligt och framférhallande, det
vill sdga rationellt. Det dr sdledes helt begripligt, om #&n négot
dramatiskt, att motfoérslaget blev ett omhéndertagande av barnen, ty
ddarmed tydliggjordes ansvaret, och ddrmed makten att definiera
verkligheten. Om detta forhallande siager Flyvbjerg:

Magten beskaftiger sig i hojere grad med at definere virkeligheden end med
at finde ud af, hvordan virkeligheden "1 virkeligheden” hinger sammen.

80 Citatet &r hamtat frin redovisningen av Pedersens teoretiska resonemang. Kapitel 2 ovan,
sidan xx
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Dette er det maske vigtigste enkeltkarakteristika ved magtens rationalitet,
hvad angar forholdet mellem rationalitet og magt. Altsa ikke at magten
soger viden, fordi viden er magt, men at magten definerer, hvad der tiller
som viden, og dermed vad der tiller som realitet.

Magten begrinser sig ikke til blot at definere en givet virkelighedsop-
fattelse, men definerer selve den fysiske, 6konomiske, 6kologiske og sociale
virkelighed.3!

Men om det nu var sa att nimnden gjorde ett misstag och fattade fel
beslut? Och det finns ett och annat som tyder pa det. Atminstone
visade den prévning som efterat gjordes av ndmndens forslag pa ett
omhéndertagande av barnen att detta var ogenomférbart, och darfor
fel. Vad skulle det i sa fall betyda?

Utifrdn det ovan forda resonemanget var nidmndens beslut ett
uttryck for dess lagstadgade ansvar for verkligheten, och att man
(som lokalt maktcenter) ddrvid mera upptogs av att definiera verk-
ligheten #n av att ta reda p& hur verkligheten ”i virkeligheden
hédnger sammen”. Beslutet fick — utéver de konsekvenser det pa
langre sikt far for familjen, och som vi inte vet nagot om — tva patag-
liga konsekvenser. For det forsta medférde det att ”"luften gick ur”
socialsekreterarna — som hos ndmnden sokt stod for just det sdtt att
arbeta som #drendet representerade och som man hade utvecklat 1
projektet — och man atergick till sitt tidigare sitt att arbeta, det som
i samtalet omtalas som “den vilkdnda vigen”. For det andra, innebar
beslutet att namnden tappade eller forlorade kontrollen 6ver drendet.
Det vill sdga, att den forlorade kontrollen dr en foljd av verklighets-
forvrangningen och den brist pa alternativ som ddrmed uppstar.
Detta kan ocksé uttryckas som synliggérelsen av ett socialtjdnstens
paradox och siledes som en del av dess verklighet. I argumentatio-
nen infor beslutet gestaltas verklighetsdefinitionen, som for kontrol-
lens skull gors entydig eller endimensionell varvid alla andra hand-
lingsalternativ dn just det ena som definierar verkligheten utesténgs
och den sokta kontrollen forloras. Kontrollen forloras darfor att med
denna endimenssionella definition av den fysiska, ekonomiska och
sociala verklighet frantas klienten mojligheten att ta ansvar for sitt
liv, och socialarbetarna frantas mojligheten att soka andra lésningar.

31 Flyvbjerg a. a. del 2, s. 331.
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Med beslutet fick fragan om huruvida klienten tillats ta ansvar for
sitt eget liv trots allt anda ett svar, dven om det var ett indirekt
séddant. Diaremot fick den andra fragan inget svar, inte ens indirekt,
eftersom det inte fanns ndgot i beslutet som hénvisade till nir
nimndens ansvar upphor. Det betyder inte att problemet inte finns,
de allt for méanga perspektivlésa drenden visar det. Nar méanniskor
frantas mojligheten att ta ansvar for sitt liv blir det som sker i nuet
perspektivlost och svaret pd uppmaningen att ta ansvar for den egna
situationen liatt en strategi att ta kontrollen i drendet. Och hur ofta
ar inte detta, den forlorade kontrollen 6ver drendena, den innersta
meningen i socialsekreterarnas beskrivning av sin verklighet?
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Summary

Figures of Thought in Social Work
Operationalization and Reflection

The present dissertation is a case study of a project in which I took
part as one of two researchers in the years 1987 to 1990. The project
was the last in a large-scale effort at change and development carried
out at the Norrkoping social services administration. This effort
began in late 1979/early 1980 in preparation for 1982, when the new
uniform Social Services Act was to come into force.

At the time when I joined the project, the social services administra-
tion in Norrkoping had largely completed the work of change and
development. In 1987 a broad reorganization of individual and family
care had been implemented. What remained was the last phase of the
change, which concerned the development of the content of social
work. For this purpose a special programme was developed for all
spheres of activity in the social services, including one entitled
“Development Programme for Support to Parents and Care of Young
People: Goals and Guidelines”. This programme was to be
implemented in the organization in 1987 with the support of the
researchers. In autumn that year a research programme was drawn
up, “Studies on Attitudes and Competence Development in Social
Work: The Example of Support to Parents and Care of Young
People”; on the basis of this, the research project was then planned
and implemented.

In the project description of the social services administration, the
primary goal of the development programme was stated to be to
create a conscious attitude in the practitioners of social work, steered
by the goals of the programme and hence of the Social Services Act.
The task for research was to study and assist with theory and ideas
about the implementation. The form envisaged for this was that the
researchers would study the attitudes of the social workers in their
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day-to-day work and help them in the endeavour to change this so as
to bring it into harmony with the programme. In addition, it was
hoped that the research would lead to generally applicable theory
about processes of change and the development of resources in the
organizations of social work.

It was thus a participant-oriented research project in which the
concrete social work was to be developed and changed by means of
researcher-supported intervention. The aim was twofold: first, to
establish support for the goals and guidelines presented in the
development programme, and second, to construct an example for the
process of change through the support and intervention of the
researchers, which would then facilitate the development at the other
local offices.

As a theoretical platform for the project, Habermas’'s theory of
communicative action was chosen. This included ideas about change
through dialogue and self-critical scrutiny, which gave the
researchers the opportunity to join the practitioners in critically
examining the cases handled by the latter; this was the retrospective
phase of the process. With this as a point of departure, they were
then invited to self-reflection, the prospective phase of the process.
Self-criticism as a method can thus be understood as a dialectical
phenomenon. It was made clear that the researchers in the project
could not tell the practitioners what they should do nor how it should
be done. Our task was instead to assist this development or process
with theoretical ideas and, later on, with a concrete model for self-
reflection — a model in which the cases were depicted in a way that
did not contain any explicit criticism but which permitted discovery
and self-critical scrutiny.

The task presented to us was thus to bring Habermas's abstract
theories of the rationality of various actions down to such a concrete
level that they could guide the practitioners in their search for their
own attitudes and hence to a new self-understanding. The goal we set
ourselves was thus to operationalize the typology of communicative
and strategic or teleological action and hence build on the reasoning
that is central to the theory of action. We would, however, avoid the
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parts of the theory that link it to the metatheoretical context of
critical theory, that is, its overall function as part of the discourse
about the modern project. At the same time, as much as possible of
the meaning of the theory was to be included so that the
practitioners, when using the model, could not free themselves from
its obligations: to search for insight into their own attitudes by
means of a self-critical scrutiny of their cases. The dialogue with the
researchers was envisaged in terms of what Habermas calls
unrestrained communication, also formulated as a power-neutral
dialogue aiming at liberation through self-understanding, without
more or less concealed elements of strategic thinking. In the
continued dialogue with the practitioners, the project progressed
from discovery and change through self-criticism to seeking
understanding by naming what was new; another way of formulating
this is that we tried to go from discovery to assimilation, in other
words, that we tried to take yet another dialectical leap by combining
language and action so as to lay the foundation for a new method.
Towards the end of the project, the Social Welfare Officers’ Group in
the section had more or less taken over and were implementing
measures within the project on their own initiative. In these
initiatives, the researchers’ model had been developed into and been
used as an instrument in different phases of the case work.

In the project, as in the dissertation, I have had to adopt a stance on
and relate to two concrete and simultaneously superordinate
problems. The first is about the topic and hence about the
presentation, while the second concerns the choice of analytical
strategy.

The question of the presentation is in a way already answered with
the choice of the dissertation topic. In the research project the case
study is stated to be an important part of the method. The case study
hence becomes the central method of the dissertation too, while at
the same time it must transcend the project’s own method.

The dissertation thus proceeds from two different analytical

strategies. One is diachronic, for the case study’s narrative of the
research project, its historical growth, the external processes and
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those immanent in the project, and so on. The other strategy is
synchronic, concerning the development of the concepts that are to
serve the understanding of the above-mentioned processes, their
place in a more general picture of the social services as a societal
instrument, the organizational/institutional structure, and the
relation between this structure and the actors, and between the
actors.

When [ speak of analysis here it should not be understood as
synonymous with the concept of analytical in the sense that I have
had the analytical instruments at my disposal a priori in relation to
the empirical material. On the contrary, the reverse is the case in the
dissertation. On the basis of the narrative of the diachronic analysis
that is the case study — this is crucial to an understanding of the
dissertation — and on the basis of my aim, I have subsequently
chosen the theoretical instruments that enable the interpretation of
the synchronic analysis, that is to say, putting the narrative of the
case study in perspective. In saying this I have also said that the
choice of perspective determines the choice of theory, and that the
selected perspective can be discerned in the theory of the
dissertation.

In the case study, the diachronic analysis of the dissertation, the
choice of Habermas’s theory of communicative action is wholly
central for the research task. Here the operationalization of the
theory is the most important research contribution from the
methodological point of view. It was with the aid of this that the work
of change could be carried out as a participant-steered development
project. In other words, the perspective was thus changed from top—
down to bottom—up, and hence the intervention became legitimate.

The synchronic analysis is based on the reading of a number of works
on organization theory, by Albrow, Hasenfeld, Lipsky, Perrow,
Sunesson, Weber, and others. Also important for the theoretical
reasoning are names such as Asplund, Dreyfus, Foucault, and
Flyvbjerg.
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The perspective of the dissertation is oriented to understanding and
action. This means that I have chosen to see people as acting in
context but also as interpreting their actions within or on the basis of
this context. This means that man is seen as creating meaning, so
that the perspective is also in a certain sense phenomenological. The
understanding-oriented aspect, however, also involves a quest for the
deeper-lying mechanisms or, in a stricter sense, the context-creating
structures. Through this the perspective is broadened to encompass
also the institutional and organizational structures in which the
individual is depicted as actor in structure. Finally, I try to connect
these partly contrasting perspectives together with the aid of the
concept of figure of thought, borrowed from Asplund. I thus divide the
case study’s dimension of communicative action, based on
Habermas’s theoretical reasoning, into theoretical discourse and
practical discourse, and I look for the deep structure of these with the
aid of the figures of thought that link base and superstructure. This
is also to say that I look for my understanding of the actors’
contextual actions by interpreting them as discursive.

The contribution made by the dissertation to the subject of social
work can thus be summed up in the following points.

o On the basis of Flyvbjerg’s reinterpretation of the case study, and
in a concrete development project, it contributes to the development
of the case study as a scientific method.

o By operationalizing the theory of communicative action, it
contributes to the scientific development of the subject of social
work and thus to the self-understanding of the profession, and
hence also to a better understanding of the conditions for work for
social change.

e By means of the synchronic analysis of the relation between action
and context; between actor and organization; between discourse,
figure of thought, and structure; between power and counter-
power, it contributes to an understanding of the dialectical
interaction between the practice of social work and deeper, problem-
generating mechanisms.
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Tabell och diagramférteckning

Figur 2:1. Den borgeliga statsformen (efter Pedersen, 1989)

Figur 2:2. Idéhistorisk modell (efter Asplund, 1981)

Figur 6:1. Habermas’ typologi for lingvistisk
formedlad interaktion. Killa: Habermas, 1984, s. 229.

Figur 6:2. En modell f6r ett idealt drendeférlopp

Figur 6:3. Principen for en tvddimensionell modell for
ett idealt drendeférlopp

Figur 6:4. En processuell modell fér ett idealt
arendeforlopp

Figur 7:1. Modell for Arendeanalys enligt Habermas’
handlingsmodeller. Arendeschema fér exempel 1 fran
sektion 11.

Figur 7:2. Modell for Arendeanalys enligt Habermas’
handlingsmodeller. Arendeschema for #rende fran
sektion 31.

Figur 7:3. Modell for Arendeanalys enligt Habermas’
handlingsmodeller. Arendeschema fér ungdomsérende,
sektion 11.

Figur 8:1. De 6 mgjliga dubbelkombinationer (1 till 6)
av handlingsmodellerna, och samtliga 4 handlings-

modeller samlade i grundmodellen (7)

Figur 8:2. Precisering av vissa av de fyra handlings-
modellernas centrala karakteristiska.
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Tabell 1.1. Sektioner med olika tyngd

Tabell 7:1. Antal drenden per handliggare pa de tva
sektionerna

Tabell 7:2. Barnen och ungdomarnas alder
Tabell 7:3. Artal nir drendena oppnades forsta gangen

Tabell 7:4. Om barnet/ungdomen bor hemma eller
utanfér hemmet och vem man bor tillsammans med

Tabell 7:5. Vem 1 familjen var det som aktualiserades
Tabell 7:6. Vem som anmélt (multipla svar)
Tabell 7:7. Den som sokt stod eller bistand

Tabell 7:8. Oversikt 6ver gjorda insatser i de 160
arendena fordelade efter aktualisering

Tabell 7:9. Larde du och barnet/den unge kénna
varandra?

Tabell 7:10. Hur val larde du och fordldrarna
kanna varandra?

Tabell 7:11. Var du och klienten eniga om problemet?
Tabell 7:12. Var ni badda eniga om klientens resurser?

Tabell 7:13. Var du och klienten eniga om de tidigare
gjorda insatserna?

Tabell 7:14. Ar du och klienten eniga om de planerade
insatserna?
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Tabell 7:15. De fyra handlingsmodellerna och hand-
laggarnas bedomningar i termer av 1g, medel och
hog, procentsiffror

Tabell 7:16. Hur pass vil handldggare och barnet
(ungdomen)/fordldrarna liarde kidnna varandra,
fordelat pa familjestruktur, procenttal

Tabell 7:17. Hur pass eniga man var om problemet/
resurserna fordelade pa familjestruktur. Procenttal

Tabell 7:18. Hur pass eniga man var om de tidigare
gjorda/planerade insatserna fordelade pa familje-

struktur. Procenttal

Tabell 7:19. Lirde du och fordldrarna/barnet kidnna
varandra? Fordelat efter handlaggare

Tabell 8:1. Antal drenden inom varje av de 6 modell-
kombinationerna
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Lista over forkortningar

BUP = Barn- och ungdomspsykiatrin
DH = Dramturgisk handling

DSF = Delegationen for social forskning
FoU = Forskning och Utveckling

HVB = Hem for vard och boende

IFO = Individ- och familjeomsorg

KSH = Konstaterande spriakhandling
LIN = Lasarettet i Norrképing

LVM = Lag om vard av missbrukare
LVU = Lag om vard av unga i vissa fall
MBD= Minimal brain disease

NKG = Norrképing

NRH = Normativt reglerande handling
PUC = Praktik- och utbildningscentrum
SH = Strategisk handling

SOL = Socialtjanstlagen

SoS = Socialstyrelsen

TNE = Tillnyktringsenheten

I Steen 408



Bilaga 1

sepnys sppaford
1I9AQ Ie] [ [ UOnyoS

wre2ISSUID2A]

piefoid seureysiog
[ -

L8 SSTWIY - SALDYS

wreidoids3urpyosaln
1 ]
<- -+ 1
wopSun Yoo Ureq A€ prep
urer3oxds3urposarn)
|
< - i
PIeASYNUgSSTAL ‘O ‘ddexipue ‘OY
yoddenn|g 1o1yolo1dspoISTRIPTRIQ ]
|
—---- . |
ULIOJAIS[OPUNIIIO Y] USSUT[RAIQJ[BID0S AR SULISSTUEZIOUI)
1 1 ]
< yeo[p ! Nos104 ! 1
SuidoyoN 1
108 Joyorerdos AN
| | | | | | | | | |
i | | | | | | | | |
16 06 68 88 L8 98 S8 ¥8 £8 4 8 08/6L

1661-0861 BuidoddIoN 13938quESBUIPIOaAIN Y20 -Piafoid 1oy BwaYosSSPLL “:| weibelg



Diagram 1:2. Tidsschema over forskarnas projekt 1987—-1991

87 e 88 Ve 89 Ve 90 Ve

91

® Distriktschefen pa Norr far sektion 11 gjort till forskningssektion
@ Studiebesdk i Norrkdping. Projektet startar
@ K borjar pa sektion 11

® Projektplan till DSF

® Forskarna in pé sektion 11. Seminarier "work-shops”, intervjuer

etc pagar fram till april -90.
@ Sektion 31 siker forskarna
® Chef pad PUC in — utvecklingsteamet bildas

® Traff pa 11:an (utvecklingsteamet presenteras)

® Triff pa 11:an (genombrott — sektionen bestdmmer sig

@ Enkit delas ut
® Rapport T

® Rapport 11

® Arendeanalyserna (intervjuer)

@ Peter W lamnar projektet slutgiltigt

® Sektion 11 tar dver

® Projektet slut
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- Forut satt vi ensamma pd véra rum och slet med véra drenden och dolde det som inte var bra, beréittar Carina
Gardevall och Cecilia Lobos. Nu végar vi diskutera véra fall 5ppet med véra kolleger.

Det kéinns som en

REVOLUTION

“Det kénns som en revolution!” Det tycker socialarbetarna
som arbetar | Matteus barn- och ungdomsgrupp i
Norrkaping om ett forskningsprojekt de medverkar i. De har
fért sig arbeta efter en ny metod som medfort att s& gott
som inga barn l&ngre omhéndertas dar och antalet
fosterhemsplaceringar minskat drastiskt. Arbetsmetoden
ska nu spridas till alla socialsekreterarna i Norrk&pings
kommun.

13/90 25




® Priisten. Mutet ir mycket vik-
tigt fir honom. Han #r mycket niira
minniskor, nHstan som en wiin.
IS‘{I_aIr)n har normer och regler (DH +

@ Terapeuten. Aven for honom #r
mitet mﬁmkat viktigt. De pratar

fram och tillbaks, analyserar i
minsta detalj. Han har inga normer
eller regler. -Han och klienten #r
Gverens om allting och kommer
ingenstans, som Carina och Cecilia
lite elakt uttrycker saken (DH+
KSH).

® Liraren, Han Hr starkt norma-
tiv, styrs av egna viirderingar och
undervisar inom de ramar han ska,
vill dverfora sina kunskaper pa
klienten, betraktar klienten som en
elev som ska lira sig ma bra. Klien-
ten har inga egna kunskaper (NRH
+ SH).

et lir forskarna Immanuel

Sten och Peter Westlund

pd socialhitigskolan i Lund

som arbetat fram en teore-
tisk modell som de atta socialarbe-
tarna i ungdomsgruppen i Matteus
kommundelsndmnd | Norrkiping
ltrt sig anviinda i sitt praktiska ar-
bete. Forskarna har efterhand mo-
difierat modellen nir de tagit in so-
cialsekreterarnas lirenden i den, Pa
det viset har den blivit anviindbar i
gsrklighetnnl Immanuel Sten ska
doktorera pa den. nas arbe-
te avslutas i Arsskiftet 90/91 efter
tre &ir, men socialarbetarna i Norr-
kdping fortsitter.

- Modellen #ir ett kartléggnings-
och utviirderingsinstrument som
hjtilper oss att se var vi befinner oss
i behandlingsarbetet, hur vi sjdlva
agerar och en hjilp att utviirdera
arbetet, Det handlar om en medve-
tgndezrooesa‘ Det  berlittar  so-
tiglsekreternrna Carina Gardevall
och Cecilia Lobos som varit med

26

sedan starten hsten 1987, -

Det traditionella sittet att hand-
légga ett socialt drende #r att en an-
stkan kommer in, klient och so-
cialsekreterare triffas, man utreder
och kommer fram till en Atghrd,
man kollar tillgingligt lagrum fiir
beslutet och verkstiiller.

Fyra nya begrepp
I den nya modellen for forskarna
in fyra nya begrepp. Métet mellan
socialsekreterare och klient #r
centralt. Varje miite dr ett litet dra-
ma och det uppstér relstioner pa
gott och ont mellan minniskor. Det

#r en “dramaturgisk bhandling”

(DH).
Utredningen kallas "konstate-
rande (KSH).

8P
Hiir gilller det att komma fram till
klientens "sanning”. Vilket 4r pro-
blemet, vilken losning och wvilken
:\j!ﬂp behiiver och efterfrégar klien-
e

1.
Nir detta #r gjort och klient och

socialsekreterare #r Gverens stam-
mer man av med Iﬁgar, regler och
normer. Det kallas "normativ reg-
lerande handling” (NRH). Dir-
efter verkstills beslutet, det kallas
"strategisk handling (SH),

Arbetsordningen iir inte linjlir
som i den traditionella handligg-
ningen, diér tagordningen gar fran
anstkan till beslut. Den #r cirkultr,
dvs de fyra begreppen gér in i, bred-
vid och om varandra beroende p&

ialsekreterarens och klient

handlingar och férhallningasktt,
Idealet hr att #rendet behandlas
inom alla fyra begreppen.

Sex roller

Carina Gardevall och Cecilia Lo-
bos kartligger sina Hrenden med
hijiilp av de fyra begreppen alltefter-
som de handligger dem, P4 det
siittet far de fram en modell och ser
da tﬂdligt hur de jobbar. Beroende
pd hur de sjilva fungerar, hur
klienten Hr och pa iu-amf:u karak-

BIE 13/90




® Likaren. Han konstaterar till-
sammans med klienten vad som #r
felet, stiller en diagonos och sitter
in medicin (KSH + SH).

@ Juristen. Han lr i mdtet Sverens
med klienten, foljer gillende regler
och viirderingar och planerar enligt
lagen. Kirnan i rollen lir att ltsa

konflikter (KSH + NRH).

aren. Han vill ha kontakt
i mitet, erbjuder olika Aigﬂlder for
att siilja sin vara (DH. + SH),

@ Forsitlj

DH = Dramaturgisk handling

SH = Strategisk handling

KSH = Konstaterande sprikhandling

NRH = Normativ regleranda handling (se nedan)

tdr hamnar de i olika roller (sex oli-
ka kombinationer av begreppen, se
ovan).

Vilken roll socialsekreteraren
hamnar i beror p4 henne sjilv, pa
klienten och pa vilken typ av #ren-
de det handlar om.

- Jag har t ex H4tt fir att dkain i
mamma-rollen, dvs lirartypen, be-
riittar Carina. Det behtiver inte va-
ra déligt men det Hr viktigt att jag
#r medveten om det,

Att pa det hilr s¥ittet léra sig iakt-
ta sig sjlllv och hur man fungerar i
jobbet kan bli en svidande process.

- Man upptiicker saker hos si
sjtllv som man inte vill kiinnas vid,
siger Carina. Det Yppnar ocksf
miijligheter att se ltsningar som
man inte tidigare &Q&m

- Sjtilvkritiken Hndra pa
mitt frhallningssitt till det social
arbetet. Jag lir inté lingre enbart
intiktad ph att lsa proﬁ:rl!em. Jag
har blivit Sppnare fér klienterna,
jag lyssnar mera in deras "san-
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ningar”.

I Matteus barn- och ungdoms-
grupp arbetar sex socialsekreterare
och tvé filtsekreterare. De har litrt
sig att vara mycket Uppna mot
varandra, De végar visa sin ridsla
och osikerhet i gruppen, vilket ger
stor tryg%het och styrka.

~ Att [& diskutera tppet, att ga
och ta kritik ir mycket utvecklande
fir oss allihop, Ingen Hr perfekt.

~ Styrkan i gruppen gir att vi
har en sikerhet med oss i arbetet
med klienterna. Vi tbrs vara ositkra
med dem ocksa och ibland till och
med séga att vi faktiskt inte vet hur
vi ska tackla problemen! .

Ju mer de pratar om ett rende i
gruppen desto fler l8sningar ser de.

Oppnare infor andra
Det hiir gbr att de tiven tors vara
tppnare infér andra  utanfor
ppen. Under stt seminarium dir
¢ beriittar fiir andra socialarbeture
i Norrkdping om sitt nya sitt att

arbeta, berdttar Cecilia Lobos myc-
ket #Sci)pet om hur hon handlagt ett
drende (naturligtvis utan att det
ghr att avslija de hjklpstkandes
identitet). Hon gbr sig sarbar och
riskerar att utsitta sig for kritik -
kanske har hon inte alltid gjort
"rhtt”, kanske finns det andra satt
att gA tillviiga.

- Det Ur en stor framgang att va-
ga prata om #drendena fir utom-
stAenda, sHger hon.

- Dot #r en rattsdkerhet for
klienten ocksh , sdger Carina, Det
dr inte bara jag som sitter och styr
efter mina normer. Socialsekrete-
raren har egentligen en viildig makt
dver ménnizkor som kommer och
ber om hjiilp. Det #r ett oerhiirt
stort ansvar att ta hand om min-
niskors liv och framtid.

Battre resultat
Mélet fér Matteus barn- och
ungdomsgrupp ir att arbeta for att
halla ihop familjerna och stdtta
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dem pé olika sitt nlr det behovs.
De vill helst slippa skilja barnen
fran forildrarna.

- Vivillistdllet ge de vuxna mvj-
ligheter att bli biittre fordldrar.

Det nya séttet de arbetar pa har
redan gett bittre resultat. Gruppen
har bara haft tvA omhiindertagan-
den av barn (varav ett bara nagra
dagar) sedan starten. Antalet fos-
terhemsplaceringar har minskat
drastiskt.

— Vi har fatt ett positivt rykte.
Klienterna pratar med sina viinner
om att de fatt hjiilp och vénnerna
stker i sin tur upp oss och ber om
hjédlp.

- De kan ringa och prata utan

att vad de heter. Efter en

stund kanske de vagar be om att fi

gﬂmma hit. Eller vi gir hem till
em.

Tva nya metoder
Det tog tid innan socialsekrete-
rarna kom underfund med hur de
skulle anviinda forskarnas modell
for att ha nytta av den. Modellen
verkade forst svar och luddig. For
att #ndd komma igéng med ndgot

nytt biirjade de med tva nya arbets-
sHtt.

Det var dels firebyggande uppsti-
kande verksamhet i fdrskolor och

skolor, diir de pratar om sin verk-
samhet med fSrekolldrare, lirare,
sjukskbterskor och skolkuratorer.

Dels var det arbete med klienter-
nas nitverk.

- Vi samlar ihop de mé#nmniskor
som finns kring klienten, familj,
viinner, slékt, arbetskamrater,
m_glndlglm.spursuner. De fér Lrillfas
och prats. Da hr alla vad alla siiger
och man slipper snack bakom ryg-

en. Dot dr inte sikert att det ir

lienten som lir problemet. Om
man inte kan firlindra forhallan-
den i klientens omgivning gr det
inte att hjilpa klienten,

Fur socialsekreterarna i Matteus
ur det inte lingre sjlilvklart att ta
till en kontaktfamilj som inte kiin-
ner klienten sedan tidigare. Istillet
fiirsker de leta reda pA ndgon som
redan finns i nérheten som kan bli
en resurs. Det Hr kanske en pappa
som inte anvéinder sig av umgiing-
esriftten, eller en morfar eller en
farmor som finns i bakgrunden och
som vill stilla upp.

Kritik frdn myndigheter
Dessa tva nya sitt att jobba star-
tade en process. Socialsekreterar-
nas biirjade diskutera sinsemellan
Bﬂ ett helt annat shitt in tidigare.
tirmed blev de Sppnare och mer
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mottagliga for att ocksé ta itu med
forskarnas nya arbetsmodell.

De har fatt kritik fur sitt okon-
ventionella siitt att arbeta.

- Andra myndigheter, som BUP
(barn- och ungdomspsyket), skolan
och linsstyrelsen har ibland varit
mycket misstinksamma mot oss.
De kan vara svéra att dvertyga. De
tittar klentroget pd oss och undrar
vad Matteus egentligen hiller pa
med.

- Men om vi kan visa att vi upp-
ndr resultat sa blir de positiva. Och
det har vi gjort. |

Gruppen har fatt kritik av lins-
styrelsen, som Hr tillsynsmyndig-
het fr socialfSrvaltningarna, en

gang.
- Linsstyrelsen anshg att vi

skulle giort ett omhindertagande

{or att skydda ett barn. Men vi val-
de en annan viig, Nir det i slutéin-
den visat sig att familjen nu stér pa
egma ben och méarbra, d gbr en kri-
tisk granskning inget, det kiinns
tvlirtom bra!

Socialsekreterarnas nya forhall-
ningss#tt oroar inte klienterna lika
mycket. Diir #r det viktiga att rela-
tionen mellan klient och so-
cialsekreterare Hr 8ppen och mse-
sidig.

Nytt for politikerna
Diremot kan det vara svart att

- Det &r en réttssékerhet for klien-
ten att fler &n en socialsekre-
terare diskuterar hans fall, sdger
Carina Gardevall. Det &r ett oer-
hort ansvar att ha hand om andra
ménniskors framtid.

bvertyga politikerna om de okon-
ventionella metoderna,

Cecilia och Carina berkttar om
en hjdlpstikande familj som inte slg
nfigra utvecklin, mﬁ%hgheterlﬁn
hiir 1 Sverige. Familjen hade o
bestkt ett annat ia.mi och sdg mbj-
ligheter diir och bad om ekono-
miskt bidrag.

- Visag 6anil.ivt ph forslaget, be-
riittar de. Vi ville mbta familjen |
deras behov och forverklign deras
mdjligheter i det andra landet. De
behtivde 50 000 kr, men politikerna
i nlimnden sa nej,

Familjen har sedan dess kostat
samhidllet dver 250000 kr pa ett
halvé‘.,r. 4

- Vi sHger inte att flyttningen
utomlands hade varit lyckan fiir fa-
miljen, s& naiva dr vi inte, firklarar

arina. Men vi ville visa dem re-
spekt och vi tyckte inte deras begi-
ran var orimlig. Men maéste viga
chansa ibland. Men det var viil en
alltfor stor utmaning f8r politiker-
na.

De menar att d@ven politikerna
méste lira om,

- Socialtjinsten #&r en mycket
vid lag. Vi maste alla ldra oss puffa
ph ramarnal B

TEXT: ANN RUDBERG
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— VI har fétt ott positivt rykte, be-
réttar Cecllla Lobos. Klienterna
beréttar fbr sina vénner om o0ss
som | sin tur végar ringa och be
om hjéip.
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INLEDNING OCH BAKGRUND

Sociala program - En fallstudie

Syftet med fdreliggande forskningsprojekt kan inledningsvis uttryckas som
att understka hur socialarbetets praxis och socialarbetarnas férhallnings-
satt kan &ndras med hjdlp av kommunala program och riktlinjer. Undersok-
ningen kommer att genomf&ras som en fallstudie. Som praktikfall har valts
ett pigldende forindringsarbete i Norrkdpings Kommun. Exemplet avser
fordldrastéd och vard av unga.

Socialférvaltningen i Norrkoping har omorganiserat individ- och famil je-
omsorgen med utgangspunkt ifrdn socialbidraget. Férst Gverfordes hand-
laggningen av socialbidrag till utredningsbitréden, varigenom socialsekre-
terararbetet koncentrerades till stdd- och behandlingsinsatser. S& infdrdes
speciella handléggare av arbetsldshetsfragor, vilka fick till uppgift att
forstka reducera socialbidragskostnaderna genom att fradmja den enskildes
rétt till arbete och utbildning. I ett senare skede har kommunen beslutat
inrdtta speciella tjdnster for hushdllsekonomisk rddgivning. Parallellt
hirmed har man utvecklat sirskilda program for fordldrastdéd och vérd av
unga, samt for missbruksvard.

Utvecklingsarbetet startade sidledes med att politikerna skapade nya forut-
sdttningar genom organisering - fordndring sv organisation och resurser -
for att gd dver i styrning genom handling - sérskilda program avseende
férhallnings- och arbetssdtt. I ett senare skede avser man ocksa att styra
genom utvéirdering - ex post-inriktade sanktioner.

Féraldrastdd och vard av unga

Nir vi som forskare trider in i bilden finns ett pagéende och mangdimensio-
nellt utvecklingsarbete. Som ett led i dettas ingar en speciell satsning

p4 férdldrastdd och vard av unga. For detta verksamhetsomrade har social-
namnden antagit ett sdrskilt pregram. Programmet syftar till

- att forskjuta socialtjénstens insatser fran omhdndertagande till st&d i
familj och narmiljé

- att battre tillvarata klienternas erfarenheter, uppfattningar och kunskap

- att bka rattssdkerheten s3 att manniskor far en likartad beddmning och
behandling

- att gbra oundvikliga separationer s lite smartsamma som mgjligt, samt

- att utveckla socialarbetet p3 grupp och omrédesnivé

Programmet &r vdl fdrankrat i tidigare och pagdende forskning om barn,



barns behov och barns utveckling. Det stdller viktiga fragor och ater-
speglar synnerligen val de ambitioner som kommit till uttryck i social-
tjanstreformen.

Genom programmet vill socialndmnden i Norrkoping bygga upp en tradition

av sjdlvkritisk granskning med stkande efter positiva l@sningar/mdjligheter.
Namnden fragar sig darfér hur socialtjénstreformens mdl och principer kan
konkretiseras/operationaliseras.

I programmet framstdr socialarbetarnas forh&llningssitt som ett problem.
Detta vill man &ndra pa med hjalp av en sirskild genomférandeplan. Denna
bestér av tre steg, varav det férsta handlar om mélbeskrivning och kart-
ldggning av nulédget pé de olika sektionerna. Steg tvA handlar om att uti-
fran kartldggningen identifiera starka och svaga sidor i det sociala )
arbetet och steg tre om att utveckla socialarbetarnas kompetens i enlighet
med de behov som identifieras.

CENTRALA FRAGESTALLNINGAR

Sjdlvkritik som metod

Fordldrastédsprogrammet syftar till omprévning av praxis och férhd11nings-
sdtt genom sjdlvkritik. Kritikens uppgift &r retrospektiv och prospektiv.
Den syftar till att ge insikter om historiens och traditionens makt genom
att initiera till sjdlvreflektion, men ockséd till att oppna fér nya hand-
lingsmdjligheter. Kritisk kunskap #r d&rfor terapeutisk i den meningen att
den kan fungera som dvergdngsform mellan stérd sjadlvforstéelse och nytt
sjdlvmedvetande. Vad saken gdller #r att programmet inte vill se klien-
ternas problem som ofGrédnderliga tillst&nd, utan som uttryck fir ett
obefintligt, bristf&lligt eller direkt felaktigt socialt arbete.

1 enlighet med Habermas och den kritiska teorins funderingar bérjar
programmet med att sprida kunskap om '"den problemskapande handldggningen"
for att s& stka dialog med socialarbetarna i genomfdrandeplanen. For att
rétt forstd denna handliggning stker socialnamnden i sin tur forskarstod,
eftersom handldggare till en del antas missfdrstd sig sjidlva, sina klien-
ter och sina mdjligheter. Dessa missfdrstand forpliktigar till historiska
rekonstruktioner av konkreta forlopp och drenden i syfte att &ka medveten-
heten om faktiska handlingsmdjligheter.

Som metod &r sjdlvkritik ett dislektiskt fenomen, mdngsidigt och mots#gel-
sefullt, med sin kraft sprungen ur just de motsattningar som férenar och
haller isdr teoretisk vetenskap och vardaglig praxis.

Ett dialektiskt program, i den mén detta dverhuvudtaget &r mojligt, kan
inte ange vad som skall gtras. Det kan déremot sprida grundideer och det
kan generera upplysning i den kritiska teorins anda. Men det kan inte -
och bor inte - sdga vad socialarbetare skall géra i konkreta situationer.
1 detta ligger ockséd forskningsprojektets dilemma. Vi har inget avgrinsat
studieobjekt som alldeles enkelt later sig inféngas av gingse metoder och
tekniker. Vart studieobjekt (programmets genomfdrande) blir till i mdtet
med var forskning.



Nagra erfarenheter

Av andra forskningsprojekt kan vi lara att praktiker ofta vérjer sig in-
for krav pd omprivning och sjélvkritik (se bl a "Det ovissa mStet - om
falt och forskning i socialt arbete", Rolf Stdhl & Lars Svedberg).

S4 ar ocksd fallet i Norrkdping. Under vért programarbete har vi métt
synpunkten att programmet redan &r realiserat, dvs att '"vi handlar i dess
anda", men ocksa att det inte later sig realiseras eftersom nddvéndiga
resurser harfor saknas.

En forhoppning som programmet och genomfdrandeplanen uttrycker ar att
dessa forhéllanden skall kunna paverkas med hjdlp av forskning som till-
for teori och vad man kallar "forandringskunskap'. Erfarenheter talar

fér att detta kan lata sig gdras, men ocksé for att forskningen kan skapa
lasningar, konflikter och status quo.

Forskningsinsatser kan dven anvdndas for att legitimera ett program och
en bestdmd foréndring. Att studera och fdlja genomfdrandet av ett sér-
skilt program riskerar i mycket hog grad att fungera legitimzrande. Inte
minst om forskningen skall ha en indirekt styrfunktion genom att konkre-
tisera (operationalisera) mdl och riktlinjer, bistd vid kartl&ggningar
och initiera till sjalvreflektion hos praktiker, sasom genomftrandeplanen
i Norrkdping tdnker sig.

Det finns med andra ord manga risker vid_ftr&ndringsarbete med forskarstéd.
En &r att den vetenskapliga praktiken underordnas handlingspraktiken, dvs
att forskningen misslyckas som kunskapsproduktion. En annan &r att prak-
tiskt forandringsarbete betraktas som en enkel, narmast oreflekterad,
tillsmpning av vetenskapliga teorier. Dessa och andra risker diskuteras
fort janstfullt av Rosmari Eliasson i "Forskningsetik och perspektivval®.
Hennes standpunkt &r, att forskningen maste narma sig verkligheten med
respekt bade fiér det vetenmskapliga kunskapsstkandet och for praktikers
kunskap. Vi delar denna asikt, vilket bl a innebdr att forskningsprojektet
maste vara dubbelt forankrat i det vetenskapliga kunskapsstkandet och 1
erfarenhetsbaserad praxiskunskap.

SYFTE OCH METOD

Forskarnas uppgifter

Socialnamnden i Norrkdping har tagit initiativ till ett fordndringsarbete
med forskarstdd. Praktikerna &r samtidigt forskningsobjekt i den meningen
att de skall forse forskningen med empiriskt materiel, dvs sina kunskaper,
erfarenheter och upplevelser. Praktikerna skall ocksd vara samarbetspart-
ners genom att delta i forskningsprocessen och bruka dess resultat. Denna
dubbelhet av subjekt- och objektroller forutsédtter Omsesidig respekt,
narhet och distans, dialog och reflektion s& att praktikerna blir genuint
delaktiga i kunskapsproduktionen. Och samtidigt maste deras praktik be-
traktas just som forskningens objekt och som aktivt kunskapsproducerande.

Vara uppgifter i denna forskningsprocess handlar om
- att kritiskt granska, analysera och definiera mal

- att undersdka om olika maldefinitioner och problembilder existerar
bland férvaltningsledning, politiker och socialarbetare



- att verka som observatSrer och dokumentatSrer med en indirekt
styrfunktion, samt

- att samla erfarenheter om programmets genomftérande och &terfora dessa
till praktikerna

Men vi skall ocks&, som man s#ger, tillféra teori och ideer.

Férhoppningarna &r sadledes minga. De handlar om forskaren som instrument-
makare, som formulerare av problem, som avsldjare av vad som sker i det
som synes ske och som kunskapsproducent avseende hur det gir fér klien-
terna.

Alla dessa uppgifter vittnar om att genomférandet av programmet betraktas
som problematiskt. Vi delar denna uppfattning. Implementationsforskningens
studieobjekt &r svarfangat. Programmet anger hur socialarbetet borde vara
och hur socialarbetarna bdr forhalls sig. I denna mening &r programmet en
signal eller en serie signaler till handldggarna. For att f& betydelse
mdste dessa signaler konkretiseras eller operationaliseras. Denna opera-
tionalisering &r ett led i genomfdrandet.

Genomftrandet berdr den konkreta verksamheten och mdter dess problemsitua-
tion i ett "nerifran-perspektiv". Just dirfor kan genomférandestrukturer
inte frambesvérjas, de maste spéras i de processer som pagar.

Att ldsa programmet som en serie signaler. &r att stka svar p& fragan vilka
handlingar socialarbetare kan och b&r utféra i det konkreta métet med sina
klienter. Hdrom &r programmet i stort sett tyst, eftersom det trots vissa

exemplifieringar berSr mal, riktlinjer och férhillningss#itt mera generellt.

Programmet kan emellertid ocks8 l&ésas som en beskrivning av det social-
arbete och de socialarbetare det talar om. I denna mening gér programmet
underférstéddda utsagor om praxis och férhallningssatt:

- alltf6r ménga barn omhindertas

- socialarbetet tillvaratar inte klienternas erfarenheter, kunskap och
ideer

~ behandling och beddmning &r emellandt godtycklig

- socialarbetet vallar onddig smirta

- ete

Dessa beskrivningar (omvénda md1lformuleringar) har flera socialarbetare
vant sig emot, varfdr de kan komma att forhandla om den sanning programmet
presenterar. Vid dessa férhandlingar kan programmet tematiseras och forstés
som utsagor om programskrlvarnas verklighetsuppfattning, foérdndringsstra-

tegi och ledningsstil.

Uttryckt annorlunda rymmer programmet en relation mellan de betecknande
programskrivarna och de betecknade socialarbetarna i teckenteorins mening:

_ programskrivare ] _ betecknare
Program= cocialarbetare Jmfr gecsns betecknad

Om vi ser programmet som en beskrivning av praxis och forhdllningssatt



hanvisar detta till sprakets kognitiva funktioner och till programmets
symbolmening. Ser vi déremot till sprékets expressiva funktioner &terspeg-
las programskrivarna i texten. D& kan vi tala om programmets symptom-

mening.

Forskningspro jektets syfte

1 vart forskningsprojekt vill vi anlZigga ett tredimensionellt betraktelse-
sdtt, programmet som en serie av signaler, som symptom och som symbol.

Vi vill undersdka hur programmet genomftres/operationaliseras, men ocksd
hur det aterspeglar och betecknar firvaltningsledning respektive social-
arbetare.

Uttryckt annorlunda vill vi ta var utglngspunkt i att programmet blir till
nir det genomfores. Genomforandet kommer med andra ord inte att betraktas
som en mekanisk process. Att operationalisera &r att forskjuta kategorigran-
ser, vilket innebdr att genomftirandet med nddvindighet maste arbeta med
nadgot annorlunda kategorier &n de som finns i programmet. Och samtidigt -
det finns ett program som skall genomfOras. Risken &r uppenbar - att genom-
forandet i allt for hog grad handlar om manipulation och maktutdvning.
Denna manipulation riktar sig emot personalen uppifrén-och-ned, varvid
personalen betraktas som objekt for fordndring. Utan personalens medverkan
kan & andra sidan inga fdrandringar komma till st&nd. Personalen maste
ddrfor ocksd betraktas som subjekt och bli delaktiga i for&dndringsarbetet,
vilket just innebdr att kategorier forskjuts i och med genomf@randet.

Forskarstdd har med andra ord aktualiserats av en paradoxal situation.
Utan kommunikation - inget genomfdrande. Med kommunikation for&ndras
programmet ! .o

Vart syfte med forskningsprojektet kan nu formuleras mzra distinkt som att
studera hur foriandringsarbetet forstker Gverkomma denna paradoxala situa-
tion. Hirvid tror vi oss veta att dverkommandet inte star att finna i pro-
grammet, ej heller i genomfdrandet, utan i relationen program/genomfdrande.
Formuleringen forpliktigar till att understka vad som hidnder i motet mellan
dessa avseende praxis, férballningssdtt, verklighetsuppfattning, lednings-
stil och forandringsstrategi och hur dessa forandringar varderas i ett
uppifran- respektive ett nerifranperspektiv. HarutOver &mnar vi undersdka
processen som sddan i ett firsdk att genmerera forédndringsteori. Denna teori
skall bl a klarldgga verksamma krafter och hinder i form av missforstand,
oforsténd, motstdnd och intressemotsdttningar. Forhoppningsvis skall den
ocksd kunna s#@ga nagot om vad programmet krdver av organisation, resurser,
fort- och vidareutbildning mm.

Tre centrala begrepp

Fér att kunna studera relationen program/genomférande maste vi klarlagga
tre centrala begrepp -~ program, plan och genomfdérande. Savitt vi har kunnat
skénja, under de intervjuer som vidtagits i samband med utarbetandet av
detta forskningsprogram, refererar de intervjuade till olika forestall-
ningar om dessa begrepp.

Vad g#ller begreppen har vi redan antytt vissa preciseringsmgjligheter.
Ett program kan ldsas som en serie signaler, som symptom och som symbol.
Dessa tre mdjligheter &terknyter dtminstone delvis till genomf@randepla-
nens tre steg, varvid det forsta steget 8r deskriptivt och preskriptivt.
Det handlar om programmet som symbol och som en serie signaler. Och dérmed



om kartléggande verksamhetsbeskrivningar och om operationaliseringar av
mal.

Malbeskrivningarna skall besvara tvd fragor, dels fragan om programmets
innehdll som dold och problematiserande kritik av socialarbetets praxis,
dels fragan om programbegreppets innebdrd for olika aktdrer. Som k&llor

i denna fas har vi att vdanda oss till programtexten och genomfdrande-
planen, till ett antal nyckelpersoner (programskrivare och berdrda), till
andra program och till teoretisk litteratur avseende planer och program.

Vid verksamhetsbeskrivningarna faller det p& oss att vara "deltagande
observatorer" vid personalmdten och i andra sammanhang dir de berbtrda
socialarbetarna penetrerar sin arbetssituation. Som namnet anger bestéar
metoden av tvd element, forskaren "deltar" i en verksamhet och han/hon
"observerar". Det &r viktigt for metoden att deltagandeaspekten ftregar
eller framtrider tydligare &n observationsaspekten. Forskaren kan mycket
vél ha en specifik roll i gruppen, men han/hon mdste vara "en av oss" och
dela villkor med ovriga under den tid deltagandet varar.

Sjdlva observerandet samt fragan om vad och hur vi skall observera, kommer
att best#mmas med utgangspunkt fran det konceptuella instrument vi anvén-
der for vadra analyser av kartldggningsarbetet. Detta maste i sin tur
anpassas till de former sektionerna vdljer for sitt kartl&dggningsarbete.

Arendeanalys )
Till kartliggningsarbetet hdr ocksé kvantitativa och kvalitativa drende-
analyser med understkningar av arbetsrutiner, &rendegéng och kritiska
punkter i handldggningen.. Har blir det sarskilt viktigt att utveckla
klassificeringar av drendetyper och forh&llningssdtt som formar beskriva
hur arbetet bedrivs och vilket bemttande klienterna erhéller. Fér att
finna dessa &mnar vi ta hjédlp av tidigare forskning avseende familjevard
och socialbyrdarbete /se bl a Westlund 1986 for referenser). Vi skall
ocksé samtala med berdrda handlidggare och klienter fbr att relatera deras
beskrivningar till socialtjénstreformsns msra formella &rendegéng av fOr-
handsbeddmning, utredning, kommunikation, beslut och planering.

P4 oss som forskare faller vidare att forstka tolka de fragor och problem
som personal och klienter finner angel&dgna, samt att frsoka forstd varfor
de finner just dessa fragor och problem angeldgna. Tolkningsarbetet inne-
bdr att det de sdger inplaceras i ett historiskt och strukturellt samman-
hang.

Aterfdring och dokumentation av genomftrandeplanens firsta steg kommer att
ske pa tvéa satt:

a) genom vért deltagande i en sektions m&lformulerings- och kartldggnings-
arbete sker en indirekt &terforing genom diskussioner och samspel

b) véra observationer, analyser och tolkningar kommer ocksd att dokumen-
teras i form av delrapporter och bli fdrem&l for arbetande seminarier
med deltagande av berdrd personal, utvecklingsteam och fdrvaltningsled-
ning. Dessa rapporter kommer s& sm&ningom att omskrivas och spridas
via tidskriftsartiklar och genom vart deltagande i konferenser och sym-
posier.



Genomforande som forhandling

I genomfdrandeplanens andra steg fordjupas kartldggningen. Har aktualiseras
programmet som genomfdrande och symptom i den meningen att personalen for-
vaptas reagera pa ledningens forandringsstrategi. Dessa reaktioner kan
forstads bade som forhandlingar om programmets innehall och som en bdrjan
till genomforande av dess mening. H&r tdnker vi oss att personal och
ledning efter hand kommer till &verenskommelser om vad som behdver for-
andras och genomfdras.

Denna fas dr pa sdtt och vis forskningsprojektets karna. H&r &mnar vi
genomfora en forvaltningskulturell studie och en férloppsanalys. Dessa &r
intimt sammankopplade som tva delar av en enhet bestaende av statiska och
dynamiska beskrivningar. I b&da anldgger vi ett samtidigt uppifran- och
nerifrénperspektiv. I uppifranstudien blickar vi tillbaka p& programmet for
att utrona de forestdllningar om forandringar och genomfdrande som detta
aterspeglar. Med kulturanalytisk teori kan vi tala om en form av temati-
sering av programmet och de férestdllningar som detta rymmer avseende kaos
och ordning, individ och organisation, makt och hierarki, vi och dom, ratt
och fel, gott och ont etc.

Aven nerifranstudien kommer att organiseras kring en stklista av teman.

I denna Atervander vi till personalens kartldggning av sin verksamhet for
att utrdna deras férestdllningar om hur ett forandringsarbete bor ga till.
I kartldggningen av problem, hinder och mdjligheter forvdntar vi oss att
det finns inte bara alternativa fordndringsstrategier, utan ocksa (om &n
underférstatt) alternativa program.

Uppifran-studien handlar med andra ord om ett program som sbker sin
praktik, sitt genomf@rande,'medan nerifrén-studien handlar om en praktik
som soker sitt program.

Forloppsanalys

Dessa badda forestdllningar eller forandringsstrategier, kommer att brytas
mot varandra och bli synliga i genomforandefasens andra steg. For sektions-
cheferna och det team som har att genomfGra programmet kommer denna bryt-
ning att vara en realitet. Genomférandet i denna mening vill vi studera med
hjilp av en ftrloppsanalys som har att besvara fragor som hur initieras
programmet, hur tolkas direktiv, vilka agerar, vilka &ar beslutsfattare, hur
sprids och &ndras information, hur beaktas olika synpunkter, vilka beslut
tas, hur genomfires dessa, vilka makt- och lojalitetsrelationesr existerar
etc.

I genomfdrandeplanen presenteras detta steg under rubrikerna '"baskommuni-
kation och fordjupningsarbete". Baskommunikationen handlar om programmets
tolkning i dialog team/sektionspersonal. 1 denna férsta del far fdrlopps-
analysen formen av en kommunikationsstudie. Kommunikationen bestar av
budskap och medie och analysen av frégor som vad handlar kommnunikationen om,
far den formen av dialog, hur genomfores den etc.

Forlopps- och kommunikationsanalysens metod blir framfdr allt:
- direkt observation
- analys av sekundardata

- paneler, dédr givna aktdrer (exvis team, sektionschzfer och forskare)



deltar, men ocksd mojliga aktbrer (tex politiker, férvaltningsledning
och sektionspersonal av alla kategorier samt klienter)

- samtal och seminarier, dédr forestdllningar om utveckling, féréndring,
méjligher, hinder och kommunikation &r exempel p& teman och amnzn

Det som refereras till under rubriken "Fdrdjupningsarbete" Ar bade l&ttare
och svdrare att fénga in forskningsmetodiskt. Datta beror bl a pd forsk-
ningsansatsen med samtidiga uppifrén- och nerifrénstudier, men ockséd

pd genomforandeplanen. I den senare sammanfattas fdérdjupningsarbetet som
ett vaxelspel mellan teoridiskussioner och praktisk tillémpning.

Forskningens uppgift i denna fas dr framst att identifiera de insatser

som kommer till stand fér att héja kvaliteten i det soziala arbetet.

Dessa insatser kan avse fort- och vidareutbildning av personal, hand-
ledning mm, men ocksd férandringar av resurser, organisation, regelverk och
sanktionssystem. GenomfOrandeplanen skisserar endast insatser som riktas
till personalen. I den &r det deras fdrhdllningssitt och handlingsbered-
skap som skall &ndras. En analys av de insatser och konsekvenser som upp-
stdr i och med genomf8randet bér emellertid inte blunda fdr att fordnd-
ringarna kan avse sdvél personal som ledning.

Detta tredje steg kan betraktas som en form av utvérdering avseende
insatser och konsekvenser. Utvdrderingen begrénsas till att avse vad som
hénder péd sektionen med praxis och férh3llningssitt. I ndgon man berdrs
ocksd hur sektionens relationer till organisationen i @vrigt &ndras.
Aven hdr anvidnder vi direktobservationmer, paneler, samtal och seminarier
som datainsamlingsmetoder.

Historisk rekonstruktion

Forloppsanalysen kommer att kontrasteras mot en historisk rekonstruktion
av det fordldrastfdsprojekt pad sektion 41 som har féregripit och inspire-
rat till programmet "Foraldrastdd och v&rd av unga". Dir fanns inget pro-
gram att genomfdra, men vdl upplevda behov som stkte sin lésning varigenom
ett program pd sitt och vis uppstod.

Metoden harfor &r

- historisk rekonstruktion utifrdn sekunddrmateriel dar kdllor och akribi
ar centrala for rekonstruktionens validitet. Detta maste f&ljas upp med

- intervjuer som komplement till sekundérmaterialet - man intervjuar
"levande vittnen" som en annan typ av kdlla. Dessa intervjuer kommer i
férsta hand att avse bertrd personal, handledare och utvirderare, mdj-
ligen ocksé klienter och férvaltningsledning/politiker

Tva forlopp kommer dirmed att stillas mot varandra. I det ena finns en ide,
ett pregram som skall omsdttas i praktiken. I det andra féreligger ett pro-
blem som det &r praktikens uppgift att 18sa. Utglngslaget, problemsitua-
tionen, st&lls hdrvid mot malet. I bdda fallen kan vi tala om projekt som
behtver planeras och organiseras.

Ur denna analys dir tv& férlopp stdlls mot varandra och dir det ena
beskrivs uppifrén och nerifrén har vi férhoppningar om att finna en
teoretisk beskrivning av hur programmet uppstod i och med sitt genom-
forande, dvs en form av foréndringsteori sprungen ur pabudet - sjalv-
kritisk omprévning. Denna teori emanerar ur vara data och utvecklas i



relation till dessa under forskningens gang.

Dérmed sagt att forskningsprogrammet inte syftar till att verifiera teorier,
utan till att generera teori.

I det sammanhanget utgdr grounded theory (Glaser & Strauss, 1967) bade modell
och inspirationsk#dlla. Harav foljer att vart teoretiska perspektiv &r teleo-
logiskt samt att var datainsamling maste anpassas till den begreppsliga ram
som induktivt véxer fram under forskningsprocessens géng. En sdrskild
svarighet med denna metod gdller validitetsfrdgan. H&r #mnar vi arbeta med
ett mangdimensionellt validitetsbegrepp som bl a rymmer inst&mmande fran

de bertdrda, prediktionsformidga, samstammighet i kompetenta bedomares be-
domning och kohzrens mellan ett péstdende och det system av péstdenden som
detta refererar till. Darmed sagt att analys och tolkning inte bara kommer
att ske nira de bertrda utan att de ocksd kommer att vara direkt delaktiga

i dessa faser av forskningsarbetet.

Validitetsfragan far emellertid inte tolkas som att praktiker dger sanning-
ens monopol. Sjalvkritisk omprdvning foérutsédtter konfrontation med kritiska
teorem och férklaringar som kan fdéranleda ny sjdlvforstaelse.

FORSKNINGSPROJEKTETS BETYDELSE
Projektets uppl3ggning och praktiska betydelse

Ett vetenskapligt projekt kan beskrivas som ett sdtt att nalkas verklig-
heten. Forskaren har vissa forvantningar eller forutfattads meningar i
sammanhanget. Dessa &r initialt av forest&llningskaraktar och handlar om
det som &r "paturligt" och ""begripligt" och om det som bdr fdrklaras
dérfor att det &r onaturligt och abegripligt.

Inom samhdllsvetenskapsrna &r en vanlig hallning att man sdker komma vidare
fran detta de férutfattade meningarnas stadium genom att valja en teori.
Forskningsarbetet blir d& en fraga om hur skickligt man férmar precisera
och operationalisera sitt specialfall av teorin, samt hur man lyckas med
sjdlva verifikationen.

Vara metoder har inte primért fastlagts med ledning av teori. Vi har for-
skt ndrma oss handlingspraktiken pad dess egna villkor. Detta innebar att
vi star infor dessa problem och fragestdllningar kring genomférandet av ett
socialt program. For att gbra dessa forskningsbara har vi valt att problema-
tisera vart studieobjekt utifrén ett bestamt perspektiv, det teleologiska
eller dndamilsorienterade. Vi betraktar programmet som ett fdrhandlings-
resultat och menar att genomférandet bist kan férstds som en férhandlings-
process. Av den anledningen anligger vi ett samtidigt uppifran- och
nerifranperspektiv pad forandringsprocessen. Metoden har tidigare kommit
till anvdndning sadvdl inom planeringsforskningen som inom socialarbetet vid
simultana myndighets- och klientstudier.

Denna perspektivisering har vuxit fram i samband med vart programarbste.

Vi har intervjuat handléggare, sektionschefer, programskrivare, forvalt-
ningsledning och politiker. Vi har ocksd tagit del av olika dokument avseende
programomradet fordldrastdd och vard av unga. Med ledning av dessa forunder-
stkningar och det seminarium vi haft i Norrkdping kring forskningsprogram-
mets uppldggning har vi fastnat for perspektivseende, tematisering och
forloppsanalys som viktiga forskningsmetoder.

Till vara forskningsuppgifter hér emellertid ocksd att bistd socialarbe-
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tarna och utvecklingsteamet vid kartlaggningsarbetet och vid definierandet
av m&l. Till f61jd hdrav ar forskningsprojektet vdl integrerat med utveck-
lingsarbetet. Vi #r med andra ord en del av vart eget studieobjekt.
Férhoppningsvis kan vi hantera denna dubbla roll sé& att vi verksamt kan
bidra till utvecklingen inom ett angeld@get programomrade. Férdldrastdd

och vard av unga &r ett "svart" utvecklingsomrade, som i méngt och mycket
handlar om socialarbetarnas forhéllningssédtt. Programmet och genomfGran-
deplanen ir insiktsfulla och ambitifsa. Socialnamnden i Norrkoping har
dven i dvrigt skapat goda utvecklingsmdjligheter genom omorganisering och
resursférstarkningar. For genomférande av programmet "Foraldrastod och
vdrd av unga" satsar kommunzn 259 000 kronor pa sdrskilda personalresurser
och ca 130 000 kronor pé& fortbildning. Hartill kommer kostnader fér doku-
mentation av projektets erfarenheter. Dessa kostnader har bsriknats till
ca 20 000 kronmor. De avser bl a och framst forskningsprojektets mer ldpande
dokumentation for omzdelbar anvindning inom programomradet.

Det &r var forhoppning att vi skall bli goda samtalspartners och att vi skall
kunna bidra till reflektion Gver praxis och forh&llningssdtt genom att till-
fora observationer, teori, kritik och ideer.

Vetenskaplig betydelse

P3 ett ndgot mer avancerat plan menar vi att forskningsprojektet ocksa
kan skapa ‘kunskap om vad som hander i m&tet program/genomférande: hur
férhandlingsresultat tolkas och omtolkas, hur nya dverenskommelser
etableras, vilka processer som sitts i gang och hur praxis och férh&ll-
ningssitt andras i och med genomfdrandet.” Dessa kunskaper aterfors till
praktikerna direkt och indirekt via en lokal projektorganisation.

Till f61jd harav kan ocksa dessa kunskaper anvidndas omedelbart fér att
modifiera strategier, organisation, resursanvandning, utbildnings-
insatser mm.

Forsknignsprojektet har-emellertid ocksa aspekter som stracker sig
utdver Norrkdpings omedelbara intressen. Den foréndringsstrategi som
programmet och genomftrandeplanen aterspeglar &r i linje med social-
tjanstreform=ns ideer om decentraliserat ansvar, lokala program och
politisk styrning inom socialtjénstens ramar. I detta perspektiv &r
forskningsprogrammet att betrakta som en fallstudie och ett test pé
SOLs ideer om hur praxis och fdrhallningssatt kan forandras och ut-
vecklas.

Vi betraktar fsllstudien som en understkningsmetod som star det sociala
experimentet ndra. Fallstudien &r med andra ord inte bara en datainsam-
lingsmetod, utan ocksd en undersdkningsmetod for att utrdna vad som
skulle hdnda i mer eller mindre likartade sammanhang. Fallstudiens resultat
bor kunna generaliseras och overfdras till andra sammnanhang ddr fragan
om fOrutsidttningar for socialtjéinstreformezns ideer star i fokus. Detta
sagt med god vetskap om att metoden ocksd medfér att vi maste vara for-
siktiga med generaliseringar och stka nddvdndiga reservationer. I fér-
langningen av denna ansats, dar vi anvdnder fallstudien som metod f&r
att producera generell kunskap, finns &dven forhoppningen att vi skall
kunna generera en teori eller ansatserna till en teori om hur praxis och
forhédllningssdtt kan &ndras genom sjalvkritisk omprdvning. I denna teori
eller teoriansats, inspirerad av grounded theory om forskningsstrategi
och kritisk teori som fdrandringsteori, hoppas vi fanga &tminstone nagra
av de centrala mekanismerna i skeendet - hur det som skedde faktiskt
gick till. I den man vi lyckas utgSr projektet ett fragment i det pussel
som utvecklandet av kvalitativa metoder ar.
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