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Tillit i arbetslivet — ndgra nedslag

Av Calle Rosengren

Foljande texter dr tidigare publicerade som blogginligg pi Cybernormer.se samt di-

gitalsociety.se

Tillit... kan det vara nagot?

Cybernormer.se, September 12, 2013

I takt med att samhalls- och arbetsliv utvecklas och férandras dyker det med
jamna mellanrum upp begrepp som séker fanga, beskriva och i viss man férut-
saga forandringsprocesser. Exempel fran det tidiga nollnolltalet &r hur forskare




och samhéllsuttolkare sékte anvénda begrepp sdsom kompetens och flexibilitet for
att fanga vad det var som drev och formade dagens och framtidens organisationer.
Ser vi ndgra ar ytterligare tillbaka har vi industrisamhallets centralbegrepp “ratio-

|n

nell” och med det hela rationaliseringsrorelsen.

Manga gdnger atféljs de av uttolkare och gurus som har/séger sig ha, insikter i hur
samtiden kan forstds och tdmjas utifr@n just dessa begrepp. Och sd &r karusel-
len igdng. Det hissnar i magen nar den komplexa vardagen helt plétsligt, genom
prismat pa det nya perspektivet som ryms i begreppen, framtrader i en ny och lite
skarpare kontur. Som arbetslivsforskare har jag 8kt med p& flera av dessa karu-
seller (och t o m arbetat inom "Programmet foér kompetensutveckling”) och inte
séllan har det slutat med att man star dér, lite yr i huvudet, och begrundar vad det
var som var sa valdigt lockande med just den dar karusellen... fér att i ndsta stund
upptacka en annan, ny, stérre och annu intressantare.

Just nu &r det tillits-karusellen som lyser allra klarast och dit kéerna ringlar allra
langst. I vart fall pd det tivoli vi kallar forskarvériden.

Som sagt har forskningen kring just tillit kommit att vaxa och gripa in i flera olika
stora forskningsfalt. Tillit eller kanske snarare bristen p3 tillit verkar vara ett av
dagens stora samhallsproblem. Till exempel har begreppet en egen tidskrift Jour-
nal of trust research och vid Lunds universitet har begreppet fatt ett eget tema vid
Pufendorfinstituet — Digitrust (Ias mer pad http://digitalsociety.se). Som begrepp
har tillit det gemensamt med kompetens och flexibilitet att det har positiva kon-
notationer. Vem vill till exempel vara inkompetent och irrationell?

Rent intuitivt tdnker man kanske att det borde vara ndgot bra och viktigt. Och det
ar val ett rimligt antagande: att for lander och organisationer dar tilliten mellan
maénniskor och till systemen &r 183g inte har s3 goda framtidsutsikter. P& samma
satt har val personliga relationer, dar det saknas en grundlaggande tillit gentemot
den andra partens intentioner, inte de basta chanser att utvecklas pa ett positivt
satt.

Men frégan &r val dock. Varfér just nu? Vad i dagens samhéllsutveckling har bidra-
git till detta véldiga intresse for fragor som ror tillit. Har det inte alltid varit lika vik-
tigt... frdgar sig vén av ordning? Beroende pa om man &r dystopiskt lagd eller bar
en mer positiv syn pd saker och ting kan vi betrakta detta uppflammande intresse



for tillit utifran lite olika perspektiv. Utan att p@ nagot satt ticka hela komplexi-
teten i samhalls- och begreppsutveckling kan vi som exempel ta att samhallet,
genom globaliseringen och digitaliseringen, blivit allt mer komplext.

Foéretag och organisationer kan inte langre hantera risk och komplexitet genom att
lite pa att de byrakratiska systemen ska erbjuda tydliga och klara handlingsalter-
nativ - utan blir tvungna att ha tillit till individers vilja och férmaga att sjalvstan-
digt ta ansvar fér och hantera komplicerade problem och relationer. Arbete kan
med andra ord inte langre (i samma utstréckning) organiseras utifrdn standardi-
serade regler och férordningar vilka pa ett enkelt satt berattar hur vi ska bete oss.
Hér krévs med andra ord ndgot annat socialt smérjmedel (ideologi?) och i ljuset av
det kanske vi ska se intresset for tillit!

Om vi rér oss mot system som i stérre utstrackning vilar pa tillit istallet for regler
och Overvakning finner vi dock en paradox. Chris Grey och Christina Garsten har i
artikeln Trust, Control and Post-Bureaucracy formulerat denna som:

"... bureaucratic organizations have been extremely effective in produ-
cing trust ... They have been so successful in fact, that trust virtually
disappeared as an explicit issue in organization theory until fairly re-
cently, when bureaucratic structures began to come under increasing
threat (Grey & Garsten 2001, p. 244-245)

Byrakratiska system, med dess enhetliga regler for beteende skapar (enligt detta
satt att se det) battre forutsattningar for tillit an mer moderna platta diton dar
ansvar och befogenheter diffunderat ut i systemet. Det ar kanske dystopisk insikt,
men &nda vard att fundera pa. Hér finns med andra ord en hel del relevanta fragor
som sdker svar. Hur ser till exempel sambanden ut mellan system och individ vad
galler att generera tillit?

H&ar uppkommer dock ett problem i analogin med karusellen. Den férutspar ju
namligen att vi alltid 8tervander till samma punkt - om dock lite omtumlade. Fér-
hoppningsvis kan forskarvérldens nyligen uppkomna intresse for tillitsfragor fora
utvecklingen framat istéllet fér bara runt och gora oss yra.

Om inte... s3 ar omvéxling férnéjande och det &r ju alltid kul att 8ka karusell.

/Calle Rosengen




Onm risk, tillit och vansinne i relation till Internet — En teori
om kognitiv dissonans

digitalsociety.se, 8 november, 2013

Manniskan har, om inte annat s infér sig sjalv, ett behov av att framsta som ratio-
nell. Att framstd som rationell innebar att hur vi upplever och tolkar vérlden, vara
dsikter och attityder kring densamma samt vart beteende star i samklang. Nar det
finns en diskrepans mellan hur vi upplever och tolkar varden, vara attityder och
vart beteende, s uppstar det en form av spanning inom oss. En spanning som
fa av oss vill ha i vara liv. T ex om vi upplever det som livsfarligt att roka och vi
dnda roker sa upplever vi det som Leon Festinger kallade - kognitiv dissonans. Hur
kan vi da ta oss ur denna upplevda dissonans, som skapar spanningar inom o0ss?
Beteenden &r ju alltid svdra att &ndra. Det stéller ju onekligen vissa krav. Det &r
jobbigt. Vi (eller vissa av oss i alla fall) tycker om att réka. Vi vill fortsatta roka.
D3 kan vi istdllet soka d&ndra vart satt att se pa risken. Vi kan d& sdga (tyst i hu-
vudet till oss sjélva) “Ahh... jag kdnner ju ndgon som &r gammal och tillsynes frisk
men &nd3 roker.” Vi soker, och finner oftast, bevis pa exempel som gor att vi kan
vidmakthalla vart beteende... och &nda uppleva det som rationellt. Spanningen &r
reducerad och vi kan fortsatta att bete oss i lugn och ro.

Igdr presenterade Svt en enkatundersékning om hur svenskarna upplever risker
med bland annat att vara dvervakade pa Internet. Férvanansvart nog var det val-
digt fa8 som upplevde nagon radsla fér 6vervakning i sammanhanget. Till exempel
var det endast 13 % som svarade jakande p& pastdendet “Ja, radd att bli dverva-
kad pa internet”. Resultat som ligger vél i linje med andra studier pa omradet. I
den senaste upplagan av Svenskarna och Internet star att lasa att:

For tolv ar sedan uttryckte manga (57%) en oro foér de 6kade mojlig-
heter till dvervakning och kontroll som internet kan erbjuda (Svensk-
arna och Internet 2000). Det ar en oro som har minskat vasentligt
idag. Endast 11 procent av internetanvandarna uttrycker en oro fér
att regeringen skall kolla vad de gér pa internet och endast 14 procent
ar oroade att foretag skall géra samma sak.

Trots flera stora avsldjande under senare tid om tamligen I&ngt gdende 6vervak-



ning och kontroll av individer pd Internet, fran savél statligt hall som fran stora
foretag verkar var tillit till detta medium vara orubbad. Hur kan vi tolka och forsta
detta? Hur skulle det se ut om vi anvénde Festingers begreppsliga ram pa fallet -
upplevelse av risk och tillit i relation till Internet.

Lat oss forsoka.

De allra flesta medborgarna i Sverige anvédnder Internet pa ndgot sitt idag. Det &r
valdigt svart att interagera i samhéllet, savél som privatperson som i arbetslivet,
utan detta medium. Mdgjligheten att andra beteendet - att anvanda Internet - ar
foljaktligen 13g. Vad gbra da? Vi har ett beteende som &r svart, nastan oméijligt,
att &ndra... d&ven om vi skulle vilja det! Skulle vi samtidigt g8 runt med en upple-
velse av stor risk kopplat till beteendet blir vi, enligt teorin om kognitiv dissonans
vansinniga. Tokiga. Vi skulle hela tiden tvingas std infér oss sjdlva som varandes
ytterst irrationella. Vi skulle till slut ga under.

Sa vad gora?

Det finns ju inte direkt ndgot annat Internet att vélja. Internet B... eller vad man
skulle kalla det. Som man enkelt kan byta till. Séga typ: "Det har verkar ju vara
helt vansinnigt! Det &r ju 6vervakat pa alla hall. Nej, det har véljer jag allt bort!”
S3 ar det ju inte. Utan vi far ju snallt fortsatta att anvénda det Internet som finns.
Istéllet kanske vi (hdgst omedvetet) &ndrar var upplevelse av risken av att an-
vanda Internet. S8 skulle vi i alla fall kunna forstd resultaten i Svt:s undersok-
ning utifran teorin om kognitiv dissonans. Det vill séga. Varfér upplever s& manga
svenskar, trots alla avsléjanden,
Internet som riskfritt? Jo, vi ra-
tionaliserar vart beteende. Alter-
nativen, fullstandig isolation eller
vansinne, kanns ju inte sarskilt
lockande.

Alternativet?

//Calle




Tillbaka till framtiden, chefen ser dig!

Cybernormer.se. November 8, 2013

http://cybernormer.se/tillbaka-till-framtiden

“Spector Pro spelar in alla detaljer och vad de gor pa datorn - de-
ras chatt, skickade & mottagen e-post, webbsidor de besdker, vad
de soker efter, vad de gér pa MySpace eller Facebook, bilderna de
skickar eller tittar pd, tangenter de trycker, programmen de anvander
och mycker [sic!] mer. Tack vare SpectorPro’s funktioner fér 6ver-
vakningsbilder, ser du inte bara VAD de gér, utan aven den EXAKTA
ordningen det sker i, steg for steg. Med Spector Pro, kommer du aldrig
mer undra vad de gér pa datorn” (utdrag fran spector.se).

Det ar stundtals latt att forledas till att tro att utvecklingen inom arbetslivet rér
sig fran en situation dar arbetsgivaren, i den stinkande och rykande fabriken,
Overvakade och kontrollerade den alienerade arbetarens minsta rorelser - till en
kunskapsekonomi dar medarbetarens behov av utveckling och sjalvférverkligande
gar hand i hand med organisationers mal (vilket i sig skulle medféra att behovet av
dvervakning férsvinner, detta d@ medarbetaren i hégre utstrdckning antas drivas
av inre motivation). Majligtvis ligger det ndgonting i detta. Men pd samma satt
som fabriken madjliggjorde en form av 6vervakning och kontroll har den digitala
teknikutvecklingen medfért andra. Ett exempel pa denna teknik ar det som pa engelska
bendmns "employee monitoring software”. Denna mjukvara, installerad pa den anstélldes da-
tor, mojliggor kartlaggning av bland annat foljande (enligt en webbaserad review 6ver tillgang-
lig mjukvara pa omradet):

Websites visited

e Social Media Sites

e System Activities

e Search Terms

e Chat Conversations

e Keystrokes

e Microphone Conversations



I samma review star dven att ldsa (vilket antyder att den som gjort denna "kart-
ldggning” dven ar intresserad av att sélja utrustning) om produktenSpector CNE Investi-
gator fran foretaget Spector soft:

Are your employees watching YouTube videos instead of working, or
sharing your client’s contact information with people outside the com-
pany, or harassing another coworker using your chat protocol? Maybe
you don’t even know? Spector CNE Investigator captures and records
everything your employees do, including what websites they visit,
what documents they alter or share, full chat conversations and all
keystrokes. It also records all network activity, including domain name
where connections were made, ports used, humber of bytes sent or
received, and duration of the event. Spector CNE Investigator’s Email
Recorder component creates a clear record of all sent and received
email exchanges, including attachments. The software records both
SMTP/POP3 and Outlook type emails. It also monitors all common
chat protocols, including Facebook, Skype, Google, AIM and Windows
Live Manager, as well as in-house chat protocols. Once you know what
your employees are doing, you can create a plan to mitigate issues.

En intressant “feature” &r att ovan namnda mjukvara tar en screenshot pa den
anstélldes skarm var trettionde sekund. Bilder som sedan kan sattas ihop till en
film som arbetsgivaren sedan kan avnjuta:

Spector CNE Investigator can capture everything from screenshots
to ports accessed to help you know exactly what is happening on
your company-owned computers. Accurate and complete records can
help you with legal and policy problems should an issue arise. This
employee tracking software by default collects screenshots every 30
seconds and you can play them back like a DVR player. You can also
configure the software to collect data at different intervals if you de-
sire. Screenshots can be exported individually as image files or even
as an AVI video file.

Enligt Spector soft finns har pengar att tjana. Framforallt genom att reducera ett
beteende som vi skrivit om tidigare har, namligen cyberslacking/cyberloafing. Pa
deras svenska hemsida (spector.se) star att ldsa:

Almost every company in the world has employees who abuse the




Att branschen vaxer i USA kan vi ldsa om i Forbes magazine — Keep Employees
Away From Cat Videos With Time Tracking Software. Har framhalls att foretag &ven
frdn andra lander gett sig in i kampen om marknadsandelar. En annan utveckling
som pekas ut &r att branschens retorik haller pa att anpassa till rAdande sociala
normer, vilket innebar att denna typ av 6vervakningsutrustning snarare beskrivs
i termer av produktivitets- &n dvervakningsverktyg... d&ven om innehallet &r det-
samma. I en artikel - Snooping E-Mail by Software Is Now a Workplace Norm —i

Internet, some of whom spend hours per day surfing news, shop-
ping, sports, gambling and sex sites. (...) This abuse by employees is
costing their companies huge amounts of money in lost productivity
alone. For example, a company with just ten employees who each
waste an hour a day on the Internet is losing $50,000 per year in
lost productivity.

Times Magazine star det att l4sa:

I vilken utstrackning denna teknik i praktiken anvands av svenska foretag ar i
dagslaget hogst oklart. Enligt en rapport fran Datainspektionen, som delvis byg-
ger pa inspektion av 40 slumpmaéssigt utvalda féretag, forekommer det dock i viss

With companies so clearly concerned about what employees are say-
ing in e-mail, the market for scanning software is taking off. Forrester
Research says the industry is growing at a rate of about 30% a year,
hitting $250 million to $300 million today. Part of the growth is
driven by companies’ desire to weed out inappropriate content, says
Mr. Penn. But increasingly, companies also are using software to make
sure e-mails are compliant with corporate governance and regulatory
demands, such as Sarbanes-Oxley.

utstrackning.

Och ibland aven utan att anstélldas samtycke inhamtats. I detta sammanhang ges

I ett par fall forekom det att arbetsgivaren kontrollerade av arbets-

tagarens e- post- och internetanvandning utan att det vare sig fanns

dokumenterade regler for anvandningen av IT-utrustningen, eller for i
vilka fall som kontroller kunde komma att utféras.

féljande rekommendationer:

Av PuL kan sagas félja att behandling av personuppgifter i syfte att utféra kon-
troller inte far genomféras pa ett satt som innebar en mycket nargdngen och



omfattande dvervakning av arbetstagaren.

e Om behandlingen av personuppgifter for kontrollandamal bygger pa samtycke
ska det framga att den é&r frivillig. Om behandlingen bygger pa en intresseav-
vagning ska det framgd om arbetstagaren har ratt att motsétta sig kontrollen.

Helt klart &r ddremot att ABB nyligen hamnade i bldsvader for att de anstallda fick
installera en sarskild app som méjliggér kartlaggning av anvandning.

ABB kan overvaka anstallda via mobilen

ABB om Famoc-appen - anvands inte for évervakning

Tekniken reser sjalvklart ett flertal frdgor om 8 ena sidan integritet fér den an-
stallde och & andra sidan foretagens behov av évervakning och kontroll. Har finns
dven fragor kring hur facket ska férhalla sig till tekniken. Legala fragor kring hur
den far anvéndas samt hur information insamlad med tekniken kan anvandas i
enskilda personaldrenden som t ex grund fér uppsagning. Vi (i projektet) forestal-
ler oss dock att det finns tamligen starka normer mot denna typ av dvervakning
och kontroll. Féljaktligen kan vi anta att, i den man tekniken tar sig hit, kommer
att lanseras som instrument for produktivitet och rationalisering - lite p& samma
satt som tidsstudieménnens arbete i fabriken beskrevs pd 1940-talet. P& samma
satt som tidsstudiemannen sades bidra till nytta for bade arbetsgivare och arbets-
tagare framhalls dven dess elektroniske motsvarighet vara till gagn fér alla - eve-
rybody wins(!):

Spector can help you protect your computers from damage, sensitive
proprietary information from compromise, and employees from ha-
rassment with the added benefit of improving production - everyone
wins.

Forskning pd omradet (Alder et al., 2006) visar dock att dvervakning av anstalldas
internetanvandning kan paverka tilliten till arbetsgivaren negativt, vilket i sin tur
dven far konsekvenser for arbetstillfredsstallelse, engagemang och vilja att stanna
i foretaget. Framforallt nar det sker utan att samtycke inhamtats eller att syfte
klargjorts.

Las mer:
Alder, G. S., Noel, T. W., & Ambrose, M. L. (2006). Clarifying the effects of internet




monitoring on job attitudes: The mediating role of employee trust.Informa-
tion & Management, 43(7), 894-903.

Behandling av personuppgifter fér kontroll av anstéllda. [Elektronisk resurs].
(2003). Stockholm: Datainspektionen. http://www.datainspektionen.se/Do-
cuments/rapport-personuppgifter-anstallda.pdf [2014-05-19]

Overvakning i arbetslivet [Elektronisk resurs] : kontroll av de anstélldas internet-
och e-postanvédndning m.m.. (2005). Stockholm: Datainspektionen. http://
www.datainspektionen.se/Documents/rapport-overvakning-arbetslivet.pdf
[2014-05-19]

Vem i hela virlden kan man lita pa?
13 maj, 2014

Dagens inldgg behandlar frdgan om utvecklingen i arbetslivet mot mer fértroen-
debaserade arbetstidsavtal och inleds med tva centrala frdgor i sammanhanget:

e Kan man verkligen lita pa att de anstéllda - om de far mer frihet att sjalvstén-
digt styra 6ver sina arbetstider - anvénder denna frihet till att tillgodose saval
foretagets som sina egna intressen?

e Kan man verkligen lita pa att foretag inte anvéander den lagre graden av regle-
ring av arbetstiden till att smyga in fler arbetsuppgifter och spela ut anstéllda
mot varandra?

Vilket svar man ger pa ovanstaende fragor &r kulturellt betingat — dvs. beroende
av exempelvis institutionella faktorer och manniskosyn. I grunden &r frdgan om
det ar rimligt att tanka sig att arbetstiderna i storre utstrackning kan styras och
regleras pa basis av tillit?

Nu kommer en studie fr&n Képenhamns universitet som behandlar fértroendeba-
serade arbetstidskontrakt: Between trust and control: company-level bargaining
on flexible working hours in the Danish and German metal industries. Det ar so-
ciologen Anna Ilsge som har genomfdrt en komparativ studie av Danmarks och
Tysklands arbetskulturer. Utifrdn respektive lands férutsattningar har fem fallstu-
dieféretag frén respektive land studerats, och resultaten ger vissa férhoppningar.
Det visar sig namligen att Danmark, som i mangt och mycket p&minner om Sve-
rige vad galler galler exempelvis forhdllandet mellan arbetsmarknadens parter &r



en god jordman for fortroende.

"..the Danish employers make the strategic choice of trusting their
employees’ working time management in contrast to the German em-
ployers, who choose to control most of the employees’ working time
because they find that more profitable.”

En av de intervjuade tyska arbetsgivarna uttrycker denna misstro mot den anstall-
des vilja och férmaga att ta hansyn till féretagets intressen som:

"every worker prioritises his own interests over the interests of the
company. It is difficult to change, because in situations where the in-
terests of the company dominate the scheduling of working hours, the
workers are bothered, and this affects their future attitude towards
the company. Not all workers react like this, but naturally a lot of them
do [Manager, D3]."

Omvant om de danska cheferna skriver Ilsge att:

“In the Danish companies the managers would tend to reason diffe-
rently. They often trusted the employees to adjust their working time
both to the needs of the company and to the needs of their private
lives, and they were happy with the results”

Hur kan vi forsta och forklara dess skillnader da? En forklaring &r att parterna pa
den danska arbetsmarknaden ar tamligen jamnstarka:

"high levels of trust between employers and employees can be gene-
rated if their relations are embedded in institutions that provide em-
ployees with high bargaining power (high union densities, coverage
of collective agreements and presence of workers’ representatives).
High bargaining power for both bargaining parties enhances the trust
that formal and informal agreements will be implemented in practice.
The difference in employee relations could thus be explained by the
fact that employees have less bargaining power in the German con-
text .."

En annan forklaring som anges ar att commitment (pd svenska engagemang eller
kanske snarare hangivenhet) ar hégre bland de danska arbetarna infér sina arbe-
ten. Detta skulle i férlangningen innebéra att arbetarna skulle bli mer sjalvgdende:




"..because of the high degree of commitment in the Danish cases,
management allows employees to manage their own working time
and thereby facilitates a close adjustment to both employee-speci-
fic and company-specific needs. This seems to enhance the scope of
win-win outcomes from introducing flexible working hours, as Danish
employers and employees experience additional effects with respect
to their work-life balance and job satisfaction compared with their
German colleagues.”

Forskning om tillit i organisationer visar att sambandet aven kan vara det om-
vénda, d v s att en hég grad av tillit till medarbetarnas vilja och férmaga att ta
eget ansvar i sin tur fostrar engagemang for arbetsuppgifterna (se t ex Adler et
al 2006). Man skulle darmed kunna tolka Ilsges studie som att det det i Danmark
utvecklats en "tillitskultur”.

Avslutningsvis anges mer individbaserade férutsattningar for att hantera den dka-
de graden av frihet. Denna kompetens benamns i Ilsges studie som Self-leadership
alt. Self-management.

"The employees’ self-management, on the one hand, paved the way
for further efficiency and cutback on administration because it allowed
an adjustment of working hours to the exact time needed in produc-
tion (less stop and go’s, reduction of unproductive working time) and a
reduction of the number of lower-level managers. On the other hand,
employees were able to combine their working hours and time off in
lieu/holidays more adequately to adjust to the needs of modern family
life. This self-management meant that the flexible working hours not
only enhanced job security but also the work-life balance for employ-
ees and thereby their job satisfaction.”

Avslutningsvis kan vi sdga att utvecklingen inom arbetslivet mot mer flexiblare och
fortroendebaserad sociala kontrakt innebar saval hot som méjligheter. Kontentan
av ovan &r att utvecklingen maste hanteras och diskuteras pa olika nivaer. Ar-
betsmarknad, organisation och individ. Givet att detta goérs ser faktiskt framtiden
ganska ljus ut.

//Calle & Mikael
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