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INLEDNING

Jag sitter tillsammans med Lisa i hennes kdk. Hon har forberett mitt besok med att laga kaffe som hon
bjuder pé. Lisa dr en langtidsarbetslos ensamstaende flerbarnsmamma och jag dr dér for att intervjua
henne. Det var Lisas eget forslag att vi skulle trdffas hemma hos henne. Hon berittar for mig att hon
nyligen borjat pd en kurs for arbetslosa. Hon hoppas mycket pa att den skall leda till jobb. Hon é&r
lycklig dver att kunna gé pa utbildningen, men &r samtidigt lite orolig for att det skall bli for krdvande
eftersom hon har bara grundskola i botten och flera barn att ta hand om. Lisa sdger att hon angrar att
hon inte sokte vidare efter grundskolan. ”Har du ingen yrkesutbildning sa ar du ju ingenting dér ute...
Vi satt och diskuterade sddana erfarenheter pa kursen, som jag gar. Jag sa att det kinns som om jag &r
som en fantom. Jag har alltsd inget ansikte utdt.” Den fOrsta friga som man far nir man triffar nya
ménniskor dr att de frAgar vad man sysslar med, sdger hon, och tilligger att om man bara &r en mam-
ma sa dr man ingenting i andras 6gon.

Nej, man ska ha ett yrke. Man skall vara nédgonting. Nej, sd det mesta av min tid har jag
varit arbetslds. Jag har ingen identitet i samhaéllet. Jag &r bara en i méngden som inte syns.
Det finns doktorer, det finns socialsekreterare, det finns advokater, poliser, sophdmtare
och renhallningsskdtare, lokalvardare, men jag &r ingenting av allt det dir. Jag har inget
som jag sysslar med som gor att jag kan sidga nér jag dr pa arbetsformedlingen: *Det har
kan jag.” Det finns inget sddant. Jag kdnner liksom — vad ir jag? Var skall jag passa in?
Man har liksom inte hittat sin plats, och &ven, tror jag, att de som kanske har en yrkesut-
bildning och kanske inte far ndgot jobb inom det som de &r utbildade for, nir de har gatt
[arbetslosa] en léangre tid, s kanske dven deras sjdlvkdnsla rubbas lite, och fragar ‘vad
skall jag gora?’. De far kanske borja omskola sig. Det dr precis som om mattan rycks bort
under en. S& kinns det nidr man varit arbetslos, i alla fall en langre tid. Man tappar sin
identitet, sin plats. Vad skall jag gora? Var skall jag vara ndgonstans?

Det Lisa séger ger en vink om att arbetet har betydelse for sjdlvkidnslan och upplevelsen av det egna
jaget och att arbetet skapar identitet och social samhorighet. Hon beskriver ocksa med skirpa den vil-
senhet som kan f6lja i arbetsldshetens spar och hur sjilvbilden paverkas av langvarig arbetsloshet. Till
sist frigar hon sig: Vem é&r jag egentligen?

I detta citat och i Lisas andra berittelser, liksom i de 6vriga intervjuades beréttelser, tydliggdrs sddana
upplevelser som med en vid definition skulle kunna sammanfattas under temat ’sociala konsekvenser
av arbetsloshet”. Det dr ocksa detta som &r uppsatsens huvudinriktning, ndmligen: Nar l&ngtidsarbets-
losa sjélva berdttar om de sociala konsekvenserna av sin arbetsloshet — vad ar det dd som de beréttar
om? Uppsatsen har en explorativ ansats, dvs. jag dr snarare ute efter att hitta nya uppslag och forsoka
forsté vad sociala konsekvenser egentligen &r for de arbetslosa, dn att analysera och forklara.

Syfte

Tidigare kvantitativa studier har visat hur ekonomiska pafrestningar paverkar hélsa och vélbefinnande
och kan leda till skamgdrande erfarenheter (se t.ex. Rantakeisu, m.fl. 1997; Starrin, m fl. 1998b; Jons-
son & Starrin, 2000). I dessa studier har anvénts fardiga fragor och med givna svarsalternativ, som
respondenterna fatt ta stéllning till. I denna studie har jag istdllet intresserat mig for att ta reda pa hur
och vad minniskor berdttar om nér de berdttar om sociala konsekvenser av arbetsloshet och nér fra-
gorna inte &r s styrande och svarsalternativen givna.

Syftet med denna studie &r séledes att med hjilp av kvalitativa intervjuer soka lyfta fram arbetsldsas
berittelser och egna tolkningar av den verklighet som de lever i. Som bakgrund och underton ligger
dock frigan om hur ekonomiska svérigheter i samband med arbetsloshet, upplevelser av skam® samt
hur sjélvfortroende och sjdlvbild kan tdnkas paverkas av langvarig arbetsloshet och bidragsberoende.

? Janlert (2000:229) definierar skam  enligt foljande: *[En] grupp av emotioner som omfattar hela skalan frin
socialt obehag och mild forldgenhet till intensiva kénslor som forddmjukelse och fornedring. Karakteristiskt for
skamkinslan ér att den innefattar det egna jaget i férhéllande till andra. Skam har séledes att géra med karaktéren
hos de sociala banden mellan ménniskor och skamkénslor &r i grunden ett uttryck for hotade sociala band. Sto/t-
het — ett uttryck for sdkra sociala band, som kdnnetecknas av dmsesidig respekt och aktning — kan ses som
skammens motpol. Kénslor av skam eller stolthet &r tecken pé& de sociala bandens kvalitet, om de ar anstringda
eller trygga.”
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Undersokningen har vidare centrerats runt foljande fragestéllningar: Hur péverkas privatekonomin av
langtidsarbetsloshet? Hur beméstrar man ekonomiska problem? Hur paverkar en forsdmrad privateko-
nomisk situation vardagsliv, sjdlvbild och vélbefinnande hos de arbetslésa? Har man erfarenheter av
skamgorande” situationer och hindelser som kan relateras till arbetslosheten? Vilka samband finns
mellan ekonomiska svarigheter och skamgorande erfarenheter?

I det forsta avsnittet presenteras nagra olika perspektiv pa forskning om arbetsloshet. Darefter presen-
teras en teoretisk referensram for studien och sedan redogors for urval av informanter och undersok-
ningsmetoden. De arbetsldsa har sedan ordet och i den avslutande diskussion atertar jag ordet.

Négra perspektiv pa forskning om arbetsloshet

Arbetsloshetens konsekvenser har studerats i stor omfattning av forskare sedan i borjan av 1930-talet.
Gemensamt for undersokningarna under denna period &r att de i huvudsak baseras pa kvalitativa data.
Beskrivningarna av arbetsloshetens konsekvenser dr ofta mycket tita och lasaren kommer nira inpa
ménniskorna i undersokningarna. De empiriska framstéllningarna stér for sig sjélva och forskarna har
intresserat sig mer for att beskriva hur de arbetsldsa upplevde sin situation dn att skapa teorier om ar-
betsloshetens konsekvenser. Det kanske mest uppseendevickande i forskningsrapporterna fran denna
period ér beskrivningarna av det ekonomiska armod som drabbade de arbetsldsa och deras familjer,
men ocksa hur arbetslosheten 1 manga fall gav upphov till ohélsa och psykiskt lidande (se t.ex. Jahoda,
1933/1971; Bakke, 1933, 1940; Zawadski & Lazarsfelds, 1935; Eisenberger & Lazarsfelds, 1938;
Komarovsky, 1940/1971).

Enligt Fryer (1992) aterspeglar den “moderna” forskningen® fynden fran 1930-talet, dvs. att det ps  y-
kiska vélbefinnandet paverkas negativt av arbetsloshet och att arbetslosa 1 allmidnhet mér sémre 4dn de
som har arbete. I en forskningsoversikt redogér Warr m.fl. (1988) for undersokningsresultaten fran en
del brittiska studier. Dessa studier visade bl.a. att det psykiska vilbefinnandet &r ldgre bland de ar-
betslosa dn bland dem som har arbete. Sjidlvfortroendet padverkades negativt av arbetslosheten och
avsaknaden av socialt stod hade negativa effekter pd deras hilsa. Flera svenska studier har senare
kommit fram till liknande resultat (se t.ex. Starrin & Larsson, 1987; Janlert, 1991; Hallsten, 1999;
Starrin, m.f1.1998, 1999; Strandh, 1999).

Det har ocksa visat sig att minniskor anvénder sig av en mingd olika strategier for att klara av eko-
nomiska motgéngar. Man tar av besparingar, minskar utgifterna, ldnar av slikt, vinner eller andra,
séljer dgodelar, byter bostad och idkar byteshandel (se t.ex. Jonsson & Starrin, 1999). Det sétt varpa
ménniskor vérderar och tolkar ekonomiska forhallanden i samhéllet har ocksa betydelse for hur de tar
ekonomiska motgangar. Ju hogre virde man tillméiter pengar och arbete desto mer lider man av en
forlust av dessa (Warr, m.fl., 1998).

Den ”moderna” forskningen har, till skillnad frdn 1930-talets, dominerats av kvantitativa enkit- eller
registerbaserade undersokningar och olika forsok att skapa teorier kring arbetslosheten. De vanligaste
ansatserna handlar om ekonomiska och psykosociala konsekvenser och i stor utstrickning har under-
sokningarna handlat om méns upplevelser av arbetslosheten (se t.ex. Lenkerd,1995; Fryer, 1992, 1997;
Hammarstrdom & Janlert, 1997; Halvorsen, 1999; Strandh, 2000; Ezzy, 2001).

Fryer (1992, 1997) menar att tiden d&r mogen for att lyfta fram virdet med deskriptivt féltarbete och
andra kvalitativa metoder néar det giller undersdkningar av arbetsloshetens konsekvenser. Ezzy
(2001:3) skriver i sin studie Narrative Unemployment att A qualitative methodology is the most ap-
propriate for investigating these issues.”, dvs. nir det géller att undersdka ménniskors erfarenheter av
arbetsloshetens konsekvenser. I en artikel Reflections on Marienthal and after skriver Marie Jahoda
(1992:337) att metodologiskt kan man alltjimt ldra sig ndgot av Marienthalstudien. Hon menar att
sociologiskt féltarbete har en viktig funktion vid arbetsloshetsstudier.

This is not to say, of course, that fieldwork is always the best method in modern research
on unemployment, only the most neglected. Depending on central research questions

? Begreppet skamgdrande erfarenheter omfattar sidana tilldragelser dér den arbetslse blir (eller upplever sig bli)
forringad och nedvirderad i samspelet med andra méinniskor eller sociala institutioner. Den kénsla som framkal-
las dr skam och de arbetslosa beskriver sina skamupplevelser pa olika sétt.

4 Med "modern” avses hir den forskning som harror fran slutet av 1970-talet och framat, se Gallie & Pugam,
2002).



other approaches are indicated, yielding more precise results. They could, however, in
their presentation, aim to combine some of the assets of fieldwork with their analyses. In
some reports on modern studies it is hard to realize that the unemployed are human-
beings; they are dissolved into variables suitable for entry into regression analyses and
ANOVAS.

Men dnnu tio ar senare har fi studier som bygger pa sociologiskt féltarbete och andra kvalitativa me-
toder realiserats dtminstone i vart land. Inom svensk arbetsloshetsforskning dominerar fortfarande
kvantitativa undersdkningar baserade pa register- eller enkitdata (se t.ex. Strandh, 2000).

De undersdkningar som jag hittills medverkat i kan, i varje fall delvis, hdnforas till den dominerande
enkét- och registerstudietraditionen (se t.ex. Starrin & Jonsson, 1998; Jonsson & Starrin, 1999; Jons-
son & Starrin, 2000). Dérfor &r foreliggande studie en ansats for att bredda min egen kunskapsbas och
ett forsok att bidra med vetande om arbetsloshetens konsekvenser, som bygger pé kvalitativ data med
utgédngspunkt i arbetslosas egna berdttelser om hur de upplever och tolkar sin situation.

TEORETISK REFERENSRAM

Begreppen ekonomisk pafrestning och skamgorande erfarenheter, som utgdér grunden for studiens
birande tema har hirletts fran ekonomi-skam modellen. Bengt Starrin och hans medarbetare vid uni-
versitetet i Karlstad utvecklade modellen i syfte att sdka bidra till en férdjupad forstielse av varfor en
del drabbas hart av arbetslosheten, medan andra knappast alls paverkas av att vara arbetslosa. Model-
len dr en kombination av tva teoretiska “traditioner”. Den ekonomiska aspekten i modellen anknyter
till forskning kring ekonomisk stress och deprivation, medan den sociala aspekten knyter an till den
mikrosociologiska forskningen om sociala band och sociala nétverk (se Starrin, m.fl., 1996). De studi-
er, som hittills har anvént sig av modellen, och som jag medverkat i, har varit kvantitativt inriktade.
Min id¢ ar alltsa att undersdka om man genom en kvalitativ ansats kan upptédcka aspekter av arbetslos-
hetens sociala konsekvenser som svarligen, eller kanske inte alls, kan upptickas med en kvantitativ
ansats.

Studiens bédrande tema handlar sdledes om konsekvenser av ekonomiska pafrestningar och skamgo-
rande erfarenheter och hur dessa hinger ihop. Eftersom jag har en explorativ ansats har jag inte latit
teorin vara styrande, utan den har snarare fatt fungera som en kompass eller som ett sétt att rikta so-
karljuset mot vissa foreteelser som jag varit intresserad av. Jag har inriktat mig pa att forsoka att ta
reda pa hur méinniskor beréttar om sadana foreteelser som forskarna kallar “ekonomiska péfrestningar”
och ”skamgorande erfarenheter”. Vilka ord anvénder de arbetslosa ndr de beréttar? Hur ser konkreta
exempel ut? Vad ar det som de beskriver?

Hur ménniskor upplever och tolkar sociala konsekvenser av arbetsloshet &r inget statiskt forhallande
utan kan variera dver tid och med situation. Den ansats som ligger bakom perspektiven om ekonomis-
ka svarigheter och skamgorande erfarenheter tar hdnsyn till dynamik och fordndring. Utgdngspunkten
ar saledes att vi som individer stdndigt konfronteras med héndelser i ett socialt samspel med andra
maénniskor dér vi tolkar och omtolkar hdndelsernas innebdrd och betydelse. Det dynamiska samspelet
mellan enskilda livserfarenheter och tolkningarna av dessa paverkar oss i hur vi tror att andra betraktar
oss och hur vi ser pa oss sjilva. Ménniskor dr oavlatligt inbegripna i att tolka och omtolka sin omvirld.
Det dr i samspelet mellan individen och hans omgivning som identiteten utvecklas.

Om ekonomiska pafrestningar och skamgorande erfarenheter

I det moderna samhéllet har pengar en storre social betydelse for ménniskor &n vad pengar hade i det
formoderna samhéllet, som kénnetecknades av ett storre inslag av sjilvhushall och byteshandel. Till-
gang till pengar ar sdledes ett grundldggande socialt behov i det moderna samhillet. Det allra vanli-
gaste sittet att fa tillgang till pengar &r genom (I6ne)arbete, som ar en viktig aktivitet i de flesta ménni-
skors liv. Man kan séga att det dr sjdlva basen for det materiella livet och en viktig mekanism for for-
delning av mervérde, makt och inflytande i samhéllet. (Lone)arbetet dr ocksa avgorande for individens
mojligheter att forverkliga sig sjélv och utveckla sina anlag. Kopplat till (16ne)arbetet finns forvint-
ningar om att den som kan arbeta ocksa skall gora det.

Enligt Underlid (1992) ger pengar ocksa en kénsla av inflytande och kontroll. Men pengar ger dven en
kdnsla av trygghet, inte bara for dagen utan dven for morgondagen. Den som har arbete och tjanar
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pengar (tillrdckligt) har ocksé kontroll over sitt eget liv och betraktas som en person som bidrar till
samhillet. Det moderna samhéllet &r ett konsumtionssamhélle och ménniskor behdver pengar for att
till exempel uppritthalla en etablerad livsstil och pengar &r ocksé betydelsefulla for det sociala um-
ginget. Loneinkomsten &dr det som mdjliggor deltagandet i olika sociala och kulturella aktiviteter.

En annan konsekvens som kan uppsté ér att om inkomstforlusten blir omfattande kan den leda till eko-
nomisk stress (péfrestning) — svérigheter att hantera vardagsekonomin kan leda till negativa effekter
pa hilsan. Flera olika forskningsresultat pekar pé att ju svérare den ekonomiska situationen &r fér den
arbetslose desto storre ar risken att han drabbas av ohilsa (se t.ex. Halvorsen, 1994; Starrin, m.fl.,
1995; Strandh, 1998). Ekonomisk pafrestning eller ekonomisk stress definieras av Janlert (2000:76)
enligt foljande: ”...pafrestning till f6ljd av att de ekonomiska resurserna dr mindre 4n man anser sig
behova, dvs. da diskrepansen mellan ekonomiska behov och tillgangar &r stor.

Ekonomisk stress uppstér vanligen da tillgdngarna plotsligt minskar (t.ex. vid arbetsloshet)”. Ilstad
(1989) definierar ekonomisk stress som skillnaden mellan faktisk inkomst och behovet av inkomst, i
den betydelsen att inkomsten dr mindre &n behovet och dér det inte dr létt att kompensera minskad
inkomst med tidigare sparande, 1an och kredit over lidngre tidsperioder. Arbetsldshet innebér for
manga att inkomsten minskar dramatiskt med &tféljande svarigheter att upprétthélla sin normala stan-
dard, vilket i kan leda till social isolering och skamkénslor.

Skam é&r ett emotionellt laddat begrepp, skriver Starrin (2001), och tilldgger att skam &r en kidnsla som
kan ta sig bade verbala och icke-verbala uttryck. Det ar en kénsla som starkt pdverkar min bild av mig
sjdlv. Det dr ocksa en kédnsla som vicks t.ex. nér en individ blir medveten om ett verkligt eller péstatt
tillkortakommande, ndr man misslyckas med att uppna ett mal eller en forvdntan frdn omgivningen
som man inte kan leva upp till.

Scheff (1990) framhéller i sin bok Microsociology sociala bands betydelse for mellanménskliga rela-
tioner. Trygga sociala band é&r, enligt Scheff, den kraft som héller ett samhille samman. Intakta eller
trygga sociala band balanserar individens behov och gruppens behov och inrymmer formégan att han-
tera banden till andra som &r annorlunda &n en sjilv. De betydelsefulla tecknen erhalls inte enbart ge-
nom att man tolkar det som sdgs, utan kanske fraimst genom ménniskors upptrddande. Och nir de soci-
ala banden mellan méinniskor blir anstringda eller hotas vicker det skamkénslor. Skam kan, ses som
storningar i de sociala banden mellan ménniskor och mellan individen och sociala institutioner. Stabila
sociala band utgdr en balans mellan nirhet och distans (Scheff, 1990; Scheff & Starrin, 2002).

Socialt trygga band utmérks av tillit och émsesidig forstdelse 1 de sociala relationerna. Individer och
grupper som forstar varandra savil emotionellt som intellektuellt hyser mer tillit till andra och &r mer
benédgna att samarbeta. Aronsson & Karlsson (2001:23) menar att genom tillit underléttas de sociala
relationerna och ”...den sociala vérlden blir mer forutsdgbar. Tillit 4r saledes inte bara en existentiell
kategori utan dven ett sdtt att handskas med det sociala livets osékerhet.” Tillit kan ses som en grund-
bult i relationerna med andra manniskor. Giddens (1997:83) skriver att:

Skam och tillit &r mycket intimt férbundna med varandra, eftersom upplevelsen av skam
hotar att bryta ner tilliten. Nar exempelvis en person — med rétta eller inte — tolkar en an-
nan persons respons som en indikation pé att hennes antagande om hur andra ser pa henne
ar falska, kan det dventyra en méngd tillitsrelationer som byggts upp.

Skamkénslan framkallas, enligt Lynd (1961), av rddsla kopplad till hot mot (sjdlv)tilliten. I det sociala
samspelet mellan ménniskor sitts tilliten pa prov och de sociala banden utsitts for en stindig prov-
ning. Kénslor av skam eller stolthet berédttar om de sociala bandens kvalitet, dvs. om de &r anstringda
eller trygga. Skam och stolthet dr kdnslor som trdngs bort i det moderna allt mer individualistiska
samhillet. Skam undertrycks och man skdms for att man skédms. Skam och stolthet véicks vid helt olika
situationer. Vi kénner oss stolta vid prestationer, bedrifter framgéngar, erkdnnanden och skam vid
misslyckanden, forkastanden, nedvérdering m.m.(Starrin, 2001). Skam dr séledes mindervardighetens
eller underldgsenhetens kénsla.

Skam innefattar ocksé inslag av ojdmlikhet. Enligt Lehtinen (1998) kan upplevelse av skam &ven
kopplas till underordnade sociala positioner (se dven Sheff & Starrin, 2002). Denna skam har sin
grund i diskriminering. Negligering &r ett kdnnetecken p& underordningens skam, att inte ’synas’ i
positiv bemirkelse eller att behandlas som mindre vérd kan leda till minskad sjdlvkdnsla. Som feno-
men betraktat innebédr skam att man blir sedd och bekriftad pa ett smartsamt forminskat eller nedvar-
derat sitt.



Skam péverkar sjilvbilden negativt. Detta dr ndgot som i sin tur paverkar individens sjdlvkénsla. Star-
rin skriver (2001:59): ”Ser man nedlatenheten i den andres 6gon eller hor man en nedlatande ton i den
andres rost paverkas den egna sjélvkinslan.” Myllyniemi (2000:315) beskriver sjélvkdnslan som
”...méinniskans positiva eller negativa kidnslor gentemot sig sjilv, hennes sjélvfortroende. Sjilvkanslan
varierar fran individ till individ och péverkar den psykiska hélsan, vélbefinnandet och samspelet med
andra méinniskor”.

METOD

I denna undersokning har jag anvint mig av samtalsintervjuer for att forsoka finga en annan dimen-
sion av arbetslosas uppfattning om sin vardagssituation dn vad som i regel kan fingas med enkétteknik
eller registerstudier och med frageformuldr, som enligt Ezzy (2001:1-2), ”...do not allow people to
speak for themselves.” I en kvantitativ undersokning ar det forskaren som formulerar bade frdgorna
och svarsalternativen, medan i en kvalitativ studie &r det de intervjuade som sjdlva formulerar sina
svar. Kvale (1997:14) skriver att intervjun som forskningsmetod ar ett sitt att soka kunskap som
”...kan fanga upp en mingd olika personers uppfattningar om ett &mne och ge en bild av en méngsidig
och kontroversiell ménsklig vérld.”

I faltforskningssammanhang anvénder man sig ofta av en intervjuform som bygger pa fragestéllningar
eller teman som far ge struktur &t intervjun. Denna form ar att likna vid samtal snarare dn utfrdgning
(Burgess, 1986; Taylor & Bodgan, 1984). Bade Zweig (citerad i Burgess 1987:109) och Kvale (1997)
rekommenderar forskaren att forbereda sig vél och ha god kunskap och detaljkinnedom om dmnet
innan han eller hon gér in i en samtalsintervju.

Om samtalsintervjuer

I en forskningsansats som anvénder samtalsintervju for insamling av data dr det viktigt att forskaren
lyckas skapa en fortroendefull relation till de ménniskor som han eller hon skall forska om. Det &r ofta
intrangande skildringar av intervjupersonens livssituation som formedlas med stdd av samtalsinter-
vjun. Jag anvinde mig av en ostrukturerad intervjuguide som byggde pa ett dvergripande tema, nimli-
gen: Hur upplever arbetsldsa sin situation som arbetslosa i ett vélfardssamhalle? Utifran detta tema har
fragor stillts och samtalen forts och intervjupersonernas beréttelser har delvis fatt styra samtalens in-
riktning. En viktig aspekt i kvalitativ forskning ar att intresset fokuseras pd manniskors berédttelser om
hur de sjélva upplever och tolkar sin livssituation.

Om bandupptagning av intervju

I en explorativ’ studie som denna &r det viktigt att intervjupersonernas utsagor terges s tydligt som
mojligt. Darfor anvénde jag bandspelare vid samtliga intervjuer. Detta gav mig en god mdjlighet att
koncentrera mig pa intervjupersonens (IP) beréttelser bade under intervjun och efterdt vid bandavlyss-
ningen. Genom att ta upp intervjun pa band kan man undvika att g& miste om kanske viktiga randan-
markningar fran IP som eljest riskerar att g& forlorade om intervjuaren dven maste koncentrera sig pé
att fora anteckningar. Dessutom fick jag tillfdlle att iaktta IPs kroppssprak under intervjun vilket na-
turligtvis ar uteslutet vid en enkdt.

Ingen av intervjupersonerna hade invindningar mot att jag anvinde bandspelare vid intervjuerna. Jag
upplevde intervjupersonerna som Oppna och villiga att beritta om sin situation trots att samtalen ban-
dades (se t.ex. Mayer & Timms, 1970; Trondman, 1993). Mina intervjuer tog vardera mellan ungefar
trettio minuter och drygt en timme att genomfora. Samtliga intervjuer har transkriberats, vilket resulte-
rade i en textmassa pa 123 sidor.

Om transkribering och bearbetning av data

> Kvale (1997) beskriver en explorativ intervju som dppen och foga strukturerad, ofta introduceras en fraga eller
ett problem. Intervjuaren foljer upp den intervjuades svar och soker nya infallsvinklar och ny information.
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Tre olika personer har utfort transkriberingen. De fick samma instruktion, ndmligen att skriva
av sa ordagrant som mojligt. Det finns dock négra problem med bandutskrifter som bor upp-
mirksammas. Att transkribera dr, enligt Steinar Kvale, att transformera fran en form till en
annan — frdn en muntlig diskurs till en skriftlig. Problemet r inte s& mycket av teknisk art,
med undantag for inspelningar av dalig kvalitet, som just den skillnad som finns mellan
muntlig och skriftlig form. T.ex. det sociala sammanhanget, dar kroppssprak och intonation
uttrycker nyanser som kan understryka eller motséga det sagda ordet, framtrader sillan i den
skrivna formen (Kvale, 1997; Mishler, 1991).

I transkriberingsprocessen sker vanligtvis en tolkning av vad den intervjuade siger. Detta kan bero pa
ljudkvalitén eller helt enkelt pa att den som skriver av intervjun hort fel eller inte uppfattat vad den
intervjuade sade pd bandet. Darfor har jag lyssnat av banden och kontrollerat avskrifterna. Sedan har
texten tolkats, strukturerats och delvis bearbetats sa att den fétt skriftsprakets mer formella karaktér
(se Nilsson, 1989; Kvale, 1997).

Det dr inte helt ovanligt att den intervjuades skildring framstdr som osammanhéngande och svarbe-
griplig i en ordagrant avskriven bandad intervju. Det kan darfor ibland vara lampligt att ge texten en
mer flytande form. Ett sddant forfaringssétt fokuserar pd intervjupersonernas framstéllningar av sina
upplevelser, kédnslor och beldgenheter i ett meningsskapande sammanhang (Gee, 1991; Kvale, 1997).
En innehallsmissig analys av data genomfordes for att i beréttelserna soka identifiera olika upplevel-
ser av ekonomiska svérigheter, skam, sjélvbild och sjilvfortroende.

Urvalet av intervjupersoner

Urvalet av intervjupersoner bygger pa olika kriterier sdsom kon, alder, etnicitet, nir det géllde invand-
rare skulle dessa kunna fora och forstd samtal pa svenska och minst sex ménaders sammanhéngande
arbetsloshet. For att fa kontakt med personer som uppfyllde dessa kriterier vinde jag mig dels till
handldggare pa arbetsformedlingen, socialtjdnsten och budgetradgivare, dels personligen direkt till tre
olika arbetsloshetsprojekt. Jag fick namn och telefonnummer till 30 personer (15 kvinnor och 15 mén)
som jag kontaktade. Tre av dessa deltog inte i intervjuerna. Tva svarade inte pd uppringningen och
motringde inte heller, trots tre ldmnade meddelanden pa deras telefonsvarare och en av dem avstod
efter narmare eftertanke.

En av intervjuerna har helt fallit bort pa grund av tekniskt missdde. Det aterstod séledes 26 personer,
13 mén och 13 kvinnor.

Tabell 1 visar att aldersméssigt var det en stor spridning i gruppen, den varierade mellan 19-59 &r. Sju
av deltagarna har invandrarbakgrund.

Av de intervjuade har fjorton ligre utbildning (motsvarande hogst tvaédrig gymnasieskola), atta har
utbildning pa mellanniva (tredrigt gymnasium eller motsvarande), fyra var hogutbildade (hogskole-/
universitetsutbildning). Sju av de intervjuade &r invandrare frdn utomnordiska ldnder och har bott i
landet mellan fem och tjugo &r — samtliga utom en talade mycket god svenska.

Sarskilt noterbart dr att de flesta har mycket ldngvarig arbetsloshet bakom sig vid intervjutillféllet.
Tretton av de intervjuade har varit arbetslosa mellan fyra och sex ar och sju har en arbetsloshetstid
mellan sju och elva &r. Néstan hélften av de intervjuade har sokt socialbidrag under arbetslosheten.

Ekonomiska svérigheter varierade frdn mycket stora till inga alls. Drygt hilften uppgav att de hade
ekonomiska svérigheter i form av skulder och/eller att inkomsterna inte tickte deras utgifter (de flesta
hade eller kompletterade med socialbidrag). En del av de intervjuade hade anpassat sig till en ldgre
levnadsniva &n de hade fore arbetslosheten och fick s sméningom ekonomin att ”gé runt.” De allra
flesta berdttade om skamgdrande erfarenheter av olika slag.

De intervjuade informerades om att deltagandet var helt frivilligt och de fick sjdlva bestdmma tid och
plats for intervjun. Deltagarna utlovades anonymitet, darfor 4r de namn som forekommer i texten pa-
hittade och vissa andra personliga kénnetecken har fordndrats for att skydda de intervjuade. I texten
nedan kommer jag bara att anvénda intervjupersonernas fiktiva namn. For en ndgot fylligare beskriv-
ning av intervjupersonerna se bilaga.

Intervjuerna dgde rum under olika forhallanden. En del blev intervjuade i sina hem och en del i mer
opersonliga miljoer till exempel pa platser dir atgdrdsprogram som de intervjuade deltog i dgde rum.
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De intervjuade valde sjélva tid och plats for intervjun. Vid intervjutillfillet informerades intervjuper-
sonerna om syftet och uppliagget, vilka fragestillningar som skulle komma upp under intervjun samt
hur intervjuerna skulle anvindas. Samtliga samtyckte till bandinspelning av intervjuerna.

Tabell 1. Intervjupersonerna — ndgra sociala bakgrundsdata.

Kvinna Man Total

Antal Antal Antal
Familjetyp Ensamst. utan barn
Ensamst. med barn
Sambo utan barn
Sambo med barn
Alder 29 ar eller yngre
Mellan 30-49 ar

3 6

5 1

3 3

2 3

2 3

5 5
Mellan 50-64 ér 6 5 11
Utbildning Liagre 6 8 14
Medel 4 4 8
Hogre 3 1 4
Etnisk bakgrund Svensk 9 10 19
Utomnordisk 4 3 7
Tid i arbetsloshet 6 man-3 ar 3 3 6
4-6 ar 6 7 13
7-11 ar 4 3 7
Socialbidrag Ja 6 5 11
Nej 7 8 15
Ekonomiska sva- Ja 7 8 15

righeter
Nej 6 5 11
Skamgorande  Ja 10 9 19
erfarenheter

Nej 3 4 7

DE ARBETSLOSAS BERATTELSER

De arbetslosas berittelser dr indelade i tre avsnitt. Det forsta fokuserar pa berittelser om hur den eko-
nomiska situationen har utvecklats for de intervjuade efter det att de blev arbetslosa. Det andra avsnit-
tet innehaller beréttelser om sociala konsekvenser som kan relateras till arbetslosheten. 1 det tredje
avsnittet beréttar de arbetslosa om hur sjélvbilden och sjalvfortroendet paverkats av arbetslosheten.

Jag har valt att presentera de intervjuades utsagor i berdttande form och lagger tonvikt vid "berd  t-
tardimensionen”. Jag forsoker saledes att sa nira som mojligt aterberitta de arbetslosas berittelser och
tolkningar av sina arbetsloshetserfarenheter. I diskussionsavsnittet forsdker jag sedan att analysera och
tolka berittelserna i ett meningsskapande sammanhang. Det dr séledes framforallt tre dvergripande
frigestdllningar som belyses genom de arbetslosas berittelser: hur den ekonomiska situation har pé-
verkats av arbetslosheten, vilka personliga erfarenheter som man har av skamgdrande hindelser och
situationer och om sjalvuppfattningen paverkats negativt av arbetslosheten.

Nir pengarna inte ricker

Forskningen har visat att arbetsloshet for ménga kan innebéra att inkomsten minskar dramatiskt med
atfoljande svarigheter att upprétthalla normal standard vilket kan ge upphov till social isolering och
skamkénslor. Hur péverkas privatekonomin av langtidsarbetsloshet? Hur beméstrar man ekonomiska
problem? Finns det ndgot samband mellan ekonomiska svérigheter och skam? I detta avsnitt kommer
jag att exemplifiera med beréttelser om hur ekonomin péverkats av arbetslosheten. For de allra flesta
blev arbetslosheten en stor ekonomisk pafrestning, men for nigra av dem var skillnaden maéttlig och
hade ingen egentlig negativ inverkan pa vardagslivet.
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Sven, som dr en ensamstdende man i femtiodrséldern, berdttar for mig att han sedan fem ar tillbaka
lever enbart pé sitt arbetsloshetsunderstdd, som dr 6 900 kronor efter skatt. Det hade nog inte géatt om
jag haft familj, sdger han. Eftersom han &dr ensamstaende sé tycker han att det gar an. Men i borjan var
det besvérligt: ”Det var ju s att man aldrig hade varit arbetslos va... sa darfor levde man ju precis som
att man jobbade fortfarande, alltsd man sméllde pengar pa samma sitt och da rackte det ju inte”.

Sven berittar vidare att innan han hade anpassat sig till den ldgre inkomsten var han tvungen att lana
pengar for att klara sina utgifter. Férutom att lana sa nyttjade han ocksa pantbanken. ”Jag sélde aldrig
grejer utan jag satte nigra dér nere pa pantbanken. Men det dr ju nagra ar sedan nu. Ja, forsta &ret hin-
de det, jag vet inte riktigt hur manga génger det hinde, men en hel del ginger.” Sven anser att han
numera har sin ekonomi under kontroll, men att han fatt dra ner pa saker som han gjorde tidigare och
tyckte var roligt. Han dr mycket idrottsintresserad och gillar att gd pa fotboll och hockey. Tidigare
hade han sdsongskort och gick pé alla matcher, men nu ”...kan man inte se alla utan man far liksom ta
dom som &r mest intressanta om ekonomin tillater.”

Roland, som &r en gift man i fyrtioarsaldern, beréttar att han och hustrun dgde ett hus innan han blev
arbetslos. Men nir inkomsterna minskade kraftigt och rdkningarna inte kunde betalas i tid fick de silja
huset. Det fick siljas till underpris eftersom man fann att det var mogelskadat. ” Det var dir det kdrde
ihop sig.” Han beriéttar om olika sétt att handskas med den forsémrade ekonomin. Han forsokte 16sa
problemet genom att 1&na pengar for att betala andra skulder, men hamnade bara i en ond cirkel.

Ja, men men... sd har man lart det [...] sd i borjan tinkte jag att nér jag skulle betala sé
fick jag ta ett 14n till, sd att det kanske klarar sig, men det gick inte. [...] Det var hemskt,
man sag inget slut pa det, det blev bara virre och virre. Jag tror hela brevladan var full
varje dag. Inkasso, kravbrev mm. Man blev ju deprimerad nir man sag allt det hiar. Man
ville strunta i att betala allt ihop.

Jag fick ju ringa till dem [l&ngivarna] och hora om de inte kunde stoppa réntan eller
nagonting, men de ville de ju inte ndgon av dem. Sedan var dér ju inte mer att gora. Forst
fick jag tinka pd mat och allt det andra. Sedan de rékningar jag kunde betala fick jag be-
tala.

Numera har Roland fatt till stdnd skuldsanering med kronofogdens hjilp. Det betyder att under fem ar
maste familjen leva pa existensminimum.

Lisa, som ar ensam med flera barn i skolaldern, berdttar att hon klarar av sin ekonomi med hjélp av
olika vélfardsbidrag, men att det dr som att lagga puzzel:

Jag lusléser ICA-bladen och tidningarna. Klipper ut alla annonser man kan hitta. Gar in
och fragar grannen ‘skall Du utnyttja den annonsen?’. Det &r mycket sddant. Det é&r
mycket som man inte kdper — alltsd dyrare matvaror. Jag kdper sillan brod, det bakar jag
sjilv. Palagg som ost, kaviar och O’boy, det koper man nagon enstaka gang, bara for att
gdra ungarna glada. [...]

Jag tycker inte att mina barn &r bortskdmda. Tack och lov for det! Man vénjer sig.

Barn jimfor mycket med varandra. T ex kldder. Det var ndgon dag ett av barnen kom ner
och det var ndgon som hade sagt till dem : ‘Har Din mamma inte rad att kopa nya klader’,
da hade det gétt hal pd jeansen pa knét. Det dr inte populért. Det kdnns hemskt. Det ingér
i normen. Da far man ldgga undan pengar till kldder. De vill ha saddana kldder som de
andra tjejerna i sin klass har. Utsvingda byxor, snygg jacka. Det dr svért att anpassa barns
behov till den ekonomin man har. Man har inte rad till en massa. Jag handlar manga av
mina klader pd UFF t ex.[en secondhand butik]. Fér min dldsta dotter dr det OK, men inte
for min yngsta dotter..

Lisa berittar att hon ibland fétt l&na pengar till akuta utgifter av vinner. Hon beréttar ocksa att hon
anlitar pantbanken och att hon har salt ndgra grejer, men har egentligen inget som hon kan silja.

Gustav, en franskild man i femtiodrséldern, beréttar att nir han blev arbetslos ”...gick ekonomin i
botten. Arbetsloshetserséttningen var ju bara 30-35 procent av den 16nen man haft tidigare Det gick
inte att hélla hus. Det gick at pipan. Det gick inte att sdlja huset heller utan det stod tomt rétt lénge.
[...] Men s& smé&ningom fick jag salt det. Fick 350.000 under l&nesumman alltsd minus 350.000. Se-
dan har det ju tickat pa med réntor.” Relationerna i familjen blev anstrdngda och efter en tid blev det
skilsmissa, beréttar han.
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Gustav beréttar vidare att han efterhand tvingades sélja saker fr&n hemmet for att klara av alla rik-
ningar. ”Bilen har jag salt. Innan hade jag fotografering som hobby. Jag hade morkrum i villan och full
utrustning till framkallning av foto. Jag hade det instuvat i garderoben hédr. Salde av kameror och an-
nan utrustning efter hand. Till sist hade jag en bekant, som fick kdpa resten rétt sé billigt sd nu har jag
inget kvar. ” Pantbanken har han anlitat vid flera tillfdllen da han inte haft pengar. ”Det kéndes kons-
tigt forsta gdngen nir man kom ut pa gatan. Man tittade sig omkring. Det kom kanske folk man kin-
de.”

Eva berittar for mig att hon ar ensamstdende med tvé flickor i skoldldern. Hon blev arbetslos efter att
ha varit sjukskriven en tid for arbetsskada. Den forsta tiden gick det bra men efterhand réackte inte
pengarna till och hon blev efter med hyran. Hyresskulden blev s stor att hon hotades med vrikning.
Efter kontakt med budgetradgivare lyckades hon komma 6verens med hyresviarden och inség att hyran
maste prioriteras. Det var genom budgetradgivaren som hon fick veta att hennes inkomst var sa lag att
hon hade ritt till socialbidrag.

Familjen lever pd marginalen men har dnda aldrig behovt sélja eller panta saker darfor att Eva kunde
fa hjilp av anhoriga ibland. Men nér hon inte klarade av hyran och socialtjdnsten kopplades in upplev-
de hon det som ett nederlag. ”Och bara skammen att man maste ha socialhjilp som ticker upp. Det var
det hemskaste. Forsta gangen, det var budgetrddgivaren, som sa till mig — Ja, du &r beréttigad till si
och sa mycket. ”

Det ar en mycket lag inkomst som man har och i bdrjan av arbetslosheten var det mycket svért, berét-
tar Ali, som éar i fyrtioarsaldern och invandrare fran ett utomeuropeiskt land. Den enda ekonomin som
han och hans sambo har &r arbetsloshetserséttning. De hade hamnat i en skuldfélla nir de tvingades
sdlja sin bostadsratt med stor forlust. Den hade kostat hundratusen i inkdp men séldes for knappt fem-
tusen — bostadsmarknaden var i kris. Han berittar vidare att de har dragit in pa mycket som t.ex. klader
och ngjen. Deras telefonrdkningar dr dock fortfarande hoga, men det &r svart att minska ner de nér de
bada har alla sina anhoériga i ett annat land. Ali och hans sambo har liksom de flesta andra anpassat sitt
vardagsliv pé lagre anspraksniva.

Ali saknar sina slidktingar och tryggheten att kunna vénda sig till dem om man behover hjélp. Han
berittar for mig att han i stort sett klarat sig fran att behdva vinda sig till socialtjansten. Néar han gjort
det sa har han blivit vinligt bemott och fatt hjélp. Men det dr en skam att inte kunna klara sig sjilv.
Han har fatt socialbidrag vid ett par tillfallen dels i borjan under ndgra ménader precis nir han fatt
uppehéallstillstdnd och en gang till ndr han blev arbetslds. “Tack och lov! Jag vill inte hamna i det be-
roendet att fa socialbidrag. Jag &r inte emot socialbidrag. Det d4r manga som behover det. Men, jag tror
alla tycker sé, ’jag skall inte vara beroende av socialbidrag’. Kénna sig som en parasit. Nej!”

Karin, ar en ensamstadende kvinna i femtioarséldern med en son i tjugoérséldern som bor hemma, be-
réttar for mig att hennes ekonomi dndrades drastiskt efter hon slutade pa sin f.d. mans foretag —89. D&
hade hon god inkomst. Men hon slutade utan att inse konsekvenserna. Nagon A-kassa hade hon inte.
Hon menade att hon aldrig hade behdvt tinka i sddana banor. Pengarna hon hade sparat sinade snabbt.
Hon fick ett tillfdlligt arbete p&d Hyresgastforeningen och hjélpte ... till lite i vixeln for det var ndgon
som var sjuk. D4 fick jag lite pengar dir. Det var vil i slutet av -89. D4 borjade jag forsta att det hir
kan jag inte klara mig pd. Vad skall jag gora nu? Jag ville ju arbeta, hade ju gjort det hela mitt liv och
visste inte vad socialen var for nagot, A-kassa vad &r det for ndgonting?”’

Karin berittar vidare att de hir tio aren med arbetsloshet har paverkat henne starkt, hon har dndrat
uppfattning om mycket i livet.

Ja mycket. Det har jag definitivt. Det har kommit fram ménga sidor hos mig, kanske jag
haft dem forut ocksa, men liksom inte sett pd samma vis. Jag tyckte det att jag levde i ett
overflod och det kindes inte alltid rdtt. Nej... Men det har gatt. Jag har fatt hjélp, det har
gatt, det ar kanske inte alla som fatt hjdlp. Jag kan tinka p4 dem som kanske inte har
sldkt, kanske inte har sd minga vénner. Jag har ju haft och har fortfarande vinner som
stéller upp.

George, ar en man i sextiodrséldern som invandrat frin ett utomeuropeiskt land, beréttar for mig att de
inkomster familjen nu har dr dels hans A-kasseersittning, 16n fran tidningsutdelningen pa natten och
hans frus stiddjobb. Dessutom drygar de ut inkomsten med att sélja saker pd marknader. Jag planerar
noga, séger han:
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Jag koper inget brod, bakar mitt eget brod. Jag har rdknat ut att vi sparar ungeféar 2 800-
3 000 kronor per &r bara pé brod. Min fru tycker om det danska grovbrddet, det bakar jag
6 limpor av och dven andra bréd och gor egna hamburgare, kycklingburgare, barnen
tycker om det. Sma barn som vill ga ut pd stan och ta en hamburgare, da kostar den billi-
gaste 25 kronor, och med tre barn hemma som vi har nu sa blir det mycket pengar av det.
Hemma far du en mycket bittre hamburgare. Okej det &r inte s& nyttigt, men for dom som
standigt dter snabbmat, sa dr det mycket pengar som vi sparar. Jag star for den delen.

Det dr en stidndig kamp, men man skall vara medveten, vilket jag ar. Jag klarar mig.
Det dr saker och ting som &r svart. Om néagot gar sonder t ex ndgon apparat, eller nagot
sadant, det ar inte létt att reparera den, det kostar for mycket. Bilen, den var alltid ny [ti-
digare]. Nu har jag en gammal bil och den drar mycket bensin [maste ha den for tid-
ningsjobbet]. Vi har allt i matvég, klader och sa vi klarar oss relativt bra. Tack och lov
koper vi mycket billigt.

Majlis, ar en gift kvinna i femtiodrsdldern med vuxna barn, berdttar att ekonomin har varit ett stort
problem for familjen under ménga ar. Nér hon blev arbetslos blev det dnnu vérre. Rékningarna hopa-
des och hon blev deprimerad.

Det gick sa langt att vi fick sélja var ldgenhet inne i sta’n p& exekutiv auktion. Jag var
tvungen att begéra skuldsanering och d4ven min man. Det dr tva ar sedan som vi salde 1-
genheten. Det var helt givet en forlust pa den. [...] Det gjorde att jag orkade inte tinka pé
att jag skulle klara de rdkningar som jag hade, utan jag bara lit det vara. Jag betalade ing-
et. Jag sdg det viktiga i att forsoka overleva. Jag kom ner i en vildig svacka, det gjorde
jag, och jag var allmént trétt pa bade det ena och andra.

Hon beréttar vidare att dd ekonomin var som sdmst s& pantsatte hon det som gick att pantsitta : ”Jag
hade inga pengar att 16sa ut dem med, s& de férsvann. Det var faktiskt jobbigt att gé till panten och till
och med pantsitta vigselringarna och sd, inte for att jag hade manga smycken, men ett guldhalsband,
armband och vigselring det hade jag.”

Majlis och hennes make har fatt skuldsanering, sa nu lever de under ett antal ar pa existensminimum.
Hon tycker att det 4r mindre stressande dven om det ibland 4r svart att inte ha rdd med nagot utover det
basala.

Svarigheterna att fa ett arbete medforde att Nora som &r flykting fran Balkan och ensamstaende med
ett barn, maste leva pa socialbidrag. Hon beréttar att hon kénner tacksamhet for den hjélp hon far men
vill klara sig sjélv.

Men sedan, med tiden, ville jag bli av med det. Néir jag lirde mig svenska spréket och
forsokte fordjupa mig i mitt yrke, klart d& ville jag f& ett jobb och inte vara en parasit
langre. Ville inte leva pé socialbidrag eller pa4 ndgon annans bekostnad. Jag ville vara som
alla andra ménniskor som arbetar, sa kdndes det.

Nora beréttar vidare att nir hon ldste pd komvux hade hon utbildningsbidrag kompletterat med studie-
lan och slapp leva pé socialbidrag. Hon tyckte att det kdndes béttre nédr hon slapp socialbidrag. Men
under ferierna var hon tvingad att ater sdka socialbidrag.

En géng hénde det, jag sparade och hade lite dver, att jag inte fick socialbidrag for juli.
De riknade tillbaka pa ndgot sitt. Vissa perioder var det lite mindre (Nora sénker rosten,
nidstan viskar) och dé fick jag socialbidrag som komplettering. Jag skédms sa. (Nora grater
reser sig och ldmnar rummet — kommer tillbaka efter ndgra minuter — intervjun fortsétter)
Det kinns inte bra att leva pa socialbidrag. Jag tror inte att det &r manga som trivs med
det. De som kan jobba och kan bidra med en del [till sin fors6rjning] mér inte bra av att
ha socialbidrag, inte nar man kan jobba. Det ar inte populért att fa socialbidrag.

Jag tréffar Erik, en ung ensamstdende man i tjugoarsaldern, pa hans praktikplats (ett litet IT-foretag).
Det &r lunchrast sd vi 4r ensamma pa kontoret. ”Ja, hér sitter jag och har inte en spédnn pa mig. Jag
skulle ut och kidka med dom andra hir pa foretaget, men jag har inte rad. Hér sitter jag nu. Jag mér inte
bra. Det gor jag inte, jag mér inte bra...” Han beréttar ur en ung ménniskas perspektiv. Eftersom han
inte kvalificerat sig for a-kassa s& &r han hénvisad till att leva pa socialbidrag. ”Det ar en underlig
kinsla som kommer upp nidr man ar dér [pé socialkontoret]. Man far panik. Nu maéste jag gora nagot at
det. Jag kan inte g s& hér... Det kinns skitkass att ga till soc”, sdger Erik till mig och menar att vara
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beroende av socialbidrag innebér en stidndig kontroll frén socialtjédnsten sida och man é&r aldrig fri. Det
kénns inte alls bra, sdger han.

Man maste ljuga for att f& ett jobb hir i Sverige, berdttar Osman for mig, men tilligger han, det kan
man inte géra. Men pa arbetsféormedlingen dér tror de att vi som dr invandrare ljuger, sdger han. Os-
man &ir en 44- arig invandrare fran ett utomeuropeiskt land. Han ar gift och har tva barn. Han &r svensk
medborgare, “men vad hjélper det, pd arbetsformedlingen fir man ingen hjélp. De pratar bla bla bla,
nista hej da.”

Osman kénner det som en skam att inte ha ett arbete utan tvingas leva pa socialbidrag. Han beréttar att
hela familjen mar déligt av det och att barnen blir retade. “Jag skdms mycket 6ver att inte ha nagot att
gora... Jag har tva barn, de har kompisar, kurder, barnen klagar alltid. *Pappa, vi lever med socialen,
min kompis kallar oss socialfall’ och barnen mér déligt och det irriterar. Det &r svart och jag skidms,
skdms, det ar inte bra.”

Johan, ér en ensamstdende man i femtiodrsaldern med ett barn som bor hos mamman. Han lever pa sin
a-kassa, som &r lag. Johan har dragit pé sig skulder under sin langa arbetsloshet och har underhalls-
skyldighet till sonen. Nér han var sambo s var de tvd som delade de fasta kostnaderna, men sedan han
blev ensam har allt blivit dyrare. ”...det kindes som att bli utslingd pé tunn is liksom utan att ha nagot
att haka fast vid... Allt blev en sddan omstéllning som det tog tid att vdnja sig vid.” For att klara eko-
nomin, berdttar Johan for mig, s& har han forutom att leva snlt ocksé tagit till vad han kallade for ”
dumma knep”, som att ”...liksom satsa pa héstar och litet tips och sddant...”, sdger han med sinkt
rost.

Det har ocksa hént att han l&nat pengar privat, men idag 4r han inte skyldig ndgon privat. Det &r dér-
emot andra skulder som véxer hos kronofogden. Nér rdkningarna kommer s& gallrar man beréttar han,
”0K jag kan inte betala det far gé till inkasso och det far ga till fogden.” Johan har ocksa genom aren
salt saker fran sitt hem. Det vérsta dr att han salt och pantat sina ”barn” — tre av sina fyra trumpeter.

Idag har jag en kvar och de andra tre har jag sélt. Bara det kidndes tufft for att jag hade,
jag var tvungen redan nér jag jobbade, att ta 14n for att kopa de hér instrumenten. [...] Det
kostade ju, dven d& kostade de ju ritt s mycket, sé jag fick ju ta banklan for att kunna
bekosta de hir trumpeterna och betala av pa det. De banklanen dr alltsd fortfarande med
idag fast jag inte har kvar trumpeterna [...] de hir instrumenten, de var ju som mina barn.

Han berittar att han var rddd for att hamna i den situationen att han behdvde g till socialkontoret. Det
var ndgot han fatt med sig hemifran. Hans far hade varit egen foretagare och hade instillningen att
”det dr bara ynkryggar som soker hjédlp”. Nar han forsta gangen vénde sig till socialtjansten kéndes det
som ett misslyckande ... har jag sjunkit sa l4gt sd jag behdver gi péd socialen’, alltsd det blev en
kénsla av nederlag. Sa ser jag inte det langre... Man &r inte rddd langre.”

Men det &r inte alla arbetslosa som blir hart ekonomiskt drabbade. Till exempel Goran, som ér gift och
i sextiodrsaldern upplever inte ndgra ekonomiska bekymmer pga. att han blivit arbetslds. Han blev
arbetslos nér foretaget han arbetat vid i ndstan hela sitt yrkesverksamma liv flyttade utomlands. I &ver-
enskommelsen mellan facket och foretaget ingick bl.a. att alla som inom en viss tid fyller sextio skall
fa en garantipension. Goran hade négra ar kvar till sextio men garanterades pension nér blir sextio ar. I
vantan pa den maste han stdmpla a-kassa och har blivit placerad i ett atgidrdsprogram for arbetsldsa.
Nagra ekonomiska bekymmer har inte arbetslosheten lett till, tvirtom sédger han, det &r béttre nu fak-
tiskt. Frun arbetar och han har hogsta a-kassa och sparar pengar genom att slippa en massa omkostna-
der, t.ex. att de éter inte ute langre och inte heller behover ldgga ut pengar pé arbetsresor.

Sa jag menar, omkostnaderna for att arbeta &r ju egentligen ganska hoga. Det har man ju
kommit underfund med sedan man blev arbetslds. Sedan tror jag att man sldsar bort
pengar pé ett annat vis ndr man arbetade. Man kopte en sjudjdvla massa halvfabrikat som
ar fruktansvirt dyra och séddana hér saker ndr man skulle dta va. S&, jag vet hustrun har
sagt ménga ginger — sedan du blev arbetslds s& vete fasen, vi har nog aldrig haft sa
mycket pengar som vi har nu, s att jag har véldigt svart for att forstd méanniskor som
gniller sa dir jakla mycket over att de har blivit arbetslosa.

Men om jag nu resonerar efter hur vi har det och sd — jag vet inte, jag tycker hir ar
det - ekonomiskt sett &r det inga problem 6ver huvud taget, inte fér mig i alla fall. Men,
det dr klart, &r man t ex ensamstdende och blir arbetslos, d& kan det ju bli kdmpigare for
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att da skall man ju sjilv sté for alla omkostnader, dd har man ju inte den att dela med na-
gon. Men, nej, s& annars s tycker jag inte det ar nagra storre bekymmer.

Elsa ar 1 sextioarsaldern, ensamstaende och har en vuxen dotter. Hon ar arbetslos sedan fem ar tillbaka
da hon slutade pa eget initiativ — orkade inte med ett tungt jobb som fastighetsskotare pa halvtid. Elsa
lever pa ett halvtids A-kassebidrag, men har aldrig behovt vinda sig till socialtjénsten trots den laga
ersittningen.

Hon beréttar for mig att hon alltid levt sparsamt och fick en del pengar nér hon sélde det lilla foretaget
(en kioskrorelse) hon drev vid sidan om stidd- och fastighetssysslan. Dessa pengar anvinder hon nu till
att dryga ut sin arbetsloshetserséttning. Ekonomiskt klarar jag mig bra, ” sdger hon. ”Det ir inga be-
kymmer... Jag har aldrig varit slosaktig, jag har kunnat unna mig vad jag har behovt. Jag kopte kvali-
tet, men inte sé att jag sldngt ut pengar sadédr pa onddiga saker s att siga. Men kopte jag ndgot s& un-
nade jag mig. Nej, jag behover aldrig tinka pé ekonomi sé att jag maste jobba.”

Om att vara arbetslos och beroende av samhiéllet

Forskning visar att a) allmidnheten tenderar att ha en nedldtande attityd visavi socialbidragsstagare; b)
att socialbidragstagare upplever motet med vélfardsinstitutionerna som obehagliga och; c) att de sjélva
skdms Over att leva pa socialbidrag (Starrin & Jonsson, 2000). Att vara arbetslos och leva pa bidrag ar
ingenting man talar om utan nadgot som man vill d6lja och komma ifrén. Vilka erfarenheter har man av
skamgorande situationer och héndelser som kan relateras till arbetslosheten? I detta avsnitt exemplifie-
rar jag med berittelser om olika skamgorande hindelser och upplevelser. Vi kommer att mdta nagra
personer frén forra avsnittet och nagra nya.

Magda idr i fyrtioarsaldern, har universitetsutbildning, ar gift och har tva barn. Maken har arbete s
familjen klarar sig ekonomiskt. Men for Magda har arbetet stor social betydelse. Hon tycker att det &r
hemskt att vara arbetslos. Hon berittar att det dr vanligt att vilutbildade invandrare, som hon, skédms
infor sina landsmén och sléktingar i det forna hemlandet over att de inte kunnat f& arbete. Ménga lju-
ger for att de misslyckats i det nya landet. P4 min frdga om varfor hon inte vill visa att hon ar arbetslos
svarar hon: ”For att det dr skamligt.” Hon blir plotsligt ledsen och borjar grata, ber om ursikt, och
sdger att hon skidms sa. ”Jag skdms ocksa i mitt hemland ndr dom fragar vad jag sysslar med i Sveri-
ge... Man far pengar i alla fall... [a-kassa eller socialbidrag] vi jobbar inte, men vi kan ljuga dér nere
om att vi jobbar dven om vi inte gor det.” Hon beréttar inte heller for sina grannar eller bekanta att hon
dr arbetslds. Om man inte har ndgot arbete sd dr man inget vird, sdger hon, "man &r en liten klick. [...]
Jag menar, vi har samma vérde bara att vi har inte tron pa det kvar.”

Roland berittar for mig att han inte har ndgon personliga erfarenhet av att andra har sagt ndgot ned-
varderande till honom eller hort att andra talat illa om arbetslosa, men man kan ju @ndé se pa folk vad
de tycker séger han. ”Ja, de tror att det &r latt att hitta jobb. Man kan se pad dom ibland att det maste
finnas nagot [arbete] att fa. Det finns vdl ménga som inte vill géra ndgonting det har man ju hort...
men man hamnar automatiskt i forsvar — de drar ju alla 6ver en kam. ” Roland menar att allt prat om
hogkonjunktur pd TV gor att folk tror att det finns jobb till alla bara man vill ha.

Mikael édr en franskild man i fyrtiodrsaldern med tva smé barn som bor hos mamman. Han har arbetat
inom livsmedelsbranschen innan han blev arbetslos for atta &r sedan. Vi trdffas hemma hos Mikael.
Béde han och hans fru blev arbetslosa samtidigt. Det ledde till slitningar och skilsméssa. Men eftersom
de bor i samma kvarter s dr de hos mig ndstan lika mycket”, sdger han. Den lnga tid som han varit
utan arbete har lett till att han ogérna pratar om det med andra. Han sdger att det ju inte &r det normala
tillstdndet att inte arbeta och gora ratt for sig. Om folk frégar, t.ex. pa fordldramoéte i barnens skola och
man séger att ”...att man studerar. Att studera idag dr néstan som att vara arbetslos, sa tolkar de flesta
det...”. ”Sédant gor att jag undviker att prata om vad jag gor,” sdger han och beréttar att han markt att
andra ménniskor ocksa undviker att beritta att de &r arbetslosa.

I ett omrade dar det finns manga villor och dér de 4r vilbargade — dd mérker man nir man
traffar folk som man vet dr arbetslsa att de inte sédger det. De drar sig s& langt som moj-
ligt for att berdtta om vad de sysslar med om dagarna. Déarfor det dr en skamkénsla att
vara arbetslos. Det &r inte det normala som sagt var. Man skall ha ett jobb och klara sitt
uppehélle. Jobb att g till och fran varje dag.

Mikael beréttar att han sett ett reportage pd TV om en arbetslds som inte végade gé ut under dagen.
Aven om det inte gatt sa 1angt sd dr det nog allt lite s& d4r man kénner sig, sdger han.
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Det beror pa hur man kan ta det och var man bor. Sedan 1992 har jag varit inne i olika &t-
gérder hela tiden, sedan l4r man ju sig att leva efter det ocksa och &ven om jag inte skulle
gd omkring med négon skylt pd magen som avslojade detta, s& skims jag nog inte i lika
hog utstrackning for det nu idag som jag gjorde forst i borjan.

Men Mikael tror inte att alla med arbete ser ner pa arbetslosa. Han menar att arbetslosheten &r sa ut-
bredd idag att det ar accepterat, men samtidigt kanske, i varje fall till en viss del,

...kan man mirka att manga tycker och tror att man kanske har sig sjilv att skylla pa na-
got sitt, for vill man s finns det [jobb]. Det kan man kénna pd attityder och s&dant hir.
Det ar hur folk beméter en, man mérker det. Det blir inga forlingda samtal, inget sadant
hir - om man diskuterar det med négon. Det tar tvirstopp efter det. De vet inte vad de
skall fraga sedan. Det har jag mirkt ménga génger nér vi varit p& skolan, just om barnen
haft utstéllningar eller sddant. Man traffar alla dér, alla gor inte s&, men attityden har jag
markt hos ménga. Det &r liksom fardigdiskuterat.

Erik beréttar for mig att han far en kénsla av obehag nér han méter andra och fir frigan vad han gor
nufortiden. Han avskyr att stdndigt bli pAmind om sin arbetsloshet. ”Arbetsloshet &r ett skitigt ord pé
nagot sitt, man mérker det nir man pratar med andra som é&r arbetslosa. [...] Det ar status det handlar
om. Man skall ha ett jobb helt enkelt. Det mérker jag nér jag pratar med folk.” Erik ger mig ett exem-
pel pa vad han menar:

Jag traffade en tjej. Vi satt och pratade. Jag hade kidnt henne rétt bra. Jag sa att jag var ar-
betslds och bla bla bla... Man sag ingen reaktion. Det var som vanligt men sedan kom vi i
en liten konflikt den dagen och da kom det *Din jédvla arbetslds, du som lever pé soc, vara
skattepengar.” Det kidnns inget kul att hora. Nagot man maérker ofta da &r att folk tror att
man utnyttjar systemet bara for att man &r arbetslos. Det kinns sa.

Gustav beskriver for mig nigot, som han upplever som ett skrickscenario, dir han ser sig sjalv som
permanent arbetslos, forlorar arbetsloshetserséttningen och tvingas leva pa socialbidrag. Denna bild
upplever han som mycket stressande. Han beréttar ocksd att arbetslosheten lett till att hans kontakter
med andra minskade och att han kom att kénna sig utanfor det vanliga sociala samhéllslivet. Nar man
dr arbetslds och skuldsatt kan man bli utsatt for obehagligheter. Gustav beréttar for att han for en tid
sedan var pé banken fOr att upprétta ett konto dir han kunde sitta in sitt arbetsloshetsunderstod. Men
han fick inte uppritta ens ett insdttningskonto och det kéndes oerhort pinsamt.

Jag har provat allt. De har vil en gemensam svartlista. Att jag inte far l&na pengar det har
jag vél forstatt, men nér jag inte ens far sétta in dem Det dr tur att jag har postgirot kvar.
[...] Naér jag fick nej, nejet det var genant, blev jag bade svettig och rod i ansiktet. Jag
sdg ju inte mig sjdlv, men jag kidnde mig sddan. Jag hade tankt p& det linge [att gd in pa
banken] men dragit mig for det. Jag visste innerst inne att det skulle bli svaret att jag inte
fick. Jag tdnkte: —Jag tar chansen i alla fall. Men nej... Sa &r det alltid. Fér blotta sig.
Gér man in pa banken och talar om for tjinstemannen som sitter dédr: —Jag dr arbetslos,
jag ar skyldig er pengar, kan jag fi dppna ett inséttningskonto? Du fér inte. Det kidnns ju
som...(rosten sdnks sé att den blir ohdrbar).

Han uttrycker den vanda han kidnde infor att ga till banken och ber om att f& bli accepterad som en
vanlig kund, men blir i stillet skambelagd. Gustav ville ha ett bankkort sé att han slapp att ha hela sin
a-kasseersittning liggande i byrélddan och for att kunna skota sina ekonomiska relationer sd normalt
som man kan i hans situation. Nar han beréttar om sina skamkénslor pd banken vinder han sig bort,
reser sig och gér ut i kdket och hamtar lite kaffe till oss trots att ingen av oss druckit upp, som om han
aterupplevde skamkénslan fran banken.

Hur utsatt och sarbar man dr som socialbidragstagare for skambelédggande handlingar frén i detta fall
socialtjénsten, belyses i Lisas beréttelse om d& hon var helt utan pengar till mat. Hon vénde sig till
socialkontoret som beviljade henne ett bidrag "6ver norm”. Hon fick det i form av en rekvisition att
handla mat for i en affdar som har avtal med socialtjdnsten. Hon beréttar for mig att det var pinsamt att
handla pé check fran Frilsningsarmén, ”...men inte hilften s pinsamt som det kéndes att rdcka fram
en rekvisition frén socialen.”

Forsta gangen jag handlade pa en rekvisition var hemskt, sdger hon, men jag hade ju inget val “det
ekade ndr man Oppnade kylskapet. Det dr hemskt. Det &r fruktansvért. Jag ringde socialen ’ni méste
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hjdlpa mig jag har inte mat till mina barn’. D& kom jag ner och fick den dér rekvisitionen.” Lisa be-
réttar att hon upplevde det som fornedrade och skamligt att behdva exponera sig som socialbidragsta-
gare infor kassorskan och andra kunder i affaren. D& hon vid ett senare tillfille p4 nytt hamnat i akut
ekonomisk kldmma och blev erbjuden rekvisition brast det for henne — férnedringen blev for stor. Lisa
beréttar:

Sedan hinde det vid ett annat tillfdlle ocksa. Det var for att jag hade fyra barn som borja-
de i scouterna och dé skulle fyra medlemsavgifter betalas in pa samma géng. Det var da i
augusti. Medlemsavgifter ingér i normen. D4 blev det ocksé sé att det sinade i kassan. Jag
akte ner till socialen och beréttade som det var. Sa hér dr det och nu har jag ingenting, d
erbjod de mig en rekvisition. Da grét jag. Jag var sé otrostlig. Jag var sa ledsen. Men jag
stod pa mig och sa : ‘Nej min sjél jag skall inte ha ndgon jdvla rekvisition’, och jag gick
ut ddrifrén utan att ta emot ndgon rekvisition. Inte en géng till.

Det dr s& hemskt att g& in pa ICA och ldmna fram denna lappen, och kédnna att hon [kas-
sorskan] skall skriva under den och den skall stimplas och folk bakom stér i k6. Jag siger
jag gor aldrig om det, aldrig, aldrig. Jag gor inte det... Aldrig mer. *Ar det inte bittre att
dina barn far mat,[sa socialsekreteraren]’. ’Jo sa jag, det dr det, men inte pa det sittet. Ser
du inte hur jag mar?’ Jag var sa rodgraten. Jag var sa ledsen att jag satt i trappan innan jag
gick ut pa gatan och tararna trillade ner pd mina kinder. Jag var sé ledsen. Helt knéckt.

Det var mycket som hade legat under locket da, och detta hiar d& med den hér rekvisiti  o-

nen fick liksom bara bigaren att rinna 6ver. Jag klarade alltsa inte mer dér. D& hade det
alltséd varit problem hédr hemma, det blir en ond cirkel, ingenting fungerar, socialt. Det blir
fnurror pé traden hela tiden, och det ena ger det andra. Den gangen sa jag, att nej tack, jag
vill inte ha négon rekvisition. Jag kinde alltsé att jag har hallit mitt huvud hogt. Jag kénde
liksom att de skall inte f& trampa pa mig en gang till. Det gér inte att beskriva. Jag tror att
alla resonerar sé innerst inne. Det dr de gamla A-lagarna utanfor kyrkan, de kommer med
rekvisitioner for de har supit upp pengarna eller ndgot i den stilen, men inte en ordentlig
mamma som jag kommer inte med rekvisitioner. Det dr liksom, nej, usch, fy, vad hemskt.
Jag skulle inte vilja 6nska min vérste fiende att gd igenom det s&. Det &r psykiskt.

Skammen att exponeras och avsldjas som socialbidragtagare infor andra gjorde att hon hellre, vid det
tillfallet, avstod fran hjdlpen. Men man kan ocksé se det som ett forsvar for det egna jaget niar hon
sdger: ”Jag kinde alltsa att jag har hallit mitt huvud hogt. Jag kénde liksom att de skall inte & trampa
pa mig en gang till.” Lisa berdttar ocksé att hon upplever det som stressande att stindigt utsittas for
kontroll och att leva upp till socialtjdnsten alla krav. Om man sedan dessutom &r arbetslos tdr det pa
sjalvfortroendet. ”Jag menar att nir man varit arbetslos sa linge, sd borjan man kénna sig vérdelos.
’Vad har du att komma med?’ Ja, det vet jag faktiskt inte riktigt ldngre. Man tappar det dér sjalvfortro-
endet att jag kan faktiskt jag med. Ar man d4 utan yrkesutbildning som jag ér sa 4r det innu virre.”

Erik berittar ingdende om sina kénslor nir han besdker socialkontoret.

Man skdms, man kénner sig som en hund. Jag kidnner mig som en hund nér jag kommer
in pé soc. [...] Man ser alla andra som sitter dir [pa socialkontoret], skrikande barn, da
tdnker man ’nej, jag maste harifrdn. Det kdnns som ’det hér &r inte jag.” ’Jag skall inte
behova vara beroende.” Man kénner sig som en uteliggare som inte har ndgonstans att
ligga eller ndgonting. Det kinns helt fel moraliskt.

Han menar att det inte handlar om métet med socialsekreterarna, det har han mest goda erfarenheter
av, utan det dr reglerna som han upplever krinkande. Erik berdttar med inlevelse hur pinsamt han
upplevde det nédr han en gang tvingades handla mat pa rekvisition.

En ging och d& var det lite kris. Jag gor det aldrig mer, aldrig. Jag fick en sén dir check
eller rekvisition. Jag fick en kompis att folja med och handla, jag gjorde det inte sjilv.
Okey, jag sticker dit och handlar. Okey, man gar runt och tar grejer och forsoker rikna ut
vad det kommer att kosta. Det dr s& att man far inte g& 6ver den summan som star pa lap-
pen. Okey, nu gar vi hiar — det kdindes mycket béttre att ha en kompis med sig — s& nir
man bdrjade ndrma sig kassan, det var forsta gdngen, sd kidnde man pulsen. Jag tdnkte
vilken ko... s& kollar man efter vilken kassa som det var minst folk i. S& tittar man bakét
ser om det inte dr for mycket folk. S& gér man fram till kassan och sa ser jag att det bor-
jar komma folk bakom mig ’o nej skynda dig .. skynda dig for f-n’, s& helt plotsligt star
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man dér [vid kassan] och sé& skall man skriva p& en massa lappar och visa ID-kort och
sant va. Det var pinsamt. Och sé sa hon i kassan det blev fem kronor 6ver hér. ’Jaha,
tédnkte jag kan du inte prata lite tystare, maste du skrika ut det’. Det kidndes som hon skrek
ut det .. sd gav hon mig ett tuggummi. Ja det var pinsamt — aldrig mer, aldrig mer nat sént.
Aldrig séddana lappar mer.

Skamkinslan att offentligt avsldjas som socialbidragstagare dr stark hos Erik. Vi kdnner igen det som
Erik beridttar for oss. Lisa skildrade en liknande héndelse och beskrev liknande kénslor. Erik ger en tit
beskrivning av sina inre tankar och kdnslor ndr han gar runt i affdren och nér han nérmar sig kassan.
Nér han stér infor kassorskan pratar han till henne i sitt inre — uppmanar henne att tala tystare och inte
blotta for andra den skam som han utsitts for. Rekvisitioner forefaller ha en disciplinerande effekt och
vara ett subtilt maktinstrument i varje fall gentemot en del av de ménniskor som tvingas att ta emot
saddana — fattigdomen exponeras offentligt. Erik sdger ”...aldrig mer, aldrig mer nat sant.”

Vi triffas hemma hos Karin. Hennes dldste son &r hemma, men gér efter en stund. Hon beréttar for
mig att sonen just nu ocksa ar arbetslds, men funderar pa att studera vidare pa hdgskola. De senaste tio
arens arbetsloshet har paverkat hennes sjilvbild mycket och hon har fatt en annan syn pa livet. Pengar
och materiella ting har mist sin betydelse. Tidigare levde hon ”luxudst”, med eget hus, tva bilar, tjusig
inredning och fina kldder, som hon uttryckte det. Nu har hon mist allt detta och &ndrat livssyn. ”Jag
tyckte att jag levde i 6verflod och det kdndes inte alltid rdtt.” Men det &r klart ”...jag skulle vilja ha
mer pengar, det kan man inte komma ifrdn.” Det &r en stor fordndring som Karin genomlevt fran att
overhuvudtaget inte ha behovt tinka pé pengar till att tvingas vara utan telefon nir hon inte hade rad
att betala rdkningen och tills sist soka socialbidrag.

Hon berittar att det var en hemsk upplevelse att behova g till socialkontoret nir besparingarna var
slut och a-kassan inte rickte till alla utgifter. Det var hennes véninnor som sa till henne att hon nog
maste soka hjilp for att klara ekonomin. Karin berittar att hon knappt hade en tanke pé att det fanns
socialkontor och allra minst att hon skulle behdva ga dit.

Fruktansvirt att jag skulle behova ga dit. Jag kommer ihdg att jag kom in [i mottagning-
en] och sé skulle man sdga sitt d&rende, s var det ndgon fran a-laget, s att sédga, som stod
jdmte mig — eftersom jag bor hér [i omradet] sd kdnner jag igen del av dom. Han puttade
pa mig och sa ’std pd dig’ — s& dér va. Jag tdnkte att hir stir jag nu och han séger att jag
skall std pa mig. Vad &r det hir for ndgot. Jag var alldeles fortvivlad. [...] Ja, alltsa jag
satt och grit. Jag tyckte det var fruktansvért. *Varfor sitter jag hdr?’ *Har det gatt si langt
att jag sitter hdr?’ Jag kommer ihag det. Hemskt. Jag kom o6ver det sedan, liksom man ac-
cepterar det.

Arbetslosheten innebér for Karin inte bara att hon saknar sociala kontakter, utan ocksa saknaden efter
att ha regelbundna tider och att utrdtta négot nyttigt. Hon tycker inte att hon under aren egentligen, i
varje fall pa ett uttalat sétt, har blivit nedvirderad for att hon &r arbetslos. Man lagger det pa sig sjilv,
siger hon. ”Ar det nagot fel pA mig? Man kan f en forestillning, det kanske ir si att det ir jag som
inte har sett till att jag fatt ett arbete.” Men kénslan finns dir. ”Det &r nog en stdmpel pa nigot sitt...
’arbetslos, jaha, varfor dr du det?’[...] Jag har inte hort mycket men néir jag horde: *Skaffa dig ett [ar-
bete]sa att du kan tjdna pengar’. Det kdndes néstan som ett knivhugg.”

Niér jag ringer pa dorren och  Eva Oppnar ar hon forst oforstdende, men snabbt erinrar hon sig att vi
kommit 6verens om motet. Vi far sitta i koket sdger hon. Hennes &ldsta dotter har influensa och é&r
hemma fran skolan, sd soffan i vardagrummet &r upptagen och TV-n &r pa. Eva beréttar om sin be-
svirliga ekonomiska situation och att hon uteslutits frdn a-kassan pé& grund av en tvist med facket som
hon forlorade. Efter det blev hon nddgad att s6ka socialbidrag. Hon tycker att arbetslosheten ar svar i
sig, men svarast dr skammen att behova bli socialbidragstagare.

Jag tycker att det stir socialfall i pannan pa en. Man tyckte det. Och just det att behova
krusa. Ja, det var jattejobbigt. De [socialkontoret] hade sidogangar dé i trapporna. Jag bad
min handldggare komma dit, s& vi gick upp dit. De forstod inte varfor jag inte ville g& den
vanliga vigen. Nej, sa jag, kdnner jag nadgon hér s vill jag inte visa att jag gér in hir. De
menade da att du skall inte tinka sa! Jag skdmdes. Likadant nu sista tiden, man kunde gi
och ldgga brev i inkastet. Jag gick ndr det var morkt. Jag ténkte att ifall det kommer na-
gon. Jag tittade sd att det inte var ndgon som sdg mig, da hade jag bara gatt forbi. Jag
tycker det var pinsamt. Bara brevbéraren inte ldgger brevet fel, och grannarna hade be-
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hovt komma ner med det. Det dr s& mycket som star i skallen pd en — jag tycker det stér
socialfall i pannan.

For Eva tycks det vara en stor skam att bli avslgjad som socialbidragstagare: Hon ber om att f4 komma
till socialkontoret genom en bakdorr och har stindigt en rédsla att brevbararen skall stoppa ett brev
frén socialtjénsten i fel brevlada s att grannarna fér veta.

Sjélvbild och sjalvfortroende

Forskningen har visar att l&ngvarig arbetsldshet sétter sjalvbilden och sjalvfortroende pé harda prov.
Hur lédnge kan en arbetslos person vara arbetslds och fortfarande se sig sjdlv som den han var innan
han blev arbetslos utan att sjélvbilden paverkas? I detta avsnitt berdttar en del av de intervjuade om
hur arbetslosheten har fatt dem att kidnna sig som om de inte vore vdrda nidgonting och om hur de
kdmpar med att soka uppritthélla en positiv syn pé sig sjélva.

Nora siger att hon paverkas negativt av att vara arbetslds. Hon menar att arbete ar en viktig del i en
ménniskas liv. Det betyder kanske inte allt, sdger hon, men det betyder mycket. Om man har ett arbete
sd dr man sjdlvstindig och sjdlvsidker. ”Jag vill vara en bra forebild for min dotter, att hon kan se att
det ar virt att studera hir i Sverige sé att hon kan fi ett jobb en dag.” Hon berittar vidare att hon inte
givit upp hoppet men att det ar svart. ”Jag blev deprimerad och hade skamkénslor. Var ledsen, ibland
var jag forvirrad. Forbannad, blandade kénslor. Jag undrade vems fel det var manga ganger. Forsokte
lagga skuld pa mig sjilv. Var det mitt fel? Kunde inte ge ndgon annan forklaring.”

Nora beréttar ocksé att alla nej tack svar som hon fick pa sina ansékningar tdrde pa hennes sjal ~ v-
fortroende. ”Man har undrat flera gdnger om man duger eller inte.” Men hon tycker sjélv trots allt att
hon dr en kdmpe i livet”. Nér hon kom hit hade hon ldmnat ett helt normalt liv bakom sig, tvingats
borja om fran borjan. ”Jag tror fortfarande pa mig sjilv. Jag har sjilvfortroende fortfarande, fast inte sé&
stort som det var, det maste jag erkénna. S &r det.”

Gustav beréttar for mig att den langa arbetslosheten och det utanférskap som han upplever har naggat
hans sjalvfortroendet i kanten. Han séger till mig att han fatt kontaktsvérigheter att 6verbrygga”. Néar
han t.ex. skall ringa till ndgon myndighet och om man inte svarar snabbt ldgger han gérna pa luren.
Han tycker att det dr “kdmpigt” nir han maste ta personlig kontakt med andra eller med myndigheter.
Det beror ”...pa att man har daligt sjélvfortroende. Men en annan grej ocksa i mitt fall i varje fall, ar
det sa att jag hor ju inte min rdst s vildigt mycket, pratar inte s mycket, sd ndr man helt plotsligt hor
nagon svarar dir i andra dnden, s& vet man inte vad... Det kénns lite ovant.” Han séger att rosten svi-
ker honom nér nagon plotsligt svarar. For att klara av telefonkontakter han satt upp en del regler och
funderar 6ver hur han gjorde forr. Gustav gar sillan ut pa dagarna, men det dr mest for att han inte
kdnner ndgon, sdger han, och éterger en film han sett pA TV med Thomas Bromsen som arbetslos
tjdnsteman som aldrig gick pa dagarna for att dolja att han var arbetslos.

Den svaraste tiden var i borjan av arbetslosheten, beréttar Majlis. "Da tyckte jag det var véldigt jobbigt
som sagt, di var jag pa griansen att g och ta livet av mig. Jag satt och grit ménga génger och tdnkte,
hur skall jag klara det hér. Det gér inte. Det finns ingen mening med det hir. Det var ju véldigt tungt
ibland. [...] Man var ingenting for att man var arbetslos. Jag dr en nolla helt enkelt.”

Ali sager till mig att han kidnner det som om grannarna tittar snett pd honom for att han &r arbetslos.
“De ténker: ’Se han dr ung, gér hir och jobbar inte.” Ar man invandrare s kanske det ir lite virre,
man blir mer negativt bemott. Dom tittar: ’Ha! Fem ar och han har inte jobbat en enda dag.” De har
vél rétt i det ocksd. Jag kan tdnka samma sak.” Det ar inte sa att man siger ndgot, men man har den dér
kénslan av att de tittar snett pa en, séger han, och ger exempel:

Mitt p&4 dagen om man skall g ut, ner i kdllaren eller tvittstugan, sa kidnns det. Man blir
mycket ledsen och lite deprimerad kanske. Kénner sig som en parasit. Nir man é&r ar-
betslds dr man virdelos brukar man séga. Nu dr det vél lite mer vanligt 4n vad det var
forr. Nar folk frigade och man svarade att man var arbetslds, sd kanske vissa trodde att
man inte ville jobba. Det ar ju inte det. [Ingen har sagt det direkt att man ar vardelos] Inte
direkt, men det 4r en kidnsla man alltid har med sig. Nar man gar till en fest eller nagot
och kommer i diskussion, far man den fragan — vad jobbar du med? Man blir ledsen nér
man siger att man dr arbetslos.

Den langa arbetsldshetstiden gjort Johan osdker och han har fatt mindre sjalvfortroende, “man ham-
nar i en ond cirkel”, sdger han. ”Och det tror jag &r det virsta med det hela, att sjdlvkénslan och sjilv-
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fortroendet drabbas s& att man blir osdker pd var man stér plus att det for med sig en isolering att gé
utan sysselsittning sd mycket, &ven om man liksom blommar upp litet grand under atgérderna, sé tap-
par man ju vildigt snabbt for man vet ju hur de hér dtgirderna ar tidsbegrénsade.

Nej som sagt, det 4r min uppfattning om kanske det som ir jobbigast nér det géller att vara arbetslos
lange, det ar att sjalvfortroendet far en knédck. Du blir misstrodd, liksom. Allt det har med att “ja, det &r
synd och jag ér ledsen, men tyvirr och” eller man fér det skriftligt ndr man har sokt. Har man dé upp-
levt det ett antal gadnger s& borjar man misstrosta. Det dr ganska naturligt. Man far nej p& nej pa nej.
Det undergriaver andé mer sjilvfortroendet™, sdger Johan och tar till en metafor nir han beskriver sina
kénslor.

Jag brukar siga ibland att, det ir ungefir som om man gar ut och dansar. Ar man ridd for
ett nej, skall man ju inte bjuda upp, for bjuder du upp sé riskerar du ett nej, men det gor
du inte om du inte bjuder upp. Eller hur? Det ar alltsa psykologi i det. D& kan du gé dér-
ifrdn [utan ett nej]. Och fragar ndgon: —Fick du dansa ndgonting? —Nej, jag vet inte, jag
brydde mig inte om och fraga ndgon! For da vet man inte, men om du har bjudit upp en
tre-fyra stycken och du far nej pa nej pa nej, s& gr man hem och kinner sig ganska
misslyckad.

Det kan vara litet grann av den kénslan ndr man soker jobb. Soker du inte sa behover

du inte fa det hér "nejet”. Men soker du gang pa géng och fir nej pa nej pa nej, sa blir det
dnnu mer nedsldende. Fragar ndgon: — Ja, det dr en tjénst dér nu pa den och den skolan,
har du sokt den? — Nej, det har jag inte gjort. For dé kan du ju trots allt sédga att... men for
da kan man ju inte siga att de inte vill ha mig. D& kan man bara séga: Nej, — for jag vet ju
inte om jag kunde fa det jobbet for jag har inte sokt. D4 har man kvar litet av sjélvkénslan
och det tror jag inte manga ténker pa att processen ar sddan. For fir man nej pé nej sé...
manga ménniskor som jag har pratat med upplever det som fruktansvirt nedslaende.

AVSLUTNING

Syftet med denna studie har varit att med hjélp av kvalitativa intervjuer soka lyfta fram arbetsldsas
egna berittelser och tolkningar av den verklighet som de lever i. Som bakgrund och underton ligger
frdgan om hur ekonomiska svérigheter i samband med arbetsloshet, upplevelser av skam samt hur
sjalvfortroende och sjélvbild kan ténkas bli paverkade av langvarig arbetsloshet och bidragsberoende.

Sammanfattning

De som jag har intervjuat i denna studie 4r samtliga drabbade av 1990-talets ekonomiska kris. Fér en
del har arbetslosheten fatt kdnnbara konsekvenser medan andra klarat sig forhdllandevis vél. Det ar-
mod som forskarna kunde konstatera under kriséren pa 1930-talet dr av en annan dimension &n i dag.

Vilfardssamhéllet har buffertar som hindrar arbetsldsa att falla ner i den djupa misdr som forskarna
fann under depressionsaren. Men det finns krackeleringar i vilfirden. Arbetslosheten kan dven idag
medfora svarigheter och umbéranden f6r dem som blivit utan arbete. Arbetslosa ér inte en homogen
grupp som lever ett ensartat liv, utan det finns bland dem liksom bland andra grupper, ett brett spekt-
rum av olika livserfarenheter och villkor som man lever under.

En del av de intervjuade beréttade att de kunde klara sig pa arbetsloshetsunderstodet. Nagra av dem
hade sparade pengar att ta av och nigra hade en make/maka som hade arbete och inkomst, for dessa
var inkomstminskningen marginell och péverkade inte deras vardagsliv eller i varje fall i ringa ut-
strickning. Andra beréttade hur de méste fordndra sin livsstil for att klara av de vardagliga utgifterna
och ibland komplettera arbetsloshetsunderstodet med socialbidrag. Ytterliga nagra av de intervjuade
levde under smé omsténdigheter och hade ingen annan inkomst &n socialbidrag. Detta dr information
som man i och fOr sig dven kan erhalla med en kvantitativ ansats i forskningen, men hur de arbetslosa i
verkligheten gjorde nér de hanterade den ekonomiska situationen framkommer formodligen bara ge-
nom beriéttelser. En del av de arbetsldsa berittade till exempel om hur de har foréndrat sin livsstil och
sina inkdpsvanor, hur de systematiskt letar efter olika erbjudanden och extrapriser for att halla nere
omkostnaderna, handlar kldder 1 andrahands butiker och avstar fran sociala aktiviteter som t.ex. biobe-
sok och att éta ute.
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Hur dynamiken i berédttelserna som forekommer i en kvalitativ undersdkning skiljer sig fran de for-
formulerade svaren i en studie med kvantitativ ansats framstér tydligt i beskrivningarna av olika
kénslor. Upplevelser av att bli nedvérderad for att man &dr arbetslds och medellds kan ge upphov till
kénslor av skam. Att kéinna att man inte kan motsvara de forvéntningar och krav som omgivningen
stéller kan ocksa ge upphov till kénslor av skam. Skam kan dven framkallas av kénslan att vara mind-
re vard eller vara underldgsen andra.

En del av de intervjuade beréttade att de direkt upplevt nedvirderande omdomen och attityder som de
tolkat hanger samman med deras arbetsldshet. Till exempel Gustavs beréttelse om hur han blev skam-
gjord pa banken nir han ville 6ppna ett konto. Eriks berittelser om flickbekanten som kallade honom
“javla arbetslos som lever pd vara pengar’ eller Karin som kénde det som ett knivhugg nér hon fick
hora att hon nog kunde fa ett jobb om hon bara ville. Andra berittade att de inte sjdlva hade direkta
upplevelser att andra sagt ndgot nedvéarderande till dem, men flera menade att det &r sddant som man
kdnner pa sig eller att man kan se p&4 dem vad de egentligen tycker” eller ”det &r i hur folk beméter en
som det mérks”.

Det ar en subtil form av attitydpaverkan, t.ex. genom atborder eller tystnad. ”Det &dr liksom fardigdis-
kuterat. Samtalet tystnar, &mnet dr kanske for ’kénsligt’”. Det &r vanligt att man sorgfélligt undviker
att berétta att man &r arbetslds. P& s& sétt undviks pinsamma situationer. En del drar sig for att gi ut
under dagen av réddsla att avslojas som arbetslos.

Arbetsloshetsunderstod tycks ses som en réttighet som man kan ta emot utan att ”skdmmas”, medan
socialbidrag ddremot &r nadgot som man i gorligaste man vill undvika. Det forefaller vara behéftat med
skam och tolkas som ett misslyckande. Socialbidraget provas individuellt och fokus riktas mot indivi-
dens forméga eller oférmaga att forsorja sig sjdlv. Manga kan uppleva detta som krénkande och att
myndigheten vill ha kontroll 6ver deras liv. Att inte kunna klara sin egen forsorjning ar forbundet med
skamkénslor och upplevs som ett misslyckande.

Hur man riskerar att skamgoras pd grund av sin beldgenhet beréttar t.ex. Lisa, Johan, Karin, Eva och
Erik om nir de beskriver olika moéten dér de avsldjats eller riskerat att bli avsldjade som socialbi-
dragstagare. Lisas och Eriks beréttelser om hur de kénde sig nir de handlade mat pa rekvisition fran
socialtjdnsten kan ses som exempel pé ett offentligt skamgorande, som har en disciplinerande effekt.
’Aldrig mer sddana lappar’, sédger bada. Det som é&r klart framtrddande i beréttelserna dr hur sjélv-
kénsla och sjélvfortroende paverkas negativt. Nar man dr arbetslos sd dr man vérdelos, sdger flera av
dem. Samtidigt tycks man bygga forsvar: 'man vénjer sig’ eller 'nu &r jag inte rddd ldngre’, sdger nag-
ra.

Vilfardssystemet ger arbetslosa en viss ekonomisk grundtrygghet. Men samtidigt uppréttas en beroen-
derelation mellan den arbetsldse och myndigheterna. Det som tycks 6verskugga de ekonomiska pro-
blemen &r oron Over att inte kunna klara sig sjdlva utan att bli beroende av socialbidrag. Det ar viktigt
att vara ’oberoende’. Kinslan av att vara beroende tycks vara kopplad till bidragets form. Foér mig
framstar den intensiva kénslan, som flera uttryckte nir de berdttade om hur viktigt det var att kunna
klara sig sjédlva och vara oberoende, som nagot jag tidigare inte sett i de kvantitativa studierna.

Sex av de intervjuade har socialbidrag som sin enda inkomstkélla. De ovriga har arbetsloshetserstt-
ning varav fem har kompletterat sin a-kassa med socialbidrag. Lisa ser det som ett nédvéndigt ont,
men skulle gérna vilja bli fri frdn den myndighetskontroll som det innebér att stédndigt leva pd social-
bidrag. Nora séger att hon skdms och att hon inte vill leva som en parasit ldngre. Hon vill fa ett arbete
och kunna forsorja sig sjalv. Erik tycker att det dr “skitkass™ att vara beroende av socialbidrag. Man ar
alltid kontrollerad och aldrig fri, sdger han. Det vara beréttare uttrycker kan tolkas sa att de vill std fria
frdn beroendet av sociala myndigheter och frén att leva pa socialbidrag.

Diskussion

I berittelserna framkommer flera olika aspekter av arbetsloshetserfarenheter. Den aspekt som gjorde
djupast intryck pd mig ndr jag analyserat beréttelserna ar oron for och det skamfyllda i att vara bero-
ende av sambhillet for sitt livsuppehille. Detta dr ocksa en aspekt som jag tidigare inte uppméarksam-
mat. Vilka tankar och kénslor har de intervjuade av att vara beroende av vélfardsinstitutioner? Vad
innebér det for sjalvkénslan att vara beroende av vélfardsinstitutioner? Att vara beroende av andra har
manga bottnar. I ett samhélle &r egentligen alla ménniskor pé ett eller annat sétt beroende av varandra.
Men att vara beroende tycks dven innehdlla en moralisk dimension. Jag aterkommer till detta langre
fram i texten.
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Ett problem som stindigt upprepades i de flesta av intervjuerna handlade om skam — det fanns atskilli-
ga skammarkdrer i utsagorna, t.ex. vérdelds, nolla, parasit, socialfall, lat. Arbetslosheten paverkar
sjalvbilden och tir pé sjalvfortroendet. Giddens (1999:83) skriver att ”...skamkénslan ar direkt for-
bunden med sjélvidentitet...” och att ”...den bottnar i en kénsla av otillracklighet.” Skamgdrandets
sociodynamik kan ta sig subtila uttryck, vilket visar sig i att arbetslosa dr skamgjorda i flera bemarkel-
ser, t.ex. de beviljas séllan krediter, de har svért att fa teckna ldgenhetskontrakt, de far inga lan i ban-
ken — ibland fér de inte ens upprétta ett konto for insdttning av sitt arbetsloshetsunderstod, de kanner
att andra ser ner pa dem dven om det inte alltid uttrycks explicit.

Scheff (1990) framhéller att skam ar en kénsla som har att gora med de sociala bandens kvalitet. Skam
dr ett uttryck for att banden &r anstrdngda eller hotade. Nér de intervjuade séger att de kénner pa sig att
andra tycker att det dr konstigt eller att man har sig sjélv att skylla for arbetslosheten, sa ar det ett
tecken pé anstrdngda sociala band. Skam framkallas dven av individens inre forestdllningar om vad
han tror andra anser. Ndr de sociala banden blir anstrdngda, skriver Ezzy (2001) och refererar till
Scheff, si forstiarks skammen att vara arbetslos. Flera av de arbetslosa, som han intervjuat i sin studie
Narrating Unemployment, beskriver hur vinner undviker dem och hur de av andra blivit betraktade
som lata och vérdelosa.

Although the condemnatory attitudes of previously close friends and associates are
clearly hurtful, perhaps more important are the imagined responses of other people. For
example, a number of respondents reported feeling embarrassed walking around during
the day. This embarrassment was typically not because of anything people actually said to
them, but because of what they imagined people were thinking” (Ezzy, 2001:99 — min
emfas).

Det ér intressant att de 33 arbetslosa kvinnor och mén i Australien, som Ezzy intervjuade, berdttar om
liknande skamgorande erfarenheter och upplevelser, som de 26 arbetslosa kvinnor och mén som jag
intervjuat i ett helt annat land pa andra sidan jorden. Detta &r ndgot som kan ge en storre tillforlitlighet
till de intervjuades utsagor.

Kelvin och Jarett (1985:119) skriver att "There can be no doubt at all that when an individual sees
himself as "'unemployed’ he also feels that he is different’ from people who have jobs”. Det forefaller
vanligt att arbetslosa har forestdllningar om att andra tycker att de &r lata, saknar framétanda och har
sig sjilva att skylla for sin beldgenhet (Jonsson, m.fl., 1996; Jonsson & Starrin, 1998; Jonsson & Star-
rin, 1999; Ezzy, 2001).

Enligt Hayes & Nutman, (1981) dr arbetslinjen en sekulariserad form av den protestantiska arbetsmo-
ralen och Olofsson (1996) menar att den dr dominerande i svensk socialpolitik. Den dr ocksa starkt
virdeladdad — arbetsldsa definieras utifrdn denna norm. Att inte ha ett arbete betyder att man star utan-
for den véirdegrund som arbetslinjen vilar pa. Arbetslinjens honndrsord ér: arbete och sjalvforsorjning,
vilket visar att man dr oberoende och klarar sig sjdlv utan sambhillets insatser. Kelvin & Jarrett
(1985:50) menar att arbetslosheten dr “condition of forced dependency , which makes the individual
deeply vulnerable to others” (min emfas). Arbetslosheten skapar ett beroende av samhillet som inte &r
normalt i vuxenrelationer och for ménga kan det upplevas som férddande for deras sjdlvbild. Flera av
de intervjuade har beskrivit for oss hur forodmjukande de upplevt beroendet av andra. Kelvin & Jarrett
(1985:50) uttrycker det pa foljande sétt:

Unemployment is felt as humiliation, not only of its practical consequences but in its ba-
sic nature. That is not, however, because of the loss of some mystical dignity of work.
The feeling of humiliation is a concomitant of sense of being so very dependent on others,
psychologically as well as materially — for it is the condition of childhood, not of mature
men. It deeply undermines the self-concept established before becoming unemployed
(min emfas).

Det fanns en underton av oro eller rddsla bland dem som jag intervjuade. Framforallt gav de tydligast

uttryck for en rddsla att forlora sin A-kassa och bli hianvisade till socialbidrag — att inte ldngre klara sig
sjilva. En rimlig tolkning av denna oro &r att socialbidragsberoendets negativa konnotationer har en
starkare influens pé sjilvbilden &n enbart arbetslosheten. Det dr normalt att man vill bli sedd som en
minniska som kan sti pa egna ben och forsorja sig sjilv och sin familj och vara oberoende.® Skammen

% Det latinska ordet integritas som betyder oberoende har dven betydelsen okrankbar.
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att exponeras som socialbidragstagare upplevdes kriankande och forefoll vara lika pataglig oavsett
alder och kon.

Socialbidraget dr en hjdlpform som &r forbunden med kénslor av skam och skuld, skriver Nilsson
(1989) och menar att detta ar kdnslor som aldrig forsvinner for dem som ar beroende av socialbidraget
for sin forsorjning. Det finns ocksa en potentiell risk att bidragsgivandet kan bli krénkande och forod-
mjukande. Ménniskor som dr langvarigt arbetsldsa och inte har andra inkomster dn socialbidrag &r
sarbara och uteldmnade (Sunesson, 1983; Nilsson, 1989). De intervjuade, som ockséd var socialbi-
dragstagare uttryckte samtliga tydligt att de skédms och inte vill vara underkastade socialtjdnstens kon-
troll, de vill vara oberoende. Det kan dirfor vara av intresse att diskutera begreppet i relation till ar-
betsloshet och socialbidrag och fundera nagot kring vad det betyder for socialt arbete.

Flera av de arbetslosa, som inte hade socialbidrag, berdttade ocksa att de kénde stark oro for att deras
ekonomi skulle bli sd underminerad att de maste soka och i vérsta fall bli beroende av socialbidrag.
Vad betyder det att vara beroende av samhillet for sin utkomst? Vilken konnotation har begreppet
beroende i vart samhélle? Att vara beroende ges i ordbocker en negativt klingande innebdrd (bade
social och patologisk) som t.ex. att vara ofri, osjédlvstindig, avhingig av andra, ha ett okontrollerat
begér efter (t.ex. alkohol), medan begreppet oberoende associerar till att vara fri, sjalvstindig, sjalv-
forsorjande, std pd egna ben, inte styrd av ndgon eller nagot (Bonniers svenska ordbok, 1995; Stora
Synonymordboken, 1998).

Det forefaller finnas ett dolt budskap i de negativa beskrivningar som vidhéftas ordet beroende: — Om
du &r beroende av socialbidrag, s dr du en person som inte kan std pd egna ben och forsorja dig sjélv
och din familj, du 4r en ofri och osjélvstindig ménniska. En av de intervjuade sa att socialbidragstaga-
re dr liksom stdmplade och en tyckte att det kdndes som om det stod skrivet socialfall i pannan pa hen-
ne. Andra upplevde det som om de parasiterade pa samhéillet.

Vilka disciplinerande effekter som socialbidragsberoendets negativa konnotationer kan ténkas ha &r
svart att uttala sig bestimt om. Men av de intervjuades utsagor forefaller de vara starka. Att vara bero-
ende av vilfardsunderstod i form av socialbidrag tycks ha ett 1agt moraliskt virde bland allménheten.
Flera undersokningar visar att en majoritet av befolkningen anser att manga av dem som uppbér soci-
albidrag egentligen inte behdver det och att ménga fuskar (se t.ex. Halleréd,1993; Svallfors, 1996).

I sin studie Fattigliv reflekterar Nilsson (1989) dver begreppet beroende. Han skriver att en del ménni-
skors langvariga behov av socialbidrag ofta kliddes i termer av beroende. Nilsson menar att begreppet
dr oklart och att det finns en risk att man blandar ihop olika ”beroendeformer”, t.ex. psykologiskt be-
roende och ekonomiskt beroende. Sjélvfallet forekommer bada typerna hos en del bidragstagare, men
inte desto mindre dr det ofta otydligt vad som avses med socialbidragsberoende, skriver Nilsson. Han
avrader darfor fran att anvinda begreppet i samband med socialbidraget.

Det ar inte ”fint” att vara beroende, skriver Sunesson 1 en artikel At vara beroende... Om ett besvdr-
ligt begrepp. Det kan till och med betraktas som en bekriftelse pa att personen har misslyckats i livet,
skriver han. Sunesson menar ocksa att beroende framstér som ”...ett av de mest problematiska av alla
de begrepp som anvinds i diskussionerna kring méinsklig svaghet” (Sunesson, 1992:374). Vidare sa
skriver han att det finns olika slags beroende i ett samhille och att ingen 4r ”...oberoende, alla dr bero-
ende av varandra. Det dr sjdlvklart. Samtidigt vet vi att olika beroenden tillméts olika socialt varde”
(Sunesson, 1992:375).

I sin bok Ndr karaktdren krackelerar skriver Sennett (1999:195-196) att i det nya systemet ses
”...beroende som nagot skamligt...” och att den som ar beroende parasiterar pa samhéllet. “Ideologin
om samhéllsparasitism &r ett kraftfullt disciplinirt instrument...”, skriver han och menar att "En mer
positiv syn pé beroende skulle forst och framst ifragasétta den géngse motsittningen mellan beroende
och oberoende. Néstan utan att tinka godtar vi motsatsen mellan ett svagt och beroende jag kontra ett
starkt och oberoende.””

7 Fraser och Gordon (1994) har i sin artikel ~ ”Dependency” Demystified: Inscriptions of Power ina Keyword of
Welfare State diskuterat begreppet beroende fran ett historiskt och feministiskt perspektiv. De menar att begrep-
pet har en stigmatiserande konnotation och att det relateras till begreppet oberoende, som givits normativ status i
det moderna samhallet. Historiskt associerades beroende till en relation mellan 6ver-underordnad och ofta hand-
lade det om socialt eller ekonomiskt beroende av en annan person i ett socialt system dér néistan alla stod i ett
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Det forefaller vara klart att det finns en slags beroendehierarki dér fattigas beroende av samhillets
bistand star l4gst och det nyfodda Barnets beroende av Modern star hogst. Att vara beroende av vil-
fardsinsatser for att man &r fattig har lagt socialt anseende, medan ett barns beroende av fordldrarna
eller en gammal och sjuk méinniskas beroende av omsorg tillméts ett helt annat moraliskt vdrde. Pa
den offentliga vilfardsarenan anvéndes bidragsberoende som en generell term for underordning och ett
kdnnemirke for misslyckande och inkompetens — personer som inte kan std pa egna ben. Begreppets
innebord (s&som det beskrivs i ordbocker) dr skamgorande for stora grupper av ménniskor som ar i
behov av samhillets vilfardsinsatser (undantaget de som av alder eller sjukdom, dvs. utan egen for-
skyllan,® ir beroende av samhillets vilfirdsinsatser).

Att vara arbetslds och inte kunna klara sig sjilv ses ofta som ett misslyckande och det &r ndgot ménni-
skor inte gérna talar Oppet om (se t.ex. Starrin & Kalander-Blomqvist, 2001). Kénslan av att vara
misslyckad dr enligt Singer en internaliserad form av skam (citerad i Spicker 1984:63). Rédslan att bli
avslojad som arbetslds gor att en del t.o.m. stannar inomhus under dagen; radd for att bli ratad nér man
soker arbete eller rddd for att inte mera fa nigot arbete. Rédslan for att bli avsldjad som socialbi-
dragstagare gor att en del inte ser socialbidraget som ett alternativ och de som har socialbidrag avstér
hellre dn att handla pa rekvisition och bli 6ppet exponerad eller undviker 6ppen kontakt med social-
kontoret. Radslan for skammen att bli betraktad som en person som inte kan klara sig sjédlv, som é&r
beroende av samhéllet, dr djupt rotad i kollektiva forestdllningar. I detta perspektiv forefaller bidrags-
beroende vara vér tids form av internaliserad skam.
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INTERVJUPERSONERNA

Sven (IP1).* Ensamstdende man, 51 ar. Folkskola med ettarig pdbyggnad. Arbetat inom transportsek-
tor som kontorist pa samma arbetsplats i 30 ar. Arbetslos i fem ar vid intervjutillfdllet. Har ej sokt
socialbidrag. Har a-kassa.

Nahid (IP29.* Kvinna 43 ar, ensamstdende med tva barn. Invandrad frén ett utomeuropeiskt land i
borjan av 1990-talet. Har handelsexamen frdn hemlandet, men arbetat som stdderska i Sverige. Ar-
betslos under sex ar (fick inget arbete efter forsta barnets fodelse). Har a-kassa men kompletterar med
socialbidrag.

Magda (IP3).* Kvinna 36 &r, gift och har tva barn. Invandrad frén ett utomnordiskt land. Universitets-
utbildad men inte kommit in pa arbetsmarknaden, mest haft praktikplatser. Arbetslos under ca 10 ar.
Har inga ekonomiska problem och har ej sokt socialbidrag.

Leyla (IP4).* Kvinna 28 ar, gift och har tva barn. Invandrad fran ett utomeuropeiskt land. Har gymna-
sial utbildning inom kontor, men arbetat med stddning i Sverige. Arbetslos i ca 8 ar. Fick bara praktik-
platser efter sin forsta barnledighet. Maken ocksa invandrare — dr delvis arbetslos. Bara maken har a-
kassa och har inte sokt socialbidrag.

Elsa (IP5).* Kvinna 50 ar, ensamstidende (vuxen dotter). Folkskola. Haft eget foretag som hon salde,
arbetade sedan med stddning och fastighetsskotsel. Arbetslds under 5 &r. Inga ekonomiska problem,
har a-kassa och har ej sokt socialbidrag.

Anita (IP6).* Kvinna 40 &r, sambo (mannen ocksa arbetslos). Grundskola kompletterad med tvéarig
yrkesskola. Arbetslos i 5 ar. Arbetat som timanstdlld inom varden och med okvalificerat lagerarbete.
Béda har a-kassa och har ej skt socialbidrag.

Roland (IP7).** Man 42 ar, gift, inga barn. Har niodrig grundskola. Varit fabriksarbetare och lastbils-
chauffor. Blev ryggskadad och har svért att dterkomma till de tunga arbetena han haft. Arbetslos i nio
ar. Hustrun arbetar heltid i ett 14gloneyrke. Har ej socialbidrag.

Osman (IP8).** Man 44 é&r, gift och har tvd barn. Invandrad fran ett utomeuropeiskt land. Universi-
tetsutbildad. Arbetade i néstan 20 ar inom handelssektorn i sitt hemland. Kom till Sverige 1994 och
varit arbetslos sedan dess. Hustrun dr ocksa arbetslos. Socialbidrag dr familjens enda inkomstkalla.

Mikael (IP9).** Man 38 ar, franskild, har tva barn som bor hos mamman. Arbetslos ca 8 ar. Arbetade
inom restaurangbranschen under ménga ar. Har a-kassa och har ej sokt socialbidrag.

Lisa (IP10).** Kvinna 38 &r, ensamstdende med flera barn. Grundskola. Endast haft tillfélliga anstill-
ningar och timvikariat inom varden. Mestadels arbetslos sen hon fick forsta barnet for 15 &r sedan. Har
ingen a-kassa, socialbidrag och andra vilfardsbidrag dr familjens enda inkomstkalla.

Markus (IP11).** Man 23 ar, &r sérbo och har ett barn. Ej fullfoljd gymnasieutbildning. Arbetslos ca 5
ar, har aldrig haft ett ’riktigt’ arbete utan har bara fatt praktikplatser. Socialbidrag &r enda inkomstkél-
lan.

Gustav (IP12).** Man 49 ar, franskild och har tvé barn som bor hos mamman. Har gymnasieskola och
arbetat bl. a. inom grafiska branschen under ménga ar. Slutade for att bli egen foretagare, men blev
istéllet arbetslds i borjan av 1990-talet. Har a-kassa och har inte sokt socialbidrag.
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Eva (IP13).%* Kvinna 41 &r, ensamstdende med tva barn. Har folkskola. Har arbetat inom varden i mer
dn tolv &r nér hon fick en arbetsskada. Efter rehabilitering har hon inte fatt nytt arbete. Arbetslos i ca 6
ar vid intervjutillfallet. Har a-kassa och kompletterar med socialbidrag.

Nora (IP14).* Kvinna 37 ar, ensamstaende med ett barn. Kom som flykting frdn utomnordiskt land
1992. Universitetsutbildad och har kompletterat med olika kurser i Sverige. Arbetslds i fem ar. Har
haft olika praktikplatser inom sitt yrke. Har socialbidrag som enda inkomst.

Erik (IP15). ** Man 23 ar ensamstdende. Avbruten gymnasieutbildning. Arbetslos sedan han slutade i
skolan, ca 5 &r. Har haft olika praktikplatser eller arbetsloshetsprojekt. Socialbidraget dr enda in-
komstkéllan.

Ali (IP16).* Man 39 ar, sambo inga barn. (Kvinnan ar ockséa arbetslds.) Invandrad utomeuropeiskt land
i slutet av 1980-talet. Gymnasieutbildning frdn hemlandet, arbetat inom afférs- och handel i hemlan-
det. Har haft olika tillfdlliga anstéllningar, men mest olika kurser och praktikplatser. Arbetslds 5-6 &r.
Béda har a-kassa och ej sokt socialbidrag.

Karin (IP17).* Kvinna 54 ar, ensamstdende med ett hemmaboende barn. Utbildning motsvarande
gymnasieskola. Arbetat pd kontor och i eget foretag. Arbetslos i ca fem &r vid intervjutillfdllet. Har a-
kassa och da och da kompletterat med socialbidrag.

George (IP18).** Man 59 ér, gift tre hemmavarande barn. Invandrad frin ett utomeuropeiskt land.
Arbetade med eget foretag i hemlandet och sedan i Sverige. Hustrun arbetar inom ett lagloneyrke. Har
varit arbetslos ca 7-8 &r. Har a-kassa och ej sokt socialbidrag.

----- (IP19).** Har utgatt p.g.a. tekniskt fel vid bandinspelningen.

Majlis (IP20).* Kvinna 50 ar, gift och har vuxna barn som ocksa dr arbetsldsa. Mannen har arbete. Har
folkskola som grund och nistan alltid arbetat inom transportsektorn. Har varit arbetslds i nio &r. Har a-
kassa och inte sokt socialbidrag.

Malin (IP21).* Kvinna 19 &r, ensamstiende. Har tredrigt gymnasium. Deltar i en arbetsmarknadsét-
gird. Har varit arbetslos drygt sex ménader fore atgdrden. Bor hos fordldrarna. Har KAS och har ej
sokt socialbidrag,

Johan (IP22).* Man 49 ar, ensamstiende, har ett barn som bor hos mamman. Har hogre utbildning.
Arbetslos under nio &r. Har a-kassa och har sokt socialbidrag.

Goran (IP23).* Man 58 ér, gift och har vuxna barn. Hustrun har arbete. Har grundskola och yrkesskola
som pabyggnad. Arbetat pd samma foretag i néstan 40 ar. Arbetslos i1 tva ar. Har a-kassa och ej sokt
socialbidrag.

Marja (IP24).* Kvinna 52 &r, ensamstaende inga barn. Folkskola (kompletterat med gymnasieskola
som vuxen, ndr hon blivit arbetslos). Arbetade dver 20 &r pd samma foretag. Har a-kassa och har ej
sokt socialbidrag.

Monika (IP25).* Kvinna 53 ar, gift och har vuxna barn. Handelsexamen och arbetat som kontorist och
sekreterare i samma foretag under 35 ar. Arbetslos i tre ar. Har a-kassa och ej sokt socialbidrag. Man-
nen har en hogre vélavlonad tjénst.

Bert (IP26).* Man 27 ar, ensamstdende. Grundskola och arbetat i affdar under fyra ar, sedan endast haft
praktik och olika arbetsloshetsatgéarder. Arbetslos i sex ar. Har endast socialbidrag som inkomst.

Anna (IP27).* Kvinna 52 ar, ensamstaende med ett barn. Har tredrigt gymnasium och ettarig pabygg-
nad pa folkhdgskola. Arbetat inom restaurangbranschen i flera linder bl.a. som egen foretagare. Har
varit arbetslos i fyra ar. Har a-kassa och kompletterar med socialbidrag.

*Rekryterade av mig via arbetsloshetsprojekt.

**Rekryterade av socialsekreterare eller budgetradgivare.
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