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4 INLEDNING

Servicearbetets forvandlingar

och forhandlingar

ERIKA ANDERSSON CEDERHOLM OCH CARINA SJOHOLM

Serviceproducerande organisationer befinner sig i ett samhilleligt, ekono-
miskt och kulturellt spinningsfilt. Det finns manga och ofta motstridiga krav
pa hur servicearbetet ska utformas och av vem. Var ska grinserna dras mellan
effektivitet och krav péd 16nsamhet, och forvintningar pd en nira och tids-
krivande "personlig service”? Hur forhéller man sig till samhilleliga forvint-
ningar och ideal kring jaimstilldhet, frihet och flexibilitet? Servicebranschen
reproducerar inte sillan kons- och klasskodade forestillningar om vem som
utfor vilket arbete, hur och nir. Méinga av de klassiska servicebranscherna,
som turism, hotell, restaurang, handel, har ett skimmer av glamour eftersom
de mojliggdér konsumtion av livsstilar, resor, skonhets- och hilsoproduketer.
Samtidigt finns ett stindigt pockande krav pd hallbarhet och med det den
stindigt kritiska fragan kring konsumtionssamhillets baksidor.

Dagens forvintningar péd flexibilitet dr i minga fall formgivande for minn-
iskors vardag och genererar motsigelsefulla forvintningar pa yrkesutovning,
identitetsskapande och sociala relationer. Grinser mellan arbetstid och ledig
tid omf6rhandlas stindigt. En del grinser tenderar att bli allt mer utsuddade
medan andra forstirks. Detta omfattar bland annat hur och var arbetet orga-
niseras; hur intimt minniskors identitetsskapande 4r férknippat med deras
forsorjning och hur sociala relationer organiseras och prioriteras i férhéllande
till arbetsliv och familjeliv.

P4 ett plan tycks mycket av servicearbetet utforas pa ett sitt som det alltid
gjort. Butiksbitriden hjilper till och vi blir glada for det lilla extra vi kan
fd i butiken i form av extra hjilpsamhet eller vinlighet. Hotellrummen blir
stidade pa ganska likartade sitt, liksom matens serveras och plockas undan
pa restaurangen och si vidare. Samtidigt ir det mycket som forindras kring
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kunders och klienters férvintningar och dirmed servicearbetets villkor. Nya
marknader dyker upp, och nya serviceyrken som inte tidigare funnits blir till.
Tjdnster som tidigare utférdes utanfér en marknad har fict ett marknadsvir-
de. Det r6r inte minst hushallsnira och omsorgstjanster dir man i vistvirlden
generellt har forflyttar grinserna mellan vad som tillhér den privata sfirens
obetalda arbete och det som prissitts pa en marknad (Boris & Parrenas 2010,
Hochschild 2003, 2011). I Sverige finns en allt storre acceptans for att betala
for exempelvis barnpassning och lixhjilp utanfér den etablerade skol- och
omsorgsverksamheten. Det finns pa sa vis ett grinsland mellan marknad och
familjeliv dir tjanster kops och siljs, och nya yrkesroller inom hushallsni-
ra tjinster etableras. Nya nischer kring bade familjeliv och hemmet 6ppnar
ocksd upp for nya statusdistinktioner, mellan bade dem som képer och siljer
tjansterna. Yrken blir bide ned- och uppgraderade, och signalvirdet av att
inte bara ha rad, men ocksd att uppskatta virdet av vissa typer av tjinster hos
koparen, forstirker distinktioner. Stidhjilpen som ocksa kan hjilpa till med
att himta barnen fran skolan, och hjilpa till med deras lixor, konkurrerar med
specialiserade lixhjilpsforetag, ibland inriktade pa speciell pedagogik. Om du
ska flytta anlitar du kanske inte bara en stidfirma, utan passar dven pd att kopa
en home-styling av inredningsexperter. Nir tridgirden dndéa ska hoststidas
kan en arborist anlitas for att se hur de storre triden mar eller en tridgardsde-
signer foresla ljussittning i tridgirden infor vinterns morker.

Aven yrken inom lantbruket, som ofta uppfattas som en traditionell niring
och mer sillan férknippas med serviceniringen, genomgar férindringar.
Manga landsbygdsforetag har blivit en del av en upplevelseekonomi, och er-
bjuder tjinster som girdsforsiljning, servering, rundvisning av odlingarna,
och vernattning. En del landsbygdsforetagare identifierar sig som turistfo-
retagare, samtidigt som ménga inser virdet av att halla kvar det traditionella
och lantliga eftersom de ocksi siljer "drommen om landsbygden” eller “livet
som lantbrukare” till besdkarna (Andersson Cederholm & Sjoholm 2014).
Landsbygdens niringar ir pé sd vis en integrerad del av en serviceckonomi
dir kundmoten star i fokus, och dir emotionella symbolvirden ir hardvaluta.

Den samtida upplevelsen av tradition och férinderlighet bidrar till vad man
kan kalla serviceniringarnas spinningsfilt. Sociala strukturer kan tyckas troga
men de dndras ocksa, eller kanske upplevs de som mer forinderliga for vissa

5



6

INLEDNING

grupper i samhillet. En del ménniskor ges mojlighet till valfrihet i sitt yrkesliv,
upplever kreativitet och sjilvforverkligande medan andra i allt hogre grad ce-
menteras pé ldgre positioner utan utvecklingsméjligheter, inflytande och med
osikra anstéllningsvillkor. Ddrmed dr exempelvis klass, kon, generation och
etnicitet centrala faktorer i senmodernitetens arbets- och livsvillkor. De har en
strukturerande verkan dven om den enskilda servicearbetaren upplever sig fri
och flexibel, med alla mojligheter att forverkliga sig sjilv genom interaktivt
arbete med andra minniskor i en kreativ milj6. For den egna féretagaren ir
friheten att rida 6ver sig sjilv ofta ett viktigt motiv, och passionen for fore-
taget gir hand i hand med den mer instrumentella delen av verksamheten.
For familjeforetagaren kan inflitningen i det privata och foretaget ses som
en livsform som man mer eller mindre féds in i (Johannison 2012) och for
andra ir det en mer uttalad livsstil (Andersson Cederholm 2014, Andersson
Cederholm & Sjsholm 2014). Ocksé f6r dem som arbetar i den s kallade
kreativa industrin, lyfts passion och frihet fram som en viktig drivkraft, men
som samtidigt har en baksida. Det kan vara svirare att kriva och realisera
lagstadgade rittigheter som forildraledighet, semester mm, nir hela arbetsli-
vet byggs upp kring férvintningar pa det egna frivilliga valet. Om du vill ha
semester nér dina barn ir lediga, varfor har du da valt att arbeta med det hir?
Det fria arbetet, eller &tminstone forvintningarna och normerna kring frihet,
kan bli en begrinsning.

Aven om flera teoretiker belyst det senmoderna samhillets individualiserings-
processer (Beck & Beck-Gernsheim 2002, Giddens 1991), och upplevelsen
av det fria valet i bade liv och yrken kan tyckas sa mycket storre idag, har
andra belyst klass- och genusstrukturer i dagens flexibla yrkesliv som ifriga-
sitter inneborden i det fria och ”passionerade” arbetet (Arvidsson, Malossi &
Naro 2010, Gill 2002). I vissa branscher kan ocksé sjilva idén om det fria,
och ibland "kreativa”, jaget som fér fritt spelrum i arbetet, bli en tvangstréja.
Spinningen mellan enskilda aktorers méjligheter till individuell frihet och
kreativitet i arbetet, och strukturella begrinsningar, ar stindigt nirvarande.
Den tar sig komplexa uttryck i det vardagliga arbetet. I vissa sammanhang kan
det till synes fria arbetet vara begrinsande. I andra sammanhang kan ett till
synes normstyrt arbete, med exempelvis starkt genuskodade serviceroller som
till och med kan vara uttryck for en “dtertraditionalisering” (Adkins 1999),
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i vissa fall skapa frirum f6r reflektion och f6rindring (Andersson Cederholm
2014, Banks & Milestone 2011, Brandth & Haugen 2007).

EN WORKSHOP OM SERVICEARBETETS “MARGINALER”

Detta temanummer om “servicearbetets forvandlingar och forhandlingar”
tar sin utgdngspunkt i de stindigt férinderliga villkor som servicearbetet stir
infér. Temanumret har sin upprinnelse i en workshop pa Institutionen for
service management och tjdnstevetenskap, vid Lunds universitet (LU), med
temat ”Service pd marginalen”. Bide workshopen och temanumret dr en tvir-
vetenskaplig ansats med deltagare fran Institutionen f6r service management
och tjdnstevetenskap, och inbjudna gister frin Institutionen for kulturveten-
skaper (LU) och Genusvetenskap (LU), samt Centrum f6r konsumtionsstu-
dier vid Goteborgs universitet. Under workshopen framkom det att mangas
erfarenheter 4r att det finns gott om mer normativ litteratur om hur man ger
bra service men inte sd mycket om arbetsvillkor i servicebranschen. En kritisk
och reflekterande ansats, grundad i empiriska studier som sitter servicear-
betet i sitt specifika sociala sammanhang, har varit en utgdngspunke i bade
workshopen och temanumret.

Samtliga deltagare i workshopen har forhallit sig till temat "service pa/i mar-
ginalen”, vilket fungerade utmirke att diskutera utifrin. Minga intressanta
fragor stilldes och vicktes dd "marginal” visade sig vara ett mangfacetterat be-
grepp nir det tillimpas pa servicearbete. Marginal kan ha en kritisk innebérd,
som att bli “marginaliserad” pa en arbetsmarknad och i ett samhille dir arbe-
tets virde inte virderas sirskilt hogt i monetira termer. "Marginal” kan ocksa
ha en mer abstrakt, analytisk betydelse. Servicearbete i spinningsfilt mellan
olika krav och forvintningar, eller mellan olika sociala sfirer som det nira och
personliga 4 ena sidan och det ekonomiska och instrumentella & andra sidan,
kan ses som en marginal-sfir. Det kan ocksi liknas vid antropologen Victor
Turners (1969) begrepp liminalitet; en slags “varken-hir-eller-dar” tillvaro,
en mellanzon med oklara strukturer. I en sidan liminal zon kan traditionella
roller och forvintningar ifrdgasittas, reflekteras kring, och nya roller provas.
Ambivalenser och dilemman kommer upp till ytan. Ett exempel kan vara till-
filliga projektarbeten, med en tydlig borjan och slut, dir personerna tempo-
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rirt befinner sig utanfér det vardagliga arbetet. Gamla roller kan kastas borrt,
och en mer egalitir struktur upprittas. Det dr emellertid inte alltid som det
“marginala” innebir frihet f6r den enskilda individen. "Marginal” kan i den
hir abstrakta bemirkelsen vara ett uttryck for ett socialt spinningsfilt som
inrymmer bade frihet och ofrihet. Det kan vara ett socialt sammanhang, ett
sdtt att organisera servicearbete eller rent av en konkret plats, dir strukturella
motstridigheter i samhillet blir tydligt genom de konkreta dilemman enskilda
organisationer, servicearbetare och servicemottagare stér infor.

TEMANUMRETS INNEHALL

Texterna i detta temanummer har vi benimnt essder och de illustrerar fle-
ra konkreta aspekter pa servicemotesproblematiken, sisom det ofta blir nir
det handlar om mellanminskliga relationer. En mingd motstridiga bilder av
tjanstearbetets villkor 4r aterkommande i essierna. Bakgrunden till det flera av
essiforfattarna skriver om ér en diskussion om det individualiserade samhillet
som ofta betraktas vara i stindig forindring och dir medborgarna forvintas
forvalta sitt pund pa bésta sitt. Det handlar inte enbart om att navigera inom
ekonomiska ramar, utan ocksa om kulturella férvintningar och normer kring
hur vi ska vara i bide vért yrkesliv och som medborgare. Det ir férvintningar
och normer som ibland ir oreflekterade och ofta outtalade, men som inda
kan fungera som reglerande. Kraven pa “ritt” livsstil och ett personligt varu-
mirke i en “uppmirksamhetskultur” diskuterar Karin Salomonsson i essin
"Jag ér som en talande spegel” . Fortroendebyggande strategier i personliga tjinster.
Med fokus pa den framvixande yrkesgruppen personliga tjinsteutovare, som
stylister, imagecoacher, klddcoacher, stilcoacher och personliga shoppare, ana-
lyserar hon hur dessa nya yrkesgrupper vinner fortroende och legitimitet for
sina nya professioner. Hon visar hur fértroendeskapande strategier realiseras
i kundmatet, som i det hir fallet ofta sker framfér en spegel, och hur normer
kring utseende, men ocksa forvintningar kring att “arbeta med sig sjilv” och
att “atnjuta livskvalitet”, etableras i en sidan praktik.

Estetiken 4r viktig i den hir typen av arbete, vilket ocksa Magdalena Peterson
Mclntyre belyser i sin essd om det estetiska arbetet i detaljhandeln. Har lyfter
hon fram det estetiska arbetets nyanser och komplexitet genom en studie av
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anstillda min och kvinnor i modebutiker, skdnhet- och parfym, hemelektro-
nikbutiker och byggvaruhus. Kropp, klider och utseende hos de anstillda for-
vintas passa in i det budskap som butiker vill férmedla till sina kunder. Det ir
delvis i form av uttryckta och tydliga krav, men Peterson Mclntyre visar ocksa
hur krav och férvintningar fungerar pa ett sjilvreglerande sitt. De anstillda
identifierar sig med de genuskodade normer kring utseende och utstrilning
som finns, men forhaller sig ibland reflexivt till dem, delvis gillande men ocksa
mer kritiskt.

Det genuskodade arbetet ir dven fokus i Ida de Wit Sandstroms studie om
foretagande i den vad hon kallar “kvinnomarginalen”. Essin bygger pa en
studie om kvinnliga féretagare som driver sdsongséppna butiker vid kusten.
Aven hir belyses estetiken och betydelsen av livsstil, di de kvinnor som ingar i
studien siljer klidmode och inredningsaccessoarer, och foretagandet framstar
i sig som en livsstil. Foretagarna framstills ibland som “hemmafruar” som
dgnar sig at ett lustfyllt och ganska olonsamt n6je snarare 4n som seridsa fore-
tagare, vilket uttrycker de genuskodade férestillningar som finns kring kvinn-
liga foretagare.

Spinningen mellan 4 ena sidan friheten och méjligheten till sjilvforverkligan-
de och att "skapa sitt jag”, och & andra sidan samhillets och individernas egna
normer och regleringar kring hur detta sjilvf6rverkligande ska se ut, 4r ett
tema som flera av essierna berér. Jack Lainpelto diskuterar hur férestillningar
om restaurangyrket formas i en motsigelsefull bransch. Det dr en bransch som
bade lockar fram drémmar om det kreativa kockyrket, men samtidigt visar
upp en dystrare bild av en lagstatusbransch med hérda arbetsvillkor. Genom
en ung arbetslos mans berittelser om sin utbildning, avbrutna studier, arbets-
l6shetsperiod och en eventuell framtid i restaurangbranschen, diskuterar La-
inpelto hur unga vuxna arbetslosa navigerar i en arbetsmarknad dir personlig
utveckling och realiseringen av det kreativa yrket framstar som dygder, men
dir den upplevda erfarenheten snarare 4r arbetsloshet eller lagstatusarbete.

Att vilja synas och bli nigon kan tolkas inte bara som individuella drommar,
utan dven som moraliska pabud som kan ta sig uttryck i olika former av sjilv-
regleringar, kan sta i stark kontrast mot en vardaglig realitet som priglas av
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savil en ekonomisk och social marginalisering som ett osynliggorande. Vissa
grupper i samhillet har systematiskt osynliggjorts, och virdet av deras arbete
har generellt betraktas som ldgt, d&tminstone ur ett produktivitetsperspektiv.
Kristin Linderoth skriver om Kommunalstrejken 2003 och visar hur manga
av dem hon intervjuar, som var med under strejken, just beskriver kinslan av
osynlighet och att den egna arbetsinsatsen virderas lagt. En hogre 16n fram-
stills som ett métt pa virdet, men framforallt 4r det synliggérandet, att bli
sedd” som lyfts fram som viktigt.

Veronica Aberg skriver om en annan slags osynlighet och arbete i “marginalen”.
I sin studie av stidarbete pa hotell analyserar hon det servicearbete som varken
sker i fronten eller bakom kulisserna, utan i en slags marginal diremellan. Ho-
tellstiderskan har inte alltid direkt kontakt med gisterna, men diremot indirekt
nir de moter kvardrdjande gister i rummen som de ska stdda, eller i korridoren
och hissen. Det skapar of6rutsigbara serviceméten som krockar med olika ma-
nagementstrategier som krav pé effektivitet och stringa tidsscheman.

Den som ir egenforetagare betonar ofta friheten i att styra det egna arbetet
och det 4r snarare andra faktorer in managementstrategier som skapar ramar-
na i det vardagliga arbetet. Malin Zillinger skriver om ”att vara rorlig” och
dess olika dimensioner hos landsbygdsforetagare som driver serviceverksam-
het inom turism och rekreation. Att vara en rérlig minniska, och att ha ett
rorligt arbete, betraktas av manga som ett uttryck for sjilvstyre och frihet. Att
resa, bide pé arbete och pa fritiden, ir en stark symbol for frihet och obun-
denhet. Samtidigt kan den andra sidan av myntet vara att man tvingas resa,
eller tvingas vara rorlig pa arbetet. "Att ha ett rorligt eller icke-rorligt arbete”
kan pa si vis laddas med en mingd olika betydelser.

Ett annat slags landsbygdsforetagande belyser Malin Andersson i sin essi om
kustnira yrkesfiske i omvandling. Yrkesfiskare forvintas bredda sin verksam-
het dll att omfatta dven turism, och moten med kunder som onskar kopa
fisk direke frin fiskaren stiller nya krav pd kompetenser hos yrkesfiskaren. De
ska bade férmedla upplevelser och vara goda pedagoger for kunskapstorstan-
de konsumenter som vill kinna till fiskens ursprung och hur den ir fiskad.
Bide Malin Zillingers och Malin Anderssons studier av smaforetagande pa
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landsbygden ir exempel pa hur nya férvintningar transformerar traditionella
yrken, men ocksd hur det som betraktas som traditionellt kan fa ett marknads-
virde i en upplevelsendring.

PRESENTATION AV REDAKTORERNA

Redaktérerna idr verksamma som lektorer vid Institutionen f6r service mana-
gement och tjinstevetenskap vid Lunds universitet. Erika Andersson Ceder-
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ckonomiska virdesfirer, kinsloarbete, och sociala interaktioner i servicemd-
ten. Carina Sjéholm ir docent i etnologi och hennes forskning centreras ofta
kring sociala relationer, identitetsformering, kommodifiering av platser och
materialitet. De har tillsammans skrivit bland annat artikeln ”Att leva och
silja sin drém — livsstilsforetagaren mellan familjeliv, marknad och politisk
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"JAG AR SOM EN TALANDE SPEGEL"

”Jag dr som en talande spegel”.
Fortroendebyggande strategier i
personliga tjinster

KARIN SALOMONSSON

Moderna ekonomier priglas av en snabbt expanderande tjinstesektor; allt
fler minniskor arbetar med att tillhandahélla tjinster av olika slag (Anders-
son Cederholm m fl 2014, Bryson m fl 2004, George 2008, Jordahl 2012).
Det betyder att den som vill och har ekonomiska méjligheter, kan leja ut
vardagens arbetsuppgifter och omsorg om familj och vinner till professio-
nella tjinsteutdvare. Denna utveckling beskrivs av den amerikanska fors-
karen Arlie Hochschild i boken 7he Outsourced Self (2012). Varfor blir vi
mer och mer benigna att outsourca — som hon kallar det — vardagssysslor,
omsorg och vird, personliga beslut och svira val till betalda tjinsteutdvare?
Hennes svar, baserat pa dagens situation i USA, ir att den 6kande “mark-
nadifieringen” av minskligt liv och kommodifieringen av relations- och
omsorgsarbete, har gjort en rad nya tjinster kulturellt mojliga. Det 4r litt
att skapa en efterfrigan pa privata personliga tjanster nir lokalsamhillet
(the village) minskar i betydelse samtidigt som den offentliga vilfirden ir
knapphindigt och ojimnt utbyggd. Hochschild konstaterar, liksom andra
forskare, att dessa tjinster ocksd kan ses som ett resultat av kravet pa "ritt”
livsstil och ett personligt varumirke i dagens konsumtionssamhille (Ho-
chschild 2012, se ocksd Bauman 2007, Giddens 1991, Hochschild 2003,
Johansson 2006).

Maijligtvis 4r dnnu inte the lice-lady, som kommer hem och avlusar familjen,
eller smabarnens pott-trinare, lika flitigt anlitade i Sverige. Det ar heller inte
sa vanligt att engagera en person som sitter ihop ett trevligt album av dina
familjebilder, eller kdper presenter till fodelsekalaset du 4r inbjuden till. Di-
remot finns det sedan flera ar tillbaka en vixande skara av personliga trinare,
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brollopsplanerare, stilcoacher, personliga shoppingexperter, karridrcoacher
och livscoacher ocksa i Sverige (Salomonsson 2011). Detta skildras ocksa i
etnologen Eva Knuts pagiende forskningsprojekt kring personal shoppers
och deras arbete.

Det ir ldtt att skratta dt lus-damer och presentinkdpare och tinka att "det
skulle jag aldrig kunna anvinda mig av”. For inte s linge sedan var det si-
kert lika otdnkbart for manga att lata en frimmande person ge rad kring ut-
seende och klidinkop, eller ”styla” hemmet. Nu 4r dessa exempel pa tjinster
som knappast lingre ifrigasitts. Aven hir flyttas grinserna for vad som anses
mojligt och accepterat, av vem och hur ofta. Hur dessa tjinster vinner sam-
hallelig och kulturell legitimitet, vilka férestillningar och férvintningar som
omger dem och hur arbetssituation, yrkesroll och maktrelationer gestaltar
sig dr huvudfokus i forskningsprojektet Personlig paketering. En etnologisk
studie av transformationsekonomins nya yrkesgrupper, vilket ir finansierat av
Vetenskapsridet. Projektets empiriska bas omfattar ett 70-tal intervjuer med
personliga tjinsteutdvare och deras kunder, samt ett omfattande textmateri-
al i form av sjilvpresentationer, marknadsféringsmaterial for olika tjdnster,
artiklar i dagspress samt utdrag frin olika diskussionsforum och bloggar.
Som etnolog viljer jag att arbeta med en "tit” och detaljrik etnografi, for
att kunna gora en kulturanalytisk nirldsning av de mikroprocesser som byg-
ger upp motet mellan kund och tjinsteutovare (jfr Ehn & Lofgren 2012).
Anette Svingstedt betonar i sin avhandling, som ir en etnografisk studie
av kundméten i tre olika organisationer, att det ir viktigt att kartligga och
ta analytisk hinsyn till den ”verksamhetsspecifika kontexten” (Svingstedt
2012). Hur ir arbetet organiserat, vad 4r malet med tjinsten och pa vilket
sitt utfors den? Vilka dr aktérerna och hur interagerar de? Vilken rekvisita
och facktermer krivs? Ett teoretiskt sitt att begreppsliggéra och granska
servicemotets specifika kontext, dr att tinka pa det som sammanflitningar
av praktiker, materia, sprik, organisation av tid och plats, ideal, normer och
makerelationer. Dessa sammanflitningar kan, som vi ska se, trida fram som
minskliga och icke-minskliga materialiseringar som till exempel en stylad
outhit”, en talande spegel, eller en optimal firgskala — alla med en perfor-
mativ kraft (Barad 2003, Damsholt & Dorthe 2009, Géransson 2012).
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MELLAN SERVICEARBETARE OCH EXPERT

I den hir essin kommer jag att fokusera pa personliga stylister, imagecoacher,
kladcoacher, stilcoacher och personliga shoppare. Deras arbete gar i huvudsak
ut pa att ge rad till personer som vill byta, eller locka fram och forstirka, en
viss personlig stil genom att paverka sitt utseende och framtoning med hjilp
av firg, form och klidsel. Som relativt ny yrkesgrupp ir det avgdrande att
kunna legitimera sin existens och sin professionalitet. Ingen kan egentligen
falla tillbaka pa en erkind och etablerad utbildning, dven om flera har sysslat
med hir och skdnhetsvard, salt eller sytt kldder. Vissa har tagit en kortare kurs
kring till exempel firgval och kroppsform. Men deras yrkesroll kan bade av
dem sjilva och andra upplevas som osiker och vacklande; de har inte skrid-
darens specialistkunskaper, inte terapeutens yrkeslegitimation, inte vinnens
personliga relation. Det blir dirfor, som vi ska se, extra viktigt att bygga ett
alldeles eget fortroendekapital gentemot kunden (jfr Sharma & Black 2001).

Fragan dr om man ska kategorisera dessa yrken som serviceyrken? I boken
Servicematets gnissel och skav fors en utforlig diskussion kring begreppen tjdnst
och service. Tjinst anvinds som ett mer virdeneutralt begrepp som syftar
pa vad som levereras, medan service anvinds for att formedla med vilken
omsorg tjdnsten levereras (Andersson Cederholm m fl 2014). Forfattarna
understryker att ordet service dr forknippat med specifika forvintningar och
ofta anvinds med retoriska och normerande undertoner kring vad "god” eller
”personlig” service bor inbegripa. Distinktionen mellan tjdnst och service ir
sikert virdefull i en 6vergripande diskussion om servicemétets organisering
och interaktion, men just i fallet med stilcoacherna och shoppingexperterna
dr det svart att sirskilja begreppen. ’Omsorgen”, det vill siga det sitt pa vilket
gjansten utfors ("servicen”) dr sjilva tjansten. Utan ett specifike sitt ate “leve-
rera’ tjdnsten (ordval, sitt att tala, beréring, kroppssprik, tyg, firgkartor, stil-
bocker, personligt bemdtande och si vidare) gar det inte att definiera tjdnsten
som just styling eller coaching kring utseende och kropp.

Servicearbete och servicearbetare ir ofta forknippade med lag status, monoto-
na arbetsuppgifter och lig 16n (Ehrenreich 2001, Mulinari 2007, Ritzer
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2000), samtidigt som miénga yrkeskategorier sitter stor 4ra i att erbjuda "god
service”. Jag dr tveksam till om de personliga shopparna och stilcoacherna
skulle beskriva sin verksamhet som ett "serviceyrke” eller sig sjilv som ser-
vicearbetare, snarare som experter pa ett speciellt filt. Inte manga siger
att de vill ge "god service”, daremot att de vill vara minniskokinnare, och
kunna beméta olika slags personer pd "ritt” sitt. Sociologen Molly Geor-
ge anvinder begreppet expert service work for att illustrera den tvetydi-
ga roll som personliga trinare i en intervjustudie ger uttryck for (George
2008:115). De tvingas hela tiden navigera mellan kundernas syn pa dem
som ldgutbildade service workers och semiprofessionals, som pa olika sitt
forsoker hivda och visa upp sin specifika yrkeskunskap. Denna strategi an-
vinds, som vi ska se, ocksd av de personliga stylisterna i min undersékning

(ifr O’Dell 2011).

Avgorande for den hir typen av tjinst dr att vicka — och lyckas behilla —
tillit och fortroende frin kundens sida. Fortroendet far inte skadas av den
enkla anledningen att da viljer kunden kanske en annan stylist eller coach.
Detta skapar ett beroendeférhillande mellan utévare och kund, likt ménga
andra serviceyrken. Fortroendet och tilliten — och dirmed legitimiteten —
skapas med hjilp av ett specifikt sprik, handgrepp, redskap och utrustning.
Tjinsten erbjuds pa sirskilda platser och i vil definierade kontexter med
sirskilda regler. Fortroendekapitalet och auktoriteten byggs ocksd upp med
hjilp av att vissa normer och ideal delas, upprepas och "gors” i motet mel-
lan kund och stylist, som till exempel att ett attraktive utseende spelar en
avgorande roll for sjilvfortroende och framgang; att vissa delar av kroppen
bér déljas — och andra framhivas; att det nidrmast 4r ens plike att arbeta
med sitt utseende och personlighet.

PROFESSIONELLA PRAKTIKER — PROFESSIONELL LEGITIMITET

For att bygga upp tillit och fortroende hos kunden och legitimera sitt yrkes-
kunnande anvinds som sagt vissa redskap, som personliga trendbdcker, sti-
lenkiter, mittavlor, firgkartor och olika méttskalor. Det hinvisas till erkind
kunskap inom etablerade vetenskaper som geometri, anatomi och estetik.
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En klidcoach berittar att det giller att ge kunden god kroppsuppfattning
och att man di méste "ha koll pa geometri”. En imagekonsult forklarar:

Sé har jag nagot som heter kropps- och stilanalys. Och i den analysen
utgdr man helt fran skelettet. Och man brukar prata om att det finns
tre olika grundkroppsformer. Och da klimmer jag pa kunden och kin-
ner efter vilken kroppsform hon har. Och sedan har jag en mittavla
dir jag miter upp huvud, hals, 6verkroppen, underkroppen, 6verben
och underben och armlingd, mycket noga. Man miste ju ha nigot att
jamfora [kroppen] med. Och da har vi en dttondelsskala, det dr den hir
optimala skalan. Man anvinder den inom anatomin och inom konsten
och dé anvinder vi samma. (Intervju med imagekonsult)

Vi, som forst syftar pa imagekonsulter och klidcoacher, vidgas till att inklu-
dera alla ”vi” som inom vetenskap och konst antas anvinda samma skala for
att mita kroppar. Nir det egna arbetet associeras med ett erkint kulturellt
kapital "vetenskapliggors” det samtidigt, vilket forstirker den professionella
legitimiteten.

En konsultation hos en stylist eller imagecoach bestar ofta av minst tvé olika
komponenter; dels en ockulir besiktning av kroppen som gors av stylisten,
dels en sjilvvirderande dir kunden far fylla i ett formulir av nagot slag.

Och sen sa ber jag kunden lisa igenom den hir listan, det finns 25 olika
punkter som hon tycker stimmer in pd honom eller henne. Det finns
ett formuldr for min och sd finns det ett formuldr for kvinnor. Ett ex-
empel r: “jag skulle vilja verka kortare”, ”jag skulle vilja att mina armar
ser kortare ut, eller vice versa”, "jag skulle vilja korrigera mina sluttande
axlar” eller "jag skulle vilja fa mina ben att se lingre ut”. "Jag skulle vilja
minska min bak” eller ”jag skulle vilja att mina kraftiga ben och anklar
sig smalare ut”. Alltsa hur hon ser pa sig sjilv. Och da far hon ju ringa
in ett alternativ eller alla 25. (Intervju med klddcoach)

Nu kan anledningen till besoket borja kartliggas, och samtidigt far det kun-
den att reflektera 6ver den egna kroppens egenheter, som det inte var sjilvklart
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att man var medveten om innan. Genom att bliddra i magasin och samman-
stillningar av modebilder kan man tillsammans komma fram till vilka f6rebil-
der man vill jimféra sig med, eller vilken stil man girna vill ha. Med kroppens
tillkortakommanden listade i minnet, och med inbjudande bilder framfér sig,
dr forandringsviljan vicke och kunden ar beredd att lyssna pd de rad som ges.

Nir fortroendet for yrkeskunnandet och den professionellt virderande blick-
en forhoppningsvis har borjat skapas, 4r det dags att stilla sig framfor spegeln.

Jag brukar siga att jag ir som en talande spegel... (Intervju med per-
sonlig stylist)

Sen si far man kld av sig framfor en spegel. Och man far beritta lite
grand hur man ser pd sig sjilv, pa sin kropp, vad man tycker ir fint och
vad man inte tycker om och sidir. Och si frigar jag ofta varfor...ja,
varfér man bir en viss typ av klider. (Intervju med klidcoach)

Och s tittar man pa det man har pratat om i spegeln, och s far jag
beritta vad jag ser i spegeln. Och sa forsoker vi jimka samman den hir
bilden som kunden har och vad jag ser. (Intervju med personlig stylist)

Minniska och materialitet flyter samman i den “talande spegeln”. Foremal,
som till exempel speglar, upplevs majligtvis som mer trovirdiga uteslutande
genom sin “tinglighet”. De formedlar ett mer “sakligt” vetande, som ocksa ger
stylisten en sjilvklar auktoritet nir hon siger sig tala genom spegeln. Spegel-
bilden ir en forlingning av jaget, av hur kunden ser sig sjalv. Nir stylisten ar
den “talande spegeln” dr hon ocksd en del av spegelbilden, liksom hon da blir
en del av kunden. Samtidigt reducerar det stylisten fran minniska till ting/
maskin. Kanske ir detta ett nddvindigt sitt att "mekanisera” en mycket per-
sonlig och intim situation? Men spegelbilden ir ofrankomligen subjektiv, det
gar inte att se bilden "utifrin”. Den ir hela tiden avhingig av upplevelsen och
tolkningen av vad som syns i glaset. Hir filtreras bilden av kroppen genom
ett kulturellt och samhilleligt raster. Med hjilp av fragor om sluttande axlar,
korta armar och tjocka vader, fists uppmirksamheten pé diskursivt "kritiska”
punkter som reflekterar ideal och normer kring utseende. Vissa stylister arbe-
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tar ocksd med att fotografera kunden, for att littare kunna Gvertyga om att en
viss detalj eller ett visst snitt pa ett plagg forindrar hela intrycket. Kunden ser
inte lingre bara den negativa bilden av sig sjilv — for fet, for kort, fel firger
— utan en annan person i bilden; samtidigheten i materia/kroppen och dess

avbild bryts.

Men hon platar, nir jag har kliderna pa mig fotar hon det...sa det 4r
lite kul att se sig sjilv ibland. P4 foto ser man ju sig lite annorlunda dn
vad man gbr sjilv framfor spegeln. *Ar detta verkligen jag?” (Intervju
med kund hos personlig stylist)

FORTROENDETS RUM

Jag kommer in och ser ndgonting med helt neutrala 6gon for att jag
inte 4r ndgon kompis eller partner eller sa, utan jag far betalt for at...
ja, tala om vad jag ser. Och darfor sa gir det att lita pd mitt omdome
ganska bra. (Intervju med personlig stylist)

Aven om manga av kunderna som har intervjuats, siger att de uppskattar den
positiva bekriftelse av personligheten och kroppen som ett besok hos stylisten
eller shoppingexperten kan resultera i, sa ar det viktigt att denna bekriftel-
se gar via drlighet och uppriktighet. Pipekanden och goda rid frin stylisten
upplevs som mer “dkta” och trovirdiga, in om de levereras av en familjemed-
lem eller vin. Uppenbarligen klassificeras i detta fall kdpta relationer, bade av
kunder och tjdnsteutdvare, som mer pélitliga och sanningsenliga 4n de som
baseras pa sliktskap, vinskap och intima fértroenden. I forskningen kring
till exempel upplevelseturism, har ddremot motsatsen dokumenterats, det vill
sdga att pengar riskerar att “smutsa ner” och standardisera personliga och uni-
ka tjanster (Andersson Cederholm & Hultman 2010, jfr Zelizer 2011).

Hur hanterar stylisten eller den personliga shopparen intimiteten framfor spe-
geln utan att vara for personlig och patringande (jfr Andersson Cederholm
m f1 2014:90 f6r en analys av provrummets uppforandekoder)? Redskap som
miéttband och mitskalor, tygprover och firgkartor kan vara ett sitt att kodi-
fiera och rutinisera den interpersonella relationen och den fysiska nirheten.
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Samtidigt understryks det professionella férhillningssittet till kroppen. Nir
kunden stir framfor spegeln avsléjas bade den befintliga kroppen och dréom-
mar om en annan kropp. Det 4r en position som av ménga upplevs som utsatt
och som beskrivs som “tuff” i intervjuerna. Men pd sitt och vis dr det en
”siker zon” — hir ska och fir man prata om kroppsliga misslyckanden. Det ir
ju inte heller sikert att alla upplever den avklidda intimiteten som patring-
ande. Tvirtom kan intimiteten verka bekriftande, och skapa ett tillitande
rum for att prata om saker som i andra sammanhang kan verka for oviktiga,
obetydliga och just — for intima. Vissa kunder kinner stolthet dver sin kropp,
men de flesta tycks ha en mer problematisk relation. Alternativet att inze stilla
sig framfor spegeln kan f6r dessa kvinnor vara virre; ingen bekriftelse, ingen
hjilp, inga rid, fortsatt osikerhet och begrinsat handlingsutrymme for att
man inte vet vilka kldder man ska vilja.

Och sa star man dir i bh och trosor. Och sd miter och kollar hon. Och
sd tar hon fram det som ir snyggast pa kroppen, ja du vet, det hir 4r
snyggt, tink s hir vilka... liksom fina armar eller fina ben, eller vad
man nu har liksom. Lite si att man ser att ’ja, det kanske inte 4r sa
tokigt i alla fall”. (Intervju med kund hos stylist)

Det ir ju framfor allt att man far nagon bekriftelse av nagon som kan
det hir, att man tinker ritt eller ser ritt, det dr ju mycket det som gor
att man fér lite fortroende for sig sjilv ocksd nir man ska handla senare.
... Jag foljer inte modet, utan jag tittar pa det jag tycker ar fint. Och
dd kan man bli lite osiker pa om det hir liksom... ser det gammalt ut,
eller tors jag ha detta nu. (Intervju med kund hos klidcoach)

Inte sa sillan framstills arbetet med stil och utseende, klider och shopping
som onddigt, betydelselost och lattviktigt. Att det inte alltid upplevs sa av
kunderna, visar detta intervjusvar (jfr Smith Maguire & Stanway 2008):

— Vilka kinslor 4r det som 4r i omlopp [i samband med en konsulta-
tion]?

— Jag tror att det ir alla kinslor pd samma ging. En del blir vildigt
rorda och griter. Jag tror att det har handlat mycket om att de har fatt
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héra nagonting i barndomen eller fran kompisar. Det kidnner ju inte
jag till ndr jag jobbar med dom, och si kan det bara plotsligt komma,
och si har de gitt och trott pé det hela livet. Men si sdger jag att s 4r
det inte. Och si kan jag visa pa fakta att du ir inte stor 6ver hofterna,
eller du har inte sma brést eller vad det nu dr. Och dé kan det bli sa
overvildigande f6r manga, sa de borjar grata. De blir rérda helt enkelt.
Man uppticker nya saker hos sjilv. Det blir sa starkt att man blir rérd.
... Det kan vara glidjetirar ocksd. Och miénga skratt! (Intervju med
personal shopper)

En strategi for att motverka personliga tjdnsters marginalisering i ekonomisk,
samhillelig och kulturell betydelse, ir att bygga en stark legitimitet och pro-
fessionalitet kring sin verksamhet. Nodvindigheten av att anlita dessa tjanster
i dagens "uppmirksamhetskultur” framf6rs i marknadsforing och insiljning.
Omsorg om utseende och klddsel, karridrval och kravet pé att viga vara per-
sonlig i sitt uttryck, liksom ritten att "mé bra”, atnjuta en viss livskvalitet och
arbeta med sig sjilv, framhalls som sjilvklarheter. Pa detta sitt reproduceras de
ideal som av manga kunder kinns svara att leva upp till. Daremot ser sillan
stylisterna och coacherna sig sjilva som drivande i denna ideologiska process.
Tvirtom blir kunden och den personliga tjinsteut6varen snarare allierade i att
pa bista sitt hantera krav som tycks komma utifrin, formulerade av ”"nigon
annan” (jfr Sharma & Black 2001). Ironiskt nog ir det efter upplevelsen av att
bittre passa in i normen om en specifik genusperformativitet och maktord-
ning som kvinnorna berittar om 6kat sjilvfortroende, kontroll och inflytande
over sina liv (jfr Grove-White 2001). Det ér hir, i skidrningspunkten mellan
de kvinnliga kundernas normefterlevnad och kinslan av 6kad egenmakt, som
stylister, personal shoppers och stilcoacher vinner legitimitet, fortroende och
auktoritet.
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Karin Salomonsson ir docent i etnologi och verksam vid Institutionen for
kulturvetenskaper vid Lunds universitet. Hennes forskning har berort fragor
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perspektiv. Svensk etnologisk tidskrift (2) och ”Ritualernas marknad — etnologisk
forskning om livscykelriter och upplevelseindustri” (2010, tillsammans med
Lynn Akesson), i Hornborg, Anne-Christine, (red.), Den rituella manniskan —
[flervetenskapliga perspekriv. Linkdping University Electronic Press.
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Ritt kladd pa jobbet.
Tillhérighet, utseende och genus

i detaljhandeln

MAGDALENA PETERSSON MCINTYRE

For anstillda i detaljhandeln innefattar arbetet ofta att skapa fortroende for de
saluforda varorna genom att framstilla den egna kroppen pé sitt som Sverens-
stimmer med det budskap som butiken ifriga vill formedla till sina kunder. I
denna framstillning av kroppen har klider en sirskilt framtridande roll. Men
att silja med kroppen betyder olika saker pd olika platser. Det ir en sak i en
modebutik och en annan i en bygghandel. Kldder markerar ocksi tillhérighet
och foérvintningar pa kon och beteende.

I denna essi diskuteras hur de krav pd klider och utseende som anstillda
i detaljhandeln har pi sig kan se ut, hur de anstillda sjilva ser pi dem och
hur detta kan tolkas i forhéllande till normer kring genus. Studien bygger pa
observationer i butiker samt pd ett 30-tal kvalitativa, etnografiska intervjuer
med anstillda i detaljhandeln, mer specifikt inom modebutiker, skonhet och
parfym-, hemelektronikbutiker och byggvaruhus. Den ir utford inom pro-
jektet Estetisk arbete och intersektionaliter i detaljhandeln finansieras av Fas,
Forskningsradet for arbetsliv och socialvetenskap.

Intervjuerna speglade ofta en slags sjilvklar identifikation med arbetsgivarens
behov och arbetsmarknadens logiker. Mdnga menade att de klidde sig eller
gjorde som de gjorde for att det var sjilvklart och naturligt samt att de sjilva
ville det. Att utifran egen vilja sjilv uppfylla de krav som arbetsgivaren stiller,
utan att det behover papekas, kan kallas sjilvreglerande. I det f6ljande un-
dersoks det hur det gir till nir anstillda sjilvreglerar pa det viset samt vilka
forhandlingar som sker kring betydelser av arbetskldder och dessas relation till
servicemdten och forestillningar om genus.
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ESTETISKT ARBETE

”Estetiskt arbete” dr ett begrepp som syftar till att beskriva aspekter av arbe-
te, oftast inom service-sektorn, som innefattar att skapa ekonomiskt virde
genom krav pé anstillda att framstilla sig sjilva, sina kroppar, roster eller
gester som estetiskt tilltalande f6r kunder (Witz et al 2003, Warhurst &
Nickson 2009, Pettinger 2004). I exempelvis modebutiker kan det handla
om att kli sig i butikens kldder, visa att man forstir och hinger med i mo-
det, forkroppsligar butikens stil eller allmint ser bra ut. Butiker kan ocksa
vilja formedla ett budskap om att vara sportig, cool, alternativ eller intellek-
tuell. Oftast ligger detta dock mycket nira de kroppsideal som stindigt mo-
ter oss i reklam och medier och nagon tydlig skiljelinje mellan skonhetsideal
och estetiskt arbete ir svart att dra. Skonhetsnormer ir genusspecifika och
kvinnor dr mer utsatta for dem 4dn min. Det kan ocksa handla om att ha en
specifik hudfirg, en funktionsduglig kropp och en viss dlder. Att leva upp
till utseendenormer kan dirutover innefatta att leva upp till forvintningar
pa att se ut pd ett sitt som en minniska i den positionen forvintas se ut
pa, exempelvis som en dldre vit man i bygghandeln, en vacker ung kvinna i
skonhetsbutiken eller en ung man i elektronikbutiken. Krav pé och erfaren-
heter av utseendets betydelse och estetiskt arbete dr ddrfér titt sammanviv-
da med normer kring genus, hudfirg och alder, eller med andra normer om
kroppar och hur de férvintas se ut.

Arbete i detaljhandeln kinnetecknas av laga [6ner, timanstillningar, oregel-
bundna arbetstider och deltidsanstillningar. Det ir en vixande bransch som
ofta fungerar som en ingang till arbetsmarknaden. Bland de intervjuade var
det vanligt med deltidsanstillningar och timanstillningar dven om det ocksa
fanns de som hade jobbat for samma butikskedja i 30 &r och var fastanstill-
da. Minga berittade om att under flera ar vara anstilld pi en mycket lig
procent men inda jobba heltid. Ofta visste man inte pd forhand nir man
skulle jobba utan blev inringd dagligen. Planering var omgjligt, bade vad
gillde tid och ekonomi. Att inte leva upp till férvintningar pa utseende
kunde dirfor lice leda till att anstdllningar avslutades.
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FORHANDLINGAR

Den amerikanska litteraturvetaren Lauren Berlant skriver i boken Cruel Op-
timism (2011) om forhallandet mellan den nyliberala tid hon menar vi lever
i och forestillningar om det minskliga jaget. Hon forstir de drdémmar om
det goda livet som nyliberalismen serverar oss som “cruel optimism” — grym
optimism. Fantasier om det goda livet sisom anstillningstrygghet, jimlikhet
och intimitet, menar hon, férnimms kinslomissigt, eller affektivt, men kom-
mer for en stor midngd ménniskor aldrig upplevas eftersom vilfirdsstaten har
forandrats. Att delta i arbetslivet kan f6r manga minniskor innebira ett erkin-
nande av ett minniskovirde. Dirfor kan dven arbeten med déliga villkor efter-
traktas, de bekriftar kinslor av delaktighet i virlden och i vad som anses vara
ett “normalt” liv. Minskligt medvetande har absorberats i en férhandlingarnas
ordning, menar hon, dir minniskor inte nédvindigtvis tolkar ett arbete med
usla villkor i termer av att bli utnyttjad, utan istillet som just det som erbjuder
kinslor av virde och tillhérighet. Agentskap ar f6r Berlant ddrfor inte det som
forindrar virlden, utan det som férhandlar med den.

Ett liknande sidtt att tinka kring just service-arbete finns hos den brittiske
sociologen Paul Du Gay (1996, 2004). Du Gay kallar den sirskilda form av
kommodifiering som finns inom service-industrierna, det vill siga nir kropp,
jag och kinslor blir till en vara, for icke-reducerande. Det ska inte bara ses som
uttryck for en disciplinering av arbetskraften, utan som att den ocksa erbjuder
minniskor en mojlighet att skapa ett arbetande jag, ett sdtt att tinka och skapa
mening kring betydelserna av service och detaljhandel. Kanske kan det ocksa
uttryckas som en mojlighet att forhandla med betydelser av sjilvreglering och
arbete.

| KLADBUTIKEN — ATT ALSKA MODE

I modebutikerna bar de flesta privata klider som de kopt eller fict i butiken.
Samtliga av de intervjuade uppfattade det som sjilvklart att man klir sig i
butikens utbud och att det ingir i arbetet. Om en kund frigar var plagget
kommer ifrdn ger det ett daligt intryck om det inte kommer frin butiken,
menade de. Endast en av de intervjuade hade en slags uniform, svarta byxor
och t-shirt som tillhandahélls av butikskedjan.
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Anstillda fick vanligtvis handla till nedsatt pris och storleken pa rabatten
uppfattades ofta som en stor och viktig friga. Marianne beskrev det exem-
pelvis som att det inom den butikskedja hon jobbade varit en lingdragen
kamp. Nir det slutligen beslutades att rabatten skulle hojas fran 25 % till 30
% orsakade det ett jubel som fick "taket att lyfta”. I mer exklusiva butiker
fanns problemet att varorna blir fér dyra fér personalen dven med rabatt.
Det organiserades istillet med antingen sirskilda konton dir de anstillda fick
handla f6r en bestimd summa, eller att de fick plocka ut en viss uppsittning
klader per sisong. Det fanns ocksa butiker som gjorde pa andra sitt och dir
kraven pa klddsel inte alls motsvarade rabatter eller konton. Anstillda i sina
butiker kunde ligga en stor del av lonen pa varor frin butiken och Medo
berittade att han "lovat sig sjilv att inte handla pa ett halvar”. Det férekom
ocksa att anstillda fick gavor av leverantérer fran vissa mirken men det var
nagot som arbetsgivarna ofta ogillade. Att fi tillging till klider, rabatterat
eller som gavor uppfattades av de intervjuade som en stor férdel med arbetet
och beskrevs som roligt”.

Fi gillade uniformer utan majligheten att kunna vilja klider beskrevs som na-
got efterstravansvirt. Janette berdttade att hon tidigare jobbade for ett mirke
som "inte var [hon]” och att hon inte alls gillade det eftersom det inte funkar
och man kinner sig falsk. Att kli sig for jobbet handlade till stor del om att
vilja ut och kombinera varor frin butikens sortiment som framhivde den
egna personen som en med kinsla for mode.

Bade min och kvinnor betonade sitt intresse for klider och uttryckte det ofta
som att de “ilskade” mode. De forklarade att det varit naturligt f6r dem att
soka sig till branschen for att de hade ett starkt intresse och flera menade att
de sokte jobbet for att de “dlskade” just det mirket. Manga menade ocksi att
“om du ska jobba hir s& méste du idlska mode”, att foretag idag “kriver det”
och att det bara 7ir si det 4r”. De kunde ocksa beritta att de forst inte gillade
det mirke de jobbade for, men att de gjorde det nu och att det 4r ndgot som
sker automatiskt. Man mdste dlska mode for att kunna silja klider och att
man mdste forstd att det dr sa det dr, sa de. Anders uttryckee det pé foljande

vis:
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"Varuhuset” ir ett stille som jag sjilv gillar att handla pa. Det har en
sirskild service-niva och intressanta varor. Man kinner sig vilkommen
och vil omhindertagen. Det kiindes naturligt f6r mig att soka jobb dir.
(Intervju med Anders)

Kvinnorna uppfattade det ocksd som att kraven pad att vara vad de kallade
“tillfixad” var stora och att de ofta fick kommentarer om att man sig trott
ut” om de inte hade lyckats tillrickligt bra med att fixa till hir och smink.
Sérskilt bland méinnen var det pafallande att manga identifierade sig uppat
inom féretagen, med chefer och butikschefer. Bland bide min och kvinnor
var instédllningen till facket oftast kritisk.

| SKONHETSBUTIKEN - ATT INSPIRERA MED ANSIKTE OCH
DOFT

Inom parfym och kosmetika bar de intervjuade antingen privata klider eller
en slags uniform eller kostym som tillhandahélls av foretaget. De som bar
privata kldder var ofta noga med att kld sig moderiktigt och med att kldderna
”passade in” i butiken. En av de intervjuade beskrev det exempelvis som att
hon bérjat handla i andra butiker sedan hon bérjat jobba for en viss butik
eftersom det var en stil som passade dir. De som hade uniformsplagg var
mer ndjda med det dn inom modebutikerna och fokus lag istillet ofta pa
sjdlva ansiktet. Det beskrevs exempelvis som sirskilt viktigt att ha héret fixat.
En vilgjord sminkning visade ocksa upp en yrkeskompetens. Molly uttryckee
det som att “vi jobbar med skonhet och ska inspirera kunderna”. Hon tillade
att “det finns inga fula kvinnor, bara lata sidana” och hennes uttalande kan
tolkas som att framstillningen av ett attraktivt yttre 4r ett arbete som kvinnor
forvintas engagera sig i.

Minga beskrev mojligheterna att fi ta del av nyheter och information frin
tillverkare som en stor fordel. Pa sa sitt fick de ldra sig att bade hantera pro-
dukeer pa ett skickligt sdtt och kunskap om nyheter innan de kommit ut pa
marknaden. Ivana beskrev det pa foljande vis:
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Magdalena: Méste man vara sminkad for att silja kosmetika?

Ivana: Man miste inte. De sdger inte att du maste ha smink pa dig”
Minga har bara lite mascara. Det finns inga krav pd det. Men de vill
att vi ska ha pa oss det och anvinda deras produkter. Det tycker jag
ar jitte-jitte-bra. Verkligen! (Intervju med Ivana)

Citatet kan tolkas som att det inte uppfattas som ett krav att se ut pa nagot
sirskilt sitt eller som patryckning frin arbetsgivaren. Det kan ur det perspekti-
vet, liksom inom mode, tolkas som sjilvreglerande. Tydliga krav ir overflodiga
eftersom anstillda redan identifierar sig med den logiken. Aven i parfymerier
och kosmetikahandeln var det vanligt att de intervjuade talade om att de ils-
kade att vara bland dessa varor och att det uppfattades som bade sjilvklart och
roligt att anviinda produkterna pi sig sjilv.

| BYGGVARUHUSET — ATT FORKROPPSLIGA HANTVERKET

I byggvaruhandeln hade samtliga sirskilda arbetsklider. Det var oftast arbets-
byxor och en tillhérande skjorta. Medan byxorna uppskattades av de flesta
sa gillade fa skjortan som de tyckte var f6r kontorslik. De ville hellre ha en
overdel som var mer som en arbetsskjorta eller fleecetrdja. Praktikalitet beto-
nades samt att det skulle vara litt att rora sig och arbeta i plaggen. Kvinnorna
var mer kritiska till kliderna in minnen och da i synnerhet till de damvari-
anter som fanns. Manga valde byxor frin herrsidan istillet for dambyxorna.
De ogillade ocksd damblusen som hade en urringning och dirfér antingen
miste kompletteras med en egenforskaffad undertréja eller si riskerade man
att blotta delar av kroppen man inte 6nskade nir man béjde sig framét. Det-
ta uppfattades vara sirskilt problematiske i kundsituationer. De intervjuade
minnen diremot tyckte att klddseln var oproblematisk generellt och menade
att de flesta nog gillade den. Samtliga 6nskade att klidseln skulle forkroppsli-
ga expertis och kunnande kring de varor som saldes. Detta var dock inte lika
tydligt i foretagets riktlinjer som syftade till att framstilla personalen som ser-
viceinriktad och tillmétesgaende. De intervjuade dnskade likna professionella
byggexperter i s hog utstrickning som méjligt och kldderna gavs betydelse
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i férhandlingar kring yrkesidentitet. Sirskilt var detta ett framtridande tema
i intervjuerna med kvinnorna som stindigt upplevde sig ifrigasatta av kun-
der. Samtliga menade att de mycket ofta beméttes med kommentarer som att
“kan jag fi tala med ndgon av dina manliga kolleger” eller "kan du verkligen
detta”. Ur det perspektivet kunde klidderna fungera som ett sitt att forstirka
den kompetensen. De kvinnliga varianterna av klidseln uppfattades inte gora
det tillrickligt mycket och blottade dessutom kroppen pé sitt som medférde
att en sidan bekonad tolkning av expertis kunde fortga. For kvinnorna kunde
pa sa sitt bortviljandet av dambyxor bli ett sitt att gora motstind mot servi-
cerollen.

Intresset for butikens produkter ansigs ocksa som viktigt inom byggvaruhan-
deln. Klara menade exempelvis att hon blivit mer och mer intresserad av he-
minredning sedan hon bérjade och att hon pa manga vis uppfylldes av méj-
ligheten att kunna hjilpa kunder att hitta ritt varor. Hon pratade exempelvis
om vikten av att "ha en viss inlevelse” och att kunna férstd vad kunden vill ha.
Trots att hon ér klidd i uniform dir det tydligt stir var hon jobbar méts hon
ofta av fragan “jobbar du hir?” berittade hon. Sjilv tolkade hon det som att
hon utstrilar osikerhet och saknar sjilvfértroende och att det nog beror pa att
kunden s6ker en viss form av bekriftelse, att de vill ha bra hjilp och kanske
inte forlitar sig pd vem som helst. "Det ir bra att man ir kritisk som kund”
menade hon och "det i4r klart att man ska fa bra hjilp”. ”Det vill man ju som
konsument ocksd”, fortsatte hon och gjorde pd samma vis som de flesta andra,
bedémde sig sjilv utifran vad hon sjilv skulle vilja nir hon handlar. "Manga
verkar tro att bara for att man ir kvinna i bygghandeln sa kan man inte”
menade hon vidare men inflikade "att det bara 4r fordomar som talar”. Klara
menade ocksd att det ir vildigt roligt att ha goda kunskaper i sitt amne och att
hon ”nistan retar ihjil [s]ig nir hon inte kan svara pa frigor”. Hon vill kunna
svara pd allt. Klara 6nskade pd sé sitt fa lov att vara och identifiera sig som
expert och det dr den rollen som hon ville skulle dterspeglas i det yttre. Emelie
berittade att hon gillar arbetsbyxorna eftersom man har plats for allting man
behéver, sisom miniriknare, penna, skrivhifte, interna f6ljesedlar, tumstock
och kniv. Aven hon understrok betydelsen av prakeikalitet i klidseln.
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| HEMELEKTRONIKBUTIKEN — ATT UTSTRALA MASKULINT
RISKTAGANDE

Elektronikbranschen liknade byggvaruhandeln pa flera sitt. Klidsel tillhanda-
holls av arbetsgivaren. Det var byxor, skjorta och pé flera stillen ocksa slips,
dirtill trja eller slipover. Den var pa si vis en slags manlig drikt i manage-
mentstil, dven om troja och slipover istillet for kavaj signalerar servicearbete.
Precis som i bygghandeln fanns bade en rakare herrvariant och en damvariant
som var lite mer figursydd och byxorna kunde for dam bytas mot sniv, svart
kjol. Ménga, sirskilt mannen, var oreflekterat néjda med klidseln och hade
inga sirskilda kommentarer till den i intervjuerna. Kvinnorna var diremot
ofta missnéjda med byxorna som de menade framstillde kroppen i en form
som inte var smickrande, i sig ett uttryck for att estetik, genus och yrkesiden-
titet 4r sammanvivt i komplexa processer. Ofta tillits kvinnorna vilja andra
egna byxor. Precis som i byggvaruhandeln menade de intervjuade att kvinnlig
personal sa gott som dagligen fick sin kompetens ifrdgasatt av kunder. Ofta
ombads manlig personal intyga att kvinnorna verkligen visste vad de talade
om med kommentarer frin kunder som “kan hon verkligen detta”. Kladseln
framstod inte som att den hade samma betydelse i uppritthédllande av yrkes-
kompetens som inom byggvaruhandeln, kanske f6r att den inte hade nagra
associationer till hantverk och yrkeskunnande vad giller konstruktion.

Inom elektronik handlade det istillet till stor utstrickning att forhandla med
kunder i en balans kring att férkroppsliga maskulint kunnande av teknik i
samband med en slags framstillning av sinnebilden av en bilf6rsiljare. Att
kunna produkterna, kunna “fixa” bra priser och utstrila auktoritet och tillit.
En aggressiv siljteknik med maskulint risktagande var vad som forvintades.
Arbetet med att silja handlade ocksi i stor utstrickning om att forhandla med
sitt syfte genom olika siljtekniker. Om att verka naturlig och inte som att man
vill silja eller att "undvika att irritera”, som flera av de intervjuade uttryckte
det, ndgot som béde siger mycket i sig och antyder att det finns tekniker att
tillga for att kringgd kunders mojliga irritation.

Liksom i byggvaruhandeln var olika omréden i butiken bekénade. Vitvaror
sags som ett produktomride dir kvinnor kunde utstrala expertis, men den
tydligaste kvinnliga kodningen hade kassaarbete och minga menade att dir
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placerades de “s6ta tjejerna” med syfte att ge kunden en trevlig estetisk upple-
velse pa vig ut. "Fotomodellerna” var ett uttryck som ibland férekom for att
beskriva kassapersonalen.

P4 fragor om betydelse av utseende menade manga av de intervjuade minnen
att det frimst dr ndgot som “tjejer” utsitts for. En av de intervjuade menade
exempelvis att han sjilv mirke att tjejer som nyanstills alltid ser bra ut och
har vad han kallade "fint hir” medan killar alltid 4r linga, lingre 4n medel
men i Svrigt inte behdver se ut pd ndgot visst sitt som motsvarar mode- eller
skonhetsideal. I intervjun med Johan som var butikschef i en elektronikkedja
forklarade han att utseende inte ir viktigt men diremot “utstrilning”. "Alla
som jobbar hir ir inte fotomodeller men de har en utstralning som gor att
man kinner en virme och en tillit, menade han. ”Sjilvsikerhet och vilja har
betydelse” betonade han ocksa. Flera av de intervjuade menade att de flesta
sljare dr “killar” men att "det ocksa finns tjejer som ir vildigt duktiga silja-
re”. Vanligt var uttryck som att sidana tjejer ofta ir speciella och att det ir ett
maste att "ha lite skinn pd nisan”. Ulrika, som ocksé var butikschef for en el-
kedja berittade om en tjej hon jobbat med som var mycket duktig. Nir tjejer
nimndes som bra siljare var det ofta med innebérden "trots att” hon var tjej
och kroppsstorlek nimndes férvanansvirt ofta i detta sammanhang. ”En liten
tjej, ganska ung i 26-drs-dldern, liten och spid. Men hon klarade det jittebra.
Killarna fick respekt”, sa exempelvis Ulrika.

I dessa uttalanden framtrider en norm dir siljaren dr maskulin och dir kvin-
nor framstar som en kontrast vars annorlundaskap forstirks ytterligare med
hjilp av kroppens storlek, utseende och édlder. Ordet "men” i citatet frin Ul-
rika dr ocksd betydelsefullc. Hon var liten och spid, men hon klarade det
inda. Tjejens litenhet 4r intressant att sitta i relation till den lingdnorm som
Andreas menade giller for killar. Lingd ir inget absolut matt utan tolkas i

forhallande dill kon.

SLUTSATS

I de studerade branscherna fanns bade likheter och olikheter gillande villkor,
krav pa klddsel och utseende och i hur dessa tolkades av de intervjuade. For
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samtliga branscher gillde att vad som kan kallas estetiskt arbete byggde pa
sjlvreglerande principer. Ord som sjilvklart och naturligt anvindes av de in-
tervjuade inom mode och parfym for att tala om varfér man klidde sig eller
fixade med sitt utseende pé specifika vis, men dven inom bygg och elektronik
uppfattades organiseringen av arbetet ménga ginger som given och som nigot
som inte kunde ifrigasittas. Att vara intresserad av de varor som sildes var
ocksd nigot som togs for givet men medan mode och parfym beskrevs som ett
intresse som de anstillda uppfylldes av inom det filtet sa var det inom bygg-
varuhandeln expertis i relation till hantverkskunnande och inom elektronik-
branschen om siljkonsten i sig. For samtliga gillde att detta skulle dterspeglas

i kropp och klddsel.

Sjdlvreglering fungerar pa sa vis genom en affektiv identifikation med ser-
vice-arbetets logik. Arbetsorganisationen togs for given, men gav ocksa for-
delar i form av mojligheter att utdva ett privat intresse och fa tillgéng till
varor. Det handlar dirfér inte bara om reglering, utan om méjligheter att ta
del av nyttor och att identifiera sig som kunnig samt att njuta av tillgingen
till konsumtionsvaror. Forhandlingar kring dessa krav och betydelser sker
stindigt, men i dessa forhandlingar spelar normer kring genus en stor roll.
Kunders forvintan pa hur en anstilld ska se ut krockade exempelvis i métet
med kvinnlig personal i bygg- och elektronikhandeln. Den kvinnliga perso-
nalen i dessa butiker maste dirfér exempelvis stindigt férhandla med sitt kon
och med de férvintningar som finns och stills kring det, sivil i méten med
kunder som med annan personal. I dessa forhandlingar spelade det yttre en
stor roll och uppfattades ha férmagan att savil 6vertyga kunder om att dven
kvinnor dr kompetenta som att bekrifta att de inte r det. Beridttelserna illus-
trerar hur minniskor i vissa situationer maste férhandla med f6restillningar
om genus och ldra sig att hantera dem. Arbetsklider hade pd sé sitt ofta en
nyckelroll i forhandlingar mellan genus och expertis.

Diskussioner av estetiskt arbete har ofta handlat om sektorer som modebuti-
ker, barer, hotell eller restauranger dir ett attraktivt utseende pa personalen ar
en uppenbar del av en estetisk upplevelse som foretaget vill skapa. Men dven
inom sektorer som byggvaruhandeln och elektronikhandeln har utseende en
stor betydelse. Det 4r inte nodvindigtvis en attraktiv kropp som skapas utan
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en som utstralar expertis. Att fi lov att vara expert, kunna sitt filt och ge
initierad hjilp till kunder var ndgot som anstillda uppfylldes av inom samt-
liga studerade branscher. Det var f6r dem viktigt att kinna sig bekvim i sin
arbetsklddsel, om att utstréla trovirdighet och kunskap om de varor de salde.
Aven en moderiktigt klidd kropp utstrilar kinnedom om mode.

Inom mode och parfym bar de intervjuade de varor som saldes direke pa
sina kroppar och de blev ur det perspektivet del av att framstilla den egna
personligheten pa ett specifikt sitt. Expertis handlade om att iscensitta en
modekinsla som av kvinnorna beskrevs som ett sitt att uttrycka den egna
personligheten men av miannen mer som uttryck for att de identifierade sig
med butiken ifriga och dess ledning. I bygghandeln uppfattades en hantverk-
sestetik ha forméga att inkludera respektive exkludera de kvinnliga anstillda.
Kliderna kunde forstirka normer om maskulinitet i bygg- och elektronik-
handeln, men de kunde ocksi visa tillhorighet och signalera att kvinnor hér
hemma. Inom elektronik blottade talet om kroppens storlek normer kring
maskulinitet och siljande. Utseende handlar lingt ifrin bara om normer om
skonhet, utan om normer kring vem som uppfattas passa in pi en viss plats,
och som ges respekt och tilltro av kunder och arbetsgivare. P4 sd vis visar de
intervjuades berittelser hur normer kring expertis och tillhérighet férhandlas
med hjilp av kldder samt att dessa normer pé sd vis i forlingningen forhopp-
ningsvis ocksd kommer att férvandlas.
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”Det hir bir sig inte, det hir
ar det ndgon som finansierar”.
Foretagande i kvinnomarginalen

IDA DE WIT SANDSTROM

Ja, de finns ju 7all over the place”. Och dessutom har de samma
saker allihop /.../ Det dr bara sittet att visa [sortimentet] som skiljer
sig fran butik till butik. Men grejerna ir ju ofta precis samma. Det
ar frapperande tycker jag. Man skidmtade ju pd attiotalet om de hir
hemmafruarna som startade de hir smd butikerna. Det idr precis si
nu ocksd, inte for att det 4r hemmafruar men det finns liksom en
nisch som ir javligt trevlig och ”jag ir intresserad av design”. (Inter-
vju med Sanne)

Det hir ir en text om bekdnade grinser. Grinser har kommit att spela en
nyckelroll inom samhillsvetenskaplig forskning (Lamont & Molnar 2002).
Forskning om grinser undersker hur dessa dras mellan olika ssammanhang
och grupper pa psykologiska, kulturella och strukturella nivier och ett,
av flera, aterkommande tema ir hur sociala grinser baserade pa kon eller
klass skapas, uppritthélls och ifrigasitts (Lamont & Molnar 2002). Inom
den genusvetenskapliga litteraturen har grinser definierats som komplexa
strukturer som etablerar skillnader och likheter mellan kvinnor och min
savil som mellan kvinnor och mellan min (Gerson & Peiss 1985:318).

Sedan tre ér arbetar jag med ett projekt om kvinnliga livsstilsféretagare pa
den svenska syd- och vistkusten. Den hir texten baseras pa intervjumate-
rial och texter frdn i huvudsak livsstilsmagasin och bloggar som samlats in
inom ramen f6r det projektet. Hir — i grinslandet mellan hav och land,
stad och landsbygd — har jag triffat tio informanter som driver sisongsdpp-
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na butiker dir de siljer klidmode och inredningsaccessoarer. De flesta av
de kvinnor som jag intervjuat kombinerar butiksféretagandet med andra
yrken och inkomstkillor. Butikerna halls dirfér framféralle 6ppna under
sommarens hégsisong, men flera héller ocksa 6ppet under storhelger och
andra hogtider. Foretagarna beskriver arbetet i och med den egna butiken
som ett lustfyllt avbrott frin vardagen och deras berittelser om butiken
som ett grinsland mellan arbete och fritid, mellan lek och allvar, anstring-
ning och rekreation stdr i kontrast till en dikotomiserad syn pé arbete (jfr
Stebbins 2006, Ransome 2007). Av informanternas berittelser framgr
att detta dr verksamheter i den ekonomiska marginalen: sisongen ir kort,
konkurrensen hard och inkomsterna sma. Deras berittelser om detaljhan-
delsforetagandets ofta linga dagar och inkomster som sillan eller aldrig
star i relation till det nedlagda arbetet ir i sig inte nya (jfr exempelvis de
Wit Sandstrom & Fredriksson 2010, Kaijser 1999). Men under det att jag
samlat in berittelser om detta livsstilsféretagande, hir i betydelsen foretag
som siljer varor av livsstilskaraktir, i marginalen har jag kommit att intres-
sera mig for de bekdnade forestillningar som forefaller omge foretagarna
och de ekonomiska villkor de verkar under. Inledningens citat utgor ett
exempel pd en sidan reaktion. Kommentaren har himtats fran en intervju
med formgivaren Sanne om de manga livsstilsbutiker som finns pa Oster-
len ddr hon bor. Sanne menar att fenomenet med livsstilsbutikerna har lik-
heter med ittiotalets designbutiker som startades av inredningsintresserade
“hemmafruar”. Sedan jag triffade Sanne f6r tre ar sedan har jag ofta métts
av liknande kommentarer och funderat pa hur man kan forsta dem. Vilka
forestillningar och normer om detaljhandel, kvinnliga detaljhandlare och

kvinnlighet finns inbiddade i dem?

Med syftet att problematisera livsstilsbutiken som en “kvinnomarginal”
kommer jag i den hir texten att ge ndgra empiriska exempel pa forestill-
ningar om den kvinnliga handlaren som hemmafru. Dessa diskuteras se-
dan som ett uttryck fér en manlig norm som jag menar priglar synen pa
foretagare och foretagande. I nista avsnitt ges en empirisk beskrivning dir
forestillningen om den kvinnliga handlaren som lyxhustru stills mot infor-
manternas berittelser om linga dagar, dubbelarbete och ekonomiskt oro.
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STARKA FORESTALLNINGAR OM HEMMAFRUAR OCH
MEDFORSORJARE

Underentidfoljdejagdennunedlagdabloggen/dirdeninredningsintresserade
Mrs G delade med sig av sin vardag som delades mellan ligenheten i Malma,
huset i Bistad och resor dir hon f6ljde med sin man i hans arbete. Ett inligg
dir Mrs G skriver att hon kinner sig nedstimd kommenteras av signaturen
Lena i Lerberget som tipsar skribenten om att 6ppna en “mysig butik pa bis-
ta liget” i Bastad. Fér Mrs G som inte yrkesarbetar skulle en butik innebira
en naturlig kontakt med andra, skriver Lena. Hon tilligger att en butik med
klader och inredning ocksé skulle passa eftersom bloggskribenten ofta skriver
om dessa teman. Lena skriver att det

spelar ju ingen roll f6r den som har pengar om dagskassorna blir stora
men jag lovar att du kommer garanterat att trivas /.../ Gor det, 6ppna
nagot och du kommer garanterat att ma som en drottning,.

I inldgget lyfter Lena i Lerberget fram butiken som ett slags forstroelse dir de
ckonomiska motiven for verksamheten antas vara av underordnad betydelse.
Hon ringar ocksd in betydelsen av att ha kapital eller en medf6rsorjare for
den kvinna som vill 6ppna en egen butik.

Jag moter ofta liknande forestillningar om att en medforsérjare skulle finan-
siera de livsstilsforetag jag intresserar mig for. Oavsett sammanhang nickar
de flesta forst igenkidnnande — jo, visst kinner de igen av typen av butik
— om det inte 4r si att dessa verksamheter “egentligen” handlar om hem-
mafruar med ett behov av att forverkliga sig sjilva? Och forresten — gér de
hir butikerna ens runt? For visst dr det vil sd att det hir finns en stddjande
och finansierande partner — i betydelsen man — i bakgrunden? Sjilv har jag
ocksd manga ginger frigat mig om det kan ga att leva pd en verksamhet dir
snittkunden, enligt informanten Susanna som drivit sin butik under nistan
fyrtio 4r, handlar f6r ndgra hundralappar och dir férsiljningen ar begrinsad
till ett fatal veckor om aret. I min filtdagbok har jag sjilv gjort anteckningen
"kan det vara 16nt?” efter att ha sett en butiksigare omsorgsfullt sld in ett
tiotal paket fér det sammanlagda beloppet av 680 kronor. Kanske ir det
som informanten Anna siger att man inte fir vara "intresserad” av pengar
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i forsta hand om man ska driva den hir typen av butik dir inkomsterna ar
sma. Aven om motiven for detaljhandelsforetagandet visserligen skiljer sig at
mellan informanterna ir butiken framforallt ett sice for de flesta att kunna
bo permanent eller forlinga sina vistelser vid kusten. De flesta kombinerar
butiksverksamheten med ett eller flera andra arbeten och flera av informan-
terna ir ensamstiende. Informanterna talar om hur viktiga juliveckorna 4r
for verksamheten och négon siger sig fd “ont i magen” nir sommaren regnar
bort.

Av informanternas berittelser framgar visserligen att det 4r svért att fa lon-
samhet i verksamheterna, men inte att det inte skulle behévas sd som Lena i
Lerberget skrev. Vid ett par tillfillen har jag ocksa frigat informanterna om
forestillningen kring den férsérjda hemmafrun som driver butik for att ha
nagot att gora. Ingen av de tillfrigade informanterna sade sig ha mott sadana
forestdllningar och stillde sig bade oférstiende och en smula irriterade till
min fraga. Bide Anna och Susanna menade att det inte fanns nigra sadana
foretagare eller butiker pa den ort dir de sjilva var verksamma men att det
sikert forekommer pa andra platser. Susanna menade att det var en motsigel-
se i sig att tala om hemmafruar eftersom detaljhandelsféretagare yrkesarbetar
och en hemmafru per definition just ir hemma. Samtidigt kunde hon f6rsta
vad jag menade eftersom det hint att hon sjilv tinkt "jamen, det hir bir sig
inte, det hir 4r det nagon som finansierar” nir hon passerat nigon butik i
staden.

DEN KVINNLIGA FORETAGAREN SOM DEN ANDRE

I de empiriska exemplen finns forestillningen om kvinnan som séker forstrd-
else och vars hobbyverksamhet finansieras av en manlig medf6rsérjare. Fore-
stillningen om den forsorjda kvinnan, eller lyxhustrun, ir stark och kommer
till uttryck i hur informanterna sjilva och andra talar om livsstilsbutiker.
Samtidigt ser verkligheten annorlunda ut f6r de informanter jag triffar — de
arbetar hért, fysiskt och har ofta forsdrjningsansvar. Men dven de talar om
andra kvinnliga handlare som forsorjs av nigon annan. Jag menar att de
forestllningar som jag s ofta tycker mig méta tar utgingspunkt i att mo-
tiven for dessa kvinnliga foretagare utgdrs av nagot “annat” dn for “vanliga”
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handlare som i hégre utstrickning anses beroende av att butiken gir runt.
Under det att jag samlat in och skapat ett empiriskt material har jag blivit
uppmirksam pa hur mina informanters relation till ekonomi, ldnsamhet och
pengar ofta betraktades pa andra sitt in manliga handlares. I etnologen Lars
Kaijser (1999) studie av Klarilvsdalens lanthandlare utgor forestillningar om
“krimaren”, det vill siga nigon som soker alla méjligheter till 6kad fortjinst,
nagot som handlarna méste forhalla sig till i sin arbetsvardag. I studien be-
skriver handlarna ocksd hur de pé olika sitt varit tvungna att férhalla sig till
denna forestillning och hur de utvecklat strategier for att inte riskera att
uppfattas som att deras marginaler var fér hoga. Kaijser (1999) beskriver
bland annat ett tillfille nir en extraprisvara tagit slut och handlaren ake till
andra butiker for att kdpa mer av den. For handlaren blev varan pé detta sitt
naturligtvis betydligt dyrare i inkop och kampanjen en forlustaffir. Hand-
laren menade dock att det hade varit betydligt virre om han inte kunnat
erbjuda extraprisvaran eftersom kunderna da eventuellt kunnat tro att han
lurats for att locka dem till butiken. Berittelser om att behéva forhalla sig
till en forestillning om handlaren som krimare saknas emellertid i mitt em-
piriska material. Tvirtom upplever jag att de forestillningar som omgérdar
mina informanters foretagande utgdr frin ett motsatt antagande om att dessa
handlare inte kan leva pé sina verksamheter. De foretagare jag intresserar mig
for antas istillet ofta ha det sa gott stillt att butiken inte beh6ver uppbringa
nagra storre inkomster. Utgdngspunkten tycks vara att dessa handlare varken
kan leva pa sina verksamheter eller har nigra ekonomiska motiv for att driva
foretag.

Forestillningen om den kvinnliga féretagaren som annorlunda kan forstas
som ett uttryck for en utbredd syn pé kvinnliga foretagare som den Andre,
det vill sdgs som annorlunda 4n de min vilka betraktas som normen for
foretagande (Sundin 2002). Férestillningen om den foretagande hemma-
frun positionerar dessa kvinnliga detaljhandelsféretagare som annorlunda in
normen for handlaren som 4r en man. Hir bor det pdpekas att kvinnliga
foretagare i allminhet inte 4r en homogen grupp. Inte heller 4r de kvinnor
jag intervjuat en homogen grupp dven om de delar vissa karaktiristika som
synliggor vad som kan beskrivas som traditionell kvinnlighet och traditio-
nellt kvinnliga praktiker. Det férekommer dock ofta att kvinnliga foretagare
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i generellt, liksom de foretagare som ingar i den hir studien, just beskrivs
som en grupp. Sundin ir inte ensam om att resonera pa det hir sittet. I sin
avhandling om hur kvinnligt entreprendrskap beskrivs inom samhillsveten-
skaplig forskning beskriver féretagsekonomen Helen Ahl (2004) hur kvinnor
och deras foretagande ofta positioneras som den Andre, det vill siga som an-
norlunda i relation i jimforelse med foretagande min. Kvinnor beskrivs ex-
empelvis oftare ha sociala motiv och lgre tillvixtambitioner 4n min (Holm-
quist & Sundin 2002). Konstruktionen av den kvinnliga entreprensren som
alternativ och motiverad av andra drivkrafter 4n pengar menar Ahl (2004)
bidrar till att skapa en allt for ensidig bild av kvinnors féretagande. Att peng-
ar dr en motivation bland andra for att driva foretaget dr ocksé tydligt i de
flesta av informanternas berittelser dven om detta inte sigs rake ut. Istillet
talar man om hur butiksverksamheten ”"moéjliggér” for handlaren att kunna
vistas mer pd platsen eller kunna arbeta nirmare familjen. Detta kan forstas
som ett uttryck for de ideal som priglar manga livsstilsentreprenérers vardag
dir ekonomiska, personliga och sociala virden smilter samman (Hultman
& Andersson Cederholm 2010:376). Men mot bakgrund av Ahls (2004)
resonemang kan informanternas framhéllande av andra virden 4n de rent
ekonomiska ocksa forstas som ett uttryck for forestillningar eller diskurser
om kvinnors foretagande dir betydelsen av pengar som drivkraft antas vara
underordnade, obetydliga eller ndgot som bor tonas ned. De ménga berittel-
serna om kvinnor som inte behéver tjdna pengar kan forstas som uttryck for
en syn pd kvinnors foretagande som annorlunda (jfr Ahl 2004) eller mindre
”seriost” dn mins (jfr Di Domenico 2008).

Om vi dtervinder till den berittelse som inleder den hir texten ser vi hur livs-
stilsbutiken beskrivs som en “trevlig” nisch dir foretagaren dgnar sig dt sitt
heminredningsintresse. Genom att beskriva kvinnorna som just "hemmafru-
ar” indikeras att dessa butiker inte drivs av "riktiga” féretagare utan av kvin-
nor som inte behdver tjina pengar pé sina butiker. I motsats till de berittelser
mina informanter delat med sig av forestills foretagaren hir ha ekonomiska
marginaler vilka antas tillita ett foretagande priglat av egna intressen och en
lingtan efter forstroelse snarare an kommersiella villkor. Beskrivningarna av
livsstilsforetagandets ekonomiska marginaler 4r siledes olika, men kan dnda
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forstas som ett uttryck for bekonade forestillningar om kvinnors féretagande

i detaljhandeln.
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Servicearbete pa marginalen.
Nir illusionen om ett yrke blir
mer sann in verkligheten

JACK LAINPELTO

Jag vill inleda denna essi med att avge en bekinnelse: Jag kan inte undga
att fascineras av restaurangbranschen som en arena for arbetslivsfragor och
mellanminskliga relationer. Varfér jag upplever denna fascination kan enklast
forklaras med hjilp av de motstridiga bilder som forsoker finga in branschens
karaktir. Den ena bilden beskriver en anrik och traditionstyngd bransch dir
det kulturella kapitalet 4r bide omfattande och synliggjort. Den andra bilden
beskriver tvirtom en ldgstatusbransch dir utbildningskraven ir laga, perso-
nalomsittningen hég och arbetsvillkoren ifragasatta. Jag vill pasta att mot-
stridigheten mellan dessa tvd beskrivningar kan tydliggoras av den process
som omfattas av yrkesvalet. Detta kan sammanfattas i tva forestillningar. Den
forsta hypotesen om yrkesvalet dr positiv och hivdar att restaurangbranschen
fraimst lockar individer med social kompetens och med en uttalad vilja att
tillfredsstilla gisters behov (Hotell- och Restaurang Facket 2002). Den andra
hypotesen ir negativ och hivdar i stillet att majoriteten av arbetssékande drivs
in pd grunder som motiveras av begrinsade arbetsmarknadsalternativ (se ex-
empelvis Wood 1997, Jarnhammar 2005). Med andra ord finns hir ett stin-
digt 16fte om ett potentiellt drama som skapas i spianningsfiltet mellan de yr-
kesverksamma personerna och forestillningar om deras yrkesval och arbetsliv.

I denna essd, som dven ir en avspegling av mitt pagiende avhandlingsarbe-
te, utgdr emellertid inte restaurangbranschen den absoluta fokuspunkten.
Jag underséker mot bakgrund av kunskapsekonomins péstddda utbredning
i stillet foljande: arbetslésa unga vuxnas upplevelser av att inte komma in pa
arbetsmarknaden och hur dessa upplevelser omformuleras till forestillningar
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om sig sjilva som restaurangarbetare. I arbetet med denna text har jag med
andra ord valt att med utgingspunke frin mitt insamlade intervjumaterial
dven knyta an till temat "Servicearbete pi marginalen”.

I min tolkning av detta tema har jag valt att betrakta marginalen som ett
samhilleligt sidospar som skapats av ofrivillig arbetsloshet. Det 4r en marginal
som vanligtvis askddliggors av en ansiktslos statistisk siffra som inkluderar de
som inte har tilltride pd arbetsmarknaden och dirfér inte heller upplevs ha
en funktion i samhillet (se exempelvis Soidre 1999). I denna text dmnar jag
som alternativ till statistiska redogorelser 4skadliggora denna marginal utifrin
en av de berittelser jag fatt tagit del av genom mina intervjuer. Den berittas
av en ung arbetslds person som med hjilp av en arbetsmarknadsutbildning i
restaurangkunskap forsoker ta sig tillbaka in pd arbetsmarknaden. Skildringen
kan liknas vid en firdvdg som kantas av missndje med skolan, upplevelser av
isolering och slutligen en atertagen framtidstro. Det ér i denna framtidstro
restaurangbranschen representerar en vig ut ur ett tillstind som Gullberg &
Borjeson (1999) kallar "vuxenlivets vintrum”.

SAMHALLETS INDIVIDUALISERING

Emil (fingerat namn) 4r 24 ir gammal och hans senaste arbetslshetsperiod
har varat i ungefir tre ar. Hans historia har manga beréringspunkter med
ovriga personer jag intervjuat. Den handlar om ofullstindiga gymnasiebe-
tyg, sporadiska erfarenheter frin ligavlonade tillfilliga anstillningar och
slutligen en upplevelse av att inte vara behovd pd arbetsmarknaden. For
att forstd hans berittelse ricker det emellertid inte endast med att askadlig-
gora arbetslosheten i form av konsekvenser. Den behover dven forstas mot
bakgrund av det samhille dir arbetslosheten utspelas. Dirfor har jag valt
att inleda presentationen av Emils berittelse med att kort diskutera det in-
dividualiserade samhillet. Inledningen motiveras av Emils egna ord da han
beskriver sin samtid:

Solidaritet tror jag haller pa o forsvinner... lite grann. Det handlar ju
nistan bara om... det ir inte samarbete... det kiinns si egoistiskt o
tinka pa sig sjilv o karridren o.../.../ problem, det fir man inte ha...
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jag vet inte... det dr svart. Det kiinns som vi 4r sa styrda av just... kar-
ridren... hir i Sverige. (Intervju med Emil)

Nir jag lyssnar pa Emils beskrivning upplever jag tydliga kopplingar till teo-
rier som belyser liknande teman: Just nu rader en tid som definieras av stindig
forindring och av minniskor som forvintas vara aktivt delaktiga i att skapa
forindringen. Denna forvintan betonas av att individer stills infor stindiga
valmojligheter som f6ljs av ett ansvar att sjilva forvalta sina mojligheter (Bau-
man 2000, Rose 2010). I de mest utopiska beskrivningarna av detta samhille
ger individualiseringen en méjlighet for aktiva ménniskor att genom sin kre-
ativitet och innovationsformaga sikra bide sin egen trygghet och vilfirds-
samhillets tillvixt (Buzan & Segal 1997, Dahlstedt & Olsson 2013). Ur ett
kritiskt perspektiv kan det emellertid upplevas otillfredsstillande att noja sig
med dylika beskrivningar utan att 4ven diskutera individualiseringens foljder.
Eftersom denna diskussion utgir frin en ambition att bidra till en forstaelse
for Emils berittelse 4r det av betydelse att frimst identifiera foljder som kom-
mit att piverka relationen mellan individen och arbetsmarknaden. Jag vill
hivda att ett exempel pa en sidan f6ljd ar hur ett samhille i stindig forindring
lika stindigt dven tycks omdefiniera och omformulera kunskapsbegreppet (jfr
Kuhn 2006, Bedford 2012).

Enligt Dahlstedt & Olsson (2013) har inhimtningen av kunskap férskjutits
frin en medborgerlig rittighet till att allt oftare forknippas med nigot som
individer forfogar dver. Enligt dessa forfattare r forskjutningen en foljd av att
kunskapen belagts med ett marknadsvirde i form av ett humankapital som
alla individer, foretag och offentliga verksamheter maste investera i. Dahlstedt
& Olsson betonar att denna investering dr sammanhingd med en plike att
genom kunskapsinvesteringar alltid vara formbar utifrin samhillets forind-
ringar.

VALET AV FRAMTID

Nir Emil sjilv reflekterar 6ver varfor just han drabbats av arbetslshet inleds
berittelsen med tydliga anspelningar till ovanstaende diskussion. Som ett barn
av sin tid stilldes han infor rittigheten att som 16-dring vilja en passande
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gymnasieutbildning. Initialt hade han ambitionen att s6ka till Sikerhetspro-
grammet pa grund av att han di hade en 6nskan att i framtiden arbeta som
polis. Emellertid blev Emil inte antagen pa grund av otillrickliga grundsko-
lebetyg och han beslutade att i stillet soka till Hantverkarprogrammet. Det
sliende med hans berittelse ir att det senare valet skildras utan att innehalla
nigon form av positivt laddade framtidsdrommar. I stillet priglas berittelsen
av praktisk funktionalitet och ett traditionellt férhallningssitt till relationen
mellan utbildning och arbete. Vad avser den praktiska funktionaliteten var
Emil trote pa teoretiska skolimnen och han ville dérfér inte paborja hogsko-
leférberedande gymnasiestudier. Vad avser det traditionella férhéllningssittet
verkar Emil ha haft en inledande ambition att med hjilp av utbildningen
skapa en forutsidgbarhet i sitt liv. I hans berittelse illustreras detta av hur valet
av hantverkarprogrammet dels motiverades av strategin att kunna bérja jobba
direke efter gymnasiet, dels av tankar pa ”vad man ska gora resten av livet”.

AVHOPPET

Nir jag ur ett vidare perspektiv betraktar denna episod i Emils liv forefaller
valet av Hantverkarprogrammet fa en stor betydelse for resten av berittelsen.
Efter en tid borjade Emil tappa studiemotivationen, nigot som resulterade i
att han slutligen valde att i fértid avsluta gymnasieutbildningen:

Det var inte riktigt min grej o sen vi hade det ganska struligt med lo-
kaler si det var... vi skulle byta plats o allting. Det blev ganska grotigt
det blev jobbigt o pendla o s jag hade vil tréttnat. (Intervju med Emil)

Emils sitt att ge flera motiv till sitct avhopp tolkar jag som en ambition att soka
forstaclse hos mig. Jag kan diremot inte lata bli att samtidigt fundera Gver
vilken betydelse Emils initiala ambition att skapa en forutsigbar framtid hade
for beslutet. Jag vagar pastd att en sidan ambition forutsitter att framtiden
samtidigt upplevs som tillrickligt motiverande. Att Emil inte blev antagen till
Sikerhetsprogrammet betydde diremot att han tvingades planera for en an-
nan framtid 4n den han egentligen sett framfor sig. Saledes kan avhoppet dven
ha initierats av att han aldrig blev positivt engagerad i den alternativa framtid
som nu vintade efter Hantverkarprogrammet.
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Nir jag ber Emil att reflektera 6ver hur han idag ser pa beslutet att limna sko-
lan viljer han att betona konsekvenserna. I svaret illustreras det i kontrasten

mellan hur det kunde ha blivit och hur det blev:

Hade jag inte hoppat av skolan hade jag troligtvis jobbat inom VVS...
tror jag. Det 4dr det hir med pengarbiten nir man 4r arbetslds... man
ska liksom... klara sig... man klarar sig vil, men det ir ju liksom ...
existensminimum, det ir inte... det ir stressigt. Sen ser man kanske
sina vinner eller bekanta som har pengar o kan gora saker man.... det
blir ju jikligt negativt pa nagot sitt... dystert... (Intervju med Emil)

Kanske dr denna reflektion ytterst en demonstration av ett tomrum som upp-
statt mellan beslutet att hoppa av gymnasieskolan och upplevelsen av att inte
vara behovd pa arbetsmarknaden. Mojligen finns hir dédrfor en antydan ate
Emil till och med skulle tillstd att avhoppet frin skolan var ett slags pliktbrott
som i hans fall konkretiserades av en stagnation i livet. Detta indikeras av det
faktum att han efter en tid under sin senaste arbetsloshetsperiod dven tycks
ha skapat en logik och en férutsigbarhet kring sin arbetsloshet. Det dr om-
stindigheter som verkar ha utmynnat i att han till slut upphérde att aktive
soka arbete:

Nie, det blev nog inget aktivt, men... [skrattar reserverat]... jag har ju
ingen utbildning sa jag har ju inte kunnat soka nagot heller... det blir
ju svart. Man tappar ju lusten, man gir in o det dr mest san hir IT-
konsult o sint. Det ir... det kiinns ingen idé att soka jobben om man
siger... (Intervju med Emil)

LIVSENTREPRENORENS HISTORIA

Sé hir langt in i hans beridttelse upplever jag Emils redoggrelser som ett ut-
tryck for att han hittills inte funnit sig till ricta i det individualiserade sam-
hillet. Mot bakgrund av individens forvintan att forvalta sitt liv kan jag
emelllertid inte avsté fran att inda betrakta Emils berittelse som en skildring
av vad jag skulle vilja kalla ett livsentreprendrskap. Hir finns ett drama att
ta fasta pa som skapats av Emils ambition att pd bista sitt forvalta sitt eget



50

SERVICEARBETE PA MARGINALEN

liv. Nar Emil med egna ord beskriver egenskaper som ir viktiga att ha nir
man soker arbete borjar han sjilv att konkret referera till entreprenériella

karaktirsdrag:

Jag vet inte [viskar]... man ska vara... driven o... tror jag... vildigt
framat... nyskapande tror jag... det ir en jikla fordel i dagsliget om
man ir... det dr ju det som behdvs... nu nir det 4r hog arbetsloshet. ..
kanske [viskar]. (Intervju med Emil)

Samma tema aterkommer ytterligare en ging da han redogor for vikten av
att vara motiverad och att alltid kimpa for att na sina livsmal. Med andra
ord ir det mojligt att gbra en jimforelse mellan Emils val av ord och till
exempel Baltar & de Coluons (2014) val av ord di dessa beskriver entre-
prendrer som idédrivna, problemlésande och villiga att ta riskfyllda beslut.
Nir jag ddremot lyssnar pa Emils sitt att beritta detta upplever jag att han
tydligt distanserar sig sjilv fran de positiva attributen. Han forefaller i sjilva
verket tala om ett idealtillstind snarare 4n nagot som karaktiriserar hans
egen person.

Samtidigt ska det tillstas att det entreprendriella temat mojligen kan ses
som en ambition att akademisera ett problem som for Emil mycket konkret
priglar hans vardag. Emellertid finns det i entreprenérskapet dven en spe-
cifik omstindighet som samtidigt gor det méjligt att problematisera sjilva
berittelsen Emil dterger. I Banns (2009) forskning om entreprendrskap har
denne funnit att entreprendrens livshistoria ofta ir en viktig symbol for
framgingen. Bann menar att livshistorien i dessa fall fir prigeln av en hjil-
tesaga som beskriver hur entreprendren pa egen hand tagit sig ur maktlgshet
och upplevelser av att inte vara av betydelse f6r nigon. Med stod av Beck
& Beck-Gernsheim (2002) kan en sidan livshistoria i stillet kallas fér en
”eor-det-sjilv-biografi”, nigot som utdt sett visar hur vil individen lyckats
hantera risker for att nd framging och lycka. I Emils berittelse dr diremot
avsaknaden av bade framgang och lycka pa arbetsmarknaden framtridande.
Snarare framstdr hans biografi att till stora delar bestd av oavslutade pro-
jekt som tillslut borjat paverka omfattningen av upplevda alternativ. Saledes
framstar Emils berittelse som det framgangsrika livsentreprenérskapets raka
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motsats, nigot som dven tycks inverka pa hans sitt att férhalla sig till sina
arbetsmarknadsalternativ.

ATT FORMULERA EN NY FRAMTID MED HJALP AV
RESTAURANGBRANSCHEN

Nir jag triffar Emil har han precis piborjat en arbetsmarknadsutbildning i
restaurangkunskap. Nir jag frigar Emil varfér han valt denna utbildning sva-
rar han:

Jag har skt pa som fan med [suckar] truckjobb o... industri o... nie,
ingenting heller... jag bara... vad ska jag gora? [liter uppgiven]? Sen
borjade jag tinka... jag gillar ju och laga mat... pa fritiden och sa.
Inte extremt sidér, men... ndr jag vil lagar mat sd dr det kul... jag har
alltid tinkt pd kock férut i... gymnasiet... o sen... tinkte jag att...
min polare berittade om just den hir utbildningen, och si tinkte jag
att “va fan, det kan jag vil anda préva”... de ir ju kockar de flesta av
mina polare o... tinkte jag att jag kor vil pd det da... nir man dnda dr
intresserad av det... (Intervju med Emil)

Nir jag lyssnar pd Emil far jag intrycket av att restaurangyrket under andra
omstindigheter aldrig skulle ha varit ett alternativ f6r honom. Samtidigt finns
hir en antydan om en medveten strategi som foregatts av egna funderingar
i kombination med intryck himtade frin vinkretsen. Hur kan vi di forsta
Emils ambition att arbeta inom restaurangbranschen? Mojligen kan detta
illustreras genom traditionella framstéllningar av de anstéllda. Till exempel
menar den brittiska sociologen Roy C Wood (1997) att de restauranganstillda
inte sillan betraktas som “samhillets nomader” och ”de icke anpassningsbara”.
Foljaktligen kan 4ven Emils historia som arbetslos och utestingd fran arbets-
marknaden naturligtvis ses som mindre besvirande i ett sidant sammanhang.
Detta formodande forstirks av Eva Ostling (2013), Vd for bescksniringens
bransch- och arbetsgivarorganisation, som i en debattartikel argumenterade
for restaurangbranschens formaga att skapa arbetstillfillen for de vars utbild-
ningsniva ir lag eller vars férkunskaper kan betraktas som obefintliga.
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Det idr forst nar Emil borjar beritta om sin framtid jag forstar att han egent-
ligen drivs av en storre lingtan att pa nytt kunna skapa en forutsigbarhet.
I denna lingtan framstir restaurangbranschen dirfor snarare som ett sam-
manhang for att skapa en forutsigbarhet for framtiden 4n att den inhyser ett
dréomyrke. Detta tema tydliggors av hans resonemang di han bedomer risken
att @ven som restauranganstilld drabbas av arbetslshet:

Inom restaurang ser det ju ganska ljust ut... for inom restaur... i res-
taurang, dit gar folk dven fast det 4r lagkonjunkrtur, liksom alltid... pu-
bar, utestillen, folk gar dit... jag tror inte det kommer vara mera kort,
eller jag vet ju inte... men det kiinns som det... folk gir ut o liksom...
det dr ju varan kultur i Sverige... dr det... (Intervju med Emil)

Jag kan inte undgé att notera att Emils beskrivning av restaurangbranschen
priglas av ensidighet. Han tycks ta fasta pd forutsigbarheten som skapas av
marknadskrafterna men inte kortsiktigheten som realiseras i from av till exem-
pel osikra anstillningsférhallanden och laga 16ner (jfr Wildes 2007, Poulston
2009). Trots att jag forsoker fora in de kortsiktiga omstindigheterna i samtalet
forefaller Emil inte vara intresserad av att plocka upp traden. I stillet 4r han
mer intresserad av att tala om matlagningsprogram och vilka program han
tycker om att flja. Nar Emil redogor for detta inser jag snart att hans bild av
restaurangbranschen inte endast ar skapad av intryck han fatt frin vinkretsen
utan dven av den mediala bilden av branschen. Jag upplever siledes att hans
relation till restaurangyrket egentligen ér en relation till en person i tv:n: den
si kallade tv-kocken. Mot denna bakgrund far dven Emils tankar om sin fram-
tid ytterligare dimensioner. Till att bérja med upphor han att distansera sig
sjalv fran de positiva attributen och borjar konsekvent anvinda sig av jag-for-
men nir han siger:

Jag har vil inte haft drdmmar men tankar over att... jag vill ju klittra,
jag vill bli duktig inom kockyrket, jag vill inte sta i nigot... skolkok.
Jag vill ju... du vet... gourmet /.../... jag vill gora nigot kreativt av
det... nagot nyskapande. Det skulle vara hiftigt. (Intervju med Emil)

Tydligt r att Emil inleder framtidsskildringen med att hélla tillbaka sina for-



SERVICEARBETE PA MARGINALEN 53

vantningar med hjilp av en f6rsiktig optimism. Kanske beror detta pa att han
i forvig forsoker avdramatisera konsekvenser av ett eventuellt misslyckande.
Samtidigt blir han snabbt modigare och dirmed 4ven tydligare med sina egna
ambitioner. For Emil verkar det handla om chansen att forvalta sitt liv pé ett
bittre sitt, ndgot han fortydligar genom att bestimt betona var han vill jobba.
Emellertid ir jag inte dvertygad om att citatet egentligen handlar om att han
utifrin en egen asikt nervirderar skolkok i forhallande till andra former av
restaurangkok. Jag uppfattar snarare att han ater refererar till sina matlagande
forebilder fran tv:n. Det ar forebilder som for Emil endast verkar i de bista
restaurangkoken och som forfogar 6ver det Emil soker efter for att aterfa for-
utsdgbarheten i sitt eget liv: kunskap, kreativitet och nyskapande.

AVSLUTANDE REFLEKTION

Vilka reflektioner kan vi dd géra med hinsyn till Emils berittelse? Utifrén ett
betraktarperspektiv dr det kanske ldtt att linka samman Emils ambition att ar-
beta inom restaurangbranschen med hans historia som arbetslos. Enligt detta
sitt att resonera torde hans yrkesval i s fall vara den naturliga konsekvensen
av att han flera r tidigare valde att i fortid avsluta sina gymnasiestudier. Jag
upplever dock att det dr lingre fram i berittelsen vi kan identifiera nyanser
som tycks kasta ett alternativt ljus pd Emils marginaliserade tillstind. Detta
sker dé berittelsen 6vergir i en terminologi som jag liknar vid ett livsentre-
prendrskap i det individualiserade samhillet. I detta ljus tycks Emils upplevda
svarigheter att forvalta sitt liv inte lingre vara baserat pa enskilda hindelser
som till exempel ett ofullstindigt gymnasiebetyg. Snarare har negativa upp-
levelser fogats samman i en kronologisk ordning, nagot som lett till bade en
uppgivenhet och en distansering frin ideal han egentligen betraktar som vik-
tiga for framgang. I Emils fall tycks sammanfogningen ha utvecklats till en
biografi som enligt honom sjilv till slut belagt hans marginaliserade tillstind
med en logik som inte lingre gir att bestrida. Med andra ord kan han i och
med denna logik anses ha fastnat pd marginalens absoluta nollpunkt, nagot
som gjorde att hans liv, innan utbildningen tog vid, varken tycktes rora sig
framat eller bakat. Kanske 4r det pa grund av denna stagnation tv-bilderna far
en sidan genomslagskraft. Det dr en kraft som forvandlar den mediala illusio-
nen till en lockande verklighet som dven formatt att ater vicka Emils tro pa
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framtiden. Huruvida Emils ambition att arbeta inom restaurangbranschen 4r
mojlig att kategorisera som ett positivt eller negativt yrkesval dr darfor kanske
mindre viktigt att beakta. Snarare ir det av storre vike att se den dvergripande
berittelsen som en skildring av hur marginaliseringens effekter kan uppsta
och fortplantas. Det dr ocksd mot denna bakgrund servicearbetet har blivit
kontextualiserat. Det har méjliggjorts med hjilp av en person som forsoker
navigera i ett samhille dir den aktiva kunskapsinhimtningen och det person-
liga férindringsarbetet framstar som viktiga dygder.
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Vilfirdsarbetets virde
och pris. Erfarenheter av
Kommunalstrejken 2003

KRISTIN LINDEROTH

Vi védjar, ber, ropar och skriker: Ge vart arbete ett erkinnande! Tillat
oss att ta hand om de sjuka pé ett sitt som inte krinker bade dem och
oss! Och ge oss anstindigt betalt f6r vart arbete!

Sa lyder en insidndare fran en sjukhusvakemistare i Svenska Kommunalarbeta-
reforbundets medlemstidning ndgra manader innan forbundet utlyste vad som
kom att bli en fem veckor ling kraftmitning med arbetsgivarna (Kommunal-
arbetaren nr 4, 2002). Under parollen ”Vi tar fajten!” strejkade nistan samtliga
av forbundets yrkesgrupper for hojda lagstaloner och for ett loneutrymme pa
5,5 procent att fordela, i syfte att pé allvar minska I6negapet till verkstadsarbe-
tarna (Medlingsinstitutet 2002:58).

Kommunalstrejken kan placeras in i ett monster ddr tjanstesektorn har kom-
mit att std for en okande del av arbetskonflikter i vistvirlden (se exempel-
vis Bordogna & Cella 2002:602), och dir det har skett en koncentration av
dessa till den offentliga sektorn, med en “feminisering” av arbetskonflikter
som foljd. Det innebir helt enkelt att det dr mer sannolikt att de som ir in-
volverade i strejker dr kvinnor, och dven att det dr mer sannolikt att de som
strejkar arbetar i vélfirden (Briskin 2007). I Sverige dgde under 1990-talet och
tjugohundratalets férsta decennium flera stora arbetskonflikter i offentlig vil-
fardssektor rum. Till de kvinnodominerade hor, férutom Kommunalstrejken
2003, dven sjukskoterskestrejkerna 1995 och 2008 (Fransson 2009:29-31).
Det som utmirker Kommunalkonflikten 4r att den med sina nistan 600 000
forlorade arbetsdagar (Medlingsinstitutet 2003:134) och drygt 86 000 uttag-



58

VALFARDSARBETETS VARDE OCH PRIS

na kommunalarbetare (Kommunal, 141105) inte bara ir den stdrsta i Kom-
munals historia, utan ocksi den storsta nigonsin bland offentliganstillda i
Sverige (Medlingsinstitutet, opublicerad sammanstillning dver stora strejker
1938-2010). Strejken omgirdades av mycket debatt kring strategier och lojali-
tet inom arbetarrérelsen, och riktade fokus mot frigan om vad vilfirdsarbetet
egentligen dr virt.

I den hir texten utgar jag fran intervjuer jag gjort med fackligt aktiva kommu-
nalare, dir de berittar om varfor de strejkade 2003 och vad strejken betydde
for dem. De beskriver att de kinde sig osynliga och lagt virderade, och att
strejken satte dem pa kartan, som en intervjuperson uttrycker det. Att synas
och fa erkiinnande for sitt viktiga arbete framstar bade som ndgot intervjuper-
sonerna ansig nédvindigt for att kunna fa igenom kraven pa l6nedkningar,
och som nagot som hade ett virde i sig. Nagra intervjupersoner beskriver
16neckning pa motsvarande sitt; bide som avgdrande for en anstindig lev-
nadsstandard och som ett matt pa erkinnande och minniskovirde. Trots ilska
och besvikelse 6ver det ekonomiska utfallet hos flera intervjupersoner, visar
deras berittelser att strejken upplevdes som synliggorande och att det i strej-
ken ocksa skapades en erfarenhet av stark solidaritet och kampanda. Jag dis-
kuterar detta med hjilp av tidigare forskning om klass- och kénsmedvetande
i arbetarkamp och féreslar att en utgingspunkt i arbetarkvinnors erfarenheter
kan ge en annan forstaelse av erkinnande och omférdelning, 4n den som
fate stor betydelse i feministiskt teoretiserande genom filosofen Nancy Frasers
omfattande bidrag. I Frasers modell dr erkinnande nagot ett kollektiv berd-
vas och efterstravar pa grund av en viss identitet, och medan vissa kollektiv
(exempelvis kvinnor) ir betjinta av detta dr arbetarklassen endast betjint av
omfordelning (Fraser 1995).

KOMMUNAL OCH STREJKEN 2003

Kommunal organiserar i huvudsak tjdnstearbetare i vilfirden, s som un-
derskoterskor, vardbitriden, barnskétare, stidare och parkarbetare. Kommu-
nal 4r med sina dryga 500 000 medlemmar det stérsta LO-forbundet och
det storsta fackférbundet i Sverige (Svenska Kommunalarbetareforbundet
2014a). 2003 utgjorde kommunalarbetarna en fjirdedel av den svenska ar-
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betskraften (Thornley & Thérnqvist 2009:14). Arbetarhistorikern Lars Ek-
dahl har beskrivit Kommunal som “vilfirdssamhillets spegel”. Med detta
avses att organisationen i sig sjilv dr en produkt av framvixten och tillbaka-
vixten av den offentliga sektorn (Ekdahl 2010). Under den svenska vilfirds-
statens uppbyggnadsar, under vilka den offentliga sektorn expanderade sta-
digt (Selberg 2012), blev antalet kommunalarbetare fler, och organisationen
har sedan 1955 utgjorts av en majoritet kvinnor, dir de stérsta yrkesgrup-
perna finns inom vard och barnomsorg. Idag dr 81 procent av Kommunals
medlemmar kvinnor (Svenska Kommunalarbetareférbundet 2014b). Liksom
uppbyggnaden av vilfirdsstaten har speglats i Kommunals medlemsantal
och medlemssammansittning har ocksd nedskirningarna under 1980- och
1990-talet (Selberg 2012:22) fatt stora effekter pa forbundets organisation,
som tappade 200 000 medlemmar under 1990-talet och 2000-talets forsta
decennium (Ekdahl 2010:9). Andra betydande f6rindringar i vilfirden som
fatc konsekvenser for kommunalarna ir att ett 6kande antal har arbetsgivare
i den privata sektorn (Svenska Kommunalarbetareférbundet 2014b), och att
inforandet av olika industriellt inspirerade styrningstekniker bade i privat och
offentligt tjdnstearbete har lett till 6kade krav pa effektivitet och kostnadsre-
ducering, ndgot som har inneburit en intensifiering av arbetet for vilfirdsan-
stillda (se exempelvis Briskin 2011, Selberg 2012). Aret innan strejken visade
en undersokning att kommunalarna sov simre 4n den 6vriga befolkningen,
och hade mer virk och angest. 45 procent upplevde att arbetsmiljon hade
forsimrats de foregiende tre aren. Aven den fysiska hilsan forsimrades under
1990-talet. 1999 hade 54 procent av kommunalarna ont i skuldror, nacke
och axlar, en 6kning frin 42 procent 1988 (Kommunalarbetaren nr 5, 2002).
Tillsammans med efterslipande 16ner i den offentliga sektorn (se exempelvis
Selberg 2012:22, Thornley & Thornqvist 2009:14) har dessa forindringar
orsakat en radikalt annorlunda situation f6r kommunalarna 4n den de hade
innan 1990-talet.

Kommunal, som under vilfirdsstatens uppbyggnadsfas sigs som birare av
den sociala demokratin och dirfér hade en sirskild plats i arbetarrorelsens
framtidsvision, har ocksa pa senare tid fitt en mer komplicerad relation till
resten av arbetarrorelsen (Ekdahl 2010:16). I takt med att den offentliga sek-
torn kommit att betraktas som en utgift och ett hot mot ekonomisk tillvixt
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(se exempelvis Ekdahl 2010:106, Tollin 2011:101, Thérnqvist 2006:99) har
kommunalarna uppmanats att ta sitt samhillsansvar, till exempel genom att
halla igen pé kraven i lonerdrelser (Waldemarson 2010:405). I en ledare 2002
visade Kommunalarbetaren pd de dkande l6neskillnaderna mellan arbetare
och tjanstemin i den offentliga sektorn, och att man pé den kommunala si-
dan hade de flesta kvinnorna, de ligsta lonerna och de ligsta loneskningarna
(Kommunalarbetaren nr 2, 2002).

"Det dr pé tiden att vi hidvdar oss!” var saledes ingen konstig rubrik pa
LO-tidningens framsida 11 april 2003, nir tre barnskétare i Stockholm vi-
sade att de var redo infér att Kommunals strejkvarsel skulle trida i kraft
23 april (LO-tidningen nr 14, 2003). Strejken flyttades sedan mellan olika
yrkesgrupper och kommuner, dir man successivt i olika vigor ckade anta-
let strejkande. Den sista vdgen skulle pdgi tills en uppgorelse niddes, men
varade bara tva dagar, vilket dven innebar att de varslade sympatiatgirderna
frain SEKO och Svenska Transportarbetareférbundet aldrig hann trida i kraft
(Medlingsinstitutet 2003:126-131). 28 maj sl6ts ett nytt avtal med arbetsgi-
varna i Kommunférbundet och Landstingsférbundet, omfattande cirka 450
000 anstillda. Avtalet blev tviarigt, och inte ettirigt som Kommunal krivt.
Istillet f6r 5,5 procent att fordela lokalt blev resultatet 2,6 procent for 2003
och 2 procent for 2004. Kommunal hade motsatt sig att i avtalet prioritera
vissa yrkesgrupper, men Gverenskommelsen resulterade i att utvalda yrkes-
grupper si som vard- och omsorgspersonal fick ett I6neutrymme om 5 pro-
cent 2003, medan andra prioriterade grupper sa som barnskétare och skotare
fick ett utrymme om 5 procent 2004. Ligstalonerna hojdes till 14 000 for de
som hade gymnasieutbildning och minst ett drs ssammanhingande erfarenhet
i yrket (Medlingsinstitutet 2003:196, Jacobsson 2003:20:9).

Huruvida det avtal som skrevs under var en seger eller inte for kommunalar-
na blev féremal for diskussion. I en utvirdering gjord av Kommunalarbeta-
ren svarade 64 procent av sektionsordforandena att deras medlemmar hade
reagerat negativt eller vildigt negativt pa avtalet. Bara 7 procent kunde vitt-
na om en positiv reaktion (Kommunalarbetaren nr 12, 2003). Kommunals
ordforande Ylva Thoérn menade 4 sin sida att man aldrig skulle ha fatt nagra
lonedkningar dverhuvudrtaget utan strejken, och sade att hon ”/.../ aldrig sett



VALFARDSARBETETS VARDE OCH PRIS

ett sadant starke och massivt motstind frin arbetsgivarna mot ligstlonesats-

ningarna /.../” (Expressen 28/5 2003).

Strejken och dess epilog karaktiriserades ocksa av konflikter kring den Gvriga
arbetarrorelsens stdd f6r Kommunal, som fran flera héll anklagades for att ha
kravt for mycket och didrmed riskera bide lonesamordningen inom LO och
svensk ekonomi (Thornley & Thornqvist 2009:15). Ett annat exempel pa det
komplicerade forhillandet mellan Kommunal och arbetarrérelsens politiska
gren dr den diskussion om strejkbryteri som uppstod efter att politiker i manga
kommuner, diribland politiker frin Socialdemokraterna och Vinsterpartiet,
hade utfort det arbete som nedlagts av de strejkande, s& som att lasa upp
skolor, tomma parkeringsautomater och stida i olika kommunala lokaler

(Thornley & Thorngvist 2009:21, Waldemarson 2010:403).

Strejken belyser alltsa pa flera sitt den svenska modellens speciella, och ibland
problemfyllda, grinsdragningar mellan det fackliga, det politiska och det of-
fentliga, och tangerar dirmed storre frigor om arbetarrérelsens mal, visioner
och strategier, och forutsittningarna for vélfirdsarbetare att forbéttra sina vill-
kor genom arbetsplatskamp.

ERKANNANDE: ATT BLI SEDD FOR DET MAN GOR

De intervjuer jag har genomf6rt med fackligt aktiva kommunalare som deltog
under konflikten 2003 har visat att en vilja att synliggoras som utforare av ett
viktigt arbete spelade en avgérande roll i deras upplevelse av strejken. Viljan
att synliggoras (erkdnnas) for det arbete man utfor, kan bade forstas som ett
strategiskt medel for att uppnd ett onskat ekonomiskt resultat (omf6rdelning)
och som ndgot som har ett virde i sig, och dessa aspekter linkas i intervjuer-
na samman pa ett sitt som gor att det dr svart att tydligt avgrinsa dem fran
varandra. En 16nedkning beskrivs dessutom av flera deltagare inte bara som
nagot som ir viktigt for att kunna forsérja sig och uppritthalla en anstindig
levnadsstandard, men ocksd som ett métt pa virdet av arbetet och den egna
personen. Annika, som under strejken jobbade som barnskétare och var ar-
betsplatsombud, dterkommer till hur kommunalarnas loner slipar efter med-
an alla kostnader 6kar och hur hogre 16n 4r avgdrande for livskvaliteten. Men
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nir jag fragar vad det skulle betyda att fa hégre 16n svarar hon omedelbart ”Att
bli sedd” (intervju med Annika 140604). Lonedkning blir hir ett medel for
erkinnande, pi samma sitt som synliggérande och erkdnnande blir ett medel
for att £ igenom kraven pa 16neckningar.

Bakgrunden till viljan att synliggoras och fi erkiinnande for det egna arbetets
betydelse ar att man upplever sig osynliggjord och lagt virderad, och att det
arbete man utfor inte anses viktigt. Anders, ledamot av en sektionsstyrelse och
som jobbade som skotare under strejken, berdttar om hur olika yrkesgrupper
benimndes pa sjukhuset:

Men vi upplevde ju att till stor del sa — sa var vi osynliga. Folk sig inte
att vi fanns. Nir de bérjade diskutera nedskirningar till exempel dd om
man tittade /.../ pa statistiken over anstillda pd sjukhuset si satt jag
med vid ett tillfille dir det redovisades att sa hir manga likare har vi
anstillda, sa hir minga sjukskoterskor har vi anstillda och sen en 6vrig
personal. Och 6vrig personal det var vi [skratt]. S vi var ju majoriteten
men vi fanns inte. (Intervju med Anders, 130524)

Kinslan av osynlighet r inte ovanlig i berittelser om arbetarkollektivs ar-
betsplatskamp, och krav pé respekt och erkinnande gér ofta hand i hand med
krav pa materiella forbittringar (se exempelvis Ekdahl 2011). Arbetarhis-
torikern Robert Ross understryker, mot bakgrund av detta, att “[t]he twin-
ning of struggles for material decency and for dignity and respect plumbs
the heart of worker’s relationships to their jobs” (2013:61). Sirskilt har lag-
betalda yrkesgrupper, vilka ofta varit kvinnodominerade, formulerat krav pa
virdighet, respekt och erkdnnande av det egna arbetet som riktigt och viktigt.
"Tvé ord dterkommer genom historien i samband med att kvinnor gar ut i
strejk”, skriver rittsvetaren Susanne Fransson, och det dr ”synliggorande och
minniskovirde. Strejken synliggdr kvinnor och deras arbete, vilket ocksé 4r
en del av strategin. Minniskovirdet handlar genomgaende om [6nen — en 16n
som det gir att leva pd” (2009:34). Eftersom kvinnodominerat arbete ofta ir
osynliggjort och undervirderat, inte minst nir det giller reproduktivt tjans-
tearbete, dr detta knappast konstigt (Weeks 1998). I en intervjustudie med
barnskétare som deltog i den nationella skotska barnskétarstrejken 2004 (en
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av de fa studier som gjorts av strejkerfarenheter i de yrkesgrupper som Kom-
munal omfattar) berittade de strejkande att deras arbete ofta avfirdades som
“only looking after the weans”, med det underforstidda antagandet att ta
hand om smébarn ir nagot vem som helst kan gora. Precis som de svenska
kommunalarna hade de paverkats av forindringar i vilfirden och eftersli-
pande loner. De ville indra pa bilden av sitt yrke, och beskrev sin kamp som

att den gillde bade 16n och erkinnande (Mooney & McCafferty 2005).

Arbetskonflikter formas inte bara av yrkesrelaterade forutsittningar, s som
arbetets natur och organisation, men ocksa av huruvida det utférs inom privat
eller offentlig sektor. Behovet av erkinnande frin allminheten som ett medel
for att forsoka fa igenom strejkkraven kopplas av deltagarna till de speciella
forutsiteningar som finns for strejker i den offentliga sektorn. Eftersom arbe-
tet inte producerar nagot mervirde at kapitalet och darfor inte dr produktivt
i kapitalistisk mening (se exempelvis Johansson 2003, Fine & Saad-Filho
2004) orsakade strejken ingen ekonomisk forlust f6r motparten. Kommuna-
larnas arbete dr inte heller direkt kopplat till sddan produktion, dir en ned-
laggning av arbetet skulle kunna fa omedelbara effekter pa denna. Snarare be-
tydde strejken att arbetsgivarna sparade pengar. Detta ir anledningen till att
strejker i offentlig sektor tenderar att bli diskursiva kraftmatningar (Thornley
& Thérnqvist 2009:16). Om motparten ir hardnackad kan allminhetens
uppfattning bli avgérande. I denna bemirkelse ir facklig kamp i offentlig
sektor i sig politisk; de strejkandes krav adresserar offentliga utgifter och
politiska prioriteringar kring vilfirdstjinsterna (Briskin 2007:21). Anders
beskriver skillnaderna i villkor mellan Kommunals strejk och en transportar-
betarstrejk, nir det giller effekten pa arbetsgivarna:

Till skillnad fran nir Transport strejkar till exempel och stannar last-
bilarna, ja det blir inga leveranser till industrierna och helt plotsligt sa
kostar det jittemycket pengar for foretagen. Det dr mycket — makt-
medlet dr mycket kraftfullare 4n for oss. Dir 4r det ju allmidnhetens
sympati som ir det starkaste vapnet och det var ju den stora utmaning-
en for oss att forklara liksom att vara yrkesgrupper behovs. Om inte vi
finns dé stannar samhillet. (Intervju med Anders, 130524)
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Att fa upp folks 6gon for det arbete som utfors av kommunalarna ses hir
som avgorande f6r mojligheten att lyckas med kraven, eftersom allméinhetens
stdd dr det som kan sitta press pa politikerna. Anders betoning pa att sam-
hillet stannar utan kommunalarna 4r ett sitt att synliggora virdet och n6d-
vindigheten av vilfirdsarbetet. Samtidigt ar en strejk i offentlig sektor en ba-
lansging, dir de strejkande méste visa genom sin franvaro att deras arbete ir
viktigt inte bara fér dem sjilva utan ocksa for brukarna av vilfirdstjinsterna,
men ocksa riskerar att tappa stod fran dessa om effekterna blir for patagliga.

Vad det kan innebira att bli sedd utvecklar Eva, virdbitride och ordforande
for en Kommunalsektion:

Det hir med yrkesstolthet och sant det ligger i det dir, att bli sedd for
det man gor. Det ir nog vildigt viktigt. /.../ Och d& nir man fir prata
om att det dr sdhir det ser ut eller ja, som vérdbitride eller nit annat,
och ndgon intresserar sig for vad man sysslar med egentligen. P4 allvar
liksom, dé blir det jag gor viktigt pa ett annat sitt. Eller vi vet ju att vi
gor viktiga jobb, men vi blir ju inte sedda for det. (Intervju med Eva,

130617)

Hir gors en tydlig koppling mellan yrkesstolthet och att bli sedd av andra
som nigon som utfor ett viktigt arbete. Andras uppmirksamhet paverkar
sjalvbilden, det far till och med det egna arbetet att bli viktigare, siger Eva.
Hon ridrtar sig sedan, och siger att arbetet redan ir viktigt, men att kommu-
nalarna inte blir sedda f6r det de gor. I deltagarnas berittelser finns hela tiden
en glidning mellan vetskapen om att det egna arbetet ir viktigt, och behovet
av erkinnande frin andra, oavsett om det sker genom lonedkning eller bara
genom positiv uppmirksamhet. Det verkar dock otvetydigt som att strejken
fick effekter pa hur kommunalarna uppfattade sig sjilva och det egna arbetets
status. Nir Annika fir frigan om vad hon tyckte var det bista med strejken
svarar hon:

Att vi fick synas. Det tycker jag ju. /.../ just att man beskrevs som att
vi 4r nagonting att rikna med, vi 4r ju inget man sopar under mattan.

(Intervju med Annika, 140604)
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Genom strejken hamnade kommunalarna plétslige i fokus i samhillsdebatten
pa ett sdtt de inte varit vana vid. I den plotsliga synligheten fanns ocksa ett
element av upprittelse for kommunalarna, som hade fate std tillbaka under
s lang tid. Eva beskriver hur den mediala uppmirksamheten kring strejken
fick henne att kinna sig stirkt:

Och man hamnar i media. Alltsi man blir ett nyhetsvirde, man far
ett — ja, man blir ndn. Faktiskt. Och det tycker jag ar viktigt. (Intervju
med Eva, 130617)

Annikas beskrivning av hur kommunalarna inte lingre var nagot "man sopar
under mattan” och Evas upplevelse av ”man blir nin” genom synligheten i
media visar att det som skapades i strejken inte bara var yrkesstolthet. Genom
strejken upplevde sig kommunalarna synliggjorda, inte bara som utf6rare
av viktiga vilfirdstjinster, men ocksi som minniskor. I detta synliggérande
skedde ocksi ett erkinnande som péaverkade den egna sjilvbilden. Detta var
inte bara en effekt av uppmirksamhet fran media eller allminheten, det var
ocksd nagot som skedde i sjilva strejkkampen. I det kollektiva handlandet
formades en kampvilja och en solidaritet som skapade en kinsla av styrka hos
yrkesgrupper som ir vana att bli hunsade. Eva pekar pd kopplingen mellan
den individuella och den kollektiva utvecklingen av en sidan styrka genom
strejken:

For det tror jag ocksa att en strejk gor att man blir stark, alltsd det
stirker individerna, det stirker kollektivet och det stirker individerna
i kollektivet vildigt mycket. (Intervju med Eva, 130617)

Arbetsplatskampens stirkande effekt pa de som deltar, inte minst nir det gil-
ler kvinnodominerade yrkesgrupper, 4r inget okint fenomen. Flera forskare
har visat att kvinnliga arbetare utvecklat en mer positiv sjilvuppfattning un-
der arbetskonflikters ging, en sjilvuppfattning som utmanat en traditionell
bild av hur kvinnliga arbetare ska vara. Under 1970-talet med en vég av vilda
strejker var flera av de involverade arbetarkollektiven kvinnodominerade, sa
som stidare och textilarbetare; yrkesgrupper med lag 16n och lig samhills
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status (se exempelvis Thornqvist 1994, Giese 1979, Schmitz 2008, 2011). I
forskningen om siadana kvinnodominerade arbetskonflikter framkommer att
bade klass och kén formade de strejkandes upplevelser av att gi ut i konflike,
men att kon ocksid utmanades genom arbetskonflikterna. Ménga vittnade
till exempel om att de vigat tala offentligt for forsta gangen, att deras sam-
hillsintresse vixt och att de kint sig starkare (se exempelvis Schmitz 2008,
2011, Goéransson i Giese 1979, Liversage & Sjorup 1976 i Giese 1979).
Den amerikanska sociologen Rick Fantasia har framhallit att grinserna for
kvinnlig militans 4r sndvare dn f6r manlig, och att det finns krav pa att kvin-
nor i arbetskonflikter inte fir overskrida normer for hur kvinnor ska bete
sig (1988:175). Samtidigt har detta utmanats historiske, i arbetarkvinnors
konkreta, men ofta mindre synliggjorda, praktiker. Det ir f6ljaktligen inte
sd att strejker nédvindigtvis reproducerar traditionella knsménster. Strejk-
forskaren Linda Briskin anvinder uttrycket “gendering labor militancy” for
att beskriva att kon bide mobiliseras, motarbetas och omvandlas i kvinnors
arbetsplatskamp (2007:22) och att dessa processer ocksa formar kampen. I
kommunalarnas fall kan man till exempel tinka sig att strejkens starka fokus
pa det osynliggjorda och nedvirderade reproduktiva arbetet bide var en ef-
fekt av en konsarbetsdelning, men ocksa ndgot som utmanade den traditio-
nella bilden av detta arbete.

Vad ir det som hinder i arbetskonflikter som gér att deltagande arbetare
erfar att de fite bittre sjilvfortroende och en 6kad styrka? Fantasia har i sin
studie av arbetarkamp i USA pa 1970- och 1980-talen valt att beskriva det
som skapas mellan arbetarna under en arbetskonflikt som "cultures of soli-
darity” (1988). Det ir ett sitt att studera “klassmedvetande”, men handlar
inte om ett permanent medvetande som hela tiden finns dir latent och sedan
plotsligt blir manifest i 16neférhandlingar. Istillet utgér strejken enligt Fanta-
sia en kulturell forindring, dir ndgot nytt uppstar. I en kontext av kamp och
sociala motsittningar férindras bade verkligheten och arbetarna sjilva. Som
Briskin har visat handlar det dven om férindringar av konsrelationer (2007).
Det kan vara en kortvarig foreteelse men visar att sociala relationer (som klass
och kén) inte ir statiska, utan gors och férindras i vira materiella praktiker
didr arbete har en central roll.
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LARDOMAR AV STREJKEN

De kommunalare jag har intervjuat beskriver strejken 2003 som en erfaren-
het av stiarkt kampvilja och synliggérande. Detta har ocksa hos intervjuperso-
nerna visat sig std i forbindelse med den kinsla av besvikelse som uppstod nir
strejken avbréts. I intervjuerna framkommer att viljan att fortsitta strejken
inte bara handlade om en 6nskan att fi ett bittre avtal, utan ocksd om en vilja
att ta den strid man laddat upp for. Fantasia beskriver hur det i arbetskonflik-
ter kan vixa fram vidgade majlighetshorisonter, helt enkelt en storre tro pa
vad som ir mojligt att dstadkomma (1988).

Den plotsliga synligheten och stirkta yrkesstoltheten f6r kommunalarna ska-
pade forvintningar pd fortsittningen som inte infriades. Annika, som siger
att hon tycker att man borde ha fortsatt strejken tills ett bittre aveal uppnad-
des, beskriver hur hon kinde nir hon fick veta att strejken var slut:

Man grinade — ja det var — usch. Det var verkligen en meningslos
strejk pa sa site, att allt man hade laddat — det enda var vil det att man
satte sig pa kartan — att vi finns. Vi dr duktiga. Vi behovs verkligen i
det hir samhillet. Men inte sjutton har det gett det — alla gir ju hela
tiden och vintar pa att vi ska siga upp avtal for att sitta ner fotterna,
att inte vi kan vara de som andra lever p4, att inte vi fir upp véra l6ner,
att de hela tiden far hogre. For det 4r ju fortfarande ett ligloneyrke.
(Intervju med Annika, 140604)

I Annikas berittelse ar det synliggorandet, att man satte sig pé kartan”, som
tillsammans med den fackliga solidariteten blir det bestdende positiva min-
net av strejken. Lonedkningen beskriver hon som s modest att strejken i
det hinseendet var meningslés, och betonar att kampen for anstindiga loner
fortfarande pagar.

Fantasia framhéller att &ven om seger i den aktuella konflikten inte dr avgs-
rande for att kollektiva processer likt de jag beskrivit ska existera, 4r inda ett
positivt utfall for de strejkandes sida en faktor som kan fungera forstirkande
(1988). Det idr dock tveksamt om strejken 2003 fick en sidan effeke, eller om
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forstirkningen snarare gick dt andra hallet. Anders pdpekar till exempel att
han tror att besvikelsen efter strejken 2003 var en orsak till att det tog ling
tid innan Kommunal var beredda att gi ut i konflikt igen:

S& /.../ hela erfarenheten av strejken satt i linge. Och det gjorde ju
ocksd att det tog linge innan vi /.../ gjorde nat liknande — vi forsokte
nanting liknande igen. (Intervju med Anders, 130524)

Detta antyder att forstirkningen ocksa kan gi pa andra hallet, genom att en
kinsla av besvikelse efter en verkligt stor uppladdning kan verka nedsliende
eller avskricka frin liknande forsok i framtiden. Samtidigt tycks kinslan av
erkinnande och synliggorande, och den stirkande effekt som detta fick pa
intervjupersonerna, ha blivit en varaktig erfarenhet av strejken, och nagot som
balanserar besvikelse dver det ekonomiska utfallet.

Intervjupersonernas vilja att synliggoras och fa erkidnnande for sitt utférda
arbete framstar i intervjuerna bade som ett strategiskt medel for att fi ige-
nom kraven och som négot som har ett virde i sig. Strivan efter 16nedkning
formuleras dessutom inte bara i materiella termer; hogre 16n beskrivs ocksa
som ett sitt att fi erkdnnande och minniskovirde. Att dessa aspekter dr sam-
manlinkande i intervjupersonernas berittelser visar att det dr problematiskt
att gora den skarpa atskillnad mellan kamp f6r ekonomisk omférdelning och
kamp f6r erkinnande som gors av Nancy Fraser, den feministiska teoretiker
som framforallt kommit att forknippas med dessa begrepp, och vars forstaelse
av dem kommit att bli tongivande i feministiskt teoretiserande (se exempelvis
Fraser 1995, 1998, 2003, 2007). Fraser menar, utifrin en idealtypsmodell, att
olika kollektiv 4r betjinta av olika typer av kamp. Detta innebir att vissa kol-
lektiv dr betjinta av omférdelning och andra av erkiinnande. Det finns ocksd
vad hon kallar bivalenta kollektiv som har behov av bade erkinnande och
omfordelning. Kvinnor ir ett sidant kollektiv, enligt Fraser. Arbetarklassen
ddremot, menar hon inte har nigot att vinna pa erkinnande, bara omfordel-
ning, eftersom dess mdl ar att avskaffa sig sjilv som klass (Fraser 1995). Som
vi har kunnat se 4r dock erkinnande och omférdelning inte enkla att separera.
Fraser noterar sjilv i en fotnot (1995, not 16) att socialistiska rorelser ofta har
hivdat arbetares virde och virdighet, och integrerat krav pa omférdelning
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med krav pa erkinnande, men detta ges ingen péverkan pa utformandet av

den analytiska modellen.

Det arbetarkollektiv jag intervjuat personer fran 4r kvinnodominerat, och kan
siledes forstds som bivalent, och dirmed i behov av bide omférdelning och
erkinnande. Men dir Frasers definition av erkinnande forutsitter att det dr
nigot en person saknar pa grund av en viss identitet strivar kommunalarna
efter erkdnnande for det arbete de utfor, och i férlingningen efter att erkinnas
som minniskor som fortjinar en rimlig levnadsstandard. Genom att betona
vikten av vilfirdsarbetet och ifragasitta den ridande virderingen av det finns
ocksa en latent strivan efter erkinnande for en viss organisering av samhillet.

Att Frasers modell inte gir att applicera pa arbetarkvinnors lonekamp 4r dock
framf6rallt for att den forutsitter att den komplexitet som genomsyrar verk-
lighetens kollektiv abstraheras bort. Som manga feministiska teoretiker har
understrukit formar klass en viss typ av konsvillkor, och klass och kén gér inte
att forstd separerade frin varandra (se exempelvis Skeggs 2012, Russell 2007).
Genom att utga fran det konkreta, si som en strejk, kan begrepp som erkiin-
nande och omfordelning, istillet for att bli fasta analytiska abstraktioner, an-
vindas for att utforska de sociala relationer som uttrycks i dem (Smith 2004).
I Kommunalstrejken 2003 verkar en sammanvivd striavan efter erkinnande
och omférdelning ha skapats ur intervjupersonernas erfarenheter som utforare
av ett osynliggjort och undervirderat tjdnstearbete i den offentliga vilfirden.
Klass och kon har saledes format bide strejkkampen och intervjupersonernas
erfarenheter av densamma.

FORFATTARPRESENTATION

Kristin Linderoth ar doktorand i genusvetenskap vid Lunds universitet. I sitt
avhandlingsprojeket intervjuar hon lokalt fackligt aktiva kommunalare som
var involverade i strejken 2003 om hur de ser tillbaka pa sina erfarenheter.
Avhandlingen undersdker pa detta sitt fackforeningsrorelsens sjilvbild, men
ocksd hur forindringar i vilfirden kan forstds genom muntligt férmedlade
berittelser om strejken. Teoretiskt ligger avhandlingens fokus pa hur klass och
kon gérs genom arbete och facklig kamp. Det har hon skrivit om exempelvis
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i artikeln "Kénspolitik mellan kamp och samforstind” (2012), i Arbetarbisto-
ria: meddelande frin Arbetarrorelsens arkiv och bibliotek, 141.
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Oops ... popcorn pa golvet

och en spya i badrummet. Om
servicearbete i gisternas absoluta
nirhet

VERONICA ABERG

Hej, Lars Bergkvist, jag har bokat for i natt. Jag vet att jag ir tidig men
nir jag anda 4r hir tinkte jag kolla om det finns majlighet att fa checka
in nu pi en ging? [Nyanlind gist kommer med snabba steg genom
lobbyn fram till receptionsdisken med sin évernattningsviska hingan-
de 6ver axeln]

Vilkommen! [Receptionisten Tina séker dgonkontakt med gisten och
ger honom ett hastigt leende] — Ja dir hittar jag dig. Ett enkelrum, for
en natt, ja det stimmer. [Tittar ner pa skidrmen och skriver in gistens
efternamn och bokningen kommer upp] — D4 ska jag se vad vi kan gora
for dig. Férhoppningsvis dr rummet redan klart. Joda det ar firdigt sa
jag kan checka in dig pé en ging... (Ur filtdagbok 2004-06-05, recep-
tionen pa Hotell 4 Stjdrnor)

| FOKUS: SERVICEMOTET, KUNDEN OCH DET INTERAKTIVA
SERVICEARBETET “lI FRONTEN"

Ansikte mot ansikte, blickar som hastigt méts, ett litet leende och nagra
korta fraser framforda med ett rostlidge och tonfall som verkar vilja formedla
en perfekt balans mellan ett varmt vilkomnande och rationell effektivitet,
vara fortroendegivande utan att forcera. Det som beskrivs dr ett kort och
ordinirt servicemdte mellan en nyanlind gist och en rutinerad receptionist
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fingat i receptionen till Hotell 4 Stjarnor i Sverige i borjan av 2000-talet.
Just servicemdotet och det interaktiva servicearbetet har varit en empirisk si
vil som analytisk startpunkt for manga forskare som genom aren bidragit till
en fordjupad forstielse for det tjanstesamhille vi lever i (se Mulinari 2007,
Corvellec & Lindqvist 2005, Petersson 2003). Inte minst har aktuell tjinste-
forskning pekat pa den komplexitet och mangfald som varje enskilt service-
mote rymmer och hur vira férestillningar om vad som utgor "god service”
standigt omférhandlas och manifesteras pd olika sitt beroende pa kontext
och sammanhang (se Andersson Cederholm m fl 2014, Eksell 2013, Sving-
stedt 2012).

En aspekt som tjinsteforskningen tagit fasta pa ir kundens roll i virdeska-
pandet och hur kunden ir en central aktdr som varje serviceorganisation
miste ha forstaelse for och ta hinsyn dill nir det dagliga arbetet ska orga-
niseras och planeras (Korczynski 2013, 2009). I ett samhille drivet av kon-
sumtion blir mantran som kunden har alltid ritt” svart att ifrigasitta och
kundorientering en avgdrande aktivitet for varje framgangsrik verksamhet.
Den framvixande tjinstelogiken har ocksa bidragit till ett 6kat kundfokus
genom att framhélla hur virden skapas just i relationen mellan kunder och
tjanstearbetare, och hur virde ir nigot som samproduceras (Vargo & Lusch
2004). Att kunden har getts en si framtridande roll har fitt som konsekvens
att majoriteten av all tjinsteforskning som berdr servicearbete, dess praktiker
och organisering, har kommit att fokusera pa det direkt interaktiva service-
arbetet som utfors i verksamheternas “frontlinjer”. Utgdngspunkten har varit
att det frimst 4r i dessa "sanningens 6gonblick” som kunderna 4r nirvarande
och dirmed ocksa influerar servicearbetet och tjinstekvaliteten (Gronroos
2008, Norman 1983). I dessa studier har det emotionella och performativa
dimensionerna av servicearbetet fatt stort utrymme (Petersson 2003, Ho-
chschild 1983) men pa senare tid har dven de mer estetiska dimensionerna
lyfts fram (Warhurst & Nickson 2009). Insikterna om kundernas inflytande
over servicemotet har ocksé lett till en fordjupad forstaelse f6r komplexiteten
som finns inneboende i relationen mellan kund, arbetare och arbetsgivare
samt mojligheterna att leda, styra och kontrollera relationen mellan kunder
och servicearbetare (Bélanger & Edwards 2013, Lopez 2010, Korczynski &
Macdonald 2009).
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Det har dven gjorts studier om det icke-interaktiva servicearbetet som utfors
"bakom kulisserna” i till exempel hotellens och restaurangernas serviceland-
skap (Dyer m f1 2010, Crang 1994). I dessa sammanhang ir kundernas infly-
tande pd arbetet dock ndgot som sillan tagits i beaktande eller s& har det setts
som mycket minimalt (se dock Sherman 2011, 2007). Vad som istillet brukar
framhallas i dessa studier 4r chefer och ledares méjligheter att standardisera
och skapa tydliga rutiner for arbetet da arbetsuppgifterna i hog grad gar ut
pa att formedla och leverera tjdnster som till stor del 4r patagligt materiellt
i sitt innehdll sd som att bidda en sing eller laga till en maltid, medan det
immateriella och emotionella kinsloarbetet 4r minimerat. Dessa studier har
frimst genomforts pa arbetsplatser dir kunder och arbetare 4r fysiske skilda at
i servicelandskapet och det utforda servicearbetet tar plats utanfor kundernas

omedelbara rickvidd.

ATT RE-FOKUSERA: SERVICEARBETE | GASTERNAS
OMEDELBARA NARHET

I kontinuumet mellan det i hég grad interaktiva servicearbetet ”i fronten” och
det icke-interaktiva arbetet som utférs "bakom kulisserna” utférs en mingd
servicearbete i kundernas omedelbara fysiska nirhet utan att detta arbete in-
begriper nigon hogre grad av social interaktion med kunder eller gister. Inte
minst utfors den hir typen av servicearbete i hotellens och restaurangernas
servicelandskap. De som arbetar med stidning eller room service befinner sig
under en stor del av arbetstiden mycket nira gisterna eller deras tillhérigheter,
men samtal med gister dr under ett arbetspass ofta fi och kortvariga. Men
det innebdr inte att kunderna, till exempel hotellens gister, inte har inflytan-
de Gver hur dessa servicearbetare organiserar och planerar sitt arbete. Snarare
tvart emot.

Denna essi bygger pi Rachel Shermans studier om housekeepingpersona-
lens arbete pa amerikanska lyxhotell i borjan pa 2000-talet (Sherman 2011,
2007), och visar hur dven servicearbete som utfors av hotellstidare pd svenska
hotell tydligt influeras av biade gisterna nirvaro och husfruarnas olika ma-
nagementstrategier. Jag tar hir fasta pd tre av de argument som Sherman
(2011) tidigare formulerat, och diskuterar dessa utifrin en svensk kontext:
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(1) Det servicearbete som utférs inom housekeeping av hotellens stidpersonal
ar hogst patagligt influerat av gisters beteende och 6nskningar, dven om de
direkta gistkontakterna ir relativt fa under ett arbetspass. Oférutsedda hin-
delser ddr gisterna agerar utanfor det forvintade skapar variationer i arbetets
rytm och innehall, och didrmed upplevelsen av arbetssituationen. (2) Att gis-
terna pé detta sitt si patagligt inverkar dven pd det servicearbetet som perso-
nalen inom housekeeping utfor gor det svért att rutinisera och standardisera
dessa arbetsuppgifter i den omfattning som tidigare forskning gjort gillande.
(3) Ledare, hir husfruarna, anvinder sig av olika strategier for att minimera
det oberikneliga och ovissa som alltid omgirdar allt arbete. Dessa strategier
influeras bade av gisternas ibland of6rutsedda agerande sivil som karaktiren
pa det arbete som ska utforas.

Essin bygger dels pa ett filtarbete som jag genomforde pa ett 4-stjarnigt med-
elstort stadshotell hir kallat Hotell 4 Stjirnor, under ca 2 manaders tid under
varen 2004, dels pa artiklar publicerade i Hotellrevyn, hotell- och restauran-
ganstilldas fackliga tidskrift och webbplats, under hésten 2013 och viren
2014.

VARKEN | FRONTEN ELLER BAKOM KULISSERNA: ATT
BEMASTRA UPPRATTHALLANDET AV ILLUSIONEN OM
TJANSTEANDEN

Tjdnsteforskningen har sedan linge lyft fram hur det interaktiva servicear-
betet till stor del styrs av gisternas nirvaro, hur de kommer och gir, deras
onskningar och behov. Som servicearbetare i fronten behdver man stindigt
vara pa tirna, omedelbart pé pass for att leverera till gésternas behag. Men hur
forhaller det sig med det servicearbete som utfors i andra delar av serviceland-
skapet och som inte frimst utgors av direkta moten, ansikee till ansikte med
gisterna? Lat oss leka med tanken att vi som en skugga foljer efter Lars Berg-
kvist efter det att han checkat in pa Hotell 4 Stjirnor. Da hade vi kanske sett
hur han tagit hissen upp till tredje vaningen dir han borjat leta sig fram «ill
sitt rum. I korridoren méter han en hotellstiderska som han hilsar pd med en
snabb nick och ett tyst mumlande — Hej! Nir han passerat f6rbi gar hans blick
mot en stidvagn som ir inkord intill viggen och en sick nistan fylld med vad



78

OOPS ... POPCORN PA GOLVET OCH EN SPYA | BADRUMMET

som verkar vara lakan och handdukar. Han kommer fram till sitt rum. Sitter
nyckelkortet i laset och 6ppnar dérren. Innan dérren hinner sla igen ser vi hur
han inne pd rummet stiller ifrdn sig viskan och direke sitter sig pa singen.
Samtidigt har stiderskan plockat med sig ett set rena singlinnen och gitt in pa
gistrummet tvd dorrar bort frin det rum Lars Bergkvist just gitt in pa.

Vad jag vill ta fasta pa ir att och hur hotellgister inte bara interagerar med
receptionisterna i lobbyn. Att checka in pé hotell innebir dven ett méte och
interaktion med hela servicelandskapet. Den mesta tiden spenderar gisterna
inne pi de enskilda gistrummen och i allminna utrymmen som restaurangen
eller, om det finns en sadan, i spa- och triningsavdelningen. I dessa delar av
hotellen arbetar personal inom housekepping sa som stid och vaktmisteri
med att halla servicelandskapet i toppskick for att ge gisterna den minnes-
virda upplevelse de forvintar sig. Aven om deras direkta sociala interaktioner
med gisterna ir fi under ett arbetspass, och oftast utgérs av hilsningar och att
besvara korta fragor, si utfor de en stor del av sitt arbete i direkt anslutning
till de rum dir gisterna befinner sig. Att, som man inte si sillan gjort inom
tidigare tjansteforskning, anvinda sig av en analytisk teatermetafor (Goffman
1959), och dirmed géra en tydlig uppdelning mellan det interaktiva service-
arbetet som sker ”pé scenen” eller ”i fronten” respektive det icke-interaktiva
arbetet som tar plats "bakom kulisserna”, leder missvisande till férestillningen
att servicearbetet som utfors av personal inom housekeeping tar plats just bak-
om scenen dir gisterna sillan eller aldrig rér sig. Men den mesta arbetstiden
har stidpersonalen fullt upp med att rora sig in och ut mellan gistrummen
och lings med hotellets korridorer och befinner sig dirmed i gisternas ome-
delbara nirhet. Det blir under skuggningen uppenbart hur gisterna paverkar
hur de stindigt gor aktiva val och 6verviganden som berdr arbetets innehall,
mojligheterna till att skapa sig tidsmarginaler, bra timing och effektivt tem-
po, och om det omgjliga i att enbart jobba pé rutin och beredskapen for det
ovintade.

Pi Hotell 4 Stjarnor borjade dessa dvervigande sa fort stidpersonalen kom
upp pé vaningsplanet.”Har du koll p4 om nagon har checkat ut?” frigar Ro-
sita. Det var viktigt att komma igdng s fort som mojligt med arbetet for att
hinna med allt som skulle géras under dagen och den forsta stunden pé mor-
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gonen fanns fi andra arbetsuppgifter att vilja pa 4n att stida de gistrum dir
gisten redan hade checkat ut. Att bérja arbetspasset med att dammsuga kor-
ridoren var till exempel inte ett alternativ eftersom det kunde vicka sovande
gister. S att direkt se ryggen pd en gist som med sitt bagage gick mot hissen
innebar att stidpersonalen utan vintan kunde pabérja dagens arbete. Om de
ocksd hann uppfatta vilket rum som gisten limnade desto bittre eftersom de
da slapp ringa till receptionen eller husfrun for att fa rumsnumret. Direfter
blev det viktigt att skapa sig en 6verblick over vilka rum som var avreserum,
det vill siga rum dir den nuvarande gisten skulle checka ut och en ny gist an-
linda senare pa eftermiddagen, och vilka som tillhérde kategorin stannarum
dir gisten skulle 6vernatta ytterligare ett dygn. Samtliga avreserum maéste vara
klara en stund innan de nya gisterna fick checka in, och for att inte hamna
i tidsnod var det viktigt att ha stidat tillrickligt ménga av dessa rum redan
innan lunch. Eftersom stddpersonalen aldrig kunde veta exakt vad som skulle
mota dem innanfor dorren till ett rum var det avgérande for dem att skapa sig
en buffert med tid, en tidsmarginal, sa att de Zven om négot ovintat hinde,
hade mojlighet ate bli klara i tid. Act direkt pd morgonen kunna borja stida
ett gastrum och direfter i relative hogt tempo stida klart ytterligare nagra
avreserum ansigs dirfor som bade en bra start pa dagen, savil som en vil vald
strategi for hur man pa bista sitt organiserade arbetet.

Tekniken f6r att pa kortast tid och med minst antal steg, stida ett avreserum
gick i korthet ut pd att borja med att ta bort allt singlinne, handdukar och
sopor, se till att alla spar av den foregiende gisten var kliniskt borttrollade for
att dérefter fylla pA med nytt och se till att slutfinishen med morgonrocken
pa singen holl méccet. Innan stddpersonalen stingde dorren lit de blicken
16pa 6ver rummet for att sikerstilla att inget glomts bort och att gésten skulle
motas av ett rum som i alla fall vid en forsta anblick verkade rent, frischt och
levde upp till den standard som utlovats. Arbetet med att stida stannarum
innebar bade andra uppgifter och mer av férhandlande om exakt vad som
skulle goras och vad som skulle limnas orért. Helt enkelt ett stindigt besluts-
fattande rorande sma detaljer. I dessa rum handlade det inte om att trolla bort
alla spar av tidigare gister som passerat revy, utan om en balansging mellan
att visa gisten integritet och att rummet just nu var dennes privata sfir, och
samtidigt visa pd gott virdskap och tillgodose gistens onskemal om ett ny-
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stidat rum. Dirav dessa 6verviganden om detaljer: Hur géra med den sista
tuggan pa en ostfralla som lag kvar pa skrivbordet? Kasta eller lta ligga kvar
helt orord? Hur gora nir gisten limnat kvar en hég med vixelpengar mitt
pa den obiddade singen? Flytta undan pengarna f6r att kunna stricka lakan
och ligga pé sing6verkastet? Eller lata singen vara obdddad? Kanske inda se
till att stricka underlakanet och vika ihop ticket si det tickte halva singen?
Om morgonrocken ligger lite slarvigt slingd Gver toalettstolen — ligger man
tillbaka den pa singen inne i gdstrummet dir den lag frin borjan, eller hinger
man upp den pa en krok i badrummet? Att stida stannarum innebar stindi-
ga overviganden i all hast som skulle visa pa gott virdskap savil som kinsla
for gistens integritet. Ledstjarnan att f6lja var att réra vid gisternas tillho-
righeter sa lite som mojligt men samtidigt stida undan si mycket smuts och
kroppsavlagringar som bara gick. Tandkrimsstink pa badrumsspegeln och har
i handfatet skulle definitivt tas bort. Ndgot man aldrig fick missa var att efter
avklarad badrumsstiddning dra ut en bit av toalettpappret och vika in dndarna
mot mitten si att det bildade en trekant, fista det sa att det var vil synligt och
inte kunde vecklas ut. Ett distinkt men dnd4 inte iogonfallande sitt att kom-
municera att toaletten var stidad och ren.

En annan aspekt av att stida stannarum som stidpersonalen forsokee att und-
vika in i det lingsta, var att hantera gister som stannade kvar pa rummet. D3
var frigan nir man skulle vilja att knacka pa och fraga om och nir de ville
ha stidat? Om de bad en dterkomma lite senare for att de inte ville bli storda,
men fortsittningsvis var kvar pd rummet, nir skulle man di knacka pé en
andra ging? En gists nirvaro skapade ocksa andra begrinsningar. Om gisten
bad om att fi stidat medan de fortfarande var kvar pd rummet skulle man inte
bara visa gisten och gistens tillhérigheter hinsyn, man skulle ocksd genomfé-
ra sina arbetsuppgifter medan gisten sig pa och kanske kom med kommenta-
rer. Gisternas nirvaro skapade en kinsla av att vara dvervakad, men ocksé en
medvetenhet om den egna kroppen och hur arbetet tvingade en till att luta sig
framat 6ver sdngen for att stricka lakanen, och ned 6ver badkaret f6r att kom-
ma dt att torka av. Dessa arbetsstillningar och det faktum att de var klidda i
korta stadforkliden och tunna nylonstrumpor kunde ibland fa stidpersonalen
att kinna sig utsatta. Men det var inte enbart deras egen utsatthet som fick
dem att bara genomfora de absolut mest nddvindiga arbetsuppgifterna i dessa



OOPS ... POPCORN PA GOLVET OCH EN SPYA | BADRUMMET 81

rum. Att stida i en s omedelbar nirhet till gisten gjorde det ocksa uppenbart
hur ”god service” innebar hart, fysiskt, och kroppsligt arbete. Illusionen om en
abstrakt tjdnsteande som svepte genom korridorerna gick inte att uppritthalla
utan riskerade att krackelera framfér gistens 6gon. Om servicearbetet i fron-
ten handlar om att serva gisten enligt mantrat “gésten har alltid ritt” och att
jobbet dir kriver ett stort matt av emotionellt kiinsloarbete for att skapa den-
na kinsla av nirvaro och vilja till att bygga en personlig relation med gisten,
sd handlar servicearbetet som genomférs av personalen i housekeeping om att
bemistra konsten att infor gisterna uppritthalla illusionen om en visserligen
lika stindigt nirvarande, men dock betydligt mer abstrakt tjinsteande. Alla
gister vet att det inte handlar om en ande som sveper genom korridoren, men
dérifran dill se och héra allt f6r mycket av servicearbetets fysiska och kroppliga
dimensioner 4r nagot annat och illusionen riskerar att ga sénder.

HUSFRUNS STRATEGI FOR ATT LEDA DET DAGLIGA ARBETET
I: ATT STYRA MED KVOTER

Pa Hotell 4 Stjarnor borjade varje arbetspass for personalen i stidet pa liknan-
de sitt. Man métte upp i personalrummet for ett kortare planeringsmote till-
sammans med husfrun som informerade om det som skulle hinda pa hotellet
under dagen, och om det var inplanerat nigra aktiviteter som stora konferen-
ser och fester som ocksa innebar restriktioner for nir rum kunde stiddas och
korridorer dammsugas for att undvika att stora gisterna. I slutet av dessa mo-
ten delade husfrun ut dagens stidlistor och gav instruktioner om det var nigot
som behévde atgirdas pa ett gistrum innan det var dags for incheckning. Sa
fort stidlistorna var utdelade och métet avslutat riknade var och en samman
hur méanga rum de hade pa sin lista, det vill siga hur manga rum de skulle
stida den dagen, och jimférde sedan sinsemellan. Det var viktigt att alla upp-
fattade det som att arbetsférdelningen var rittvis. Husfruns sitt att pa det hir
sittet fordela arbetet med hjilp av kvoter f6r hur manga rum som varje stidare
skulle hinna med under sitt arbetspass dr en metod som anvints sedan linge.
Det innebir inte en detaljstyrning av hur arbetet ska planeras och organiseras
men sitter tydliga ramar f6r inom vilken tid arbetet ska genomféras. De mer
rutinerade i personalen visste exakt hur ménga minuter det normalt brukade
ta att stdda ett rum och genom att snabbt rikna ihop och se frdelningen av
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avrese- respektive stannarum kunde de gora ett dverslag pa hur manga avre-
serum som mdste bli klara innan lunchpausen och om det redan frin bérjan
skulle bli en stressig dag for att hinna med allt som de forvintades gora.

Forutom att vara styrda av dagens rumskvot sa fanns det ett antal arbetsupp-
gifter som bestimt skulle genomf6ras pa varje rum. Pi ett avreserum skulle
singlinnen bytas och singen biddas enligt en viss standard, handdukar bytas
ut och hingas upp pé handdukstorken, speglar putsas, mébler som skrivbord
och bord dammas, golvet vittorkas eller dammsugas, sopor biras ut och rum-
met vidras och sa vidare. Till sist skulle en vit morgonrock placeras lingst ner
pa singen och innehéllet i minibaren ses ver och eventuellt fyllas pa. Forut-
om att arbetsuppgifterna var tydligt specificerade, sa fanns det ocksa angivet
exakt vad som ska finnas pa rummet; till exempel sju galgar som skulle hinga
i garderoben, tvd kuddar i singen samt en extra pa oversta hyllan i garderoben,
ett givet antal handdukar pa toaletten, dricksglas pd bordet med mera. Var
det ett VIP-rum skulle det utdver det som var standard finnas flaskor med
mineralvatten, lyxigare produkter i badrummet och i vissa fall ett fruktfat pa
bordet. Sa standarden f6r hur ett nystidat rum skulle ta sig ut for att vilkom-
na gisten var bide specifik och detaljerad. Men diremot fanns det mycket fa
formaliserade processer eller skriftliga arbetsbeskrivningar for hur sjilva arbe-
tet skulle utforas eller organiseras enligt givna rutiner. Det fanns kortfattade
skriftliga arbetsbeskrivningar och nedtecknade listor 6ver var arbetsutrustning
forvarandes, men dessa anvindes inte i det dagliga arbetet forutom i nigot
enstaka fall da nagon i personalgruppen kom ny till hotellet. Utbildning av ny
personal var informell och innebar att all nyrekryterad personal inledningsvis
gick bredvid en mer senior kollega for att se och ldra. Under en period arbeta-
de de sida vid sida varefter nykomlingen gavs allt storre ansvar och fértroende
att utfora fler och fler arbetsuppgifter pa egen hand tills han eller hon ansags
redo att arbeta helt pa egen hand. Arbetsmetoder per se var sillan ndgot som
diskuterades under nagra lingre stunder, 4ven om man ibland utbytte tips om
hur man kunde snabba pa arbetet genom att ta vissa genvigar. I praktiken
innebar det att personalens sitt att organisera upp arbetet varierade en del sin-
semellan. Nigra borjade alltid med att stida badrummet medan andra valde
att borja med gistrummet. Nigra valde oftare att vattorka golven medan an-
dra foredrog att dammsuga om det gick. Husfrun var vil medveten om dessa
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variationer liksom att varje stidare hade sin egen stil dir nagon pa ett lite ka-
osartat sitt verkade vara overallt pi samma ging, medan andra jobbade lugnt
och metodiskt. Men hon hade fortroende f6r att alla i personalgruppen fick
arbetet gjort till den standard som hon hade satt upp, och ansig inte att det
fanns behov av en hdgre grad av rutinisering av sjilva arbetsprocessen. Hus-
frun dgnade inte heller ndgon lingre tid &t att dvervaka varken arbetsprocessen
eller slutresultatet av stidpersonalens arbete. Hon rérde sig visserligen stindigt
runt i hotellet och kunde nir som helst komma forbi och friga hur det gick
och om allt hanns med, men majoriteten av tiden utforde stidpersonalen sina
sysslor helt pa egen hand utan nirvaro av varken husfrun eller andra arbetskol-
legor. Det fanns inte heller nigon anledning att anvinda mer av arbetstiden
till att formellt kontrollera rummen. Stidpersonalen var fullt medvetna om
att deras arbete i praktiken sillan kontrollerades av husfrun, men pa varje
stadat rum skulle en gist checka in, och skulle gisten inte vara n6jd med hur
handfatet var avtorkat och singen biddad si skulle det sikerligen komma
klagomal. Nagon av receptionisterna skulle ringa upp och ”ge dem backning”
for att de missat ndgot eller varit slarviga och det ansdgs mycket virre dn att
fd en kommentar frin husfrun att man hoppat 6ver ett moment. Sa dven pa
detta sitt utovade gisterna inflytande 6ver stidpersonalen for i samtalet med
receptionisterna fanns det sillan nagra giltiga forklaringar for varfor ett rum
inte var stidat till en gists belatenhet.

HUSFRUNS STRATEGI FOR ATT LEDA DET DAGLIGA ARBETET
Il: ATT STYRA MED STANDARDISERADE KONCEPT

Men inom en av landets storsta hotellkedjor, Scandic, valde man nyligen att
inte enbart forlita sig pd den beprévade strategin med rumskvoter for att for-
dela och organisera det dagliga servicearbetet for stidpersonalen. Hir har man
som tilldgg till kvotsystemet ocksa valt att implementera ett standardiserat
staidkoncept. Under senhdsten 2013 lanserade de ett helt nytt koncept som
berérde stidningen av hotellens stannarum. I korthet gick de nya rutinerna ut
pa att antalet stidmoment skulle minskas ner fran ca femton till fem moment.
I stannarummen skulle personalen enbart ventilera rummet, bidda singen,
hinga gardinerna, spola toaletten och torka av handfaten. Den avsatta stidti-
den sinktes ocksa drastiskt med det nya konceptet till fem minuter per gist,
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dir en sing beriknades ta 45 sekunder att bidda. Det ledningen ville uppna
genom att pa detta sitt lansera ett ssmmanhéllet koncept som under en relativt
kort period implementerades pd nistan samtliga av kedjans hotell, var att skapa
en likriktad standard som skulle skapa en tydlighet gentemot bade gister och
anstillda. Samtidigt skalades stidmoment bort, si som vittorkning av golv
som man ansig att gisterna and4 inte efterfrigade, varigenom hela stidproces-
sen kunde kostnadseftektiviseras (www.hotellrevyn.se/nya-stadrutiner-pa-scan-
dic-uppror). Lanseringen av det nya stdidkonceptet kan ses som ett initiativ till
att tydligare kunna kommunicera till gésterna vad servicen ’att fa sitt gdstrum
stddat’ innehdll f6r olika moment, och pé sa sitt skapa ritt forvintningar pa
vad som erbjéds. Samtidigt innebar det ett forsok att standardisera och skapa
tydliga rutiner kring sjilva arbetsprocessen. I och med att konceptet sa i detalj
beskrev exakt vilka arbetsmomenten som skulle utféras och samtidigt uppgav
ett mycket snévt tilltaget riktmirke pd fem minuter per gist som den maximala
stidtiden, gavs mycket smd marginaler for stdidpersonalen att kunna ta hinsyn
till hur gisterna i skiftande grad hade smutsat ner och stokat till pA rummet.
Vad modellen gor dr att till en borjan bryta ner arbetsprocessen till en nistintill
partikuldr niva, som kunde fungera om det som beskrevs var metoder f6r hur
man pa bist sitt utrustade sin stidvagn med rite attiraljer. Vad som direfter
sker dr att gisten forminskas till en abstrakt tankefigur om “normal gisten”
som anlidnder till hotellet utan varken kropp och tillhérigheter, fi onskemal
och med minimalt inflytande. Konceptet kan ses grundat i en management-
filosofi som framst ser till servicearbetets hoga materiella innehéll dar arbetet
med att bidda en gistsing likstills med varuproduktionen vid det [6pande
bandet, varfor det ocksé utan problem kan rutiniseras, standardiseras och rik-
nas pa. Att samtidigt som man diskuterar det nya konceptet ockséd argumentera
for vikten av kundorientering blir svart och krystat. Den sociala relation som
framtrider med den nya strategin ir inte frimst den mellan hotellet och dess
gister utan snarare den mellan arbetarna och dess arbetsgivare.

ATT STADA STANNARUM, EFTER STANNARUM, EFTER
STANNARUM: ATT ARBETA EFTER SITT EGET LOPANDE BAND

Reaktionerna pa inférandet av de nya stidrutinerna lit inte vinta pa sig. Un-
der hosten och viren 2013/2014 skrev Hotellrevyn vid flera tillfillen om ser-
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vicearbetarnas arbetsvillkor pd Scandichotellen, frimst om berérda hotell i
Goteborgsomridet dir konceptet inférdes allra forst. Vad som framkom var
hur husfruarna vid nigra av hotellen hade valt att fordela arbetet sa att en
del stidare under ett arbetspass nistan enbart fick stida stannarum. Samti-
digt utgick man fran en stipulerad stidtakt dir det avsattes fem minuter per
gistrum oavsett hur manga gister som bott pd rummet. Det fackliga arbets-
miljoombudet pi ett av hotellen beskrev situationen som krisartad, och berit-
tade hur stidpersonalen grit nir de fick ut sina stidlistor som innehéll 50-60
gistrum, ibland dnnu fler. For att hinna med sina beting valde en del att bade
hoppa 6ver sina raster och att gi tillbaka och stida klart de sista rummen pa
listan efter det att man stdimplat ut for dagen. Situationen blev ohéllbar och
arbetsmiljoverket kopplades in (www.hotellrevyn.se/nya-stadrutiner-pa-scan-
dic-uppror). Det som beskrivs ir ett service- och stidkoncept som verkar ha
gatt totalt amok. Anledningen ir brister i kommunikationen mellan den cen-
trala managementstab som arbetat fram konceptet och ansvariga ute pa de
enskilda hotellen, samtidigt som enskilda husfruar har sett organisatoriska
fordelar med en arbetsfordelning dér négra i personalstyrkan enbart stidar
stannarum enligt de nya rutinerna (www.hotellrevyn.se/scandic-ser-over-stad-
takten). Men kanske 4n viktigare 4r ledningen som i sitt arbete med att jaga
kostnadseftektiviseringar och 6ka vinstmarginalen till gagn for aktiedgarna,
verkar ha dgnat alltfor lite tid till ate reflektera over det problematiska i att
sd i detalj standardisera detta servicearbete som si uppenbart och i si hog
grad influeras av gisterna och deras behov. Deras forstdelse for hur virden
samproduceras tillsammans med gisten verkar vara ndgot som frimst tillskrivs
de interaktiva servicemétena i fronten, medan den virdeskapande processen
som sker i resten av servicelandskapet av ledningen verkar anses folja en mer
traditionell varulogik.

Om gisterna inte gavs si mycket utrymme i managementstrategierna ovan
sd var de desto mer nirvarande i stidpersonalens kommentarer om hur deras
arbetsdag fortlopte. Nir det var dags for lunchpaus eller nir helst stidarna
triffade pé varandra under sitt arbetspass, kommenterade de hur det sig ut pa
gastrummen dir de stidat. P4 ett rum hade gésten stokat ner alldeles forskrick-
ligt och slingt sina tillhérigheter 6ver hela singen vilket gjort det helt omajligt
att bidda. Och tink nu om gisten blev sur for att man inte hade kunnat géra
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vad man skulle! En annan gist, en affirsresenir, hade limnat rummet och
det mirktes knappt att han varit dir. "Det gick si fort att stida att jag hann
med ytterligare ett stannarum nu innan lunch” (Ur filedagbok, 2004-05-15,
Hotell 4 Stjirnor). Dessa kommentarer fills innan en tredje stiderska med en
suck berittar om hur hon pa ett rum dir det bott ett ging tonaringar motts
av mangder av popcorn pa golvet och en spya pa badrummet. "Det tog ju en
evighet att bli klar och nu kiéinns det knappt som att jag hinner med att 4ta.
Men jag har mest stannarum kvar sa kanske...” (Ur filedagbok, 2004-05-15,
Hotell 4 Sgjdrnor). Oavsett vilken managementstrategi som tillimpades, kvot-
system med mycket f formella arbetsbeskrivningar eller det detaljerade och
till orimlighet partikulariserade konceptet, sa beskriver stidpersonalen hur de
arbetar som om de hade ett eget 16pande band i framloben som guidade dem
genom dagens alla arbetsuppgifter. Som en form av mental att-gora-lista som
de anvinder bide for att checka av med sig sjilva om de ir i fas med dagens
uppgifter, men ocksé for att i tanken ligga nagot steg fore for att inte for sent
komma pi nigot som borde gjorts redan tidigare under dagen. Det handlar
inte bara om hur man viljer att organisera arbetet med att stida de enskilda
gdstrummen, utan lika mycket om att planera in de arbetsmoment som ligger
som extra’ uppgifter vid sidan om, som att himta toalettpapper fran garaget,
fylla pa linneforridet, eller planera in arbetspasset i tvittstugan dir det ska
vikas morgonrockar. Det handlar inte si mycket om hogtflygande strategier
som om en grundad forstéelse f6r vad som utgor ett hallbart arbetstempo och
perfekt timing for var och ndr arbetet bist utfors for att dirigenom méta upp
bide gisternas behov och 6nskningar savil som ledningens krav pa stidtake

och uppfyllda rumskvoter.

For att hir slutligen helt kort aterkoppla till de argument som varit utgangs-
punkten for den hir essin, s later dessa servicearbetares berittelser oss forstd
hur gisterna inte bara har inflytande 6ver servicearbetet ”i fronten” utan de
har dven ett patagligt inflytande Gver det servicearbete som sker pa andra plat-
ser i servicelandskapet dir gister och arbetare finns i varandras nirhet. Det ar
inte heller den direkta, sociala interaktionen som ir avgorande for gisternas
inflytande, utan gisterna paverkar enbart genom sin nirvaro servicearbetets
organisering. Utifrin detta blir en alltfor rigid uppdelning och dikotomisering
mellan interaktivt och icke-interaktivt servicearbete delvis missvisande, och vi
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riskerar att med en sddan uppdelning ocksa f6rbise hur kunderna utovar sitt
inflytande 6ver en hel rad av olika former av servicearbete och arbetsprocesser
inom en tjdnsteverksamhet.
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Servicearbetet i tid och rum. Om
mobilitetens vara och icke vara i
livsstilsentreprenérers vardag

MALIN ZILLINGER

Nir jag for manga ar sedan flyttade till Ostersund for att pabérja mina fors-
karstudier tyckte jag forst att avstindet mellan mig och mina nira och kira
som bodde i sodra Sverige var forfirligt lingt. Mycket var nytt och det krivdes
en ling startstricka for att vinja sig vid att bo s langt norrut, sa langt frin
urbaniserade omraden, sd nira polcirkeln. Det hir var verkligen en plats pa
marginalen f6r mig, och detta perspektiv var dnnu tydligare med tanke pa att
jag flyttade till Ostersund fran en storstad i Tyskland. Under denna forsta tid
kindes det tryggt att flygplatsen, med flera dagliga avgangar till Stockholm,
lag si nidra. Jag kunde, om jag ville, resa soderut nirhelst jag kinde for det.
Denna kinsla av frihet var viktig, och eftersom jag rent principiellt hade moj-
ligheten att resa ndrsomhelst, hade jag ro att stanna kvar. Det var en obunden-
het som jag endast sillan tog i ansprik, men som gjorde att jag var timligen
ndjd dir jag var — utan att behova resa. Att flytta till Ostersund innebar en
oerhord frihet for mig. Ténk vilken ynnest att fa vilja ett yrke och en plats att
bo utan att behéva fraga nigon (en myndighet, eller ocksé en partner) om lov!

Man kan fundera 6ver det hir med mobilitet. Hur upplevde jag flytten, min
egen migration som var internationell i sin definition, eftersom jag flyttade
mellan tva linder? Jag var nyfiken pa och exalterad 6ver denna nya plats som
skulle bli min, men ocksa ridd och 4ngslig. Detta har fatt mig att tinka pa hur
vi egentligen ser pA minniskor som ir mobila f6r och inom sitt arbete. Vilka
virden forknippas med rorlighet? Vi ser individer som reser till platser for att
samtala med andra; som reser fran stad till stad for att utféra olika typer av
specialiserade uppdrag; som tar med sig resultat fran sitt arbete pa en plats for
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att visa upp dessa f6r minniskor i andra sammanhang (Adey 2006). Méinga av
dessa individer anvinder sig av snabba transportmedel som ofta ir péfallande
bekvima: resendrer som har vistats i 1:a klass pd taget, eller som har flugit i
business class, vittnar om att firden sillan varit alltfér tirande.

Mainga reser for att de vill, andra f6r att de maste. Sedan finns det yrkesgrupper
ddr man 4r mer eller mindre bunden till att befinna sig pa en sirskild plats.
Sé kan det till exempel vara for jordbrukare eller for foretagare inom turism-
niringen. En grupp som verkar resa mindre 4n andra ir livsstilsentreprenérer.
Sammantaget kan man siga att denna grupp av entreprenérer kinnetecknas av
att livskvalitet utgér en viktig drivkraft for foretagandet. Medan den ekonomis-
ka tillvixten i foretaget 4r mindre viktigt, 4r samspelet mellan dem och konsu-
menten ofta av desto storre betydelse. Interaktionen sker inte sillan i det egna
hemmet eller i nira anknytning dartill. Ménga livsstilentreprenérer har byggt
upp en verksamhet som ir bunden till en specifik plats, exempelvis de som dri-
ver en turismrelaterad verksamhet dir destinationen i sig spelar en viktig roll.
Fragan ir vad det gor med en ménniska om hen ir si pass bunden till en plats
att spontana resor blir svira att genomfora. Blir hen rastlos? Eller dn mer rotad?

Livsstilsentreprenérerna bor och arbetar inte sillan pa samma plats och behd-
ver pa sa sitt inte ens pendla till sin arbetsplats, si som méinga andra. Att resa
nir man ir bunden till en viss plats 4r inte ldtt; foretaget ska ju rulla vidare.
En viktig poing dr dock att livsstilsféretagarna frivilligt och mycket medvetet
har gjort sitt val med att starta ett eget foretag (Ateljevic & Doorne 2000, An-
dersson Cederholm & Sjoholm 2014). Denna frivillighet kan siledes paverka
instillningen till méjligheten — eller just icke-mojligheten — att resa.

Under den senaste tiden har jag deltagit i ett forskningsprojekt med titeln
Hiistgdrden — mellan familjeprojekt och livsstilsforetag som finansierades av Stif-
telsen histforskning. Syftet med projektet har varit att studera marginalerna
mellan det som startas som privat hobby- och familjeprojekt, och ett livsstils-
foretag som dven ekonomiskt ska forsérja individen bakom. I studien ingar
gardar som drivs med olika former av histrelaterade aktiviteter, men ocksa
gardar som frimst kan definieras som bed & breakfast-verksamhet, men dir
histar i en eller annan form ingar i foretaget.
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Det dr histféretagarnas bundenhet till bo- och arbetsplatsen som, tillsammans
med tankar om den egna mobiliteten, vickte vart intresse att bygga vidare pa
dessa teman béde i intervjuerna och i den anslutande analysen. Det ir detta
samband jag vill studera pa ett djupare plan i den hir essin, di det visade sig
att rorlighet spelar en stor roll for respondenternas syn pa sitt arbete och sin
arbetsplats. Ar det den faktiska resan som spelar roll, eller finns det nigot som
kan ersitta denna, exempelvis mojligheten att resa, aven om man till syvende
och sist inte gor det? Dessa tankar knyter an till det som kallas for potentiell
mobilitet i litteraturen (Kaufmann m fl 2004).

Om vi ser bortom arbetslivets ramar finns det méinniskor som reser till andra
platser for att semestra och uppleva vad som uppfattas som exotiska dventyr.
Mainga reser ocksd for att samla platser och berittelser. Att kidnna till olika
platser i virlden innebir ett socialt kapital for resenirerna (Johannesson m fl
2003): det har status att ha lirt kiinna virldens olika hérn. Inom mobilitets-
forskningen anvinder man begreppet mobilt kapital (Kaufmann m fl 2004).
Okad mobilitet leder ofta till ett 6kat virde, exempelvis i form av status eller
make, for reseniren. En hog grad av mobilitet ér alltsd forknippad med soci-
alt anseende och prestige, precis som en full plinbok en ging var och delvis
fortfarande 4r. En van resenir beundras ofta av andra. S4 hir 4r det ofta, men
sd behover det inte alltid vara. De som har funderat dver arbetsmigration och
flykt vet att mobilitet ocksa kan vara negativt betingat. Fér en minniska som
flyr site land 4r mobilitet sillan en hindelse som for ndgot gott med sig. En
individ som 4r tvungen att migrera for att fi ett drigligt liv och ett avlonat
arbete ger upp personliga relationer till minniskor och platser nir de flyttar,
dels under en kortare period, dels under en lingre tid. Jag vill ha detta sagt,
dven om jag i den hir essin koncentrerar mig pa den positiva sidan av mobilt
kapital nir jag diskuterar hur vi ser pi mobilitet i samband med arbete.

Jag har hittills presenterat exempel som flyg- och tigresor och minniskor som
reser mellan stider och linder f6r att triffa andra personer i sitt arbete. Det 4r
ingen slump att det har blivit si. Tankar om mobilitet leder ofta till rorelser i
stora banor. Det finns gott om statistik som visar pd 6kningen av nationella
och internationella ankomster i ett land och vi vet en del om hur minniskor
ror sig mellan olika stidder (se exempelvis Hall m fl 2009). Forskningen har
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under ling tid haft ett makroperspektiv pa minniskors rorlighet; det 4r kan-
ske inte si konstigt, for det dr det man littast kan mita. Att var kunskap om
mobilitet frimst 4r grundad i ett makroperspektiv har alltsi metodologiska
orsaker. Att mita hur manga minniskor kliver ur ett flygplan, eller passerar en
nationsgrins, later sig goras ganska enkelt (och ir dirtill ofta politiskt beting-
at). Att mita en minniskas mobilitet pd mikroniva, exempelvis inom en stad
eller pa ett avgrinsat evenemang, har hittills inte varit lika litt. Dock baddar
aktuella undersékningar fér mer kunskap inom detta omrade (McKercher m
12012, Zakrisson & Zillinger 2012).

Men om man bryter ner den stora mobiliteten, hur rorliga ir egentligen indi-
viderna pa sina resor? Ténk pé affirsresendren som stér i ko for att gd igenom
sikerhetskontrollen; sitter pa sin bokade plats medan taget rullar fram; sitter
och lyssnar pa en annan persons presentation, och si vidare. Det ir inte alltid
individerna som star fér mobiliteten, utan i sjilva verket dr det transportmed-
let som ir rorligt, medan resendren forblir ororlig pa en oftast tilldelad plats.
En annan typ av rorlighet, eller icke-rorlighet, giller for vissa yrkesgrupper: re-
ceptionisten pa ett hotell forvintas till exempel std bakom disken och ta emot
dem som kommer dit. En trafikskolelirare skjutsas genom hela staden utan att
rora pé sig. Grianspolisen sitter i sin hytt och kontrollerar dem som strémmar
igenom passkontrollen. P4 si vis mojliggor hen andra individers mobilitet.

Andra yrkesgrupper férknippas inte med mobilitet, men ir vildigt rérliga pa
mikronivé: sjukvirdspersonalen rér sig dagligen mellan olika patienter och av-
delningar inom sjukhuset; butiksbitridet gir frin den ena kunden till den an-
dra med klidesplagg i handen, utan att nigonsin limna sin arbetsplats. Jord-
brukaren har sillan méjlighet att resa ivig pa grund av dagliga forpliktelser pa
den egna garden, men ir oerhort aktiva nir de arbetar pa dkern, i stallet eller
ddremellan. Men dessa yrkesgrupper gloms ofta bort i litteraturen. Méahinda
anses det mindre viktigt; mdhinda har man linge saknat méjligheter for att
miita rorligheten hir. Men f6r den skull 4r frigan inte mindre intressant.

I samtalen framgick det att nistintill alla livsstilsentreprendrer som vi pratade
med sdg ett virde i sin egen mobilitet. Intervjupersonerna tog upp detta utan
att vi fran borjan gick in pd det; fragor om mobilitet fanns till en bérjan inte
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med i vara fragelistor. Men efter att allt fler borjade prata om detta insig vi
vikten av mobilitet bdde for individerna ifrdga, och dven som analysmotiv i
var egen forskning. Vi lade dirfor till frigor i intervjun som handlade speci-
fikt om personernas rorlighet och motiv fér denna. Detta ledde till att vi fick
mer detaljerade svar som rérde mobilitetstemat hos de senare intervjupersoner
som vi pratade med. Under loppet av tre ar genomfordes 19 intervjuer med
histforetagare i Skine — Sveriges mest histtdta lin. Bland dessa intervjuper-
soner aterfinns savil personer som ir fédda och uppvuxna pa girden dir de
bor nu, som minniskor som har bott p& andra delar i landet och i virlden och
som i vuxen alder har kdpt girden och startat upp verksamheten. Intervjuerna
fordes ibland vid respondenternas koksbord eller i vardagsrummet, ibland fick
vi ocksa tillfille att f6lja med individerna ut pa girden — en rundtur som i sig
inspirerade till nya frigor och en bittre formaga hos oss forskare att forsta
intervjupersonernas berittelser om platsen.

Intervjuerna var 6ppna och frigorna bjod in till lingre svar. De handlade
till stor del om grinssnittet mellan livsstilsféretagande och familjeprojeke pa
garden som ju dr deras arbetsplats, om olika typer av virde som intervjuper-
sonerna uppfattade, och om hur detta dterspeglades i deras vardag. Mobilitet
kom in som tvi tydliga motiv: A ena sidan forklarades respondenternas val av
plats, dir de idag lever och arbetar, med deras tidigare liv. Flera av individer-
na som vi pratade med vittnar om ett kosmopolitiskt liv i storstaden, dir de
hade mycket av allt: vinner och bekanta, arbetsborda, resor inom jobbet och
pa fritiden; det fanns mycket av detta och livet som respondenterna levde var
intensivt. Det var nir de kinde att de hade fatt nog av detta och att de ville
leva ett lugnare liv som de ockséd bestimde sig for att flytta ut pa landet: till
det till synes lugna livet pa en fridfull gard, ddr man sjilv lir ha storre make att
bestimma &ver sin vardag. Hir finns en direkt koppling mellan den mobilitet
som representerar en tidigare livsfas och val av boendeort och arbetsplats dir
de befinner sig idag.

A andra sidan spelar relationen till platsen dir livsstilsentreprendrerna bor och
arbetar en stor roll for dess mobilitet. For att kunna utéva sitt arbete med histar,
bed & breakfast och gister méste de kombinera minga arbeten som utférs pa
olika stillen pd girden. Det handlar ocksa om en kombination av arbete och fri-
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tid, en grins som jag skulle vilja kalla f6r pords, da det inte alltid 4r sa tydligt vad
som tillhor vilken kategori. Hér finns alltsa liminala aspekter med i bilden, vilka
blir annu tydligare med tanke pa den geografiska nirhet i vilken de utspelar
sig. Denna liminala karakeir som finns inbaddad i livsstilsentreprenérernas liv
och arbete har dven lyfts fram av Andersson Cederholm (2014), dir forfattaren
konstaterar att liminalitet r ett viktigt analytiskt begrepp for att forstd denna
situationsspecifika kontext. Respondenterna bor och arbetar pa samma gard.
Vissa av arbetsuppgifterna ir tydligt kopplade till sirskilda platser pd garden och
runtomkring: histarna ryktas i stallet, gisterna bor i de rum som ir dill just f6r
besokare, ridturerna gar lings sirskilda leder runt girden och entreprenérerna
lagar sin mat i sina privata kok. Men andra aktiviteter 4r inte lika kategoriska:
nir exempelvis gdsternas barn leker med de egna barnen i den privata delen av
huset, nir entreprendrerna arbetar med sin bokf6ring vid kéksbordet dir de n-
gon timme tidigare har 4tit lunch, nir tvitten hings pa tork pé vig till histarna
som ska utfordras, da ar det inte lika ldtt att skilja pa det privata och det arbetsre-
laterade, inte ens geografiskt. Detta visas ocksa i respondenternas mobilitet som
binder ihop de olika aktiviteterna pa och runtomkring girden. Deras arbetsdag
ter sig som en mosaik som de bygger ihop med hjilp av sin mobilitet som tar
dem fran en plats till en annan, si som foljande exempel visar:

En respondent berittar att hon bakar brod

fyra ginger per vecka i alla fall under hégsisong. Och sa gar man ut
med det till gésterna och stiller utanfér. Och sedan sa 4r det ju varan
egen frukost. Och sedan, ja vad hinder sedan? Sedan gar man ofta ut pa
garden och pysslar ndnting och djur och sént dir. Och si kommer ofta
gisterna och sa vill de girna vara med nir man kanske matar grisarna
eller nénting sa d f6ljer de med ner. Barnen brukar ju ofta vara ute ritt
tidigt, deras barn, om det r barn. ... Sedan om det dr gister som dker
sd gar vi upp och river ut dir med lakan och sint och tvittar, stidar
av. Tar ut frukost och gér om ligenheterna igen till nista gister som
ofta kommer pé eftermiddagen samma dag. Sedan forsoker vi dka ivig
nagonstans pa eftermiddagen och bada eller ninting med vira barn.
Om det ir fint vider.(Intervju med Amanda som driver bed & break-
fastverksamhet tillsammans med sin man)
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Det vi kunde se i vara intervjuer var att det finns en hég grad av rérlighet hos
véra respondenter for att kunna utfora sitt arbete pa girden. De behover inte
resa for att ta sig till sin arbetsplats eftersom de ju bor pa densamma, men att
de inte pendlar (ett tema som f6r 6vrigt 4r vil omskrivet inom den kulturgeo-
grafiska forskningen) betyder inte att graden av mobilitet 4r lag. Rorlighet pa
denna mikroniva har dock sillan undersokts. Mikromobilitet har linge osyn-
liggjorts genom att den inte har kunnat studeras lika vil som mobilitet 6ver
storre ytor. Istillet har litteraturen ofta tagit upp fenomenet i regionala eller
(inter)nationella termer, vilket ar mycket enklare att mita.

Livsstilsentreprendrernas rorlighet ar nira forknippad med arbetsplatsen som
tillika dr hemmet for dessa minniskor. Entreprenorerna har valt denna plats
som sitt livs mittpunkt och deras tankar, framtidsdrommar, kroppar och ar-
betsuppgifter kretsar runt detta centrum. Det finns en stark bundenhet till
denna plats som i manga fall kiinns positiv: man férknippar ju ménga person-
liga upplevelser och kinslor med garden. Men bundenhet kan ocksé vara pa-
frestande, nir man varje dag méste vara dir for att mata djuren, ta emot gister
eller for att renovera for framtida behov. Friheten blir pé sa vis dialektisk: 4 ena
sidan har livsstilsentreprenérerna valt denna plats och i det ligger ett enormt
oberoende. A andra sidan betyder friheten att drommen om andra frigor,
som att dka pa semester eller paborja ett arbete pd en annan ort, méste std
tillbaka. Och det ir just hir som respondenterna visade pa betydelsen av att
utforma sin vardag si att det finns en latent méjlighet att resa ivdg, nigot som
i litteraturen har kallats for potentiell mobilitet (Kaufmann m fl 2004). Det
fanns méinga respondenter som talade om detta i vara intervjuer; for manga
var det ocksd nigot som de nimnde timligen tidigt i vira samtal. For tydlig-
hetens skull ska jag i denna essi koncentrera mig pé tva intervjupersoner, ett
gift par som bedriver bed & breakfast i Skane, som jag talade med i slutet av
empiriinsamlingen.

Paret bor tillsammans med tva barn pa sliktgirden som togs 6ver av morfor-
dldrarna for itta ar sedan. De arbetar deltid som anstillda i tva olika organi-
sationer och har méjligheten att i dessa arbeta mer pa vintern och mindre pa
sommaren nir antalet gister pi den egna girden 4r som storst. Bada tva har
en stark anknytning till girden och byn. I virt samtal pratar vi om allt det
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som de gemensamt har byggt upp sedan de flyttade in, om vad de vill bevara
och hur de kan anvinda denna familjira plats for att erbjuda sin service till
gisterna i form av exempelvis genuina husrum (dir en ging de sidsongsanstall-
da pa girden bodde), en personlig frukost (med frallor bakade pa gammalt
recept), lokaliseringen i bygden (dar man kinner de flesta som bor dir), och
inte minst alla berdttelser om hur garden har sett ut, vad djuren heter och vilka
framtidsvisioner man har.

Det hir dr ocksa en plats dir servicearbetets forvandlingar ar synliga for bade
gister och boende. Garden 4r gammal och den stir numera i ett samhille som
ser annorlunda ut frin nir byggdes. Arbetet pa garden handlar inte lingre
frimst om att producera agrara varor utan har anpassats till tidens férind-
ringsprocess. Amanda och Lennart, som vi kan kalla de tvd vuxna som driver
garden, har — kanske utan att vara sirskilt medvetna om det — omvandlat
platsspecifika traditioner i form av olika produkeer till en rad tjanster som
erbjuds gisterna. Kottet frin lammen som f6ds pa girden ma siljas som mat-
produke till olika kdpare, men det dr minst lika viktigt att gésterna kan be-
soka dem i hagen, klappa dem och mata dem. Lammen forhojer virdet pa
gisternas upplevelse och representerar i sin livlighet det ljuva livet pd landet.
Samma sak giller vindruvorna som numera odlas pa girden och som i fram-
tiden ska foridlas till vin (en produkt) som kan ge upphov till gemensamma
vinprovningar i husets ombyggda killare (en tjinst). Pa sa sitt anvinder paret
de tillgdngar som finns pa girden pé ett sitt som dr anpassat till den tid och
det (tjinste)samhille de lever i idag.

Amanda och Lennart ir stolta 6ver sin gird och det arbete de utfor dir och
tycker om att visa upp platsen for besokarna. Nir gisterna kommenterar det
de ser 4r det av stort virde for respondenterna, som ser uppskattningen som
en slags 1on f6r médan som de ldgger ned. I intervjun med paret berittar Len-
nart att gisterna for det mesta dr

positiva och vill snacka lite och ir glada och sant, s det... pa det sittet
ar det ju roligt... att folk kommer hit. Och manga liksom kommer in
pa gardsplanen och “oh, vad fint det 4r hir och oh, vilket lige” och
sant. Och det ir lite roligt att hora!” (Intervju med Lennart)
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Hans fru Amanda haller med om detta: Det ir

en vildigt positiv sak att det kommer liksom nya 6gon hit for att man
sjalv blir ju lite hemmablind, och liksom man sjilv ser bara allt som ska
eller som maste goras och sd kommer det ndgon som siger liksom: Oh,
vad mysigt, vad fint det dr!” Och di liksom lyfter man blicken lite och
tinker att... “ja, ja, jamen tack!” S att man blir lite medveten, for att
ndr man traskar runt i det varje dag sé tinker man inte pa det att det dr
en liten pirla liksom. (Intervju med Amanda)

For att kunna erbjuda logi for gisterna behover paret vara pé plats pa garden
vid i forhand bestimda tidpunkter; detta ir ett tydligt exempel pa vad Higer-
strand (1970) skulle kalla en kopplingsrestriktion. Som gistgivare ansvarar
de rent konkret for gisternas tillging till de olika faciliteterna, och pa si sitt
ocksa for gisternas trivsel. I forlingningen forvaltar de pa detta vis ocksé gir-
dens arv. Det finns olika strategier for att handskas med den bundenhet som
uppstér, och hir har Amanda och Lennart valt att skapa en frihet bade for sig
sjdlva och for gisterna som baseras pa tillit.

[V1i kinner oss ju inte bundna till att vara hir nir gisterna kommer.
Utan oftast siger vi det att det kan hinda att vi inte ir hemma, men ni
ska bo dir och dir och ring oss bara si bara kiinn er som hemma och
knalla pa. Sa vi kiinner oss liksom inte si bundna, men det ir inte sa
att man kan resa bort under sommaren direke. (Intervju med Amanda)

Vad ir det alltsa som hinder hir? Respondenterna skapar ett utrymme for sig
sjalva dir de kan vilja att befinna sig pd en annan plats och pa sa sitt kringga
kopplingsrestriktionen. Det hir ir ett sitt for dem att kunna vara rérliga trots
de dtaganden som finns hemma.

Ett annat sitt att mojliggora den egna rorligheten ér att ha en ersittare for de
fall ndr man sjilv inte kan eller vill vara hemma. I det hir fallet 4r det Lennarts
fordldrar som ibland hoppar in och ser till att djur och géster har det bra. Det
dr av stort virde att veta att forildrarna finns i nirheten och dess hjilp tas i
ansprik med viss regelbundenhet, men samtidigt vill man inte utnyttja dess
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stod fér mycket. Att be om hjilp blir till en férhandlingsfraga paret emellan
och man har kommit fram till att fordldrarna inte bor tillfrigas for ofta, under
hogsisong nidr det ér sirskilt manga gister pa garden, och pa sa kallade bytarda-
gar, ndr ett rum ska stidas ur och biddas pa nytt inom loppet av nigra timmar.

Men jag menar forildrarna bérjar ju bli lite till dren ocksa och har eget,
har egen gird och sint, sa man vill inte lasta pd dem f6r mycket heller
tycker jag. (Intervju med Lennart)

Det dr saledes ett virde i sig att principiellt kunna fa hjilp av sina férildrar;
sedan ir det viktigt att inte ge eller fa kinslan av att ndgon part utnyttjas.

I en vardag dir manga sysslor ska pusslas ihop, sisom férvirvsarbete, djurskot-
sel, samtal med gisterna, eller ockséd forberedelsen av de matritter som intas
av familjen &ver dagen, 4r tankar om frihet av stor betydelse, och denna frihet
kokas mestadels ned till olika former av mobilitet f6r de enskilda individerna.
Nirvaron pa garden betyder for respondenterna bide arbete och fritid. Dessa
tva foreteelser ligger vildigt ndra varandra, bade till sitt innehéll och ill dess
lokalisering i tid och rum, eftersom de utspelar sig pa ett sd begrinsat omrade
pa egendomarna. Ar arbetet med vinstockarna fortfarande en hobby, eller in-
gar det i den egna ekonomiska verksamheten? Riknas det som fritid eller arbe-
te nir djuren utfordras tillsammans med de egna barnen? Hir ser vi exempel
pa servicearbetets forhandlingar nir det géller att definiera vad det egentligen
ir. Inte heller respondenterna kan (eller vill, f6r den delen) definiera vilka ka-
tegorier de olika arbetsuppgifterna hamnar inom. Med tanke pa dess liminala
prigel férvanar det inte.

Det dr kanske inte heller si konstigt att respondenterna kinner ett behov av
att resa ivdg for att fullstindigt kunna slappna av. Hemma pa girden ir arbets-
uppgifterna stindigt inom synhall. Mobilitet blir dirf6r en upplevd nédvin-
dighet f6r att kunna vila. Mobilitet ir saledes férutsittningen for responden-
ternas overksamhet. Amanda uttrycker att

[d]ven om man ir ledig si blir det aldrig semester och avkoppling nir
man dr hemma. /.../ Jag vill vildigt girna dka bort, och liksom bara,
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speciellt efter en sommarsisong,. Aka bort, andas ut, ta det lugnt och
kinna att jag kan inte gora nanting. Alltsa allt det dir far vinta, for att
jag kan liksom inte gora det hirifrdn dir jag 4r nu. /.../ I och f6r sig for
mig dr det avkoppling att vara ute i rabatterna och rensa ogris och sint
men det blir sillan tid till det. Men ska jag ha riktig semester dd vill jag
dka ifran girden. (Intervju med Amanda)

Ett forsta steg for att fi ett sidant andrum 4r att dromma om en framtida
semester, men ocksa att faktiskt veta att man har majligheten att &ka ivig dver
dagen eller en helg, om man planerar for detta i forvig (exempelvis med hjilp
av forildrarna). Hir ser vi friheten i att kunna resa ivig — men att i slutindan
inte alltid behova gora det, precis som jag beskrev ur mitt eget liv i borjan av
essin. Den potentiella mobiliteten inrymmer siledes ett starke frihetsvirde,
som i fallet med Amanda och Lennart leder till att de fortsitter att vara sa
belatna med valet att bo och vara verksamma pi sliktgirden.

Sé vad vet vi nu, som vi inte visste innan den hir essin var skriven? Det finns
miénga beroringspunkter mellan servicearbete och rérlighet, som kan for-
ankras teoretiskt i si vida former som plats, mobilitet, tjinstearbete och tids-
geografl, for att nimna nagra. Rorlighet och fortdjdhet hinger nira samman,
likasd ir arbets- och fritidsaktiviteter nira ssmmankopplade i vad vi kallar for
livsstilsforetag. Mojligheten att kunna resa ivig om man si vill, den potentiella
mobiliteten, kan vara en viktig faktor for att skapa lugn och ro pé en plats. Att
befinna sig pd en och samma plats, en gard, en arbetsplats eller en fabriksbygg-
nad, behover inte nédvindigtvis betyda att man ir orérlig. Samtidigt behéver
mobilitet som sker ver stora ytor inte betyda att resenirens kropp fakeiske ar
s rorlig — snarare dr det de tekniska transportmedlen omkring kroppen som
ser till att kroppen rér sig framat. Slutligen har essin presenterat olika typer
av virden som de undersdkta livsstilsentreprenorerna kinner i sitt arbete pa
garden. Det mobila kapitalet — pa smd eller stora ytor, i potentiell eller faktisk
rorlighet — dr ett av dem.
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Kustnira yrkeshiske i
omvandling. Reflektioner kring
en traditionell niring i samtiden

MALIN ANDERSSON

I en tv-reklamfilm fir tittaren f6lja en liten bit med en grupp engelska min
som sjunger och fiskar tillsammans. Inledningsvis presenteras en vy over den
lilla byn Port Isaac i Cornwall vid den engelska vistkusten. Nir de sjungande
minnen gitt iland med sin fangst fortsitter de i samlad trupp mot den lokala
puben. Efter en stunds vila med diverse humoristiska upptag, traskar de vidare
till mer arbete.Ombord pa fiskebiten foljer en dyster ssammankomst ombord
pa fiskebdten. En fiskare som fallit offer for havets djup dkallas i fiskarnas
minnen och symboliseras med en gummistovel som flyter pd vattenytan. Sa
smaningom befinner fiskarna sig, under samstdimd och nu muntrare sing, i
hamnen. De slir sig ned i solen, vid dukade bord bland lekande barn och

serverande damer.

Séngen som gruppen framfor ir en si kallad “sea-shanty”, som arbetare vid
kusten traditionellt brukade sjunga i kor for att halla takten i arbetsuppgif-
ter som krivde en stadig rytm. Med olika stimmor framfors singen om den
druckna sjdmannen ("drunken sailor”) vars text modifierats i reklamen och
istillet har fatt titeln ”What shall we do with the hungry sailor?”. Aven resten
av singtexten har gjorts om: ”... bring back fish with never failure. Been
through rain and been through hell, yea. Wish I brought my wellies”. For-
utom att singen handlar om fiskets vedermédor innehaller den passager av
modernt snitt. En av fiskarna bade sjunger och visar att han ir sa fortjust i
produkten de gor reklam f6r att han sparat foretagets logotype pa sin mobil-
telefons “screen-saver”.



104 KUSTNARA YRKESFISKE | OMVANDLING

Gruppen sjunger ocksa om vikten av att laga mat snabbt, sa att man far tid
over till annat, samt att varje man bor komma ihag att "exfoliate”, det vill siga
att skrubba sin hud mjuk med sand, varhelst sand gir att finna.

De tio korsjungande kustarbetarna arbetar i ett gammalt fiskesamhille som
ocksd dr en sommarort for lediga engelsmin. Port Isaac portritteras i filmen
som en turistdestination med vackra naturvyer, som lockar med potentiella
naturupplevelser och filmen férmedlar bade platsens sméskaliga gemytlighet
och den livaktiga traditionella niringen, med minnens pojkaktiga upptig och
gistfria gemenskap med byborna i hamnen. Det ir si foretaget, reklamens
avsindare, viljer att forstirka attraktionsvirdet for sin produkt, som presen-
teras forst i slutet av filmen. Nir en av minnen sjunger singens allra sista
ord, foretagets namn, med sin exceptionellt djupa basstimma, sa plockar han
samtidigt upp produkten i bild och visar tittaren pappkartongen med fryst
panerad torsk (www.youtube.com/watch?v=]gzLgkoDtgE).

Filmen illustrerar vad som utforskas i mitt avhandlingsarbete "Kustnira yrkes-
fiske i omvandling”, nimligen hur det kustnira yrkesfisket forvintas navigera
i den samtida tjdnsteinriktade ekonomin. I avhandlingen stiller jag fragan hur
en traditionell niring som kustnira yrkesfiske formas och forhandlas i det som
brukar kallas f6r den nya ekonomin. Studien bygger pa observationer, inter-
vjuer och analys av textmaterial. Frin Fjillbacka i norr till Landskrona i so-
der har jag besokt och intervjuat fiskeforvaltare och yrkesfiskare som erbjuder
fiskerelaterade tjdnster. Dir bedriver yrkesfiskare skaldjursfestivaler, sjomans-
butiker, fiskbutiker, musselodling, skaldjursakademi, fisketurer, provfisken,
krift- och hummersafaris, fisk-bodar samt fiskemuseum och fiskrestauranger.

Den hir essin handlar om férindringsprocesser och samtida diskurser kring
fiskaryrket. Med avstamp i den engelska tv-reklamfilmen diskuteras generella
forindringar i dagens sméskaliga yrkesfiske. Jag kommer att visa exempel pa
hur hur svenska yrkesfiskares méten med konsumenters nya forvintningar
kan ta sig uttryck.
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FORMEDLA ANSVARSFULLHET

I tv-reklamen formedlas virden som férknippas med vad som kan anses som
“det goda fisket”, med en invit till fiskkonsumenter som vill képa en pro-
duke frin "en del av virldens storsta aktdr inom frusna livsmedel frin havet”.
Foretaget har tretusen anstillda och forbereder tre miljoner fiskritter samt
tvatusen olika fiskprodukter arligen for de engelska konsumenterna. Foreta-
gets tvihundra ér i branschen har enligt deras egen hemsida kinnetecknats av
ansvarsfullt fiske och kvalitet” (egen dversittning frin www.youngsseafood.
co.uk). Tv-reklamens sangare och deras arbete ute pd havet och i hamnen
symboliserar en del av de virden som féretaget vill koppla till den firdiglagade
torsken. Att fisket och inte produkten fir si pass mycket utrymme i reklam-
filmen sdger ndgot om konsumenters 6kade behov av insyn i matproduktion.
Jag menar att reklamfilmen spelar pa en mangfacetterad konsumentefterfra-
gan och dess vixande intresse for savil kustens kulturhistoria (Osbaldiston
2012), som matens framstillning (Hebert 2010) och upplevelser i naturen
(Fredman & Tyrvdinen 2010).

Avsindaren utgar ifrin att kustarbetarnas produktionsforhallanden har ett att-
raktionsvirde for konsumenter, trots att inget i tv-reklamen egentligen hand-
lar om f6r hur just den fisken fiskas. En rad paradoxer efterlimnar forvirring.
Bidrar det enskilda sméskaliga fisket med burar och annan traditionell ut-
rustning som visas i filmen, till den tillforlitliga och stadiga strom av fangster
som livsmedelsjdttens singtext bjuder tittaren att tro? Kommer detta fiske att
mitta “the hungry sailor” och "bring back fish with never failure”?

Samtidigt som allt mer rationella metoder fér matproduktion i lantbruk och
fiske har lett till massproduktion och masskonsumtion, har konsumenternas
mojlighet att vélja alternativ blivit allt viktigare i Europa. Men i tv-reklamen
speglas de samtida konsumenternas efterfrigan pé ett fiske som inze kinne-
tecknas av industriell massproduktion. I filmen f6rs andra virden fram, sdsom
naturupplevelser, kulturarv och smaskaligt fiske. Vid flera tillfillen i filmen
syns en mindre fiskebét och redskap som kinnetecknar ett smaskaligt selektivt
fiske, till skillnad frdn ett intensivare industriellt fiske. I en tid da miljokriser,
klimathot och effekter av utfiskning priglar debatterna i media, blir pa detta
sitt varor och tjanster som inger konsumenter en kinsla av att “gora ritt”,
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viktigt att lyfta fram i reklamsammanhang alldeles oavsett vilka metoder som
faktiskt anvinds for att finga produkten. Ett etiskt reflekterat utbud pé livs-
medelsmarknader ér inte lingre enbart alternativ som gor det mojligt for nég-
ra fd sméskaliga producenter att 6verleva i en global lagpris-konkurrens, utan
hor ocksi till diskurser som massproducerande foretag, som det i tv-reklamen,

behéver forhilla sig till.

FISKARENS VANNER

Om vi ligger tv-reklamen f6r fryst torsk ét sidan, si visar det sig efter lite efter-
forskningar att det inte bara ir livsmedelsindustrins reklammakare som kon-
struerar kustarbete och fiske pd ett specifikt sitt. Singarna i reklamfilmen 4r
inte inhyrda skadespelare, utan just kustarbetare och fiskare i verklighetens Port
Isaac. De tio singarna utgdr singgruppen Fishermans’s Friend och har sedan
linge sjungit shanty-sanger tillsammans. De har 4ven en hemsida, dir de gor
reklam for musikgruppen (www.thefishermansfriends.com). En framgangssaga
vivs fram i texter om hur medlemmarna vid sidan av fiske och kustriddning bor-
jade sjunga folkliga shanty-singer. Sedan femton ars tid attraherar de massor av
besokare till Port Isaac. I texterna pastas singerna levererar ett dkta sound. Man-
nens personliga, ldngvariga relationer med varandra belyses sirskilt. Forutom
att Fisherman’s Friends medlemmar ir kustarbetare och fiskare, arbetar en som
konstnir, en annan driver café och de framstir alla som kyrkligt engagerade. Det
finns linkar till kustarbetarnas olika foretag och i web-butiken siljer de bocker,
cd-skivor och konsertbiljetter, samt erbjuder méjligheten att provlyssna till deras
musik. Dir finns ocksa linkar till alla tinkbara sociala medier.

Bilderna pa hemsidan visar gruppen iklidda skepparkavajer av grévre modell,
kepsar och skjortor i arbetarens réda firg. De portritteras med vad som ska likna
ett gulnat fotografi dir de, alla vinda mot kameran som pa ett skolfoto, har fo-
tograferats som kollektiv framifrin/underifrin, sittande med korsade armar och
bistra miner.

Fisherman s Friends har ocksi litit spela in en dokumentirfilm om sina fram-
gangar som musikgrupp. I filmen, som sindes i svensk tv under 2013, for-
medlas den press som négra av gruppens medlemmar upplever att framging-
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arna har lett till. En medlem har hoppat av musikgruppen for att koncentrera
sig pd sitt café i Port Isaac, medan den sjuttiofyradrige Pete dr mer 4n nojd Sver
sitt nya liv som uppskattad artist pa dldre dagar. Sammantaget framstiller sig
Fisherman’s Friends som traditionella méangsysslare och moderna entrepre-
norer samtidigt som yrkesrollerna och arbetsplatsen framstills som genuin,
naturlig och autentisk.

Fisherman’s Friends framgingssaga och livsmedelsindustrins forstirkning av
den livsstil som detta traditionella kroppsarbete innebir, passar vil in i en
omvirld dir efterfrigan pd naturupplevelser vixer och dir konsumenter vill
ha alternativ till massproduktion och global handel. Exemplet visar hur en
traditionell niring, som inte si sillan ifrigasitts pa grund av problem med
sjunkande fiskbestind och olonsamhet, omformuleras av livsmedelsindustrin
for att harmoniera mer med de moderna konsumentkraven pa hallbart fiske,
dess certifierade och etiskt producerade ravaror samt turisters forvintningar
pa att fa ta del av kulturhistoria, lantliga idyller och upplevelser i naturen.

De uttryck som jag har forsoke beskriva stimmer overraskande vil med vi-
sioner om hur det kustnira yrkesfisket forvintas utvecklas i framtiden enligt
EU:s nya fiskepolitik liksom i den svenska landsbygdspolitiken (EC 2014,
Jordbruksverket 2014). I retoriken gentemot bade lantbrukare och fiskare
backar myndigheter som forvaltar naturresurserna upp den alternativa kon-
sumentefterfrigan genom att finansiellt stodja landsbygdens traditionella ni-
ringar. Dir uppmuntras smaskaliga producenter att utveckla sitt foretagande
genom att vinda sig till besokare. De svenska fiskeldgena har under de senaste
artiondena genomgitt stora forindringar. Sedan en lang tid tillbaka blir anta-
let yrkesfiskare for varje ar allt firre (HaV 2013) och kustsamhillen som tidi-
gare fungerade som fiskeligen har pa ménga stillen runt om i Skandinavien
kommit att bli mer av rekreationslandskap (Sjoholm 2002, Fredriksson &
Larson 2013), liksom i 6vriga Europa.

I forskningen om landsbygdsutveckling menar man att det sker en dvergang,
frin en traditionell niringsutévning till en multifunktionell och turismorien-
terad landsbygd (Chaplin et al. 2004, Burton & Wilson 2006, McElwee et
al. 2006, Pyysidinen et al. 2006, Sharpley & Vass 2006, Grande et al. 2011,
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Phelan & Sharpley 2012). Sharpley & Vass menar att naturbrukare som har
diversifierat mot turismféretagande formar en tydlig produktionsorienterad
identitet (Sharpley & Vass 2000). Turisters forvintningar pa ett “riktigt” lant-
bruk eller fiske stiller krav pa naturbrukaren eftersom konsumenter ofta har
romantiska idéer om naturen och idylliska bilder av landsbygden (Di Dome-
nico & Miller 2012, Osbaldiston 2012). I litteraturen diskuteras spinningar
som producenter upplever i tjanstearbete dir tillfilliga besokare letar efter
dkthet samtidigt som producenten vill, men inte ir fri att, formedla en annan
bild av vad arbetet innebir och kriver. I tidigare forskning pekar man pd hur
kunders eller gisters forestillningar om dkthet kan sta i konflikt med lojalite-
ten gentemot den egna niringen och dirmed leda till stress (Di Domenico &
Miller 2012).

Nir jag i min avhandling anvinder begreppet virdskap sa hinvisar jag till att
relationen mellan vird och gist inbegriper bide kommersiella och intellek-
tuella aktiviteter (Lynch et al. 2011). Aven om de bilder av yrkesfisket som
formedlas i media och reklam inte dr direkt reglerande for fisket, sd anvinds
de och sitts samman till diskurser som yrkesfiskare forhaller sig i berittelser

om sin niring.

HAR VAR DET FISKAT!

Det yrkessubjekt som Fisherman’s Friends illustrerar, det vill siga den entre-
prenorielle fiskaren, praktiseras ocksa lings Sveriges vistkust. Dir har olika
former av méngsyssleri och kanske sirskilt inom det smaskaliga fisket alltid
hore till villkoren for att leva av och med den oférutsigbara naturen (Lofgren
1977). Entreprenorskapet har emellertid tagit sig nya uttryck. I min analys av
policytexter framgar att yrkesfiskare uppmuntras idka entreprenérskap, bred-
da sin niring med turismverksamheter och 4gna sig t marinpedagogik gent-
emot gister. Men de yrkesfiskare som har diversifierat har en lite annorlunda
syn pa fisket, dir bristen pa entreprendrskap inte framstills som det storsta
problemet, utan snarare de allt kringligare regelverken och myndigheternas
oformaga att i praktiken understédja fortlevnad av det svenska kustnira yr-

kesfisket.
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Som jag tidigare konstaterade 4r det som tv-tittare omajligt att avgora pa vil-
ket sitt som fisken i tv-reklamen var fingad. Tittaren limnades med ovisshet
huruvida fisken var fiskad strax utanfor Port Isaac eller i ett fiske under liknan-
de produktionsférhallanden. Just detta, att gister i hamnen eftersoker visuella
bevis pa att fisken fiskas ddr och pa ett sarskilt sitt, 4r nigot som flera yrkesfis-
kare i min studie dterkommer till. Ett exempel 4r nir yrkesfiskaren Nils talar
om sin fisk som "fiskad med respekt” och att den dirfor dr en bittre fisk, dn
den fisk som kommer fran ett industrifiske. Nils klargdr i sin jimforelse med
sitt eget smaskaliga fiske, hur fisk i industritralningsfiske dras upp i enorma
mingder, pid mycket kortare tid och att den ofta transporteras jorden runt
och genererar onédigt mycket koldioxidutslipp. Pa ett liknande sitt resonerar
yrkesfiskaren Rune som menar att fiske och i synnerhet smaskaligt kustnira
yrkesfiske, i jimforelse med kottproduktion, genererar mindre av koldioxid-
utslipp, men att det anda ger ett hogvirdigt protein.

Goéran framhaller att den pa vistkusten etablerade mirkningen "Nirfiskat”,
som ska upplysa konsumenter om var fisken ir fangad, inte tydligt reflekterar
att fisk i jimforelse med hans nirfingade fisk som siljs i hamnen direkt, fak-
tiskt transporteras linga strickor. Han och kollegan marknadsférde darfor sin
fingst som "Hirfiskat”, virderad utifrin att den fingas pa platsen dir konsu-
menten iter den firsk.

I yrkesfiskaren Eriks moten med gister ombord pd hans hummersafari fram-
trider forvintningar pd det “riktiga” yrkesfisket och gisternas forestillningar
om fiske bide forskjuts, bekriftas och omformuleras. Nir Eriks burar ir helt
tomma beskriver han det som en mojlighet att forklara for gister ate det inte
alltid kommer upp nigon fingst. Jonas gistas av sportfiskare som vill disku-
tera torsk-krisen, medan han menar att han far jobba en del med “att ta hal
pa de myterna”. Mdtena leder till lirdomar om kunderna och kunderna lir
sig om fiske av yrkesfiskarna. Nils siger att “de vill handla av mig och ingen
annan”. Han siljer sin fisk i en fiskvagn i hamnen, men kunderna vill helst av
allt se honom bira ladorna iland, for att forsikra sig om att fisken verkligen
kommer frin just den fiskaren.
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I min studie framstills det kustnira yrkesfisket som en ambivalent praktik
som inbegriper de egna och andra minniskors uppfattningar om fiskets ”forr
och nu”, “det dkta och odkta” fisket samt yrkesfiskets vi och dem”. Utgangs-
punkten i analysen ir att de uppdelningarna som gors i yrkesfiskarnas arbets-
livsberittelser genomsyras av hur omgivningen forhaller sig till deras niring.

Nils menar att folk vet skrimmande lite om fiske, men att han ocksi ges
mojlighet att lira ut det han kan om fiske, i métet med kunder. Det "dkta”
fisket tycks till exempel f6r konsumenter innebira att fisken bor vara alldeles
nyfangad, medan fiskaren lir kunden att plattfisk helst ska ha "legat till sig” i
nagra dagar, for att kunna stekas fin. Flera saidana exempel framstills som en
kunskap som fiskaren kan erbjuda dir och d4, en praktisk kunskap som inte
finns att skaffa i storkopet. Visuella bevis pa att fisket reellt existerar ar dirfor
viktiga bestandsdelar av just detta kundméte.

Dessa gemensamma konstruktioner av det kustnira yrkesfisket som kun-
skaps-bararande forhandlas fram i en process av autentisering (Cohen &
Cohen 2012), dir olika ansprak pa “dkta och odkta” kustnira yrkesfisken ar-
tikuleras av bide gister och vird. Nir yrkesfiskarna talar om sin relation till
den egna branschen, ger de uttryck for detta i termer av grupperingar i “vi”
och ”dem”. De tar hjilp av hallbarhetsdiskursen for att pikalla att just deras
typ av fiske dr mer héllbart och selektivt 4n storskaligt fiske. Yrkesfiskarna
konkurrerar med industrifisket, konventionella yrkesfiskare och fritidsfisket.
Snarare 4n att yrkesfiskarna beskriver en tillhérighet till en fast yrkesidentitet,
s positionerar de sig gentemot de som fiskar med andra fiskemetoder, si som
industriellt fiske, men ocksd gentemot andra “tringsynta, troga fiskare”, som
yrkesfiskarna Jens och Eva menar "inte forstdr att fiskaren méste fiska kvalitet”
och inte kvantitet.

De kirva ekonomiska villkoren lyfts fram nir till exempel yrkesfiskaren Eva
berdttar om hur "priserna inte har hiingt med vad det kostar att leva” och att
mellanhinder likt livsmedelsjitten i tv-reklamen fran Port Isaac kan ta ut stora
marginaler och dnda silja stora mingder fisk till ett billigt pris. Som betraktare
av den engelska tv-reklamen 4r det uppenbart att den panerade frysta fisken i
de designade pappkartongerna inte siljs i Port Isaacs hamn. Fisken hamnar i
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livsmedelsbutikernas frysdiskar, dir malgruppen férvintas handla och ir inte
”dkta”, i den mening som yrkesfiskarna i min studie menar att kustbesokare i
deras verksamheter soker efter.

TILLFALLEN TILL UPPRATTELSE

Virdskap i yrkesfiske handlar dock inte enbart om att yrkesfiskare skapar
”dkta” upplevelser for gister, utan ocksi om upplysning. Yrkesfiskarna forkla-
rar och visar upp arbetet, fiskens "ritta” pris, fiskens kvalitet, fiskets kulturhis-
toria, kustens natur. De levererar yrkesfiske "pa riktigt”. Utifrin mitt material
vill jag darfor hivda att yrkesfiskarna strivar efter att i kommunikativ mening
realisera kustnira yrkesfiske, i meningen kommunikativt férverkliga och skapa
fortroende for niringen, i relationen till gister.

Smiéskaligt yrkesfiske kraver flexibilitet for att f6lja den varierande fiskeill-
gingen, som begrinsas av olika regelverk men dven av ofSrutsigbart vider
som ockséd paverkar bide majligheter till fiske och turistféretagande. Yrkes-
fiske ger heller inte nagon marknadsmassig 16n. Forskning visar att det slags
tjanstearbete som gir ut pd att leverera “dkta upplevelser” i jordbruk och
fiske, tenderar att upplevas som stressiga arbetssituationer (Di Domenico &
Miller 2012). Det dr dirfor virt att reflektera 6ver huruvida turismféreta-
gande inom fiske kan sigas vara héllbart” i en niring som redan i sig burkar
omnimnas som ett av de farligaste yrkena (ILO 2007). Men det konkreta
kundmétet ger yrkesfiskarna tillfillen till upprittelse, som nir Markus far
mojlighet att forklara f6r kunder att det blaser ute till havs trots att det ér 14
iland och att han inte har méjlighet att leverera kriftor just den dagen. Yrkes-
fiskare bade forhaller sig till och anvinder sig av omgivningens diskurser om
hallbart fiske i berdttelsen om sin niring. Termer som kvalitet, nirproducerat
och turisters jakt pd det “dkta” anvinds dven i det kustnira yrkesfisket vid
Sveriges vistkust. Diskurserna speglas i den livsstil som till sin ytterlighet ut-
nyttjas i tv-reklamen och i fenomenet med de populira singarna Fisherman’s
Friends. Den osannolika framgingssagan och entreprendrskapet i en traditio-
nell niring i svaj férmodas attrahera konsumenterna att kopa fryst torsk frin
den massproducerande livsmedelsindustrin. Tv-reklamen 4r ocksa ett uttryck
for livsmedelsjittarnas- och konsumenters makt att definiera yrkesfisket uti-
fran férvintningar pa anpassning nir niringen ifragasitts.
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Nir Fisherman’s Friends sjunger "What shall we do with the hungry sai-
lor?”, gar tankarna till bilden av sjomannen som i den samtida tv-reklamen
framstills som hungrig, men som tidigare i manga sammanhang har repro-
ducerats som “drucken”. Manga yrkesfiskare som jag har triffat under mitc
avhandlingsarbete aterger en mork bild av framtidens fiske och de formedlar
det sméskaliga kustnira yrkesfisket som en onyanserat ifrigasatt niring. Jag
tinker ocksd pa de mainga berittelser om allt snérigare regelverk, av néden
tvungna deltidsarbeten vid sidan av fisket, upplevt orittfirdiga boter, misstro
frin myndigheter med forslag pa kameradvervakning ombord, media-rappor-
teringar om sjunkande fiskbestind, statistik som visar pa allt firre och ildre
yrkesfiskare, karens struktur som ungdomsfattig och mansdominerad och in-
terna problem med organisering. Jag tinker ocksd pd att de yrkesfiskare jag
besokte arbetade ensamma, vid sidan av hégst en annan yrkesfiskare i hamnen
(med ett undantag, dir fyrtio yrkesfiskare dr verksamma). Idag ir det litt att
konstatera att de flesta kustsamhillen ir sommarparadis for fritidsaktiviteter
och sommarhusigare och inte lingre fiskeligen, 4ven om man ibland stoter pa
“fiskeldget” som en term i marknadsféring for en turistdestination.

AVSLUTNINGSVIS

For mig som konsument, nu med lite insyn i fisket, kvarstar frigor om var
och hur fisken i tv-reklamen ir fingad. Ar den fingad nira kusten med burar
som antyds i filmen? Med tanke pa singtexten "bring back fish with never
failure”, det vill siga produktens forvintade forekomst i frysdisken och den
mingd produkter som livsmedelsféretaget producerar, si tinker jag att fisken
antagligen fangas med helt andra metoder dn de som visas i filmen.

Poingen ir att som konsument dr det mycket svart att faktiskt veza. Det dr
kanske mer troligt att livsmedelsjitten, for att fa en jamnare tillging pa fisk,
vinder sig till industrifisket, eftersom storskaligt fiske inte genererar lika stora
arbetskostnader per fisk och majliggor ett ligre pris f6r konsumenter.

Det kustnira yrkesfiske som myndigheterna formar som “entreprendriellt fis-
ke” formas och forhandlas i praktiken genom att yrkesfiskarna pa olika sitt
forhaller sig till forvintningar, som ir patagliga i moten mellan fiskaren som
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vird och konsumenter som gister. Trots den dystra framtid som ofta beskrivs,
vixer ocksd en positiv bild fram:

Niagonting som kinns att budskapet verkligen har gatt hem det ér ju
ifall det kommer en privatperson och handlar i min fiskvagn till exem-
pel och som siger: ‘ohh vilken fin fisk detta ér ... vi sig nir du va ute
med béten i morse och vi inser hur tufft det var nir du korde slalom
mellan isflaken. S att det 4r ju en gliddje for oss att dta den hir fina
fisken som vi forstar hur mycket du har jobbat for ... dé dr det ju me-
ningsfullt. (Intervju med Nils 2011)

Nils menar att kunderna lir sig om fiske medan han lir sig nigot om kun-
derna och det dr flera yrkesfiskare som berittar om hur de tar tillfdllet i ake
att forklara hur fiske fungerar. Precis som livsmedelsjitten gjorde i sin reklam,
anvinder de samtida virderingar som resurser i moten med géster. Den kon-
sument som soker upp en lantbrukare eller en fiskare som siljer sin skord och
fangst har, till skillnad fran i livsmedelsbutiken, méjlighet att lira sig mer om
fisk och fiske. Eva och Jens flaggar for att det inte 4r alla barn som far ta del
av, uppleva och lira sig om var fisk kommer ifran och hur fiske gar dill. De
hinvisar saledes till relationer som stricker sig bortom det omedelbara kund-
motet, eftersom det ligger i deras intresse att upplysa konsumenter om att det
lokala fisket och dess kunskaper, med dess nuvarande villkor riskerar att helt
forsvinna.

Fortfarande undrar jag 6ver den dir panerade torsken. Nir min vininna och
hennes familj storhandlar mat ute i Londons fororter, kan fisken ha fangats av
sjuttiofyradrige Pete, fiskare, entreprendr och hyllad artist vid engelska kusten?
Man vet aldrig!

FORFATTARPRESENTATION

Malin Andersson har sin grundutbildning vid Institutionen for service mana-
gement och tjinstevetenskap vid Lunds universitet, dir hon 2010 pabérjade
sin forskarutbildning. Avhandlingsarbetet, "Kustnira yrkesfiske i omvand-
ling”, handlar om utvecklingsprocesser och diskurser kring traditionella ni-
ringar i férindring, med fokus pé svensk fiskeforvaltning och yrkesfiskare som

113



114  KUSTNARA YRKESFISKE | OMVANDLING

engagerar sig i tjdnsteféretagande lings Sveriges vistkust. Detta har presen-
terats bland annat pa den arliga Arbetslivskonferensen pd Arbetets museum,
Norrképing, hosten 2014.
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