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AUC-konceptet

Storstadssatsningen i Malmé har i stor utstrickning inriktats pd tgirder for att minska den
omfattande arbetslésheten och bidragsberoendet i kommunen. Den absolut viktigaste dtgir-
den har varit att inritta lokala arbers- och utvecklingscentra, forkortat AUC, i de fyra stadsdelar
— Fosie, Hyllie, Rosengird och Sédra Innerstaden — som utgdr storstadssatsningens geografiska
mélomridden i Malmé. Dessa inrittningar bygger pa en langtgiende samverkan mellan kom-
munen, forsikringskassan (FK) och arbetsformedlingen (AF) och bedriver arbetsférmedling
med delvis andra metoder dn de gingse.

Mal och medel

Malgruppen for AUC-projektet ir langtidsarbetslésa i de fyra stadsdelarna som 4r remitterade
fran FK, AF eller socialtjinsten och som bedoms kunna komma in pé arbetsmarknaden eller
bérja reguljira studier inom et till tva &r. Om sékanden efter kartliggning eller yrteerligare &t-
girder inte forefaller kunna komma i arbete eller studier inom denna tidsrymd 4terremitteras
denne till respektive myndighet. Sokanden kan ocksd skrivas ut frin AUC av en rad andra skal
under rubriker som t.ex. forildraledighet, kund ej avhorts, sjukskrivning och utflyttad.

Mialet for varje AUC ir att ta emot och handligga 1250 fall per &r. Vidare 4r resultatmalet att av
dem som skrivs ut ska 30 procent gi till arbete och 30 procent till studier. Detta mél har efter
hand omformulerats av AUC:s styrgrupper sa att 50 personer per méinad ska slussas ut i arbete
eller studier.
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Centren har i stort identisk personalsammansittning. Av handliggarna ska enligt den ursprung-
liga uppgorelsen 10 personer komma fran AF, 10 frin kommunen och en frin FK. En projektle-

dare anstilld av kommunen har det operativa ansvaret for centret.

Samarbetet ska gora det méjlige att anligga en helhetssyn pa den arbetssdkande och smidigare slussa
densamme genom rddgivning, utbildning, praktik och andra atgirder som krivs for att f& arbete.
Inte minst ska det vara mojligt att minska véntetiderna mellan olika dtgirder. Ett viktigt inslag ér
att antalet klienter per handliggare ir betydligt ligre 4n i traditionell arbetsformedling. Grundliga
kartliggningar och upprittande av individuella handlingsplaner utgér viktiga led i verksamheten.

Slutsatser ur tidigare rapporter

Arbets- och utvecklingscentra har sen starten &r 2000 varit foremdl for flera utvirderingar. Hu-
vudintrycket ir att centren lyckats med att fa ut lingtidsarbetslosa i arbete eller till studier. De
tidigare rapporterna har varit inne pa att detta frimst beror pé:

Det kraftfulla hivdandet av normen om individens sjilvforsirining.

* Det starkt invidcentrerade arbetssiittet.

* Att handldggarna kan dgna mer tid at varje arbetssokande.

* De samordningsvinster som mojliggjorts genom samlokaliseringen och den gemensamma
operativa ledningen av handliggare frin kommunen, AF och FK.

* Decentraliseringen och konkurrensen mellan stadsdelarnas AUC.

* Det positiva forindringsklimatet hos personalen.

o Oppenbeten for erfarenbetsutbyte mellan olika AUC och i forhallande till omvirlden.

Utvirderingarna har ocksi uppmirksammat en del besvirande omstindigheter som &tminstone tid-
vis gjort att resultatet blivit nigot simre 4n det kunde ha varit om allting fungerat pa bésta sitt:

* Act centrala direktiv frin moderorganisationerna stort AUC:s individcentrerade arbetssitt.

* Att AUC inte haft inflytande over rekryteringen av personal fran AF och FK.

* Att verksamheten tidvis haft stor personalomsittning.

* Att moderorganisationerna, frimst AF, med kort varsel kunnat omdisponera sin AUC-
personal till verksamheter utanfér AUC.

o Att remitteringen av arbetssokande till AUC varit alltfor beroende av de samverkande myn-
digheternas vilvilja.

e Att moderorganisationernas skilda datasystem har forsvarat handliggning och rapportering,

Volym och resultat

De fyra AUC ska alltséd kartligga 1250 individer vardera om aret eller sammanlagt 15000 indivi-
der under perioden 2000-2002. Ledningsgruppen for storstadssatsningen i Malmé har formu-
lerat en malsittning om 30 procent av deltagarna i vardera arbete eller studier medan styrgrup-
perna for de olika AUC har satt resultatmalet till 50 personer i arbete eller studier varje ménad.

VARIATIONER PA FRAMTIDSMELODI

Inskrivningar

Av nedanstiende tabell framgér antalet inskrivningar vid de fyra AUC aren 2000-2002 inte
nar upp till méilet om 15000 inskrivna individer. Det finns som synes stora skillnader centren
emellan. Inget AUC har uppnitt det uppsatta volymmalet under dessa r. Fosie har éver hela
perioden storst antal inskrivningar, f5ljt av Rosengard, Hyllie och slutligen Sédra Innerstaden.

Inskrivningar i Fosie, Hyllie, Rosengard och Sédra Innerstaden 2000-2002.

2000 2001 2002 Totalt
Fosie 1066 921 783 2770
Hyllie 961 480 818 2259
Rosengard 593 903 752 2291
Sodra Innerstaden 51 1077 413 1544
Totalt 2671 3381 2766 8864

Utskrivningar

Inget AUC kommer upp i 50 individer i arbete eller studier per médnad. AUC-snittet for aren
2000-2002 ligger pa knappa 20 individer per manad. "Produktionstakten” har emellertid dkat
och 2002 kom i snitt drygt 30 individer i arbete eller studier per manad. Prognosen for 2003
ligger pa 40 individer.

Utfallsanalys

I syfte att jimfora de fyra AUC har en statistisk regressionsanalys genomforts med f6ljande
resultat: Sannolikheten att i arbete ir storst efter att ha varit deltagare i AUC Hyllie eller Ro-
sengdrd, nigot mindre i Fosie och ytterligare mindre i Sodra Innerstaden. Sannolikheten att
hamna i studier ar storst for den som varit inskriven i AUC S6dra Innerstaden och minst for den
som varit inskriven i Hyllie. Eftersom analysen tar hinsyn till deltagarnas bakgrundsegenskaper
och inskrivningstid bér det vara en “ren” effeke av att ha varit inskriven vid ett visst AUC som
framtrider. Vi kan konstatera att olika AUC ir olika bra p olika saker och att statistiken inte
ger fog for utkorandet av nigon “segrare”.

Vilken roll spelar deltagarnas bakgrundsegenskaper for prestationerna vid olika AUC? Chansen
att fi arbete ir ungefir densamma f6r min och kvinnor. Hog dlder 4r generellt i samhillet en
faktor som minskar chansen for att fa arbete vid arbetsléshet medan hégre utbildning okar
chansen. Dessa samband gor sig gillande dven pd de olika centren. Det ir vil kint att vissa
invandrargrupper har svart att fa forvirvsarbete i dagens Sverige. Vir analys visar att AUC inte
lyckats bryta detta ménster. Invandrare frin Irak, Libanon och Somalia har mycket mindre
chans att fi arbete genom AUC in vad de svenskfodda klienterna har. Invandrare fran Bosnien,
Jugoslavien, Polen och Iran har diremot praktiskt taget samma chans som svenskfédda. Kvin-
nor har storre chans 4n min att pabérija studier. Chansen minskar med hogre alder. Vad giller
fodelseland 4r sannolikheterna i hog grad spegelbilder av motsvarande sannolikheter for utfallet
arbete, dvs. liten chans till arbete innebir stor chans till studier.
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Ett framgdngskoncept

Vi har antytt att AUC-konceptet dr framgangsrikt och med hinvisning till tidigare utvirderingar pe-
kat pd att det har med faktorer som individcentrering, samordning, decentralisering och konkurrens
att gora. Vi har ocksa visat att det finns hindrande faktorer. Dessa faktorer stir sig ocksa i denna slut-
rapport. Den analys som vi genomf6rt ger dock nya perspektiv pd AUC och dess underliggande di-
lemman i arbetet med langtidsarbetslésa och i konstruktionen av en kommunal arbetstormedling.

Svarlosta dilemman

Ett dilemma i AUC-arbetet giller den potentiella stigmatiseringen av dterremitterade klienter.
Fokuseringen pa sjilvforsorjning och krav pa aktivering av lingtidsarbetslésa genom arbete
eller studier innebir att en stor del av klienterna dterremitteras till AF, FK eller socialtjinsten,
da de av AUC inte anses ha ritta viljan eller virket for att arbeta eller studera och dirmed inte
anses ingd i AUC:s mélgrupp. Denna sortering aktualiserar dven det problematiska valet mellan
behandling av klienten och tro pa klienten som en viljestark och kapabel person. AUC hanterar
dessa dilemman p lite olika sitt. Aterremisserna ses exempelvis som en virdefull kartliggning
av individen som kan forvaltas av de samverkande parterna. Men hur in méalgruppen definieras
sa tycks det inte finnas négon enkel méjlighet att undvika dessa dilemman. Méjligen kan attrak-
tiva erbjudanden till alla klienter, vilket forutsitter okade resurser hos AUC, minska aterremit-
teringen. Méjligen kan okad frivilliginskrivning 6ka legitimiteten i verksamheten.

Samverkan innehaller flera intressanta drag: Att man sluter temporira formella avtal mellan
parterna. Att staten via storstadssatsningen bidrar med en del av finansieringen. Att man de
facto samlokaliserar personal och resurser frin de tre organisationerna under samma tak. Att
decentraliseringen till lokala enheter medger en relativt stor sjilvstindighet i arbetets utférande
och att enheterna styrs genom malstyrning efter initialt lika tilldelning av resurser. Att decentra-
liseringen och en malstyrning, som via resurstilldelningen efter hand tar hinsyn till respektive
AUC:s prestationer och ambitioner, skapar ett visst konkurrensforhillande mellan de fyra AUC.
Konstruktionen och styrningen av AUC har gett stor frihet for respektive AUC att utfora uppgif-
ten och starka incitament att férsoka uppnd malen och kontinuerlige forbittra verksamheten.

Man kan emellertid se nigra svagheter som kastar tvivel dver stabiliteten och lingsiktigheten i
AUC-konceptet. Det ir en temporir samverkan, som utan statens finansiering och engagemang
blir svar att vidmakthélla. Projektkaraktiren leder till att man efter projekeperioden maste triffa
nya avtal med parterna och évertyga staten om fortsatt finansiering for att kunna fortsitta och
utveckla verksamheten. Den komplicerade styrningen med kontrakt mellan olika offentliga
myndigheter och nivier framstir som onddigt klumpig och inflexibel. En enklare och effeki-
vare styrning kan konstrueras exempelvis genom nigon form av statlig "formedlingspeng”.

Ar AUC en framgéng?
Ar da AUC egentligen en framging? Nagot entydigt svar pa frigan gar inte att fi. Man kan siga
att det beror pa vad betraktaren ligger i begreppet framgéng:
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* Ja, i meningen att man forbittrat servicen till langtidsarbetslésa i problemtyngda stads-
delar.

* Ja, i meningen att man balanserar och hanterar de dilemman som finns i AUC-konceptet,
mellan behandling och aktivering av klienterna och mellan olika samverkande organ.

* Ja, i meningen att man visat att en lokal kommunal arbetsférmedling kan fungera.

* Ja, i meningen att kvalitativa mél som samverkan och underifranperspektiv kan ges ett
operativt fungerande innehall.

* Nej, i meningen att de centralt angivna kvantitativa in- och utskrivningsmélen har natts.
Man ska emellertid betiinka att mélen frin bérjan sattes relativt godtyckligt och att resul-
taten kraftigt forbattrats ar for ar.

Vi har som utvirderare sett det som var uppgift att férsoka bedéma huruvida satsningen pa
AUC har inneburit en forbittring eller forsimring (for flertalet langtidsarbetslésa, kommun,
stat och samhille) i férhéllande till hur virlden sig ut fore satsningen. Vi tror inte att det — an-
nat 4n i teoriernas skdna virld — finns reformer som innebir att alla fir det bittre. I den verkliga
virlden skapar forindringar sdvil vinnare som forlorare och det giller att bedoma — dven om det
inte later sig gdras med siffermissig precision — om vinsterna eller forlusterna dominerar. I detta
perspektiv anser vi att AUC-projekeet varit framgdngsrike och ir en framtidsmelodi.

AUC-konceptet kan forstds forbittras. Rapporten avrundas dirfor med nagra forslag av vilka
merparten har figurerat i tidigare rapporter men som inte desto mindre torde vara aktuella: Nir-
mare samarbete med arbetsgivare. Okat utrymme for minniskor ate frivilligt soka sig till AUC
("sjilvremittering”). Mer eller mindre automatisk hinvisning till AUC som férsta instans for dem
som soker ekonomiskt bidrag dirfor att de saknar arbetsinkomst (en modell som 2003 inforts i
ett par stadsdelar). Okad uppfljning av klienterna. Tydliga incitament for alla inblandade.

En viktig slutsats av vér jimforelse mellan de fyra AUC ar att mélet inte ér att finna en allena
saliggorande modell for arbetet med lingtidsarbetslésa utan att tillata ett antal modeller att
anpassas efter lokala férutsittningar och utvecklas parallellt och konvergera eller divergera allt-
eftersom omstindigheterna forindras. Framtidsmelodin bor framféras med variationer 4ven i
fortsittningen.
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1. Konceptet AUC

Storstadssatsningen i Malmé har i stor utstrickning inriktats pd 4tgirder for att minska den
omfattande arbetslésheten och bidragsberoendet i kommunen. Den absolut viktigaste dtgir-
den dirvidlag har varit att inritta lokala arbers- och utvecklingscentra, forkortat AUC, i de fyra
stadsdelar — Fosie, Hyllie, Rosengdrd och Sodra Innerstaden — som utgér storstadssatsningens
geografiska milomriden i Malmo. Dessa inrittningar bygger pd en langtgiende samverkan
mellan kommunen, forsikringskassan och den vanliga arbetsférmedlingen och bedriver arbets-
formedling med delvis andra metoder 4n de gingse.

Arbets- och utvecklingscentren har sedan starten ar 2000 varit foremal for flera utvirderingar
av olika slag; vi sammanfattar de viktigaste slutsatserna lingre fram i detta kapitel. De tidigare
rapporterna har i hog grad tagit fasta pd gemensamma och samlade erfarenheter av verksamhe-
terna. Utvirderingen av storstadssatsningen i Malmé har bedrivits av tva “lag”, ett frin vardera
Lunds universitet och Malmé hégskola, med uppdrag att granska olika stadsdelar,? vilket har
forsvarat en stadsdelsvis jimforelse av insatserna. I foreliggande (slut)rapport har utvirderarna
tagit till sig ett av storstadssatsningens honnérsord, samverkan, och bildat ett gemensamt lag.
Dirmed har det jimférande perspektivet rycke in i centrum f6r granskningen.

De fyra stadsdelar som ingar i storstadssatsningen forenas av att de har en sysselsittningsnivi
som ligger betydligt under genomsnittet for Malmé. I en rad andra avseenden sisom lige i sta-
den, forvaltningsorganisation, demografi och bebyggelse skiljer de sig frin varandra. Inte minst
betydelsefullt, menar vi, dr det férhallandet att stadsdelarna i Malmé bildar skilda politiska
enheter som kan utveckla egna modeller f6r forvaltningen. I den hir rapporten om AUC, lik-
som i en parallell rapport om storstadssatsningens projekt for att frimja demokrati, delaktighet
och sprakutveckling hos invandrare, vill vi utnyttja denna variation for att lira oss mer om hur
utfallet av ett dvergripande politiskt program paverkas dd det implementeras pa skilda filt dir
influenser fran olika hall gor sig gillande.

Mal och medel

Under hela 1990-talet har Malms i jimf6relse med andra storstider haft laga sysselsittningstal
och hég andel socialbidragstagare.* Denna for hela staden speciella och for vissa stadsdelar

1 Vivill tacka alla som forsett oss med information, inte minst anstéllda och kunder pa de fyra arbets- och utvecklingscenter som
viiett par ar plagat med nésvisa fragor. Peter Bodis, Kaj Persson och Yanina Steneram i Malmé stad och Henrik Emilsson och
Andreas Sandberg pa Integrationsverket har bistatt med framtagning av statistik. For bearbetning och tolkning av informa-
tionsflodet har vi oss sjalva att tacka (eller skylla).

2 Utvérderingen av insatser i Fosie, Hyllie och Sédra Innerstaden har genomférts av sociologiska institutionen vid Lunds univer-
sitet och utvarderingen av Rosengard av IMER vid Malmo hogskola. Slutrapporteringen har inneburit en omgruppering pa sa
satt att utvarderarna fran de bada larosatena forst har slagit sig samman och darefter delat upp sig i tva grupper som behandlar
arbetsmarknadsatgarder (AUC) respektive demokrati och delaktighet, skola och férskola i alla fyra stadsdelar.

3 Langvarig socialbidragstagare &r den som haft socialbidrag minst 10 av 12 manader under ett ar. Fér jamférande statistik se bl.a.
Bevelander, Carlson & Rojas (1997) och SOU 1998:25.

1
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nistan extrema situation har varit vigledande for programforslaget till Nationellt exempel/stor-
stadssatsningen i Fosie, Hyllie, Rosengird och Sédra Innerstaden.

Inom ramen f6r storstadssatsningen har Malmé kommun, linsarbetsnimnden och forsikrings-
kassan inrittat lokala arbets- och utvecklingscentra (AUC) i var och en av de fyra problemtyngda
stadsdelarna.® Projektets évergripande mél dr att lingtidsarbetslsa i dessa stadsdelar ska fa arbete
pa den 8ppna arbetsmarknaden eller gd vidare till studier i det reguljira utbildningssystemet.

Den specifika milgruppen ir alltsd lingtidsarbetslosa, bosatta i de fyra stadsdelarna,® som ir
remitterade frin arbetsformedlingen (AF), forsikringskassan (FK) eller socialtjiansten och som
bedéms kunna komma in pa arbetsmarknaden eller pdbérja reguljira studier inom ett till tvd 4r.
I de fall dir sokanden efter kartldggning eller ytterligare dtgirder inte forefaller kunna komma
i arbete eller studier inom denna tidsrymd aterremitteras denne till respektive myndighet. S6-
kanden kan ocksa skrivas ut frin AUC av en rad andra skil under rubriker som avliden, forild-
raledighet, kund ej avhérts, sjukskrivning, utflyttad och vardbidrag.

Malsdteningen for varje AUC dr att ta emot och handligga 1250 fall per &r vilket blir ungefir
100 i manaden. Vidare ir resultatmalet att av dem som skrivs ut 30 procent ska g till arbete och
30 procent till studier. Detta mal har efter hand kommit att omformuleras av AUC:s styrgrup-
per s att 50 personer per ménad ska slussas ut i arbete eller studier.®

Centren har i stort identisk personalsammansittning. Av handlidggarna ska enligt den ursprung-
liga uppgorelsen 10 personer komma fran AF, 10 frin kommunen och en frin FK. En projektle-
dare anstilld av kommunen har det operativa ansvaret for centret.

Arbets- och utvecklingscentren har dill sitt forfogande samtliga dtgirder och resurser som finns
hos de vanliga arbetsférmedlingarna och férsikringskassorna. Utbildningar och praktikplatser
som bedrivs med kommunen som huvudman férutsites ocksa bli littillgingligare nir kommu-
nala handliggare knyts till verksamheten. De senare ska inte minst arbeta med att hija moti-
vationen hos de arbetssokande. Kommunala medel finns for att kdpa in sirskilda utbildningar
som kan sittas in i fall d AF:s och FK:s regelverk begrinsar manéverutrymmet.

Samarbetet ska gora det méjligt att etablera en helhetssyn pé den arbetssokande och att smi-
digare slussa densamme genom olika ridgivningar, utbildningar, praktikplatser och andra 4t-
girder som krivs for att f3 ett arbete. Inte minst ska det vara mojligt act minska vintetiderna
mellan olika atgirder. Ett viktigt inslag dr act antalet klienter per handlaggare ir betydligt ligre
in i den traditionella arbetsformedlingen. Detta ska leda till intensivare insatser for klienterna.
Grundliga kartliggningar och upprittande av individuella handlingsplaner ska utgéra viktiga

4 QOverenskommelse angéende samverkan mellan arbetsférmedlingen, férsakringskassan och Malmé Stad inom ramen for stor-
stadssatsningen, Lokala arbets- och utvecklingscentra, 12 maj 2000.

5 Arbetssokande fran Malmos 6vriga stadsdelar kan ocksa remitteras till de fyra AUC-inréttningarna.

6 Fran 2003 galler att varje AUC ska ha 1 750 personer inskrivna per ar.

VARIATIONER PA FRAMTIDSMELODI

led i verksamheten. Ett starkt motiv for samordningen har varit att fi arbetsmarknadsinsatserna
mer individcentrerade 4n vad som ir fallet i traditionell arbetsférmedling.

Arbetsmarknadspolitisk oversikt

Arbetsmarknadspolitiken i Sverige har linge haft en makroekonomisk inriktning dir det gille
att tillfredsstilla niringslivets behov av arbetskraft. Att "matcha” de arbetslosa till lediga arbeten
i ndringslivet har setts som den primira uppgiften for arbetsférmedlingarna. Hirigenom ska
ndringslivet slippa flaskhalsar i produktionen pa grund av arbetskraftsbrist. Det mycket rimliga
antagandet 4r att om niringslivet gar bra s dkar frutsittningar for god tillvixe, vilket pa lingre
sikt gynnar sdvil samhillet som individerna. Det frimsta medlet for denna politik har varit att
gora information om lediga platser littillginglig for de arbetssokande. For att undanréja trog-
heter, som att arbetena finns pa fel plats i forhallande till de arbetsldsa eller att arbetena stiller
krav pa kompetens som saknas hos de arbetssdkande, har man en arsenal av atgirder till sict
forfogande som bl.a. inbegriper flyttningsstimulerande dtgirder och utbildningsinsatser riktade
mot bristyrken. En viktig ambition har varit att hindra minniskor frin att forlora yrkeskunska-
per om de fristills vid konjunkturnedgingar.

Ansvaret for att minska arbetsldsheten och 6ka sysselsittningen i landet har traditionellt vilat
pa staten. Under 1990-talet blev det emellertid uppenbart att de traditionella stodatgirderna
var otillrickliga. Kommunerna fick d4 overlag kraftigt ckade utgifter for att forsérja personer,
som aldrig fict fotfiste pa arbetsmarknaden eller som utforsikrats frin arbetsloshets- eller for-
sikringskassorna. Sirskilt alarmerande var utvecklingen pa orter dominerade av tillverkningsin-
dustri, vilken fick utsta stark konkurrens fran omvirlden med manga nedliggningar som fljd.
P4 grund av vixande utgifter for mianniskors forsérjning och krympande skatteinkomster okade
kommunernas intresse fér arbetsmarknadsfrigor markant.

Olika invandrargrupper har sedan mitten av 1970-talet gradvis fict en forsimrad stillning pa
den svenska arbetsmarknaden. Aven under den linga och starka hogkonjunkturen pa 1980-
talet hade ett flertal invandrargrupper svart att fa fotfiste pa arbetsmarknaden.” Arbetsmark-
nadsverket och olika kommuner i landet har genomfért en rad insatser fér att motverka denna
utveckling. Den ekonomiska krisen i bérjan av 1990-talet, den kraftigt ckade flyktinginvand-
ringen fran forna Jugoslavien, strukturomvandlingen av ekonomin och, f6r Malmés del, den
relativt stora sekundirinflyttningen av flyktingar gjorde att invandrarnas situation kom att
kinnetecknas av utslagning, utestingning och marginalisering. Denna prekira situation ledde
till ate regeringen 1993 tillsatte en invandrar- och flyktingkommitté. Den invandrarpolitiska
kommitténs slutbetinkande 1996 innebar att invandrarpolitiken skulle inriktas p& nyanlinda
invandrare, vara begrinsad till deras forsta tid i landet och syfta till att ge dem méjlighet att for-
sorja sig sjilva och ta del i samhillslivet. Man utgick fran att invandrarna ir sjilvstindiga indivi-
der med egna resurser och forméiga att ta eget ansvar. Till en borjan skulle invandrarna erbjudas

7 Se bl.a. Bevelander (2000), Edin & Aslund (2001), Lundh mfl. (2003).
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att delta i sirskilda introduktionsprogram med svenskundervisning anpassad efter individernas
forutsittningar. Vidare freslogs en rad atgirder for nyanlinda utomnordiska invandrare: Lane-
mojligheter for fretagare, stod till foretag som anstiller invandrare, grundutbildning f6r vuxna
och arbetsinriktade utbildningsprogram for langtidsarbetslgsa. Som central myndighet med
ansvar for integrationsfragor inrittades 1998 Integrationsverket.

Samtidigt som invandrarkommittén arbetade med sitt betinkande, vid mitten av 1990-talet,
lade regeringen efter samtal med berorda parter i storstiderna fram en proposition med bud-
skapet att invandrare och andra i segregerade omridden bor ges likvirdiga férutsittningar vad
giller t.ex. arbete och utbildning.® Denna proposition ledde s smaningom till de si kallade
“Blommanpengarna” 1995-1998 och via "Nationellt exempel” 1998-1999 till den nuvarande
“storstadssatsningen” 1999-2002. Alla dessa initiativ har bl.a. haft som syfte att 6ka arbetsmark-
nadsdeltagandet bland invinarna, frimst bland invandrare, i en del stadsdelar och kommuner i
storstadsomradena Stockholm, Goteborg och Malmé.? Integrationsverket tilldelades det vergri-

pande ansvaret, tillika ansvaret for att genomfora en nationell utvirdering av dessa initiativ.'

Utdver dessa initiativ frin regeringen startade Malmé stad en “generalplan” for arbete och sys-
selsittning 1997-2000 med syfte att minska arbetsldsheten bland framforallt utrikes fodda. Alla
dessa satsningar fran centralt och kommunalt hill har det gemensamt att fokuseringen forskjuts
till ate hjdlpa individer med relativt ling tid utanfor den reguljira arbetsmarknaden och att in-
dividorienteringen okar pa bekostnad av standardisering och storskaliga l6sningar. Individernas
forutsiceningar och behov ska kartlidggas och utvecklas och matchas med arbetsmarknadens alle
mer heterogena behov. Samarbete mellan olika myndigheter, AMS, olika delar av kommunen,
utbildningsanordnare m.fl. har blivit allt viktigare for att kunna leverera hgkvalitativ service i
denna nya och mera kundorienterade situation."

Det stod tidigt klart att det inte rickte att ge ménniskor som linge varit arbetslosa méjligheter
till vidareutbildning. Lingvarigt bidragsberoende visade sig ofta leda till ligt sjilvfortroende
och lag motivation fér att soka sig ut pa arbetsmarknaden. Man konstaterade att det fanns ett
behov av vigledning och stdd for att fa denna grupp att vilja férindra sin situation. Arbetsfor-
medlingen kom ofta till korta nir det gillde att hjilpa personer som inte var omedelbart an-
stillningsbara pa grund av kompetensbrister, spraksvarigheter, rehabiliteringsbehov eller ridsla
for att ta jobb. AF:s metoder och resurser, som traditionellt var inriktade mot att se till att
niringslivet fick den arbetskraft det behovde, hade i praktiken lite att erbjuda dem som stod
langt frin arbetsmarknaden.'? Tonvikten ligger i praktiken fortfarande pa att ge information

oo

Proposition januari 1995.

For utvdrdering av Blommanpengarna, Nationellt exempel och storstadssatsningen i Malmg, se Ahlsmark (1998), Ahlstrand &
Lindberg (2001), Bevelander, Billing m.fl. (2000), Bevelander, Broomé, Carlson m.fl. (2002) och (2003) samt Lindberg (2003).

10 Integrationsverket (2002).

11 Se Jansson, Stenhufvud & Wolff (2001).

12 Under 1980-talet genomgick AF flera organisatoriska féréndringar, bl.a. den sa kallade PLOG-reformen som var dgnad att gora
verksamheten mindre centralt dirigerad och mer anpassad till de lokala behoven. Denna reform innebar ocksa en indelning
av personalen i "arbetsférmedlare” och "arbetsvéagledare” som vardera fick bredare befogenheter att sjélvstandigt besluta om
atgarder, dock innanfor det centralt beslutade regelverket. Se Volotinen (2001).

O
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om lediga platser, ge arbetslésa kontantstod och att i gorligaste man férhindra utforsikringar
genom intervention med olika "atgirder”.

Slutsatser ur tidigare rapporter

Arbets- och utvecklingscentra, som de utformats och praktiserats i Malmé, har sen starten ar
2000 blivit foremél for flera utvirderingar.' Huvudintrycket fran utvirderingarna r att cen-
tren lyckats bra med att fa ut langtidsarbetslosa' pd arbetsmarknaden eller till studier som kom-
mer att leda till arbete i framtiden. Med tanke pa att de som varit inskrivna pa centren tidigare
ansetts som “svarplacerade” pa arbetsmarknaden méste resultatet ses som en framging.

Framgangsfaktorer
De tidigare utvirderingarna har varit inne pa att framgangen for AUC frimst berott pa foljande
omstindigheter:

1. Det kraftfulla hivdandet av normen om individens sjilvforsirjning.

2. Det starke invidcentrerade arbetssiittet.

3. Att handldggarna kan dgna mer tid at varje arbetssokande.

4. De samordningsvinster som méjliggjorts genom samlokaliseringen och den gemensamma
operativa ledningen av handliggare frain kommunen, arbetsformedlingen och f6rsik-

ringskassan.

n

. Decentraliseringen och konkurrensen mellan stadsdelarnas AUC.

(@)

. Det positiva forindringsklimatet hos personalen.
7. Oppenbeten for erfarenbetsutbyte mellan olika AUC och i forhillande till omvirlden.

P4 AUC vinnldgger man sig om att de arbetssokande ska forsta att de férvintas forsorja sig sjilva
genom ndgon form av lonearbete eller egen foretagsverksamhet. Man hivdar att detta ir vikti-
gare, i varje fall pa kort sike, 4n att dill varje pris forsoka fortsitta i en tidigare yrkesroll, f6r vilken
efterfrigan kanske ir svag, eller att komma in pé en yrkesbana dir tringseln om jobben ir stor.
Milet &r minga ganger att f till staind en férindring av den arbetssdkandes attityd till vad som
ar viktigt i hans eller hennes nuvarande situation.

Detta kan lita som ett deprimerande projekt men kopplat till att AUC:s radgivning, da den
fungerar som bist, 4r starkt individcentrerad mildras de negativa sidorna och istillet kan en
stddjande mentorrelation mellan handliggaren och den arbetssokande upprittas. Det har frin
AUC:s sida hivdats att detta dr ett medel som visat sig verksamt dven for arbetssskande med

13 Ahlstrand & Lindberg (2001), Bevelander, Billing m.fl. (2000), Bevelander, Broomé, Carlson m.fl. (2002) och (2003), Eriksson
(2001), Lindberg (2003), Oldrup, Ershytt, Karlsson & Holmberg (2002), Tranquist (2001).

14 | officiell statistik definieras "arbetskraften” som personer mellan 16-65 ar som antingen ar i forvarvsarbete eller som 6nskar
och kan ta ett forvarvsarbete omedelbart. Enligt detta synsatt kan man endast vara arbetslés om man tillhor arbetskraften. Se
vidare Furaker (2002). Da vi talar om arbetsldsa i denna skrift avser vi i allm@nhet vad man i dagligt tal kallar arbetslosa. AUC har
dven tagit sig an personer som befunnit sig utanfor “arbetskraften” i den officiella meningen. Huvudkriteriet har ju som tidigare
framgatt varit en bedémning att en arbetssékande, med stod av de insatser som AUC kan medverka till, ska kunna komma ut
pa arbetsmarknaden, starta eget eller komma i studier inom ett ar.
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svaga kunskaper i svenska spriket eller med andra egenskaper som konventionellt sett betraktas
som hinder fér anstillningsbarhet. Det viktiga i sammanhanget 4r att AUC:s insatser ser ut att
vara av avgorande betydelse for att dessa minniskor 6verhuvudtaget ska komma ut i arbetslivet.
Alternativet, den vanliga arbetsformedlingen sa som den linge bedrivits av AF, har alltfor ofta
visat sig verkningsldst for denna kategori.

Den tid som handliggarna kan 4dgna dt varje arbetssokande har ocksd anforts som en viktig
faktor for ett lyckat resultat. Ju mer tid som centret kan dgna at varje arbetssdkande, desto storre
anses utsikten till framgang bli. Bemanningen pd AUC har dimensionerats for att ta emot ett
begrinsat antal arbetssokande. Eftersom man frin centrets sida kan kontrollera att inflodet
inte blir stérre dn planerat har man ocksd goda méjligheter att ge de arbetssdkande den tid for
enskilda konsultationer som de behéver.

Den organisatoriska modellen f6r AUC ir att handliggare fran tre lokala myndigheter — nimli-
gen kommunens stadsdelsforvaltning, arbetsformedlingen och forsikringskassan — sitter sam-
lade under ett tak for att tillsammans bedriva verksamheten under operativ ledning av en kom-
munalt anstilld projektledare. Eftersom de arbetssdkande inte sillan har problembilder som
overlappar flera myndigheters ansvarsomraden, har det ansetts vara en stor fordel om ett nira
samarbete kan komma till stdind. Det har visat sig att samarbetet pd AUC i stor utstrickning har
motsvarat forvintningarna. De arbetssdkande hos AUC slipper kontakta flera myndigheter om
sina problem vilket innebir en rationellare hantering for alla parter. De sokande behover inte
upprepa sina bakgrundshistorier och énskemil for flera handliggare eftersom denna informa-
tion med litthet kan dverforas mellan de olika myndigheterna. Den nira kommunikationen
mellan olika handliggare gér att insatserna kan samordnas och spilltiderna minskas.

Decentraliseringen av ansvar for arbetet med de langtidsarbetslosa till den lokala nivan i stadsdelarna
har lete till en kreativ miljé i AUC, i vilken nya idéer snabbt kunnat provas och utvirderas. Konkur-
renskiinslan mellan de fyra AUC om att uppna goda resultat har ocksd inspirerat till 6kad kreativitet.
Decentraliseringen till den lokala nivén har varit en framgangsfaktor for AUC-verksamheten.

Fran varje AUC rapporteras om en dppenhet for férindring hos handliggarna, som kommer
fran olika organisationer och har olika yrkesbakgrunder. Det goda forindringsklimatet har gett
utrymme for utveckling av samverkande arbetssitt mellan yrkesgrupperna, utveckling av arbe-
tets organisering och samverkan med andra aktérer, vilket allt visat sig framgangsrike for AUC.

Det finns en tydlig spridning av uppnidda resultat, gjorda erfarenheter, modeller for organi-
sering och arbetsmetoder mellan de fyra AUC, men denna tycks ha mindre omfattning 4n den
interna spridningen i respektive AUC. Nir det giller spridningen till omvirlden varierar be-
démningarna. S& t.ex. efterlyser NUTEK:s utvirdering en nirmare samverkan med niringslivet
och olika regionala organ."

15 Andersson, Lagerholm & Larsson (2001).
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Hindrande faktorer

Utvirderingarna har ocksd uppmirksammat en del besvirande omstindigheter som vidlader
AUC-verksamheten och som dtminstone tidvis gjort att resultatet blivit ndgot simre 4n det
kunde ha varit om allting fungerat pé bista sitt. Bland dessa negativa faktorer vill vi frimst lyfta
fram foljande:

1. Att centrala direktiv frin moderorganisationerna ibland stort AUC:s individcentrerade
arbetssitt.

2. Att AUC inte haft inflytande over rekryteringen av personal frin arbetstérmedlingen och
forsikringskassan.

3. Att verksamheten tidvis haft stor personalomsittning.

4. Att moderorganisationerna, frimst AF, med kort varsel kunnat omdisponera sin AUC-
personal till verksamheter utanfér AUC.

5. Att remitteringen av arbetssokande till AUC i alltfor hog grad varit avhingig de samver-
kande myndigheternas vilvilja (giller iven kommunens remittering).

6. Att moderorganisationernas skilda datasystem har forsvarat handlidggning och rapportering.

Negativ paverkan av direktiv fran departement och centrala myndigheter har uppmirksammats
i utvirderingarna. Detta ir sirskilt relevant betriffande arbetsmarknadsverkets (AMS) harda
regelstyrning av arbetsformedlingarna som haft konsekvenser for arbetsfsrmedlarnas manéver-
utrymme pd AUC och gjort det svarare att arbeta individcentrerat.

AUC har haft begrinsat inflytande éver rekryteringen av personal frin arbetsformedlingen och
forsikringskassan. I vissa fall har detta lett till att arbetsférmedlingen i allt for hdg grad placerat
oerfaren personal pd AUC. AUC behaver verkligt kvalificerat yrkesfolk med stor social kompetens
och AUC:s effektivitet har till och frén forsvagats av brist pA kompetenta arbetsférmedlare.

Flera tidigare utvirderingar har uppmirksammat att centren tidvis haft hog personalomsitt-
ning, i synnerhet bland de kommunalanstillda, vilket anses piverka effektiviteten negativt.
Orsakerna till personalomsittningen ir inte helt klara, men nagra fakcorer har nimnts i ut-
virderingarna. Den héga omsittningen har av ménga anstillda sagts bero pé att en stor del
av kommunens AUC-personal varit projektanstilld, vilket medfért otrygghet i anstillningen.
Trivsel- och arbetsmiljofaktorer tycks diremot inte paverka omsittningen i negativ riktning.
En orsak som ocksd nimnts ir att handliggaruppgiften efter hand har blivit svdrare, nir de
enklare fallen klarats av och allt fler fall blir komplicerade. De hogt satta kvantitativa mélen och
de méinga organisationsforindringarna pressar mahinda ocksé personalen. En sista mer positiv
forklaring pekar pa att AUC ir en organisation som ger handliggarna majligheter till en snabb
och god utveckling, vilket gor dem attraktiva pa arbetsmarknaden.

Moderorganisationerna, frimst arbetsférmedlingen, har med kort varsel kunnat omdisponera
sin AUC-personal till verksamheter utanfér AUC. Bemanningen av AUC frin AF:s sida har
under linga perioder legat lingt under det som man kommit 6verens om i samarbetsavtalet.
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Orsakerna har varit hég arbetsbelastning pad nagra av de lokala arbetsformedlingskontoren,
varfor arbetsformedlare har omdisponerats fran AUC till dessa. Givetvis forrycker detta arbetet
pa AUC och minskar effektiviteten.

Remitteringen av arbetssdkande till AUC har i hog grad varit beroende av de samverkande myn-
digheternas vilvilja. Varje AUC ska ha en drlig intagning av 1 250 deltagare. Det finns tecken pd
att inflodet av deltagare har minskat frin hosten 2002 och framat. Detta kan givetvis ha manga
forklaringar. Man kan tinkas vilja minska antalet aterremitteringar och bli forsiktigare med
vilka man anvisar till AUC. Man kan tinka sig att arbetsformedlingen i 6kad utstrickning vill
behalla dem som stdr relativt nira arbetsmarknaden. Man kan tinka sig att behovet av AUC:s
tjanster beddms som mindre av de samverkande parterna. Det finns ocks3 starka sdsongssving-
ningar i inskrivningen. Hur som helst kvarstdr det faktum att AUC ir beroende av de samver-
kande myndigheternas vilja att leverera deltagare till verksamheten.

Utmirkande f6r en modern myndighet 4r att den noggrant maste bokfora de beslut som tas
och pa vilka grunder de vilar. Detta gors i olika register- och arkivsystem som numera ir da-
toriserade. Handldggarna ska gd in i dessa system for att f3 ritt information i olika drenden
och de har skyldighet att bokfora vad som fortsatt sker med drendena. Att tre myndigheter ir
samlokaliserade, som fallet ir med AUC, dndrar ingenting i detta. Registren méste ajourforas
nir nya beslut tas i drenden som hor till en myndighet. Eftersom drendena pa AUC oftast beror
flera av myndigheterna samtidigt, betyder det att uppgifterna maste foras in i flera register.
Detta upplevs givetvis som administrativt tungrott. Férekomsten av tre olika datasystem (kom-
munens, arbetsformedlingens och forsikringskassans), som 4r utvecklade for olika syften, gor
det svérare fr handliggarna att ta fram bakgrundsinformation om, rapportera om och folja
upp klienten. Formagan att prestera rapporter for ledning, huvudmin, revisor och utvirderare

férsvaras ocksa.

En bade-och-faktor

Sjilva projektformen har inneburit savil f6r- som nackdelar f6r AUC:s utveckling och verksam-
het. I starten innebar den 6ppenhet for nya arbetssitt och nya riktlinjer och méjlighet att under
en inkdrningsperiod prova olika vigar for att nd en fungerande och samarbetande organisation.
Efter hand har den inneburit osikerhet om hur och var projektet ska ”landa” med atf6ljande
osikerhet for de anstillda och frigor som exempelvis: Ska projektet “invecklas” i ordinarie verk-
samhet? I vilken organisation ska "invecklingen” ske? Vilken sjilvstindighet ska verksamheten
ha? Vilken bemanning ska den f&?

Utvdrderarnas vdrderingar

Rapportférfattare som vill vara renhariga mot sina ldsare gor klokt i att redovisa sina virde-
ringar. I det hir fallet handlar det om fyra forfattare som inte nédvindigtvis i alla avseenden
star pa samma virderingsgrund. Vi stiller oss inda samtliga skeptiska till utopistiska blakopior.
Vi utgdr i vira beddmningar inte frin nagot teoretiskt idealtillstind utan frén den virld som
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finns. Vi har sett det som vér uppgift att férsoka bedéma huruvida den satsning som gjorts for
att sitta fler ménniskor i arbete och studier har inneburit en forbittring eller forsimring (for
flertalet langtidsarbetsldsa, f6r kommun, stat och samhille) i férhillande dill hur virlden sag
ut innan satsningen pabérjades. Om experimentet forefaller att pa det hela taget ha forbittrat
sakernas tillstind bor det i nigon form permanentas och dess lirospan spridas dver landet. Om
det over lag inneburit en férsimring bér dess limningar begravas och dess erfarenheter linda
androm till varnagel.

Den virderingsgrund vi vilar pa kan d4rfér nirmast beskrivas i termer av pragmatisk och stegvis
reformism utifrin ridande forhillanden. Vi tror inte att det — annat in i teoriernas skona virld
— finns reformer eller férindringar som innebir att alla minniskor far det bitere. I den verkliga
virlden skapar reformer och férindringar sdvil vinnare som forlorare och det giller att bedoma
— dven om detta inte liter sig goras med siffermissig precision — huruvida vinsterna eller forlus-
terna dominerar bilden.

Rapportens uppldggning

Tidigare utvirderingar har som nimnts kretsat kring genomgiende drag i AUC-verksamhe-
terna. I denna rapport dgnar vi mer energi it att jémjfora verksamheterna i de fyra stadsdelarna
Fosie, Hyllie, Rosengdrd och Sédra Innerstaden, at att peka pé likheter och skillnader och for-
soka forklara hur de har uppkommit. Vi presenterar i kapitel 2 siffermissiga resultat frin de fyra
AUC i form av in- och utskrivningar och genomfor en statistisk analys som indikerar betydelsen
av olika individuella egenskaper (kon, dlder, fédelseland, m.m.), och olika AUC for utskriv-
ningsresultaten arbete, studier, aterremittering och ovriga utfall. T kapitel 3 anger vi vissa for-
utsdteningar i de olika stadsdelarna i form av befolkningarnas karakteristika, sysselsittning och
socialbidragstagande. I kapitel 4 far centralt placerade aktérer (chefer) fran varje AUC beritta en
historia som 4r systematiskt upplagd for att mojliggora jimforelser mellan de fyra stadsdelarna.
Direfter far 6vriga huvudaktorer inom verksamheterna, personal och deltagare, komma till tals
i kapitel 5 respektive 6. Vi forsoker i kapitel 7 knyta ihop tridarna i en betraktelse $ver AUC
som experiment. Till sist levererar vi i kapitel 8, som sig bér, ndgra slutsatser och goda rad for
framtiden. Mellan kapitlen har vi lagt in “highlights”, som innebir att vi belyser nagon friga lite
extra eller ssmmanfattar nagot intressant och fortfarande aktuellt inslag ur tidigare rapporter.

I rapporten har vi anviint en rad metoder for att inférskaffa och bearbeta information: Statistiska
oversikter (resultat och férutsittningar), statistiska berikningar (resultat), intervjuer och runda-
bordssamtal (chefer), enkiter (personal och deltagare) och dessutom har vi under aren som gitt
kunnat se en del med egna 6gon. Vi hoppas att mingfalden av infallsvinklar och metodgrepp ver-

kar mera stimulerande 4n forvirrande — eller dtminstone leder till “forvirring pa en hogre nivd”.
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2. Resultat i siffror

I detta kapitel studerar vi de kvantitativa resultaten fran de fyra AUC. Vi bérjar med en jimfo-
relse 6ver tid och studerar i vilken man de olika centren har uppnatt de administrative uppsatta
mélen vad giller in- och utskrivning under de &r som verksamheten pagitt, 2000-2002."¢ Dir-
efter genomf6r vi en fordjupad jimforande kvantitativ analys av resultaten frin de fyra AUC. Vi
studerar frimst utskrivningsutfallen; att fi arbete, att fa reguljar utbildning, att bli 4terremit-
terad och att hamna under restposten “dvrigt”.

Volym och resultat

I f6ljande avsnitt ligger tonvikten pa hur volym- och resultatmélen har uppnitts f6r de olika
AUC éren 2000-2002. Det éverordnande malet for verksamheterna ir att de arbetssokande ska
f4 arbete pd 6ppna arbetsmarknaden eller erbjudas kompetenshsjande utbildning for att erhilla
”annan sysselsittning” som pé lingre sikt kan leda till arbete. De fyra verksamheterna ska som ti-
digare nimnts kartligga 1 250 individer vardera om aret eller sammanlagt 5000 per ir. Lednings-
gruppen for storstadssatsningen i Malmé har formulerat en malsittning om 30 procent av delta-
garna i vardera arbete eller studier medan styrgrupperna for de olika AUC har satt resultatmilet
till 50 personer i arbete eller studier varje minad, vilket blir 600 individer per &r och AUC.

Inskrivningar

Tabell 1. Inskrivningar i Fosie, Hyllie, Rosengard och Sédra Innerstaden 2000-2002 samt andel (procent) man

och kvinnor.
2000 2001 2002 Totalt Man Kvinnor
Fosie 1066 921 783 2770 54 % 46 %
Hyllie 961 480 818 2259 52 % 48 %
Rosengard 593 903 752 2291 59 % 41 %
Sodra Innerstaden 51 1077 413 1544 57 % 43 %
Totalt 2671 3381 2766 8864

Kalla: Dart, Malmo stad.

Av ovanstdende tabell framgdr antalet inskrivningar vid de fyra AUC dren 2000-2002. Det finns
som synes stora skillnader centren emellan. Att Sédra Innerstadens AUC hade s3 f4 inskrivning-
ar dr 2000 och si manga 2001 beror pd att man inte borjade anvinda Dart forrin 2001 och d
skrev in sokande som redan var inne i verksamheten. Rosengard har ar 2000 en inskrivning som
4r knappt hilften sd stor som det uppsatta méalet pd 1250 individer. AUC i Fosie och Hyllie far
en nigot bittre start, men nér inte malet. Ar 2001 innebir firre inskrivningar i Fosie och Hyllie

16 AUC Rosengérd startade redan 1999 men det aret redovisas inte i denna jamforelse.
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och fler i Rosengard och Sodra Innerstaden. Ar 2002 resulterar i fler inskrivningar i Hyllie men
firre i 6vriga stadsdelar. Inget AUC har uppnitt det uppsatta volymmalet under dessa ar. Fosie
har éver hela perioden storst antal inskrivningar, foljt av Rosengérd, Hyllie och slutligen Sodra
Innerstaden.

Tabellen visar ocksa andelen min och kvinnor som blivit inskrivna vid vardera AUC under dessa
tre dr. Overallt dominerar minnen — minst s i Hyllie och mest i Rosengard.

Andra mer kvalitativa inskrivningsmél har handlat om en prioritering av personer med utlindsk
bakgrund och langtidsarbetslésa ungdomar i aldern 20-24 ar. Tabell 5 nigra sidor lingre fram
ger en uppfattning om hur vil de olika AUC har lyckes med dessa prioriteringar. Tabellen visar
andel inskrivna deltagare efter fédelseland och alder. En jimférelse med tabell 15 i kapitel 3
ger vid handen att de olika AUC har lyckats vil med att prioritera individer med utlindsk bak-
grund. Vad giller alder har AUC Rosengard en relativt liten inskrivning av ungdomar i forhal-
lande till hur stor den gruppen ir i stadsdelen.

Utskrivningar

For att kunna bedéma i vad min de olika AUC har uppnatt resultatmélen far vi rikta upp-
mirksamheten mot utskrivningsstatistiken. Av tabell 2 framgér att sammanlagt 5 408 individer
skrivits ut av olika skil under perioden 2000-2002. Det ménster som framtrider i tabellen dr
ganska svart att uttyda i och med att det dterger ett stort antal utskrivningsorsaker. Vi behover
forenkla och viljer att sortera de utskrivna under fyra rubriker: Arbete, studier, dterremiss och
dvrigt. Vi dr emellertid inte bara intresserade av utskrivningsresultatet for hela perioden 2000—
2002 utan vill ocksa kunna félja utvecklingen ar for ar. Av tabellerna 3—4 och diagrammen 1-5
framgér utvecklingen vad giller de fyra grundliggande utskrivningsorsakerna vid vart och ett av
de fyra AUC och vid AUC totalt 2000, 2001 och 2002."

17 Antalet utskrivna &r enligt var redovisning, som bygger pa ett uttag fran Dart i borjan av 2003, nagot storre an i den statistik
som redovisats fran stadskontoret mot slutet av 2003. Det beror pa att ett resultat (en utskrivning) raderas nar en tidigare
utskriven individ aterkommer till AUC. Det betyder att man aldrig kan redovisa nagra definitiva resultat eftersom gamla resultat
revideras efter hand som tidigare deltagare aterkommer till verksamheten. Det &r naturligtvis rimligt att ett resultat inte réknas
om en individ aterkommer efter en manad eller tva men knappast rimligt om det handlar om ett ar eller tva.
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Tabell 2. De viktigaste utskrivningsorsakerna i Fosie, Hyllie, Rosengard och Sédra Innerstaden 2000-2002.

Fosie Hyllie Rosengard Sodra Totalt
Innerstaden

Arbete 88 53 44 0 185
Avbrott 35 17 4 1 57
Deltidsarbete < 6 man. 25 19 34 37 115
Deltidsarbete = 6 man. 76 76 71 29 252
Eget foretag 27 22 22 14 85
Foraldraledighet 52 38 33 13 136
Heltidsanstallning < 6 man. 54 83 81 77 295
Heltidsanstallning = 6 man. 346 310 267 154 1077
Kund ej avhorts 85 27 72 76 260
Kund brutit sin planering 55 52 48 32 187
Sjukskrivning 76 36 66 17 195
Studier 52 8 14 0 74
Studier grundskoleniva 43 19 84 53 199
Studier gymnasieniva 106 75 87 85 353
Studier hogskoleniva 30 26 18 57 131
Utflyttad 52 57 38 32 179
Ater AF 152 104 115 100 471
Ater FK 45 17 51 8 121
Ater Intro 11 10 23 1 45
Ater IoF 373 181 231 122 907
Ovriga orsaker 29 33 16 6 84
Totalt 1812 1263 1419 914 5408

Not: Bland 6vriga orsaker finns anstéllningsbar, avliden, ej arbetskrav, okdnd anledning, pension, praktik, projektinskrivning, verkstal-
lighet avslutad, vardbidrag och 6vrigt bistand. Kélla: Dart, Malmé stad.

Antalet i arbete och studier framgér av tabell 3. Inget AUC kommer i nirheten av 50 individer i
arbete eller studier per ménad. AUC-snittet 6ver hela perioden ligger pa 19 individer per manad
(2009 + 757 = 2766 individer i fyra AUC pa 36 manader). Som framgér av tabell 3 och dia-
grammen har emellertid "produktionstakten” 6kat dver tiden och 2002 kom i snitt 31 individer
i arbete eller studier varje manad (1049 + 421 = 1470 individer i fyra AUC pa 12 manader).
Siffrorna fér respektive AUC var detta senare ér fljande: Rosengird 34, Fosie och Hyllie 31 och
Sodra Innerstaden 26. Om man fir tro prognoserna f6r 2003 kommer Fosie att vara mycket
nira malet p4 50 individer i arbete och studier per manad medan Hyllie och Rosengard ligger
runt 40 och Sédra Innerstaden runt 30 individer.
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Tabell 3. Antal utskrivna av olika orsaker i Fosie, Hyllie, Rosengard, Sodra Innerstaden och AUC totalt 2000-2002.

2000 2001 2002 Totalt
Fosie
Arbete 102 231 276 609
Studier 62 76 93 231
Aterremiss 126 287 168 581
Ovrigt 80 118 193 391
Totalt 370 712 730 1812
Hyllie
Arbete 54 205 294 553
Studier 9 36 83 128
Aterremiss 100 99 113 312
Ovrigt 57 73 140 270
Totalt 220 413 630 1263
Rosengard
Arbete 47 185 286 518
Studier 15 65 123 203
Aterremiss 66 206 148 420
Ovrigt 25 103 150 278
Totalt 153 559 707 1419
Sodra Innerstaden
Arbete 0 118 193 311
Studier 1 72 122 195
Aterremiss 0 41 190 231
Ovrigt 1 54 122 177
Totalt 2 285 627 914
AUC totalt
Arbete 216 744 1049 2009
Studier 87 249 421 757
Aterremiss 292 633 619 1544
Ovrigt 150 343 605 1098
Totalt 745 1969 2694 5408

Kélla: Dart, Malmo stad.

Andelarna i arbete och studier framgir av tabell 4.'® Andelen till arbete har aren 2001-2002
for AUC totalt stabiliserats strax under 40 procent. Hyllie hiller titen med nirmare hilften till
arbete. Fosie och Rosengdrd har en likartad och positiv utveckling. Andelen dill studier har for
AUC totalt gradvis forbéttrats och ligger for hela perioden runt 15 procent. Sédra Innerstaden
haller titen men Rosengard ligger hack i hil. Nir det giller andelar till arbete kan man alltsa
konstatera att AUC totalt och varje enskilt AUC har évertriffat malsittningen pa 30 procent
men att man nir det giller studier ligger betydligt under 30-procentsmalet. Andelen aterre-

18 En komplikation &r att de som kommit i arbete eller studier enligt Gverenskommelsen mellan de samverkande myndigheterna
ska sattas i relation till "dem som har individuellt utvecklingsprogram”; se Merlov, Nilsson & Abjornsson (2001). Vi har vid
berékningen av andelar i arbete och studier satt samtliga utskrivna i ndmnaren. Férmodligen saknar i verkligheten en del av de
utskrivna individuella utvecklingsprogram men vi har ingen mgjlighet att i efterhand avgéra hur manga som detta galler.
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misser har vid AUC totalt minskat ar for ar och ligger 2002 strax under en fjirdedel. Den har
ar 2002 minskat kraftigt i Fosie och Rosengard men 6kat i Sédra Innerstaden. Andelen som
skrivits ut av évriga orsaker har totalt — och 4ven i enskilda AUC — pendlat runt 20 procent.
Prognosen for 2003 ir att Fosie, Hyllie och Rosengird kommer upp i 60 procent till arbete och
studier och Sédra Innerstaden till 50 procent.

Tabell 4. Andel (procent) utskrivna av olika orsaker i Fosie, Hyllie, Rosengard, Sédra Innerstaden och AUC
totalt 2000-2002.

2000 2001 2002 Totalt
Fosie
Arbete 27,6 324 37,8 33,6
Studier 16,8 10,7 12,7 12,7
Aterremiss 34,1 40,3 23,0 32,1
Ovrigt 21,6 16,6 26,4 21,6
Totalt 100,0 100,0 100,0 100,0
Hyllie
Arbete 24,5 49,6 46,7 43,8
Studier 4,1 8,7 13,2 10,1
Aterremiss 45,5 24,0 17,9 24,7
Ovrigt 259 17,7 22,2 214
Totalt 100,0 100,0 100,0 100,0
Rosengard
Arbete 30,7 33,1 40,5 36,5
Studier 9,8 11,6 17,4 14,3
Aterremiss 43,1 36,9 20,9 29,6
Ovrigt 16,3 18,4 21,2 19,6
Totalt 100,0 100,0 100,0 100,0
Sodra Innerstaden
Arbete - 41,4 30,8 34,0
Studier - 25,3 19,5 21,3
Aterremiss - 14,4 30,3 253
Ovrigt - 18,9 19,5 19,4
Totalt - 100,0 100,0 100,0
AUC totalt
Arbete 29,0 37,8 38,9 37,1
Studier 11,7 12,6 15,6 14,0
Aterremiss 39,2 32,1 23,0 28,6
Ovrigt 20,1 17,4 22,5 20,3
Totalt 100,0 100,0 100,0 100,0

Kalla: Dart, Malmo stad.

Den 6ver tiden 6kade produktionstakten framgar tydligt av diagrammen (som ir baserade pé
tabell 3). Vi har dessutom lagt in en prognos baserad pd siffrorna for de tio forsta manaderna
dr 2003 (vilka multiplicerats med 1,2). Utvecklingen i Hyllie ser mest stabil ut och Sédra In-
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nerstaden ligger ett steg efter Gvriga AUC. Det beror inte minst pd att langtidsarbetsldsa i S6dra
Innerstaden slussas lings tvi alternativa kommunala arbetsformedlingsvigar, AUC och Kom-
petens.kom. Om man summerar de utskrivna vid dessa bida formedlingar kommer man for
Sodra Innerstadens del upp i ungefidr samma utskrivningsvolymer som 6vriga stadsdelar.

Antalet i arbete 6kar p3 ett likartat sitt 6verallt. Antalet i studier kar totalt sett pd ett stabilt sitt
(diagram 1) men bakom totalsiffrorna déljer sig en utveckling i olika AUC som enligt progno-
sen for 2003 ser ut att bjuda pa overraskningar: Fosie 4r pd stark och Hyllie pa stadig uppgang
medan Rosengdrd och Sédra Innerstaden tappar terring. Den minskade volymen dterremisser
i Fosie och Rosengard 2002 ger tydligt genomslag i totalen men det verkar som om 4terremis-
serna ater dr pa uppgang 2003 och i Sédra Innerstaden tenderar de dterremitterade att bli fler in
de som gar till arbete. Utskrivningarna av dvriga skil forefaller & andra sidan enligt prognosen
att ha stabiliserats eller vara pa nedgang 6ver hela linjen.

Diagram 1: Utskrivningsorsaker vid AUC totalt 2000-2002 + prognos for 2003
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Diagram 2: Utskrivningsorsaker i Fosie 2000-2002 + prognos 2003
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Diagram 3: Utskrivningsorsaker i Hyllie 2000-2002 + prognos 2003
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Diagram 4: Utskrivningsorsaker i Rosengard 2000-2002 + prognos 2003
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Diagram 5: Utskrivningsorsaker i S6dra Innerstaden 2000-2002 + prognos 2003
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Fordjupad analys

Tidigare forskning

Aven om sysselsittningsatgirderna inom storstadssatsningen inte ir specifikt riktade mot
invandrare eller deras barn ar atgirderna i praktiken frimst dgnade att oka sysselsittningen
bland personer med utlindsk bakgrund bosatta i stadsdelar eller kommuner med lag andel
sysselsittning och hég andel socialbidragstagare i befolkningen. Flera faktorer har under 4rens
lopp lyfts fram som delforklaringar till den problematiska arbetsmarknadssituationen for ett
flertal invandrargrupper, framforallt med utomeuropeisk bakgrund. Den djupa ligkonjunktu-
ren under det tidiga 1990-talet med (eventuellt) 6kade arbetsgivarkrav pa formell utbildning,
sprakkunskaper och informella kunskaper kan ha férsvirac mojligheterna till anstillning for
individer med utlindsk bakgrund. Rekryteringsmetoder bland arbetsgivare med 6kad tonvikt
pa informella kanaler och kontakter anses ocksé ha forsvirat mojligheterna for personer med
invandrarbakgrund. Arbetslivets omvandling med inforandet av ny informationsteknik och
grupparbete har lett till 6kade krav pd social kompetens, sprikkunskaper och insikter i hur
svenskt niringsliv fungerar. Detta kan ha haft negativ effekt pd méjligheten for invandrare att
f3 arbete samtidigt som olika typer av diskriminering kan ha spelat in. For flyktingar kan ling
vintan pd uppehdllstillstind, ineffektiva integrationsatgirder och personliga traumatiska erfa-
renheter ha fordréjande effeke pa sivil arbetssokningen som méjligheterna att fa arbete. Aven
boendesegregationen kan ha negativ effekt pa sokningen eller negativ stigmatiserande effeke pa
chansen att komma in pa arbetsmarknaden.

Tidigare studier av arbetsfdrmedlande instanser har visat att det foreligger skillnader i effektivitet
dem emellan." De flesta av dessa uppf6ljnings- och utvirderingsstudier av insatser for arbetslosa
med invandrarbakgrund har varit av kvalitativ karaktir, ddr det frimsta syftet har varit att studera
projektens genomforande och implementering. Diremot finns det relativt fi utvirderingsstudier
ddr man har forsokt mita projektens effekter pé sysselsittningen. Bristen pé jimforelsegrupper
gor det svart act uttala sig om effekterna. I en utvirdering av Rinkeby Arbetscentrum?® — som har
likheter med AUC-konceptet — gjordes emellertid en uppfoljningsstudie och deltagargruppen
matchades med en grupp arbetslosa frin kommuner i norra Stockholm. Sysselsittningen for
projektgruppen och jimférelsegruppen mittes vid fyra olika tillfillen efter projektets slut och
andelen sysselsatta frin projektet var vid samtliga tillfillen ligre 4n for jimforelsegruppen.

Data och metod

Inom ramen fér AUC-samarbetet med de andra myndigheterna har Malmé stad initierat en
sarskild individdatabas, Dart. I likhet med kommunens frimsta samarbetspartner, arbets-
formedlingen, som har sin databas AIS, har de kommunala forvaltningarna behovt ett enhetligt
databaserat instrument. Detta frimst f6r att kunna félja upp behoven hos de arbetssokande
samt for att utvidrdera resultaten av gjorda insatser. Dart innehdller ett kundregister och en

19 Althin & Behrenz (1996).
20 Hallsten, Isaksson & Andersson (2002).
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platsbank for att underlitta formedlingsverksamheten. Det dr kundregistret som hir anvinds
for att analysera utfallet av insatserna. De individuppgifter fran Dart som anvinds i analysen ér
kon, civilstind, &lder, fodelseland, invandringsér, hogsta utbildningsnivé (frin hemlandet eller
Sverige), antal minader i organisationen, stadsdel, formedlande organisation och utskrivnings-
orsak. Totalt omfarttar virt datamaterial 7 606 individer som varit inskrivna under perioden juli
1999 till januari 2002 och som vi féljer fram till januari 2003.

Av tabell 5 framgar hur de inskrivna ir fordelade 6ver de fyra AUC, med Fosie antalsmissigt
frimst och S6dra Innerstaden sist. 1688 individer (22 procent) ir inskrivna i olika andra kom-
munala arbets- och utbildningsaktiveringsorganisationer som har liknande inriktning som de
fyra AUC, men som inte ir finansierade med storstadsmedel.?" Dessa kommunala férmedlingar
har arbetat parallellt med AUC och haft “liknande” férmedlingsuppdrag. Hir kommer vi att
anvinda dessa formedlingar som referensférmedling.

Tabellen visar, som redan framgitt, pd en Sverrepresentation av min i alla AUC. Vad giller ci-
vilstdnd 4r Rosengird och Sédra Innerstaden varandras motpoler, med stor andel gifta deltagare
i Rosengard och stor andel ogifta i Sédra Innerstaden. Nirmare 40 procent av deltagarna ir 40
ar eller dldre. Deltagarna i Rosengérd ir dldst och deltagarna i S6dra Innerstaden yngst. En dryg
tredjedel av alla deltagare 4r fodda i Sverige, nistan en femtedel i fore detta Jugoslavien och en
tiondel i Irak. Storst andel fodda i Sverige dterfinns i Sodra Innerstadens AUC och minst andel i
Rosengards AUC. 30 procent av alla deltagare i Rosengard kommer fran fore detta Jugoslavien.
Relativt andra stadsdelar har Rosengérd dven stora andelar fodda i Irak och Libanon. AUC Hyl-
lie har storst andel fodda i Afghanistan. Lite éver 20 procent av de inskrivna kom ill Sverige
under 1990-talet — i Rosengird mer in en tredjedel. Over hilften av alla deltagare har grund-
skole- eller gymnasieutbildning. Denna andel 4r 66 procent for AUC Rosengérd men endast 36
procent fér AUC Fosie, som har en mycket stor andel deltagare med okind utbildningsniva.

Tabell 5. Bakgrundsegenskaper for individer inskrivna i Dart under perioden juli 1999 - januari 2002 (7 606

individer).

Alla Fosie Hyllie Rosengard | Sodra In-

Antal Andel nerstaden
Antal 7 606 1920 1407 1499 1094
Andel 25% 18 % 20 % 14 %
Kén
Man 4104 54 % 54 % 52 % 56 % 57 %
Kvinna 3502 46 % 46 % 48 % 44 % 43 %
Civilstand
Gift 4382 58 % 57 % 60 % 81% 37 %
Ogift 3224 42 % 43 % 40 % 19 % 63 %

21 |dessa andra kommunala férmedlingar ingér bl.a. Arbete och Integration i Centrum, Arbetsmarknadsétgérder i Kirseberg, GEFAS i
Husie, Jobbstkarkontoret, numera Kompetens.kom, i Sédra Innerstaden samt Sysselsattning och Utbildning i Limhamn/Bunkeflo.
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Alla Fosie Hyllie Rosengard | Sodra In-

Antal Andel nerstaden
Alder
20-24 1743 23% 23% 20 % 10 % 40 %
25-39 2902 38 % 41 % 36 % 40 % 31%
40-64 2961 39 % 36 % 44 % 50 % 29 %
Fodelseland
Sverige 2634 35% 34 % 39 % 13 % 50 %
Bosnien-Hercegovina 569 8% 11 % 2% 7% 7%
Jugoslavien 843 11 % 7 % 12 % 23% 6%
Polen 310 4% 6 % 5% 3% 3%
Irak 683 9% 9% 6 % 17 % 5%
Iran 279 4% 4% 6 % 2% 3%
Libanon 574 8% 6 % 8% 13 % 5%
Afghanistan 153 2% 1% 7% 2% 1%
Somalia 148 2% 2% 1% 3% 3%
Ovriga lander 1413 19 % 21 % 15 % 17 % 18 %
Invandringsar
2001-1998 146 2% 2% 2% 3% 0%
1997-1994 558 7% 8% 8% 10 % 3%
1993-1990 980 13 % 10 % 13 % 23% 7%
Fore 1990 882 12% 7 % 13 % 19 % 9%
Inget invandringsar 5037 66 % 74 % 65 % 45 % 81 %
Utbildningsniva
Grundskola 1562 21 % 13% 20 % 31 % 17 %
Gymnasium 2393 32% 23 % 30 % 35% 36 %
Universitet 895 12% 5% 13 % 15 % 12%
Ingen uppgift 2756 36 % 60 % 37 % 19 % 35%
Manaderi AUC
0-3 1492 19% 27 % 17 % 19 % 10 %
4-6 711 9% 10 % 7% 9% 8%
7-9 571 8% 6 % 7 % 8% 7%
10-12 477 6 % 6 % 6 % 7% 7%
Mer &@n 12 manader 4355 58 % 52 % 64 % 57 % 67 %

Not: Inget invandringsar star for alla som ar fodda i Sverige samt for en del utrikes fodda individer dar invandringsaret inte ar angivet

i Dart. Kalla: Dart, Malmo stad.
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hamna i de olika utfallen vill vi ocksa se vilket AUC som nér bist resultat givet de enskilda in-
dividernas egenskaper, sisom kon, alder, utbildning, osv., men 4ven effekten av att vara bosatt i
en viss stadsdel samt den tid individen har behovt for att uppnd et visst utfall. De olika utfallen
definieras pé fyra sitt:

o Arbete: Erhallit heltidsarbete, deltidsarbete eller startat ett foretag.

e Studier: Paborjat reguljira studier vid grundskola, gymnasium eller universitet.
* Aterremiss: Aterremitterats till AF, FK, socialtjinsten eller introduktionen.

¢ Ovrigt: Skrivits ut av ndgon annan orsak.

For att kunna inkludera inskrivningstiden som forklarande variabel i analysen, studerar vi alla
som har blivit inskrivna fram till januari 2002 och som dirmed kan uppfylla kravet pa att vara
utskrivna inom ett dr, nimligen januari 2003, da vi gor datauttaget. Analysen kommer till en
bérjan att handla om att studera olika utfall relaterade till nigra viktiga forklarande variabler.
Direfter analyseras sannolikheten att ha hamnat i ett visst utfall genom statistiska regressioner,
s.k. logit-modeller, dir resultatet tolkas som olika egenskapers effekt pd en oddskvot.??

Utfallsanalys

Vi bérjar med att i tabell 6 redovisa hur stora andelar som hamnat i nagot av de fyra utfallen.
Tabellen visar att 27 procent av dem som skrivits ut har fatt nigot slags arbete medan 12 procent
har borjat studera, 24 procent blivit dterremitterade och 15 procent blivit utskrivna av nigon
annan orsak. Det betyder att 22 procent av deltagarna fortfarande ir i formedling.

Tabell 6. Utfall efter olika bakgrundsegenskaper for individer inskrivna i Dart under perioden juli 1999 - januari
2002 (procent).

Variabeln "ménader i AUC” visar att Hyllie och Sédra Innerstaden har storst andel med ling
inskrivningstid. Denna variabel dr dock lite svar att tolka i och med att en del av deltagarna
kan ha kortare inskrivningstider mot slutet av perioden vilket i s fall ger en skev bild av den
genomsnittliga inskrivningstiden. Denna trots allt mycket viktiga variabel kommer vi dirfor att
granska mera ingiende lingre fram.

Den jimforande analysen handlar om att studera olika utskrivningsorsaker for individer som
varit inskrivna vid de olika AUC. Férutom att studera vilka individer som har stérst chans att

Arbete Studier Aterremiss Ovrigt
Totalt 27 12 24 15
Man 28 11 25 14
Kvinna 26 14 23 16
Gift 24 11 26 15
Ogift 32 14 21 15
Sverige 33 11 23 14
Bosnien-Hercegovina 30 13 24 15
Jugoslavien 28 10 24 14
Polen 29 11 22 15
Irak 17 15 29 14
Iran 30 14 22 14
Libanon 17 12 24 19
Afghanistan 23 12 21 9
Somalia 20 14 28 21
Ovriga lander/Sverige 25 12 23 16

22 Om metoden, se t.ex. Greene (1997). Fér kodning av variablerna i den logistiska regressionen se bilaga 1.
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Arbete Studier Aterremiss Ovrigt
Invandrad 2001-1998 15 11 22 23
Invandrad 1997-1994 20 17 24 15
Invandrad 1993-1990 24 12 23 15
Invandrad fore 1990 21 9 24 18
Inget invandringsar 30 12 24 14
Grundskola 21 10 24 16
Gymnasium 32 13 17 14
Universitet 29 15 20 11
Ingen uppgift 26 11 30 16

Kélla: Dart, Malmo stad.

Tabellen visar att andelen min och kvinnor som fatt arbete ir i stort sett densamma. Ogifta har
fatt arbete i storre utstrickning dn gifta. Ungefir 30 procent av dem som ir fodda i Sverige,
Bosnien-Hercegovina, Jugoslavien, Polen och Iran har erhillit arbete vid utskrivning. Fér indi-
vider f3dda i Afghanistan och Somalia ir siffran omkring 20 procent, for personer fddda i Irak
och Libanon 17 procent. Andelen som fitt arbete varierar ndgot beroende pd invandringsar (lis
uppehdllstillstind). Gymnasieutbildning ger hdgst utfall i arbete.

For utfallet szudier visar tabellen en storre andel kvinnor i reguljira studier an min. Ogifta gar
oftare till studier 4n gifta. Vad giller fodelseland ir skillnaderna sma, 15 procent av personer
fodda i Irak samt 10 procent av personer fodda i Jugoslavien ir de yttersta polerna. Benigen-
heten att ga till studier ir storst bland dem som kom dill Sverige i mitten av 1990-talet och har
universitet bakom sig.

Bland deltagare som drerremitterats finns en liten Gvervikt for min och en storre overvike for
gifta. Aterremitteringen 4r storst bland personer fodda i Irak och minst bland fédda i Afghanis-
tan, storst bland dem med grundskola och minst bland dem med gymnasium.

I restposten dvrigt ger de olika bakgrundsegenskaperna inga storre utslag mer @n att nyanlinda
invandrare i hog utstrickning hamnar i detta utfall.

I foljande analys fokuserar vi pd om det finns ett samband mellan inskrivningstiden, dvs. den
tid som férknippas med handliggning och/eller dtgird inom ramen for AUC, och att individen
far arbete, borjar studera, blir aterremitterad eller utskriven av annat skil.

Som tidigare papekats har forskningen om arbetsmarknadspolitiken bl.a. fokuserat pa sjilva inskriv-
ningstiden. Svérigheterna for en viss grupp individer att komma ut pa den 8ppna arbetsmarknaden
avspeglas i denna grupps genomsnittliga inskrivningstid vid arbetsfdrmedlingarna. Tabell 7 anger
genomsnittliga inskrivningstider for grupper fran de linder som dominerar AUC. Personer fodda i
Sverige och Bosnien-Hercegovina har genomsnittligt kortast tid i AUC. Personer fodda i Iran och
Somalia kommer dirnist och fodda i Afghanistan har langst tid med 17 méanader. Generellt kan
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man siga att linga genomsnittliga inskrivningstider beror pa att gruppen som helhet har linga eller
att en delgrupp har mycket linga tider som driver upp den genomsnittliga inskrivningstiden.

Tabell 7. Genomsnittliga inskrivningstider (manader) for grupper fran olika lander inskrivna under perioden
juli 1999 - januari 2002.

Genomsnitt
Sverige 10,6
Bosnien-Hercegovina 10,5
Jugoslavien 13,6
Polen 12,3
Irak 12,7
Iran 11,5
Libanon 13,9
Afghanistan 16,9
Somalia 111
Ovriga lander 12,0

Kalla: Dart, Malmo stad

Tabell 8 visar utfallet efter hur ménga manader deltagarna varit inskrivna i AUC. Av de dem som
varit inskrivna 46 médnader har storst andel (39 procent) fatt arbete och av dem som varit inskriv-
na hégst 3 manader har stérst andel (36 procent) aterremitterats. For deltagare som varit inskrivna
i mer 4n 12 manader har endast 22 procent fitt arbete och 18 procent blivit dterremitterade.

Tabell 8. Andel (procent) i olika utfall efter antal inskrivningsmanader i Dart bland deltagare inskrivna fram till

januari 2002 och utskrivna under perioden juli 1999 - januari 2003.

Arbete Studier Aterremiss Ovrigt
0-3 manader 32 14 36 18
4-6 manader 39 16 27 17
7-9 manader 34 15 31 20
10-12 méanader 35 15 30 20
Mer @n 12 manader 22 10 18 13

Kalla: Dart, Malmo stad.

Tabell 9 visar utfallet f6r olika AUC och 6vriga kommunala formedlande organisationer. Samt-
liga AUC visar bittre resultat dn dvriga jimforbara organisationer vad giller arbete. Betriffande
studier ligger Sédra Innerstaden i topp f6ljt av dvriga organisationer. Betriffande aterremittering
har Sédra Innerstaden och Hyllie ligre andelar dn Fosie, Rosengard och évriga organisationer.
Man ska dock betinka att andelen inskrivna som 4r kvar ”pé lager” varierar mellan olika AUC.
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Tabell 9. Andel (procent) i olika utfall efter AUC och 6vriga jamforbara organisationer under perioden juli
1999 - januari 2002.

Arbete Studier Aterremiss Ovrigt
Ovriga organisationer 22 14 26 17
Fosie 28 11 26 15
Hyllie 31 7 20 13
Rosengard 30 12 27 15
Sodra Innerstaden 25 18 18 14

Kalla: Dart, Malmé stad.

An s linge har vi studerat nigra viktiga variabler var for sig. Detta ger en viss generell kunskap
om hur dessa variabler paverkar respektive utfall. Nista steg blir att fordjupa analysen ytterligare
genom att studera utfallet med samtliga variabler i samspel, dvs. med hinsyn till egenskaper hos
individer, sd som kén, élder, utbildningsnivd, m.m., med hinsyn till stadsdelens eventuella pa-
verkan samt AUC:s betydelse i form av inskrivningstid och hur vil férmedlingsverksamheten har
lyckats. I tabell 10 redovisas sambandet, uttryckt i oddskvoter, mellan bakgrundegenskaper (vari-
abler) och utfall (utskrivningsorsak) for individerna. De olika variabler som antas paverka utfallet
ir kategoriserade som kon (man, kvinna), dldersgrupper (20-24, 25-39, 40-64) osv. For varje
variabel finns en s.k. referenskategori, sa t.ex. sitts den relativa sannolikheten f6r min att vara i
arbete till 1. Om oddskvoten for en annan kategori (i exemplet kvinnor) 4r mindre 4n 1 betyder
det — under forutsittning att virdet ir signifikant, vilket innebir att p-virdet bor vara mindre
in 0,1 eller annu hellre 0,05 (markerat med fet kursiv respektive fet rak stil i tabellen) — att den
relativa sannolikheten for denna kategori att vara i arbete dr mindre dn f6r referenskategorin. Om
oddskvoten ir storre dn 1 giller naturligevis det omviinda forhallandet (se vidare bilaga 1). Odds-
kvoter ir inte detsamma som sannolikheter men man kan 4nda siga att oddskvoten ger uttryck
it sannolikheten att hamna i ete visst utfall. Det handlar om en kinslighetsanalys som testar olika
variablers paverkan pa de olika utfallen samtidigt i stéllet for var for sig.

Lit oss nagelfara tabell 10 utfall for utfall (kolumn for kolumn) och peka pé de observationer
som ir signifikanta.

Min har négot storre chans dn kvinnor och yngre storre chans dn dldre att komma i arbeze. Del-
tagare fodda i Bosnien-Hercegovina, Jugoslavien, Polen, Iran och Afghanistan har samma chans
som sverigefédda att f4 arbete (inga signifikanta skillnader). Chansen minskar betydligt om del-
tagaren ir fodd i Irak, Libanon eller Somalia. Kort tid i landet ger liten chans. Gymnasie- eller
universitetsutbildning ger storre chans att komma i arbete én grundskola. Variabeln ”tid i AUC”
visar att deltagare som ir inskrivna 4—6 méanader har storst chans medan de som varit inskrivna
mer 4n 12 ménader har minst chans att f3 arbete. Att vara bosatt i en av storstadssatsningens
stadsdelar minskar chansen, men i Rosengirds fall finns av nigon anledning inget signifikant
resultat. Slutligen visar tabellen att (kontrollerat for alla andra variabler) AUC i Rosengdrd och
Hyllie ger en individ stdrst chans att hamna i arbete. Samtliga AUC ger en stdrre chans dn dvriga
jimfdrbara organisationer.
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Att vara kvinna, yngre och ha universitetsutbildning ger en jaimfrelsevis god chans att g till
studier. Individer fodda i Irak, Iran, Libanon, Afghanistan och ”6vriga linder” har stor chans
att hamna i studier. Fér 6vriga linder finns ingen signifikant skillnad jimfért med referenslan-
det Sverige. De som kom till Sverige i mitten av 1990-talet har god chans att gi till studier, de
som kom fére 1990 har mindre chans. Tiden i AUC ir av underordnad betydelse utom for de
deltagare som var inskrivna mer in 12 minader och som har mindre chans att komma i studier.
Vilken stadsdel deltagaren bor i har ingen betydelse. S6dra Innerstadens AUC ger sina deltagare
storst chans att komma i studier medan Hyllie ger dem minst chans.

Vid dterremittering spelar deltagarens kon eller civilstdnd ingen roll. Det gor ddremot dlder och
utbildningsniva. Hogre alder och ligre utbildning dkar risken for dterremittering. Nir det gil-
ler fodelseland I6per deltagare fodda i Iran minst risk act hamna i detta utfall. Vad giller tiden i
AUC som forklarande variabel visar tabellen att utskrivning under de forsta tre manaderna ger
storst risk att bli aterremitterad. Risken for dterremittering dr mindre vid AUC i Fosie, Hyllie
och Sédra Innerstaden 4n vid AUC Rosengard och 6vriga jimforbara organisationer.

Kategorin dvrigr innehdller minga olika sorters utfall och lanar sig knappast till ndgra intres-
santa observationer, mer dn att oddsen for att hamna i den kategorin vid flera AUC ir ligre dn
vid 6vriga jimforbara férmedlingar.

En intressant observation 4r att variabeln fodelseland, som framgit, i flera fall ger tydliga utslag.
Varfor har t.ex. irakier och libaneser si liten chans att komma i arbete dven sedan betydelsen
av kon, alder, tid i Sverige och utbildningsnivd eliminerats? Det verkar i vart fall inte som om
man utifrdn statistiken kan ge svaret act AUC-handldggarna limnar dessa individer ét sitt 6de. I
sa fall borde de i forsta hand hamna i dterremiss eller “6vrigt”. Nu har de i stillet goda chanser
att hamna i studier, vilket bor kunna tolkas som att handlidggarna har svart att fi ut dem pa
arbetsmarknaden men forsoker forbittra deras odds genom utbildning.

Vad betriffar var ambition att j@mfora de fyra AUC kan resultatet av den statistiska analysen samman-
fattas enligt foljande: Sannolikheten att fi arbete ir storst efter att ha varit deltagare i AUC Rosengdrd
eller Hyllie, ndgot mindre i Fosie och ytterligare mindre i Sédra Innerstaden. Sannolikheten att ham-
na i studier ir storst for den som varit inskriven i AUC S6dra Innerstaden och minst f6r den som varit
inskriven i Hyllie. Nir det giller sannolikheten att bli dterremitterad forefaller rangordningen vara
Rosengird, Fosie, Hyllie, Sodra Innerstaden. Sannolikheten att hamna i nagot av dvriga utfall fore-
faller inte skilja sig 4t mellan de olika AUC. I férhallande till $vriga jamforbara organisationer erbjuder
de fyra AUC betydligt storre chanser att komma i arbete, storre eller mindre chanser att komma i
studier och 6ver lag mindre risk att bli aterremitterad eller utskriven av ndgon annan orsak.

Eftersom denna analys har tagit hinsyn till deltagarnas bakgrundsegenskaper och inskrivnings-
tid bor det alltsd vara den “rena” effekten av att ha varit inskriven vid ett visst AUC som framtri-
der. Frigan om orsakerna till skillnaderna far vi anledning att dterkomma till. Vi kan emellertid
redan nu konstatera att olika AUC ir olika bra pé olika saker. Statistiken ger inte underlag for
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utkorandet av nigon “segrare” vars modell bor upphéjas till Modellen. Diremot kan man kon-
statera att organisationer som ir olika bra p olika saker allmint sett har tvi valméjligheter, att
utnyttja sina starka sidor (komparativa fordelar) eller att frstirka sina svaga sidor. I en verklig
konkurrenssituation skulle organisationerna antagligen vilja den forstnimnda vigen men i den
sorts “kvasikonkurrens” som de fyra AUC verkar under ir s renodlade val knappast méjliga.

Tabell 10. Oddskvoter for en deltagare att hamna i ett av utfallen arbete, studier, aterremiss eller 6vrigt med

hansyn till nagra bakgrunds- och AUC-variabler under perioden juli 1999 - januari 2002 (7 606 individer).

Arbete Studier Aterremiss Ovrigt
Kon
Man 1 1 1 1
Kvinna 0,90 1,34 0,91 1,16
Civilstand
Gift 1 1 1 1
Ogift 1,07 1,11 1,11 0,96
Alder
20-24 1 1 1 1
25-39 0,84 0,79 1,28 0,91
40-64 0,71 0,48 2,04 0,72
Fodelseland
Sverige 1 1 1 1
Bosnien-Hercegovina 1,13 1,21 0,84 0,96
Jugoslavien 0,97 1,21 0,89 0,94
Polen 1,04 1,31 0,79 0,93
Irak 0,52 1,87 1,12 0,94
Iran 1,06 2,06 0,76 0,97
Libanon 0,54 1,68 0,95 1,19
Afghanistan 0,82 1,87 0,87 0,54
Somalia 0,59 1,31 1,11 1,48
Ovriga lander 0,87 1,46 0,82 1,03
Invandringsar
Inget invandringsar 1 1 1 1
2001-1998 0,49 0,81 0,94 1,98
1997-1994 0,68 1,41 1,00 1,14
1993-1990 0,84 1,03 0,97 1,13
Fore 1990 0,74 0,71 1,03 1,34
Utbildningsniva
Grundskola 1 1 1 1
Gymnasium 1,42 1,11 0,72 0,87
Universitet 1,55 1,44 0,73 0,71
Ingen uppgift 1,07 0,91 1,25 1,31
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Arbete Studier Aterremiss Ovrigt
Tid i AUC
0-3 manader 1 1 1 1
4-6 manader 1,41 1,06 0,74 1,17
7-9 manader 1,21 1,04 0,84 1,40
10-12 manader 1,16 1,05 0,78 1,57
Mer @n 12 manader 0,63 0,65 0,39 0,88
Stadsdel (boende)
Andra stadsdelar 1 1 1 1
Rosengard 0,90 1,04 1,09 1,08
Fosie, Hyllie, S. Innerstaden 0,78 1,00 1,25 1,02
AUC
Ovriga organisationer 1 1 1 1
Fosie 1,76 0,86 0,81 0,76
Hyllie 2,04 0,54 0,71 0,77
Rosengard 2,05 0,86 1,05 0,82
Sédra Innerstaden 1,30 1,50 0,67 0,76
Konstant 0,42 0,16 0,43 0,22

Kalla: Dart, Malmo stad.

Prestationsskillnader mellan olika AUC

I foljande fyra tabeller redovisas regressionsanalyser som gjorts for de fyra arbets- och utveck-
lingscentren var for sig. Variablerna som ingar ir desamma som 4terfinns i regressionsanalysen
for totalmaterialet dock med undantag for de tva variabler som avser i vilken stadsdel och vilket
AUC som klienterna befunnit sig. Dessa behévs ju inte lingre nir analysen gors per stadsdel.
Fragan dr om monstret av faktorer som har betydelse f6r utfallen arbete, studier, aterremiss och
ovrigt dverallt dr detsamma eller om det gar att utlisa skillnader mellan olika AUC.

Liksom tidigare skrivs statistiske signifikanta oddskvoter (p-virdet mindre 4n 0,1) med kursiv
Setstil. Inneborden av en signifikant oddskvot dr att det dr 90 procents eller hdgre sannolikhet
for ate den verkligen skiljer sig fran virdet 1 dvs. det virde som referenskategorierna for de olika
variablerna har. Icke signifikanta oddskvoter bor givetvis tolkas med stor forsiktighet. De bygger
iallminhet pd att antalet individer som tillhér motsvarande egenskapskategorier ir fataliga och
att resultatet dirfor blir osikert.

Tabell 11 avser utfallet arbete. Lit oss granska vilka samband som detta utfall har med de olika
bakgrundsvariablerna var for sig.

Kon tycks ingenstans betyda sirskilt mycket for att fi arbete genom AUC, dvs. chansen att
hamna i utfallet arbete ir ungefir densamma fér min och kvinnor. Detsamma giller med ett
undantag for civilstind. Hyllie AUC utmirker sig genom att ogifta klienter i klart ligre utstrick-
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ning in gifta har fitc arbete. P4 6vriga AUC ir tendensen snarast den motsatta dven om kvoterna
i dessa fall inte 4r statistiske signifikanta.

Hog dlder ir generellt i samhillet en faktor som minskar chansen att f3 arbete vid arbetsloshet.
Vi ser nu att detta samband gor sig gillande dven pa de olika centren, dvs. att ingenstans har
man kunnat vinda p4 denna tendens. Vi kan dock notera att alder tycks ha minst betydelse pa
Rosengdrds AUC dir ingen av oddskvoterna for dlder uppvisar statistisk signifikans.

Fran senare drs arbetsloshetsstatistik vet vi att flera av invandrargrupperna har betydande svarig-
het att fa férvirvsarbete i dagens Sverige. Den stora och viktiga frigan ir givetvis om det gar att
bryta detta ménster genom en mer intensiv arbetsférmedling av det slag som AUC represen-
terar. Analysen av fodelseland i totalmaterialet gav ett ganska negativt resultat i detta avseende
i varje fall om man anligger ett relativt perspektiv. Resultatet innebir att invandrare frin Irak,
Libanon och Somalia har mycket ligre chans att fi arbete genom AUC 4n vad de svenskfodda
klienterna har. Invandrare frin Bosnien, Jugoslavien, Polen och Iran har diremot prakeiske taget
samma chans som de svenskfddda att f3 arbete genom AUC. Dessa resultat uppkommer som
sagt oberoende av skillnader i dlder, utbildning och invandringsir.

Nigra stora och betydelsefulla avvikelser frin ovanstiende ménster uppkommer knappast da
vi jamfor olika AUC. Det faktum att Rosengdrds AUC uppvisar flest signifikanta oddskvoter
ir sannolikt en effekt av att numeriren for de olika invandrargrupperna dir ir storre 4n pa de
andra stillena. Den mycket avvikande kvoten for klienter med bosniskt ursprung pa Hyllie
AUC ir girfull.

Forvintningen ir vil att invandringsir och dirmed tid i landet ska ha en viss betydelse for
chansen att fa arbete. Det allmdnna ménstret 4r att detta stimmer men att genomslaget inte 4r
srskilt kraftigt. Det finns ocksd i varje fall ett mérkligt undantag fran ménstret, nimligen att
klienter som invandrat tidigare 4n 1990 har en signifikant lig oddskvot pd Sédra Innerstadens
AUC.

Generellt sett vet vi att mera uzbildning ir positivt forknippad med chansen att fi arbete. Detta
monster upprepas pa de olika centren med ett undantag, nimligen Rosengards AUC. Dir {6-
refaller utbildningsfaktorn sakna all betydelse for chansen att f3 arbete. Vad som ligger bakom
detta resultat dr ocksd holjt i dunkel men en hypotes kan vara att det hinger samman med att
man pd detta AUC har gitt ut mycket hirt med act hivda den s.k. arbetslinjen, dvs. att sjilvfor-

sorjning dven pa kort sikt méste vara klienternas frimsta prioritet.

Vi kan av tabell 11 ocksa se att sannolikheten att i arbete, till en viss grins, 6kar med lingden
pa inskrivningstiden vid AUC. Den bortre grinsen 4r for Fosie 10~12 manader, for Hyllie och
Sodra Innerstaden 7-9 och for Rosengard mer 4n 12 médnader. Vi vet inte om skillnaderna pe-
kar p3 olika arbetssitt eller inrikening pd de olika centren eller pa att klientstocken skiljer sig ¢

i avseenden som inte speglas av regressionsanalysens variabler.
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Tabell 11. Oddskvoter for deltagare inom olika AUC att hamna i utfallet arbete med hansyn till nagra bak-

grundsvariabler.

Fosie Hyllie Rosengard S.Innerstaden
Kon
Man 1 1 1 1
Kvinna 0,92 0,84 1,08 0,93
Civilstand
Gift 1 1,00 1 1
Ogift 1,03 0,67 1,15 1,31
Alder
20-24 1 1 1 1
25-39 0,76 0,66 0,94 0,63
40-64 0,72 0,64 0,72 0,61
Fodelseland
Sverige 1 1 1 1
Bosnien 1,22 0,35 1,48 1,37
Jugoslavien 0,93 0,93 0,90 117
Polen 1,08 1,10 0,95 1,19
Irak 0,44 0,69 0,48 0,57
Iran 0,97 0,83 1,44 1,49
Libanon 0,73 0,67 0,36 1,17
Afghanistan 1,86 0,70 0,28 0,01
Somalia 0,72 0,46 0,50 0,75
Ovriga lander 0,85 0,75 0,90 1,28
Invandringsar
Inget invandringsar 1 1 1 1
2002-1998 0,48 0,45 0,54 0,00
1997-1994 0,40 0,80 0,84 0,57
1993-1990 0,90 0,68 0,93 1,16
Fore 1990 0,73 0,84 0,76 0,48
Utbildningsniva
Grundskola 1 1 1 1
Gymnasium 1,38 1,56 1,10 1,56
Universitet 1,78 2,43 0,95 1,14
Ingen uppgift 1,22 1,27 1,00 1,34
Tid i AUC
0-3 manader 1 1 1 1
4-6 manader 1,56 1,49 1,22 1,29
7-9 manader 1,86 1,50 1,26 0,81
10-12 manader 2,05 1,32 1,34 0,48
Mer &@n 12 manader 1,18 0,55 0,65 0,42
Konstant 0,40 0,96 0,79 0,49
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[ tabell 12 redovisas oddskvoterna for att komma ut i studier genom AUC:s férsorg.

Kon tycks sakna betydelse for att fi arbete men f6r utfallet studier giller att kvinnor har stérre
chans 4n min. Detta ir fallet pd samtliga AUC dock med forbehéllet ate forhallandet inte dr
statistiske signifikant i Hyllie.

Vad giller civilstind ir de ogiftas oddskvot for att hamna i utbildning inte signifikant skild frin
de giftas p& nagot av centren.

Hog dlder innebir i allminhet laga odds for att fi arbete. Chanserna att hamna i studier minskar
ocksd med hégre dlder. Liksom fallet var i friga om utfallet arbete utgdr klienterna pd Rosen-
grds AUC ett undantag hirvidlag. Det bor ocksa pdpekas att Sodra Innerstadens AUC avviker
nigot eftersom dldersgruppen 25-39 ar ser ut att ha samma utsikter att ga dill studier som
ungdomsgruppen.

For bakgrundsvariabeln fidelseland ir oddskvoterna i hog grad spegelbilder av motsvarande
oddskvoter for utfallet arbete, dvs. liga oddskvoter i det senare fallet innebir héga oddskvoter
i det forra fallet. De klientgrupper som i allmdnhet hade laga odds for att komma ut i arbete
har genomgaende avsevirt bittre odds for att hamna i utfallet studier. Detta dr sdrskilt markant
pa Hyllie AUC dir vi for 6vrigt ocksa kan se att gruppen bosnier nu “kompenseras” med en

signifikant hog oddskvor.

Variableln invandringsér har ingen signifikant effekt pd oddskvoterna utom i et fall. Det senare
giller Fosie AUC dir klienter som invandrat fore 1990 har klart ligre odds 4n referensgruppen
som utgdrs av de sverigefodda.

Man kan tycka att personer som redan har hgre utbildning skulle ha mindre utsikter act hamna
i utfallet studier 4n de som har relativt lag utbildning. Men nigot sidant resultat gir inte att
utlisa i tabell 12 utom i ett fall som giller personer med gymnasieutbildning pa Sédra Inner-
stadens AUC. P4 Hyllie och Rosengirds AUC idr tendensen snarast den motsatta, dvs. att de
hégutbildade har storre chans att komma i studier 4n de ligutbildade.

Tendensen for vilken inverkan som variabeln #id i AUC har f6r att sannolikheten for att hamna i
studier skiljer sig ganska mycket mellan olika centra. P4 Hyllie AUC 4r oddskvoterna for utfallet
studier mycket hdga for dem som varit inskrivna 10—12 ménader eller mer. Mot detta kontras-
terar oddskvoterna sirskilt i Fosie och Sodra Innerstaden. Dir tycks utsikterna att komma i
studier i stort sett vara oberoende av hur linge man varit inskriven utom for klienter i kategorin
mer 4n 12 ménader. Fér den senare gruppen ir chansen till studier klart ligre 4n fér dem med
kortare tid vid AUC. Situationen i Rosengirds AUC ir mer svirtolkad. Gruppen som varit vid
AUC 4-6 ménader har dir signifikant stérre chans att hamna i utbildning 4n de som varit dir
0-3 manader. For 6vriga kategorier giller att oddskvoterna inte skiljer sig signifikant frin refe-
rensgruppens.
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Tabell 12. Oddskvoter for deltagare inom olika AUC att hamna i utfallet studier med hansyn till nagra bak-

grundsvariabler.

Fosie Hyllie Rosengard S.Innerstaden
Kon
Man 1 1 1 1
Kvinna 1,36 1,29 1,39 1,63
Civilstand
Gift 1 1 1 1
Ogift 1,34 1,26 1,26 0,69
Alder
20-24 1 1 1 1
25-39 0,68 0,43 1,34 0,96
40-64 0,55 0,21 0,78 0,42
Fodelseland
Sverige 1 1 1 1
Bosnien 1,53 3,80 1,08 1,32
Jugoslavien 1,90 1,39 1,56 1,14
Polen 1,34 1,53 2,88 0,75
Irak 1,60 4,82 3,69 1,60
Iran 3,60 2,84 1,36 1,58
Libanon 1,80 1,36 3,52 1,42
Afghanistan 1,17 3,58 2,68 2,20
Somalia 1,04 6,50 1,09 2,18
Ovriga lander 1,83 2,50 1,93 1,10
Invandringsar
Inget invandringsar 1 1 1 1
2002-1998 0,73 0,00 1,22 0,03
1997-1994 1,51 1,38 1,03 1,58
1993-1990 0,90 0,80 1,37 1,66
Fore 1990 0,55 0,81 0,72 0,91
Utbildningsniva
Grundskola 1 1 1 1
Gymnasium 0,84 1,42 1,68 0,62
Universitet 0,85 1,32 1,43 1,45
Ingen uppgift 0,68 0,82 1,08 1,32
Tid i AUC
0-3 manader 1 1 1 1
4-6 manader 1,11 2,07 2,17 1,00
7-9 manader 1,12 1,62 1,56 1,37
10-12 manader 0,90 4,80 1,69 0,99
Mer @n 12 manader 0,59 2,53 1,13 0,50
Konstant 0,15 0,03 0,03 0,34

41



42

VARIATIONER PA FRAMTIDSMELODI

Oddskvoterna for utfallet dterremiss redovisas i tabell 13.

Bakgrundsvariablerna 47 och civilstind har som regel ingen effekt pa chansen/risken att bli
aterremitterad. Ett enda undantag finns frin denna regel, nimligen att ogifta har storre san-
nolikhet att bli aterremitterade dn de gifta pa Hyllie AUC.

Tendensen for dldersvariabelns inverkan pé utfallet aterremiss 4r i stort en spegelbild av vad
vi tidigare konstaterat vara fallet for samma variabels effekt pa chansen att fi arbete eller att
komma i utbildning. Med hogre &lder 6kar risken for aterremiss. Detta giller Fosie, Hyllie och
Rosengards AUC. Att det pa Sédra Innerstadens AUC inte finns nigra nimnvirda skillnader
mellan aldersgruppernas oddskvoter hiinger méjligen samman med att hela klientstocken dir
ar yngre dn pa 6vriga AUC.

Nir det giller den roll fodelseland spelar for risken att bli dterremitterad dr huvudtendensen att
oddskvoterna inte nimnvirt skiljer sig frin eller 4r nagot ligre 4n referensgruppens, dvs. de sveri-
gefdddas. Det finns dock vissa anmirkningsvirda undantag frin detta nimligen att klienter fodda
i Somalia 18per stor risk att aterremitteras om de ir inskrivna pd Hyllie och Rosengdrds AUC
men mycket liten risk om de finns pd Sodra Innerstadens AUC. Detta hinger méjligen samman
med att det sistnimnda centret har tilldelats ett speciellt ansvar och sirskilda personalresurser for
somalier i hela Malmé kommun. Andra undantag ir att afghaner har hg sannolikhet for att bli
iterremitterade om de 4r inskrivna pa Rosengirds AUC och att samma sak giller de irakfodda pa
Sédra Innerstadens AUC. Vi bor ocksd notera att Fosie AUC genomgaende har laga eller mycket
laga oddskvoter for samtliga utlandsfodda klientgrupper jimfort med sverigefodda.

Aterremissménstret for invandringsir ir svartolkat. Huvudtendensen ir dock att denna faktor
spelar en underordnad roll. Det finns emellertid tre kvoter som skiljer sig signifikant fran re-
ferensgruppen som utgdrs av dem som saknar invandringsér, dvs. i allménhet de som ir fodda
i Sverige. P4 Fosie AUC har de som invandrat fére 1990 hégre risk att bli dterremitterade 4n
referensgruppen och p& Hyllie AUC giller att klientgrupper som invandrat 1990-1997 léper
klart ligre risk for dterremiss @n motsvarande referensgrupp.

Inte heller tycks klienternas ubildningsnivi spela nagon stdrre roll for utfallet aterremiss. Undan-
tag frin denna regel 4r att klienter f6r vilka det saknas uppgift om utbildningsniva har en férhojd
risk om de ir inskrivna pd Fosie och Hyllie AUC. Ett annat undantag ir att gymnasiekategorin pa
Rosengdrds AUC l6per mindre risk dn referensgruppen att hamna i detta predikament.

Det genomgéende viktigaste sambandet till aterremissutfallet svarar faktorn #id i AUC for. Har
giller som huvudregel att det 4r storst risk att bli dterremitterad om man tillhor referensgruppen
som bestar av dem som endast varit inskrivna kort tid pd AUC. Det mirkliga 4r att denna ten-
dens, som ju ir ganska begriplig med tanke pd den kartliggning av klienternas férutsittningar
som gors under den forsta tiden pd AUC, inte finns pd Sédra Innerstadens AUC. Dir ir det
ungefir lika sannolikt samt i ett fall betydligt sannolikare att fi aterremiss om man tillhér nagon
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av klientgrupperna med lidngre inskrivningstid an 3 manader. Detta ir ett resultat som bor leda
till eftertanke pd Sédra Innerstadens AUC.

Tabell 13. Oddskvoter for deltagare inom olika AUC att hamna i utfallet dterremiss med hansyn till nagra

bakgrundsvariabler.

Fosie Hyllie Rosengard S.Innerstaden
Kén
Man 1 1 1 1
Kvinna 0,85 0,92 0,91 0,85
Civilstand
Gift 1 1 1 1
Ogift 1,12 1,38 0,94 0,99
Alder
20-24 1 1 1 1
25-39 1,20 2,07 1,34 0,94
40-64 1,53 3,34 2,26 17
Fodelseland
Sverige 1 1 1 1
Bosnien 0,60 1,61 1,14 0,57
Jugoslavien 0,70 1,27 1,12 0,82
Polen 0,62 1,07 1,17 0,76
Irak 0,79 0,75 1,35 2,07
Iran 0,46 0,84 1,15 0,60
Libanon 0,59 1,05 1,25 0,79
Afghanistan 0,45 0,76 2,48 0,01
Somalia 0,77 4,24 1,88 0,24
Ovriga lander 0,74 0,98 0,72 1,02
Invandringsar
Inget invandringsar 1 1 1 1
2002-1998 0,57 1,82 0,98 U2
1997-1994 1,29 0,54 0,90 1,10
1993-1990 0,77 0,57 0,89 1,13
Fore 1990 1,59 0,84 0,81 0,67
Utbildningsniva
Grundskola 1 1 1 1,00
Gymnasium 1,04 0,88 0,61 1,00
Universitet 0,93 0,76 0,90 0,78
Ingen uppgift 1,87 1,47 1,13 0,82
Tid i AUC
0-3 manader 1 1 1 1
4-6 manader 0,74 0,52 0,50 0,91
7-9 manader 0,55 0,50 0,57 1,54
10-12 manader 0,58 0,56 0,59 2,55
Mer an 12 manader 0,30 0,23 0,41 1,24
Konstant 0,46 0,27 0,46 0,21
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Averstar di att granska utfallet dgorigr, det vill siga de ca 20 procent av samtliga inskrivna som “for-
svinner pa vigen”. Det dr friga om en heterogen grupp som blir avford p.g.a. utflyttning, lingvarig
sjukdom, pensionering och en rad andra skil. Oddskvoterna for detta utfall framgér av tabell 14.

Tabell 14. Oddskvoter for deltagare inom olika AUC att hamna i utfallet 6vrigt.

Fosie Hyllie Rosengard S.Innerstaden
Kon
Man 1 1 1 1
Kvinna 1,31 1,17 1,12 1,18
Civilstand
Gift 1 1 1 1
Ogift 0,82 1,09 0,95 0,98
Alder
20-24 1 1 1 1
25-39 1,26 0,78 0,78 0,89
40-64 1,00 0,70 0,61 0,75
Fodelseland
Sverige 1 1 1 1
Bosnien 1,20 0,60 0,56 0,56
Jugoslavien 0,80 0,35 1,00 0,64
Polen 0,80 0,31 0,97 1,21
Irak 1,21 0,86 0,74 1,28
Iran 0,83 0,98 0,70 0,48
Libanon 1,20 0,88 1,05 0,70
Afghanistan 2,21 0,23 0,25 1,91
Somalia 2,56 0,02 1,53 0,91
Ovriga lander 0,98 1,00 1,17 0,81
Invandringsar
Inget invandringsar 1 1 1 1
2002-1998 4,06 2,76 1,08 15,14
1997-1994 1,03 3,58 0,66 1,13
1993-1990 1,03 1,98 0,91 0,45
Fore 1990 117 1,35 1,57 1,78
Utbildningsniva
Grundskola 1 1 1 1
Gymnasium 0,64 0,51 1,25 1,14
Universitet 0,51 0,55 0,97 0,36
Ingen uppgift 0,74 0,66 1,32 1,53
Tid i AUC
0-3 manader 1 1 1 1
4-6 manader 1,27 1,62 1,19 0,81
7-9 manader 1,64 1,96 1,54 0,91
10-12 manader 1,67 1,35 1,13 1,65
Mer &n 12 manader 0,91 0,99 0,95 0,65
Konstant 0,17 0,24 0,20 0,20
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De flesta oddskvoterna for utfallet "6vrigt” skiljer sig endast i obetydlig grad fran sina respektive
referensgrupper. Man kan spekulera i att detta beror pa att klienterna hamnar i detta restutfall
av mycket olika anledningar. Men det finns likvil ndgra oddskvoter som uppvisar ett avvikande
monster. En tydlig avvikelse 4r att klienter med gymnasie- och universitetsutbildning pa Fosie
och Hyllie AUC I8per signifikant mindre risk att hamna i utfallet 6vrigt 4n vad de som enbart
har grundskola gor. En annan ir att klienter pa Sédra Innerstadens och Fosie AUC och som
invandrat under perioden 1998 till 2002 har betydligt hogre risk for 6vrigtutfallet in de som
saknar invandringsir. Forutom detta kan vi konstatera att pa Fosie AUC har kvinnliga klienter
och klienter som hirstammar frin Somalia signifikant hégre risk fér ovrigtutfallet 4n vad re-
ferensgrupperna har. Klienterna fran Somalia pd Hyllie AUC utgor hirvidlag en kontrast. De
l6per betydligt mindre risk att hamna i dvrigtutfallet in de sverigefddda. Vi kan ocksd notera att
pa Rosengdrds AUC 6per den éldsta aldersgruppen mindre risk for dvrigrutfallet 4n de yngsta
klienterna men att de som invandrat fore 1990 far en hogre risk. Vi vagar inte spekulera i bak-
grunden till detta som onekligen later som en motsigelse.

Sammanfattning

Antalet inskrivningar vid de fyra AUC aren 2000-2002 har inte nitt upp till malet om 15000
individer. Det finns stora skillnader centren emellan. Fosie har 6ver hela perioden storst antal
inskrivningar, f6ljt av Rosengird, Hyllie och slutligen Sédra Innerstaden. Inget AUC kommer
upp i 50 individer i arbete eller studier per manad. AUC-snittet fér aren 2000-2002 ligger pa
knappa 20 individer per minad. "Produktionstakten” har emellertid 6kat och 2002 kom i snitt
drygt 30 individer i arbete eller studier per manad. Prognosen f6r 2003 ligger p4 40 individer.

I syfte att jimfora de fyra AUC har en statistisk regressionsanalys genomférts med foljande
resultat: Sannolikheten att fi arbete ir storst efter att ha varit deltagare i AUC Hyllie eller Ro-
sengird, nigot mindre i Fosie och ytterligare mindre i Sodra Innerstaden. Sannolikheten att
hamna i studier ir storst for den som varit inskriven i AUC Sédra Innerstaden och minst f6r den
som varit inskriven i Hyllie. Eftersom analysen tar hinsyn till deltagarnas bakgrundsegenskaper
och inskrivningstid bor det vara en “ren” effekt av att ha varit inskriven vid ett visst AUC som
framtrader. Vi kan konstatera att olika AUC ir olika bra pa olika saker och att statistiken inte
ger fog for utkorandet av nigon “segrare”.

Vilken roll spelar deltagarnas bakgrundsegenskaper for prestationerna vid olika AUC? Chansen
att f3 arbete ir ungefir densamma f6r min och kvinnor. Hég alder minskar chansen for att f3
arbete medan hogre utbildning dkar chansen. Invandrare fran Irak, Libanon och Somalia har
mycket mindre chans att fi arbete genom AUC in vad de svenskfodda klienterna har. Invand-
rare frin Bosnien, Jugoslavien, Polen och Iran har diremot prakeiske taget samma chans som
svenskfodda. Kvinnor har stérre chans 4n min att pibérja studier. Chansen minskar med hégre
alder. Vad giller fodelseland ir sannolikheterna i hog grad spegelbilder av motsvarande sanno-
likheter for utfallet arbete, dvs. liten chans till arbete innebir stor chans till studier.
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Highlight: Vem gar vart?

Vi identifierade i var utvirderingsrapport frin Rosengird 2002 tre framgéingsfaktorer i arbe-
tet vid det lokala arbets- och utvecklingscentret: Samverkan, kartliggning och fokusering pé
sjalvforsorjning. Slutsatsen om kartliggningens avgorande betydelse byggde i huvudsak pi en
“typfallsanalys” som vi hir ska presentera nigra konturer av.

Analysen byggde pd uppgifter om alla som skrivits ut frin AUC i Rosengdrd fram till 1 februari
2002, totalt 1000 individer. Vi analyserade #re kategorier av utfall — de som fitt arbete, borjat
studera eller dterremitterats till socialgjinsten eller forsikringskassan — utifrin bakgrundsvari-
abler som kon, lder, fédelseland, invandringsér och utbildningsnivéd och atgirdsvariabler som
remitterande myndighet och tid i AUC. Analysen genomfordes dels variabel f6r variabel, dels
genom berikning av oddskvoter.

Resultatet av analysen frin 2002 av utskrivna frin AUC Rosengérd skiljer sig i vissa avseenden
—om in inte i de grundlidggande dragen — frin analysen 2003 av utskrivna frin samtliga AUC.
Vi fann att den som kommer i arbete ofta ir yngre eller medelilders, fodd i Sverige eller forna
Jugoslavien, har gymnasium, kommer frin arbetsformedlingen eller pd eget initiativ och har
varit “lagom” linge i AUC. Den som bérjar studera ir ofta yngre, f3dd i Irak eller Libanon, har
gymnasium och kommer fran arbetsformedlingen eller socialtjansten. Den som 4terremitteras
ir ofta dldre, fodd i Irak eller Libanon, har grundskola, kommer fran socialtjinsten eller frsik-
ringskassan och har varit mycket linge i AUC.

Sedan vi vaskat fram statistiska typfall gick vi igenom akterna om de 63 deltagare som skrevs ut
i september ménad 2001 for att finna minniskor av kétt och blod som pé ett ungefir motsva-
rade typfallen. Vi valde ut 14 individer f6r nirmare granskning. 12 valdes for att de liknade de
statistiska typfallen och 2 valdes slumpmiissigt.

Vi intervjuade de utvalda deltagarna, deras handliggare och i nigra fall deras arbetsgivare. Av-
sikten var att utréna hur de inblandade sig pa betydelsen av dels bakgrundsfaktorerna, dels
dtgirderna, dels andra faktorers betydelse for ate det gick som det gick. Vi ville naturligtvis
ocksd utréna om intervjupersonerna (deltagare, handliggare, arbetsgivare) hade likartade eller
olikartade uppfattningar om férloppen.

Ett dterkommande tema i intervjuerna var betydelsen av vilja och ambition. ”Han var ingen gli-
dare, han ville ha jobb”, sade en handliggare om en bosnisk man som sjilv konstaterade att "man
méste jobba”. "Han ir en knegare, en som kan och vill jobba”, 16d omdémet om en annan bosnisk
man som sjilv bestimt forklarade att han inget annat ville dn jobba. Det flesta tycktes fa som de
ville”, undantaget personer med mycket daliga férutsittningar nir det giller utbildning, arbets-
livserfarenhet eller hilsa som inte kan komma i arbete eller studier hur girna de in vill.
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Om viljan spelar sa stor roll instiller sig fragan varfor statistiken ser ut som den gor. Hur kom-
mer det sig att man kan vaska fram statistiska typfall? Varfor tycks bakgrundsfaktorer som alder,
fodelseland och utbildning ge tydliga utslag? Har en yngre bosnier med gymnasium stérre vilja
att arbeta 4n en ildre irakier med grundskola? Eller behandlas dessa personer som just typfall
av handlidggare och arbetsgivare? Handldggarna virjde sig bestimt mot tanken att de skulle be-
handla deltagarna som typfall men antydde emellanar att olika etniska grupper ir olika populira
bland arbetsgivarna. De fa arbetsgivare vi talade med sade sig emellertid inte ha dgnat en tanke
it en bakgrundsfaktor som nationalitet utan enbart ha fokuserat pa attityd och yrkeskunskap.

En observation som reser sig ur intervjumaterialet handlar om arbetsférmedlingarnas svarighet
att lotsa invandrare till arbete. De flesta av de intervjupersoner som fétt arbete genom AUC har
valsat runt pa arbetsformedlingar i manga ar och haft ménga handliggare men har tydligen inte
fatt diskutera sina forutsiteningar och 6nskemal pa allvar forrin de kommit till AUC. Dir har de
haft nagra ordentliga samtal med sina handliggare, fitt tips om jobb, gatt till intervju och fatt
praktik/anstillning. De har inte behévt lingvariga "behandlingar” f6r att kunna st till arbets-
marknadens férfogande. De har behéve hjilp med att f4 sina resurser inventerade och sin vilja
kanaliserad mot uppndeliga mal. I de 11 lyckade fall” (8 till arbete, 3 till studier) vi undersdkte
forefoll kartliggningen ha varit avgdrande, dven om nédgra av personerna tidvis varit engagerade
i jobbsokningsgrupper eller pa praktik.

Det ligger nira till hands att dra slutsatsen att ett seridst mote mellan handldggare och deltagare
ir mycket betydelsefullt. Handliggarna framhsll sjilva det forhillandet ate de tar sig tid att
lyssna pa deltagarna som en avgorande skillnad gentemot vanliga arbetsférmedlingar. Deltagar-
nas vittnesmal handlade pafallande ofta och spontant om att de blivit tagna pé allvar och fatt
en god relation till sin AUC-handliggare. Intervjuerna visade att handliggarnas och deltagarnas
versioner av vad som hint fér det mesta stimde vil 6verens. Handldggarna hade ofta goda min-
nesbilder av deltagarna, trots att motena vid intervjutillfillena ldg et dr bakat i tiden, vilket
styrker uppfattningen att de bildat sig en god uppfattning om sina “kunder”.

Det forefaller som om man kan spara mycket tid genom att ta sig tid och mycket méda genom
att gora sig moda. I all annan verksamhet ir det sjdlvklart att man analyserar ett problem innan
man l8ser det. Varfor skulle det vara annorlunda pa ett jobbcenter eller en arbetsférmedling?
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3. Forutsattningar

I detta kapitel ska vi beskriva de befolknings-, utbildnings- och arbetsmarknadsmissiga forut-
sittningarna i de fyra stadsdelar som omfattas av storstadssatsningen. Ambitionen ir att finga
utvecklingen Gver tiden, frin AUC-starten ar 2000 till slutet av 2002. I vissa fall redovisar vi
dven utgingsliget fran tiden innan satsningen satte iging, nimligen 1998/1999.

Fodelseland och utbildning

Tabell 15 visar inrikes och utrikes fddda fran tio linder som andelar av befolkningen i olika
stadsdelar samt f6r hela Malmé dren 1999 och 2002. Andelen inrikes fddda minskar nigot i
hela Malmé under denna period och gruppen fédda i Irak 6kar mest bland de utrikes fodda.
Endast i Rosengard bor fler utrikes 4n inrikes fodda. Andelen inrikes fddda minskar mest
i Fosie och Hyllie medan den i Rosengird och Sédra Innerstaden dr mera stabil. I Fosie,
Rosengard och Sédra Innerstaden svarar utrikes fddda frin Irak och i Hyllie utrikes fddda
fran Polen for den storsta andelsdkningen. I Rosengard och Sédra Innerstaden minskar an-
delarna fodda i Bosnien-Hercegovina, Jugoslavien och Ungern, i Rosengérd dessutom f6dda
i Polen.

Tabell 15. Befolkning efter fodelseland (10 storsta grupperna utrikes fédda) som andel (procent) av hela

befolkningen i Malmo samt Fosie, Hyllie, Rosengard och Sédra Innerstaden 1999 och 2002.

Malmo Fosie Hyllie Rosengard Sodra

Innerstaden

1999 | 2002 | 1999 | 2002 | 1999 | 2002 | 1999 | 2002 | 1999 | 2002

Sverige 773 | 757 | 686 | 650 | 774 | 755 | 424 | 412 | 692 | 688
Bosnien-Hercegovina 1,9 2,0 3,6 43 0,7 1,0 6,8 6,4 4,2 3,7
Jugoslavien 3,6 3,5 5,1 5,1 34 3,5 14,8 14,1 4,2 3,8
Danmark 1,3 1,7 1,4 2,1 14 1,6 1,0 1,0 1,1 1,5
Finland 0,7 0,7 08 0,7 0,7 0,7 0,5 0,5 09 09
Irak 1,5 2,1 2,1 34 09 1,1 83 11,0 2,0 2,6
Iran 1,0 1,1 1,4 1,7 1,8 1,8 08 09 1,5 1,5
Libanon 1,1 1,1 09 1,1 1,2 1,3 6,2 6,1 14 1,3
Polen 2,1 2,0 34 34 2,7 3,6 2,8 2,1 2,0 2,0
Ungern 0,8 0,7 1,1 0,7 0,8 0,7 0,7 04 0,9 0,5
Tyskland 0,6 0,6 0,7 1,1 0,8 08 03 0,5 0,5 09

Kalla: Stativ, Integrationsverket.

Andra demografiska karakteristika 4r att det bor ungefir lika manga min som kvinnor i respek-
tive stadsdel. Aldersmiissigt utmirker sig Rosengard med stor andel barn och ungdomar medan
Sodra Innerstaden har storst andel unga i den dlder som innebir forvirvsarbete eller hogre
studier. Dessa bida stadsdelar har lig andel av befolkningen i pensionslder.

49



50

VARIATIONER PA FRAMTIDSMELODI

I tabell 16 redovisas en inom invandringsforskningen ofta anvind variabel av betydelse for
ckonomisk integration, nimligen invandringsir eller, mer korreke, dret dé individen fick up-
pehallstillstind i Sverige. Denna variabel avser att mita “integration” i vid bemirkelse eftersom
kunskaperna om det nya landet antas 6ka med tiden i landet. 60 procent av alla utrikes fodda i
Malmé har varitilandet 15 ar eller mindre. Malmés nya (de senaste 5 aren) invandrare kommer
fran Danmark, Irak och Jugoslavien. Under 90-talet dominerade invandrare frin Bosnien-Her-
cegovina, Libanon, Iran, Irak och Danmark.

Tabell 16. Befolkning efter fodelseland (10 storsta) och invandringsar i Malmo 2002 (andel i procent).

Fore 1988 1988-1997 1998-2002
Utrikes fodda 40 39 21
Bosnien-Hercegovina 2 86 12
Jugoslavien 50 10 40
Danmark 5 45 50
Finland 83 9 8
Irak 5 45 50
Iran 29 58 13
Libanon 27 61 12
Polen 66 26 8
Ungern 69 24 7
Tyskland 76 9 15

Kalla: Stativ, Integrationsverket.

I foljande tabell redovisas andelar av befolkningen i olika utbildningsnivier for de olika stads-
delarna. Utbildningsnivan ir ett vedertaget matt pd “kompetens” och ger en fingervisning om
vilka insatser som behdvs for att fa fler individer i arbete eller utbildning. Det rader inte s stora
skillnader mellan Fosie, Hyllie och Rosengérd mer 4n att Rosengird har storre andel ldgutbil-
dade och Hyllie storre andel hégutbildade. Det ir frimst Sodra Innerstaden som avviker frin
monstret med lig andel ligutbildade och hég andel hdgutbildade i sin befolkning.

Tabell 17. Utbildning i Fosie, Hyllie, Rosengard och Sodra Innerstaden 2002 (andel i procent).

Grundskola | Hogst 2 arigt 3 arigt Efter- Uppgift

gymnasium | gymnasium | gymnasial saknas
Fosie 25 31 20 20 4
Hyllie 21 28 21 27 3
Rosengard 34 23 19 16 9
Sodra Innerstaden 17 20 23 37 3

Kalla: Stativ, Integrationsverket.

Sysselsdttning och socialbidrag

I olika styrdokument frin Malmé stad och stadsdelsfrvaltningarna anges att méilen med stor-
stadssatsningen ir att 8ka forvirvsintensiteten och minska socialbidragskostnaderna i de fyra
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stadsdelarna. De f6ljande tabellerna ger en uppfattning om hur utvecklingen ser ut pa dessa tvd

omraden i stadsdelarna 6ver tid.

Tabell 18. Sysselsattning i aldern 20-64 ar i Malmo samt Fosie, Hyllie, Rosengard och Sédra Innerstaden
1998-2001 (andel i procent).

1998 1999 2000 2001
Malmo 61,7 62,2 63,6 64,3
Fosie 47,3 47,8 49,8 50,5
Hyllie 46,2 46,9 49,5 51,7
Rosengard 20,9 22,1 24,8 27,9
Sodra Innerstaden 43,3 44,3 473 49,3

Not: Sysselsattningsandelen for 2002 ar annu inte tillganglig. Kélla: Stativ, Integrationsverket.

I ovanstiende tabell redovisas sysselsittningsutvecklingen f6r Malmé och de fyra stadsdelarna
dren 1998-2001. Rosengird har haft den mest positiva utvecklingen med 7 procentenheters
okad sysselsittning titt £6ljd av Sodra Innerstaden och Hyllie med 6 respektive 5,5 procenten-
heters 6kning. Utvecklingen i Fosie har gitt ndgot trogare, men ir indd positiv och starkare (3,2
procentenheter) dn for Malmé som helhet (2,6 procentenheter).

Tabell 19. Sysselsattning i Fosie, Hyllie, Rosengard och Sodra Innerstaden efter kon i aldern 20-64 ar 1999 och
2001 (andel i procent).

Man Kvinnor
1999 2001 1999 2001
Fosie 49 52 47 49
Hyllie 49 53 45 50
Rosengard 23 31 20 24
Sodra Innerstaden 45 49 44 50

Kalla: Stativ, Integrationsverket.

Tabell 19 visar att bdde min och kvinnor har 6kat sin sysselsittningsgrad i de olika stadsdelarna
dren 1999-2001. Minnen i Rosengérd svarar for den kraftigaste 6kningen och kvinnorna i

Fosie for den svagaste.

Foljande tabell visar utvecklingen av andelen lingvariga socialbidragstagare i Malmé och de fyra
stadsdelarna. Utvecklingen har gitt mot en ligre andel langvariga bidragstagare, vilket borde
bero pd den dkade sysselsittningen. En del av dem som haft jobb en kortare period kan ocksé ha
fate mojlighet att uppbira arbetsloshetsersittning istillet for socialbidrag. Hyllie och Rosengard
har fite ner andelen langvariga socialbidragstagare mest.
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Tabell 20. Andel (procent) ldngvariga socialbidragstagare (10-12 manader) i aldern 18-64 ar i Malmo samt

Fosie, Hyllie, Rosengard och Soédra Innerstaden (storstadssatsningens befolkning) 1999-2002.

Malmo Fosie Hyllie Rosengard Sodra

Innerstaden
1999 7,2 15,0 14,9 44,9 14,7
2000 6,5 13,6 13,5 40,8 13,3
2001 6,1 13,2 11,8 37,5 13,0
2002 53 11,6 104 31,8 11,8

Kalla: Stativ, Integrationsverket.

Vi har hittills redovisat hur stora andelar av befolkningarna i yrkesverksam alder i de fyra stads-
delarna som ir sysselsatta respektive lingvariga socialbidragstagare. Vi behover emellertid for
den fortsatta analysen ocksd en indikation pa hur stor den potentiella klientgruppen i respektive
stadsdel 4r. Av tabell 21 framgar antalet ¢j sysselsatta i yrkesverksam alder (dvs. hela befolkning-
en i denna dlder minus den sysselsatta delen av befolkningen) och av tabell 22 antalet lingvariga
socialbidragstagare dren 1999 och 2001. De bida approximationerna av klientgruppen ger
framfor allt vid handen att Rosengdrd har flest bidragstagare och att Hyllie, hur man 4n ser pa

saken, har en mindre potentiell klientgrupp 4n de andra stadsdelarna.

Tabell 21. Antal j sysselsatta samt hela befolkningen i aldern 20-64 ar i Fosie, Hyllie, Rosengérd och Sodra

Innerstaden 1999 och 2001.

Ej sysselsatta Differens Befolkning
1999 2001 1999 2001
Fosie 9643 9609 -34 21987 22704
Hyllie 6272 5870 -402 15753 16 149
Rosengard 7721 7033 - 688 10532 10976
Sodra Innerstaden 10557 10162 -395 21161 22354

Kalla: Stativ, Integrationsverket.

Tabell 22. Antal Idngvariga socialbidragstagare (10-12 manader) i aldern 18-64 ar i Fosie, Hyllie, Rosengard
och Sodra Innerstaden 1999 och 2002.

Socialbidrag Differens
1999 2002 1999-2002
Fosie 2283 1906 =377
Hyllie 1103 819 —-284
Rosengard 3706 2812 - 894
Sodra Innerstaden 2411 2051 -360

Kalla: Stativ, Integrationsverket.
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Sammanfattning

Befolkningsmissigt dr de fyra stadsdelar som ingdr i storstadssatsningen nagot olika varandra
vad giller andelen utrikes fodda. I tre stadsdelar, Fosie, Hyllie och Sédra Innerstaden, 4r majo-
riteten inrikes f6dd, dven om utvecklingen under de senaste aren for Fosie och i viss man Hyllie
gar mot en mindre andel inrikes fodda. I Rosengdrd diremot ir en klar majoritet av befolk-
ningen f6dd utomlands. En stor andel utrikes fodda med relativ kort tid i landet kan vara en
delforklaring till ligre sysselsittningsgrad och hogre socialbidragsberoende om vi utgér frin att
det tar tid att lira kiinna ett nytt land. Rosengdrd har en nagot storre andel nyinvandrade relativt
andra stadsdelar. Andra faktorer som har anférts som forklaringar till olikheter i sysselsittning
och socialbidragstagande ir utbildningsniverna i stadsdelarna. Den stora andelen hogutbil-
dade i Sédra Innerstaden borde i si fall medféra en hog sysselsittningsgrad, men samtidigt har
stadsdelen en stor del invénare i den dlder d& de genomgér hogre utbildning. Slutligen uppvisar
alla stadsdelar aren 1998-2001 en positiv trend vad giller 6kad sysselsittningsgrad och minskat
socialbidragstagande.
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Highlight: Vem kommer ifraga?

Anvisningen av arbetssékande till AUC ir en viktig och kinslig funktion som dnnu inte funnit sin
slutliga form. Det har visat sig allt svérare for AUC att komma upp till den klientmingd som sat-
tes upp som mal vid starten ar 2000. P2 AUC finns en utbredd uppfattning att de samarbetande
myndigheterna skulle kunna anvisa flera arbetssokande till AUC om de bjod till. En annan viktig
friga ror egenskaperna hos de arbetslésa som tas emot pd AUC respektive avvisas dérifrin. Hir
har det funnits slitningar mellan AUC och myndigheterna. I samarbetsavtalet?® anges att:

Malgruppen iir arbetslosa som dr eller riskerar att bli lingtidsarbetslosa och som efter ansokan
hinvisas frin nigon av de tre myndigheterna pi grund av atr de inte har uppnirt tillricklig
kompetens eller ej bedoms av egen kraft kunna erbilla ett arbete, men som kan forvintas uppni

mlet arbete genom gemensamma séiirskilda insatser.

Med 7arbetslés” avses dven personer som inte ingdr i “arbetskraften” men som kan bedémas ha
"realistiska mojligheter till arbete efter de insatser som gdrs av lokalt arbets- och utvecklingscentra
eller efter ha genomgitt en utbildning som efter kartliggning framstir som dndamalsenlig”. Detta
uttrycker i sjilva verket en av samarbetets grundidéer nimligen att ge personer som av en eller an-
nan anledning hamnat utanfor “arbetskraften” en ny chans att kunna forsérja sig sjilva. Missnojet
med traditionell arbetsfSrmedling i AF:s regi avser ju sirskilt att denna grupp inte givits tillricklig
hjilp for att komma in i arbetskraften. AUC:s definition av sin mlgrupp ansluter sig mer till vad
vi i dagligt tal menar med “arbetslésa” dn till den som ligger till grund for exempelvis arbetsléshets-
statistiken.? Definitionen ir betydelsefull for verksamheten eftersom den pakallar act AUC sysslar
mycket mera med att forindra deltagarnas attityder, sjdlvbilder, motivation och kunskap om arbets-
marknaden 4n vad som &r vanligt inom den giingse arbetsférmedlingen som den bedrivs av AF.

Men i samarbetséverenskommelsen férekommer ocksd ytterligare en formulering som i prak-
tiken inskrinker vilka som bér komma ifraga for AUC:s insatser: "Den arbetslése ska ha for-
utsittningar for att genomféra ett utvecklingsprogram” i AUC:s regi. Detta preciseras med att:
"Personer med hinder av fysisk, psykisk eller social karaktir maste om behov foreligger forst
genomgd limpliga behandlande insatser innan de kan pabérja ett utvecklingsprogram.” Denna
inskrinkning av malgruppsdefinitionen har gett upphov till tolkningsproblem.

De personer som skrivs in pd AUC ir till stérsta delen® anvisade dit frin de samarbetande
myndigheterna. Formerna for urvalsprocessen har varierat éver tid och mellan de olika stadsde-

23 Se Merlév, Nilsson & Abjornsson (2000).

24 Nar samarbetsavtalet talar om "arbetslos” avser det snarast personer som inte forsorjer sig sjalva men som antas kunna gora det
om olika hinder undanrgjs, t.ex. bristande motivation eller spraksvarigheter. Om det sker genom arbete pé arbetsmarknaden
eller som "egenforetagare” spelar ingen roll.

25 | Hyllie forekommer det, om an i liten omfattning, att personer sjalva soker sig till AUC och blir inskrivna dar. Detta hander ocksa
pa 6vriga AUC men dar sker ingen separatredovisning av “sjalvremitterade”. De redovisas istéllet som om de anvisats fran nagon
av de samarbetande myndigheterna.
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larnas AUC. Det vanligaste ir att man haft en beredningskommitté (beteckningarna fér denna
har vixlat) sammansatt av handliggare fran de olika myndigheterna. I denna kommitté har
de arbetssokande, som respektive myndighet aktualiserat, blivit foremal for diskussioner om
huruvida de hér till AUC:s mélgrupper eller ej. Tidvis har man frin ett par av centren ocksd mer
aktivt forsoke rekvirera eller plocka ut limpliga deltagare fran de olika myndigheternas register.
Kommittén har sedan tagit beslut om vilka som ska kallas till AUC.

Anvisningarna ser ut att minska under senare tid.* Detta giller bide anvisningarna frin AF och
fran kommunens socialfrvaltningar. Betyder detta att behovet av AUC:s tjdnster har minskat
eller finns det andra forklaringar till att mingden anvisningar inte ndr upp till det som planerats
och f6r vilken AUC dimensionerats?

I sammanhanget ska sigas att anvisningarna frin forsikringskassan tycks 16pa som planerat.
Flera handliggare har ocksd papekat att man finner det forhéllandevis litt att arbeta med de
arbetssékande frin forsikringskassan eftersom de ofta 4r vilmotiverade och har en positiv syn
pa AUC fran start.

Policyn fér vem som ska beredas intride till AUC har skiftat frin stadsdel till stadsdel och ocksd
over tid. I de stadsdelar som haft flest presumtiva arbetssokande i absoluta tal, lis Rosengérd
och Fosie,”” hade man frin borjan en restriktiv héllning. Personer som bedémdes vara mycket
lagmotiverade eller svirplacerade av t.ex. psykiska skil avvisades och man anstringde sig for att
upplysa de remitterande organen om sin hallning till dessa. I Hyllie, som har firre arbetslosa
och bidragsberoende personer, har man haft en vidare definition av sin milpopulation. P4 Hyl-
lie AUC utesluter man egentligen enbart personer med ett pigdende missbruk. I 6vrigt har man
tidigt deklarerat att man tar emot alla som de samverkande myndigheterna remitterar.”® Sodra
Innerstadens AUC har efterhand kint sig foranlatet att anamma samma liberala policy som Hyl-
lies AUC eftersom man annars riskerat att hamna lingt under det anbefallda genomstromnings-
mélet. Under senare tid kan vi iaktta att dven Fosie AUC har bérjat ndrma sig Hyllies policy i
det hir avseendet. Rosengdrds AUC tycks inte i samma utstrickning ha diskuterat frigan om att
utvidga sin malgrupp, vilket formodligen ir en konsekvens av att man fortfarande har en stor
mingd minniskor vars enda egentliga problem ir att de saknar inkomstbringande arbete.

En konsekvens av det tidiga motstindet mot att acceptera lagmotiverade arbetslosa tycks ha blivit
att bade AF:s och socialforvaltningens handldggare blivit forsiktigare i sin anvisningspolicy. Detta
har minskat dterremitteringarna frin AUC men det har ocksa reducerat anvisningarna total sett.

Det vore bra for verksamheten om de samarbetande myndigheterna gjorde en 6versyn av vilka
som bor anvisas till AUC. Ett forslag som framf6rts dr att socialférvaltningen rutinmissigt borde

26 Setabell 1.

27 Setabellerna 21 och 22. 1 Sédra Innerstaden finns ocksa manga presumtiva arbetssokande, men dar har AUC konkurrens om
klienterna.

28 Har har policyn varit att: "Anvisa kunden hit och sedan far vi se vad kunden har for drivkraft. Det &r det som avgor om vi kan
bidra till nagonting.” (AUC-chefen i Hyllie)
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utnyttja AUC:s kompetens for kartliggning och upprittande av individuella handlingsplaner
dven for personer som i dagsldget star relativt langt frin arbetsmarknaden.?® P4 AUC kan man
sedan foresla olika vigar for att stirka kompetensen och motivationen. Om sprikkompetensen
ses som ett avgdrande hinder ir sirskilda sprakprogram ett annat naturligt steg. Hir har Hyllie
varit pionjir med olika alfabetiserings- och sprikkurser pd modersmalets grund. Men det sker
i en eller annan form i samtliga AUC. Nir det giller motivationsétgirder forefaller Fosie AUC
kommit lingst med sin Second Chance School samt med sirskilda motivationsgrupper inom

organisationen.

I Rosengard och Hyllie har man under 2003 i viss man 4ndrat pd tdgordningen s att AUC
kopplas in som férsta instans nir en person sdker ekonomiskt bistind pd grund av avsaknad av
forvirvsinkomst. Ett tidigt kartliggningssamtal bor snabbare kunna ligga grunden till ett dju-
pare engagemang i hur sjilva grundproblemet ska angripas.*® Aven om man kanske tvekar att gi
sé langt borde det vara mojligt att fa till stind ett smidigare samarbete mellan dem som handlidgger
de ckonomiska bistdndsfragorna i kommunen och AUC.

Det forekommer dven en misstanke om att handliggarna pd AF har en benigenhet att vilja
behélla arbetslésa som bedoms sta relativt nira arbetsmarknaden for sig sjilva. Det dr svart att
enbart pa grundval av dessa misstankar frin AUC-handliggare siga att AF "tjuvhaller” pd arbets-
s6kande som skulle kunna fi god hjilp pa AUC. Ett problem ir emellertid den osikerhet som
tycks rdda om reglerna for remittering. Flera av de intervjuade har ocksd klagat 6ver att man pd
AF inte har tillricklig kunskap om vad AUC kan erbjuda av mer individuellt omhindertagande
och rddgivning in vad som ir méjligt i den vanliga arbetsformedlingen.

Ett forslag som vi i utvirderingsgruppen vill framféra 4r att de arbetssokande pd AF ska fa
mojlighet att sjilva ansoka om att f& komma till AUC och att en beredningsgrupp sedan ska
f4 ta stillning till dessa ansokningar. For att detta ska bli meningsfullt maste naturligtvis AF se
till ate information om denna méjlighet presenteras for de arbetssdkande. Skilen for att vi vill
oka inslaget av frivillighet dr flera. Vi menar att betydligt fler av de arbetssokande dn vad som
for nirvarande ir fallet skulle kunna ha nytta av den form av radgivning som AUC erbjuder.
Vi anser ocksi att det skulle vara en fordel for hela verksamheten om inslaget av frivilliga och
vilmotiverade arbetssokande blev stérre. AUC kommer da inte enbart att forknippas med stora
problem och risken f6r att verksamheten ska verka stigmatiserande f6r deltagarna blir ocks i
motsvarande grad mindre.

29 Viktigt i detta sammanhang &dr hur man ska forfara med manniskor som av olika skal har nedsatt arbetsformaga. En sarskild
utredning om denna grupp har just slutforts. Se Petersson (2003).

30 Sjalvfallet maste dven det akuta forsorjningsproblemet |6sas. AUC-handlaggaren far da remittera fallet till avdelningen for
ekonomiskt bistand. Det blir alltsa delvis fraga om ombytta roller.
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4. Ledningens berattelse

De kanske viktigaste poingerna med storstadssatsningen, dtminstone si som vi utvirderare ser
det, dr att de verksamheter som initieras kan anpassas till lokala forhdllanden och fi utrymme
att prova sig fram och experimentera. Dessa poinger kan i kombination férvintas generera en
rad positiva och negativa erfarenheter som andra aktorer kan utnyttja eller undvika att upprepa.
I det foljande kommer vi att gora en jimforelse mellan de fyra AUC i Fosie, Hyllie, Rosengard
och Sédra Innerstaden. Jimforelsen bygger pé intervjuer viren 2003 med tva chefspersoner vid
varje AUC, nimligen Helen Hansson och Monika Herstedt frin Fosie, Lars Ekstrom och Anne
Schmid frin Hyllie, Britt-Lis Jarl och Cecilia Lejon fran Rosengird och Stefan Astedt och Karin
Wernerheim fran Sodra Innerstaden, samt pa ett rundabordssamtal med flera av dessa personer
(Hansson, Herstedt, Ekstrom, Lejon, Astedt) i augusti 2003. Tanken med intervjuer och samtal
var att vi skulle fi cheferna att lyfta fram och ge sin syn pé:

* de enligt deras mening viktigaste resultat och erfarenheter som verksamheterna genere-
rag

* de forutsiteningar som finns i stadsdelen (befolkning och niringsliv, forvaltningstradi-
tioner och projekthistorik samt verksamhetens resurser);

* de strategier man f6ljt (och som kan antas ha utkristalliserats ur forutsittningarna och ur
kunskaper och idéer hos de personer som kommit att driva verksamheterna);

* den ldroprocess som uppstar nir fyra likartade organisationer utvecklas genom att 6m-

som konkurrera och samverka med varandra.

Vi férsoker pé detta sitt med hjilp av centralt placerade aktrer skaffa fram information (upp-
daterad dill halvarsskiftet 2003) om savil resultat och erfarenheter som tinkbara forklaringar
— i form av fSrutsittningar och strategier — till hur dessa resultat och erfarenheter har uppstétt.
Nir det giller strategierna har vi sirskilt intresserat oss for hur man frhéller sig till mélen i stor-
stadsavtalet, dvs. hur man ser pd malgrupper och pa nyckelbegrepp som underifranperspektiv,
samverkan, helhetssyn och langsiktighet. Hur har dessa ganska svivande begrepp tolkats och
fylles med konkret innehall nir de sinkts ner i den lokala verkligheten?

Vi ir medvetna om att vira informatdrer kan ha intresse av skonmala sina verksamheter. Det
problemet tror vi oss kunna hjilpligt hantera genom att vi f5ljt verksamheterna under nagra ar
och allesa har férhandskunskaper byggda pd andra killor (t.ex. enkiter och intervjuer med del-
tagare) och pa att vi kan jaimf6ra kvalitativa utsagor (intervjuer, samtal) med kvantitativa inlagor
(siffror). Vi har for 6vrigt inget val. Cheferna ir de enda aktdrer som kan beritta om hur man
pé respektive AUC bedémt férutsittningarna och utformart strategierna.

Vi bérjar med resultat och erfarenheter, dir vi helt enkelt lyfter fram sidant som cheferna spon-
tant har velat framhélla. Direfter overgar vi till de férklarande faktorerna.
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Resultat och erfarenheter

Verksamheten i Fosie gav till en bérjan goda resultat. Alla var nojda och férhoppningarna hogt
stillda. Men svirigheterna tornade upp sig i takt med att de deltagare som strommade till hade
storre problem och stod lingre fran arbetsmarknaden. AUC synliggjorde problemen i stadsdelen
genom att aterremittera klienter till socialtjinsten och arbetsfrmedlingen. ”D4 var det inte si
populirt lingre”, siger Helen Hansson. Férhillandet mellan AUC och socialtjansten har emel-
lertid utvecklats. En arbetsgrupp har tagit fram rutiner for hur man ska samarbeta bittre och fa
personer som soker socialbidrag pd grund av arbetsloshet att komma till AUC. Vi talar numer
om att vi vill utgd fran varje individs drivkraft och vi ser hela verksamhetens utbud som maijlig-
heter for socialtjinstens klienter.”

I Fosie anser man sig vara bra pa att definiera och synliggora klienternas problem. Man tycker
sig vara bra pd att fi folk i arbete men inte lika bra pd att sitta folk i studier. "Mantrat i Malmé
att ‘vi ska hoja utbildningsnivan’ dr ett problem f6r oss.”

Ett stort plus i Fosie 4r arbetsmiljén, inte minst tack vare att jobbcentret dr inrymt i nya och for 4n-
damalet skriddarsydda lokaler. I borjan var AF:s instillning till AUC skeptisk och AF-handliggarna
sokte sig knappast frivilligt dit. Numera dr AUC “rehabilitering for AF-handliggare” som soker sig
dit for att fa battre arbetsmiljo. I forhallande till socialtjinsten har AUC ndrmast varit en provoka-
tion. "Hir mér folk bra, jobbar med roliga saker och i nya lokaler, kompetensutvecklar sig, fir upp-
mirksamhet”, konstaterar Helen Hansson. P4 socialbyran brottas personalen med eldndesproble-
matik, slicker akuta eldar och brinner ut sig. "Det ir klart att folk dir har kunnat bli férbannade.”
Pé senare tid har emellertid, som sagt, banden mellan AUC och socialgjinsten stirkts och man talar
om att skorda frukterna av gemensamma anstringningar. Nyheter for dret (2003) har varit regel-
bundna triffar mellan arbetsmarknads- och socialsekreterarna, triffar pd chefsnivi, gemensamma
planeringsdagar och upprittande av gemensamma rutiner. ”Det finns en vifja frin bada sidor att
hitta samarbetsformer.” Tiden har verkat for AUC i forhdllande till savil socialtjinst som AF. ”Vi har
visat att vi ir hir for att stanna och det har inneburit att fler dorrar har 6ppnats for oss.”

AUC i Hyllie kunde 2002 uppvisa de kvalitativt bésta resultaten (storst andel av de utskrivna
till arbete eller studier). Som avgérande framgingsfaktorer anges kundansvar och den tid man
lagger ner pd varje individ. Malgruppen har definierats pa ett annat sitt 4n pa évriga AUC. Vi
har a/la hir, vi har den ligsta troskeln”, forklarar Lars Ekstrdm. Som han ser saken har de sam-
verkande myndigheterna i uppdrag att utdka arbetskraften. Det stora problemet ir inte de som
soker jobb utan de som inte soker jobb, de som inte anses tillhéra arbetskraften men som med
hjilp av myndigheternas forenade anstringningar skulle kunna géra det. En erfarenhet som
man gjort i Hyllie, nir man arbetat med grupper som anses st lingre frin arbetsmarknaden, 4r
att "man vet sillan vem som fir jobbet”.

Att AUC i Hyllie inte vill avgrinsa sin malgrupp hiinger samman med den instillning som priglar
storstadssatsningen i denna stadsdel och som handlar om “helhetssyn”. Denna instillning gor att
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man pd AUC tar emot alla typer av kunder och lanserar manga projekt i samverkan med 6vriga pro-
gramomraden inom storstadssatsningen. Hir kan vi med fordel limna ordet till Helen Hansson i Fo-
sie: ’I Hyllie har man tagit ett genialt grepp. Dér har man lyckats bast nir det giller att pé ett naturligt
sitt forankra och integrera storstadsarbetet i stadsdelen. Vi andra har inte haft samma forankring.”

AUC i Rosengird fick en svar start, nir pressen hdsten 2000 gjorde ett nummer av att endast ett
fatal personer kommit i arbete efter flera manaders verksamhet. I maj 2001 kom Brite-Lis Jarl
till AUC. Hon méttes av en god och en délig nyhet. Den goda nyheten var att det ridde god
stimning bland personalen, den déliga nyheten att resultaten var daliga. Processen frdn inskriv-
ning till utskrivning var alltfor utdragen. Verksamheten var inte tillrickligt fokuserad. Hosten
2001 klargjorde man AUC:s mélsittning: Rosengardsborna ska kunna arbeta och forsorja sig
sjilva som “normala” minniskor. Nir styrningen mot sjilvforsdrjning blev tydligare forbattra-
des resultaten och under 2002 fick Rosengérd ut stdrst antal deltagare i arbete och utbildning.
Utvecklings- och utbildningsorganisationen IPC (entreprenérsskola, sémnadskurser, m.m.)
skrotades eftersom verksamheten dir mer ansigs handla om att hilla méinniskor sysselsatta 4n
om att fi dem i arbete och eftersom den inte ansigs ge valuta f6r pengarna. I bérjan av 2002
bérjade Cecilia Lejon som chef pd AUC Rosengdrd och direfter har hon och Britt-Lis Jarl med
framgang fortsatt att hilla sjilvforsorjningsmalet i sikte.

Cecilia Lejon var viren 2003 uppenbart njd med utvecklingen. ”De tre forsta manaderna var
strilande.” I borjan av hésten var hon diremot bekymrad, frimst beroende pd de omméble-
ringar i personalen som 6ver hennes huvud aviserats frin AF:s sida.?’

I Sodra Innerstaden betonar man att samverkan — inte bara mellan de tre myndigheterna utan
inom stadsdelen — 4r viktig och tar tid. Varen 2003 var resultaten inte lika goda som foregiende
hést, men samverkan fordjupades. ”Vi 4r simst av alla AUC just nu, men vi har aldrig varit si bra
som nu”, siger Stefan Astedt. ”Det giller att fi alla anstillda pA AUC savil som pé socialtjinsten att
kinna sig delaktiga.” Man betonar ocksé vikten av att de arbetslésa har en hemvist och understry-
ker den egna formdgan att lotsa individer som varit inskrivna pé socialbyran i 4ratal dill jobb: ”Vi
har ett kraftfullt dtgirdspaket och vi har sanktionsméjligheter.” AUC har utvecklats till ate bli ett
matchningsinstitut som arbetar intensivt gentemot arbetsgivarna. Sa var det inte till en bérjan.

Sodra Innerstaden har ett speciellt resultat att yvas éver. ”Vi har fantastiska resultat nir det galler
antal kunder som gir till och avslutar hdgskolestudier”, forklarar Karin Wernerheim.

Befolkning och ndringsliv

Fosie ir befolkningsmissigt storst av de fyra storstadsstadsdelarna och den genomsnittliga ut-
bildningsnivdn r ganska lag. Fosie beskrivs av Monika Herstedt som en stadsdel priglad av

31 Det handlar bl.a. om AMS’satsning pa arbetsplatsintroduktion for invandrare, som innebar att varje AUC fran 1 september 2003
hade att bereda plats for tre handldggare anstallda pa ett "virtuellt AF-kontor” och med en malgrupp som skiljer sig fran AUC:s i
och med att den enbart bestar av invandrare.
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tung social problematik med fysiska och psykiska sjukdomar, hoga sjukskrivningstal, drogmiss-
bruk bland ungdomar, manga unga ensamma médrar, kriminalitet. Dessa problem priglar den
svenskfddda befolkningen i storre utstrickning dn den invandrade. Minga nyinflyttade invand-
rare har inte hunnit etablera sig i arbetslivet. De storsta invandrargrupperna utgdrs av jugoslaver
och irakier. Att Fosie har littare att f3 deltagare i arbete dn i studier beskrivs som i huvudsak en
spegling av befolkningen och dess nskemal”.

Fosie dr unikt genom att det finns en storre industriby i stadsdelen. I borjan forsokte AUC mark-
nadsfora sig gentemot industribyn. Det gav inte sé stora resultat och numera ir man mindre inrik-
tad mot stadsdelens interna arbetsmarknad. Man har emellertid en tydlig lokal forankring genom
att man utformar utbildningar i samverkan med stadsdelens kommunala verksamheter.

Hyllie har jamfort med ovriga storstadsstadsdelar minst befolkning och ser pa ytan ut som ett
genomsnitt av Malmé. Under ytan ir stadsdelen patagligt segregerad. Invandrarna ir koncen-
trerade till Holma, Kroksbick och delar av Bellevuegéirden. Vissa grupper har haft svirare med
arbete och utbildning 4n andra och det 4r dessa grupper man har satsat pd med hjilp av sirskilda
“integrerare”; afghaner, arabisktalande, kosovoalbaner.

Det finns inte mycket av tillverkningsindustri i Hyllie, men varen 2003 startades en foreta-
garforening i stadsdelen. ”Vi har gitt ut 16st men var ambition ir att ha aktiv samverkan med
foreningen”, forklarar Lars Ekstrdm. Manga “kunder” far arbete inom vard och omsorg men de
tycks oftare hamna i Fosie 4n i Hyllie.

Rosengird ir en stadsdel som inte liknar ngon annan, vare sig i Malmg eller 6vriga landet.
Ingen annanstans ir forvirvsfrekvensen s 1ag och andelen lingvariga socialbidragstagare sd hog.
Huruvida Rosengérds exceptionalitet ér till nackdel eller fordel f6r en verksamhet som AUC:s ar
det ingen som riktigt vet (varken stadsdelschef, AUC-chef eller utvirderare). Innebir den stora
mingden bidragstagare att det finns ett berg av svara fall i stadsdelen eller att man har ett hav av
potentiella arbetstagare att sa ur?

Rosengdrd dr i vart fall en sovstad. Hir finns ingen lokal arbetsmarknad som kan absorbera

nagon storre del av stadsdelens invinare.

Sidra Innerstaden ir nagot for svenska forhallanden s ovanligt som en innerstadsdel med vissa
mycket invandrartita delomridden. Hushéllen 4r 6ver lag sma eftersom ligenhetsbestdndet inte
rymmer stora barnfamiljer. En stor del av befolkningen bestir av ungdomar eller folk i ligre
medeldldern. Utbildningsnivin ir jimforelsevis hog och den ungdomliga befolkningen for-
hallandevis utbildningsbenigen. Nistan hilften av deltagarna vid AUC ir fodda i Sverige och
mdnga ir ungkarlar. De som fir jobb limnar girna stadsdelen.

Hir finns inga industrier men diremot sméskalig affirsverksamhet. Trots sméskaligheten ir det
inte fler som gar fran AUC till egenféretagande 4n i andra stadsdelar.
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Traditioner

Myndighetstraditionen i Fosie beskrivs av AUC-cheferna i termer av “social”, "socialistisk” eller
"socialarbetartradition” samtidigt som de virjer sig mot socialtjinstens forvintningar pd att
AUC ska dgna sig at att rehabilitera och sysselsitta.

P4 AUC har man tagit 6ver en del personal och nitverk frin GEFAS. Diremot har man inte tagit
over ambitionen frin 1990-talets GEFAS att "hélla folk i aktivitet”. ”Det satte vi stopp 6r”,
siger Helen Hansson. "Hir ar det riktiga jobb som giller och inga ldnta fjidrar.”

P4 AUC i Fosie tycker man sig ha fatt stort mandat och fértroende fran stadsdelschefen Jiirgen
Lindemann och menar att man med hjilp av det mandatet och egna resultat har skapat sig en
plattform och fatt inflytande pa de strategiska besluten i stadsdelen.

AUC i Hyllie forvaltar manga av de lirospan som utvanns i stadsdelen under 1990-talet, t.ex.
Holma- och Ronja-projekten och samverkan med de boende och deras organisationer utifrdn
ett underifrinperspektiv. Detta arv har férenats med nya impulser. Lars Ekstrom och Anne
Schmid arbetade tidigare med flyktingmottagning i Lund och har tagit med sig idéer dirifran.
Ibland har man fitt kimpa for att overtyga etablerade intressen om de egna idéernas birkraft.
Anne Schmid: ”Ibland ir det svérare att kimpa mot traditionella organisationsformer 4n att
skaffa folk jobb.” En sidan kamp gillde vuxenutbildningen, dir man inte lyckades utverka
pengar frin utbildningsfrvaltningen men med hjilp av storstadspengar skapade ett framgéngs-
rikt exempel.

I Rosengdrd finns en tradition att betrakta minniskor som offer for grymma omstindigheter.
Personalen pd AUC har inget forflutet i stadsdelsfrvaltningen och hela AUC-instéllningen — fo-
kuseringen p4 sjilvforsorjning — kan ses som en reaktion mot den offermentalitet som, anser
man, har priglat socialtjinsten alltsedan 1970-talet.

P4 AUC gor man “sin egen grej”. Man kinner varken ngot storre understdd eller motstind frin
ovriga delar av forvaltningen. Avgérande for att AUC kunnat gd sin egen vig dr dock att man av
stadsdelschefen Roger Niklewski fatt stdd och manéverutrymme.

Vistra och Sodra Innerstaden utgjorde tidigare ett socialdistrikt. Klienterna i Vistra Innerstaden
var krivande men i Sédra Innerstaden héll de lg profil och 3 olika arbetstraditioner utveck-
lades bland socialarbetarna. Ménstret gir igen pa dagens AUC. "Vi hér ytterst sillan nagra
klagomal fran kunderna”, siger Stefan Astedt. *Det kan bero pa att vi iir vildigt bra eller p att
kunderna ir vildigt fogliga.”

Mahinda har den kluvna socialarbetartraditionen reproducerat sig i stadsdelen. Under rubriken
arbete och forsérjning finns i dag tv enheter som arbetar for att styra mianniskor mot arbetsmark-
naden. Den som soker forsorjningsstdd vinder sig till forsorjningsenheten, som bedémer om den

63



64

VARIATIONER PA FRAMTIDSMELODI

sokande 4r beridttigad till stod eller inte och har méjlighet att ta sig in pa arbetsmarknaden eller
inte. Frin forsorjningsenheten, arbetsformedlingen och forsikringskassan remitteras "kunderna”
till en beredningsgrupp som slussar dem vidare till antingen AUC eller Kompetens.kom (tidigare
Jobbsokarkontoret, en med AUC nirmast konkurrerande inrittning), som tar hand om dem som
star lingst frin arbetsmarknaden, de spriksvaga.® P4 sd sitt finns det tre vigar mot arbetsmarkna-
den beroende pé hur lang vig kunden har att vandra: AF, AUC, Kompetens.kom. Organisations-
strukturen ir ganska komplicerad och inriktad p4 att sortera ménniskor i "ritt” fack.

Resurser

I princip ska bemanningen pé de fyra AUC vara densamma. Arbetsférmedlingen och Malmé
stad ska bidra med vardera tio drsarbetare och forsikringskassan med en drsarbetare. I praktiken
varierar bemanningen nagot.

I Fosie ir samtliga handliggare utom tva tillsvidareanstillda. De kommunala handliggarna ar
i de flesta fall socionomer eller yrkesvigledare, vilket har sina fordelar. Gér vi i putten ir de
garanterade jobb i socialgjinsten eller skolorna.” Dessutom tyckte man frdn bérjan att det var en
poing att personalen pd AUC hade liknande kompetens som personalen pa socialtjinsten.

AUC i Hyllie har en nagot mindre budget (12 miljoner) dn 6vriga AUC (15 miljoner). Det tycks
bero pé att man séke mindre pengar och pé att det finns en fordelningsnyckel som har med
mingden socialbidragshushall att gora. "Inget fel med det”, siger Lars Ekstrom men papekar att
Hyllie har i uppdrag att f3 ut lika ménga i arbete och studier som évriga AUC.

De flesta handliggare i Hyllie 4r socionomer eller studie- och yrkesvigledare, men man har
ocksa rekryterat medarbetare med helt annan bakgrund. Ambitionen har varit att f& mangfald
i arbetsstyrkan med representanter for olika befolkningsgrupper, yrken och éldrar. Enligt Lars
Ekstrdm ser man i Hyllie ndgot annorlunda pa kompetens in vad man gor i t.ex. Rosengard:
“att dela samma erfarenheter som sina kunder av att limna ett land, komma till ett nytt land och
fa sina kunskaper ifrigasatta, det kan vara en del av den kompetens vi behéver”.

I Hyllie har man haft "enorm personalomsittning”, vilket enligt ledningen inte berott si mycket
pa osiikra projektanstillningar som pa att personalen 4r “vildigt attraktiv pd arbetsmarknaden”.
Det handlar om minniskor som vill ha "hégre 16n och nya utmaningar” och inte 4r intresserade
av guldklockor f6r ling och trogen tjinst. Emellertid har man enligt Anne Schmid funnitatt det
“rent moraliskt inte gir act kora med projektanstillningar i all evighet” och varen 2003 tillsattes
ddrfor 13 fasta tjinster.

Resursférdelningen i Malmé vilar pé forutsittningen att Rosengird har storre problem 4n andra
stadsdelar och dirfor ska tilldelas storre resurser per capita. AUC-cheferna talar ocksa om “en ge-

32 Historien om Jobbsdkarkontoret, Kompetens.kom och AUC i Sédra Innerstaden finns att hamta i Lindberg (2003).
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nerds budget och bemanning”. Alla AUC ska i grunden ha samma resurser. Dirutéver kan varje
AUC soka pengar for speciella insatser. I Rosengard har man sokt pengar for sju extra tjinster
till en verksamhet vid sidan om AUC som kallas ”Steget fore”.

Den del av personalen pd AUC i Rosengard som arbetar for kommunen har fram till 2003 varit
projektanstilld men dr numera till storre delen tillsvidareanstilld. ”Vi dr krisna nir vi anstiller”,
forklarar Cecilia Lejon. Personalen ska vara "kompetent, férindringsbenigen och framtidsin-
riktad”. Betoningen pa kompetens och "firgblindhet” ir stark.

1 Sodra Innerstaden bestod AUC-personalen i bérjan nistan enbart av socialsekreterare. Ambi-
tionen har varit att anstilla fler scudie- och yrkesvigledare eller personer med annan beteende-
vetenskaplig utbildning eftersom det ger “storre bredd i férhéllande till verksamheten och upp-
draget”. Samtidigt har man bérjat “chansa” lite grann nir det géller nyrekryteringar och tittar
numer inte bara pa ordinarie utbildningsbakgrund och standardsvensk behérighet. Det behovs
ocksd medarbetare med speciella kunskaper om och kontakter med olika utsatta grupper. 13 av
de kommunalt anstillda har tillsvidareanstillning.

Strategier

I Fosie har bilden av mélgruppen klarnat efter hand: Den bestér av arbetslosa i dldrarna 2055
ar, vanligtvis ungdomar eller invandrare, som har boende och barnomsorg ordnade, som inte har
akuta psykiska eller sociala problem och som kan gora sig forstadda pé svenska. “Inledningsvis var
det viktigt att avgrinsa malgruppen”, siger Helen Hansson. "Men vi har bérjat slippa pé kraven.
Vi har vigat ta pa oss storre utmaningar allteftersom vér professionalism och kompetens har dkat
och vi har fokuserat pd individers drivkraft och utvecklat samarbetet med socialtjansten.”

I Fosie betonar man att uppgiften inte bara handlar om att fa folk i jobb utan ocksi om motiva-
tion och kartliggning. Ett inslag i motivationsarbetet bestdr i att AUC har en egen friskvards-
anliggning dir man med motion och ridgivning hjilper folk att ’komma iging”. Det giller att
fd in folk i organisationen snabbt och inte "ta korten ur botten pa hégen”. Man tycker sig ha
fatt inspiration i sitt forhallningssitt fran Skirholmen — det 4r kunden som sjilv sitter inne med
l6sningen. Man arbetar mer 4n tidigare med utvirderingar, enkiter och fokusgrupper for att
deltagarnas synpunkter ska fi genomslag i verksamheten.

Helen Hansson ir tydlig med att AUC méste upplevas som en resurs for de samverkande mo-
derorganisationerna, annars har man inget existensberittigande. Det innebir att moderorga-
nisationerna maste ha korrekt information om AUC som de kan féra vidare till presumtiva
deltagare. Samverkan innebir ocksa att de samverkande myndigheterna far bittre information
om kunderna 4n de skulle ha fitt var for sig.

Helhetssyn handlar enligt Helen Hansson och Monika Herstedt om att de samverkande myn-
digheterna méste ha en samsyn, sd att de drar 4t samma hall, eller en gemensam virdegrund, s&
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att de behandlar alla deltagare lika. Alla som kommer till AUC ska behandlas med respekt och
engagemang. Individerna kan uppleva en helhetssyn om de behandlas pé ett sitt som skapar
begriplighet och gr att de kidnner sig ha kontroll 6ver sina liv.

Verklig langsiktighet borde, menar Helen Hansson, kriva att det pé nationell niva och i bred
politisk enighet fattades beslut om att bearbeta Malmés problem med lag forvirvsfrekvens och
hogt bidragsberoende under exempelvis en tiodrsperiod. Att driva en verksamhet baserad pa
ettariga avtal ger knappast intryck av langsiktighet.

Léngsiktighet kan ocksd handla om férhéllandet till kunderna. Ett unike inslag i verksamheten
vid Fosie AUC ir satsningen pa uppfoljning av deltagare som kommit ut i arbete. Viren 2003
hade man 40 uppféljningsfall. De har inte valts slumpmissigt utan bestdr av deltagare och
arbetsgivare som verkar vara i behov av uppfoljning. Uppféljningen kan handla om allt frin
stddsamtal till kompletterande utbildningsinsatser. Uppfattningen pd AUC ir att inte minst
arbetsgivarna gillar uppfoljningen och upplever den som en trygghet. Under véren signalerade
studie- och yrkesvigledarna i Fosie att de pa liknande sitt vill folja upp dem som pdbérjat
studier for att forhindra avhopp. Nir det giller utbildning som en vig till langsiktigt hallbara
arbeten efterlyser Helen Hansson erbjudanden som ir attraktiva och anpassade till AUC:s mal-
grupp, inte minst foretagsforlagda utbildningar, lirlingsutbildningar med jobbgaranti. Dess-
utom skulle AUC:s lokaler kunna anvindas pé kvillar och helger f6r fortbildning av dem som
fatt jobb och forstict att de méste forkovra sig for att kunna avancera.

Satsningen pd information och marknadsféring priglar verksamheten pi AUC i Fosie som ingen
annanstans. Redan p3 tréskeln till de nya lokalerna slis man av det rika utbudet av information
om kurser och lediga jobb. Hir har man fran bérjan haft en egen informatér anstilld. Informa-
tionen har avgorande funktioner att fylla savil init som utit. Inom organisationen syftar den till
att vara identitetsskapande. Moderorganisationerna ”drar” i AUC pd olika sitt och det kan AUC
inte gdra mycket at. Diremot kan man ta fram en dokumentation som alla som arbetar i organi-
sationen kan stilla sig bakom och siga att "hir dr vi”. Den utdtriktade informationen beskrivs av
AUC-cheferna som "en 6verlevnadsfriga”. Det giller att hilla moderorganisationer, deltagare, ni-
ringsliv, fack och press informerade om verksamheten sé att man upplevs som en visentlig resurs.

Cheferna i Fosie framhiller flexibiliteten, méjligheten att l6sa gamla problem pa nya sitt, som
en avgdrande fordel. De siger sig inte vilja experimentera f6r experimenterandets skull, men
framhiller vikten av en dppen och sjilvkritisk hallning, s att verksamheten kan omprévas och
omorganiseras allteftersom omstindigheterna och deltagarnas behov forindras. Fosie AUC har
foljaktligen gatt igenom dtskilliga ommableringar. Nu anser man att organisationen ir si for-
ankrad bland alla inblandade att den kan sta pall ett tag. Det senaste aret har en kinsla av att
de olika aktorerna verkligen tror pd projektet infunnit sig och nu, menar man, finns ingen ater-
vindo. En viss osikerhet drojer andd kvar: "Det dr produktivt med samverkan siger man i dag
pa AF. Men hur ir det i morgon?” Denna osikerhet bygger pd de féregiende 4rens erfarenheter.
Sedan 1999 har man samverkat med sex olika AF-chefer!
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Hyllie har som sagt valt en annan vig 4n 6vriga AUC genom att inte avgrinsa malgruppen utan ta
in alla typer av kunder (utom aktiva missbrukare). Detta forhallningssitt tycks ha sin forklaring
i dels helhetsperspektivet (som vi dterkommer till), dels det férhillandet att man har firre social-
bidragshushall 4n 6vriga stadsdelar, man har "inte lika ménga att 7z av”. Man har "dammsugit”
socialtjinsten och har en inkastare” som letar efter limpliga deltagare i AF:s register. P4 sikt
avtecknar sig en utvidgning av malgruppen ét tva diametralt olika hall pé sa sitt att man 4 ena
sidan tar sig an svirare grupper, 4 andra sidan jobbar pd det kundorienterade AUC-sittet med
grupper som str nirmare arbetsmarknaden. En ny modell, med inspiration frin Skirholmen,
haller p4 att inforas i stadsdelen: Alla som s6ker socialbidrag ska g4 till AUC innan de vinder sig
till socialtjansten. “Det visar att vigen till sjilvfdrsorjning gir via arbete och inte via bistdnd.”
Det kommer férmodligen att medféra att en del av de sokande — nir de méts av krav pd aktivitet
— aldrig styr kosan till socialbyran.

Underifrinperspektivet tycks nirmast bestd i "kundansvar” — instéillningen att kunden har an-
svar for att 16sa sina problem. Detta perspektiv kan emellertid leda till act AUC inte far erkin-
nande for sina anstringningar. Det kan hinda att kunden pa frigan om vilken hjilp AUC
erbjod svarar: "Nej, jag fick ingen hjilp. Jag klarade mig sjilv.” Fordelen ir att kunden kanske i
hindelse av fornyad arbetslshet faktiskt kan l6sa sina problem sjilv.

Ett skil till att Hyllie AUC har ménga jirn i elden 4r insikten att samtliga samverkande myndig-
heter maste ha négot att vinna pa samarbetet. S3 t.ex. hade forsikringskassan knappast varit sa
intresserad av samarbete om AUC inte hade dgnat sig at rehabilitering.

I Hyllie har man fran bérjan haft en strategi — priglad av lokala traditioner och chefernas bak-
grunder som flyktingmottagare — att anligga ett helhetsperspektiv pA ménniskor och verksam-
heter i stadsdelen. Man har lagt stor vikt vid att finga upp minniskor snabbt, att satta in ett bat-
teri av atgirder, att samverka med andra programomriden i storstadssatsningen och menar att
detta skapar synergieffekter. Lars Ekstrom: "Hela AUC-konceptet bygger pd en helhetssyn, att
tre myndigheter samverkar. Man ska inte skicka folk mellan varandra och ha nagot Svarte Pet-
ter-spel. Likadant r det inom stadsdelsforvaltningen. Vi hjilper varandra.” Denna instillning
har genererat en rad uppmirksammade experiment, t.ex.integrationssekreterare ("integrerare”),
modersmélsbaserad vuxenutbildning, Kroksbicks studieverkstad, internationella hilsoinfor-
matdrer, utbildning av utlindska pedagoger, arbetslivsinriktad rehabilitering av flyktingar.

Lars Ekstrom konstaterar att det inom Malmé stad finns olika uppfattningar om vilka 18sningar
som pé sikt dr bist for individerna. I stadsdelarna, som ir intresserade av att fa ner socialbidrags-
kostnaderna, ir den forhirskande uppfattningen att arbete och sjilvforsérjning alltid r battre
4n bidrag, medan tongingarna frin stadshuset handlar om att méinniskor behéver utbildning
for ate f3 arbeten i vilka de kan stanna eller avancera. ”Vi dr duktiga pa att fi ut folk i jobb,

mindre duktiga pd att f3 folk i utbildning. Det beror pa att folk vill ha jobb.”

Négon organiserad uppféljning av deltagare som gitt till arbete forekommer inte. "Hilsan tiger
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still”, sidger Lars Ekstrom men tycker indd att uppfoljning pé arbetsplatsen verkar vara en intres-
sant atgird for att férhindra att folk dcerfaller i arbetsloshet.

Cheferna i Hyllie tycker inte att de 4r bra pa att informera om sin verksamhet. Att verksamhe-
ten inda blivit s4 uppmirksammad beror snarare pa att besdkare frin nir och fjirran vallfirdat
till Hyllie for att informera sig om de experiment som pagict. Anne Schmid: "Malmg stad har
forlagt manga studiebesdk hit. Det har inte varit pa vart initiativ. Vi lig i sjilva verket ganska

lagt eftersom vi inte visste vart experimenterandet skulle leda.”

Experimenterandet har lett till manga omorganisationer. An anser man sig inte ha funnit den
ritta formen. Men en viss “dndringstrocthet” har insmugit sig och Lars Ekstrdm betonar att
man inte bara kan experimentera utan ocksi méste forvalta och skydda verksamheterna.

Strategin i Rosengird handlar, som framgétt, om sjilvforsérjning. ”Vilket 4r det vanligaste sittet
att leva p&?”, frigar Britt-Lis Jarl retoriskt och svarar sjilv: ”Jo, att arbeta och forsérja sin familj.
Det miste gilla dven i Rosengérd. Vart uppdrag bestdr i att hjilpa rosengardsborna att arbeta
och forsérja sig sjilva. Det dr det enda som ger oss ett existensberittigande.”

Instillningen 4r allesd att det som 4r normalt i andra miljoer maste vara normalt ocksé i Ro-
sengard. Man fir inte gora det till ett problem att vara rosengirdsbo. De problem som trots allt
finns fir andra instanser — polis, socialtjianst, m.fl. —18sa. AUC ska fokusera pa en enda sak, att
f3 folk i arbete. ”Vi dr mojlighetsfixerade, inte problemfixerade.” AUC ska se till att ritt person
kommer pa rite plats och inte dgna sig dt exempelvis rehabilitering — ”det vore kvacksalveri”.
Att majoriteten av AUC:s kunder vill ha och kan ta ett arbete ir verksamhetens utgangspunke.
Varfor fokuseringen pd sjilvforsorjning blivit sd uttalad i Rosengard ir inte helt klart. Britt-Lis
Jarl menar att uppdraget fran politikerna hela tiden handlat om just detta, men det framgar
samtidigt av hennes berittelse att hon sjilv haft mer 4n ett finger med nir skidrpan har stillts in
i Rosengard.

Strategin i Rosengdrd gir pa sitt och vis ut pa att inte krdngla till saker i onddan. Som Cecilia
Lejon uttrycker det: ”Sé linge man gor det man ska gora — och inte komplicerar saken — gar det
bra, 4ven om naturligtvis arbetsmarknadsliget har sin betydelse f6r hur bra det gar.”

Fran 1 april 2003 ligger allt ekonomiskt frsorjningsstdd i Rosengard under enheten Arbete och
Utbildning. Frigan till den som soker forsorjningsstdd blir da: Vad kan Du gora for att forsérja
Dig sjilv? Fragan blir desto naturligare eftersom de som bor i Rosengdrd oftast har forsérjnings-
stdd dirfor att de saknar arbete och inte pd grund av sociala problem. Strategin 4r mycket
individinriktad. Tidigare hade man en "linjdr” process med ett antal faser som alla deltagare
skulle gd igenom. Nu kretsar verksamheten helt kring individuella behov. Vilka kompletterande
utbildningsinsatser krivs for att en individ ska kunna ta kortaste vigen till sjilvf6rsorjning?
“Hela vart arbete bygger pd ett underifranperspektiv”, tycker Cecilia Lejon. ”Det bygger pa att
dagligen friga véra deltagare vad de behover.”
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I Rosengérd dr man, liksom i Fosie, instilld pa att AUC tillsammans med andra myndigheter
med liknande uppdrag, i forsta hand introduktionsverksamheten, méste anligga ett gemensamt
synsitt pd minniskorna i stadsdelen. Hir kommer savil samverkan som helhetsperspektiv in i

malbilden.

I Sidra Innerstaden ir fraigan om malgruppens avgrinsning foga aktuell. ”Vi har fate sluta av-
grinsa for att over huvud taget fi nigra sékande till verksamheten”, forklarar Stefan Astedt. Det
4r “frite blas” frin AF och socialbyran uppmuntras att vara generds i sin bedomning av vilka
som kan remitteras.

Hir giller maximen att "férhallningssittet miste vara dverordnat metoden”. Frhdllningssittet
handlar om att tro pa den sokande. Det giller att ta reda pé vad den sokande vill, kan och har
gjort. Det giller att ta fasta pd méjligheter och inte pa hinder. ”Vad ska hinda hir som kan vara
till nytta f6r Dig?”, 4r den grundliggande frigan enligt Stefan Astedr.

Man férsoker fa forsorjningsenheten (socialbyran) “med pé tiget” och hoppas dirigenom fa till
stdnd 6kad genomstromning. ”Vi skulle behéva komma betydligt nirmare socialbyrin”, siger
Stefan Astedt. Man har diskuterat modellen fran Skiirholmen, att den som kontaktar socialen
forst maste vinda sig till jobbcentret. S verkar det inte bli men den som av socialen bedéms
limpad att g4 vidare till AUC ska i vart fall remitteras snabbt, inom négra fa dagar.

Vilken betydelse ligger man i ordet helhetssyn? Med Stefan Astedts formulering ir helhetssyn
och samverkan ”tva ord som ir vinner med varann”. Helhetssyn kan handla om att alla hand-
laggare, oavsett vilken myndighet de kommer ifrdn, ska behandla alla deltagare lika, oavsett
vilken typ av forsérjning de har. Det kan ocksa handla om att de samverkande myndigheterna
— AF med sin inriktning pd arbetsmarknadens behov och kommunen med sin inriktning pé
individens behov — anpassar sig till varandra.

Langsiktighet kan gilla hela verksamheten eller den enskilda ménniskan. Stefan Astedt tycker
att "langsiktigheten far sig en tdrn” nir det hdsten 2003 ir oklart vad som ska hinda efter ars-
skiftet. Han tycker vidare att langsiktighet skulle kunna innebira att man gér frin stora arbets-
formedlingar som gor allt till smé direktservicearbetsférmedlingar f6r dem som kan klara sig
sjilva och samverkansorganisationer f6r dem som behéver individuell hjilp.

I stadsdelen betonas betydelsen av att satsa pa utbildning som ger minniskor sikrare fotfiste pa
arbetsmarknaden och gér dem mer delaktiga i samhillslivet. Karin Wernerheim: ”Sjilv{orsorj-
ningiall 4ra. Man ska inte bara f4 ett jobb utan ocksa behalla det. Om kunderna blir sjukskrivna
och kommer tillbaks hit — hur hillbart 4r det?” Man skulle kunna tro att denna instillning hade
foranlett AUC i S6dra Innerstaden att dgna sig &t uppf6ljning av dem som kommit i arbete. Men
s 4r inte fallet. "Uppfoljning? Hur mycket miktar vi med?” AUC-cheferna konstaterar att det
pa lang sikt finns mycket att vinna pa uppféljning men att man pa kort sikt inte hinner med pa

grund av genomstrémningsmilen.
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Man betonar ocksd betydelsen av flexibilitet och av att erbjuda kunderna ”den lilla extra hjil-
pen” for att komma i arbete. Det lilla extra bestdr inte sillan av korta utbildningar som skrid-
darsys tillsammans med arbetsgivare och utbildningsforvaltning.

Lédrande

Vad har Fosie AUC lirt av Malmés 6vriga AUC? Ett konkret exempel som cheferna i Fosie
framhéller handlar om att man frin 2003 lagt jobbsokningen tidigare i processen. Det har
man lirt av Rosengdrd. Till en bérjan fick varje AUC utvecklas som det ville och kunde. Med
tiden har man bérjat byta information och samordna aktiviteter, exempelvis upphandling av
utbildningar. Man har regelbundna triffar pd ledningsniva, teamledarna frin AF triffas, man
har “auskultationsdagar” och gemensamma utbildningsdagar. Samtidigt kinner man konkur-
rensens stimulerande verkan. Nir ndgot annat AUC har uppnitt bittre resultat tinker man, som
Monika Herstedt uttrycker det: "Herregud, hur ska vi tagga oss lite mer?!”

Ocksd i Hyllie betonar man det livliga AUC-utbytet av idéer och metoder. Lars Ekstrom sdger
sig ha funderat mycket ver Rosengards budskap om sjilvforsorjning, vilket ledde till act han
skrev ett informationsblad som alla AUC stillde sig bakom pa temat "Malet ir sjilvforsorjning
genom arbete”. Vidare har man, i linje med 6vriga AUC, lagt jobbsokningsaktiviteterna i borjan
av verksamheten. Ekstrom forsoker enligt egen utsago paverka évriga AUC att liksom i Hyllie
utdka sin malgrupp.

Over huvud taget betonar man i Hyllie sin bredvillighet att sprida lyckade metoder och erfaren-
heter, liksom att redovisa eventuella misslyckanden. Att ddlja nigot vore for dvrigt svirt med
tanke pd alla studiebesdk och utvirderingar. Enbart under dr 2002 kunde man notera nirmare
50 studiebesok.

1 Rosengird lovsjungs savil konkurrensens som samarbetets frojder. ”Vi konkurrerar och tycker
act det r kul ate vi dr bist.” Och: ”Det finns en enorm samarbetsvilja (hos de fyra AUC).” Man
héller en tuff och rittfram profil. Vi ogillar anpasslighet”, siger Britt-Lis Jarl. ”Vi sdger vad vi
tycker.”

1 Sodra Innerstaden kom verksamheten iging senare dn i dvriga stadsdelar — i augusti 2000 — och
ett chefsbyte i januari 2001 innebar en tempoférlust. Dirfor har man kint sig som "lillebror”
i férhillande till 6vriga AUC. En kinsla som inte férsvagades nir man fick se de nya AUC-lo-
kalerna i Fosie. "Det tog fjorton dar innan vi blev aterstillda efter det.” Men personalen i Fosie
paminde kollegorna i Innerstaden om att "ni sitter ju pd Moéllan” (Méllevingen). Nu tycker
AUC-cheferna i Sodra Innerstaden att de har satt sig pé kartan. De livliga personalsamman-
komsterna med 6vriga AUC har bidragit. "Det pagir mycket kunskapséverforing och alla hittar
bittre lésningar for varje ging”, enligt Stefan Astedt. “De fyra AUC gor mycket tillsammans

» »

nu. Tidigare kirde var och en sitt race.” "Konkurrenskinslan var storre i borjan”, inflikar Karin

Wernerheim. ”Vi nér lingre nu — allesammans — om vi jobbar tillsammans.”

VARIATIONER PA FRAMTIDSMELODI

Sammanfattning

De nyckelord som kommer fram pa fragan om vilka som 4r de viktigaste lirdomarna av verksam-
heten varierar mellan de fyra AUC. I Fosie talar man om motivering och individens drivkrafter,
i Hyllie om tid, kundansvar och helhetssyn, i Rosengird om fokusering pd sjilvforsorjning och
méojligheter och i Sédra Innerstaden om att ta vara pa méjligheter och att samverkan tar tid.

De befolkningsmissiga forutsittningarna skiljer sig it mellan de fyra stadsdelarna. Den ena yt-
terligheten 4r Hyllie, som pa ytan ser ut som ett tvirsnitt av Malmg, och den andra Rosengérd,
dir arbetsloshet och bidragsberoende ligger pa nivéer som saknar motstycke i landet. Fosie
har en social problematik av mera klassmissig dn etnisk karaktir och Sédra Innerstaden har
pd grund av sitt ligenhetsbestind en ganska ung befolkning. Jobbcentren ir inte nagonstans
sarskilt inriktade pé det lokala niringslivet, men forutsittningarna dr indd olika i de olika stads-
delarna. Fosie har en industriby, Hyllie har inte mycket industri att tala om, Rosengard ir en
”sovstad” och Sodra Innerstaden priglas av smaskalig affirsverksamhet.

Det sociala arbetet i stadsdelarna forefaller ha pétagligt olika traditioner. I Fosie talar man om en
”social” eller socialistisk” tradition som utvecklats i tung arbetarklassmiljé, men AUC dgnar sig
inte at att rehabilitera och sysselsitta folk. I Hyllie arbetar man vidare utifrin en ling rad upp-
mirksammade experiment till vilka cheferna har fogat idéer som de tillignat sig pd annat hall.
Rosengard har priglats av offermentalitet. Detta enligt AUC-cheferna som har en helt annan
instillning och vill ta fasta pa rosengardsbornas resurser och méjligheter. I Sédra Innerstaden
forefaller traditionen, sedan den tid d4 Sédra och Vistra Innerstaden utgjorde ett socialdistrike,
att vara “kluven”, vilket har resulterat i en komplicerad organisationsstruktur och en extra fil
(Kompetens.kom) pa jobbvigen. Storstadssatsningen dr mera naturligt och kraftfullt forankrad
i Hyllie 4n i 6vriga stadsdelar och det har ocksé gillt AUC. Fosies och Rosengards AUC har frin
bérjan inte haft samma forankring, men tack vare uppbackning frin stadsdelscheferna och
uppvisade resultat har de med tiden skaffat sig respeke. Sodra Innerstadens AUC ir pd vig att
skaffa sig en tydlig identitet i stadsdelen.

Resurserna varierar nagot mellan stadsdelarna: I princip ska emellertid bemanningen vara densam-
ma pa alla AUC och alla har samma resultatmal att strdva mot. Kraven pé specifik utbildning hos
personalen (t.ex. socionom, syo) har varit uttalade men i Hyllie har man till en del frangatt dessa
krav och anstillt personer ("integrerare”) med speciella kunskaper om vissa befolkningsgrupper.
Hir finns en skillnad mellan framfor allt Hyllie och Rosengard. I Rosengard rekryteras personal
med hinsyn till kompetens och utan hinsyn till etnisk bakgrund. I Hyllie anser man att etnisk
bakgrund kan vara en del av kompetensen genom att handliggaren har erfarenheter av hur det ér
att befinna sig i samma situation som kunden. I Sédra Innerstaden ror sig tankarna i samma rike-
ning som i Hyllie. I samtliga stadsdelar 4r merparten av personalen numera tillsvidareanstilld.

En sammanfattning av strategierna tar limpligen fasta pA mélgrupperna och nyckelorden i stor-
stadsavtalet: Underifranperspektiv, samverkan, helhetssyn, lingsiktighet. I fraga om madlgrup-
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perna stod Fosie och Hyllie tidigare for ganska olikartade uppfattningar. ”Avgrinsa!”, hette det
i Fosie, dir man sedermera har tonat ner det kravet. ”Avgrinsa inte!”, heter det i Hyllie. I Sodra
Innerstaden tinker man inte pé avgrinsningar av det enkla skilet att man i sa fall inte skulle f3
tillrickligt manga deltagare. Frigan om i vad min malgruppen ska avgrinsas stir uppenbarligen
i relation till storleken pd den problemtyngda delen av befolkningen eller férekomsten av alter-
nativa arrangemang for delar av denna befolkning.

Underifranperspektiver handlar, s som det har tolkats pa de olika AUC, om att den enskilda
individen ska st i centrum for verksamheterna. Talet om individens drivkrafter i Fosie, kun-
dansvar i Hyllie, individfokusering i Rosengdrd och vikten av att tro pa den sokande i Sédra
Innerstaden kan tolkas som yttringar av detta perspektiv. Kundens behov ska std i centrum,
men for att det ska bli méjligt maste kunden veta vad den vill och striva dirtill och p3 sd sitt
kan man tala om att AUC-verksamheterna syftar till att anviinda och/eller utveckla deltagarnas
inneboende kraft och sjilvstindighet (empowerment).

Samverkan ir A och O eftersom AUC ir just ett samverkansprojekt. Cheferna betonar att alla
inblandade méste ha nigot att vinna om AUC ska kunna motivera sin existens. Att finna de ritta
formerna for samverkan har emellertid tagit tid. S& t.ex. fann samverkan mellan AUC och social-
tjansten i Fosie sina former forst i borjan av 2003 och Sédra Innerstadens AUC, som kom igng se-
nare 4n ovriga AUC, sokte dnnu hdsten 2003 efter de ritta samverkansformerna inom stadsdelen.

Helpetssyn ir det mest svirfingade begreppet inom storstadssatsningen. Att fokusera pé indivi-
den i dess sammanhang, vilket ir "AUC-standard”, kan siigas vara ett utslag av helhetssyn. Samt-
liga AUC betonar att myndigheterna maste skaffa sig ett gemensamct synsitt eller en gemensam
virdegrund. Mest utpriglad helhetssyn finner man i Hyllie, i den bemirkelsen att man tar sig
an alla typer av klienter och dgnar sig it livlig samverkan med &vriga programomréiden inom
storstadssatsningen. De flesta diskussioner om helhetssyn tenderar att hamna i resonemang om
samverkan och underifrinperspektiv. P4 sitt och vis dr det logiskt. Summan av mal som underi-
franperspektiv, samverkan och lingsiktighet borde komma i nirheten av ett helhetsperspektiv,
dven om det dr svirt att tinka sig att alla inblandade (stat, myndigheter, stad, stadsdelsférvalt-
ningar, AUC-handliggare, arbetslosa) kan se tillvaron ur ett och samma perspektiv.

Lingsiktighet torde handla om dels verksamhetens, dels klienternas framtidsutsikter. Den egna
verksamhetens framtid kan AUC-personalen knappast paverka pa annat sitt 4n att gora sig
oumbirlig genom att gora ett gott jobb, men naturligtvis har man svirt att se det langsiktiga i att
arbeta pd kontrakt som loper ett ar i taget. Ndr det giller klienterna forekommer tva strategier
for att hitta lingsiktigt héllbara 16sningar: Utbildning och uppf6ljning. I Sédra Innerstaden,
med dess utbildningsbenigna befolkning, betonar man utbildningens betydelse for att delta-
garna ska fa “uthélliga” anstillningar. I Fosie, med dess arbetarklassbefolkning, experimenterar
man med uppfoljning av deltagare som fitt jobb.

Ytterligare en punke vérd att notera under avdelningen strategi giller instillningen till informa-
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tion. Fosie utmirker sig med en vil genomtinke strategi for att informera myndigheter, arbets-
givare, arbetssdkande och allminhet; informationen betraktas som ett verktyg for att forma
organisationens identitet utdt och init. Det AUC som fitt mest uppmirksamhet ir kanske
Hyllie, ddr man inte anser sig sirskilt duktig pa att informera men dit ménga studiebesokare

har vallfirdat.

Som sista strategiska punkt kan man nimna instillningen till experimenterande. Samtliga AUC
framhéller i skiftande ordalag sin bredvillighet att experimentera och férindras i takt med de
krav som ekonomi och befolkning stiller. I Fosie, Rosengird och Sédra Innerstaden betonar
man flexibilitet eller forindringsbenigenhet, i Hyllie talar man om hur mycket man experimen-
terat men ocksd om att verksamheten méste frvaltas och skyddas.

Hur villiga 4r de olika AUC att /ira av varandra? Mycket, om man far tro cheferna, som i olika
tonarter lovordar det 6ver tiden vixande utbytet av information och erfarenheter. Samtidigt
noterar de att verksamheterna befinner sig i konkurrens med varann och att denna konkurrens
stimulerar jakten pd nya metoder och l8sningar.

73



74

VARIATIONER PA FRAMTIDSMELODI

VARIATIONER PA FRAMTIDSMELODI

Highlight: Om professionalism

Vi anser att AUC:s framgangsrecept har tre viktiga ingredienser. En ir att deltagarnas individu-
ella behov sitts i centrum. En annan ir att AUC kan komma att bli en vikrig link for deltagaren
till arbetsgivare, kursanordnare och nitverk av olika slag. Den tredje viktiga komponenten ir att
AUC, nir samspelet mellan handliggare och deltagare verkligen fungerar, ger individen en mer
realistisk syn pd sina utsikeer till framgdngsrik frsorjning pé kort och ling sikt. Dirtill kommer
givetvis att AUC bor vara en inrittning ddr deltagarna kan soka kunskap om formella och andra
krav som finns for olika yrkeskarridrer. For atct AUC ska fungera pa detta site krivs en personal
som férmar fungera professionellt i alla de roller som krivs for uppgiften och en organisation
som gor det smidigt for olika kompetenser att samverka.

Individcentreringen innebir att organisationen inriktas pd att se till att den arbetssékandes eget
intresse av arbete blir den absolut viktigaste uppgiften. Ml som att kommunen ska f3 firre
bidragsberoende och att niringslivet ska frsérjas med limplig arbetskraft dr naturligtvis ocksd
viktiga men kommer likvil i andra hand. Det dr ocksa betydelsefullt for den mentala hilsan
och vilbefinnandet att bli sedd som en sirskild individ av andra minniskor i omgivningen.
Genom iakttagelser av hur omgivningen behandlar oss formar vi vira sjilvuppfattningar.®* Om
vi upplever att ingen egentligen bryr sig eller act man behandlar oss kategoriskt, hamnar vi lct
i missmodiga tankar om att vi brister i attraktivitet och férméga.

Individcentrering 4r ingen sjilvklar sak men den fanns med i AUC-konceptet frén start. Det ir,
bedémer vi, viktigt att denna komponent bibehalls. Vad som kan hota detta ir att specialise-
ringen av yrkesrollerna drivs alltfor langt med péfoljd att ingen i personalen kinner helhetsan-

svar for de sokande.

For flera av projekten i storstadssatsningen har vi uppmirksammat vad vi kallat /inkwork som
en nistan nodvindig del av ett framgingsrike integrationsarbete.** I den andra delen av var
slutrapport uppehaller vi oss utforligt vid detta.® Men behovet av linkwork é4r patagligt ocksa
for en stor del av deltagarna pd AUC, inte minst for invandrarna som ju ofta saknar kontakter
med det svenska samhillet.

Betydelsen av linkwork kan illustreras om vi forestiller oss samhillet som ett gigantiskt ndtverk
av relationer mellan medborgarna pa olika nivaer och i olika delsystem. De senare skiljer sig
sinsemellan med avseende pa makt att paverka olika férhillanden. Medborgarna har olika grad
av "tillgang” till dessa delsystem av betydelse. Att vara marginell i samhillet kan beskrivas som
att ha fa eller mycket bristfilliga kontakter med de viktiga delsystemen i samhillet. I denna

33 Detta ar en av grundstenarna i den socialpsykologiska teoribildning som brukar kallas symbolisk interaktionism. Se Cooley
(1902/1922) och Mead (1934).

34 Se sarskilt Andersson, Liedholm, Lindberg & Soérensen (2002).

35 Se Andersson, Liedholm, Otterbeck mfl. (2003).
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nitverksmodell av samhillet framstir kommunikationen mellan aktérerna inom och mellan
delsystemen som mycket betydelsefull. Linkwork r nigot som underlittar kommunikationen
och utbytet mellan delsystemen. Linkwork hjilper till att gora regler, intentioner, krav etc. frin
ett delsystem begripliga och hanterliga for ett annat delsystem.

I praktiken fungerar minniskor i minga funktioner och olika sammanhang som linkworker.
Man kan tala om formellt tillsatta professionella linkworker, linkworker i frivilliga organisatio-
ner, eldsjilar eller helt enkelt firgstarka personer med formaga och intresse av att éverbrygga
kommunikationsbarriirer mellan olika nitverk.

P4 st och vis kan man se all arbetsférmedling som ett slags linkwork. Erfarenheter frén andra verk-
samheter visar att effekterna blir storst om linkworkern har ett personligt forhéllande till personerna
som ska forenas eller komma till tals. Det dr ocksd viktigt att linkworkern 4r sedd och respekterad
av samtliga parter. Inte minst maste linkworkern forfoga 6ver resurser eller makt att verkligen gora
nigot for alla inblandade. Det ir alltsd friga om ndgot utdver en enkel uppkoppling av en kommuni-
kationskanal mellan parterna. AUC har, menar vi, goda férutsittningar att uppfylla allt detta.

Vi har sett flera exempel pé att AUC-handliggare fungerat utomordentligt vil i rollen som link-
worker. Detta giller naturligtvis sirskilt i forhallande till arbetsgivare men ocksé visavi andra
personer, grupper, institutioner och nitverk i samhillet. Sett ur ett integrationsperspektiv ar det
viktigt att denna roll bejakas.*® Den arbetssékandes personlige AUC-handldggare dr naturligtvis
den som framstar som den viktigaste linkworkern i detta sammanhang. I AUC:s id¢é ligger dock
att vara en miljd ddr det ér ldet for handliggare med olika kompetenser och nitverk att samverka
om att ge de sokande kontakt med arbetslivet.

Stora delar av AUC:s mélgrupp av langtidsarbetslosa brister i motivation. Lang tids arbetsloshet
och manga tidigare forsok att fa jobb leder i manga fall till modléshet och uppgivenhet. Det
finns givetvis gradskillnader hos de arbetsskande men motivationsfaktorn kan formodligen
utnimnas till den viktigaste utmaningen for handldggarna pd AUC. Foretaget dr nidstan i hamn
om en arbetssdkande verkligen kan dvertygas om att det dr mojligt att fa ett acceptabelt arbete
forutsatt att vissa steg tas. Saknas denna drivkraft 4r det nistan utsikeslést. Medvetenheten om
detta 4r hog hos handliggarna:

Det mdste finnas en vilja, déir mdste finnas en motivation till att gi framdt. For annars éir det
hopplist. Har de motivation kan man alltid hjilpa dem med olika problem och hinder som dyker
upp pa vigen, men saknas motivation och vilja, ja dé kommer man inte nigonstans. Och det ir
Just den kategorin av méinniskor som vi har sagt nej till.

Det ar t.o.m. sa att det svira motivationsarbetet kinns betungande nir man har krav att f3 ut
maximalt antal personer i arbete eller studier. En del ser de helt omotiverade deltagarna som ett

36 |andra sammanhang har rollen som linkworker istéllet kallats mediatorrollen. Se Liedholm & Lindberg (1999). | stort sett &r det
emellertid fraga om samma funktion.
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hinder for att lyckas i jobbet och onskar hinvisa dem till andra instanser s act man kan koncen-
trera sig pi dem som verkligen vill eller vagar ge sig ut pa arbetsmarknaden:

Det kommer forhoppningsvis att bli béittre. Det blir forhoppningsvis en annan mélgrupp och di
slipper vi kanske brottas med en del problem som vi haft tidigare. Att vi kanske fér mycket mer
motiverade, att det blir littare att jobba med den nya mélgruppen. ... si blir det liittare i alla fall
[for oss studlie- och yrkesviigledare for di kan vi planera for gruppvigledning, och di kan vi planera
[for studie- och yrkesvigledningssamral. Da kan vi jobba pé det séittet som vi ska gora.

De flesta som jobbar pA AUC dr medvetna om att de som skrivs in ir motiverade i varierande
grad och att det faktiskt 4r mycket svirt att utan ganska ingdende samtal och iakttagelser pa
nira héll avgdra om motivationen ir stark nog eller kan vixa sig stark nog genom samtalen med
handliggaren. P4 nigot sitt framstar det som om motivation och vilja dr nigot som personer
har eller inte har och det giller att utréna om den finns eller inte. Om den inte finns ir mojlig-
heterna smé att f3 jobb eller bérja studera, da blir dterremissen utvigen. Om viljan finns un-
derlittas handliggarnas arbete och man kan ”jobba pa det sittet som vi ska gora”. Deltagarens
mojligheter att f3 jobb eller bérja studera 8kar dramatiskt.

Viljan som en sorts minsklig egenskap eller “guldfyndighet”, som finns eller inte, speglas i de
ord man anvinder for att rubricera handliggningen. Man anvinder ordet kartliggning for den
forsta fasen i arbetet med deltagaren. Det ér en kartliggning av bakgrundsdata men ocksé av
den avgorande viljan, motivationen hos deltagaren. Kartliggningen Svergar i nista arbetsfas
i handliggningen, i utformningen av den individuella handlingsplanen. Hir anger man vad
deltagaren ska gora for att uppnd mélet att fi ett jobb eller komma in i reguljira studier. Beskriv-
ningarna av arbetsfaserna, kartliggning och individplanering, tycks utelimna det motivations-
arbete som med nédvindighet méste foregd mellan handliggare och deltagare, troligen for att
detta arbete ar svért att beskriva, att det utgdr skickliga handldggares "tysta kunskap”, ett arbete
som man kan kalla “det utvecklande samtalet”.

Det utvecklande samtalet innehaller tvd komponenter, stéd och konfrontation, av betydelse for
utgdngen av samtalet eller samtalen d& det manga ganger rér sig om en process att med gemen-
samma krafter utveckla motivation hos en individ som har mist tron pa sin férmaga att fa jobb
och kunna studera. Det ir inte helt litt att i ord finga det arbete som utfors i sidana samtal, men
ménga handliggare ir vil medvetna om hur detta arbete sker och vad som krivs for att lyckas.
Och medvetna om att ibland ricker kanske inte handliggarens ork och forméga till, man énskar
sig enklare fall. Men handliggarna tvivlar inte pd att de dr en viss sorts manniskor: "Det dr ingen
slump att just vi jobbar med det hir. Det har med vara personligheter att géra och med vilket
forhallande man vill ha till sitt jobb och sina klienter.”

De tvivlar inte heller p4 att de har en alldeles speciell kompetens. En sidan kompetens ir att
ge stdd 4t klienten och klientens egen historia. Handliggare efter handliggare intygar att de
lyssnar noga innan de agerar. Minniskor far beritta sin historia och sen spinner man vidare
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utifrin den: "Jag frigade en kille: Vad vill du? Han blev alldeles tyst och svarade: Det har aldrig
nagon frigat forut.”

Handldggarna lyssnar aktivt och det ir det huvudsakliga stéd som klienten behover for att £3
nddvindig tillit till handliggaren f6r senare ridgivning. Men handliggarna har ocksd en annan
kompetens som ir en avgdrande faktor i det utvecklande samtalet, de konfronterar klienten
med sin egen syn pd klientens situation: ”Vi 4r hyfsat oridda nir det giller minniskor med
problem. Man maste viga vara kvar, hora pé elindet, lira av det och spegla det sa att minniskan

sjilv kan se vad hon pratat med oss om.”

Forst nu kan klienten forindra sin sjilvbild, sjilv finna den vilja som handliggarna efterlyser,
och gé vidare. Det ir ett svirt jobb didr man médnga ganger kommer till korta.

Mot bakgrund av analysen av den “tysta kunskap” som handliggare pd AUC besitter och som i
ménga fall dr avgorande for det professionella arbetet med malgruppen, de langtidsarbetslésa,
ter sig den officiella beskrivningen av handliggningen i AUC torftig. Atminstone borde man
markera att det ofta avgdrande arbetet bestdr av kompetensen att fora utvecklande eller motive-

rande samtal mellan minniskor.
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5. Personalens installning

I december 2002 gjorde vi en enkitundersdkning som riktades till alla medarbetare i storstads-
satsningens projekt i Malmd. Enkéten gick ut till projekten inom samtliga programomraden.
Tabellerna som presenteras nedan omfattar enbart medarbetare inom programomréidet ”Arbete
och sysselsittning” dir AUC ju utgor den helt 6vervildigande delen. Vi kan berikna att vil
hilften av de anstillda pd AUC har besvarat enkiten.?” Enkitens viktigaste fragor dr hur med-
arbetarna uppfattar mal och méluppfyllelse for den del av storstadssatsningen som de sjilva
medverkat i. Siffrorna i tabellerna 23-24 avser AUC-medarbetarnas® uppfattning om hur vil
AUC-projekeet uppfyller storstadssatsningens olika mél och om hur de anser att projektet fung-
erat i en rad olika avseenden.

Tabell 23. Méluppfyllelsegrad for projekt inom omradet "Arbete och sysselsattning”. Medeltal pa skala 0 =
"inte alls"till 5 ="i mycket hog grad”.

Antal Medelvarde
Okad sysselséttning 92 3,98
Langsiktigt processorienterat arbetssatt 75 3,36
Utvecklad helhetssyn 75 3,33
Utvecklad demokrati och delaktighet 72 3,19
Invanarnas reella engagemang och delaktighet 69 3,09
Bredast méjliga partnerskap 54 2,81
Stadsdelen ska bli attraktiv och trygg 61 2,62
Alla elever ska klara grundskolan 49 2,12

Av tabell 23 framgir att AUC-medarbetarna ger ett hdgt betyg for projektets huvudmaél nim-
ligen att bidra till 6kad sysselsittning. P en skala dir 5 dr hogsta betyget och 0 det ligsta, blir
medelvirdet i nirmaste 4. De 6vriga storstadsmélen har uppenbarligen inte setts som relevanta
eller méjliga att beddma av alla eftersom antalet som svarat ér firre. De flesta eller omkring 80
procent av samtliga har dock besvarat frigorna om lingsiktigheten, helhetssynen, demokratin
och invinarnas engagemang. Aven betriffande dessa mal blir medelbetyget hogt eller i varje
fall 6ver 3. De fragor som ror partnerskap, stadsdelens attraktivitet och att 7alla elever ska klara
grundskolan” besvaras av firre och fir medelbetyg mellan 3 och 2 av dem som svarat.

Talen i tabell 23 idr knappast férvinande utom méjligen vad avser medarbetarnas syn pa projek-
tets mal act std for "bredast mojliga partnerskap”. Med tanke pa att AUC-projektet kanske mer
4n nigot annat storstadsprojekt innebir samverkan mellan olika myndigheter kan man undra

varfor si manga medarbetare inte besvarat denna friga och varfor resten varit férhallandevis

37 Bortfallet ar dock ganska ojamnt fordelat. Pa Hyllie AUC har sa gott som samtliga svarat, pa Rosengards AUC enbart en fjardedel.
Det senare beror pa att ett antal enkédter av okand anledning forsvann i en transport. Svarsmonstren i rosengardsenkéterna
avviker dock inte namnvart fran de 6vriga.

38 Nagra fa avdem som svarat har arbetat pa andra projekt inom programomradet "Arbete och sysselsattning”.
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dterhdllsamma i betygssittningen pd denna punkt. En forklaring kan ligga pd det sprakliga
planet, nimligen att minga inte forknippar partnerskap med samverkan. Om detta ir fallet
understryker det vikten av att klarhet och tydlighet dd malsittningar for ett projekt som stor-
stadssatsningen formuleras.®

Det visar sig att skillnaderna ir obetydliga for hur personalen pé olika AUC bedémer mélupp-
fyllelsegraden (visas ¢j i tabell). Till exempel fir mélet 6kad sysselsittning hogst betyg pa Fosie
AUC (4,23) och lagst pa Hyllie AUC (3,85) men skillnaden ir inte statistiske signifikant. For
flera av de 6vriga mélen ligger bedomningen hos personalen pa Sédra Innerstadens AUC hogst
men inte i ndgon jimférelse uppnis statistisk signifikans.

Tabell 24. Bedémning av hur positivt eller negativt olika faktorer medverkat till resultatet for projekt inom

omradet "Arbete och sysselsattning”. Medelbetyg pa en skala 1 = "mycket negativt”till 5 = "mycket positivt”

Antal Medelvarde
Personalens och/eller foreningsaktivas kompetens 92 4,38
Personalens och/eller foreningsaktivas engagemang 90 4,38
Samarbetet inom projektet 92 4,34
Projektidéns forankring i verkligheten 93 4,26
Stodet fran projektledningen 88 4,20
Resurser som projektet tilldelades 91 4,20
Stodet fran den lokala ledningen for storstadssatsningen inom stadsdelen 75 3,96
Samarbetet mellan olika storstadsprojekt 66 3,80
Stodet fran den ordinarie verksamheten inom stadsdelen 73 3,77
Stodet fran den centrala ledningen av storstadssatsningen i Malmo 68 3,71

Av tabell 24 kan vi se att medarbetarna i genomsnitt ger AUC-projektet hogt betyg i alla de
avseenden som vi tagit upp. Mest positiva omdémen fir frigorna som direkt ror sjilva projek-
tet (personalens kompetens, personalens engagemang, samarbetet inom projektet, projekeidén,
stddet fran projektledning och de resurser som gite till projektet). Vid bedémningen av relatio-
nerna till AUC:s omgivning (till den lokala storstadsledningen, andra storstadsprojeke, stads-
delens ordinarie verksamhet och till den centrala ledningen av storstadssatsningen i Malmo)
minskar svarsprocenten och genomsnittsomdomena blir nigot ligre bland dem som svarat.

Aven i dessa senare avseenden avger de flesta medarbetarna positiva omdémen.

Av intresse ir att en mycket stor del av AUC-medarbetarna ger “samarbetet inom projekeet” ett
mycket hdgt genomsnittsbetyg. Detta resultat stir i viss motsitening till att minga antingen
hoppade 6ver frigan huruvida projektet innebar "bredast mojliga partnerskap” eller gav ett
forhallandevis 1agt betyg for detta mél. Forklaringen till detta 4r kanske, som tidigare angavs,
att ménga inte férknippar partnerskap med samarbete.

39 Det lokala utvecklingsavtalet mellan staten och Malmo kommun fran 1999 talar om “vikten av att astadkomma bredast majliga
partnerskap och fordjupad samverkan mellan olika samhallsnivaer”. Det samarbete mellan myndigheter som utvecklats i AUC-
form har emellertid i dagligt tal huvudsak kommit att bendmnas “"samverkan’.
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Skillnaderna mellan hur personalen pi olika AUC ser pa faktorer som kan tinkas paverka verk-
samheten positivt eller negativt ir genomgiende sma och insignifikanta (visas ¢j i tabell). Ett
undantag fran detta ir att personalen pa Rosengards AUC ser nigot mer negativt pa stodet frin
storstadssatsningens ledning i Malmé dn vad 6vrig AUC-personal gor. Medeltalet for hur rosen-
girdspersonalen ser pé storstadsledningens stéd ir 2,83 medan personalen i Fosie och Hyllie
har ett medeltal pa nira 4,0. Man bér dock akea sig for att dvertolka denna skillnad bland annat
dirfor ate bortfallet frin Rosengdrds AUC ir stort.

Oppna svar i enkdten

I enkiten till personalen ingick ocksa foljande friga:

Vad har varit bra och vad har varit mindre bra i det projekt som du medverkat i? Du har sikert
tinkt en hel del pa detta néir du arbetat med verksambheten. Det ir viktigt att dessa erfarenbeter
tas till vara infor framtiden. Vi skulle dirfor uppskatta om du tog dig tid att med egna ord be-
skriva vad du erfarit. Det spelar ingen roll om du tror att andra skriver samma sak. Om ni dr
mdnga som tycker samma sak blir det ju dnnu viktigare att fii det dokumenterat.

I en tidigare rapport finns listor pd vad AUC-personalen ansig om AUC uttryckt med deras egna
ord.*® Listan ticker mycket av det som vi redan varit inne pé. Ett mycket frekvent svar dr att man
lovordar samarbetet mellan myndigheterna framforallt pa den lokala nivin. Huvudtendensen
4r att man anser att projektet varit lyckat inte minst fr de arbetssékande som “far allt under ett
tak”. Flera svar dr ocksé inne pé det positiva i personalens stora engagemang for sin uppgift, att
resultaten ir goda och att arbetstrivseln mestadels 4r hog.

P4 den negativa sidan kan vi se en stark irritation 6ver de tre datasystemen och den administra-
tiva tungroddhet som de medfér. Det finns ocksa flera svar som andas missnéje med att AF-led-
ningen hégre upp inte alltid tar hinsyn till det speciella uppdrag som AUC har. och som man ju
kommit dverens om i samarbetsavtalet. Bland annat patalas att AF under den mesta tiden inte
haft full bemanning pd AUC och att man ryckt loss personal for att 16sa akuta problem i bas-
organisation. Aven det splittrade arbetsgivaransvaret kommer upp i missngjeslistan liksom att
kommunen i stor utstrickning anvint sig av projektanstillningar for sin personal. Flera menar
att det senare leder till alltfér hog personalomsittning.

Vi kan ocks3 se att ndgra nimner att det ir psykiskt pafrestande att arbeta i en organisation dir
det ofta gérs omorganisationer. Det dr naturligtvis svart att undvika turbulens av detta slag i
en organisation som ir ny och som ska prova nya metoder. Ett av svaren understryker vikten
av att personal handplockas till den hir typen av projekt for att de ska veta vad de ger sig in pa.
Det finns ett visst missndje med att si inte alltid varit fallet. Formodligen syftas hir pé att nagot
lokalt AF-distrikt placerat allefor oerfaren personal pd AUC.

40 Se Lindberg (2003).
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Med reservation for Rosengirds AUC, didr svarsfrekvensen som sagt dr mycket ldg, forefaller
det inte finnas sirskilt stora skillnader mellan hur personalen i de olika stadsdelarna svarar. I
intervjuerna med AUC-cheferna visade sig Rosengirds AUC i viss utstrickning skilja sig fran de
dvriga genom sin mycket starka fokusering pa act f4 ut maximalt manga av de arbetslésa pa ar-
betsmarknaden och i att ligga mindre tonvike pa de 6vriga mél som ingar i storstadssatsningen.
Denna inriktning har naturligtvis sina kritiker. Fér att citera en passus ur ett svar frdn en tidigare
anstilld i Rosengard:

Inrikimingen av insatserna styrdes allt mer mot vad som uppfattades som mer statistiskt for-
delaktigt”. Detta innebar att de individer/grupper som ansdgs befinna sig “for lingt bort” frin
arbetsmarknaden negligerades till forman for de “littbehandlade’.
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Highlight: Mangfald i personalen?

Det lokala utvecklingsavtalet mellan staten och Malmé kommun anger att andelen invand-
rare av kommunens personal pa sikt ska aterspegla befolkningens etniska sammansittning.
Dessutom kinnetecknas de kunder som ska "betjanas” av Malmés fyra AUC bl.a. av att de i
stor utstrickning ir fodda utomlands. Detta innebir att frigan om handliggarnas bakgrund
— frigan om etnisk méngfald i personalen — borde tringa sig pa. Bor en del handliggare dela sina
kunders/klienters erfarenheter? Kan de i sé fall analysera och 16sa sina klienters problem pa ett
annorlunda sitt dn svenskfddda handliggare kan? Finns det ndgra risker med sddana 18sningar?
Vi har i det kapitel som bygger pd intervjuer med AUC-cheferna fitt en indikation pa att frigor
av detta slag utléser hogst varierande svar. I denna “highlight” ska vi gd lite nirmare in pé fragan
hur Malmés fyra AUC férhiller sig till frigan om méngfald i personalen. Avsnittet bygger pé en
rapport av Sofia Rénnqvist inom ramen fér forskningsprojektet "Méngfald som personalidé”
vid Malmé hégskola.

Rénngqvist intervjuade hosten 2002 stadsdelschefer samt AUC-chefer och ett antal AUC-handlig-
gare i Fosie, Hyllie, Rosengérd och Sodra Innerstaden om deras syn pa méangfald i personalen.

En f6rsta friga handlade om varifrin mangfaldsidéerna, enligt respondenternas uppfattning,
kommer. En del ser idéflodet som en “bottom-up”-process och menar att idéerna pa ett “natur-
ligt” st har flutit upp i kélvattnet pa befolkningsfrindringarna (fler udlandsfodda). Andra gir
vidare pd den linjen och menar att man i en organisation som AUC, som i s& hdg utstrickning
arbetar med minniskor med annan etnisk bakgrund 4n svensk, maste borja fundera pa mang-
faldsfragan. De flesta anser emellertid att idén har sipprat ner i en top-down”-process frin ett
antal idéspridare: Regeringen, andra politiker, statliga och kommunala organisationer, féretag.
Sévil Malmé stads méngfaldspolicy som storstadssatsningen framhélls som betydelsefulla for
idéspridningen.

En andra friga handlade om vilka strategier olika AUC har valt for att omsitta (eller inte om-
sitta) mangfaldsidén i praktisk handling. Ronnqvist har valt att anonymisera de fyra AUC och
vi foljer henne naturligtvis i spiren, dven om den klipske ldsaren formodligen kan identifiera
dtminstone tvd av de fyra AUC.

P4 AUC A dominerar dsikten att mingfald ir ett politiskt modeord. Hir vill man bedéma min-
niskor efter deras meriter och inte kategorisera dem utifran etnisk bakgrund. ”Vi jobbar i ett
omrade dir vi till sikert 80 procent jobbar med minniskor som inte dr fédda i Sverige ... men
vi kategoriserar inte minniskor efter var de ir fodda ndgonstans. Gor vi det sa tror jag att vi
borjar f& problem. Vi ser till individer och individernas kompetens.” PA AUC A anser man det
foljaktligen meningsldst att uppritta en mangfaldsplan. Hir forekommer forvisso viss etnisk
mingfald i personalen men det ir inget man anser det meningsfullt att orda om.
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P4 AUC B och C uttrycker man en 6nskan om 6kad mangfald och sjilvkritik mot att man inte
kommit sd langt p4 méngfaldsvigen. Ett argument f6r mangfald handlar om organisationens
trovirdighet; att ha en personal som speglar Malmé stads befolkning och att som offentlig in-
stans foregd med gott exempel. ”Vi maste spegla Malmés befolkning for att vara trovirdiga. Det
fir inte bli en maffia av — nu raljerar jag — vita medelklassmin som jobbar med fattiga arbetslosa
frin andra linder.” Ett annat argument handlar om personalens kunskaper; att ha handliggare
som av egen erfarenhet vet vad det innebir att ha bytt land och som besitter kultur- och sprik-
kompetens som organisationen kan ha nytta av. P4 dessa bida AUC ventilerar man emellertid
ocksa farhdgor infor pratet om méngfald: “Jag kan se manga férdelar med méingfald men det
far inte bli ett sjilvindamal. Ibland tycker jag att den tendensen finns i diskussionen, att ‘nu ska
vi bedriva méngfald’. Det fir inte bli ett sjilvindamal for da blir det fanigt.” Man tycker inte
att det dr ndgon vits med att sitta en egen méangfaldspolicy pa print eftersom den riskerar att
bli en ren pappersprodukt. AUC-cheferna betonar att personalen bor ha gedigen svensk utbild-
ning (socionom eller studie- och yrkesvigledare) for att kunna t.ex. socialtjinstlagen eller forsta
hur svenska myndigheter fungerar. De framf6r ocksé farhdgor for act handliggare med annan
etnisk bakgrund kan hamna i lojalitetskonflikter eller rent av utpressningssituationer genom
act klienter frin “deras egen” grupp har férvintningar pa sirskild (lis formanlig) behandling.
(En sadan risk maste i logikens namn uppsta ocksd nir sverigefédda handliggare arbetar med
sverigefédda klienter.)

P4 AUC D ir mingfaldsstrategin offensiv och det finns en pitaglig stolthet éver att organisatio-
nen kan uppvisa etnisk mangfald. Hir finns savil méngfaldsplan som méngfaldsombud. Strate-
gin motiveras framfor allt med att man vill skapa en trovirdig organisation. Man arbetar mycket
med ldngtidsarbetslésa invandrare och dirfér var det, enligt AUC-chefen, viktigt att “bygga en
organisation som var trovirdig mot kunderna och trovirdighet bygger ofta pi det hir att man
kinner igen sig, och di tinkte vi att sammansittningen pa personalen méste spegla kunderna
och likadant nir vi pratar med arbetsgivare, dd kan vi inte sdga att nu ska ni bérja anstilla in-
vandrare om vi inte sjilva har en personalsammansittning som speglar, s att siga, samhillet i
dvrigt”. Samtidigt anser man att det dr bra att ha handliggare med olika utbildningsbakgrunder
och att det i Sverige finns en tendens att undervirdera invandrares kunnande och utbildning.

Bland utlandsfddda AUC-handliggare framkom en kinsla av att de 4 ena sidan dr uppskattade
och har mycket att tillféra pé arbetsplatsen, 4 andra sidan betraktas med viss misstinksamhet.
P4 AUC D kan de utlandsfédda handlidggarna, genom att de ir flera och kan stédja varandra,
kinna sig mera trygga i sina roller.

Rénnqvist finner allesé att strategierna vid de olika AUC, trots att organisationerna har samma
konstruktion och uppdrag, har utvecklats i olika riktningar. Hon ser tre skil till denna diver-
gens: 1. Att varje AUC fatt stor frihet att sjilv utforma sina strategier. 2. Att resultatmélen (antal/
andel minniskor i arbete eller studier) naturligtvis méste komma i frsta hand och att mangfal-
den blir en friga om kalkylering av 6kade méjligheter och risker pd vigen till dessa mal. 3. Act
“professionaliseringen” av organisationen (krav pa svensk socionom- eller syo-utbildning) gér
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det svért fér invandrade akademiker att f4 jobb i tre AUC medan ett fjirde AUC fister storre vikt
vid "kulturkompetens” som komplement till svensk standardkompetens.

En slutsats som kan dras ur Rénnqvists studie 4r atct olika begrepp som lanseras frin hogsta
ort — vi har tidigare sett att s3 ir fallet med honnérsord som underifrinperspektiv, samverkan,
langsiktighet och helhetsperspektiv — far olikartade tolkningar och anvindningar nir de ska
konkretiseras i olika organisationers dagliga arbete. Mangfald ir ett sadant begrepp.
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6. Deltagarnas installning

Flera metoder har anvints for att underséka hur deltagarna, de arbetssékande, ser pd AUC-verk-
samheten. Vi har deltagit som observatorer i olika aktiviteter, granskat resultat fran enkiter som
centren sjilva har administrerat, gjort samtalsintervjuer med deltagare och dven genomfort egna
enkitundersokningar. Fran den senaste enkiten, som genomfordes i juni—juli 2001, har vi him-
tat en del resultat som visar att det finns (eller &tminstone har funnits — mycket har hint sedan
dess) skillnader i arbetssitt och arbetsvillkor mellan stadsdelarnas arbets- och utvecklingscen-
tra.*’ Tyvirr ingick inte Rosengrds AUC i denna undersékning men hir kompletterar vi ndgra
sidor lingre fram med en “highlight” om hur nagra deltagare i Rosengrd ser pé det stod som de
anser sig ha fitt frin den vanliga arbetsfsrmedlingen jimf6rt med vad AUC har gett dem.

Motivation och forvéintningar

Det visar sig att ca en tredjedel av samtliga deltagare haft ganska svag motivation att delta i
aktiviteterna pd AUC. Den varierar dock en hel del mellan olika AUC. Sdmst dr motivationen i
Sodra Innerstadens AUC dir 44 procent ser deltagandet “mest som ett tving” for att fa fortsatta
bidrag. Bist 4r motivationen i Fosie dir endast 22 procent upplever ett tving. Talen for in- och
utskrivna ir i det nirmaste identiska i det hir avseendet.

Det finns ett samband mellan dlder och motivation vilket delvis férklarar Sédra Innerstadens
bottenposition i motivationshinseende. De yngre dr genomsnittligt sett mindre motiverade én
de dldre. Men bland sévil yngre som ildre deltagare finns en tendens att de som deltar i Inner-
stadens AUC har mindre motivation 4n dvriga i samma dldersklasser.

I ndgon mén ser motivationen ut att ha ett samband med informationsfaktorn. Ca 70 procent
av dem som anser att de fick dilig information om AUC, nir de hinvisades dit, siger att de sig
placeringen dir som ett tving. Fér dem som ansag att de fick bra information om AUC giller
samma sak for ungefir 40 procent. S6dra Innerstadens AUC har relativt sett nigot fler som svarar
att de inte fick bra information men inte heller denna faktor visar sig kunna férklara varfor detta
AUC har simre motiverade deltagare 4dn de 6vriga. For évrigt kan vi inte vara sikra pé ate det ér
bristande information som orsakar ligre motivation. Sambandet kan ju mycket vil vara det om-
vinda, dvs. att lig motivation gor att man inte tar till sig den information som faktiske ges.

De flesta av dem som kint hinvisningen till AUC som ett tving behaller eller befister denna

41 Fran deltagare som var inskrivna vid AUC den 31 maj 2001 gjordes slumpmaéssiga urval av 420 personer fran vart och ett av cen-
tren. Vidare gjordes ytterligare urval fran desamma av 210 personer som blivit utskrivna fram till samma datum. Ett undantag
fran det senare fick géras for Sodra Innerstaden som vid denna tidpunkt endast hade 187 utskrivna deltagare. Alla dessa togs
med. Enkaterna sandes ut med post i slutet av juni 2001. Paminnelser gick ut i juli och i augusti. Bast blev utfallet i Hyllie dar ca
50 procent av urvalet svarade. | Sodra Innerstaden och i Fosie svarade omkring 40 procent. Det finns tecken som tyder pa att
bortfallet pdverkades av att manga i urvalet kande att de hade haft mycket liten kontakt med AUC trots att de var eller varit
registrerade dar. Aven sprakfaktorn kan ha spelat in. Fér resultatredovisning i sin helhet se Ahlstrand & Lindberg (2001).
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kinsla dven efter deltagandet. Totalt sett ca en tredjedel av dessa blir dock mera positivt instillda
till AUC. Mest markant ir detta f6r Hyllies AUC ddr ndrmare 40 procent blir mer positiva. Bland
dem som initialt sett deltagandet som en “chans” 4r det 6ver 80 procent som behéller denna
kinsla eller befdster den. Skillnaderna mellan de olika stadsdelarnas AUC ir i detta fall mindre.

Ritt ménga av de inskrivna deltagarna ir pessimistiska infér utsikterna att AUC ska kunna
hjilpa dem till ett arbete eller en studieplats. Mer 4n hilften eller 55 procent tror att det dr
ganska liten eller ingen chans att si ska bli fallet. Négra storre skillnader mellan olika centra
finns inte pa denna punkt. Nir samma friga stills till de utskrivna blir bilden 4n dystrare. 65
procent svarar att AUC betytt ganska litet eller inget alls for att 6ka deras chanser till arbete eller
studieplats. Mest negativ syn har de utskrivna frin Sédra Innerstaden. Hir séger 76 procent att
AUC betytt ganska litet eller inget alls f6r dem. I Fosie och i Hyllie svarar ndgot mer 4n hilften
av de utskrivna detsamma. Skillnaden ir statistiskt hogst signifikant.

Instillningen till hur man ser pa sina chanser att f4 jobb eller studieplats med hjilp av AUC har
ett starkt samband med om man ser hinvisningen till AUC som ett tving eller som en chans.
Av dem som kinner ett tving ir det nira 80 procent som ser chansen att AUC ska kunna hjilpa
dem som mycket liten eller ingen alls. Av dem som initialt sdg hinvisningen som en chans ut-

tryckte ungefir 40 procent samma pessimism.

Det ar av enkitresultaten tydligt att sivil in- som utskrivna deltagare frin Sédra Innerstadens
AUC har sammansittningar och hallningar som skiljer dem avsevirt frin deltagarna pd de andra
centren. Alla pedagoger vet att den individuella motivationen ir den frimsta inlirningsfaktorn.
Sédra Innerstadens AUC har i jimférelsen med de andra centren onekligen den tyngsta uppgif-
ten ndr det giller att gjuta mod och tillf6rsike i sina deltagare.

Instdllningen till AUC

P4 fragan om vilket mottagande AUC ger sina deltagare visar det sig att en stark majoritet uttalar
sig i positiva termer. Ungefér 85 procent av alla savil in- som utskrivna siger att mottagandet varit
mycket eller ganska positivt. Inga nimnvirda skillnader finns hirvidlag mellan stadsdelarnas AUC.

En viktig princip fér hela AUC-tanken ir ju att forsikringskassan, arbetsférmedlingen och
kommunen ska samordna insatserna fér de arbetssdkande med 6kad effektivitet som konse-
kvens. Det kan d& vara virt att notera att manga av de inskrivna deltagarna har ganska dim-
miga forestillningar om detta samarbete och att minga inte sikert vet frin vilken myndighet
deras huvudhandliggare kommer, vilket i och for sig kan tolkas som att samverkan verkligen
fungerar. Hela 60 procent svarar “vet ¢j” pd frigan om hur samarbetet mellan de inblandade
myndigheterna fungerar.

Vi stiller i enkiterna ocksé frigor om kontakefrekvens mellan deltagare och handliggare samt
om hur deltagarna ser pd handliggarnas engagemang for att de ska fa arbete eller studieplats.
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Nir det giller antalet kontakter 4r det rimligt att de stills i relation till hur linge deltagarna
varit inskrivna. Gors detta finner vi att de som skrivits in under april-maj 2001 i genomsnitt
haft 2,5 kontakter med sina handliggare. For inskrivna under forsta kvartalet 2001 4r motsva-
rande tal 3,5 kontakter. Genomsnittet for dem som skrivits in under andra halviret 2000 ir
4,8 kontakter och for dem som skrivits in dnnu tidigare nigot firre eller 4,4 kontakter. Det dr
lite underligt att genomsnittet minskar ndgot f6r dem som varit inskrivna allra lingst. Man kan
misstinka att de avviker fran 6vriga deltagare dven pé andra sitt men nigon nirmare analys av
detta har inte gjorts.

Jamfor vi stadsdelarnas olika centra visar det sig att Sodra Innerstadens AUC genomgiende ser
ut att ha ndgot ligre kontaktfrekvenser 4n de andra stadsdelarnas. En liknande tendens kom-
mer fram pa frigan om handliggarnas engagemang. Av deltagarna i Sodra Innerstaden siger 55
procent att betydelsen av handliggarens engagemang for att de ska fa ett arbete eller en studie-
plats ar liten eller obefintlig. Motsvarande tal f6r Fosie 4r 36 procent och for Hyllie 34 procent.
Om fragan kvalificeras med tilldgget i linje med Dina egna 6nskningar” utjimnas skillnaderna
mellan centren nigot men ménstret bestar. Siffrorna giller de inskrivna. Stills samma fraga till
de utskrivna blir skillnaderna mellan olika centra mindre markant. Nira 50 procent av de ut-
skrivna sdger att handliggarens engagemang varit ganska litet, mycket litet eller obefintligt.

Individuella handlingsplaner

En uppgift for en handliggare pA AUC ir att tillsammans med den arbetslse ligga upp en indi-
viduell handlingsplan som anger hur den senare till slut ska komma ut pa arbetsmarknaden. In-
dividuella handlingsplaner introducerades inom AF under tidigt 90-tal. De framhalls ofta som
ettav de viktigaste instrument som stir AUC till buds nir det géller att motivera de arbetsldsa till
att mélinrikeat skaffa sig kunskaper och kompetens som efterfragas pa arbetsmarknaden. Den
individuella handlingsplanen ska skrivas in i kommunens databas (Dart) och den arbetslose
ska f& en utskrift av densamma. Genom registreringen ska handlingsplanen underlitta centrets
interna kommunikationsproblem som uppstér t.ex. d& byte av handliggare dger rum.

Sett mot bakgrund av den vike som liggs vid handlingsplaner ar det nigot nedsliende att nira
40 procent av alla inskrivna deltagare svarar att de inte kinner till eller 4r osikra pa vad som
menas med dessa. For de utskrivnas del 4r liget endast marginellt bittre.

Fragar vi sedan dem som siger sig veta vad som menas med en individuell handlingsplan ifall
det gjorts nagon dylik for dem sjilva sd svarar 64 procent av de inskrivna och 72 procent av de
utskrivna att detta 4r fallet. Gér vi sedan dnnu ett steg lingre och fragar dem som siger att de har
en plan ifall de har fatt en utskrift av densamma blir resultaten att 70 procent av de inskrivna

och 73 procent av de utskrivna svarar ja.

Man kan ocksa enkelt berikna hur minga av samtliga in- respektive utskrivna som vet med sig
att de fitt en utskrift av den individuella handlingsplanen. Resultatet blir d4 att endast omkring

89



90

VARIATIONER PA FRAMTIDSMELODI

en tredjedel har en sidan utskrift. Detta pekar p3 att det finns en diskrepans mellan den bety-
delse som handlingsplanerna har i retoriken kring AUC och den faktiska situationen.

Det ska ocksa sigas att de som fict en handlingsplan i stor utstrickning dr mycket eller ganska
ndjda med den. Ungefir 75 procent av de inskrivna och ndgot firre bland de utskrivna svarar
s. Inga signifikanta skillnader finns mellan olika centra nir det giller frigorna om handlings-
planer. Diremot kan vi se att de utrikes fédda och de med enbart grundskola har simre grepp

om vad som menas med planerna.

Rangordning av aktiviteter

I enkiten fick deltagarna ta stillning till vilket virde som de ansag att de olika aktiviteterna
pa AUC haft for dem. Det visar sig att mest uppskattade 4r aktiviteter som 4r generellt kun-
skapshojande sisom SFI och Komvux. Aven datorutbildningar kommer hogt i virderingarna
och det gor ocks i allminhet praktikplatser. Svédrare tycks det vara att fa uppskattning av vissa
gruppaktiviteter sdsom gruppvigledning for arbete eller studier och kartliggningssamtal och

handledning i grupp.

Vi tolkar den tveksamma uppskattningen av gruppaktiviteter som att deltagarna huvudsakligen
ir instillda pd att erhalla en behandling som é4r anpassad till deras individuella behov. Grupp-
aktiviteter kan visst ibland vara motiverade nir deltagare har gemensamma behov och stir pa
ungefir samma utbildnings- och mognadsniva. Den speciella dynamik som kan utvecklas i
grupper kan vara effektiv for ate stirka motivationen, bekrifta identiteten och ge en verklig-
hetsanknuten bild av vilka majligheter till arbete som deltagarna individuellt har. Men detta
kriver att grupperna ir homogent sammansatta och att de leds av vilutbildade och skickliga
gruppterapeuter. Nigra sidana finns sdvitt vi vet dnnu inte pa ndgot AUC. Tillsvidare ir det
ddrfor klokt att satsa pa "de utvecklande samtalen” mellan handliggare och arbetssokande som
den viktigaste metoden for att skapa eller forstirka den senares drivkraft for sjilvforsdrjning
och arbete.

Vad man Iédrt pa AUC

Vi frigade deltagarna om vad de lirt sig pA AUC om arbetsmarknaden och om hur man séker
jobb. Det visar sig att 55-60 procent av alla anser att de i nigon eller hég grad lirt sig ndgot i
bida dessa avseenden. Personer fodda i utlandet tycker sd i nigot hégre utstrickning dn de som
ir fodda i Sverige. Skillnaderna mellan stadsdelarnas AUC-deltagare ir ganska sma.

Vi frigade ocksd om vad deltagarna lirt sig i svenska spraket under tiden pd AUC. Hir siger
nira 70 procent av de utlandsfodda att de i ndgon eller hog grad lirt sig ndgot. Av forklarliga
skl gor firre av de sverigefodda denna bedomning. P4 samma sitt har relativt sett fler av de
utlandsfédda 4dn de sverigefddda en positiv syn pd hur deras yrkeskunskaper utvecklats pd AUC.
Totalt siger ungefir 50 procent att de i nigon eller hog grad utvecklat sina yrkeskunskaper.
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Bland utlandsfédda har 60 procent denna uppfattning, bland sverigefddda endast 31 procent.
Dessa siffror giller de inskrivna. Hos de utskrivna finns samma tendens men négot svagare.

Reservationer

Vi som har f6ljt verksamheten pa centren en lingre tid vet att det hela tiden sker forindringar
i organisation, personal och annat som sikert betyder mycket fér deltagarnas instillning. I
enkiten frin 2001 kommer onekligen Sédra Innerstadens AUC sdmst ut nir deltagarna virde-
rar verksamheten. En del av detta tycks bero pd att sammansittningen av deltagare skiljer sig
en del frin vad som ir fallet i Fosie och Hyllie men vi dr ocksa ganska dvertygade om att det
hinger samman med att Sédra Innerstadens AUC fick en besvirlig start med flera chefsbyten
och tveksamt stdd fran stadsdelsforvaltningens ledning. Under 2002 har nagra av problemen
med att fi verksamheten integrerad i stadsdelen gatt mot sin 16sning. Vi har ocksé sett att man
gjort arbetssittet starkare invidfokuserat. Aven om en del aterstir att gora tror vi att skillnaderna
mellan stadsdelarnas centra héller pd att utjimnas. Vi tror oss genom samtal med handliggare
och deltagare ocksa veta att de negativa enkitresultaten betriffande de individuella handlings-
planerna gjort att kommunikationen om dessa blivit tydligare.
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Highlight: Roster om AF och AUC

[ utvirderingsrapporten frin Rosengird hdsten 2002 redovisade vi intervjuer — genomférda un-
der viren och sommaren — med dryga dussinet deltagare som skrivits ut frin AUC. Deltagarna
fick berdtta om sin vandring mot arbete, studier eller dterremittering. Flera av dem jimforde
sina erfarenheter frin arbetsformedlingen med hur de blivit behandlade pa AUC. Aven om
det inte gir att hdvda att dessa deltagare ir tillndrmelsevis representativa for alla de minniskor
som slussats genom AUC och dven om det dr omaijligt att verifiera deras historier kan det fin-
nas anledning att lata nigra réster tringa fram eftersom de ger uttryck at en bland arbetslosa

invandrare ofta fdrekommande instillning visavi AF.*

En 25-4rig man frin Bosnien som kom till Sverige ett par ar in pa 1990-talet var under en pe-
riod inskriven pa AF. Han var med p4 nigra méten, letade jobb i Platsjournalen och skickade
in massor av ansdkningar men fick bara ett svar och inget jobb. I april 2001 fick han kallelse till
AUC for att delta i jobbsokaraktivitet. "Det var stor skillnad jimfért med AF. Dir gjorde man
ingenting. Hir fick vi soka riktiga jobb via data och besoka arbetsgivare.” Mannen fick efter
tvd manader praktikplats pd en hantverksfirma. Efter tre manader fick han anstillning men
blev efter ytterligare tvd ménader uppsagd pa grund av arbetsbrist. Han kontaktade sin AUC-
handliggare men agerade i huvudsak pa egen hand och fick timanstillning som stidare. Om
sin AUC-handliggare har han bara gott att siga: "Han har hjilpt mig jattemycket. Jag har aldrig
haft en sidan kontake pd AF.”

En 36-drig man fran Bosnien som kom till Sverige i borjan av 1990-talet gick en AMU-kurs
for svarvare och frisare och fick jobb som automatsvarvare i Smaland. Hans kontakter med AF
fungerade diligt. Han hade flera handliggare och tyckte att alla var likadana. Vid ett dillfille
hade han inte hort av sin handliggare pa ett halvdr. En dag ringde handliggaren och fragade om
mannen sdkte arbete. Mannen férklarade att han for 6gonblicket var sjuk. Tva dagar senare fick
han besked om att han var avstingd frin a-kassan. Han skrider inte orden nir AF kommer pd
tal: ”’Dom ir katastrofala. Ett sddant beteende kan jag inte forsta. Jag dr ridd for dom pi AF.”
Viaren 2001 blev mannen remitterad till AUC och triffade sin handliggare. "Hon var mycket
trevlig och positiv till skillnad frin AF-handliggaren. Hon tog sig tid. Vi pratade fint. Jag siger
inte att ndgon ska fixa jobbet, bara ge tips om var man kan soka.” AUC-handliggaren kallade in
en platsformedlare fran AF och mannen fick tips om nigra jobb han kunde séka. Han gick till
ett foretag och berittade vad han kunde, fick praktik och direfter fast anstillning.

En 40-drig man frin Libanon som kom till Sverige i slutet av 1980-talet borjade sin svenska yr-
kesutbildning med en AMU-kurs for svarvare. Han fick med hjilp av en vin jobb pé fabrik men

42 Intervjuerna med deltagare pa Rosengards AUC bestyrker den bild som framkom i Broomé, Carlson & Kiwi (2001). | den rap-
porten redovisades resultatet av 20 djupintervjuer med invandrare fran Mellanéstern. Missnéjet med den behandling de fatt av
AF var kompakt.
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blev uppsagd pé grund av arbetsbrist. Efter en sejour i Libanon dtervinde han till Sverige i slutet
av 1990-talet. Han bérjade lisa gymnasiekurser pd Komvux samtidigt som han jobbade i butik.
Nir butiken slog igen gick han till AF. Dir tyckte man att det var okej att han fortsatte sina
gymnasiestudier. Sommaren 2001 blev han remitterad till AUC. Han triffade sin handliggare
en ging och forklarade att han ville fortsitta lisa. "Hon accepterade det. Det var vad jag ville.”
Mannen har bara gott att siga om svenska myndigheter. Han anser sig ha blivit vil bemétt pa
savil AF som AUC. Handlidggarna har lyssnat och varit trevliga och han har sjilv fitt bestimma
inriktningen p sina studier.

En 35-4rig man frin Libanon som kom till Sverige i slutet av 1980-talet hade en drom om att
bli likare. Nar han fick besked om hur mycket han méste komplettera sin gymnasieutbildning
gick drommen i kras. Han bérjade sdka jobb och sattes pd en AMU-kurs for svarvare. Under en
foljd av ar varvade han a-kassa med olika ALU-projekt. Han borjade lisa datakurser. Varen 2001
skickades han fran AF till AUC. Om AUC-handliggaren siger han: "Hon var mycket hjilpsam.
Hon erbjdd mig flera utbildningar, men de ldg lingt borta och skulle ta tvd 4r.” Mannen hit-
tade sjilv en datautbildning och fick med handliggarens hjilp studiebidrag. Han tycker att
AUC ir béttre 4n AF. "Dir dr mycket folk, manga arbetslésa, dom har inte tid. Dom har inget
att erbjuda.” Under ett ar hade mannen fyra AF-handliggare. Han triffade bara den forsta och
sista och hade ingen djupare kontakt med nigon av dem, men han ir inte bitter. ’Man kan inte
anklaga dom f6r nagot. Dom hade inga jobb att erbjuda.”

En 35-4rig kvinna frin Kroatien som kommit till Sverige i spid alder stdtte pa patrull nir hon
ville ha praktik pa ett barndaghem. Hennes AF-handliggare satte sig pa tviren eftersom hon
en ging tidigare jobbat pd dagis. Kvinnan tycker inte att hon fatt nigon hjilp frin AF. “Jag har
fixat alla jobb sjilv och inte fatt nigon hjilp frin AF. Varje ging jag kom dit méttes jag av ett
nytt ansikee. Jag har aldrig haft en riktig handliggare dr.” P4 AF sa man it kvinnan att kontakta
socialen eftersom hennes a-kassedagar holl pd att ta slut, ndgot hon tycker var "taskigt gjort”.
Viren 2001 blev hon remitterad till AUC. Hon triffade sin handliggare en gang och blev for-
tjust: "Hon var underbar. Jag har varit pA minga arbetsformedlingar, men hon tog priset. Hir
fanns det dntligen ndgon som férstod och hjilpte mig.” Handlidggaren fixade nya a-kassedagar,
kvinnan bérjade utbilda sig och fick s& smaningom tillsvidareanstillning pa ett fritidshem.

Man ska naturligtvis akta sig for att dra stora vixlar pa ndgra historier frin minniskor som éver
lag verkar ha fatt mer hjilp pé ett stille (AUC) 4n ett annat (AF), sirskilt som AF-erfarenheterna
i huvudsak emanerar frin det ur arbetsmarknadssynpunkt hopplésa 1990-talet medan AUC-er-
farenheterna emanerar frin det mera hoppfulla 2000-talet. Men pa nagot sitt dr de inda symto-
matiska och bestyrker utsagorna frin AUC-chefer och handliggare och vara egna observationer
om att arbetssdkande pa AUC blir sedda och hjilpta pi ett annat sitt 4n pa AF.
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7. AUC som experiment

De kanske viktigaste poingerna med storstadssatsningen ir att de verksamheter som initieras
kan anpassas till lokala férhillanden och fi utrymme att préva sig fram och experimentera. Den
konstruerade ramen kring AUC i Malmé ger sidana mojligheter genom att genomférandet
decentraliserats till fyra skilda centra i stadsdelarna Fosie, Hyllie, Rosengard och Sédra Innersta-
den, vilket innebir skilda férutsittningar betriffande en rad faktorer som storlek pé stadsdelens
befolkning, varierande problemtyngd och niringsliv. P4 si sdtt arbetar man inte pa lika villkor
utan med i nigon man skilda konkurrensférutsittningar.*® Ramen bestir emellertid inte bara
av de fyra stadsdelarna utan ocksd i att de fyra AUC fatt likadana mal och resurser men stor fri-
het vad giller verksamhetens organisering och arbetssitt. Man kan alltsi se AUC-experimentet
som dels ett enhetligt projekt i lokal arbetsmarknadspolitik, dels en kvasimarknad for att utrona
vilket AUC som ur ett konkurrensperspektiv hanterar uppgiften pa effekeivast sitt.

Den enhetliga och gemensamma uppbyggnaden har skapats med hjilp av givna och lika mil,
preciserad klientbeskrivning och lika resurser for respektive AUC. Denna strukturbestimning
har skapats pa statlig och kommunal nivd genom avtalet mellan linsarbetsnimnden, kommu-

nen och férsikringskassan.

Stadsdelsindelningen kan sigas bade forhindra konkurrens, genom att varje AUC arbetar med
den egna stadsdelens klienter och inte "tdvlar” om att ge service till den samlade klientgruppen,
och bidra till den, genom att de har en gemensam arbetsmarknad att operera pd. Med given kli-
entstock, givna mal och lika resurser kvarstér sjdlva genomforandet som den variabel med vilken
AUC kan konkurrera. Det riktar strilkastaren pd organisationsledning och professionella meto-
der i arbetet. Det blir en tivlan mellan ledningssitt och mellan professionella férhillningssitt.

Ledningssittet i form av prioriteringar och inrikeningar tycks vara beroende av det som skiljer
stadsdelarna &t i malgruppsstorlek och organisation. Storleken pé klientstocken ger Rosengards
AUC frihet att avgrinsa mélgruppen och att huvudsakligen uppritta samarbete med de etable-
rade leverantdrerna i socialtjdnsten, arbetsformedlingen och forsikringskassan. Den mindre
klientstocken tvingar Hyllie AUC att uppritta samband direkt med potentiella klienter i olika
etniska och yrkesmissiga grupper och med andra kommunala aktorer. Kraven pa malgruppen
och den markerade sjilvstindigheten i organisatoriskt avseende som priglar Fosie AUC leder
till informationsinsatser for att dvervinna osikerheten hos leverantorer, klienter och pa arbets-
marknaden. I Sédra Innerstaden finns en verksamhet, Kompetens.kom, som har stora likheter

43 Begreppen konkurrens och kvasimarknad anvéands for att markera att man kan se AUC som konkurrerande enheter dar dock
efterfragan fran kunderna ar starkt reglerad genom att man inte tavlar om samma kunder och att huvudménnen finansierar
resursanvandningen; det handlar om en sorts pseudokonkurrens. Benchmarking mellan de fyra AUC vore ett alternativt satt att
betrakta det decentraliserade experimenterandet som ligger i AUC-projektet. Ett tredje satt ar att betrakta AUC-projektet som
en inkorsperiod for en permanent verksamhet som ska finna ratt vagar att angripa langtidsarbetslosheten i respektive stadsdel.
Begreppen kvasimarknad och konkurrens foredras dérfor att de bast illustrerar de olika dragen av bade planméssighet och
konkurrens som finns i AUC-konceptets tydligt experimentella héllning.
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med AUC-konceptet, och en stor klientstock men med négot annorlunda karakteristika 4n i de
ovriga stadsdelarna, vilket kriver en komplicerad samverkan med den konkurrerande verksam-
heten om klienterna.

Respektive AUC tvingas saledes av sina lokala férutsittningar betriffande storlek och karakeir
pa klientstocken och position i den kommunala organisationen att prioritera olika insatser och
vilja olika strategier for verksamheten. Det betyder givetvis ocksé att det dr utomordentligt svért
att jimfora deras resultat. En slutsats ir att ledningarna pé den skapade kvasimarknaden med
begrinsad konkurrens tvingas arbeta efter forutsittningarna i respektive stadsdel for att lyckas
nd de givna och lika resultatmalen. Konkurrensen tycks ur denna synpunkt mest handla om
ledningarnas formdga att utnyttja den lokala potentialen och 6vervinna de lokala hindren for
att bedriva en framgangsrik arbetsmarknadspolitik. Om alla fyra AUC varit rimligt effektiva i
forhallande till de givna mélen — och silunda en decentraliserad lokal arbetsmarknadspolitik
fungerar — blir fragan om vilken AUC-modell (med tanke pa de variationer som finns dem emel-
lan) som bér anvindas for en “inveckling” i den kommunala organisationen felstilld. Frigan
borde snarare handla om hur en 6kad frihet for lokal arbetsmarknadspolitik ska etableras pé ett
uthalligt sitt.

Professionell personlig utveckling och metodutveckling sker i regel inom ramen f6r ndgon sorts
organisation. Om organisationen befinner sig pd en marknad sker denna utveckling genom att
mindre goda metoder och personer utménstras genom marknadskrafternas paverkan. For icke
konkurrensutsatta organisationer méste andra medel finnas for denna “skapande forstorelse”.
Tavlan mellan de fyra AUC i Malmé har drag av en kvasimarknad dir formédgan hos olika perso-
ner och metoder kan utvecklas i de inblandade organisationerna och prévas i jimférelser mellan
organisationerna. Detta har haft en avgdrande betydelse for de resultat som presterats. Man har
anvint sig av och provat olika modeller” i arbetet med klienterna, men efterhand har dessa
modeller nirmat sig varandra genom att man ldrt av varandras erfarenheter. Denna konvergens
uppstir genom att respektive AUC ldr av eller hirmar de andras vigval och framgangar. Man har
ocksa olika syn pa kompetens i organisationen, vilket visar sig i rekryteringen av medarbetare,
men har efterhand nirmat sig varandra i forstdelsen av behovet av olika professionell kompetens
genom bade interna och gemensamma seminarier om personliga forhallningssitt, arbetslagsor-
ganisation och metoder for klientarbetet. Konvergensen i dessa avseenden drivs under hela
projekttiden pa av den “konkurrenskinsla” som har uppritthallits och av upplevda vinster av
ett professionellt mera integrerat arbetssitt. Frigan om vilket som 4r det "bista sittet” for AUC
att arbeta som professionell organisation ir emellertid inte den viktigaste att besvara. Tanken
att det skulle finnas en for all framtid “bista” metod, i den variation av klientbehov som arbetet
med langtidsarbetslésa innebir, framstir som férmiten. I stillet 4r fragan hur det fortsatta ex-
perimenterandet styrs och hur lirandet frin experiment uppritthalls inom de i AUC-konceptet
samverkande organisationerna. Den enhetliga och gemensamma styrstrukturen ger utrymme
for en praxis som visserligen konvergerar mot en professionell likhet men 4 andra sidan ger
utrymme for ledningarna av respektive AUC att utforma egna till de lokala forhallandena an-
passade strategier. Det dr troligen si att upprittandet av kvasimarknaden till stor del beror pa
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statens tillskott av medel for experimenterande; utan denna finansiering torde de motverkande
krafterna frin etablerade institutioner ha forhindrat experimenten och i férlingningen liran-
det. Statens ansvar och insatser for en decentraliserad utveckling via kvasimarknader pa lokal
nivd kan dirfor knappast underskattas om den offentliga sektorn ska utveckla sin produktivitet
inom arbetsmarknadspolitiken.

Kontrollformer och kvasimarknader

Den dominerande tanken frin slutet av 1800-talet har varit att organisationer kan forstds som
byrédkratier, fortldpande rationaliserade i arbetsstrukturer och procedurer.* Under andra halvan
av 1900-talet har denna tanke i allt hogre grad kompletterats och ersatts av andra idéer — orga-
nisationer har betraktats mera som nitverk dn strukturer, som organiska och flexibla snarare én
mekanistiska och rigida och mer 4n négot annat sammanknutna av gemensamma virderingar
och idéer, omsesidig anpassning, gemenskap och identiter.*® P senare &r har man pekat pd att
kvantitativa kontrollformer som madl eller resurstilldelning och kvalitativa former som kultur
eller identitet varken ersitter varandra eller kompletterar varandra utan snarare overlappar,
samagerar och forstirker varandra.*® I AUC-konceptet finns en lang rad kontrollmekanismer
som bildar en komplex viv av organisationspaverkan, se nedanstiende tabell. En del av dessa
kontrollmekanismer 4r anbefallda av huvudminnen fér organisationen, linsarbetsnimnden,
kommunen och forsikringskassan. De 4r bide kvantitativa och kvalitativa och gemensamma
for alla fyra AUC. En annan del av dessa ir inte givna direkt av aktdrerna utan emanerar frin
forhallanden i respektive stadsdel som exempelvis befolkningens och klienternas karakeeristika,
sociala och organisatoriska traditioner i stadsdelen, bemanning, anstillningsvillkor, arbetssitt
och lokaler. Hur paverkar dessa kontrollmekanismer verksamheten och hur éverlappar, sama-
gerar och forstirker de varandra genom ledningens och personalens agerande?

44 Scott (1987), Taylor (1947), Weber (1947).
45 Pfeffer (1981), Smirich & Morgan (1982).
46 Alvesson & Kérreman (under publicering), Alvesson & Wilmott (2002).
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Tabell 25. Kontrollmekanismer.
Anbefallda kontrollmekanismer:

Kvantitativa gemensamma:
1250 klienter in/ar; 375 i arbete och 375 i studier/ar
(dvs. 30 procent i arbete och 30 procent i studier av de 1 250 klienterna/ar)

Kvalitativa gemensamma:
Malgrupp; Underifranperspektiv; Samverkan; Helhetssyn; Langsiktighet

Gemensamma resurser:

Personal: 10 AF, 10 Kommunen, 1 FK per AUC
Tre skilda datasystem

Central styrgrupp

Ej anbefallda kvalitativa/ej gemensamma kontrollmekanismer:

Klientstruktur
Traditioner/tidigare organisation
Rekrytering

Anstéllningsform
Arbetssatt/arbetsredskap
Lokaler

De anbefallda gemensamma kontrollmekanismerna bestar huvudsakligen av malstyrning kom-
binerad med resursstyrning, medan de icke anbefallda, for respektive AUC varierande, kvalita-
tiva kontrollmekanismerna har sitt upphov i existerande faktorer i befolkningen och organisa-
tionskulturen och i stridvan efter en organisatorisk identitet.

Kvantitativa mal

De olika kontrollmekanismerna samspelar och forstirker varandra pa en ling rad olika sitt och
med varierande konsekvenser. En rad exempel pd detta finns. De av den centrala ledningsgrup-
pen angivna kvantitativa malen 1250 in och 375 i vardera arbete och studier per ar férvandlas
av AUC-ledningarna till 100 in och 50 ut i arbete och studier per manad. De externt angivna
kvantitativa méilen férvandlas pé respektive AUC av ledningen efter nigra méanaders arbete med
motiveringen att man behéver finna rimliga kortsiktiga (manatliga) méilangivelser for organi-
sationen att arbeta efter. Malangivelserna forindras emellertid i denna process och minskas
nigot. Ledningen gér bestimningen av rimliga mal utifrin erfarenheter av arbetsférmedling,
svarigheterna att starta en ny organisation och osikerhet om dess férmaga att prestera. Malet 30
procent i vardera arbete och studier per ar forvandlas alltsé till 50 i arbete och studier i minaden.
Malet "arbete och studier” mojliggor att olikheter med hinsyn till klientstrukturen i respektive
stadsdel far sld igenom i variation i andelen klienter som gér till arbete respekrive studier.

Betriffande aterremisserna anges varken kvantitativa eller kvalitativa mél i de centrala dokumen-
ten, de blir en residual. Aterremisserna ir éverhuvudtaget ett komplicerat mal, dd minga dver-
viganden kommer in. Aterremissen kan ses som en potentiellt socialt stigmatiserande handling
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— efter denna bedomning finns ingen 4tervindo till arbetsmarknaden for klienten — eller som en
mera behandlingsrationell handling i vilken kartliggningen pa AUC ger méjligheter for ritt in-
stans att handligga klientens problem. Olika uppfattningar om férhillningssiteet till individen
med inriktning pa behandling eller sortering/matchning hos respektive AUC péverkar dterremit-
terandet. Aterremissvolymen varierar mellan olika AUC bland annat pa grund av forhallningssit-
tet till individen, men ir ocksa beroende pi en kinslig samverkan med leverantdrerna.

Samspelet mellan kvantitativa och kvalitativa mal och kontrollférutsittningarna i olika stadsde-
lar paverkar alltsd i viss man de kvantitativa mélen. Den viktigaste faktorn bakom detta dr att det
finns en inte obetydlig frihet att tolka de anbefallda gemensamma kvalitativa mélen.

Omvarldsanpassning/malgruppsavgransning

Avgrinsningen "langtidsarbetslosa som kan na arbete eller studier inom ett ar” 4r en viktig och
avgorande bestimning av malgruppen. Den ger emellertid de fyra AUC nagot olika forutsitt-
ningar att nd de kvantitativa milen huvudsakligen beroende pa att klientstocken varierar mellan
olika stadsdelar. Ledningarna f6r AUC som har en stor klientstock och saknar intern konkurrens
om klienterna kan avgrinsa “leveranserna” och koncentrera samverkan till de givna leverants-
rerna arbetsformedlingen, socialtjinsten och forsikringskassan. Helhetssynsmilet tolkas i dessa
AUC som en samsyn mellan de samarbetande parterna. AUC med liten klientstock tvingas till
en utvidgning av klientstocken for att nd mélet 1250 in per dr. Det sker pa olika vigar. En vig
4r att utvidga klientstocken genom att acceptera alla leveranser oavsett begrinsningar. En annan
vig dr att etablera samverkan med andra aktorer i stadsdelen och ge intressanta erbjudanden som
kan "finga upp” olika klientgrupper. En tredje vig ir atc aktivt soka upp olika grupper som antas
innehélla limpliga klienter med motiveringen att man har en helhetssyn pa stadsdelens sociala
problem. I ett fall finns en viss konkurrens om klientstocken beroende pa stadsdelens organisa-
tion. Hir blir samverkan i stadsdelen besvirlig — en tidsddande kamp mellan olika traditioner
och organisationer med likartad verksamhet — vilket paverkar klienttillstromningen. I detta AUC
tvingas man tolka helhetssyn som anpassning till de samverkande parterna och likabehandling
av klienterna for att uppna ett enhetligt kommunalt forhallningssitt till klienterna.

Det dr dokumenterat svart for AUC att avgora hur ldng tid det tar f6r en nytillkommen klient
att fa jobb eller gi till studier. Ettdrsgrinsen for att nd arbete eller studier 4r dirfor ett mal som
ger utrymme for olika tolkningar och beteenden i de olika AUC. Variationen i tolkningarna har
i hog grad med klientstrukturen att gora. Det verkar alltsd som om bristen pa kontroll av klient-
strukturen i projektet (klientstrukturens storlek och karakteristika betstims av vilken stadsdel
det handlar om och inte av projektledningen) paverkar respektive AUC att omtolka mélgrupps-
definitionen och dirvid utnyttja tolkningsméjligheterna i de gemensamma kvalitativa mélen,
framforallt malet om helhetssyn.

Skilda organisatoriska identiteter/malet om ett underifranperspektiv
Malet om ett underifrinperspektiv tolkas olika i AUC, som att utnyttja individens drivkrafter,
som kundansvar (kunden och inte AUC 4r ansvarig for sin utveckling), som inriktning pd indi-
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videns vilja och normalitet och som en tro pd den s6kande. De olika tolkningarna beror pi den
externt angivna individinrikeningen i AUC:s handliggning och samspelet med andra kontrol-
lerande mekanismer, framforallt med klientstockens storlek och med den ”sociala” traditionen
i respektive stadsdelsforvaltning. De med stor klientstock och en tradition av socialt omhin-
dertagande eller offermentalitet tolkar underifrinperspektivet som ett sokande efter individens
drivkrafter, hennes vilja till sjilvforsérjning. De med liten eller av internkonkurrens begrinsad
klientstock tolkar underifrinperspektivet som ett kundansvar hos alla lingtidsarbetslosa for
egen utveckling eller som en tro pa den sokande, dvs. de stiller krav eller tvingas “gilla liget”.

Underifranperspektivet ges alltsa vitt skilda tolkningar beroende pa kontrollférutsittningarna
i respektive stadsdel. Individfokuseringen tvingar de olika professionella kulturerna i arbetsfor-
medlingen, socialgjdnsten och forsikringskassan att finna gemensamma forhallningssicc och
virderingar i handlidggningsarbetet, vilka varierar frin AUC till AUC. Detta bidrar till skillnader
i organisatorisk identitet mellan de olika AUC i meningen att de olika klientsynsitten leder till
skillnader i hur organisationen positionerar sig i forhallande till klienterna och vad handligg-
ningsansvaret innebir.

Gemenskap i natverk/samverkansmalet

Samverkansmalet kan avse samverkan mellan huvudminnen och leda till olika avgrinsningar
eller utvidgningar av mélgruppen eller till att ett utnyttjande av klientpotentialen i samarbete
med andra aktorer i stadsdelen. Samverkan tolkas dirmed olika i kopplingen till olika akto-
rer. Den kan innebira att 4stadkomma en vil fungerande virde- och produktionskedja mellan
huvudminnen. Den kan ha betydelsen av "att erbjuda en resurs” for viktiga intressenter, for
klienter, arbetsgivare och andra aktdrer som man ir beroende av. Samverkan beskrivs som nagot
dir alla inblandade ska vinna, en vinna/vinna-konstruktion. Samverkan kan ocksi innebira ett
krav pa uthallighet, nir den stdter pA motstand och “tar tid”.

AUC ir en ny organisatorisk konstruktion med behov av att forhélla sig till omgivningen och
finna samverkansparter for olika indamal. Stadsdelarna dir AUC opererar ir olika och férut-
sittningarna for verksamheten varierar — att samverkan fir olika innebérd dverraskar knappast.
Den gemenskap som skapas i respektive AUC-ndtverk bygger pa att vissa virderingar om vad
samverkan dr dverensstimmer mellan aktorerna. Tydligt 4r att f6r samverkan avgorande delade
virderingar utvecklats i skilda riktningar i respektive AUC.

Omsesidig anpassning/helhetsmalet

Milet helhetssyn anvinds ofta for att dverbrygga intressekonflikter eller etablerade verksamhets-
dominer hos samarbetspartners, som exempelvis i den ovan beskrivna avgrinsningsproblematiken
betriffande malgruppen f6r AUC. Det kan gilla organisationspolitiska intressen, begrinsningar i
verksamhetsdominer och resurser. Aven om de léses pa en 6verordnad niva mellan huvudminnen
finns de ofta kvar och véllar problem i den dagliga verksamheten for en samverkande organisa-
tion. Helhetssynen har siledes ocksa betydelse f6r det inre arbetet i respektive AUC. Det paverkar
arbetssittet genom att resurserna disponeras och organiseras olika. S tar exempelvis i regel arbets-
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formedlarna hand om kontakterna med arbetsgivarna och utslussningen av deltagarna medan
kommunens och forsikringskassans handliggare arbetar med kartliggning och eventuell behand-
ling/kompetensutveckling av deltagaren. Denna specialisering varierar mellan olika AUC och en
viss konvergens mot att arbeta i yrkessammansatta team utvecklas pd alla AUC. P4 s3 sitt forsoker
man integrera det aktiverande perspektivet pé klienten med det behandlande perspektivet. Det
dubbla synsittet pa deltagaren — att han/hon 4r bdde kapabel att ta ett jobb (eller studera) och i
behov av ndgon sorts behandling — leder fram till olika sorteringsvigar. Behandlingsperspektivet,
som i starten tycks ha vigt tungt i AUC, fir efterhand mindre vikt och kompletterande vigar som
leder direke till arbetsmarknaden vixer fram (s.k. jobbsokning). Handliggare frin arbetsformed-
ling, kommun och férsikringskassa har dessutom olika arbetsredskap till sitt forfogande och skilda
kunskaper av betydelse for handliggningen t.ex. nir det giller bakgrundsinformation om klienter-
na, finansieringsformer eller olika studiemajligheter fér deltagarna. Teamarbetssittet kombinerar
kunskap om olika arbetsredskap med kunskap om deltagarnas behov och méjligheter.

Helhetssynen ger forutsittningar for olika slag av samverkan och émsesidig anpassning mel-
lan aktrerna. Samsyn mellan huvudmin ir en variant, samverkan med andra aktérer i kom-
munen en annan och anpassning till en likartad verksamhet i den egna stadsdelen ger upphov
till en tredje tolkning av helhetssyn. Helhetsmalet fortplantar sig dirtill ned genom de olika
organisatoriska nivierna och yttrar sig i olika typer av samagerande for att 16sa intressemot-
sittningar och utnyttja synergin i samarbetet mellan olika yrkesgruppers kompetenser. Trots
detta mullrar under ytan skillnader i organisationsintressen och i synen pd klientens ansvar
for sin egen utveckling. De enkla vinster som man oftast hinvisar till, exempelvis "att klienten
slipper g3 till olika myndigheter” eller att rundgdngen mellan myndigheterna férorsakar dalig
problemlésning” skrapar bara pd ytan av svirigheterna med att dstadkomma en helhetslésning
pa komplexa sociala problem.

Sokandet efter organisatorisk identitet/langsiktighet

Langsiktighet later bra som mal. Men projektformen i AUC och en framtida méjlig permanent-
ning av verksamheten har manga kortsiktiga drag. Skilda anstillningsformer for personalen ir
exempel pd detta. Arbetsformedlarna ir tillsvidareanstillda i arbetsférmedlingen. Kommunme-
darbetarna ir eller har dtminstone varit projektanstillda i vissa stadsdelar och tillsvidareanstillda
i andra. Endast ett fital uppfoljningar gors av resultatens langsiktiga effekter och kommunens
datasystem tillater inte uppfoljning av individernas uthallighet p4 arbetsmarknaden och i stu-
dier. Manadsstatistiken spelar en viktig roll i beslutsfactandet. Skillnader i lokalstandard paver-
kar personalens identifikation med respektive AUC. Styrning av det langsiktiga dverlevandet
for verksamheten stdter pé svarigheter nir det giller act fa till stand nya langsiktiga avtal mellan
huvudminnen och emellanit att leva upp till ingingna avtal.

Sokandet efter en organisatorisk identitet férsvaras siledes av osikerheten om AUC:s framtid
och de olika drag i organisationen som projektformen i sig leder till. Svarigheterna for huvud-
minnen att sluta nya ldngsiktiga avtal accentuerar projektformens inneboende svagheter ur
uthallighetssynpunke.
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Sammanfattning

AUC-projektet har genom decentraliseringen till kommunal- och stadsdelsniva i Malmé gett
utrymme for en anpassning av arbetet med langtidsarbetslsa till lokala forhillanden. Samver-
kan mellan parterna arbetsférmedlingen, socialtjinsten och forsikringskassan har ur denna
synpunkt varit framgangsrik.

Statens roll i finansieringen och styrningen av projektet ir troligen avgorande for att arbetet
med lingtidsarbetslosa i utsatta omraden ska kunna fortsitta att utvecklas.

Okade frihetsgrader i styrningen av den lokala utvecklingen framstar som en méjlig vig. Det
beror framfor allt pd att de planmissiga kontrollmekanismerna till en del verkar hindrande for
den lokala utvecklingen. En lang rad forutsittningar och kontrollmekanismer gir inte att han-
tera planmissigt och leder till att givna kontrollmekanismer som malgruppsdefinitioner eller
samverkansbegrepp maste omtolkas pd den lokala nivin i respektive AUC.

Sammanfattningsvis pekar en jimférande analys av pseudokonkurrensen mellan olika AUC-
verksamheter i Malmé p3 att villkoren for etableringen av en kvasimarknad bér noga analyseras
for att avgdra vad konkurrensen avser, vilka vinster den ger och hur den uppritthalls over
tid. Man kan i sammanhanget notera att det ter sig svart for att inte siga omajligt att virdera
de eventuella forluster som AUC-konceptet medfort. Den “skapande forstorelse” som AUC
inneburit kan innebira "forluster” for savil aktorer i de inblandade organisationerna som for
andra: Arbetsférmedlingens, socialtjinstens och forsikringskassans verksamheter paverkas och
klienterna paverkas av AUC:s relativt stora dterremitteringsvolym. Men om detta huvudsakligen
innebdr att en 6verdriven centralisering far stryka pé foten, att en himmande stigmatisering av
klienter hos socialtjansten minskar, att enskilda jdnstemin far omvirdera sin instillning till
professionellt arbete och att kartliggningen av klienternas behov forbittras kan denna paverkan
knappast ses som ndgot negativt.

VARIATIONER PA FRAMTIDSMELODI

8. Ett framgangskoncept

Vi har i rapporten antytt att AUC-konceptet dr framgingsrikt och i kapitel 1, med hidnvisning
till tidigare utvirderingar, pekat pa att framgingen har med faktorer som individcentrering,
samordningsvinster, decentralisering och konkurrens att gora. Men vi har ocksi visat att det
finns hindrande faktorer som férindrade centrala direktiv, bristande inflytande 6ver rekrytering
och bemanning, skilda datasystem och beroende av de samverkande myndigheternas vilvilja
betriffande remitteringen av arbetssdkande. Dessa faktorer stér sig ocksé i denna slutrapport.
Den analys som vi genomfort i slutrapporten, med bland annat jimférelser mellan de fyra AUC,
ger dock nya perspektiv pa AUC och dess underliggande dilemman i arbetet med ldngtidsar-
betslosa och i den organisatoriska konstruktionen av en kommunal arbetsformedling. Till sist
ser vi det som vir plikt som utvirderare att forsoka tolka i vilken mening som AUC har varit en
framgdng vird att bevara och utveckla.

Svarlésta dilemman

Ett dilemma i arbetet, som vi diskuterat i rapporten, giller den potentiella stigmatiseringen av de
aterremitterade klienterna. Fokuseringen pa sjilvforsorjning och krav pa aktivering av langtidsar-
betslésa genom arbete eller studier innebir att en stor del av klienterna aterremitteras till arbetstor-
medlingen, socialtjinsten eller forsikringskassan, da de av AUC inte anses ha ritta viljan eller virket
for att arbeta eller studera och dirmed inte kan anses ingd i AUC:s mélgrupp. Avgrinsningen av
malgruppen sorterar siledes bort en stor del av klienterna. Den aktualiserar @ven det problematiska
valet mellan behandling av klienten och tro pa klienten som en viljestark och kapabel person. AUC
hanterar sivil dilemmat med den potentiella stigmatiseringen som grinsgingen mellan behand-
ling och tilltro till individens vilja och forméaga p4 lite olika sitt. Aterremisserna ses exempelvis som
en virdefull kartliggning av individen som kan forvaltas av de samverkande parterna, arbetsfor-
medlingen, socialtjinsten och forsikringskassan. Aterremisserna som utgar frin malgruppsdefi-
nitionen utgdr ocksa ett sitt att 16sa grinsdragningen mellan behandling f6r dem som inte anses
kunna arbeta eller studera och dem som kan arbetsformedlas av AUC. Detta 16ser emellertid inte
hela problematiken med behandlingsinsatserna, som i AUC:s regi tar sig uttryck som exempel-
vis linkworking, utvecklande samtal, kompletterande utbildning, sprikstod, personlig assistens i
jobbsokning, m.m. Den slutsats man majligen kan dra av resonemanget ér att hur in malgruppen
definieras i AUC:s verksamhet s3 finns nimnda dilemman kvar dven om de kan variera i styrka och
svirighet att hantera. Ndgon enkel méjlighet att undvika dem forefaller inte finnas. Msjligen kan
attraktiva erbjudanden till alla klienter i malgruppen, vilket formodligen forutsitter 6kade resurser
hos AUC, nigot minska dterremitteringen. Och en 6kad frivilliginskrivning av klienter hos AUC
kan méjligen 6ka legitimiteten som en lokal service i arbetsformedlingsbranschen.

Sjdlva begreppet lokal kommunal arbetsformedling pekar pa ett annat dilemma. Det har med
statens roll som ansvarig for arbetsformedlingen att gora. Arbetsférmedlingen ér en statlig upp-
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gift och finansieras av staten. Kommunens roll i AUC ir siledes inte frenlig med ansvarsfordel-
ningen mellan stat och kommun. Denna ansvars- och rollférdelning har upphivts i AUC-kon-
ceptet genom samverkan mellan den statliga arbetsformedlingen, den pa linsniva sjilvstindiga
forsikringskassan och kommunen.

Samverkan innehéller flera intressanta drag. Ett sidant drag dr att man sluter temporira formella
avtal mellan parterna. Ett annat ir att staten via storstadssatsningen bidrar med en del av finansie-
ringen — dven om kommunen star for en stor del av organisationens finansiering — och de andra
parterna med mindre delar. Ett tredje drag 4r att man de facto samlokaliserar personal och resurser
frin de tre organisationerna under samma tak. Ett fjirde drag ir att decentraliseringen till de stads-
delsvis lokaliserade enheterna medger en relativt stor sjilvstindighet i arbetets utférande och att de
styrs genom malstyrning efter initialt lika tilldelning av resurser. Ett femte drag ir att decentralise-
ringen och en mélstyrning, som via resurstilldelningen efter hand tar hansyn till respektive AUC:s
prestationer och ambitioner, skapar ett visst konkurrensférhillande mellan de fyra AUC.

Konstruktionen och styrningen av AUC har gett stor frihet, genom decentralisering och mélstyr-
ning, for respektive AUC att utféra uppgiften och starka incitament, bland annat genom kon-
kurrensforhallandet, att forsdka uppna malen och kontinuerligt férbittra verksamheten. I detta
avseende ter sig organisationskonstruktionen indamalsenlig.

Man kan emellertid se nigra svagheter som gor att man kan ifrigasitta stabiliteten och lingsik-
tigheten i AUC-konceptet. Det dr en temporir samverkan, som utan den statliga direktfinansie-
ringen och engagemanget blir svir att vidmakthalla. Projektkaraktiren leder vidare till atct man
efter projektperioden méste triffa nya komplicerade avtal med parterna och évertyga staten om
fortsatt finansiering for att kunna fortsitta och utveckla verksamheten. Det innebir att den
komplicerade organisatoriska overbyggnaden gor AUC-verksamheten onédigt osjilvstindig
och inflexibel i forhallande till forindrade forhallanden och att fornyelse och omorientering av
verksamheten blir osiker och langsam.

Om man vill behélla de férdelar, som en lokal kommunal arbetstérmedling for lingtidsarbetslo-
sa och andra med mer komplicerade “behandlingsbehov” innebir, forefaller decentraliseringen,
mélstyrningen och etableringen av konkurrensliknande férhéllanden mellan lokala arbetsfor-
medlingar vara en méjlig framtidsvig som har betritts i Malmé. Den komplicerade styrningen
med kontrakt mellan olika offentliga myndigheter och nivaer framstir dock som onsdigt klum-
pig och inflexibel. En mindre komplicerad och effektivare styrning kan konstrueras exempelvis
genom nagon form av statlig “formedlingspeng”. Utredning och konstruktionen av en sadan
styrmekanism framstdr som en rimlig konsekvens och f6ljd av AUC-projektet.

Ar AUC en framgdng?

Ar da AUC egentligen en framging? Nagot entydigt svar pa frigan gar inte att fi. Man kan siga
att det beror pa hur man tolkar begreppet framgang, vad betraktaren ligger i begreppet.
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* Ja, i den meningen att man har férbéttrat servicen till de langtidsarbetslsa, som nu fir
en mer adekvat arbetsformedlingsservice i de fyra storstadsstadsdelarna.

* Ja, i meningen att man balanserar och hanterar de inneboende dilemman som finns i
AUC-konceptet, mellan behandling och aktivering av klienterna och mellan olika sam-
verkande offentliga organ.

* Ja, i meningen att man visar att en lokal kommunal arbetsférmedling kan etableras och
fungera.

* Ja, i meningen att kvalitativa mal som samverkan och underifrinperspektiv kan ges ett
operativt fungerande innehdll, som varierar med hinsyn till férutsittningarna for de fyra
AUC.

* Men nej, i meningen att de centralt angivna kvantitativa milen har nétts. I genomsnitt
har ca 60 procent av malet for inskrivningar natts, dvs. ca 9000 klienter i forhallande till
malet 15000 under perioden 2000—2002. Utskrivningarna i arbete eller studier har inte
heller natt upp till malen for perioden, vilket delvis har att géra med att inskrivningsma-
len inte nitts.

Vi har som utvirderare fite intrycket att flertalet intressenter i AUC-projektet ser det som ett i
huvudsak framgangsrikt projekt — det giller savitt vi kan forstd sdvil klienter och handliggare
som de samverkande parterna. En intressant fraga ir varfér AUC har fatt en framgingsstimpel.
Under utvirderingens ging har vi uppfattat manga svar pa den frigan:

* Man menar att de kvantitativa mélen sattes godtyckligt och f6r hogt.

* Man menar att de kvalitativa malen, speciellt samverkansmalet, ir viktigare dn de kvan-
titativa.

* Man jimfor med tidigare handliggning av lingtidsarbetslosa.

* Man jimfor med tidigare f6rsok med samverkan eller satsningar som exempelvis Blom-
manpengarna.

* Man har lirt sig mycket om behoven i méilgruppen lingtidsarbetslosa och forbittrat
arbetssitten.

* Man pekar p4 att resultaten forbittras r frin ar.

* Man menar att klienterna fir mer handliggningstid 4n i traditionell arbetsformedling
och att den 6kade insatsen (och kostnaden) ger framgang.

* Man tar konkurrensen (om 4n begrinsad) mellan de fyra AUC som intike for att man nir
optimala resultat.

Vikan, som utvirderare, pd det hela taget instimma i ovanstiende férklaringar till varfor AUC kan
anses vara ett framgangsrike projeke, dven om vi vill peka pa att produktiviteten och effektiviteten
i kostnadstermer och i jimforelse med andra insatser riktade till langtidsarbetslosa — sirskilt om
man lyfter blicken bortom den malméitiska kommunala horisonten — 4r svir att bedoma.

Var staindpunkt i framgangsfrigan dterknyter till hur vi ser pa varc uppdrag, vilket vi preciserade
pa foljande sitt i kapitel 1: "Vi har sett det som var uppgift att forsdka bedoma huruvida den
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satsning som gjorts for att sitta fler ménniskor i arbete och studier har inneburit en férbittring
eller forsimring (for flertalet lingtidsarbetslosa, f6r kommun, stat och samhille) i forhallande
till hur vérlden sdg ut innan satsningen pabérjades.”

Vi tror att endast fi av dem som fétt jobb eller gate till studier hade ndtt motsvarande mal om
AUC inte funnits. Vi menar att det dr en rittvisefraga att individer ska fi “en andra chans” pa
arbetsmarknaden om de av olika anledningar misslyckats tidigare. Vi menar ocksa att bittre
arbetstérmedling, som AUC inneburit for de langtidsarbetsldsa, 4r en viktig integrationsfriga,
da en sa stor andel av de lingtidsarbetslosa i Malmé 4r invandrare. Vi har tidigare resonerat om
betydelsen av "linkar”. Varje invandrare som tar steget in pd arbetsmarknaden utgér en poten-
tiell forebild och link fér andra invandrare som dnnu stdr utanfor.

I detta perspektiv anser vi att AUC-projektet varit framgangsrikt och borde innebira att den vig
man slagit in pd med 6kade resurser riktade till arbete med lingtidsarbetslosa och utvecklingen
av en lokal kommunal arbetsférmedling 4r en framtidsmelodi.

Bra kan bli bdittre

AUC-konceptet kan forstas forbdteras. Lat oss avrunda med négra forslag av vilka merparten har
figurerat i tidigare rapporter men som inte desto mindre torde vara aktuella:

1. Nirmare samarbete med arbetsgivare. Lit Mohammed (arbetsgivaren) komma till berget
(av langtidsarbetsldsa).

2. Okat utrymme for ménniskor att frivilligt soka sig till AUC ("sjilvremittering”) for att
dels skapa méjlighet till 6kad tillstromning till verksamheten, dels minska risken for att
AUC forknippas med tving och stigmatisering.

3. Mer eller mindre automatisk hinvisning till AUC som forsta instans nir det giller min-
niskor som soker ekonomiske bidrag dirfor act de saknar arbetsinkomst (den modell som
véren 2003 infordes i Rosengard och som direfter i olika varianter haller pa att inforas i
fler stadsdelar).

4. Okad uppfoljning av klienterna. Betydelsen av uppfoljning har markerats i 6verenskom-
melsen mellan arbetsfSrmedlingen, forsikringskassan och Malmé stad fér 2003 i och
med att det 6verordnade mailet for verksamheten formulerats som att arbetslsa ska fa
och behilla arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.

5. Tydliga incitament for alla inblandade. Det innebir att de olika offentliga instanserna ska
ha tydliga och verkningsfulla incitament att samverka i arbetet med de lingtidsarbets-
16sa. Ett tinkande som givetvis kan Gverforas till de lingtidsarbetslosa.

En viktig slutsats av vér jimforelse mellan de fyra AUC ir att malet inte 4r att finna en allena
saliggbrande modell for arbetet med langtidsarbetslésa utan att tillata ett antal modeller att
utvecklas parallellt och konvergera eller divergera allteftersom omstindigheterna forindras.
Framtidsmelodin bér framforas med variationer dven i fortsittningen.
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Kvasimarknadsexperimentet med pseudokonkurrens bér fortsitta och forstirkas. En vig att
gé for att dstadkomma detta 4r, som vi diskuterat ovan, att forenkla och fortydliga den statliga
styrningen av de lokala kommunala arbetsformedlingar som arbetar med langtidsarbetslosa
genom utformning av nya styrmekanismer och kontrollformer, exempelvis genom ndgon sorts
formedlings- och behandlingspeng for individen.
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Bilaga

Underlag for kodning av variablerna i den logistiska regressionen

Den beroende variabeln i ekvationen ir logaritmen av oddset att den arbetssokande har erhallit
nagot av fyra utfall (arbete, studier, dterremittering eller 6vrigt) eller, annorlunda uttrycke, san-
nolikheten att ha hamnat i ett av de fyra utfallen relativt sannolikheten att inte ha hamnat i ett
av dessa utfall. De férklarande variablerna ir dummyvariabler (0,1-variabler). Analysen av varje
variabels koefficient gors genom jimforelse med aktuell referens som anges inom parentes.

Koén =1f6r man. 0 annars (kvinna).

Civilstand =1 0om personen &r gift. 0 annars (ogift).

Alder 25-39 =1 om alder ar25-39. 0 annars (alder 20-24).

Alder 40-64 =1 om alder ar 40-64. 0 annars (alder 20-24).

Bosnien-Hercegovina =1 om personen ar fédd i Bosnien-Hercegovina. 0 annars (fodd i Sverige).

Jugoslavien =1 om personen ar fodd i Jugoslavien. 0 annars (fodd i Sverige).

Polen =1 o0m personen &r fodd i Polen. 0 annars (fodd i Sverige).

Irak =1om personen ar fodd i Irak. 0 annars (fodd i Sverige).

Iran =1o0m personen ar fodd i Iran. 0 annars (fodd i Sverige).

Libanon =1o0m personen &r fodd i Libanon. 0 annars (fodd i Sverige).

Afghanistan =1o0m personen ar fodd i Afghanistan. 0 annars (fodd i Sverige).

Somalia =1o0m personen ar fodd i Somalia. 0 annars (fodd i Sverige).

Ovriga lander =1 om personen ar fodd i 6vriga lander. 0 annars (fodd i Sverige).

Invandringsar 2001-1998 =1 om personen har invandrat aren 2002-1998. 0 annars (inget invandringsar).
Invandringsar 1997-1994 =1 om personen har invandrat aren 1997-1994. 0 annars (inget invandringsar).
Invandringsar 1993-1990 =1 om personen har invandrat aren 1993-1990. 0 annars (inget invandringsar).
Invandrat fore 1990 =1 o0om personen har invandrat fére 1990. 0 annars (inget invandringsar).

Gymnasium =1 om hdgsta utbildning & gymnasium. 0 annars (grundskola).

Universitet =1 om hdgsta utbildning &r universitet. 0 annars. (grundskola).

Ingen uppgift =1 om ingen uppgift om utbildning. 0 annars (grundskola).

4-6 manader i AUC =1 om personen har varit inskriven i AUC 4 - 6 manader. 0 annars (0-3 manader).

7-9 manader i AUC =1 om personen har varit inskriven i AUC 7-9 manader. 0 annars (0-3 manader).
10-12 manader i AUC =1 o0om personen har varit inskriven i AUC 10-12 manader. 0 annars (0-3 manader).
Mer dn 12 méanader i AUC =1 o0om personen har varit inskriven mer dn 12 manader i AUC. 0 annars (0-3 manader).
Rosengard =1 om personen dr boende i Rosengard. 0 annars (boende i andra stadsdelar).

Fosie, Hyllie, S. Innerstaden =1 om personen dr boende i en av dessa stadsdelar. 0 annars (boende i andra stadsdelar).
Fosie =1 om personen dr inskriven i AUC Fosie. 0 annars (inskriven i dvriga organisationer).
Hyllie =1 om personen dr inskriven i AUC Hyllie. 0 annars (inskriven i dvriga organisationer).
Rosengard =1 om personen &r inskriven i AUC Rosengard. 0 annars (inskriven i 6vriga organisationer).

Sédra Innerstaden =1o0om personen dr inskriven i AUC S. Innerstaden. 0 annars (inskriven i dvriga organisationer).
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