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Rundabordssamtal

Hur mycket skall vi styra frigorna i kursutvirderingar?

Del 1
Lirares upplevelser av kursvirderingar

Marie Bergstrém ® och Torgny Roxa ®
* Institutionen for psykologi, > Genombrottet, LTH

Kursvirderingar dr numera obligatoriska och genomférs i stort sett pd alla kurser inom
Lunds universitet (Thor and Ahrberg 2010). Effekter av kursvirderingar har beforskats
linge (Marsh 2007). Oftast har fokus legat p4 om man kan lita pa studenternas omdg-
men, om de anvinda formuliren ir bra eller huruvida resultat av kursvirderingar leder
till forindringar eller inte. Betydligt mindre har skrivits om lirares upplevelse av att bli
utvirderade, fér dven om det inte primirt ir liraren som utvirderas utan kursen, s ir ofta
den individuella lirarens ansvar for kursen si stort att det i praktiken dr han eller hon som
utvirderas (Arthur 2009).

I den studie som rapporteras hir dr det lirarens upplevelse av att bli utvirderad som stdr i
fokus, sirskilt lirarens kinslomissiga reaktioner pd att f tillbaka resultatet av kursvirderingar.
14 lirare pA LTH har individuellt i intervjuer uppmanats att reflektera 6ver hur det kinns
att fa dillbaka kursvirderingar, hur de upplevt det organisatoriska stodet for att bearbeta
upplevelser av kritik, och hur de ser pd kursvirderingar.

Resultatet ir att de intervjuade uppskattar kursvirderingar, ser dem som nédvindigt. I
stor utstrickningen anvinds kursvirderingar for att kontrollera att kursen fungerar som den
ska. Normen ir att anvinda kursvirderingar och denna norm ifrigasitts inte. Diskursen
tycks vara att undervisningen ska fungera problemfritt. Syftet med undervisningen ir att
producera nya teknologer och liraren arbetar héirt for act uppritchdlla standarden pa sina
kurser sd att rekryteringen till den hirskande praktiken kan sikras. Av intervjuerna fram-
kommer att det dr studenternas kommentarer, de s.k. fritextsvaren, som ir det viktiga. Hir
far liraren bekriftelse och kan konstruera sin identitet som lirare. Fritextsvaren tycks ocksa
vara ett sitt att nd studenterna. Genom berittelser om lirare som har misslyckats med sina
kurser skapas en motbild mot vilken de intervjuade lirarna kan konstruera en bild av sig
sjilv som lyckade ldrare. Bilden av den lyckade liraren fir sin motpol i den som stir med
skammen och inte har lyckats.

Det framgdr dven att det organisatoriska stddet ir obefintligt och att den psykosociala
arbetsmiljon brister dd den professionella identiteten som lirare skall formas och stabiliseras.
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Del 2
Att arbeta med obligatoriska fragor i kursvirdering och

kursutvirdering

Jonas Borell ¥, Malin Irhammar b och Lotty Larson b
* Lunds Tekniska Higskola, b Lednings- och kompetensutveckling/ CED

En kurs kan betraktas som en pedagogisk process avsedd att hjilpa de deltagande studenterna att
utveckla den kunskap och forstaelse, firdighet och forméga samt den virderingsforméaga och det
forhallningssite som kursen avser. I linje med detta ska kvalitetsarbetet inom Lunds universitets
utbildningsverksamhet fokusera studenternas lirande, dir lirandemal, undervisning och andra
liraktiviteter samt examination utgdr centrala aspekter av den pedagogiska processen.

Attldrare reflekterar kring och diskuterar hur den pedagogiska processen bidrar till studenters
lirande dr grunden for utveckling av kvalitet och effektivitet i utbildning. Dirfor ska arbetet
med kursvirdering och kursutvirdering inom Lunds universitets utbildningsverksamhet stodja
sidan reflektion och diskussion. Studenternas kursvirderingar och examinationsresultat utgdr
viktiga informationsunderlag. Detta slas ocksa fast i Lunds universitets foreskrifter for arbete med
kursvirdering och kursutvirdering, for utbildning pa grundnivé, avancerad nivd och forskarniva.
Enligt foreskrifterna ligger ansvaret for genomf6rande av kursvirderingar och kursutvirderingar
pd omrédesstyrelserna och kan delegeras till den nivé som beslutar om kursplaner.

For det konkreta arbetet har en handledning utarbetats dir arbetsprocesser for kursvirde-
ring, kursutvdrdering men ocksa kursanalys beskrivs. Med kursanalys avses hir en fordjupad
pedagogisk reflektion som bygger pd upprepade kursutvirderingar av samma kurs eller av
kurser som tillsammans utgdr ett program eller ges inom ett huvudomrade. For att mojliggéra
jimforelser mellan kurser och éver tid behovs en kontinuitet i de frigeomraden man utgar
fran eller de specifika fragor som stills till studenterna i kursvirderingar.

I vart foreslagna rundabordssamtal vill vi diskutera hur man arbetar med eller kan arbeta med
gemensamma obligatoriska kursvirderingsfrigor inom ett program, en institution eller ett omrade.

I vigledningen diskuteras kursvirderingsfragor som bér stillas till studenterna och utvir-
deringsfrigor som kursutvirderingsprocessen syftar till att besvara. Huruvida vissa fragor
ska vara obligatoriska eller ¢j beslutas av omridena eller institutioner. Aven om vissa fragor
blir obligatoriska kommer ldrare att ha stor frihet att utforma och ligga till egna fragor.

Det vi vill diskutera i ett rundabordssamtal dr nir omraden och institutioner bestimmer
att vissa frdgor ska vara obligatoriska i kursvirderingsenkiter — hur kan de da tinkas reso-
nera i sina val? Av vilka skil kan de vilja ha vissa obligatoriska fragor? Vilken information
ir de ute efter? Vem ska vara primir mottagare och anvindare av den information som de
eventuella obligatoriska frigorna genererar? Lirarna? Institutionen? Omradet? Studenterna?
Vilka konkreta fragor kan man tinka sig i sammanhanget? Hur paverkar och hur paverkas
lararnas relation till sin institution och sitt omride av arbetet med obligatoriska fragor? Ser
det kanske olika ut inom olika delar av LU:s organisation?

Universitetet behover fa detta omrade granskat och diskuterat och Utvecklingskonferensen
skulle vara ett limpligt forum.

Jorssitining pa nista sida
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Del 1 och del 2
Sammanfattning

Rundabordssamtalet Hur mycket skall vi styra frigorna i kursutvirderingar utgick fran tvd
abstracts, det forsta om Akademiska lirares upplevelser av kursvirderingar (Bergstrom, M &
Rox3, T) och det andra om Att arbeta med obligatoriska fragor i kursvirderingar och kursut
virderingar (Borell, ], Irhammar, M & Larson, L).

I den inledande presentationen drogs slutsatsen att kursvirderingar riskerar att motverka
pedagogisk utveckling. Risken uppstar nir det finns en misstinksamhet om hur kursvirde-
ringar kan anvindas i organisationen. Mojliga bidragande orsaker kan vara act liraridentiteten
huvudsakligen skapas i interaktionen med studenterna och att det saknas ett kollegialt sam-
manhang dir identiteten kan formas och dir resultaten frén tankar kring kursvirderingar kan
bearbetas. Brister betriffande kollegialt sammanhang forstirker stressen kring kursvirderingar
och kan i forlingningen leda till sjukskrivning och personliga misslyckanden. Detta giller
i synnerhet den negativa kritik som anonymt kan framféras mot lirare i kursvirderingar.

I den andra presentationen initierades en 6vergripande friga om hur man arbetar med
gemensamma obligatoriska kursvirderingsfragor inom ett program, en institution eller ett
omréde.

Underliggande frigor var:

* Nir omriden och institutioner bestimmer att vissa frigor ska vara obligatoriska i kursvir-
deringsenkiter — hur kan de d4 tinkas resonera i sina val?

* Av vilka skil kan de vilja ha vissa obligatoriska fragor?

e Vilken information ir de ute efter?

* Vem ska vara primir mottagare och anvindare av den information som de eventuella obli-
gatoriska frﬁgorna genererar?

* Vilka konkreta frigor kan man tinka sig i sammanhanget?

* Hur péaverkar och paverkas lirarnas relation till sin institution och sitt omrade av arbetet med
obligatoriska fragor? Ser det olika ut inom olika delar av universitetet?

Hir lyftes ocksé sidana frigor som ldrares intresse och behov av att utveckla sin kurs kontra
behov av att folja och utveckla kvalitet, jimfora over tid och benchmarking samt hur bakom-
liggande pedagogiska principer ligger till grund for frigeomriden och konkreta kursvirde-
ringsfrigor.

I diskussionerna som f6ljde framkom nédvindigheten av att inte bara ha fokus pa vilka fragor
som anvinds utan att det dr lika viktigt att ha tydliga syften med och processer f6r hur arbetet
med kursvirderingar och kursutvirderingar bedrivs. Varfor vill staten, lirositet, omridet, insti-
tutionen, lirarlaget, liraren, studenterna etc. genomfora kursvirderingar och kursutvirderingar?
Det dr viktigt att klargora vilka olika syften man har och varfér man gér kursvirderingar och
kursutvirderingar. Vad ska undersokas och pa vilket sitt? Manga farhdgor och mycket mot-
stand kommer ur fantasier och misstankar om vad kursvirderingar och kursutvirderingar kan
tinkas anvindas till. Syftesformuleringar bor ddrfor utgora referenspunke vid bedémningar och
diskussioner om dndamalsenlighet, effektivitet och integritet. Detta dr ett omrade som inte fatt
behovligt utrymme i diskussioner om kursvirderingar och kursutvirderingar.
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Under rundabordssamtalet blev ocksd tydligt att det uppstir ett dilemma i utrymmet mellan
studenternas krav/ritt till att vara anonyma och det ansvar som borde utkrivas av studenterna
for hur kritiska synpunkter limnas. Problemet ligger inte i huruvida man anvinder gemen-
samma/obligatoriska fragor eller inte, utan snarare i kombinationen av att man skapar mojlighet
for studenter att utan ansvar skriva krinkande synpunkter i fritextsvar och avsaknaden av en
organisatorisk och kollegial struktur. Sammantaget limnar detta lirarna ensamma och utsatta
med den kritik de kan ha utsatts for.

En friga uppkom om hur studenterna tinker och vilken relation de har till sin lirare nir
de limnar ifran sig destruktiva kommentarer om och till lirare. Den relaterade frigan om hur
ldrarens relation till studenterna har varit, ndr man under genomforandet av en kurs inte tar reda
pa vad studenterna tycker eller inte har blivit s& mycket "minniska” i studenternas 6gon att de
avstdr frin krinkande kommentarer, vicktes ocksé. I diskussioner kring sidana éverviganden
ar det viktigt att inte klandra ena eller andra parten utan vara ppen for vilka olika funktioner
kursvirderingar kan 4 i olika kontexter.

Exempel frin Medicinska fakulteten visar pd hur man dir medvetet viljer vilken information
fran en kursvirdering och kursutvirdering som ska rapporteras uppat och utit och varfér de
bade av framtida professionskrav och av etiska skil inte later personlig negativ kritik framforas
"ansikeslost” via fritextsvar.

I diskussionerna berérdes ocksd att kursvirderingar och kursutvirderingar handlar om
just kurser, och att program- och examensperspektiven inte motsvaras av ett adderande av
kursutvirderingar. Alltsd bér kursvirderingar, eller motsvarande informationsinhimtning
fran studenterna, rymma frégor som berdr annat dn bara den enskilda kursen. Hir kan man
tinka sig att omraden och institutioner har intresse av att stilla frigor som helt eller delvis
berdr utbildningsprogram eller examina. I ssmmanhanget kan LTHs tilldgg till CEQ, i form
av pastdendet "Kursen kdnns angelidgen f6r min utbildning”, utgora ett exempel. Det brukar
tolkas som att det speglar hur vil programstudenter uppfattat att en viss kurs motsvarar deras
uppfattning om vad programmet syftar till. Dirmed blir pastdendet en slags brygga mellan en
uppfattning om en kurs och (studenternas uppfattning om) examensmal/utbildningens mal.

Ettannat omridde som fokuserades i samtalet var att virdet av ett system, arbete inom det och
av insamlande och behandlande av data, forutsitter att organisationen (genom sina individer)
har kompetens att efterfraga, insamla, tolka, forstd och anvinda relevant information. Kritiskt
i detta sammanhang 4r hégskolepedagogisk kunskap och kunskaper om utvecklingsprocesser.
Fragan om hur studenterna ser pa, forstar och anvinder lirandemalen togs upp. Aven studenternas
kunskaper och forstéelse for savil hogskolepedagogik som kvalitetsarbetets processer och rutiner
kan vara virda att uppmirksamma. Dessa fragor ror samtidigt universitets ledningsstrukturer,
bade de formella och de informella.

Avslutningsvis kan sigas att bada presentationerna bidrog till att synliggora ace det i arbetet
med kursvirderingar och kursutvirderingar inte ricker med att och fatta beslut om innehall
och form gillande fragor, utan att ocksa bakomliggande syften och hela arbetsprocessen masta
tydliggoras, hanteras och tas ansvar for.
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