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Referat

Huvudsyftet med rapporten dr att gora en kartliggning av nationella
innovationsstrategier och en ligesbeskrivning om hur man behandlar innovations
frigor i andra linder. Mélet 4r att bidra till en forstdelsegrund for hur det fortsatta
arbetet med att 6ka mojligheterna till att en innovativ byggindustri i Sverige ska kunna
utvecklas.

Forstéelsen for innovationssystem och processer har 6kat, dir nigra nya ir specifike
intressanta for byggbranschen

Om man ser resultatet av TG 35 arbete som en bild av hur det forhaller sig i
omvirlden ligger Sverige bra till. Flera av de aspekter som lyfts fram som ndgot man
arbetar med eller kommer att pabérjat i de undersékea linderna pigir redan, i storre
eller mindre omfattning, i Sverige.

Denna rapport hinfér sig till forsknings- och utvecklingsanslag frin bland annat SBUF, Svenska
Byggbranschens Utvecklingsfond.
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Forord

Denna rapport ir en fristiende del av anstringningarna att forstd vad som péverkar
innovations mdjligheter i den svenska byggbranschen. Som ett komplement till
forskningsprojektet "Nya samverkansformer som stddjer en innovativ process” har
denna redogérelse stor betydelse. Rapporten och arbetet med den ir finansierat av
SBUF och Formas, vilka tackas mycket for detta. Tackas bor ocksd Anna Seeger-
Meriaux for att hon tog tid att lisa och kommentera utkasten till denna rapport. Bengt
Hansson ska ocksd tackas for sina bidrag tll rapporten. Malmo-Lunds
Byggmistareférening och Mats Hikansson skall tackas for deras stéd under arbetets

gang.

Lund 2004-02-12

Kristian Widén
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Byggsektorn stdr for en betydande del av Sveriges BNP och paverkar dven pd minga
andra sitt vir ekonomi. Férutom att paverka rent ekonomiska aspekter ir stora delar av
vér vardag beroende av hur byggsektorn formér att utfora sina uppdrag.

Alla industrisektorer likvil som alla féretag maste kontinuerligt utvecklas for att vara
konkurrensmissiga och i forlingningen overleva. Detta giller i hogsta grad for
byggsektorn, speciellt idag, eftersom forutsittningarna har forindrats ganska kraftigt.
Andra industrisektorer har under de senaste artiondena genomgitt stora forindringar
och omorganisationer medan byggbranschen, trots kraftiga foérindringar, i stort inte
har forindrats ndamnvirt. Nu har man i en del linder borjat att mota de utmaningar
som byggsektorn stir framfor, med olika grader av framging. Man har analyserat
problem och méjligheter och formulerat olika handlingsplaner. I en jimférelse mellan
processen i byggindustrin och flertalet andra industrisektorer dr det framfor alle tre
faktorer som kan ses som mycket olika:

* Uppdelningen av processen i olika faser.
* antalet aktorer som ska samarbeta i processen.

* Att man i byggprocessen har en projekt syn istillet f6r en process syn som i 6vrig
industri.

En av de konsekvenser detta medfor ir att samverkan inom byggindustrin blir vildigt
viktig, dels pa ett lokalt plan, mellan de olika aktdrerna, och dels pa ett nationellt plan.
Samverkan ir viktig eftersom de olika aktdrerna dr beroende av varandra di inget
foretag har alla funktioner som krivs. Nationellt pigar idag ett par olika aktiviteter med
avsikt att frimja utvecklingen inom branschen med olika former av samverkan, t ex

Competitive Building och SBUF.

Competitive Building — ir en nationell forskarskola med ett flertal doktorander (de flesta
ir industridoktorander) aktiva idag. Syftet med forskarskolan ir dels att genom
resultaten driva utveckling, men ocksé att 6ka antalet tekniska licentiater och tekniska



doktorer i byggbranschens olika foretag. Forskarskolan ir ett samarbete mellan ett antal
foretag fran olika branscher inom byggsektorn och fyra tekniska hégskolor i Sverige.

SBUF - Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond ir ett samarbete mellan ett antal
branschorganisationer och fack, med anknytning till olika typer av entreprendrer, med
syfte att stodja utveckling i byggsektorn. Man gér detta genom att limna bidrag till
forskning och utveckling med avsikt att skapa ett bittre klimat for entreprendrerna.

Bida dessa dr bra exempel pd branschévergripande och nationella samverkansprojekt.
P4 det mer lokala planet pagar, bl a inom Competitive Building, forskning pa hur man
ska driva utvecklingsarbete och skapa en innovativ process. I projekt ”Nya
samverkansformer som stddjer innovativa processer” dr fokus satt pd hur man i
processen mellan de olika aktdrerna skall kunna agera innovativt. Genom att se pa hur
andra branschers innovativa process ser ut férsdker man komma fram till vad, i dagens
samverkansformer, som stddjer en innovativ process samt pd vad som bér forindras for
att uppnd en innovativ process.

Alla aktodrer i byggbranschen borde vara intresserade av att forbittra byggindustrin.
Staten och dess olika aktdrer har ett stort ansvar nir det giller att se till att skapa ett
utvecklingsvinligt klimat samt att de instrument som man kan styra detta med finns.

I CIB's regi har en internationell arbetsgrupp (TG35) tittat pi hur olika linder
paverkar forskningen i byggsektorn genom sina policys och program. I anslutning till
att denna grupp slutfre sitt arbete hélls ett internationellt symposium, som hette ”An
International Symposium On Construction Innovation”, 5 — 7 juni i Ottawa i Canada.
Syftet med detta symposium var att ta reda pd hur man tar sig frin nulige till 6nskat
lige. Inbjudna tll symposiet var foretagsledare frin olika bransch aktorer, policy
“makers”, forskare etc. Det gavs dir unika mdjligheter att diskutera nyckelfrigor kring
innovationer i byggandet. Forelisare frin olika delar av virlden talade och gav sin syn
pd dmnet.

Symposiet byggde delvis pa en internationell studie av innovationer i byggsektorn som
CIB initierat. Symposiet behandlade:

* Oversikter gjorda av foretagsledare om de externa krafter som styr industrins
forindring.

* Mojligheter och utmaningar som nya tekniker och processer for med sig till
byggsektorn.

 Fallstudier om hur foretag och nationer utnyttjar mojligheterna.

* Medlemmar ur CIB TG35 task force” informerade om innovations hantering och
policys frin olika linder.

' CIB (International Council for Research and Innovation in Building and Construction) ir en
internationell medlemsorganisation med avsikt att stodja och medverka till informations utbyte mellan
statliga forsknings organisationer i byggsektorn.
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* En workshop med avsikt att utveckla en skiss for hur man gynnar och leder
innovationer, i féretag och pé sektorniva.

1.2 Syfte och mal

Huvudsyftet med rapporten dr att gora en kartliggning av nationella
innovationsstrategier och en ligesbeskrivning om hur man behandlar innovations
fragor i andra linder. Den ska beskriva vad man gjort, hur langt man kommit och vad
resultatet har blivit. Syftet dr ocksd att redovisa vad man vid symposiet i Ottawa
kommit fram till, speciellt vad man anser att man pa nationell niva bor satsa pa. Vidare
kommer det att frén symposiet redovisas exempel pad hur man pé olika stillen, linder,
foretag etc., har arbetat med innovationsfrigor och vad det har fitt for resultat.

Malet dr att bidraga till en forstdelsegrund for hur det fortsatta arbetet med att 6ka
mdjligheterna till att en innovativ byggindustri i Sverige ska kunna utvecklas. Malet ir
ocksd att bidraga med en helhetsbild i vilken man kan urskilja olika forskningsprojekts
roller och pd si sitt ge en okad maojlighet till samverkan mellan olika projekt och
ddrigenom minska risken f6r suboptimeringar i forskningen.

1.3 Rapportens uppldagg

Rapporten idr uppdelad i tvé delar;

* en samanstillning av vad TG 35 kom fram till samt en redovisning av det
seminariumet 1 Ottawa.

* en diskussion av ovanstiendes resultats betydelse for Sverige

Den forsta sammanstillningen bygger till stor del pa den slutrapport som Manseau &
Seaden (2001) sammanstillt med hjilp av medlemmarna i TG 35. Slutrapporten frin
TG 35 ir en genomging av de medverkande lindernas nationella innovations policys.
Redovisningen frin symposiet bygger pd presentationsmaterial, samt kompletterande
litteraturstudier med avsikten att ge en bittre bild av det som redovisades vid
symposiet. Utifrin detta gors jaimforelser med svenska forhallanden och diskuteras
vidare vilken betydelse resultaten kan ha f6r Sverige.
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2 Innovationer i byggandet

Det finns olika orsaker som kriver att byggsektorn arbetar pd nya sitt, nigra ir

(NRCC, 2001):

* Kundens krav pd bittre kvalitet och hogre virde
* 7E-buisness” och IT

* Miljokrav och héllbarhet
* Nya sitt att driva foretag

Var och en av dess dr en utmaning i sig, tillsammans stiller se krav pa nya innovativa
sitta arbeta. Alla intressenter i byggsektorn madste arbeta tillsammans for ate

dstadkomma bra l6sningar (NRCC, 2001).

Seaden & Westeinde (2001) definierade innovation som implementeringen av en ny
idé i en organisation. Det kan ocksd vara genomgripande forindringar i en process eller
produke. Vidare konstaterade de att innovationer dr kunskaps drivna och ska resultera i
en vinna-vinna situation for de inblandade (Seaden & Westeinde, 2001). Carty (2001)
angav att forhillandet mellan forskning och industri 4r, "Forskning férvandlar pengar
till kunskap — industrin férvandlar kunskap till pengar”. Anledningen till att arbeta
med innovationer ir att det 8kar konkurrenskraften, men samtidigt innebir det ofta en
risk och kriver investeringar (Cordonier, 2001; Seaden & Westeinde, 2001).
Forskning i byggsektorn har hittills fungerat som ett stafettlag, men det borde vara mer
som ett fotbollslag (Carty, 2001). Branschens aktérer borde samarbeta och gemensamt
driva utvecklingen istillet f6r att var och en gér sitt och struntar i resten.

Forskning ir svirt att mita och uppskatta i byggsektorn, FoU ir bara en liten del av det
(Carty, 2001). Strategiske viktiga frigor dr (Carty, 2001; Cousin, 2001, Courtney,
2001):

* att ta hinsyn till alla typer av innovationer
* att sudda ut grinserna mellan tillverkning, design, byggande och service
* att standarder ir viktigt

* art ta till sig lirande organisationer och sammanbindande processer mellan de olika
aktérerna

* artt ta hinsyn till samhalls frigor
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* artt fornya genom hela livscykeln.

* att samla kunskap

* att anvinda sig av resultat

* att kunden definierar funktioner och inte 16sningar
* att skapa demonstrationsobjekt

2.1 Nationella innovationspolicys

2.1.1 Bakgrunden till TG 37

Byggsektorn dr en stor och viktig sektor for de flesta linder. Om man riknar in alla
nirstdende sektorer ha de stdtt f6r i medeltal 15 % av BNP. I de flesta linder har
andelen av BNP dock sjunkit under de senaste tjugo aren. Stora férindringar sker inom
byggsektorn for tillfillet, kraven pa funktion férindras, ett 6kat miljshinsynstagande
krivs etc. Renovering och underhallsarbeten 6kar medan nyproduktion minskar.

Den traditionella definitionen pd byggsektorn var for snidv, den innefattade bara
huvudentreprenérer och  specialistentreprenérer.  Idag inkluderar man iven
konsultarbeten och férvaltning i definitionen. Detta innebir att sektorn ir vildigt
komplex med mdinga inblandade aktdérer som kan ta del i innovationsarbetet,
exempelvis;

e Material leverantorer

e Maskintillverkare

» Komponent tillverkare
* Specialist entreprenérer
* Huvudentreprendrer

e Forvaltare

e Konsulter

e Transportorer

* Staten

Inom en del foretag finns fler 4n en av dessa olika aktorer, medan andra kan vara kund
dt nagon och leverantdr tll en annan. Slutkunden, definierad som den som iger
konstruktionen, ir den som kan paverka flest genom att komma med nya krav som
skall 16sas av de andra aktérerna.

* Detta kapitel bygger pi TG 35 slutrapport (Manseau & Seaden, 2001) och om inget annat stir ir
fakea ur den.
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Det finns en del saker som gor byggsektorn olik andra sektorer. Att varje projekt utfors
pd en ny plats med nya forutsittningar gor alla projekt unika. Varje nyproducerad
byggnad eller anliggning och om/tillbyggnader kan ses som en prototyp. Speciellt
eftersom kunderna idag kriver mer och mer special anpassning.

Lokala krav pa byggbranschen ir mycket olika. Byggnadsverk har ofta en ling livslingd
och byggs om nir de blir f6r gamla. Detta paverkar ocksd kraven. Andra kravkillor ir
estetik, sikerhet miljéhinsyn.

Byggsektorn ir fragmenterad med smi foretag som specialiserar sig inom négot
omrdde. Det finns dock foretag som forsdke f& en storre kontroll pa kopplingen mellan
sin produktion och den innovativa férmigan genom alternativa utférandesystem, t.ex.

totalentreprenad och BOT.

2.1.2 Analytiskt ramverk

2.1.2.1  Innovations teori

Forstdelsen for innovationssystem och processer har 6kat, dir nigra nya ir specifike
intressanta for byggbranschen. Speciellt giller det rollen for det offentliga genom olika
former av policys och program. Det ir den generella kunskapen som legat till grund for
arbetet som lett fram till TG 37s rapport.

Med 6kad internationalisering dven inom byggsektorn har kraven pd konkurrenskraft
okat. De kraven samt stora framsteg inom “high-tech” omrdden har 6kat intresset for
nya idéer och deras implementering.

Det finns ingen generellt accepterad definition av begreppet innovation, dven om man
kan urskilja generella drag i dess karakteristik. De kan sammanfattas som en process
som Okar konkurrenskraften hos foretag genom inforandet av ett flertal nya idéer.

Eftersom varje byggprojekt kan ses som en prototyp finns det stora mojligheter att gora
ndgot nytt varje gng, vilket manga i branschen har tolkat som ett innovativt beteende.
Tyvirr dr det svart att mita innovationer. Oftast miter man parametrar som pa ett eller
annat sitt dr linkade till forskning och utveckling. Minga forfattare har funnit att
innovationer kan komma frin mdinga olika aktiviteter, inte bara frin forskning och
utveckling, dven om den ir vikeig. Forhdllandet mellan att mita forskning och
utveckling och innovationer ir oftast ickelinjirt, forhdllandet dr dock positive, d. v. s.
att forskning och utveckling medfor fler innovationer men att sambandet inte 4r direke.
Inom byggsektorn ligger man mellan 5 och 10 ginger mindre pa forskning och
utveckling 4n i andra industrier. Mdnga olika foreteelser kan vara orsak till detta, for
korta tids perspektiv, oklar redovisning av FoU anslag, smé foretag, inget riskkapital,
konservativa kunder, icke passande offentliga policys m. fl.. Generellt anvinder sig fa
foretag i sektorn av offentliga innovationsprogram. Arbetet i TG 35 har varit att
studera systematiskt innovations arbete i byggsektorn i forhillande till offentliga
policys.
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Det ir idag accepterat att innovationsarbete sker i innovationssystem. Utifrin detta kan
man analysera utifrin tre olika perspektiv:

e industri
* teknologi
* region

Byggsektorn har ofta setts som en lokal industri, men har blivit mer och mer nationell.
Internationellt r fortfarande bara stora projekt.

Traditionellt sett har innovationssystem betraktats som lineira, t.ex. Technology-Push
och Market-Pull, dessa modeller ir inte tillrickliga for att beskriva innovationssystemen
i byggsektorn (Winch, 2001). For att ge en bittre bild beskrevs tvd linedra och tre icke
linedra system:

* Technology push eller vetenskapsbaserad modell
* Market pull metoden

* Firmacentrerade kunskapsnitverk

* Produktionssystem

* Komplexa produkt system (CoPS)

Technology push

Modellen bygger pé att grundforskning leder till tillimpad forskning vilket i sin tur
leder tll nyutvecklade produkter. Andra virldskriget gav en unik mojlighet att
implementera ny teknik. Aren efter utvecklades denna modell vilken har blivit den
standard som de flesta regeringar och andra offentliga institutioner har byggt upp sina
policys runt.

Market pull metoden

Metoden ir, precis som ovanstdende, en lineir modell. Modellen innebir att kunder,
klienter och anstillda ir killan till informationen som ger innovationer. Det finns ett
behov av nigot och ett foretag inser detta och utvecklar en produkt som matchar
behovet. Foretagens formaga att finga upp behov och befintlig kunskap ir en viktig
formédga produketer.

Firmacentrerade kunskapsnitverk

Foretaget dr navet i ett nitverk, av kunder, leverantérer, konkurrenter m.fl., som
genom samspel ger upphov till innovationer. Modellen poingterar vikten av strategiska
avsikter. Innovationer skall vara nya f6r foretaget, men behover nédvindigtvis inte vara
det for en bransch.
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Produktionssystem

Den hir modellen bygger till stor del pd hur involverade och deltagande anstillda ir.
Genomforandet av nya idéer sker genom samspel mellan anstillda inom foretaget.
Forskning visar pd vad som krivs for att fi innovationer, t.ex. flexibla organisationer,
belonings modeller, bra och sikra arbetsmiljoer m.fl.. Faktorer som ir negativa ir
exempelvis stela organisationer, 16ner baserade pé fasta tariffer, déliga arbetsplatser m.fl.

Komplexa produkt system (CoPS)

CoPS modellen bygger pd samspel och forhandlingar mellan ett litet antal nyckel
aktdrer och en system integrerare som snabbt kan forindra viktiga komponenter. Den
karakteriseras ocksd av projektorientering med ett antal foretag som krivs for att
producera en komplex och ofta unik produkt (Hobday, 1998). Modellen skulle kunna
vara applicerbar ménga olika typer av byggprojekt, speciellt med tanke pé den trend av
partnerskap och samverkan som rader.

Ingen modell kan anses vara en heltickande modell som passar byggsektorn.
Modellerna kan diremot ses komplettera varandra.

2.1.2.2  Byggsektorn

Byggsektorn ir en viktig sektor for alla linder och det politiska systemet i ett land
paverkar ocksd landets policys i forhallande till byggsektorn. Det gr att sirskilja tva
olika huvuddrag, federala och centrala regeringssystem. Centrala, t.ex. Sverige, har
alltid en minister som ir “ansvarig” for byggsektorn som har méjlighet att stédja
speciella innovationspolicys. P4 senare &r har det generellt fokus skiftat fran
produktforskning till processforskning. Federala regeringssystem saknar det centrala
fokus pd byggsektorn. Det verkar heller inte finnas nigot intresse for att skapa en
central policy. Istillet finns det en mingd olika institutioner som initierar och driver
forskningsfrigor. Ett annat sitt att dela upp det dr efter “sociala innovationssystem”.
Marknadsdrivna system, t.ex. USA, anser att marknaden frigor resurser for forskning
och utveckling. Regeringsstyrda system, t.ex. Tyskland, dr det istillet offentligt
sponsrade projekt som initierar eller demonstrerar ny teknologi som sen sprids till
ovriga sektorn. Socialdemokratiska system, t.ex. Sverige, liknar regeringsstyrda system,
men har en stdrre fokus pd att involvera arbetarna (om detta idr sant kan diskuteras,
forfattarens anm.). FoU ir statligt finansierad och forvintas férindra sociala,
ekonomiska och miljé virderingar. Meso-korporistiska system, t.ex. Japan, baseras pa
existensen av riktigt stora foretag. Staten forvintar att delar av vinsten &terinvesteras i

FoU.
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2.3 Internationell oversikt av landers

innovationspolicys
CIB tillsatte 1998en s.k. task group (TG 35) med uppgift att skapa en bild av de

offentliga policys rérande innovationer som fanns i ett antal linder frin hela virlden
(Wim Bakkens, 2001). Anledningen var att man hade konstaterat ett behov av att
stirka de innovativa formégan inom byggsektorn.

15 olika linder har beskrivits utifrin en given mall som deltagarna kom 6verens om i
ett inledande skede av studien. De mest intressanta trenderna som har initierats i de
olika linderna:

* Okad informationsspridning om aktuella program.

 Stodja fortbildning av smd och medelstora féretag.

e Nya och innovativa forsok att forbittra byggsektorns prestationer 6ver en ling
tidsperiod.

* Stodja kvalitetscertifiering.

* Uppdatera regler och standarder for att stédja innovationer.

 Strategisk intelligens f6r innovationer.

* Mojliggdra export genom nitverk och internationella 6verenskommelser.

¢ Oka offentlig vakenhet for vikten av en integrerad syn pi innovationer.

e Andra fokus frin produke till process forskning.

* Utveckla FoU samarbeten mellan privata och offentliga intressen.

* Fokusera pé tids minskning och dess konsekvenser.

* Vikten av neutral virdering av teknik.

* Livscykel tinkande och anvindbarhet blir viktigare.

* Innovations agenter och kunskapshjilp for att 6ka innovativitet och effektivitet.

» Uppdatering och uppfsljning av de sju nationella mal f6r byggsektorn.

* Snabbt utvecklande av partnering och privat finansiering genom méjligheter for
risk delning och sékandet efter nya lsningar.

Man fann att det inte 4r ndgon stérre skillnad mellan trenderna i det olika linderna.
Dock péverkar naturligtvis de olika lindernas politiska system och kultur tll viss del
lindernas tillvigagangssitt. De generella drag som kan ses ir:

* Regeringarna visar ett dkat intresse av bransch ledda anstringningar for ate ka
samverkan mellan foretag som okar effektiviteten.

* Den vanligaste policymodellen ir att allokera medel till universitet och statliga
forskningsinstitutioner.

» Uppdragsorienterad forskning minskar i popularitet pd grund av forstdelsen av att
“staten vet inte alltid bast”.
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Tonvikten gir allt mer frin produke- till processforskning.

I de flesta linderna som ingdtc i TG 35 har det blivit allt vanligare att stédja
forskning med kostnadsdelning med branschen.

Informations- och kommunikationsteknologier uppfattas ha stor betydelse for
byggprocessen.

Miljofragor och forenligheten med samhaillsintressen 6kar i vike i alla delar av
processen.

Forutom dessa mer generella drag identifierades ett antal som idr mer land specifika:

Byggsektorerna i utvecklingslinder har stora problem med att skapa stora volymer
bostider till acceptabla priser.

Ett litet antal linder har upptickt att en fragmenterad sektor dominerad av smé och
mellanstora foretag behover stdd genom stddjande nitverk som visar pd bra
utférande "best practice centers”.

Statligt sponsrade demonstrations objekt anvinds ibland.

Statligt styrda och finansierade virderingsbyrder, med uppgift att utvirdera nya
tekniker och processer, anses var positivt for det innovativa klimatet.

Nyligen utforda 6versyner av bygglagstiftningar har visat péd stora samband mellan
lagstiftning och den méjliga innovations potentialen.

En del tror att bristen pd innovationer ir systematisk dirfor att det dr svért att se
virdet av dem.

Nagra sirskilda skillnader mellan linderna visas ocksa:

Japans investeringar i FoU ir de hdgsta av alla OECD linder. Det beror pd, en
historisk utveckling av, stora foretag som tror pd teknologisk utveckling som
konkurrensmedel.

Australiens omsittning i byggsektorn ligger pd ungefir samma nivd som &vriga
OECD lidnder, men investeringar i FoU, framforallt statliga, ir lag.

Storbritannien har under det senaste &rtiondet tagit fram ndgra rapporter som
handlar om byggsektorn. Det har resulterat i ett par olika program som behandlar
de olika problem som man funnit. Inget annat land har varit s aktivt.

Danmark stédjer innovationer genom foérhandlingar om gemensamma mal.

Finland har ett bra innovationssystem viket resulterat i en hog ekonomisk tillvixt.
Nederlindernas innovationspolicy betonar vikten av teknologisk samverkan och
stod till smd och medelstora foretag.

Det idr ingen tvekan om att byggsektorn ir viktig for alla linder. Byggsektor anses
generellt att ha problem med ldga marginaler, hoga kostnader och brist pé forstielse for
slutanvindaren. Statliga reaktioner har varit olika, allt frin att ignorera till att gora
djupa undersokningar av orsakerna. Smé och specialiserade byggfirmor dominerar
alltjimt marknaden generellt sett. Dirfor méste statliga policys utgd frin att marknaden
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dr fragmenterad for att fi nigon betydelse. Det verkar som om de flesta nuvarande
statliga policys inte har hjilpt byggsektorn nimnvirt. Dock ir det sd att:

Program med en stark lokal forankring som fokuserar pd tillgdng till teknologi,
samverkansarrangemang, 4r mer lyckade 4n de som inte ir lokalt férankrade.

Staten forblir stor kdpare av byggsektorns tjinster och mer 6ppna upphandlings
policys som stodjer lingre virderings tider och prestationer stimulera till
innovationer.

En 6kad tonvikt pa prestationer mot givna mal ger mer innovationer.

Arbetet inom TG 35 har resulterat i ett antal forslag till tgirder for att dstadkomma
lyckade innovationspolicys f6r byggsektorn:

Omfattande analyser av frigorna mdste goras i samarbete med aktdrerna i
branschen.

En bred forstéelse for innovations frigor méste rdda i branschen.

Det méste finnas en organisation som foretrider branschen nir det giller
innovationsfragor.

Balans mellan korta och l&ngvariga, offentliga och privata intressen méste skapas.
Policys maste reflektera de gemensamma malen for alla involverade.

Arbetet i TG 35 idr avslutat, men en ny “task group” (TG 47), som ska behandla

innovations spridning (innovation brokerage), héller pa att startas.

18



3 Nationella initiativ, exemplet
Storbritannien

I Storbrittanninen har man inlett ett arbete i det offentliga syftande till att férindra hur
man handlar upp projekt (Eke, 2001). Bakgrunden ir att man inte ir ndjd med
resultaten man fir vid traditionella upphandlingar. Man har infort ndgot som man
kallar ”Prime Contracting”. En "Prime Contractor” er en som har det dvergripande
ansvaret ledning och levererandet av projektet. Det finns tva kategorier:

* Regional Prime Contract
* Capital Works Project

Regional Prime Contract innebidr att prime contractorn ir ansvarig for design,
byggande och forvaltning av tomterna i en region. Arbetet ir till storsta delen
forvaltning men innebir ocksd ombyggnad och méjligheter till nybyggnad i framtiden.
Den andra ir ett enda projekt dir prime contractorn ansvarar for design och byggande
av en tillgdng som passar sitt syfte med en 6verensstimmande livscykelkostnad under
tre &r. Man har ett antal krav p& entreprenéren (Eke, 2001):

supply chain management
ko-ordinerad design
planering och kost kontroll
projekt koordinering

Man stiller inte bara krav pd motparten utan pa sig sjilv ocksd. Man siger att en kund
maste vara (Eke, 2001):

* intelligent

e kinna sin marknad och veta hur man fir det bista

* beredd p4 att finna nya vigar och ta risker

e klar 6ver vad man behover och hur det skall levereras
* beredd pa att samarbeta och dela pa ansvar

* Dberedd p4 att bli virderad
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Ett exempel pd ett privat féretag som arbetar i stort sitt likadant nir de upphandlar
sina projekt ir BAA’ (Wolenstein, 2001). Man stiller liknande krav pa sina
entreprendrer och sig sjilva som det offentliga gor i Prime Contracting. Hittills har det
fallit vil ut och BAA har lyckats sinka kostnader och minska stérningar i driften utan
att ge avkall pa ndgot. Wolenstein (2001) pekade pi ett par faktorer som BAA tycker ir
viktiga:

vilja ritt deltagare
likrikta mélen

ledning och utbildning

stodjande ledning

Forutom de tvd foregiende exemplen finns ett par intressanta utredningar och

aktiviteter i Storbritannien som beskrivs lite mer ingiende nedan (Courtney, 2001;
Winch, 2001):

e Rethinking Construction
e  Movment for innovation (M*“I)
* Construction Best Practice Program (CBPP)

Rethinking Construction

Rethinking Construction dr namnet pé det arbete som byggindustrin, deras kunder och
staten gor for ate forbittra resultaten i byggindustrin i Storbritannien (Rethinking
Construction, 2001). De som dr med har avsikten att visa innovationer genom
demonstrationsprojekt och genom att visa olika “bista utféranden” (Rethinking
Construction, 2001). Arbetet startade som ett resultat av Sir John Egans arbete och
sedermera rapport med samma namn (Rethinking Construction, 2001). Denna
rapport slog fast att Storbritanniens byggindustri inte ndde upp till sin fulla potential,
dven om den nir den var som bist var riktigt bra. Den hade for lig lonsamhet och det
investerades for lite i FoU och utbildning (Egan, 1998). Fem nyckelfaktorer har
identifierats som viktiga for att dstadkomma den forindring som anses nddvindig

(Egan, 1998):

Engagerat ledarskap

Fokus pd kunden

Integrera processen och laget som arbetar med produkten
En kvalitetsdriven dagordning

Engagemang for medarbetare

Det ir viktigt att sitta upp ambitidsa mal f6r att uppnd forbittringar, Egan (1998) satte
upp tre mal:

’ BAA — British Airport Authority
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* 10 % arlig sinkning av byggkostnader
* 10 % arlig kortning av byggtid
* 20 % 4rlig minskning av byggfel

For att uppnd detta krivs radikala forindringar av processen. Byggindustrin méste
ocksd stodja forbittringar for att forindringarna skall kunna utnyttjas fullt ut (Egan,
1998). Egan (1998) konstaterade ocksd att det dr nodvindigt att g frin traditionella
upphandlingar till samarbete pd lang sikt. Stora bestillare, den offentliga sektorn
inkluderad, méste vara med och sponsra demonstrationsprojekt. Lika viktigt dr att

byggsektor i dess projeke lever upp till vad som krivs av dem (Egan, 1998).

Movment for Innovation

Ml tillkom p3 initiativ frin den task group” som leddes av Sir John Egan. Ml
startade sitt arbete 1 slutet av 1998. Detta avsdg att underlitta den kulturforindring
som ansdgs vara nédvindig (M“l, 2001).

MATs syfie dir att leda till radikala forbittringar inom byggsektorn vad giller
virde for pengar, lonsambet, tillforlitlighet och respekt for méinniskor genom
demonstrationer och spridning av bista wutforande och innovationer(fritt
oversatt fran M?1, 2001).

For att klara detta har man lagt fast en strategi som siger att man ska féra samman
kunder och alla i leverantorskedjan som ir engagerade i férindring och innovationer i
byggsektorn (M4l, 2001). Man ska std tll tjinst med ledarskap, dela med sig av
erfarenhet och arbeta tillsammans f6r att skapa en 6ppen, gemensam, icke klandrande,
icke-fientlig, lagsyn pd innovationer. De ska gora de forindringar som krivs for att f&
engagerade ledare, kund fokus, en process och ett lag som ir integrerade i arbetet med
produkten, en kvalitetsdriven dagordning och ett engagemang till och respekt for
minniskor genom exempel och genom overtalning. genom konsekventa forbittringar
och innovationer i design och utveckling, i projekt implementering, samarbete i
leverantdrskedjan, nd mélen som satts i “rethinking construction”. De ska testa, miita,
kvantifiera och sprida erfarenhet och insatser frin demonstrationsprojekt genom CBPP
och "Knowledge Exchange” i praktik fall, verktygslddor och handbocker.

Byggbranschen kan lira frin andra sektorer och angripa sina problem f6r att kunna
leverera behoven och f6rvintningarna hos slutkunden. Det skulle leda dll att
byggprocessen blev mer integrerad. Den processen ir beroende av fyra interberoende

faktorer (M*I, 2001):

* Produktutveckling

* Projektimplementering

* Samarbete i leverantorskedjan
*  Komponent produktion
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M4 idr uppbyggt kring fem arbetsomriden demonstrationsprojekt, kluster,
arbetsgrupper, kunskapsutbyte, M4l klubbar. I demonstrationsprojekten visas
innovationer pd ett dppet och irligt sitt. Klustrena ir regionala forum dir man méts
delar med sig av den kunskap som skapas runt demonstrationsobjekten. Det finns, i de
olika regionerna, olika arbetsgrupper som ticker en olika kunskaps omriden.
Kunskapsutbytet dr en extranet funktion dit foretag kan vinda sig for ate soka
information. Klubbarna ir ett sitt att formedla kunskap mellan féretag och individer

(M4, 2001).

Construction Best Practice Program

Programmets mal ir ate std dll gidnst med direke eller indireke hjilp for att stédja
organisationer att forindras. Det gor man genom att 6ka medvetenheten i branschen av
fordelarna med programmet, stédja industrin att engagera sig i programmet och att

hjilpa sektorn att agera (CBPP, 2001).

En del av det innebir att stodja en "Best Practice Manager” i foretagen. Att ha en sddan
kan vara en viktg konkurrensfordel for ett foretag under forutsittning att
organisationens avsikter dr irliga. Personen som driver férindringsarbetet méiste vara
insatt i strategin och ha en god férstdelse av forindringsprocessen. Det idr ocksa viktigt
for Best Practice Managern att de medel som krivs for att gora forindringar finns
tillgingliga och att incitamenten méste komma frin foretagsledningen (CBPP, 2001).
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4 Diskussion om betydelsen for
Sverige

4.1 TG 35

I en jimforelse mellan Sverige och andra linder enligt TG 35 rapporten finner man
bide likheter och skillnader. Om man bérjar med att titta pa forskningen som sddan s&
stodjer svenska staten denna till stdrsta delen genom att allokera resurser till universitet
och forskningsinstitutioner precis som i flertalet andra linder. I en del svenska
forskningsprogram ser man iven en tydlig 6vergdng frdn produkt- till processforskning,
t.ex. Competitive Building. Att informations- och kommunikationsteknologier ir
viktiga 1 Sverige liksom 1 de undersokta linderna kan ses bl. a. genom
forskningsprogrammet I'T-Bygg och Fastighet. I Sverige har industridoktorander varit
en mer eller mindre naturlig del i forskningen vid vdra universitet under en lingre tid.
Tittar man pd ett sidant program som Competitive Building s& 4r majoriteten av
doktoranderna industridoktorander. Sverige fir nog anses vara lingre komna med
industridoktorander in flertalet av de undersokta linderna. Det som ir viktigt dr for
foretagen som har industridoktorander ir att de méste ha en plan for hur man tar till
vara pd den kunskapsbank som industridoktoranden besitter. Det giller bade i Sverige
och 1 de linder dir detta forekommer.

Miljofragorna har funnits och finns hégt pd forskningsdagordningen i Sverige. Man
kan ocksd se ett okat intresse for byggandet i forhallande till forenligheten med
samhillsintressen. Bl. a. pagdr i Lund ett projekt med tvd doktorander som behandlar
acceptansen av byggprojekt. Slutsatsen ir att nir det giller att fokusera pd aktuella
forskningsfragor ligger Sverige generellt sett langt fram i jimforelse med 6vriga linder.

I den fortsatta jimforelsen hittas en likhet, att man skulle vilja se ett dkat livscykel
tinkande i Sverige liksom i de andra linderna. Nir den nya svenska byggnormen kom
1994 skade méjligheterna for alternativa losningar, vilket 4r bra. Fortfarande finns det
dock sikert forindringar som kan goéras for att 6ka mojligheterna till innovationer.
Spridningen av kunskap om de forskningsprogram som finns idag ligger helt och hallet
pd de involverade i programmen sjilva. Hur pass vil det fungerar skiljer sig frin
program till program. Generellt skulle det dock kunna fungera mycket bittre 4n idag,
och det giller inte bara information om de olika programmen utan all forskning pd

23



universiteten. Staten ger inget riktigt stéd for fortbildning av personalen hos sma och
medelstora foretag, den utbildning som ges mer organiserat ges t.ex. av olika bransch
organisationer. Den offentliga sektorns forstdelse for en integrerad syn péd innovationer
kan anses vara ganska bra i Sverige, men pd upphandlingssidan finns mycket att gora
speciellt pd kommunalnivd (mer om detta i nista avsitt). Vikten av en neutral virderare
av innovationer skulle vara bra i Sverige ocksd, det kan dock diskuteras om den ska vara
statligt styrd som forslaget 4r i en del av linderna i undersékningen. En fordel med att
den, om in inte styrs, drivs i statlig regi ir att den d& dven kan fungera som
kunskapsbank och innovationsférmedlare. En utveckling och utvirdering av partnering
i Sverige sker pa bred front vid vira universitet i dag. Aven forskning kring
privatfinansiering och andra typer av samverkan mellan det privata och det offentliga
diskuteras.

De frigor som lyftes fram i exemplet frin Storbritannien som strategiske viktiga ir
visentliga dven for Sverige. De ir av si stor vike att de borde ligga pd den nationella
dagordningen, speciellt som de flesta inte gir att behandla internt i enskilda foretag om
man vill uppna resultat. Frin de exempel som beskrevs och den klara betydelsen som
totalentreprenad och partnering pévisades ir det ldce ate dra slutsatsen att det dr ndgot
som borde vidareutvecklas ocksd i Sverige. Det pégir arbete med att utvirdera och
anpassa partnering till svenska forhdllanden. Totalentreprenad ir forhdllandevis vanligt
i Sverige, dock med ganska blandade resultat. Arbete har gjorts om att utveckla
totalentreprenaden till funktionsentreprenad (Lagerqvist, 1996), vilken dven har
anvints vid vigupphandlingar (Hansson, 1995) med goda resultat.

Forindringar i hur och vad den offentliga sektorn upphandlar f6r att stodja en
innovativ utveckling i byggbranschen, i stil med Prime Contracting, vore bra bade for
branschen och f6r det offentliga. For branschens aktérer skulle det stilla nya krav pd
ansvar, krav pd att utveckla och forbittra resultatet och krav pa att samarbeta nirmre
med varandra och bestillaren. Det skulle ocksd stilla krav pd det offentliga i sin roll
som bestillare. Bestillarna mdste vara stark och kunnig, den maste ha en vilja att ta
risker. P4 vilka andra sitt det direkt skulle pdverka bestillarna 4r svirt att sia om, men
ett exempel pd forindring som det kan innebira ir att mycket egenregi arbete nog
forsvinna skulle for att 6ka méojligheterna och trovirdigheten.

I Sverige har det gjorts en utredning om byggkostnaderna (SOU:2000:44) ur vilken en
del intressanta fakta kan himtas. Det kan ind3 inte jimféras med det arbete som gjorts
i Storbritannien dir en mingd utredningar kring branschen gjorts det senaste tiotalet
ar. Forutom Egans (1998) rapport dr Lathams (1994) den mest kinde. Det skulle vara
intressant om liknande utredningar gjordes hir dels for att kunna gora en jimforelse
med vad man kommit fram till Storbritannien, men framfor allt for att komma 4t det
som ir specifikt for Sverige. Sddana utredningar skulle t.ex. kunna ge svar pd om nigon
av de 6sningar som nu provas i Storbritannien skulle kunna fungera hir.

M4l och CBPP ir intressanta initiativ som Sverige skulle kunna lira sig av.
Demonstrationsprojekt som visar vad som kan goras och hur det kan géras skulle vara
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intressant for minga i branschen. Hur projekten ska administreras och finansieras
maste dock utredas. CBPP dir man delar med sig av sin kunskap pi lika villkor vore
ocksd en bra l8sning, en dven hir mdiste det naturligtvis anpassas till svenska
forhallanden. Hur det skulle administreras kan ocksd diskuteras. Eventuellt skulle det
kunna vara ndgot som branschorganisationerna tillsammans skulle kunna engagera sig
i. En viktig aspekt nir det giller s.k. best practice ir att det som ir bist for ett féretag dr
med nodvindighet inte bist for ett annat. Detta program som existerar i Storbritannien
mdste nog ses som ett sitt att sprida bra losningar som sedan méste anpassas for att
fungera i ett nytt sammanhang.
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5 Slutsatser

Om man ser resultatet av TG 35 arbete som en bild av hur det forhéller sig i
omvirlden ligger Sverige bra till. Flera av de aspekter som lyfts fram som ndgot man
arbetar med eller kommer att pdbérjat i de undersdkta linderna pigér redan, i storre
eller mindre omfattning, i Sverige. De olika frigor som inte direkt finns pi
dagordningen i Sverige idag kanske inte behéver finnas dir heller. Det finns dock ett
par saker som borde vara intressant att fundera pd i Sverige ocks4, t ex:

* DProgram med en stark lokal forankring som fokuserar pa tillging till teknologi,
samverkansarrangemang, ir mer lyckade 4n de som inte ir lokalt forankrade.

* Staten forblir stor kdpare av byggsektorns tjinster och mer 6ppna upphandlings
policys som stédjer lingre virderings tider och prestationer stimulera till
innovationer.

* En okad tonvikt pé prestationer mot givna mal ger mer innovationer.

Nir man tittar nirmre pa de exempel som visats pa vad som gjorts i Storbritannien har
Sverige mycket att ldra. For att lyckas bor dock en heltickande och objektiv analys av
branschen goras, dels for att hitta de viktigaste punkterna som skall dtgirdas och dels
for att se vad man kan anvinda av andra linders kunskap.

En annan viktig slutsats dr att Sverige bor forsoka ha representanter med i
internationella arbetsgrupper, som exempelvis TG 35. Det dr viktigt f6r att snabbt
kunna fora in viktig kunskap frin andra linder och dven genom jimférelser med andra
linder skapa en forstdelse for vad som kan fungera och vad som inte gor det.
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