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1. INLEDNING

En larorik historia

Somali Information Business Centre (SIBC) i Skane ar en unik konstruktion som innebar att ett antal
myndigheter i projektform (med finansiellt stod fran Europeiska Socialfonden, ESF) har lanserat ett
center i syfte att underlatta integrationen av en grupp flyktingar inom vilken ett flertal av olika skal
(manga nyanlanda, manga med bristande utbildning, diskriminering m m) an sa lange haft svart att fa
faste pa arbetsmarknaden (se figurerna nedan). Projektet gar pa tvars mot den i Sverige
dominerande "mainstreaming”-ideologin i integrationspolitiken enligt vilken invandrare efter en
kortare etableringsfas inte ska vara foremal for saratgarder.! Projektet har utvecklat aktiviteter som
foretagsradgivning, samhalls- och hdlsoinformation samt jobbstkartraffar i Malmo, Kristianstad och
Eslév. Det har stallts infor stora utmaningar, inte minst darfor att det kravs stora doser
kommunikation och koordination for att ett antal myndigheter och somaliska organisationer ska lara
sig ga i takt och darfor att all denna koordinering har mast astadkommas pa blott tva ar. | nuldget har
SIBC fatt resurser for att drivas vidare i &tminstone ytterligare ett ar i samverkan med Malmo stads
arbetsmarknadspolitiska verksamheter inom JobbMalmoé.

| utvarderingsplanen’ for projektet angavs féljande punkter: 1) att malen maste revideras med
hansyn till att de ekonomiska ramarna blev sndvare dn som angetts i ansdkan till Europeiska
Socialfonden (ESF); 2) att enkatledes undersdka hur informationen om SIBC natt ut till somalier i
Skane; 3) att summera observationer fran styrgruppsméten och verksamhet; 4) att folja upp ett antal
deltagare i projektets verksamheter och 5) att i samband med "malgangen” intervjua ett antal
nyckelpersoner om projektets utveckling. Vidare hette det att samverkan och konflikter mellan de
aktorer som star bakom centret (myndigheterna) och andra organisationer (bl a somaliska
foreningar) ska undersokas samt att projektet bor studeras som en laroprocess.

Under projektets gang har malen reviderats (punkt 1) och personal vid SIBC genomfort en enkat med
”somalier pa gatan” om vad de vet om SIBC (punkt 2). Punkt 3 stod i centrum for en
halvtidsutvardering sommaren 2013 (av vilken en forkortad version atervands i projekthistoriken i
kapitel 2) och kvarstar naturligtvis i denna slutrapport. Aterstar punkterna punkterna 4 och 5.

Ett huvudsyfte med slututvarderingen har varit att spegla hur de aktérer som varit involverade i
projektet — representanter for samverkande myndigheter och den somaliska malgruppen,
projektagare, projektledare, personal och deltagare — upplevt den drygt tva ar langa resan
(processen) fran mars 2012 till juni 2014. Vilken nytta anser de att projektet har medfért? Hur har
samverkan dem emellan fungerat? Hur har de tre "ben” pa vilka projektet vilat — foretagsradgivning,
samhalls- och halsoinformation och jobbsokartraffar — fungerat? Hur har centrets “inre liv” sett ut?
Vilka lardomar kan man dra? Hur ser man pa SIBC:s framtid? Det finns inga objektiva svar pa den
typen av fragor. Det finns “bara” en uppsattning svar baserade pa de olika aktérernas perspektiv och
intressen samt upplevelser och erfarenheter under resans gang. Men det ar inte desto mindre i dessa
manniskors hjarnor som kunskapen om centret och dess rorelseriktning finns ackumulerad.

Svaren pa fragorna har vaskats fram ur utvarderingssamtal med ca 40 nyckelpersoner och deltagare
och ur ett par rundabordssamtal med deltagare i samhallsinformation och jobbsdkartraffar (se
appendix 1) och resulterat i ett relativt omfattande arbetsmaterial av vilket en komprimerad version
redovisas i denna rapport.

'se Benny Carlson, Gabriela Galvao och Tobias Schoélin: ”Fyra nyanser av gratt: Integration, mainstreaming,
likabehandling och riktade atgarder i EU, Sverige och sju andra lander”, en rapport finansierad av Region Skane
och publicerad som MIM working paper vid Malmé hogskola 2014.

? Planen &terfinns i kallelse till styrgruppsmote 2012-10-10 och i Arsrapport mars 2012 — december 2012.
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Utvarderingen bestar darmed av en redogorelse for vad som hant langs viagen baserad pa dokument
(kapitel 2), ett resonemang om i vad man malen uppnatts baserat pa siffror (kapitel 3), en
redovisning av aktérernas erfarenheter av resan baserad pa samtal/intervjuer (kapitel 4) och en
avslutande sammanfattning med slutsatser (kapitel 5).>

Det statistiska utgangslaget

Ett avgorande skal till myndigheternas beslut att sjosatta SIBC kan sdkas i den dystra statistiken om
somaliafoddas sysselsattning och féretagande i Sverige och Skane samtidigt som somalier i en del
andra lander uppvisat betydligt battre ekonomisk integration.* De senaste tillgangliga siffrorna fran
SCB (RAMS) stracker sig fram till och med 2012.

Andelen sysselsatta i riket och Malmo framgar av figurerna 1 och 2 (siffrorna for hela Skane ser ut
som i Malma). *Skillnaden mellan riket och Malm® &r att sysselsattningen for man ligger lagre i

Malmo och att darmed skillnaden mellan man och kvinnor ar mindre dar.

Figur 1: Andel sysselsatta 20-64 ar i riket med fédelseland Somalia ar 2000-2012
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Figur 2: Andel sysselsatta 20-64 ar i Malmo med fédelseland Somalia ar 2000-2012
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3 Upplagget skulle kunna fotas pa nagra slutsatser i en utvardering fran Ramboall, vilken betonar vikten av att
studera ”processen for att driva samverkan” och betydelsen av "berattelsens makt”. Se Ramball, "Regional
samverkan kring etablering av nyanlanda: Lardomar fran Partnerskap Skane”, 2014, s 8-9.

* Fér aktuella rapporter, se Benny Carlson, Karin Magnusson & Sofia Ronnqvist, Somalier pd arbetsmarknaden —
har Sverige ndgot att ldra? Underlagsrapport 2 till Framtidskommissionen. Stockholm: Statsradsberedningen
2012 och Somalis in Malmé: Somalis in European Cities. New York: Open Society Foundations 2013.

> Den andelsmassiga utvecklingen kan framkalla en 6verdrivet negativ bild. Antalet i sysselsadttning och
foretagande (téljaren) har okat 6ver tid men eftersom det samtidigt forekommit ett relativt kraftigt inflode i
landet (namnaren) har andelen stagnerat.



Andelen sysselsatta somaliska foretagare i riket och Malmo framgar av figurerna 3 och 4. | hela riket
fanns 223 somaliska foretagare 2012. | Malmo fanns atta (ner fran som mest 12 ar 2006) och i 6vriga
Skane ingen. Det &r inte minst dessa narmast katastrofala siffror som motiverat satsningen pa ett
Somali Information and Business Centre.

Figur 3: Andel sysselsatta foretagare 20-64 ar i riket med fodelseland Somalia ar 2000-2012
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Figur 4: Andel sysselsatta foretagare 20-64 ar i Malmo med fodelseland Somalia ar 2005-2012
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2. VAD HANDE LANGS VAGEN?

De forsta stegen

Froet till ett somaliskt center i Skane saddes i mars 2009 da Adam Suldan, samhalls- och
hélsokommunikatér vid Partnerskap Skane, vackte tanken pa att skapa ett somaliskt natverk i Skane.
Froet slog rot hos Partnerskapet och i juni arrangerade Lansstyrelsen och Partnerskap Skane/den
regionala 6verenskommelsen i Skane lin (ROK) en konferens pa temat ”Fér ett inkluderande
mottagande i Skane”. Darefter genomférde Partnerskapet tva workshops med somalier i Malmé och
Eslov for att utrona vilka hinder och maojligheter som finns for integrationen i det svenska samhallet.

| ett diskussionsunderlag fran Partnerskapet 2010 stallde Suldan en avgorande fraga: "Vad kan
svenska myndigheter tillsammans gora for att bryta den onda cirkeln som somalierna i Sverige
befinner sig i?”® Som svar pa fragan foreslogs inrattandet av ”Somaliska centret i Skane”, en
informations-, kunskaps- och radgivningsbank for somalier. Ambitionen var att somalier skulle vara
involverade i hela tillkomstprocessen ("bottom up-metoden”). Det sades ocksa vara ”[alvgbrande att
somalierna har mojlighet att samlas under en paraplyorganisation som kan agera som en neutral
plattform oberoende av exempelvis medlemmars klan- och féreningstillhérighet”.

I maj 2010 anordnade Lansstyrelsen, Region Skane, Herbert Felix-institutet, Arbetsférmedlingen och
Natverket Social Ekonomi i Skdne konferensen ”Utanfor eller entreprenodr” om hur somalier i Skdne
skulle kunna inkluderas pé ett battre satt. | augusti beslét myndigheterna inom ROK medverka till
”bildandet av en klanoberoende paraplyorganisation for somaliska féreningar i Skane samt
etablerandet av ett kunskaps- och informationscenter for och med somalier i Skane med fokus pa

entreprendrskap och arbetsliv”.’

Férstudien

Nu beslot Partnerskapet genomféra en forstudie med Herbert Felix-institutet som huvudman och
Region Skane som finansiar. Vid arsskiftet 2010/11 anstélldes Philip Sandberg som projektledare for
att genomfora studien. | lagesrapporter i mars och maj 2011 framférdes ett antal férslag om hur
centret borde se ut.? De viktigaste forslagen var att:

e Centret bor ligga pa en lampligt vald plats i Malmo.

e Verksamheten bor organiseras dven i andra delar av Skane, t ex en dag i veckan.

e Huvudmannaskapet bor inte tillfalla en offentlig aktor.

e Forestandaren bor vara svensk med stor kinnedom om somalisk kultur.

o Det ar viktigt att etablerade somalier som kan agera positiva forebilder blir anstallda.

| rapporterna presenterades en interimistisk styrgrupp med representanter for olika myndigheter.
Vidare foreslogs att huvudmannaskapet skulle tillfalla Herbert Felix-institutet, att den interimistiska
styrgruppen skulle permanentas och att ett antal personer bilda en referensgrupp. Verksamheten
foreslogs (majrapporten) vila pa tre ben:

1. Kulturanpassad handledning mot entreprendrskap och arbetsliv.
a) Kulturanpassade kurser for den som vill starta eget foretag.
b) Sambhalls- och halsoinformation genom Lansstyrelsens samhalls- och hdlsokommunikatérer.
¢) Information om svensk arbetsmarknad genom Arbetsformedlingens personal.
d) Lotsverksamhet, vilket skulle kunna sdkra finansiering av centret efter projekttidens slut.

® Adam Suldan, Diskussionsunderlag for projekt: Integrationsmodell for somalier i Skane, odaterat 2010.

” Meddelande fran Linsstyrelsen i Skane lin 2010-08-27.

8 Philip Sandberg, Somaliskt informations- och kunskapscenter i Skane: Lagesrapport 6ver kartlaggningen for
perioden 2011-01-01-2011-03-20 respektive 2011-05-04.
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2. Kulturkompetens for offentlig, privat och idéburen sektor.
3. Forskningsbaserad kunskapsbank.

Projektansékan

| augusti 2011 lamnade Herbert Felix-institutet in en projektansokan till ESF gdllande ett Somali
Information and Business Centre. Medfinansiarer var Region Skane, Lansstyrelsen i Skane lan,
Arbetsformedlingen, Malmo stad samt Kristianstads, Eslovs och Svalévs kommuner. | ans6kan angavs
som 6vergripande mal “att starka individer fran Somalia och deras forutsattningar att starta egna
foretag samt trada in pa den reguljdra arbetsmarknaden”. Verksamheten skulle, sa som skisserats i
forstudien, besta av foretagsradgivning, grundlaggande samhallsinformation i Partnerskap Skanes
regi, jobbsokartraffar i Arbetsformedlingens regi, lotsverksamhet, kompetensutveckling fér offentlig
och idéburen sektor samt en forskningsbaserad kunskapsbank.’

En rad delmal stélldes upp for féretagandet:

e Antalet radgivningar ska uppga till minst 100 per ar.

e Fordelningen mellan man och kvinnor ska vara jamn.

e Samtliga deltagare ska utforma en féretagsidé.

e En majoritet av deltagarna ska starta egna foretag.

e Antalet somaliska foretagare i Skane ska 6ka med 200 procent.

Vad géller intrdde pa arbetsmarknaden angavs som mal att en majoritet av deltagarna ska se
mojligheter med yrkesmassig och geografisk rorlighet, att 80 procent av deltagarna ska uppleva att
de kommit narmare svensk arbetsmarknad och att sysselsattningen bland somalier i Skane ska 6ka
genom egenforetagande och anstallningar. Dessutom angavs en lang rad mindre gripbara mal av
typen forbattrat psykiskt och fysiskt valbefinnande, 6kad framtidstro och delaktighet,
attitydférandringar, forbattrad halsa, battre skolresultat, minskad kriminalitet etc.

En riskanalys

| ansdkan fanns en riskanalys som tog upp en rad potentiella hot. Ett par av hoten gallde
forutsattningarna for somaliskt egenforetagande (otillrdcklig tillgang till finansiering, for liten
marknad). Ovriga hot gillde projektet i sig:

o Konflikter: For att undvika konflikter ar, hette det, “férankringsprocessen oerhort viktig och att
det blir en bred referensgrupp med goda natverk, erfarenheter och legitimitet inom gruppen”.

e Finansiering under projektets gang: ”Om nagon av finansidrerna skulle avbryta samarbetet i
forvag far projektet ett sparbeting i motsvarande man som férlusten av stodet.”

e  For fa besGkare: "For att sakerstalla en hog besoksfrekvens och ett ‘levande center’ ar dess
geografiska placering av stor vikt.”

e Ldngsiktigheten: Har handlade det om “madjligheten till egna intdkter framst genom forsaljning av
utbildningspaket och utbildningslésningar till stat, kommun och landsting”.

e Konkurrensmentalitet: "Det finns en viss risk for att ett antal individer i de somaliska féreningarna
upplever kunskaps- och informationscentret som ett hot mot den egna foreningens verksamhet.”

e Projektstarten f6érdréjs.

Riskanalysen var med facit i hand mycket forutseende i och med att de flesta hoten aktualiserades:

e Konflikter: Forankringsprocessen misslyckades. Nagon paraplyorganisation och referensgrupp
bildades inte. Alla inblandade i projektet var fran borjan klara 6ver att detta var centrets

? Ansékan med diarienummer 2011-3090145, s 6, 16-17.
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akilleshél, och fragan diskuterades vid i stort sett varje styrgruppsmote, men exakt vari
problemet bestod och hur det skulle 16sas forblev under lang tid oklart.™

e Finansiering under projektets gdng: Knappt hade centret kommit igang forran fragan om Malmo
stads medfinansiering lyftes fran tjanstemannaniva till politisk niva dar attityden var skeptisk.
Efter ett mote i maj med kommunalradet Andreas Schonstrom skickades en ny ansékan om
medfinansiering in till Malmé stad.™* Ansokan beviljades av kommunstyrelsens arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsutskott i augusti med reservation for att en ny bedémning skulle goras efter
ett ar med utgangspunkt fran projektets resultat.'?

e For fa besGkare: Ambitionen hade varit att centret skulle placeras dar merparten av malgruppen
ar bosatt men det visade sig svart att fa fram en lokal i nagot av dessa omraden och darmed
landade centret i lokaler tillhériga Malmo Ideella Féreningars Paraplyorganisation pa Gronegatan
11 Ai centrala Malms."

e [dngsiktigheten: Tanken med projektet var att verksamheten skulle riktas at tva hall, service till
somalier och kompetensutveckling till myndigheter dar den senare verksamheten med tiden
skulle generera intdkter. ESF-ansékan maste emellertid delas upp pa tva programomraden och
ESF beviljade bara den ena ansdkan, varvid de verksamheter som var tankta att underlatta
centrets dverlevnad pa 1ang sikt (kompetensutveckling, lotsverksamhet) foll bort.** Med viss
omdisponering av resurserna och 6kad medfinansiering fran Region Skane och Malmé stad
kunde projektet anda komma igang med en arlig budget pa 1,9 miljoner kronor.

e Konkurrensmentalitet: Huruvida de somaliska foreningarna uppfattade centret som en
konkurrent ar svart att sdga men i och med att forankringen misslyckades blev centret i vart fall
en kalla till irritation och besvikelse bland féreningarna.

e Projektstarten f6érdrdjs: Projektstarten var satt till 1 januari 2012 men blev forsenad till 1 mars
och i praktiken kom verksamheten inte igang férran i juni. Slutdatum var satt till 30 juni 2014,
vilket innebér att projektet bara fick lite drygt tva ar pa sig.

Centret startar

Varen 2012 drog SIBC igang med Philip Sandberg som projektledare pa halvtid. | mars borjade
Arwaah Daahir Abdi som lokal coach i Eslév (anstélld pa 75 procent av Eslévs kommun). | april
anstédlldes Qalinle Dayib som bitrddande projektledare med foretagsradgivning som framsta uppgift,
forst pa halvtid och fran juli pa heltid. | maj anstélldes undertecknad (pa 15 procent) som utvarderare
och Mohamud Ahmad Nasir som instegsjobbare pa halvtid med arbete som informatér i receptionen
och pa hemsidan. Dessutom hade centret tillgang till Lénsstyrelsens samhalls- och
hélsokommunikatérer Zahra Abdi Mohamed och Mubarik Abdirahman samt Nasra Abdi Ali som varit
bitradande projektledare nar projektet utformades och nu gick in som timanstalld projektassistent. |

% Ordinarie styrgrupp bestod fran start av Ingemar Jeppsson, Herbert Felix-institutet, Katarina Carlzén,
Lansstyrelsen, Jan Lindel6f, Region Skane, Gunnar Bergstrom, Malmo stad, Gert Ahlund, Arbetsférmedlingen,
Helena Johansson, Kristianstads kommun, Hdkan Andersson, Eslévs kommun, Ola Knutsson, Svalévs kommun,
och Emelie Holm, Orkelljunga kommun, med Gunilla Sweger, ESF-radet, och Benny Carlson, Lunds universitet,
som adjungerade. Region Skane representerades emellanat av Maria Tuszynski och varen 2013 ersattes
Lindel6f av Carin Daal. Ahlund ersattes vid sista métet 2014 av Mehran Najafi. Helena Johansson ersattes 2013
av Ann-Louise Castman och darefter Merete Tillman och 2014 av Ann-Christin Bjerrehus men ingendera deltog i
motena. Nagon aktiv medverkan fran Orkelljunga dgde inte heller rum. Sweger ersattes 2013 av Madeleine
Tham. | december 2013 tillkom Ismail Thor och Luul Hassan fran Somaliska Paraplyorganisationen i Skane.

" Malmé stads tvekan férefaller ha byggt pa en 6nskan att 6ka den politiska kontrollen 6ver projektfloran och
en oro betingad av de somaliska féreningarnas negativa hallning.

2 Gunnar Bergstrom, Avsiktsforklaring gdllande Somali Information and Business Centre, 2012-07-03.

B Styrgruppen beslot 2012-05-29 hyra lokaler pa Gronegatan 11 A i Malmo till 31 oktober 2012 med mgjlighet
till forlangning till 30 juni 2014 samt hyra lokal en gang i veckan av Studieférbundet Vuxenskolan i Kristianstad
och hyra lokaler av Foretagsmix i Eslov.

% Ansdkan var pa ca 7 miljoner kronor for tre ar, varav PO1 (Kompetensférsérjning) 4,4 miljoner och PO2 (Okat
arbetskraftsutbud) 2,6 miljoner. Endast PO2 gick igenom.
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juni flyttade centret in i lokalerna pa Gronegatan i Malmao. | september holls ett "6ppet hus” och SIBC
invigdes av landshoévding Margareta Palsson i narvaro av ett 60-tal gdster och med arets foretagare i
Stockholms 1dn 2011 Karima Tice som huvudtalare.”

SIBC hade fatt en svar start: Nastan halva ESF-ansokan hade fatt avslag, det hade inte gatt att hitta
lokaler ndra malgruppen, de somaliska féreningarna var negativt installda och Malmé stad vacklade i
sitt stod for projektet. Kontakter togs for att bjuda in de somaliska foreningarna till ett dialogmote i
Malmo stadshus i juni men ingen anmalde sig och motet stalldes in. | september var ett
natverksmote for somaliska foretagare i Malmo planerat men ingen kom.

| september anstalldes ytterligare en instegsjobbare, Fooziya Abdullahi Maalin, for arbete (75
procent) i receptionen. Vid manadsskiftet september-oktober slutade Qalinle Dayib som bitradande
projektledare. Tjansten utlystes och en ung kvinna fran Goteborg anstalldes men hoppade genast av
utan att ange skél. | hennes stélle anstélldes Fozia Slone som borjade arbeta pa centret i november. |
december anstalldes Asad lbrahim Diriye som informator pa halvtid.

Enkat, uppsats, mote

| oktober och november genomforde personal vid SIBC en enkadt genom att “haffa” férbipasserande
somalier pa nagra platser i Malmo, Kristianstad och Eslév. Av 89 svarande hérde 62 hemma i Malmo,
22 i Kristianstad, 3 i Eslov och 2 i 6vriga Skane. 59 personer hade funderat pa att starta foretag, 56 av
dessa skulle vilja ha hjalp att starta foretag, 63 visste inte var de skulle kunna fa sadan hjalp och 42
personer hade hort talas om SIBC; 62 procent av dessa hade fatt information genom sléakt och
vanner, 12 procent fran internet och 10 procent fran Arbetsférmedlingen.*®

| slutet av 2012 forelag en uppsats av Mikael Ringman vid Malmo hogskola med en provocerande
fraga i titeln: "Varfor fick de somaliska féreningarna inte vara med i det somaliska centret?”"’
Uppsatsen byggde bl a pa intervjuer med projektledaren och fyra anonyma personer och
konstaterade ”att det finns en fortroendekris fér SIBC hos atminstone de tva storsta foreningarna
Hidde lyo Dhagan och Somaliland Féreningen”. Svaret pa fragan i titeln 16d: ”Projektledningen
upplevde konkurrensen mellan féreningarna som ett problem och gjorde ett medvetet val att inte ta
parti for nagon av foreningarna.” Férstudien hade markerat detta i starka ordalag — “under inga
omstandigheter far centret tas 6ver av befintliga somaliska féreningar” — och valt strategin att fa
uppslutning genom att visa resultat. Ringman drog slutsatsen ”att ett samarbete mellan SIBC och en
eller flera foreningar ar en nédvandighet. SIBC:s forhoppning att kunna na somalierna genom att visa
resultat ar en langsam och osaker vag. Sannolikheten for att SIBC ska bli en framgang okar betydligt
om SIBC far de somaliska féreningarnas fortroende”.

| januari 2013 bjods nio féreningar in till ett mote pa centret. Representanter for tva foreningar
deltog, Somalilandféreningen (den storsta somaliska féreningen i Malmo) och Women2Women
Diaspora Action Group (en kvinnoférening bildad i augusti 2012). Fem fragor diskuterades: Utveckling
av foretagsradgivningen, utbildning av samhallsinformatérer, utveckling av en koordinatorsfunktion
gentemot myndigheter och foreningar, flytt till en lokal ndra malgruppen och bildandet av en
referensgrupp.’®

> Se t ex Caroline Stenback, ”Somaliskt center ska skapa entreprendrer”, Skdnskan 2012-09-05.

'® Enkaten redovisad i Arsrapport mars 2012 — december 2012.

7 Mikael Ringman: “Varfor fick de somaliska féreningarna inte vara med i det somaliska centret? — en studie av
etableringen av Somali Information and Business Centre”, uppsats i interkulturell kommunikation vid Malmo
hogskola (odaterad och opaginerad).

'® Diskussionen sammanfattad i kallelse till styrgruppsmote 2013-02-27.
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Ny projektledare och nya mal

Den 1 februari 2013 pabdrjade Philip Sandberg foréldraledighet och aviserade att han inte hade for
avsikt att aterkomma som projektledare. Som vikarierande projektledare fram till borjan av juni
anstalldes Per Brinkemo, tidigare verksam i Somalilandfoéreningen. De fragor som under varen
dominerade diskussionerna inom SIBC gallde flytt till andra lokaler, revidering av projektmalen, ett
pilotprojekt med héalsoradgivning, anstéallning av en projektkoordinator och en studieresa for
personalen till England.

| februari fordes diskussioner om lokalfragan med Malmo stad och med basar-projektet Myllan vid
Mollevangen (Stena Fastigheter), vilka inte ledde nagon vart; lite langre fram under varen gallde
sonderingarna polisens fore detta lokaler i Rosengard.

Bakgrunden till 6versynen av projektmalen var dels att malen maste skrivas ner eftersom endast en
del av projektet hade beviljats av ESF, dels att begreppet deltagare maste fortydligas.' Enligt
arsrapporten for 2012 hade antalet deltagare varit 1 533. | den siffran ingick alla som fatt
foretagsradgivning, deltagit i jobbsokartraffar och samhallsinformation samt deltagit i olika
evenemang som t ex invigningen av centret. Nu gjordes en uppdelning i sjdlvremitterade (personer
som frivilligt sokt sig till centret for att fa foretagsradgivning) och remitterade (personer som inom
ramen for sin etableringsplan skickats still centret). Malet for foretagsradgivningar hade varit 100 per
ar. Under forsta verksamhetsaret hade 54 radgivningar till 43 individer forekommit. Utifran denna
erfarenhet skrevs det arliga malet ner till 50 radgivningar till 30 nya unika individer samt 100 nya
individer i informationstraffar om hur man startar foretag. Eftersom centret inte kunde paverka
antalet remitterade angavs inget antal. Den viktigaste revideringen av kvantitativa mal innebar att
antalet somaliska foretag i Skane skulle 6ka med 100 och inte 200 procent. Flera av de ”luddiga”
malen fran projektansékan eliminerades.

Under varen knots en av samhalls- och hdlsokommunikatorerna vid Partnerskap Skane, Zahra Abdi
Mohamed, till centret for att arbeta med pilotprojektet ”Mitt val, min halsa” om manskliga
rattigheter och folkhélsa med fokus pa HIV och andra sexuellt 6verforda sjukdomar. Hon erbjod
darefter via centret individuell radgivning och information om hilsa pa somaliska.”

Vidare kom styrgruppen fram till att en koordinator behévdes for att samordna information och
kontakter mellan inblandade parter och planera for en fortsattning av centret efter projekttidens
utgang.?! En deltidstjanst (30 procent) utlystes och i juni anstélldes Amina Jama Mahmud,
forskarstuderande och sedermera disputerad vid Blekinge Tekniska Hogskola.

Vid styrgruppsmotet i april formedlade projektledaren en god nyhet. Jawaahir Kahin, som lange
stravat efter att starta en somalisk restaurang, hade med hjalp av centret fatt kontrakt pa en lokal vid
Persborgstorget och restaurang Shanle kunde sla upp portarna. En dalig nyhet var att Malmo stad
ater tvekade om att bidra till finansieringen av SIBC eller snarare aktualiserade sitt tidigare beslut om
en ny beddmning efter ett ars verksamhet. En ansdkan om fortsatt finansiering skickades till Malmé
stad i maj. | maj genomfdrdes ocksa en fem dagars studieresa till Leicester i vilken fem av centrets
anstillda deltog; 6vriga hade inte fatt visum.*

Protest och dialog
Den stora handelsen varen 2013 var en protestskrivelse fran 15 somaliska féreningar i Malmo och en
ledamot av Afro Svenskarnas Riksférbund, Mohamed Yassin. Skrivelsen upplevdes av SIBC:s

¥ De nya malen redovisas i kallelse till styrgruppsmote 2013-04-25.
20 Projektet presenteras i kallelse till styrgruppsmote 2013-04-25

*! Beslut vid styrgruppsmote 2013-04-25.

2 Rapport finns i kallelse till styrgruppsmote 2013-05-31.
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styrgrupp som mycket bekymmersam men samtidigt som en 6ppning i och med att det nu blev klart
var knuten fanns och vad som kravdes for att |6sa upp den.

Protesten bestod egentligen av tva skrivelser, en lang och en kort, och inkom till myndigheterna den
18 april.” Den langa skrivelsen gick igenom forstudien fran varen 2011, vilken “vackt stor ilska bland
Svensksomalier och inte minst Somaliska foreningarna, eftersom Somalierna uppfattar rapporten
som foraktfull mot en etnisk grupp”, och anforde och kritiserade en rad citat ur rapporten. Skrivelsen
avslutades med krav pa dels en skriftlig och offentlig ursakt till somalierna i Sverige och féreningarna
i Skane, dels att "rapporten ska aterkallas fran alla berérda myndigheter”. Forst sedan dessa villkor
uppfyllts kunde foreningarna tanka sig att diskutera ett samarbete med SIBC. | den korta skrivelsen
hette det att ”[s]samtliga somaliska foreningar i Skane med omnejd har enhilligt beslutat att avsta
fran alla former av samarbete med Somaliska Business Center under den nuvarande ledningen”.

Som en forsta reaktion pa skrivelsen skickade Katarina Carlzén fran Lansstyrelsen mail till Mohamed
Yassin, styrgrupp och projektledning.’* Mailet redogjorde fér bakgrunden till projektet och slog fast
att ”[d]ialogen med de somaliska féreningarna ar en forutsattning for att SIBC ska kunna utvecklas pa
ett positivt satt”. Den 30 april svarade myndigheterna bakom SIBC pa féreningarnas skrivelse och
uttryckte “beklagande 6ver de delar i férstudien som kan upplevas som sarande eller nedsattande”,
lovade se till ”att forstudien inte ar synliggjord och ej hanvisas till i ndgra offentliga sammanhang”,
forklarade att dialogen med de somaliska foreningarna ar en forutsattning for att SIBC ska kunna
utvecklas pa ett positivt sitt och bjod in féreningarna till dialogméte pa Lansstyrelsen den 19 juni.”

Néasta etapp i hdndelseférloppet blev att nagon vénde sig till Sydsvenskan med férstudien och
protestskrivelsen. Effekten blev fér saval myndigheter som féreningar narmast bisarr. Myndigheterna
anklagades for att ha "morkat” forstudien nar de pa féreningarnas begéaran tagit bort den fran
lattillgangliga hemsidor. Féreningarna fick se de citat de riktat sin ilska mot och velat fa bort fran
offentligheten pryda en sida i en av landets storsta tidningar.”

| brev fran Mohamed Yassin 7 juni valkomnade de somaliska féreningarna inbjudan till dialogmotet
och forklarade att ambitionen var "att stoédja Somaliska Business Centrum att bli en plattform som
underlattar att den somaliska gruppen integreras i samhallet”. Man féreslog inrdttandet av en
referensgrupp for samtliga féreningar i regionen, representation av personer med férankring i den
somaliska gruppen i projektets styrgrupp, en handlingsplan for somaliers integration och for
samarbetet mellan centret och foreningarna samt en ny projektledare anstalld efter meriter och
lamplighet och inte efter formuleringen i forstudien ("en svensk”). Redan innan detta brev inkom
hade vikarierande projektledaren Per Brinkemo aviserat sin avsikt att inte fortsatta i projektet pa
grund av att arbetsbordan inte gick att forena med hans 6vriga aktiviteter. Projektledartjansten
utlystes och Nasra Abdi Ali gick under sommaren in som tillférordnad projektledare.

Den 19 juni dgde dialogmétet pa Lansstyrelsen rum som planerat.”’” | métet deltog 13 personer fran
de somaliska féreningarna, fem fran SIBC:s styrgrupp, fem SIBC-anstéllda och tva fran Lansstyrelsen.
Katarina Carlzén inledde med en kort information om bakgrunden till SIBC varpa Herbert Felix-
institutets forestandare Ingemar Jeppsson, Nasra Ali och Fozia Slone berattade om dagslaget i
projektet. Foreningsrepresentanterna var emellertid otaliga — ”allt det dar vet vi redan”. De

2 Skrivelserna finns i kallelsen till styrgruppsmote 2013-04-25.

?* Mail fran Katarina Carlzén 2013-04-22.

> Meddelande frén Lansstyrelsen Skane 2013-04-30 (Dnr 851-10579-2013). | en separat skrivelse framférde
Ingemar Jepsson a Herbert Felix-institutets vagnar en ursakt till féreningarna.

*® Erik Magnusson, "Rapport morkas — kritiseras for att vara krankande”, Sydsvenskan 2013-05-18.

” Métet dokumenterat i anteckningar av Nasra Ali.

10



upprepade en del av kritiken fran protestskrivelsen men snart stalldes den konstruktiva fragan: Hur
gar vividare? En “"fardplan” faststélldes som innebar

e att samtliga foreningar inbjuds att delta i en referensgrupp med syfte att fungera som
diskussionsplattform for projektledningen,

e att foreningarna utser ett par representanter till SIBC:s styrgrupp,

e att en handlingsplan upprattas for hur somaliernas integration i regionen ska framjas och hur
samarbetet mellan centret och féreningarna ska kunna upprétthallas,

e att tjansten som projektledare utannonseras och anstallningen sker utifran kompetens,
erfarenhet och utbildning,

e att foreningarna far del av de grundlaggande dokumenten bakom SIBC.

Ny projektledare och féreningskontakter

| juni 2013 utlystes projektledartjansten. Jobbet gick till Fuad Mohamed. Han bdrjade sin anstallning
pa 60 procent i september och kunde ga upp till heltid i oktober. Samtidigt lamnade Nasra Ali sina
uppdrag vid centret for att satsa pa masterstudier och ersattes vid jobbsokartraffarna av Amina
Jama. Fuad Mohamed boérjade med en rivstart saval indt som utat genom att gora
ansvarsfordelningen inom personalen tydligare och genom att fora samtal med representanter for
somaliska féreningar.”®

Andra halvaret 2013 férekom livliga kontakter mellan SIBC och de somaliska foreningarna i syfte att
folja upp fardplanen fran motet pa Lansstyrelsen. Fran sommaren 2013 arbetade koordinatorn
Amina Jama pa att fa till stdnd ett mote med féreningarna for att bilda en referensgrupp till centret,
vilket drog ut pa tiden da féreningarna inte fatt all projektdokumentation. Vid styrgruppsmotet i
augusti 2013 beslots att tva representanter fran de somaliska foreningarna skulle adjungeras till
styrgruppen.”® | oktober genomfordes pa Fuad Mohameds initiativ ett mote med representanter for
18 somaliska foreningar i Skane i SIBC:s lokaler. Mohamed hade ocksa en rad individuella méten med
foreningsforetradare som bl a handlade om bildandet av en referensgrupp att representera saval den
nybildade Somaliska Paraplyorganisationen i Skane (SPS) som fristadende foreningar.*

| september genomfordes ett seminarium pa SIBC om boken Somalier i Sverige: Mellan fértvivlan och
hopp under medverkan av forfattarna Benny Carlson, Abdi-Noor Mohamed, Awes Osman och (via
Skype fran Mogadishu) Abukar Albadri samt Anna Rehnvall fran tankesmedjan Fores och med
omkring 30 deltagare.

I november kom en delegation med 15 tjansteman fran arbetsmarknadsdepartementet till SIBC pa
studiebesok. Samma manad utgav SIBC for forsta gangen ett nyhetsbrev pa somaliska. Dessutom
slutade tva medarbetare: Mohamud Ahmed Nasir, informator och IT-ansvarig, slutade for att i stallet
satsa pa egen verksamhet och Arwaah Daahir Abdi slutade som informator i Eslov for att tilltrada en
anstallning i Kristianstad. | december anstalldes nya informatérer/receptionister i Kristianstad och
Eslév, Mewlid Dayib respektive Shukri Abdirahman. Vid arets sista styrgruppsmote inleddes en
diskussion om en forstudie, att genomforas av Amina Jama, i avsikt att sdkra en finansiering av SIBC
efter ordinarie projekttidens utgang och undersdka mojligheterna att etablera ett “halsospar” vid
SIBC utifran erfarenheterna fran projektet ”"Mitt val, min halsa”. Vid detta mote var den somaliska
paraplyorganisationen for forsta gangen representerad — av Thor Ismail och Luul Hassan, vilka
deklarerade att de tinkte arbeta for att underlatta SIBC:s tillgang till malgruppen.

% Kallelse till och protokoll fran styrgruppsmote 2013-10-31.
> protokoll fran styrgruppsmote 2013-08-20.

* Kallelse till och protokoll fran styrgruppsmote 2013-10-31.
* Kallelse till och protokoll fran styrgruppsmote 2013-12-05.
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Andra tilldragelser under 2013 var att ett mentorsprogram skapades dar befintliga somaliska
foretagare i Skane kan stélla upp som mentorer at dem som far féretagsradgivning pa SIBC samt att
ett samarbete inleddes med en rad lotsféretag som innebar att dessa foretag hanvisar somaliska
deltagare i etableringen till centret for gruppinformation om att starta eget.32

Inspirationsdag och framtidsdiskussion

| januari 2014 genomfdrde SIBC en inspirationsdag pa temat starta eget i Rosengard med inledning av
Fuad Mohamed och Andreas Konstantinides och med féreldsningar av Harbi Amir, foretagare fran
Orebro, Burhan Mohamed Ali, revisor frdn Orebro, och Zeinab Omar, féretagare i Rosengéard. Dagen
blev en stor framgang med mer &n 100 deltagare som bombarderade féreldsarna med fragor i flera
timmar. Det star i efterhand klart att inspirationsdagen i Rosengard mer dn nagot annat bidragit till
att sprida positiv information om SIBC i den somaliska malgruppen och att intresset for
foretagsradgivning vid SIBC 6kade efter detta evenemang. Nagra dagar senare dgde ett annat
evenemang runt pa SIBC nar rapporten Somalis in Malmé, forfattad av Benny Carlson med hjalp av
Fozia Slone pa uppdrag av Open Society Foundations, presenterades i narvaro av ett 30-tal
representanter for somaliska féreningar, myndigheter och organisationer.®

Diskussionerna om SIBC:s framtid intensifierades i takt med att projektet gick mot sitt slut. Vid ett
extra styrgruppsmote i januari 2014 framkom att representanterna for samtliga myndigheter ville se
en fortsattning av centret i en eller annan form. Positiva tongangar hordes nu dven fran Malmo stad
vars representant Gunnar Bergstrom foreslog att SIBC borde inleda ett samarbete med JobbMalms.>
En kartlaggning av antalet somalier i skanska kommuner genomfordes och personal fran SIBC tog
kontakt med och besokte ett par kommuner. Tanken var att bygga upp ett natverk av handlaggare i
olika kommuner som inte skulle vara anstallda vid centret men samarbeta med och traffas vid
centret for att utbyta idéer och erfarenheter. Diskussioner fordes ocksa med Uppstart Malmé om ett
samarbete som skulle innebdara att SIBC remitterade deltagare till organisationens lotsverksamhet
men diskussionerna rann ut i sanden sedan Arbetsformedlingen gjort klart att SIBC maste vara
neutralt i forhallande till existerande lotsféretag.®

Nar SIBC:s bekymmer med somaliska féreningar och Malmo stad forefoll vara ur varlden dok ett nytt
problem upp. Vid ett styrgruppsméte i april forklarade Gert Ahlund att jobbsokartraffarna pa SIBC
inte funnits med i Arbetsférmedlingens atagande fran borjan utan hade utvecklats spontant och
dessutom gatt i olika banor i Malmd och Kristianstad, i Malm6 som engangsmoten med standigt nya
deltagare och i Kristianstad som kontinuerliga méten med samma deltagare. Ahlund gjorde klart att
AF inte langre kunde ta ansvar for dessa traffar eftersom arbetet med att kalla deltagare ar
resurskrdavande samtidigt som formedlingen fatt minskade resurser. Darmed uppstod en moment 22-
situation eftersom SIBC inte har tillgang till information om individer i etableringsfasen och darfor
inte kan kalla dem. En likartad utspelades vid samma mote i samband med att Amina Jamas forstudie
(mer om den nedan) behandlades. Myndigheternas representanter med Carin Daal fran Region
Skane i spetsen ville se en tydlig modell for ett framtida center medan representanter fran centret
invande att det ar svart att ta fram en sddan modell ndr man inte vet var en del myndigheter star.
Daal skickade den bollen vidare till Malmo stad och Arbetsformedlingen. Gunnar Bergstrom
hanvisade till turbulens i Malmé stad och Gert Ahlund forklarade att cheferna pa AF inte var nojda
med samarbetet med SIBC men att “d6rren inte ar stangd”. Katarina Carlzén forde fram vad som
skulle visa sig bli SIBC:s raddningsplanka, mojligheten for kommuner att hos Lansstyrelsen soka s k

32 Arsrapport Jan 2013 — Dec 2013.

** Se kallelse till styrgruppsmote 2014-02-26.

3 Minnesanteckningar fran extra styrgruppsméte 2014-01-31.
» Minnesanteckningar fran styrgruppsmote 2014-02-26.
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paragraf 37-medel (insatser med statlig ersattning for att utveckla samverkan mellan kommuner i
samband med flyktingmottagande).*®

Férstudie och § 37-ansékan

| april 2014 forelag Amina Jamas forstudie rubricerad “En stodjande miljo for foretagande och
friskare somalier i Skane” som genom att kartlagga behov av stdd och information i den somaliska
befolkningen i regionen var tankt att ligga till grund for fortsatt verksamhet vid SIBC. | studien
konstaterades att ”[a]lla informanter fran myndigheter och somalier som intervjuades uttryckte stort
stod for en fortsattning av SIBC:s verksamhet. [---] De 6vergripande behoven som har identifierats ar
information, motivation och inspiration inom olika omradden som ar vasentliga for den enskilda
personen att klara vardagen i sitt nya hemland.”*’

Rapporten framholl att de efterstravade synergieffekterna mellan olika verksamheter vid SIBC till en
del hade realiserats. Vad galler foretagsradgivningen framholls bristen pa kapital som det storsta
hindret for att starta och expandera foretag; andra hinder som ndmndes var brist pa natverk,
mentorer och prisvarda revisorer. Deltagarna i samhalls- och halsoinformationen framstod som
mycket néjda men dnskade att informationen skulle férlangas och dven ges till dem som bott i
Sverige en langre tid. Vad géller jobbsokartraffarna papekades dels de (ovan namnda) olika
modellerna i Malmo och Kristianstad, dels deltagarnas dnskemal att komma ut pa arbetsplatsbesok
och mota etablerade somalier med olika yrkesbakgrund, allt enligt det somaliska ordspraket att varje
kamel foljer fotstegen av kamelen framfér sig. Arbetsformedlarna i Malmo och Kristianstad hade
upplevt att kommunikationen med SIBC fungerat daligt och att de inte fatt information om
personalbyten pa centret. Amina Jama havdade ocksa i rapporten att arbetsformedlarna enbart
erbjuder yrkesutbildningar inom stad, tolkning och vard vilket riskerar ”att doda motivationen hos
personer som kommit in med hog utbildning och vill ldsa vidare eller skaffa ett annat yrke”. Vidare
framholls att de somaliska foreningarna ville att SIBC skulle sdtta hogre mal for antalet nya
foretagare, belysa resurserna hos den somaliska gruppen, lobba for att fler somalier ska fa jobb i
offentlig sektor samt bedriva mobil verksamhet och inte ”sitta pa kontoret”. Jamas rapport
utmynnade i tre rekommendationer, namligen att starka SIBC:s roll som stédjande motesplats, att
systematisera och syntetisera de aktiviteter som erbjuds pa SIBC och att introducera forebilder och
mentorskap som en del av SIBC.*

Vid styrgruppsmotet i slutet av april hade ett antal bitar fallit pa plats som 6ppnade for en
fortsattning av SIBC. En modell hade tagits fram som betonade synergieffekterna mellan de tre
verksamhetsbenen och som ersatte det ben som borjat halta i slutet av projektperioden,
jobbsokartraffarna, med arbetsmarknadsinformation dar manga olika aktorer skulle kunna
medverka, inte bara Arbetsférmedlingen utan JobbMalmo, lotsforetag och representanter for fack
och arbetsgivare. Andreas Konstantinides fran Malmo stad hade atagit sig att tillsammans med Fuad
Mohamed och med anslutning av Kristianstads, Eslévs och Svalévs kommuner formulera en ansékan
om paragraf 37-medel till Linsstyrelsen i avsikt att driva SIBC vidare i ytterligare ett ar. Diskussioner
inleddes ocksa med chefen for JobbMalmo Jesper Theander for att [6sa lokalfragan (da SIBC:s
kontrakt p& Gronegatan l6pte ut i juni).*

Den 30:e april skickades ansdkan om paragraf 37-medel for ett ar (1 juli 2013 till 30 juni 2014) in till
Lansstyrelsen. Samma myndigheter som hela tiden statt bakom SIBC angavs som samarbetspartners

% protokoll frén styrgruppsmote 2014-04-01.

%7 Amina Jama Mahmud,”En stédjande miljo for féretagande och friskare somalier i Skane: En férstudie om
somaliernas behov av information och stdd infér Somali Information and Business Centres framtida
verksamhet”, s 7.

* Ibid, s 12, 14.

** Protokoll fran styrgruppsmote 2014-04-29.
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men nu tillkom ocksa den Somaliska Paraplyorganisationen i Skane (SPS). Malgruppen utvidgades
fran somalier i etableringssystemet och somalier som varit i landet ldnge men inte kunnat etablera
sig pa arbetsmarknaden till somaliska ungdomar i 6vergangen mellan studier och arbetsliv och
somaliska ensamkommande barn. Det 6vergripande malet angavs som “6kad sysselsattning och
forbattrad folkhalsa bland somalier i Skane samt 6kad samverkan mellan de inblandade kommunerna
i Skane”. Som ett kvantitativt delmal angavs en 6kning av antalet somaliska féretagare i Skane med
minst 50 procent fran 16 foretag till 24. Ansokan omfattade i personal raknat tre heltidstjanster i
Malmo, en halvtidstjanst i vardera Eslov och Kristianstad och en kvartstidstjanst i Svalov och landade
pa 2 miljoner kronor. | mitten av juni kom besked fran Lansstyrelsen att de sokta medlen beviljats.
Samtidigt kom klartecken fran JobbMalma att SIBC kunde flytta in i deras lokaler.*

0 juni genomfordes ocksa ett dialogmote mellan SIBC:s personal och ett 30-tal somalier bosatta i Svalov som
utmynnade i att deltagarna fran Svalov uttryckte intresse for framtida samarbete med SIBC.
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3. HAR MALEN UPPNATTS?

Foretagsradgivning

Att bedoma huruvida projektmalen har uppnatts ar inte latt. Forst av allt galler det att besvara fragan
vilka projektmalen ar. Ska det forsta verksamhetsaret (mars 2012 till april 2013) bedémas utifran de
ursprungliga malen och det dryga andra verksamhetsaret utifran de i april 2013 reviderade malen
eller ska hela projektperioden bedémas i forhallande till de reviderade malen? Rimligen bér de
reviderade malen gélla hela perioden eftersom ett avgdrande motiv for revideringen var att endast
en del av de sokta projektmedlen hade beviljats av ESF.

De matbara malen har géllt ”sjdlvremitterade” deltagare, personer som sokt sig till
foretagsradgivning. De arliga malen har varit personlig radgivning till 30 unika individer samt 100 nya
individer i informationstraffar om hur man startar foretag. Slutmalet har varit att antalet somaliska
foretag i Skane ska 6ka med 100 procent (fran atta till 16). Enligt SIBC:s slutrapport har 162 unika
individer fatt personlig radgivning, vilket skjuter hogt 6ver malet, och 249 individer deltagit i
informationstraffar om féretagande, vilket ar ganska mitt i prick. Enligt rapporten har fem nya
foretag tillkommit, vilket innebar en 6kning med 63 procent (med reservation for att en av
foretagarna inte langre finns i Skane), medan ytterligare atta foretag befinner sig i uppstartsfasen.*
Ett definitivt besked om huruvida malet for somaliskt foretagande har uppnatts lar inte g3 att fa
forran i slutet av ar 2015 nar SCB har uppdaterat sin registerbaserade arbetsmarknadsstatistik for
2014, alltsa den statistik som anvants for att ange utgangslaget (atta féretag). En knivig fraga ar
vilken betydelse radgivningen vid SIBC har haft fér de nya somaliska féretagarna. Nagra av dessa
foretagare har deltagit i de utvarderingssamtal som redovisas i ndsta kapitel.

Ovriga mal

Inom kategorin remitterade deltagare (nyanldnda som befinner sig i etableringsfasen) har 253
individer deltagit i jobbsokartraffar och 1 095 i samhallsinformation. Det innebar att (tillsammans
med de sjilvremitterade) 1 759 personer deltagit i projektets verksamheter.*” Det finns ett antal mal
uppsatta for vad dessa deltagare ska forsta eller uppleva: En majoritet av samtliga ska uppleva att de
kommit ndarmare arbetsmarknad och jobb och de ska se 6kade mdjligheter med yrkesmassig eller
geografisk rorlighet. En majoritet av de remitterade ska fa 6kad forstaelse for kulturella likheter och
olikheter och uppleva att servicenivan 6kat i de myndigheter som deltar i projektet. En majoritet av
deltagarna i samhalls- och hélsoinformationen ska uppleva att de mar battre psykiskt och fysiskt.

Dessa mal ar narmast omojliga att utvardera rent praktiskt — det skulle kravas intervjuer eller enkater
med samtliga deltagare av vilka manga inte ens finns registrerade med kontaktuppgifter — men man
kan resonera om dem. Att en majoritet av samtliga ska ha upplevt sig komma narmare
arbetsmarknad och jobb eller fatt insikter om betydelsen av rorlighet pa arbetsmarknaden ar en
smula tveksamt av det enkla skdlet att en majoritet har gatt i samhallsinformation som inte ar direkt
inriktad pa att fora manniskor ndrmare arbetsmarknaden. Samtidigt ar det forstas sa att den
information de far hjalper dem att forsta det svenska samhallet inklusive arbetsmarknad och
arbetsliv battre. Att en majoritet av de remitterade har fatt 6kade insikter om kulturella likheter och
olikheter (mellan Somalia och Sverige) ar daremot en sjalvklarhet; endast en stackars 6veranstrangd
deltagare som sovit sig igenom dessa moten eller traffar kan ha undgatt att lara sig nagot nytt. Att
samhalls- och halsoinformation leder till en upplevelse av battre halsa ar inte orimligt — intervjuer
och fokusgrupper i Amina Jamas forstudie pekar i den riktningen — men huruvida det galler en
majoritet gar inte att séiga.43

*' Somali Information & Business Centre Mars 2012-Juni 2014: Slutrapport, bilaga till styrgruppsméte 2014-08-
28,s3,7.

* Ibid., s 3.

* E6r ndrmare information om maluppfyllelsen i dessa fall, se slutrapporten s 7-9.
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Att sa manga somalier kommit i kontakt med verksamheterna vid SIBC ar i sig ett betydande resultat,
dven om det inte gar att faststélla vad en majoritet har forstatt eller upplevt i ena eller andra
avseendet. Dessutom har, utdver deltagarna i centrets verksamhetsgrenar, 1 490 individer deltagit i
olika evenemang som SIBC arrangerat eller medverkat i. Det ar ocksa tydligt att verksamheten har

”gatt upp i varv” under andra verksamhetsaret, med betydligt fler deltagare i samtliga verksamheter
an under forsta aret.

16



4. VILKA AR ERFARENHETERNA?

| utvarderingssamtal har ett antal fragor stallts till ett antal aktérer med insyn i projektet —
representanter for myndigheter, somaliska organisationer, projektagare, projektledare, personal,
deltagare. Svaren kan sammanfattas enligt féljande.

Vilken nytta fér aktérerna?

Foretradarna for de flesta myndigheter och organisationer som varit inblandade i projektet —
Lansstyrelsen, Region Skane, Arbetsformedlingen, Malmo stad, Eslévs kommun, Somaliska
Paraplyorganisationen (SPS), Somalilandféreningen — anser att SIBC har gjort betydande nytta:
centret har inneburit ett nytt satt att arbeta, myndigheterna har mast lara sig samverka med
varandra, myndigheterna har fatt 6kad insikt i villkoren fér en utsatt invandrargrupp som somalier
och mast lara sig samverka med somaliernas organisationer, somaliernas organisationer har mast
samla sig (till en bérjan var mot en gemensam fiende) och (darefter) lara sig samverka med
myndigheterna. Nagra myndigheter och organisationer — Kristianstads kommun, Svalévs kommun,
Women2Women Diaspora Action Group (W2W) — har av olika skal haft mindre nytta av projektet. Ett
par citat kan illustrera vad man fran myndighetshall anser att projektet har inneburit:

"Projektet &r dels uttryck for en princip, att systemet maste anpassa sig till manniskors
forutsattningar och inte tvartom, dels en viktig erfarenhet av ett forsok att skapa nagot helt
nytt inom ett system. Det har inneburit ett viktigt Idrande fér alla inblandade. Aven om inget
annat hade kommit ut av projektet sa ar det ett fantastiskt exempel pa hur en grupp som
somalier kan fa inflytande i fasta myndighetsstrukturer. Det ar i sig jattestort.”

”Det kdnns som att vi samarbetat med den somaliska gruppen. Vi har fatt en god relation till
en del somalier och det har spritt sig som ringar pa vattnet. Det &r stor skillnad pa vara
kontakter med gruppen i dag jamfort med for tva ar sen.”

Som framgatt av historiken i kapitel 2 dr det ingen latt sak att pa myndighetsniva, ens med de béasta
intentioner, organisera en verksamhet som syftar till att erbjuda stéd at en viss grupp manniskor.
Den efterstravade “bottom up”-metoden blir latt “top down”. (Ddrmed inte sagt att alternativet,
myndigheternas reguljara satt att arbeta, ar battre; det ar mer eller mindre per definition “top
down”.) Sa har sager nagra somaliska organisationsféretradare om lanseringen av centret och
inriktningen pa dess verksamhet:

”Det var lite skrammande att se hur malgruppen kdnde sig asidosatt — att allt kom uppifran —
och inte kunde paverka centret. Somalierna upplevde att de svenska projektledarna ville féra
deras talan och det var de inte intresserade av.”

”Allt var bestamt pa foérhand, det gick inte att paverka. Projektet var top down och fragade inte
malgruppen vad den ville ha.”

"For att gora storst nytta for malgruppen borde centret ha lagt mer krut pa att identifiera och
riva de barridrer som hindrar somalier fran att komma in i det svenska samhillet. | sa fall hade
man i dag haft storre kunskap om dessa barridrer och kunnat ga vidare med att montera ner
dem. En sadan barriar dr den dubbla borda av islamofobi och afrofobi som vilar pa den
somaliska gruppen.”

Flera av de somaliska foretradarna anser att SIBC borde ha erbjudit en bredare service an de tre
spetsprogrammen (foretagsradgivning, samhallsinformation och jobbsdkartraffar). De dr 6verens om
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att centrets geografiska placering varit olycklig och de later forsta att det varit manga diskussioner
och ryktesspridning kring rekryteringen av personal till SIBC.

Hur har samverkan mellan aktérerna fungerat?

De flesta myndighetsrepresentanter ar kritiska till hur styrgruppen fungerat. De tar upp svagheter
som att samarbetet inte varit tillrackligt utvecklat och aktoérerna inte tillrackligt engagerade. Ett par
styrgruppsmedlemmar tycker daremot att styrgruppen fungerat med hansyn till omstandigheterna
relativt val, sarskilt sedan den utdkats med representanter for SPS. Nagra pekar pa avsaknad av
strategiska diskussioner och ifradgasatter om projektdgaren varit tillrackligt benagen att fullt ut
utnyttja potentialen hos de samverkande myndigheterna. De medverkande kommunerna har éver
lag varit stabila och positiva aktorer, dven om graden av engagemang har varierat. Malmo stads
hallning har, som framgatt av kapitel 2, utgjort ett osakerhetsmoment. Som en
myndighetsforetradare uttrycker saken: "Malmo stad har flera aktiva somaliska féreningar och
verksamheter som tangerar centrets verksamhetsomraden och staden har inte, forran kanske under
senare delen av projektet, sett ett behov av ett sarskilt center.” En foretradare for staden ger ett rakt
besked: ”Det var en period med mycket kontakter fran somalier som var negativa till centret. Nu &r
de mycket positiva. Det har att géra med anstallningen av personal att gora.”

De somaliska organisationerna ar som framgatt kritiska till hur centret kom till. Ndgon menar att de
missforstand som kantade etableringen hade kunnat undanréjas pa ett tidigare stadium med hjalp av
mer information om centret men framfor allt hade det behdvts en somalier i styrgruppen: “Man
skulle inte ha vantat pa bildandet av SPS utan tagit in nagon oberoende och kunnig person som
kunde ha hjalpt till att vanda utvecklingen.” Kritiken summeras i féljande uttalande:

"Riktar man sig till en speciell malgrupp maste man ta hansyn till sddant som kultur,
traditioner, sociala relationer. Alla kan inte bli néjda, men man maste forsoka ratta till det som
blir fel. Det hande inte. Det var fornedrande for oss att projektledaren inte fick vara somalier.
Finns det inga somalier som skulle kunna driva projektet?”

Den storsta somaliska organisationen, Somalilandféreningen, bytte fot i samband med det forsta
projektledarbytet. Regeln att en somalier inte kunde bli projektledare verkade fortfarande gélla men
nu hade valet fallit pa en person som hade foreningens fortroende. De andra féreningarna var lika
kritiska som forut och det uppstod en klyfta mellan Somalilandféreningen och 6vriga foreningar, en
klyfta som det tagit manga diskussioner och méten att 6verbrygga. En annan foreningsféretradare
staller den befogade fragan vad som blev av den referensgrupp i vilken daven féreningar som inte ar
med i SPS skulle i inga.

Projektledarna, som befunnit sig i skarningspunkten mellan myndigheterna och de somaliska
organisationerna, ar i vissa fall kritiska till att de fatt oklara signaler eller bristande st6d fran
myndighetsrepresentanterna i styrgruppen. Om inte annat har det varit svart fér projektledare som
kommit och gatt att snabbt att fa grepp om vad atta myndigheter (inklusive ESF) vill med projektet.
Den siste i raden av projektledare, Fuad Mohamed, tilltradde med stod fran de somaliska
foreningarna men fick inte desto mindre lagga ner mycket tid pa att férankra SIBC hos dem. Han
sammanfattar sin ambition som att astadkomma ett sjalvstandigt center med forankring i och
balansgang mellan de somaliska foreningarna. Denna ambition forefaller att ha varit lyckosam men
inte desto mindre gnisslade samverkan en del dven i projektets slutfas: Det radde osdkerhet om
Malmo stads hallning och Arbetsférmedlingen tog ett steg tillbaks; mer darom i avsnittet om
jobbsokartraffarna.

Hur har féretagsradgivningen fungerat?
De bada foretagsradgivarna Qalinle Dayib och Fozia Slone har foretratt var sin “filosofi” som praglas
av deras individuella ambitioner och erfarenheter. Dayib tror inte mycket pa idén att
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samhallsinformation och jobbsokartraffar ska motivera manniskor i etableringsfasen att soka sig till
foretagsradgivning:

”Somalier som ar nya i landet kan man glémma. De &r inne i en femarig forvirringsfas nar de lar
sig spraket, forsoker forsta samhallet, hjalper slakten i hemlandet och férsoker fa hit
familjemedlemmar. Aven om viljan och erfarenheterna finns dr sannolikheten att de ska lyckas
starta foretag liten.”

Dayib menar darfor att foretagsradgivningen bor vara “smalare och vassare” och inriktad pa att hitta
kandidater som dr hemtama i den svenska miljon och relativt sjalvgaende. Slone daremot betonar sin
ambition ”att férsta och hjadlpa manniskor pa ett brett satt”, narmast motsvarande vad som i
engelsksprakiga lander gar under beteckningen ”financial literacy”, och att hjalpa manniskor I6sa
manga problem pa vagen mot ett eventuellt féretagande.

Av utvirderingssamtalen med personer som fatt foretagsradgivning® framgar att de ar mycket néjda
med den hjalp de fatt. Alla har erfarenhet av foretagande av ett eller annat slag, oftast inom den
egna familjen, fran Somalia och/eller andra ldnder. | Sverige har de oftast skaffat sig utbildningar och
yrkeserfarenheter som kan leda till foretagande inom dldreomsorg, barnomsorg, skola och
restaurang. Flera av dem har fatt foretagsradgivning pa annat hall innan de kom till SIBC som de fatt
hora talas om genom "mun-till-mun-metoden”. Deras foretagsidéer har kretsat kring frisdrsalong,
restaurang/kafé, klider/heminredning, dagmamma/férskola och privatskola. Hjilpen fran SIBC och
dess samarbetspartners, framst Almi och JAK-banken, har lett till att de kommit en bra bit pa vagen
och i ett par fall dnda fram. De star emellertid infor manga hinder, inte minst brist pa lokaler.
Eftersom verksamheterna ofta kretsar kring livsmedel eller barn dr miljokraven héga. Finansieringen
verkar vara ett mindre problem. Flera har 16ften om lan forutsatt att de kan hitta lamplig lokal och de
verkar inte se ett islamiskt ranteforbud som nagot avgdrande hinder; daremot oroas de (som alla
foretagare) av utsikten att lanekostnaden ska bli storre an de méktar med. Framtidsplanerna gar
normalt ut pa att utvidga den verksamhet de planerar eller har kommit igdng med; nagon har ocksa
en "plan B”.

Av samtalen att doma har Dayib och Slone var sin poang att kamma hem. Det krdvs normalt manga
ar av utbildning och yrkeserfarenhet i Sverige for att verkligen komma till skott och starta ett féretag.
Samtidigt finns manga hinder att montera ner dven fér den som vandrat den langa vagen.

Nagra myndighetsrepresentanter konstaterar liksom projektagaren att féretagsradgivningen gick
trogt i bérjan men fick upp farten mot slutet. Ett par projektledare ar inne pa att kapaciteten i
foretagsradgivningen borde ha varit stérre — “det ar pa det omradet vi ar unika” — och beklagar att
SIBC inte haft mikrolan att erbjuda.

Hur har samhalls- och hdlsoinformationen fungerat?

Den samhalls- och hélsoinformation som getts vid SIBC av Lansstyrelsens informatorer, pa somaliska
och i dialogform, ar uppenbarligen mycket uppskattad av deltagarna. Nagon stor vinst av att
informationen ges vid SIBC har knappast materialiserat sig pa kort sikt men kan antagligen raknas
hem pa langre sikt eftersom alla deltagare i ett rundabordssamtal® sade sig intresserade av att

* Atta personer som fatt féretagsradgivning intervjuades i april och maj 2014. Av dessa ar sex bosatta i Malmo,
en i Kristianstad och en i Tomelilla. Sex ar kvinnor och tvda man. En man har varit kort tid i landet — tva ar och
fyra manader. Tre deltagare har varit medelldng tid i landet — fyra, fem respektive atta ar. Fyra deltagare,
samtliga kvinnor, har varit mellan 20 och 25 ar i landet. | sistndmnda kategori finns tva kvinnor som verkligen
startat foretag och tva som ligger i startlage.

2 april 2014 genomfoérdes ett rundabordssamtal med elva deltagare i samhalls- och halsoinformationen vid
SIBC i Malmo. Av deltagarna var atta man och tre kvinnor. Genomsnittstiden i landet var 10 manader. Tva hade
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aterkomma till SIBC for att fa hjalp med olika problem, inte minst vad galler att starta eget. Den drop
in-radgivning som erbjudits vid SIBC i samverkan med projektet ”Mitt val, min hdlsa” har blivit en
flopp i Malmo, eftersom varken Malmo stad eller SIBC gjort nagot for att rekrytera deltagare och
eftersom centrets placering har medfort att inga spontanbestkare infunnit sig, men har fungerat
battre pa 6vriga orter.

Myndigheternas representanter i styrgruppen ar ense om att samhallsinformationen har fungerat
bra och skapar ett inflode av deltagare i projektet. Representanterna for somaliska organisationer
lagger stor vikt vid samhallsinformationen och vill att SIBC ska verka "holistiskt” med information och
problemldsning for alla, inte bara for nyanlanda, och vara en naturlig samlingsplats fér somalier
bemannad med duktiga problemlésare: "Manniskor har tusen problem och problemen blir bara fler
och fler ...” Bland projektledarna skiftar balansen mellan dessa bada synsatt nagot, alltsa synen pa
samhallsinformation for nyanlanda som i forsta hand en inkérsport till arbetsmarknadsinformation
och foretagsradgivning och samhallsinformation som en verksamhet som bor omfatta alla och inte
bara nyanldnda.

Hur har jobbsokartraffarna fungerat?

Av historiken i kapitel 2 framgar att det fran Arbetsformedlingens sida férefaller att ha setts som ett
problem att jobbsokartraffarna fatt olika utformning i Malmé och Kristianstad. Att utformningen
blivit olika r emellertid — vilket blir tydligt i samtalen med arbetsférmedlarna fran Malmo,
Kristianstad och Eslév samt medverkande SIBC-personal — en anpassning till lokala forhallanden
(antalet nyanlanda somalier och lokal arbetsmarknad). | Malmo, med manga nyanlanda och manga
chanser till praktik och jobb, har genomstromning och utslussning varit modellen, i Kristianstad, med
farre nyanlanda och farre chanser till praktik och jobb, har aterkommande traffar med samma
deltagare varit modellen, i EslOv ett fatal traffar med ett fatal deltagare. Arbetsformedlarna i saval
Malmo som Kristianstad ser det som en fordel att de kunnat arbeta med enbart somalier och lara
kanna individerna battre dan annars och i Kristianstad har kontinuiteten dessutom skapat
gruppdynamik.

Av ett rundabordssamtal med deltagare i Kristianstad®® framgar att de anser sig ha fatt mycket
information pa kort tid men garna skulle vilja ha mer information med kortare intervaller, synpunkter
som kan illustreras med foljande citat:

”Jag har bott i Sverige i ett ar. Den information jag har fatt gor att det kdnns som om jag bott
har i sex till tio ar.”

"Motena ger mig inte tillracklig tid att stalla fragor och testa de erfarenheter jag gjort sen sist.
Tank om vi hade haft SFl en gang i manaden, da hade det tagit 20 ar att lara sig svenska.”

Flera deltagare uttryckte ocksa dnskemal om att komma ut i verkligheten — praktik, arbete i
frivilligorganisationer, traffa svenskar — och inte bara sitta samlade runt ett bord. De bekraftade
bilden av att kontinuiteten har genererat gruppdynamik: ”Vi kdnner oss bekvdma med och stottar
varandra.”

| styrgruppen férekommer lite olika syn pa jobbsokartraffarna. Nagon betonar vikten av att fanga upp
dven dem som varit langre tid i landet och slussa dem till stadens arbetsmarknadsprogram.

hogskola, tva gymnasium, sex grundskola och en saknade utbildning. De var vid samtalstillfallet klara med 32 av
40 timmars samhallsinformation.

® maj 2014 genomfoérdes ett rundabordssamtal med sju deltagare i en jobbsdkartraff i Kristianstad. Fyra var
kvinnor och tre man. Genomsnittlig tid i landet var 16 manader. En deltagare hade gatt i gymnasium, tva i
grundskola, en i koranskola, en hade ett ars skolgang och tva saknade utbildning.
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Samarbetet mellan arbetsférmedlarna och SIBC:s personal tycks ha fungerat val dven om de ibland
haft olika uppfattningar om sina kompetenser och roller. Daremot har kommunikationen mellan
Arbetsformedlingen och SIBC inte fungerat sarskilt bra. Fragan om vems felet ar far olika svar
beroende pa vem man fragar. Fran Arbetsférmedlingens sida dr budskapet att man inte fatt
information om personalbytena pa SIBC och att man aldrig atagit sig att kalla deltagare men dnda
gjort det av valvilja. Fran SIBC:s sida ar budskapet att man tillsammans med Arbetsférmedlingen
borde “spetsat” verksamheten pa ett tidigare stadium, att man inte fatt varningssignaler fran
Arbetsformedlingen forran i sista minuten da det gallde kraftsamla for att driva centret vidare och att
man inte har nagra register fran vilka man kan kalla deltagare som befinner sig i etableringen.

Hur har det varit att jobba pa centret?

Av samtalen med projektledare och personal vid SIBC framgar att projektledarna arbetat efter lite
olika filosofier, vilket rimligen delvis beror pa att de haft manga uppgifter att fylla och mast prioritera
var de vill lagga tyngdpunkten. En del projektledare har lagt jamforelsevis stor vikt vid att “coacha”
och skapa sammanhallning i personalen, andra har varit mer inriktade pa att skapa effektiva
arbetsrutiner och nd malen. | ndgot fall har 6verlamningen fran den ene till den andre fungerat
mindre val. For personalen har de manga projektledarbytena inneburit bristande kontinuitet i
verksamheten och i nagot fall utlost konflikt.

Uppfattningarna om arbetet vid centret varierar bland personalen. Nagon tycker inte att
arbetsmiljon levt upp till forvantningarna. Nagon tycker att arbetet visserligen varit roligt och larorikt
men anser att de flesta i personalen varit nagot understimulerade. De flesta i personalen —
informatdrer/receptionister — tycks emellertid ha trivts med varandra och centrets “inre liv”
samtidigt som det ibland under forsta verksamhetsaret kunde vara jobbigt att representera centret
utat, gentemot de somaliska foreningarna. En entusiastisk medarbetare som samtidigt ger sin syn pa
projektledarnas olika strategier uttrycker sig sa har:

"Det kdnns som att jag fick kaffe med socker nar jag arbetade dar. [...] De [projektledarna] ar
som olika personer med olika glaségon som ldser samma bok. Alla arbetade mot samma mal
men pa olika satt.”

Flera i personalen hade velat fa mer handledning och utbildning under projektets gang, vilket ar en
viktig synpunkt nar det géller ett projekt dar personalen maste veta mer dn de landsman de ska
hjdlpa och dessutom ska kunna fungera som férebilder.

Vilka &r de viktigaste lardomarna?

Det rader ganska stor enighet bland aktérerna nar fragan om de viktigaste lardomarna kommer upp.
Nastan alla tar upp vikten av férankring i och dialog med malgruppen och dess organisationer. Nagra
framhaller att centret maste bemannas med personer som har fortroende i malgruppen. Nagra
tillagger att centret samtidigt maste sla vakt om sin integritet/sjalvstandighet. Nagra betonar vikten
av engagemang och inte minst kontinuitet i engagemanget fran framfoér allt kommunernas sida.
Nagon papekar att man inte far glomma atgarder for att paverka arbetsgivarnas attityder. Nastan alla
tar upp betydelsen av kommunikation mellan alla inblandade. Andra lardomar ar att ett kort och
underfinansierat projekt har svart att na storartade resultat, att det ar omojligt fér en projektledare
att pa halvtid (som det var i borjan av projektet) halla i alla tradar och att det behovs handledning
och utbildning for personalen. En avgérande lardom ar att centret till syvende och sist har brutit ny
mark:

”Grundprincipen ar att de offentliga systemen maste fordndras mot att ta hansyn till
manniskors forutsattningar. Projektet ar ett exempel pa det. Har har opléjd mark brutits.”
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Vad kan man tro om framtiden?

Nar myndigheternas representanter funderar kring SIBC:s framtid gar deras tankar naturligt nog i viss
man i banor som ligger i linje med den egna myndighetens uppdrag och verksamhet. For Lansstyrelen
handlar det om fordjupad samhalls- och halsoinformation, for Region Skane om samarbete med en
rad regionala aktorer, for Arbetsformedlingen att utveckla arbetsmarknadsinformationen, fér Malmo
stad om att knyta centret nara JobbMalmo.

Alla forefaller 6verens om att foretagsradgivning ska inga i SIBC:s utbud men fragan ar hur tungt den
ska véga. Ska centret satsa mer pa foretagsradgivningen eller ska det i huvudsak bemannas med ett
antal allmanna problemlésare? Andra framtidsférhoppningar ar att centret ska fokusera mer pa
socialt foretagande och etablera kontakter med arbetsgivare.

Flera aktorer tar upp fradgan om huruvida SIBC sa smaningom ska kunna lamnas over till det somaliska
paraplyet SPS. Fran myndigheternas sida noterar man att en sddan process ar komplex och
ansvarsfylld och kraver ndra samarbete mellan projektagare, myndigheter och paraplyorganisation,
fran SPS sida &r man osdker om/nér paraplyet ar redo att ta ver.
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5. SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER

Fran mot- till medgang

SIBC hamnade under sitt forsta verksamhetsar ar i en rad problem. Endast en del av projektansokan
beviljades, projektet irriterade de somaliska féreningarna, Malmo stad forholl sig avvaktande, lokalen
lag langt ifran malgruppen, projektledarna forbrukades i rask takt. Det ena gav det andra.
Foreningarnas fientlighet betingade Malmds motvilja och projektledarnas parad. Detta ar av
motgangar var emellertid inte bortkastat utan innebar en i stora stycken svarundviklig laroprocess.
Forutsattningarna for en nystart forelag efter den dialog som sommaren 2013 inleddes mellan
myndigheter och somaliska féreningar.

SIBC:s andra ar innebar mycket riktigt en nytdndning. De somaliska foreningarna bildade en
paraplyorganisation som backade upp projektet och utsag tva representanter i dess styrgrupp. En
projektledare med fértroende hos foreningarna anstalldes och drev dialogen med dem vidare
samtidigt som han genomférde en rivstart for att na projektmalen. En inspirationsdag kring
foretagande skapade positiv energi kring projektet och genererade fler deltagare till
foretagsradgivningen. Detta innebar inte att alla problem var ur varlden eftersom losningen pa ett
problem ofta skapar ett annat. Satsningen pa att skapa fred med de somaliska organisationerna och
pa att effektivisera verksamheten utldste inre spanningar i SIBC och personalbyten i kombination
med bristande kommunikation stérde samarbetet med Arbetsformedlingen. Men pa det hela taget
steg SIBC:s aktier. Merparten av myndigheterna och de somaliska foreningarna ville se centret
fortleva. Utan engagemang fran myndigheterna i den stad dar de flesta somalier i Skane bor tedde
sig framtidsutsikterna anda osakra. Sa smaningom, till foljd av vindkantgringen i malgruppen och
infor utsikten att kunna integrera SIBC i sin egen arbetsmarknadspolitik, engagerade sig Malmo stad
for att SIBC skulle kunna drivas vidare efter ordinarie projekttid.

Malbilden

Manga somalier har under dryga tva ar kommit i kontakt med SIBC. 162 individer har fatt personlig
foretagsradgivning (hogt 6ver malet), 249 har deltagit i informationstraffar om foretagande (pa
malet), 253 har deltagit i jobbsokartraffar och 1 095 i samhallsinformation (i dessa bada fall, dar
deltagarna ar remitterade av myndigheter, finns inga kvantitativa mal). Darmed har 1 759 individer
deltagit i projektets verksamheter och dessutom har 1 490 individer (inte bara somalier) deltagit i
olika arrangemang som SIBC arrangerat eller medverkat i. Malet att férdubbla antalet somaliska
foretagare i Skane fran atta till 16 har emellertid inte uppnatts; fem nya féretag har tillkommit varav
ett lamnat regionen. De mal som innebar att en majoritet av deltagarna ska forsta och uppleva det
ena eller det andra dr ndrmast omajliga att utvdardera men man kan resonera om dem (se kapitel 3).

Erfarenheterna

Foretradarna for de flesta myndigheter och organisationer som varit inblandade i projektet anser att
SIBC har gjort betydande nytta: det har inneburit ett nytt satt att arbeta och saval myndigheterna
som somaliernas organisationer har maste lara sig att samverka inbdrdes och med varandra. SIBC har
skapat unik samverkan — men ocksa friktion — mellan olika aktérer. Graden av engagemang har
varierat mellan de myndigheter som star bakom projektet och nagra styrgruppsmedlemmar ar
kritiska till bristen pa strategiska diskussioner. De somaliska organisationerna ar kritiska mot hur
centret kom till. Projektledarna anser sig i nagra fall ha fatt oklara signaler eller bristande stod fran
myndigheternas representanter i styrgruppen.

De bada foretagsradgivarna har foretratt olika filosofier, som kan summeras som ”smalare och
vassare” (satsa pa individer som ar relativt sjalvgaende) respektive “bredare och mjukare” (hjalp
individer forbi manga problem pa vagen mot foretagande). Samtalen med personer som fatt
foretagsradgivning visar att de 4r mycket néjda med den hjélp de fatt och att bada
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foretagsradgivarna har en poang att kamma hem. Det krdvs normalt manga ar av utbildning och
yrkeserfarenhet i Sverige for att komma till skott och starta foretag. Samtidigt finns manga hinder att
montera ner dven for den som vandrat den langa vagen.

Den samhalls- och halsoinformation som getts vid SIBC av Lansstyrelsens informatérer ar mycket
uppskattad av deltagarna. Nagon storre vinst av att informationen ges vid SIBC har knappast
materialiserat sig pa kort sikt men kan antagligen raknas hem pa langre sikt eftersom manga
deltagare verkar intresserade av att aterkomma till SIBC for att fa hjalp med olika problem.

Jobbsokartraffarna har fatt olika utformning i olika kommuner som en anpassning till lokala
forhallanden. Arbetsférmedlarna ser en fordel i att arbeta med enbart somalier och lara kdnna
individerna battre dn annars. Av ett rundabordssamtal med deltagare i Kristianstad framgar att de
anser sig ha fatt mycket information pa kort tid men skulle vilja ha &nnu mer pa kortare tid och att de
skulle vilja komma ut i verkligheten. Kommunikationen mellan Arbetsférmedlingen och SIBC har
fungerat mindre val. Fran AF:s sida dr budskapet att man saknat information om personalbytena pa
SIBC och aldrig atagit sig att kalla deltagare men anda gjort det. Fran SIBC:s sida ar budskapet att
varningssignalerna fran AF kom for sent och att man inte har maojlighet att kalla deltagare som
befinner sig i etableringen.

Av samtalen med projektledare och personal vid SIBC framgar att projektledarna arbetat efter lite
olika filosofier. Nagra har lagt jamforelsevis stor vikt vid att skapa sammanhallning i personalen,
nagra har varit mer inriktade pa att skapa effektiva arbetsrutiner. For personalen har
projektledarbytena inneburit bristande kontinuitet i verksamheten. Flera i personalen hade velat fa
mer handledning och utbildning under projektets gang.

Né&stan alla aktorer tar, pa fragan om vilka de viktigaste lardomarna &r, upp vikten av kommunikation
mellan alla inblandade och av férankring i malgruppen och dess organisationer. Andra synpunkter ar
att centret maste bemannas med personer som har fortroende i malgruppen, att det maste sla vakt
om sin integritet, att kommunerna maste uppvisa ett uthalligt engagemang, att arbetsgivarnas
attityder maste bearbetas. Vad géller framtiden ar alla 6verens om att féretagsradgivning ska inga i
SIBC:s utbud men fragan ar hur tungt den ska védga. Det hojs roster for att satsa mer pa
foretagsradgivningen men ocksa, framst fran de somaliska organisationerna, for att satsa pa bredare
"holistisk” problemldsning. De flesta verkar 6verens om att verksamheten inte bara ska vanda sig till
nyanlanda i etableringen utan till alla oavsett hur lange de varit i landet. Ingen har dn sa lange nagot
svar att ge pa fragan om hur SIBC sa smaningom ska kunna lamnas oOver till det somaliska paraplyet.

Sasom i ett brinnglas

SIBC ar en delikat konstruktion. Ett antal myndigheter med olika uppdrag och intressen och ett antal
somaliska organisationer med olika medlemsbaser och intressen ska enas om vad de vill. Alla dessa
viljor ska riktas mot SIBC som darmed fungerar som ett brénnglas, ett glas som blir lite olika vinklat
beroende pa vilka individer som hanterar det.

Projektledaren befinner sig i brannpunkten och har en svar uppgift: 1) Kommunicera med de
samverkande myndigheterna for att halla dem informerade, utréna vad de vill, utnyttja de resurser
de kan stélla till forfogande; har faller en del av ansvaret pa projektagaren. 2) Kommunicera med de
somaliska foreningarna, halla dem informerade och utréna vad de vill; det kan férmodligen endast en
projektledare med somalisk bakgrund klara av. 3) Motivera och coacha personalen. 4) Se till alla vet
vad de ska gora och néar de ska gora det. 5) Delta i verksamheterna for att skaffa sig en bild av hur de
fungerar och vad deltagarna vill fa ut av dem. 6) Strava for att uppfylla projektmalen 7) Se till att
rapporteringen fungerar. Att det 4r omojligt att lagga lika mycket krut pa alla uppgifterna framgar av
att SIBC:s olika projektledare lagt tonvikten lite olika.
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Utmaningar

Ett projekt som syftar till att forbattra integrationen for somalier i Skane, samtidigt som flest somalier
bor i Malmo, borde fran borjan haft sitt starkaste faste i den somaliska malgruppen och i Malmo
stad. Nu blev det inte sa. De somaliska féreningarna upplevde att projektet sdanktes ner fran ovan.
Malmo stad spjarnade emot av hansyn till féreningarna och (férmodligen) darfor att politiker och
hogre tjansteman av ideologiska skal féredrar “mainstreaming” framfor saratgarder for enskilda
invandrargrupper oavsett dessa gruppers olika behov. Genom "historiens list” slutade emellertid
projektet dar det borde ha bérjat. Saval den somaliska paraplyorganisationen som Malmao stad ar
numera engagerade for att driva SIBC vidare. Nar SIBC gar in pa "tredje varvet” reser sig emellertid
ett antal utmaningar. Helt avgérande ar hur inlemmandet i JobbMalmoé kommer att fungera.

e Balansen mellan utbud (de program myndigheterna kan erbjuda) och efterfragan (de somaliska
foreningarnas dnskan om allman problemldsning) kan behdéva justeras, sarskilt nu nar SIBC finns i
JobbMalmos lokaler och kommer att mota fler spontanbesékare med olika typer av behov.

e Foretagsradgivning och samhills- och hélsoinformation ar vl inarbetade verksamheter men
arbetsmarknadsinformationen maste fyllas med intressant innehall.

e Med inlemmandet i JobbMalmo kan man anta att det blir 6kad inriktning pa sysselsattning och
utbildning och att malgruppen blir “alla” och inte bara nyanlanda, vilket badar gott.

e Arbetsgivarnas attityder bor paverkas och de bor knytas till verksamheten, men hur?

o Centrets medarbetare behoéver fortbildning, vilken forhoppningsvis till en del kan 16sas inom
ramen fér JobbMalmoé.

e Det finns stor risk att lilla SIBC blir en gast "inbjuden med armbagen” i JobbMalmaos lokaler. Hur
ska man fa JobbMalmo att aktivt intressera sig for vad SIBC kan tillfora? Ett forsta steg ar rimligen
att nagon fran JobbMalmo tar plats i centrets styrgrupp.

e Genom inlemmandet i JobbMalmo har férmodligen en kompromiss mellan “mainstreaming” och
saratgarder uppnatts som kan tillfredsstalla Malmo stads makthavare. Fragan &r vad
inlemmandet innebar for centrets formaga att 6verleva som sjalvstandig enhet och for
ambitionen att det s smaningom ska 6verlamnas till en somalisk paraplyorganisation. Kan en
halvt "mainstreamad” verksamhet "outsourcas” till en etniskt baserad organisation?
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APPENDIX: UTVARDERINGSSAMTAL

Myndigheter/styrgrupp

Ingemar Jeppsson, férestandare Herbert Felix Institutet, 2014-06-11.

Katarina Carlzén, utvecklingsansvarig Lansstyrelsen i Skane lan, 2014-06-18.

Carin Daal, avdelningschef Enheten for entreprendrskap Region Skane, 2014-06-17.

Gunnar Bergstrom, utredningssekreterare Malmo stad, 2014-05-07.

Andreas Konstantinides, planeringssekreterare Malmo stad (ej i styrgruppen), 2014-05-07.
Merete Tillman, chef Arbete och valfardsforvaltningen, Ann-Christin Bjerrehus, verksamhetschef
utredning, och Anneli Frojd, chef mottagning nyanldnda, samtliga Kristianstads kommun (Tillman
representant i styrgruppen), 2014-06-25.

Hakan Andersson, enhetschef Arbete och férsérjning Eslovs kommun, 2014-05-15.

Ola Knutsson, flyktingsamordnare Svalévs kommun, 2014-06-12.

Somaliska organisationer/styrgrupp

Ismail Thor, vice ordférande Somaliska Paraplyorganisationen i Skane, 2014-05-09.

Luul Hassan, Somaliska Paraplyorganisationen i Skane, 2014-06-13.

Mohamed Yassin, ordférande Somaliska Paraplyorganisationen i Skane (ej i styrgruppen), 2014-07-
11.

Jama Osman, ordférande Somalilandféreningen (ej i styrgruppen), 2014-06-09.

Muna Mohamud, talesperson Women2Women Diaspora Action Group (ej i styrgruppen), 2014-05-
19.

Projektledare

Philip Sandberg, f d projektledare, 2014-06-09.

Per Brinkemo, f d vikarierande projektledare, 2014-06-04.

Nasra Abdi Ali, f d projektassistent och tillférordnad projektledare, 2014-05-16.
Fuad Mohamed, projektledare, 2014-06-11.

Personal

Oalinle Dayib, f d bitradande projektledare och foretagsradgivare, 2014-06-19.
Fozia Slone, bitradande projektledare och foretagsradgivare, 2014-05-20.
Amina Jama Mahmud, koordinator, 2014-05-13.

Zahra Abdi Mohamed, samhills- och hdlsokommunikator, 2014-04-28.
Fooziya Abdullahi Maalin, informatér Malmo, 2014-05-20.

Asad Ibrahim Diriye, informatér Malmo, 2014-05-20.

Muna Osman, assistent Malmo, 2014-06-03.

Mewlid Dayib, informatér/receptionist Kristianstad, 2014-06-03.

Arwaah Daahir Abdi, f d informator Eslov, 2014-06-10.

Arbetsformedlingens handlaggare

Helena Persson, etableringshandldggare och arbetsformedlare Malmo, 2014-05-09.
Dajana Jakupovic, arbetsférmedlare Kristianstad, 2014-05-12.

Anders Jonsson, arbetsformedlare Eslov, 2014-05-14 (telefon).

Deltagare

Individuella samtal med atta deltagare i foretagsradgivning mellan 2014-04-24 och 2014-06-12.
Rundabordssamtal med elva deltagare i samhalls- och halsoinformation i Malmdo, 2014-04-28.
Rundabordssamtal med sju deltagare i jobbsokartraff i Kristianstad, 2014-05-12.
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