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Introduktion

Olyckor — och riskhantering kostar mycket — matt i sddant som tamligen enkelt kan kvantifieras i
kronor och i sddant som ar svarare eller kanske till och med omdijligt att kvantifiera som t ex
varumarkesskada, miljéskador och skador pa méanniskor. Det ar darfér mycket angelaget med en
effektiv sdkerhetshantering. Erfarenheter pekar pa att det ofta finns mycket att forbattra.
Malsattningen med detta foredrag ar att presentera huvuddragen i en modell och nagra tillhérande
verktyg for sdkerhetshanteringsformaga.

Innehallet bygger pa en rad projekt inom olika branscher (flyg, flygledning, sjofart, processindustri,
vardsektorn, mm) samt pa den vetenskapliga litteraturen. Sarskilt viktiga projekt i detta sammanhang
ar LUCRAM-projektet LINS (Larande fran incidenter for sdkerhet i farliga verksamheter) som utférdes
som ett samarbete mellan Brandteknik och riskhantering, Ergonomi och aerosolteknologi vid Lunds
tekniska hogskola och Institutionen for ledarskap och management vid Forsvarshégskolan i Karlstad
med stdd fran MSB, samt EU-projektet HILAS (Human Integration into the Life-cycle of Aviation
Systems, med ett 40-tal partners).

Forst ges en skiss av huvuddragen hos modellen. Sedan utvecklas nagra delar djupare och verktyg for
forbattringar diskuteras.
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Figur. Skiss av huvuddragen i modell for sakerhetshanteringsférmaga. Streckade
dubbelriktade pilar dskadliggor Banduras modell for reciprok interaktion. Kultur, klimat
och kunskap pa olika organisationsnivaer som t ex operatérer, mellanchefer och
hogsta ledningen framhavs.
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Modellen

Se figur. Vi utgar fran sdkerhet som det primara malet. En organisation har naturligtvis dven andra
mal varfor effektiviteten i riskhanteringen och samordningsvinster med aktiviteter for andra mal ar
mycket viktiga. Sdkerheten paverkas av manniskors beteenden och av vad vi kallar artefakter (det
tekniska systemet och ledningssystemet for sdkerhet). Beteenden och artefakter paverkas i sin tur av
sdkerhetskulturen/sakerhetsklimatet och av kunskapen pa olika nivaer i organisationen. For kun-
skapen ar larandet (en form av beteende) viktigt.

Banduras modell for reciprok interaktion.

Har behandlar vi inte sakerhetskultur och sdkerhetsklimat ingdende. Det finns en bra sammanfatt-
ning av Térner (2010) som ocksa har ett ‘Keynote’-féredrag har. Men vi anvander begreppen med
forenklade definitioner. Efter framfér allt Cooper (2000) och Health and Safety Executive (2005)
definierar vi sakerhetskultur som varderingar om sdkerhet som delas av de anstéllda i organisationen
och som uttrycker sig i tre grupper av aspekter: sdkerhetsklimatet (hur manniskor uppfattar
sakerheten), beteenden (vad manniskor gor) och artefakter (vad organisationen har t ex lednings-
system). Allt eftersom forskningen pa omradet gar framat ska var sdkerhetshanteringsférmagemodell
forfinas.

Banduras modell for reciprok interaktion sager att de tre aspekterna sdkerhetsklimat, beteenden och
artefakter paverkar varandra positivt (se figur). Det innebar att man genom att forbattra en aspekt
forbattrar de bada andra (Bandura 1977 a,b; 1986). Genom att arbeta med alla tre aspekterna
framjas sakerheten.

Liarande

Ett standigt larande for sdkerhet har en nyckelfunktion i modellen. Larandet sker fran utbildning,
ovningar, riskanalyser, olyckor, incidenter och avvikelser som uppmarksammas. | denna presentation
fokuseras pa larande fran incidenter och hur man kan identifiera brister i larproceduren inkluderande
bade vertikalt och horisontellt organisatoriskt ldrande.

Andra element

Andra element som diskuteras i denna framstéllning &r bl a resiliens (se t ex Hollnagel et al., 2011),
resilient sdkerhetskultur inkluderande tre typer av hal i kulturen (Akselsson et al. 2009), och
sdkerhetsintelligens (Kirwan, 2008). Vidare har vi tagit fram och testat en metodik dar chefer i en
organisation far gora en sjalvvardering av organisationens sakerhetskultur pa chefsniva (Akselsson,
R., 2011).

Referenser

Akselsson, R., Ek, A., Koornneef, F., Stewart, S., and Ward, M., 2009. Resilience Safety Culture.
Proceedings of the 17th World Congress on Ergonomics (IEA), August 9-14, 2009, Beijing, China

Akselsson, R., 2011. Mognadsniva — enkel 6vning for chefer. | Jacobsson, A. Att lara stort fran sma incidenter —
en handledning. Manuskript.

Bandura, A., 1977a. Social learning theory. Prentice-Hall, Englewood Cliffs, NJ (from Cooper, 2000)

Bandura, A., 1977b. Self-efficacy: toward a unifying theory of behavioural change. Psychological review 84, pp.
191-215 (from Cooper, 2000)

Bandura, A., 1986. Social foundations of thought and action: a social cognitive theory. Prentice-Hall, Englewood
Cliffs, NJ (from Cooper, 2000)

Cooper, M.D., 2000. Towards a model of safety culture. Safety Science 36, 111-136

Hollnagel, E., Paries, J., Woods, D. D., and Wreathall, J., 2011 (Eds). Resilience Engineering in Practice. A
Guidebook. Ashgate.

Health and Safety Executive, 2005. A review of safety culture and safety climate literature for the development
of the safety culture inspection toolkit. Research Report 367. Norwich, HMSO, UK. Retrieved May 15, 2011
from http://www.hse.gov.uk/research/rrpdf/rr367.pdf

Kirwan, B., 2008. From safety culture to safety intelligence. Probabilty Safety Assessment and Management
Conference, PSAM9, 18-23 maj, 2008. Hong Kong, China.

Torner, M., 2010. Bra samspel och samverkan skapar sdkerhet — om klimat och kultur pa arbetsplatsen.
Kunskapsoversikt. Rapport 2010:1. Arbetsmiljoverket.



	En organisations säkerhetshanteringsförmåga
	Introduktion
	Modellen
	Banduras modell för reciprok interaktion.
	Lärande
	Andra element
	Referenser


