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Paper
Ska vi lyssna pa oraklet? — Att anvinda Delphimetoden

inom pedagogisk forskning och utveckling.

Jonas Wihlborg
Institutionen for hilsa, vird och sambhille

Vid Lunds Universitet pagir en omfattande utbildningsverksamhet. Mélet med flertalet ut-
bildningsprogram och kurser ir att ge studenterna en generell examen samt i vissa fall dven
en yrkesexamen. Ett vanligt incitament for den studerande att genomfora en utbildning pa
universitetet 4r att bli attraktiv pa arbetsmarknaden. I samhillet dterfinns krav pa de firdig-
utbildade studenternas anstillningsbarhet och anvindbarhet inom sitt omrade. I arbetet med
Bolognaprocessens genomforande lig fokus péa de lirandemiél som de studerande skall uppna
och ett omfattande arbete genomférdes med att férindra och fornya utbildnings- och kurspla-
ner, dir den pedagogiska grunden for undervisningen férindrades i enlighet Hogskoleverkets
instruktioner. Delar av detta arbete genomfordes av lirarkaren sjilva, utan medverkan frin
avnimare eller andra samhaillsforetridare. Detta forsatte oss i en situation dir vi genomfort en
genomgripande och vilgrundad forindring av utbildningar och kurser, ofta utan att férankra
dessa hos foretridare f6r de omraden dir de firdiga studenterna skall arbeta och verka. Inom
vissa omraden, som genomgar en snabb utveckling, har vi traditionellt haft svért att folja med
samtiden. Aktiv medverkan av externa foretridare i utvecklings- och planeringsarbete ir ovan-
ligt och i vissa fall har vi endast kursutvirderingar, alumni och enskildas utsagor att bygga var
utbildningsplanering pa. Detta visar sammantaget pa ett stort behov av reflektion inom omradet.
Med utgingspunkt i Hogskoleverkets tankar att universiteten har tre huvuduppgifter, forskning,
utbildning och samverkan (Hégskoleverket, 2011), dér framférallt samverkan med foretag och
myndigheter betonas, finns det skil for att ndrma sig samhillet fran universitets sida.

En mojlig 16sning pa detta problem kan vara att definiera vilka kompetenskrav som stills
inom ett yrkesomride f6r att utforma utbildningsprogram och kurser att anpassas till en for-
inderlig verklighet. En metod som passar vil for indamalet dr Delphimetoden (RAND 1969).
Metoden har sedan 1950-talet anvints inom ett stort antal forskningsomréden. En Delphistudie
kan betraktas som en kartliggning av expertsyn pa omradet infor vidare studier varfor den
limpar sig speciellt for utvirdering av omraden dir svarigheter att uppna ett gemensamt synsitt
finns. Metoden syftar frimst till act uppnd konsensus inom ett omrade dir konsensus saknas
(De Meyrick, 2003. Keeney, Hasson, McKenna, 2001). P4 senare tid 4r den frekvent anvind
for forskning bl.a. inom omriden som socialt arbete, pedagogik, organisation samt hilso- och
sjukvard (Barton, Armstrong, Preheim, Gelmon, Andrus, 2009. Bick-Pettersson, Hermansson,
Sernert, Bjorkelund, 2008. Hassan, Barnett, 2002.) Anvindandet av en Delphimetoden ger en
unik méjlighet f6r en grupp av experter att kommunicera sina kunskaper och erfarenheter kring
en komplex fragestillning (Hsu, Sandford, 2007. Kennedy, 2004. McKenna, 1994). Genom att
deltagarna dr anonyma for varandra minskar eventuell paverkan till foljd av personens status,
stillning eller personlighet Keeney, Hasson, McKenna, 2006). Det finns ett antal exempel pa
modifieringar av metoden som har gjort metoden applicerbar i varierande sammanhang. Ett
flertal utvdrderingar av metodens validitet samt studier som diskuterar metodologiska problem
har genomf6res (Hsu, Sandford, 2007. Keeney, Hasson, McKenna 2006. Mullen, 2003. Powell,
2003. Williams, Webb, 1994) vilket talar for metodens relevans inom dessa omrdden. Primira
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erfarenheter av anvindandet av metoden inom medicinsk pedagogisk forskning gor gillande
att metoden uppvisar méjligheter till anvindning inom fler omriden.

EXEMPEL PA ANVANDANDET AV DELPHIMETODEN

Vid presentationen exemplifierades anvindandet via ett pagaende pedagogiskt forskningsprojekt
inom ramen for ett-arigt utbildningsprogram pa avancerad niva dir omridena kompentens
och pedagogik belysts med Delphimetoden. Specialistsjukskoterskeprogrammet med inrike
ning ambulanssjukvard (LU, 2011) ges vid medicinska fakulteten och omfattar studier dir de
studerande erhéller, utdver sin yrkesexamen, dven medicine magisterexamen (Master one-year)
vid fullgjorda kursfodringar Da programmet ir ett av de senast tillkomna specialistsjuksko-
terskeprogrammen och specialomradet, ambulanssjukvard, ir relativt nytt har ett omfattande
arbete genomforts for att utveckla programmet kopplat till den kliniska kompetens som krivs
inom ambulanssjukvérden.

Hogskoleforordningen ger endast kortfattade och generella rekommendationer fér innehall
avseende programmets yrkesexamina (Hogskoleverket, 1993). Medicinska fakultetens strategiska
plan f6r utbildning pé avancerad nivé anger att all utbildning skall stimulera studenter ¢ill att
utveckla sin formaga till samverkan med kliniken och forbereda den studerande for ett livslingt
lirande i en férinderlig virld (Medicinska fakultetens framtid — Strategisk plan 2007-2011,
Lunds universitet, 2006). I ljuset av detta pagar dirfor ett intensive arbete med att definiera
ambulanssjukskoterskans kompetensomride utifrdn ett utbildningsperspeketiv.

Parallellt pagar en nationell diskussion mellan ledningsansvariga, utbildningsinstitutionerna,
fackforbund och riksforeningar for act definiera vilken kompetens som dr 6nskvird f6r den
yrkesverksamma specialistsjukskoterskan. Kopplingen mellan klinisk kompetens och utbild-
ningsprogrammets pedagogik dr ofta i fokus i denna diskussion och olika forslag till pedagogisk
utveckling med studentens lirande i centrum diskuteras.

Svensk sjukskoterskeforening (SSF) anger sex olika huvudomréiden for utbildning pa avancerad
nivéd (Svensk sjukskoterskeforening, 2010) som de anser bor ligga till grund for savil innehall som
pedagogik inom specialistsjukskoterskeprogrammen. Nitverket f6r utbildare av ambulanssjuk-
skoterskor anser att dessa omraden bor beaktas vid utbildningsplanering. Hogskoleverkets senaste
utredning inom omradet (Hogskoleverket, 2010) ger inga riktlinjer pa detaljniva rérande utbild-
ningsprogrammen varfor dessa ges stor frihet att utformas lokalt. Socialstyrelsens tidigare publicerade
yrkesbeskrivning dr idag inakeuell och inga planer finns pa publicering av fornyade riktlinjer. Den
nationella forskningen i imnet ir begrinsad (Suserud, 2005. Suserud, Dahlberg & Dahlberg. 2003)
och dr idag delvis inaktuell nir kraven forandrats pa den yrkesverksamma specialistsjukskoterskan.

Behovet av en samsyn inom omradet 4r stort. Den snabba utvecklingen inom ambulanssjuk-
virden kombinerat med ett relativt nytt utbildningsprogram har medfort att universitetet fitt en
viktig roll i utvecklandet av de blivande specialistsjukskoterskornas kompetens. Den pedagogiska
processen i utbildningen ir i behov av revidering for att méta de férindrade kraven frin den
kliniska verksamheten. Syftet med studien ir att beskriva en erfarenhetsférankrad bild av den
nddvindiga kliniska kompetensen for ambulanssjukskoterskor och dirigenom dka méjligheten
att ta fram ett kondenserat underlag for forbittring av specialistsjukskoterskeutbildningens
pedagogiska process. De specifika frigestillningar som anvindes var: Vad anser verksamma
ambulanssjukskoterskor, avhimare och andra experter att ambulanssjukskéterskan behover klara
av i sin kliniska verksamhet om nagra dr? Samt: Vad anser verksamma ambulanssjukskéterskor,
avnidmare och andra experter om hur utbildningen bor utformas for att uppna detta?
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Ett strategiske urval av informanter gjordes dir en bredd av expertkunskap och erfarenheter
efterfragades. Informanterna var frimst yrkesverksamma inom ambulanssjukvirden nationellt
med undantag for enstaka informanter som representerar annan specifik expertis. Antalet in-
formanter som inkluderades i studien var cirka 40. Till f6ljd av flera faktorer sdsom; stor arbets-
belastning pé informanterna, organisatoriska forindringar eller andra okinda faktorer (Powell,
2003) beriknas ett bortfall av informanter pa o-5. Diskussion f6rs kring det antal informanter
som dr optimalt fér en Delphistudie (Hsu & Sandford, 2007. Keeney, Hasson & McKenna,
2005) kopplat till resultatvirderingen. Datainsamling genomfors med hjilp av elektroniska
enkiter. Studiens genomforbarhet 6kar markant nir logistik kring intervjutillfillen underlie
tas genom att fysiska moten ¢j ar obligata for studiens genomforande. Konfidentialitet f6r den
enskilde informanten kan erhéllas d4 endast ansvarig for studien har tillgang till informanternas
kontaktuppgifter samt studiens material.

Infor studiens forsta steg definieras problemomradet samt tematisering utifran innehall gors.
Informanterna informeras initialt om studiens design samt frigestillning. Direfter uppmanas
informanterna att skriftligen ge forslag kring de faststillda temana. Enkiten bestdr huvudsak-
ligen av 6ppna frigor dir den enskilde informanten ges mojlighet att detaljerat beskriva sina
synpunkter pa omradet utifrdn egna expertkunskaper same erfarenheter. Informanternas svar
analyseras med kvalitativ analys (Burnard, 1991) och sammanstills i form av tematiserade listor
av innehall utan inbordes gradering. I steg 2 utformas dnnu en enkit dir informanterna far ta
del av en sammanstillning av samtliga informanters forslag till de utbildnings- och kompetens-
omriden. I enkiten graderar informanterna de olika delarnas individuella betydelse enligt en
fyrgradig skala. En statistisk analys av enkitsvaret genomférs och redovisas med central- och
spridningsmitt. De variabler som graderats hgt av majoriteten av informanterna kommer att
anvindas som underlag for enkit i steg 3. I steg 3 tar informanterna del av analysen frin steg 2
varefter annu en enkit besvaras. Nu tar informanterna ater stillning till variablernas relevans i
forhallande till det 6vergripande syftet. I enkiten anvinds en fyrgradig skala for att gradera de
enskilda delarna varefter en statistisk analys genomfors.

Resultat av enkitsvaren redovisas i form av central- och spridningsmatt utifran informanternas
gradering. Resultatet skall sedan tolkas utifrin graden av samstimmighet mellan informanterna.
Vid hég samstimmighet hos informanterna kring de individuella delarnas relevans i forhillande
till studiens syfte kan man hivda atc konsensus uppnas. Exake vilken grad av samstimmighet
som anses vara konsensusskapande 4r dnnu e¢j faststillt. De variabler som identifierats med hog
relevans i forhallande till studiens syfte samt med en hég grad av konsensus av informanterna
kommer att redovisas som studiens huvudresultat.

Malet med studien dr att kunna bidra till act definiera kompetensomridet for ambulanssjuk-
skoterskan, med fokus pa pedagogik och utbildningsplanering. Sekundirt 4r det troligt att det
sker en viss paverkan pa expertgruppens medlemmar och dirigenom det kollektiva nationella
kunskapsomradet. Aterkoppling planeras via vetenskaplig publikation samt konferensdeltagande
vid nationella amneskonferenser

SAMMANFATTNING

Delphimetodens styrka ligger i formagan att undvika personligt tyckande och paverkan av
oegentlig asikesbildning till £6ljd av dlder, kon, erfarenhet, stillning, aukroritet, prestige, osv.
Metoden syftar till att snabbt uppna konsensus inom ett komplext omride, och som bieffekt
utvecklas expertgruppen avseende forstielse inom det undersékta omradet. Metoden kan
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dessutom anvindas till att forutspa framtida utveckling och far anses vara en vildigt flexibel
metod som vida utkonkurrerar en enkel enkitundersokning. Utmaningen vid anvindandet av
metoden inom pedagogisk forskning dr framforallt tolkning av resultatet samt implikation inom
ordinarie pedagogiska verksamhet. Det finns en mojlighet att lyssna pa oraklet nir det géller
utbildningsplanering, girna med representanter frin samhillet utanfér universitetets viggar
och givetvis bor vi gora detta.
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