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Inledning

(Britt) Vet du! Vectis for mig, forsta gangen jag horde ordet sa tankte jag, hur de stavar,
med e eller ¢, att vacka nagon, vacka nagon som slumrar, jag vet jag hade de tankarna.
A de e precis sa jag ser det, har e nan som tar det forsta, som pushar dom fram till nan-
ting, men dom gor det da, som jag ser, professionellt. Med alla de har inslagen som
finns, att trana sitt eget jag, vaga sta for att de har bade rattigheter & kompetens, att de
kan nanting a att de vill nanting. Sa for dom den har hjalpen, a dom for den hjalpen sa
langt att... om dom e langt borta har innan, men det finns alltsa en vag att komma fram
till den har gransen, “nu e min sjukdom slut a nu borjar jag bli frisk & kan ga ut pa ar-
betsmarknaden”, de e den hér biten innan, som jag tycker Vectis, dom leder hit fram,
dar vi sen tar det hér tillsammans, slutgiltiga avslutande steget — anstéllning.

Orden ar hamtade fran en intervju med en handlaggare och representerar en av Vectis tva si-
dor, som jag tar del av da jag utvarderar projektet. Bilden overstammer val med den kansla
jag far av mina besok i de lokaler verksamheten bedrivs. Varje gang jag slar upp dorrarna blir
jag bemott av en underbar receptionist och det rader inte nagra tvivel om att har — atminstone
pa ytan — rader ett fantastiskt arbetsklimat. Projektets deltagare och personal verkar trivas
mycket bra. Men myntet har ocksa en baksida, och denna baksida far vi bekanta oss med ge-
nom en missndjd deltagare. Elisabeth har forvisso, precis som jag, uppmarksammat de leende
manniskorna som moter henne i korridorerna. Men hon anser att det ar en yta. Jag vet inte.
Jag befinner mig inte i lokalerna s4 manga ganger att jag ser igenom ytan, utan ser bara de

valkomnande leendena, samma leenden som Elisabeth tolkar som falska:

(Elisabeth) Lite mer disciplinerat, a lite mer krav. Med tanke pa den informationen jag
fick om vad det hela skulle handla om, tyckte jag att de va valdigt 1osslappt. Jag menar
inte att de ska fylla mina forvantningar helt, men de fyllde ju for fan inte halften en
gang. Men de va mer, liksom, precis som maskeraddockor som bara gatt omkring “hal-
1a!”, ”eh, har inte tid, vanta”. (Gor en liknelse mellan Vectis och ett sjukhus, med langa
vantetider). Det tyckte jag va synd. Sen sa har jag full forstaelse for att det tar tid innan
projekt kommer igang, men till sist & syvende e de alltid den tredje parten som far det, &
jag har val kant lange a va den tredje parten.

(...) Men det har liksom vart samma kénsla som om du till exempel e pa ett jobb, & ni
ska pa en forelasning som ska ge er information... & s kommer ni ut fran forelasningen
a tanker att ”fan det har kunde jag ha gjort battre sjalv”. Eller det gav mig nada. Sa har
kanslan vart for mig. Jag hade hogre krav faktiskt. Ehh. A sen ocksa att jag hade gatt sa
pass lange, a fick liksom uppfattningen att nu galler det, a de va ju ett valdigt stort glapp
fran nu galler det, till hur det var. (Visar hur andra deltagare sitter under forelasningar).
”Var fan har jag hamnat nanstans?” Det va liksom inte tillbaka pa min egen forskola ens
en gang, kanner jag. De stamde inte riktigt... ja.



Vialmenande leenden, eller bara falska, fullt av kompetens, eller fullt av brist pa kompetens,
uppfattningarna om Vectis ar delade, och det ar dessa upplevelser jag kommer att lyfta fram i

utvarderingen.

Utvarderingens syfte

ESF-finansierade projekt skall utvarderas av projektigaren, i detta fall Eductus. Finansiaren
kraver emellertid dessutom en extern utvardering av projektet. I detta projekt — Vectis — utfors
den externa utvardering av undertecknad, Daniel Melén, sociologiska institutionen, Lunds

universitet.

Utvarderingen kommer inte att fokusera de resultat som projektet har uppnatt, detta utvarde-
ras i Eductus interna utvardering. Utvarderingen skall istallet analysera de inblandades upple-
velser av projektet. De inblandade ar, forutom projektdeltagarna — de arbetslosa sjukskrivna —,
de som har arbetat i projektet — anstillda av Eductus —, samt externa aktorer pa
Forsakringskassan (Fk) och Arbetsformedlingen (Af), som har rekryterat deltagarna till
projektet och samarbetat med dess personal. Utvarderingen syftar till att lyfta fram olika
intressenters upplevelse av Vectis. Den huvudsakliga frageformuleringen har varit: Hur dr de
inblandades upplevelser av Vectis? Ar deltagare, personal och handliggare nojda eller inte,

och vad har orsakat de positiva och negativa upplevelserna?

Utvarderingens upplagg

Utvarderingen inleds med en genomgang av det empiriska material och de metoder jag har
anvant mig av for att samla in det. Dérefter foljer tre separata korta sammanfattningar av de
tre grupperna (deltagare, de Vectisanstallda samt Af- och Fk-handlaggare). Har diskuterar jag
hur jag har gatt tillvaga i respektive analys och tar upp nagra huvudpunkter i de olika grup-
pernas upplevelser av Vectis. Den huvudsakliga delen av texten utgors av en analys dar de tre
intressenternas upplevelse integreras, jamfors och diskuteras. Texten avslutas med en sam-

manfattning.



Material och metod

Vectis har under de tva ar som projektet har pagatt haft totalt 205 deltagare. Av dessa har 43
deltagit under ett sa fa antal dagar (dessa har inte genomgatt introduktionen), att det inte har
ansetts finnas nagon anledning att utvardera deras upplevelser av projektet. Ovriga, 162 per-
soner, har fatt ett frageformular innehallande 62 fragor hemskickat. Av dessa har 6 brev
skickats tillbaka pa grund av fel adress, medan 74 personer har besvarat, och skickat tillbaka,
formularet (adresserat till mig vid Lunds universitet). Svarsfrekvensen har saledes varit 46
procent, vilket far anses vara relativt bra, om an knappt tillrackligt. En orsak till att svarsfre-
kvensen inte har varit hogre ar att jag gav respondenterna kort tid att besvara fragorna, pa
grund av tidsbrist. Detta innebar samtidigt att jag inte hann skicka ut nagon paminnelse till
dem som inte besvarade fragorna i den forsta omgangen, en sadan paminnelse hade med stor

sannolikhet lyft svarsfrekvensen narmare 60 procent.

Det kan diskuteras om mitt kvantitativa material ger deltagarnas upplevelse av Vectis rittvisa,
med tanke pa svarsfrekvens, men fungerar atminstone som en fingervisning av hur deltagarna
har upplevt projektet. En avgorande anledning till att jag dgnar mer energi at att analysera det
kvalitativa materialet — intervjuerna — an det kvantitativa — frageformularet — ar svarsfrekven-
sen. Frageformularet anvands mer for att fortydliga, och finna samvariationer, som antyds av
det kvalitativa materialet. Frageformularet skall darfor ses som ett komplement till intervjuer-

na, och framst forstirka de slutsatser jag drar av intervjuerna.

Frageformuliret bestod av ett antal inledande fragor om deltagarens bakgrund och sjukskriv-
nings- och arbetsloshetshistoria, for att efter hand mer och mer inriktas pa fragor om upple-
velsen av Vectis (se bilaga 1). Som bakgrund till frageformularet intervjuade jag 9 slumpmas-
sigt utvalda deltagare (6 kvinnor och 3 min), vilket ger ett representativt urval av projektets
samtliga deltagare ur ett konsperspektiv (68,5% av deltagarna som har besvarat formularet,
och 65,5% av projektets totala antal deltagare, 4r kvinnor). Ytterligare en man skulle ha inter-
vjuats, men den dag vi skulle traffas kom han vid fel tidpunkt, da han sa sig hade delgivits fel
tid. Det bestimdes da en ny tid, vilken han avbokade pa grund av en bradskande resa. Efter

detta brydde vi oss inte om att gora fler forsok. Jag ansag att jag hade fatt veta tillrackligt om



deltagarnas upplevelser genom mina 9 intervjuer. Om Anders, som vi kan kalla honom, verk-
ligen ville bli intervjuad eller inte, fortaljer tyvarr inte historien, inte heller om han hade na-
gonting nytt att tillfora. Rent allmant upplevde jag emellertid att informationen hade borjat att
stagnera mot slutet av intervjuerna, jag upplevde mig ha fatt en bra bild av deltagarnas upple-

velser. Intervjuerna var semistrukturerade till sin form.

Urvalet till intervjuerna var slumpmassigt utifran alla aspekter utom en (kon togs inte hansyn
till, aven om detta urval visade sig vara representativt). Hansyn togs till nar deltagaren hade
paborjat sitt deltagande i projektet. Under de 2 ar som Vectis har pagatt har 17 grupper a 10-
15 personer skrivits in i projektet. Da det hade kommit till min kinnedom att missnoje infann
sig i inledningsfasen, for att darefter mer och mer ha ansetts forsvinna, ville jag intervjua sa-
val de som skrevs in i inledningsfasen som dem som deltog i slutet av projekttiden, likasa de
som skrevs in i mitten av projektet. Mycket talade for att upplevelsen var som bast i mitten av
projekttiden och att den forsamrades framat slutet av projektet, da stress och tryck pa persona-
len att avsluta deltagarnas aktivitet torde vara som storst. 33 av deltagarna som har besvarat
frageformularet paborjade sitt deltagande under 2004 och 37 under 2005. Bland dem som har

besvarat formularet ar den genomsnittlige tiden i projektet 7 manader.

Det kan namnas att traditionella sociologiska variabler, sasom kon, klass, etnicitet och alder,
inte ger nagra sarskilda utslag i de kvantitativa analyserna. Konsvariabeln ger endast upphov
till statistisk signifikans i ett fatal tillfallen: mannen ar mer positivt instiallda till att deltagare i
projektet ar olika langt komna i sitt atertag till arbetslivet och mannen bryr sig inte lika myck-
et om att verksamheten ar forlagd till att variera for- och eftermiddag (i inledningsfasen).
Kvinnorna har mer bestamda uppfattningar i denna andra fraga, och manga anser att det ar bra
eller daligt att variera for- och eftermiddag, medan mannen inte bryr sig om vilket. Generellt
ar kvinnornas upplevelse mer positiv an mannens, men de ar mer negativt installda till den
fysiska arbetsmiljon. Dessa siffror ar emellertid inte statistiskt signifikanta. Etnisk mangfald
har studerats med hjalp av variabeln fodelseland, men har varit alltfor dominerad av personer
som ar fodda i Sverige, for att ge nagot utslag. For att nairma mig en klassvariabel har jag an-
vant mig av en utbildningsvariabel. Med hjilp av denna kan jag konstatera att det finns ten-
denser som antyder att ju hogre utbildning, desto mer allmdnt missndje med projektet. Om
detta beror pa en generellt mer kritiskt hallning eller att Vectis faktiskt ar battre anpassat for
dem med lagre utbildning kan jag inte besvara, inte heller ar manga samvariationer med den-

na variabel statistiskt signifikanta. Alder ger inte heller nagra statistiskt signifikanta utslag.



Intervjupersonerna valdes slumpmassigt, genom att vi valde att intervjua nummer 4 i varan-
nan av de 15 grupperna som deltagarna var inskrivna i. Utover dessa 8 intervjuades 2 personer
fran den grupp som jag hade lart kdanna. Observationsstudien, i namnda grupp, gav mig ocksa
tillfalle att skapa mig en forstaelse av verksamheten och interaktionen, mellan gruppmedlem-
marna inom den namnda gruppen, mellan personal och gruppdeltagare, samt mellan olika
grupper. Det sistndmnda gjordes framforallt den sommardag som jag medverkade vid en
picknick 1 Rorsjoparken, med tipsrunda, kubb, kaffe och kakor. Intervjuerna bokades av pro-
jektledaren, utifran det urval som vi kommit fram till. Detta kan ha inneburit ett problem ef-
tersom deltagarna kontaktades av uppdragsgivaren, och inte av mig, vilket kan ha skapat en
kansla av att de utvarderades av projektigaren och inte av en extern part. Kanske var detta en
anledning till att intervjun med Anders ej blev av. Orsaken till detta upplagg var att spara tid,

och att det kunde tankas vackas misstinksamhet om de kontaktades av en okand man, dvs.

jag.

Utover deltagarna intervjuades 4 anstédllda vid Eductus, 3 mentorer och 1 rekryterare. 3 av
dessa intervjuades tillsammans i en sa kallad fokusgruppsintervju, medan den fjarde intervju-
ades individuellt, i en semistrukturerad intervju. Dessa 4 intervjuer valdes ut pa forslag fran
Vectis, och bestod av de 4 som vid denna dags datum var mest aktiva i projektet. Dessutom
genomfordes 4 semistrukturerade intervjuer med handlaggare pa Arbetsformedling och For-
sakringskassa (2 fran vardera organisation), samt ytterligare ett antal ostrukturerade intervjuer
med handlaggare inom de tva organisationerna. De ostrukturerade intervjuerna har genom-
forts vid olika tillfallen, i mitt avhandlingsarbete, som observator av den fordjupade samver-
kan som sker mellan organisationerna i deras arbete med arbetslosa langtidssjukskrivna. De
ostrukturerade intervjuerna har darfor genomforts under en lingre tidsperiod, och bestar inte
enbart av intervjuer, utan ocksa av observation av den fordjupade samverkan och dess diskus-
sioner om arbetslosa sjukskrivna samt i foreckommande fall rehabiliteringsprojekt som Vectis.
De ostrukturerade intervjuerna, och observationerna, anvindes for att komplettera de 4 semi-
strukturerade intervjuerna som valdes ut pa forslag fran Vectis. De ostrukturerade intervjuerna
valdes saledes ut av mig sjalv, utifran aspekten att dessa personer var de som jag traffade i

mitt avhandlingsarbete.

De semistrukturerade intervjuerna foljde en intervjuguide som var anpassad efter den kategori

av person som intervjuades (anstalld, handliggare eller deltagare). Deltagarnas intervjuer



foljde en guide, Vectis personals en annan, och Af- och Fk- handlaggarnas intervjuer foljde en
tredje guide. Guiden foljdes inte slaviskt, utan fanns med for att jag inte skulle missa att ta
upp de (ca 20) obligatoriska fragorna/omradena. Jag lamnade stort utrymme for foljdfragor,
och intervjuerna varade allt fran 25 minuter till 1 timme och 25 minuter. De allra flesta varade
40 till 50 minuter, medan gruppintervju varade i narmare 2 timmar, inklusive en tio minuters

paus.

Undersokning och metod

Undersokningsgrupp Metod

Deltagare Observationsstudie (1 grupp, 5 tillfallen)
9 semistrukturerade intervjuer

Frageformular till 162 deltagare (svarsfrekvens 46%)

Vectis 1 semistrukturerad intervju

1 fokusgruppsintervju (3 personer)

Handlaggare Fk 2 semistrukturerade intervjuer

Ostrukturerade intervjuer (3) och observationsstudie

Handlaggare Af 2 semistrukturerade intervjuer

Ostrukturerade intervjuer (3) och observationsstudie

Tillvagagangssatt

Samtliga intervjuer med deltagarna har av praktiska skal skett i Vectis lokaler, pa Drottning-
gatan i Malmo. Detta val har mojligtvis paverkat deltagarna negativt (normalt rekommenderas
inte att genomfora en arbetsplatsundersokning i arbetsgivarens lokaler, vilket héar ar en rimlig
jamforelse). Av praktiska skal var detta emellertid en stor fordel, inte minst da de flesta inter-
vjuade deltagarna fortfarande befann sig i projektet. Inte heller upplevde jag detta som ett
hinder, utan ansag snarare att jag fick bra kontakt med, och upplevde en tillit till, samtliga

intervjupersoner, och tror att de alla flesta intervjupersoner upplevde en dmsesidig tillit till




mig. Ingenting tyder pa motsatsen. Problemet med att intervjuerna skedde i Vectis lokaler,
och att de anordnades av Vectis, skall emellertid inte forringas, men av praktiska skl blev det
narmast en nodvandighet. Samtliga intervjuade gruppdeltagare fick en fruktkorg som tack for
hjalpen. Jag var noga med att lamna Over denna efter att intervjun var genomford. For att
fruktkorgen inte skulle ses som en muta, eller nagonting som skulle paverka intervjupersoner-
nas svar eller motivation att stalla upp pa intervjun, var korgen en Overraskning for dem.
Aven Vectis personal intervjuades i arbetsgivarens lokaler, medan de semistrukturerade inter-
vjuerna med Af- och Fk- handlaggare skedde pa handlaggarnas respektive arbetsplatser (de
ostrukturerade intervjuerna har skett i samband med min observation av den fordjupade sam-
verkan mellan organisationerna, under hela 2005). Ovriga intervjuer har genomforts under
hosten 2005 (oktober och november), medan observationsstudien av Vectis skedde under va-
ren och sommaren 2005. Frageformularet skickades ut, och samlades in, under november ma-
nad 2005. Denna skickades till samtliga deltagares hemadresser. Ett steg i att uppna en kénsla
av anonymitet och att varna om sekretess var att forbereda, och skicka med, frankerade svars-

kuvert stallda till min arbetsplats, och saledes inte till Vectis.

Sammanfattning av projektdeltagarnas upplevelse av Vectis

Metod

Denna del av utvarderingen bestar av tva olika delstudier, en intervjustudie och en enkétstu-
die. Intervjuerna har genomforts med 9 slumpmassigt utvalda deltagare, olika langt komna i
projektet, medan enkidten har skickats ut till samtliga deltagare som har varit delaktiga i mer
an 2 veckor. Frageformularet (bilaga 1) bestod till stor del av fragor som aktualiserats i de
intervjuer jag genomforde med deltagarna. Framforallt ville jag testa om de missnojeskom-
mentarer som framkom i intervjuerna hade ett generellt stod bland deltagarna, eller om det
handlade om undantag. Manga fragor i formularet berorde upplevelse av stod fran Vectis per-
sonal, interaktion med andra deltagare samt arbetsmiljo. Men dar fanns ocksa fragor om del-
tagarens arbetsloshets- och sjukskrivningshistoria samt allman upplevelse av socialforsak-
ringssystemet, Forsdkringskassa och Arbetsformedling. Dessutom fanns dar sjalvklart ett an-
tal variabler som jag sag som bakomliggande, oberoende, variabler, sasom tidpunkt for in-

skrivning i projektet, kon, alder, utbildning, arbetslivshistorik samt sjukskrivningsorsak.



Deltagarnas upplevelse
Ett typiskt citat fran en av de deltagarna som har deltagit i en av de senare grupperna ar fol-

jande fran Joakim:

(Joakim) Ehhh... Om jag tittar bakat... eh... sa tycker jag dom har haft ett ganska smart
uppldgg... som har hjalpt alla till insikt... och forbittrat sjalvfortroende, det kan man
sammanfatta det som... sen ar det den andra delen , dar dom kan hjélpa att komma ut
(till arbetslivet), ocksa.... Men vi ar inte dar an, eller (hahi), vi ar inte ute an. Ok.

Typiskt for de deltagare jag moter som fortfarande ar med i1 projektet, ar just att beskriva pro-
jektet i dessa positiva ordalag. Dessutom upplever de flesta intervjupersonerna fran de senare
grupperna att det i verksamheten rader ordning och struktur i verksamheten (med undantag av
de allra sista grupperna), nagot som de tidigare grupperna upplever i mindre utstrackning.
Detta resultat stiarks av den kvantitativa analysen, som dock inte lever upp till statistisk signi-
fikans (p =0,068). Enligt frageformularet ar deltagarna som paborjade Vectis under vdren
2005 som mest nojda med ordning och struktur i verksamheten. Att dessa deltagare ar de mest
nojda med projektet ar ett aterkommande tema, vilket forklaras av att den uppatgaende kurvan
bryts i slutet av projekttiden, da verksamheten har blivit stressigare och rorigare, pa grund av

att projekttiden har narmat sig sitt slut.

Malin (deltagare) sammanfattar manga av de positiva aspekter som deltagarna lyfter fram i
enkit och intervjuer. Den inledande veckornas strukturskapande av vardagen, de nya sociala
kontakterna med saval personal som andra deltagare, mojligheten att fa professionell hjalp av
rekryterare (nar man slipper koa for att fa traffa dem) och det i manga fall starkta sjalvfortro-
endet, ar de mest positiva aspekter som aterkommer i mina samtal med deltagarna och som

forstarks genom frageformularen:

(Malin) Ha nanstans att ga a att jag kanner verkligen att de e ratt forum... att ha ett mal
varje dag... a da vet jag att de ¢ man stravar efter, a de e ratt. For de har kan ju jamforas
pa ett satt med att ga till en arbetsplats. For har ju sa kallat, for vi ar ju en grupp, a da
kan man jamfora det med arbetskamrater, sa de e ... da vet man att man har, liksom ritt
mal & sa, de e de som e de viktigaste. A... jag har ju lart mig mycket pa de olika fore-
drag- forelasningarna, innehallet dar, valdigt positivt... a sen har jag med mig, i bagaget
harifran att jag ... 6ver huvud taget, hur vi fungerar, vi som faktiskt har gatt igenom ritt
sa mycket jobbiga saker, hur vi e idag... hur olika manniskor hanterar situationen, a just
det hér att man far se, far kanna att vi e fler som har matt valdigt daligt. Man e inte en-
sam. A man kanner en tacksamhet att fa komma hit. Och... att det héar e en bra traning
infor en arbetsplats, for har far man kanna pa hur de e, just den hér sociala biten, efter-
som man kanske har varit mycket ensam a stangt in sig lite sahar, den har tiden. Sa detta

10



e ju kanontraning pa just de, pa vardagliga... (...) Det samsta de e att jag uppfattar en

lite, att de e lite rorigt, just det med tider, a att man inte alls far komma till nar man be-

hover.
Malin lyfter ocksa fram, som vi ovan ser, tva negativa aspekter med Vectis. Nagonting som
framkommer i manga av mina samtal med deltagare ar att verksamheten upplevs vara rorig,
ofta pa grund av att manga manniskor, i olika projekt, skall samsas i lokalerna. Ett annat,
standigt aterkommande, tema ar att deltagarna upplever att de har tvingats vanta pa att saker
och ting skall handa, inte minst att vanta pa att fa tillgang till datorer, datalarare och rekrytera-
re. En av deltagarna tror sig ha losningen pa detta problem, och efterfragar en mer lyhord or-

ganisation:

(Anna) Att man inte, att man inte e sa lyhord for... va alla kursdeltagare tycker a tanker,
att man inte gor mera, assa forsokt ta reda pa, pa nat satt, liksom fa manniskor att siga
vad de tycker e daligt. For det har jag markt i mina grupper hela tiden...

Det Anna lyfter fram ar att hon upplever att man fran Vectis sida inte har varit tillrackligt tyd-
liga med att kommunicera till deltagare vad som géller, att det ligger pa deltagarnas ansvar att
meddela nar de ar redo for att ta nasta steg. Som det ar nu star manga istallet och stampar, och
vantar pa att fa hjalp. Forutom vintetider och oreda i lokalerna anses den fysiska miljon vara
det storsta problemet. Manga av deltagarna upplever att stolar och bord ar undermalig samt att

luften i lokalerna ar dalig.

Det ar ocksa intressant att genom frageformularet jamfora deltagarnas upplevelse utifran ett
tidsperspektiv. Det visar sig att det missnoje som under det forsta aret riktas mot mentorerna,
har vants till en av de mest positiva aspekterna: de mentorer som paborjade sitt arbete i Vectis
under 2005 far berom i samtliga intervjuer, och i enkdten ar skillnaden, i jamforelse med
2004, markant. Upplevelse av stodet fran mentorerna Okar i takt med att projektet har pagatt
(med undantaget av hosten 2005, da en viss atergang sker) och likasa upplever deltagarna i
storre utstrackning att rollfordelningen mellan dem och mentorerna har okat (utan niamnda
undantag), likadant 4r det med rollfordelningen mellan deltagare och rekryterare (p<0,05).
Med undantaget av det sista halvaret har det mesta blivit till det battre i takt med att projektet
har pagatt. Trots den kritik som har framkommit, ar merparten av de intervjuade deltagarna

nodjda med Vectis:
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(Anna) Min upplevelse e, att da jag varit inne i ett sant har projekt e de ganska intres-
sant att se att... for det forsta nar jag kom hit, forsta gangen a traffade (projektledaren),
sa blev jag valdigt hoppfull, antligen sa fanns de da nanting som skulle kunna motsvara
det som jag har fragat efter i tre ar. Darfor att jag har kant det att jag behover nan som
star bakom mig, va.

(Inger) ... jag har ju mina smartor i rygg, axlar a nacke a sen har jag vart med om per-
sonliga grejer nu i sommar, (...) a, sa det har vart valdigt, valdigt, jobbigt. A (...), sa det
har val vart det mest fruktansvarda aret, om man sager, med tragedier a sadar. Sa det har
ju tatt, att man har tatt manga steg tillbaka. Men man kanner dnda att man langtar tillba-
ka hit om man skulle va dalig nan dag sa, for de e anda gemenskapen. Sa jag hoppas ju
pa framtiden, praktik ju.

Enligt frageformularet anser 25 procent av deltagarna att deras totala upplevelse av Vectis ar
mycket bra, 47 procent anser att upplevelsen varit ganska bra, medan 13 procent anser att
upplevelsen varit ganska dalig och 15 procent mycket dalig. Aven denna kurva har varit rakt

uppatgaende, med undantag av hosten 2005.

Sammanfattning av Vectis personals upplevelse av Vectis

Metod

For att utvardera Vectis personals erfarenheter av att arbeta i projektet genomforde jag 4 in-
tervjuer. En av de anstillda intervjuades i inledningsfasen av min undersokning, tillsammans
med projektdeltagarna, medan resterande intervjuades i grupp. Anledningen till detta upplagg
var att idén om fokusgrupper slog mig forst efter att den forsta intervjun hade genomforts.
Fordelen med fokusgruppsintervju ansag jag vara att de tre anstéallda tillsammans skulle siga
mer, an var for sig. Summan, ansag jag, skulle bli mer an delarna. Samtidigt sag jag det som
en fordel for intervjupersonerna sjilva, de skulle lara av varandra, vilket de kan ha nytta av i
framtiden. Jag sag inte nagra hinder med denna metod, da intervjupersonerna inte befann sig i
olika hierarkiska positioner utan i liknande roller i foretaget, och inte heller ansag jag att fra-
gorna skulle vara for intima for dem att besvara infor sina kollegor. Metoden visade sig vara
saval framgangsrik som uppskattad av de intervjuade. Det jag ville undersoka var inte deras
erfarenheter av varandra, utan framst deras erfarenheter av att arbeta med Af, Fk och projekt-
deltagarna. Det var inte deras inbordes relation som stod i fokus, utan det var deras gemen-
samma roll i ett storre samarbete, med andra intressenter, som jag ville diskutera. Ytterligare

en orsak till mitt val av fokusgrupp var erfarenheterna av den forsta intervjun. Fran denna tog
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jag lardom av att mitt fokus endast berorde ett fatal fragor, i jamforelse med deltagarna eller
Af- och Fk-handlaggarna. Genom en fokusgruppsintervju ansag jag att vi kunde fordjupa oss
inom ett fatal fragor, istallet for att berora ett storre antal fragor. Till skillnad fran utvarde-
ringen i ovrigt — som fokuserar de anstélldas relation till deltagarna — lyfter jag i det foljande

fram deras upplevelse av att arbeta i projektet, i relation till arbetsgivaren.

De anstdlldas upplevelse

Det radet inte nagon tvekan om att samtliga mina intervjupersoner ar mycket nojda med att
befinna sig 1 det foretag de befinner sig. De observationer jag har genomfort i projektlokaler-
na avslojar, som jag inledningsvis namnde, samma sak. Stamningen ar pa topp, eller framstar
atminstone att sa vara. Falsk trevlighet eller inte, verkar atminstone personalen trivas. En av
de intervjuade anstdllda — och jag misstanker att det ar fler — uttrycker att hon trivs “kanon”
pa Vectis och sager att ”de e det basta jag gjort”. De anstallda tycker sig gora ett bra jobb, och
man trivs med sina kollegor. Sjéalvklart, vilket framkommer i fokusgruppsintervjun, anser man

att saker och ting kan forbittras, och framforallt ar tydlighet ett problem.

Pa samma satt som vi finner att manga deltagare upplever att det rader en brist pa tydlighet
med vad som forvéantas av dem, och att det kravs att de tar ett stort eget ansvar for att deras
rehabilitering skall bli lyckosam, sa saknar personalen en liknande tydlighet fran ledningens
sida. Denna tydlighet géller dock inte vad som forvantas av dem, utan snarare att deras roller
tydliggors for Forsakringskassan, men ocksa for deltagarna (sa att bland annat bordan att vara
extrapsykologer lattar nagot for dem). Dessutom anser de att stodet fran projektledningen ar
nagot oklart, eller mer explicit, det ar oklart var de ska vanda sig i en problemsituation. Det ar
oklart var de kan soka stod och vem som kan backa upp dem i en eventuell problemsituation.
Det ar Malin som star for orden nedan, men det ar ett uttalande som de andra i fokusgruppen

staller sig bakom:

(Malin) Dar ser jag da tva da saker, om vi ska spinna vidare. Dels sa handlar det om
man skulle kunna tydliggora var roll gentemot Fk, assa, det har ja tankt mycket pa, sa
att dom vet vad vi ska gora, men ocksa att Fk ¢ med a sa. Men ocksa skulle jag vilja
tydliggora projektledarens roll. Ehh, vi vet val, men dér har, det e val dar det kan kom-
ma in ocksa, just det har med stodet da, att vi inte har fatt gensvar med det, att tydliggo-
ra den rollen, den har vart suddig, for mig har den varit det. (...) A det, aven stodet fran
andra hall. Jag kanner att jag far stod fran mina kollegor har nar jag behover, men aven,
man kan behova ett stod ifran ett annat hall, eller projektledare, om det nu e projektleda-
re, det va darfor jag vill man ska tydliggora projektledarens roll, om det ska ligga dar,
eller om de ska ligga nan annanstans.
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De problem de anstallda upplever ar till stor del kopplade till ledning, och att de upplever sig
hamna mittemellan, vilket ar en klassiskt mellanchefsproblematik, vilket jag anser att de an-

stilldas arbetsuppgifter kan jamforas med. Eva sammanfattar detta:

(Eva) Ett tag var det, de va dar i somras som de va riktig kris, da va i alla fall jag ganska
sa... trott pa det, a det paverkade liksom de ovriga, da sprang man a va lite smairritera-
de over huvud taget, jag forsokte val liksom lyfta det vidare, men det hande ingenting.
A sa far man det da fran deltagarna, sa star man dar i mitten.

Det som efterstravas ar saledes det som Sanna sager om stod: man ska veta att det finns, ore-
serverat att det finns”. Dessutom efterstravas handledning, nagonting som endast har fungerat
sporadiskt. Att se deltagarna genomga en positiv utveckling, dar eventuella problem forvand-
las till positivt tankande, ar nagot som projektets anstallda anser vara en stor behallning av att
arbeta i projektet. Nagot annat som lyfts fram som positivt med Vectis ar att “de e aldrig en
dag som e en den andre lik”. Dessutom ar samtliga dverens om att de trivs mycket bra med

sina arbetsuppgifter.

Sammanfattning av Af- och Fk- handlaggares upplevelse av Vectis

Metod

For att kunna utfora en allomfattande utvardering av ett projekt som Vectis racker det inte
med att undersoka hur deltagare och personal upplever projektet, lika viktigt ar det att utvar-
dera vad de som rekryterar, eller som en handlaggare kallar det, remitterar, deltagare till verk-
samheten anser om verksamheten. Samtliga deltagare i Vectis ar arbetslosa sjukskrivna, var-
for samtliga ar beroende av Forsakringskassan, och de flesta numera dven av Arbetsformed-
lingen, genom den fordjupade samverkan som de tva organisationerna bedriver tillsammans.
For att undersoka hur Fk- och Af-handlaggarna upplever projektet har jag intervjuat 4 hand-
laggare (2 fran vardera organisationer) som har rekryterat ett stort antal deltagare, och darmed
kan anses ha en stor erfarenhet av Vectis. Da dessa 4 valdes pa forslag fran Vectis, och dar-
med kan tdnkas ge en ensidigt positiv bild av verksamheten, har jag forsokt nyansera det hela
genom att anvanda mig av det material som jag samlar in i mitt dagliga (avhandlings)arbete.

Detta material bestar av informella (ostrukturerade) intervjuer med handlaggare fran de bada
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organisationerna, samt observationsanteckningar fran diskussioner som sker i beredningsmo-

ten mellan handlaggare.

Handldggarnas upplevelse

Deltagarens motivation anses av samtliga handlaggare — precis som de Vectisanstallda — vara
av storsta vikt for att Vectis, och andra rehabiliteringsprojekt, skall generera ett gott resultat.
Att deltagaren ar motiverad att delta i Vectis och att aterga i arbete anses vara ett grund-
laggande krav for att rehabilitering skall kunna bli lyckosam. Detta 4r samtliga intervjuade
handlaggare overens om. I intervjuerna framkommer ocksa att det ar av stor vikt vem deltaga-
ren ar for att Vectis skall bli ett lampligt projekt. Det 4r inte bara viktigt att deltagaren ar mo-
tiverad, aven personens sjukdomstillstand ar av stor vikt. Dessutom lyfts inledningsfasen fram
som mycket positiv eftersom denna fungerar som ett forsta steg att aterskapa struktur och so-
cial relationer for deltagaren, atminstone i de fall deltagaren ar sarskilt langt ifran arbetsmark-

naden.

De fyra semistrukturerade intervjuerna ger generellt en mycket positiv bild av Vectis. De bris-
ter som framkommer ar framst att projektet ar pa vag att ta slut, vilket har tva inneboende
negativa effekter. Dels ar man oroliga over att det inte kommer ett nytt alternativ till Vectis,
dels har det sista halvaret verkat som en stressfaktor for deltagarna, vilket har inneburit att
dessa deltagare inte har fatt samma mojligheter som de tidigare. I tva av intervjuerna
framkommer ocksa kritik mot att projektet ibland gar langsamt framat. I vissa fall kan detta,
menar handlaggarna, vara motiverat, men i manga fall kan det vara stressande for deltagarna
att de behover vianta pa nasta steg i deras atergang till arbete. Projekttiden upplevs saledes i
vissa fall vara for lang och tempot likasa vara for langsamt. I samtliga samtal framkommer
dock en positiv bild som ofta skapas utifran att handlaggarna upplever att deltagarnas
sjalvfortroende starks genom den struktur som aterskapas i deras vardag samt den sociala
samvarons positiva effekter. En av handlaggarna lyfter dessutom rekryterna till skyarna pa
grund av deras formaga att finna “ratt” arbetsprovningsplatser som kan leda till en anstallning.

Richard sammanfattar den upplevelse jag delges genom de semistrukturerade intervjuerna:

(Richard) Min uppfattning, a den feedback jag har fatt, e att alla mina deltagare har vart
mycket, mycket, nojda. Och att dom har fatt gehor for sina, for sina asikter, sen e de na-
turligtvis sjalvklart att dom hor ju av sig om de e problem, a problem e val ofta kanske
hog franvaro, e val de vanligaste. (suck) A da tar vi ett mote helt enkelt. (...)
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Som jag upplever det sa tror jag att det kommer finnas ett stort hal, darfor att vi kommer
forlora de hdr rekryterarna som har kunnat rekrytera arbetsprovningsplatser till dom
som har kommit sa pass langt att dom faktiskt klarar av 50 procent pa arbetsmarknaden,
sa dar kommer att bli ett stort hal. En hel del andra projekt, Maps, ocksa mer forbere-
dande, sa dar kommer att bli ett jattestora problem, a det tror jag har prata med (projekt-
ledaren) ocksa, a att, de e ju dar vi har haft, dar Vectis har haft sin stora styrka, vart till
stor hjalp for oss.

(Daniel) Allman upplevelse?

(Rickard) Jag tycker att de e valdigt duktiga, vi har ett valdigt bra samarbeta har i
(kommunen) med Vectis, vi far valdigt snabba aterkopplingar, om de e nanting som
fungerar bra eller om de e nat som fungerar vald-, eller mindre, bra. Och... de e positivt,
vi har haft ett mycket bra samarbete med dom, a som sagt, dom utfor ju en tjanst som vi
har saknat.

I de ostrukturerade intervjuerna framkommer en till stor del annorlunda bild av Vectis. I dessa
samtal delges jag ett och samma problem med Vectis: att tyglarna ar for 1osa, vilket far effek-
ten att en av handlaggarna liknar projektet vid ett dagis. Deltagarna gar dar for lang tid utan
att nagonting sker. En handlaggare berattar att hon har haft en deltagare pa Vectis, som redan
innan projektet paborjades visade sig klara fler timmar per dag i arbetstraning, an vad Vectis
kraver. Projektet blev darfor ett steg tillbaka for deltagaren. Sjalvklart maste urvalet ifragasat-
tas i ett fall som detta, kanske hade personen i fraga kommit for langt for att vara med i Vec-
tis. Men, det som handlaggaren ifragasatter ar att man fran Vectis sida inte har stallt krav pa
att deltagaren skall Oka sitt deltagande i tid per dag. Dessutom ansag handlaggaren att Vectis
litade for mycket pa deltagarnas formaga att ta egna initiativ och att ansvara for sin utveck-
ling, bland annat reagerade hon pa att en dag i veckan — friskvardsdagen — inte skedde gemen-
samt i grupp, utan forlades till deltagarnas ansvar. Handlaggaren ansag att detta innebar att
manga deltagare aldrig anvanda dagen till friskvard, utan blev deras lediga dag, nagonting

som ocksa en (annan) deltagare berattar for mig i en intervju.

Ytterligare nagot som framkommer i de ostrukturerade intervjuerna ar att man overensstam-
mer med de semistrukturerat intervjuade handlaggarna om att inledningsfasen fyller en bra
och viktig funktion. Daremot anser man att projektet pagar for lang tid och ar for langsamt.
En av handlaggarna ifragasatter ocksa det moment, som vid sidan om inledningsfasen, av

manga anses vara det mest positiva med Vectis: rekryterarkontakten.
En intressant iakttagelse jag kan gora ar att handlaggarna har olika syn pa den fordjupade

samverkan som bedrivs mellan myndigheterna. En Af-handldggare lyfter fram hur extremt

viktig rekryterarnas roll ar i Vectis, medan en annan Af-handlaggare menar att arbetet ar over-
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flodigt, da Af numera har samma mojligheter i den fordjupade samverkan. I detta samtal
framkommer att handlaggaren anser sig kunna gora det arbete som Vectis rekryterare utfor.
Det som sags i detta samtal ar saledes att pengarna det kostar att anvanda sig av ett projekt
som Vectis i viss man ar bortkastade, eftersom ett av deras syften ar att gora det arbete som
ligger pa Arbetsformedlingens och Forsakringskassans bord. Det kan ses som ett problem att
Vectis paborjades vid samma tidpunkt som den fordjupade samverkan. Aven den fordjupade
samverkan innebar namligen att mer tid skall agnas at respektive forsikrad, och att handlag-
garna (pa Af) mer aktivt skall hjalpa den sokande att hitta arbetsprovningsplatser och blivande
arbetsgivare. Detta skall saledes inte framst ses en direkt kritik av Vectis verksamhet, utan
snarare som en kritik till vilka projekt som finansieras. Jag tolkar handlaggarens ord som att
projekttiden 1 Vectis kan kortas ned avsevirt, och endast fokusera inledningsveckorna, for att
deltagaren darefter kan aterga till den fordjupade samverkan (om sadan ar involverad), vilken
kan hjalpa den forsékrade att finna praktik- och blivande arbetsplats. Detta rimmar val med
vad den tidigare handlaggaren namner om att Vectis tar for lang, gar for langsamt fram, och
blir for slappt for deltagaren. Ett problem &r att inte samtliga deltagare rekryteras fran den
fordjupade samverkan, och att dessa “undantagsfall” skulle komma i klam. En férdel som
skulle utvinnas i en forkortad projekttid vore emellertid att vissa deltagare inte passiviserades
1 projektet, utan vars nyvunna kraft, som genereras i inledningsfasen, omedelbart togs tillvara,
innan den borjar att sina. Aterigen far vi inte glomma att alla manniskor ar olika, och att den-

na forandring sékerligen hade gynnat vissa deltagare, men missgynnat andra.

Orsakerna till det i sa stor utstrackning varierande resultat jag far fram av intervjuerna kan
vara flera. For det forsta kan det vara avhangigt det forsta intryck handlaggarna har fatt (och
varpa de inte anvant sig av Vectis i lika stor utstrackning som i inledningsfasen) av verksam-
heten. Projektets forsta halvar var problemfyllt och de positiva handlaggarna (i de semistruk-
turerade intervjuerna) har kommit i kontakt med projektet forst under 2005. De mer missnojda
handlaggarna kan lida av sitt forsta, daliga, intryck av verksamheten. Merparten av dessa
handlaggare var namligen med redan vid projektstarten. For det andra valdes de 4 positiva
handlaggarna ut av Vectis, till skillnad fran de mer negativa, vilka jag sjalv har tagit kontakt
med. For det tredje, och detta tror jag ar den mest avgorande orsaken, valdes de 4 positiva
handldggarna ut av ett skdl: de var flitiga anvandare av projektet. I detta finns en inbyggd
sjalvklar effekt: de positiva handlaggarna anvéander sig i stor utstrackning av Vectis eftersom
de ar positivt installda till verksamheten. De som 4r negativt installda slutar istallet att anvan-

da sig av den. Dessutom kan upplevelsen av projektet bli mer positivt i takt med att man an-
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vander sig av det i storre utstrackning, eftersom man vanjer sig vid, och kan anpassa, dess

arbetssitt.

Analys — upplevelser av Vectis

Om urvalet — den typiske deltagaren

Samtliga deltagare i Vectis ar langtidssjukskrivna arbetslosa, sa langt inte nagra fragetecken.
Men vilka kriterier finns, forutom dessa, for att bli aktuell for projektet? I forsta hand valjer
handldggarna (Fk), och dérefter Vectis projektledning, ut de som ar aktuella for deltagande.
De kriterier man tar hansyn till ar att personen i fraga ar ”lagom” langt ifran arbetsmarknaden,
dvs. inte for nara eftersom hon da pa egen hand anses kunna ta sig tillbaka till arbete, och inte
for langt ifran: hon maste vara medicinskt “fardigutredd” och visats ha 50 procents arbetsfor-
maga samt vara motiverad att aterga till arbete. I forlangningen innebar detta att deltagarna
har varit sjukskrivna i tva till tre ar och arbetslosa en liknande period, om oftast dock nagot
kortare an sjukperioden. Medelaldern ar 44 ar (de flesta ar mellan 38 och 55) och andelen
kvinnor ar 69 procent. Deltagarna har en mycket varierande arbetslivshistorik, dar de flesta
yrken finns representerade, med viss Overrepresentation for yrken inom kontor, administration
och vard. Sjukskrivningsorsakerna ir inte av lika varierande form, utan visar pa en overrepre-
sentation av psykiatriska diagnoser. Den vanligaste diagnos respondenterna hanvisar till i fra-
geformularen ar utbrandhet (stress, utmattningsdepression: 21%), depression (15%), rygg-
och axelproblematik (13%), muskulo-skeletala sjukdomar (13%) och fibromyalgi (10%) (N
61). 87 procent ar fodda i Sverige, och 54 procent har angett gymnasieskola (eller motsvaran-
de) som hogsta utbildning, medan 24 procent har studerat vid hogskola/universitet och 22
procent inte har fortsatt att studera efter grundskola. Julia, en handlaggare pa Forsakringskas-
san, berattar att de som ar aktuella for Vectis blir det da “det e dags att fa ut dom i arbetslivet.
Att dom e sa bra att dom behover komma igang i nanting, men de e sa pass daliga att de klarar

det inte sjalv.” Birgitta, ocksa hon handlaggare, namner foljande om en av sina deltagare:

(Birgitta) Jaa... den ena personen, en kvinna i 40-ars aldern, som med diagnos utmatt-
ningsdepression hade arbetstraning en langre tid i en butik, men lyckades aldrig komma
upp i antal timmar, stod a stampade hela tiden. A det gick valdigt trogt, valdigt lang-
samt, a de kdandes som att utvecklingen, den nastan stod stilla. Trots att jag hade tita
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uppfoljningar, a jag forsokte pa olika satt fa henne medveten om va de va som gjorde att
fortfarande stod kvar var hon stod, & inte kom framat.

Birgittas samarbetspartner berdttar om vad Vectis kan bidra med samtidigt som han ger en

definition av vilka som kan bli aktuella for Vectis:

(Richard) Namligen att hjalpa dom som anda star relativt nara arbetsmarknaden, men
anda inte sa nara att Af med automatik kan ta over, utan dar har dom hjalp med mojlig-
heten att forst da ga sina fem forsta veckor, a sen darefter antingen ga in i 6vningsfore-
taget eller ga ut i en egen praktik. (...) A att ge dom personer, alltsa dom som behover
stod, hjalpen att liksom forbereda detta. For dom som vi remitterar dit e ju personer som
inte direkt kan stalla sig som arbetssokande, utan som kanske har varit borta linge, eller
som kanner osdakerhet. ... Forst 5 veckorna da dar dom far lara sig, liksom rutinerna
igen, att liksom som e lite arbets-, paminner lite om arbetslivet, & sen gar dom ut pa na-
gonting som anda, antingen en praktik, alltsa regelratt provning, eller ovningsforetaget.

Urvalet till Vectis torde darmed vara ganska klart. Deltagarna bedoms vara nagonstans i
granslandet mellan att inte kunna komma tillbaka till arbete pa egen hand, men @anda ge upp-

hov till hopp om att lyckas att aterga till arbete, med hjalp av en knuff.

En handlaggare uttrycker vikten av att deltagaren skrivs in i ratt fas. Det ar inte bra att ”skri-
vas in” i ett for tidigt skede, da finns risk for att s mycket inte kommer att handa. Likasa kan
det tankas bli fel om deltagaren ar sa pass langt kommen att hon kan klara att ta sig ut i ar-
betsprovning utan de fem introduktionsveckorna. Den risk jag har ser ar vad som framkom-
mer i deltagarnas frageformular: att Vectis har varit en plats att sitta av tiden, eller en dagis-
verksamhet for vuxna. Pa frageformularets baksida fick deltagarna chans att kommentera
verksamheten, och nagra kommentarer beror detta (paranteserna anger néar deltagarna pabor-

jade sitt deltagande i Vectis):

(Hosten 2004) (...) I min grupp var Alla dldre och hade storre erf. dn mentorn i det
mesta.

Min uppfattning = Vuxendagis.
(Hosten 2005) Vectis passade inte mig pd grund av att jag inte varit borta frdn a-livet

sd lange.

Jag ville ha "mera fart” i sokandet efter ett arbete.
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(Varen 2005) Vectis har fordrivit mycket tid for mig som jag annars skulle kunna ha
anvdnt till att soka jobb istdllet for att resa mellan Malmé och (...). Dessutom sd har

sjalvfortroendet skadats av att dom inte har lyckats ordna ndgon praktikplats.

Ytterligare en deltagare beskriver verksamheten som “annu ett vuxendagis”, men fragan ar
vad som orsakar dessa upplevelser. Ansvaret bor delas mellan Vectis och handlaggarna. Och
enligt vad jag har erfarit verkar samtliga inblandade anse att urvalet ar nagonting som har
battrats efter hand. Saval handlaggarna som Vectis har med andra ord lart sig vilka kriterier
som ar de avgorande for att deltagarens medverkan skall bli framgangsrik. En sadan tendens
finns ocksa, men som vi kan se kommer kommentarerna ovan inte enbart fran deltagare som

deltog i borjan av verksamheten.

Motivation — en framgangsfaktor
En orsak att “rekrytera ratt” deltagare till projektet ar att hitta dem som ar motiverade, vilket
ar nara sammanlankat med var i rehabiliteringsprocessen de befinner sig. Enligt Vectis perso-

nal ar motivation en grundpelare for framgang:

(Sanna) Mm, det finns méanniskor som inte e tillrackligt motiverade, det finns ménni-
skor som inte vill nanting alls, pa grund av att dom e radda eller pa grund av att dom har
det sa bra dom har det. ”Varfor ska jag ut & jobba som har de sa bra som jag har de, kan
ta hand om min familj, min hund, & mitt hus”, a vad det ar for nanting, “’jag har inget ut-
rymme att jobba langre”. Ehh. Ett litet fatal. (...) Sen handlar de ju om att fa tag i de da,
nar de inte... vilket jag tycker att vi gor.

Det Sanna talar om ar ett fatal, och langtifran en vanlig deltagare pa Vectis, men undantagen

finns ddr, kanske for att bekrifta regeln. Sanna fortsatter:

(Sanna) A de e ju lite vart jobb, for jag kan ju sag att jag tror inte, de € nog som man
kan rakna pa en hands fingrar, som inte har tagit till sig nanting. Utan att man har, dven
om man har kant sig hittvingad, sa sager man efter en vecka att, det har va mycket battre
an jag trodde. De upplever vi, som generellt, mer vanligt det, an att de finns nan som
stannar kvar i det har ”jag e hittvingad...”.

Aven handlaggarna anser att motivation ar grundlaggande for framgang:

(Birgitta) Dom har vart valdigt motiverade att, att, va med i Vectis i alla fall, eh...
och... jag tror sdkert att dom va valdigt motiverade att komma ut till arbete innan. ...
Den manliga sokande kande jag i alla fall, dar fanns mycket motivation. Den kvinnliga,
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med utmattningsdepression, det va ju som jag sa, att hon va kanske lite for tidigt pa det.
Hon va inte tillrackligt frisk. Och att st a stampa pa en 6-7 timmars arbetsprovning i
veckan i flera manader (innan Vectis paborjades), det kanns valdigt lite. Man ska ju at-
minstone klara av 10 timmar, for att va med i de har projektet, inledningsvis, det kdndes
som, det gick liksom aldrig framat dar. Men, nu e hon ju igang pa halvtid pa Vectis, a
klarar det.

Men det skall ocksa namnas att det som kan kallas motivation inte ar sa enkelt att personen i
fraga inte har lust att arbeta langre. Ofta ar det mer invecklat, det kan till exempel handla om

att den blivande deltagaren har fastnat 1 ett liv utanfor arbetslivet; Birgitta fortsatter:

Om vi nu tanker pa att en kvinna i 40-arsaldern som e sjukskriven & gar hemma. Assa
de e valdigt, valdigt, latt for hela familjen att inrétta sig efter att hon e hemma alltid,
aven om hon har vark, a ont, men hon gor anda sa gott hon kan i hemmet, a hon finns
alltid dar. De e ju inte bara det héar, man ska bryta, fran att ha gatt sjukskriven & komma
ut i arbetslivet. De e valdigt, de e hela familjens rutiner som ska andras pa, ska bryta
det. Da de e ju inte sa latt alla ganger.

Att bristande motivation egentligen inte ar “brist” pa motivation, utan en radsla att komma
tillbaka till en arbetslivsvardag, skapad av lang franvaro fran arbetsmarknaden, framkommer i
flera intervjuer: ju langre franvaro, desto mer radsla och av andra upplevd bristande motiva-
tion. En av de Vectisanstallda uttrycker dock nagot motsatt da hon i slutet av intervjun — eller
egentligen efter intervjun, da bandet har slutat att rulla — sager att de deltagare som misslyckas
ibland kan ha en skev verklighetsuppfattning. Deltagarna har ibland, menar hon, en bristande
insikt i sin sjukdom pa sa satt att de lever kvar i en yrkesroll. I undantagsfall, menar hon, kan
detta fa till foljd att personen i fraga misslyckas med att finna ett arbete pa grund av for stora

krav, inte minst vad géller loneansprak.

57 procent av de deltagare som besvarar frageformularet anger att de definitivt deltar i Vectis
av egen fri vilja, 30 procent anser att de till stor del deltar av egen vilja, medan resterande 13
procent kiande sig hittvingade. Andelen som kidnde sig tvingade att delta i Vectis ar mycket
liten under hosten 2004 och vdren 2005, medan hela 30 procent av deltagarna under projek-

tets forsta halvar kande sig tvingade att medverka.
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Psykiatriska diagnoser

Det rader inte nagra tvivel om att psykiatriska diagnoser ar de vanligaste forekommande
bland arbetslosa sjukskrivna. I boken Sjuk-Sverige (Hetzler, Melén, Bjerstedt 2005) visas att
drygt 30 procent av de arbetslosa langtidssjukskrivna (langre an 60 dagar) ar sjukskrivna av
psykiatriska orsaker. Siffran torde vara i underkant, eller atminstone ha okat sedan ar 2000-
2001, da undersokningen genomfordes. En av de forsakringskassehandlaggare jag intervjuer
havdar till och med att de psykiska diagnoserna star for uppskattningsvis 80 procent av de
arbetslosa sjukskrivna som hon arbetar med i den fordjupade samverkan. Huruvida deltagarna
i Vectis till 80 procent bestar av langtidssjukskrivna med psykiatriska diagnoser vill hon
emellertid inte uttala sig om. Men det mesta talar for att deltagarna inte i sadan stor utstrack-
ning ar langtidssjukskrivna pa grund av psykisk problematik (framst stress, utmattnings- och
annan depression). Enligt den enkit jag skickar ut till deltagarna anger 43 procent att deras
sjukskrivningsorsak ar av denna natur (N=74). Det skall namnas att 5 av de 9 slumpvist ut-
valda personer som jag intervjuar ar sjukskrivna pa grund av utmattningsdepression och 1 pa
grund av depression, ovriga har varkproblematik, sasom fotskada, vark i axlar, rygg och

nacke, samt fibromyalgi.

Till detta skall laggas vad som framkommer i gruppintervjun med Vectis personal: att de fles-
ta langtidssjukskrivna tar pa sig en psykisk problematik efter en tids franvaro fran arbets-
marknaden. Aven om inte den psykiatriska problematiken @r sjukskrivningens orsak, kan en
sadan bli en foljd av sjukdomen och sjukskrivningsperioden. Franvaron som sjukdomen orsa-

kar kan vara av mer avgorande roll an sjukdomen i sig:

(Sanna) Det blir nog mycket fokus just pa maendet, psykiskt, men de e ju for att, de spe-
lar ingen roll om man e sjukskriven for depression eller krossade ben eller va de nu e,
for att man blir ... nedstamd & far daligt sjalvfortroende, a kanske deprimerad, av sjalva
sjukskrivningen, ju ldngre den har varat, ju mindre betydelse har vad man e sjukskriven
fran borjan, ar min uppfattning (vilket de andra tva instimmer i med jakande "mm” och
nickanden). (...) Utan e mer, ju storre betydelse har sjalva sjukskrivningslangden i sig,
att man mar samre av att man gatt hemma, man har inget sjalvfortroende, man vagar
inte, en del har det vart ett jattesteg att ta rdget hit.

Vi kan saledes fastsla att manga av deltagarna i Vectis bar pa nagon form av psykiatrisk pro-
blematik. Fragan ar om Vectis ar anpassat efter detta? Om detta rader det delade meningar, pa

baksidan av sitt frageformular skriver en man:
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Vectis fungerade (troligen) ganska bra for deltagare med fysiska (somatiska) ”dkom-
mor” och sjukdomstillstand som bakgrund till sitt deltagande i projektet. Vad gdller

oss”_med psykiska problem; av olika “art”, som vdr bakgrund, fungerade Vectis
mycket illa!

Deltagaren hénvisar till att 6 andra kollegor har en liknande uppfattning, och enligt honom
sjalv var problemet att det saknades "struktur, kontinuitet och individuell anpassning — vilket
var Vectis teoretiska inriktning”. Valmeningen fanns déar, men inte kompetensen, menar del-

tagaren som deltog i Vectis under hosten 2004.

Sannolikheten att de problem som ovan beskrivs har forbattrats under projektets andra ar ar
stor, om an svar att verifiera. I samtalen med de Vectisanstallda framkommer att de, precis
som handlaggarna, utgar ifran att det stora flertalet deltagare liter av sviterna av en utmatt-
ningsdepression, eller atminstone har en sjukdom som kategoriseras under “Psykiska sjukdo-
mar och syndrom...” (FOO-F99, enligt Socialstyrelsens Klassifikation av sjukdomar och hal-

soproblem, 1997). En av de intervjuade deltagarna sager:

(Malin) Sen ... kan jag saga att vara mentorer inte riktigt har den tid som borde finnas
for oss alla, tycker jag e en viktig sak. A det kanns lite jobbigt, for man behover valdigt
mycket stod. Ehhh, jag hade ju, min en fraga, som jag fragade valdigt tidigt har var om
det fanns nan form av kurator har. For jag tycker de e jatteviktigt. De e saker som kom-
mer upp, jag tycker inte man kan belasta mentorerna med sana saker. Sa de far fokusera
a hjalpa en med CV & sa har va. Inte att, for jag kan tanka mig att de flesta har kanske
har de jobbigt privat a olika. Jag menar den belastningen kan inte en mentor ta, men jag
tror hon har det nu, jag vet inte, men jag misstanker att hon har for stor belastning nér
de giller, ja... var (psykiska) halsa.

De Vectisanstillda ger Malin ratt da hon papekar att hennes, och andra deltagares, psykiska
problematik ar till stor belastning for personalen. I citatet nedan kan emellertid utldsas att per-
sonalen inte delar uppfattningen om att det bor finnas en kurator eller psykolog knuten till
Vectis. Enligt de anstallda skall det inte finnas nagon sarskild resurs pa Vectis for att ta hand
om den utbredda psykiska problematiken som finns hos manga av deltagarna, detta for att
man anser att Vectis ar arbetslivsinriktad rehabilitering. Man menar att det ar viktigt att skilja
denna rehabilitering fran den medicinska, eftersom Vectis pekar framat mot framtiden och
arbetsmarknaden och vill placera sjukdomen, och den medicinska problematiken, som delta-

garen skall ldmna bakom sig, i periferin:
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(Daniel) Just de har med kurator & psykiska, framkommit i enkéater, saknas det? A borde
det finnas? Tva fragor, kanner ni att ni ofta far va psykologer?

(Alla) Mm (nickanden, instimmanden).

(Eva) Absolut.

(Daniel) Det gor ni allihopa, ja. A for det andra, borde det finnas har, eller utanfor er

uppgift?

(Eva) Jag tycker absolut att det ligger utanfor, eftersom de e valdigt starkt fokus pa ar-
betsmarknaden, eller yrkesrehab, sa att sag, sa... tror jag de e battre, framforallt for per-
sonen sjalv, att man skiljer pa att man gar a pratar med nan dar, och har. Sa att jag
kommer tillbaks till arbetslivet.

(Sanna) Jag tror inte heller de e bra & ha det har, for man, skilja pa det, att har gar vi
framat, a lamnar, forsoker lamna elandet sa att sag, att forsoka se framat, forsoka ha en
aktiv malinriktning, a ha en handlingsplan, att ga framat, a inte fastna i... sitt elande sa
att saga, for det hjilper inte, det gor ingen storre nytta att fastna i det, de e inte darfor
dom e har, att man har det utanfor. Hade vi haft det har inne sa hade det blivit, jattejob-
bigt tror jag, att halla isar.

Sammanfattningsvis kan sdgas att samtliga inblandade parter ar medvetna om att psykiatriska
diagnoser ar overrepresenterade bland arbetslosa sjukskrivna och att ett rehabiliteringsprojekt
som Vectis darfor skall vara val forberedd for denna problematik. Huruvida Vectis 4r tillrack-
ligt foreberedd for detta problem gar asikterna isar. I den kvantitativa analysen finner jag
emellertid inte nagot stod for hypotesen att Vectis inte skulle vara lika val anpassat for psy-
kisk, som annan, problematik. Da jag testar den oberoende variabeln psykisk diagnos mot ett
antal “upplevelsevariabler” av Vectis finner jag inte nagon statistisk signifikans. Daremot
finner jag en icke-signifikant samvariation som talar om att det finns en tendens att de med
psykiatriska diagnoser anser att deras sjalvfortroende har starkts mer @an Ovrigas, av att delta i
Vectis. Dessutom far vi fram statistiskt signifikanta samvariationer vad galler tid: ju senare
deltagaren paborjar sitt deltagande i Vectis, desto battre ar upplevelsen. De som upplever att
Vectis ar daligt forberett for deltagare med psykiatriska diagnoser far med andra ord ses som

undantag, icke desto mindre bor det beaktas att de finns.

Deltagarnas sjalvfortroende

I de inledande sammanfattningarna — med fokus pa de tre grupperna: Vectisanstallda, deltaga-
re samt Af- och Fk-handlaggare — gavs en inblick i att ett Okat sjalvfortroende ar ett aterkom-
mande tema i intervjuerna. Men, jag har ocksa lyft fram ett citat som pekar pa att deltagaren i
fraga upplevde att hans sjalvfortroende har forsvagats pa grund av att Vectis inte ledde till

nagon arbetsprovning. Dessutom berattar nagra deltagare att den vantetid som de har utsatts
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for har haft negativ inverkan pa sjalvfortroendet. Vectis personal menar sig emellertid kunna
se positiva effekter i fraga om deltagarnas starkta sjalvfortroende, inte minst da rekryteringen
har haft efterstravad effekt. Men dven de anstillda har uppméarksammat att projektet kan ha

motsatt effekt, da arbetsprovning narmar sig:

(Daniel) Kan ni se en forandring 1 deltagarna, tillexempel sjalvfortroende?

(Eva/Malin) Absolut.

(Sanna) Ja det gor det, mer eller mindre. Hos en del jattemycket, hos andra lite mindre,
men en fordndring blir det hos i stort sett samtliga.

(Malin) Dom gar ju alla in i en process, vilket betyder, star for, en forandring. Det bety-
der att det kommer att ske nanting. Dessvarre har jag, atminstone, inne hos mig (...)
dom som blir sjuka ocksa. Alltsa dom klarar inte av, eh, den lilla stress som finns, eller
dom far ont i axlarna igen, som dom inte hade tidigare.

(Daniel) Just vark, eller stress, eller aven andra effekterna?

(Eva) Stressen e val ganska tydlig, assa det har vi skamtsamt brukar kalla, nara-jobbet-
upplevelse, man blir oerhort stressad.

(Sanna) Angest.

(Eva) Far oerhort mycket angest nar man e pa randen att komma ut nanstans... de e
manga som inte klarar av att hantera det, a istallet gar tillbaka, & blir samre.... Och de
flesta lar ju sig, att bemaistra det, men dar ar ju en del som inte kan hantera det, som da
inte heller e redo, sa att sig. For att man maste ju klara av det dar sista klivet assa, for
att kunna ga ut.

Aven en handlaggare menar att hon mérker hur deras sokande forandras i positiv riktning ge-

nom att delta i1 Vectis:

(Birgitta: om en deltagare) Eh, néar jag pratat med henne, a traffat henne, jag ser en tyd-
lig skillnad pa henne, det syns att hon mar mycket battre nu. Och hon pratar pa ett helt
annat satt. Hon ser sig inte som ett offer langre, utan hon ser framat. (...) Vad det sen e
exakt pa Vectis som har gjort det, det vet inte jag, det vet jag inte om hon sjalv vet, men
jag tror att de e, jag tror att de e att hon har fatt en social gemenskap dar. Som jag tror
att hon behovde.

De flesta deltagare jag samtalar med delar uppfattningen om att ett starkt sjalvfortroende, sa-
val for dem sjalva som andra, ar en av Vectis starkaste effekter. I en av intervjuerna ar sjalv-

fortroende ett aterkommande tema:

(Daniel) Ok ... ja ... om du ser allmant pa upplevelse av Vectis...?

(Johan) Jag tycker det ar ratt bra faktiskt. De e mycket assa, far mycket erfarenhet fran
andra, vad de gatt igenom. Det ar bra for sjalvfortroendet. De hjalper valdigt mycket. Sa
jag tycker de ar en positiv upplevelse. (...)

(Daniel) Nat du lart dig (i Vectis)?
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(Johan) Nej, jag vet inte, de e framforallt det har med att tala infor grupp som jag har
lart mig att gora, som har varit valdigt bra for sjalvfortroende, for jag har alltid haft pro-
blem med det. Det har hjalp mig ratt mycket.

De flesta intervjuade deltagare anser att deras sjalvfortroende stirks genom deltagande i Vec-
tis, men Johan ar ett undantag som spontant beror amnet. I de flesta fall sitter det ldngre in,

och jag tvingas fragar efter det, for att deltagaren skall prata om sin starkta sjalvkansla:

(Daniel) Okad sjalvkansla, i ditt fall?

(David) Ja, det tror jag.

(Daniel) Pa vilket satt?

(David) ... eh... de starkte en, man blev mer sjalvsiaker, & vaga liksom ta initiativet i
jobbsokning 2 allting, man fick bra hjalp darifran med den biten.

En deltagare, Anna, menar att den psykosocial miljon pa Vectis visserligen har starkt hennes
sjalvfortroende, a andra sidan har den vantetid som emellanat infunnit sig neutraliserat den

uppatgaende kurvan:

(Anna) Rent sa individ till individ... Om man sager handlaggarna nar jag pratar med
dom, nar jag pratar med rekryterare, sana saker, med kursdeltagare ocksa, klass, i grup-
pen. Men...i och med att jag har suttit i tvA manader, faktiskt, a vantat, assa det handlar
ju ocksa lite om det har med forvantningar, prestationer, motprestationer, a forvantning-
ar och nar forvantningarna hianger for lange ute i luften.... Jag var ju tvungen att tala om
for mig, nar (rekryteraren), da madde ju jag inte sa bra som idag. Da var jag tvungen att
tala om for mig, att det héar far du acceptera, det hir e inte ditt bord. De e deras perso-
nalproblem. ... Jag hade kanske onskat att man hade informerat det battre. ... For de e
just den typen av information som jag tycker har klickat for mig, det har klickat for
mdnga, man har liksom fatt reda pa tvaren. Nar det redan har skett.

Enligt det frageformular jag skickar ut till deltagarna ar tendensen den samma. De flesta anser
att Vectis har starkt deras sjalvfortroende (51%), medan resterande anser att Vectis inte alls
har haft nagon starkande effekt pa deras sjalvkansla (26%) eller att skillnaden har varit margi-
nell (23%). Formularet inneholl tyvarr inte nagon fraga om Vectis har haft en inskrankande
effekt pa deltagarnas sjalvkiansla, eftersom jag utifran mina intervjuer hade bildat mig en upp-
fattning om att de allra flesta (mer an 50%) skulle ha svarat att Vectis har haft en starkande
effekt pa sjalvkanslan. En kvalificerad gissning ar att orsaken till det nagot ovantade resulta-
ten ar en foljd av dels ndr deltagaren medverkade i Vectis (mer om detta senare), dels ar re-
sultatet (huruvida deltagaren har fatt en anstallning genom projektet) mycket avgorande for
deltagarnas starkta, eller icke starkta, sjalvkansla. Bland dem som efter Vectis omgdende fick

arbete anser 83 procent att Vectis starkt deras sjalvkansla, bland dem som inte fatt nagot arbe-
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te ar motsvarande andel 25 procent (dessa siffror ar statistiskt signifikanta, det ar emellertid
inte samvariationen mellan om respondenten har ett arbete idag och starkt sjalvkdnsla genom
Vectis). Om Vectis slutar lyckligt upplever saledes deltagaren att hennes sjalvkansla har

styrkts i mycket storre utstrackning dn om Vectis inte leder till ett arbete.

Individanpassning eller strama tyglar; rak kommunikation och egna initiativ

En fraga som framstar som central i saval enkat som intervjuer ar diskussionen huruvida Vec-
tis 4r individanpassat och flexibelt. Vissa deltagare lyfter fram flexibiliteten som en stor for-
del, medan andra menar att bristen pa flexibilitet ar den storsta begransningen med projektet.
Jag anser att dessa svar endast kan tolkas pa ett satt: alla individer ar olika, och kraver darfor
olika, eller extremt lyhorda, rehabiliteringsprojekt. Det ar saledes svart att pasta att Vectis inte
ar tillrackligt individanpassat (att det skulle vara for individanpassat anser jag dock att vi kan
utesluta). Daremot anser jag att Anna (se nedan) har en viktig poang da hon namner att det ar
av stor vikt att man som deltagare tar egna initiativ for att rehabiliteringen i Vectis skall bli
lyckosam. Om deltagaren tar egna initiativ ar Vectis flexibelt, men Vectis soker inte upp del-
tagaren for att forma sig efter henne, tvirtom maste deltagaren meddela sina sarskilda krav,
och pa sa satt forma Vectis efter sig. Denna uppfattning kan vi ocksa se att Vectis anstallda

har:

(Sanna) Handlar om vad man vill, handlar om vad man vagar, handlar om att lyssna pa
vad vi sager (nastan sjunger Sanna), for att om man inte gor nanting e de inte sa att vi
springer omkring a stoppar sparvar i munnen pa dom, utan dom far faktiskt ta ansvar for
sitt eget liv sjalva. Om vi sager att man kan skraddarsy, man kan titta pa individuella
anpassningar, till exempel trana flera, tva, dagar i veckan eller sa, sitta ner a gora sa,
men utbudet e ju begransat, utbudet e ju det vi har, far vara inom utbudet, sen finns det
ju handlaggare ocksa som har sina asikter om va deltagarna ska a inte ska, hur, om, om,
far ta tva dagar med friskvard utifran har, om de ska, eller... men for de mesta, jag tror
de ligger hos dom sjalva.

Richard (handlaggare) tillagger att Vectis verkar vara flexibelt, likasa papekar han att det ar

deltagaren som tar kontakt med rekryteraren, och inte vice versa:

(Richard) De verkar va flexibelt, darfor att de e ju bara de 5 forsta veckorna som de en-
skilda personerna har egentligen samma uppldgg, i verksamheten. Sen darefter finns ju
mojligheten att antingen stanna kvar lite langre, a fortsatta arbeta med sin CV a sen kan-
ske ga ut i praktik. Andra kanner kanske att de har tillrackliga kunskaper, tar direktkon-
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takt med rekryterarna, andra kanske kéanner att de behover lite mer tid, & kan da ga via
ovningsforetaget om de har den inriktningen, vill arbeta med ekonomibiten dir, eller de
andra bitarna dar, assa de e ju mer, reception har dom ju ocksa dar.

Manga av deltagarna — framforallt i de senare grupperna (bland annat Johan) — har ocksa for-

statt att Vectis ar flexibelt, for dem som vill, och sager:

(Johan) Ja de e valdigt individanpassat. Du bestammer sjalv ditt tempo, vill du inte ga
fram sa fort, sa sager du till i borjan, sa lagger de mindre press pa dig.

Likasa har Inger och Malin forstatt Vectis budskap om frihet:

(Inger) De e val valmojligheten, om du inte e intresserad av nan forelasning, sa gar du
inte, s& gar du inte pa det. Vill du sitta vid datorn sa gor du det. Sa det tycker jag.

(Malin) Mycket forelasningar, mandagar, datalektioner, nu eftersom inledningsfasen e
over e dom hir forelasningarna egentligen frivilliga.

Pa pappret ser individanpassningen ut att fungera, och ovan citerade intervjupersoner har ock-
sa forstatt det pa det satt som Vectis har amnat. Men, den uppfattning jag fick av den grupp
jag foljde under sina inledande manader gav mig en nagot annorlunda bild. De flesta delta-
garna, misstanker jag, foljde gruppen under de forsta manaderna, dven om de hade Onskat
annat. A ena sidan ar det sjalvklart att deltagarna maste gora sig horda: Vectis personal kan
inte lasa deltagarnas tankar. Men mojligtvis bor vissa fragor explicit lyftas: Anna, exempelvis,

efterstravar en mer rak kommunikation fran de Vectisanstallda:

(Anna) Sa att dar tror jag, de e ... valdigt, valdigt, viktigt. Pa nat satt att dom far fram
den informationen till dom som e har att dom verkligen forstar att de handlar om dina
egna initiativ. For de e de det handlar om har. Att man maste va sa pass att man tar de
hér initiativen, att man gar till rekryteraren “varfor hander det ingenting”, har du fatt
svar pa det dar, jag har tankt over det hér, de kanske e lite svart for dig, jag har de har a
de har!”.

Ett problem ir saledes tydligheten och detta ar, savitt jag kan se, ett av Vectis storsta problem.
Personalens grundsyn ar utmarkt — det ar viktigt att fa igang deltagarna genom att fa dem att
ta egna initiativ — men fragan ar om personalens installning har framforts tillrackligt tydligt.

Anna fortsatter med att beritta att hennes uppfattning 4ar att Vectis ar flexibelt, men for att

uppna denna individanpassning, maste man gora sin rost hord, nagonting som inte alla har
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samma mojlighet till. Den bild Anna ger oss 4r mycket nyanserad. Hon anser att Vectis ar

skraddarsytt efter hennes behov, men hon ser ocksa hur andra deltagare drabbas:

(Anna) A jag har bade annan kunskap a kunskap fran det hir, sa jag kan ju utnyttja det
hér, men jag kan ju se att andra kanske inte kanner sig sa val skickade.

(Daniel) Onskar du mer individanpassat a mer flexibelt?

(Anna) Assa for min del har de, det, ju varit fruktansvart individanpassat.

(Daniel) Ok.

(Anna) Men de e ju for att jag har forstatt att ta for mig.

(Daniel) Aa.

(Anna) A de kanske inte e sa klart for alla, a da tanker jag pa arbete, utbildning, va man
kommer ifran, va man har sysslat med, a sana saker (...) sa vet man ungefar hur utbild-
ningen funkar, va de e man kan begéra, a va man inte kan begara, & manga utav de har
manniskorna kanske inte har suttit i en skolbank pa 20 ar a ... Jag har en kollega hir till
exempel som har suttit héar ett ar & hon har inte kommit ut pa nagon arbetspraktik... a da
e, hon en san som, hon e valdigt stark, a bra, hon kan gora, hon kan jobba, men hon,
men hon e inte den som kommer a ber om det sjalv. A de e hela hennes, hon har néastan
inte traffat sin rekryterare. (...) Mer rak kommunikation till kursdeltagarna.

Vectis har med stor sannolikhet ansett sig ha framfort vikten av deltagarnas initiativtagande,
men da det inte har gatt fram till samtliga deltagare, ar det nagonting som maste framforas
annu tydligare, under inledningsveckorna. Kanske uppstar denna brist pa grund av att de an-
stallda inte alltid upplever att deltagarna tar emot deras forsok att fa deltagarna att ta initiativ

pa basta satt?

(Eva) Assa vi, pratar ganska mycket om eget ansvar, individens eget, framforallt, man
har ett eget val, det faller ju inte alltid i sa god jord, men, allt eftersom tiden gar sa blir
det ju fler a fler som tar det till sig a verkligen inser att ’de e ju faktiskt jag som har an-
svar over mitt eget liv”, ehh... det hjalper ju till oerhort, for da inser man ju att jag kan
paverka, a gora nanting at det, att de inte e alla andra som ska fixa a ordna, utan jag har
ett eget ansvar”, ... a som du sager (nickar at Malin) det starker ju personen oerhort, nar
man inser att “wow! detta klarar jag ju sjalv”.

Det framkommer ett flertal tillfallen under samtalen med Vectis personal att det forutsitts att
deltagarna ar medvetna om vad som giller, att de forutsitts meddela nar de kidnner sig redo

for att ta nésta steg, en anstalld sager:

(Tina) Coacherna, mentorerna, jobbar ju i grupper, nar dom (deltagarna) sedan ar sa
motiverade att dom kanner sig redo att komma ut i arbetslivet da jobbar ju (rekrytera-
ren) enskilt med varje individ, coachar ut dom.

(...) Man kan séga att deltagarna sager till mentorerna att nu skulle jag jattegarna traffa
en rekryterare, sen bokar dom in ett mote.
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Aterigen visar ett citat hur det antas att deltagaren meddelar nar hon ar redo for nasta steg, att
hon tar ett eget initiativ. For vissa deltagare fungerar detta utmarkt, men for andra, mindre
foretagsamma, och sarskilt de som har varit borta fran arbetsmarknaden en langre tid — de
som allra mest behover det stod som Vectis erbjuder — fungerar det samre. Aterigen, upplag-
get ar bra, men behover fortydligas. Huruvida gangen ar som den ovan beskrivna — att delta-
garen maste tala om att hon “jattegarna” vill traffa en rekryterare for att detta skall ske — later
jag vara osagd. Men att detta sags av en Vectisanstalld sager nagot om vad hon forvantar sig
av deltagarna, medan inte alla deltagare ar medvetna om dessa forvantningar, utan vantar pa
att nagonting skall handa. Det som Tina glommer ar de problem som en langtidsfranvaro fran
arbetsmarknaden kan skapa. De flesta deltagarna ar mycket motiverade, men deras langtids-

sjukfranvaro har manga ganger blivit till en svargenomtranglig barriar mot arbetslivet.

En tydlig tendens ar — om jag far forsoka mig pa att leta efter generaliseringar i intervjumate-
rialet, trots att det inte lampar sig for en sadan analys — att det framst ar deltagare i de senare
grupperna som talar om frihet och flexibilitet, aven pa detta plan har saledes verksamheten
blivit battre efter hand som verksamheten har pagatt. Enligt den kvantitativa analysen ar sam-
variationen tydlig, men inte statistiskt signifikant (p=0,109): andelen som anser att Vectis inte

alls ar flexibelt ar ca 25 procent under projektets forsta ar, men bara 5 procent under 2005.

De deltagare som inte klarar av kravet pa delaktighet och initiativtagande hor mojligtvis inte
hemma i Vectis, utan bor istallet medverka i ett rehabiliteringsprojekt for dem langre ifran
arbetsmarknaden, med lagre krav. Men de finns hiar, och hansyn maste tas till att deltagarna ar
mycket olika langt komna i sitt atertag till arbetsmarknaden. Detta ar saledes en fraga om pro-
blem med rekrytering av projektdeltagare, vars ansvar, enligt de Vectisanstallda, ligger pa
projektledning och handlaggare vid Fk. Rekrytering av “ratt” deltagare ar for ovrigt nagonting
som man menar var ett problem i inledningsfasen, men som har forbittrats efter hand, i takt
med man har lart sig hur Vectis fungerar i praktiken. Detta dverensstimmer, som vi tidigare
har sett, bara till viss del med verkligheten. Sanna (Vectisanstalld) menar att det av humanis-
tiska skal vore fel att sétta sig Over deltagarnas vilja och styra in dem i verksamheten, en god

tanke, som dock maste tydliggoras:

(Sanna) (...) det handlar om respekt for andra manniskor, vi kan inte ga in a bestamma
over andra manniskor, for da tar vi over deras liv a deras problem, a de e inte meningen,
dom maste faktiskt klara av de sjalva. Med stod & hjalp, darmed inte sagt att man blir
lamnad till sitt 0de, de e nanting man talar om eget ansvar sa tar manga det, eget ansvar,
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det innebar att skylla dig sjalv for att du har gjort taskiga val, (heh), men sa menar vi
inte, a det fortydligar vi standigt. Eget ansvar innebar att man kan hamna i trakiga situa-
tioner, ibland som man kanske inte kan styra over, a ibland kanske man kunde ha gjort
ett annat val. Men de e, det kan man ju inte gora om i efterhand, utan man kan bara titta
pa det, man kan gora nat annorlunda, man kan se va man kan gora, & man kan behova
stod a hjalp.

Elisabeth sammanfattar det grundlaggande kommunikationsproblemet mellan Vectis personal
och deltagare. De anstéllda anser sig vara tydliga med att deltagarna nar framgang med hjalp
av att ta eget ansvar, de flesta deltagarna har ocksa tagit till sig detta, men for alldeles for

manga ar det oklart:

(Elisabeth) Sa jag tyckte att vi blev lamnade valdigt mycket till oss sjalva. A kom om vi
vill. A de va friskvard har, pa eget bevag, om man ville, for mig blev de ingenting, for e
man ingen grupp a gor det, sa blir de ingenting, sa jag tycker det skulle vart mer styrt.
(Daniel) Mm, slapp hallning? ... Var de nanting som ni pratade om sinsemellan, inom
gruppen...?

(Elisabeth) Ja.

(Daniel) Sa de va en generell...?

(Elisabeth) Ja, jag upplevde det. Nar vi val vagade oppna oss infor varann, for vi va i sa
olika situationer, sa tyckte de flesta — de som va kvar, for de va ju en del som sket i att
g2 hit assa, de va ocksa ett jakla satt, har gar man a far ... rehabpenning for att va har
den tiden, jag tyckte att; nej — sa jaj tyckte att den gemene va att de va inte manga som
tyckte att de va speciellt bra héar. Sa de flesta satt ju inne i datasalen a kollade andra sa-
ker. De va ocksa ett jadra fel, de kan man ju gora hemma. A jag skulle, jag har fortfa-
rande inte skrivit min... meritforteckning. For jag ¢ sa dalig pa datorer va, & de va ju
genreellt, men man fick inte specifik hjalp, sa tycker jag. (...) Men i ar tyckte jag det
blev battre med de tva nya lararna (mentorerna).

Aven handlaggarna vill fa nagot sagt angaende hur stramt deltagarna bor hallas. Julia anser att
Vectis emellanat slapper tyglarna for mycket, risken ar, menar hon, att deltagarna kan skena
ivag pa ett spar som kanske inte alltid leder framat. Aven det Julia pratar om kan saledes tol-
kas ur ett sammanhang av att deltagarna lar sig spelreglerna, att utrymmet for frihet ar stort

for den som har lart sig spraket:

(Julia) Jag hade nog kanske, att de e lite hardare med sina krav, pa assa vad dom staller,
pa dom som praktiserar. Visst kan man ha onskningar var man vill jobb 2 sa, men den
riktiga verkliga varlden ser ju inte ut sa. A det, vad man vill ha, alltid i borjan, utan man
far ju anpassa sig efter vad som finns, bristfalliga arbeten pa arbetsmarknaden. Man kan
inte bara saga jag vill bli journalist, & sa ska man testa dom pa det, utan man ska ju ta
nat rimligt liksom. A jag tycker det ibland sa kan det va lite segt, de kommer ut liksom
inom vad som helst, utan ibland tycker jag de e for mycket att de sjalv bestimmer var
dom ska ut.
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Avslutningsvis skall det ndmnas att tydlighet inte ar ett unikt problem for Vectis. I det foljan-
de ser vi att tydlighet ocksa saknas mellan handlaggare och deltagare, och antagligen ocksa
mellan Vectis och handlaggare, vilket i sin tur sprider sig och blir dn simre kommunicerat till
deltagarna. Manga deltagare har, sarskilt i de tidigaste grupperna, en helt annan forestallning
om vad Vectis ar, an vad de sedan anser sig ha fatt ut av projektet. Forvantningarna overens-
stammer saledes inte med upplevelsen, vilket delvis kan skyllas pa dalig information, mellan
Vectis, handlaggare och deltagare, och kanske forsvinner en del av den information som finns

pa vagen?

(Elisabeth) Jag tror inte min handlaggare pa Fk visste sd mycket om. De finns ju sa
manga sana har projekt, & kreti a pleti, a han hade last om det, ”Du Elisabeth, jag har ett
projekt som jag skulle vilja prata med dig om”, “a tankte jag, nan som tanker pa mig”,
for jag har ju alltid tankt pa andra, jag va uppe pa hans kontor a vi pratade, ’du far data-
utbildning, du far traffa lite mer folk, du far samhalle.... & just att det kan ordna jobb till
dig, som du kan flyta in i med andra kontakter an om du e med pa en Arbetsformedling,
a jag tankte, jag e dum om jag sager nej till detta (viskandes) de e klart att, att, tank att
det satsar de pa mig, eh (suckar). Men det har inte hjalp mig ett skit. Jag har traffat val-
digt trevliga manniskor har, men -.... Det har inte gett mig nanting. (...) A jag hade ju
liksom fatt den uppfattningen om att det har skulle ge mig nanting, a att det skulle va
snappet, nu, nu javlar ska det bli allvar av det har, a det har ska leda till nanting, jag
kande aldrig att det gjorde det.

Min uppfattning ar att denna tydlighet definitivt har blivit battre efter hand, men det rader
osakerhet om vad Vectis egentligen ir, dven i de senare grupperna. Nedan har jag fragat en av

de senare gruppernas deltagare om hans mal med Vectis:

(Johan) Forst a framst att ma battre, a kunna ga tillbaka ut i arbetslivet. Kandes som jag
inte riktigt visste vad de har var for stille, fick inte jattemycket information heller innan,
om det har stallet. Sa att jag hade inga forutfattade meningar om nanting. Visste inte
riktigt alls vad det handlade om. ... Sa de va val mest att bli frisk, & kunna fa jobb igen.

Att flexibiliteten efter hand har okat starks ocksa av frageformularet. I detta anger totalt 60
procent att de definitivt eller ibland kan paverka rutiner och arbetssatt, medan 23 procent an-
ser att detta kunde vara battre och 15 procent menar att de inte alls har haft mojlighet att pa-
verka rutinerna. De sistnimnda svaren har samtliga registrerats for deltagare som medverkade
under Vectis forsta projektar. Under varen 2005 ar hela 88 procent tillfredsstiallda med sina
mojligheter att kunna paverka verksamheten, for att under hosten samma ar ha gatt tillbaka,
inom de senare grupperna anser 50 procent att mojligheterna att paverka kunde vara battre (N

70; p=0,006)
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Oordning

I intervjuerna och frageformularen med deltagarna framkommer generellt ett missndje med
struktur och ordning pa Vectis. I frageformuliret finns en 0ppen fraga med vad man upplever
vara mest negativt med Vectis och pa denna fraga svarar 11 procent (eller 8 personer) att det
ar rorigt, och 13 procent (9 personer) anser att de mest fick sitta av tiden eller liknar verksam-
heten vid ett vuxendagis. Inte nagon av dessa fragor kan relateras till nar deltagarna har varit
delaktiga i Vectis, utan svaren ar spridda over de tva aren. Daremot far vi en fingervisning om
detta da vi studerar den fraga som mater om deltagarna upplever ordning och struktur i verk-
samheten: 30 procent anser att ordningen inte ar tillracklig, medan 13 procent anser att det
inte alls rader ordning och struktur i Vectis. I vanlig ordning har upplevelsen blivit battre i
takt med att projektet har pagatt, med en marginell nedgang det sista halvaret, dar 25 procent
anser att ordning och struktur definitivt rader, ungefar lika manga anser att sa ar fallet i stor
utstrackning, medan 42 procent anser att det inte ar sa i tillrackligt stor utstrackning. Elisabeth

berattar om stokig period:

(Elisabeth) De va omstruktureringar hidr, i december, januari, om de va Akademia som
hade kopt upp det. Sa de va sa jakla rorigt har att de va inte klokt. A det tyckte jag, har e
ju olika projekt, sjukskrivna e ett projekt, langtidsarbetslosa e ett projekt, de blandas ju
valdigt, nan som gar polisutbildning, ah nu... Fan & hans moster. Men ... nu tappa ja
traden har...

(Daniel) Eh, rorigt... (heh).

(Elisabeth) Ja. Men med tanke pa att, & de sager jag inte bara for att jag, om man e lang-
tidssjukskriven, a kanske langtidsarbetslos, det vet jag inte men, da e man sa sarbar for
forandringar och otydlighet, a jag tyckte att de va mycket otydligt har.

De anstillda anser att kritiken ar berattigad, atminstone i viss utstrackning, men man menar
att det efter hand har kommit att rdda mer och mer ordning, medan inledningsfasen ansags
vara full av strukturella problem. D2 jag i fokusgruppen later fragan ”vad som pa Vectis kan

goras battre” ga runt mellan samtliga deltagare svarar en av dem att strukturen numera ar bra:

(Malin) Tanker man pa projektet som sadant, upplagget & genomforandet sa tycker jag
att vi sista aret har hittat en modell som fungerar, a dar tycker jag, tror jag man ska vara,
forsoka behalla, visst man kan forbattra allting, smadetaljer, men Over lag sa fungerar
det valdigt val, med den strukturen & den organisationen, a dom medarbetarna som ar
dar, overlag, det tycker jag.
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Den osiakra forsta tiden, smekmanaden och skilsmassan

Diskussionen ovan leder oss in i en intressant fraga. I flera intervjuer framkommer att inled-
ningsfasen, men ocksa den sista tiden, har varit problemfylld, medan tiden dar emellan har
fungerat val. Likasa har jag i flera analyser av det kvantitativa materialet kommit fram till ett
liknande resultat. Uppfattningen att projektets forsta halvar praglades av manga problem, for
att efter hand ha forsvunnit, i takt med att ordning och reda har skapats, ar saledes en ater-
kommande uppfattning. Den positiva utvecklingen har kunnat ske genom processen som sa-
dan, ju langre tid projekt har pagatt, desto battre har upplevelserna blivit, da kunskapen ut-
vecklas och kriterierna for malgruppen blir tydligare, men ocksa genom de nya mentorerna
som sattes in i projektets andra halvlek. Inte bara deltagarnas upplevelse av Vectis, utan dven

resultatet av deras medverkan, torde saledes forbattras. Malin sammanfattar de anstalldas syn:

(Malin) ...jag var ju med fran starten da, & de forsta grupperna, de va ratt sa klena, om
jag uttrycker mig sa krasst, va. Dom va ... dar hade vi manga som gick tillbaka till Fk,
jag hade manga (...) ganska manga som gick over till Fk, efter att de varit inne en peri-
od hos mig, for att dom inte klarade av att arbeta (...), inte klarade arbetsprova (...). A
det tror jag ocksa for att vi tog in, dom va inte tillrackligt, dom ska va medicinskt far-
digbehandlade, a anda va sa pass i niva att de skulle kanske snart kunna tanka sig att ga
ut till arbete. Men vi tog in manga i borjan som inte hade kommit sa langt. Jag tror att
de, det har nog skett en forbattring pa vagen.

Malin forklarar att den forsta tidens daliga resultat (ett resultat som mitt material inte kan ve-
rifiera) orsakas av problem i urvalsprocessen (som vi tidigare har diskuterat skall skyllas pa
Fk och projektledning, och inte deltagarna sjilva). Ett urval som har blivit battre med tiden,
genom den erfarenhet man har fatt av sina “misstag”. En annan anstalld tillagger att inte bara

inledningsfasen, utan dven de avslutande manaderna, utgor ett problem:

(Tina) A det negativa, ja, dar ligger ... litegrann, som jag sa att uppstarten, som tappar
man flera manader. Avslutet sa blir de valdigt stressigt.

Tina satter fingret pa tva ofta forekommande upplevelser av problem. Det forsta halvaret ar
problematiskt da man dnnu inte har en hundraprocentigt lyckosam rekryteringsprocess, da

“fel” personer i viss man valdes ut som deltagare. De anstallda var da heller inte lika vana
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med sina roller, arbetssattet hade annu inte satt sig i ryggmargen. Det sista halvaret, menar

hon, blir valdigt stressigt da en tidspress infinner sig.

Ytterligare en forbattring av verksamheten efter det forsta aret var personalombytet, nagon-
ting som saval ovriga anstallda som deltagare menar forandrade mycket till det battre. Bytet
gav en storre professionalitet och struktur pa verksamheten (da de nya mentorerna ansags ha
relevant utbildning och en mer respektingivande. En deltagare som annars ar mycket missndjd

med projektet sager foljande om de “nya” mentorerna:

(Elisabeth) Nanting som jag fick en uppfattning, att nu galler det, det har ska bli bra, sa
var de bara tomma ord. Den enda behallningen som jag tycker, det var de hir tva lararna
(mentorerna) som har vart, a2 ar mycket bra (...) Rent spontant, inte for att jag vill se
dom som gudinnor, men (mentorerna), men de ganger dom har lanat en film ... 2 allt
vad det heter for nanting, a vi har suttit a diskuterat, det har vart givande, tycker jag. De,
de e nog det som jag har med mig harifran, som jag tycker ar positivt. (...) Rent spon-
tant e de mest de som har gett mig nanting.

Efter det inledande (halv)aret skapades enligt de flesta deltagarna ordning i verksamheten,
nagonting som tyvarr aterigen forsvann da finalen narmade sig. Avslutningsfasens problem ar
att manga deltagare upplever det vara stressigt med att snabbt komma ut i arbetsprovning och
att pa grund av detta tvingas undvika att delta i ett annars lockande ovningsforetag. Pa grund
av den tidspress som infinner sig da projektet avslutas vid arsskiftet, orsakas en underbeman-
ning i 6vningsforetaget, som i sin tur paverkar verksamheten i ovningsforetaget negativt, ge-
nom att motivationen och tempot minskar. En till Vectis 1 0vrigt mycket positivt instélld del-

tagare sager foljande om den olyckliga slutfasen:

(Inger) ... att man befinner sig i slutfasen, mot arets slut, att man kéanner att EU-
projektet ska avvecklas for att, ska det heta EU-projekt sa maste de va en andring. Man
kanner litegrann att man hamnar mellan stolarna, att man kanske inte satsar fullt. Sa de
e liksom. Ja, lite panik kanske, vad hander, kan jag ta tillvara det jag ville ta tillvara el-
ler, ska man ut, aven om de ska tillhandahalla tjansten, till Forsakringskassan, sa kanns
de anda lite sahar, aret borjar lida mot sitt slut.

Den ovan beskrivna stressen, som deltagarna 1 de senare grupperna vittnar om, kan leda till
okad risk for misslyckat resultat, dels som en foljd av att “tiden gar ut” for deltagarna, men
ocksa pa sa satt att stressen kan forvarra deltagarnas sjukdomstillstand, inte minst om de ar
sjukskrivna pa grund av utmattningsdepression, eller liknande. Mirjam ar en av de manga

“utbranda” deltagarna:
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(Mirjam) ... man kédnner inte riktigt att man har, litegrann oro, tidsfristen, vi har ju inte
sa manga veckor kvar. A just att man kanner, borjar kanna tidspress, a de ¢ de virsta.
Hade man haft lite mer tidsutrymme sa hade man haft, det vill man inte tanka pa, att ti-
den helt plotsligt kan ga ut. Saaa, ja lite battre stod, skulle jag vilja ha faktiskt (...) Njae,
jag gjorde det fran borjan (funderade pa att delta i Ovningsforetaget), a tankte att det
kanske e nat for mig, men sen sa kom jag pa att tiden e for kort, jag kan inte lagga min
tid pa att va dar. Maste jobba malinriktat nu pa att komma harifran, istallet.

I fokusgruppsintervjun namns ocksa att Vectis har gjort ett, enligt de anstallda omotiverat,
overintag under hosten (2005). Som orsak till detta 6verintag spekuleras det om att det antag-
ligen har att gora med good will och ett ovantat stort tryck fran Forsakringskassans sida. Or-
saken till overintaget 4r dock inte det intressanta i denna diskussion, utan det intressanta ar
dess effekt: det vill saga att det gar ut over deltagarna. Handlaggarna anser att detta riskerar
att satta ned kvaliteten pa deras arbete: kvalitet bor, enligt dem, ga fore kvantitet. Likasa ar
det intressant att koppla samman detta med det som ovan namndes om att deltagarna upplevde
att verksamheten var rorigare under hosten, an varen, 2005. Overintaget kan mycket vl vara

en ingrediens i en roriga organisation.

Tva fragor som mater tillfredsstallelse av Vectis, och som visar pa en forbattrig under tiden de
tva aren projektet har pagatt, ar om medverkandet har starkt deltagarens sjalvfortroende re-
spektive Okat hennes mojligheter att atergat till arbete. 53 procent svarar, pa bada dessa fra-
gor, att Vectis har varit positivt i dessa bemarkelser. Under varen 2004 svarar 40 procent att
sa ar fallet, for att den positiva upplevelsen darefter Okar och nar sina toppnoteringar under
2005: 70 procent av deltagarna anser att Vectis starker deras sjalvkédnsla under hosten 2005,
medan den hogsta noteringen for om Vectis underlattar en atergang till arbete ar 64 procent
(vdren 2005), for att darefter minska till 60 procent, under hosten. Orsaken till denna, visser-
ligen mattliga, tillbakagang kan rimligen foras tillbaka till den stress deltagarna i de sista
grupperna upplever pa grund av att projektet skall avslutas, och da dessa deltagare pa ett annat
satt an ovriga grupper har delgivits en deadline. Den upplevda stressen for de deltagare som
skrivits in i slutet av projekttiden har ocksa framkommit i intervjuer med saval deltagare som

anstéllda och handlaggare.
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”Vectis” i permanent form, istallet for projekt
Vid sidan om en onskan om rakare kommunikation finns ytterligare en ofta aterkommande
bristvara 1 Vectis. Tina (Vectisanstilld) ar en av dem som kritiserar projektformen, och vill

istallet se Vectis som en permanent resurs:

(Daniel) Nanting du skulle vilja forandra (med Vectis)?

(Tina) (... tankepaus 5 sek) Ja du, nu staller du en fraga som jag inte alls har tankt pa.
Nej, jag kan inte... da pratar vi projektet Vectis. Assa man jobbar ju alltid under tids-
press, sa e de ju. For det galler ju att fa ut sa manga som mojligt att prestera, sa bra re-
sultat som mojligt. Ehh ... jag kan ju onska att vara ESF- projekt kan paga i fler ar, an
tva ar. Jag kan tycka att de e for kort tid, darfor att uppstartande tar sin lilla tid, a dar har
man kanske tappat ett halvar, a sa avslutet, blir stressigt. For nu har vi 40-50 personer
kanske som vantar pa att fa komma ut, projektet avslutas den siste december. Sa att det
kan jag val tycka att, e de nat som jag kan va kritisk mot sa e de den delen.

I en intervju med en projektdeltagare framkommer en liknande onskan om att Vectis, eller

liknande projekt, fanns i mer permanent form:

(Inger) Men de e ju EU-projekt, dom har sina pengar 2 man kanner dom har sin tid. ...
Eh, man kéanner ju har nu nar man kommer pa hosten, det kanske e lite fel tid for allt-
ihopa, for att man skulle sakert kunna paverka mer, men de e val kanske varken tid eller
pengar, eller ork till nanting, for att ett EU-projekt ska ersattas av nat annat.

Genom att infora permanenta “projekt” av Vectis modell, sarskilt med fokus pa inlednings-
veckorna, kan manga av de problem vi hittills har stott pa undvikas. Genom en sadan forand-
ring slipper halva tiden ga at till introduktion och avslutning, med samre resultat och upple-

velser som foljd.

Vectis fordelar — de inledande veckorna och arbetslivsmatchning

(Tina) Vi har bade introduktionen, vi har interna arbetsprovningen & externa arbets-
provningen, assa flera olika steg. Manga av vara konkurrenter kanske bara jobbar med
ett utav stegen.

Orden ar hamtade ur en intervju med en Vectisanstalld och sammanfattar projektets styrka:
dels lagger projektet stor vikt vid inledningsfasen, dels anses den avslutande perioden, dar

deltagaren och rekryteraren tillsammans soker efter arbete, vara en stor fordel med projektet.
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De inledande mjuka veckorna

I intervjuerna med deltagarna 4r det framst en aspekt som lyfts fram som det basta med Vec-
tis; de introducerande veckorna, dar den sociala kontakten med andra och struktur pa varda-
gen skapas. Da jag i en Oppen fraga i enkaten ber deltagarna namna vad de vill lyfta fram som
det mest positiva med Vectis svarar hela 36 procent att det ar det sociala, eller att fa traffa
manniskor med samma eller andra problem, som ar det absolut viktigaste med Vectis. Detta
innebar att 26 personer svarar ungefar likadant pa en helt Oppen fraga. Resultatet blir annu
intressantare om vi jamfor det med de niast vanligaste svaren, “bra mentorer” och “att fa
komma hemifran” — bada vilka kan relateras till det sociala — endast har vardera tre svar. Det
ar saledes inte nagon tvekan om var deltagarna upplever att styrkan med Vectis sitter, och

detta kan ocksa belysas med en miangd citat, av vilka Mirjam bjuder pa ett:

(Mirjam) Det bésta var att man kom ut. Att man, jag e en valdigt social ménniska, vill
komma ut a traffa folk, traffa andra i samma sits, a de far man ju verkligen har.

I mina samtal med deltagarna framkommer det sa gott som i samtliga att inledningsfasens
fokus pa att strukturera och aterskapa vardagen for deltagarna och deras sociala kontakter ar

det basta med Vectis, David ar en av dessa:

(Daniel) Avsluta, vad som varit de basta med Vectis?

(David) Ja de e ju att man har fatt... som jag sa inledningsvis, hér att det har blitt mer...
eh... struktur pa dagarna, och ja, de kontakterna man har skapat hir.

(Daniel) Med andra deltagare, eller?

(David) Ja, bade om man sager med andra deltagare, a8 de som jobbar héar a... om man
liksom har sett att de ¢ manga andra som ¢ i samma situation som jag, att man e inte en-
sam, a att de finns, trots allt, mojligheter att komma tillbaka i arbetslivet.

Samma sak belyses av en handlaggare. Handlaggaren menar att det ar “mjukstarten” i inled-
ningsfasen som blir till en grund att bygga pa, for att rekryteringen sedan skall kunna leda ut

till arbete. Framforallt anser hon att de forsta veckorna innehaller positiva sociala moment:

(Britt) ...Den (mjukstarten) ar ju nodvéandig for den har gruppen av ménniskor. De hiar
manniskorna skulle, aterigen, det hir e ju valdigt skora manniskor. Det har tatt 1ang tid
kanske for en del att om jag nu far sag, att trilla ner, innan Vectis. Det e inte bara sahar
att vanda om, som de va kanske for tva ar sen, eller tre ar sen. Dom behover den har
mjukstarten, med mycket stod, mycket forsiktighet i borjan, men anda realism, du ska
va pa en arbetsplats, du ska va dir, du ska skota, allvarligt a seriost e de har. Att fa,
hjalpen, att komma igang, de e den som ja tycker e sa suveran.
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Inledningsfasen ar ocksa av storsta vikt for att deltagaren for forsta gangen pa lange blir sed-
da. Birgitta menar att aren, i en langtidssjukskrivning (eller langtidsarbetsloshet), gar, och den
forsakrade blir osynlig, vilket leder till att avstandet till arbetsmarknaden vaxer. Det som

kréavs ar da att synas, i Vectis eller annat rehabiliteringsprojekt:

(Birgitta) Jag tror att sjukskrivningen kommer forst, & sen kommer uppsagningen, pa
grund av omplaceringen- svarigheter. Att de e sa begransat, sen blir de uppsagda, sen
gloms de bort helt enkelt, under kanske ett par ars tid. Ingenting hander. De kanske gors
nan liten utredning, nan funktionsbedomning, men sen blir det inte mer. Jag har haft fle-
ra sadana tyvarr... dar aren gar, & sen kommer dom hit a sager, antligen hander det nan-
ting.

Elisabeth sammanfattar hur hon som deltagare upplever Vectis styrka da jag fragar om pro-

jektet leder till 0kad sjalvkansla:

(Elisabeth) He he (host host). Elak hosta (jag pausar bandaren). Nej. Det enda jag kan
saga ar att jag kanske starkt det vart, jag kanske kande att jag ... att jag blev sedd har...
a att jag va omtyckt. A de e ju alltid positivt ju.

”Den bdsta gruppen’: en vit logn

Flertalet av mina intervjupersoner framhaver att den sociala gemenskapen pa Vectis i det
narmaste ar unik. Aven frageformularsrespondenterna ger en bild av att de inledande veckor-
nas fokus pa att strukturera upp vardagen och att skapa en social samvaro for deltagarna ar av
storsta vikt for att skapa ett lyckad rehabilitering. Exempelvis anser samtliga respondenter
utom en (!) att de blivit emottagna mycket eller ganska bra i inledningen av projektet (med en
storre andel i mycket bra i takt med att projektet pagatt langre tid). Likasa trivs drygt 60 pro-
cent mycket bra i sin grupp (det forsta halvaret sticker har ut med sina 31 procent), och endast
tva (!) personer trivs ganska daligt (och inte nagon mycket daligt) i gruppen. Avslutningsvis
anser 4 procent att den psykosocial arbetsmiljon ar mycket ddlig, medan 19 procent anser den
vara ganska dalig, medan 49 procent anser den vara ganska bra och 29 procent mycket bra.
Andelen nojda respondenter Okar, aven i denna fraga, i takt med att projektet har pagatt langre

tid (inte nagon har under 2005 kryssat i att den psykosociala arbetsmiljon ar mycket dalig).
Intervjun nedan ar ett bra exempel pa att klimatet anses vara bra, att intervjun ar nagot trevan-

de beror mer pa intervjun som helhet an just de fragor som diskuteras: intervjun praglades av

korta fragor och korta svar:
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(Daniel) Stamning har pa Vectis?

(Johan) Tycker de ar valdigt, valdigt, bra stimning, faktiskt.

(Daniel) Det ar det...?

(Johan) Mm, jattebra stimning.

(Daniel) Pa alla plan, mellan deltagare a personal?

(Johan) Ja, det 4ar valdigt bra stimning hiér... De e véldigt oppet, kan prata om va som
helst, med vem som helst. Sa att de e jattebra.

(Daniel) A inom gruppen?

(Johan) Valdigt sammansvetsad som grupp. De va vi fran borjan. Valdigt hjartligt a sa,
sa de e mycket bra. (...) De e vil, vet inte riktigt hur de e i de andra grupperna, men de
e valdigt bra stod mellan alla de som gar hir, hjalper varandra & peppar varandra a sant.
A sa far man valdigt bra stod fran mentorerna assa.

Som jag ser det skapar Vectis ett bra psykosocialt klimat med hjalp av ett bra bransle. Manga
av deltagarna har lange gatt hemma och saknat ett alternativt forum for arbetslivet, vilket de
nu har funnit. Ett bra bransle racker emellertid inte, utan behover tindas med hjélp av att del-
tagarna skolas in i ett positivt tinkande: bland annat genom att anvanda sig av ’positiva run-
dan” dar samtliga gruppdeltagare en gang i veckan skall lyfta fram nagot positivt som har
hant, eller kommer att handa, under veckan. Ett annat exempel ar att man forsoker fa delta-
garna att se sjukfallet ur ett historiskt perspektiv, som har givit deltagarna livserfarenhet som

de kan ha nytta av i sitt fortsatta arbetsliv.

Ett intressant verktyg som Vectis anvander 4r att i gruppen skapa en “vi-kédnsla”, gentemot
”de andra” grupperna. Detta sker genom att de Vectisanstallda trycker hart pa den specifika
gruppens egenskaper, och ofta handlar det om att deltagarna skall se sin grupp som den bista,
med det allra basta sociala klimatet. Da jag pratar med en Vectisanstilld om den forhallande-
vis mycket goda social samvaron och grupptillhorigheten far jag ett intressant svar da jag fra-
gar hur detta kan komma sig. Det 4r namligen en strategi att skapa en kéansla av ett unikt soci-
alt klimat i varje grupp, for att 0ka deltagarnas sjalvfortroende, ett grepp som visar sig vara
oerhort framgangsrikt. Effekten blir att manga deltagare upplever att det sociala klimatet ar pa
topp. Nedan foljer tre citat fran intervjupersoner fran tre olika grupper. Det jag vill att lasaren
skall fokusera ar den likartade bild som deltagarna ger angaende deras grupps unika samman-

sattning:

(Joakim) Jaja, jojo, det ar patagligt (att deltagarnas sjalvfortroende starks genom delta-
gande i Vectis), & det sager alla, i alla fall i var grupp, men vi ar lite speciella i var
grupp, vi har ... san dar positiv installning allihopa, sa att de... de e nat som jag inte har
upplevt helt i andra grupper, nar man varit tillsammans med dom va. A de, de, de kan
bero pa att dom ar vissa personer som tar over som inte ar sa jattepositiva.

40



(Mirjam) Var grupp var nog den som hade den basta sammanhallningen av vad man har
hort av de andra sa va de mycket tjafs &, ja, mellan nagra.

(...)

(D) A ingen mobbning, utfrysning?

(L) N4, na, inte alls. Inte i var grupp i alla fall. Jag vet inte hur de va med de andra, for
de va lite daligt emellanat, man horde a sag men... till och med de har lararna, de tyckte
ocksa, vissa grupper va mer konflikter, de sa ju ofta var grupp var harmonisk (haha).
Det kinns sa i alla fall, att det va bra. Jo de va de.

(Inger) Vi har vart en jattebra grupp — grupp (X) da, vi hade ju (mentorns namn) som
handlaggare, & jag menar hon e ju s ddmjuk a forstaende, kan ta manniskor a sa. Sa vi
kande liksom tillhorighet, alla i var grupp, med en gang, a har vart s34 mana om var-
andra. Sa det verkligen starkt en framat. (...) Har har det ju dnda vart lika olika grejer
man kan viélja pa ju. ... A jag menar, sen beror det klart pa vilka méanniskor som kom-
mer 1 gruppen och att man kéanner tillhorighet.

(Daniel) Redan fran forsta borjan, bra grupp?

(Inger) Ja, ja, jattebra, vi kiande sa allihopa assa, det kanner ju handlaggarna assa om
oss, att man manar verkligen, a va de nan som e borta da kandes det tungt — s& man har
styrkt varandra.

Som vi kan se uttrycker de tre representanterna for de olika grupperna i princip samma sak:
att just deras grupp ar unik till sin konstellation och att deras grupp anses vara den basta. Det-

ta betraktar jag vara sprunget ur ett framgangsrikt taktiskt drag fran organisationens sida.

De anstdlldas kompetens — att vara goda lyssnare

Det ar framst i de inledande veckorna som det laggs stor vikt vid att skapa de goda sociala
klimatet, och en ingrediens i detta ar att mentorerna 4r goda lyssnare. En av de aspekter som
lyfts fram som den stora fordelen med mentorerna — och jag tror inte att jag overdriver om jag
sager att detta narmast uteslutande géller de mentorer som paborjade sitt arbete i Vectis under
2005 — ar att de, precis som Ovriga anstillda, anses vara goda lyssnare och att de har stor for-

staelse for deltagarnas problem:

(Anna) ... sa handledarna forsta vad jag mena. Och... det har ju kants valdigt, valdigt,
valdigt, tryckt for mig, darfor att de, de, va just det som va det jobbiga nir jag va ut-
brand, for jag va sa valdigt oververbal sa att folk fattade faktiskt inte va ja menade. Jag
pratade sa valdigt mycket fran grunden, jag gick tillbaka sa langt, men det tillhor ju den
har sjuk...

Vid fler an ett tillfaller framkommer att deltagarna (i de senare grupperna) lyfter fram mento-
rernas kapacitet som duktiga pa att lyssna och forsta deltagarna. En av deltagarna menar till

och med att projektet kraver egen erfarenhet av (langtids-)arbetsloshet eller sjukskrivning av
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sina anstallda, vilket dock dementeras av Vectis. Da jag pratar med projektledare och andra
anstallda visar sig detta vara ett godartat rykte, men daremot, menar samtliga, att man fran
Vectis sida ser det som en fordel att anstdlla personer med egen erfarenhet av sjukskrivning

och arbetsloshet, just for att skapa en djupare forstaelse for dem man arbetar med:

(Tina) Att kunna satta sig in i det bade teoretiskt a praktiskt, eftersom jag sjalv har haft
den bakgrunden ocksa, kan jag forsta deras fortvivlan. Jag kan forsta hur de slits mellan
hopp & fortvivlan, & hur man faller tillbaka & hur man ibland véxer igen. Jag tror, far ser
det som en tillgang, men de e absolut inget kriterium.

Att de Vectisanstallda har ett krav pa sig att ha en historik av sjukskrivning eller arbetsloshet
ar saledes fel. Icke desto mindre ar det intressant att ett sadant rykte har spridits, eftersom det
ar ett tecken pa att deltagarna ar nojda med att ha goda lyssnare runt sig. Dessutom ar det nog

som Tina sager, fa i dagens Sverige som inte har nagon sadan period bakom sig.

Rekrytering och arbetslivsmatchning
Vid sidan om ett 0kat sjalvfortroende har den hjalp rekryterarna bidragit med, varit det som
generellt har lyfts fram som den nist storsta fordelen med Vectis. Om rekryternas fortraffliga

arbete sager en handlaggare:

(Richard) Det de gor som e sa bra e att vi har nagon som letar upp praktikplatser och
som dessutom foljer upp den hér praktiken. For det har ju vart problemet for oss har, har
personer som varit sjukskrivna, kanske inte nagra egna kontakter, eller kanske till och
med inte orkar leta upp nan egen plats sa har vi nu alltsa Vectis som, dar vi har duktiga
rekryterare, som har kunnat snabbt leta upp arbetsprovningsplatser, sa att vi far igang
dom och att dom kommer igang enligt dom onskemal dom har.

Britt, ocksa hon handlaggare, menar precis som Richard att rekryterarna ar mycket kompeten-

ta:

(Britt) A aterigen da, Vectis, som jag tycker hittar sd ratta platser de e sa fantastiskt, jag
har bara sett det hir jattepositiva, att de coachar fram exakt till ratt plats. (...) Jag e lite
imponerad over att de hittar ratt plats va. Sa dom har jatteduktiga coacher.

Flera av handlaggarna delar uppfattningen att det vid sidan om den inledande fasen finns en
stor fordel med Vectis mojligheter att matcha deltagarna ut i arbetslivet. En av handldggarna
anser dock att Vectis arbete skulle kunna stanna vid det forsta steget, for att darefter lamna

over till Af. I den samverkan som numera bedrivs mellan Af och Fk, menar hon, finns mer tid
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per sokande (med endast 30 sokande per anstalld, istallet for som tidigare i manga fall upp till
200, eller enligt en handlaggare, till och med 400 sokande per handlaggare). Det ar latt att se
att en handlaggare inte har mojlighet att ordna arbete at 200 sokande, men, menar handlagga-
ren, 30 sokande kan man arbeta aktivt med, varfor hon ser Vectis arbete, efter inledningsfa-

sen, som nagot mindre viktigt.

Det stora flertalet deltagare menar emellertid att dven rekryteringsfasen ar positiv — en re-
spondent anger att rekryterarna ~’gor ett enastaende jobb”, och tre personer anger att rekryte-
rarrelaterat arbete ar det basta med projektet. Mot detta maste vi stilla att tre respondenter
anger att rekryterarna var det samsta med Vectis, att en deltagare menar att rekryterare var det
som mest saknades (oppna fragor) och att det pa baksidan av ett frageformular efterfragas fler
rekryterare. Dessutom anger en person, pa baksidan av formularet, att omsattningen av rekry-
terarna har varit for hog och tva andra deltagare upplever att stodet fran rekryterarna var obe-

fintligt da de hade problem med sin arbetsgivare under arbetsprovning.

Fordelen med rekrytering och matchning mot arbetslivet ar saledes inte lika okomplicerat
positiv som den sociala och strukturella aspekten i inledningsfasen, den forstndmna vilken
bara for berom, atminstone under 2005. Rekryteraren ar, precis som deltagaren, en individ,
vilket innebér att kommunikationen dem emellan ibland stéller till problem. Dessutom har
personalresursen inte alltid varit helt tillfredsstallande. Detta har fatt effekten att vissa delta-
gare ar mycket missndjda med kontakten med rekryterare. Missnojet kan saledes uppsta som
en foljd av bristande kommunikation mellan deltagare och rekryterare, exempelvis da person-
kemin inte staimmer eller da deltagaren inte far den hjalp hon anser att Vectis skall leverera.
Den storsta missnojesfaktorn ar dock de langa vantetiderna, vilket till viss del kan kopplas
samman med brister i kommunikation och tydlighet. Deltagaren viantar pa att fa traffa rekryte-
rare, medan de anstéallda vantar pa att deltagaren skall tala om néar hon ar redo. En stor del av
problemet kan ocksa harledas till bristande personalresurser. Dessutom berittar en deltagare
for mig om en mycket misslyckad arbetsprovning (och liknande uppgifter framkommer pa
baksidan av en annan deltagares frageformular). Arbetsprovningen skedde hos en arbetsgivare
som visade sig vara under all kritik och som saval Af som Fk och sa smaningom @ven Vectis
“bannlyste”. Det problem som deltagarna i detta fall upplevde med rekryteraren var att stodet
var obefintligt (medan atminstone den intervjuade deltagaren ansags sig ha fatt stod av Af och

Fk). Som lasaren inte kan ha undgatt ar deltagarnas asikter om rekryterarnas arbete vitt skilda:
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(Joakim) Jo det e sa, de e vi som ska soka mojligheter 8 komma ut, men sen om de har
tips, det ar jattebra, men egentligen maste man ocksa soka sjalv. Det funkar jattebra, da
lamnar man Over det har till rekryteraren, & om det behovs till exempel en vidareutbild-
ning eller en kort utbildning pa en liten sak sa far man det ocksa, om man skulle behova.

Elisabeth visar upp en diametralt annorlunda bild 4n Joakim. Hon véntade och viantade, for att

till slut ta saken i egna héander:

(Elisabeth) A om, om, jag far se till mig sjalv tyckte jag att det tog, det va en jadra lang
process, det hande ingenting, for min del, & da bara satt jag a tankte, kan dom inte gora
sa att man far ga in till (rekryteraren), har du inte nan javla lista eller nanting, for jag vill
ofta se, att de, vore konstigt om inte nat skulle passa.

Aven Mikaela upplevde en lang viantan infor att fa traffa en rekryterare. Det ar inte nagon
tvekan om att deltagarna i de forsta grupperna, vari Mikaela ar en deltagare, i allmédnhet ser
Vectis som enbart ett jobbsokningsprojekt, medan fokus efter hand har flyttats over till den

inledande fasen, med mer kompetenta mentorer, ordning och struktur:

(Mikaela) ... Men da dar (i inledningsfasen) hande det inte sa mycket, a det vet jag att
vi i gruppen, dar hande ingenting, vi fick inte ut nanting utav det. a det tog lang tid in-
nan vi fick traffa rekryterarna. Den biten dar mellan, den var lite jobbig, med det, assa,
att vi inte fick traffa rekryteraren. (...) Mentorn bara liksom fraga, vad man hade sokt
for jobb &, hur man tyckte om det liksom, inte nanting annat. Dom va inte med i jobb-
sokningen, man kande att liksom, de holl pa att, det va ju dom som drev kursen, att de
ville, att de ville ha kvar en dar. Under tiden skulle vi traffa rekryterarna. Under tiden
kursen pagick dar, fastan gick 6 veckor. Men vi kom inte till traff forran kanske slutet
pa veckan. Jag kom inte att traffa rekryteraren forran kursen var slut. (...) Manga utav
oss som gick i den gruppen, vi ville ut i arbetslivet och ... mentorn ville liksom halla
oss kvar, kiande vi. (...) Ja, assa, ska ta det sa lugnt, & ga igenom, vi va mer liksom, for
manga av oss hade utbildningarna, a visste vad vi ville gora, de va ju den biten. Dom
som visste va dom ville gora, dom kunde ju traffa rekryterarna pa en gang, men anda sa
slappte de inte oss.

De problem Mikaela upplever (och jag tolkar det som att hon menar att det var i slutet av pe-
rioden, och inte av veckan, som hon fick traffa rekryteraren), med att bli kvarhallen pa en
niva, utan att fa ga vidare, ar forstds mycket negativt. Aterigen kan detta vara en fraga om
kommunikation, men det mesta talar for att det hon uttrycker 4r signifikativt for Vectis forsta
projekt(halv)ar. Om #n jag inte kan lamna nagon garanti for att sa ar fallet, upplever jag att
det ovan beskrivna problemet till viss del har varit en barnsjukdom. Aven Anna, som paborja-
de sitt deltagande under det andra aret, upplever sig emellertid ha fatt vanta pa rekryterarkon-

takt. Detta tror hon beror pa organisationsproblem:
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(Anna) Sa blev (rekryteraren) uppsagd, fick ga i juni, dom har ju valdigt kort (uppsag-
nings-) tid, en manad bara. A jag tankte att det fixar dom, far reda pa att (...) ska borja
har, (datum)... A det har hade jag med mig hela sommaren sa att saga, kommer in, traf-
far honom, ombokad ocksa det. Men det gor mig inte sa mycket, men de har néstan bli-
vit ombokat allting. Eh. Triffade honom, fick en valdigt fin, positiv kontakt. (...) Sen
fick han ett annat jobb... sa da kontaktade de (den gamla rekryteraren) igen, a da hade
inte hon fatt nat jobb, sa att de e ju min smala lycka, att jag kanner ju faktiskt (henne). A
nu har jag under, sen hon kom tillbaka, nan gang i manadsskiftet ... varit pa henne val-
digt mycket, kdnner jag.

(Daniel) Du ar redo, vill komma ut?

(Anna) Assa, jag vill ju komma ut. Jag kanner mig som en galopphast i de har startbox-
arna.

Anna formedlar en stark kansla till oss da hon beskriver sin situation som en ”galopphast i de
hér startboxarna”. Vi ser henne framfor oss, pa vag ut, lockad att rusa, men utan mojlighet att
rora sig. Dessutom satter hon i samma citat fingret pa ett av de storsta problem som har prag-
lat verksamheten: de organisatoriska. Personalomsattningen har varit for stor. Avslutningsvis
vill jag namna ett missforstand som forekommit bland de tidigare grupperna, innan Fk-
handldggarna visste vad Vectis egentligen var. I de tidigare grupperna jamfor deltagare Vectis
med Arbetsformedlingen, och ser inte helheten i projektet. Detta missforstand har dessutom
kryddats av att det inledande arets fokus till mycket stor del var inriktat pa rekrytering och
arbetslivsmatchning, medan dessa mentorer verkar ha fokuserat mindre pa de inledande veck-
orna. Dessa deltagare anser att Vectis ar bra, enligt mig, pa fel grunder. Deltagarna jamfor
saledes Vectis med Arbetsformedlingen, och anser darmed Vectis vara bra, eftersom stodet ar
starkare an det man kan forvanta sig av formedlingen. Detta missforstand moter jag inte i
mina samtal med deltagare fran de senare grupperna, Mikaela (nedan) hade av Forsakrings-
kassan fatt veta att Vectis var en utbildning, nagot som hon i efterhand ifragasatter. Istallet ser

hon Vectis som en till Arbetsformedlingen alternativ jobbsokningsprocess:

(Mikaela) Jag tyckte att jag fick... jag fick mer stod utav, av, rekryterarna 4n jag fick
av Af, plus att de va lugnare, det har med att sitta, lattare. Jag sitter mycket hemma med
det har att soka jobb, men om jag skulle valt istéallet, s var de pa nat vis lugnare a latta-
re har an pa Af . Plus att man fick lite information om hur man skulle ga tillvaga nar det
gallde jobbsokning, hur man ringde a hur man skrev, sa liksom, den informationen far
man inte genom Af. (...) For att jag kunde manga ganger samarbeta med rekryterarna,
ibland sa han att han ringde till foretag, kanske var lattare om han ringde, a jag assa,
hade talat med dom innan. A liksom ... allt detta som var har, det har jag framfort till
platsformedlaren (Af), om han kan gora likadant, men det funkar inte. (...) Jag har sagt
till manga att jag har upplevt detta mer positivt an att ga pa Af, a soka jobb.
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Det jag vill ha sagt med citatet ar att den forforstaelse deltagaren har infor ett projekt kommer
att pragla upplevelsen av det. Mikaela har laga forvantningar, och egentligen forvantningar
enbart kopplade till arbetssokande, och upplever darfor Vectis vara bra, medan Elisabeth
tvartom hade hoga forvantningar pa Vectis, och darmed blir missnojd med projektet. Ansvaret
om den tydlighet som hér saknas bor delas mellan Af och Fk samt Vectis. Af och Fk rekryte-
rar” deltagare till Vectis, varfor det ar viktigt att dessa ar vl medvetna om vad deltagarna kan
forvanta sig av projektet. Det ar emellertid minst lika viktigt att de Vectisanstédllda &r tydliga
med detta, sa att handlaggarna kan ge ratt information till de blivande deltagarna. Dessutom
skall det tillaggas att det som Mikaela namner inte fungerar pa Af, ar precis sa det skall funge-
ra pa Af, i den fordjupade samverkan, atminstone ar det sa handlaggarna arbetar i de lokala
samverkansgrupper jag har deltagit. Men detta, som ocksa det ar ett missforstand, kan tankas
vara orsakat av att Mikaela inte deltagit i den fordjupade samverkan, utan paborjade sitt del-

tagande i Vectis innan det fordjupade samarbetet var igangsatt.

Pa datafronten intet nytt

I citatet ur intervjun med Anna (ovan) framkommer att det har varit rorigt pa personalfronten
under hela hennes projekttid. Hon siger bland annat att nastan alla hennes tider har bokats
om, och det ar inte svart att i citatet spara en kiansla av misstro mot att personal inte alltid

finns pa plats. Anna ar langtifran ensam om denna upplevelse:

(David) Sen har de vart lite turbulens har. Men de e da att projektet gar mot sitt slut, a
de har ju vart vissa stormoment.

(Daniel) Hur har det paverkat?

(David) ... Ja att de har ... folk har ryckts ifran a de har saknats folk a dar jag har upp-
levt det negativt, de e pa datasidan, a det har vart sa hela tiden. Datautbildning, den har
liksom vacklat hela tiden, dar har inte vart personal, men de e ju forstaeligt nar man har
hort hur de har varit for honom ju.

(Daniel) For datalararen?

(David) Ja.

(Daniel) Det kédnner inte (jag) till...?

(David) Han e ju inte bara dataldrare utan han e dven eh... ja, ansvarig for hela datasy-
stemet ju...

(Daniel) Aha, okej, lite mycket att sta i...?

(David) Ja, han har ju manga ganger inte haft tid, omojligt att narvara pa lektionerna,
utan vi har fatt jobba sjalvstandigt.
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Det David berattar om ar, forstar vi, ohallbart. Och han ar inte ensam. Snarare ar detta en fra-
ga som berors i de flesta intervjuer och likasa anser en majoritet (59 procent, enligt fragefor-
mularet, N 64) att tillgangen pa datalarare ar undermalig, och detta oberoende av niar de del-
tog i projektet (under hosten 2005 ar inte lika manga missnojda som under ovriga perioder,
dessa siffror kan dock inte statistiskt sékerstallas). Daremot anser de flesta deltagarna att da-
tortillgangen ar fullt tillracklig, med undantag av de tva vararna, da ca 25 procent ar missnoj-
da med datortillgangen. Under hosten 2004 anser till och med 73 procent att tillgangen till
datorer ar mycket bra. Nagonting som starker att personalproblemen existerar ar att Sanna inte

hymlar med att de Vectisanstallda har kiant av dem:

(Sanna) Aterigen det som har satt press pa. Det som har vart negativ press, tycker jag e
saker som vi inte har kunnat paverka, organisatoriska saker som man plotsligt skulle
byta projekt... rekryterare, da i sommaren, sa blev det ett tapp pa over en manad, sa
hade bagge rekryterarna 5 veckors ledighet, a sa blev det ett tapp, a sa e de ett tapp anda
for att de e sommar, a sa med 14 dagars mellanrum kom det in 2 grupper i augusti, a da
kande man att "herregud”, dom som va har i varas dom star kvar a stampar, & nu kom
det in nya, a nu sa kdnde vi att vi maste ha dem ut. Men det 16ste man ju, man satte in,
vi fick ju en extra resurs, eftersom den andra rekryteraren, nar hon kom tillbaka, som
skulle agna sig heltid at Vectis, for a fa snurr pa det, sa att saga. Men det orsakade ju en
del bekymmer a klagomal som egentligen va ratt onodigt.

Gransen mellan vad som ar en organisatoriska och andra tillgangsproblem ar emellanat harfin:

(Sanna) ... datorerna har vart vara trat.... De har inte fungerat, det har varit tillganglig-
het, det har varit datalarare, det har varit sana saker, sen klagar dom naturligtvis pa att
dom (datorerna) kanske inte alltid e sadar jattenyaste, & snabbaste a sa, men det allra
mest som vi har upplevt som det jobbigaste, de e ju att alla datorerna inte har funkat, att
det, i somras... var det manga som inte va installerade under hela sommaren, det har ju
vart dalig tillgang till... datorer

(Eva) A framforallt det har med datalararbiten.

(Alla) Mm.

(Malin) A de e ju organisatoriska fragor, dom jobbar ju inte vi med.

En orsak till att datorerna standigt tas upp som ett problem, kan ses ur ett perspektiv av att
datorer har lyfts fram som ett grundlaggande moment i Vectis, och kanske har det lovats mer
an vad som har kunnat levas upp till: I intervjuerna och enkéterna med deltagarna framkom-
mer viss kritik mot datorernas formaga, och likasa stoter jag ofta pa en sadan diskussion i den
grupp jag foljer under ett par manader. Men, datorerna har, enligt en deltagare, fatt utsta ofor-

tjant hard kritik:
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(Joakim) Datorerna ar till for datakorkort etcetera, de racker gott till det. Men den biten
(uppgifter som skall losas med hjalp av dator) skoter jag faktiskt hemma. Svart att indi-
vidualisera datorer. Just att han ska fa in (vissa program), & sen blir de bara hans dator,
nej, det gar inte, & har man det hemma dessutom, gar lika bra 6va hemma, eller jobba
hemma just med den biten.

Joakim vill med andra ord sla bort en del av hans deltagarkompisars kritik som overdriven.
Daremot kvarstar problemen att datasalarna ibland ar svara att fa tillgang till och att de ofta ar
stokiga. Framforallt rader brist pa datalarare, som vi kan anta ar ett en orsak till att det blir

stokigt i salarna:

(Mirjam) Ja, svart a fa hjalp, man va ju inte van vid data Man var ny, gjorde fel ofta, jag
vet jag sprang runt a fragade alla, a ’jag kan inte & jag kan inte”, De va en datalarare vi
hade, som slutade, a sa hade vi en till som va har som inte vi hade, jag sprang a fragade
honom sa han hjalpte mig. Men de andra de kunde inte. Det va lite irriterande, man satt
dar a aven om man forsokte sjalv, man fragade andra, men ibland fungerade det inte, da
blev man lite sadar, sa fler. De blev lite for rorigt nar det kom (fler grupper) a sa polis-
skolan, eller va de va, nanting, forberedande, a de va ocksa dar inne i datasalarna, sa det
kande man, det blev for mycket dar. A man fick inte, &ven om man fick hjalp pa lektio-
nerna. Men sen skulle man sitta sjalv dar assa ju. A da fungerade det inte alla ganger om
man inte var van.

En av de deltagare jag pratar med vill ocksa tillagga att fixeringen vid datakorkortet kan ha
varit overdimensionerad, eftersom han menar att detta ar nagonting forlegat, och ingenting
arbetsgivare idag eftersoker. Huruvida detta staimmer eller inte ar jag inte man att svara pa,
men det kan ndmnas att den som séager detta 4r en ung man, bland vilka viss datakunskap ar,
om inte medfodd, sa nagonting man lart sig redan i tidig alder. De intervjupersoner som upp-

skattar datakorkortet ar framst medelalders till aldre kvinnor:

(Johan) Ibland kan det va valdigt fa datorer, a sa e dom inte nya. Gor man nanting far
man sitta a vanta att de ska handa nanting pa datan, det kan va ratt irriterande ibland,
men annars ar har allting som man behover. (...) Du kan bara vilja att lara dig det har
med grunderna, eller om du vill ta datakorkort. Annars far du klara dig sjalv.

(Daniel) Dom tva...?

(Johan) Du har faktiskt bara de tva att valja mellan, faktiskt arligt.

(Daniel) Dom har du gatt forbi?

(Johan) Jag har inget behov av datakorkort, for de e inget som ar efterfragat langre.
(Daniel) Na, oke;j.

(Johan) Sa att de va a klara mig sjalv, fanns nat nytt lara sig, nya program a sant.
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Aterigen finner vi en fraga om individualitet. For vissa ar datakorkortet, eller atminstone en
utokad datakunskap, av stor nytta, medan andra anser den vara onodig, varfor det ar viktigt att

projektet ar flexibelt med datoranvandningen.

Undermalig fysisk arbetsmiljo — gnall eller verklighet?

Det ar utom allt tvivel att merparten av deltagarna, och de anstéllda, 4r 6verens om att de fles-
ta aspekter av den psykosociala arbetsmiljon ar mer positiva an negativa. Med den fysiska
arbetsmiljon ar det dock annorlunda. Aven i denna fraga ar visserligen de tva grupperna over-
ens, men den fysiska arbetsmiljon ar i de flesta fall en orsak till besvikelse snarare an nagon-
ting positivt. I flera av intervjuerna med deltagarna framkommer klagomal om den fysiska
miljon. Inte minst ar deltagarna besvikna pa stolar och bord (framst i Ovningsforetaget, i vilket
mer an en deltagare berattar for mig har forsamrat sjukdomstillstandet). Men, aven ventila-
tion, misskotsel av disk (bland andra deltagare, i andra grupper) samt daliga kaffeautomater
och brist pa alternativ till godis (en av deltagarna saknar mojlighet att kopa nagot annat atbart
an godis till en billig penning), ar brister som namns i intervjuerna. Anna ar en av de besvik-

na:

(Anna) De e vart storsta problem pa ovningsforetaget, for, a jag kan ju siga generellt
hir, de e ju inte alls rehabanpassat till datorerna.

Brist pa hoj- och sankbara bord och daliga stolar ar delar av den fysiska miljon som lyfts fram

som undermaliga vid flertalet tillfallen:

(Mirjam) Jag saknade en bra stol. A sana har hoj- a sankbara bord.

(Daniel) Aven i 6vningsforetaget?

(Mirjam) Da fick jag till slut, dar va ett bord, en som slutade, men det hade hon fatt fixa
sjalv. Stod hela tiden nastan. (...) Sant har jag nu, och sant dar man slipper musen. Jag
har for mig att vi fragade. Men de va inga mojligheter har, att fa, jag e inte siker pa det
men, jag har for mig jag fragade i alla fall.

Mirjam ar langt ifran den ende som kritiserar den fysiska miljon, exempelvis David lyfter
fram just detta som den storsta nackdelen med Vectis. I citatet nedan, fran mitt samtal med

David, kommer detta fram pa ett tydligt satt. Huruvida David grundar sin jamforelse med
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skolbarn pa om han anser att barn inte ar varda lika bra fysisk arbetsmiljo som vuxna, eller

om han beklagar sig Over nedskéarningar inom skolan, later jag emellertid vara osagt:

(David) De e ju individuellt upplagt dar ocksa beroende pa hur manga timmar man kla-
rar av, a jag har borjat pa tre timmar per dag, a det har jag fortfarande, lite beroende pa
att... (suck)... eh... ja, de e, de e inte riktigt ratt miljo, med tanke pa vilka problem vi
har som kommer hit. Och miljo menar jag arbetsmiljo som ... (suck) rent tekniskt, bord,
stolar, och sa vidare. Att de e inte e ratt utformat, utan de e ju till och med samre an man
skulle satta grundskoleelever i.

I fokusgruppsintervjun fragar jag de anstallda om de anser att klagomalen pa den fysiska ar-
betsmiljon skall tolkas som “gnall” eller om man anser att kritiken ar berattigad. Till svar far
jag ”"bade och”, men da jag later dem utveckla svaren verkar det som att den mesta kritiken ar

berattigad och att Aven de anstallda vill passa pa att ”gnalla av sig” lite:

(Malin) Alltsa arbetsmiljon, nar det galler luften, sa har den vart jattedalig, bade luft och

varme, kyla, har varit dalig. ... vart i 2 ar, bra nu, om man jamfor, vairmeaggregat pa
vintern, for att kinna varme, e¢h, det behovs inte idag, sa, bra nu... det har regnat in, rik-
tigt bra nu.

(Alla) (Ha ha).

(Sanna) Ingen luft, jatteklibbigt i datasalen, bara om flaktarna hade funkat.

(Eva) Nu funkar flaktarna, men nu ar de kallt istéllet, (he he).

(Malin) A nar det galler dom har bord a stolar, dom ar inte bra, databorden vi har, och,
de e ju som de e, stora investeringar, da ska de kopas in, nya, a, de e ju ingenting man
gor i projektform, kan inte tanka mig man far pengar for det. Jag har bara fort fram att
nasta gang dom ska ta ett beslut a kopa in nanting, forhoppningsvis att man tanker da,
men... de e, samtidigt far man jobba utifran va man har. Hur ser arbetslivet ut overhu-
vudtaget? Jag satt ocksa sjalv i ett sant bord nar jag borja har, assa arbetslivet ar ju sa
himla tufft, kan inte komma till en arbetsplats a bara sag att jag ska ha hoj- a sankbart
bord, a jag ska ha det, a sa, bara for att ja e radd ja ska fa ont i ryggen, de e himla, om
jag nu inte har en, en ... en skriv, skrift, pa det att de e sa att jag har behovet av det, va.

Det ar inte svart att forstd Sannas tanke, hon berattar hur verkligheten ser ut, och att Vectis
skall vara sa verkligt som mojligt. Visserligen sager hon ocksa att det vid speciella behov
skall finnas mojligheter, men att det inte ligger pa Vectis att forebygga deltagarnas eventuella
kommande problem. Hon ger prov pa en syn som jag forvantar mig finna hos en arbetsgivare,
en mycket realistisk, om #n inte riktigt lika humanistisk, syn. Men, fragan ar om sadana spe-
ciella behov skall behovas. Kanske borde, som en av de intervjuade deltagarna siger, Forsak-
ringskassan stilla ett sadant krav pa projektagaren (i detta fall Vectis). Fragan ar vilka krav
som kan stillas pa projektverksamhet. Det Sanna sager om ekonomiska resurser ar i samman-

hanget mycket relevant. Samtidigt ar det inte rimligt att sjukskrivna personer, inte sillan med
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rygg- och nackproblematik — som skall rehabiliteras tillbaka till arbete — skall behova riskera
att slita ut sin kropp redan under “rehabiliteringen”. Detta har de gott om tid pa sig att gora i

arbetslivet.

Intensitet

Enligt frageformularet anser 79 procent av respondenterna att tempot var lagom hogt i inled-
ningsfasen (69 procent under det forsta halvaret), medan 31 procent av det forsta halvarets
deltagare ansag att tempot var for ldgt i inledningsfasen, en andel som i de Ovriga grupperna
varierade mellan 16 och 19 procent. Inte en enda deltagare ansag att tempot var for hogt under
inledningsfasen (de forsta fem veckorna). De anstéllda anser att det 4r bra med ett lugnt inle-
dande tempo, i en av intervjuerna framkommer att det ar lagom med att inleda med tva tim-
mar om dagen den forsta veckan, aven om Eva (Vectisanstilld) sjalv ar medveten om att vissa

deltagare anser att det later lite, atminstone innan den forsta veckan ar genomford:

(Daniel) Ni som e med i inledningsfasen, lagom intensivt...?

(Eva) Ja, absolut. (harklar sig). Nat som har vart standigt aterkommande, i alla fall
bland mina deltagare har varit att forsta veckan ”e de bara tva timmar om dan”, & tva
timmar, och de e manga som har tyckt att tva timmar, ’de e vl inte 1ont”. Men sen nar
man har varit har har man upptackt att tva timmar va en ratt sa bra start, for att mer an
sa hade man inte orkat, eftersom de e de har med att man har suttit hemma a, nu kom-
mer man hit, & det tar valdigt mycket energi bara det har med att va social. (...) Sa att
jag tycker nog de har varit positivt. Att man har lugnare tempo i borjan, a sen kanske
inte Okar tempot i och for sig, men i alla fall, att man far mojlighet att sjalv utoka tem-
pot.

Det Eva sédger kunde lika garna ha sagts av en deltagare, exempelvis Joakim:

(Joakim) ... jag fick hora valdigt mycket positivt om Vectis innan jag borjade, fran ut-
omstaende folk som jag kande. (...) Och mitt mal var liksom att borja jobba. Men vi va
lite forbryllade allihopa nar vi kom hit. Vi tankte, “herregud va e de har, ska vi bara
vara har tva timmar en dag, det hander egentligen ingenting under de dir tva timmarna”.
Men det va saa, en manad senare sa vi de att ’ah va skont de blev pa de sattet”.

(D) For att de gick langsamt?

(J) Ja, nu vet jag att jag klarar av tva timmar om dan, att ga upp, ta mig hit, manga som
bor langt borta. (...) Dygnsrytm. Forst var det morgon, a sen eftermiddag, a sen tre
timmar. Morgon, a eftermiddag. Man fick halla pa, a borja traffa andra manniskor, a bli
social igen... De va jattenyttigt. Du kan fraga, alla kommer att siga att de va det basta,
att komma igang med det har, nya rutiner va. Sen var det inte samre att vi trivdes, trivs,

med varann.
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(Daniel) Med facit pa hand, tur att inte fyra eller sex timmar?

(Joakim) Ja, oh ja, da hade vi gatt in i backen allihopa. De va manga som sa, redan efter
veckan, “herregud va trott jag e pa kvallarna”, bara efter tva timmar. Gjorde mer eller
mindre, lite gjorde vi saklart men inte sarskilt mycket, det kindes oerhort mycket, plots-
ligt.

Johan ar av en nagot annan syn an Eva och Joakim. Han har inte nagonting emot det, i de in-
ledande veckorna, till antalet fa timmarna, men han anser att saval tempo som antal timmar
per dag kan oOkas efter hand (vilket Eva menar att det finns mojlighet till, men som deltagarna

sjalva maste ta initiativ till):

(Johan) Tre timmar om dan. Jag kanner sjélv att jag hade klarat av mer. Men eftersom
att vi gor inte sa mycket, sa det hade nog blivit valdigt mycket dodtid & de hade blivit
trakigt i langden.

(Daniel) Oke;.

(Johan) Sa da hade jag nog tappat motivationen. Sa jag tror nog de e ratt bra med tre
timmar om dagen.

(Daniel) Men du hade inte velat fora in fler moment?

(Johan) Det beror ju pa vilka moment de vart, vad man fatt ut av det. men att jag hade
kunnat ga langre, per dag.

(Daniel) Aven i borjan?

(Johan) N4 i borjan var de nog bra tempo. Forst tva timmar, sen gick vi upp till tre tim-
mar efter nagra veckor. De forsta veckorna var det nog bra att borja sa.

Johan menar foljaktligen att det ar bra att Vectis inleds i ett lugnt tempo, men att han efter
hand mycket val hade klarat fler timmar per dag, om det hade funnits nagot vettigt att gora,
eftersom han redan nu upplever “mycket dodtid”. For David har emellertid tempot varit la-

gom, och de tre timmar om dagen har gott och val rackt for honom:

(David) Det har ju till & fran vart kampigt med 3 timmar... men, samtidigt har man ként
att, eller jag har kant att, for min del har det vart givande. A de dagarna det har vart som
jobbigast har man ju anda kampat ut.

Orsaken till de varierande uppfattningarna om huruvida intensitet och antal timmar per dag ar
bra eller daligt ar sjalvklart beroende av sviterna av deltagarens sjukdom, och lika sjalvklart ar
att inte alla deltagare kan klara lika mycket. Det viktigaste ar saledes, aterigen, att det fran de
anstalldas sida kommuniceras att tiden kan Okas, om deltagaren sa vill, och att denna “extra”
tid kan fyllas med nagon meningsfull sysselsattning. Hade detta skett problemfritt hade antag-
ligen de allra flesta ansett att tempot i Vectis ar lagom hogt, men sa ser inte ut. Tillfredsstal-

lelsen med intensiteten var namligen inte lika hog efter inledningsfasen. Enligt frageformula-
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ret (N 74) anser 60 procent att tempot, efter inledningsfasen, var lagom, medan 36 procent
ansag tempot vara for lagt (detta framst under de tva vararna) och endast 4 procent for hogt.
Det kan tankas att de 36 procent som ansag tempot vara for hogt, enligt de anstallda, borde ha
delgivit personalen detta, for att kunna ga upp i tid. Deltagarna borde inte under nagra om-
standigheter kunna anse att tempot ar for lagt, eftersom de da skall tala om detta, och oka sitt
antal timmar per dag. Samtidigt framkommer det i flera intervjuer med deltagare att det hela
inte ar sa enkelt. Aven om deltagaren vill spendera fler timmar per dag i projektet, ar inte or-

ganisationen forberedd pa detta:

(Daniel) Tidsmissigt... borjade med tva timmar?

(Elisabeth) De va fjuttigt.

(Daniel) Fjuttigt.

(Elisabeth) A de va manga som tycke det ocksa. Sen tyckte jag att det va jobbigt att det
va sa inspikat, att en vecka var det eftermiddag, & en vecka var det formiddag, for att det
skulle in nya grupper hela tiden... for bast ar ju pa formiddan, det tycker alla liksom,
man ska ivag pa morronen, man e pigg, a sa va. Men de va ju schemalagt, a ingenting vi
kunde gora nanting at. A lararna tyckte ju ocksa, om jag uppfattade (mentor) & va heter
hon... de tyckte ocksa... A sen i slutet kindes de som att vi hangde i luften, sa assa.
(...) A da fanns det ju inte nan tid till oss, da kiandes det ju sa javla fanigt. Aven om jag
satt har a laste (privata saker) varannan dag for att vi sjalv ville.

(Daniel) Oke;.

(Elisabeth) Men de va ju helt sjukt tycker jag.

(Daniel) Assa du menar, dom hade ingenting med det har att gora...?

(Elisabeth) Nej det va for att vi tyckte vi skulle samlas nanstans a gora nat vettigt, sa
laste hon & jag (...) samtidigt, a satt a lyssnade, det va ju jatteskoj, men sen nar det va
gjort, sa, ’va ska vi gora nu?” Sa da kandes det precis som om man va avpolliterad hir.
... Man va nan, men man va nan inte anda. Kluvet.

De anstillda ar, trots att de anser att problemet ligger pa deltagarnas bord, medvetna om att
deltagarna inte alltid tar tag i problem som de anstéllda anser att de borde. Detta marks da Eva
sager att ”jag tycker samtidigt att de e nog valdigt fa som valjer a gora det har individuella”.
Det finns saledes en medvetenhet om att forvanansvart fa deltagare valjer att lata verksamhe-
ten anpassas efter deras behov, men fragan ar om kopplingen gors att bristen pa kommunika-
tion, och aktiviteter, troligtvis ar problemet. Har maste vi fraga oss om den brist vi finner be-
ror pa att deltagarna inte ar medvetna om mojligheten till individuell anpassning i storre ut-
strackning, om det helt enkelt ar sa att deltagarna inte ar intresserad av att ta det steget, eller
om Vectis ar mer stelbent an de anstillda tycks tro. De anstillda menar ocksa att de har gjort
vissa forsok att vicka intresset hos deltagarna. Under hosten 2005 gick Sanna ut med en for-
fragan om att deltagarna sjalva fick komma med forslag pa verksamheten, en forfragan som

togs emot pa mycket skilda satt, vilket sager en del om problematiken:
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(Sanna) Jag gick ut i forra veckan, a fragade ”vad har ni for tankar, nu e de i sluttampen,
vi ser att grupperna minskar, for att de ska bli meningsfullt for er, & kanner ni att ni sak-
nar, vad e de ni skulle vilja ha ut i de har sista veckorna, eller innan ni kommer ut i en
arbetsprovning, for att det blir meningsfullt med er”. A da tyckte en del, att de va “’ka-
non, da kan man komma med egna synpunkter”, & andra tyckte att “de e minsann inte
mitt bord 8 komma med, de e ni som ska gor, ni jobbar héar assa”.

Det Sanna namner i slutet av citatet poangteras i ett frageformular. Deltagaren har med andra
ord tolkat mentorernas invit som nagot negativt, att mentorerna pa grund av bristande fantasi
lagger ut schemat pa entreprenad, medan de anstallda menar att detta gjordes for att vara snal-
la mot deltagarna, for att gora dem mer delaktiga. Aterigen finner vi ett kommunikationspro-
blem och aterigen marker vi att manniskor ar olika och darfor tolkar nagonting pa vitt skilda
satt. Det ar saledes svart att besvara var skon klammer, men tva tankbara mojligheter finns,
och troligtvis ar bada lika aktuella: ett rikligare kommunicerande av mojligheterna om att
deltagarna kan vilja sina egna vagar och forslag pa sadana alternativ ar en forsta atgard. Sam-
tidigt ar det viktigt att vi ar medvetna om att manga av deltagarna har varit sjukskrivna en
langre tid, och att det ofta ar svart att ateraktiveras efter en lang tids franvaro fran arbetsmark-

naden.

Avslutningsvis vill jag komplettera denna diskussion om tidsplan och schemaliggning med
att Elisabeth ovan kritiserade schemaldggningen som varierade for- och eftermiddag varannan

vecka. Malin ar av samma asikt som Elisabeth:

(Malin) Sen tycker jag lite andra saker om de har med tiderna a sa, e inte sa positiva for
mig. Att vissa dagar e de eftermiddan, a vissa pa formiddan, a sa, for de blir rorigt for
mig, morgonen vill jag komma hit, varje dag. Det tycker jag inte e bra.

Malin menar att skiftande for- och eftermiddagar kan ha en negativ effekt for personer med
psykisk problematik. Da jag testar denna hypotes i det kvantitativa materialet kan dock hypo-
tesen falsifieras: 47 procent anser att det ar bra med att variera for- och eftermiddag, medan
de resterande till lika stora delar ar fordelade mellan att anse att de ar likgiltiga eller att det ar
till en nackdel att variera. Da jag testar detta mot den oberoende variabeln diagnos, visar det
sig emellertid att dar finns en statistiskt signifikant samvariation, men att den gar i omvand
riktning. De som anger att de ar sjukskrivna pa grund av psykologiska orsaker anser till storre
utstrackning an Ovriga att det ar positivt att variera for- och eftermiddag. Saval intervjuer som

frageformular ger ett varierande resultat pa denna fraga (i en intervju namndes att schema-
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laggningen uppskattades), men de flesta verkar foredra schemalaggningen, eller atminstone

inte anse den vara nodvandig att forandra.

Vectis — inte en dagisverksamhet for vuxna!

Vid ett tillfalle under fokusgruppsintervjun gar jag in i rollen som en nagot provocerande in-
tervjuare. Jag kianner att vi har bra samtal och att jag darfor vagar tanja nagot pa granserna,
samtidigt ar det en fraga som jag verkligen vill att de anstallda kommenterar, varfor jag staller
den. Jag inleder med att beratta om bakgrunden till min fraga, att flera deltagare i vara samtal
har namnt att tempot har varit lite val 1agt och att Vectis i nagot frageformular har liknats vid
ett vuxendagis. Aven en handliaggare har anvant sig av en sadan liknelse, pa grund av en, som
hon menar, for slapp hallning. Fler an en handlaggare uttrycker ocksa att den totala tiden per
vecka som spenderas i projektet ar for kort. Likasa menar en handlaggare att det ar markligt
att en femtedel av tiden (en av de fem veckodagarna) agnas at friskvard pa egen hand, vilket
aven en deltagare berattar att hon har reagerat pa. En annan handlaggare menar att projektet
har haft kdnslan av ”lite lekstuga”, oordning och framforallt problem som kan héanforas till
brister i personalresurser. Pa samma satt som man inte kan lamna ett barn ensamt i en sandla-
da, kan man inte tro att nagon som inte kan nagonting om datorer skall kunna arbeta med sa-

dana, utan en hjalpande hand. Som vantat, reagerar fokusgruppen mot dessa “’pahopp”’:

(Eva) Jag far nastan gashud.

(Malin) Det sager nog en del om den deltagaren.

(Sanna) A handlaggaren, jag tycker de e krankande, det ska jag saga, for man maste ha
nan form av inlevelseformaga, aven om vi pushar framat a dven om vi vill att dom ska
vara har. Narvaron e ju grunden for allting sa att siga, a vi vill assa inte att ... ska, ska
vara slappt, sa man inte har nan kontroll, inte vet, sa e de ju langt ifran dagis, a allting
har ju ett syfte. Det vi tar upp a de vi pratar om har ju ett syfte (...) Tiderna har ett syfte,
speciellt att man ska vanja sig, sa att saga, men det kanns ju lite, har man grundinstall-
ningen att alla sjuka e, e, inte sa sjuka utan bara man trycker dem i nacken tillrackligt
hart sa gar dom, da kan jag forsta att dom tycker det.

(Malin) Jag kan forsta, assa i borjan, fanns inte sa mycket struktur, det fanns inte sa
mycket det har att stilla krav, for de e ju, det de handlar om, de e ju ddr (mentorerna)
gor, dom stéller krav, en motprestation, ska komma tillbaka. De e ju den tiden man ska
ha med deltagarna. Jag tror inte riktigt vi hade den strukturen i borjan néar vi borjade
jobba, jobba inledningsvis med dom, da fanns inte den tanken. Ehh, inte mer an att man
hade samtal ibland, ja, individuella samtal varje vecka... man hann ju inte med det, tap-
pade det, allting flot ut — idag mer organiserat, mentorssamtal i grupp a pa de viset
fangar man ju upp dom, med viss regelbundenhet. A dar har vi en anledning, de va ju
ganska manga som flot omkring, for man hade ju ingen aning. (...) Hade ingen kom-
munikation, och kontrollen, aterkopplingen tillbaka.

(Daniel) Ok.
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(Eva) Samtidigt ¢ de ju ocksa. Jag tanker pa en deltagare som har uttryckt, assa ingen
kritik mot att de e for slappt, men skulle garna haft en utokning, men da vill jag ater-
komma till det har med eget ansvar, vi har schemalagt tre timmar, kinner man att man
klarar, eller vill prova, mer an det, sa sager vi att, absolut. Hela tiden upp till var och en
att sitta i datasalen, eller om, att man kan komma till oss a fa nan uppgift a arbeta med,
eller nanting sant, just for att fa mer tid, s att sag.

Det 4r viktigt att notera att en forandring kan ha skett i takt med att projektet har fortskridit,
vilket ocksa namns av Malin ovan, att detta var ett problem i inledningsfasen, men att den
okade struktur som har skapats efter hand har raderat denna dagiskansla. Nagot som talar for
en sadan forandring ar att de handlaggare som ar inne pa detta spar ar de som mest anvande
sig av Vectis under det forsta projektaret. Aterigen kan vi se en problematik som har att gora
med kommunikation, dvs. hur det tydliggors for deltagarna att det ar pa deras ansvar att med-

dela personalen om de vill utoka sin delaktighet i projektet.

Bland deltagarna ir, i vanlig ordning, uppfattningarna vitt skilda, nagon enstaka liknar Vectis
vid en dagisverksamhet, medan flertalet ar av samma uppfattning som Joakim: Vectis framsta
funktion ar enligt honom att stirka deltagarnas sjalvfortroende vilket kan goras genom dess

seriosa upplagg;

(Joakim) De (mentorerna) vet assa vad dom snackar om. Dom e inte bara ditsatta for att
fa folk att aktiveras, dom e inte det, de forsoker gora. De e inge dagis héar va, har ar pa
allvar kinns det som.

Joakim ar deltagare i en av de senare grupperna. Som i de flesta fragor vi har berort gar asik-
terna isar, det som forenar denna fraga med manga av de andra ar att vi finner en tydlig ten-
dens av att deltagarna i de senare grupperna generellt ar mer nojda an dem i de senare. Men

dar finns undantag, vilka hade kunnat bli farre genom en storre tydlighet.

Lang vantan?

Projekttiden upplevs i de flesta fall vara lagom lang, med den flexibiliteten den innebar. Av
dem som hade avslutat sitt deltagande i projektet da formularet besvarades (N=38) ansag 47
procent att projekttiden var lagom lang, medan 13 procent ansag den vara for kort och 40 pro-

cent att tiden var for ldng (detta oberoende av hur lange deltagarna varit med i projektet: vis-
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serligen infinner sig en icke signifikant samvariation som antyder att ju kortare deltagaren har
varit med 1 projektet, desto storre ar sannolikheten att hon anser att projekttiden varit lagom
lang). Det ar endast under projektets forsta ar (sarskilt under varen 2004) som nagon av delta-
garna anser att tiden var for knapp, medan 30 till 50 procent anser att projektet tog for lang
tid, under de fyra olika ’terminerna”. Antagligen kan en stor del av den bristfallande tillfreds-
stillelsen med projektettid foras tillbaka till en bristande kommunikation. Om deltagaren upp-
lever ett projekt tar for 1ang tid, maste detta meddelas, pa samma gang som de anstallda maste
meddela deltagarna om att det ar viktigt att sadant tas upp. For Oovrigt minskar andelen miss-
nojda efter hand, i takt med att projekt har pagatt langre tid (ej statistsikt signifikant), vilket

kan ses som ett kvitto pa att de inblandade efter hand har blivit battre med sin tydlighet.

Det ar av stor vikt att poangtera att aven de anstidllda, och handlaggarna, har en liknande in-
stallning: det far inte ta for lang tid mellan olika moment, de dalar som kan uppsta kan bli

odesdigra avgrunder; Sanna (Vectisanstalld) ar medveten om detta:

(Sanna) For det vi upplever e ju att (...) att fortsatta dom har uppvindarna man har fatt
in luft under vingarna a ser att dom lattar & lyfter i varierande grad, att man inte, att man
sen, att det far en foljd. Sa att man lyfter i introduktionen a sen kommer man till rekry-
teraren, a da tar man nésta trappsteg, a sa ut i arbetsprovning, att ... inte, blir ett tapp,
det far inte va for segt a for langa perioder utan de e ratt bra att de blir en, sa. A sa finns
det utrymme for individuella trappsteg, som e kortare eller langre eller sa, sa att man
fangar upp dom. Men den hér kanslan av hur man har upplevt, vi har ju kénslan av att
manniskor faktiskt lyfter...

Det ar saledes inte nagon tvekan om att den Omsesidiga forstaelsen ar att projektet maste halla
ett relativt hogt tempo, och aldrig lata deltagarna slappa taget och falla tillbaka. Problemet ar
att inte alla deltagare upplever att projektet fungerar sa i praktiken, utan att vissa upplever att

de tvingas vanta pa nasta steg.

Med frageformularet som hjalp kan vi ta reda pa att 24 procent anser att de ofta tvingas vanta
pa att saker skall handa, medan 30 procent anser att detta ibland sker och resterande anser att
detta sdllan (34%) eller aldrig (13%) sker. De missndjda ar betydligt fler under 2004 an 2005,
och framforallt sticker den forsta terminen ut med sina 86 procent missnojda deltagare, vilka
under Ovriga terminer dr ca 50 procent (siffrorna ar dock inte statistiskt signifikanta). Detta
talar for att inledningsfasen var den mest problematiska, aven om deltagarna generellt ar

missndjda med denna fraga.
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De intervjuade deltagarna menar att det framst ar rekryterare de har tvingats att vanta pa att
traffa, en kritik som enligt de anstallda ar befogad, atminstone under vissa tidsperioder da
Vectis har haft problem med personalresurser. Dessutom anses datalarare ha saknats, nagon-
ting som har framkommit ur samtal med bada lagren. En anledning till den upplevda vanteti-
den pa rekryterare kan kopplas samman med vad som tidigare namndes av en handlaggare
som var imponerade av Vectis-rekryterarnas formaga att hitta “ratt” praktik- och arbetsplatser.
Och likasa sager den rekryterare jag pratar med att vantan pa praktikplats beror just pa att det
ar “ratt” praktikplats som skall hittas, sa att deltagaren inte skall behova ta ett kliv tillbaka.
Detta maste vi ha forstaelse for. Daremot ar det svarare att forsta varfor deltagare som vill
traffa rekryterare, vid ett forsta tillfalle for att bekanta sig och tala om vilka typer av arbete
som intresserar henne, inte alltid upplever att sadant illfalle ges. Detta ar ett problem som
maste atgardas. Aven handlaggarna har nagonting att siga om den viantan som emellanat in-
finner sig. Birgitta (handlaggare) anser att det i vissa fall kan vara motiverat med ett langsamt

tempo, medan det i andra fall gar for langsamt:

(Birgitta) Sen kan jag val spontant tycka att det har tagit valdigt lang tid, for dom borja-
de dar i april.

(Daniel) Ok. A borjade traffa rekryterare nu?

(Birgitta) Ja.

(Daniel) E de, det som tagit lang tid, eller generellt?

(Birgitta) Ehhh... jag tycker nog, atminstone for... den kvinnliga, med utmattningsde-
pression, sa tror jag att det har varit bra att hon har fatt en langre tid pa sig. Det har gag-
nat henne. Hon e inne i dovningsforetaget nu, eller har precis borjat. A jag kan val tycka
att ett halvar fram till att borja i Ovningsforetaget kanns som en valdigt lang tid, rent
spontant, men hon kanske har behovt det. (...) Ehh.... For den manliga sokande, sa
tycker jag definitivt att det har tagit for 1ang tid. For han borjade ocksa i april, hon i bor-
jan av april, han i slutet. Han har varit i ovningsforetaget ett tag a har fatt tag i rekrytera-
re for, jag tror det var, 2 veckor sen. ... Att dar kanske det borde ha gatt lite snabbare.

En annan handlaggare 4ar mer n6jd med Vectis arbetssitt, och beskriver det sansade tempot

som en fordel:

(Britt) Ganska lagt & sen upptrappning, nar dom e ute pa arbetsprovning, som jag ar
med, dar har jag da tyckt, man har tatt manskliga hansyner. Nasta vecka, ner a traffa en
kandidat som har varit pa praktik i Vectis, har borjat lugnt & e nu uppe i sin maxkapaci-
tet, & dar kommer bli en anstallning Man har lyssnat, a pushat lite forsiktigt, va. A de e
de jag tycker man gor sa bra.
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Arbetsprovning

Ett mal med Vectis ar att finna arbetsprovningsplatser som kan leda till en anstillning for del-
tagarna. I de flesta fall ar deltagarna ndjda med detta moment av verksamheten, och detta

galler aven den interna arbetsprovningen, i Ovningsforetaget.

43 procent menar att deras upplevelse av ovningsforetaget ar mycket bra, 24 procent anser att
ar ganska bra, medan 19 respektive 14 procent av deltagarna anser det vara ganska eller
mycket daligt. De som anser sig ha fatt stod i Ovningsforetaget ar nagot farre: 35 procent an-
ser att stodet ar mycket bra, medan 25 procent anser att stodet inte alls har varit bra. Huruvida
ovningsforetaget underlattar en atergang till arbete rader det delade meningar om: 45 procent
anser att sa ar fallet i storre (20%) eller mindre (25%) utstrackning, medan 35 procent anser
att betydelsen har varit marginell och 20 procent anser att Ovningsforetaget inte alls har nagon
betydelse for deras fortsatta arbetsliv. Deltagarna tenderar ocksa att se ju positivare pa ov-
ningsforetagets effekter, desto senare de har medverkat i Vectis (ej statistiskt signifikant).
Notera att det antal som har besvarat formularet, och som har medverkat i ovningsforetaget,

endast ar 22 personer.

De som har besvarat enkéten och deltagit i extern arbetsprovning ar nagot fler: 37 stycken.
Deltagarna ar ocksa generellt mer positivt installda till den externa arbetsprovningen an ov-
ningsforetaget, men ocksa denna upplevelse ar beroende av nar deltagaren medverkat i Vectis
(ej statistiskt signifikant): ju senare de har varit med i Vectis, desto mer positivt instdllda ten-
derar de att vara (vilket kan kopplas samman med deltagarnas totala upplevelse av Vectis).
Hela 60 procent anser att arbetsprovningen har varit mycket bra (18 procent anser att den har
varit ganska dalig och 10 procent mycket dalig). Deltagarna anser dessutom, foga forvanande,
att denna ar narmare forknippad med att leda till ett arbete an Ovningsforetaget: 44 procent
anser att extern arbetsprovning definitivt underlattar, 22 procent anser att arbetsprovningen
har viss effekt, 25 procent anser den vara marginell, och resterande anser att arbetsprovningen

inte har nagon effekt for atergangen till arbetslivet.
Av intervjuerna att doma har deltagarna varit nojda med saval ovningsforetag som arbets-

provning, men undantag finns. Manga av dem jag pratar med beklagar sig over den fysiska

arbetsmiljon i Ovningsforetaget, och minst tva av deltagarna har arbetsprovat hos en mycket
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dalig arbetsgivare, vilken saval Arbetsformedlingen som Forsakringskassan och sa smaning-

om Vectis slutade att anvanda sig av.

Projektets resultat

Vectis hoppas att arbetsprovningen skall leda till en bieffekt: att provningen leder till en an-

stallning. Hur ar det da med detta resultat?

De Vectisanstillda, och handlaggarna, har forestallningen att Vectis ar mycket framgangsrikt
och saledes lever upp till sitt mal (och en av de anstillda passar pa att efterfraga mer uppfolj-
ning och statistik i form av siffror, efter hand som projektet har fortskridit, nagonting som hon
menar har lyst med sin franvaro). Enligt projektledaren ar inte malet pa 60 procent till arbete
uppnatt, men daremot ar man i narheten, da 50 procent ar det totala resultatet. Detta lilla miss-
lyckande hanfors till det inledningsvis daliga resultatet. Det ar inte min uppgift att utvardera

resultatet, men jag vill inda kommentera det.

Vectis kvantitativa mal ar att 60 procent av deltagarna kommer att fa en anstallning efter pro-
jektet, och resterande 40 procent raknar man med kommer att aterga till arbetsloshet, pa Ar-
betsformedlingen. En uppenbar missrakning ar att man utgatt fran att inte nagon av deltagarna
kommer att aterga till sjukskrivning, nagonting som sjalvklart har skett. Enligt tidigare rehabi-
literingsforskning (se Sjuk-Sverige; Hetzler, Melén, Bjerstedt 2005) 4r just “misslyckad” re-
habilitering inte ovanligt. For vissa av deltagarna har rehabiliteringen blivit en préovning, och
en deltagare poangterar for Ovrigt pa baksidan av sitt frageformular att termen rehabilitering

anvands pa fel satt, Vectis ar, menar hon, snarare ett habiliteringsprojekt.

43 procent av deltagarna (N 47) som besvarade frageformularet, och som har avslutat sitt del-
tagande i Vectis, avslutade Vectis med att aterga till sjukskrivning, medan 28 procent atergick
till arbetsloshet. 30 procent anger att de har fatt ett arbete eller relaterat (arbete genom Vectis
med eller utan lonebidrag, praktik eller arbete pa egen hand). En positiv siffra ar att endast en
deltagare blev fortidspensionerad, vilket tyder pa att Vectis har anvants pa ratt satt, for att
forsoka aterskapa, och inte prova, deltagarnas arbetsformaga. En handliaggare namner dock att

deltagande i Vectis i undantagsfall kan bli aktuellt for att utreda en deltagares arbetsformaga.
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Vectis uppnar i sammanhanget, trots allt, ett relativt bra resultat (beroende pa om det enligt
den interna utvarderingen visar sig att 50 procent av deltagarna har atergatt till arbete, eller
om det endast ar 30 procent) Vectis har haft goda chanser att uppna goda resultat da det skall
ha gjort en “en medicinsk utredning (...) som skall pavisa att individen minst har en 50 %
arbetsfunktion kvar” (ESF Projektet Vectis — ”Vidgen tillbaka till arbetslivet”, s. 8). Av dem
som fick arbete genom Vectis anger hilften att de fortfarande har kvar denna, eller annan,
anstallning, medan resterande befinner sig i arbetsloshet eller fortidspension. Notera ocksa att
ett antal av deltagarna antagligen hade lyckats fa en anstallning, aven utan att delta i Vectis.
Genom den, av Forsakringskassan och Arbetsformedlingen drivna, fordjupade samverkan
atergar i Skane i dagslaget 56 procent till arbete (www.skanejobb.amv.se/samverkan). Det
kan diskuteras vilken av malgrupperna som star langst ifran arbetsmarknaden, men det ar
manga ganger fraga om samma personer. Kanske kan dock de som deltar i Vectis anses sta
nagot langre ifran arbetsmarknaden, da projektet ofta ar aktuellt for dem i samverkan som ar

langre ifran ett atergaende till arbete an genomsnittet i samverkan.

Jag finner ett antal brister i berdkningen, som bor angripas. For det forsta har knappt hilften
av projektets deltagare svarat pa enkaten, och kanske har de med mindre framgangsrika resul-
tat bemodat sig att svara pa enkiten i storre utstrackning an de mer framgangsrika (nagonting
som inte ar nagot orimligt, da missnoje ofta vacker ett intresse av att gora sig hord). For det
andra grundar sig resultaten pa deltagarnas egna uppgifter om sysselsattning, (kanske ger sta-
tistisk fakta ett mer rattvist resultat?). Ytterligare en mojlig orsak ar om deltagaren har fatt ett
deltidsarbete, vilket Vectis kan tankas riakna som ett lyckat resultat (50% arbete och 50%
sjukskrivning tolkas som arbete), medan den fore detta deltagaren tolkar samma utgang som

fortfarande sjukskriven.

Den allra viktigaste invandningen ar dock att det framst ar de tidigare deltagarna som har
hunnit avsluta sitt deltagande, medan de senare fortfarande #r aktiva i Vectis. Detta kan ha
orsakat att de fortfarande aktiva deltagarna har kryssat i sjukskriven, istéallet for fortfarande
medverkande i Vectis. Nagot som kan tolkas som ett stod for att deltagare har kryssat i rutan
’sjukskriven” da man egentligen fortfarande ar aktiv i Vectis ar att en storre andel fran de
tidigare grupperna anger att de saval idag ar, som en direkt effekt av Vectis blev, arbetslosa.
Deltagarna fran de senare grupperna anger oftare att de ar/blev sjukskrivna. Detta kan emel-

lertid ocksa vara en foljd av en andrad strategi fran myndigheterna.
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Jag kan sammanfattningsvis inte finna nagonting som talar for att Vectis har natt battre resul-
tat i takt med att tiden har gatt (detta far den interna utvardering forsoka besvara), daremot
kan jag lyfta fram ett antal — dock icke statistiskt signifikanta — variabler som visar hur upple-
velsen av Vectis har blivit battre efter hand, savil fran deltagares som Vectisanstéalldas sida.
De deltagare jag intervjuer har langt olika asikter huruvida Vectis leder till arbete eller inte,
och sjalvklart ar dessa uppfattningar till stor del en foljd av hur det har gatt just for dem, at-

minstone om deras deltagande ar avslutat:

(Mirjam) Jag var sjuk da ett tag, problem med ryggen, detta gav mig inte mer, hade for-
sokt sa manga ganger fa ut mig i arbete eller sant, men det fanns ingenting. A vad heter
det, jag ville ha nagot, gora nagot riktigt. Har var ju bara i data a vid det har kontoret sa
man kan trana sig i. (...) Jo, assa, de va jattebra till en borjan, eller det har vart bra hela
tiden, de e valdigt snalla a vanliga a sant va, men, det gav inget, assa, jag forsokte fa ar-
bete hela tiden, fick hjalp av var san rekryterare, a jag sokte sjalv, men det blev ingen-
ting, ingen praktik, liksom, det kandes att, ja, det hander ingenting, ganska rastlos assa,
att man... visa sig va nyttig, inte bara ga, jag larde mig, data hir, de va jatte jattebra, det
har jag stor nytta av. (...)

(Daniel) Forsvann dina gruppkompisar efter hand, eller generellt problem?

(Mirjam) Nagra gick vil tillbaka till sjukskrivning, & nagra fick val nagot, jag kommer
inte ihag hur manga, a nan hoppade av och, a sa nan va dar inne med mig pa kontoret,
sa de va ju nara stycken som va kvar. De va bara nan som hade gatt till nat arbete. A
nan praktik. A sa var det nara som satt har ute a laste data, satt pa datan a sokte jobb, a
pratade med rekryteraren. Sa de va svart.

Att Mirjams rehabilitering inte blir framgangsrik kan till viss del foras tillbaka till Vectis, och
sarskilt da hon deltog i ett av projektets forsta grupper. Kanske tillhor hon emellertid fel mal-

grupp for Vectis, som hon ser det, ar ett aterintag pa arbetsmarknaden langtifran smartfritt:

(Daniel) Ehh. Hur tolkar du liksom problemet (i svarigheten att fa ett arbete) ligger det
pa en for liten arbetsmarknaden, eller harifran (Vectis) kunnat gora mer...?

(Mirjam) Nej, eh, jag tror inte de e nan plats direkt, assa, de va mycket da, vem vill ha
nan som ar fortidspensionerad, a ar (mellan 40 och 50), som jag va da, a sjuk, behover
vara hemma ibland, kanske bara jobba halvtid, de va sana tankar som slog en, ju mer
man gick har. Dom ju inte intresserade, tinkte man, man tinkte sjalv, varit arbetsgivare,
tankte man sa assa, sa forstod man, samtidigt som man tyckte de va jattetrakigt. Man e
inte slut. Man har ju alltid nanting att ge. Kanske inte kan gora det man gjorde innan,
men alla kan gora nagonting. Det, absolut, a jag e en valdigt positiv manniska. Optimist.
Vill, vill, verkligen. Jaklar anamma, och skall. Sa att tyvarr sa, hande det inte hér i alla
fall.
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Men det ar ocksa viktigt att inte stirra sig blind pa resultatet i en fraga som denna. Aven om
Vectis inte leder till arbete kan projektet minska avstandet till arbete, vilket ar en vinst i sig.

En handlaggare ar inne pa detta spar:

(Birgitta) Nar jag traffade henne senast, sag jag en helt annan méanniska, a de e ju myck-
et, mycket, lattare att jobba med henne nu ju. Kommer hon tillbaka till mig, om hon
inte hamnar ut i en praktik som kan leda till ett arbete, utan hon kan komma tillbaks till
mig, sa tror jag att hon har sa mycket sjalvfortroende, a sa god sjalvkéansla nu att det
kommer till & ordna sig. A jag tror att hon ocksa kan, lattare sjalv, ta kontakt med fore-
tag déar hon skulle vilja arbeta. For det va helt blankt innan.

En sadan vinst som Birgitta berattar om ligger utanfor Vectis mitbara resultat och maste, sa
som Vectis har formulerat sina kvantitativa mal, ses som ett misslyckande, dock med en indi-
rekt effekt av maluppfyllelse, om att anstillning mojligen kan ske inom den narmaste tiden

efter projektets avslutande.

En solskenshistoria

Det ar dags att runda av denna utvardering, och vi gor det med hjélp av en historia som berat-
tas av den Vectisanstallda Sanna. I citatet fangas inte bara vad som ofta lyfts fram bland man-
niskor som arbetar i verksamheter som Vectis: gladjen av att se sina “kunder” rora sig i ratt
riktning och na framgang. Samtidigt visar Sanna att ett gott resultat inte bara kan matas i siff-
ror, utan att hansyn ocksa maste tas till personliga framsteg, framsteg som for den utomstaen-
de kan verka sma, men som for personen kan vara mycket stora. Den deltagare Sanna beréattar
om ma misslyckas med att aterga till arbete, men hon har anda vunnit en personlig seger ge-

nom Vectis:

(Sanna) Assa jag har ett sant fantastiskt exempel fran forra veckan, en san har, en kvin-
na som borjade har, som tyckte de va ett jattesteg, ett gigantiskt steg, a leta upp en tidta-
bell & aka tag hit. Som nir jag fragade va hon ville jobba med, ville jobba langst bak pa
lagret, for att inte synas, a inte horas, a knappt finnas, ens en gang. A sen sa nar hon har
gatt har a, a, tycker liksom “ja det kianns battre”, a sadar vidare, a buss a tag funkar ju
bra, hon klarar det alldeles utmarkt, hon kan byta buss a sadar vidare. Och som sen si-
ger att ’jag, jag kan nog tanka mig att sta i kassa”. Da sa jag att ’de e ett bra steg fran
bak pa lagret till fram i kassa”: ”’ja, jo, men det, eh, det kinns battre”. A sen nu som har
gatt ut sjalv & ordnat en arbetsprovningsplats, ringt runt, berattat hur lange hon varit
sjukskriven, hur jobbigt hon tycker de e, & presenterat sig sjalv, & bara fatt bra bemotan-
de, a fixat en arbetsplats, en arbetsprovning, a vart sa lycklig sa hon kvittrade nar hon
ringde, da blir man ju, hm. (...) Ja da kdnner man ju bara “fan, va bra”, a da e de vart
det. Da e de vart a raka ut for en gnallspik héar a dar, & nan som man bara stangar huvet i
vaggen for att forsoka motivera.
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Detta klassiska exempel av tillfredsstallelse spelas ofta upp for mig i den samverkan jag foljer
mellan Af och Fk. Det 4r vad en handlaggare mycket vl skulle kunna ha kallat vardagshjdil-
tar, med lite bakgrundskunskap om ett tufft forflutet. Det ar bara att hoppas pa att det fortsatt-
ningsvis gar lika bra, och att den ovan beskrivna kvinnan ocksa kommer att fa ett arbete. Sam-
tidigt ar det ett bra exempel pa vad som pa samma gang kan betraktas som lyckad och miss-
lyckad rehabilitering. Det 4r inte sdkert att den kvinna Sanna beréttar om kommer att avsluta
Vectis med ett arbete, men det ar sakert att hon har starkts som manniska och nu har narmare
vag tillbaka till arbete @an innan Vectis. Detta ar saledes ett resultat som inte kan mitas, men
som anda ar positivt, inte utifran ett omedelbart arbetsmarknadsperspektiv, men ur ett humant

perspektiv.

Att de som atergar till sjukskrivning eller arbetsloshet efter Vectis bar pa en statistiskt signifi-
kant samre upplevelse av projektet, och en i mindre utstrackning starkt sjalvkansla, ar emel-
lertid inte nagonting att forringa. Detta ser jag som ett bevis for att ett lyckat resultat trots allt

ar det mest avgorande for deltagarnas upplevelse.

Konklusion

Vectis har som projekt utvecklats markant under de tva ar som verksamheten har pagatt. Det
rader inte nagra tvivel om att en stor del av det missndoje som deltagarna i de inledande grup-
perna visar — i det frageformular som samtliga deltagare har fatt chans att besvara — har atgar-
dats under projektets gang. Men, som en av de Vectisanstillda sager, kan allting alltid bli batt-

re, och det ar nagra sadana aspekter jag i det foljande amnar lyfta fram.

Vad giller kon och alder finner jag inte nagon samvariation som tyder pa att Vectis skulle
vara sarskilt anpassat for unga, medelalders eller gamla, man eller kvinnor. Daremot tenderar
kvinnorna att vara mer nojda med projektet. Likasa tenderar projekt att vara mer anpassat
efter mindre, 4n mer, utbildade deltagare. Dessa siffror ar emellertid inte statistiskt signifikan-

ta.
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Vectis maluppfyllelse av kvantitativa resultat ar enligt de besvarade formularen inte lika bra
som Vectis har havdat under arbetets gang. Enligt formulidren ar andelen som genom Vectis
far ett arbete ca 30 procent, medan Vectis mal har varit 60, och troliga resultat 50, procent.
Mitt material ar i denna fraga inte statistiskt tillforlitligt, varfor det med spanning vantas pa

Vectis interna utvarderingen som syftar till att utrona denna fraga.

80 procent av de deltagare som har besvarat formuléaret anser att Vectis ar bra eller mycket
bra, medan 51 procent anser att projektet underlattar for atergang till arbete. En annan, myck-
et tydlig, positiv effekt av Vectis ar den sjalvkansla projektet har bidragit till att starka hos
deltagarna: 51 procent av deltagarna anser att projektet har starkt deras sjalvfortroende. Av
intervjuerna att doma ar denna effekt tydligare @n i enkiaterna. Sju av nio intervjuade deltagare
anser att Vectis har starkt deras sjalvfortroende. Ett av undantagen beror pa en mycket dalig
relation till en rekryterare och ett generellt missnoje med verksamheten. Det andra undantaget
kan anvandas som en nyckel till att forsta varfor en fjardedel av deltagarna upplever att Vectis
inte alls har starkt deras sjalvfortroende och varfor lika manga anser att den starkande effekt
Vectis har haft pa sjalvkanslan ar marginell. En av deltagarna berattar namligen hur Vectis
inledningsvis starkte hennes sjalvfortroende, men att den vantetid hon har utsatts for har neut-
raliserat denna effekt. Genom en snabbare genomstromning, och battre struktur pa verksam-
heten i form av ordning och reda i lokalerna samt personal pa vakanta platser, skulle deltagar-

nas sjalvfortroende och allmanna upplevelse av Vectis vara hogre.

Kanske pagar projektet for manga veckor for att kunna halla en tillrackligt hog lagsta niva?
Siffrorna pekar ditat, da 37 procent av de som har avslutat sitt deltagande i Vectis — nastan
lika manga som de 44 procent som ar nojda med sin totala projekttid — anser tiden vara for
lang. 70 procent av dem som anser att deras deltagande i Vectis pagick for lange anser att det

inte alls har starkt deras sjalvkansla, en samvariation som statistiskt kan sdkerstéllas.

Deltagarna i de inledande grupperna ar generellt missnojda med ordningen och strukturen pa
verksamheten. Missnojet tenderar att forsvinna efter hand, men lever till viss del vidare ge-
nom samtliga grupper. Verksamhetens tempo upplevs pa ett tidsmassigt liknande satt av del-
tagarna. Det ar framst i de tidigare grupperna som deltagarna upplever tempot vara for ldgt,

for att merparten, med ett undantag av varen 2005, upplever tempot vara lagom hogt.
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Den fysiska arbetsmiljon upplevs av saval deltagare som Vectisanstillda vara undermalig.
Manga av deltagarna (framst i Ovningsforetaget) beklagar sig over att behova sitta daligt, vid
icke-hoj- och sankbara bord och likasa klagas det pa dalig luft i lokalerna. Orsakerna till de
storsta besvikelserna ar datorerna och tillgang till datakunnig personal. De flesta intervjuade
deltagare upplever att de ibland tvingas vanta pa att fa tillgang till datorer, och annu fler me-
nar att datalararna oftast har lyst med sin franvaro. Enligt frageformularen uppger 59 procent

att tillgangen pa datalarare har varit undermalig.

Angaende vantetid finns det ett annat moment som deltagarna upplever sig fa vanta sardeles
mycket pa: tillgang till rekryterare. Detta problem kan precis som vantan pa datalarare, enligt
de anstallda, kopplas till organisatoriska problem. Emellanat har det funnits rekryterare, och i
viss man datakunnig personal, men dessa tillfallen har varit for fa, som en foljd av problem

med att rekrytera, och behalla, personal.

Rekryterarna ar annars, tillsammans med de mentorer som borjade i verksamheten ar 2005, de
storsta gladjeamnena i verksamheten. Lika manga deltagare i de tidiga grupperna som ar
missndjda med sina mentorer, ar i de senare grupperna nojda med dem. Hér finner vi en tydlig
samvariation med bytet av mentorer, vilket har skapat en signifikant annorlunda ordning och

kompetens i verksamheten, jamfort med det inledande aret.

Vid sidan om den hjalp deltagarna har kunnat fa av rekryterarna — nar denna hjalp har kommit
— ar inledningsveckorna det som de flesta deltagare vill lyfta fram som Vectis storsta fordel.
Vialdigt manga deltagare skriver i den Oppna fragan i frageformularet att den sociala samvaron
ar det basta med Vectis, likasa lyfter manga fram att en stor fordel med projektet ar att det har

aterskapat en saknad struktur i deras liv, i brist pa ett arbete att dagligen besoka.

Av mina intervjuer att doma — med deltagare, handldggare vid Af och Fk samt personal vid
Vectis — ar bilden av Vectis mycket positiv, framst i fraga om att projektet ger deltagarna en
chans att synas, att knyta sociala kontakter, att fa ordning och struktur pa sin vardag, och ge-
nom att traffa kompetenta rekryterare som, tillsammans med deltagaren sjalv, kan finna en
vag tillbaka till arbete. Med nagra undantag, i form av nagra tveksamt installda handlaggare
pa Af och Fk, samt ett par deltagare — varav en mycket missnojd, och en som gav en mycket
nyanserad bild av Vectis — ar Vectis ett bra projekt, som dock langtifran alla ganger leder till

arbete. Men, forutom de nyss namna undantagen, framkommer ganska manga negativa svar i
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frageformularet, och detta framst fran de deltagare som medverkade under 2004 (och jag kan
skilja mellan handlaggarna pa ett liknande satt: genom att de som har borjat anvanda sig av
Vectis forst under 2005 ar mer positiva). Genom intervjuerna med de Vectisanstallda framstar
denna tendens som mer dn en tendens: samtliga anstidllda anser att projektet efter hand har
blivit béttre och bittre, med ett undantag i slutfasen, dar man (idag) upplever en stressfylld

situation, vilket dven handlaggarna och deltagarna vittnar om.

De mest positiva resultaten — social samvaro, struktur pa vardag och att traffa kompetenta
rekryterare — kan dock inte tas for given utan en kritisk reflektion. De tva kritiska aspekter jag
vill tillféra min analys ar for det forsta att det ligger en inbyggd sjalvklar positiv effekt i att
delta i ett rehabiliteringsprojekt som Vectis. For det andra Overskattas rekryternas effekt ge-

nom att deltagarna anviander sig av daliga referensramar.

Att synas!

Deltagaren blir for forsta gangen pa lange sedd. De flesta deltagare har en lang sjukskriv-
ningsperiod bakom sig (den medellanga sjukskrivningsperioden for de som besvarat enkiten
ar 34 manader (median 30) och motsvarande siffror vad géller arbetsloshet ar 18 (14)) och
Vectis blir pa detta vis en chans for deltagarna att synas av andra (detta torde sarskilt galla
dem med psykiatriska diagnoser (utmattningsdepression) — vilket ar en stor andel av deltagar-
na — som ofta har isolerat sig fran sin omvirld). Deltagarna traffar for forsta gangen pa lange
nya manniskor och skapar pa samma gang struktur pa sin vardag. Dessutom far de chansen att
gora nagonting, att aktiveras, istallet for att sitta hemma. Samtliga dessa aspekter, menar jag,
okar automatiskt deltagarnas sjalvkansla och upplevelse av projektet och skall inte sarskilt
knytas till Vectis, om an de i detta fall ar en effekt av Vectis. Vi kan se den positiva upplevel-
sen som en brist pa tidigare positiva erfarenheter hos deltagarna. Ett forslag — kanske framst
till Af och Fk i den fordjupade samverkan — ar att ta fasta pa att ge de sokande som inte ar
fardiga for arbetslivsinriktad rehabilitering chansen att delta i en verksamhet som paminner

om Vectis forsta veckor, dar struktur pa vardagen och sociala kontakter fokuseras.

Matchning och rekrytering

Den andra kritiska aspekt jag vill lyfta fram dr den som riktas mot rekrytering och arbetslivs-
matchning. Det ar sjalvklart inte nagon nackdel att rekryterarna anses gora ett bra arbete med
deltagarna. Men det maste namnas att det deltagarna jamfor med ar traditionell "hjalp” fran

Arbetsformedlingen, dér varje handlaggare skall hjélpa ett- eller ett par- (en handlaggare pra-

67



tar till och med om osannolika fyra-) hundra sokande med att finna arbete. Detta ar sjalvklart
en omojlig uppgift, varfor deltagarna i Vectis upplever att de far bra hjalp med arbetssokande
i Vectis. Det jag vill lyfta fram 4r att deltagarna inte jamfor Vectis med den fordjupade sam-
verkan mellan Af och Fk, inom vilken man numera arbetar pa samma satt, med ett farre antal
sokande (30 per Af-handlaggare). I jamforelse med detta torde deltagaren fa en liknande hjalp
i den fordjupade samverkan, men detta har hon inte fatt chans att uppleva, varfor hon inte har

“ratt” referensramar.

Den andra av manga starkt positiva upplevelsen av Vectis — matchning och rekrytering — ar
forenad med problem som den forsta positiva upplevelsen — den sociala samvaron och var-
dagsstrukturskapande — inte samvarierar med, varfor krutet borde ligga pa de forsta veckorna.
Manga deltagare upplever sig fa vanta for lange for att traffa rekryterare, och vissa menar att
rollfordelningen mellan dem och rekryterarna ar oklar. Kanske ar det rimligt med en 10-15-
veckorsperiod, eller liknande, dar deltagarna far gott, men inte for gott, om tid pa sig att nar-
ma sig en atergang till arbete. Med tanke pa de nya mojligheter som finns med den fordjupade
samverkan ar inte detta orimligt. Dessutom slipper man da den del som ger upphov till storst
besvikelse — datorutbildningen (alternativt tar man till sig den omfattande kritiken och atgar-
dar problemen). Handlaggarna pa Af och Fk, som normalt arbetar med att rehabilitera arbets-
l16sa sjukskrivna tillbaka till arbete, vet att en stor del av problemet 4r att de arbetslosa sjuk-
skrivna ofta — innan den fordjupade samverkan paborjades — har glomts bort pa Forsakrings-

kassan. De har blivit ett fall i méangden och har saknat stod, de har helt enkelt blivit osynliga.

Tydlighet — Vectis storsta problem?

En kritik som maste framforas ar den som handlar om projektets brist pa lyhordhet for sina
deltagare. De Vectisanstallda anser visserligen att de trycker hart pa att det handlar om att
deltagarna maste ta for sig, varfor man har anpassat projektet efter sa kallad losningsfokuse-
rad samtalsmetodik. Fragan ar om denna modell ar den ratta for de deltagare som deltar i pro-
jektet. Manga deltagare har gatt sjukskrivna langa perioder, vilket har skapat en passivitet,
med effekt att de inte ar vana att ta for sig, vilket kravs for att lyckas i projektet. Det ar sale-
des mojligt att man fran Vectis sida har varit tydliga med att det ar viktigt att deltagarna tar
for sig, for att kunna ta sig vidare, men om sa ar fallet brister det nagon annanstans. Min slut-
sats ar att denna modell inte har fungerat tillfredsstallande, men om det beror pa att det inte
har tydliggjorts tillrackligt for deltagarna att det kréavs att de tar for sig, eller om manga delta-

gare helt enkelt inte ar redo for detta arbetssitt, later jag vara osagt. Detta ar emellertid nagon-
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ting som antingen maste tydliggoras eller forandras. Problemet har sarskilt upplevts nar det
har kommit till att traffa rekryterare. Ett annat exempel ar den frihet och flexibilitet som Vec-
tis, enligt vissa deltagare, erbjuder, medan andra anser saknas. Om det finns mojlighet att vil-
ja antal timmar, avsta fran forelasningar, eller valja speciella inriktningar, ar det viktigt att
deltagarna delges dessa mojligheter, och om ett sddant delgivande inte racker, kanske delta-

garna ibland maste knuffas in i vissa forandringar, forslagsvis av Vectis personal.

Jag later er — nagot okonventionellt i en konklusion — fa smaka pa ett exempel av problemet,

genom en av intervjuerna. Eva anser att hon och kollegerna ar tydliga:

(Eva) Assa vi pratar ganska mycket om eget ansvar, individens eget, framforallt, man
har ett eget val, det faller ju inte alltid i sa god jord, men, allt eftersom tiden gar sa blir
det ju fler a fler som tar det till sig a verkligen inser att ’de e ju faktiskt jag som har an-
svar over mitt eget liv”. Ehh... det hjalper ju till oerhort, for da inser man ju att jag kan
paverka, a gora nanting at det, att det inte e alla andra som ska fixa & ordna, utan jag har
ett eget ansvar, ... a som du sager (nickar at Malin) det starker ju personen oerhort, nar
man inser att “wow, detta klarar jag ju sjalv!”

En deltagare har emellertid inte upplevt kommunikationen vara tillrackligt tydlig. Visserligen

har hon forstatt reglerna, men det har inte alla hennes gruppkompisar:

(Anna) Att man inte, att man inte e sa lyhord for... va alla kursdeltagare tycker a tanker,
att man inte gor mera, assa forsokt ta reda pa, pa nat satt, liksom fa manniskor att siga
vad de tycker e daligt. For det har jag markt i mina grupper hela tiden...

Min syn ar saledes att projektet efter hand har starkts och blivit battre och battre, likasa att de
deltagare som inte far den hjalp de behover i takt med denna utveckling har blivit farre. Men
det finns fortfarande mycket att gora da det kommer till att kommunicera vad de olika parter-

na kraver av varandra.

»Vectis” i permanent form

I intervjuerna med de Vectisanstallda framkommer att det forsta halvaret (en fjardedel av
tiden) gick at till att fa ordning pa verksamheten (nagonting som staimmer val overens med
frageformularet; aven om ett halvar verkar vara i underkant), medan det sista halvaret har
stallt till problem for manga deltagare i form av stress av att snabbt finna en utvag fran Vectis,
med sannolikt samre resultat an om deltagarna fatt langre tid pa sig. Det sistnamnda har ocksa

satt de anstallda i en problemfylld sits, fylld av stress. Da det dessutom har framkommit ons-
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kemal fran samtliga parter (Vectisanstallda, handlaggare vid Af/Fk och deltagare) att verk-
samheten borde vara permanent, och inte bedrivas i projekt, anser jag det vara pa sin plats att
framfora att jag instimmer i detta. Det ar inte forsvarbart att halva projekttiden gar at till in-
troduktion och avslutning, med de problem detta innebar. D2 ett projekt som Vectis inte anser
sig kunna overleva utan medel fran ESF, eller liknande finansiar, bor myndigheterna pa om-
radet — Arbetsformedling och Forsakringskassa — ta till sig detta och skapa en liknande, per-

manent, verksamhet. Det 4r tydligt att behovet finns.

Ett forslag

Ett avslutande forslag ar att myndigheterna pa omradet bor ta lardom av de fordelar som Vec-
tis har funnit, vilket till viss del redan har gjort i form av mer tid per sokande och handlagga-
re, i den fordjupade samverkan. For det andra bor Vectis inledande upplagg utnyttjas i storre
omfattning. Att ge de sokande som star sarskilt 1angt ifran arbetsmarknaden en chans att delta
i ett projekt som inte nodvandigtvis ar sa tidsomfattande som Vectis, dar just den sociala
samvaron, struktur pa vardagen, och en mjukstart infor en atergang till arbetslivet paborjas.
Av sarskilt stor vikt ar att denna verksambhet, inte minst ifraga om tid, upplevs vara serios, och
kanske kan Vectis nuvarande upplagg utokas med en eller tva schemalagda timmar per dag
(mojligtvis den forsta veckan undantagen). Det ar namligen valdigt fa som upplever tempot
vara for hogt, medan en ganska stor andel (20 procent i inledningsfasen och 36 procent efter
dessa inledande veckor) upplever tempot vara for lagt (aterigen nagonting som enligt de an-
stallda ar en flexibel tid, men som jag betvivlar har gatt fram till samtliga deltagare). Verk-
samheten kan mycket val se ut som idag, med forelasningar, samtal i grupp, datautbildning

med léarare och ett Ovningsforetag.

Jag vill ocksa sarskilt trycka pa att urvalet infor en verksamhet som denna ar av storsta vikt.
Det ar viktigt att deltagarna ar langt ifran arbetsmarknaden, vilket nagra ars sjukfranvaro ofta
skapar. Jag vill ocksa papeka att nuvarande tempo i Vectis ar battre anpassat for dem utan
hogre utbildning, medan de vialutbildade tenderar att tycka tempot vara for lagt. Min slutsats
ar saledes att manga hogskoleutbildade kan ses som overutbildade for projektet, med risk for

understimulering, missndje, och samre resultat.

Det skall avslutningsvis sarskilt podngteras att Vectis enligt de flesta intervjuer — utom en
mycket negativ deltagare och vissa av handlaggarna — framstar som ett bra projekt, en install-

ning som inte ar lika positiv i enkéaterna. Det som lyfts fram ar framst att Vectis bjuder pa en
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mycket bra psykosocial — men inte ett lika val utvecklad fysiskt — arbetsmiljo. Personal och
gruppdeltagare anses vara bra och positiva manniskor, och fr.o.m. 2005 anses mentorerna
vara kompetenta. Med forandringar i form av personalresurser for att minska kobildning, tyd-
ligare kommunikation mellan personal och deltagare, samt battre fysisk arbetsmiljo anser jag
att det hela kan bli battre. De storsta fordelarna anses av de flesta vara att Vectis (ater)skapar
en struktur i deltagarnas vardag och sociala relationer samt ger chansen att traffa mentorer och

rekryterare som kan hjalpa deltagarna att aterga till arbete.
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