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Abstract

This report discusses the role of the programme coordinator in a faculty where the
organisation of connected and integrated courses in bachelor programmes is a fairly
new phenomenon. In the Faculties of Humanities and Theology at Lund University there
has been a strong tradition to design an individual bachelor exam by combining
independent courses. During the last ten years an increasing number of fixed
programmes have been created to meet the demands from students as well as from the
labour market. New programmes must undergo a thorough validation process to
guarantee that they can live up to the quality expected from an education programme at
Lund University, but quality practices for existing bachelor programmes are still to be
developed.

In all the examples studied in this report the programme coordinator can be seen as a
grassroot leader, a person with a vision who came up with an idea, and who later was
given responsibility to develop, improve and lead the programme. The main purpose of
the project was to understand how the programmes and the coordinators fit into the
organisation: and the main areas for interest are practices for quality work and the
latitude given to the coordinators.

In this report accounts are given for interviews made with programme coordinators,
education managers, head of departments and officials from the Department for Quality
and Evaluation. The project takes an explorative ethnographic perspective.

The main results of the project point at the importance of integrating quality work in
the organisation of the faculty, specifically designed for the bachelor programmes and
their needs. Another outcome of the project is that all the programme coordinators feel
a need for a network where coordinators and other faculty members working with the
programme can meet on a regular basis and discuss issues concerning integrated and
connected education programmes aimed at the labour market.
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1 Inledning

Varen 2012 inleddes arbetet med att skapa en Sprakkonsultutbildning vid Sprak- och
litteraturcentrum. Utmaningen var att skapa en tillampad sprakvetenskaplig utbildning
med tydlig arbetslivsrelevans. Valet av namn och inriktning pa programmet var
forhallandevis enkelt: Sprakkonsulter har utbildats vid Stockholms universitet sedan
1978 och sedan ndgra ar tillbaka ocksa vid Umea universitet. En aktiv yrkesférening,
ESS, finns i Stockholm. Arbetet med att skapa ett liknande program startade samtidigt
vid Goteborgs universitet, och vi har f6ljt varandra och utbytt erfarenheter langs vagen.
Motiven for att starta ett program var framfor allt tva: ett viktigt motiv var att hitta ett
satt att behalla fler studenter vid &mnet under en ldngre tid (manga studenter sag inte
vitsen att lasa flera terminer om de inte skulle bli larare eller forskare), ett annat motiv
var att yrket blivit etablerat i Stockholmsomradet men inte i sodra Sverige (den
arbetsmarknadsundersokning som gjordes inledningsvis visade ocksa att de flesta fick
jobb efter genomgangen utbildning).

Den genomtankta valideringsprocess man numera tillampar vid Humanistiska och
teologiska fakulteterna vid Lunds universitet leder till en val forberedd programstart
och man far god vagledning och bra stéd hela viagen av utbildningsledaren vid fakulteten
i det arbetet. Nar beslutet om inrdttande av program ar klart och programstarten ar ett
faktum finns daremot inte langre nagon tydlig arbetsgang att arbeta efter. Man férvantas
realisera utbildningen med de resurser och det stod som star att finna lokalt, vid det
egna dmnet och institutionen, dven om erfarenheten av att starta program i
humanistiska dmnen ar begransad.

En av de storsta utmaningarna i skapandet av ett nytt program ar att skapa en
grogrund for en stark praktikgemenskap (community of practice, Wenger 2002). En
sadan kan forvalta, formedla och fordjupa programmets kvalitet och kdnnetecknas av att
larare, ledare och andra som samlas runt programmet kanner engagemang och stravar
at samma hall. Denna rapport kommer att handla om programkoordinatorns roll, med
fokus pa hur man skapar forutsattningar for att en valfungerande praktikgemenskap ska
vaxa fram. Rapporten innebar en personlig reflexion éver programkoordinatorns roll
och mynnar ut i en personlig handlingsplan. Sdsom den som drivit valideringsprocessen
och darefter fungerat som programkoordinator har jag dagligen brottats med dessa
fragor under flera ars tid. Genom att intervjua ett urval andra programkoordinatorer vid
fakulteten, prefekter, utbildningsledare och representanter fér Enheten for kvalitet och
utvardering vill jag fa syn pa programkoordinatorns roll i organisationen, identifiera
saval fungerande praktiker som behov av ytterligare stod.

Rapporten tar avstamp i foljande fragestallningar:

* Hur skapar man en fungerande struktur kring ett nytt program? Vilka
institutionella utmaningar finns for att det grundliga férarbetet med validering
pa basta satt ska forvaltas i den organisation kring programmet man skapar?

* Hur arbetar ndgra olika @mnen och institutioner inom HT med program? Vilka
stodfunktioner finns? Hur organiseras kvalitetsarbete och kvalitetsutveckling?
Vilka stodfunktioner saknar man?
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2 Bakgrund

[ denna del ger jag en kort presentation 6ver de program som diskuteras i denna
rapport, ger en bild av vad det innebar att skapa ett nytt program mot bakgrund av
forskning om trender inom universitetet, presenterar teorier om grasrotsledarskap och
starka mikrokulturer och teorier om vad som ar goda forutsattningar for att en stark
praktikgemenskap ska vaxa fram. Jag presenterar ocksa olika synsatt pa kvalitetssakring.

2.1 Kandidatprogram vid HT

Europaprogrammet ar det dldsta programmet av de som diskuteras i denna rapport och
har funnits sedan hosten 2010. Programmet bestar av sarskilda kurser utvecklade for en
kandidat i Europastudier, 60 hp i valbara sprakkurser, praktik och méjlighet till
utlandsstudier. Programmet finns vid Sprak- och litteraturcentrum och drivs av
anstillda vid &mnet Ost- och centraleuropakunskap men lirare fran andra 4mnen ar
inkopplade for olika moment.

Kandidatprogrammet i Digitala kulturer startade hostterminen 2012. Programmet
bestar av specialgjorda kurser for det nya amnet Digitala kulturer, och innehaller liksom
Sprakkonsultprogrammet en valbar termin och flera olika typer av praktik- eller
projektkurser. Programmet finns vid Institutionen for kulturvetenskaper och drivs av
larare darifran, men ocksa larare utifran och fran andra dmnen ar inkopplade for olika
moment.

Kandidatprogrammet i Modevetenskap startade hostterminen 2012. Programmet
bestar av specialgjorda kurser for det nya amnet Modevetenskap, och innehaller en
valbar termin och praktik. Programmet finns vid Institutionen for kulturvetenskaper
och drivs av ldrare darifran, men ocksa larare utifrdn och fran andra Amnen ar
inkopplade for olika moment.

Sprdkkonsultprogrammet ar det yngsta programmet och har funnits sedan hosten
2013. Programmet bestar framfor allt av kurser i Svenska (med inriktning mot
sprakkonsultarbete), en valbar termin och nagra kortare praktikmoment. Mdjlighet till
langre praktik finns som en praktikkurs avsedd for den valbara terminen. Programmet
finns vid Sprak- och litteraturcentrum och drivs av anstéllda vid Avdelningen for
nordiska sprak. Larare fran andra dmnen ar inkopplade pa vissa moment.

[ denna studie har jag valt att inte ta upp kandidatprogrammen i Japanska, Arabiska
eller Manskliga rattigheter. De har alla funnits langre tid dn de fyra som diskuteras har,
men inte gatt igenom samma typ av valideringsprocess.

2.2 Att skapa ett program
For utvecklandet av alla de fyra program som undersoks i denna studie ar initiativet
amnets eller institutionens eget. I samtliga fall har initiativet uppstatti en
praktikgemenskap dar man tillsammans identifierat en vag framat. Nagon eller ett par
personer har varit sarskilt engagerade och drivit utvecklingen av programmet. Pa
manga satt uppfyller dessa personer det som Kezar & Lester (2009) kallar faculty
grassroots leadership: det ror sig om personer som har en vision for hur man ska skapa
en forbattrad larandemiljo, om personer som (atminstone under en period) ar villiga att
offra personliga mal for att gora nagot for institutionen eller &mnet, personer som har
visat sig kunna genomfora visionen och fa andra med sig.

For att kunna genomfora visionen behéver man vid fakulteten ga igenom en
omfattande valideringsprocess som inkluderar moment som bedémning av
arbetsmarknadsbehovet, redogorelse for utbildningens uppldgg och pedagogiska
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strategi, uppskattning av budget och resursatgang, liksom former for uppféljning och
utvardering. Valideringsunderlaget ska sedan godkannas i olika instanser och
programmet inrdttas av rektor. Det innebar att man vid skapandet av programmet
behover navigera bland olika typer av organisatoriska krav. Processen har blivit mer
omfattande med tiden, men de tre senaste programmen i denna studie (Digitala kulturer,
Modevetenskap och Sprakkonsultprogrammet) har alla tre genomfoért denna mer
fordjupade valideringsprocess.

[ valideringsprocessen kan man se flera olika organisatoriska ideal avspeglas. Har kan
man jamfora med Stensaker (2006) som skriver om hur den institutionella
anpassningen till olika organisatoriska ideal ser ut i det norska utbildningssystemet.
Stensaker urskiljer tre organisatoriska ideal: Det byrdkratiska idealet som fokuserar pa
att effektivisera administrationen och som fért med sig en resultatorienterad planering
och ett nytt redovisningssystem. Detta ideal har fort med sig nya utvarderingssystem
men ocksa 6kat byrdkratin. Hir kan man i valideringsprocessen se det krav pa
redogorelse for hur programmet ska kvalitetssdkras. Ett annat ideal som kommit att
pragla olika policydokument ar det akademiska, professionella idealet. Enligt detta ideal
ska ansvaret for den akademiska kvaliteten ligga pa de enskilda larosatena och fokus
ligga pa forbattring snarare dn kontroll. Det dr ett ideal som star i direkt motsattning till
det byrakratiska, men som kan sdgas pragla valideringsprocessen i sa matto att den som
ager programmet: dmnet och de drivande grasrotsledarna, ar de som definierar
utbildningen och formulerar valideringsunderlaget. Det tredje idealet, det
entreprenoriella, kommer till uttryck sdsom tavling och betoning av universitetets status
i olika rankningar. Har talar man om studenter som kunder och anpassar sig efter saval
studenternas som tdvlandets villkor. Detta ideal ar inte fullt sa starkt i
valideringsprocessen, men kommer anda nagot till uttryck i det att man behover se éver
vilka liknande utbildningar som finns och bedéma behovet av ytterligare utbildningar.
Programmet granskas ocksa av yrkesverksamma som ett led i valideringsprocessen,
vilket innebdr ett slags bedémning av konkurrenskraft i forhallande till arbetsmarknad
och andra utbildningar.

Aven om alla de olika ideal Stensaker nimner kommer till uttryck i
valideringsprocessen kan man nog sluta sig till att fakultetens hantering av denna lagger
stor vikt vid det professionella idealet. Nar programmet val ar inrattat finns inget
system for uppfoljning och kvalitetskontroll inbyggt i fakultetens rutiner. Tonvikten
ligger pa autonomin hos den institution som driver programmet och hos den person
som blir utsedd till programkoordinator.

Kezar & Lester (2009) identifierar saval hinder som framgangsfaktorer for att
grasrotsledarskap ska fungera. Framgangsfaktorer som identifieras ar stédjande
individer, ofta chefer, som tar bort hinder och hjalper till att vara visionar (Kezar &
Lester 2009:726). Vid Humanistiska och teologiska fakulteterna finns en
utbildningsledare som delvis har till uppgift att hjdlpa institutionerna att navigera bland
de organisatoriska krav som valideringsprocessen innehaller. En annan faktor for
framgangsrikt forandringsarbete ar att ge autonomi och skapa utrymme for forandring -
och lata ledarskapet raknas som institutionstjanstgoring. I de fall som studeras i detta
projekt har ocksa en person fatt en viss procents institutionstjanstgoring for att arbeta
med valideringen, och i samtliga fall har programkoordinatorerna en viss (men olika
stor) andel av tjdnsten avsatt for koordinatorskapet.

Kezar & Lester (2009) namner dven nagra framgangsfaktorer for grasrotsledarskap
som inte kan identifieras i de fall som studeras i denna rapport: deltagande i nationella
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konferenser (for ledarskap, pedagogisk utveckling ect.), hjdlp att skapa natverk, forum
och samarbeten av olika slag och mentorsprogram.

2.3 Att fa programmet att rulla: att odla en praktikgemenskap

Nar programmet val dr inrdttat och ansvaret for att genomféra det har landat pa
institutionen och programkoordinatorn borjar arbetet med att forma lararlag och
uppmuntra det engagemang som behdvs for att programmet ska bli lyckat. Till en borjan
handlar programstarten mycket om att fa kursplaner, litteraturlistor och scheman i
ordning, men ocksa om att fa en ny konstellation av larare att jobba tillsammans mot ett
gemensamt mal. Den praktikgemenskap som fungerade som igangsattare bestar av
personer med manga andra engagemang och ansvarsomraden vid institutionen: nu ska
de gora plats for en ganska tids- och energikravande process med att férverkliga en idé.
Kanske behovs fler personer involveras, kanske har nagra inte langre mojligheter att
delta aktivt; en ny praktikgemenskap kring programmet behover formas.

Praktikgemenskaper kan ses som en grupp manniskor som delar engagemang i en sak
och vill fordjupa sin forstaelse och expertis for amnet och som finner ett varde i
interaktion kring detta (Wenger et al. 2002). En praktikgemenskap ar en naturlig enhet,
menar Wenger et al., och dess vilmadende beror primart pa frivilligt engagemang och
internt ledarskap. Den uppstar i en miljo som praglas av autonomi och informalitet, men
den kan ocksa kultiveras (Wenger et al. 2002, 12-13).

For att kultivera en praktikgemenskap kan man lata sig vagleda av de sju principer
som beskrivs av Wenger et al (2002: 50-64). Den forsta handlar om att skapa en
struktur som ar déppen for utveckling (design for evolution). Oversatt till
programskapande sa handlar detta snarast om att den naturliga gemenskap av personer
som tankt fram programmet i utvecklingsfasen standigt ar 6ppen for att inforliva
personer och strukturer som behovs for att fora utvecklingen av programmet framat.
Vad som behovs under termin 5 ar inte givet nar man startar programmet: man behdver
hela tiden ha en 6ppen organisation som ger moéjligheter for nya aktorer att delta.

Den andra principen handlar om att ha en 6ppen dialog med aktorer utanfor sa att
man tar in olika perspektiv (dialogue beween inside and outside perspectives). Som en
person som befinner sig innanfor praktikgemenskapen har man en tydlig bild av vad
man vill och vilka behov man har. Men eftersom praktikgemenskapen runt programmet
ar ny och de mojligheter programmet har att utvecklas dnnu inte ar utforskade, kan ett
perspektiv utifran berika forstaelsen av de mojligheter som finns. I denna studie ar det
framfor allt Digitala kulturer som fatt igdng en motesplats med externa aktérer som ger
ett inflode av idéer till utbildningen.

Den tredje principen for Wenger et al. (2002) ar att ge mojlighet for olika nivder av
deltagande. Detta ar en rimlig utgdngspunkt dven i detta fall, eftersom de larare som pa
olika satt ar involverade i programmet ocksa har andra dtaganden i organisationen och
olika mycket tid och energi att lagga pa programmet. Den fjarde principen handlar om
att skapa bade informella och formella kontaktytor inom gemenskapen. Detta skulle till
exempel kunna innebdra att schemaldgga programmaéten och skapa natverk. Den femte
principen handlar snarast om ett férhallningssatt: att fokusera pa de vdrden som skapas
i praktikgemenskapen. Dessa kanske inte ar uppenbara till en bérjan, men genom att
vara medveten om dem och lyfta de varden, den kunskap och den expertis som
genereras inom en praktikgemenskap starker man den. Vad det skulle kunna innebara i
denna kontext aterkommer jag till i slutet av denna rapport.
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Den sjatte principen handlar om att se till att praktikgemenskapen bjuder bade pa
rutiner och pa nytt inflode av idéer (familiarity and excitement). Nar det galler nya
program som ju dar en produkt av en ny idé fran borjan ligger fokus nog till en boérjan
naturligt pa att hitta rutiner. Den sjunde och sista principen handlar om att skapa en
rytm for praktikgemenskapen. Ett satt att gora detta ar att lagga in regelbundna méten.
Detta har ndgra av programmen i denna studie 16st genom att lagga in manatliga
lunchméten dar alla involverade pa nagot satt bjuds in att delta.

2.4 Att hitta rutiner for kvalitetsarbete

Sasom tidigare sagts ovan finns inte ndgra sarskilda rutiner vid fakulteten for hur
programmen ska utvarderas. Men sedan 2008 finns riktlinjer for systematisk
kvalitetssdkring av nya utbildningar - dessa riktlinjer finns invavda i
valideringsprocessen, men giller da framfor allt sdkerstdllande av att de nya
utbildningarna haller tillracklig kvalitet vad galler arbetsmarknadsanpassning och
pedagogisk progression (se ovan). Enheten for kvalitet och utvardering har sedan dess
utformat en metod och vagledning for utvardering av kvalitet i befintliga utbildningar
(Lunds universitet u.d.). Denna metodhandledning innehaller fyra delomraden. Det
forsta, studenterna, handlar om rekrytering, retention och examensfrekvens och innebar
i stort ett antal kvantitativa matt (t.ex. att antal registrerade studenter pa sista terminen
ska vara majoriteten av de som antogs). Den andra punkten handlar om Idrare och miljé
och fokuserar lararkompetens, mojligheter till hogskolepedagogisk utbildning, larares
forskningsverksamhet etc. Den tredje handlar om arbetsmarknad och staller krav pa
alumniverksamhet och omvarldsanalys. Detta finns invavt i valideringsprocessen, men i
metodhandledningen fastslads att uppféljning ska ske och t.ex. inkludera alumnernas
beddmning av relevans for arbetsmarknaden. Under denna punkt tas ocksa
yrkesorienterande moment i utbildningen upp (praktik, gastlarare, externa uppdrag
t.ex.). Den fjarde punkten ar kvalitetsarbete (vilket aven punkt 2 och 3 ovan torde kunna
ga in under). Den handlar t.ex. om att forsdkra att ett systematiskt kvalitetsarbete
fortgdr och utvarderingsresultat aterkopplas men ocksa om att ansvarsférhallanden i
och kring utbildningen tydligt ska framga.

Den guide som utarbetats dr tankt att anvandas inom fakulteten och resultera i ett
utvarderingsunderlag som med icke specificerade intervall ska framlaggas for
fakultetsstyrelsen. Men den ar framfor allt avsedd som en vagledning, och redan i
inledningen klargors att det ar fakulteten sjalv som bestammer i vilken omfattning den
ska anvandas. Har, liksom vad géller valideringsprocessen, kan man kanske siaga att det
ar det professionella organisationsidealet med fokus pa autonomi som ar det
overordnade, dven om bade det byrdkratiska och det entreprendriella finns som viktiga
ideal i de punkter som kan utvarderas, om fakulteten vill.

Martensson, Roxa och Stensaker (2014) diskuterar kvalitetssakringprocesser som
initieras uppifran i relation till de kvalitetssakringsprocesser som sker inom starka
akademiska mikrokulturer och drar slutsatsen att kvalitetssakring uppifran inte
kommer att respekteras pa det siatt som de 6verordnade forvantar sig om de inte
grundas i hur deltagarna i mikrokulturen sjalva relaterar till sin tradition, sin
verksamhet och sin "saga”. Hir kan man notera att den frihet att sjilva valja vilka
aspekter som ska utvarderas pa fakultetsniva som ges i den vigledning som Utvardering
arbetat fram ger utrymme for en mer verksamhetsnara utvarderingsprocess.
Fortfarande befinner vi oss ett steg ovanfor verksamheten och nagra fakultetsriktlinjer
for utvardering av de férhallandevis nya kandidatprogrammen finns dnnu inte.
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Riktlinjerna fran universitetet ger dock mojlighet att utveckla sddana riktlinjer i nara

samarbete med de mikrokulturer och praktikgemenskaper som uppstatt vid respektive
institution.
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3 Intervjuer och metod

[ avsnitt 5 nedan kommer intervjuer med foretradare (programkoordinatorer och
prefekter) for tre av de kandidatprogram som ges vid Humanistiska och teologiska
fakulteterna vid Lunds universitet att redovisas. Avsikten med intervjuerna ar att fa en
bred forstdelse av hur situationen ser ut for de programkoordinatorer som arbetar med
programmen idag och identifiera behov och mojligheter infér framtiden. Dessa
kompletteras med en intervju med avdelningschefen och en projektledare vid Enheten
for kvalitet och utvardering. Metoden ar etnografisk, med mig sjdlv som deltagande
observator och intervjuare. Min egen erfarenhet som programkoordinator blir en lika
viktig del av intervjuerna som de intervjuades erfarenheter. De intervjuade har samtliga
fatt 1asa och ge sitt godkdnnande till hur intervjuerna redovisats.

Pa manga satt blir rapporten en reflexion av en larandeprocess for mig som
programkoordinator, dir malet inte var tydligt fran bérjan men har kommit att bli allt
tydligare langs vagen. Rapporten avser att reflektera de handelser och processer den
beskriver (jfr Bloemmert & Jie 2010, s. 85). Analysen kommer darfor att mynna utien
forstaelse, men ocksa i konkreta forslag pa hur rutiner kan tydliggéras och situationen
for programkoordinatorerna kan forbattras.
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4. Att skapa ett program och kultivera en praktikgemenskap:
erfarenheter

4.1 Programkoordinatorernas erfarenheter

[ denna del intervjuar jag programkoordinatorer for tre program vid Humanistiska och
teologiska fakulteterna. Min egen erfarenhet som koordinator blir resonansbotten i
intervjuerna, och kommer darfor inte att dgnas ett eget kapitel.

4.1.1 Europaprogrammet

Mattias Nowak (nedan MN), som ar programkoordinator for Europaprogrammet, tar i
borjan av var intervju upp att det kan vara luddiga granser mellan vad som ar
bitradande studierektorns uppdrag och vad som ar programkoordinatorns.
Koordinatorn har t.ex. egentligen ingen roll i bemanningen, men har samtidigt ett ansvar
for att helheten fungerar, sa bemanningen maste ske i dmsesidig dialog.

Pa Europaprogrammet har man dels lararmoéten och dels styrgruppsmoten. All fast
anstalld personal (fyra personer) dr med i styrgruppen, dar de traffas och ritar upp
strategiska riktlinjer for utbildningen. MN menar att en problematik som koordinatorer
och bitradande studierektorer ofta star infor ar att det sdllan ar samma lararlag (pa
grund av sjukskrivningar, forskningsledigt, foraldraledigt etc.). | amnet Europastudier
finns bara en kurs som inte tillhor programmet, men samtidigt jobbar ldrarna parallellt
vid Ost- och Centraleuropastudier dar det finns fristdende kurser, s i praktiken ar det
svart att separera programmet fran dvriga kurser, vilket marks vid lararmoten,
bemanning, styrgruppsmoten etc.

Vi talar om vad referensgruppsarbete kan innebara. MN forklarar att det ar
styrgruppen som fyller den funktionen och har ansvar for kvalitetskontrollen.
Professorns roll som kvalitetsansvarig ar viktig (professorn ingar alltsa inte i lararlaget).
Man har alltsa ingen extern granskning av programmet. Vi konstaterar att en
referensgrupp kostar pengar att administrera — pengar som inte finns.

Nar vi kommer in pa praktikplatser konstaterar MN att mycket sker informellt. Det
finns ett samarbete med arbetslivskoordinatorn som inte ar formaliserat. Jag skissar pa
nagon form fér programstod, eftersom sddan icke formaliserad kunskap latt star och
faller med programkoordinatorn. MN konstaterar att med tanke pa att vi bara har 10 % i
tjdnsten for programkoordinatorskapet och i praktiken jobbar mer sa skulle en
stodfunktion vara en viktig avlastning. MN menar ocksa att det vore bra om nagon
annan kan finnas dar och hjalpa till att se till att helheten fungerar. Styrgruppen finns ju,
men problemet ar att styrgruppen inte har ndgon tid i tjdnsten for detta arbete.

MN konstaterar att bara det att skriva alla kontrakt for praktiken ar tidskravande. Om
det sedan blir problem pa praktikplatsen gar mycket tid at till att 16sa det. MN forklarar
att det finns mycket som ger beldning for det harda arbetet, men konstaterar att det inte
racker: "Absolut inget beklagande, jag dlskar ju mitt jobb, det har ar ju valdigt roligt (...)
daven om jag kdnner ibland att jag inte hinner (...) men om man ska halla sig strikt till det
formella sa sjalvfallet ar det sa att det finns behov av stdd (...) idag ar stodet inte sarskilt
omfattande om man sager sa”.

MN konstaterar att marknadsfoéring ligger helt och haller pa honom. Han har haft
hjalp fran fakultetens informatoér med att trycka upp foldrar etc. men annars jobbar han
mycket sjdlv, t.ex. via sociala medier. Marknadsféringen har bekostats via
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mastersprogrammets driftsmedel och dven fatt medel fran en delvis extern aktor,
Centrum for Europaforskning.

Europaprogrammet ar det enda program av de fyra jag har diskuterar som hunnit fa
igdng en alumniverksamhet. MN forklarar att alumniverksamheten foér masternivan
skots centralt men han skott kandidatnivan pa egen hand. De har facebooksidor dar
studenter t.ex. uppmanas lagga upp sina nya jobb for de andra i sin kull.

MN avslutar med att foresla att vi utvecklar gemensamma plattformar for framtida
samarbete och integration langsiktigt mellan olika kandidatprogrammen pa SOL,
eftersom dessutom ett antal andra kandidatprogram ligger i uppstartsfasen. Ocksa i
samtalet om detta dterkommer vi till resursfragan: "Det ar sa mycket man skulle vilja
gora, men vad kan man géra inom ramen for 10 %".

4.1.2 Digitala kulturer

Jutta Haider (nedan JH), som ar programkoordinator for Digitala kulturer, berattar att
de tidigt bestdmde sig for att dela upp koordinatorskapet i tva - en koordinator som tar
den administrativa sidan och en som tar det innehallsliga och pedagogiska ansvaret. De
har 20 % tillsammans, JH 5 % och den administrativa koordinatorn 15 % (den senare
har budget, lagga in kurser i LUBAS, skota uppflyttning av studenter till ndsta termin
etc.). Till skillnad fran Sprakkonsultprogrammet ar Digitala kulturer en egen avdelning
vid institutionen. Uppdelningen av ansvaret fungerar bra, men nar den administrativa
koordinatorn ar sjukskriven samtidigt som den studievagledare som varit inférstadd
med programmet ar fordldraledig, har JH fatt en mer anstrangande situation.

[ JH:s arbetsuppgifter ingar att avstdmma bemanningen och att ha 6versyn éver
kurserna och deras innehall. Hon konstaterar att det blir betydligt mer dn de 5 % hon
har. JH berattar att hon skrivit ndstan alla kursplaner sjalv och darfoér har bra koll pa vad
de innehaller. Den kollen maste hon delvis slappa, forklarar hon, for att ge undervisande
larare mojlighet att utveckla dem. Samtidigt ar det viktigt att alla har samma syn pa vad
programmet ska innehalla, och det blir hennes uppgift att halla ihop det. "Nar man ar sa
interdiscipliniar handlar det mycket om att ha en dialog hela tiden”, forklarar hon.

Alla larare som ar involverade i programmet traffas en gang i manaden. Sedan de
flyttade in i LUX traffas de ocksa i korridorerna, vilket ar en stor fordel.

Vi talar en stund om utmaningarna med att plotsligt fa s manga studenter sa lange i
systemet, om bristen pa handledarkapacitet nar det ar dags for examensarbeten etc.

En annan utmaning ar att kandidatprogramstudenterna ar pa sa olika nivaer nar de
borjar (vilket skiljer sig fran masterniva).

Liksom jag arbetade JH med valideringen. Hon berattar att hon var féraldraledig nar
programmet startade, vilket nog var bra, eftersom andra blev tvungna att bli engagerade
och ta ansvar for att allt fungerade. Vi talar om kdnslan av att "vara” programmet och
kdnslan man kan fa att man ar den enda som tar ansvar (som troligen kommer av forst
driva utvecklingen av det och sen bli koordinator). JH konstaterar att det inte ar sdkert
att det verkligen ar s3, att det kanske bara ar kdnslan man far.

Jag introducerar tanken pa en stodfunktion och fragar om vilket stéd hon far for olika
uppgifter. "Det finns en administration som funkar pa ett satt men man maste alltid gissa
sig fram och det ar valdigt mycket personlig kunskap”, forklarar JH. Man ska veta vem
man ska fraga, annars klarar man sig inte - detta innebar ibland en viss frustration.

Vi talar ocksa om programmets plats i organisationen. JH berattar att programmet
tillsammans med de andra programmen vid Kulturvetenskaper delar pa tva
representanter i institutionsstyrelsen.
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Jag fragar om lararna kdnner att de ar en del av en gemenskap runt Digitala kulturer
och JH svarar att det vaxer fram. Alla har liksom vid Europaprogrammet tva
tillhorigheter (sitt eget amne och Digitala kulturer).

Nar jag fragar om man arbetar med radgivande referensgrupp berattar JH om de tre
projektkurser dar studenterna samverkar med yrkeslivet pa olika satt. For
projektkursen ar det lararna pa kursen, JH och studenten som tillsammans har
kontakterna. Oftast har det varit JH som haft idéer om vilka man ska kontakta. De har ett
referensndtverk som traffas en gang per termin, dit arbetsgivarrepresentanter, foretag
etc. bjuds in. P4 motena tar de emot synpunkter pa projektkurserna och om hur man kan
formulera praktikuppgifter. Det ar studenterna som ska formulera sitt projekt, men det
ar arbetsgivarna som ger dem en problemstallning. Att ordna dessa moten ar
programkoordinatorns ansvar. Det dr ocksa programkoordinatorns uppgift "att
omvarldsbevaka hela tiden” sa att hon har koll pa vad som hdnder inom faltet Digitala
kulturer, inte minst for att hitta mojliga projekt och praktiker.

Nar det géller marknadsforing gjorde man t.ex. facebookannonsering, i bérjan, men
inte langre. Saval referensgruppen som studenterna fungerar istillet som
marknadsfoérare.

Jag fragar ocksa om behovet av fortbildning. JH konstaterar att de skulle behdva
mycket fortbildning for lararna, men att det inte finns nagra resurser till detta.

[ slutet av intervjun presenterar jag min tanke pa en stodfunktion fér programmen
och forklarar att det kanske vore bra att samla kunskaperna t.ex. om vem man ska fraga
om vad hos en person. JH haller med om att det saknas ndgon form av stdd och att det
framfor allt skulle behdvas en storre tydlighet. ”Jag har verkligen hela tiden en kdnsla av
att jag inte har kontroll”, forklarar JH. ”Alltsa det ar sahar att man maste vara ett slags
interface till valdigt manga administrativa funktioner som har stor paverkan pa den
pedagogiska verksamheten, och det ar svart”.

4.1.3 Modevetenskaper

Pernilla Rasmussen (nedan PR), som ar programkoordinator, har liksom mig och JH
varit involverad i valideringsarbetet och boérjade jobba med det ett par ar innan
programstart.

Jag presenterar inledningsvis min idé om nagon typ av programstod. Jag forklarar att
en av drivkrafterna ar min upplevelse av att programmet star och faller med mig som
koordinator. PR menar att den upplevelsen ju ocksa beror pa det lararlag man har
omKring sig. Sedan tillagger hon att det pa vissa satt ar en typ av kamikaze-projekt att
starta ett program. I Modevetenskap liksom for Digitala kulturer och Sprakkonsult ar de
nya kurserna sarskilt utvecklade for programmet. Under forberedelserna har man
utvecklat programidén, men inte haft utrymme for att utveckla kurserna pa samma
grundliga satt: allt det arbetet maste man gora under programmets forsta ar.

PR har 20 % av sin tjanst som programkoordinator. Hon skoter ekonomin,
bemanningen, kursplaner och strategisk utveckling. Uppflyttning, Ladok etc. dr sddant
som studievagledaren har hand om och de har ett administrativt centrum som tar hand
om inrapportering etc. Jag frigar om tiden ricker till: "Overhuvudtaget inte”, svarar
hon. "Forra dret kan vi sdga att tiden var slut i augusti kanske”. Men de har beslutat pa
Kulturvetenskaper att de ska inratta ett administrativt stod for Modevetenskaper som
ska ha 10 % (férutom de 20 % som PR har). Administratoren ska ta hand om l6pande
arenden. PR ska behalla ekonomi, bemanning och 6évergripande ansvar. De jobbar ocksa
med att formulera kursansvaret for larare pa programmet tydligare.
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Vi konstaterar att det vore bra att vara tva koordinatorer, for att ha nagon att bolla
med - inte minst for att det ar sa manga olika typer av beslut. PR menar att ju mer som
ligger pa en sjalv desto svarare ar det att fa in input fran de andra pa de programmotena
man har: "det dr bara vissa sma mindre fragor man kan lyfta pa sddana moéten och man
ar sa pressad”. Inom Modevetenskap har man programmoten en gang per manad. Till
dessa moten kommer alla som undervisar under terminen, men dven andra som ar
involverade pa nagot sitt bjuds in. PR funderar mycket 6ver vad man gor av dessa
moten, hur man far dem att bli konstruktiva och “arbetande”.

Vi talar om representationen i styrelsen for programmen pa Kulturvetenskaper och
konstaterar att en skillnad mellan programmen pa SOL och Kulturvetenskaper ar att
programmen pa Kulturvetenskaper bildar egna avdelningar, jamsides med d&mnena. Det
gor att programmen kommer "hégre upp” i organisationen. Pa SOL ligger programmen
under respektive avdelningsniva och blir darfér mindre synliga i organisationen.

Pa Modevetenskapen har man dnnu inte fatt igdng nagot arbete med en
referensgrupp: Det har inte funnits ndgon tid for att utveckla det. PR konstaterar att det
pa Digitala kulturer finns andra incitament for att skapa en sadan referensgrupp pa
grund av projektkurserna. De projektuppgifter som finns pa Modevetenskapen skots
istdllet helt inom programmet.

Vi kommer in pa fragan om kvalitetssdkring. Utvardering av kurserna sker l16pande,
men programmet som helhet har inte ndgra utvarderingsrutiner dn och PR menar att
det ar for tidigt. Det kan finnas sa manga anledningar till att man upplever att saker inte
gatt sa bra: for att veta vad som ar vad, kan man behdva ha kurserna nagra ganger.

PR menar att Modevetenskap och Digitala kulturer skulle kunna ha en synergieffekt
om de hade mer kontakt med varandra om programmen, men hon papekar samtidigt att
detta ju giller dven andra dmnen, inte bara just programmen emellan (till exempel vad
galler praktikkurser).

Jag foreslar att vi ska skapa ett natverk for kandidatprogrammen pa HT. Detta menar
PR skulle kunna synliggéra programmen och deras behov. Vi diskuterar en eventuell
stodfunktion forlagd till fakulteten: det finns en risk att en central stodfunktion blir det
omvanda och genererar mer arbete, om man bygger en niva till som ska motivera sig
sjalv. Risken finns ocksa att man signalerar att programmen inte ar institutionens
angelagenhet, utan att ndgon annan ska ge stod for det utifran. Vi enas om att en
eventuell stodfunktion behdver ligga pa institutionsniva.

[ slutet av intervjun dterkommer vi till fragan om utvardering. Visst maste man
utvardera, menar PR, men man maste ocksa fa rum att utvecklas, géra sina egna misstag,
atgarda dem etc. Den frihet vi har inom HT gor ju ocksa att vi har fatt ett valdigt
dynamiskt program, konstaterar PR.

4.2 Prefekternas erfarenheter
[ denna del redovisas intervjuer med prefekterna vid SOL och Kulturvetenskaper.

4.2.150L

Under min intervju med Marie Kallkvist (nedan MK), vid intervjutillfallet bitrddande
prefekt med ansvar for grundutbildningen vid Sprak- och litteraturcentrum, talar vi om
tillkomsten av Europaprogrammet och Sprakkonsultprogrammet. MK var med vid
tillkomsten av bada programmen (dven om hon kom in nar processen redan hade borjat
for Europaprogrammet). I bada fallen avsattes viss tid for en projektledare som fick
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driva utvecklandet av programmet och MK hoéll kontakten med projektledaren i
regelbundna avstamningar.

Vid inrattandet av Europaprogrammet diskuterades huruvida man skulle ha en
programkoordinator eller lata bitrddande studierektor skota detta arbete, men ett tungt
vagande skal till att ha en programkoordinator var att studenterna skulle ha praktik och
att denna behdvde koordineras. Man beslutade att 1ata bitradande studierektor skota
bemanningen, eftersom lararna som ar involverade pa programmet ocksa bemannas i
narliggande amnen av den bitradande studierektorn. Tanken var att
programkoordinatorn framfor allt skulle ha studentkontakterna och jobba en del
tillsammans med studievagledaren. Bitraddande studierektorn fick ansvar for
personalfragorna.

Under intervjun aterkommer MK flera ganger till att det inte fungerar optimalt fér
utbildningsprogram dnnu i en organisation som ar van vid fristdende kurser. Detta syns
i att vi dnnu inte byggt upp funktioner for de behov programmen har, i att ansvaret
ligger pa dmnena och i att programkoordinatorer och samordnare for lararutbildningen
inte dr synliga som funktioner i organisationen: varken pa SOL:s hemsida eller i den nya
organisationsplanen (som sjosattes i januari 2015).

Manga av de kvalitetsaspekter av programdriften jag tar upp i intervjun, som
inrattandet av en referensgrupp, kostnader for detta och eventuell granskning av
examensarbeten, saknas det etablerade rutiner for pa SOL. Kostnader for detta slags
kvalitetsarbete menar MK bor tackas av en driftsbudget eller av de driftsmedel
lararkollegierna (sektionsstyrelserna i den nya organisationen) forfogar éver.

Vi aterkommer under intervjun till kostnader for olika typer av programstod,
referensgrupper, fortbildning for personal etc. MK sdger apropa behovet av fortbildning
av personal till exempel vad galler skrivpedagogisk kompetens: "Vi har den har
kurskulturen men nu kommer programkulturen och det far vi kanske justera.”

Under intervjun fragar jag MK hur hon ser pa en funktion fér programstod vid
institutionen eller fakulteten. Hon betonar att det helst bor vara nagon som finns fysiskt
narvarande i programmiljon. Hon menar att det ideala vore om en studievagledare, som
finns ndra studenterna och som inte heller ar lika dyr som en lektor, kunde fa det som en
del av sin tjanst att vara programstod — men det far inte 6ka de gemensamma
kostnaderna for mycket.

4.2.2 Kulturvetenskaper

Karin Salomonsson (nedan KS) var med och startade saval Digitala kulturer som
Modevetenskap. Hon kom till institutionen 2009, med erfarenhet av program fran
Service Management i Helsingborg. Hon fangade da upp ett intresse for att starta
program inom Digitala kulturer och Modevetenskap. Arbetet med programmen skedde
parallellt, vilket gjorde att de kunde stodja varandra i det formella valideringsarbetet. KS
var mycket involverad i valideringsprocessen, laste och hade synpunkter pa
dokumenten och var med vid moten. Hon menar att det inledningsvis fanns ett motstand
vid institutionen mot program, men att bada prefekterna vid tillfallet var mycket
engagerade.

Jag forklarar vilken typ av stod jag sjalv upplevt brist pa. KS menar att
programkoordinatorn ar en ny roll som kanske dnnu inte ar definierad. Eftersom jag
sjalv gjort en preliminar arbetsbeskrivning (se bil. 1) fragar jag om de har ndgon sadan,
men det verkar inte finnas. KS menar att arbetsbeskrivningar har begransat varde
eftersom det alltid finns punkter som ligger utanfér som man maste géra. Hon menar
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dock att det kan vara bra att gora klart for sig sjalv i borjan for att veta hur manga
procent man bor ha. Hon menar ocksa att om man tydliggor koordinatorns ansvar i
relation till kursansvar sa blir koordinatorns arbete lattare och mindre belastat.

Som prefekt var KS inblandad i marknadsféringen fran borjan. De har en
rekryteringsgrupp vid institutionen som diskuterar rekrytering av framtida studenter.
Gentemot arbetsmarknaden har dock marknadsforingen legat pa koordinatorerna. Vi
pratar om referensgruppen for Digitala kulturer, och KS papekar att referensgruppens
funktion ocksa ar att pejla laget i en snabbrorlig bransch.

Jag lagger fram tanken om ndgon typ av programstod. KS ar skeptisk till att ha stodet
pa fakultetsniva, och menar att det ar battre med ett stod som ar nara kopplat till
programmet, som kan starka lararlaget och kdnslan for programmet. Hon vander sig
mot att ndgon pad en annan niva ska satta sig in i det som ar specifikt for programmet, att
det hamnar f6r langt bort och att det finns en risk med det. Idén om en studievagledare
som "servar” programmen pa sin institution staller hon sig mer positiv till och férklarar
att de ju har en studievagledare som jobbar fér bada programmen vid
Kulturvetenskaper. Samtidigt menar hon att om studievagledaren ska ge annat stéd an
studievagledning sa ar det ocksa en kostnadsfraga. KS uppfattar det som att den typ av
stod programkoordinatorerna behover framforallt ar hjalp med det administrativa
(litteraturlistor, kursplaner etc.).

4.3 Utbildningsledarens roll
[ denna del redovisas intervjuer med tidigare och nuvarande utbildningsledare vid
fakulteten.

4.3.1 Nuvarande utbildningsledare

Jag intervjuar Hege Markussen (nedan HM) som ar utbildningsledare vid fakulteten. HM
har f6ljt nagra valideringar fran borjan till slut. Jag fragar om hon har kontakt med
programmen efter det, men hon férklarar att programmen sldpps nar de inrattats.
Utbildningsledaren ar tillgdnglig om det finns behov av hjalp. HM férklarar att man som
utbildningsledare arbetar i dubbla riktningar. Man hjalper dekanen med att ta fram
underlag och fa saker att rulla pa och man férsoker serva institutionerna med att ta
saker till grundutbildningsndmnden, driva kvalitetsutveckling och bista i
valideringsprocesser. HM betonar under samtalets gang att utbildningsledaren ju finns
dar just for att vara en stodfunktion.

HM sitter i kvalitetssamordnarnitverket som Asa Ekberg (avdelningschef vid enheten
Kvalitet och utvardering vid Lunds universitet) leder och ndmner det projekt som ska
kartlagga vad som hander vid fakulteterna vad galler kvalitetssdkring (se 5.4 nedan).
Hon forklarar att de program som finns har utvarderats i senaste
utvarderingsomgangen. De tre kandidatprogram jag studerar har dock dnnu inte hunnit
utvarderas.

Jag forklarar att jag funderar pa att inrdtta ett natverk fér kandidatprogrammen vid
fakulteten och tilldgger att det skulle vara bra att ha med fakulteten pa nagot satt. HM
foreslar att arbetslivskoordinatorn ocksa ska vara med i ett sddant natverk. Hon ar i
stort positiv och menar att ett natverk ar bra for att lyfta gemensamma problem och
sddant man kan behova stéd for. Men hon betonar ocksa att det ar stod hela kansliet
sysslar med och att problemet kanske snarare ar att det inte ar allmant kant vilken typ
av stod man kan fa.
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Jag forklarar att mitt behov av stéd ocksa handlar om kunskapssakring, att det finns
nagon mer hos oss som kanner till vad som behoéver goras i den dagliga driften. Jag
forklarar ocksa att det handlar om att géra programmen mer synliga i organisationen,
vilket ett natverk eller en sarskild programfunktion skulle hjélpa till med. HM tar da upp
studierektorsnatverket som ett bra exempel. Hittar man ett problem inom natverket sa
ar det enklare att vanda sig till grundutbildningsndmnden som natverk an som enskild
studierektor. Studierektorsnatverket leds av Jonas Josefsson, som far en viss ersattning i
tid av HT for detta. HM menar att natverket ligger i fakultetens intresse for att man
snabbt kan bolla fragor och fa feedback fran institutionerna. I slutet av vart samtal
forklarar HM att hon gdrna gar in och stddjer ett kandidatprogramnéatverk men att om
man vill ha ersattning for att koordinera maste det upp pa hogre niva och tas beslut om.

4.3.2 Tidigare utbildningsledare

Alexander Maurits (nedan AM) var tidigare utbildningsledare vid fakulteten och har
varit med vid inrattandet av flera program. Han konstaterar att en del tidiga
kandidatprogram inte har samma tydliga programstruktur som de senare, och han
menar ocksa att kraven pa programmen i valideringsprocessen har skruvats upp med
tiden.

Vi diskuterar skillnaden mellan hur det ser ut pa SOL och hur det ser ut pa
Kulturvetenskaper. Kulturvetenskaper har fler stodfunktioner - sdsom en egen
informator. AM menar att det funnits en uttalad vilja hos Kulturvetenskaper att satsa pa
programmen, vilket de ocksa fort fram i dialog till fakulteten. Han fragar sig om den vilja
som dven funnits pa SOL har lett fram till ndgra konkreta strategiska beslut i styrelsen
och konstaterar samtidigt att SOL har fler viljor att jamka.

AM dr enig i att det vore bra med ett eget natverk for kandidatprogrammen, inte
minst for att det sannolikt kommer att bli fler kandidatprogram. AM konstaterar ocksa
det som ar min utgdngspunkt, att det fran fakultetens och universitetets sida lagts
mycket fokus pa valideringsprocessen men inte pa vad som hiander sedan: "Vi har lagt
jattemycket fokus pa kvalitet och utvardering av kvalitet innan programmet startar, men
sen slapper vi.” Uppdraget som utbildningsledare ar definierat som att hjalpa till att fa
igdng programmen, medan man betraktar driften som institutionens sak. Men, tillagger
han, "lika vil som att man driver studierektorsnitverket dar man har olika former av
utbyte sa kan ju fakulteten halla i och rigga ett natverk for programkoordinatorer”. Att
ha ett sddant skulle ocksa visa att man tycker att program ar viktigt.

4.4 Kvalitetsarbete: vad sager kvalitet och utvardering

Erik Hedberg (nedan EH) och Asa Ekberg (nedan AE) vid Enheten for kvalitet och
utvardering presenterar i min intervju ett kvalitetssakringsprojekt vid universitetet som
AE ar projektledare for och EH delaktig i. Tanken med detta 4r att medvetandegora
kvalitetssakringsfragor i hela organisationen. Och en av de absolut viktigaste rollerna,
menar EH, ar programkoordinatorerna.

AE forklarar att det finns en extern faktor som fungerar som patryckning, som
innebar att larosatet sjalv ska ta ansvar for kvalitetssdkringen i framtiden. Enheten for
kvalitet och utvardering kommer darfor att vanda sig till fakulteterna och fraga om
deras kvalitetssdakringsarbete. [ det nya projektet vill de klargora var ansvaret ligger for
dessa fragor. Det forsta steget i projektet ar en kartlaggning av det kvalitetsarbete som
sker pa fakultetsniva.
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Vi talar om balansen styrning — autonomi och om tillit inom organisationen. EH
forklarar att en av grundprinciperna i deras projekt ar distinktionen mellan "need to
know” och ”"good to know”. Man maste fraga sig vad man behdover for att fa koll pa
kvaliteten: "Vi maste kunna komma 6verens om vad vi behéver, och lata bli att ta reda pa
det vi inte behover.” AE utvecklar senare samma tanke: det handlar om att hitta minsta
gemensamma namnare och kunna verbalisera vad som ar kdrnan i kvalitetsarbetet. Det
finns en rad olika kriterier for kvalitet, och man kan ldmna utrymme for olika
realiseringar av de riktlinjer man kommer fram till. Projektet ska i slutindan kunna
verbalisera vad universitet garanterar i kvalitetsavseende.

Vi talar om stodfunktioner och AE forklarar: “For mig 4r det ju musik, det handlar om
att man tar tillvara den kollektiva kunskapen som genereras i de har fragorna och att
inte upprepa misstag som gors”. Svaret pa fragan om vilken niva stédfunktionen ska
ligga pa, varierar nog beroende pa vilken fakultet det handlar om, menar hon.

EH ndmner den metod for utvardering av program som spikades 2013 som de har
tagit fram (se ovan). Med utgangspunkt i denna kan man diskutera vad man behover fa
fram for information for ett lyckat kvalitetsarbete.

AE menar att den nya kvalitetsutvirderingen troligen kommer att gi ut pa delegation
till fakulteterna for att komma narmare utbildningarna. Om fakulteten far stérre ansvar
for att géra den har typen av externa utvarderingar sa ar dock en stodfunktion
nodvandig, menar hon, for att de olika programmen vid en fakultet ska ha ungefar
samma tillvidgagangssatt vid utvarderingen.

Nar vi talar om balansen mellan autonomi fér programmen och extern kontroll
konstaterar AE att det ju 4r sjalva poangen att vi ska ha kontroll. Jag forklarar att den
pionjaranda som genomsyrat de program som skapats inom HT kanske leder till att man
varjer sig for extern kontroll, att man kdnner extra starkt att det ar vart projekt och ar
radd for att frantas kontrollen 6ver ndgot som fungerar som ett kitt for institutionen. AE
menar att det ju dr en poang med utvdrderingar att man inte ska fa sitta och géra egna
standarder, eftersom man da kan hamna i ett ldge att man inte nar upp till de krav man
stdller pa en utbildning fran Lunds universitet. Under samtalet kommer tva perspektiv
upp som har med detta att gora: dels att effektivt utnyttja statens medel, dels att
studenten har ratt att forvanta sig kvalitet och att det ligger i utbildningsanordnarens
ansvar att kunna definiera vad kvalitet dr.

EH bryter in och menar att man ska se pa kontroll positivt, som ett kvitto pa att det
man gor ar okej, att det ar ett slags feedback i jobbet. Han aterkommer till
programkoordinatorrollen och menar att i mitt projekt skulle utvarderingsmetodiken
man anvander pa universitetet vara ett stod i s matto att man dar kan ga igenom vad
som utvdrderas och utifran det skissa pa vad en stodfunktion tillsammans med
programkoordinatorn behover ha oversikt 6ver i kvalitetshdanseende. EH menar att tva
roller kommer att bli mycket viktiga i framtiden: programkoordinatorn och "det har
bollplanket som du har identifierat”. Han menar att "det ar nu ni har chansen att skapa
en organisation for att forvalta det ansvaret som fakulteten har pa ett satt som ni 6nskar.”
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5 Framkomliga vagar: Avslutande reflexion med konkreta forslag

Som programkoordinator har man till uppgift att leda arbetet med ett
utbildningsprogram. Man ar involverad i den dagliga driften av programmet och arbetar
nara studenter och larare. En viktig del av arbetet handlar om att starka miljon och
kulturen kring programmet pa institutionen, sa att det lépande arbetet med kvaliteten
fungerar och manga kdnner sig engagerade och kdnner att de kan paverka arbetet. Det
ar ocksa viktigt att arbeta for att studenterna ska kdnna att programmet dr genomtankt
och ger kunskaper som ar efterfragade pa arbetsmarknaden.

Men arbetet som programkoordinator innebar ocksa att man behéver kanna till hur
organisationen fungerar, man behoéver ha kunskap om organisationens krav och
organisationens mojligheter och man behover lara sig navigera ratt sa att det Io6pande
arbetet med programmet fungerar sa smidigt som mojligt. Man ar pa manga satt, som en
av de intervjuade i denna rapport uttrycker det, "ett interface till valdigt manga
administrativa funktioner som har stor paverkan pa den pedagogiska verksamheten”.

Det projekt som rapporteras hiar har genomforts inom ramen foér en kurs i Ledning av
pedagogisk verksamhet vid CED pa Lunds universitet. Inledningsvis var min personliga
drivkraft att forsta programkoordinatorns roll: ansvar, skyldigheter och maéjligheter.
Eftersom programverksamhet ar nagot forhallandevis nytt inom Humanistiska och
teologiska fakulteterna finns dnnu inte rutiner for att bedriva kvalitetsarbete for de
existerande kandidatprogrammen. Mycket talar for att programverksamheten vid
fakulteten kommer att 6ka i omfattning. Da 6kar ocksa behovet av en genomlysning av
programkoordinatorernas roll och av forutsattningarna for att skapa fungerande
praktikgemenskaper dar kvalitetsarbetet sker effektivt i det dagliga arbetet. Projektet
kan alltsa ocksa beskrivas som ett kvalitetsdrivande projekt som far betydelse fér den
fortsatta programverksamheten.

Arbetet med att skapa ett nytt utbildningsprogram paverkas redan fran boérjan av de
olika organisatoriska ideal som praglar organisationen. Dessa kommer till uttryck i
valideringsprocessen. Jag har i denna rapport kunnat konstatera att det underlag man
arbetar fram infér uppstarten av ett program pa olika satt svarar upp till de krav som
stalls utifran saval byrdkratiska, entreprendriella och professionella ideal (Stensaker
2006). Men det satt som valideringen utfors pa styrs framfor allt av professionella ideal;
att amnet eller institutionen sjalv ar drivande och att driften (nar valideringen ar
genomford) blir Amnets eget ansvar tyder pa att idealet om autonomi ar starkt inom
fakulteten. P4 samma satt kan man sdga att universitetets arbete med utvardering
praglas av ett professionellt ideal, i och med att de ger autonomi till fakulteterna att
besluta om vilka delar de valjer att utvardera, aven om sjalva metodhandledningen,
liksom valideringsunderlaget, balanserar alla olika organisatoriska ideal. En viss vacklan
mellan de olika idealen kommer ocks3 till uttryck i intervjun med AE och EH, dar vi flera
ganger aterkommer till den svara balansen mellan styrning och autonomi.

Har kan man gora reflexionen att den frustration jag upplevt 6ver brist pa stod for att
genomfora det kvalitetsarbete i form av referensgrupper, utvarderingar, fortbildning
som vi utfast oss till i valideringsunderlaget kanske i sjdlva verket beror pa att
universitetet och fakulteten sander dubbla signaler till programmen och institutionerna.
Det forberedande arbetet som ocksa ska tillfredsstalla de krav som stélls utifran
byrakratiska och entreprendriella ideal motsvaras inte av ndgra tydligt specificerade
ataganden vare sig pa fakultets- eller institutionsniva. Det finns varken budget,
driftsmedel eller organisation for att forverkliga dessa delar. Det innebar inte att det inte
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kan goras, men det kraver uppfinningsrikedom, ekonomi och vilja for att gora det. Det
faktum att det professionella idealet ar sa starkt saval fran centralt hall som fran
fakultetens bor kanske framga tydligare gentemot institutionerna: det aligger alltsa
institutionen eller amnet att hitta kvalitetspraktiker i den dagliga driften som kan
garantera att programmet uppfyller den kvalitet man ska kunna férvanta sig som
student vid Lunds universitet.

Men de behov av stdd jag och andra programkoordinatorer formulerat handlar inte
enbart om hjalp for att garantera att de krav pa kvalitet som stalls ifran organisationens
hall kan uppfyllas. I intervjuerna med programkoordinatorerna blir det tydligt att det ar
i fragor som ror den dagliga driften och kvalitetsarbetet som en daglig praktik som
behoven av stod ar storst. Och det dagliga kvalitetsarbetet later sig svarligen matas i den
typ av effektmatt som stora utvarderingar bygger pa. Med stéd i Martensson et al.
(2014) kan man konstatera att det finns anledning att hamta in mikrokulturernas syn pa
vad som ar viktigast for att starka, bevara och utveckla kvaliteten inom programmen.
For programkoordinatorns del ligger fokus i borjan av programmets livstid pa att fa en
stark praktikgemenskap att vdxa fram. Koordinatorn, som i samtliga fall i denna studie
kan ses som en grasrotsledare, star mitt emellan resten av organisationen och den
dagliga verksamheten och forsoker hitta sin roll. Koordinatorerna i denna rapport
upplever i samtliga fall att de har en arbetsbelastning som inte 6verensstimmer med
den tid de har till sitt forfogande men genomsyras av ett engagemang som atminstone
till en borjan gor att de kan 6verse med bristen pa resurser. Har krdvs att organisationen
pa olika satt underlattar. Genomgangen av Kezar & Lesters (2009) framgangsfaktorer
for att grasrotsledarskap ska bli lyckosamt visade att det vid fakulteten finns
utbildningsledare som datminstone under férarbetet med programmet ar behjalpliga for
att navigera bland de organisatoriska kraven, men vars roll gentemot programmen ar
otydligare nir programmen val ar i drift. Aven andra framgéngsfaktorer finns for de
studerade programmen, sdsom autonomi och utrymme for forandring liksom att
ledarskapet far raknas som institutionstjanstgéring. Man kan notera att alla fyra
koordinatorer betraktade ersattningen for koordinatorskapet som i minsta laget (vare
sig de hade 10 % eller 20 % i sin tjanst for det). Man skulle kunna havda att det i stort
ser ut att vara forhallandevis bra forutsattningar vid fakulteten for ett fungerande
grasrotsledarskap. Vart att tdnka pa for att ytterligare forbattra forutsattningarna ar att
jobba pa att dven faktorer som mojlighet till deltagande i nationella konferenser (fér
pedagogisk utveckling), hjdlp med att skapa natverk och mentorsprogram kan utvecklas
vid fakulteten.

En slutsats av det ovan ndmnda torde vara att fakulteten bor arbeta for att tydliggora
utbildningsledarens roll gentemot kandidatprogrammen efter att valideringen ar
slutford. Fakulteten bor ocksa arbeta for att erbjuda pedagogisk utveckling tydligare
kopplad till programkoordinatorernas behov och kanske dven att stodja ett natverk av
den typ som studierektorsnatverket utgor for att skapa ett naturligt forum foér
samarbeten mellan kandidatprogrammen vid fakulteten. Detta natverk kan ocksa
fungera som en kontaktyta mellan fakulteten och programmen. Institutionerna a sin sida
bér se 6ver att arbetsbérdan for koordinatorer motsvaras av en rimlig ersittning. Aven
skapandet av ett mentorsprogram ar nagot att ha i atanke for institutionsnivan, dar
tidigare koordinatorer kan lotsa nya genom den organisatoriska djungeln och vara ett
bollplank fér programspecifika fragor.

Nar det géller ersattningsfragan kan jag konstatera att det vid SOL finns nya riktlinjer
som ar oroande. FOor programkoordinatorerna pa Sprakkonsultprogrammet och
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Europaprogrammet ar ersattningen for att vara programkoordinatorer 10 % av en
heltidstjanst. Nar jag tilltradde som programkoordinator efterlyste jag en
arbetsbeskrivning som jag sedan fick gora sjalv och som sedan godkédndes av SOL:s
styrelse (se den prelimindra arbetsbeskrivningen i bilaga 1). Denna lag till grund for
beddmningen av hur mycket tid jag skulle fa som koordinator. Ungefar samtidigt som
den nya organisationen ilandsattes vid SOL-centrum togs emellertid ett beslut om att de
10 % "ovrig tid” som ingar i en lektorstjanst (5 % av en docents tjanst) inte ges till de
som har olika typer av uppdrag. Dessa 10 % delas normalt ut till en lektor och ska enligt
riktlinjerna fyllas med olika administrativa uppgifter. Men de ar samtidigt garanterade
vare sig man kan fylla dem eller inte. Det innebar att man nir man tar pa sig att vara
programkoordinator samtidigt férlorar en garanti om 10 % for administrativa uppgifter.
Under min intervju med MN var detta nagot vi diskuterade en hel del: vi upplever bada
att var tid inte racker ens for det som ar tydligt knutet till programmet. Samtidigt ar vi
ocksa larare for andra kurser och del i institutionens 6vriga verksamhet, den som ligger
utanfor programmet. For att vi ska kunna fa ersattning for méten och uppgifter som inte
ar knutna till programmet kommer vi att beh6va redovisa och dska extra timmar for det.
Det innebdr att institutionen snarare forsvarar for dem som tagit pa sig ansvaret att vara
programkoordinator. Och det har redan resulterat i att atminstone en
masterkoordinator avsagt sig fortsatta uppdrag. Har ar det pa plats att utfarda en
varning: De som tar pa sig programkoordinatorsrollen brinner ofta fér programmen och
har ett stort engagemang. De uppskattar sjalva att de lagger ner mer tid dn de far
ersattning. Om de behover tidsredovisa och dska pengar for all administration som gar
utover programadministrationen for blir deras arbetsbérda dnnu stérre (man ska ocksa
ha tid och kraft for att gora den redovisningen). Risken for utbrandhet 6kar betydligt.
Risken for att fler koordinatorer avsager sig sitt uppdrag 6kar ocks3, liksom risken for
att det blir svart att hitta ndgon som vill ta pa sig uppdragen. Man kan utan att éverdriva
havda att de fyra programmen pa sina respektive institutioner har tillfért en dynamik
och en framtidstro till sina respektive &mnen. Detta boér man snarare viarna och
uppmuntra.

Det ar dock inte uppenbart att de yttre forutsattningar jag diskuterat ovan ar
tillrackliga for att programkoordinatorn ska kunna skapa en god milj6 for en stark
praktikgemenskap. Mojligen skulle man kunna hiavda att de hogre nivderna i
organisationen riskerar att bli blinda for det kvalitetsarbete som bedrivs i den dagliga
verksamheten, dar det ar viktigt att deltagarna i praktikgemenskapen far tid och
utrymme att diskutera kvalitet saval formellt som informellt. Det finns en risk att man,
som en av koordinatorerna uttrycker det, ar sa pressad vid dessa moten att man bara
hinner lyfta sma akuta fragor. Fokus i de méten dar programkoordinatorn fungerar som
interface med nivder som ligger hogre upp i organisationen (institutionsledning och
fakultet) ligger dessutom ofta pa organisationsfragor och kvalitetsfragor definierade av
andra nivaer an praktikgemenskapen sjalv.

Av de principer som Wenger et al. (2002) fastslar som viktiga for att en
praktikgemenskap ska starkas vill jag sarskilt nimna den som handlar om ett
forhallningssatt: att fokusera pa de virden som skapas i praktikgemenskapen. Har kan
programkoordinatorn jobba med att formulera och foéra fram det perspektiv och den
kunskap som genereras inom praktikgemenskapen, men institutionen kan ocksa jobba
med att lyssna till och synliggora de erfarenheter och kunskaper som genereras inom
den praktikgemenskap som byggs kring ett program. Ett sddant viktigt steg ar
Institutionen for kulturvetenskapers beslut att 1dta programmen fa egen representation
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i styrelsen. I SOL:s organisation dr programmen och den kompetens och de erfarenheter
man gjort inom dessa dnnu forhallandevis osynliga. Att hitta former for att lyfta de
varden som genereras har kan vara nagot for SOL:s styrelse att diskutera.

Prefekterna har ocksa en viktig uppgift i forhallande till programmen. Vid tillkomsten
av de fyra program som diskuteras har har prefekterna varit engagerade och
uppmuntrande. De har ocksa mojliggjort ett gediget forberedelsearbete genom att
avsatta medel for valideringsprocessen. Samtidigt ar det deras uppgift att balansera
programmens behov for den dagliga driften med den 6vriga verksamhetens, vilket
kommer tydligt till uttryck i intervjuerna dar de aterkommer till att olika stodatgarder
som kostar pengar far konsekvenser for den dvriga verksamheten. Viktigt att notera ar
att bada prefekterna uttrycker att stodfunktioner av olika slag bor ligga nara
programmens verksamhet, nara studenter och larare. Det fick mig ocksa overtygad
under processens gang om att en stodfunktion helst bor vara en del t.ex. av en
studievagledares tjanst.

Programverksamheten inom fakulteten ar fortfarande ny och stadigt vixande. Man
kan se det som att vi dannu befinner oss i en process dar nya roller, nya strukturer och
nya arbetssatt ska satta sig i organisationen. Jag har ovan fort fram synpunkter pa vad
institutionen och fakulteten kan géra. Men mitt projekt har motiverats av en vilja att
forsta programkoordinatorns roll och undersoka det handlingsutrymme och behov av
stod koordinatorn har. I slutfasen av detta arbete landar jag i en personlig handlingsplan
som bestar av tre steg: Det forsta ar att omgaende hitta en tid for lunchméten en gang i
manaden for alla som pa olika satt ar delaktiga i Sprakkonsultprogrammet.
Programkoordinatorerna vid Kulturvetenskaper framhéll bada tva dessa méten som
viktiga for den praktikgemenskap som uppstatt kring programmen. Det andra ar att
bjuda in alla programkoordinatorer for kandidatprogram vid HT till ett
forutsattningslost mote for att sondera intresset for ett kandidatprogramndtverk. Nar ett
sadant formats och kommit igang kan vi - om behovet finns - anséka om att fa en
koordinator for natverket finansierad av fakulteten. Det tredje steget ar att foresla en
programstadsfunktion vid SOL som kan innebdra att en studievagledare far som en del
av sin tjdnst att arbeta for kandidatprogrammen vid SOL. Men det ar ett steg som med
fordel kan vanta tills kandidatprogramnatverket kommit gang och
programkoordinatorerna hunnit prata sig samman om vilka behov en sddan funktion
skulle fylla och vilka mervarden vi vill att funktionen ska skapa.
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Bilaga 1. Arbetsbeskrivning

Oversikt av ingdende arbetsuppgifter for programkoordinator pa
Sprakkonsultprogrammet

Marknadsforingsinsatser

Annonsering, katalogtexter etc.

Facebooksida och hemsida

Gymnasieinformation och mottagande av gymnasieklasser pa studiebesok

Antagning

Ansvara for konstruktion av antagningsprov

Leda bedémargruppens arbete med antagningsproven
Narvara vid antagningsprov (2 st per antagningsomgang)

Kontaktperson for externa kontakter
Forfragningar utifran (fran studievégledare, presumtiva studenter, provdeltagare etc.)

Mottagande av nya studenter

Intromoten

Gruppskapande aktiviteter (picknick etc.)

Se till att ett programrad skapas for varje kull

Arbetslivskontakt

Anordnande av och deltagande i studiebesok (ca 2 st/termin)
Anordnande av externa gastforeldsningar (ca 2 st/termin)

Bista i kontakten med arbetsgivare for praktikplatser

Uppratthalla kontakter med arbetsgivare infor praktik och studiebesok

Kvalitetsutveckling

Ansvara for kursplaner och litteraturlistor (utveckling och revidering)
Utvarderingar (mitt- och heltermins)

Skapa referensgrupp. Sammankalla, leda och f6lja upp referensgruppsmoten.

Studentkontakter (Delas i viss mdn med studievdgledare)
Roérande utbildningen, praktikplatserna, framtidsplaner

Godkénna val av inriktning pa termin 5

Bemanning
Bista bitrddande studierektor vid bemanningen

Schemalidggning
Ansvara for och samordna schemaldggningen

Lararlag
Ordna moten for undervisande larare pa programmet, 1-2 moten/termin
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