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Sjalvvirdering av samhillsvetenskapliga fakultetens
kvalitetsutvecklingsprogram




Samhiillsvetenskapliga fakulteten och huvuddragen i kvalitetsarbetet
Sambhalisvetenskapliga fakulteten vid Lunds universitet bestar av 14 institutioner av varierande
storlek. Institutionerna ar: ekonomisk-historiska institutionen, forskningspolitiska institutet, {6-
retagsekonomiska institutionen, institutionen for handelsritt, institutionen for informatik, insti-
tutionen for kulturgeografi och ekonomisk geografi, nationalekonomiska institutionen, peda-
gogiska institutionen, psykologiska institutionen, socialhdgskolan, sociologiska institutionen,
statistiska institutionen, statsvetenskapliga institutionen samt institutionen for tilldimpad psyko-
logi. Inom fakultetens omréde finns tre studentkérer: ekonomkéren, samhillsvetarkdren och
sociathogskolans studentkér. Fakulteten omsluter totalt ca 350 mkr, varav ca hilften for forsk-

ning/forskarutbildning (inkl externt finansierad fofskning) och héiften for grundutbildning.

Utbildningsuppdraget uppgar till ca 8.000 helarsstudenter, varav ca hilften utgtrs av studenter
pé fristaende kurser och halften s k programstudenter. I runda tal 500 ldrare 4r engagerade i
verksamheten. Efterfridgan pa samhéllsvetenskaplig utbildning &r stark, varfor det for ndrva-
rande krivs hoga betyg for att vinna tilltrade. Inom fakulteten finns tva utbildningsprogram som
leder till yrkesexamen; psykologprogrammet och socionomprogrammet. Dirtill finns ekonom-
programmet och internationella ekonomprogrammet, program inriktat mot personal- och arbets-
livsfragor, pol.mag-programmet samt systemvetarprogrammet. Inom fakulteten ges ocksa ut-
bildning i samhaliskunskap for [ararstudenter vid Lararhogskolan i Malmd. Graden av interna-
tionalisering dr hog och jamfort med Lunds universitets ovriga fakulteter/omraden har d i

hillsvetenskapliga fakulteten det storsta antalet in- och utresande studenter.

“Kvalitetsarbetet pa fakultetsniva under den senaste tredrsperioden hari hog grad aktiverats av de
sérskilda kvalitetsmedel som stallts till forfogande. Drivande 1 utvecklingen har varit dels det
kvalitetsrad som fakulteten inrdttade 1994 och dels studierektorskonferensen som métts regel-
bundet under terminstid och som &rligen haft ett internat for diskussion av kvalitetsfragor, hu-
vudsakligen inom grundutbildningen. Kvalitetsrddet bestod inledningsvis av tre personer (tva
ldrare och kanslichefen) men har successivt utokats och bestar for ndrvarande av fyra ldrare, tre

studenter och tva tjanstemin fran fakultetskansliet.

Fakulteten har av egna medel avsatt lika stor summa som erhallits fran universitetsstyrelsen som
sdrskilt anslag for kvalitetshojande atgarder. Halften av medlen (500 000 kr arligen) har anvénts
for fakultetsgemensamma projekt som bedomts vara kvalitetsutvecklande, medan den andra
hilften anvints for att understodja kvalitetsarbetet vid institutionerna. Fordelningen till institu-
tionerna har gjorts efter ansokan och prioriteringarna har gjorts av kvalitetsradet. De fakultetso-
vergripande projekten har framst avsett ldararkurser (tiodagars praktisk-pedagogisk grundkurs
for universitetstirare), informationssokningskurs for larare i samverkan med universitetsbiblio-
teket, seminarier kring sdrskilda temata, sdsom uppsatsbedomning, understkande samhéllsve-

tenskap med datorstod och studenternas syn pa kvalitetsutveckling.




Uppldggning av sjilvvirderingsarbetet

Fakultetens kvalitetsrad har ansvarat for sjalvviarderingsarbetet infor den externa bedomningen.
P4 dess forslag har fakultetsstyrelsen utsett fakultetens studierektorer och kvalitetsradet till
sjalvvarderingspanel. Studierektorerna och kvalitetsradet har som tidigare ndmnts varit djupt in-
volverade i de senaste drens kvalitetsarbete inom fakulteten och vid institutionerna. Eftersom
studierektorsgruppen representerar en ansenlig pedagogisk erfarenhet finns forutsdtiningar for
ett rikt erfarenhetsutbyte nir den méts. Studierektorerna 4r ocksa en viktig grupp eftersom den
dr vardagligt en oaoerad i det kvalitetsarbete som utfors av larare, forskare, studenter och admi-
nistratorer vid 1nst1tut10nerna Att studierektorerna 4r delaktiga i fakultetens kvalitetsarbete 4r
dessutom fordelaktigt niir det giller kvalitetsarbetets férankring i institutionernas verksambhet. I

kvalitetsradet finns vidare representanter for samtliga studentkérer inom fakulteten.

Panelen genomforde sjdlvvarderingen under ett tvadagars-internat, vilket forbereddes och f6l}-
des upp av kvalitetsradet. Anders Persson, universitetslektor och kvalitets- och utvecklingsan-
svarig vid Sociologiska institutionen, har tillsammans med Hans Modig, kanslichef inom den
samhallsvetenskapliga fakulteten, organiserat sjalvvarderingsarbetet och skrivit foreliggande
rapport. Sjalvvirderingspanelen och fakultetsiedningen har getts mojlighet att lamna synpunkter

pé en tidigare version av rapporten.

De avgriansningar som gjorts har paverkat sjalvvarderingsarbetets upplaggning. For det forsta
ar det fakultetens kvalitetsutvecklingsprogram, vilket pa olika sitt kopplar till fakultetens stra-
tegiska plan, jimstilldhets- och arbetsmiljoplan (samtliga program och planer bifogas), som
varderats. Ur effektivitetssynpunkt har ett sidant tillvigagangssitt stora fordelar eftersom det
skulle vara synnerligen arbetskrivande att virdera den faktiska kvaliteten i fakultetens mangfa-
setterade verksamhet. Nackdelarna med tillvdgagangssittet har att gora med hur val kvalitetsut-
vecklingsprogrammet speglar det faktiska kvalitetsarbetet och den faktiska kvaliteten. Vad som
vérderas &r saledesden reflexiva kvaliteten snarare an den faktiska (hur n man vill och kan de-
finiera den). For det andra avser sjalvvarderingen grundutbildningen, eftersom kvalitetsutveck-
lingsprogrammet framst beror grundutbildningen. For det tredje innebar fokuseringen pa kvali-
tetsutvecklingsprogrammet en avgransning i tid, ungefar 1993-98, eftersom dels kvalitetsut-
vecklingsprogrammet 4r forankrat 1 ett kvalitetsarbete som pé ett mer planmassigt sitt inleddes

1993 och dels att programmet avser perioden fram till 1998.

I anvisningarna fran Lunds universitets utvarderingsenhet infor sjalvvirderingen rekommende-
ras ett arbetssétt som kallas SWOT-analys (bedomning av ett objekts Strengths (styrkor),
Weaknesses (svagheter), Opportunities (mojligheter) och Threats (hot)). Inom fakultetens
kvalitetsrad finns konkreta och positiva erfarenheter av arbetssittet, da det anvants vid institu-

tionsutvarderingar. Dock har vi stillt oss tvekande till att anvdnda metoden for att viirdera fakul-




tetens kvalitetsutvecklingsprogram, for det forsta dérfor att det endast dr fyra manader sedan
programmet faststzlldes och for det andra dérfor att.vi anser det problematiskt att bedoma i syn-
nerhet de hot som programmet eventuellt innebdr (man maste da forutsitta att programmet fak-
tiskt blir genomfort, att inga icke avsedda konsekvenser upptrider osv., osv.). Invéandningarna
mot SWOT-analysen har siledes inte att gora med sjdlva metoden, utan snarare mot tillimp-
ningen av den pa den sortens objekt som ett program utgdr. Vi valde dérfor att1 stéllet gbra
sjalvvarderingen med hjalp av en s k PMI-analys (Plus, Minus, Intressant), en metod som

mojliggor en direkt virdering av kvalitetsutvecklingsprogrammet som program.

Sjalvviarderingspanelens internat foregicks av att respektive studierektor bedémde den egna in-
stitutionens/grundutbildningens kvalitetsarbete med utgangspunkt i fakultetens kvalitetsutveck-
lingsprogram. En dag av internatet anviandes for gruppvisa diskussioner och erfarenhetsutbyten
kring detta. Representanter for fakultetens tre studentkérer redovisade da ocksa resultatet av sin
av kvalitetsradet initierade PMI-analys av kvalitetsutvecklingsprogrammet. Under internatets
andra dag genomférde sjdlvvirderingspanelen gruppvisa PMI-analyser av kvalitetsutvecklings-
programmet, vilka redovisades skriftligt. Detta arbete foregicks av att fakultetsledningen, repre-
senterad av prodekanus Gote Hansson, gav sin syn pa kvalitetsutvecklingsarbetet. Forelig-

gande rapport har skrivits mot bakgrund av dessa aktiviteter.

Kvalitetsutvecklingsprogrammet
Den samhillsvetenskapliga fakulteten 4r i flera avseenden heterogen. Har finns bade smé och

stora institutioner. En del institutioner har stor andel externfinansierad forskning, andra 4r un-
dervisningstunga. Foretagsekonomiska institutionen 4r t ex en stor undervisningstung institu-
tion. Sociologiska institutionen &r en annan stor institution men med en mycket storre andel
forskningresurser. Skillnaden mellan den senare institutionen med sina 6ver 150 anstillda och
fakultetens minsta institution, forskningspolitiska institutet, ar naturligtvis pafallande. Nagra av
institutionerna, sociathtgskolan och institutionen for titlimpad psykologi, dr i hog grad bero-
ende av yrkesforberedande utbildningsprogram, andra ger huvudsakligen fristdende kurser. Det
sammantagna kursutbudet priglas dock av en pataglig mangfald. Nagra institutioner lider brist
pa larare, andra saknar mojlighet att sysselsitta alla dem som vill undervisa. Nigra har svért att
rekrytera och behalla vetenskapligt kompetenta ldrare. Andra har méjlighet att rekrytera docent-
kompetenta ur sin 1nga ko till eftertraktade undervisningstimmar. Pedagogiskt ér spannvidden
stor: pa sina héll bedrivs en mycket traditionell undervisning, medan det pa andra héll fore-

kommer experimenterande pedagogisk utveckling.

Att forsoka forestilla sig den samhdllsvetenskapliga fakulteten, innebir séledes att forestilla sig
en faktisk mdngfald. Enligt fakultetsledningen har en decentralistisk fakultetsledningsfilosofi

medvetet valts av respekt for just mangfalden. I grunden finns emellertid det for samhillsveten-




skapen gemensamma, studiet av méanniskan pa olika aktorsnivaer: individniva, gruppniva och

olika kollektiva nivaer.

Ett annat utmirkande drag hos den samhillsvetenskapliga fakulteten ar att den &r undervisnings-

tung. Grundutbildning dr darfor ett mycket centralt inslag i verksamheten.

Miéngfalden, decentralismen och undervisningstyngden sétter mycket tydligt sin priagel pa fa-
kultetens kvalitetsutvecklingsprogram, inte minst som programmets innehall fick sin prigel av
en enkit som kvalitetsridet samlade in bland fakultetens studierektorer. Programmet antogs i
oktober 1996 och har nir detta skrivs dnnu inte natt ut till alla fakultetens aktorer, inte till mer-
parten av forskare och ldrare och 4n mindre till studenterna. Trots att programinnehallet i prakti-
ken styrdes ganska hart av innehallet i Lunds universitets kvalitetsutvecklingsprogram, kommer
fakultetens méangfald och decentralistiska karaktér till uttryck. Programmet ger det fakultets-
drivna och fakultetsfinansierade kvalitetsarbetet en klart understodjande roll vis-a-vis institutio-
nerna. Detta giller de flesta av de omrdden och fragor som tas upp i programmet. [ ndgot fall
finns en mer padrivande hallning sdsom i fallet med (extern) utvirdering av utbildningsprogram

och institutioner samt extern medverkan i examination av kandidat- och magisteruppsatser.

Aven det forhallandet att fakulteten ar undervisningstung kommer till uttryck i programmet.
Mest patagligt blir det kanske i kvalitetsutvecklingsprogrammets omtolkning av Lunds universi-
tets mial att sétta “studenten i centrum”. Denna centrumkonstruktion har mycket att gbra med en
vilja att forbéttra universitetets (i vid mening) service till studenterna, en serviceanda som for
ovrigt 4r ett viktigt inslag 1 den forvaltningsfornyelse som préglat vésterldndsk administration i
allménhet och offentlig i synnerhet sedan atminstone ett decennium. I det samhéllsvetenskapliga

kvalitetsutvecklingsprogrammet formuleras emellertid detta mal dessutom 1 pedagogiska termer:

“Fakulteten bestr av studenterna och dess larare/forskare. Detta pastdende markerar att det
som stdr i centrum for verksamheten 4r motet mellan studenten och ldraren/forskaren.
Centrum i detta mote &r larandet. Fakultetens huvuduppgift dr att bidra till sd innehallsmis-
sigt och pedagogiskt goda forutsittningar som mojligt for ldrandet.”

Man kunde kanske sdga att det har fokuseras pa pedagogisk fornyelse snarare dn forvaltnings-
fornyelse. Detta far sedan genomslag pa olika hall i programmet, t ex i frdga om satsningen pa
praktisk-pedagogisk utbildning for universitetsldrare, vilken dr den enskilda satsning i kvali-

tetsutvecklingsprogrammet som tar i ansprak mest resurser.

Sjilvvirdering
Samhallsvetenskapliga fakultetens sjalvvarderingspanel samlades, som namats, till ett tvddagars
internat. Under en del av tiden delades panelen i tre mindre grupper, i méjligaste man indelade

efter institutionsstorlek. I respektive grupp ingick ocksa studentrepresentanter och personer fran




fakultetens kvalitetsrid. Varje grupp gjorde en PMI-analys av kvalitetsutvecklingsprogrammet
och redovisade resultatet skriftligt. Som nédmnts hade studentrepresentanterna pa forhand gjort
en egen PMI-analys. Den foljande framstillningen bygger pa gruppernas rapporter och studen-
ternas PMI-analys samt foljer i stort sett kvalitetsutvecklingsprogrammets upplédggning. Forst
redovisas “plus” och "minus”, dvs inslag i kvalitetsutvecklingsprogrammet som vérderats som
positiva resp negativa, medan det som grupperna och studenterna beddmt som “intressant” tas

till utgdngspunkt for den avslutande redovisningen av hur kvalitetsarbetet kan utvecklas.

Forskande ldrare, undervisande forskare

Kvalitetsutvecklingsprogrammets dvergripande mél att alla larare ska vara engagerade inom si-
vil undervisning som forskning, och alitid minst 25 % av tjanstgoringen i ndgondera verksam-
heten, bedomdes som huvudsakligen positivt. Forutsittningarna for god utbildningskvalitet blir
bittre med forskande ldrare och malet ger en signal om att undervisning dr viktig. Kvaliteten
kan emellertid bli lidande om pedagogiskt svaga och omotiverade larare, som egentligen vill be-
driva forskning, tvingas undervisa. Samtidigt framstar malsittningen med forskande l4rare och
undervisande forskare pé flera institutioner som ekonomiskt orealistiskt och eftersom kvalitets-
utvecklingsprogrammet inte anger vilka atgirder som ska och kan vidtas fOr att realisera den,

var t ex de extra resurser som behovs ska tas, kan den positiva malsittningen framstd som me-

ningslos.

Léirandet i centrum
Fokuseringen pé ldrandet i centrum ses allmént som positiv. Dock borde detta ha utvecklats mer

i kvalitetsutvecklingsprogrammet. Ddrmed inte sagt att den forbéttrade serviceanda som &r av-
sikten med att sitta studenten i centrum 4r negativ. Tvartom anser sjdlvvirderingspanelen att
detta dr positivt t ex ifraga om forbittring av ldarares och ledningspersoners tillgianglighet och
framhaller dessutom virdet av att studenterna deltar i kommittéer och beslutande organ samt att
ocksé informelia kontakter mellan studenter och institutioner bor uppmuntras.
Studentrepresentanterna markerar det negativa i att studenterna inte betraktas som en resursi
utbildningen. Datorproblem anses vara otillrackligt speglade 1 programmet, 1 synnerhet studen-
terna anser att datortillgngen for studenter 4r dalig. Ambitionerna vad galler datorer 4r goda,

hardvaran finns men den vardagliga servicen fallerar ofta.

Utbildningens struktur _

Kvalitetsutvecklingsprogrammets ambition att behilla mangfalden i kursutbudet ses genomga-
ende som positiv, dock anser en grupp att programmets formulering 4r alltfor defensiv. Det
framhalls ocksa som positivt att fakulteten har for avsikt att minimera administrativa och finan-
siella problem i samband med kurs- och utbildningssamarbete 6ver fakultetsgrianserna. Att ett
resursfordelningssystem som tar hdnsyn till fordjupningskursernas omfattning kommer att ut-

vecklas vilkomnas. Samtidigt understryks att det kan komma att bli svart att uppritthalla kvali-
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tetskraven och samtidigt 6ka genomstromningshastigheten, i synnerhet som antalet studenter pa
fordjupningsniva okar. Att kontakterna med det omgivande samhillet 6kas uppfattas som posi-
tivt. Problemet #r dock att deti allt hogre grad sitts likhetstecken mellan samhille och néringsliv
nér universitetet orienterar sig mot samhillet. Eftersom samhallet 4r s& mycket mer 4n néringsli-
vet, dr det viktigt att inte gora kontakten mellan universitet och samhalle till en sniv relation
mellan utbildning och arbetsmarknad. Naturligtvis finns hér olika uppfattningar: studenterna vill
se en klarare inriktning av studierna mot arbetslivet, medan det ocksa papekas att nairmandet till

samhillet maste ske med traditionella akademiska vdrden 1 behall.

Utvecklingsresurser, utvdrdering och kvalitetssdkring

Sambhillsvetenskapliga fakulteten valde for nagra ar sedan att satsa pa praktisk pedagogisk ut-
bildning for universitetslarare. I kvalitetsutvecklingsprogrammet framhalls virdet av sadan ut-
bildning och sjalvvirderingspanelen ser detta som positivt. Studenterna delar den uppfattningen
men anser att tempot i utbildningssatsningen borde hojas. Utvarderingar av ldrarkurserna efter-
lyses ocksé (sddana finns men har inte spridits 1 tillrdcklig omfattning). Sjédlvvirderingspanelen
ser ocksi positivt pd det som séigs i programmet om utvirdering och extern examination. Att fi-

nansieringen av utvardering och liknande &r oklar, och inte ndmns i programmet, framhalls som

negativt.

Ovriga punkter i kvalitetsutvecklingsprogrammet

Positivt ar att pedagogiska moment 1 forskarutbildningen skall uppmuntras, liksom att riktlinjer
f6r dokumentation och bedomning av pedagogiska meriter skall utarbetas. Malen for ledar-
skapsutveckling ses ocksa som positiva. Att genusperspektivet tas med ses som positivt men att
Jamstélldhet gors till en kvinnofraga i kvalitetsutvecklingsprogrammet uppfattas som negativt.
Jamstilldheten &ri allra hogsta grad ocksa en mansfraga. Studenterna ser det som positivt att

fakulteten har for avsikt att forbéttra information och administration vad avser internationalise-

ring.

Viktiga frdgor som borde ha varit med i kvalitetsutvecklingsprogrammet

En del av sjdlvvarderingspanelen ansag att kvalitetsutvecklingsprogrammet &r profillost, saknar
visioner och ar vil defensivt i sina formuleringar. Dessutom forutsitter programmet stundtals
att alla institutioner &r lika, vilket dr negativt. Gruppen dir representanter for mindre institutio-
ner ingick ville ge fakulteten en mer aktivt stodjande roll vis-a-vis i synnerhet de sma institutio-
nerna. Flera grupper och studenterna tar pé olika sétt upp datorer i undervisningen som en friga
som borde ha varit med i programmet. Detsamma giller de stora lokalproblemen, vilka inte alls
namns 1 programmet. Studenterna papekar ocksa att studievigledningen borde ha tagits upp mer
i programmet, inte minst som tillgangen till studievigledning anses alltfor liten. Ett invandrar-

perspektiv efterlyses vidare liksom att studenterna borde ha inflytande 6ver valet av studierek-

tor.




Utveckling av kvalitetsarbetet
[ det foljande namner vi ndgra av de inslag i kvalitetsutvecklingsprogrammet som det, med ut-

gangspunkt i sjalvvirderingen, finns anledning att ytterligare utveckla:

1. Att1drandet sitts 1 centrum 4r sdkerligen naturligt mot bakgrund av den samhaélisvetenskap-
liga fakultetens undervisningstyngd. Samtidigt #r detta en stor och krdvande kvalitetsfraga.
Fram&ver dr det darfor viktigt att konkret belysa hur larandet faktiskt kan séttas 1 centrum och
hur de innehallsmissigt och pedagogiskt goda forutsittningar som det talas om i kvalitetsut-
vecklingsprogrammet, kan skapas. I detta sammanhang 4r rekrytennoen av ldrare av stor vikt
och foljaktligen ocksa hur pedagogisk skicklighet dokumenteras och bedoms. Att kvaliteten bi-
behélles hog i den praktiskt-pedagogiska utbildningen av universitetsldrare dr ocksa viktigt ndr

det giller att sitta ldrandet 1 centrum.

2. Undervisande forskare och forskande larare ar kvalitetsutvecklingsprogrammets overgri-
pande malsittning. Organiseringen och finansieringen av detta dr en viktig kvalitetsfraga.
Framover handlar det darf6r om att gora malet till en konkret ledningsfraga och hir kan fakulte-
ten bidra genom att organisera erfarenhetsutbyte institutionerna emellan. Den konkreta rekryte-
ringen av ldrare och férdelningen av undervisningsuppdrag 4r viktiga savil kvalitets- som pe-
dagogiska ledningsfragor som det ar viktigt att belysa i detta ssmmanhang, inte minst for att
undvika att undervisningskvaliteten sédnks till foljd av att mélet med undervisande forskare och
forskande ldrare realiseras pa ett mekaniskt sitt. I det sammanhanget kan nimnas den kurs i pe-

dagogisk ledning for i synnerhet studierektorer som fakulteten ar involverad i och som startar

varterminen 1997.

3. Uppsatsskrivande och handledning pa fordjupningsniva &r en central och omfattande verk-
samhet inom den samhéllsvetenskapliga fakulteten. Att genomstromningen nar det géller upp-
satsskrivandet okar utan att avkall gors pa vetenskapliga kvalitetskrav, dr ddrfor en mycket
angeldgen kvalitetsfraga. Framover maste fakulteten bidra till att konkret belysa hur det kan go-
ras. Till en del handlar det om hur resurser fordelas, men lika viktigt 4r det arbete med erfaren-
hetsutbyte kring handledning och examination av uppsatser som kvalitetsradet tagit initiativ till

och som sjdlvfallet bor utvecklas.
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