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Hur kan folkbibliotekets demokratiska uppdrag tolkas och utféras
i en komplex, mangfacetterad samtid som utmaérks av globalise-
rings- och digitaliseringsprocesser? Hur kan delaktighet forstas och
problematiseras i relation till folkbibliotekets larandeuppdrag? Hur
kan manskliga rattigheter forstas i forhallande till folkbibliotekets
demokratiska och folkbildande uppdrag? Dessa ar centrala fragor
for denna avhandling, i vilken folkbibliotekets demokratiska och
folkbildande roll utforskas.

Utifran teorier om demokrati, delaktighet och medborgarskap
studeras hur folkbibliotekets folkbildande arbete tar sig uttryck i en
samtid dar kunskaps- och kulturinstitutioner, liksom samhallet i
stort, pa manga satt praglas av forandringar kopplade till digitali-
sering. Med utgangspunkt i tre olika biblioteksverksamheter som
pa olika satt arbetar med larande- och skapandeverksamheter
undersoks hur det demokratiska och folkbildande arbetet gors bade
i avgransade larsituationer och i det dagliga arbetet. Avhandlingen
ar genomford med etnografiska metoder och har en praktikfoku-
serad ansats, men dven nyinstitutionell teori anvands for att
analysera relationen mellan verksamheterna och bibliotekets
institutionella identitetskonstruktion.

Resultaten visar att folkbiblioteket ar en institution med flytande
granser dar flera identiteter existerar och gors parallellt. Delaktig-
het kan forstas bade som en mojlighet och som ett krav i relation
till bibliotekens arbete med att 6ka den digitala delaktigheten.
Avhandlingen visar ocksa hur manskliga rattigheter kan géras i
en lokal kontext genom att biblioteken majliggor fér manniskors
kommunikativa handlingsutrymme och darigenom deras mojlighet
att delta i samhallslivet.

Lisa Olsson Dahlquist ar verksam vid Institutionen for kulturveten-
skaper, Lunds universitet. Folkbildning fér delaktighet. En studie om
bibliotekets demokratiska uppgift i en digital samtid ar hennes
doktorsavhandling i biblioteks- och informationsvetenskap.
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1. Inledning

Jag kan ju tycka — inbillar jag mig i alla fall — om vi backar tillbaka femtio,
sextio dr i tiden, att demokrati var nagonting lite luddigare pa ett sitt, men
samtidigt s3 tror jag att det faktiske var enklare f6r gemene man. Act kinna
en delaktighet. Att vara del av ett demokratiskt system pé ett annat sitt dn
vad det dr nu. Verkligheten ir ju liksom mer... Hur ska jag uttrycka det?
Négon sorts hogre intersektionalitet. Ja, det dr mer komplext helt enkelt.
Det ir lager pd lager. Det kréver att du som person ska kunna ta dig genom
minga olika steg hela tiden. For att nd fram. Fér att kunna ha en fungerande
kommunikation. Det later kanske flummigt, men jag tror att du forstir.
[...] Och dir kinner jag liksom i min yrkesroll ett vildigt stort ansvar att
kunna hjilpa minniskor. Det gor jag. !

Den hir avhandlingen handlar om folkbibliotekets demokratiska och
folkbildande roll i en samtid dir kunskaps- och kulturinstitutioner, liksom
samhillet i stort, pd méinga sitt priglas av forindringar kopplade till
digitalisering. I citatet ovan beskriver Mattias, som ér bibliotekarie och en
av deltagarna i den hir studien, att det har blivit svarare att forstd vad
demokrati innebir i takt med att vir samtid blivit allt mer komplex. Denna
otydlighet, tror han, kan ocksd leda till att det blir svéirare att kinna sig
delaktig i det demokratiska systemet. Han menar att som bibliotekarie har
han ett ansvar att hjilpa minniskor att forstd och hantera samhillets olika
kommunikativa lager.

Citatet frin Mattias berér pd flera sitt den hir avhandlingens centrala
sporsmal; hur folkbibliotekets demokratiska uppdrag kan tolkas i en
komplex och miéngfacetterad samtid som formas och omformas av

1 Citatet 4r himtat frin en fran en intervju med Mattias. En utforlig beskrivning av
materialet presenteras i kapitel fyra.



INLEDNING

globaliserings- och digitaliseringsprocesser, liksom om hur begreppet
delaktighet kan forstds och problematiseras i relation till folkbibliotekets
lirandeuppdrag och demokratifrimjande roll. Dessa fragor, som ir av vikt
att ta sig an inte bara for folkbiblioteksforskningen, utan for samhillet i
stort, har varit mina stindiga foljeslagare genom arbetet med den hir
studien.

Folkbibliotekets demokratiska uppgift har kommit att betonas allt mer
under senare ar, vilket inte minst framtritt i utredningsarbetet med den
nationella biblioteksstrategin (Fichtelius, Enarson, Hansson, Klein &
Persson 2017; Fichtelius, Persson & Enarson 2018), men ocksi i den
svenska biblioteksdebatten. Under varen 2018 skriver till exempel Per T.
Obhlsson, senior kronikér i dagstidningen Sydsvenskan, i sin aterkommande
sondagskronika: “Tidigare i veckan samlades omkring sexhundra
demobkratiarbetare i Folkets hus i Stockholm. Nej, det rorde sig inte om
nagon politisk kongress, utan om Svensk biblioteksférenings arliga méte,
Biblioteksdagarna, denna ging med finansminister Magdalena Andersson
(S) som inledningstalare.” Ohlsson beskriver vidare i artikeln hur
demokratin pd ménga platser i virlden idag star under hot frin politisk
populism och hégerradikala krafter och hur biblioteken, som plats for
kunskapande, det fria ordet och for minniskor att métas, blir allt viktigare.
Avslutningsvis summerar han att biblioteken nu fir en dnnu viktigare roll
som ”ett slags bastioner, kanske de sista, for den gemensamma offentlighet
som ir demokratins livsluft” (Ohlsson 2018-05-20).

Bara nagra dagar senare, i samma dagstidning, recenseras boken
Handbok for demokrater: hur gor en enskild minniska for att ridda
demokratin? (Red. Asbrink, Sérlin och Larsmo 2018) av kulturjournalisten
och forfattaren Anneli Jordahl (Jordahl 2018-05-25). Jordahl beskriver ett
samhille som priglas av klyftor. Klyftor mellan samhallsklasser, klyftor
mellan stad och glesbygd, klyftor mellan de som har tillgéng till internet
och bredband och de som inte har det. Klyftor, som Jordahl menar
undergriver demokratin. Vad som behovs, anser hon och dven den
recenserade bokens forfattare, 4r platser for mellanminskliga moten.
Jordahl skildrar i sin recension hur Ellen Key bildade kvinno- och
samtalsgruppen Zolfterna i slutet av 1800-talet, en grupp som syftade till
att lata kvinnor motas och utbyta erfarenheter 6ver klassgrinserna. Hon

I0



INLEDNING

avslutar bokrecensionen med orden: "Tink om Tolfternas demokratiidé
dteruppstar pa biblioteken. Ellen Key skulle ha glatt sig” (Jordahl 2018).

Med exemplen ovan vill jag illustrera den uppmirksamhet som rikeas
mot folkbiblioteket i media, och som pa olika sitt framhaéller biblioteket?
som demokratiskt fundament i samhillet. Att jag valt just dessa exempel
har ocksa att gora med att de belyser flera av de aspekter av folkbibliotekets
roll f6r demokratiutveckling som jag amnar diskutera och problematisera
i denna avhandling. Det handlar dels om biblioteket som offentligt
utrymme i samhillet och plats for kunskapsinhimtning och lirande, dels
om bibliotekets samhillsbetydelse som potentiell “grinsinstitution”
(Stigendal 2008), det vill siga en plats som mojliggor mellanminskliga
moten och samhillelig inkludering.

I januari 2014, en kort tid efter att jag pabérjat arbetet med den hir
avhandlingen, tridde den nya svenska bibliotekslagen i kraft. I biblioteks-
lagens portalparagraf fastslas att biblioteksvisendet ”[s]ka verka for det
demokratiska samhillets utveckling genom att bidra till kunskapsférmedling
och fri asiktsbildning” samt att ”[b]iblioteksverksamhet ska finnas
tillginglig for alla” (SES 2013:801, § 2). Att det numera ir inskrivet i den
svenska bibliotekslagen att det demokratiska uppdraget ska genomsyra
verksamheten 4r naturligtvis en anledning till att bibliotekets demokratiska
funktion uppmirksammats allt mer i sévil dagspressen som inom den
svenska bibliotekssektorn. Men dven om formuleringen om bibliotekets
demokratifrimjande roll 4r ny i den svenska lagtexten har bibliotekets
koppling till demokrati linga rotter. Utifran ett svenskt perspektiv kan det
demokratifrimjande uppdraget sparas tillbaka till folkbildningsrorelsen i
bérjan av det forra seklet och etableringen av folkbiblioteket som del av
det medborgerliga bildningsprojekt som kom att prigla det framvixande
svenska vilfirdfirdsamhillet under hela 19oo-talet (Carlsson 2013; Hansson
2010b; 2015). Den demokratifrimjande rollen dr p4 manga sitt titt kopplad
till biblioteket som vilfirds- och samhillsinstitution utifran ett historiskt
perspektiv, men det 4r forst nu som detta har synliggjorts i lagtext.

Folkbiblioteket, precis som andra samhilleliga institutioner, bade

2 Nir begreppet bibliotek anvinds i avhandlingen ir det genomgiende
folkbiblioteksverksamhet som avses om inget annat anges.
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INLEDNING

utvecklas och formas i samspel med det omgivande samhillet (Caidi 2006;
Carlsson 2013; Hansson 2010b; Hvenegaard Rasmussen & Jochumsen
2007). Enligt propositionen till den nya bibliotekslagen ska lagen forstas i
ljuset av de stora forindringar samhillet genomgitt sedan den féregiende
bibliotekslagen antogs 1996, inte minst nir det giller den digitala
utvecklingen (Kulturdepartementet 2012/2013, s. 8). I propositionen
beskriver forfattarna hur den digitala utvecklingen har medfért forindrade
medievanor, vilka i sin tur paverkar anvindningen av bibliotekets utbud
av medier och tjanster, samt att sitten att framstilla och distribuera kultur-
och informationsbirande medier har férindrats i grunden. Det dr dessa
stora omvirldsférindringar, liksom behoven av 6kad samordning och
uppfoljning, som uppges vara de frimsta motiven till en férindrad
bibliotekslag dir demokratiuppdraget lyfts fram som bibliotekets huvud-
uppgift. Flera remissinstanser hade efterfrigat att den demokratiska
uppgiften skulle skrivas in i lagen — och dir med forankra den svenska
bibliotekslagen i Unescos folkbiblioteksmanifest (Kulturdepartementet
2012/2013, 5. 11). For dven om betoningen av bibliotekets demokratifrimjande
roll 4r ny i den svenska lagtexten har den tidigare varit synlig i andra
styrdokument, si som i det nyss nimnda Unescos folkbiblioteksmanifest
fran 1949°. I manifestet, vilket har spelat stor roll f6r utvecklingen av
folkbibliotek i savil Sverige som i andra linder, star att lisa under rubriken
The public library — a democratic agency for education: "The public library
is a product of modern democracy and a practical demonstration of
democracy’s faith in universal education as a life-long learning process”.
Manifestet skapar alltsd en relation mellan demokratiutveckling och det
livslanga lirandet och biblioteket framhalls som en verksamhet sprungen
ur ett modernt demokratiideal. I texten framtrider kopplingen mellan
kunskap, lirande och demokrati i forhallande till folkbiblioteket. Detta dr
en koppling som bor forstas i ljuset av ett deliberative demokratiideal, ett
ideal som genom historien varit nira sammankopplat med biblioteket som
demokratisk institution i egenskapen av att vara en plats for information,
kunskapsinhimtning och deltagande.

3 Manifestet har direfter reviderats, vilket jag dterkommer till lingre fram i kapitlet.
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INLEDNING
Ett pluralistiskt, samtalsfokuserat demokratiideal

Demokrati ir ett begrepp som inte later sig definieras pé ett enkelt eller
entydigt sitt. Etymologiskt hirstammar ordet fran grekiskans demos
[folket] och kratos [styre], vilket mestadels oversitts till folkstyre eller folk-
make. I praktiken innebir demokrati vanligtvis ett representativt liberalt
styrelseskick dir den politiska makten i en stat utgdr frin medborgarna
genom fria val (Held 1997, s. 17; Sping 2005). I ett representativt liberalt
demokratiske styrelseskick ir det sdledes betydelsefullt act medborgarna
har (lika) tillging till information och méjlighet att kunna inhimta
kunskap for att bilda sig en uppfattning om de politiska féretridarna (se
till exempel Dahlgren 2009, s. 108f). Likasé 4r det centralt att det finns
oppna platser, idag sivil fysiska som digitala, for att kunna diskutera och
argumentera kring politiska fragor och beslut.

Betoning av samtal och diskussion for en levande demokrati 4r nira
forknippat med ett deliberative demokratiideal. Det deliberativa idealet
framhaller det offentliga rummets diskursiva karaktir, dir samtal och
dialog ses som de frimsta politiska verktygen for att fatta rationellt
grundade beslut (Habermas 1974 [1964]). Vidare grundas ett deliberativt
demokratiideal i en syn pi den deltagande medborgaren som en
forutsitening for en levande demokrati (Dahlgren 2009, s. 12). En viktig
del av den demokratiska processen handlar dirmed om att kunna soka och
bearbeta information och i samtal med andra bilda sig politiska
uppfattningar, samt att det finns platser i samhillet dir kommunikation
och argumentation mellan medborgare och beslutsfattare kan komma till
stand och dir alla kan gora sig horda. I dagens Sverige genomsyras vanligen
offentliga dokument om demokratiutveckling av det deliberativa
perspektivet. Det dr ocksa det perspektiv som ir synligt i forarbetena till
den svenska bibliotekslagen dir flera av remissinstanserna konstaterar att
det allminnas stdd till biblioteket stdr att finna i 6vertygelsen om att:

bibliotekens verksamhet bidrar till en 6nskvird samhillsutveckling i stort
och att demokratin fordjupas genom att vilinformerade individer far
bittre mojlighet dill insyn, inflytande och deltagande i den demokratiska
processen. Biblioteket i det allminna biblioteksvisendet formedlar

13



INLEDNING

kunskap och ger férutsittningar for ett offentligt samtal dér enskilda fritt
kan behandla gemensamma angeligenheter och utbyta asikter
(Kulturdepartementet 2012/2013, s. 13).

Som utdraget frin forarbetet visar sitts kommunikation och deltagande i
fokus liksom betydelsen av diskussion och samtal for demokratiutveckling.
Utifran ett deliberative demokratiperspektiv, med utgangspunke i
Habermas, sitts ofta deliberativa samtal i relation till de formella, politiska
arenorna, nigot som exempelvis Peter Dahlgren (2009, 86ff) ser som
begrinsande. Dahlgren pekar pa betydelsen av att dven lyfta fram de mer
informella, vardagliga samtalens politiska potential och demokratiska
betydelse. Dessa samtal kallar han for civic talks (2009, s. 89). Det handlar
om samtal som dger rum utanfér de politiskt beslutsfattande samman-
hangen, men som 4ndi innehaller méjligheten till ndgon form av politiskt
medvetandegorande eller som kan leda till aktorskap. I avhandlingen later
jag mig inspireras av Dahlgrens resonemang om civic talks och tar min
utgingspunkt i en forstaelse for demokrati som en kommunikativ process
som ocksd sker i vardagen, vilken 4r intimt forknippad med information,
kunskapsspridning och asiktsbildning (jfr Ilshammar 2013, s. 354).
Forstéelsen av demokrati som en kommunikativ och social process som
sker i vardagen ir en viktig utgdngspunke i avhandlingen och nigot som
kommer att utvecklas vidare i analyskapitlen.

Att demokrati bor ses som nigot mer 4n valdeltagande vart fjirde ar ar
nagot som dven lyfts fram i den svenska demokratiutredningen Ldr fler
forma framtiden! (Demokratiutredningen 2016, s. 74). I utredningen tar
man bland annat fasta pi den amerikanske statsvetaren Robert Dahls
pluralistiska demokratideal, dir méjligheten till deltagande ses som ett av
de birande kriterierna. Medborgarnas tillging till information och kunskap
for att kunna fatta vil 6vervigda beslut, ett sa kallat upplyst kunnande —
vilket hinger samman med medias (liksom bibliotekens) forutsittningar
att kunna férmedla allsidig och opartisk information liksom med ritten
till yttrandefrihet — lyfts ocksa fram i utredningen. Utdver detta beskriver
utredarna dessutom demokrati som ett sitt att leva eller en form av kultur
som utgar fran att individer i ett samhille tar ansvar f6r demokratin i sitt
agerande gentemot andra minniskor, med 6msesidig respekt oavsett om

14



INLEDNING

de dr dverens eller ¢j. Det 4r ett perspektiv pa demokrati som utredningen
himtar frin den amerikanska filosofen John Dewey (Demokratiutredningen
2016, s. 75). Dewey (2005 [1916], s. 38f) framhaller i synnerhet betydelsen
av mellanminsklig kommunikation och skriver i Demokrati och utbildning:
”Det ir inte bara si att socialt liv 4r detsamma som kommunikation, utan
all kommunikation (och dirmed allt verkligt socialt liv) ir bildande”
(2005, 5. 39). Utifrin ovanstiende perspektiv blir det dirmed betydelsefullt
att uppmirksamma platser i samhillet som frimjar savil mellanminskliga
moten som kunskapsspridning och asikespluralism, det vill sidga platser
som antas kunna frimja ett samhilles demokratiska utveckling.

Ett uppdrag med utgingspunkt i minskliga rittigheter

I Unescos och International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA) styrdokument om folkbibliotek formuleras
demokratiuppdraget utifrin artikel 19 i FN: s allminna forklaring om de
minskliga rittigheterna, som fastslar ritten till yttrande- och asikesfrihet;
en rittighet som bland annat innefattar frihet att soka, ta emot och sprida
information och idéer med hjilp av alla uttrycksmedel och oberoende av
grinser. FN:s allminna férklaring om de minskliga rittigheterna tillkom
1948, en kort tid efter FN:s bildande*, medan Unescos folkbiblioteksmanifest
tillkom aret efter. I det da relativt nybildade FN-organet Unesco, som har
till syfte att verka for fred genom utbildning, vetenskap och kultur med
utgingspunke i FN-stadgan, fick biblioteken tidigt en central roll vad
giller bildning, utbildning och tillgingliggérande av information, med det
overgripande syftet att verka for fred och internationellt samarbete.
Idéerna om demokrati, utbildning och minskliga rittigheter, som ir
birande i Unescos folkbiblioteksmanifest, speglar pa si sitt en tidpunke i
historien da virlden holl pa att resa sig efter andra virldskrigets forstorelse
och brott mot minskligheten. Det ursprungliga folkbiblioteksmanifestet
frin 1949 har en tydlig utgangpunke i bibliotekets folkbildande funktion i
samhillet vilket inte minst avspeglas i titeln, 7he public library a living force
of popular education (Unesco 1949). Som tidigare nimnts ir bibliotekets roll

4 FN (Forenta Nationerna) bildades formellt 194s.
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for allminhetens tillging till utbildning och bildning central i det
ursprungliga manifestet, liksom kopplingen mellan lirande och demokrati-
utveckling. Svenska Unescorddet (1995) framhéller i en publikation att de
revideringar som har gjorts sedan dess (1972 och 1994) har tillkommit f6r att
bittre reflektera samtiden och de samhillsforindringar som har skett. Bland
annat tillkom under 1970-talet att biblioteken bér dgna sirskild upp-
mirksamhet 4t att underldtta for vissa grupper att nyttja biblioteket. Barn
lyfts hir fram som en prioriterad grupp. Dessutom betonas bibliotekets roll
for sa kallad "néjeslisning” och avkoppling genom litteratur. Vid nista
revidering, 1994, dndrades skrivningen om att folkbibliotekens tjdnster ska
vara avgiftsfria, till att folkbibliotekens tjdnster 7 princip ska vara avgiftsfria.
Bakgrunden till andringen uppges vara att det vid tidpunkten ansags vara
svart att forutse vad den tekniska utvecklingen kunde fi for konsekvenser
gillande folkbibliotekens méjligheter att tillhandahélla alla slags tjdnster
avgiftsfritt (Svenska Unescoradet 1995, s. off).

Med genomgangen ovan om framtagandet och utvecklingen av Unescos
folkbiblioteksmanifest har jag framforallt velat visa hur styrdokumenten
speglar hur folkbiblioteket som institution paverkas och omformas i
samspel med sambhillets forindringar, men ocksi synliggéra hur
folkbibliotekets roll f6r utbildning och bildning vid manifestets tillblivelse
framholls som bibliotekets huvudsakliga uppgift. Det ar i folkbibliotekets
utbildande och bildande roll som kopplingen till demokratiutveckling
framstar som tydligast. Det vill siga, genom att tillgingliggora information
och kunskap anses folkbiblioteket vara biade “en produkt av ett modernt
demokratiideal och en praktisk manifestering av demokratins tro pa
universell utbildning som en livsling liroprocess” (Unesco 1949, min
oversitning). | denna formulering blir den nira férbindelsen mellan FN:s
upprittande av den allminna forklaringen om minskliga rittigheter och
antagandet om bibliotekets demokratifrimjande roll i arbetet med att
inforliva rittigheterna synlig. Folkbibliotekets roll i den demokratiska
processen genom att frimja tillgingen till information och kunskap for
alla gar lingre tillbaka 4n skapandet av FN, vilket jag nimnde inledningsvis,
men genom upprittandet av Unescos folkbiblioteksmanifest stirks
folkbibliotekets betydelse for frimjandet av minskliga rittigheter genom
ritten till information och ritten till kultur.
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I och med att biblioteket har till syfte att frimja allminhetens tillgang till
utbildning och bildning skrivs dirmed en forbindelse fram mellan
minskliga rictigheter och bibliotekets demokratiuppdrag. Folkbiblioteks-
manifestet deklarerar att “folkbiblioteket som lokalt kunskapscenter utgor
en grundférutsitening for ett livslingt ldrande, ett sjilvstindigt stillnings-
tagande och en kulturell utveckling f6r den enskilde och fér olika grupper
i samhillet” (Svenska Unescorddet 1995). Idag har bibliotekets funktion
utifran ett rittighetsperspektiv dessutom fatt ytterligare fornyad relevans
genom FN: s globala mél for hallbar utveckling, Agenda 2030, dir flera av
miélen berdr verksamhet som bedrivs av folkbibliotek, 4ven om inte
biblioteken uttryckligen nimns i agendan. Bland dem som kan kopplas
till folkbibliotekens verksamhet kan nimnas malet att frimja det livslinga
lirandet (mal 4) och att bidra till att gora stdder inkluderande, motstands-
kraftiga och héllbara genom att sikerstilla allmin tillgang till information
(mal 11) (Regeringskansliet 2016). Aven IFLA framhaller biblioteken som
centrala aktdrer for att mélen ska uppniés och organisationen har dven varit
en aktiv part i FN: s framtagande av agendan. I en publikation beskriver
IFLA hur biblioteken bade direkt och indirekt kan bidra till att mélen
uppfylls. I skriften framhalls sirskilt bibliotekens roll for att tillgingliggora
information, men ocksa deras roll i att sikra kulturarv for framtiden, att
tillgingliggéra informations- och kommunikationsteknologi samt
frimjandet av litteracitet (IFLA 2016). Att biblioteken relateras till
minskliga rittigheter och FN: s globala mal for social héllbarhet dr en
central utgdngspunkt f6r min studie.

Att utjamna klyftor genom digitalt lirande

Kopplingen mellan lirande, kunskap och kulturell utveckling i folk-
biblioteksmanifestet 4r dven synlig i den nya bibliotekslagen, som fastslir
att folkbiblioteken sirskilt ska frimja lisning och tillgang till litteratur,
men ocksa verka for att ka kunskapen om hur informationsteknik kan
anvindas for kunskapsinhimtning, lirande och delaktighet i kulturlivet
(SES 2013:801, § 7). Lagen foreskriver siledes ett uppdrag som innefattar
att frimja bade lisning och individers digitala kompetens (Kultur-
departementet 2012/2013, s. 25). I propositionen till lagen framhalls att
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dven de som ir "tekniskt kunniga” kan behova mer kunskap kring hur man
kritiskt ska forhalla sig till, och virdera, de stora mingder information som
idag finns att tillgd pa nitet; en formaga som i propositionen beskrivs som
”digital kompetens” men som i savil biblioteks- som skolsammanhang pa
senare dr kommitattingd i benimningen medie- och informationskunnighet
— MIK (Carlsson 2014; Dunis 2014; Francke, Séderlind, Pilerot, EIf &
Limberg 2016; Sundin & Rivano Eckerdal 2014; Sundin & Carlsson 2017;
Sundin 2018). Vidare betonas i propositionen ytterligare en viktig
anledning till den nya formuleringen i bibliotekslagen; trots att méinga
idag har stora kunskaper om hur digital informationsteknik fungerar,
giller inte detta for alla grupper i samhillet (Kulturdepartementet
2012/2013, s. 25). Att digital ojimlikhet ofta foljer de sociala, ekonomiska
och kulturella klyftor som finns i samhillet i 6vrigt visar dven tidigare
forskning och undersékningar kring internetanvindning (Abalo 20105
Davidsson & Findahl 2016; Davidsson & Thoresson 2017; Davidsson,
Palm & Mandre 2018; Hansson 200s; Helsper 2012; Helsper & Reisdorf
2017; Muddiman, Durrani, Dutch, Linley, Patman & Vincent 2000;
Norris 2001; Thompson, Jaeger, Taylor, Subramaniam & Bertot 2014;
Zetterlund 2013). Delaktighet bor saledes undersokas utifrdn ett brett
perspektiv, dir digitaliseringen ir en av flera samhillsférindringar som
paverkar savil biblioteket som sambhillet i stort, samt mojligheten till
samhilleligt deltagande.

Utifrin ett idealt demokratiperspektiv forutsitter offentliga rum i den
digitala sfiren (liksom i den analoga) ett jimlikt deltagande dir alla kan delta
med samma forutsiteningar. Ett jimlike deltagande kriver i sin tur att
spridningen och anvindningen av I'T och ny teknik sker pé ett jamlike sitt,
vilket inte dr fallet. Det finns idag fortfarande stora skillnader vad giller
tillgdng och anvindning; bade pa ett globalt plan mellan olika linder och
inom linder mellan olika sociala grupper och mellan stad och landsbygd. I
vissa linder, som i Sverige, 4r utanforskapet raknat i hur manga som inte har
tillging till och anvinder sig av internet relativt litet, medan det pa andra
platser 4r betydligt storre. Socioekonomisk status, utbildningsniva, geografi,
funktionsnedsittning eller funktionsvariation, dlder och sprik ir faktorer
som paverkar och formar minniskors méjligheter till inkludering och
delaktighet. Oavsett orsak till ett helt eller partiellt utanforskap, kan de
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exkluderande effekterna bli stora (Thompson et al. 2014). Nir det giller
internetanvindningen i Sverige har den arliga undersokningen Svenskarna
och internet som gors av Internetstiftelsen i Sverige kontinuerligt visat att
utbildningsnivan spelar roll for i vilken utstrickning individer anvinder
internet for information och fakta. Eftersom undersdkningen genomforts
underenserieaviérger denen god bild av utvecklingen avinternetanvindningen
i Sverige. Undersdkningen visar att det 4r personer med hog utbildningsniva
som dr mest aktiva nir det géller att anvinda internet som informationskanal,
medan skillnaderna dr sma mellan hég- och lagutbildade nir det giller
kommunikation och sociala nitverk (Davidsson & Thoresson 2017). Den
senaste mitningen av antalet internetanvindare i Sverige visar att cirka en
halv miljon manniskor inte dr uppkopplade eller har tillging till internet.
Ytterligare 600 000 riknas som sillananvindare”. I rapporten framkommer
att yteerligare fler kan riknas till sillananvindarna om man riknar in icke-
anvindningen av specifika tjinster, som exempelvis Mobilt BankID
(Davidsson, Palm & Melin Mandre 2018, s. 4). Aven om icke-anvindarna
blir allt firre, 4r det sammantaget 6ver en miljon ménniskor i Sverige som
inte, eller i liten utstrickning, anvinder internet som informations- och
kommunikationskanal.

De flesta som inte anvinder internet ar personer Gver 65 dr, men dven
andra faktorer dn élder paverkar. De icke-uppkopplade ir i hogre grad
kvinnor, har ligre hushéllsinkomst och bor oftare pd landsbygden. Som
redan har nimnts ir utbildning en annan faktor som paverkar, liksom att
de som ir sillan- eller ickeanvindare oftare arbetar i branscher som
domineras av arbetare istillet for tjanstepersoner. De dr ocksd oftare
arbetslosa, ensamstiende eller sjukskrivna (Davidsson, Palm & Melin
Mandre 2018, s. 4; Davidsson & Thoresson 2017, s. 122). Huruvida man
kinner sig delaktig i informationssamhillet hinger ocksd ihop med
utbildningsniva och det ir sillan- och ickeanvindarna som uppges kinna
minst delaktighet (Davidsson, Palm & Melin Mandre 2018, s. 23; Davidsson
& Thoresson 2017, s. 124). Ointresse och kranglig teknik nimns som de
frimsta skilen till att inte anvinda internet bland dem som deltagit i
studien (Davidsson, Palm & Melin Mandre 2018, s. 27), men att vilja bort
att anvinda internet har samtidigt blivit allt mer komplicerat. I takt med
den tilltagande digitaliseringen har andra kommunikationsvigar 4n de
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digitala, till exempel for kontakt med offentliga institutioner eller med
banker, blivit allt svirare — och ibland 4ven dyrare — att anvinda.

I Svenskarna och internet identifieras ocksi en "kompetenslucka” som
handlar om férmédgan att kunna anvinda internets sskmotorer. Aven i
detta fall konstateras att huruvida ménniskor upplever det som svart eller
¢j att formulera bra s6kord for att hitta information pa nitet dr kopplat till
savil alder som utbildningsnivd (Davidsson & Thoresson 2017, s. 127f).
Mellan dren 2017 och 2018 sker det en minskning av antalet ménniskor
som helt och fullt tycker att det 4r latt ace hitta bra s6kord pa nitet frin 62
till 47 procent (Davidsson, Palm & Melin Mandre 2018, s. 99ff), vilket dr
en anmirkningsvird forindring. Rapportforfattarna menar att den hir
forindringen kan héra samman med att fortroendet f6r information pa
internet har minskat under denna period, ndgot som bekriftas i den
valspecial av Svenskarna och internet som gjordes innan det allminna valet
2018 (Internetstiftelsen 2018, s. 35f). Under senare &r har det dven uppmitts
en 6kad oro kring frigor kopplade till integritet och sikerhet, vilket delvis
kan hinga samman med att fortroendet for information pé internet
minskat. Deltagarna i studien uppger att de ar betydligt mer oroade for
niringslivets intring i den personliga integriteten dn att myndigheter ska
inkrikta pa den. Det handlar siledes om en oro for att stora internetforetag
och kommersiella plattformar som Google och Facebook ska gora intring
pa den personliga integriteten. Detta dr en oro som enligt undersdkningen
tycks vixa med utbildningsnivan (Davidsson & Thoresson 2017, s. 128 jfr
Haider & Sundin 2019).

Sammantaget konstateras i rapporten att det finns ett fortsatt behov av
"folkbildningsinsatser” for vuxna, inte minst vad giller utbildning kring
killkritik (Davidsson & Thoresson 2017, s. 122). Bibliotekens arbete med
att frite tillgingliggora informationsteknik liksom att 6ka kunskapen om
hur den kan anvindas f6r kunskapsinhimtning, lirande och delaktighet i
samhills- och kulturlivet kan dirmed ocksd forstis som ett sict for
biblioteken att frimja social rittvisa och demokratiutveckling (se
Thompson et al. 2014; Hvenegaard Rasmussen & Jochumsen 2007; Samek
2007), och dirigenom som en del av en samtida folkbildningspraktik.
Emellertid bér folkbibliotekens utbildningssatsningar for en 6kad digital
inkludering ocksé analyseras i ljuset av ett stirkt fokus pé lirande och
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utbildning 6verlag, bade i samhillet i stort och i folkbibliotekssfiren
(Hansson 2010b, s. 41; Hedemark 2009, s. 10). Den snabba utvecklingen
av ny informations- och kommunikationsteknologi, men ocksd en generell
politisk utveckling dir det i allt stérre utstrickning kommit att sittas
likhetstecken mellan utbildning och ekonomisk utveckling, kan ses som
bidragande anledningar till detta. Utifrdn det sistnimnda kan ett okat
fokus pa utbildning och lirande forstas som ett sitt for folkbiblioteken att
legitimera sin verksamhet och visa pa dess relevans utifrin ett
samhillsekonomiske perspektiv (jfr Vestheim 1997). Hur ett 6kat fokus pa
utbildning och lirande bade kan forstas utifrin ett folkbildningsperspektiv
och som ett sitt for biblioteken att legitimera sin verksamhet i en
marknadsekonomisk diskurs® kommer att utvecklas vidare i kapitel tva.

Ett uppdrag som vicker fragor

Att folkbiblioteken har i uppdrag att bistd anvindarna med hjilp och
handledning att hantera digitala tjinster ir ovedersigligt, men inte helt
oproblematiskt dd det 4r en uppgift som bidde kan medfora forindrade
arbetssitt och kriva nya kompetenser for bibliotekarier. Det dr dirmed ett
arbete som &ppnar for fragor och diskussion kring bibliotekets samtida roll
och funktion och vilka tjinster biblioteken ska och inte ska bistd med.
Svensk biblioteksforening (2018) beskriver att det pagar en diskussion inom
bibliotekssektorn dir vissa anser att for mycket av bibliotekariernas tid gar
at dll ate hjilpa minniskor med digitala samhillsgjanster pa bekostnad av
formedling av medier och litteratur. Foreningens ordférande lyfter dock
fram att det numera ir inskrivet i bibliotekslagen och att ”[d]et 4r en av
bibliotekens kidrnuppgifter att arbeta for digital delaktighet”. Samtidigt
patalas att det kan uppsta problem med exempelvis integritetsfrigor nir
bibliotekarierna ska hjilpa enskilda anvindare att hantera en tjanst som
BanklID eller olika myndigheters e-tjinster (Svensk biblioteksférening 2018).

Att biblioteken idag tar ett stort ansvar for att hjilpa minniskor att

5 Jag anvinder mig i avhandlingen av begreppet diskurs som ett visst sitt att tala
om, forstd och resonera kring ett specifikt samhilleligt fenomen, det vill siga som ett
samlingsbegrepp for ett visst sammanhang, en kontext eller ett utsnitt av virlden (jfr
Winter Jorgensen & Philips 2000, s. 7).
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anvinda myndigheters och andra institutioners och féretags e-tjinster
innebir att delvis nya arbetsuppgifter tillkommit i biblioteketsarbetet. Det
handlar om arbetsuppgifter som i hog utstrickning relaterar till biblioteket
som en utbildningsinstitution men ocksa en form av medborgarservice, en
trend som inte minst varit synlig i Danmark (Kann-Rasmussen & Tank
2016). Nanna Kann-Rasmussen och Elsebeth Tank (2016) skriver till
exempel att (digitala) medborgarserviceriktade praktiker pd danska
folkbibliotek kan ses som en form av legitimeringsstrategi och som ett
strategiskt svar pa de samtida utmaningar som folkbiblioteket idag anses
std infor. Det dr utmaningar som ofta kopplas till sivil teknologisk
utveckling som ekonomiska nedskirningar i den offentliga sektorn.
Forfattarna frigar sig vad som hinder med folkbibliotekets kirnuppdrag
— att verka for upplysning, bildning och kulturell verksamhet — nir
bibliotekets existens i allt hogre utstrickning legitimeras med hjilp av
strategier med fokus pé okad tillginglighet och effektivt resursnyttjande,
nagot som till viss del dven innefattar nya (myndighetsutévande)
arbetsuppgifter for bibliotekarierna.

Genom den danska digitaliseringsstrategin har de danska biblioteken
till skillnad fran de svenska fitt ett tydligare uppdrag som innebir att de
ska ge stod och hjilp till anviindarna i anvindningen av offentliga digitala
ganster (Digitaliseringsstyrelsen 2011; 2017). Detta uppdrag behover inte
ses som nagot nytt, utan kan anses vara en forlingning av en tidigare
informationsférmedlande uppgift. Uppdraget har dock inneburit att vissa
danska bibliotek fatt en medborgarservicefunktion, vilken kan medfora
nya arbetsuppgifter for bibliotekarierna som exempelvis att hjilpa dill att
soka ekonomiska bidrag eller justera skatteuppgifter (Gottrup & Moller
2016). Det dr ocksd ett uppdrag som innebidr att bibliotekarier i
handledningssituationer kan fi rollen som myndighetsrepresentant och
ddrigenom far vad som kan kallas for "myndighetsidentitet”. Det blir
dirmed 4n viktigare f6r bibliotekarier att vinnligga sig om medborgarens
rict till ace fa kvalificerad hjdlp i métet med det offentliga, bade i form av
information och i form av stod att agera med hjilp av den (Gottrup &
Moller 2016, s. 35). Medborgarservicefunktionen ir ocksé ett uppdrag som
kriver savil digitala- som juridiska kompetenser hos bibliotekarierna samt
tydliga riktlinjer om var bibliotekets ansvar borjar och slutar. En intressant
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fraga i sammanhanget ir siledes hur sidana arbetsuppgifter paverkar
folkbibliotekets identitet som kulturinstitution och institution for
kunskapstérmedling. Ytterligare en fraga handlar om huruvida biblioteket
far ta ett for stort ansvar i att bistd minniskor med hjilp att hantera digitala
tjanster pa grund av andra myndigheters effektivisering och besparingskrav.
I Biblioteksblader, Svensk biblioteksférenings tidskrift, skriver chef-
redaktoren under hosten 2018:

De som inte alls kan eller vill delta i det digitala samhillet hamnar i alla
fall ofta pa biblioteket. De tillhér inte sillan bibliotekets prioriterade
mélgrupper. Och i informationsdisken fir de faktiske hjilp nir ingen
annan hjilper. Men det ir mysko att biblioteken ska betala notan for
Skatteverkets vinst (Persson 2018).

Bibliotekets uppdrag att ge stdd och hjilp i anvindningen av digitala
tjanster dr siledes pa flera sitt problematiskt. Samtidigt kan olika former
av laraktiviteter, exempelvis digital handledning, ocksd ses som ett sitt for
folkbiblioteken att knyta an dill sitt historiska folkbildningsuppdrag och
ett uppdrag grundat i tankar om biblioteken som nédvindiga for att
uppritthalla demokratiska ideal, bland annat genom att tillgingliggéra ny
informationsteknologi for grupper i samhillet som ir i behov av den (jfr
Hansson 2010b, s. 37f). Den delen av folkbildningsuppdraget handlar
siledes om att tillgingliggdra ny informationsteknologi och visa pa vigar
till anvindning, men ocksa om att frimja social jamlikhet och inkludering.
Betydelsen av biblioteket som tillgingliggorare av digitala kommunikations-
redskap har som jag tidigare nimnt blivit viktigare da samhillets offentliga
gdnster i allt hogre utstrickning blivit digitala (se dven Bertot, Jaeger,
Langa & McClure 2006). Det s kallade e-samhillet kriver att minniskor
har tillging till internet och kunskap om hur digitala tjinster ska anvindas
di invanare idag méter allt fler av den offentliga forvaltningens tjdnster,
som Forsikringskassans, Skatteverkets eller forskolans kdsystem pa en
Facebook-sida, i en chatt eller pA kommunens webbplats (Jansson 2013;
Wihlborg 2018). Bibliotekets pedagogiska roll som inkluderar sivil
bildning som informellt lirande balanserar siledes mellan uppgifter som
tillkommit i takt med att samhillet gar i en riktning mot en 6kad digital
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sjalvforvaltning. Det handlar om en balansake dér biblioteket blir ett medel
for att det offentliga ska kunna rationaliseras och samtidigt far ett
ugjimnande uppdrag att bistd med hjilp, vigledning och resurser till de
individer som har behov av det.

Kunskapsliget och det empiriska filtet

Minga svenska folkbibliotek var under dren 2010—2013 pa olika sitt
involverade i den nationella kampanjen Digidel 2013 som hade till syfte att
fi 500 0oo minniskor att bli sa kallat digitalt delaktiga. Efter att kampanjen
tagit slut har bibliotek runt om i landet fortsatt arbetet med digitala
lirsatsningar gentemot olika anvindargrupper, bade som en del av den
ordinarie verksamheten och som enskilda satsningar under exempelvis det
arliga europeiska initiativet Ger online week samt den dterkommande
svenska eMedborgarveckan, vilka bada avser bidra till en okad digital
delaktighet. Arbetet med att utjimna det som brukar kallas den digitala
klyftan eller digital ojimlikhet motiveras ofta utifrin argument om
samhillsinkludering och demokrati, eftersom digital delaktighet enligt
dessa initiativ anses vara ett krav f6r en vilfungerande demokrati (Digidel
2018a). Som jag tidigare har beskrivit kan folkbiblioteket utifrin ett
demokrati- och rittighetsperspektiv ha en potentiellt utjimnande effeke,
nir det giller att bidra till savil tillging som kunskap kring anvindningen
av ny informations- och kommunikationsteknologi. Férutsittningarna for
ett sadant arbete varierar dock frin bibliotek till bibliotek. Tidigare
forskning visar ocksa att det behévs bade kunskap och kompetens bland
bibliotekspersonalen liksom tillrickliga resurser for att folkbiblioteken
langsiktigt ska kunna arbeta med att tillhandahalla digitala redskap och ge
stod och vigledning i anvindandet av dessa, det vill siga arbetet med
medie- och informationskunnighet (Girdén 2014, s. 69). Detta 4r nagot
som ocksa lyfts fram i utkastet till den nationella biblioteksstrategin
(Fichtelius, Persson & Enarson 2018, s. 8).

Samtidigt som folkbiblioteken riktar digitala lirsatsningar till grupper
som anses std utanfor den digitala sfiren arbetar de kontinuerligt med att
oka den digitala delaktigheten utifran ett bredare perspektiv. Pa flera
folkbibliotek har det till exempel startats sa kallade lircentra med syftet att
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frimja det fria lirandet, dir digitala larresurser ofta star i fokus. Makerspace
eller si kallade skaparbibblor har ocksa gjort sitt intride pa folkbibliotek
som platser f6r informellt lirande och skapande, ofta med inslag av
elektronik och digital teknik (Claesson, Grenholm & Ostman 201s;
Nordisk Tidskrift for Informationsvidenskab og Kulturformedling 2018).
Digitala handledningsirenden priglar numera ocksa i hog utstrickning
den ordinarie verksamheten.

Aven om folkbiblioteken i Sverige inte har ett formellt nationellt
uppdrag att bistd minniskor i anvindningen av digitala tjinster visar
exempelvis forarbetena till den nationella biblioteksstrategin att
folkbiblioteket blivit en institution som minniskor vinder sig till for att
fa hjilp och handledning nir det giller anvindningen av sivil offentliga
digitala tjanster som digitala tjinster av mer konsumtionsorienterad
karaktir (se till exempel Fichtelius, Persson & Enarson 2018). Likasa
framhaills i den svenska regeringens digitaliseringsstrategi att "biblioteken
har en viktig roll for att 6ka den digitala kompetensen hos allmidnheten”
samtidigt som det ocksé konstateras att manga bibliotek redan idag arbetar
med digital kompetens och medie- och informationskunnighet (Regeringen
2017, s. 13). Arbetet med digital handledning och digitala lirsatsningar, ett
arbete som ofta beskrivs som frimjande av digital delaktighet, har séledes
borjat fa en institutionell forankring péa de svenska folkbiblioteken. Vilken
typ av delaktighet det 4r som biblioteken ska understddja, hur detta arbete
ska utforas, samt hur langt bibliotekets ansvar stricker sig, ar diremot
fortfarande pa manga sict oklart. Frigan dr vidare pa vilket sitt dessa, till
viss del nya, praktiker bidrar till formandet av folkbibliotekets institutionella
identitet. Folkbibliotekens uppdrag med att verka for digital delaktighet
har tidigare problematiseras i liten utstrickning, vilket gor det betydelsefulle
att analysera de birande idéerna bakom arbetet for att forstd vad dessa
siger oss om synen pi savil medborgaren som institutionens roll i
samhillet.

Folkbibliotekens arbete med medie- och informationskunnighet, som
jag betraktar bibliotekens arbete med att frimja digital delaktighet som en
del av, ir ett relativt outforskat filt bdde i en svensk och internationell
kontext (Francke et al. 2016, s. 521). I Svensk biblioteksforenings antologi
kring bibliotekens arbete med medie- och informationskunnighet
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framkommer ocksd att kopplingen mellan bibliotekets demokratiska
funktion och arbetet med informationskunnighet frimst varit synlig pa en
retorisk niva. Hur arbetet faktiskt kan gé till, det vill siga sjilva "gdrandet”,
har diremot inte undersokts i samma utstrickning inom den biblioteks-
och informationsvetenskapliga forskningen (Sundin & Rivano Eckerdal
2014, s. 16; jfr Girden 2014, s. 72). John Buschman (2003) f6r fram att
bibliotekens demokratiska funktion ytterligare behéver synliggéras och
fyllas med faktiskt innehall for att inte stanna vid enbart retorik. Han
skriver: “the connections between libraries and democracies are more a
matter of rhetoric and faith than substance” (2003, s. 7). Den demokratiska
funktionen, menar Buschman, kan synliggéras genom att visa hur
biblioteken aktivt arbetar med att inkludera minniskor, oavsett
medborgarskap, och med att ge tillgéng till resurser minniskor kan behéva
for att delta i samhillet. Min forhoppning ir att genom den hir
avhandlingen f6rséka nd bortom retoriken och genom en praktiknira
studie bidra med 6kad kunskap kring hur bibliotekets demokratiska och
folkbildande uppdrag kan tillforas mening och forstas, samt pa olika sitt
omsittas i handling.

Syfte och fragestillningar

Avhandlingens 6vergripande syfte ir att utveckla fordjupad kunskap om
demokrati och delaktighet som ett gérande pa folkbibliotek. Avhandlingen
tar avstamp i bibliotekets demokratiska uppdrag i ett samhille som priglas
av snabb informationsteknologisk utveckling, migration och globalisering,
men ocksd av tilltagande sociala och ekonomiska klyftor. Studiens mer
specifika syfte r att undersdka hur biblioteksverksamheter, som pé olika
satt har till uppgift att 6ka minniskors digitala firdigheter, informations-
kunnighet och delaktighet i samhillet, kan forstis och problematiseras
utifran teoretiska perspektiv pa delaktighet. I avhandlingen studeras hur
sadant folkbildande arbete gors och framstills i tre olika biblioteks-
verksamheter. Dirmed studeras bade hur arbetet utfors i praktiken och hur
arbetet gestaltas i intervjuer och samtal med foretridare for respektive
verksamhet och i relevanta dokument for verksamheterna. Savil berittelser
som dokumentstuderas i avhandlingen som delar av en folkbildningspraktik.
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Utifran en forstaelse av folkbildning som en mobiliserande och social
praktik, undersoker jag folkbibliotekens arbete med att 6ka individers
digitala firdigheter samt medie- och informationskunnighet. Vidare
analyseras relationen mellan folkbildningspraktiken och folkbibliotekets
institutionella identitetskonstruktion, si som denna tar sig uttryck i tre
lokala kontexter.

For att uppna syftet stiller jag foljande forskningsfragor:

1. Hur kan folkbibliotekens arbete med att skapa forutsittningar for
delaktighet forstds och problematiseras utifran bibliotekets uppdrag att
verka for det demokratiska samhillets utveckling?

2. Hur kan folkbibliotekens arbete med att skapa forutsittningar for
digital delaktighet forstds och problematiseras i relation ¢ill de
verksamheter som studeras?

3. Vilka relationer finns mellan de studerade verksamheterna och
folkbibliotekets institutionella identitet och hur kan dessa forstis?

De verksamheter som stér i fokus for studien utgérs av ett Larforum med
fokus pa digitala liraktiviteter riktade mot vuxna; Sambillsorientering pa
bibliotek f6r nyanlinda flyktingar och invandrare med fokus pé internet,
e-tjanster och biblioteksinformation, samt starten av ett si kallat
makerspace eller en Skapandeverkstad med fokus pa bland annat lirande
och ny teknik.

I avhandlingen intresserar jag mig fér hur kontextuella, historiska,
sociala och materiella faktorer skapar férutsittningar fér verksamheternas
utformning och praktikens sammansittning, vilket lett mig till anvinda
ett institutionellt- och praktikteoretiskt perspektiv i min analys av
verksamheterna. Ytterligare centrala analytiska redskap utgérs av teorier
kring demokrati och delaktighet, folkbildning och medborgarskap. Jag
kommer att vidareutveckla och aterkomma till de teoretiska perspektiven
i kapitel tre.

6 En utforligare beskrivning av vad samhillsorientering innebir kommer i beskrivningen
av verksamheterna i kapitel fem.
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Avhandlingen har en normativ utgingspunket i den bemirkelsen att jag
menar att delaktighet och demokratiutveckling ar viktiga frigor for savil
folkbiblioteken som samhillet i stort, inte minst i tider d& samhillet snabbt
forindras och dven pd ménga hill priglas av politisk osikerhet, 6kade
samhillsklyftor och ett allt mer polariserat samhallsklimat (se till exempel
Barker 2018; Caidi, Ghaddar & Allard 2017; Rivano Eckerdal 2017).
Avhandlingen 4r ocksd normativ s till vida att jag anser att folkbiblioteket
ir en viktig samhillsinstitution.

Avhandlingens disposition

I detta forsta, inledande kapitel har jag redogjort for — och kontextualiserat
—avhandlingens dmne samt presenterat studiens syfte och fragestillningar.
I kapitel ett har jag ocksa introducerat den demokratisyn som jag utgar
fran i avhandlingen, det vill siga demokrati som en kommunikativ och
social process som ocksd sker i vardagen. Jag har dven redogjort for
bibliotekets relation till minskliga rittigheter och hur denna relation 4r en
central utgingpunkt i avhandlingen. Dessutom har jag diskuterat
relationen mellan bibliotek, demokrati och lirande och hur denna relation
forehaller sig till den digitala samhillsutvecklingen. I ljuset av denna
genomgang kan bibliotekets lirandeuppdrag bade forstis som ett sitt att
utjamna digitala kunskapsklyftor i samhillet och som ett sitt f6r biblioteken
att behalla sin relevans utifran ett samhillsekonomiske perspektiv.

I kapitel tva presenterar och diskuterar jag den tidigare forskning som
min studie tar avstamp i. Jag gor dven en historisk kontextualisering samt
placerar avhandlingen inom ramen f6r ett specifikt omrade inom den
biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningen: bibliotekets roll i
sambiiller. 1 kapitlet diskuterar jag begreppen bildning och folkbildning och
hur dessa forhaller sig till folkbiblioteksutvecklingen i Sverige. Jag
diskuterar vidare hur folkbildning kan forstds bide som en form av
folkuppfostran och som ett steg mot social forbittring, mobilisering och
frigorelse. 1 kapitel tva redogér jag ocksa for det pragmatiska
folkbildningsbegrepp som jag utgir fran i avhandlingen, och diskuterar
den samtida relationen mellan bibliotek och folkbildning. Direfter dvergar
jag till att sdtta in folkbildning och folkbibliotek i en kontext av samhillets
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transformering och tilltagande globaliserings- och digitaliseringsprocesser.
Begreppet livslangt lirande introduceras i relation till samhillets 6kade
krav pé ett aktivt medborgarskap liksom till svensk digitaliseringspolitik.
Likasa diskuterar jag medie- och informationskunnighet i relation till
minniskors forméagor och majligheter att kritiskt kunna ta del av och agera
i ett digitaliserat och férindrat informations- och medielandskap, ett
perspektiv pi medie- och informationskunnighet som bendmns for critical
information literacy. Avslutningsvis diskuterar jag i kapitel tva tidigare
forskning som har undersokt hur biblioteket som plats har en potentielle
demokratisk funktion, och jag introducerar dven grinsinstitution som ett
centralt analytiskt begrepp f6r min studie.

I avhandlingens tredje kapitel redogdr jag for studiens teoretiska ramverk
och dess epistemologiska utgingpunkt. Det teoretiska ramverket innefattar
en praktikorienterad forskningsansats dir jag analyserar folkbildning som
en sammanhingande prakzik. Ytterligare ett teoretiske verktyg dr det
nyinstitutionella perspektivet som jag dven tar till hjilp for att analysera hur
bibliotekets institutionella identiteter formas. I kapitel tre introducerar jag
dven teoretiska perspektiv pa delaktighet och medborgarskap, liksom ett
kritiskt perspektiv pa den offentliga sfiren. Avslutningsvis diskuterar jag
begreppen social infrastruktur och resiliens som dven de sitts i spel i
analysen. I det fjirde kapitlet beskriver jag den etnografiska forskningsmetod
som jag anvint mig av for att gora studien och som bestér av observationer,
intervjuer, samtal och dokumentstudier. I kapitel fyra redogér jag ocksa
for hur analysen utforts.

I kapitel fem introducerar jag verksamheterna — Léirforum, Samhiills-
orienteringen och Skapandeverkstaden — som alltsd utgdr studiens empiriska
exempel, samt ger en bild av respektive verksamhet genom illustrativa
berittelser fran filtanteckningarna. Kapitel fem fungerar pa sd sitt som en
passage in i avhandlingens analysdel. I kapitel sex analyserar jag, med
utgangspunke i de verksamheter som star i fokus for studien, folkbibliotekets
uppdrag med att verka for det demokratiska samhillets utveckling.
Analysen knyter hir an till teorier om delaktighet, ett praktiserat med-
borgarskap och platsens betydelse for utvecklandet av socialt héllbara
stader. I kapitel sex riktas analysen sirskilt mot hur biblioteken agerar for
att mota behoven bland de ménga nyanlidnda som sokte skydd i Sverige
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under hésten 2015. I kapitlet undersdker jag hur biblioteken genom plats,
minskliga och digitala resurser mojliggér f6r kommunikativa handlingar
som kan forstas utifran ett rittighetsperspektiv. Vidare analyseras i kapitlet
biblioteket som en plats for resiliens och som en del av en social infrastrukzur,
liksom hur medskapande kan férstis utifrin ett demokrati- och
delaktighetsperspektiv.

I kapitel sju riktar jag analysen mot folkbildningspraktikens olika delar
samt de materiella och kunskapsmissiga forutsittningar som finns for att
frimja delaktighet och digital bildning genom medie- och
informationskunnighet. I detta kapitel diskuteras styrdokumentens roll for
gorandet av demokrati och delaktighet, liksom bibliotekens digitala
infrastrukeur. I det dcconde kapitlet analyseras relationen mellan bibliotekets
institutionella identitetskonstruktion och den folkbildningspraktik som
verksamheterna utgor exempel pa. I analysen av hur identiteter formas och
omformas tar jag hjilp av forstielsen av biblioteket som ett assemblage, ett
begrepp som relaterar till studiens praktikteoretiska utgingspunkt och
utifran vilket dven identitetskonstruktionen f6rstas som ett gorande. I
kapitel nio, avhandlingens sista, fordjupar jag analysen ytterligare och
redogér for avhandlingens slutsatser och resultat. Kapitlet far pa sd sitt en
uppsamlande karaktir, men blickar ocksd framéit med férslag pd vidare
forskning.

30



2. Bibliotek och (folk)bildning, d4 och nu

I detta kapitel sitter jag min studie i relation till tidigare forskning som
knyter an till folkbibliotekets arbete med lirande, (folk)bildning och
delaktighet. I denna del av avhandlingen initierar jag resonemang och
diskussioner som jag senare ska atervinda till for att vidareutveckla i
analysen. Jag kommer forst att ta avstamp i hur folkbiblioteket historiskt
har kopplats ssmman med folkbildning och lirande. Direfter skisserar jag
en bild av hur bibliotekens folkbildande arbete kan férstas och ta sig
uttryck i en samtida kontext dir aspekter som globalisering, migration och
digitalisering paverkar verksamheternas utformning, liksom folkbibliotekets
samtida roll i samhillet. Att jag i rubriken ovan sitter begreppet folk inom
parentes har att gora med att jag i kapitlet bade diskuterar bildningsbegreppet
och dess relation till folkbildning.

Avhandlingen har ett institutionellt fokus. Det innebir att jag framforallt
analyserar demokratiska och sociala aspekter av en samtida folkbildnings-
praktik, snarare 4n hur denna praktik bedrivs ur pedagogiskt hinseende. I
detta kapitel diskuterar jag forskning som relaterar till bibliotekets roll och
demokratiska uppgift i forhillande till det omgivande samhillet. Kapitlet
kan siledes ldsas som en 6versikt av tidigare forskning fran flera olika
imnesomraden som ir relevanta for att kunna besvara avhandlingens syfte
och fragestillningar, men inkluderar ocksa en 6versikt av det forsknings-
omrade inom den biblioteks- och informationsvetenskapliga disciplinen
ddr jag positionerar avhandlingen, det vill siga det omrade som brukar
bendmnas bibliotekets roll i sambhiillet.
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Folkbildningen, folkbiblioteket och det demokratiska
uppdraget: en historisk betraktelse

Bildning ar ett begrepp som forekommer med ett flertal forstavelser si som
allminbildning, sjilvbildning, folkbildning och medborgarbildning.
Etymologiskt kan ordet bildning hirledas till tyskans Bildung, som historiskt
haft en stark stillning i den tyska kulturen. Begreppet bildning anses
hirstamma frin tva ordled: bilda och bild i betydelsen skapa och forma
(Gustavsson 2007, s. 10). Bilda syftar hir till skapandet och den fria processen,
vilken 4r en essentiell del av bildningen, medan bild snarare syftar till mélet
— forebilden, det vill siga vartit bildningen ska leda. Den fria delen av
bildning kan forstis i likhet med ett vixande: "Lika lite som bonden kan
tvinga siden att gro och vixa kan ldraren tvinga fram en bildningsprocess
[...]” (Skoglund 1991, s. 46). Utifran ett perspektiv pa bildning som en fri
process kan den aldrig vara patvingad, diremot gynnas av villkor som
underlittar for varje individ att s6ka kunskap utifran sina egna férutsittningar
och behov (Skoglund 1991, s. 46). Férebilden, det vill siga malet, handlar
mer om samhilleliga och sociala malsittningar, det som finns utanfor
individen (Gustavsson 2017, s. 30). Inneboende i begreppet finns didrmed
en stindigt nirvarande motsittning eller rérelse mellan tva poler; den mellan
den fria, skapande processen och det bestimda mélet. Bildning 4r ocksa en
dragkamp mellan jamlikhet och elitism som varit synlig i bildningsdiskursen
genom historien (Gustavsson 2017, s. 23f; jfr Skoglund 1991, s. 45).

I de nordiska linderna har bildning under den moderna epoken varit
nira férbunden med en folklig bildningstradition. Utifran ett europeiskt
perspektiv 4r det nagot ovanligt eftersom bildning historiskt sett varit
forbehéllen den ovre, priviligierade klassen (Gustavsson 2007, s. 16f).
Folkbildningen har en ling tradition i Sverige dir folkrorelserna, folk-
biblioteken och studiecirklarna var en betydelsefull del av den
framvixande offentlighet som méjliggjorde for olika grupper av
minniskor att kunna delta i samhillslivet och ta del av olika former av
kultur (Gustavsson 1992, s. 21f). Den nordiska bildningstraditionen, och
i synnerhet den svenska folkbildningen, har sina rotter i 1800-talets stora
folkrorelser, det vill siga vickelserorelsen, nykterhetsrorelsen och
arbetarrérelsen, samtidigt som den himtade inspiration frin framféralle

32



BIBLIOTEK OCH (FOLK)BILDNING, DA OCH NU

tyska bildningsidéer och franska upplysningsideal, det vill siga tanken
om att man med frihet, fé6rnuft och kunskap skulle kunna skapa ett
bittre samhille (Burman & Sundgren 2012, s. 9). Det innebir att
samtidigt som den svenska folkbildningen himtade inspiration fran
nyhumanistiska bildningsideal, hade den ocksd en politisk dimension
med forhoppningen om att kunskapen skulle bidra till att gora det
svenska samhillet mer jimlike (Burman 2011, s. 17).

Bernt Gustavsson (1991), som i sin avhandling undersoker folkbildning i
relation till arbetarrérelsen, pekar pé tre bildningsideal som i ett komplext
och delvis konfliktfyllt samspel varit framtridande under forsta halvan av
1900-talet: medborgarbildningsidealet, sjilvbildningsidealer och nybumanismens
personlighetsbildande ideal. Av dessa menar han att den medborgerliga
bildningen framfér alle varit ledstjirnan. Det sa kallade
medborgarbildningsidealet har en tydlig demokratikoppling eftersom det
foretrader en kunskapssyn dir medborgare ska tillskansa sig kunskap for att
nd vissa mal, som att kunna utnyttja sin rostrite. For folkbildningen och
folkrorelserna kunde malet med bildningen dirmed vara ett rittvist samhille
(jfr Gustavsson 2017, s. 12). Sjilvbildningsidealet vilar istillet pa en
kunskapssyn dir mélet inte 4r det viktigaste, utan kunskapens innehall har
ett egenvirde i sig. I fokus for sjilvbildningsidealet star individens sokande
efter forstdelse av den omgivande verkligheten. Det nyhumanistiska
personlighetsbildande idealet skiljer sig fran de bada andra och relaterar mer
till en bildningssyn inom den hogre utbildningen med ett fokus pa klassisk
kunskap och skénlitteratur (Gustavsson 1991, 5.189f). Aven om Gustavssons
studie ror arbetarrérelsen, anser jag att i synnerhet de tva forsta bildningsidealen
dven gar att applicera pa folkbildningen i en bredare bemirkelse.

En av de birande idéerna kring folkbildning har varit och ir alltjimct
frivillighetsprincipen. Likvil fanns det under 180o-talet dven ett filantropiske
och socialt incitament till folkbildningen i betydelsen att de mer priviligierade
samhillsgrupperna skulle bista de simre bemedlade grupperna med kunskap
och en slags moralisk fostran. Folkbildningen kunde dirmed forstis som en
16sning pa sociala problem (Burman & Sundgren 2012, s. 13; jfr Skoglund
1991; Lorentz 2016), med tydliga inslag av medborgarfostran. Till exempel
menar Crister Skoglund (1991, 5. 93) att den tidiga svenska folkbildningsrorelsen
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hade patriarkaliska” drag och vilade pd en socialpacifistisk malsittning dir
folket skulle veta sin plats och inte sitta sig upp mot éverheten, syftet var att
undvika revolution. Den vixande skaran arbetare som flyttade in till stiderna
i och med industrialiseringen uppfattades inte sillan som hotfull och
behévde dirfor héllas pa sin plats. Det samhillsbevarande syftet var saledes
lika mycket del av den tidiga folkbildningsrérelsen som upplysningstanken.
Utifran ett samhillsbevarande perspektiv kan folkbiblioteken ses som en del
av de bildningsinstitutioner vilka vixte fram f6r att fostra — och bidra till —
skotsamma medborgare.

Vid slutet av 1800-talet vixte sig arbetarrorelsen allt starkare och med
den en annan typ av folkbildningsideal. Hir handlade det om en rorelse
med motiv som byggde pa ett radikalt bildningsideal och som hade en
emancipatorisk malsittning, snarare dn en socialpacifistisk (Skoglund
1991). Istillet for att bilda folket skulle folket bilda sig sjilv och dérigenom
fi mojlighet att dndra pa sina sociala villkor. Det handlade saledes om att
tillskansa sig makt och att 6ka det demokratiska inflytandet. Ett uttryck
for denna typ av folkbildningsrorelse var de framvixande studiecirklarna,
vilka byggde pa sjilvstudier (Skoglund 1991, s. 94f; Rydbeck 2001). For
arbetarrérelsen blev folkbildning en metod for att erdvra den bildning och
kunskap som tidigare enbart varit avsedd éverklassen (Burman & Sundgren
2012, s. 13). Folkbildning hade séiledes ocksé en social utgingspunkt, men
mindre i avseende att fostra dugliga och moraliska medborgare, utan mer
som medel i kampen fér ett ritevist och jamlike samhille. Vixelspelet
mellan bildning som frigérelse och bildning for ett bestimt mal gér sig hir
dterigen synlig. Som Maj Klasson (1997, s. 13f) skriver kan betydelsen av
begreppet folkbildning tolkas olika beroende pi om man anligger ett
uppifrdn- eller nerifran perspektiv (jfr Gustavsson 2017, s. 34; Rydbeck
2012, s. 189f). Det vill sdga, frigan ir om folkbildning dr nigot som ska
formedlas eller erbjudas uppifrin och ner till de grupper som antas sakna

7 Crister Skoglund introducerar begreppen patriarkaliskt bildningsideal i motsittning
till ett radikalt bildningsideal. Dessa har varit mer eller mindre framtridande vid olika
historiska tidpunkter dir de ocksd samspelat med olika utbildningsfilosofiska ideal. Det
forstnimnda begreppet avser att ndgon (den som redan ir bildad, si som den akademiska
liraren) maste "leda” den som ska bildas, medan det radikala bildningsidealet istillet sdtter
fokus pa bildningens inneboende frihet.
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en viss typ av kunskap, eller utgor ett medel for ménniskors och gruppers
strivan att finna egna vigar till kunskap och frigérelse och dirmed skapa
forutsittningar for atc pa sikt kunna forindra och forbittra samhaillet i
demokratisk riktning (Klasson 1997, s. 13f). Detta tudelade sitt att se pa
folkbildning finns kvar 4ven idag, antingen som en form av bildning som
fraimst paverkar den personliga utvecklingen eller bildning for att utveckla
delaktiga individer i samhillet (Lorentz 2016, s. 20). Den sistnimnda
bildningsformen kan emellertid ocksa delas in i minst tvi former beroende
pa hur begreppet delaktighet tolkas. Tudelningen rér da huruvida det
handlar om delaktighet som ett 47av eller delaktighet som en madjlighes.

Folkbibliotekens brokiga framvixt i Sverige

Som framgir ovan har folkbibliotek och folkbildning utifrin ett historiskt
perspektiv haft en nira koppling och flera beréringspunkter. Under andra
halvan av 1800-talet® fanns i Sverige sockenbibliotek, vilka vuxit fram som
en konsekvens av folkskolestadgan, och fran och med bérjan av 1900-talet
olika slags forenings- eller rorelsebibliotek, vilka var knutna till
studiecirkelverksamheter inom folkrorelserna, till exempel inom
nykterhetsrorelsen och arbetarrorelsen. PA vissa hill borjade det i borjan
av 1900-talet ocks3 vixa fram si kallade allminna bibliotek (Frenander
2012, s. 24; Hansson 200s, s. 19f; Torstensson 2001, s. 145; Vestlund 2010,
s. 86ff; Myrstener 2012, s. 172).

Magnus Torstensson (2001, s. 151f, 165), som har analyserat de moderna
folkbiblioteksidéernas framvixt, konstaterar att folkbiblioteken i Sverige
utvecklades och vixte fram i ndra samspel med de stora samhillsférindringar
i form av industrialisering och demokratisering som dgde rum kring slutet
av 1800-talet och bérjan av 1900-talet. Det var samhillsforindringar som
bland annat bestod av snabb ekonomisk utveckling, omfattande demo-
grafiska férindringar med en stor inflyttning till stiderna men ocksa en

8 Nils-Ake Sjésten menar dock i sin avhandling Sockenbiblioteker — etr
Jolkbildningsinstrument i 1870-talets Sverige. En studie av folkskoleinspektionens bildningssyn
i relation till sockenbiblioteken och den tillgingliga litteraturen (1993) att beroende av hur
ett sockenbibliotek definieras, har det funnits sockenbibliotek i Sverige sedan bérjan av
1700-talet och eventuellt tidigare in si.
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kamp for allmin réstrite. Torstensson (1996) konstaterar att det vid tiden
runt det forra sekelskiftet argumenterades f6r folkbibliotek som ett sitt att
“rdda bot pd den tidens allt mer alarmerande nykterhets- och
sedlighetsproblem inom de s.k. bredare folklagren”, men att det direfter
allemer kom att handla om en férhoppning om att genom de framvixande
folkbiblioteken skapa en plats dir olika samhillsklasser kunde métas. Som
en effekt borjade folkbiblioteken dirmed att betraktas som ett slags
demokratiskolor och fortbildningsanstalter i ett samhille priglat av teknisk
utveckling och mer konkurrens 4n tidigare (Torstensson 1996, s. 43).
Utifran den senare argumentationen gir det siledes att se stora likheter
med den roll som biblioteken tillskrivs idag (ocksd nu i en omvilvande och
turbulent tid), det vill siga som en motesplats och som en instans for
lirande och medie- och informationskunnighet.

Biblioteken, som éven tidigare i historien hade associerats till bildning
och tanken om upplysning, kom under bérjan av 1900-talet att f en
betydelsefull position f6r att bilda #//a medborgare i det nya framvixande
samhillet (Frenander 2012, s. 27). Folkbiblioteken spelade dirigenom en
roll i folkrorelsernas politiska mobilisering for att férindra samhallet i en
mer demokratisk riktning med malet att gora utbildning tillginglig for
alla, oavsett klasstillhorighet. Genom att fungera som stod for
kunskapsinhimtning och kunskapsutveckling blev folkbiblioteken
tillsammans med andra aktorer och institutioner en faktor for social
forindring. Emellertid sags inte biblioteket enbart som en merod for
folkbildning, utan dess lokaler var ocksd en materiell férutsittning for att
folkbildning skulle kunna bedrivas (Zetterlund 1997, s. 27; Klasson 1997,
s. 14). Laura Skouvig (2005), som har studerat relationen mellan bildning
och folkbibliotekets framvixt i Danmark iren 1880-1920, menar att
utvecklingen av folkbiblioteken bade hingde samman med en forindrad
syn pa bildning och pa statens roll i bildningsprojektet. Precis som i Sverige
blev bildning vid den hir tiden en angeligenhet som skulle omfatta hela
folket och inte enbart de mest privilegierade samhillsgrupperna. Bildning
ansdgs inte heller som tidigare vara en privat angeligenhet, utan blev nu
ett omrade for statlig inblandning. Staten fick dirmed utokade
ansvarsomriden, vilka bland annat innebar att sorja for att befolkningen
fick tillging till information (Skouvig 200s, s. 251).
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I Sverige beslutade riksdagen om det forsta statliga stodet till folkbiblioteken
1905, vilket kom att stimulera biblioteksverksamheten ytterligare. Det
statliga stodet innebar ett drligt anslag pa 75 kr till forsamlings-, kommun
och foreningsbibliotek, medan studiecirkelbiblioteken vid den tidpunkten
inte omfattades av ndgot ekonomiska stod (Vestlund 2010, s. 88; Torstensson
2001, s. 154). Biblioteksférordningen 1905 innebar dven en viss central
reglering av en biblioteksverksamhet som tidigare varit betydligt mer
splittrad. I och med den nya férordningen gick det svenska
biblioteksvisendet in i en ny fas (Herder 1986, s. 277), men det var framforallt
1912 som staten pa riktigt kom att ta pé sig ansvaret for biblioteksutvecklingen
i Sverige, 4ven om huvudmannaskapet stannade kvar hos kommunerna
och folkrérelserna (Frenander 2012, s. 27).

Efter att bibliotekspionjiren Valfrid Palmgren (senare gift Munch-
Petersen) slutfort och lagt fram en statlig utredning kring utvecklingen av
svensk biblioteksverksamhet som sedermera antogs kom statsbidraget 1912
att hojas till 400 kr och omfattade nu dven de stdrre riksorganisationernas
studiecirkelbibliotek (Herder 1986, s. 30; Torstensson 2001, s. 154). En
sirskilt viktig konsekvens av den nya biblioteksforfattningen var
tillsittandet av bibliotekskonsulenter som fick en vigledande funktion for
hur biblioteksverksamheten skulle utvecklas. Staten fick dirmed en okad
kontroll &ver biblioteksutvecklingen. Tre dr senare bildades Sveriges
allminna biblioteksfrening, ett opinionsbildande organ som kom att
paverka utvecklingen av den framvixande bibliotekssektorn i Sverige
ytterligare. Gosta Vestlund skriver om reformen 1912 att: ”Isen var bruten.
Landets hogsta politiska organ hade fastslagit att folkbiblioteken var ett
samhillsintresse” (2010, s. 89).

Under 1940-talet kom den svenska folkbiblioteksutvecklingen att stirkas
ytterligare och det borjade dven ske en integrering av férenings- och
rérelsebiblioteken. Ar 1949 lades ocks en utredning fram som foresprikade
en kommunalisering av alla kommunens bibliotek, det vill siga en
centralisering pa lokal nivd (Frenander 2012, s. 43). Inkorporeringen av
foreningsbiblioteken i folkbiblioteken skedde dock inte helt utan friktion
och till exempel skrev man i ABF:s férbundstidning Fonstrer att f6ljden av
kommunaliseringen av ABF-biblioteken “har i orovickande stor
utstrickning blivit att biblioteken fjirmats fran folkbildningsarbetet”
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(Fonstret 1961, s. 28 i Herder 1986, s. 38). Samtidigt menar till exempel
Kerstin Rydbeck (2010, s. 50) att centraliseringen ocksé ledde till for-
bittringar i form av mer dndamaélsenligt anpassade lokaler med 6kade
oppettider och majligheter att driva verksamheten med avlonad personal.
Det gar saledes att tolka denna utveckling som att biblioteken distanserade
sig allt mer fran folkbildningsrérelsen, samtidigt som organisationen och
arbetsférhéllandena for folkrorelsebiblioteken forbittras i och med
kommunaliseringen. Joacim Hansson (20104, s. 16) menar ocksa att det
var kommunaliseringen, och med den bibliotekens upptag i den offentliga
sektorn, som skapade forutsittningar fo6r biblioteken att bli en
betydelsebirande del av den svenska demokratiutvecklingen. Hansson
(2005, s. 22) framhaller att folkbiblioteket direfter, under stora delar av
1900-talet, befunnit sig mellan den fria folkbildningen och det formella
utbildningsvisendet. I avhandlingen intresserar jag mig fér hur detta
mellanrum kan forstés i relation till folkbibliotekets arbete med medie-
och informationskunnighet. Det ir ett arbete som jag i denna avhandling
forstar som ett samtida folkbildningsuppdrag, men som samtidigt
balanserar mellan att verka for ekonomisk samhillsnytta, social jamlikhet
och individens fria utveckling genom bildning — en balansging som kinns
igen frin historien.

Folkuppfostran och frigérelse

De idéer som ligger till grund fér utvecklingen av folkbiblioteket ir delvis
baserade pa olika férestillningar om demokratiska ideal, med rétter bade
i USA och Sverige (Hansson 2010b, s. 8, 18f). I USA kan de demokratiska
ideal som formade folkbiblioteket nirmast beskrivas som filantropiska och
antog ett uppifran-och-ner (z9p-down) perspektiv. I Sverige sag utvecklingen
nagot annorlunda ut i det avseende att delar av organiseringen kring de
framvixande folkbiblioteken tenderade att komma fran arbetarrorelsen
och andra folkrérelser, det vill siga nerifrin-och-upp (bottom-up), med
sjalvbildning och delaktighet i den demokratiska processen som mal
(Hansson 2010b, s. 8, 19). Men ocksa hir gor sig dubbelheten synlig, for
samtidigt som folkbibliotekens utveckling kan sigas vila pa ideologiska
grunder nira kopplade till folkbildning och folkrorelser, fanns det ocksi
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en ideologisk héllning som snarare himtade niring ur konservativa idéer
kring folkuppfostran (Hansson 1998, s. 139f). Angela Zetterlund (1997, s.
27) uttrycker det som att ”[f]olkbibliotekens folkbildande uppgifter kan
karaktiriseras som béde kontrollerande och mobiliserande” i tidig
folkbiblioteksutveckling.

I bérjan av 1900-talet reste den tidigare nimnda folkbibliotekspionjiren
Valfrid Palmgren till USA for att studera framvixten av amerikanska
allminna bibliotek — public libraries. Efter sin hemkomst ansig hon att den
svenska biblioteksverksamheten borde utvecklas i linje med de verksamheter
hon studerat i USA, dir biblioteken pa ett annat sitt dn i Sverige riktade
sig till alla samhillsklasser och dir de allminna biblioteken liksom de
allminna skolorna bekostades av samhallet, inte av enskilda individer
(Munch-Petersen 1909, s. off). Samtidigt som Palmgren betonade
biblioteksbesokets frivillighet, understrok hon ocksa bibliotekets
uppfostrande roll, vilket inte minst framkommer av titeln pa den
reserapport som gavs ut ar 1909: “Bibliotek och folkuppfostran — anteckningar
frin en studieresa till Amerikas forenta stater”. 1 rapporten framhalls
bibliotekets sambhilleliga relevans; biblioteket skulle utgéra en
“monstermiljé i samhillet” och dven ha en demokratisk organisatorisk
struktur med avdelningar for barn och information (Vestlund 2010, s. 88).
I slutordet kallar Palmgren den amerikanska biblioteksinstitutionen for
“den mest sant demokratiska i virlden, hvilken som sitt mal satt upp att
uppfostra det amerikanska folket till goda medborgare” (Munch-Petersen
1909, s. 169). Det blir hir synligt att bibliotekets verksamhet syftar «ill
bildning for ett visst mal, det vill siga for att utbilda vilanpassade
medborgare. Samtidigt lyfter Palmgren 4ven fram bildningens sjilvindamal
och det fria lirandets potential for att utveckla “individuella anlag”
(Munch-Petersen 1909, s. 168). Hon skriver:

Hvar finna ett uppfostringsmedel, som mera uppmuntrar, ja, tvingar till
sjilfverksamhet 4n biblioteket, som icke siger: det och det ska du lira dig,
utan som blott visar p sina skatter med en inbjudan: kom vilj hvad som
passar dig, och hvad som kan leda dig till det mal, du efterstrifvar?
(Munch-Petersen 1909, s. 168).
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Vixelspelet mellan bildning som frigorelse och bildning f6r ett bestimt
mal gor sig aterigen synlig genom Palmgrens ord. Det gar siledes att
konstatera att det fanns inslag av en form av medborgarfostran i de forslag
som Palmgren lade fram och som lag till grund for 1912 ars riksdagsbeslut
om utdkat statsbidrag till folkbiblioteket, &ven om huvudfrigan handlade
om bibliotekens styrning, behov av 6kad samordning och majligheten att
enligt amerikansk modell utveckla ett bibliotek for alla. Biblioteksdebatten
i Sverige kom Aven efter 1912 att vara fortsatt paverkad av de nordamerikanska
biblioteksidéerna. I samband med 1930-irs nya biblioteksf6rfattning
diskuterades till exempel termen “folkbibliotek” som av vissa ansdgs fora
tankarna till ett tidigare vilgorenhetsideal. Savil Valfrid Palmgren som
den forste bibliotekskonsulenten Fredrik Hjelmqvist ansag att biblioteken
liksom i Amerika borde kallas fér “allminna bibliotek” for att visa pd deras
oppenhet gentemot alla (Herder 1986, s. 34).°

Det folkuppfostrande inslaget i folkbiblioteksverksamhet har betecknats
som birande av Dan Andersson (2009, s. 176ff) i hans avhandling om det
moderna folkbibliotekets framviixt i relation till medborgaren. Andersson
(2009) skriver bland annat att biblioteken introducerades av borgerligheten
som en l6sning pa sociala samhillsproblem i bérjan av 1900-talet och att
det dirmed fanns en disciplinerande och fostrande agenda som han menar
var avgorande. Anderssons studie fir emellertid kritik av Rydbeck (2010)
som i en recension av avhandlingen menar att analysen av folkbiblioteket
som ett enkom disciplinerande projekt ir bade férenklad och inte alltigenom

9 Anledningen till detta var att begreppet folk vid tidpunkten avsig enbart de ligre
samhillsklasserna. Maj Klasson (1997, s. 10f) kopplar féljande positioner till begreppet
folk: folk som motsatsen till staten, det vill siga en politisk positionering som handlar
om maktrelationer; folk tolkat som den breda “obildade” massan i motsats till den
bildade, priviligierade klassen, det vill siga en klass- och bildningspositionering; folk
som “hela” folket, det vill siga alla invdnare i ett land. I det sistnimnda ir begreppet
ofta kopplat till demokrati och medborgaraspekter. Hur begreppet tolkas péverkar dven
uppfattningen om funktionen av ett folkbibliotek. Samma sak foreligger nir begreppet
folk kopplas samman med bildning, vilket jag tidigare har diskuterat i relation till ett
uppifrin-och-ner eller nerifrin-och-upp-perspektiv; uppfostrande eller mobiliserande.
10 Andersson resonemang liknar pa sa sitt hur den brittiska biblioteksforskaren
Allistair Black (2001) beskriver att det utifrin ett historiskt perspektiv fanns

tydliga disciplinerande, fostrande och évervakande aspekeer i den brittiska
biblioteksutvecklingen.
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rittvis. Rydbeck anser att Andersson bortser fran att folkbibliotekets
framvixt i Sverige (med sin nira koppling till folkbildningsrérelsen) ocksa
kan ses utifran ett nerifrin-och-upp-perspektiv dir de demokratiska och
emancipatoriska inslagen var framtridande (Rydbeck 2010, s. 50).

Likvil konstaterar Bosse Jonsson (2003, s. 80) i en studie om den
pedagogiska diskursen kring folkbibliotek att staten i den tidiga folk-
biblioteksutvecklingen intog en fostrande roll och en myndighetsfunktion,
men att det senare skett en forskjutning i statens forhéllningssitt till hur
de demokratiska malen ska uppnés. Forskjutningen innebir att staten gitc
fran en fostrande roll till en som ska ge stdd for ett aktive medborgarskap
och individuella intressen snarare dn kollektiva. Denna utveckling, vilken
Jonsson menar utgor en del av en marknadsekonomisk diskurs, har allt
sedan dess utgjort normen och det 4r ocksé i relation till denna som den
pedagogiska diskursen inom folkbiblioteken framtrider (Jonsson 2003, s.
178). Det vill siga synen pa biblioteket som ett stod for ett akeive
medborgarskap och den enskilda individens tillging till kultur och kunskap
ir den framtridande, medan kollektiva intressen allt mer kommit i
skymundan. Ett 6kat fokus pa individens intressen star hir emellertid inte
i motsittning till samhilleliga malsittningar eller statens vilja, utan ir
kinnetecknande f6r den nyliberala, marknadsanpassade samhills-
utvecklingen i stort. Dock konstaterar Jonsson (2003, s. 80) att det hela
tiden frén statens sida finns en forhoppning att medborgarna ska anvinda
folkbiblioteket som kunskapskilla for ett aktivt politiske deltagande.

I ett sammanhang av bibliotek och folkbildning anser jag att det ocksa
ar viktigt att framhélla perioden i skiftet mellan 1960- och 7o-talet och de
kulturpolitiska stromningar som dé priglade folkbiblioteksverksamheten i
stor utstrickning; inte minst de kulturpolitiska mélen frin 1974. I malen
fastslogs bland annat att kulturpolitiken ”skall motverka kommersialismens
negativa verkningar inom kulturomradet” (Prop. 1974:28), ett uppdrag som
sdledes dven omfattade folkbiblioteken. Under denna tidsperiod vidgades
synen pa bibliotekets funktion i samhillet liksom dess sociala roll och rollen
som ett kulturhus for alla kom att stirkas (Hansson 2005, s. 23ff; Hedemark
2009, s. 151). Det innebar att bibliotekens betydelse i lokalsamhillet fick en
mer framskjuten plats, vilket medforde stérre fokus pa verksamheter for att
oka minniskors delaktighet i det lokala kulturlivet (Frenander 2012, s. s5).
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Forskjutningen fran litteratur till kultur kan forstas som att folkbiblioteket
fiirmade sig ytterligare frin folkbildningen och den lisfrimjande rollen.”
Folkbiblioteket sdgs nu allt mer som en kulturinstitution och inte som en
institution som skulle "std i centrum for bildningsarbetet” som det tidigare
hetat i folk- och skolbiblioteksutredningen fran 1949 (Folkbiblioteks-
sakkunniga 1949, s. 43)". Anders Frenander skriver: "Med viss overdrift kan
man siga att nir processen dr éver och den nya kulturpolitiken ’satt sig’ har
folkbiblioteken forflyttats fran att vara statsunderstodda folkbildnings-
frimjande institutioner till att bli kommunalt finansierade nav i det lokala
kulturlivet” (Frenander 2012, s. 83).

I sin avhandling om den mediala debatten kring folkbibliotek under
tidsperioden 19702006 pekar Ase Hedemark (2009) i analysen fram till
tre dominerande diskurser®: den bokliga, allaktivitetsdiskursen och den
informationsformediande diskursen. Den bokliga diskursen, dir biblioteket
som en plats for skonlitteratur och lisning framhavs, ar standigt ndrvarande
under hela tidsperioden, men under 1970-talet priglas biblioteksdebatten
i synnerhet av en allaktivitetsdiskurs som 4r unik for just detta decennium.
Biblioteket framstills under 1970-talet framférallt som en plats for en
mingd olika slags aktiviteter, fran att tidigare framférallt varit en plats for
bocker och lisning. Dirmed far biblioteket under denna tidsperiod en
betydligt mer aktiv och samtidigt bredare funktion, bland annat genom
att arbeta med uppsokande verksamhet pa arbetsplatser samt med kultur-
och litteraturférmedling, men ocksi genom att vidga verksamheten till att
innefatta allt frin politiska utstillningar till rum f6r debatter och teater
(Hedemark 2009, s. 1515 jfr Herder 1986; Hansson 2005, s. 22 ff, 2010, s.
28). Det ir siledes under denna period som folkbiblioteket fir en allt mer
social funktion (jfr Hansson 2005), vilket dven paverkar den professionella

11 Samtidigt bor hir tilliggas den uppsékande verksamheten frimst hade till syfte att dka
lusten f6r ldsning, vilket bland annat Hansson (2005, s. 23ff) skriver om.

12 [ utredningen konstateras likvil att biblioteken ska samarbeta med andra organisa-
tioner som har kulturell verksamhet pd sitt program: skolor, universitet, muséer,
folkbildningsinstitutioner, foreningar o. s. v., och att detta ska st i centrum for
bildningsarbetet (s. 43). Relationen mellan bildning och en bredare kulturell verksamhet
lyfts siledes fram dven hir.

13 En viktig utgdngspunke i Hedemarks diskursanalys 4r Foucaults teorier om hur
diskurser (dominerande synsitt) organiserar och formar var verklighet.
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identiteten bland bibliotekarierna. Under denna tidsperiod priglas den
professionella identiteten bland vissa bibliotekarier av vad som kan
betecknas for en socialarbetaridentitet (Schreiber 2006, s. 28).

I Hedemarks (2009, s. 153, 155) analys priglas biblioteksdebatten frin
1980-talet fram till 2006 bade av den bokliga- och den informationsférmedlande
diskursen, dir fokus i den senare ligger pa ny teknik och information. Inte
sillan har de bida diskurserna, den bokliga och den informationsformedlande,
stallts mot varandra i debatten. Hedemark menar att i den informations-
formedlande diskursen 4r det individens intressen som star i centrum liksom
vikten av att verksamheten tar sin utgangspunke i anvindaren. Det gor att
den har vissa gemensamma drag med allaktivitetsdiskursen dir fokus ocksa
ligger pa anvindarens behov liksom pi en breddad biblioteksverksamhet.
Hedemark anser ocksa att det i den form av lirande som framhalls i den
informationsférmedlande diskursen snarare verkar finnas en "underliggande
instrumentell hillning” som gar stick i stdv med den fria folkbildningens
ideal (Hedemark 2009, s. 152). Inom ramen for denna diskurs sitts biblioteket
istillet i samband med det formella lirandet och det framtrider en bild i
medierna dir biblioteket inte finns till f6r sin egen skull utan ska bidra till
den enskilda individens utveckling (Hedemark 2009, s. 152).

I Hedemarks (2009, s. 151f) studie framtrider det folkbildande upp-
draget som tydligast i den bokliga diskursen, vilken har ett stérre fokus pa
det fria larandet och skonlitterdrt lisande. Emellertid menar jag att det
dven i den diskurs som Hedemark kallar for allaktivitetsdiskursen, det vill
siga i den kulturformedlande och sociala roll som biblioteket allt mer iklar
sig under 1970-talet, finns en folkbildande ansats utifran ett emancipatoriskt
perspektiv. Att folkbiblioteken under denna tidsperiod aktivt arbetade
med en social agenda genom att tillgodose behovet av information,
litcteratur och kultur f6r a/la, och prioriterade de grupper som tidigare inte
kommit till biblioteken, anser jag kan forstis som en del av en
folkbildningspraktik utifrin ett socialt och mobiliserande perspektiv.
Detta dr ndgot som jag dterkommer till i analysen av de verksamheter som
star i fokus f6r avhandlingen.

I ovanstiende avsnitt har jag introducerat tre olika perspektiv pa lirande
och bildning i relation till folkbibliotekens roll och funktion. Dessa ir
saledes: folkuppfostran i statens intresse; lirande for ett aktivt
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medborgarskap samt folkbildning for social forbittring och frigorelse.
Sammanfattningsvis kan jag konstatera att det finns olika sitt att se pd
folkbiblioteksutvecklingen och pa de ideal som den baserades pa.
Spianningen mellan bildning som frigérelse och socialt projekt eller
bildning for ett specifikt mal har priglat folkbibliotekens verksamhet
genom historien och gor sa dven idag. Folkbibliotekets folkbildningsarbete
kan f6ljaktligen bade ses som ett stod for individens personliga utveckling
och som ett uttryck f6r medborgerlig fostran, nigot som dven Hanna
Carlsson (2013) konstaterar i sin avhandling. Oavsett perspektiv ir
etablerandet av folkbiblioteket och dess tidiga bildningsuppdrag nira
forbundet med de idéstrémningar som vi férknippar med det moderna
samhillets framvixt och tanken om att utbildade medborgare ir battre
limpade att delta i den demokratiska processen (jfr Carlsson 2013, s. 42f).

Bibliotekets relation till folkbildning idag
Folkbibliotekets forhallande till folkbildningsrorelsen idag skiljer sig pa

ménga sitt frin nir folkbiblioteken vixte fram. Formellt dr det idag enbart
folkhogskolor och studieférbund som riknas som folkbildande organisationer
i Sverige eftersom dessa tar emot statliga bidrag for folkbildning
(Folkbildningsradet 2018). Klasson (1997) konstaterar att kopplingen mellan
folkbildning och folkbibliotek tonats ned sedan banden mellan dem blivit
svagare, medan Hansson (2002, s. 89) framhiller att relationen mellan
folkbibliotek och folkbildning alltid varit komplicerad. Vissa delar av
folkbildningen har ansett folkbiblioteken vara allt for institutionaliserade i
forhallande till folkbildningen, medan folkbiblioteken diremot alltid har
identifierat sig med olika folkbildningsideal (Hansson 2002, s. 89). Att
folkbiblioteket fortfarande pa mdinga sdtt kan anses vara en
folkbildningsinstitution torde ha att géra med savil den idémissiga som den
historiska kopplingen till folkbildningsrorelsen, men ocksa genom att man
inom folkbiblioteken anligger en vidare forstaelse av begreppet folkbildning.

Som tidigare nimnts har folkbildningsarbetet i de nordiska linderna
utgatt fran idéer som formedlar en syn pd bildning utifrin ett demokratiskt
perspektiv i motsats till mer elitistiska bildningsideal — det vill siga bildning
som en mojlighet for a/la. Utifran ett sidant perspektiv kan milen med
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folkbildningen kopplas till social férbittring och jamlikhetsstravan (Mark
2014, s. 15). Folkbildning kan ocksi ses som en férutsittning for en form
av medborgerlig bildning som berdr kunskap och forstaelse kring relationen
mellan individ och stat; en kunskap som sedermera kan omsittas i
handling. Det handlar dirmed om férmigor som att kunna anvinda
kritiska perspektiv och att kunna delta i det demokratiska samhillet pa
olika sitt. Pa sa sitt kan folkbildning och medborgarbildning forstés som
tva sidor av samma mynt (Mark 2014, s. 15; jfr Burman 2011).

Folkbildningen befinner sig ddrmed i ett grinsland mellan utbildning,
socialt arbete och kultur (Gustavsson, 2003 [1996], s. 218). I och med att
dven folkbiblioteket som institution verkar inom omradena informellt
lirande, socialt arbete och kultur, menar jag att folkbiblioteket inte bara
har en historisk, utan dven samtida forankring inom folkbildningssfiren,
om inte pa ett formellt plan, sa utifran ett praktiskt perspektiv, men ocksi
utifran ett identitetsperspektiv. Folkbildning kan ur ett brett perspektiv
forstas som olika former av verksamhet kopplad till féreldsningsforeningar,
radio, museer, bibliotek, folkhdgskolor, studieférbund och kultur-
arrangemang (Niklasson 2002, s. 13; Arvidson 1987, s. 3). I avhandlingen
forstar jag folkbildning som en process vilken dr knuten till bide samhillet
och den enskilda individen (jfr Niklasson 2002, s. 29), och det ir utifrin
den tolkningen som begreppet sitts i relation till de verksamheter som
star i fokus for studien. Detta sitt att se pa folkbildning menar jag ligger
nira Samuel Edquists (2015, s. 17ff) utveckling av ett pragmatiske
folkbildningsbegrepp, vilket 4r det perspektiv pé folkbildning som jag i
avhandlingen tar som utgingspunkt och imnar bygga vidare pi. Ett
pragmatiskt folkbildningsbegrepp innebir ett vidgat folkbildnings-
begrepp inom vilket sivil den organiserade folkbildningen som andra
former av verksamheter med fokus pa informellt lirande ryms. Edquist
anser att folkbildningsbegreppet 4r snudd pa omajligt att anvinda som
analytiskt begrepp pé grund sina vagheter och virdeladdade associationer.
Samtidigt skriver han att det inda ir mojligt att uzgd frin begreppet just
pa grund av dess oprecisa karaktirsdrag (2015, s. 18f). Genom ett vidgat
folkbildningsbegrepp menar Edquist (2015, s. 36) att folkbildnings-
forskningen i hogre grad skulle kunna 6ppna sig mot nya och timligen
outforskade filt.
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Relationen mellan folkbildning och folkbiblioteket kan inte pastis vara ett
outforskat filt, vilket inte minst foregiende stycke visar. Diremot har
folkbibliotekets relation till folkbildningen i en mer samtida kontext inte
utforskats i lika stor utstrickning. Genom att studera verksamheterna som
arbetar med lirande- och skapandeaktiviteter som en form av
folkbildningspraktik 6ppnas for storre mojligheter att synliggdra och
problematisera en eventuell spinning mellan det informella och mer
formella lirande som 4ger rum pi folkbibliotek idag. Detta mojliggor i sin
tur en problematisering av folkbibliotekets samtida folkbildande roll i
relation till digitalt lirande och medie- och informationskunnighet.

Med ett ben i varje sfir

Allt sedan folkbiblioteket kom att bli en del av den offentliga sektorn har
forhallandet mellan biblioteket och folkbildningen beskrivits som ambivalent
(Hansson 2010a; Klasson 2007). Folkbiblioteket har redan frin borjan haft
en nira koppling till det formella utbildningsvisendet, en koppling som
Hansson (20104, s. 15) hivdar till och med skulle kunna anses vara bide ildre
och starkare dn den till folkbildningsrorelsen. Manga av de tidiga
sockenbiblioteken placerades i skolbyggnader och nir Valfrid Palmgren i
borjan av 1900-talet utformade sina idéer om vad ett folkbibliotek skulle och
borde vara, var kopplingen mellan bibliotek och skola en redan etablerad del
av dessa (Hansson 20104, s. 15; Lundgren 2015; Sjosten 1993, s. 27).
Folkbiblioteksverksamhet har som redan tidigare berorts varit forankrad
i savil den utbildningspolitiska som den kulturpolitiska sfiren, for att under
2000-talet befinna sig med ett ben i varje sfir — eller som det uttrycks i
rapporten Profession, utbildningen, forskning: Biblioteks- och informations-
vetenskap for en stirkt bibliotekarieprofession i en slags “diffus stillning
mellan kultur- och utbildningspolitikens omriden” (Hansson, Hedemark,
Kjellman, Lindberg, Nolin, Sundin & Wisselgren 2018, s. 26 jfr Frenander
& Lindberg 2012, s. 310; Hoglund 2012, 5. 272). Folkbiblioteken horde fran
bérjan till Skoléverstyrelsens verksamhetsomrade (ddr dven biblioteks-
konsulenterna var placerade, liksom ansvaret for utbildningen av
folkbibliotekarier). Nir Kulturridet bildades i borjan av 1970-talet flyttades
ansvaret for folkbiblioteken istillet dit. Folkbiblioteken kom ddrmed att
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skifta bade organisatorisk och politisk hemvist; frin utbildningspolitik till
kulturpolitik (Frenander 2012, s. 59; jfr Rydbeck 2001, s. 19f). Kopplingen
till den utbildningspolitiska sfiren har emellertid dterigen forstirkes i och
med att Kungliga biblioteket, som har en mer utbildningspolitisk
tillhorighet, 4r 2009 tilldelades uppdraget att analysera och folja upp
verksamheterna vid folkbiblioteken (Hedemark & Borjesson 2014, s. 99;
Johannisson 2012, s. 294). Som Frenander och Johannisson (2012, s. 310)
konstaterar, kan folkbibliotekets relation till det utbildningspolitiska och
det kulturpolitiska omridet saledes forstis som en komplex pendelrérelse
genom historien och in i var samtid. Samma slags pendelrorelse aterfinns
ocksi i bibliotekets relation till det informella och det mer formella ldrandet.

Som jag inledningsvis konstaterat kan ett 6kat fokus pa sivil formellc
som informellt lirande i samhillet 6verlag ocksa leda till att folkbiblioteket
allt mer knyter an till utbildningssektorn. Genom att betona utbildning
kan det vara littare att (ekonomiske) legitimera verksamheten eftersom
utbildning och lirande har ett tydligt samhillsnyttoperspektiv. Utbildning,
och inte minst begreppet livslingt lirande, har i vixande grad kommit att
betraktas utifrin ett ekonomiskt perspektiv sprunget ur en nyliberal
ideologisk diskurs (Gustavsson 1996, s. 48f). Geir Vestheim (1997), som i
sin avhandling har analyserat norsk folkbibliotekspolitik, menar i detta
sammanhang att den norska bibliotekspolitiken i takt med vilfirdsstatens
uppluckring utvecklats frin en tradition av frivillig folkbildning med
betoning pd medborgarupplysning till ett mer nyttoinriktat perspektiv.
Denna utveckling kan forstis som att folkbiblioteken ror sig mot ett mer
instrumentellt férhallningsite till lirande dir den kunskapsfrimjande
verksamheten allt mer motiveras i samhillsekonomiska termer och dir
biblioteken fir en servicebetonad och anvindarorienterad roll. Dirigenom
legitimeras bibliotekens verksamhet genom att den finns till f6r anvindarnas
specifika, individuella behov snarare dn for att tillgodose “kollektiva
samhillsbehov” (Vestheim 1997, s. 445, min éversitining; jfr Hansson
2010b, s. 37f). Utifrin ett demokratiperspektiv finner Vestheim denna
utveckling problematisk. Detta eftersom folkbiblioteken da behover
legitimera sin verksamhet utifrdn ett nyttoperspektiv snarare dn att de
anses som nodvindiga for att uppritthalla demokratiska ideal och
virderingar (1997, s. 445).
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En 6kad ekonomisk instrumentalitet i norsk bibliotekspolitik som Vestheim
finner i sin analys bor forstas i ljuset av de kade avregleringar av offentlig
forvaltning som skett sedan 1980-talet och som brukar betecknas New Public
Management (NPM). Det innebir att idéer och metoder fran den privata
sektorn overforts till den offentliga forvaltningen for att gora denna mer
effektiv och mitbar (se till exempel Buschman 2003; Hansson 2010b;
Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen 2007; Kann-Christensen 2009; Kann-
Christensen & Andersen 2009). Utvecklingen mot att offentlig verksamhet
drivs enligt marknadsekonomiska ideal kan i sin tur relateras till den mera
allmint nyliberala samhillsutvecklingen, som bland annat inneburit 6kade
krav pa utbildning, anstillningsbarhet och aktive medborgarskap, vilket
manifesteras i forvintningar pa livslingt lirande med mera.

Livslangt lirande for ett aktivt medborgarskap

Utvecklingen frin en industriell ekonomi till en mer kunskaps- och
informationsdriven tjinstebaserad ekonomi har bland annat medfort en
okad grad av professionalisering pa arbetsmarknaden dir det blivit allt
svarare att hitta anstillningar som inte kriver utbildning eller specialisering
(Miller 2011, s. 49). Den s kallade post-fordistiska'* (Harvey 1990; Miller
2011) samhillsutvecklingen innefattar en globaliserad och rorlig ekonomi
som underldttas av ny informations- och kommunikationsteknologi samt
avregleringar och en 6kad marknadsanpassning inom en rad sektorer
(Miller 2011; Castells 2002). I ett visterlindskt ssmmanhang kan kunskap,
tjanster och information numera anses vara de dominerande ekonomiska

14 Fordism och post-fordism syftar till en 4tskillnad mellan tva historiska tidperioder
med olika normer kring produktions- och konsumtionsférhéllanden, en dtskillnad som
framfor allt dr applicerbar pd vistvirldens politiska och ekonomiska system. Den si
kallade fordistiska tidsperioden, som anses ta slut i bérjan av 1970-talet, kinnetecknas
bide av ett visst sitt att producera varor (och en viss typ av marknad fér dessa) och ett
specifikt forhillande mellan staten och marknaden dir ekonomin var mer reglerad. Den
efterfoljande postfordistiska eran utmirks istillet av ett férindrat forhéllande mellan stat
och marknad i riktning mot en mer nyliberal ekonomisk utveckling med avregleringar och
skattelittnader. Likasa finns en allt rérligare arbetsmarknad med en storre osikerhet genom
del- och visstidsanstillningar, liksom flexibla, nitverksliknande organisationsstrukturer
och en nischad global marknad (se till exempel Miller 2011; Stevenson 2010).
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aktiviteterna snarare n tillverkning av fysiska varor. Omvandlingen till
vad som kan férstds som ett kunskapssamhiille innebir att en stor del av
den vuxna befolkningen kontinuerligt 4r involverad i nidgon form av
laroprocess (Hansson 2005, s. 36). Det idr liroprocesser som dger rum bade
innanf6r och utanfér formella utbildningsinstitutioners viggar, exempelvis
pa bibliotek, och som kan forstis bide som en form av demokratisk
bildning och som en anpassning till arbetsmarknadens krav.

Mot bakgrund av ovan skisserade beskrivning av den samhillsutveckling
som skett, blir utbildningspolitiken séledes ett viktigt redskap for att
forbereda minniskor att klara omstillningen till en allt mer global och rérlig
ekonomi, och till en tillika "flexibel” arbetsmarknad. Kathy Nicoll och
Andreas Fejes (2008) anvinder sig av Foucaults teorier om styrning for att
analysera livslingt lirande utifran ett samhillsperspektiv dir diskursen om
en si kallad kunskapsekonomi varit radande under de senaste decennierna.
De bada forskarna menar att det livslanga lirandet har anammats av politiker
i den postindustriella eran for att oka individers delaktighet i olika
utbildningsformer, men ocksa for att 6ka den samhilleliga delaktigheten i
stort. Livslingt lirande kan dirmed ses som en 16sning pa savil kunskapsklyftor
som pd en bristande delaktighet i samhaillet. I sivil nationella som
internationella riktlinjer framstills livslingt lirande som en l6sning inom
ramen for en kapitalistisk rationalitet dir de som inte anpassar sig till
kunskapssamhillets krav kommer att hamna utanfor (Nicoll & Fejes 2008,
s. 2). Det vill siga, det livslinga lirandet framstills som l6sningen pa savil
ekonomiska som kunskapsmissiga och sociala samhillsproblem.

Minniskors engagemang i det livslanga lirandet beskrivs inte sillan som
en nodvindighet for att méta nya kunskapskrav som kommer med den
digitala utvecklingen och dir digital kompetens numera anses vara en
nédvindighet.s Detta kan relateras till en nyliberal (ekonomisk) politisk

15 I EU: s nyckelkompetenser for livslangt lirande frin 2006 framhills sévil “digital
kompetens” som “social och medborgerlig kompetens” och initiativférmaga och
foretagaranda” (European Commission 2006, min dversitining). Sven-Eric Liedman
(2008, s. 23) har kritiserat nyckelkompetenserna for deras fokus pa kvantitativ mitbarhet,
men ocksd for att digital kompetens begrinsas till att handla om tekniska firdigheter,
snarare in att fokus liggs pa bildning och utvecklandet av ett kritiskt och reflekterande
forhallningsite. I den uppdatering av EU:s nyckelkompetenser for livslingt lirande som
gjordes pd ett rddsmdte i juni 2018 byttes initiativformaga och foretagaranda” ut mot

“entreprendrskompetens”.
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diskurs med anstillningsbarhet som betydelsefullt incitament och dir det
livslanga lirandet blir till ett ekonomiske verktyg (jfr Fejes 2017, s. 296). 1
den digitaliseringsstrategi som presenterades av regeringen 2017, och som
jag dterkommer till i nédsta avsnitt, fastslds att "alla ska vara fortrogna med
digitala verktyg och tjinster samt ha férméga att f6lja med och delta i den
digitala utvecklingen utifran sina forutsiteningar” (Regeringen 2017, s. 12).
Detta ska astadkommas genom utvecklandet av digital kompetens, som i
strategin definieras pa foljande sitt:

Digital kompetens handlar dels om tekniska firdigheter att anvinda
digitala verktyg och tjinster, dels om medie- och informationskunnighet,
som omfattar de kunskaper och formagor som krivs for att finna, analysera,
kritiske virdera och skapa information i olika medier och sammanhang.
Digital kompetens innefattar dven formigan att folja med i den digitala
utvecklingen pd ett sitt som ger mojlighet att f& och behalla en anstillning,
att kunna starta och driva foretag eller for att stirka organisationers eller
foretags innovationsformaga och konkurrenskraft (Regeringen 2017, s. 12).

I digitaliseringsstrategin framkommer f6ljaktligen att samtida och framtida
digitala kompetenser omfattar savil medie- och informationskunnighet
som okade méjligheter till anstillningsbarhet och formaga ate bidra «ill
foretags- och organisationers konkurrenskraft pa marknaden. Det finns i
strategin saledes bade individuella och samhillsekonomiska incitament for
att minniskor ska utveckla sina digitala firdigheter for att méta nya
kunskapskrav. Hir framtrider en nira koppling mellan lirande och
forestillningar om en framatriktad social och ekonomisk utveckling samt
onskningar om férbittrade levnadsvillkor (jfr Silj6 2010). En vilutbildad
befolkning uppfattas som en viktig forutsittning for ett dkat vilstind och
for det demokratiska samhaillets utveckling. Kunskaper och firdigheter
kopplade till ny informations- och kommunikationsteknologi anses
dirmed som en forutsittning for sivil utbildning och arbetsliv som
samhillelig och social delaktighet (se till exempel Thompson et al. 2014).

Johanna Rivano Eckerdal (2012, s. 42) skriver i sin avhandling att i de
sammanhang som det argumenteras for betydelsen av informations-
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kompetens' bortom utbildningssfiren, gors ofta en koppling till demokrati.
Informationskompetens formuleras di som nigot som krivs for att
minniskor ska kunna delta som aktiva medborgare i samhillslivet, inte
minst for att kunna utnyttja medborgerliga rittigheter och skyldigheter i
det samtida kunskapssamhillet. Att individen i det nyliberala samhillet
har fitt en allt mer framflyttad roll i forhallande till staten spelar ocksa in.
Att kunna s6ka efter och samla in information, vara vilinformerad och ta
aktiva och goda beslut om hilsa och livsféring blir ett utryck for att vara
en duglig medborgare (Rivano Eckerdal 2012, s. 48; jfr Bella 2010, s. 24).
Emellertid kan individens ansvar och méjlighet att gora egna val ocksa ses
som ett uttryck for egenmakt (empowerment) (se till exempel Askheim s.
18ff). Det finns siledes en dubbelhet kring synen pd den aktiva och
delaktiga medborgaren: egenmakt kan i det hir fallet bide innebira en
mojlighet och ett krav (Rivano Eckerdal 2012, s. 48). Det blir ett krav pi
sa sdtt att medborgare ocksd forvintas gora egna val, vara delaktiga och ta
eget ansvar, inte minst i forhéllandet till myndigheter och offentliga
institutioner (Abalo 2010, s. 72). Det ir ocksi ett krav som har forstirkts
i och med digitaliseringen av de svenska myndigheterna liksom ménga
andra samhilleliga och kommersiella tjinster dir minniskor férvintas vara
delaktiga och kunna navigera pa egen hand.

Ett samhille under transformering

Nitbaserade kommunikationskanaler utgér idag forstahandsvalet for
offentliga institutioners samt civila och politiska organisationers kommu-
nikation och dialog med medborgare. Sjilva kirnan i digitaliseringen av
de svenska myndigheterna ligger i att kontakten mellan myndighet och
flertalet medborgare ska ske via digitala kanaler. Information i andra
former 4n de digitala kan till och med i vissa fall vara svar att hitta.
Medborgare forvintas anvinda de nya kanalerna, inte bara dra nytta av
nya kontakeméaijligheter och serviceerbjudanden (Abalo 2010, s. 72). Aven

16 I sin avhandling anvinder Rivano Eckerdal begreppet informationskompetens
i samma betydelse som jag i avhandlingen anvinder begreppet medie- och
informationskunnighet.
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om det fortfarande gir att komma i kontakt med myndigheter och
samhiilleliga institutioner pd mer traditionella sitt, som exempelvis via
telefon eller genom fysiska moten, r det kontakterna i de digitala kanalerna
som medborgarna uppmuntras att anvinda.

Att man i Sverige strivar efter att kontakterna med myndigheter ska ske
digitalt gir inte minst att utldsa i handlingsplanen It i mdnniskans tjdnst:
en digital agenda for Sverige (Niringsdepartementet 2011) dir det bland
annat fastslds att Sverige ska bli bist i virlden pa att anvinda digitaliseringens
mojligheter. I agendan framhalls bland annat att I'T, anvint pa ritt sitt,
"kan gora demokratin tillginglig frin koksbordet” (Niringsdepartementet
2011, s. 6). Det understryks ocksa att IT-utveckling kan bidra till ekonomisk
tillvaxt och social vilfird liksom att det kan underlitta for foretagare och
medborgare att utdva “delaktighet och sjilvbestimmande utifran sina egna
forutsdttningar” nir individuellt anpassad service och e-tjinster utvecklas
i allt storre utstrickning (Niringsdepartementet 2011, s. 13f). Ar 2012
beslutade regeringen att tillsitta en Digitaliseringskommission med
uppgiften att verka for mélsittningen i den digitala agendan. Fyra ér senare
overlimnade kommissionen sitt slutbetinkande For digitalisering i tiden
(Digitaliseringskommissionen 2016) och aret dirpa antogs den tidigare
nimnda digitaliseringsstrategin For etr hillbart digitaliserar Sverige
(Regeringen 2017), i vilken den svenska digitaliseringspolitiken presenteras.
Mialet fran den digitala agendan, att Sverige ska vara bist i virlden pi att
anvinda digitaliseringens moéjligheter, kvarstir dven i digitaliseringsstrategin
(Regeringen 2017, s. 10), men i strategin framhalls ocksa att “visionen ar
ett hallbart digitaliserat Sverige”. Héllbarhet sitts i strategin i relation till
savil sociala som ekonomiska och miljomissiga aspekter (Regeringen 2017,
s. 6). Ett av malen i strategin beskrivs som “digital trygghet” vilket innebir
att de bista forutsiteningarna ska finns for alla ”att pa ett sikert sitt ta del
av, ta ansvar for samt ha tillit till det digitala samhillet” (Regeringen 2017,
s. 16). Malet om digital trygghet berdr siledes sdvil fragor om digitala
fardigheter och delaktighet som frigor om integritet och sikerhet. Jag
dterkommer till samtliga dessa aspekter lingre fram i detta kapitel.

Att Sverige har fatt en egen digitaliseringspolitik ligger i linje med en
okad digitalisering i samhillet i stort, inte minst nir det giller hur den
offentliga forvaltningen har flyttat ut i det digitala rummet. Aven det vi
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kan benimna “den civila delaktigheten” har pid minga sitt flyttat ut i
digitala kanaler nir det giller allt fran politiskt och sambhilleligt
engagemang till socialt umginge i sociala medier. Digitaliseringen
innebir nya méjligheter for medborgare att skaffa information och
interagera med tjinstepersoner varhelst ifrin, men det stiller dven nya
krav dir medborgare ocksé forvintas anvinda sig av de digitala tjansterna
och dirmed veta hur man anvinder sig av dem. Den framvixande
e-férvaltningen beror dirmed centrala aspekter av forhéllandet mellan
stat och medborgare (Giritli Nygren & Wiklund 2010). Omstillning till
att allt fler av samhillets myndigheter och institutioner kommunicerar i
de digitala kanalerna innebir att relationen mellan medborgare och
myndigheter dndrar sin struktur, vilket i sin tur vicker frigor om
inkluderings- och exkluderingsménster (Abalo 2010, s. 72). Att inte vara
uppkopplad, eller att bara delvis kunna tillgodogéra sig information
digitalt, kan idag innebira att vara utestingd frin sivil mojligheter ill
information som ett mer aktivt deltagande i det digitala rummet
(Thompson et al. 2014).

Som jag inledningsvis nimnt visar de senaste rapporterna i serien
Svenskarna och internet (Davidsson & Findahl 2016; Davidsson &
Thoresson 2017; Davidsson, Palm & Mandre 2018) pa smé klyftor nir det
giller tillgang till internet och informations- och kommunikationsteknologi,
men betydande skillnader identifieras i anvindning mellan olika samhalls-
och éldersgrupper. Skillnaden i anvindning mellan olika grupper visar pa
vikten av att studera digital ojimlikhet utifrin teorier och perspektiv med
fokus pa social ojimlikhet och social rittvisa. Att digital ojamlikhet bor
studeras utifran ett bredare perspektiv in enbart ett tillginglighetsperspektiv
ir de flesta forskare inom filtet Gverens om (se till exempel van Dijk 2012;
Ferro, Helbig & Gil-Garcia 2011; Hargittai & Walejko 2008; Helsper &
Reisdorf 2013; Reneland-Forsman 2018; Samuelsson 2014; Selwyn 2004;
Warschauer 2002). Nir Mark Warschauer (2002) diskuterar digital
ojamlikhet gor han det utifran uppdelningen av device (fysiska redskap),
conduit (den sociopolitiska dimensionen sa som vem som star for
forsorjningen av elektricitet, bredband etc.) och /fizeracy, det vill siga den
aspekt som sammanbinder tillgingen till fysiska redskap med hur
redskapen och informationen anvinds och forstés.
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Engelskans /iteracy, som pé svenska kan 6versittas till litteracitet, avsag frin
borjan lis- och skrivfirdigheter, men innefattar idag kunskaper och
fardigheter kopplade till informationsrelaterade praktiker i en vidare
bemirkelse. Denna utvidgning av begreppet bor forstas i ljuset av den
digitala utvecklingen i vilken textbegreppet har blivit allt bredare och en
stor del av informationen vi méts av kommer i olika digitala format.
Formdagan att sjilv kunna producera innehall 4r ytterligare en aspeke av
litteracitet i ett allt mer digitaliserat samhille. Inom litteracitetsbegreppet
ryms siledes dven begreppen informationslitteracitet (information literacy)
och digital litteracitet (digital literacy).

I Sverige har 6versittningen av information literacy varit omdiskuterad.
Det har under senare ar skett en forskjutning i dversittningen av begreppet,
fran informationskompetens till informationslitteracitet, dir det senare
ligger storre fokus pé& sammanhang och sociala aspekter av
informationsanvindning (se Hanell 2019, s. 18f). Emellertid véljer jag att
iavhandlingen framf6rallt anvinda mig av begreppet medie- och informa-
tionskunnighet. Detta val 4r grundatiatt medie- och informationskunnighet
pa ett bittre sitt fingar att det handlar om minniskors formagor och
mojligheter att aktivt ta del av och agera i ett samhille som priglas av ett
digitaliserat och férindrat medielandskap och information genom internet,
men ocksa i att medie- och informationskunnighet ar det begrepp som i
allt storre utstrickning har borjat anvindas inom bibliotekssektorn
(Francke et al. 2016; Sundin & Rivano Eckerdal 2014). Jag anvinder siledes
begreppet medie- och informationskunnighet, men med betoning pa
informationskunnighetsdelen, vilken framforallt relaterar till bibliotekens
verksamheter liksom till avhandlingens biblioteks- och informations-
vetenskapliga dmnestillhérighet.

Medie- och informationskunnighet som demokratiskt
verktyg

Medie- och informationskunnighet har, som inledningsvis nimnts,
kommit att anvindas som ett samlingsbegrepp for de formégor som
handlar om att minniskor ska kunna hitta i, forsta, kritiskt virdera,
anvinda sig av och uttrycka sig genom medier och andra informationskanaler
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(Dunis 2014, s. 19). Informationslitteracitet kan siledes forstis som en
aspekt av medie- och informationskunnighet. Unesco presenterade 2011
ett ramverk fér medie- och informationskunnighet som tar sin
utgdngspunke i ritten till &sikts- och yttrandefrihet, artikel 19 i FN: s
allminna forklaring om minskliga rittigheter (1948). Unescos ramverk
syftar till act 6ka kunskapen om mediernas roll i dagens kommunikations-
samhille och vill dirigenom frimja yttrandefrihet och demokratiutveckling
(Dunis 2014, s. 19). Begreppet medie- och informationskunnighet kan pa
sa sitt kopplas till frigor om medborgerliga rittigheter och demokratiska
fardigheter, sd kallade medborgarkompetenser (civic competences) (Forsman
2014, s. 114), det vill siga firdigheter som antas behévas for att kunna vara
delaktig i samhillet och for att kunna hantera den egna vardagen.

Den representativa demokratin ir beroende av atminstone en minimal
niva hos invanarna ifriga om engagemang och delaktighet, annars riskerar
den att forlora sin legitimitet (Dahlgren 2009, s. 1; jfr Carpentier 2016, s.
78). Utifrin ett deliberativt demokratiideal, som diskuterades i
avhandlingen inledningsvis, utgdr aktiva och delaktiga medborgare sjilva
fundamentet i samhillet, ndgot som ocksa bygger pa att medborgarna ir
kommunikativa och kritiskt reflekterande. Aven om den aktiviteten enbart
innebir att medborgare rostar vart fjirde r, 4r det en handling som kriver
vissa fardigheter och kunskaper som skulle kunna diskuteras som ett slags
medborgerliga formagor som kan hinforas till begreppet civic literacy (jfr
Aberg 2014, 5. 239). Det engelska begreppet civic literacy har ingen sjilvklar
oversdttning i det svenska spriket, men kan definieras som minniskors
kunskap och férméga att forstd och ge mening dt sin politiska virld (Milner
2002, s. 1); en kunskap, eller form av bildning, kring samhills- och
omvirldsfrigor som ocksa inkluderar forméagan act kunna agera i omvirlden
som politiskt subjekt. Det innebir att civic literacy kan forstas som bade
ett medel och ett mil och 4ven som en aspekt medborgerlig bildning.

Med utgangspunke i filosofen Martha Nussbaums resonemang om
medborgerlig bildning diskuterar Pelle Aberg (2014, s. 235f) kopplingen
mellan utbildning, demokrati och medborgarskap. Nussbaum (2010)
kritiserar hur utbildningssystemen idag allt mer kommit att priglas av en
instrumentalitet som ska leda till anstillningsbarhet och ekonomisk nytta.
Istillet argumenterar hon for ett utbildningsideal som i lika stor ut-
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strackning bor frimja det kritiska tinkandet och reflektion, och dirigenom
ligga grunden f6r en form av demokratisk medborgarbildning. En
grogrund for utvecklandet av det kritiska tinkandet ser Nussbaum inom
humanioraimnena, ett omride som hon menar ir nedprioriterat pa
bekostnad av imnen som bittre anses leda till ekonomisk tillvixt (2010, s.
23). Aberg (2014) menar att den typ formagor som Nussbaum framhaller
som centrala i ett medborgarbildningsideal, det vill siga reflektion och
kritiskt tinkande men ocksé formédgan att sitta in sig in i andra minniskors
situation, har en nira koppling till folkbildningens bildningsideal. Aberg
(2014, s. 249f) pekar pa méjligheten att dven folkhdgskolor och
studieférbund kan bidra till att utveckla férmagor som kritiskt tinkande.
Hiirtill vill jag dven ligga biblioteken och mojligheterna att genom arbetet
med medie- och informationskunnighet frimja utvecklandet av en form
av kritisk samhillskunskap och informationskunnighet.

Utifran ett medborgarbildningsperspektiv kan medie- och informations-
kunnighet ocksé ses som en form av kulturell forstéelse (jfr Erstad 2005, s.
145), en forstaelse som handlar om att kunna agera som politiskt subjekt i
ett samhille som pa méinga sitt priglas av digital kultur. Det innebir att
medie- och informationskunnighet omfattar flera olika dimensioner: det
handlar dels om att ha tillricklig teknisk kunskap f6r att kunna anvinda
sig av olika digitala redskap, dels om en slags social och kulturell forstielse
som snarare relaterar till situationsbunden kunskap. Det handlar séledes
ocksd om att kunna forstd och (kritiskt) tolka sin samtid, vilket idag
betyder att utveckla en forstaelse f6r hur den digitala kommunikations-
och informationstekniken pédverkar sivil hur vi kommunicerar med
varandra som hur vi séker och tar till oss information, liksom hur och pa
vilka grunder informationen framstillts, vem som férmedlar den samt i
vilket syfte (jfr Haider & Sundin 2019). Det senare menar jag ingir i en
slags digital samhillskunskap.

Det krivs emellertid likvirdiga forutsittningar att tillgodogéra sig den
typen av kunskaper som beskrivs ovan liksom likvirdig tillgang dill de
materiella resurserna, for att den demokratiska potentialen till fullo ska
kunna realiseras. Nar det géller barn och unga har skolan ett kompensatoriske
uppdrag att ge alla elever likvirdig utbildning med hinsyn till deras
specifika behov och forutsittningar, ett uppdrag som dven omfattar tillging
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till informations- och kommunikationsteknologi (SFS 2010:800; se dven
Samuelsson 2014, s. 26). Nir det giller vuxna och ildre som saknar tillging
till digitala resurser och internet, eller som behéver hjilp i anvindningen
av dessa, kan folkbiblioteken utgéra ett pedagogiskt stod liksom ge
materiell tillging.

Digitala offentliga rum som kriver férnyade kunskaper

Internet och det digitaliserade medielandskapet har pA manga sitt forandrat
och omformat forutsittningarna for deltagande i de offentliga rummen.
Nya vigar for delaktighet och paverkan har blivit méjliga och genom
digitala métesplatser etableras nya debattforum och forutsittningar for
kontaktskapande mellan medborgare. Det har ofta framhallits att internet
och medieutvecklingen kan medféra nya och vidgade majligheter for
minniskor att delta i demokratiska processer och utéva sina demokratiska
fri- och rittigheter, ett optimistiskt synsitt som inte minst var framtridande
i tidig forskning kring internets demokratiska potential (se till exempel
Poster 1995; Rheingold 1993). Utifran ett sidant perspektiv finns det
dirmed storre mojligheter till interaktion i nya nitverk, fler nya
debattforum, en storre 6ppenhet och mojlighet till mer dubbelriktad
kommunikation.

Samtidigt lever vi i en tid da férhéllandet mellan stat, marknad och
medborgare omformas i takt med 6kade avregleringar, vilket leder till
utmaningar utifrin ett demokrati- och vilfirdsperspektiv (Carlsson 2014,
s. 11). Ménga av de digitala offentliga utrymmena, som exempelvis Facebook
eller Twitter, igs av kommersiella aktdrer vars regler paverkar sdvil innehall
som hur innehallet synliggors. Det handlar om sociala nitverksplattformar
som utvecklas och formas efter anvindarnas behov, men ocksa efter dgarens
syfte och ekonomiska intressen (se till exempel Andersson Schwarz 2016;
van Dijck 2013; van Dijck, Poell & Waal 2018; Haider & Sundin 2016,
2019). Forutom en utveckling mot ett mer kommersialiserat medielandskap
finns ocksd tendenser till en 6kad fragmentering nir det giller
medieanvindningen, vilket dven detta kan vara problematiskt ur ett
demokratihinseende. Jesper Strombick (2015, s. 356f) menar att minniskor
idag i hogre utstrickning 4n tidigare viljer vilka dsikter de exponerar sig
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for och prioriterar informationskillor som bekriftar den egna asikten eller
de egna virderingarna, en form av selektivitet som kan betraktas som en
konsekvens av det expanderande medieutbudet. Det handlar om en
fragmentering som riskerar att forstirkas i och med att ménniskor i 6kad
utstrackning tar del av nyheter via sociala medier dir det 4r vanligt att
anvindare har vinner vars asikter de delar, eller dir de f6ljer politiker vars
budskap de sympatiserar med (Strémbick 2015, s. 357).

Till den ovannimnda utvecklingen mot ett allt mer kommersialiserat
och fragmenterat medielandskap kommer att algoritmer idag ofta styr
vilken information vi méts av online och att en 6kning av individanpassad
information kan leda till sa kallade filrerbubblor, ett begrepp myntat av Eli
Pariser (2011). Individanpassningen ir baserad pa anvindarens digitala
fotspar i form av sokhistorik och digitala konsumtionsmonster, vad
anvindaren “gillar” for information hos sociala nitverkstjinster eller vad
anvindarens vinner i sin tur "gillar”. Genom sidan information forsoker
sedan algoritmerna i de webbaserade tjinsterna, som till exempel Google
och Facebook, forutsiga vad anvindaren vill ta del av nir det giller allt fran
varureckommendationer till politiska partier, som anvindaren sedan fr till
sig i form av reklam (se Haider & Sundin 2016; Strémbick 2015). De
kommersialiserade digitala kommunikationsredskap som idag i hog
utstrickning priglar det digitala kommunikations- och medielandskapet
medfor att minniskor behover férhilla sig till en 6kad kommodifiering av
sociala relationer och vardagsliv (Bengtsson & Johansson 2017, s. 190).
Kommodifiering innebir, som ovan har beskrivits, att den information
minniskor delar med sig av i sociala nitverkstjanster eller pa en sokmotor
som Google omvandlas till en vara som kan kopas och siljas for att i
forlingningen bli till riktad reklam.

En positiv effekt av att information blir mer individanpassad ir att det
kan underlitta for anvindaren att fi fler relevanta soktriffar pa exempelvis
Google. En negativ konsekvens ar att anvindaren inte har mojlighet att se
den information som filtreras bort och att den del av den offentliga sfiren
som mojliggdrs av internet tenderar att domineras av ett fatal kommersiella
nitverksplattformar samt ett antal separata rum med allt mindre kontake
sinsemellan (jfr Strombick 2015). Den 6kade "plattformiseringen” kan
forstas i termer av en ny slags styrning dir plattformarnas 4gare ges allt
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storre en make, vilket har beskrivits som platform governance (van Dijck,
Poell & Waal 2018). Detta medfér ett 6kat behov av en kritisk forstielse
for hur affirsmodeller hos foretag som Google och Facebook fungerar, nagot
som Jutta Haider och Olof Sundin (2019) benimner “infrastructural
meaning-making”.

Strombick (2015) menar att fragmenteringen av den offentliga sfiren
kan leda dill att den sociala sammanhéllningen bland individer forsvagas
eftersom det finns en risk att kinslor av gemenskap och tillit mellan
minniskor minskar. Vikten av gemensamma platser i sdvil den fysiska som
i den digitala sfiren, dir mianniskor med olika bakgrund och erfarenheter
kan métas och knyta kontakter, anses vara stor utifrin ett
demokratiperspektiv. Likasd foreligger ett okat behov av medie- och
informationskunnighet, ett kunskapsomrade dir vikten av ett kritiske
forhallningssite  till information 4r centralt. Medie- och
informationskunnighet méste dirfor idag dven omfatta kunskap om hur
de bakomliggande principerna, som s6kmotorernas algoritmer, paverkar
exempelvis sokresultaten i Google eller Facebooks nyhetsflode (Bucher 2012;
Haider & Sundin 2016, 2019; Sundin & Carlsson 2016; Sundin 2018), samt
kring frigor om integritet pa nitet. Som jag inledningsvis tagit upp finns
det idag en framvixande oro kring sikerhets- och integritetsfrigor pa nitet
som kan kopplas till hur de stora internetforetagen hanterar anvindarnas
data (Davidsson & Thoresson 2017).

Kritisk informationskunnighet

Det nya framvixande informations- och medielandskapet kriver saledes
nya kunskaper och en 6kad forméga att kunna urskilja anvindbar
information i stora informationsfloden. Det handlar fortfarande om lds-
och skrivkunnighet, men ocksi om att utveckla en forstielse for
sammanhangen informationsanvindandet sker i. Man kan dirf6r siga att
det handlar om en form av medie- och informationskunnighet som
omfattar savil sok- som flodeskritiska fardigheter (Sundin 2018, s. 116). Det
ir ett perspektiv pd informationskunnighet som inom biblioteks- och
informationsvetenskapen brukar benimnas critical information literacy
(Elmborg 2006, 2016; Gregory & Higgins 2013; Hall 2010; Kapitzke 2003;

59



BIBLIOTEK OCH (FOLK)BILDNING, DA OCH NU

Rivano Eckerdal 2017; Samek 2007). Det dr ocksd ett perspektiv som sitter
fokus pa medie- och informationskunnighet som en del av en stérre social
praktik, vilken inte bara innefattar kritisk reflexivitet (Buschman 2009, s.
107) utan ocksd ser till informationspraktikers politiska potential for en
okad social jamlikhet. Perspektivets fokus pa bade kritisk reflexivitet och
informationspraktikers politiska potential och rittviseansats anser jag gor
det limpligt att anvinda som utgangspunkt i analysen av folkbibliotekens
arbete med digital delaktighet och medie- och informationskunnighet
utifran ett folkbildningsperspektiv.

I min avhandling f6rstar jag medie- och informationskunnighet som en
sociokulturell praktik (jfr Lankshear & Knobel 2011). Det handlar ytterst
om férmégor f6r att minniskor ska kunna hitta i, forsta, kritiskt virdera,
anvinda sigav och uttrycka sig genom medier och andra informationskanaler.
Det finns dock ingen bestimd uppsittning kunskaper eller firdigheter som
inkluderas i begreppet, utan dessa kan variera och férhandlas mellan
minniskor som befinner sig pA samma plats och som deltar i utférandet,
ddr ocksa de materiella aspekterna ir av vikt. Forstaelse, meningsskapande
och kontext ir siledes alltid fundamentalt grundliggande komponenter,
medan firdigheter och tekniker kan variera och ta olika form beroende pa
sammanhang (jfr Bawden 2011; Bruce 1997; Lloyd 2012). Genom att anta
ett kritiskt perspektiv pa informationskunnighet lagger jag ocksa fokus pa
sociopolitiska aspekter, liksom pa ifrdgasittande och kritisk granskning av
maktstrukturer pa olika nivéer i samhillet, déri inriknat hur kunskap och
information organiseras och framstills. Det innebidr att kritisk
informationskunnighet ocksa handlar om en forstielse f6r hur, varfor och
i vilket syfte en viss typ av information produceras och framstills som den
gor (jfr Andersen 2006, s. 221).

Rachel Hall (2010, s. 166f) menar att ett forsta steg for biblioteken att
borja arbeta i riktning mot ett kritiskt informationskunnighetsperspektiv ér
att erbjuda gratis informations- och kommunikationsteknologi och dven visa
pé dess olika anvindningsomraden. Men detta 4r inte tillrickligt. Hall (2010)
anser att biblioteken ocksa behover inta en aktiv problemformulerande roll
och agera i syfte att forindra samhillet i en mer jimlik och demokratisk
riktning. I studien tar jag utgangspunke i Halls resonemang i min analys av

folkbibliotekets demokratiska och folkbildande uppdrag,.
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Platsens demokratiska potential

Bibliotekets sociala och demokratiska roll i samhaillet har undersokes i ett
flertal biblioteks- och informationsvetenskapliga studier utifrin olika
infallsvinklar. Inte minst har det norska forskningsprojektet PLACE", som
genomfordes 2007—2011, genererat ett antal studier pd omrédet. I projektet
undersoktes huruvida biblioteket kan fungera som en grinsoverskridande
motesplats i ett digitalt och mangkulturellt samhille samt hur biblioteket
som motesplats frimjar social inklusion och genererandet av socialt kapital
(Aabg, Audunson & Virheim 2010, s. 16). Socialt kapital kan definieras
som det virde som skapas i mellanmianskliga relationer och i sociala natverk
samt de normer for 6msesidighet och tillit som uppstar ur dem, en tillit
som anses vara positiv utifran ett demokratihinseende (Putnam 2006).
Enligt Andreas Varheim (2007, s. 416f) kan socialt kapital genereras pi
bibliotek pa flera sit; for det forsta genom samarbeten med frivillig-
organisationer for att pa sikt oka deltagandet i det lokala samhillslivet, for
det andra genom att biblioteket fungerar som en informell métesplats for
medborgare och for det tredje genom att det ger universell service till
allminheten. Varheim (2007, 2009, 2011) sillar sig till de biblioteks- och
informationsvetenskapliga forskare som lyfter fram bibliotekets
civilsamhilleliga métesplatsfunktion i relation till utvecklandet av socialt
kapital (se till exempel Aabe & Audunson 2012; Johnson 2010, 2012;
Johnson & Griffis 2014) och bibliotekets roll som offentligt rum.

I biblioteksforskningen analyseras biblioteket ofta som en 6ppen och fri
plats i samhillet i relation till sociologen Jiirgen Habermas idé om en
offentlig sfir, det vill siga som ett slags socialt rum eller en métesplats (se
till exempel Aabg, Audunson & Varheim 2010; Audunson 200s; Lojdal
2004; Leckie & Buschman 2007; Bushman 2003). En offentlig sfir kan
forstas som en plats i samhillet dir ménniskor kan utbyta idéer och tankar
och som erbjuder en plattform f6r medborgerligt deltagande och
kommunikativa handlingar (Dahlgren 2009 s. 72; Skot-Hansen 2001, s.
49). Ragnar Audunson (2005, s. 429) har till exempel studerat folkbiblioteket
som offentlig sfir i dess roll som ligintensiv motesplats i ett samhille

17 En akronym f6r Public Libraries — Arenas for Citizenship.
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priglat av digitalisering och méangkultur. Den lagintensiva métesplatsen
beskrivs som en plats i samhillet dir minniskor kan bli exponerade for
olika dsikter, virderingar och intressen, medan den hdogintensiva
motesplatsen istillet priglas av méten som minniskor oftare utsitts for,
som i familjen, pd arbetsplatsen, i religidsa grupperingar eller liknande.
Audunson menar att bida typer av motesplats r viktiga, men att den
lagintensiva dr av extra betydelse i ett mingkulturellt samhille for att
motverka fragmentering. Audunson (2005, s. 436f) konstaterar att ett
(mangkulturellt) demokratiskt samhille dr beroende av platser dir
minniskor frin olika samhillsgrupper kan triffas och utbyta asikter.
Biblioteket som en 6ppen och tillginglig ligintensiv motesplats skulle pa
s sitt ha potential att generera verbryggande socialt kapital (Auduson,
Essmat & Aabg 2011, s. 222), vilket utifrin ett deliberativt demokrati-
perspektiv antas frimja det demokratiska samhillets utveckling.

Utifran ovanstiende resonemang finns det en nira koppling mellan
engagerade medborgare i en slags civilsamhillelig gemenskap och ut-
vecklandet av socialt kapital; att ge ménniskor institutionella férutsittningar
for att kunna engagera sig blir dirfor viktigt och biblioteket kan utifran ett
sadant perspektiv bli en plats for sivil engagemang som mellanminskliga
moten. Aven Dorte Skot-Hansen (2001) har studerat biblioteket som
motesplats utifran teorier om en offentlig sfir och det offentliga rummets
betydelse for det demokratiska samhaillet. Skot-Hansen (2001, s. 45, 4952,
56f) betonar dels mojligheten till diskussion och dialog mellan minniskor
pa biblioteket, dels gratisprincipen som viktiga aspekter for tillgangen till
biblioteket som offentligt rum och dirmed méjligheten att delta i samtalet.
Den form av 6ppenhet som kinnetecknar biblioteket menar hon blir allt
mer sillsynt i samhillet.

Jonas Séderholm och Jan Nolin (2015, s. 244) anser att det skett en social
vindning inom den biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningen
dir allemer fokus kommit att riktas mot folkbibliotekets sociala funktion
snarare 4n den samhilleliga. Denna vindning menar de bland annat ir
synlig i forskningen kring biblioteket som métesplats, dir de sociala
aspekterna samspelar med de rumsliga (Audunsson 200s; Ljedal 2004;
Skot-Hansen 2001). Séderholm och Nolin (2015) menar att genom att i
for stor utstrickning rikta fokus mot hur folkbiblioteket mojliggdr sociala
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processer, det vill siga bibliotekets relationella betydelse, riskerar man att
inte se dess samhillsbyggande roll. Emellertid anser jag att bibliotekets
relationella betydelse och dess samhillsbyggande roll inte ska ses som
uteslutande kategorier, utan snarare som samspelande med varandra, nagot
som jag aterkommer till lingre fram i avhandlingen.

Bibliotekets roll i samhillet

Som redan nimnts placerar jag i huvudsak avhandlingen inom
forskningsomridet bibliotekets roll i sambhiillet (libraries & society). Det
innefattar bland annat forskning kring bibliotekets demokratiska funktion
(Buschman 2003, 2019; Rivano Eckerdal 2017, 2018), biblioteket som plats
(Carlsson 2013; Leckie & Buschman 2007), folkbibliotek och folkbildning
(Hansson 2010a; Klasson 1997; Rydbeck 2001); bibliotekets roll i relation
till social rittvisa (Samek 2007) samt folkbibliotekets institutionella
identitet (Hansson 2010b). Emellertid beror avhandlingens dmne ocksd
forskning kring informationslitteracitet och informationspraktiker
(information literacy & information practices) (se till exempel Haider 2012;
Haider & Sundin 2019; Lloyd 2007, 2009, 2012; Lund 20115 Lindh 2015;
Rivano Eckerdal 2012; Sundin, Francke & Limberg 2011). Ett
forskningsomrdde som min studie i synnerhet har beroringspunkter med
ar det biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningsomride som
pa engelska betecknas critical information literacy (Hall 2010; Elmborg
2006, 2016; Rivano Eckerdal 2017). Det innebir studier som fokuserar pa
en form av informationskunnighet som har till syfte att bidra till en okad
jamlikhet samt gor det méjligt f6r minniskor att ifragasitta makestrukturer
och kritiskt granska och anvinda sig av information och ny informations-
teknologi, men ocksa studier kring folkbibliotekens méjlighet att kunna
anta en aktiv roll i ett sadant arbete.

I min studie har jag inspirerats av Mikael Stigendals (2008) undersokning
av biblioteket som en grinséverskridande motesplats i samhillet. Genom
intervjuer med bibliotekarier pa folkbibliotek undersoker Stigendal
biblioteket som en plats f6r motet mellan innanférskap och utanforskap.
Stigendal stiller sig fragan huruvida biblioteket, liksom skolan, kan ses
som en grinsinstitution, det vill siga en plats i samhillet f6r méten mellan
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innanforskap och utanforskap. En av frigorna som féranledde Stigendals
studie dr hur biblioteken ska hantera den moderna bildningsrollen i en
samtid som priglas av ett férindrat socialt och etniskt landskap som pa
olika sitt paverkar biblioteket som samhillsinstitution, bland annat genom
att man pd biblioteken méter nya grupper anvindare med olika behov av
hjilp och stod. Den kunskapssyn som framtrider i Stigendals (2008, s. 12f)
studie ligger stor vike vid reflektion och kritiskt tinkande och ser lust och
motivation som avgorande aspekter av kunskapsutveckling.

Hur en modern bildningsroll kan eller bor se ut menar jag ir nira
forknippat med den kunskapssyn som bibliotekets arbete utgar fran.
Stigendals studie relaterar dirmed till Henrik Jochumsens och Casper
Hvenegaard Rasmussens (2006a, 2006b, 2007, 2012) forskning om de
problem och méjligheter som de menar karaktiriserar folkbiblioteks-
utveckling i det senmoderna samhillet. Bland annat har de danska
forskarna beskrivit hur det senmoderna, reflexiva samhillet gor det svart
for folkbiblioteken att bibehélla ez identitet, men att detta snarare 4n ett
problem ir nigot som bor ses som en styrka. Forskarna beskriver ett
samhille som karaktiriseras av en okad reflexivitet och en minskad tro pa
upplysningstidens ideal, nigot som de menar ocksi dterspeglas i
folkbiblioteksutvecklingen (Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen 2007).

Jochumsen och Hvenegaard Rasmussen (2007) framhaller att
folkbiblioteket, liksom andra institutioner, maste forhélla sig till att
samhillet 4r allt mer differentierat. Det blir dirfér nédvindigt for
folkbiblioteket att ompréva sitt virdebaserade ursprung och se det i relation
till ett senmodernt, alltmer komplext samhille. Samtidens allt mer reflexiva
forhallningssitt (se till exempel Giddens 1991) medfér en osikerhet som gor
det svart for biblioteket att uppritthélla en konkret identitet. Folkbiblioteket
har fortfarande ett uppdrag som ir grundat i ideologiska virden som gar
bortom en slags nyttobetonad rationalitet. Men istillet for att formedla
traditionella upplysningsideal och “god litteratur”, menar forskarna att
folkbiblioteket bor stimulera och bidra till utvecklingen av kulturell
méngfald och pé si vis vara en aktiv aktor i formandet av det méangkulturella
samhillet. Vidare menar de att folkbiblioteket har ett uppdrag att verka for
att individer kan anvinda ny informationsteknologi pa ett jamlike sitt,
liksom att det bér spela en aktiv roll i civilsamhillet genom att vara en
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plattform som ger stod till demokratiska debatter och minniskors
sjalvbestimmande. Ett hinder som lyfts fram 4r emellertid att folkbibliotekets
forhallande till sociala och kulturella trender i samhillet 6verskuggas av en
debatt som primirt fokuserar pd olika sitt att legitimera bibliotekets
verksamhet inf6r dess finansidrer, det vill sdga att den ekonomiska diskursen
ar styrande i folkbiblioteksutvecklingen (2007, s. 46f1).

Jochumsen och Hvenegaard Rasmussens diskussion om folkbibliotekens
mojlighet att bidra till formandet av det mangkulturella samhallet liksom
dess roll som stod och plattform for kommunikativa handlingar har
inspirerat min egen undersokning. Forskarna vill ocksa rikta fokus mot
varfor biblioteket ska dgna sig dt en viss typ av verksamhet istillet for att
fokusera pd vad biblioteket kan eller behéver gora for att legitimera sin roll
i samhillet. Detta varfor utgdr ytterligare en viktig utgangspunke i
avhandlingen. Likasa ser jag min studie som en férdjupning av Stigendals
(2008) utforskande av biblioteket som en mojlig grinsinstitution i
samhillet. En skillnad 4r emellertid att jag i avhandlingen ocksd undersoker
vilken roll sdvil lirande som ny informations- och kommunikationsteknologi
spelar i formandet av en sidan roll, liksom min studies etnografiska
karaker.
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3. Teoretiskt ramverk

I avhandlingen undersoks hur folkbibliotekens demokratiska arbete gors,
och tillskrivs mening, i relation till bibliotekets uppdrag att verka for att
oka minniskors digitala firdigheter, informationskunnighet och
delaktighet i samhallet. Det vill siga, genom det folkbildningsarbete som
bedrivs pa bibliotek. Sjilva gorandet liksom de institutionella for-
utsdttningarna ir dirmed betydande analysenheter i studien och jag har
ddrfor valt att anvinda mig av analysredskap fran ett prakeikeeoretiske
ramverk savil som frin nyinstitutionell teoribildning. Samtidigt tar jag
hjilp av teorier kring demokrati och delaktighet, folkbildning och
medborgarskap for att analysera det empiriska materialet. Nedan redogor
jag for hur jag forstir och anvinder mig av teorierna som analysstrategier
samt hur de forhéller sig till varandra och de metoder jag valt att arbeta
med i studien.

En praktikfokuserad forskningsansats

Forskning som fokuserar pa informationsrelaterade aktiviteter med en
praktikinriktad ansats har under senare dr kommit att fa allt mer utrymme
inom det biblioteks- och informationsvetenskapliga filtet. Praktikteori dr
ingen enhetlig teoribildning, utan bor snarare forstds som en familj av
olika teorier med en praktikfokuserad ansats vilka 4r sammankopplade
genom sdvil historia som konceptuella likheter (Nicolini & Monteiro
2016). Praktikteori har ocksd anvints pa olika sitt inom den biblioteks-
och informationsvetenskapliga disciplinen (Pilerot, Hammarfelt & Moring
2016). Centralt for denna typ av teorier ir att de tar sin utgidngspunke i
materiellt medierade goranden och siganden (praktiker) for att forstd och
forklara sociala fenomen i samhillet (Schatzki 2002, s. 73). Utifrin ett
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praktikteoretiskt synsitt uppstr, uppritthélls och forindras foreteelser
som institutioner, kunskap, makt och ojimlikhet genom sociala praktiker
och praktikernas sammankopplingar (se Nicolini & Monteiro 2016). En
praktikfokuserad forskningsansats har dirmed en performativ utgangspunke
dir praktikerna ses som meningsbirande och identitetsformande aktiviteter
(Nicolini 2012, s. 7, 216f).

Praktikeeori hjilper till att 16sa upp distinktionen mellan ett makro- och
mikroperspektiv, da teorierna snarare in att befista uppdelningen av
system/akedr, praktik/teori och minskligt/icke-minskligt fokuserar pa det
dynamiska samspelet dem emellan med utgingspunkt i sociala handlingar
(Gherardi 2012, s. 3). Med ett praktikteoretiskt perspektiv blir det méjligt
att forstd hur samhillet reproducerar sig genom praktiker, men ocksa hur
forindring kan dstadkommas genom praktiker (se Nicolini 2012, s. 42f).
Genom att samhillet forstds som ett system som kan vara hindrande, men
som ocksd har potential att forindras genom minskligt agerande och
interaktion, skapas utrymme for aktorskap (Nicolini 2012, s. 5). Emellertid
bortser inte praktikteori fran betydelsen av makt, konflikt och politik som
konstitutiva element av den upplevda sociala verkligheten; element som
bide kan franta eller ge minniskor méjlighet att gora vissa saker. Pa sd sitt
kan praktiker bide producera och reproducera skillnader och ojimlikheter
samt frimja vissa intressen pa bekostnad av andra (Nicolini 2012, 5. 6). For
att analysera de element som ger eller frintar ménniskor méjligheter att
utfora vissa géranden anser jag mig emellertid i avhandlingen behéva ta
hjilp av teorier om demokrati och delaktighet, vilka jag aterkommer till
lingre fram i kapitlet.

I avhandlingen 4r den praktikteoretiska linsen en epistemologisk
utgingspunke f6r hur jag forstar och forklarar vad som hinder i de
verksamheter som jag studerar®. Praktiklinsen blir ett verktyg for att
studera siganden och goranden i verksamheter som befinner sig i en
specifik institutionell kontext — pa folkbibliotek — och som har till syfte att
uppna specifika mal som finns uppsatta i lagtext och styrdokument, vilka

18 Jag vill emellertid klargora att ordet praktik ocksd forkommer i avhandlingen i empirisk
betydelse och ska d4 inte forstas som ett analytiskt begrepp. Det vill siga begreppet praktik
anvinds d4 som en benimning pé& hur ndgot faktiske gors eller utfors, inte som en teoretisk
lins.
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dven de utgor en del av praktiken. En praktik bestir pa si sitt bade av
rutiner och upprepade handlingar, men genererar ocksd normer och
virderingar kring hur dessa handlingar bor utforas och vad de bor innefatta.
En central praktikteoretisk utgingspunkt ir att normer och forestéllningar
bide produceras och reproduceras genom praktiker (Nicolini 2012, s. 5).
Schatzki (2002, s. 77-80) menar till exempel att en praktik hélls samman
av en forstielse for vad praktiken innebir och betyder, samt av regler och
teleoaffektiva strukturer (zeleoaffective structures) — det vill siga normativa
element som kan liknas vid en form av diskursiv styrning. Att bli en del av
en existerande praktik involverar didrmed att lira sig hur man ska agera och
hur man talar, men ocksi om férvintningar och en slags 6vergripande
forstaelse for vad saker betyder. Utifrin ett praktikteoretiskt perspektiv ar
det emellertid inte tillrickligt att enbart studera kringgirdande normer,
utan dessa mdste sittas i relation till sociala och materiella aktiviteter.
Utifrén ett sidant synsitt bade formas och omformas institutioner med
hjilp av diskursiva och materiella faktorer (Nicolini 2012, s. 8).

Nicolini (2012, s. 3) skriver: "institutions, and organizations are all kept
in existence through the recurrent performance of material activities, and
to a large extent they only exist as long as those activities are performed”.
En praktik dr siledes inte nigot som plotsligt uppstar, utan bor snarare
forstis som en del av en kedja eller ett nitverk av praktiker, bundna
tillsammans av exempelvis rumsliga, temporala eller historiska
omstindigheter. Institutioner innefattar historicitet pa s sitt att det krivs
en gemensam historia for att bygga upp gemensamma typifierade
handlingar (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 17); handlingar som i féreliggande
avhandling studeras och analyseras som en samtida folkbildningspraktik.
Valet av folkbildningspraktik som benimning for mitt analytiska fokus ir
fattat d jag menar att de empiriska exemplen som stér i fokus f6r analysen
kan, och bér, forstas i ljuset av folkbibliotekets folkbildande roll genom
historien och dirmed kan ses som upprepade aktiviteter, men som antar
nya former. Biblioteket har, som tidigare diskuterats, genom historien varit
en central plats for folkbildning, vilket 4r nigot som kinnetecknar
folkbiblioteket som institution. Folkbiblioteket ar pa sd sitt en produke av
sin historia samtidigt som den formas och omformas i samspel med det
omgivande samhillets diskursiva och sociomateriella bestandsdelar.
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Folkbildning forstir jag i avhandlingen som en mobiliserande, social
praktik och som en form av bildning som syftar till samhillelig och
kulturell delaktighet eller social forandring (jfr Arvidson 1987, s. 10), och
det dr utifrdn ett sadant perspektiv pd folkbildning som jag analyserar
biblioteksverksamheterna.

Verksamheterna som star i fokus i avhandlingen ska emellertid inte
forstis som praktiker i sig, utan utgér snarare empiriska exempel pa hur
folkbibliotekens samtida arbete med lirande- och skapandeverksamhet
kan ta sig uttryck. Det forsiggar en mingd olika aktiviteter inom dessa
verksamheter, men i fokus for avhandlingen star de aktiviteter som jag
menar utgor en del av bibliotekets arbete med att verka for att 6ka
kunskapen om hur informationsteknik kan anvindas for kunskaps-
inhdmtning, lirande och delaktighet i kulturlivet (SES 2013:801, § 7) och
som jag i avhandlingen betraktar som exempel pa en samtida folkbildnings-
praktik. Jag forstir liksom Sundin och Francke (2009, s. 3) en praktik som
olika utféranden av upprepade aktiviteter, inklusive sociala, kulturella och
materiella sidana. Aktiviteterna dr siledes en konstituerande del av
praktiken, men praktiken som analysobjeke ska i det hir fallet forstas pa
en overordnad nivd frin de enskilda aktiviteterna (jfr Hedemark &
Borjesson 2014).

Emellertid analyserar jag ocksi hur institutionella villkor — regler och
normer — paverkar arbetet med de empiriska exempel som star i fokus for
studien. Dirigenom analyserar jag verksamheterna som de kommer till
uttryck pa folkbiblioteken, men ockséd de institutionella och ideologiska
forutsittningarna som omgirdar dem och som jag menar binder dem
samman till en praktik. Savil institutionella som sociala och materiella
forutsittningar ir betydelsefulla aspekter i formandet av en prakdik.
Praktiker existerar siledes i konstellationer som kan liknas vid ett slags
nitverk eller assemblage (se Gheradi 2012, 5. 49). De ska ddrmed inte forstés
som separata enheter utan som sammanvivda i socio-materiella relationer,
bestéende av bade minskliga och materiella aktorer, vilka formar och
omformar varandra (Gherardi 2012, s. 3). Jag anvinder begreppet
assemblage, si som det utvecklats av Gilles Deleuze och Félix Guattaris
(2013[1988]), for att analysera hur biblioteket kan forstis som samman-
kopplad med andra institutioner och sammanhang i ett nitverk av olika
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relationer som inte ir forutbestimda av ekonomiska och politiska
kopplingar, nigot som jag kommer att dterkomma till analysen.

Nir en eller flera verksamheter studeras genom en praktikteoretisk lins
ges mojlighet att finga upp detaljer kring hur minniskor anvinder de
resurser som finns tillgingliga fér dem for att utfora olika typer av
handlingar. Vidare kan man med en sidan lins utforska hur dessa
handlingar sedermera ges innebérd och mening, det vill siga man har en
mojlighet att komma nira och fa ta del av de uppfattningar, diskussioner
och materiella forutsittningar som omger och formar de lirande- och
skapandeverksamheter som stir i fokus for studien. Lirande ska i det hir
fallet forstas i vid mening och jag tar i avhandlingen fasta pa Siljos (2010)
sociokulturella forstéelse av lirande, som i sin mest grundliggande form
handlar om vad individer och kollektiv tar med sig frin sociala situationer
som darefter kan brukas i framtiden.

Annemaree Lloyd (2007, 2009, 2012, 2017) har i sin forskning anvint
sig av ett sociokulturellt och praktikteoretiskt perspektiv for att studera
olika aspekter av informationslitteracitet som en socialt situerad praktik i
skilda sammanhang, till exempel nir det giller nyanlindas
informationsbehov och informationsanvindning. Istillet for fokus pa
individuella kompetenser stir informationsaktiviteternas formande i
interaktion mellan minniskor och artefakeer i specifika sammanhang i
centrum, vilket dr utmirkande for ett litteracitetsperspektiv. Lloyd (2012,
s. 773) beskriver informationslitteracitet som en kollektiv, social praktik
vilken forhandlas mellan minniskor som befinner sig pd samma plats och
som deltar i utforandet. Det handlar sdledes om en kunskapssyn dir den
sociala verkligheten bestar av en uppsittning praktiker som fungerar som
fundament f6r vardagslivet; praktiker som organiseras kring en gemensam
forstielse och 6verenskommelse. Individer blir dirmed informationskunniga
(information literate) och utévar informationsrelaterade aktiviteter pa ett
sdtt som dterspeglar den dverenskomna uppfattningen om vad kunskap dr
och bestar av (Lloyd 2012, s. 775). Praktiken uppstér pa si sitt bade i den
semantiska sfiren (vilken aterspeglar de ridande kulturella och diskursiva
monstren) och i den materiella-ekonomiska sfiren (vilken skapar
forutsittningar for en viss praktik) samt genom de historiska
forutsiteningarna (Lloyd 2012, s. 776). I min anvindning av praktikteori
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som analysstrategi later jag mig inspireras av Lloyds sitt att betona
betydelsen av kontexten och den sociala inramningen for praktikens
utformning, liksom den semantiska sfiren (hur vi talar om praktiken) och
de materiella-eckonomiska forutsittningarna (bibliotekens resurser).
Emellertid ligger den folkbildningspraktik som jag analyserar pd en mer
overordnad niva 4n vad praktiken gor i Lloyds studier.

Nir jag i avhandlingen tar mig an den andra forskningsfragan, det vill
sdga hur folkbibliotekets arbete med att skapa forutsittningar for digital
delaktighet kan forstas och problematiseras i relation till de verksamheter
som studeras, gor jag det utifran praktikteoretiska aspekter av materialitet,
kunnighet och mening. Nir jag sedan i nista steg riktar fokus mot relationen
mellan folkbibliotekens arbete med lir- och skapandeverksamhet och
formandet av bibliotekets institutionella identitet tar jag istillet hjilp av
analysstrategier fran det nyinstitutionella teoretiska ramverket. Fran detta
ramverk har jag frimst latit mig inspireras av teorier kring hur institutioner
legitimeras samt kring identitetskonstruktion. I ljuset av resonemanget
ovan, 6vergir jag nu till att ge en presentation av den institutionella
teoribildningen for att didrefter beskriva hur jag anvinder mig av ett antal
centrala begrepp frin denna som analytisk lins i min studie.

Nyinstitutionell teori — en introduktion

Liksom nir det giller praktikteori ska inte institutionell teori forstas som
en enhetlig teori. Snarare handlar det om ett teoretiskt ramverk, vilket ger
analytiska verktyg for att forklara och synliggora organisationers forhallande
till och sampel med det omgivande samhillet. Kirnan ligger i att
organisationers handlande maste betraktas i forhéllande till den
institutionella kontexten, inom vilken organisationer paverkas av sivil
andra organisationer som av omgivande normer och regler. Den
institutionella teoribildningen ligger stor vikt vid hur historiska, sociala
och kulturella aspekter formar och paverkar organisationers
institutionaliseringsprocess (se till exempel Eriksson-Zetterquist 2009;
Scott 2014). Den sociala strukturen dr dirmed betydelsefull, men det
institutionella perspektivet utesluter i likhet med praktikteorin inte att
individuella aktorer kan agera for att skapa, uppritthélla och férindra
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institutioner (Scott 2014, s. 93). Savil institutionell teori som praktikteori
ir dirmed anvindbara som teoretiska redskap for att 6verbrygga tidigare
nimnda dikotomi mellan struktur och individ. Aven om det finns likheter
mellan de bade teoretiska ramverken ska emellertid inte praktikteori forstas
som nyinstitutionell teori och vice versa, nigot som jag kommer att
dterkomma till. Bade begreppet institution och organisation ir centrala
inom den institutionella teoribildningen, och jag anvinder mig ocksa av
bada i avhandlingen. Med organisation syftar jag emellertid pa de enskilda
biblioteken, medan folkbiblioteket som institution utgors av en samling
normer, regler, rutiner och forstielser som paverkar de enskilda
organisationernas utformning (jfr March & Olsen 1989). Organisationerna
ska saledes forstds mot bakgrund av det institutionella ramverk som de
verkar inom och min analys av organisationerna ligger pd en institutionell
niva.

Den tidiga institutionella teorin vixte fram i slutet av 1800-talet, dir
man inom en rad vetenskapliga discipliner, som exempelvis sociologi och
statsvetenskap, borjade ifragasitta synen pa organisationer som rationella
aktorer. Istillet lades fokus pa hur organisationer paverkas av sin omgivning
och historia och hur organisationers handlande maste betraktas i
forhéllande till den institutionella kontexten (Eriksson-Zetterquist 2009).
Begreppet institution kan definieras pd ménga olika sitt, men utifran ett
organisationsperspektiv pekar det pa att det finns en organiserad och
etablerad procedur som representerar en social ordning, vilken uppnar en
sarskild status eller stillning. Processen som dger rum nir institutionen
uppnar denna speciella status kallas dirmed f6r institutionalisering
(Jepperson 1991 i Eriksson-Zetterquist 2009, s. 155 Selznick 1957, s. 16). 1
avhandlingen definierar jag folkbiblioteket som en social institution, som
reflekterar och reproducerar vissa sociala normer och virderingar (jfr
Hansson 2010b).

Den nyinstitutionella teoribildningen, som vixte fram pd 1970-talet,
kom att i annu hgre utstrickning ligga fokus pa hur historiska, kulturella
och sociala aspekter formar och péaverkar organisationers handlande, men
ocksd pa hur organisationer inom ett visst filt paverkar den enskilda
organisationen och hur organisationer strivar efter att bli stabila. Utifrin
ett sidant synsitt 4r stabilitet nigot som uppnis genom att organisationer
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inom ett organisationsfilt efterliknar — imiterar — varandra (Meyer &
Rowan 1991; DiMaggio & Powell 1983). Utifran ett nyinstitutionellt
perspektiv bestar ett organisationsfilt av organisationer inom samma
omrade och kan dirmed forstds som en slags (institutionell) ram inom
vilken en organisation verkar. DiMaggio och Powell (1983) menar att det
inom ett organisationsfilt forkommer sivil samarbete som
informationsutbyte dir det utvecklas normer for hur organisationer ska
utvecklas. Det kan handla om organisationer inom en viss sektor eller
organisationer som ir kopplade till varandra pa andra sitt, bide pa
nationell och internationell niva. Kopplingarna behover emellertid inte
bestd av direkt interaktion, utan avser ocksd hur organisationer paverkas
av varandra genom kulturella och normativa processer dir de inte har
nagon direkt kontakt med varandra (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 73). Det
kan till exempel handla om f6reningar f6r professionella, lagstiftning eller
en viss typ av media.

Anvindningen av begreppet organisatoriska filt blir siledes ett sitt att
synliggdra organisationers omgivningar (DiMaggio & Powell 1983). I
avhandlingen avgrinsar jag organisationsfiltet med utgingspunke i de
empiriska exempel som stir i fokus fér min analys. Verksamheterna
interagerar (s vitt jag vet) inte direkt med varandra, men i4r dndd en del
av ett gemensamt folkbiblioteksfilt genom savil kulturella, historiska och
normativa processer, som genom lagstiftning och intresseorganisationer,
som Svensk biblioteksférening och internationella organ som Unesco och

IFLA.

Institutionella logiker som formar

I avhandlingen anvinder jag mig av nyinstitutionell teori for att undersoka
relationen mellan verksamheterna som stir i fokus och formandet av
bibliotekets institutionella identitet. Den skandinaviska nyinstitution-
alismen, som ir den teoribildning jag later mig inspireras av frin det
institutionella teoribygget, har 4ven tidigare anvénts i filtnira studier dar
olika slags praktiker stér i fokus, men ocksé for att studera processer kring
hur identiteter formas i organisationer (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 111;
Czarniawska & Sevén; Revik 2004). Den skandinaviska nyinstitutionella
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teoribildningen stir i motsittning till synen pa organisationer som stabila
och rationella aktorer, som handlar f6r att uppna vissa mal utan att paverkas
av exempelvis trender i det omgivande samhillet. Utifrén ett nyinstitutionelle
perspektiv foljer organisationers handlande en logik av vad som anses vara
laimpligt snarare 4n rationellt (se till exempel March & Olsen 1989; Scott
2014).

En institutionell logik kan forstds som ett delat konceptuellt ramverk
som forser ett organisationsfilts deltagare, som folkbiblioteksféltet, med
mer eller mindre uttalade rikdinjer f6r hur man ska bete sig och omfattar
bidde normativa och kognitiva element (Scott 2014, s. 225). P4 sa sitt kan
organisationens handlande mer férstis som utfallet av en intention i
jamforelse med praktikteori. Det kan handla om inflytande fran flera hall i
samhillet, som fran staten, utbildningsvisendet eller professionsnitverk,
men ocksd om moraliska plikter och virderingar, det vill siga vad som anses
vara ett moraliskt dnskvirt beteende (jfr Eriksson-Zetterqvist 2009, s. 8of).
James G. March och Johan P Olsen (1989, s. 160) har myntat begreppet
lamplighetslogik (logic of appropriateness) for att forklara hur organisationer
styrs och dr uppbyggda kring regler och normer som anger vad som ir
limpligt handlande f6r verksamheten snarare dn en logik baserad pa
rationalitet (logic of consequentiality eller logic of instrumentality). Det
behover siledes inte vara det egna vinstintresset hos en organisation som
styr handlandet, utan snarare vad som anses vara det bésta sittet att handla
pd inom ramarna for den givna situationen och den uppfattade rollen (Scott
2014, 8. 65). Den uppfattade rollen menar jag kan forstis som en form av
institutionell identitet, vilket jag terkommer till lingre fram i kapitlet.

Genom att folja en limplighetslogik kommer offentliga institutioner
som folkbiblioteket att std for stabilitet och férutsigbarhet, men kan
samtidigt utvecklas genom att anpassa sig i relation till den egna rollen eller
identiteten (jfr Eriksson-Zetterquist 2009, s. 99f). Institutioner kan
dirmed ocksa verka for sin 6verlevnad genom att stilla sig fragan: vilka ar
limpliga handlingar for oss i relation till den egna rollen? Utifran ett
folkbiblioteksperspektiv kan det till exempel handla om avgiftsfria boklan
eller om vilka teknologier som man viljer att anvinda i verksamheten, men
ocksd om sociala konventioner och mer rutinmissigt handlande i vardag-
situationer (jfr Zetterlund 2004, s. 80). Kring sidana handlingar finns inte
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sillan antaganden om vad som anses vara bra eller diligt, ont eller gott.
Ofta kan organisationer inom ett filt behéva férhilla sig till flera, ibland
motstridiga, logiker. Inom ett filt finns det vanligtvis ocksd starka
normbildare, som staten och professioner, vilket gor att vissa idéer och
organisationsformer kan fi starkare fiste in andra (DiMaggio & Powell
1983). Dessa idéer kan emellertid Gversittas i olika slags handlingar i olika
organisationer (Czarniawska & Joerges 1996). Utifran en nyinstitutionell
forstaelse firdas normativa idéer, si som formuleringarna i bibliotekslagen
om att biblioteken ska "bidra till det demokratiska samhillets utveckling”
och 76ka den digitala delaktigheten”, inom folkbiblioteksfdltet men kan
komma att dversittas pa olika sitt beroende av den lokala kontexten och
de socio-materiella forutsittningarna.

Alla fale r i viss utstrickning utsatta for konkurrerande logiker och dven
inom olika delar av en och samma institution kan man ha utvecklat skilda
lamplighetslogiker. Det kan alltsd uppsta konflikter eller debatter om vad
som 4r det ritta sittet att handla och varfér. Omvirlden kan ocksa stilla
krav pa ett visst arbetssitt som gor att olika slags logiker kan stétas mot
varandra. Ett organisationsfilt paverkas alltsd inte bara av en logik (med
vidhingande rationalitet) utan snarare av flera olika samtidigt (Eriksson-
Zetterquist 2009, s. 102ff). Ett exempel pa detta nir det giller
folkbiblioteksutveckling 4r den 6kade ekonomiseringen av offentlig
verksamhet som skett sedan 1980-talet och framit, och som har inneburit
att offentlig forvaltning och verksamhet i hogre utstrickning dn tidigare
bedrivs i enlighet med marknadsorienterade principer (Buschman 2003;
Carlsson 2013, s. 13; Kann-Christensen 2009; Kann-Christensen &
Andersen 2009). Detta har medfért att folkbibliotekets uppdrag, vilket
traditionellt sett haft en stark koppling till en virdebaserad logik, allt mer
kommit att ses utifran en ekonomisk logik dir mitbarhet och effektivitet
utgdr centrala element.

Nanna Kann-Christensen och Jack Andersen (2009) menar att en
konsekvens av att effektivitet blir det uttalade malet som ligger till grund
for bade finansiering och institutionens politiska legitimitet, 4r att
folkbiblioteket i hogre grad dn tidigare behdver bevisa for styrande politiker
att det bedriver verksamhet pa ett kostnadseffektivt sitt. Detta kan
innebdra att folkbibliotekssektorn tvingas anpassa sig efter och 16sa
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problem med hjilp av en annan sektors logik pa bekostnad av sociala och
kulturella virden, vilket i sin tur kan fi konsekvenser for institutionens
legitimeringsgrund (Kann-Christensen & Andersen 2009, s. 211f). Vilka
termer som anvinds for att legitimera en institution som folkbiblioteket
och dess verksamhet — sociala, demokratiska eller ekonomiska — kan
dirmed fa konsekvenser f6r den institutionella identitetskonstruktionen.

Tidigare forskning utifrin ett nyinstitutionellt perspektiv

Inom biblioteks- och informationsvetenskapen har nyinstitutionell teori
tidigare anvints for att studera olika bibliotekstypers specifika villkor,
liksom sociala och politiska forutsittningar for folkbiblioteksverksamhet.
Till exempel anvinder Ragnar Audunson (1996) nyinstitutionell teori f6r
att studera interna forindringsprocesser pd folkbibliotek. Audunson
beskriver den ideologiska identiteten som stark hos folkbiblioteket som
institution; nagot som kan vara en fordel, men ocksa en nackdel utifrin
ett forindringsperspektiv. Angela Zetterlund (2004) har anvint sig av
nyinstitutionell teori for att analysera utvirdering av program for
folkbiblioteksutveckling. Hon menar att utvirderingsarbete pd folk-
bibliotek genomsyras av institutionella regler och normer och utvirderings-
praktiken kan forstds som bade uppricthéllare av och medskapare till ett
slags institutionellt identitetsbygge.

Nanna Kann-Christensen (2009) anvinder sig av ett nyinstitutionellt
teoretiskt perspektiv for att studera vilka institutionella logiker som ir
framtridande i synen pd organisatoriska forindringar i tvé specifika projekt
pa danska folkbibliotek. I sin studie underséker hon bibliotekschefers,
mellanchefers samt bibliotekariers uppfattningar om behov av férindring
relaterat till logikerna. Kann-Christensen kommer i undersokningen fram
till att cheferna paverkas mer av en s kallad “new public mangement-
logik” 4n vad bibliotekarierna gor, men att dven bibliotekarierna blir all
mer dppna for denna typ av logik i de verksamhetsutvecklingsprojeke de
stills infor, i takt med att deras traditionella professionsidentitet forindras.
Ocksd Sunniva Evjen (2012) anvinder nyinstitutionell teori nir hon
studerar politikers syn pé folkbiblioteket och folkbiblioteksutveckling i
Arhus, Oslo och Birmingham. En av Evjens slutsatser ir att politikerna pa
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en generell niva legitimerar folkbibliotekets verksamhet genom att koppla
den till medborgarnas demokratiska rittigheter och till respektive lands
demokratiska praktik.

Katarina Michnik (2018) anvinder ett nyinstitutionellt perspektiv for
att studera folkbibliotekets sociala legitimitet i ett allt mer digitaliserat
samhille. Med social legitimitet avses i studien huruvida olika verksamheter
uppfattas som limpliga respektive trovirdiga i férhillande dill bibliotekets
uppdrag. Ett av studiens resultat dr att nidr biblioteken erbjuder
verksamheter som bekriftar den gingse bilden av vad ett bibliotek bor
dgna sig at, vilken Michnik finner vara fdrmedling av ldsning och litteratur
ianalogt format, uppfattas det som trovirdigt och den sociala legitimiteten
kan dirmed stirkas. Det innebir att nir biblioteket erbjuder verksamheter
som ligger utanfér den forestillningen, kan bibliotekets limplighet och
sociala legitimitet istédllet komma att utmanas. Michniks studie visar ocksa
att den digitala utvecklingen skapar mojligheter for biblioteken att nd ut
till nya malgrupper och att vidga verksamheten. Dirigenom kan biblioteken
svara mot nya behov, vilket skulle kunna frimja dess sociala legitimitet.
For att detta ska ske krivs emellertid att biblioteken har tillrickliga
ekonomiska och kompetensmissiga resurser for att bedriva den typen av
verksamhet pa ett adekvat sitt, annars finns istéllet en risk att bibliotekens
trovirdighet minskar och att den sociala legitimiteten urholkas.

Amnet f6r Michniks (2018) avhandling ligger nira mitt eget pd sa sitt
att dven jag studerar folkbibliotekets roll i ett samhille som priglas av
digitalisering. Emellertid skiljer vi oss at dd jag anvinder nyinstitutionell
teori férattundersoka hur digitaliseringen och lir- och skapandeverksamheter
relaterade till den, péaverkar folkbibliotekets identitetskonstruktion, inte
dess sociala legitimitet. Min studie ligger dirmed nirmare Joacim Hanssons
forskning. Hansson dr den forskare som inom det biblioteks- och
informationsvetenskapliga filtet framférallt har analyserat och skrivit om
folkbibliotekets institutionella identitet i en svensk kontext. I en
diskursanalytisk studie om folkbibliotekets ideologiska identitet i relation
till dess framvixt skriver Hansson (1998, s. 143) bland annat om
folkbibliotekens formdga att folja den ridande samhillsordningen snarare
in att uppritthilla en egen ideologisk héllning. Han framhéller att
folkbiblioteket pa si sitt 4r en anpassningsbar institution som formas efter
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ridande samtida politiska, ekonomiska och sociala stromningar.
Anpassningsbarheten, menar Hansson (1998, s. 143), dppnar upp for fragor
som om det alls ir mojlige ate tillskriva folkbiblioteket en ideologisk
identitet utan att denna ir kopplad till den ridande politiska hegemonin
i samhillet, eller huruvida den ideologiska identiteten kan vara nagonting
annat in en formulering av maktens strivan efter social kontroll. Aven om
min studie inte avser besvara just dessa frigor, diskuterar jag dem i
avhandlingens sista kapitel i relation till folkbibliotekets identitets-
konstruktion. Aven i en senare studie kring bibliotekets institutionella
identitetsformande framhaller Hansson (2010b, s. 97) att biblioteket
standigt utvecklas i samspel med det 6vriga samhillet, vilket paverkar dess
verksamheter pa olika sitt. Hansson skriver att bibliotek idag definieras
som en social institution dir fokus ligger pa rollen som en plats for
minniskor att motas. Samtidigt, menar Hansson (2010b, s. 97), ricker det
inte med att "bara vara en métesplats” (min versittning) for att biblioteket
ska kunna stirka relationen mellan invdnarna i ett samhille, utan
biblioteket behover ta en mer aktiv roll i samhillet nir det giller socialt
ansvarstagande. Genom att inta en mer aktiv samhillsroll kan biblioteket
fortsitta att utveckla en institutionell identitet som priglas av en social
agenda, en identitet som historiskt sett varit tydligare 4n vad den ir idag.

Hur nyinstitutionell teori anvinds som analysstrategi

I avhandlingen tar jag hjilp av den nyinstitutionella teorin for att analysera
hur folkbibliotekets institutionella identitet(er), vixer fram, forindras och
bestar i motet mellan olika praktiker pa biblioteket samt hur dessa praktiker
hinger samman med institutionella logiker, vilka paverkas av kringgirdande
normer och virderingar i samhillet. Den amerikanska sociologen Richard
S. Scott (2014) menar att en institution bestdr av savil kognitiva som
normativa och regulativa strukturer. Dessa tre delar ska forstas som
sammanvivda i varandra, dven om institutionella teoretiker ofta betonar
eller tar fasta pa ett av perspektiven mer 4n de andra. I min analys av
relationen mellan folkbibliotekens lir- och skapandeverksamhet och den
institutionella identitetskonstruktionen intresserar jag mig frimst for hur
normer och virderingar paverkar vad som anses vara 6nskvirda och limpliga
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handlingar, och jag ligger dirmed betoningen pd hur i synnerhet normativa
element paverkar folkbibliotekets institutionella identitetsskapande.

Identitetskonstruktionen

En organisations eller institutions identitet kan definieras som den egna
medvetenheten om hur man inom en organisation ser pé sig sjilv i relation
till hur man uppfattar att andra ser pa en som organisation (Revik 2004,
s. 132f). Detta perspektiv pa identitet star i kontrast till ett essentialistiskt
synsdtt vilket utgar frin att identiteten dr nagot som finns hos en individ
eller en organisation fran bérjan. Identitet ses hir istillet som ndgot som
formas i samspel med andra och som ett relationellt fenomen. Det vill siga,
identiteten 4r bade en social produkt och en fortgiende process.
Identitetskonstruktion sker gradvis i en reflexiv process dir forestillningar
om vem man ir och inte ir samt vem man vill vara dr nigot som uppstir
ur relationer och sammanlinkningar med andra aktérer och idéer (Rovik
2004, s. 132f). Identifieringen, det vill siga upplevelsen av att man har
nagot gemensamt med ndgon annan, ir en forutsittning for utvecklingen
av den egna identiteten. En betydelsefull del av identifieringsprocessen ar
dirigenom ocksa forestillningar om vem man uppfattar sig som annorlunda
fran och kanske dirfor vill markera avstind till. Identitet ir dirmed nagot
som formas i spinningsfiltet mellan & den ena sidan ett upplevt avstaind
och 4 den andra en upplevd attraktion till andra aktorer eller idéer. Det 4r
dessa relationer som tillsammans utgdr subjektets identitetsmissiga
referensram (Revik 2004, s. 132f).

I min analys av folkbibliotekets institutionella identitet ser jag
identitetskonstruktion som nagot performativt, nigot som uppstir genom
siganden och goranden samt genom relationer med andra. Den institutionella
identitetskonstruktionen kan anviindas for att skapa en gemensam forstaelse
och legitimering for ett visst yrke eller institution och kan verka begrinsande
men ocksd mojliggora nytinkande och utveckling (Glynn 2008, s. 425).
Identiteten fungerar dirmed som en slags institutionell logik, som en
uppsittning gemensamma regler och representationer som identifierar
kategorier av sociala aktdrer och limpliga aktiviteter eller forhallanden.
Genom att utféra (girz) identiteter kan institutioner sjilva forindras (jfr
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Glynn 2008). Det vill siga, institutioner kan uppritthélla en identitet genom
en viss typ av praktiker, men ocksa transformeras genom att nya relationer,
aktorer och akdiviteter tillfors. Jag finner det ddrmed frukebart att analysera
de lirande- och skapandeverksamheter som dger rum pa biblioteken och
som star i fokus for min studie, med hjilp av savil praktikteori (for att
analysera dem som en folkbildningspraktik) och nyinstitutionell teori (med
fokus pa institutioners legitimitet och identitetskonstruktion).

Perspektiv som kolliderar eller berikar?

Trots de uppenbara likheterna mellan de bada teoretiska perspektiven i
min studie, framhaller Nicolini och Monteiro (2016) att praktikteori stir
i motsittning till att det skulle finnas nigon slags "dold” bakomliggande
logik till att sociala processer uppstar, oavsett om sadana kallas strukturella
mekanismer eller institutionella logiker. Nicolini och Monteiro (2016) gor
pa sa sitt en dtskillnad mellan praktikeeori och nyinstitutionell teori med
dess fokus pa hur institutionella logiker formar institutioner. Samtidigt
menar Scott (2014, s. 83) att institutioner inte bara konstitueras av
regulativa, normativa och kulturellt-kognitiva element, utan att det ocksa
ar mojligt att tala om ett fjirde element som bestar av aterkommande
handlingar och en form av pragmatism. Det handlar dirmed om ett
gorande som har blivit sd rutinmissigt att det inte lingre féregas av sirskilt
mycket tankeverksamhet pa grund av sin dterkommande karaktir. Ett
sadant fjirde element ligger inte bara nira det kognitivt-kulturella utan
dven praktikperspektivet som ocksd betonar det vane- och rutinmissiga
som praktikens fundament.

Utifrén hur jag forstir en folkbildningspraktik pa en analytisk nivd i
avhandlingen, det vill siga som ett sammankopplat arbetssitt pa
folkbibliotek for att pé olika sitt frimja det informella (digitala) larandet
och anvindningen av informations- och kommunikationsteknologi, ser
jag ingen motsittning i att lita dven det nyinstitutionella perspektivet
berika analysen. Jag anser att det nyinstitutionella perspektivet bide berikar
och tillfor en djupare forstdelse for hur sdvil normer och virderingar som
siganden och géranden péverkar folkbibliotekets institutionella identitets-
konstruktion. Det nyinstitutionella perspektivet fokuserar framférallt pa
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den sociala strukturen, men detta behover inte utesluta att idven individuella
aktorer kan handla for att skapa, uppritthalla och forindra institutioner
(Scott 2014, s. 93). Nyare arbeten inom det nyinstitutionella perspektivet
ger dessutom mer utrymme till hur bade individer och organisationer pa
olika sitt kan bidra till institutionell forindring. Det handlar siledes om
hur den sociala strukturen kan verka hindrande for individer att utfor vissa
handlingar, pd samma ging som den kan méjliggora andra (Scott 2014, s.
93), ndgotsom ocksd relaterar till den institutionella identitetskonstruktionen.

For att kunna besvara avhandlingens syfte och fragestillningar dr det
emellertid inte tillrickligt att enbart anvinda praktikeeori och nyinstitutionell
teori, utan jag tar ocksd hjilp av teori kring delaktighet kopplad till
demokrati, folkbildning och medborgarskap, som jag till viss del redan
redogjort for, i form av den tidigare forskning som jag tar avstamp ifrin.
Jag anser mig dock ytterligare behéva utveckla hur jag anvinder och forstar
begreppen delaktighet och medborgarskap, did de ir betydelsefulla
utgangspunkter for avhandlingen och tillika begrepp som kan forstds pa
olika sitt. Likasd utvecklar jag i nista avsnitt resonemang om platsens

betydelse for delaktighet, inkludering och gorandet av minskliga rattigheter.

Perspektiv pa delaktighet och inkludering

Arbetet med delaktighet i kulturlivet dr numera en lagstadgad uppgift for
folkbiblioteken (SFS 2013:801, §7) men begreppet dr pi minga sitt vagt och
oklart. Begrepp som delaktighet, demokrati och rittvisa later sig inte
definieras pd nagot enkelt sitt. Samtliga dessa begrepp kan sigas vara
positivt virdeladdade, vilket gor att de flesta associerar dem till
efterstravansvirda kvaliteter (Burman 2014, s. 5). Samtidigt ar de ocksd en
typ av icke-fasta begrepp sa till vida att de stindigt utsitts for forhandlingar
och omvirderingar. Delaktighet férindras och omskapas utifran ett plats-
och situationsbundet samspel med omgivningen. Det 4r bide bestindigt
och anpassningsbart, stabilt och elastiskt och maste dirfor forstis och
forklaras utifran ett specifikt sammanhang (Ekelin & Eriksén 2010, s. 47).
Min forstielse av begreppet delaktighet relaterar till mina teoretiska
utgdngspunkter och jag forstir det dirigenom som en situationsbunden
praktik, inte som nagot fyllt med ett bestindigt innehall. Likasa firgas
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begreppet medborgarskap av min teoretiska forstaelse av demokrati som en
performativ process liksom av studiens utgangspunkt i minskliga rittigheter.

Medborgarskap(ande) i relation till delaktighet och

informationskunnighet

Betydelsen av information och kunskap ir nigot som ofta betonas i
forskning kring medborgarskap i relation till demokratiutveckling.
Medborgarskap ir ett begrepp som béade kan verka inkluderande och
exkluderande, nigot som tydligt kommer till uttryck i dess juridiska
mening (Hellstrdm, Ferndndez & Bevelander 2011, s. 11). Emellertid 4r inte
inklusion och exklusion statiska kategorier utan ocksd nagot relativt som
kan f6rstas utifrin andra aspekter dn de rent juridiska. Inkludering i en
medborgerlig gemenskap kréver inte bara ett rent formaliserat erkinnande,
utan dven integrering i en vidare, social bemirkelse. Medborgarskap kan
dirmed utgora ett si kallat momentum concept vilket innebir att det
standigt kan omarbetas s att det infriar mer av sin egalitira och icke-
hierarkiska potential (Hoffman 2004, s. 137f). Det betyder att det ocksa
ir mojlige att diskutera de mer informella, performativa, vigarna till
medborgarskap, vilket gors inom ramen f6r forskningsomradet kritiska
medborgarskapsstudier (critical citizenship studies) (Isin & Ruppert 2015,
s. 20ff). Ett vidgat reellt medborgarskapsbegrepp kan idven avse
medborgarskapet omsatt i vardagslivets olika situationer; det vill siga ett
praktiserat, subjektivt medborgarskap (Broomé & Schélin 2011, s. 59). Ett
praktiserat medborgarskap kan ocksa kopplas till deltagande i den
demokratiska processen med utgangspunkt i ménskliga rittigheter, snarare
in i rittigheter kopplade till ett juridiske, nationellt medborgarskap (Osler
& Starkey 2005, s. 14).

Synen pa medborgarskap som praktik innebir att medborgarskap ocksi
kan ses som en ”levd erfarenhet” som inte kan sirskiljas frin sin kontext
(Lister 2007, s. 553 Dahlstedt & Olson 2013, s. 15). Det innebir att

19 Jag dr dock medveten om att en vidgad forstéelse av medborgarskap som nigot alla
har tillging till kan riskera att osynliggra dess faktiska exkluderande effekter, sisom
avsaknad av vissa rittigheter, vilka till exempel ger méjlighet till skolging och vérd (jfr
Svensson 2008, s. 23f).
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medborgarskap dven forstds som en kontextualiserad praktik som kan
kopplas samman med informationsrelaterade aktiviteter. Exempelvis
forenar Bakardijeva (2009 s. 92f) hur minniskor anvinder internet i
vardagslivet till vad hon kallar for en potentiell subaktivism (jfr Haider
2012). Det vill siga, det finns en politisk potential dven i vardagliga
ageranden, si som vid informationsanvindning, vilka kan kopplas till en
slags medborgarskapande praktik. Detta bekriftas aven av Rivano Eckerdal
(2012) i hennes avhandling om unga kvinnors informationskompetens och
informationsanvindning i relation till preventivmedelsradgivning.

Aven delaktighet ir ett begrepp som kan forstas pa olika sitt beroende
av teoretisk utgangspunke och inramning. Aven om jag forstar delaktighet
som nagot situationsbundet, behdver jag indé klargora dess konceptuella
innebérd for att kunna anvinda det som analytiskt redskap. Jag finner det
ocksa betydelsefullt att i detta sammanhang sitta delaktighet i relation till
ett vidare samhillsperspektiv, utifran vilket det ocksd kan forstds som en
styrningsform — participatory governance (Fischer 2012). Delaktighet blir
da satt i nidra forbindelse med demokrati och deliberativa ideal och kan
forstas som en form av politisk och medborgerlig praktik som under
senare dr haft stort genomslag pa olika nivaer i samhillet, vilket jag
tidigare delvis redogjort for i avhandlingen och hir nedan avser att
utveckla vidare.

Nir delaktighet blir politik

Magnus Dahlstedt (2009, s. 5, 9) skriver om hur decennierna kring
millennieskiftet priglats av politisk turbulens och stora férindringar av
den svenska vilfirdsmodellen. Inom den svenska politiska sfiren har ett
nytt slags medborgarideal vuxit fram som fokuserar pa “den aktive
medborgaren”. Det ir ett ideal som betonar vikten av medborgerligt
engagemang och delaktighet, vilket Dahlstedt (2009) betraktar inom
ramen for en vidare begreppslig konceptualisering kallad aktiveringens
politik. Det idr en politik som med en rad olika tekniker avser att skapa
aktiva och demokratiska samhillsmedborgare. Denna aktivering innebir
skapandet av “ansvarstagande medborgare, ansvariga for att staka ut hela
sin livsbana (med allt fran utbildning och arbete, politik och boende, till
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familj och fritid) med utgingspunkt i sina egna ideal, férutsittningar och
ambitioner” (Dahlstedt 2009, s 29). Utifran ett sidant perspektiv far
begreppet delaktighet en normativ aspeke dir den aktiva och delaktiga
medborgaren anses utgéra normen, medan den passiva, icke-deltagande
positioneras som avvikande och snarare konstrueras som en belastning for
det demokratiska samhillets utveckling (Dahlstedt 2002). Detta kan
jamforas med hur individer (i synnerhet frin vissa befolkningsgrupper)
som inte deltar i offentligt finansierade kulturella aktiviteter, pa exempelvis
bibliotek och museer, konstrueras som ett problem i europeiska
kulturpolicyer (Stevenson, Balling och Kann-Rasmussen 2017).

Inom det kulturpolitiska forskningsomradet har ett allt storre fokus pa
delaktighet pa olika nivaer i samhillet — fran policy till verksamhetsniva
— beskrivits som en participatory turn (se till exempel Virolainen 2016;
Saurugger 2010). Medan olika aspekter av delaktighet har analyserats flitigt
inom det kulturpolitiska omrddet (Kann-Rasmussen & Balling 2015;
Serensen 2016; Valtysson 2010), har en liknade delaktighetsvindning inte
varit lika synlig inom den biblioteks- och informationsvetenskapliga
forskningen. Nir delaktighet sttt i fokus for folkbiblioteksforskningen har
det snarare handlat om deltagandekultur pa biblioteket i vidare mening
eller i relation till utvecklingen av bibliotek 2.0 och vad som pa engelska
brukar benimnas som the participatory webb eller the participatory library
(Casey & Savastinuk 2007; Lankes, Silverstein, Nicholson & Marshall
2007; Nguyen, Partridge & Edwards 2012; Kronqvist-Berg 2014). Denna
typ av delaktighet, dir anvindarna gir frin att anvinda dll att bide
anvinda (och konsumera) och sjilva producera innehall, har framférallt
utvecklats i samspel med den digitala och informationsteknologiska
utvecklingen. Begrepp som prosumers och produsage (Beer & Burrows
2010; Bruns 2008; Ritzer & Jurgenson 2010) har introducerats for att
beskriva ett forestillt indrat och mer jamlike férhillande mellan producent
och konsument, tack vare utvecklingen av den si kallade deltagande
webben. Internet som en neutral och demokratisk plats dir alla kan delta
pa lika villkor har emellertid blivit allt mer ifragasatt i takt med en ckad
kunskap om digital ojamlikhet (Isin & Ruppert 2015), och ett internet som
iidag i stor utstrickning priglas av nagra fa stora foretag som sitter reglerna
for minniskors deltagande.
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Deltagarkultur pd bibliotek har ocksa till viss del studerats tidigare, i
relation till makerrérelsen och DIY-kultur (Barniskis 2013; Claesson,
Grenholm, & Ostman 2015). Makerrérelsen har sitt ursprung i en slojd-
och hantverkstradition, som under senare ar 4ven har kommit att innefatta
ny teknologi som 3D-skrivare och elektroniska komponenter. I en
Makerspace samspelar savil gamla som nya traditioner och teknologier.
Makerkultur ir siledes en form av DIY-kultur, det vill sidga do it yourself
(pa svenska gor-det-sjilv), dir internet spelat en stor roll for en framvixande
dela-kultur dir alla ska kunna dela med sig av sina tips och instruktionsvideos
kring allehanda ting. Vikten av att dela kunskap med varandra framhalls
som centralt i makerspace-liknande verksamheter (Claesson, Grenholm
och Ostman 2015, s. 8f).

I en dansk studie analyserar Hvenegaard Rasmussen (2016, s. 546) tre
former av deltagandekultur som han anser vara utmirkande f6r den
samtida folkbiblioteksfiren. Den forsta formen handlar om den deltagande
anvindaren som skapar eget material, delar och nitverkar med andra. Den
andra handlar om kommunikation dir flervigskommunikation och dialog
med anvindarna stir i fokus, snarare in envigskommunikation med
biblioteket som avsindare. Den tredje formen av deltagarkultur handlar
om hur synen pi biblioteksanvindarna férindras nir de gir fran att vara
clients to partners som ska bidra till bibliotekets innehéll. Hvenegaard
Rasmussens (2016) analys, liksom Dahlstedts (2002; 2009), resonemang
visar att delaktighet bide kan vara ett empiriskt begrepp (att delta i
biblioteksverksamhet), samtidigt som det ocksd bir pi en normativ
laddning (man bor delta). Likasd kan delaktighet bade forstas som medel
och mal.

Sherry Arnsteins (1969) klassiska delaktighetstrappa (4 ladder of citizen
participation) ir en konceptuell beskrivning och kategorisering av hur
maktfordelning och medborgares delaktighet i politiska processer kan
forstds utifrdn atea olika nivéer, frin ligsta till hogsta nivd av delaktighet.
Medieforskaren Nico Carpentier (2016, 70ff), som placerar sig sjilv inom
omradet kritisk delaktighetsforskning, anser emellertid att Arnsteins nagot
kategoriska delaktighetstrappa kan vara delvis svar att applicera i ett allc
mer komplext samhille. Enligt Carpentier bor en analys av delaktighet,
mer dn vad Arnsteins modell méjliggor, utgd frin ett processperspektiv

86



TEORETISKT RAMVERK

snarare an forstds som ett slutmal eller ett resultat av en sidan process.
Carpentiers utgingspunkt i delaktighet som en process samspelar saledes
vil med studiens praktikfokuserade ansats.

Carpentier (2016, s. 71) beskriver tvé teoretiska perspektiv pd delaktighet
som har varit framtridande i medieforskningen och som jag ocksé anser
vara relevanta for det biblioteks- och informationsvetenskapliga amnet: ett
sociologiskt perspektiv och ett politiskt perspektiv. Utifran en sociologisk
inging star delaktighet i betydelse deltagande i sirskilda sociala processer
i fokus och delaktighet studeras siledes utifran ett brett perspektiv pa
mellanminskliga interaktioner i kombination med interaktion med text
och/eller andra teknologier. Delaktighet utifran det sociologiska perspektiv
som Carpentier (2016) skildrar fir dirmed en nirmast empirisk betydelse
dir delaktighet innebir att ta eller vara del av ndgot. Utifran ett politiskt
perspektiv handlar delaktighet istillet mer om utjimnande av
makrtojimlikheter i olika former av beslutsfattande processer (Carpentier
2016). Delaktighet i politiskt avseende sitter dirigenom fokus pad ett
jamlikt deltagande i samhillslivet och att minska klyftorna mellan
priviligierade och icke-priviligierade grupper i bade formella och icke-
formella beslutsfattande processer. Detta dr att jimféra med Carol
Patemans (1970, s. 7of) uppdelning av partiellt deltagande och fullt
deltagande som ocksd utgir fran ett politiskt och maktutjimnande
perspektiv pa delaktighet. Med fullt deltagande avser Pateman (1970, s.
7of) ett fullstindigt maktutjimnande dir varje enskild deltagare i en
beslutsfattande gemenskap har likvirdig make. Med partiell delaktighet ges
mojlighet att paverka besluten som fattas, men sjilva beslutsfattandet
ligger till syvende och sist hos en av parterna. Emellertid menar Pateman
att det dr betydelsefullt att den politiska sfiren utvidgas till att ocksa
omfatta omraden och miljéer utanfér de formella politiska beslutsfattande
instanserna. Det innebir att det finns majlighet att forsta hur delaktighet,
utifrin ett politiske perspektiv, ocksd kan uppfattas dga rum pd andra,
alternativa arenor och platser i samhillet. Mojlighet till delaktighet pa
sadana platser menar Pateman (1970, s. 109f) kan leda till en 6kad forstaelse
for, och engagemang i politiska processer dven pa andra nivéer, si som pa
nationell, parlamentarisk nivé, liksom de kan tydliggéra kopplingen
mellan det privata och det offentliga.
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Carpentier (2016, 5. 73f) sdrskiljer delaktighet utifrén ett politiskt perspektiv
fran de relaterade koncepten engagemang, tillging och interaktion;
koncept som i den mer sociologiska definitionen ofta ses som kompatibla
med delaktighet. Aven om Carpentier (2016, s. 84f) anser att det
sociologiska perspektivet ocksa har fordelar, foresprakar han en mer
restriktiv anvidndning av begreppet delaktighet an vad det sociologiska
perspektivet gor. Istillet argumenterar han for att delaktighet tydligare bor
kopplas till ett politiskt perspektiv dir den maktutjimnande aspekten ar
mer framtridande. I avhandlingen forstér jag, i likhet med Ola Pilerot och
Jenny Lindberg (2018, s. 23) biblioteket som en alternativ arena (Pateman
1970, s. 110) dir delaktighet kan komma till uttryck pé olika sitt, bade pa
individniva och pd samhillsnivé. Likasd anldgger jag ett processperspektiv
pa delaktighet (jfr Carpentier 2016) dir jag forstar delaktighet som ett
pagiende gdrande som forvisso mycket vil kan syfta till ett specifikt mal,
sasom utjamnandet av Kklyftor i samhillet. Daremot gor jag ingen tydlig
dtskillnad mellan delaktighet utifrdn ett sociologiskt perspektiv respektive
ett politiskt perspektiv eftersom jag anser att bade perspektiven har sina
fortjanster och att aspekter som engagemang, tillgdng och interaktion kan
vara betydelsefulla i relation till méjliggorandet av delaktighet utifran ett
politiskt och samhilleligt perspektiv.

Liksom Virolainen (2016) dr min ambition i foreliggande avhandling att
analysera hur delaktighet forstds i en specifik kontext. Det innebir att jag
forstar begreppet delaktighet som en situerad konstruktion som tillfors
mening i sitt specifika sammanhang och i relation till den praktik eller de
praktiker som studeras. I avhandlingen analyseras delaktighet i relation till
de verksamheter som star i fokus f6r studien, med utgangspunkt i teorier
om biblioteket som ett 6ppet offentligt rum (Stigendal 2008; Klinenberg
2018), lirande- och medie- och informationskunnighet (Sundin 2018;
Sundin & Rivano Eckerdal 2014); samt medborgarskap som ett gérande
(Dahlgren 2009; Lister 2007). Som jag tidigare naimnt ar Stigendals (2008)
studie en inspiration for hur jag anvinder mig av begreppet delaktighet
som analytisk lins. I sin studie kopplar Stigendal (2008, s. 49) begreppen
innanf6rskap och utanférskap till teorier om integration och menar att det
finns olika former av integration i samhillet. Han anvinder sig av
begreppen systemintegration och social integration dir det férstnimnda
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handlar om att vara integrerad i systemet och det si kallade ”maskineriet”,
medan det sistnimnda snarare kretsar kring relationer och gemenskaper
som minniskor viljer att inga i frivilligt (Stigendal 2008, s. 49).
Stigendal (2008, s. s1, 101) menar vidare att distinktionen mellan
systemintegration och social integration ocksa kan karaktiriseras som
skillnaden mellan hird och mjuk integration. Hard och mjuk integration
kan dirfor oversittas med hért respektive mjukt innanférskap. Den harda
delen riknar han som faktisk delaktighet och den mjuka mer vid kinslan
av delaktighet (2008, s. s1). Mojligheten att komma till tals med
bibliotekspersonal och fa hjilp pa biblioteket kan pa sa sitt innebira en
bekriftelse pa ens faktiska delaktighet i bibliotekets sociala sammanhang
och dirmed ocksé i samhillet (2008, s. 74, 98). Det personliga motet dr
siledes en forutsittning for en typ av delaktighet dir bibliotekspersonal
spelar en viktig roll, men dven platsen ir hir av betydelse, nigot som jag
kommer att utveckla vidare i nista avsnitt. De liga barridrerna och den
svaga maktutdvningen kan eventuellt bidra till att gora biblioteket till en
plats for moten mellan samhillets innanf6rskap och utanférskap (Stigendal
2008, s. 97f). I min studie 4r det den faktiska delaktigheten som star i
fokus, det vill siga huruvida bibliotekens arbete med att verka for att 6ka
kunskapen om hur informationsteknik kan anvindas for
kunskapsinhimtning, lirande och delaktighet i kulturlivet (SES 2013: 801,
7S) kan utgdra en bestindsdel i en sidan form av delaktighet. Aven
biblioteket som plats dr hir av betydelse, det vill siga hur folkbiblioteket
som ett dppet, offentligt rum forstds i relation till gérandet av demokrati

och delaktighet.

Ett kritiskt perspektiv pd den offentliga sfiren

I forgiende kapitel diskuterade jag hur folkbibliotekets demokratiska
potential kan kopplas till Jiirgen Habermas teori om den offentliga sfiren
(Aabg, Audunson, & Virheim 2010; Audunson 200s; Lejdal 2004; Bushman
2003). Teorin om den offentliga sfiren, som den utvecklades av Habermas
(1964/1974, s. 49—55), beskriver ett idealt och efterstrivansvirt utrymme i
sambhillet, frikopplat fran statliga, privata eller kommersiella intressen, dir
minniskor fritt kan diskutera gemensamma angeligenheter och
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samhillsfragor, for att pa sa sitt komma fram till en konsensus kring ett
gemensamt bista. Nancy Fraser (1990) for fram ett kritiskt perspektiv pa
Habermas teori och foreslar istillet en post bourgeois public sphere i vilken hon
pekar pd en okad sammanblandning av stat och civilsamhille, nigot som
hon ocksé ser som positivt f6r den demokratiska utvecklingen i samhillet
och for en 6kad inkludering. Fraser lyfter ocksd den ytterst centrala frigan
om makt och vem som egentligen ges mojlighet till deltagande i det offentliga
rummet. Utifrin ett perspektiv pa bibliotekets demokratiska potential i
relation till funktionen av ett offentligt rum och en plats for lirande, menar
jag att det dr viktigt att anldgga ett kritiskt perspektiv for att bland annat
kunna identifiera betydelsen av social jamlikhet for deltagande. Min avsikt
4r att med inspiration fran Frasers kritiska perspektiv genom avhandlingen
bidra till en mer nyanserad och kritisk diskussion om bibliotekets samtida
demokratiska roll och som en plats for delaktighet.

Social jamlikhet som forutsitining for delaktighet

Utifrdn en mer kritisk belysning av den offentliga sfiren blir det nédvindigt
att se till maktaspekter av vem eller vilka som har tillging till en sadan plats
eller sfir och vem som tillerkdnns ett diskursivt utrymme i samhillet,
oavsett platsens formella 6ppenhet. Fraser (1990, s. 63f) menar till exempel
att Habermas idé om den offentliga sfiren bortser frin att det 4r en sfir
som aldrig varit tillginglig for alla da faktorer som kon, klass och etnicitet
har spelat och spelar en roll for vem som kan och tillats delta i det offentliga
samtalet oavsett dess formella 6ppenhet. Fraser (1990, s. 65f) anser vidare
att idén om den offentliga sfiren bortser frin social jimlikhet som en
nddvindighet for deltagande och hon motsitter sig ocksa Habermas
forestillning om enbart en offentlig sfir. Hon skriver (1990, s. 66): 71
contend that in stratified societies, arrangements that accommodate
contestation among a plurality of competing publics better promote the
ideal of participatory parity than does a single, comprehensive, overarching
public.” Fraser menar att dir det finns social ojimlikhet kommer
deliberativa processer i den offentliga sfiren som regel att vara till den
dominerande gruppens fordel. Verklig delaktighet i ett pluralistiske,
méngkulturellt samhille kriver istillet en mangfald av overlappande
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offentligheter som méjliggor att fler kan komma till tals: motesplatser i
form av f6reningar, organisationer och sociala rorelser. Sadana platser kan
ha en mobiliserande kraft genom att minniskor kan métas kring
gemensamma intressen och behov. Det utesluter emellertid inte att det
indd bor finnas en strivan efter att skapa arenor for att diskutera
gemensamma angelagenheter dir alla kan gora sina roster horda, men detta
forutsdtter i sin tur social jamlikhet (Fraser 1990, s. 69, 77).

Utifrin ett demokratiperspektiv samspelar Frasers (1990) kritiska analys
av Habermas offentliga sfir med Chantal Mouffes teori om pluralism och
motstridighet som demokratins livsluft, det vill siga en syn pa demokrati
som process karaktiriserad av motstridiga roster, kamp och politisk konflik.
Rivano Eckerdal (2017) utgir frain Moufles agonistiska demokratisyn i sin
analys av indringen av portalparagrafen i den nya bibliotekslagen i
skrivningen frin medborgare till #//a. Den tidigare bibliotekslagen fran ar
1996 (SES 1996:1596) fastslog att alla medborgare skulle ha tillgang till
biblioteksservice, vilketi den nyalagen 4r ersatt med att "Biblioteksverksamhet
ska finnas tillginglig for alla” (SES 2013:801, § 2). I ljuset av Mouffes
argument menar Rivano Eckerdal att andringen frin medborgare till a//z,
oppnar for ett mer inkluderande bibliotek dir ett formellt medborgarskap
inte ska behova vara en férutsitening for att anvinda biblioteket. Savil
social jamlikhet som inkludering ar, vilket Rivano Eckerdal framhéller,
betydelsefulla aspekter f6r demokratiutvecklingen utifrin ett pluralistiskt
agonistiskt demokratiperspektiv (2017, s. 1021). Genom indringen fran
medborgare till alla menar hon att biblioteket stirker sin politiska roll i en
tid ddr ménga minniskor tvingas fly sina hemlinder for att séka asyl i
Europa och Sverige (2017, s. 1021). Minga minniskor lever idag, i sivil
Sverige som andra europeiska linder, av olika anledningar utan formellt
medborgarskap, vilket gor att mojligheterna till skolging, vird och annan
service frin samhillet riskerar att forsimras avsevirt.

For att fa tillging till flera av véra samhillsinstitutioner krivs i minga
fall ett juridiskt medborgarskap, vilket kan hindra minniskor fran att
dtnjuta sina minskliga rittigheter om ett sidant saknas (Lundberg &
Spéng 2016; Arendt 2016 [1951], kap. 9). Genom att biblioteket dr 6ppet
for alla, savil medborgare som icke-medborgare, menar Rivano Eckerdal
att institutionens demokratiska roll i samhillet stirks. I linje med Rivano
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Eckerdals resonemang, undersoker jag i en annan studie tillsammans med
Anna Lundberg (2018) fristadspraktiker pa folkbibliotek i Sverige, Norge
och Danmark. Detta gor vi bland annat med utgingspunkt i formuleringen
i den svenska lagtexten om att biblioteksverksamhet ska finnas tillginglig
for alla och hur man pa en del svenska bibliotek uttryckligen erbjuder
bibliotekets resurser till personer som saknar formella uppehallstillstind i
landet. I studien synliggérs hur detta kan forstds som en form av
motstindshandling gentemot en raidande "deportationsregim” (De Genova
& Peutz 2010). Hirdll kan fristadspraktikerna forstds som en
medborgarskapande praktik, det vill siga nir medborgarskap ses som en
handling frankopplad juridisk status, nagot som relaterar till Hannah
Arendsts reflektion om att rittsloshet inte dr absolut. Genom att ménniskor
agerar tillsammans i det offentliga rummet kan ett (tillfalligt) utrymme
skapas dir minskliga rittigheter kan goras i en slags kollektiv politisk
praktik, "a space of apperance” (Arendt 1958, s. 198f).

Biblioteken far en tydlig demokratisk funktion genom att de sd klart och
uttryckligt tillgodoser ritten till information f6r alla. Med andra ord sker
i fristadspraktikerna ett konstituerande av de minskliga rittigheterna i en
lokal kontext, genom den kommunala institutionen folkbibliotek. Pa si
sitt menar vi (Lundberg & Dahlquist 2018) att en ny roll kan 6ppnas for
kommunala och lokala institutioner som tillgingliggdrare av transnationella
rittigheter, utan koppling till de nationella. En férhoppning med
foreliggande avhandling ir att i likhet med ovannimnda studie, ytterligare
stirka och utveckla forstaelsen for minskliga rittighetsaspekter i det
biblioteks- och informationsvetenskapliga amnet.

Platsen som forutsitining for delaktighet

I analysen tar jag dven utgingspunkt i Eric Klinenbergs (2018) forstielse
av biblioteken som en del av en social infrastruktur. Den sociala
infrastrukturen utgdrs av fysiska platser och organisationer som bidrar till
att forma hur minniskor interagerar med varandra (2018, s. 5). Social
infrastrukeur ar ddrmed inte detsamma som socialt kapital. Medan socialt
kapital handlar om mellanminskliga relationer och sociala nitverk, samt
de normer f6r omsesidighet och palitlighet som uppstir ur dem (se Putnam

92



TEORETISKT RAMVERK

2006, s. 18), utgdr den sociala infrastrukturen snarare de fysiska platser ddr
sidana relationer och nitverk kan uppsta. Det handlar om en infrastrukeur
(som ndr den ir stabil och fungerar) frimjar kontakter, utgor ett stod och
mojliggdr for olika former av samarbeten. Tillgdngen till en social
infrastruktur har visat sig betydelsefull f6r hur bra ménniskor klarar sig vid
olika former av extrema situationer, vilket gor att den ocksd samspelar med
begreppet resiliens.

Resiliens kan forstas som vigar for stider, eller i det hir fallet institutioner,
att svara pa forandringar utifrin och pd urbaniseringens utmaningar,
genom att vara diversifierade och flexibla (Dudley 2013, s. 2, 10), vilket pd
engelska brukar benimnas {6r community resilience. Begreppet kan ocksa
oversittas till en form av motstandskraft. Resiliens ir ett begrepp som ar
vanligt forekommande i samband med miljokatastrofer och dylikt, men
som kan anvindas dven vid mindre extrema situationer for att analysera
hur exempelvis stdder anpassar sig till nya férhallanden. Resiliens kan
forstas som till vilken grad ett komplext system ér flexibelt nog att svara
pa — och anpassa sig till — utifrin kommande férindringar (eller kriser),
med en bibehéllen struktur och funktion. Det vill siga, hur stider kan
mota samtidens och framtidens globala, sivil miljomissiga som
ekonomiska och sociala utmaningar (Dudley 2013). Utifran ett socialt eller
samhilleligt perspektiv kan resiliens definieras som: ” [t]he existence,
development, and engagement of community resources by community
members to thrive in an environment characterized by change, uncertainty,
unpredictability, and surprise” (Magis 2010, s. 402). Ett samhilles forméiga
att kunna méta snabba och ibland éverraskande forandringar ir saledes en
central del i utvecklandet av socialt hallbara stader.

Tidigare forskning kring folkbibliotek och resiliens 4r relativt begrinsad.
Det finns ett antal studier som underséker bibliotekens roll i
dteruppbyggnaden av stider efter miljomissiga katastrofer samt i relation
till socialt kapital (Jaeger, Langa, McClure & Bertot 2006 Veil & Bishop
2014; Varheim 2015, 2017). Biade Virheims (2017) och Veil och Bishops
(2014) studier pekar pa kopplingen mellan bibliotek och resiliens utifrin
ett samhillsperspektiv, men efterfrigar ocksa fler empiriska undersokningar

20 Jaeger, Langa, McClure & Bertot 2006 anvinder sig dock inte av det specifika
begreppet resiliens.

93



TEORETISKT RAMVERK

pa omrédet. I min studie anvinder jag mig av begreppet for att analysera
hur biblioteket stiller om och anpassar sin verksamhet under delvis
forandrade forhéllande for atc ddrigenom bidra till social hallbarhet.

Sammanfattning och framétblick

I min avhandling finns en nira koppling mellan studiens teoretiska
perspektiv och de metoder jag anvint mig av for att genomféra studien.
Praktikteorin bor i det hir fallet ses som en verktygslida ddr flera metoder
och teoretiska perspektiv kan vara relevanta beroende pa féremalet for ens
forskning (Nicolini 2012). De teoretiska perspektiv som jag tar hjilp av for
att genomfora analysen ir som beskrivits nyinstitutionell teori med fokus
pa identitetskonstruktion samt perspektiv pi medborgarskapande,
delaktighet och demokrati. I avhandlingens tidigare forskningsdel har
ocksa teoretiska resonemang kring folkbildning, lirande och digitalisering
initierats, vilka jag kommer att atervinda till och vidareutveckla i
avhandlingens resultat- och analyskapitel.

Val av metod dr ndgot som i hog utstrickning styrs av de fragor som star
i fokus f6r en studie samt av kunskapsintresset (se till exempel Alvesson &
Skoldberg 2008; Flyvbjerg 2o11). I mitt fall kan studien sigas ha en
explorativ ansats d jag soker utforska hur folkbibliotekets demokratiska
arbete kan ta sig uttryck i en tid dé folkbiblioteket, liksom samhillet i
ovrigt, stir infér en rad utmaningar som bland annat kan kopplas till
digitalisering och anvindning av ny teknik. Eftersom min studie kretsar
kring frigor om hur ett sddant arbete gors har jag valt att arbeta med en
etnografisk metod bestdende av intervjuer, observationer och
dokumentanalys. I nista kapitel 6vergar jag till att beskriva hur jag gitc
tillviga i genomforandet av studien.
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4. Metod och empiriskt material

Etnografin som redskap

Etnografiska metoder har under senare ar anvints i allt storre utstrickning
dven utanfor etnologin och antropologin, de @mnesdiscipliner som
traditionellt har forknippats med etnografin. Inom biblioteks- och
informationsvetenskapen har etnografisk metod bland annat anvints av
forskare for att studera informationsaktiviteter i grundskolan (Lundh
2011), omvandlingsarbete pad folkbibliotek (Carlsson 2013),
informationspraktiker kopplade till standarder for hjirt- och lungriddning
(Lindh 2015) samt ldrarstudenters anvindning av digitala redskap i
utbildningen (Hanell 2019). En 6kad anvindning av etnografisk metod
inom flertalet skilda dmnesdiscipliner kan ocksd ses i ljuset av en si kallad
praktikteoretisk vindning inom en rad vetenskaper (se till exempel
Schatzki, Knorr-Cetina & Savigny 2001), diribland biblioteks- och
informationsvetenskap.

Etnografin 4r, som Alvesson och Skoldberg (2008, s. 178) skriver, ingen
sammanhillen metodologi, utan anger en allmin forskningsinriktning
som kan ta sig uttryck pa olika sitt och genom olika tekniker. Utmirkande
for etnografiska undersokningar ir intresset for vardagsnira praktiker i
dess naturliga milj6 (jfr Kaijser 2011, s. 38; Alvesson & Skoldberg 2008,
s. 177). Den etnografiska metoden dr dirfor nira sammanbunden med
att gora filtarbete. Ett filt kan avgrinsas pa flera sitt och kan till exempel
utgora en specifik geografisk plats, en arbetsplats eller en viss gemenskap.
Ett filt kan siledes forstas som ramen inom vilken forskaren soker sin
kunskap (Kaijser 2011, s. 39). Barbara Czarniawska (2014, s. 19) menar
att den vindning som skett mot praktiker i modern samhillsteori gor att
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det vi kallar filtarbete vanligen betecknar studiet av ett praktikfilt, det
vill siga en beskrivning av en specifik praktik. Ett praktikfilt kan
exempelvis vara en samhillelig institution som folkbibliotek: en plats dir
minniskor arbetar, méts och utfér olika slags aktiviteter.” T mitt
avhandlingsarbete 4r det siledes folkbibliotek som utgor filtet, medan
den etnografiska metoden bestar av deltagande observationer pa de olika
biblioteken dir jag valt att forligga min studie, intervjuer och samtal
med medarbetare och bibliotekschefer pd respektive bibliotek samt
analys av olika typer av verksamhetsrelaterade dokument, vilka ocksi de
ir en del av praktiken.

Att nidrma sig filtet

Den etnografiska metoden kinnetecknas av ett 6ppet och explorativt
tillvigagangsitt, vilket ocksa har varit utmirkande f6r min egen process.
Nir jag paborjade min studie, hosten 2013, hade den nationella kampanjen
Digidel just avslutats. Kampanjen syftade till att 6ka den digitala
delaktigheten i Sverige och hade en uttalad demokratisk agenda di digital
delaktighet, enligt kampanjen, ansdgs vara ett krav fér en "vil fungerade
demokrati” (Digidel 2018a). Bland de frimsta aktorerna inom
Digidelkampanjen var de svenska folkbiblioteken. Efter att kampanjen
hade avslutats fortsatte den verka vidare i form av ett nitverk lett av ett
samverkansrid med representanter fran olika instanser. Nitverket arbetar
exempelvis med de dterkommande kampanjveckorna ALL DIGITAL
week® och eMedborgarveckan som syftar till att utveckla minniskors
digitala firdigheter, samt med utvecklingen av DigidelCenter runt om i
Sverige, inte sillan i anslutning till bibliotek eller medborgarkontor

(Digidel 2018b).

21 Ett prakeikfile 4r dirmed inte samma sak som den nyinstitutionella teorins definition
av ett organisationsfilt, dven om ett prakeikfilt och ett organisationsfilt skulle kunna
sammanfalla i en specifik studie beroende av hur forskaren avgrinsar praktikfiltet.

22 Tidigare kallad Get online weck.

23 Det forsta DigidelCentret utvecklades i Motala (med ekonomiskt stéd frin
Internetstiftelsen). Direfter har konceptet spridit sig till andra platser i landet (Digidel
2018b).
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For att fa en overblick 6ver aktuella verksamheter och projekt pa
folkbibliotek med syfte att oka den digitala delaktigheten tog jag varen
2014 kontakt med Kungliga bibliotekets (KB:s) representant i
samverkansradet. P4 sd vis fick jag en overblick av ett antal olika
verksamheter och projekt som var aktuella vid den tidpunkten. Under
2014 paborjade dven Statens medierdd en satsning kring medie- och
informationskunnighet, som bland annat involverade folkbiblioteken.
Genom att kontakta ansvarig fér medie- och informationskunnighets-
satsningen péd Statens medierdd fick jag dven dirifran en lista over de
folkbibliotek som anmalt sig till satsningen i sddra Sverige*. P4 sa sitt fick
jag en god 6verblick av filtet, det vill siga av verksamheter som kunde vara
relevanta for mig att studera utifran studiens syfte. Under 2014 paborjade
jag dven filtstudierna.

Till en bérjan nirmade jag mig filtet brett genom att besdka olika
folkbibliotek under Ger online week och eMedborgarveckan. Jag deltog
ocksa i konferenser och nitverkstriffar, bland annat kring bibliotekens
arbete med e-serviceverkstider, digital delaktighet och e-tjdnster. Detta gav
mig en bra dverblick av olika verksamheter, samtidigt som jag fick mojlighet
att prata med bibliotekspersonal och andra relevanta aktérer, gora
observationer och samla in textmaterial. Initialt vigleddes min studie av
fragor av bade empirisk och teoretisk karaktir, sd som: hur kan vi forstd
folkbildning i en samtida folkbibliotekskontext och hur kan folkbildning
kopplas till den demokratiska processen? Fragor av mer empirisk karakeir
handlade snarare om vad som ingér i en folkbildningspraktik — bade vad
giller minskliga aktorer och materiella inslag och vilken betydelse dessa
fir. Detta innebar att problematiseringen direfter dgde rum i interaktion
med filtet (se Charmaz 2006, s. 14ff), det vill siga jag anpassade mig efter
filtet och stillde nya frigor allt eftersom de uppenbarade sig. Vissa fragor
som jag haft frin borjan lades pa sa sitt it sidan efter hand. Det innebar
att jag antog ett utforskande forhallningssict snarare dn ett utfragande
(Rennstam & Wisterfors 2015, s. 34).

24 Redan frin bérjan avgrinsades studien av praktiska skil till folkbibliotek i sédra
Sverige. Med sodra Sverige avses i detta fall den region som ocksa benimns som
Mellansverige, men som geografiskt sett kan anses tillhéra sddra Sverige.
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Efter hand som filtarbetet pagick och jag tillignade mig mer kunskap om
omridet avgrinsades och specificerades forskningsfragorna allt mer, liksom
urvalet av verksamheter som jag ville studera nirmare. Detta ledde mig
slutligen fram till tre verksamheter pa folkbibliotek dir lir- och
skapandeverksamhet dger rum med ett uttalat syfte att arbeta for okad
delaktighet och inkludering, om 4n pa olika sitt. Samtidigt som
verksamheterna delvis 4r av olika karaktir kan de dndd betraktas och
analyseras som en praktik, pa grund av sina gemensamma institutionella,
historiska, sociala och till viss del materiella férutsittningar (se Gheradi
2012, s. 49), vilket jag tidigare diskuterat avhandlingens teorikapitel. Det
handlar om verksamheter som skulle kunna pétriffas i likande former pa
andra bibliotek och som dirmed ir representativa exempel, men som ocksa
visar pa den variation av informellt lirande som dger rum vid folkbibliotek
runt om i landet.

De verksamheter som stér i fokus for studien utgors av:

o Ett Lirforum med fokus péd digitala ldraktiviteter riktade mot vuxna

(Storkoping).

*  En verksamhet pa folkbibliotek som riktar sig till nyanlinda flyktingar
och invandrare med undervisning kring internet, e-tjinster och bib-
lioteksinformation som en del av sambhillsorienteringen (Mel-

lanképing).

e Skapandet av ett si kallat makerspace eller Skapandeverkstad
(Lillkoping).

Syftet med att vilja tre olika verksamheter pa tre olika folkbibliotek 4r att
exemplifiera hur folkbibliotekens arbete med lirande- och skapande-
verksamhet kan komma till uttryck pé varierande sitt, samtidigt som min
ambition har varit att studera verksamheterna som en del av gemensam
folkbildningspraktik. Att jag valt att studera tre verksamheter innebir
ocksé ett mer varierat material 4n om jag enbart valt att nirstudera en
verksamhet. Verksamheterna som stir i fokus for studien befinner sig ocksa
tidsmissigt i olika faser av sittarbete med lirande- och skapandeverksamheter,
vilket ger materialet ytterligare bredd.
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Det ir ovanstiende verksamheter som framforalle star i fokus for studien,
men jag har vid filtstudierna pé respektive bibliotek delvis ocksa studerat
anknytande verksamhet som involverar att ge anvindare stod och hjilp i
anvindningen av bibliotekets digitala resurser, exempelvis genom att jag
observerat vilka frigor som bibliotekspersonalen méter i det dagliga arbetet
pa biblioteket och genom att jag studerat hur biblioteksrummet tas i bruk
av besokarna nir det giller anvindningen av digitala resurser och
informations- och kommunikationsteknologi. P4 biblioteket dir man
befinner sig i startfasen av ett makerspace har jag ocksa gjort observationer
under den sa kallade eMedborgarveckan, som pa det biblioteket kallades for
Digitala veckan. Likasd har jag deltagit i delar av den verksamhet som har
arrangerats under den europeiska kampanjveckan Ger online week pa det
bibliotek som arbetar med samhillsorienteringen, liksom i SFI*-visningar
pa biblioteket. Sammantaget har observationerna gett mig méjlighet att
sitta respektive verksamhet i en bredare kontext och gett mig en 6kad
forstaelse av hur biblioteken arbetar med digitala frigor, stéd och
handledning utifrin ett vidare perspektiv. En av etnografins huvud-
karaktiristiska dr anvindandet av olika metoder och killmaterial for atc
komma nira, forsta och forklara ett visst socialt fenomen utifran deltagarnas
perspektiv (Hornfeldt 2011, s. 236).

Tillvagagingssitt

Mitt primidra empiriska material bestdr av 17 transkriberade intervjuer*
med bibliotekschefer, bibliotekarier, bibliotekspersonal och andra aktérer
som varit involverade i de olika verksamheterna dir nirstudierna ir gjorda
(samt yteerligare tva inspelade samtal), filtanteckningar frin observationer

25 SFI, svenska for invandrare, 4r en utbildning inom den kommunala
vuxenutbildningen. Utbildningen syftar till att eleverna ska lira sig att kommunicera pa
svenska, anvinda digital teknik samt ha etc killkritiske forhallningssict. Man har rite att
delta i SFI fran det att man har fyllt 16 &r, dr bosatt i Sverige och saknar grundliggande
kunskaper i det svenska spriket (NE 2019).

26 Elva av intervjupersonerna ir bibliotekarier, tre av dessa ir bibliotekschefer. Tre av
intervjupersonerna ir verksamma vid bibliotek, men har inte bibliotekarieutbildning. En
intervjuperson ir samhillskommunikatdr, en dr samordnare f6r samhillsorienteringen
och en ir projektledare vid Linsbiblioteket (nuvarande Regionbiblioteket).
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vid de olika biblioteken samt olika styrdokument som ir kopplade till
verksamheterna. Nir det giller styrdokumenten har jag studerat dessa for
att bilda mig en uppfattning om — och i sidana fall i vilka ssmmanhang
— begrepp som delaktighet, folkbildning och demokrati, forekommer. Det
ar emellertid ingen dokumentstudie satillvida att jag har djupanalyserat de
olika styrdokument som folkbiblioteken har att forhalla sig till. Daremot
har jag stillt frigor kring hur deltagarna i studien tinker kring de olika
styrdokumenten i arbetet med olika former av lir- och skapandeverksamheter
och i relation till demokratiuppdraget; 4r styrdokumenten nagot som de
sjdlva reflekterar ver och paverkas av i arbetet med olika former av lirande
for en okad delaktighet och i verksamheten i stort? Det innebir att jag i
min analys varit intresserad av hur deltagarna i studien beskriver styr-
dokumentens roll i relation till bibliotekets demokratiska funktion och i
arbetet med digital delaktighet, inte primirt sjilva diskursen kring dessa
skrivningar i lagtext och 6vriga relevanta dokument.

Jag har ocksd litit intervjuerna med deltagarna kompletteras av
observationer och informella samtal med bibliotekspersonal och emellanit
dven med deltagare i de olika verksamheterna, nigot som jag menar har
bidragit till att materialet blivit an mer informationsrikt och varierat (jfr
Figerborg 2011, s. 85). Vid intervjuerna har jag varit min om att ge
intervjupersonerna mojlighet att fordjupa och utveckla sina tankar kring de
dmnen som tagits upp. Vid intervjutillfillena har jag utgitt frin en
intervjuguide som delvis har anpassats efter de olika verksamheternas
innehdll, dven om ett antal nyckelfragor varit desamma vid samtliga
intervjuer.”” Intervjuguiden har dirmed fungerat som ett stéd i
intervjusituationen och inte som nagot jag bokstavligt har behovt f6lja. Jag
har istéllet strivat efter att ge intervjupersonerna mojlighet att tala si fricc
som mdjligt om sitt arbete med lir- och skapandeverksamheter och sin syn
pa delaktighet och bibliotekets demokratiska funktion. Jag forstar
intervjusituationen som en social praktik dir kunskap konstrueras i en
gemensam relationell process. Samtidigt 4r jag medveten om att intervjun i
sig 4r en speciell situation som paverkas av en rad faktorer sdsom den ojimlika
maktrelationen mellan intervjuare och intervjuperson (Kvale & Brinkmann
2009, 5. 48). Jag har vinnlagt mig om att forsoka vara lyhord och bekriftande

27 Se bilaga 1.
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i intervjusituationen liksom att i analysen av intervjumaterialet arbeta med
ett forstaelseinriktat perspektiv, dven om jag inte ser att detta ocksa utesluter
en forklarande ansats. Samtliga intervjuer har spelats in och transkriberats i
sin helhet. Lingden pé intervjuerna har varierat mellan en och tva timmar
och samtliga har dgt rum pd deltagarnas respektive arbetsplats. Jag valde att
intervjua de personer med bist insike i verksamheterna som star i fokus for
studien, men ocksa deras chefer for att dven f& med deras perspektiv pa
verksamheterna och pi bibliotekens samtida roll och uppdrag. Nir jag i
avhandlingen citerar fran intervjuer och samtal har jag redigerat dessa
sprakligt for att underldtta forstielsen, men utan att indra i den huvudsakliga
innebérden. Samtliga namn pa deltagarna i studien ir fiktiva och dven
stadsnamnen ir fingerade. De tre olika biblioteken kallas {61 Storkdpings
bibliotek, Mellankopings bibliotek och Lillkipings bibliotek.

I mitt avhandlingsarbete har jag under mer 4n tvi ar gjort observationer
i de verksamheter som star i fokus fér avhandlingen, men jag har dven
deltagit i konferenser och pd nitverkstriffar som berér avhandlingsimnet.®
Vid konferenser och nitverkstriffar har jag framforallt deltagit for att fa en
bredare forstielse for dmnet och den aktuella diskussionen inom
professionsfiltet. I mitt filtarbete kan man siga att jag pendlat mellan att
vara alltifrin en aktiv deltagare till att inta mer av en askadarroll. Mitt eget
deltagande ska i det hir fallet inte forstas som att jag deltagit i verksamheterna
pd samma sitt som de personer som kommit till biblioteket for att gé en kurs
i kéllkritik eller samhillsorientering. Snarare har jag som forskare deltagit i
den sociala interaktionen genom att exempelvis samtala med deltagare och
bibliotekspersonal (jfr Fangen 2011, s. 37; Davies 2008, s. 5). Det dr samtal
som ibland skett i de specifika ldrsituationer som jag observerat, men ocksa
i fikarummet, pa lunchen eller nir jag foljt med ndgon i personalen i dennas
dagliga arbete. Nir jag intagit mer av en dskidarroll har jag suttit med i
rummet och lyssnat medan jag iakttagit skeenden och hindelser, vil
medveten om att min nirvaro — trots minimal interaktion med deltagarna
— pa olika siitt kan ha paverkat deltagarnas handlingar eller icke-handlingar.

28 Under 2015—2016 gjorde jag deltagande observationer i verksamheterna vid 22
tillfillen, en halv till en hel dag per tillfille. Utdver det tillbringade jag under hésten 2015
dven en vecka i respektive verksamhet for att pa sa sitt fa yteerligare inblick i den dagliga
verksamheten.
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Ett sdtt att férhilla mig mellan det objektiva och det subjektiva har varit
att fora noggranna anteckningar kring iakttagelser i rummet. Jag har fort
anteckningar kring vad bibliotekspersonalen gor och siger, besokarnas
aktiviteter och frigor till personalen, de materiella forutsittningarna pa
platsen men ockséd kring mina samtal med sivil personal som besokare.
For att skriva filtanteckningar har jag anvint mig av en kombination av
tva strategier: en dir jag har antecknat det som varit mest idgonfallande
eller det jag ansett vara viktiga hindelser (salient), och en dir jag forsoke
att gora sd fullstindiga och kronologiska anteckningar som méjligt
(comprehensive) (Wolfinger 2002, s. 89—91). Foljande aspekter har viglett
observationsanteckningarna: Vilken ir den fysiska platsen? Vilka ir de
involverade aktorerna — sdvil manskliga som materiella? Vad gor och siger
aktdrerna, vilken ir deras roll? Tidsaspekten — hur linge péagar olika
hindelser och aktiviteter? Vad vill de olika aktérerna uppna? Vilka kinslor
kommer till uttryck i olika hindelser och aktiviteter?

Jag har dven gjort en uppdelning i mina anteckningar dir jag utforligt
har gjortl6pande beskrivningar av det som jag sett och horti verksamheterna
dir jag befunnit mig samtidigt som jag ocksa har skrivit ner mina intryck,
reflektioner och tolkningar kring det som har hint. Filtanteckningarna har
didrmed disponerats i en beskrivande och en reflekterande del (jfr Kaijser
2011, s. 59f). Jag har dven i en avslutande del skrivit ner évergripande
reflektioner och eventuella fragor som vickts under observationerna i
relation till forskningsfrigorna och avhandlingens syfte, men ocksa kring
mina egna kinslor och reaktioner i samband med observationerna. Detta
arbetssitt har varit ett sitt att skapa systematik i observationerna som ligger
till grund f6r min analys, men ocksa ett férsok att sitta ord pa saker som
inte 4r direke synliga, dven om det inte alltid varit méjligt.

Hur materialet vuxit fram

Den danska sociologiforskaren Tea Bengtsson (2014, s. 730) menar att trots
att forskarens roll nir det giller observationer har kommit att upp-
mirksammas allt mer i metodlitteraturen under senare ar, har inte lika
mycket skrivits om hur empiriskt material faktiskt skapas. Ett empiriskt
material bestdr inte enbart av forskarens filtanteckningar eller transkriberade
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intervjuer, utan dr ocksa nigot som uppstr i relationella processer pa filtet
och som dirfor inte enbart kan reduceras till sprikliga produkter. Det
ocksa finns en form av “tyst data” (silent data) som innebir att man som
forskare alltid har mer kunskap om filtet eller platsen ddr studien dger rum
in vad som framkommer i filtanteckningarna. Tyst data kan besta av de
sma detaljerna som kanske inte kommer med i anteckningarna eller av
storre strukturella monster som inte kommer till uttryck i enstaka
observationer eller intervjuer, utan snarare ir en del av upplevelsen som
helhet (jfr Frykman & Gilje 2009, s. 13-15). Det kan ocksa handla om
kinslor som uppstir pa platsen eller fornimmelser av ndgot som kan vara
svart att uttrycka pa ett adekvat sitt i filtanteckningar (Bengtsson 2014, s.
739). Bengtssons reflektioner kring tyst data blev ett sdtt for mig att
begreppsliggora en slags internaliserad kunskap som jag bade tillignat mig
genom mina lingvariga filtstudier, men ocksa frin viss tidigare erfarenhet
av att sjilv arbeta som bibliotekarie och fran min utbildning i biblioteks-
och informationsvetenskap. Det ir en slags tyst kunskap som inte alltid
kommit till uttryck i filtanteckningarna, men som jag inda tagit med mig
in i analysen.

Ibland har jag skrivit ner filtanteckningarna i en anteckningsbok, men
ofta har det varit majligt att anvinda en laptop, da jag exempelvis suttit
bredvid bibliotekarierna i informationsdisken, i datorrummet vid ett
undervisningstillfille eller i en soffa vid den digitala liravdelningen pa
biblioteket. Eftersom datorn ir ett vanligt inslag i samtliga miljoer dir jag
har gjort observationer har det stundtals ocksd kints mer naturligt att
anvinda en laptop 4n en anteckningsbok. Vid tillfillen da det varit lugnt
pa biblioteket, da det inte kommit nigra direkta frigor frin besokare eller
varit nigon anvindare som behovt hjilp, har det ocksa gett mig méjlighet
att dra mig undan nagot och skriva, dven om jag fortsatt befunnit mig i
det fysiska rummet.

Nir det giller lirdillfillena for nyanlinda flyktingar och invandrare
kring internetanvindning och e-tjinster halls dessa pd deltagarnas
modersmil. Vid de fem tillfillen d4 jag nirvarade under 2015 och 2016 var
spriken tigrinja och arabiska. Det innebar begrinsade mojligheter f6r mig
att forstd vad som sades. Emellertid ansig jag mig anda kunna folja med i
undervisningsmomenten genom att jag fick tillging till samma material
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som deltagarna fast pd svenska. Det gjorde att jag kunde se vad man
pratade om, vid vilka moment det kom mycket frigor och nir man
behovde hjilp. Samhillskommunikatérerna som héll i lartillfillena kunde
ocksa oversitta nir det var nagot jag undrade 6ver. Vid pauserna stimde
jag av med samhillskommunikatérerna eller annan personal som
medverkat, for att se om jag uppfattat saker ritt, och fick pa si vis dven
mojlighet att stilla kompletterande frégor.

Flera av biblioteksanvindarna och deltagarna har visat intresse och
nyfikenhet f6r min studie. Det har i sin tur dppnat f6r en miangd samtal
med anvindare kring olika dmnen som framfor allt har rérc deras
biblioteksanvindande eller anvindandet av digital teknik och digitala
tjanster. Observationerna kan pd sd vis beskrivas som deltagande i
bemirkelsen att jag diskuterat och samtalat med deltagare och
bibliotekspersonal vid observationerna, fore och efter undervisningstillfillen
och vid fikapauser. Ingrid Fioretos (2009, s. 43), som i sin avhandling gor
en etnografisk studie pa en virdcentral, skriver att samtal, till skillnad fran
intervjuer, karaktiriseras av en informell ton och pabérjas och avslutas mer
ostrukturerat. I Fioretos studie har samtalen med personalen pa
vardcentralen spelat en betydelsefull roll, p4 samma sitt som jag anser att
samtalen med bibliotekspersonal varit viktiga f6r min egen studie. Fioretos
(2009, 5. 43) skriver: "Samtalet 4r en viktig metod som tilldter fikarummets
dialog att tillmitas betydelse for en forstdelse av vad som sker pd Lyran
[vardcentralen, mitt tilligg]. 1 detta skapas en forstielse f6r hur personalen
forhandlar sig sjilv och skapar sig sjilv i forhallande till andra.” Alle
eftersom jag spenderat mer tid i de olika verksamheterna, har i synnerhet
de mer eller mindre informella samtalen med bibliotekspersonalen — i
fikarummet, i pauserna, pid rundvandraringar i biblioteket eller i
informationsdisken — kommit att utgéra en allt viktigare del av
materialinsamlingen. Jag har under observationerna upplevt att det finns
ett stort intresse bland bibliotekspersonalen att diskutera de fragor som
star i fokus for avhandlingsarbetet och kring bibliotekets roll i samhillet,
aspekten att vilja diskutera har jag ocksé tagit med mig in i analysen.
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Etiska 6verviganden och att gora filtstudier i ett
oppet rum

Vid etnografiska forskningsmetoder, sa som vid intervjuer och deltagande
observation, liggs sirskild vikt vid kunskapandet som en relationell process
(se till exempel Bengtsson 2014; Kvale & Brinkmann 2009; Angrosino &
Rosenberg 2011), det vill siga betydelsen av att man som forskare sjilv
utgor en integrerad del av forskningsprocessen och det som studeras vid
savil intervjuer som observationer ar viktigt att forhalla sig till. Det innebir
ocksa att etnografisk forskning kriver ett stort matt av sjilvreflektion
(Alvesson & Skoldberg 2008, s. 186; Davies 2008). Detta r naturligtvis en
viktig aspeke i all kvalitativ forskning, men av sirskild vike vid studier dir
man som forskare blir del av ett socialt sammanhang. De mer reflekterande
delarna av anteckningarna har saledes ofta handlat om de etiska aspekterna
av att gora observationer dir i synnerhet tva saker varit aterkommande:
dels min egen koppling till filtet, dels vad det innebir att gora observationer
i ett oppet, publikt rum sisom pa ett folkbibliotek.

Min egen erfarenhet av att arbeta som bibliotekarie och min
dmnesmissiga tillhorighet till filtet har varit ett sdtt for mig act smilta in
i den miljo dir jag gjort observationerna och har dven bidragit till att jag
haft med mig en kontextuell forstielse for filtet in i studien (jfr Fangen
2011, §. 49). Att jag har gjort filtarbete 6ver en lingre period har ocksé
inneburit att jag har haft tid att bygga upp tillit till deltagarna i studien
(och vice versa), ndgot som ir viktigt for att fa tillerdde till faltet och for
att etablera relationer. Samtidigt har det ocksd inneburit en balansging
mellan att férhélla sig till forskarrollen och en roll som ibland tangerat att
bli mer kollegial, vilket stillt hoga krav pé reflexivitet under filtarbetet.
Det har till exempel funnits flera tillfillen nir ndgon ur personalen slagit
sig ner hos mig nir jag suttit och skrivit for att siga: "Berdtta! Vad ser du
nu som ar spinnande? Vad ir det du skriver ner?”. Eller d4 jag ibland fatc
kinslan av att ndgon i personalen pé ett fortroligt sitt berdttat ndgot for
mig om arbetsplatsen eftersom jag ju "vet hur det 4r pé ett bibliotek”. Min
egen dmnesmissiga nirhet till filtet kan ocksd ha medfért att jag som
forskare varit mer blind for vissa aspekter i verksamheten, det vill siga att
jag inte sett sidant som nigon frin en annan imnesdisciplin eventuellt
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skulle varit mer uppmirksam pa. Emellertid anser jag att min imnesmissiga
tillhorighet och kontextuella forforstaelse snarare inneburit en férdel som
kommit analysen till gagn. Jag har inte bara haft en forforstielse med mig
till filtet frdn arbete pd bibliotek och frin det biblioteks- och
informationsvetenskapliga dmnet, utan har ocksa en bakgrund av studier
i minskliga rittigheter och frin att ha arbetet i forskningsprojekt om
ensamkommande- och asylsékande barn. Detta kan naturligtvis ha
paverkat att jag valde att analysera vissa hindelser och skeenden till f6rman
for andra, pa biblioteken. Jag skulle dock dndd vilja hivda atc de
omstindigheter som ridde under héosten 2015, da synnerligen ménga
minniskor sokte skydd i Sverige, paverkade bibliotekens verksamheter pa
ett sddant sitt att det hade stact ut, dven om jag inte haft den bakgrund
som jag har.

Eftersom jag ménga ginger har observerat den del av bibliotekets
verksamhet som handlar om besokarnas anvindning av digitala hjidlpmedel
och datorer, har de etiska aspekterna av att virna anvindarnas integritet
blivit ytterst pitagliga nir jag har rort mig runt i rummet. Ett sitt att
forhilla mig till detta har varit att jag aldrig har gatt fram till nigon
besokare som inte har deltagit i en liraktivitet, utan att denna forst har bett
en bibliotekarie om hjilp. Jag har dd bett om lov att fa sitta med och dven
forklarat syftet med min nirvaro. Genom att réra mig runt i rummet har
jag dnda kunnat bilda mig en uppfattning om vad personer gor eller
anvinder for program vid datorerna. Vid de tillfillen jag har varit med som
observator vid olika undervisningsmoment eller handledningar har jag
presenterat mig sjilv for anvindaren samt forklarat syftet med min nirvaro
och dven bett om tillatelse att fa vara med samt delat ut informationsblad
om min studie. Vid tillfillen dir deltagarna inte pratat svenska, vilket till
exempel varit fallet vid samhillsorienteringstillfillena, har personen som
hallic i lirdillfillet 6versatt min presentation. Ingen av deltagarna eller
anvindarna har motsatt sig min nirvaro, utan har snarare visat nyfikenhet
och intresse infér mitt deltagande. Vid de tillfillen nir jag gjort
observationer ute i biblioteksrummet har jag satt upp afhscher vid
informationsdisken och vid publika datorer fér att informera
biblioteksbesokare och anvindare om min nirvaro och om mitt
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avhandlingsarbete.” P4 affischerna har jag ocksd informerat om att inga
namn anvinds i studien och att deltagande ir frivilligt. Mina kontakt-
uppgifter har ocksa tydligt framgéct. Vid flertalet observationstillfillen har
biblioteksanvindarna misstagit mig for att arbeta pa biblioteket och fragat
mig om hjilp i diverse drenden. Vid dessa tillfillen har jag férklarat att jag
ir forskarstuderande och berittat om min studie och istillet hinvisat dem
till en bibliotekarie for att fa hjilp.

Ytterligare en etisk aspekt som jag behévt hantera nir det giller
observationerna ir att de har gjorts i ett dppet, publikt rum. Act studera
en offentlig och 6ppen verksamhet pd ett folkbibliotek innebir en rad
etiska dverviganden. Biblioteket dr en 6ppen plats dir ménniskor kommer
och gir. Emellertid innebir ocksd folkbibliotekets 6ppna natur att kravet
pd informerat samtycke minskar i och med att risken f6r identifiering av
enskilda personer ir betydligt mindre 4n om situationen ir privat eller av
“etiskt kinslig natur” (se till exempel Dahl & Smedler 1993, s. 123). Detta
ir ocksd nigot som framkommer i American Sociological Associations
(ASA) etiska forskningsriktlinjer kring observationer pa offentliga platser
(American Sociological Association 2018, s. 13).”° I min undersékning har
jag heller inte varit intresserad av att studera enskilda deltagare, utan
snarare dr det praktiken i vilken deltagarna ingar som statt i fokus. Jag har
ocksd valt att inte skriva ut namnen pé verksamheterna i avhandlingen,
vilket gor det dnnu svirare att identifiera enskilda personer, nigot som
bidrar till att géra studien mindre etiskt kinslig. Vid nagra tillfillen da jag
gjort observationer vid en 6ppen workshop eller foreldsning riktad ill
allminheten har jag inte haft mojlighet att presentera mig sjilv och min
studie pa samma sitt. Jag har i avhandlingen valt att inte anvinda citat eller
liknande frin de tillfillen ddr jag inte har kunnat fa informerat samtycke
fran alla deltagarna. Jag upplever inte att det har paverkat min analys eller
mina slutsatser. I samtliga verksamheter har mitt avhandlingsprojekt
forankrats i biblioteksledningen ddr man gett samtycke till studien och till
min nirvaro pa biblioteket. Jag har ocksd i tvd av verksamheterna haft

29 Se bilaga 2 och 3.
30 Svenska Vetenskapsridets riktlinjer (Forskningsetiska principer inom humanistisk-
sambiillsvetenskaplig forskning 2002) forhéller sig inte till frigan om informerat samtycke
pd offentliga platser.
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mojlighet att presentera mig sjilv och avhandlingsprojektet vid en
arbetsplatstriff. Det har ocksa skickats ut information om min forskning
till berdrd personal via bibliotekens intranit. Samtliga intervjupersoner har
ocksa fatt ta del av ett informationsbrev dir jag forklarat syftet med studien
och att det insamlade materialet behandlas enligt gillande forskningsetiska
regler kring anonymitet och sekretess.”” Det innebir i det hir fallet att
varken namn pa bibliotek eller enskilda deltagare kommer att framgd i
avhandlingen, som tidigare nimnts.

Avslutningsvis har observationerna méinga ganger forsatt mig i
situationer som dr svara att planera for i f6rvig, nagot som kan ses som en
del av metodens explorativa karaktir. Sidana situationer har gett upphov
till reflekterande kring min egen roll och paverkan i forskningsprocessen
dir jag kontinuerligt har fict utvirdera och ibland omvirdera mitt eget
forhéllningssitt. P4 sd sitt instimmer jag till mangt och mycket med Lars
Kaijsers (2011) syn pa filtarbetet som en liroprocess. Det etnografiska
forhillningssittet innebér att man som forskare maste vara lyhord och
flexibel, allting blir inte alltid som man har planerat. Plotsligt 6ppnar sig
ett tillfille att fa sitta med och lyssna vid ett méte nir man egentligen
planerat fér observationer i en annan del av verksamheten. Eller sa uppstar
spontana samtal vid oférutsedda tillfillen som ovintat ger nya insikter till
studien och som férhoppningsvis leder avhandlingsarbetet framit.

Analys och skrivande

Det finns olika sitt att arbeta med analysen av ett stort empiriskt material,
dven om tolkningen alltid utgér en central del av det kvalitativa
analysarbetet. En viktig aspekt av tolkningen ir de teoretiska perspektiv
som anvinds i studien. Analys och tolkning dr dirmed nira férbundna
med teori. Den etnografiska ansats som anvints i avhandlingsarbetet har
genererat ett stort och varierat empiriskt material bestiende av
intervjutranskriptioner, filtanteckningar och verksamhetsrelaterade
dokument av olika karaktir. Liksom Magnus Ohlander (2011, s. 279)
konstaterar, existerar inga definitiva tekniker f6r analysarbete i kvalitativ

31 Se bilaga 4.
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forskning. Hur man viljer att g tillvdga 4r avhingigt ens kunskapsmal och
teoretiska perspektiv. Sjilva skrivandet i sig dr ocksa en analytisk aktivitet
som pagar under hela forskningsprocessen eftersom texterna, i form av
filtanteckningar, dven rymmer tolkande beskrivningar och analytiska
reflektioner (jfr Ohlander 2011, 5. 284). Jag har valt att aterge en del av dessa
beskrivningar i avhandlingen for att illustrera hindelser som ar av sdrskild
betydelse for avhandlingens syfte och frigestillningar.

Efter att filtarbetet avslutats gjorde jag en forsta innehallsmissig
tematisering av materialet for att fi ett slags index och dirmed ocksi
underldtta dess sokbarhet. I den forsta innehéllsmissiga tematiseringen
blev det mer tydligt vilka Zmnen som var dterkommande och vilka som
var unika (se Ohlander 2011, 5. 275). Den forsta tematiseringen resulterade
i foljande rubriker: Demokratiperspektivet; Samverkan; Styrdokumentens
roll; Nya bibliotekslagen; Digital delaktighet som en form av civic literacy;
Delaktighet; Biblioteket for alla; Det otydliga uppdraget; Det individuella
engagemanget som drivkraft; Hur resurserna styr; Omuvirldens och
bibliotekspersonalens bild av vad biblioteken dr eller borde vara; I grinslandet
mellan olika politiska omriden; Att ta biblioteket utanfor biblioteket; MIK i
relation till bibliotekets verksamhet; Forindra och forvalta; Biblioteket som
utjamnare; Det informella lirandet; Att ta efter varandra; Platsens betydelse;
Vilka iir behoven?; Rittighetsperspektivet; Kunskapssyn.

Det innehallsmissiga analysarbetet innebar upprepade lisningar av
materialet dir jag samtidigt skrev ner idéer och uppslag kring en mer
analytisk tematisering. Den analytiska tematiseringen dr baserad pa
aterkommande monster i materialet, men ir ocksi ett resultat av studiens
teoretiska inramning. I arbetet med analysen har jag kontinuerligt pendlat
mellan teori och empiri bade for att fi en fordjupad empirisk forstaelse,
men 4dven for att utveckla teorin kring fenomenet i fraga (jfr Alvesson &
Skoldberg 2008, s. ssff).

Liksom Hedemark (2012) gér i sin studie om barns attityder till ldsning
och folkbiblioteksaktiviteter, har jag i analysen — av i synnerhet intervju-
materialet — tagit fasta pd den kollektiva berittelsen. Mitt 6vergripande
analysfokus har dirmed legat pé tolkning och forstielse av helheten.
Hedemark (2012) beskriver det som en trestegsanalys, ddr det forsta steget
handlar om sjilva innehallet — vad siger personerna som deltar i studien?
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I ett andra steg liggs storre fokus pé tolkning, forstaelse och meningen av
dessa utsagor for att i ett tredje steg mer rikta fokus mot den diskursiva
nivan. Detta tillvigagangssitt kan jimféras med praktikteoretikern
Nicolinis (2012) konceptuella begrepp zooming in och zooming out, vilka
jag ocksa latit mig inspireras av i analysarbetet. Jag har anvint begreppen
pa sd sdtt att jag i analysen har zoomat in genom att stélla frigor som: Vad
sigs och gors pa biblioteket vid en specifik tid pa en specifik plats? Vilka
aktorer deltar i praktiken och pa vilket site? Delas forstaelsen for vad
praktiken innebar? Vilket material ar involverat? Hur formas praktiken av
det materiella? Finns det en spinning eller konflikt mellan olika praktiker?

For att forstd praktiken i relation till 6vergripande och strukturella
foreteelser har jag sedan zoomat ut, bland annat genom att sitta praktiken
hir och nu, i relation till praktiken dir och da. Vilka associationer finns
nir det giller den samtida och historiska kontexten av lagstiftning, politik
etcetera och hur hinger praktiker samman? Hur ser relationen ut mellan
praktiken och den storre samhillsstrukturen? Fér vem och vad mojliggor
praktiken och vad méjliggors inte? Kritiska fragor sasom de sistnimna
menar jag dr av sirskild vike f6r humanioraforskningen och si dven for
mitt eget avhandlingsarbete.
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5. Verksamheterna introduceras

I fokus for min analys stir tre verksamheter. Dessa utgdr i studien empiriska
exempel pa det folkbildningsarbete som jag genom deltagande i olika
nitverkstriffar och pa konferenser har uppfattat pagar pa folkbibliotek
runt om i Sverige idag, ett arbete som jag sammantaget betraktar som en
folkbildningspraktik. I analysen strivar jag efter att med hjilp av teorin
abstrahera de monster som jag urskiljer i det empiriska materialet utan att
ligga alltfor stor vike vid de enskilda verksamheternas olika sirdrag, sisom
ar brukligt i fallscudier. Mite tillvigagingsitt liknar snarare vad som kan
kallas en cross-case analyis® (Yin 2014, s. 16411). Det finns emellertid likheter
med fallstudien i och med att jag studerar de enskilda satsningarna for att
belysa det generella (jfr Denscombe 2000, s. 41). Det ir verksamheternas
institutionella och folkbildande sirdrag som stér i fokus for min analys.
Likvil beskriver jag i det f6ljande de olika verksamheterna dér nirstudierna
varit forlagda, da det till viss del handlar om olika former av lir- och
skapandeverksamhet. Beskrivningen ir ocksa viktig for att inte ga miste
om kontextuella aspekter som péverkar verksamheternas utformning och
som 4r av vikt for analysen.

Verksamheterna som jag valt att studera ir forlagda pa folkbibliotek i
kommuner av varierande storlek, vilket jag valt att spegla i de fingerade
namn jag gett kommunerna. Att bibliotekens och kommunernas storlek
skiljer sig at paverkar savil det fysiska rummet och de lokal- och
materialmissiga forutsittningarna som antal anstillda och bibliotekens
ekonomiska resurser. Detta ir naturligtvis ndgot som inverkar pd hur och

32 Se till exempel Viale Pereira, Cunha, Lampoltshammer, Parycek & Gregianin Testas
(2017) studie om styrning, IKT och utvecklingen av “smart cities” dir de utifrin ett
holistisk ansats gér en cross-case analysis av tre stider, det vill siga av tre olika kontexter.
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i vilken utstrickning det finns méjlighet att arbeta med den typ av verk-
samheter som stir i fokus for studien. Det skulle kunna innebira en
svarighet fér mig som forskare att uttala mig om hinder och méjligheter
for biblioteken att arbeta med medie- och informationskunnighet, da
forutsittningarna inte dr desamma for respektive bibliotek. Jag vill ddrfor
tydliggora att syftet dr att visa pd den méngfald av verksamheter som
forsiggar pa bibliotek runt om i landet och som bedrivs utifrdn olika
forutsittningar, vilket bland annat far konsekvenser for hur chefer och
anstillda ser pa sivil utmaningar som mojligheter att bedriva pedagogisk
verksamhet pa bibliotek.

Hirnist foljer en beskrivning av respektive verksamhet for att synliggora
den mer platsspecifika och sociala kontexten som omgirdar den. Till varje
beskrivning f6ljer ocksd en illustrativ berittelse himtad frin mina
filtanteckningar. Syftet med dessa dr att gestalta hur det vardagliga arbetet
utfors i verksamheterna.

En plats for lirande

Den forsta verksamheten ir ett Ldrforum som idr placerat pa ett
huvudbibliotek i en av landets storre kommuner, riknat till invanartal —
hir kallad Storkdping. Verksamheten startades som ett projekt pa biblioteket
vid en tidpunkt dé biblioteket genomgick en rad storre forandringsarbeten,
men har senare blivit permanent. Syftet med verksamheten beskrivs vara
att overbrygga den digitala klyftan och ge stod till minniskor i deras
livslinga lirande. I fokus for verksamheten ir stod till det fria och
informella lirandet, enligt verksamhetens egen utsaga. Organisationsmissigt
har Lirforum alltid legat under tva forvaltningar, vilket sirskiljer den fran
ovrig verksamhet pa biblioteket. Arbetet i verksamheten och med
verksamhetsmalen har dirfor ocksd behdvt anpassas till tva olika
forvaltningars overgripande mal och strategier.

Sam som ir bibliotekarie och ansvarig chef f6r den avdelning dir
Lirforum ir placerat berdttar om tankarna bakom att placera Léirforum pa

biblioteket:
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Lisa: Hur gick tankarna innan Léirforum etablerades? Vad var det som satte
igdng processen med att skapa ett Lérforum hir?

Sam: Lirforum kom egentligen till som ett externt initiativ fran
Utbildningsférvaltningen for de hade fitt anslag och en uppgift att gora
ett Lirforum for vuxenstuderande i [staden]. De hade tvd miljoner, men
det kommer man inte lingt med om man ska hyra lokal och sidir, si da
tog de kontakt med biblioteket. Och jag satt med dir och jimkade ihop
de hir idéerna, bibliotekets virdegrund och Léirforums behov. Sa det
Lirforum som vi har ir kanske lite annorlunda 4n andra Lérforum som
finns i landet ddr man kanske jobbar mer med de hir myndighetsutévande
funktionerna som tentamen och andra saker. Men hir, for att det skulle f3
vara pi biblioteket sa skulle det vara 6ppet for alla, men att man kunde
nischa vissa verksamheter mot en viss mélgrupp. Och innan dess si
brottades vi med saker som att var I'T och resurs inte rickte till. Att man
satte datorer nigonstans och tyckte att det var bra med det: "Det ir ju en
dator, ni kan vil anvinda den!” Men sedan kunde man inte anvinda den,
[och] d& hade vi ingen organisation som kunde stotta upp och hjilpa dill,
hade man tur att triffa nigon s fick man lite stod. Och dé& kunde vi
systematisera det och ligga in de resurserna vi hade tinkt satsa i den
riktningen. Med Léirforum sé fick vi det liksom mycket bittre, tycker jag.

Intervju 2016-04-13

Fysiskt dr verksamheten placerad i anslutning till den del av biblioteket dir
facklitteraturen ir beligen och dir det ibland forekommer debatter och
forelasningar. Verksamheten i sig dr lokalmissigt uppdelad i olika
avdelningar, dir en del 4r utrustad med datorer med design- och bild-
behandlingsprogram samt ljud-, video- och musikredigeringsprogram.
Datorerna dr bokningsbara, men man anordnar dven workshops och
lareraffar kring olika teman, som att komma iging med internet, skriva
egna e-bocker, bildredigera i Photoshop eller kring att gora egna visitkort.
I rummet finns dven ett bord utplacerat dir man kan sitta och studera eller
arbeta. Dir finns ocksa ett designbibliotek — en mindre samling bocker
kring olika designprogram och liknade — att lina eller bliddra i. I direke
anslutning ligger ett mindre rum med fyra datorer som man kan boka for
en kortare tid om man exempelvis behover scanna eller skriva ut dokument.
I den till ytan storsta delen av verksamhetens lokaler finns ett antal
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bokningsbara datorer som ir avsedda for besdkarnas olika behov. Datorerna
kan bokas upp till tva timmar. Det finns 4ven ett mindre antal datorer som
frimst dr avsedda for anvindning av Skype. I rummet finns ocksa ett
stabord som fungerar som informationsdisk, dven om personalen till
storsta del arbetar ”pa golvet” ute bland anvindarna. I rummet finns dven
en stor soffa dir besokare kan sl sig ner medan de vintar pa en ledig dator.
Det dr ocksd i detta rum som man haller sa kallade Prova pé-triffar som ir
oppna for alla som vill lira sig mer om digitala verktyg och internet.

"Hur tar jag bort appar jag inte vill ha?”

Nir jag kommer till Larforum ir det fullt av folk dir. Det sitter redan
méinga i sofforna och vintar pa att Prova pi ska borja. De bada
bibliotekarierna som ska halla i dagens pass kommer in och verkar
forvanade over att se si mdnga minniskor. Jag riknar till fjorton deltagare
som vintar, tvd min och tolv kvinnor. De flesta ir i pensionsaldern, men
hir finns ocksd en ganska si ung kvinna. Den ena bibliotekarien hilsar
dem vilkomna och jag presenterar mig och delar ut informationsblad. En
kvinna frigar om de ska ga igenom Google Maps igen och bibliotekarien
svarar att det ska de. "Men dd behover inte jag vara med, for att det har jag
hallit pi med i tvé veckor varje kvill sedan jag var hir sist”, sager hon och
gar. Det tillkommer istillet en annan ildre kvinna som slér sig ner.
Bibliotekarien har satt ihop ett kompendium med olika platser i staden
som deltagarna i dagens workshop fir i uppdrag att hitta med hjilp av
Google maps. Bibliotekarien siger att han tycker att Google maps ir ett
mycket bra verktyg for att till exempel titta hur en gata ser ut innan man
bokar hotell. Efter att deltagarna har hittat alla platser i kompendiet far de
sjdlva testa att leta upp en plats som de skulle vilja aka till. Jag sitter mig
hos tvi dldre kvinnor som bada berittar att de har datorer hemma, men
den ena av dem sdger att hon mest anvinder sin smartphone eftersom ”dir
kan man ju indi gora allt”. Eftersom hon inte har wifi hemma blir det
ytterligare en anledning till att mest anvinda telefonen. Tillgingen till
internet ar ocksé en anledning till att hon ofta besdker biblioteket. Bida
berittar att de tidigare anvint Google Maps litegrann, "men inte pa det hir
sittet”. Den ena kvinnan siger att hon anvinder reseplaneraren istillet och
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den andra brukar anvinda appen Runkeeper for att mita avstind mellan
platser. Efter att kvinnorna ir klara med kompendiet borjar de med
bibliotekariens hjilp anvinda Google Maps for att utforska en kyrka pa
Island och Louvren i Paris.

Efter nagon timme samlar en av bibliotekarierna gruppen igen och siger
act det dr dags for genomging och frigestund. Han berittar att till hosten
kommer de att ha ett tillfille dir de gar igenom hur man kan anvinda
Google drive. Han tror att det dr ndgot som manga deltagare skulle ha stor
nytta av. De kommer ocksé att ha ytterligare ett tillfille om Sikerbet pi
ndtet eftersom det dr mycket efterfrigat. En av deltagarna siger att hen
girna skulle vilja ha ett till om Facebook. Det kommer manga fragor fran
deltagarna: ”Vad det idr for skillnad mellan Google, Chrome och Google
Plus?” "Hur tar jag bort appar jag inte vill ha?” "Maste jag installera
Windows 1o nir jag har Windows 8” ”Kan man uppdatera Windows 72”
Vissa av fragorna svarar bibliotekarien direke pd, men han siger ocksa att
de kan stanna kvar efterdt och f4 hjilp. En av kvinnorna som jag satt med
tidigare siger att hon har en Android-telefon, men att hon inda kan 6ppna
Gmail pa bibliotekets dator. Bibliotekarien siger att det 4r inga problem,
det dr s det fungerar. "Ok siger kvinnan, men skulle du kunna hjilpa mig
att gora sd att Runkeeper riknar i meter istillet f6r fotr?” Bibliotekarien
skrattar och siger att det kan han visst géra. Han rekommenderar henne
ocksd att anvinda en annan app som han sjilv tycker ar bittre.

Bibliotekarien avslutar med att beritta att det gar bra att komma till
Lirforum nir som helst for ace fa hjilp. Det inte ir sikert att personalen
kan allt, men de kan alltid hinvisa vidare. Han understryker emellertid att
det dr viktigt att ha instillningen att "vilja ldra sig”. Han betonar att de
inte gor saker t besokarna, till exempel bankirenden eller reda ut varfor
internet inte fungerar, utan de lir ut s att deltagarna kan gora detta sjilva.
En av deltagarna siger att det r sa bra att ha en gemensam fragestund pa
det hir sittet, for man lir s& mycket av varandra. Flera av deltagarna
instimmer. Bibliotekarien siger att det dr ocksd bra pi si sitt att man
mirker att man inte 4r ensam om att inte kunna eller forstd vissa saker.
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En digital samhillsorientering pa biblioteket

Den andra verksamheten jag studerat dr beligen pa ett stadsbibliotek i en
storre svensk titort, hir kallad Mellankiping. I huvudsak 4r verksamheten
avgrinsad till de moment av samhillsorienteringen for nyanlinda flyktingar
och invandrare som ir forlagda pa biblioteket, men jag har ocksa tagit del
av andra aktiviteter pd biblioteket som utgor ett stod i besokarnas
anvindning av digitala resurser.

I Sverige har kommunerna en skyldighet att erbjuda samhillsorientering
pd modersmal f6r nyanlinda i enlighet med lagen om nyanlindas etablering
i samhillet (2013: 156). Att jag hir kursiverar erbjuda har att géra med
frivilligaspekten i verksamheten, som ir betydelsefull utifrin perspektivet
informellt lirande. Samhillsorienteringen ir en av de insatser som ingar i
de nyanlindas etableringsplan, som syftar till att underlitta etableringen i
arbets- och samhillslivet, ge en grundliggande forstaelse for det svenska
samhillet samt vara en grund for fortsatt kunskapsinhimtande (SES 2010:
1138, 2 §).

Malet med utbildningen ir att deltagarna ska utveckla kunskap om
minskliga rittigheter och grundliggande demokratiska virderingar, om
den enskildes rittigheter och skyldigheter, om hur samhillet 4r organiserat
samt om praktiskt vardagsliv. I forordningen fastslas att tyngdpunkeen just
ska ligga pd den praktiska aspekten av att leva i Sverige och att det exakta
innehallet ska anpassas efter de lokala omstindigheterna (SES 2010: 1138,
3 §). Sambhillsorienteringen ska innehélla atta obligatoriska delar: Az
komma till Sverige, Att bo i Sverige, Att forsorja sig och utvecklas i Sverige,
Individens rittigheter och skyldigheter, Att bilda familj och leva med barn i
Sverige, Att paverka i Sverige, Att virda sin hélsa i Sverige och Att dldras i
Sverige. 1 det lin dit min studie dr forlagd har man ocksd utdkat
samhillsorienteringen med tio timmars utbildning i internetanvindning
och om samhillets e-tjanster samt med tvd timmars biblioteksinformation
pa biblioteket.

Anledningen till att samhillsorienteringen utékades ar 2011 med de hir
delarna var att man ville skapa mer jimbérdiga férutsittningar bland
invanarna och oka den digitala delaktigheten hos nyanlinda i linet.
Lansbiblioteket hade innan dess i flera ar bedrivit en rad projekt for att 6ka

116



VERKSAMHETERNA INTRODUCERAS

det digitala innanforskapet och i det arbetet identifierat nyanlinda som en
prioriterad malgrupp. Ar 2011 fick man pengar fran Internetstiftelsen i
Sverige (IIS, davarande Stiftelsen for Internetinfrastruktur .SE/
Internetfonden) for ett projekt som syftade till att 6ka den digitala
delaktigheten bland minniskor med utlindsk bakgrund. Att
samhillsorienteringen i linet utdkades med inslag om internetanvindning
och e-tjinster samt biblioteksinformation var ett av projektets resultat.
De moment i samhillsorienteringen som handlar om internet, e-tjinster
och biblioteksinformation ir i de flesta fall forlagda till biblioteken i linet
och genomfors pd deltagarnas modersmél. Verksamheten leds av samhalls-
kommunikat6rer som ir anstillda av Linsbiblioteket”. I momenten pa
biblioteket ligger fokus pa att ge deltagarna kunskaper f6r att exempelvis
kunna anvinda internet for att boka resor, gora bankirenden eller soka
arbete. Innehallet anpassas dock delvis efter respektive deltagargrupps
forkunskaper. Det finns en webbsida med kursmaterial pa olika sprak som
samhillskommunikatdrerna anvinder sig av i undervisningen och som
deltagarna sjilva sedan kan dtervinda dill. Nir det giller momentet med
biblioteksinformation ar det bibliotekspersonalen som 4r ansvarig, medan
samhillskommunikatrerna deltar som sprikstdd. Vid biblioteks-
informationen far deltagarna information om hur biblioteket fungerar och
vilka fysiska och digitala resurser som erbjuds pa biblioteket som de kan
ha hjilp av i sin etablering. Det kan siledes handla om sprakkurser och
grammatikbocker liksom digitala tidskrifter och barnbécker pa modersmal.
Den delen av samhillsorienteringen som handlar om internet och
e-tjanster dger rum i bibliotekets undervisningsrum, ett rum som vid tiden
for min studie 4r utrustat med ett antal stationira datorer. Nir det giller
biblioteksinformation bérjar undervisningen i antingen detta, eller ett
nirliggande rum, varpd gruppen forflyttar sig ut i biblioteksrummet dar
bibliotekspersonalen gir runt med deltagarna och visar olika slags digitala
och fysiska resurser. Pi biblioteket anordnas iven biblioteks-
informationstillfillen for SFI-deltagare, dir jag ocksi medverkat vid ett
antal tillfillen under filtarbetet. Mia, en av bibliotekarierna som arbetar
med samhillsorienteringen och SFl-visningarna pa biblioteket, beskriver

33 Numera Regionbiblioteket.
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anledningen till att man valt att ocksd ha en biblioteksintroduktion i
samhillsintroduktionen s hir:

Mia: Nir det giller biblioteksvisningen eller biblioteksintroduktionen ser
jag en klar fordel att alla nyanlinda som kommer, relative tidigt —
samhillsorienteringskursen ska man ju ha gatt inom de forsta tvd ren, nir
man har sin etableringsplan — att man fir information om bibliotekets
janster och mojligheter tidige. [Dir] ser vi en poing att fa ut vad vi har
att erbjuda till de hir grupperna, men dven for dem. Att dven om man
kanske inte har bérjat SFI eller sidana saker, att det finns material man
kan 6va [med], kanske lira sig svenska sjilv eller komma pa sprikcaféer
och sa. Det ir ju inte sikert att man vistas i miljoer dir man vet om att det
finns bibliotek och vad biblioteket dr. Och sedan ocks i det hir fallet att
faktiske f& mojlighet att fa den informationen pé sitt modersmal, det 4r ju
vildigt bra och att man kanske tidigt kan etablera en relation, eller vad
man ska siga, till biblioteket som man kanske haller vidare sedan.

Aven om det inte ir bibliotekets personal som leder momenten kring
internet och e-tjinster i samhillsorienteringen, kan det andé analyseras som
en del av bibliotekets arbete med ldrande- och informationskunnighet. Detta
i och med att just denna del av samhillsorienteringen arrangeras i nira
samverkan med biblioteket och ocksd drivs av regionbiblioteket i den
aktuella regionen. Lirtillfillena dger dessutom rum i bibliotekets lokaler och
det ir bibliotekets digitala resurser som anvinds i utbildningen. Dessutom
ingdr tvd timmars biblioteksinformation som leds av en bibliotekarie med
sprakassistans frin en av samhillskommunikatérerna. Undervisning kring
internet, e-tjdnster och bibliotekets resurser i samhillsorienteringen har pa
sa sitt en tydlig forankring i bibliotekets verksamhet.

Samordnaren f6r samhillsorienteringen beskriver att det frin bérjan
fanns en praktisk anledning till att davarande Linsbiblioteket fick
uppdraget att samordna samhillsorienteringen, men att man samtidigt
ansdg det vara en verksamhet som dels ligger i linje med bibliotekets
lagstadgade uppdrag att tillgingliggora information, dels att sirskilt virna
om personer med annat modersmal 4n svenska. Samordnaren ser ocksd
biblioteket som en naturlig arena foér de nyanlinda att besoka.
Bibliotekslagen spelade siledes en roll for att Linsbiblioteket blev
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samordnare f6r samhillsorienteringen. Att verksamheten ligger under
Regionbiblioteket har ocksa gjort det littare att involvera biblioteket pa
olika sdtt i samhillsorienteringen, menar den ansvarige samordnaren Mats
(Intervju, 2015-03-09).

"Varfor lisa bocker nir det finns sd mycket pad internet
och Youtube?”

Jag foljer med Mia som haller i en biblioteksvisning for SFI-elever. Det ar
en stor grupp med nio min och sju kvinnor som laser SFI pa A-nivd som
har kommit till biblioteket med sin lrare. Att de liser pa A-niva innebir
act de dr relative nya for det svenska spriket. Vi samlas i rummet dir Mia
brukar hilla biblioteksinformation fér SFI-elever och f6r dem som gar
samhiillsorienteringen. Rummet ligger i den gamla delen av biblioteket
och ir bevarat i ursprungsskick med inbundna bécker i bokhyllor lings
alla viggar och moblerat med stora tunga mébler. Mia borjar med att
beritta lite om rummets och bibliotekets historia. Under resten av timmen
berittar hon om olika aspekter av bibliotekets verksamhet. Hon tar upp
att det dr gratis att lina, hur man skaffar linekort, om andra bibliotek i
kommunen, vilka olika resurser f6r sprakinlirning som finns att tillga, om
sprikbocker, lexikon som Lexin, tasprakiga barnbocker och bécker pa
lacldst svenska samt korkortsboken. Deltagarna flikar dd och da in med
fragor om allt frin hur méanga bocker det finns i biblioteket till varfér man
viljer att ldsa bocker nir det finns s mycket pé internet och Yourube? Mia
svarar att manga fortfarande lanar och képer tryckta bocker, men att det
saklart gir bra att lina e-bocker pa biblioteket om man vill. Det finns dock
inte lika ménga, ligger hon till. Nir Mia berittar att det ocksd finns
faktabdcker pd biblioteket, om till exempel matematik, rusar en av
deltagarna upp och vill lina direkt.

Efter Mias foredrag gar vi i samlad grupp runt i biblioteket och blir
visade var bibliotekets olika avdelningar ligger. Mia visar de arabisksprikiga
tidskrifterna pa ovanvaningen eftersom nistan alla i gruppen talar arabiska,
men hon berittar ocksa att man kan sitta sig vid en av surfplattorna och
ga in pa databasen PressReader som har 109 arabisksprakiga tidskrifter som
man kan ldsa frin biblioteket. Eftersom det 4r onsdag eftermiddag har
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sprakcaféet kommit igdng och Mia leder oss in i rummet som ir helt
fullsatt och dir det pagir konversationer 6verallt. En kvinna i vir grupp
som kommer frin Syrien berittar att hon annars alltid brukar delta pa
sprikcaféet. Nu har hon ocksd anmiilt sig till projektet Lina en svensk som
just kommit iging pa biblioteket. Biblioteksvisningen borjar gd mot sitt
slut och vi gar tillbaka ner sa Mia kan ordna med linekort at de deltagare
som vill ha. Jag smépratar med en av minnen medan han vintar pa att fa
sitt lanekort. Det 4r andra gingen han ir pa biblioteket. Ocksa han har
kommit till Sverige frin Syrien for tio ménader sedan. Innan kriget,
berittar han, hade han ett ingenjérsliknade arbete inom byggnadssektorn.
Hir i Sverige hoppas han kunna fa kora lastbil s& smaningom. Han skulle
girna vilja ha en praktikplats pa biblioteket och Mia forklarar att det dr
ménga som vill ha praktikplats och att alla som vill inte kan f&, men att de
ska se vad de kan gora.

Nir alla har fatt sina linekort kommer det fram en yngre kvinna och
siger att hon girna skulle vilja lina en bok om Lucia. Mia ser forst lite
fragande ut, men kvinnan forklarar att hennes barn har hért om Lucia i
skolan och nu vill hon girna lisa om vad det ir for nagot. Vi gar tillbaka
till hyllorna med littldst svenska dir det ocksa finns en liten sektion som
heter Svenska higtider och traditioner. Det finns tre bocker som tar upp
Lucia-firande i Sverige, men tvd av dem ir relativt gamla och pé svér
svenska. Kvinnan far hjilp att lina den ndgot nyare och mer littlista boken
med sitt nya lanekort. Nir de ér klara berdttar Mia f6r henne att det arbetar
en kvinna pd biblioteket som heter Mona och som talar arabiska. Om det
4r ndgot hon undrar 6ver eller inte forstar kan hon alltid friga efter henne.
Kvinnan tackar och jag fragar henne om hon varit pa biblioteket tidigare?
”Ne;j”, svarar hon. "Det ir forsta gingen”.

En plats for skapande

Den tredje platsen dit jag valt att forligga en av nirstudierna ir ett
huvudbibliotek i en titort i en mindre svensk kommun, hir kallad Lillkoping.
Pé biblioteket pabdrjades dr 2015 arbetet med att starta ett sd kallat makerspace
eller en skaparverkstad — en verksamhet med inslag av bide datorteknik och
hantverk. Emellertid framhalls frin bibliotekarierna som arbetar med
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verksamheten att det i forsta hand ér ett socialt projeke, inte ett tekniske.
Arbetet leds av en mindre grupp anstillda pé biblioteket, varav en person
dven haft arbetstid avsatt i sin tjanst for att utforma verksamheten. Genom
att uppritta ett makerspace pa biblioteket 4r malsittningen att mojliggora
for olika typer av kreativa aktiviteter och lirande samt skapa en plats dir
minniskor av olika bakgrund och dldrar kan métas.

I projektbeskrivningen beskrivs syftet med ett makerspace pa biblioteket
som tvadelat: dels ingar det i arbetet for en forbittrad integration, dels
handlar verksamheten om att arbeta med folkbildning. For bibliotekets del
handlar integrationen om att integrera verksamheten i samhillet och att
gora bibliotekets anvindare till medskapare i hogre grad 4n till konsumenter.
Forhoppningen 4r ocksé att ett mer anvindarstyrt bibliotek i forlingningen
kan vara en del av kommunens mer traditionella integrationsarbete, det
vill siga att fo minniskor delaktiga som pa ett eller annat sitt har en
bristande koppling till det 6vriga samhillet. Nir det giller folkbildnings-
perspektivet ses makerspace-verksamheten som en forlingning av den
verksamhet som biblioteket redan bedriver och som en utveckling av det
informella lirandet, vilket ocksa ligger i linje med min egen forstaelse for
folkbildning i relation till informationskunnighet, som jag beskriver den i
avhandlingen. Love, en av bibliotekarierna som arbetat med att starta
verksamheten sdger si hir om makerspace kopplat till informellt lirande:

Love: Men sedan ir det, och det ar lite ddrfor det hir med makerspace idr
intressant ocksa, alltsa det handlar ju om att hjilpa folk att hjilpa sig sjilva.
Biblioteket 4r ju i mangt och mycket en plats for sjilvstudier och
sjalvforverkligande eller... ja, att kunna bemiktiga sjilv for att gora nya
saker. Och da, makerspace ir liksom férlingningen av det. Att den
information som man har och den nya information som man kan ta del
av, [det] kan man omsitta i nigonting praktiskt. Manga sitter hir och
pluggar till exempel, for att skriva en uppsats eller nigot sddant. Och ett
makerspace fungerar pd samma vis fast det r praktiska saker. Man... ja,
syr en jacka, eller bygger en robot eller vad man nu gor. Och det 4r vil...
ja, det informella lirandet. Det ir vil ddr vi har en roll att spela. Som jag

tycker ar viktig.
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Forhoppningen ir att Skapandeverkstaden’* ska fungera som en social
motesplats dir besokare kan lira och lata sig inspireras av varandra. Genom
skapandeverkstaden ir férhoppningen att minska trosklarna for eget
skapande genom att tillgingliggora resurser som exempelvis 3D-skrivare
eller andra maskiner som kan vara dyra i inkop for privatpersoner.
Verksamheten startar i mindre skala under ar 2015 genom ett antal tillfillen
da biblioteket erbjuder besokarna att testa 3D-skrivarna, prova Makey
Makey-teknik eller att sy med overlock-symaskin. Under 2017 tilldelas
verksamheten ett eget avgrinsat utrymme pa biblioteket, som ir avsett
enbart for denna verksamhet. Under tiden som min studie pdgar arrangeras
ocksd en Digital vecka pa biblioteket med lirandetriffar kring sociala
medier och bibliotekets digitala resurser som jag dven deltar i.

”Men vad ir de tinkta for? Allesi hir?”

En lordag i borjan av viren ir det visning av bibliotekets nyinkdpta
3D-skrivare. De tva skrivarna stir placerade mellan skénlitteraturen och
barnavdelningen i biblioteksrummet. Redan nir biblioteket 6ppnar
kommer de forsta besokarna fram till skrivarna och samlas kring bordet
som stir uppstillt bredvid. Pa bordet finns ett par laptops utplacerade dir
besokarna kan slé sig ner for att titta i databasen 7hingiverse dir man kan
soka efter ritningar till 3D-skrivare som andra har delat med sig av. Pi
bordet ligger ocksa spridda féremél som personalen har skrivit ut: ett par
ringar, en igelkott och en snigel samt en halvfirdig sladdvinda och nigra
andra saker som man inte riktigt har lyckats med. An sa linge har ingen
testat att rita nagot foremal sjilv, men ett par av bibliotekarierna haller nu
pa att forsoka ldra sig att gora ritningar i CAD. Pa biblioteket kommer
besokarna sedan att kunna anvinda open-source programmet FreeCad.
Det strommar bade barn och ildre till 3D-skrivarna under hela dagen.
Ett dldre par far en genomgang av bibliotekarien Li kring hur de kan hitta
ritningar av olika saker i 7hingiverse som de sedan kan skriva ut i
3D-skrivaren. Paret berittar att de bdda dver 8o ar gamla och att de tycker
act det dr vikeige “att hinga med i tiden”. De har list om bibliotekets

34 Hidanefter kallar jag verksamheten for Skapandeverkstad i avhandlingen.
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nyinkdpta 3D-skrivare i lokaltidningen och vill nu se hur den fungerar. En
medelalders kvinna som har ett barn med sig kommer fram och pratar med
Love om hur skrivarna fungerar. Hon dr nyfiken pé tekniken men undrar
samtidigt: "Men vad ir de tinkta for? Alltsa hir? [pa biblioteket]” Love
forklarar att man kan skriva ut saker i skrivarna frin 7hingiverse, men
tanken 4r ocksa att man sjilv ska komma pé saker som man kan behova
for olika dndamal, till exempel en saknad skruv. Nir dagen borjar ga mot
sitt slut konstaterar personalen att de métts av positiv respons frin alla
besokare under dagen. En av bibliotekarierna siger: “Det hade inte varit
sd konstigt om ndgon varit lite mer ifrgasittande”.

De illustrativa berittelserna fran verksamheterna ir tinkta som en
passage in i avhandlingens analyskapitel eftersom det dr skeenden som
dessa som ligger till grund for den fortsatta analysen. Det dr med avstamp
i berittelserna ovan som vi nu 6vergir till en analys av verksamheterna
utifran teorier om delaktighet, demokrati och medborgarskap.
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6. "For det demokratiska samhillets utveckling”

I detta kapitel presenterar jag en analys av folkbibliotekens arbete med att
skapa forutsittningar for (digital) delaktighet och hur detta arbete kan
forstas och problematiseras utifran bibliotekets uppdrag att verka for det
demokratiska samhillets utveckling. Saledes tar jag i detta kapitel framforallt
teorier i bruk som handlar om demokrati, delaktighet och ett praktiserat
medborgarskap. En anledning till att digital stir inom parentes ovan ir att
jag inte enbart diskuterar delaktighet med utgingspunke i det digitala. I
kapitlet analyserar jag dven bibliotekens majlighet att frimja delaktighet
genom att méjliggora f6r kommunikativa handlingar och dirtill som 6ppna
demokratiska rum och allminna platser i staden. Som jag beskrivit i
avhandlingens metodkapitel pendlar jag mellan att zooma in och ut, det
vill siga mellan nedslag i tids- och platsspecifika skeenden respektive analys
av relationen mellan dessa och den vidare samhillskontexten.

Delaktighet som formas i samspel med det
omgivande samhillet

Under hésten dr 2015 spenderar jag en vecka pa vart och ett av de tre
biblioteken for att f& djupare inblick i de olika verksamheterna liksom i
det vardagliga biblioteksarbetet. P4 Lillképings bibliotek har de dnnu inte
kommit iging med skapandeverkstaden, men under tiden jag dr dir
arrangerar biblioteket en Digital vecka med fokus pa lirtriffar kring olika
digitala tjinster. Under veckan far jag dirfér méjlighet att ta del av en av
bibliotekets digitala ldrsatsningar medan jag ocksd samtalar med personalen
kring deras tankar om, och planer f6r, den kommande skapandeverkstaden.
Pi Mellank6pings och Storképings bibliotek deltar jag i den dagliga

verksamheten och i olika former av lirtriffar.
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Samtidigt som mitt filtarbete pagar under hosten 2015 sker en betydande
okning av antalet flyktingar som kommer till Sverige for att s6ka skydd.
Minniskor flyr framférallt krigens Syrien och Irak, men det kommer ocksd
méinga ensamkommande flyktingbarn fran i synnerhet Afghanistan,
Somalia och Eritrea. Enligt Migrationsverkets statistik har 162 877 personer
ansokt om asyl i Sverige vid arets slut 2015 (Migrationsverket 2018a). Detta
kan jimforas med &r 2017 da totalt 25 666 personer ansoker om asyl i
Sverige och 4r 2018 di 21 502 ansoker (Migrationsverket 2018b).”

Flyktingsituationen diskuteras flitigt i media och stdr dven hogt pa den
politiska dagordningen. Civilsamhillets engagemang blir tydligt da
minniskor pd frivillig basis pa olika sitt gir samman f6r att ge hjdlp och st6d
till de nyanlinda, antingen genom frivilligorganisationer eller genom egna
initiativ. Under hésten blir det dven patagligt hur bibliotekens verksamheter
formas i samspel med, anpassas till och svarar emot, yttre globala och lokala
faktorer sasom en omfattande humanitir kris vilken leder till att ett kat
antal ménniskor befinner sig pa flykt och séker skydd i Sverige.

Pa Lirforum far personalen hjilpa till med att skaffa Facebook-konton
dt ensamkommande flyktingbarn eller hjilpa dem att komma ut pa det
tradlosa nitverket via sina mobiltelefoner. Nir jag rér mig runt i lokalen
blir jag varse hur ménga det dr som sitter vid datorerna och tittar pa
arabisksprakiga musikvideos pa Yourube, som anvinder Facebook eller som
far hjilp att starta Facebookkonton. En eftermiddag kommer tva kvinnor
in som arbetar pa ett boende for ensamkommande flyktingbarn tillsammans
med tre nyanlinda pojkar. Tillsammans frigar de hur de ska gora for att
skaffa linekort? Sonia som arbetar pa Ldrforum hinvisar dem ner till
lanedisken och berittar att de dir kan skaffa linekort mot uppvisande av
nagon form av identifikation. Kvinnorna siger att nigon sidan inte finns,
men Sonia forklarar att det gir bra dnd4, till exempel kan man istillet visa
upp ett asylkvitto; ett kvitto de ska ha fatt pi Migrationsverket nir de sokt
asyl. Nir sillskapet gatt stir jag kvar en stund och pratar med Sonia. Hon
berittar att det 4r minga som vill ha linekort for att kunna anvinda

35 Efter att regeringen infor grinskontroller i november 2015 samt infér begrinsningar
i méjligheten att fa uppehallstillstand i Sverige genom lag (2016:752) minskar antalet
asylsékande personer kraftigt. Under 2016 gar Sverige fran att ha EU: s mest generdsa
asyllagstiftning till EU: s miniminivd (Migrationsverket 2018).
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datorerna. "Det ir ju jittebra”, siger Sonia, "nir biblioteket anvinds for
att kunna kommunicera med andra via till exempel sociala medier.” Vikten
av att hélla kontakten med sliktingar och vinner som man har limnat
bakom sig i det tidigare vistelselandet dr nagot som ocksa understryks av
Manal, en av samhillskommunikatérerna som leder triffarna pa arabiska
pa Mellankopings bibliotek. Manal berittar i en intervju att de flesta hon
triffar anvinder Skype och Facebook i mobilen — ”de flesta har inte dator
hemma” — for att kunna hélla kontakten med slikt och vinner. Genom
apparna ar det “gratis att ringa, att prata och se varandra”, berdttar Manal
(Intervju 2015-06-01).

Betydelsen av tillgang till och anvindning av social media och digital
kommunikationsteknologi fér nyanlinda har pévisats i forskning inom en
rad olika vetenskapliga discipliner, som media och kommunikation, socialt
arbete, sociologi och biblioteks- och informationsvetenskap (Leurs 2017;
Kutscher & Kref§ 2016; Wilding 2012; Lloyd, Pilerot & Hultgren 2017).
Inte minst dr Koen Leurs (2017, s. 675) forskning intressant i relation till
mitt material di den visar hur anvindandet av social media och smartphones
blir ett sdtt f6r unga asylsdkande att kommunicera med familj och vinner
som de tvingats limna och f6r att dela nyheter fran det gamla vistelselandet
(jfr Pilerot & Lindberg 2018, s. 53), samt att det ddrutover kan vara ett sitt
att hivda sina minskliga rictigheter genom exempelvis Facebook-
uppdateringar, vilket jag nedan kommer dterkomma dill.

Leurs (2017) skriver om hur de birbara digitala arkiven, som telefonerna
— och gdnsterna de ger tillging till — i realiteten 4r, blir ett sitt att dela savil
kollektiva som individuella erfarenheter som kan erbjuda hopp, men ocksa
en form av ontologisk trygghet*. Med detta menas en upplevd forméga att
kunna paverka sin egen situation. Likasd menar Leurs (2017, s. 676) att
anvindningen av social media i det hir fallet kan ses som en form av
performativ praktik dir ungdomarna genom att dela, gilla och posta inligg
pa sociala medier formar sitt jag pa olika digitala plattformar. Leurs anser
att dessa handlingar kan ha viss politisk transformativ potential, vilket han

36 Giddens (1991, s. 35-69) beskriver ontologisk trygghet som en form av tillit till
omvirlden som ligger till grund for identitetsutveckling, ett reflexivt forhallningssitt och
formédgan att hantera och méta forindringar och osikerhet.
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konceptuellt ramar in som "digital enactment of claims for communication
rights” (2017, s. 676). Det handlar om ansprik pa minskliga rittigheter som
man kan tala om i termer av kommunikativa rittigheter och som jag, i
enlighet med Leurs, menar har blivit allt viktigare i dagens globaliserade
ochalltmeruppkoppladesamhillen. Den digitalakommunikationsteknologin
kan med andra ord gora det mojligt f6r att minniskor pé olika digitala
plattformar att uttrycka och hivda sina minskliga rittigheter, sisom ritten
till yttrandefrihet, ritten till sjdlvbestimmande, ritten till information,
ritten till ett familjeliv samt ritten till en kulturell identitet.

I sin studie visar Leurs (2017) vidare att det finns en mikro-politisk
potential for aktorskap i det vardagliga digitala berittandet som sker pa
sociala medier. Genom att ungdomarna i studien berittar om sina liv,
eventuellt gor motstind eller uttrycker glidje eller sorg éver beslut om bifall
eller avslag pa sin asylansokan, konstituerar de sig sjdlva som politiska subjekt
av kommunikativa, manskliga rittigheter pa nitet (Leurs 2017, 5. 693). Detta
kan jamforas med Bakardijevas (2009), Haiders (2012) och Rivano Eckerdals
(2012) resonemang om den politiska potentialen i vardagligt handlande,
vilken kan kopplas till en form av medborgarskapande praktik. Genom att
erbjuda gratis wifi méjliggor biblioteken pa sa sitt for minniskor att utova
sina kommunikativa rittigheter. Att biblioteket anvinds i syfte att ladda och
anvinda smartphones blir inte minst tydligt under mina observationer pa
de tvé storre biblioteken under hosten 2015. I mina anteckningar fran ett av

besoken pa Mellanképings bibliotek skriver jag:

Gdr aterigen ett varv pd ovanvaningen och ser mig omkring. Manga som
sitter och studerar. Vid de stationira datorerna ir det flera som spelar spel.
Bide gamla och unga. Jag kinner igen en kille som var med pa SFI-
visningen i tisdags. Idag dr han pé biblioteket och anvinder en dator
tillsammans med en annan person. Minga som sitter pa olika platser i
biblioteket och anvinder sina mobiltelefoner pé olika sitt. Det 4r ocksa en
hel del som har med sig birbara datorer. Aven idag ir det minga som sitter
mellan hyllorna och laddar sina telefoner.

F: 2015-11-25
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Att ha mojlighet att ladda telefonen och anvinda wifi for att kommunicera,
handlingar som vid en f6rsta anblick kan verka triviala, blir utifrin ett
rittighetsperspektiv och i en kontext av den radande flyktingsituationen
hésten 2015, betydelsefulla nir de analyseras i ljuset av biblioteket som en
trygg plats och fristad i staden, liksom som en mojliggdrare for
kommunikativa, medborgarskapande handlingar i en allt mer transnationell
virld (jfr Lundberg & Dahlquist 2018). Med hjilp av smartphones, datorer
och wifi ges mojlighet for minniskor att ha sitt vardagsliv pa flera platser
samtidigt.

Bibliotekens betydelse f6r nyanlinda

Att folkbiblioteken ska dgna sirskild uppmirksamhet at personer med
annat modersmadl 4n svenska 4r inskrivet i bibliotekslagen (SFS 2013: 801,
§ 5). Uppdraget ir inte nytt, men det aktualiseras och paverkar
verksamheterna jag befinner mig i under hosten 2015 pa ett hogst patagligt
vis. Hur denna paragraf dversitts pa olika sitt i praktiken blir tydligt i de
olika verksamheterna som jag studerar. Folkbibliotekens betydelse for
nyanlinda ur ett informations- och kommunikationsperspektiv och ur ett
socialt perspektiv ir sedan tidigare ett till viss del utforskat omride inom
den internationella och nordiska biblioteks- och informationsvetenskapliga
forskningen (se till exempel Caidi & Allard 2005; Caidi, Allard & Quirke
2010; Audunson 2005; Audunson, Essmat & Aabe 2011; Virheim 2011,
2014; Johnston 2016, 2018; Johnston & Audunson 2019).

Diremot har folkbibliotekens arbete och verksamhet riktad mot
nyanlinda, fram till nyligen, varit ett mindre utforskat omrade i ett svenskt
sammanhang (se till exempel Lloyd, Pilerot & Hultgren 2017; Lundberg &
Dahlquist 2018; Pilerot & Hultgren 2017; Pilerot 2018; Pilerot & Lindberg
2018; Rivano Eckerdal & Carlsson 2018; Stenquist 2018). Annemaree Lloyd,
Ola Pilerot och Francis Hultgren (2017) konstaterar i en studie om
nyanlinda flyktingars informationspraktiker under etableringsfasen att
folkbiblioteket har en potentiellt betydelsefull roll att spela bade vad giller
de aktiviteter som erbjuds, men ocksé genom att tillhandahalla teknologier
som underlittar for kommunikation och for att kunna bibehalla och
uppritta nya relationer. Ett av motiven som féranledde studien uppges vara
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det engagemang som forskargruppen sig bland folkbibliotekarier kring
fragor som ror folkbibliotekens roll for nyanlidnda (Pilerot 2018, s. 236).
Att ménga folkbibliotekarier har ett engagemang for verksamhet som
berdr nyanlinda 4r nagot som ocksa blir tydligt for mig under tiden som
jag vistas i de olika verksamheterna, liksom i mina samtal och intervjuer
med bibliotekarier. Vid ett samtal med Sebastian pa Storkopings bibliotek
berittar han till exempel hur han tidigare, innan man startade en mer
organiserad verksamhet riktad mot ensamkommande flyktingbarn, pa eget
initiativ organiserade en grupp barn som han ofta sig vistades pa
biblioteket. Han berittar om hur han vid ett tillfille visade kartfunktionen
pa datorerna och sa fick barnen leta upp ett stille i staden som de var
intresserade av att ga till (basketplaner) och ett annat dir de inte hade varit
tidigare (vid havet). Vid nista tillfille som de triffades gick de tillsammans
till havet och tog hjilp av minniskor de métte pa vigen genom att anvinda
oversittningsprogrammet Lexin (F: 2015-03-15). 1 Sebastians berittelse
framkommer hur han anvinder de digitala redskapen i bade ett lirande
och socialt syfte, men framférallt for att skapa en kinsla av sammanhang.
Att flera av deltagarna i min studie har ett engagemang for att arbeta med
verksamhet som riktar sig till nyanlinda behover emellertid inte innebéra
att alla medarbetare pi biblioteken har det. Till exempel berdttar Mia pa
Mellanképings bibliotek hur hon efter att ha varit och lyssnat pa ett
foredrag om bibliotekens betydelse for nyanlinda mottes av forvaning fran
flera av kollegorna nir hon berittade om innehallet fran féredraget, det
vill siga om vilken betydelse biblioteken kan ha nir man kommer som
nyanlind. Likasa berittar Manal f6r mig i en av pauserna i samhills-
orienteringen hur en av deltagarna berittat for henne att hon nyligen tycke
sig bli illa bemott av en av bibliotekarierna pé biblioteket for att hon inte
kunde uttrycka sig tillrickligt vil pa svenska. Jag lyfter dessa exempel for
att visa hur det ocksa kan finnas olika instillningar bland bibliotekarier
och biblioteksmedarbetare, inte bara nir det giller verksamhet som riktar
sig till nyanlinda utan ocksa i arbetet med lirande och digital handledning,.
Det senare kommer jag att vidareutveckla lingre fram i avhandlingen.
Men trots att folkbibliotekens betydelse for nyanlinda verkar vara en
relativt vil forankrad uppfattning inom den professionella praktiken liksom
ett delvis etablerat forskningsomrade dtminstone inom den internationella
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biblioteks- och informationsvetenskapliga disciplinen, verkar det linge ha
varit mer osynligt pa ett politiskt plan. Under dren 2015-2016 bérjar dock
folkbibliotekens betydelse f6r nyanlinda dven att framhéllas pa en politisk
niva. Det begrinsade intresset for bibliotekets betydelse for nyanlinda pa
politisk nivd uppmirksammades redan dr 2008 i en rapport med den
talande titeln “Framgangsrikt men forbisett: om bibliotekets betydelse for
integration” (Svensk biblioteksforening 2008). I rapporten konstateras att
forutsittningarna ser vildigt olika ut for biblioteken att arbeta mot
mélgruppen nyanlinda och att det pA manga hall saknas resurser, som
tillrickligt med litteratur tll stéd for sprikinlirning (Svensk
biblioteksforening 2008, s. 48). Det framkommer ocksa att bibliotekens roll
for nyanlinda sillan nimns i nagra politiska dokument om étgirder for att
underlitta i etableringsfasen (Svensk biblioteksférening 2008, s. 50).

Under senvaren ar 2016 anslir emellertid regeringen 10,5 miljoner extra
till folkbiblioteken for att de ska kunna utveckla arbetet som rikear sig mot
nyanlidnda och stirka rollen som viktiga motesplatser f6r mianniskor med
olika bakgrund (Regeringen 2016). Inom Svensk biblioteksforening bildas
det ett nytt expertnidtverk med fokus pd bemétande av asylsdkande och vid
den arliga konferensen Biblioteksdagarna i maj samma ar arrangeras ett
panelsamtal om féreningens arbete for minniskor pa flykt. Det ir siledes
tydligt atc bibliotekens roll f6r nyanlinda har fatt en forstirke position i
bade de faktiska biblioteksverksamheterna och det politiska medvetandet
efter hésten 2015 och viren 2016.

P4 biblioteket i Mellankdping, dit delar av samhillsorienteringen ir
forlagd och dir man ocksa arbetar aktivt med biblioteksvisningar for SFI-
grupper, ir verksamhet som riktar sig mot nyanlinda siledes redan
viletablerad. Men iven hir blir det under hésten 2015 patagligt hur
verksamheten pédverkas av det okade flyktingmottagandet. Pa en
arbetsplatstriff med tema "bemétande” diskuteras vikten av medvetenhet
iarbetsgruppen kring minskliga rictigheter. Melker, en av bibliotekarierna,
har just varit p en utbildning som syftar till att utveckla och forstirka
medarbetarnas medvetenhet om minniskors grundliggande fri- och
rittigheter. En av malsittningarna med utbildningen 4r att utveckla
medarbetarnas formaga att bemoéta alla besokare professionellt och
likvirdigt oavsett kon, élder eller etnisk bakgrund. Pa dagens mote delar
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han med sig av sina erfarenheter frin utbildningen till resten av
personalgruppen. Nir Melker 4r klar med sitt foredrag tar bibliotekschefen
till orda och understryker att det hir ér ett arbete som ligger i linje med
det forstirkta demokratiuppdraget i bibliotekslagen. Bibliotekschefen
kopplar 4ven bemétandeaspekten till att det vid tidpunkten kommer
miénga flyktingar, som befinner sig i en utsatt situation, till biblioteket.

Pi biblioteket har en arbetsgrupp sokt medel for att sitta upp en hylla
pa entréplan, med olika former av information och andra resurser som
riktar sig till nyanlinda som kommer till biblioteket. Hyllan ér tinke att
kallas "Ny i Sverige”. Medarbetarna pa biblioteket berittar ocksa att de
funderar pi att eventuellt starta en bokcirkel fér ensamkommande
flyktingbarn med litteratur pa lictldst svenska. Det finns redan lixhjilp och
sprakcaféer f6r nyanlinda. Bida dessa verksamheter har varit sd vilbesokta
under hésten att de behévt utdkas och flyttas till storre lokaler pa
biblioteket. Det har ocksa tillkommit fler frivilliga till verksamheterna.

I den lokala tidningen beskrivs &r 2015 som ett ir med en rekordokning
av fysiska besokare pa Mellankopings bibliotek (en 6kning med ca en halv
miljon besok fran féregiende ar), ddr just nyanlinda uppges std for en del
av det hojda besoksantalet. I tidningen stér att ldsa att biblioteket har blivit
en “verkstad for integration” och att en stor del av bibliotekets
actraktionskraft forklaras av tillgingen till gratis wifi liksom till datorerna
som finns hir. Det konstateras emellertid ocksa att forutsittningarna for
biblioteken att arbeta mot mélgruppen nyanlinda inte 4r de bista eftersom
medieanslagen till bécker och andra medier r ovanligt liga i kommunen.
I tidningen noteras ocksd att bibliotekets betydelse for nyanlinda inte
verkar ha uppmirksammats pa en mer 6vergripande kommunniva. Flera
av bibliotekarierna som jag pratar med under arbetets ging menar att det
inte bara saknas kunskap om bibliotekens betydelse for nyanlinda bland
kommunledning och politiker, utan att det ocksa saknas kunskap om pa
vilket sitt biblioteket idag anvinds och i vilken utstrickning minniskor
vinder sig till biblioteket for att £ hjilp och handledning i digitala drenden.
Till exempel sidger Miriam som tidigare arbetat som politiker men som nu
arbetar med biblioteksfragor: ”[jlag brukar siga att under de hir aren jag
har jobbat hir — jag har jobbat hir i tre r nu — att om jag hade vetat vad
jag vet idag om bibliotek, att jag har fitt sadan insikt, s hade nog jag
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agerat annorlunda som politiker” (Intervju 2015-03-09). Bristande kunskap
om pa vilket sitt biblioteket anviinds och konsekvenserna av det 4r nagot
jag aterkommer till i nista kapitel.

En plats for resiliens?

Under tiden som mitt filtarbete pigir blir det uppenbart f6r mig att
biblioteket som institution dr snabb att svara pd de tendenser och behov
som framtrider i sivdl den egna verksamheten som i det omgivande
samhillet, pa egen hand men ocksa i samverkan med andra aktorer. I en
intervju med Sebastian, en av de anstillda pa Lérforum, berittar han om
hur arbetet med ensamkommande flyktingbarn har férbitcrats och fitt en
tydligare organisation just genom att biblioteket samverkar med aktdrer
utanfor den egna organisationen. Hirigenom tillf6rs verksamheten fler
kompetenser och kunskaper som kan méta den prioriterade malgruppens
behov. Genom att till exempel under en period anstilla aktivitetsledare
som talar samma sprik som manga av de ensamkommande barnen arbetar
man ocksa for att uppfylla verksamhetsmal som anger att biblioteket ska
ha anstillda som ir mangsprakiga.

Aven Stefan, som ir chef pa Storkdpings bibliotek, beskriver hur
verksamheten péverkas pi flera sitt under héosten 2015. Genom att
biblioteken tar aktiv stillning och pa olika sitt bistir de nyanlinda leder
det ocksa till en 6kad samverkan med andra aktdrer i staden, vilket dven
anstillningen av aktivitetsledarna ovan ir ett exempel pa.

Lisa: Jag tinker just d, som du beskriver hésten 2015, nir det kom vildigt
ménga flyktingar under en period, och ni tog stillning, siger du. Férutom
att sitta upp affischer och den biten, kan du ge nigot mer exempel pa hur
du menar att ni tog stillning?

Stefan: Ja, vi organiserade oss tillsammans med de andra biblioteken i
[staden] och arrangerade olika saker. Till exempel informationsméten
tillsammans med frivilligorganisationer och allminhet pa biblioteken, dir
man diskuterade hur man skulle kunna arbeta for att hjilpa flyktingar.
Och da organiserade vi det till exempel tillsammans med Roda Korset och
andra ocksi. Eftersom det da ocksi var enskilda [som kom], si fick de
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foreningarna ocksd rict si méinga fler medlemmar och aktivister och
volontirer som sedan i sin tur kunde arbeta for flyktingarna. S& det ir ju
ett sidant exempel.

Intervju 2016-05-04

I Stefans berittelse framtridder ett bibliotek som béade i ord och handling
mojliggor for civilsamhillets mobilisering. Att ta stillning innebir i det hir
fallet att agera och handla utifrin det stillningstagande som man finner
lampligt. 1 berittelsen framstar ocksd biblioteket, trots att det dr en
kommunalt styrd organisation, som en viktig del av civilsamhillet.
Biblioteket, i nira samverkan med frivilligorganisationer, blir en plats dar
minniskor samlas for att samtala, utbyta information och for att engagera
sig i samhilleliga angeligenheter. Biblioteket framtrider hir tydligt som
en alternativ plats som mojliggor delaktighet (jfr Pateman 1970, s. 110), om
inte pa en beslutsfattande nivé si i processer som initieras pd biblioteket,
vilka dr av politisk och samhillelig betydelse. Det handlar siledes om en
form av delaktighet, med moijlighet till paverkan, som utgar frin ett
nerifrin-och-upp-perspektiv. Informationsmétena som arrangeras i
samverkan med Roda Korset kan exempelvis bli ett medel for att gora
minniskor delaktiga i foreningslivet, men kan ocksd vara ett sitt for
biblioteket att arbeta med folkbildning.

En kvill under hésten 2015 befinner jag mig pa Lérforum pa Storkopings
bibliotek for att delta i en larcriff kring att gora egna visitkort. Tre
kvinnor har kommit till triffen. I rummet bredvid foreldser en journalist
om det akuta liget i Syrien. Det ir fullsatt i rummet for foreldsningen
och flera frivilligorganisationer finns representerade for att informera och
svara pd ahorarnas frigor efterat. Jag forsoker fokusera pé att lyssna pa
Sara som berittar om illustrationsprogrammet ///ustrator som deltagarna
ska jobba med, men ljuden frin rummet bredvid tringer igenom.
Journalisten visar bilder och film och berittar om sina egna upplevelser
fran landet. Nir féreldsningen ir slut kikar jag ut i rummet och ser att
det 4r manga som samlas kring frivilligorganisationernas representanter.
Jag skriver:
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S& mycket som fir plats pé ett bibliotek samtidigt. S4 manga olika former
av informationsférmedling och lirande som kan ske parallellt. Information
om kommersiella mjukvaruprogram och hur man gér visitkort blandas
med information om det akuta ldget i Syrien.

F: 2016-02-16

Biblioteksforskaren Ronald McCabe (2001) skriver om hur bibliotek kan
och bor vara del av en samhillsrorelse’” som verkar for demokratiutveckling
genom utbildning. Under mina filtstudier under hésten 2015, och véren
2016, upplever jag att biblioteket i viss utstrickning blir en del i en
samhillsrorelse som aktivt arbetar for kunskapsspridning och for att
underlitta f6r minniskors samhillsengagemang, vilket ocksa kan forstés
som ett sitt att frimja det demokratiska samhillets utveckling. Utdraget
fran filtanteckningarna visar ocksid pi den miéngfald av informellt
lirande och kunskapsspridning som kan dga rum pé ett bibliotek
samtidigt.

Den samverkan som sker, bide med civilsamhillet men dven med andra
kommunala instanser och aktorer, blir ocksa ett sitt f6r biblioteket att
stirka sin roll i lokalsamhillet. Detta kan liknas vid vad Hansson (2005, s.
33f) kallar f6r lokalt biblioteksarbete och som han beskriver som verksamheter
som riktar sig mot minniskors sociala vardag och som bestir av en
kombination av vardagsrelaterade aktiviteter och utnyttjandet av
bibliotekets fysiska bestaind. Emellertid 4r det inte bara aktiviteterna,
bestindet, bibliotekspersonalen och anvindarna som utgor visentliga
komponenter i ett sidant arbete, utan dven biblioteket som fysiskt rum i
staden dir minniskor samlas och mobiliserar sig kring gemensamma
fragor. Bibliotekets majlighet att snabbt stilla om verksamheten och méta
omgivningens behov gor det ocksa till en betydelsefull samhillsinstitution
utifran ett resiliensperspektiv (Dudley 2013; Veil & Bishop 2014; Varheim
2017).

I citatet ovan framgéir hur Stefan ser att biblioteket blir en av flera
aktorer som tillsammans kan méta de nya behov som uppstar under vad
som i media beskrivs som "flyktingkrisen”. Biblioteken blir pa si sitt en

37 McCabe (2001) kallar denna samhillsrorelse for community movement.
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del i utvecklandet mot resilienta och socialt héllbara stider. Men resiliens
kan ocksa forstéas pé flera sitt i relation till biblioteket. Till exempel skriver
Lloyd (2017) att begreppet informationsresiliens (information resilience) ir
associerat med férmégor som blir betydelsefulla fér mojligheterna att
tillgodogora sig information under den forsta tiden i ett nytt land. Det 4r
da friga om en form av resiliens pd individuell nivd, men som ocksé kan
kopplas till resiliens pa en samhillelig nivé (community resilience). Lloyd,
Pilerot och Hultgren (2017) skriver att méjligheten att kunna utveckla
informationsresiliens hinger samman med sambhillets férmiga att
tillhandahalla resurser som underlittar dteruppbyggnaden av fragmenterade
informationslandskap. I min studie 4r det tydligt hur biblioteket pa olika
sitt, genom materiella resurser som bocker, informations- och
kommunikationsteknologi och wifi men ocksa genom sociala resurser som
mojligheten till medminskliga kontakter och personalens stod, bidrar till
informationsresiliens p& savil individ- som samhillsniva.
Informationsresiliens kan dirigenom kopplas till biblioteket som en plats
for social inkludering, men ocksi till social hallbarhet och bibliotekens roll
i arbetet med malen i Agenda 30.

Biblioteket som del av en social infrastruktur

Social inkludering utifran ett informationsperspektiv och med fokus pa
nyanlinda handlar bland annat om mgjligheten att kinna tillit cill
information i (omformerade) sociala nitverk i en ny miljé samt ill
minniskors mojligheter att tillgodose sina vardagliga informationsbehov i
ett nytt land. Nyanlindas informationsresiliens innefattar dirmed att
kunna s6ka, anvinda och dela information i en ny miljé. Denna form av
informationsresiliens antas kunna fi betydelse for mojligheterna att
tillforskaffa sig socialt kapital, samt motverkar risken for social exkludering
och marginalisering (Lloyd, Pilerot & Hultgren 2017; Caidi & Allard
2005). Lloyd, Pilerot och Hultgren (2017) menar att biblioteket har
kapacitet att fi betydelse som plats for sociala aktiviteter och for att
tillgingliggdra teknologier som mojliggér f6r nyanlinda bade att
uppritthilla gamla och skapa nya sociala nitverk, nigot som de framhéller
som betydelsefullt for utvecklande av socialt kapital.
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Ytterligare en aspekt av resiliens som idr betydelsefull i det empiriska
materialet, r rittighetsaspekten, det vill siga hur biblioteket — i synnerhet
under hésten 2015 — genom att tillgingliggora information samt mojliggdra
for kommunikation genom internet och wifi blir ett medel for en form av
delaktighet i samhallsrummet, men ocksd bidrar till att manniskor kan
anvinda sig av sina kommunikativa rittigheter, vilka i sin tur kan
mojliggora ett praktiserat medborgarskap (jfr Dahlgren 2009, s. 69; Lister
2007). Genom att tillgingliggora digitala kommunikationsresurser och
wifi mojliggdr biblioteket kommunikation pé flera nivier. Det handlar om
kommunikation som kan forstas utifrin ett rittighets- och medborgar-
perspektiv, men ocksi om en form av samhillskommunikation som
uppstar i samtalet med foretridare for institutionen. Moétet, och framfor
allt samtalet med bibliotekarier och annan bibliotekspersonal, kan siledes
innebira en form av bekriftelse pa ens sociala och faktiska delaktighet i
samhillet, som da sker genom biblioteket (jfr Stigendal 2018, s. 74, 98).
Vid samhillsintroduktionen fér nyanlinda vid Mellanképings bibliotek
patalar till exempel bibliotekarien som héller biblioteksintroduktionen vid
upprepade tillfillen att biblioteket, genom att det dgs av kommunen och
finansieras med skattemedel, tillhor alla. Det innebir att deltagarna far
kunskap om sambhillets struktur i sitt nya hemland, men ocksa kan kinna
att de dr en del av en ny samhillsgemenskap genom biblioteket som plats
och resurs. Det handlar siledes om en form av kommunikation som i bista
fall kan bidra till en skapa en kinsla av delaktighet och ocksa tillit till
samhillet.

Analysen ovan tangerar forskningsomradet biblioteket som métesplats,
i vilket biblioteket ofta studeras som ett oppet publikt rum dit alla har
tilleraide och didr minniskor fran alla samhillsgrupper kan métas.
Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen och Skot-Hansen (2013, s. 56f)
diskuterar biblioteket som métesplats utifrin Maarten Hajer och Arnold
Reijndorps perspektiv pa offentliga utrymmen i staden. Hajer och Reijndorp
menar att man inom kulturpolitiken och stadsplaneringen ligger allt for
mycket vikt vid forestillningen om att konkreta méten mellan olika
minniskor och samhillsgrupper ska uppsta pa offentliga platser, platser som
ocksa ofta beskrivs som neutrala. Forskarna menar att den typen av méten
inte dr en helt igenom realistisk forestillning, dven om biblioteket i
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biblioteksforskningen inte sillan beskrivs vara en sadan plats. Det vill siga,
biblioteket beskrivs som en lagintensiv motesplats med potential att
generera dverbryggande socialt kapital, vilket anses ha positiva effekter for
den demokratiska samhillsutvecklingen (se till exempel Audunson 200s;
Auduson, Essmat & Aabe 2011; Varheim 2007). Samtidigt menar jag att
det inte 4r sikert att det 4r sjilva métet, det vill sdga huruvida minniskor
faktiskt samtalar med varandra och pa s sitt skapar nya kontakter som i
sin tur kan leda till sociala relationer, som ér det mest avgérande. Bara det
faktum att manniskor kan befinna sig pd en gemensam yta i staden, och
ddrigenom delar denna yta och far vetskap om varandra, kan anses ha
positiva effekter ur ett demokratiskt hdnseende. Richard Sennet (2000, s.
384) erbjuder ett inkluderande perspektiv pd kommunikation och socialitet
ddr han menar att det uppstar en form av mellanminsklig kommunikation
nir minniskor befinner sig samtidigt i det offentliga utrymmet. Biblioteket,
i egenskap av att vara ett offentligt rum, blir en zeatro mund;i (Sennet 2000),
en scen dir ménniskor ser, och agerar infor varandra och dirigenom gors
uppmirksamma pé varandras deltagande i rummet och staden och pi
varandras olikheter (se dven Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen & Skot-
Hansen 2013, s. 57). Motet handlar siledes om en form av social
representation i vid bemirkelse, men ocksd om platser — scener — som
mojliggor for bade interaktion och synliggdrande.

Klinenberg (2018) kallar den typen av platser — det vill siga platser (och
dven organisationer) som dels kan frimja kontakter mellan ménniskor, och
dels kan fungera som ett stod i lokalsamhillet — f6r samhillets sociala
infrastruktur. Det innebir platser dit ménniskor vet att de kan vinda sig
for att fa hjilp, men ocksa for att triffa andra. Klinenberg (2018, s. 32)
pekar specifike pd biblioteken som en av de mest betydelsefulla formerna
av social infrastruktur som vi har, men ocksa en av de mest undervirderade.
Den laga virderingen visar sig bland annat i en syn pa bibliotek som nigot
forlegat som skulle ha spelat ut sin roll i takt med internetutvecklingen,
vilket far politiker att nedprioritera dem ekonomiskt eller till och med
stinga dem. I sjdlva verket, menar Klinenberg, ir problemet att biblioteken
ir sd vilbesokta av minniskor med ytterst varierade behov att sdvil
bibliotekssystem som bibliotekarier snarare blir dverbelastade (2018, s. 32).
Informationens tillginglighet 4r ingen garanti for att anvindarna har
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kunskapen om hur den skall anvindas. Det dr emellertid inte bara
bibliotekens littillginglighet som gor dem till en viktig del av den sociala
infrastrukturen utan ocksd den mingd sociala aktiviteter som dger rum i
form av olika programverksamheter och lrtriffar. Bibliotekarier och 6vrig
bibliotekspersonal spelar en viktig roll eftersom de arbetar efter principer
om Oppenhet och inkludering som kan frimja en form av social
sammanhallning mellan bes6karna (Klinenberg 2018, s. 36). Nir biblioteket
forstds som en viktig del av samhillets sociala infrastruktur kan en sidan
sak som generdsa dppettider ocksd sittas i ett delaktighetsperspektiv. Till
exempel siger Mans vid Mellanképingsbibliotek nir vi talar om bibliotekets
mojligheter att frimja samhillelig delaktighet att:

Det ska vara liga trosklar. Det 4r dirfor vi har s mycket 8ppet till exempel.
Jag menar herregud, det ir en vildigt enkel sak. Personalen bérjar atta
ungefir. En del bérjar sju, men de flesta bérjar hir atta. P4 manga hall ar
det ju sa att biblioteket inte ska éppna férrin kl. 10. Varfor det? Det ir ju
bara att 6ppna upp dorren och ha en eller tva personer i disken sd har man
vunnit tio timmar dppethdllande.

Mins beskriver fér mig i intervjun hur generdsa 6ppettider blir en del i
hur biblioteket kan mojliggora for samhillelig delaktighet genom att det
okar platsens tillginglighet. Samtidigt krivs det, som Klinenberg (2018)
ocksa framhaller, personal som aktivt verkar for att frimja delaktighet i
sjilva rummet genom sivil kompetens som ett inkluderande
forhéllningssitt. Lina pa Lillkdpings bibliotek beskriver arbetet med
delaktighetsfrimjande som ett arbete som aldrig tar slut och som handlar
om “hur man arbetar kring arrangemang, hur man jobbar kring 6ppettider
och hur man jobbar kring vart bestand”. (Intervju 2016-04-06). Det idr en
kombination avbéda dessa komponenter — platsen och bibliotekspersonalens
handlande och initiativtagande — som gor det mojligt for biblioteket att
fungera som en grinsinstitution (Stigendal 2008), nigot som jag
dterkommer till och utvecklar vidare i nista kapitel.

I nista avsnitt limnar jag det fokus som analysen hittills haft pa hur
bibliotekets demokratiska uppdrag gors och gestaltas frimst i relation till
arbetet med nyanlinda. Istillet overgir jag till en bredare analys av
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bibliotekets demokratifrimjande uppdrag i relation till bibliotekslagen och
anvindarna som medskapare av bibliotekets verksamhet.

Medskapande som en form av demokratisk delaktighet

Att det dr invanarnas och besokarnas behov som ska styra verksamheten ar
nagot som jag hor sigas vid upprepade tillfillen i samtal med
bibliotekspersonalen som deltar i studien och som ocksa ir framtridande
i projektplanen for Skapandeverkstaden i Lillkoping. 1 projekeplanen
uttrycks att det huvudsakliga syftet med verksamheten ir folkbildning och
integration, dir man med integration bade avser vikten av att integrera
verksamheten i samhillet och att ni minniskor som pa ett eller annat site
har en bristande koppling till samhillets olika institutioner. I planen
uttrycks ocksa att bibliotekets anvindare i allt f6r hog grad agerar som
konsumenter i forhallande till biblioteket. Det vill siga, biblioteket
erbjuder en tjinst som anvindarna sedan konsumerar och anvindarna ir
dirfor i liten utstrickning medskapare i verksamheten. Detta antas paverka
verksamheten negativt eftersom det leder till att den utformas utifran vad
biblioteket tror att anvindarna vill ha snarare 4n vad de fakeiske vill ha.
Genom Skapandeverkstaden hoppas man ha funnit en inging till en mer
anvindarstyrd verksamhet, det vill siga en 6kad delaktighet. Laila, chef pa
Lillkopingsbibliotek, beskriver det sd hir:

Laila: [s]edan tycker jag att Skapandeverkstaden faktiske 4r ett vildigt bra
exempel pa delaktighet. Dir man kan ga in med sina forutsiteningar. Och
lara, eller liras, i det hir. Och didr man sjilv fir forma verksamheten, sd ar
ju tanken med Skapandeverkstaden. Vi har plockat upp en del saker som
vi kiinner att det hir kan vi, men det finns ju oindliga méjligheter och vi
vill inte styra det for mycket frin borjan, s att det blir som med bockerna
igen: det hir tycker vi att man ska kunna, utan det ska verkligen vara en
mojlighet f6r medborgare att kunna paverka och ha den verksamheten
som man tycker skulle kinnas intressant. S jag tycker att vir stora
utmaning nu, det r ju att nd ut till si midnga som mojligt och att fa
manniskor att ta plats.

Intervju 2016-04-25
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Love som arbetar med Skapandeverkstaden understryker att det finns en
medveten otydlighet kring projektet, vilket de hoppas ska leda till att

anvindarna sedan kommer att kunna utforma den efter egna intressen.

Love: Det finns ju en avsiktlig vaghet inbyggd i det hir i och med att vi
vill att det ska vara anvindarstyrt i s stor utstrickning som méjligt. Dels
ser vi det som en forutsittning for att det ska bli en fungerande verksambhet,
att inte folk kommer hit som konsumenter.

Lisa: Just det

Love: Alltsa for vi ska inte leverera en tjinst eller produket dt dem, utan de
ska kinna att det ir deras.

Intervju 2015-09-11

Att lata anvindarna och besokarna sjilva forma verksamheten blir
ddrmed ett sdtt for biblioteket att inte std som avsidndare och producent,
otydligheten ir en medveten strategi for att gora verksamheten mer
formbar och for deltagarna att kinna att de kan péverka den i en riktning
som de vill att den ska ta. Det 4r med andra ord inte friga om en
verksamhet som ska “serveras” deltagarna, utan om en som ska skapas av
deltagarna. Shannon Barniskis (2016) forskning kring skapandeverksamhet
(makerspace) pé bibliotek visar att bibliotekarierna spelar en betydande
roll f6r om den hir typen av verksamhet ska lyckas dir eller ej.
Bibliotekariernas arbete med att fa minniskor att komma samman kring
gemensamma intressen, att introducera dem till nya redskap samt att
skapa en inbjudande och tillitande kultur beskrivs som avgorande
faktorer for om minniskor kommer vilja anvinda skapandeverkstaden
nir den stir dem till buds (Barniskis 2016, s. 121). Att 6ppna upp
verksamheten och méjliggora for aktiviteter som ir baserade pa
anvindarnas onskemal kriver dirmed savil engagemang som kompentens
hos bibliotekarierna.

Formuleringen i bibliotekslagen om bibliotekens roll i det demokratiska
samhillets utveckling 6ppnar f6r komplexa fragor i relation till hur och pa
vilket sitt individer och grupper ska kunna anvinda biblioteket och
dirmed bidra till utformandet av dess verksamhet. Den demokratiska
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uppgiften kan ocksd medféra dilemman for bibliotekspersonalen gillande
huruvida alla asikter ska kunna féras fram pa bibliotek. I en intervju med
Sam reflekterar han kring att nir han f6r méinga ar sedan utbildade sig till
bibliotekarie handlade uppdraget till mangt och mycket om bibliotekariens
informationsformedlande roll, medan den idag har utvecklats och utvidgats
vilket kan medf6ra en annan slags komplexitet. Sam siger:

[...] d& hade vi ju monopol pd information, det fanns ingen annanstans.
Det var hir det fanns [pa biblioteket], s da var vi en vildigt viktig aktor i
det. Om vi misslyckades att ha informationen s& hade vi ju ... misslyckats.
For da kunde invanarna inte ta del av den. Och idag 4r det inte s4, for att
informationen ir verallt, pd nitet och i sociala medier och man kan
snabbt f3 information genom att kommunicera pd snabba, kvicka sitt med
manga. Och d& har vi nigon sorts annan roll i det hir, med
demokratiseringsarbetet som vi inte... den ir inte helt uttalad och vi vet
inte exakt hur det ska g3 till. Man forsoker liksom hitta sitt.

Sam berittar vidare om hur de p hans avdelning diskuterat hur den rollen
ska utformas, men ocksi kring vilka fragor det vicker:

Och att demokratisera IT-anvindning har vi pratat om, minska den
digitala klyftan, men ocksa... Ja, men nu handlar det mycket om att ldta
biblioteket vara en arena for invénarna i staden. Att de sjilva ska kunna
claima och anvinda biblioteket fér att anvinda sina demokratiska
rittigheter till exempel. Men det ir svirt det dir. Ja, alltsd att alla ska fa
tillgdng till och kunna anvinda biblioteket, men till vad? Ska man kunna
f3 std pad biblioteket och fora fram sina asikter for alla som kommer hit?
Det dr vil liksom grins... Det ir svrt ju!

Intervju 2016-04-13

Aven Stefan lyfter fram demokratiuppdragets komplexitet vad giller hur
biblioteket ska forhalla sig till sin neutrala samhillsposition och till asikts-
och yttrandefrihet. I en intervju frigar jag Stefan om hur han ser pi
formuleringen att biblioteken ska stodja det demokratiska samhillets
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utveckling och Stefan beskriver att det ocksd sitter en del press pa
biblioteken och att det kriver utrymme for att kunna tolka vad detta kan
innebira for verksamheten. Ur ett tillginglighetsperspektiv menar Stefan
att det handlar om att géra information och kunskap tillginglig for alla for
att ddrmed skapa forutsittningar f6r minniskor att kunna vara aktiva i ett
demokratiskt samhille. Tillginglighetsarbetet menar han hinger samman
med madlet att minska de sociala barridrerna i samhillet och ge alla
mojlighet att ta del av bibliotekens verksamhet pa en niva som passar dem.
Stefan berdttar ocksd att de pd biblioteket har foljt den norska
biblioteksdebatten dir man diskuterat méjligheten att gora biblioteken till
en scen for alla att frict fora fram olika dsikter. Han siger:

Stefan: Nu tror jag att det har tonats ner litegrann i Norge ocks3, i alla fall
debatten ddr, men vi har egentligen inte utvecklat den delen sirskilt
mycket. Vi har resonerat kring den och sett bade majligheter och svara
problem.

Lisa: Just det. Vad ser du for méjligheter och svirigheter?

Stefan: Ja, méjligheterna ar ju att biblioteken blir relevanta platser. Oppna
platser for minniskor att kunna uttrycka sina tankar och &sikter. Det ir ju
det som 4r bra. Och det som kan vara problematiske, det 4r att dé dr det
vildigt svdrt att kunna dra en grins kring vem och vilka réster och 4sikter
och tankar ska tilldtas pd biblioteket? Och ja, vad kan det d4 innebira rent
arbetsmiljomissigt? Fér de som arbetar och si. Det kan ju bli vildigt
stokigt. S& vi har inte kommit sd lingt i det dir.

Senare i intervju fortsitter Stefan resonemanget:

Och utifran det finns det ocksd en diskussion kring biblioteket som
institution, som en rost for demokratin. Att biblioteken — och iven vi
egentligen — ganska sillan tar stillning i frigor. Ibland gor vi arrangemang
som liksom ir kopplade till exempel till historiska hindelser, som har med
historia och politik att gora, men det r ganska sillan som vi gir ut och tar
direke stillning f6r humanitira eller demokratiska virden, eller ingir i sidana
sammanhang. Men det finns exempel pd att vi ocksd har gjort det mer akeivt
i samband med flyktingarna som kom till [staden]. D4 2015 tog biblioteket
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och staden vildig tydlig stillning for hur man skulle agera. Men 4 andra
sidan s& kan man ocksa vinda pa det och se till att det ingar i att biblioteken
ska vara 6ppna for alla, sd det har inte s& mycket med politik att gora, men
det blir politik for de som inte tycker att det 4r en bra idé liksom.

Intervju 2016-05-04

Stefan och Sam uttrycker siledes bada att det kan uppsta dilemman kring
biblioteket som ett 6ppet rum dir ménniskor kan uttrycka sina asikter, om
dessa dsikter kolliderar med bibliotekets uppdrag att verka for det
demokratiska samhillets utveckling. Men ocksa nir biblioteken sjilva
agerar utifrin egna (och politiska) stillningstaganden som virnar om
oppenhet for alla grupper i samhillet riskerar de att bli ifrdgasatta. Det
demokratiska uppdraget 6ppnar siledes biblioteket som en arena for
konflikter (jfr Mouffe 2005; Rivano Eckerdal 2017), vilket kan vara bade
en mojlighet och svarighet ur ett demokratiskt hinseende. I IFLA:s etiska
riktlinjer for bibliotekarier och informationsspecialister framhaills i
synnerhet artikel 19 i FN:s allminna forklaring om minskliga rittigheter
som en central utgdngpunke for det demokratiska uppdraget, det vill siga
alla minniskors ritt till dsikesfrihet, yterandefrihet same att soka, ta emot
och sprida information. Dirutéver lyfts ytterligare en visentlig aspekt
fram, nimligen ansvar gentemot enskilda personer och sambiillet (2012 s. 3,
min kursivering). 1 dokumentet framhills vikten av att alla grupper och
individer i samhillet, oavsett medborgskap, ges tillging till information
som ett led i strdvan att frimja delaktighet och motverka diskriminering.
Demokratiuppdragets komplexitet innebir att det blir allt mer betydelsefullt
att bibliotekarier och ovrig personal ges utrymme f6r diskussion och
reflektion kring yttrandefrihetens grins och icke-diskrimineringsprincipens
bérjan, samt hur demokratiuppdraget ska tolkas i relation till dessa
rittigheter. Detta har inte minst blivit synligt i den ideologiskt priglade
debatten kring inkdpsforslag pé folkbibliotek, som bland annat forts i
media 2017-2018 och dir ett par av fallen dven provats av
Justiticombudsmannen (JO) (Beslut 2017-06-28 dnr 26542016 och 4650~
2016). I bida anmilningarna ror det sig om att biblioteken, inte har velat
kopa in tva bécker som har efterfragats, med hinvisning till att de brister
i kvalitet och uttrycker frimlingsfientlighet. I bigge fallen konstaterar
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Justiticombudsmannen att biblioteken behéver gora urval, men att dessa
inte ska styras av asikter och virderingar. Si linge yttranden inte idr
brottsliga ska den fria asikesbildningen och objektivitetsprincipen vara
styrande gillande utlin och inkép, fastslar Justiticombudsmannen med
utgdngspunkt i bibliotekens demokratiuppdrag (Beslut 2017-06-28 dnr
2654—2016 och 4650—2016).

I delrapporten till den nationella biblioteksstrategin (2017, s. 671)
problematiserar juristen Johan Hirschfeldt bibliotekens demokratiuppdrag
i relation till rattighetskonflikter. Hirschfeldt framhaller att det rent
juridiske dr ett komplicerat uppdrag. Biblioteken ska forhalla sig till sin
neutrala position och till objektivitetsprincipen, men samtidigt star
yteerligare en ledstjirna att finna i atc all biblioteksverksamhet bér
genomsyras av programstadgandena i 1 kap. 2 § i Regeringsformen (RF),
dir den forsta och 6verordnande paragrafen handlar om alla minniskors
lika virde, medan &vriga paragrafer bland annat behandlar sociala
rittigheter och icke-diskriminering. Hirschfeldt menar att man pi
biblioteken bér ha denna rambestimmelse ”i ryggen” vid beslut som giller
savil inkop som bemétande och service gentemot besokare (2017, s. 83).
Hirschfeldt understryker ocksa att de minskliga rittigheterna 4r centrala
ur ett demokratiperspektiv (2017, s. 84), och ger, som jag tolkar det,
dirigenom biblioteken och bibliotekarierna ytterligare riktning och
vigledning i arbetet med demokratiuppdraget.

I citaten ovan framkommer en aspekt av delaktighet i det demokrati-
frimjande uppdraget som handlar om anvindarnas och deltagarnas
medbestimmande. Genom att biblioteket utgar frin anvindarnas behov
och direfter formar verksamheten ges anvindarna ett demokratiske
inflytande 6ver vilken form av lir- och skapandeaktiviteter de vill ha pa
Léirforum och i Skapandeverkstaden. Hir ir det siledes inte bibliotekets
personal som ovanifrin bestimmer vad som anses betydelsefullt att ldra ut,
utan verksamheten priglas snarare av en oppenhet infor vad deltagarna
sjdlva vill ldra sig. Det ér ett sitt att se pé lirande och folkbildning som har
ett tydligt underifrinperspektiv (jfr Klasson 1997; Skoglund 1991).
Sebastian, som arbetar med Ldirforum konstaterar dock att biblioteket har
en bit kvar for att verklig delaktighet ska kunna uppnas och att det till
syvende och sist, menar han, ir en friga om att ge ifrin sig makt:
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Lisa: Hur tinker du att biblioteket kan fylla en funktion i den
delaktighetsprocessen, om du forstar vad jag menar? Hur forhaller sig

biblioteket till delaktighet?

Sebastian: Dir har vi vildigt mycket arbete att gora och det storsta
problemet som jag ser det ir att som i alla kommunala institutioner vill
man inte ge ifrin sig make. Jag tror att delaktighet och make hor ihop. Om
man pa rikeigt ska prata om delaktighet, d4 kan man inte samtidigt vilja
ha kvar all makt. Inom kommunen eller inom biblioteket. Fér da blir det
ingen riktigt delaktighet. D4 blir det ndgon slags. .. ja, d blir det att man
samlar ihop ndgra — ja, man kan ha smé workshops dir man triffas och
vissa engagerade medborgare kan komma och sdga sitt, men om man ska
ha sann delaktighet som handlar om att minniskor, genom att de kiinner
att de har make, faktiskt engagerar sig i ndgot, dd maste vi ge ifrdn oss lite
av makten. Och dit har vi inte riktigt kommit 4n.

Intervju 2016-04-04

Aven Simon, som ocksa arbetar pa Ldrforum, ir inne pa att delaktighet i
relation till biblioteket handlar om att ge minniskor utrymme och
mojlighet att paverka verksamheten.

Simon: Men en siddan sak ir ju bara typ att bjuda in folk att anvinda véra
platser, vara lokaler, att f& access till var teknik, access till vra nitverk och
sd, for d4, da hinder det. [...] Och jag tror att delaktighet innebir att det
miste finnas en mingfald av roster som fir uttrycka sig pd en offentlig
plats. Och idag sa finns det inga andra gratis, offentliga platser som har
laga trosklar i samhillet, férutom biblioteken. Dir man inte behéver
anmila sig, man behéver inte betala och sidana saker. Sa delaktighet
handlar om att man kan gd in, och man kan kinna en mangfald av réster
som existerar pd samma plats. Som beskriver samhillet pa olika sitt. For
da finns mojligheten till att: ”Ja, men hir kan jag uttrycka mig”. For sa
linge det hela tiden bara 4r biblioteket som ir avsindare kommer ingen
annan att vilja vara delaktig. Eller dela med sig.

Intervju 2015-06-04
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Tva betydelsefulla aspekter av delaktighet framkommer i Sebastian och
Simons utsagor. En handlar om viljan att ge ifrin sig makt. En annan
handlar, menar jag, om tillginglighet men kanske ocksa i forsta hand om
trygghet. Jag kommer att aterkomma till maktaspekten, men vill forst
utveckla pd vilket sdtt jag menar att trygghet ocksa kan paverka gorandet
av delaktighet och dven méjligheten att utveckla en pluralistisk offentlighet
ddr en mangfald av roster kan gora sig horda (jfr Fraser 1990). Bibliotekets
tillganglighet, det vill siga det 6ppna och fria rummet samt exempelvis
gratis nitverk, ir en betydelsefull premiss for att méinniskor ska ta del av
verksamheten till att borja med. Det vill siga, tillgingligheten dr en
forutsittning for att individer ska ha mojlighet att anvinda sig av
bibliotekets lokaler och resurser. Likvil krivs det nagot mer for att alla ska
vilja och viga anvinda sig av den mojligheten, att vaga ta plats i — och gora
reella ansprak pa — det offentliga rummet. Detta nigot menar jag gar att
hirleda till en kiinsla av trygghet. For att en mangfald av roster ska existera
pa samma plats” krivs ocksd att en mangfald av roster kinner sig bekvima
och trygga i att gora platsen till sin egen. Gorandet av delaktighet innefattar
saledes ocksi en komponent av trygghet.

Samtidigt kan bibliotekens dnskan att ytterligare inkludera besokare och
anvindare i verksamheten, det vill sdga att fi invanarna i lokalsamhillet att
vara aktiva i utformningen av biblioteket, ocksa sittas in i en kontext av
den nyliberala samhillsutvecklingen dir individer inte bara ges majlighet,
utan ocksa férvintas delta och vara aktiva pad olika nivéer (se till exempel
Abalo 20105 Bella 2010; Engstrom & Olsson Dahlquist 2019 kommande;
Dahlstedt 2002, 2009; Rivano Eckerdal 2012). Det ir en utveckling som
ir synlig inte minst i myndigheternas omstillning till en e-férvaltning, dar
den digitala utvecklingen inte bara antas gagna den ekonomiska tillvixten
utan ocksa ska underlitta for medborgares delaktighet och sjilvbestimmande
(Niringsdepartementet 2011, s. 13f). En 6kad anvindarstyrd eller
anvindarcentrerad biblioteksverksamhet kan ocksa kopplas till utvecklingen
av New Public Management i bibliotekssektorn, dir biblioteket i allt hogre
utstrickning behover legitimera verksamheten utit genom att tillmotesga
anvindarnas och besokarnas formodade behov och forvintningar (Hansson
2015, s. 9). Detta menar Hansson (2015, s. 11) har lett till en utveckling dar
biblioteken gitt frin att vara professions- och virdegrundsdrivna
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institutioner, till att allt mer anta formen av serviceinriktade institutioner
som legitimeras av omvirlden genom att tillmotesgd anvindarnas behov
och forvintningar, det vill siga en deprofessionalisering. En relevant fraga
i sammanhanget ir siledes vad som hinder med bibliotekariens
professionella expertis nir anvindarna gir frin att vara clients till ate bli
partners (Hvenegaard Rasmussen 2016). Det ir inte en friga for den hir
avhandlingen att svara pd, men nigot som kan behova belysas ytterligare.

Vikten av delaktiga medborgare ir siledes en del av kringgirdande
samhilleliga normer, det vill siga en slags generell forstdelse f6r hur nagot
bor vara, som dven paverkar konstituerandet av bibliotekspraktiker (jfr
Schatzki 2002; Nicolini 2012). Som en del av det nyliberala samhaillet
paverkas siledes dven biblioteket av "aktiveringens politik” (jfr Dahlstedt
2009). Likvil forstir jag bibliotekariernas 6nskan om att anvindarna ska
anvinda sig av biblioteket pd sitt eget sitt, och dirigenom bidra till
utformningen av verksamheten, grundad i en forhoppning om att det ska
leda till en biblioteksverksamhet som i hogre utstrickning 4n tidigare
inkluderar olika perspektiv och réster. Det dr ocksa skillnad pa att
uppmuntra anvindarna att delta mot att inte ge ndgra andra alternativ,
som nir det till exempel giller utvecklingen mot en e-férvaltning. Jag
tolkar det som att flera av bibliotekarierna som medverkar i studien istillet
verkar striva mot en biblioteksverksamhet som ser till olika individers och
gruppers behov av att anvinda platsen och dess resurser pd varierande sitt.
Sebastian och Simon ger séiledes uttryck for ett perspektiv pa delaktighet
som tar sin utgdngspunkt i en vilja att forindra biblioteket i en mer egalitir
riktning och som ocksd kan forstas utifrin ett socialt och politiskt
maktutjimnande perspektiv (jfr Carpentier 2016).

Genom att involvera besokare och anvindare i utformningen av
verksamheten gors ocksd anvindarna till deltagare i biblioteket snarare dn
till konsumenter av biblioteket, nigot som ocksa ir ett uttalat mal i
projektplanen for Skapandeverkstaden pi Lillkopings bibliotek. Att delta i
utformningen av bibliotekets verksamhet blir ocksé ett sitt att delta i
lokalsamhillet, nigot som kan bidra till en upplevd kinsla av inkludering
i en stérre samhillsgemenskap (Barniskis 2013), vilket ur ett
demokratiperspektiv antas ha positiva samhillseffekter (Putnam 2006).
Delaktighet i utformningen av biblioteksverksamhet kan dirmed antas
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medfora positiva sociala effekter bide pd individ- och samhillsniva
(Hvenegaard Rasmussen 2016). Samtidigt torde deltagande i sin mest
egalitira form ocksé innebira valet och méjligheten att helt avsta fran atc
delta eller att helt delta pa sina egna villkor.

Delaktighetens varierande uttryck

I Jochumsens, Hvengaard Rasmussens och Skot-Hansens (2012, s. 589)
folkbiblioteksmodell bestéende av fyra dverlappande rum eller platser, en
plats for inspiration (the inspiration space), en plats for lirande (the learning
space), motesplatsen (the meeting space) och en plats for skapande (zhe
performative space), ir anvindarnas delaktighet betydelsefulla inslag i
samtliga konceptuella rum. Det giller inte minst platsen for skapande och
performativa aktiviteter samt fér motesplatsen. Savil métesplatsen som
platsen for skapande och kreativa aktiviteter 4r beroende av anvindarnas
delaktighet och interaktion med bade bibliotekets resurser och med andra
minniskor. Emellertid dr delaktighet ocksa ett betydelsefullt inslag for
biblioteksrummet som en plats fr lirande och f6r biblioteket som en plats
for inspiration dven om anvindarnas delaktighet i dessa konceptuella rum
inte 4r lika framtridande som i de tva forstnimnda (Hvenegaard Rasmussen
2016, 5. 549).

Vid de lir- och skapandeverksamheter som erbjuds vid bade Léirforum
pé Storkopings bibliotek och i Lillképings Skapandeverkstad ir anvindarnas
delaktighet i utformningen av ldraktiviteterna emellertid mycket
framtridande, for att inte siga utmirkande. Mindre framtridande ir del-
aktigheten i utformningen av de liraktiviteter som stir i fokus for
samhillsorienteringen, dir det finns ett redan firdigt underlag som anvinds
vid triffarna. Nir det giller samhillsorienteringen menar jag att
delaktigheten istillet bor forstis utifrin ett perspektiv som inkluderar
biblioteket som plats. Genom ldrtriffarna inom ramen f6r samhills-
orienteringen mojliggdrs en form av delaktighet som inte handlar om
delaktighet i utformningen av sjilva liraktiviteten, utan snarare om
delaktighet i lokalsamhillet genom biblioteket. For flera av deltagarna som
jag pratar med dr samhillsorienteringen den forsta organiserade aktiviteten
som de deltar i och for vissa dr det ocksd det forsta motet med ett
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folkbibliotek (jfr Pilerot och Lindberg 2018). Sjilva lirmomenten behéver
alltsd inte vara de mest betydelsefulla ur ett delaktighetsperspektiv, utan
snarare det faktum att lartriffarna ir forlagda pa biblioteket dir en relation
med lokalsamhiillet kan inledas; bade genom biblioteket som plats och
genom bibliotekarierna som foretridare for en offentlig verksamhet, nigot
som jag dven tidigare har lyft fram i analysen.

I Jochumsen, Hvenegaard-Rasmussen och Skot-Hansens (2012, s. 588f)
folkbiblioteksmodell r fyra generella mal fo6r biblioteksverksamhet
kopplade till de ovanbeskrivna fyra konceptuella rummen. Mélen utgdrs
av: upplevelse (experience), engagemang (involvment), egenmakt
(empowerment), och innovation (innovation). De forsta tvd malen,
upplevelse och engagemang, involverar sirskilt individens egen uppfattning,
upplevelse och deltagande i sokandet efter mening och identitet i ett
komplext samhille. De tva andra funktionerna, egenmakt och innovation,
anses snarare understddja samhilleliga malsiceningar. Egenmake anses
hinga samman med utvecklandet av sjilvstindiga medborgare som kan
16sa sina problem i vardagen, medan innovation handlar om utvecklandet
av nya losningar for att kunna méta praktiska problem. Samtidigt menar
forskarna att folkbiblioteket kan méjliggéra for innovation och kreativitet
pa ett mer individuellt plan genom att vara en plats som frimjar lirande
och kreativitet (Jochumsen, Hvenegaard-Rasmussen & Skot-Hansen
2012). I analysen av det empiriska materialet forstir jag emellertid att
delaktighet genom biblioteken ocksd har till syfte att understodja
samhilleliga malsiteningar i form av ett aktive medborgarskap. Aven ett
annat delaktighetsideal 4r i spel, ett ideal som i stdrre utstrickning handlar
om att involvera individer i utformningen av bibliotekens verksamheter,
act gora dem delaktiga med en férhoppning om egenmake till £6ljd. Detta
delaktighetsideal relaterar till en forhoppning om att en dkad delaktighet
ska leda till att individer kdnner ett storre dgandeskap av biblioteks-
institutionen, liksom en stdrre egenmake genom de processer som de deltar
i dar.

Nir det giller delaktighet i ett bredare perspektiv, i relation till
biblioteksrummet som en plats for inspiration, kan delaktighet ocksa ta
sig uttryck genom utstillningar och arrangemang som anordnas i
biblioteksrummet dir man till exempel later olika roster gora sig horda
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genom en vid representation av minniskor, féreningar och organisationer.
Mins pa Mellankopings bibliotek berittar om hur de tillsammans med en
lirare pd en gymnasieskola lit gora en fotoutstillning som fokuserade pa
att lata ensamkommande flyktingbarn komma till tals och géra sig horda
genom fotografier med tillhérande texter om deras drommar om framtiden.
Mans sdger:

[e]n del ville bli fotbollsspelare, jurister, nigon ville bli kock och sa dir.
Och han [lararen] fotade dem i de tinkta miljoerna, de fick sjilva skriva
ner sina berittelser och vi laminerade dem hir. Vi gjorde en mycket enkelt
utformad utstillning i entrén och sa héll vi en vernissage. Och man sag ju
hur de lyfter, eller hur stolta de var. "Nu ser andra mig hir och inte bara
nigra sirskilda inbjudna pa skolan, utan hir ir det éver 2000 personer
varenda dag”. Alla stannar inte, men manga gor det. Och d4 har man fact
ta en plats i det offentliga rummet, och den typen av aktiviteter tror jag dr
viktigt ate vi hela tiden erbjuder hir.

Intervju 2015-03-10

I Mins berittelse framtrider édterigen biblioteket som en plats som
mojliggdr for samhaillelig delaktighet och som 4ven frimjar minniskors
kommunikativa rittigheter, den hir gingen genom att ge utrymme for
unga minniskor som sillan ges mojlighet att gora sina roster horda och ta
plats i det offentliga utrymmet. Det dr en form av social praktik som skapar
utrymme for aktdrskap. Utstillningen kan ocksd forstds som en
kommunikativ handling och medborgarskapande praktik dir ungdomarna
genom sina berittelser konstituerar sig sjilva som politiska subjeke (jfr
Bakardijiva 2009; Leurs 2017; Lister 2007).

I samtalet med Mans understryker dven han vikten av att biblioteket
inte bara erbjuder saker, utan ger minniskor majlighet att sjilva aktivt
bidra till verksamhetens utformning for att skapa delaktighet. Att arrangera
utstillningar tillsammans med anvindare kan ses som en form av
delaktighet som for tankarna till 1970-talet och vad Hedemark (2009)
benimner en allaktivitetsdiskurs dir breddade och utatriktade aktiviteter
gavs utrymme i savil bibliotekens lokaler som utanfor, inte sillan med
politiska inslag. Att arrangera en utstillning, som den Mans beskriver, kan
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ocksa forstds som en folkbildande praktik dir biblioteket bidrar till att
bide synliggdra och oka kunskapen kring en underrepresenterad grupp i
samhillet tillsammans med barnen som det handlar om. Genom
utstdllningsarbetet framtrider ett bibliotek med en tydlig social agenda dir
det kulturférmedlande uppdraget ocksi handlar om att formedla
minniskors egna berittelser. Det finns i denna form av verksamhet bade
ett bildande och ett demokratiskt perspektiv pa berittande som utgar fran
att alla ménniskor har en berittelse att berdtta. Genom att ta till sig andras
berittelser, tolka dem och f6rsoka forstd, formas det egna jaget i samspel
och dialog med andra och genom andras berittelser (Gustavsson 2007, s.
75ff ). Det dr ocksa en form av bildning som handlar om att utveckla
formagan att leva sig in i andra minniskors virldar (jfr Nussbaum 1997,
2010), och som i fallet med utstéllningen pé biblioteket dven har en politisk
och social forindringspotential.

Att lata bibliotekens anvindare medverka i hogre utstrickning dn
tidigare i formandet av verksamheterna kan saledes bidra till att en 6kad
representation av roster ges mojlighet att komma till tals och paverka det
offentliga rummets utformning, sdvida dessa roster tillerkdnns ett likvirdigt
utrymme. Biblioteket som publikt rum har dirmed potential att bidra till
en heterogen, pluralistisk offentlighet, en potential som di den infrias
ytterligare skulle kunna stirka bibliotekets demokratiska funktion (jfr
Young 2000; Fraser 1990). For att detta ska kunna ske krivs emellertid att
en bred representation av minniskor besoker och anvinder biblioteken,
liksom att viljan finns bland dessa att delta i utformningen av olika
verksamheter, och i synnerhet att de ocksa kinner sig trygga att gora det.

I nista kapitel zoomar jag in pd det platsspecifika och analyserar
folkbildningspraktiken och dess olika delar i relation till verksamheterna
som star i fokus.

152



7. Praktiken vecklas ut

En praktik konstitueras av siganden (en form av kognitiv kunskap),
upprepade goranden (utforanden, firdigheter och kompetenser) samt av
normer och virderingar som bide formas och samtidigt genereras av
praktiken. Dirtill paverkas och formas praktiken av det sociala och
politiska sammanhanget liksom av materiella och eckonomiska
forutsiteningar (Gherardi 20125 Nicolini 2012; Schatzki 2002). T detta,
avhandlingens tredje empiriska kapitel, analyserar jag vilka materiella
och kunskapsmissiga delar folkbibliotekens arbete med att skapa
forutsiteningar for digital delaktig kan bestd av, ett arbete som i
avhandlingen studeras och analyseras som en form av samtida
folkbildningspraktik.

I kapitlets forsta del undersoker jag vilka materiella och diskursiva delar
praktiken bestar av. I kapitlets andra del analyserar jag vilken form av
bildning och vilken slags kunskap verksamheterna syftar att bidra till, samt
vilka firdigheter och kunskaper som framhalls som betydelsefulla bland
dem som arbetar med verksamheterna. Dirigenom analyseras hur arbetet
med att frimja digital delaktighet tillskrivs olika innebérd och pé sa sitt
tillférs mening. Det innebir att jag i den andra delen av kapitlet fokuserar
analysen pa hur normer, virderingar och kunskapsmissiga forutsittningar
utgor en del av praktiken.

Minniskor, teknologi och plats

Kapitlets forsta del bestar av en analys av hur verksamheterna som Zger
rum inom Lillképings, Mellankopings och Storkdpings bibliotek paverkas
av sociala och materiella forutsittningar som formar, majliggor och ibland
ocksa forsvirar for gorandet av delaktighet. Normer och virderingar ir
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naturligtvis en del av dessa férutsittningar, men det dr de sociala och
materiella delarna som star i fokus for denna del av analysen.

Betydelsen av dialog

Infor ace Lillkopings bibliotek ska starta sin Skapandeverkstad sitter de upp
ett stort anslag i entrén dir besokare kan skriva pa post-it lappar vad de
onskar for typ av verksamhet. P4 lapparna ldser jag bland annat "trolla”,
“pyssla”, 7sy” och "byta pelargonsticklingar”. Lina berittar att tanken ar
att de ska ta hinsyn till besokarnas forslag och att de didrfér med jimna
mellanrum tar bilder av lapparna si att de inte ska foérsvinna. Lina
understryker for mig vid upprepade tillfillen att Skapandeverkstaden ska
uppfylla "anvindarnas behov”, inte personalens. Fokus ska emellertid vara
pa skapande av olika slag och de ser girna att det blir en lokal prigel pa
verksamheten (F: 2015-10-05).

Idén om Skapandeverkstaden foddes genom samtal i personalgruppen
under gemensamma dialogméten. Lena som ocksa arbetar pa Lillkopings
bibliotek berittar att dialogmétena uppstod for ett antal ar sedan “nir det
var mycket prat om bibliotekens mérka framtid och att biblioteken skulle
ha spelat ut sin roll”. Det férdes mycket diskussioner om bibliotekets roll
i personalgruppen, och ur dessa utvecklades formen dialogméte dir
personalen aterkommande fir méjlighet att diskutera och samtala kring
olika aspekter kopplade till bibliotekets roll och funktion i samtiden och
framtiden. Dialogmdétena kretsar kring tre vergripande teman: métesplats,
lasfrimjande och digital kommunikation, men tar ocksd upp andra
relevanta aspekter sa som vad som ingér i bibliotekarierollen. Sévil Love
som Lina och Lena berittar att detta forum fér dialog i personalgruppen
har spelat en stor roll for att forankra planerna med en Skapandeverkstad
bland den del av personalen som inte ingir i sjilva projektgruppen. Pi
motena har de kunnat ventilera eventuella farhagor och projektgruppen
har fice mojlighet ate kontinuerligt berdtta om arbetsprocessen.

Vid ett dillfille pa biblioteket visar Lena mig lappar fran ett av
dialogmétena dir personalen fatt skriva ner sina férhoppningar och
farhagor kring Skapandeverkstaden pa biblioteket. Om farhagor stir bland
annat: “Osikerhet kring teknik”, ”Finns kompetens?”, "Hur ska det
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presenteras for allminheten nir personalen sjilva inte vet vad som giller?”,
"Teknikstrul” och "Det hir ingick inte i var utbildning”. Det uttrycks
ocksd betinkligheter kring huruvida biblioteket verkligen har beredskap
att mota mélgruppen som de framforallt vill ska komma, eftersom det
finns ett uttalat integrationsmal med verksamheten. Nir det giller
forhoppningar star att ldsa pa lapparna: ”Stirka var roll som folkbildare”,
”Stirka integrationen”, ”Vicka lust for skapande”, ”Fi ett levande
bibliotek”, "Oppna for nya samarbetsformer (bra att det finns nigot
konkret att samverka kring)”, "Lyfta fram oss som resurs” och "Utveckla
en verklig motesplats”. Under méotet bestdms ocksa att det ska skickas ut
informationsblad i personalgruppen varannan vecka kring vad som hinder
i processen med att starta verksamheten, eftersom en del av personalen inte
har kint sig delaktig i verksamhetsutvecklingen.

Behovet av att samtala kring bibliotekens samtida roll och funktion
kommer inte bara till uttryck pa Lillkopings bibliotek utan 4r ndgot som
lyfts av personalen dven pa de andra biblioteken dir jag gor mitt filtarbete.
Till exempel siger Mattias pA Mellankopings bibliotek nir vi sitter och
samtalar vid informationsdisken en eftermiddag, att den typen av frigor
som har med bibliotekets virdegrund att géra och vad biblioteket ska vara
pratar man mest om inofhiciellt: "Kanske vid kafferasten”. Mattias efterfragar
fler forum f6r den typen av samtal, ett forum som de alltsd har skapat pa
Lillkopings bibliotek. Att de pa biblioteket har infort ett aterkommande
dialogméte menar Lena i Lillkoping ger mer utrymme for den typen av
diskussion som Mattias efterfrigar i Mellankoping. Love som arbetar med
Skapandeverkstaden pé Lillkdpings bibliotek menar att bibliotekslagen
fungerar som en bra utgingpunkt for den hir typen av diskussioner:

Love: [Och i] sddana sammanhang har bibliotekslagen dykt upp vildigt
ofta i diskussionen. Man dtervinder ofta till den: alltsa vad ir bibliotekens
roll? Vad ska vi gora? Och sa dir. Jag tycker det dr vildigt vikrigt att fundera
pa det. Det idr s ldtt att ta verksamheten for given pa négot vis, att bara
falla tillbaka pa vad man alltid gor, ganska oreflekterat. For det fungerar
ju. Jag menar, om man inte gor nagot sirskilt mer 4n vad man alltid gor
sd fungerar dndé verksamheten relativt vil, utifrin sett. S linge vi héller
véra utliningstal héga ir kommunledningen néjd, for det ir det som de
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gar pa. Och det dir, det 4r en vildigt stor risk for jag tycker inte... Ok,
bokutldning ir viktigt och sahir, men det dr inte var kiirnverksamhet. Det

[kdrnverksamheten] ir det hir folkbildande uppdraget.

Intervju 2014-12-15

Eftersom en praktik bestir bide av upprepade handlingar och av normer
och virderingar kring hur handlingarna bér utféras och vad de bor innefatta,
spelar samtal kring bibliotekets roll och uppdrag en betydelsefull roll.
Genom orden ges praktiken en viss typ av mening och frantas en annan.
Samtal och dialog ir sociala handlingar som kan vara bide meningsbdrande
och identitetsformande, med kraft att bide producera och reproducera
normer och forestillningar om vad ett folkbibliotek dr och ska vara (jfr
Nicolini 2012). P4 si sitt finns det genom dialog och gemensam reflektion
kring bibliotekets roll och uppdrag méjlighet att bade uppricthélla och
omf6rhandla bibliotekspraktiker (jfr Rivano Eckerdal 2017). Nir personalen
pa Lillkopings bibliotek skriver ner sina farhdgor och férhoppningar kring
Skapandeverkstaden méts uppfattningar om att detta ar ett sict att stirka
bibliotekets roll som folkbildare med funderingar kring att den typen av
verksamhet inte var nagot som ingick i utbildningen till bibliotekarie. En
efterfoljande dialog som bottnar i bibliotekslagen ger mojlighet till ett
gemensamt utforskande av hur bibliotekens arbete med demokratifrimjande
och informellt lirande kan ta sig uttryck och 6versittas i en samtida
folkbildningspraktik. Dirigenom ir bide samtalet och bibliotekslagen
betydelsefulla delar i formandet av praktiken.

Biblioteket som plats f6r samtal och dialog bland medborgare framhalls
ofta i diskussioner kring dess roll som en &ppen offentlig plats i samhillet
(se till exempel Audunsson 2005, Buschman & Leckie 2007; Buschman
2003). Dialogens betydelse 4r ocksa nira sammankopplad med ett
deliberativt demokratiideal, vilket har diskuterats i avhandlingens
inledningskapitel. For att biblioteken som platser ska kunna skapa
forutsittningar for samtal, dialog och delaktighet framstir det som
betydelsefullt att en dialog kring bibliotekets roll och demokratiska
funktion dven far ta plats och utrymme bland personalen, det vill siga
samtal maste finnas just om bibliotekens virdegrund och pa vilket sitt
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biblioteken kan bidra till det demokratiska samhillets utveckling (se dven
Carlsson & Rivano Eckerdal 2018). Att bibliotek ir virdegrundsstyrda
verksamheter 4r tydligt i samtalen och intervjuerna med bibliotekarier och
biblioteksanstillda pa sa sitt att de inte sillan hinvisar till att arbetet med
lirande och delaktighet dr betydelsefullt just av demokratiska och sociala
anledningar och for att utjamna kunskapsmissiga klyftor. I nista stycke
overgir jag till att diskutera vilken roll savil styrdokument som personalens
virdegrund far i den typen av verksamhet.

Med demokratisk kompass och lagen i ryggen

Jag har stillt frigor kring hur deltagarna i studien tinker kring de olika
styrdokumenten iarbetet med olika formerav lir- och skapandeverksamheter;
ir styrdokumenten nigot som de sjilva reflekterar 6ver och paverkas av i
arbetet med olika former av lirande for en okad delaktighet och i
verksamheten i stort? Gherardi (2012, s. 152) skriver: “Rules are sustained
by diverse technologies which reinforce their prescriptiveness. One of the
most important and pervasive of these technologies is writing”. Som
Gherardi (2012) framhaller spelar det skrivna ordet en betydande roll i
uppritthillandet och formandet av en praktik. Det innebir att
styrdokument utgdr en del av praktiken och det ar darfor intressant att
analysera hur dokument som bibliotekslagen och biblioteksplaner
uppfattas av dem som arbetar med dem.

Under en intervju med Mans pratar vi om den nya bibliotekslagen och
skrivningen om bibliotekets uppgift att verka for det demokratiska
samhillets utveckling:

Lisa: Men har du sjilv reflekterat nigonting kring att bibliotekets
demokratiska funktion har stirkes i den nya bibliotekslagen och att
uppdraget med att lira ut kring ny informationsteknologi ocksa har
stirkes, 4r det nagot som du har reflekterat kring eller som ni har diskuterat
pé nagot sitt?

Maéns: Uppriktigt sagt, nej. Vi vet vad som stdr i lagen, men vi har inte
behévt anvinda den, for dd hade det kanske varit en annan femma liksom.
Men vi ir ju i en verksamhet dir vi tack och lov kan designa var virld, i
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mdngt och mycket sjilva, utan att gora fel. Och vi, nigonstans utgir man
ju fran den typen av virderingar som lagen uttrycker ocks, allas ritt och
likhet till information och kunskap. Det tror jag varenda bibliotekarie, det
vet jag varenda bibliotekarie hir ir besjilad av.

Intervju 2015-03-10

Mans beskrivning av lagen som nédgot som styr i det dolda ir en éter-
kommande uppfattning bland bibliotekspersonalen som jag talar med
under min tid pa de olika biblioteken, liksom att det verkar finnas en
gemensam professionell identitet som péaverkar arbetets virdemissiga
riktning, som avspeglas i lagen och vice versa. Bibliotekslagen finns dir
hela tiden i bakgrunden och sitter riktning, men hur den rent konkret
implementeras i verksamhet ir svrare for dem jag talar med att sitta
fingret pa. Till exempel siger Mattias vid en intervju nir jag frigar om
vilken roll styrdokumenten spelar for deras verksamhet:

Mattias: Sjilvklart tar man styrdokumenten pd allvar, men utformas
bibliotekets verksamhet — vér faktiska verksamhet — utifrin de hir
styrdokumenten? Ja...

Jag kanske ir jag fel person att friga i just den frigan, men: nja, skulle jag
siga. Men samtidigt s ir inte det nigonting déligt heller, utan jag upplever
i alla fall att... Hur ska jag forklara? Kulturen hir, alltsd hur man tar sitt
arbete pa allvar, ir vildigt positiv. Aven jag som ir vildigt firsk hir. Jag
som ir nyutexaminerad bibliotekarie, att det finns ndgon sorts ideologiskt
tankegods. Det hir ir inte bara ett jobb pa nigot sitt. Det hir 4r inte bara:
”Ja, ja, jag ir hir ndgra timmar om dagen” och att det 4r ett forvirvsarbete
pa nigot vis, utan man gor det fakeiske for act man r dvertygad om ate det
gor skillnad och att man har en viktig funktion pa nagot sitt, helt enkelt.

Intervju 2015-03-09

Flera av bibliotekarierna jag samtalar med tar upp att de som séker sig
till bibliotekarieprofessionen gor det av virdegrundsmissiga anledningar.
At folkbibliotekarier inte sillan drivs av ett demokratiskt patos menar
Carlsson och Rivano Eckerdal (2018, s. 191) kan ses som en del av
professionens yrkesmissiga identitet, ndgot som ocksi blir patagligt i
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mina samtal och intervjuer med de biblioteksanstillda. Hansson (2018,
s. 291) framhdller att bibliotekariers yrkespraktik kommit att politiseras
allt mer under senare ar som ett led i en tilltagande debatt kring
bibliotekets roll och uppgift, vilken priglas av en politiskt polariserad
och turbulent tid (jfr Carlsson & Rivano Eckerdal 2018). Hansson (2018,
s. 293) anser att det dr viktigt att gora en distinktion mellan bibliotekens
virdegrund och bibliotekariernas yrkesetik. Den férstnimnda menar han
ir knuten till den enskilda institutionens férutsittningar, som exempelvis
paverkas av kommunernas virdegrundsarbete, medan den senare ror
enskilda bibliotekariers arbete och relaterar till en professionsgemenskap
snarare in till organisationen som sidan. Samtidigt visar min studie att
biblioteket institutionella virdegrund (dir dven lagtext och styrdokument
ingér) och bibliotekariernas yrkesetik verkar vara nira ssmmankopplade.
Det vill siga professionsetiken tycks vila pa virderingar kopplade till
biblioteket som demokratifrimjande sambhillsinstitution och platsen
som sidan. Diremot specificeras inte alltid dessa virderingar tydligare av
studiens deltagare 4n att det handlar om 7allas ritt till information och
kunskap” och att det verkar finnas ndgon sorts "ideologiskt tankegods”
som priglar arbetet.

Citaten ovan visar ocksd att styrdokumenten, och di i synnerhet
bibliotekslagen, framforallt verkar sitta den idémaissiga rikeningen och pa
sa sitt fungera som ett stdd eller rittesnore for bibliotekarierna och
bibliotekspersonalen, men det framkommer ocksa frin flera personer att
det ar vikeigt att kunna koppla specifika verksamheter till uppsatta mal i
styrdokumenten:

Mans: Och just hur vi kan koppla olika mélgrupper — ja, om det ir
nysvenskar eller om det dr barn — hur vi kan koppla den prioriterade
mélgruppen och visa att vi arbetar med digital delaktighet. Jo, men da kan
vi gora sirskilda datorkurser eller att vi jobbar mycket ihop med
studieférbund eller andra féreningar och annat som kan erbjuda ett stod.

Intervju 2015-03-10
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Mins utsaga om vikten att kunna koppla verksamheten till specifika mal
ir ocksd nigot som framhaills av bibliotekarierna Love och Lena pa
Lillkdpings bibliotek. Att kunna koppla verksamheten till specifika mal i
styrdokumenten beskrivs som viktigt av framforallt tva anledningar. Dels
ger det verksamheterna legitimitet genom att det faktiske stér i lagen eller
i biblioteksplanen att detta 4r ett omrdde som biblioteken ska arbeta med.
Dels betyder det att man kan etablera en ny form av verksamhet, s som
Skapandeverkstaden pa Lillkopings bibliotek. Love och Lena lyfter dven
fram att det r betydelsefullt att verksamhetsmalen tas fram i dialog med
personalen for att dessa ska fa en verklig férankring bland de anstillda:

Love: Ja, alltsd lagen ir vil egentligen kanske det yttersta. Vara styrmal dr
ju politiska och det vet man ju aldrig hur det gir... (skrattar dill).

Lena: Men samtidigt har vi ju liksom tittat p4; ja, lagen har vi ju tittat pa.
Som botten pd allt. Och biblioteksplanen har vi ju puttat ditdt ocksa.

Love: Ja. Nej, men det ir viktigt och jag menar de dir mélen, alltsd just
verksamhetsmalen, 4r nigot som vi diskuterar ganska mycket i forvaltningen
sd de dr vl forankrade hos alla. Och just att det 4r ndgonting dir [vi i] vir
verksamhet har tycke att: ja, det 4r det hir som 4r viktigt. Det 4r det hir
som ir viktigt med att bedriva biblioteksverksamhet. Och alla anstillda
har gitt med pé att: Ja, jag haller med om att det hir ir viktiga saker for
var verksamhet. Att ha den forankringen. For da kinns det som att om det
spretar, si har man ndgonting att falla tillbaka pd. Act [kunna] siga: Ja,
men ok, du kanske inte gillar den hir grejen vi gor, men den lyfter faktiske
integrationen. Att kunna visa pa det, och da fir folk liksom képa det. Om
man har den typen av forankring gir det att ta ut ramarna lite mer for
annars blir det vildigt mycket godtycke. [...] Men nu kan vi siga at, ja,
men s hir ir det.

Intervju 2016-10-04

Loves och Lenas utsagor lyfter fram bibliotekslagen som det som sitter den
yttersta riktningen, medan styrdokument som rér den lokala
biblioteksverksamheten blir betydelsefulla for att sitta upp mél som i sin tur
utgdr frin savil bibliotekslagen som det lokala sammanhanget.
Verksamhetsmélen fir ocksd en enande kraft i och med att personalen
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gemensamt kommit fram till vilka mal som 4r viktiga for biblioteket att arbeta
mot. Samtidigt skapar de ocksa utrymme for kreativitet genom att inte vara
alle for specifika. Att arbeta mot malen “integration” och ”delaktighet” kan
till exempel goras pd olika sitt, exempelvis genom en Skapandeverkstad.
Verksamhetsmalen blir dirigenom betydelsefulla for méjligheten att kunna
arbeta med nya former av folkbildningspraktiker pa biblioteket.

Aven Lina, som ocksi ir involverad i arbetet med Skapandeverkstaden
pa Lillkopings bibliotek, lyfter i arbetet med delaktighet fram vikten av
tydligt formulerade méal som férankras i den faktiska verksamheten.
Dirigenom oversitts maélen till ett tydligt gorande, vilket ger
styrdokumenten en betydelsefull funktion utifrin ett praktikperspektiv.
Lina framhaller ocksd att malen i styrdokumenten for arbetet framét och
ger det en tydlig riktning, men att de ocksa tillfér mening till arbetet.
Milen i styrdokumenten fir pa s sitt inte bara en legitimerande funktion,
utan ocksd en meningsskapande roll, nigot som ocksa kan tillféra en
kinsla av sammanhang. Lina reflekterar kring mélen pa foljande sitt:

Lina: Vi har ju vira mer dvergripande mal, som bland annat att vi ska
jobba for delaktighet. Men sedan finns det mal under dem [som handlar
om]: men hur gér vi det? For det ér ju lite att mél bara blir... Ja, men det
later himla fint och det 4r viktiga saker att géra. Men hur arbetar vi faktiske
med det? Med att det faktiskt finns en kiinsla av att: Jo, men det hir ir
vara forslag eller hur vi faktiskt gor det. Och det gor att det fakeiske kinns
relevant. Men ocksd det hir viktiga att vi jobbar mot nigonting. Det ir
inte bara att: ja, men verksamheten rullar pa. Utan det ir sa att vi faktiskt
ska jobba med det hir. Dirfor gor vi det hir.

Intervju 2016-04-06

I intervjuer och samtal med bibliotekspersonalen framkommer att
styrdokumenten ocksd kan vara ett sitt att synliggora bibliotekets arbete
med digital delaktighet for politiker och kommunledning. Som tidigare
nimnts menar flera av intervjupersonerna att politiker och beslutsfattare
inte har tillricklig kinnedom om pa vilket sitt biblioteken anvinds och
hur arbetet med att ge hjilp och stdd i digitala drenden idag utgor en stor
del av verksamheten. Mia i Mellank6ping beskriver situationen sihir:
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Mia: Men det 4r vil ocksa det ddr hur man ser pé tekniken och hur man
frin tjinstemanna — och d4 menar jag hogre upp och si — ser pa bibliotekens
roll. Det finns fortfarande mycket det hir: ja, men biblioteket, ni linar vil
ut bocker liksom? Ate det dr s& mycket mer vi jobbar med idag.

Mia tror att arbetet med att ta fram en lokal digital agenda, dir dven
biblioteket dr en av parterna, kan vara ett sitt att synliggdra vilken roll
biblioteket spelar i samhillet idag. Nar arbetet med digital delaktighet
fortydligas i styrdokumenten blir det littare att fora upp frigan pd en
politisk nivé for att nd ut med kunskap kring hur bibliotekets verksamhet
tar sig uttryck. Mia siger:

Och det ir ocksd nigonting som gor att, forhoppningsvis kan det ocksd
leda till att det blir lite mer tydligt vem som ska géra vad och att man ser
att biblioteket fakriskt dr en part dir.[...] [glenomsyras det i sidana hir
dokument si blir det kanske littare att stilla krav pd politiker och
janstemin och andra att vi faktisk ir med och arbetar med de hir frigorna.

Intervju 2015-06-02

Pi ett liknande sitt beskriver Lina i Lillkoping att styrdokumenten ocksa
har en funktion inom sjilva biblioteksorganisationen for att skingra en
eventuell skepsis kring huruvida det egentligen ir bibliotekets uppdrag att
arbeta med skapandeverksamhet. Styrdokumenten kan pi si sitt legitimera
bibliotekets verksamhet bide inom och utanfér organisationen, men ocksa
vad giller specifika verksamhetsomraden (jfr Rivano Eckerdal & Carlsson
2018). Sara pi Storkopings bibliotek beskriver till exempel hur
formuleringen i bibliotekslagen om att biblioteket ska verka for lirande
har gett personalen pa Lirforum ett dkat stod for deras arbete, ett arbete
som tidigare fran vissa hall har varit delvis ifragasatt:

Lisa: Tror du att den nya bibliotekslagen pa nigot sitt forindrar synen pa
hur man ser pa lirandeaktiviteter pd biblioteket eller hur man tinker kring
det arbetet?

Sara: Jag vet inte riktigt. Det kiinns ju som att det finns nigon sidan hir
tidigare idé om att biblioteket inte riktigt ska halla pd med lirande, f6r att
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det ska besokarna gora sjilva eller s3, genom det som biblioteket erbjuder.
Jag vet inte om den hir... Jo, men det som ar bra ir ju att det star tydligare
att biblioteket ska gora de hir sakerna. For en verksamhet som Léirforums
ir det vildigt skont for da kan man siga: ja men vi ska gora detta, s3 vi gor

det vi ska, typ.

Intervju 2015-12-10

Sammanfattningsvis framtrider styrdokumenten och i synnerhet
bibliotekslagen som viktiga bestdndsdelar i hur praktiken formas och
dirmed f6r det folkbildande arbetet pa biblioteken, iven om
styrdokumenten inte alltid r synliga i det dagliga arbetet. I samtal och
intervjuer framstir bibliotekslagen framférallt som ideologiskt styrande
(ndgot som dven avspeglar en ideologisk tradition). Bibliotekslagen verkar
pa sa sitt bekrifta en redan etablerad praxis. De lokalt forankrade
styrdokumenten i form av biblioteksplaner och verksamhetsmal far istdllet
en mer konkret inverkan i praktiken, till exempel nir det géller lir- och
skapandeverksamhet. Overlag verkar styrdokumenten legitimerande for
verksamheterna, men har ocksi en meningsskapande funktion.
Bibliotekslagens formuleringar om det demokratifrimjande uppdraget och
om hur biblioteken ska verka for lirande verkar ocksa bekrifta och
samtidigt forstirka en professionell identitet som mdnga bibliotekarier
kidnner samhérighet med. Att bibliotekets demokratiska uppdrag skrivits
in i bibliotekslagen kan ocksa bidra till att synliggéra bibliotekens
demokratiska roll for politiker och beslutsfattare.

I Evjens (2015) studie framkommer att politiker ofta legitimerar
biblioteksverksamhet med hinvisning just till dess demokratiska roll. Med
stdd i bland annat en litteraturdversike gjord av Auduson och Evjen (2016)
menar Michnik (2018) att argumentationen f6r folkbibliotek "ddrmed har
gatt frin att grundas i estetisk och bildande instrumentalitet till en politisk
mobiliserande instrumentalitet” (Michnik 2018, s. 28). Jag instimmer i
Michniks analys, men ser ocksa i mitt empiriska material hur biblioteket
indd manga ganger verkar forbises resursmissigt bade nir det giller dess
socialt inkluderande funktion, men ocksi i avseende hur biblioteket
anvinds som ett pedagogiskt stod for digital kommunikation med
samhillets 6vriga instanser och i vardagliga géromail. Att biblioteken
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forbises tyder pd att det finns en bristande insikt om relationen mellan
bibliotekets demokratiska funktion och de férutsittningar som finns for
biblioteken att kunna arbeta aktivt med sa vil social inkludering som med
medie- och informationskunnighet. Verksamheternas digitala infrastrukeur
ir en sadan forutsittning som utgdr en betydelsefull del i formandet av en
samtida folkbildningspraktik. I nista avsnitt dvergar jag till ate diskutera
hur teknikens materialitet bade kan vara en mojliggdrare, men ocksa ett
hinder i arbetet med att frimja digital delaktighet och lirandeprocesser pa

bibliotek.

Teknik och plats som mojliggorare och begrinsning

Pi Lillkopings bibliotek arrangeras, som redan har beskrivits, under hosten
2015 en Digital vecka dir lirtriffar erbjuds dagligen. Nedan féljer en
anteckning fran en av dagarna.

Jag kommer till Lillkopings bibliotek cirka en timme innan dagens
aktivitet pa den Digitala veckan ska borja. Idag ska Lena ga igenom hur
man soker stipendier och fonder i Global Grant, en databas som biblioteket
har abonnemang pa. Nir jag triffar Lena pa hennes kontor 4r hon lite
stressad. Det dr problem med bibliotekets bibliotekssystem. Hon forklarar
vad det 4r som inte fungerar och berittar att de ska upphandla ett nytt
system pa biblioteket, men att det fortfarande 4r en del saker som saknas
i upphandlingen. Forutom det s3 har det ocksd varit krangel med Global
Grant. Nir det har blivit dags att borja har Lena fortfarande inte fatt Global
Grant att fungera.

Fyra personer har kommit till dagens lartriff och de sitter samlade pé stolar
runt om Lena som har en laptop framfér sig. Lena bérjar med att visa
bibliotekets hemsida pa sin dator och berittar att forutom Global Grant
kan man dven komma 4t PressReader och Nationalencyklopedin dirifran.
Hon ber om ursike och siger att hon inte riktigt kommer kunna visa hur
Global Grant fungerar pd datorn just idag, eftersom tekniken kringlar.
Istillet far hon visa pa skidrmen var man skriver in sokord och forsoka
beritta om vilka olika funktioner som finns och om hur de kan anvindas.
En av deltagarna fragar:

- Kan man alltsd inte bara séka pd Global Grant pa nitet?
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Lena forklarar att de behdver gi via bibliotekets webbsida och att
biblioteket ger tillging till Global Grant genom sitt abonnemang. Genom
att anvinda bibliotekens datorer idr det bibliotekets IP-adress som syns,
ndgot som kan vara en fordel om man inte vill att andra ska veta att man
har sokt medel, siger Lena.

Lena berittar ocksd att man genom bibliotekets digitala resurser har
tillgang till databasen ALEX, ett digitalt forfattarlexikon som Lena sjilv
tycker ir vildigt bra och som hon tipsar deltagarna om att titta i. En av
deltagarna fir en idé om att sdka medel for en bokcirkel som hon deltar i
pa biblioteket, for att kunna gora en resa i forfattarens fotspar. Lena
uppmuntrar henne och siger att det ir en bra idé.

Nir dagens triff dr slut upprepar Lena dterigen att hon ir ledsen att det
inte gick att visa bittre hur Global Grant fungerar pa datorn.

Innan deltagarna gar 4 skilda hall sdger en kvinna att hon ir fdrvanad dver
act det var sd f3 som kom till dagens aktivitet. Hon trodde att det skulle
finnas flera intresserade. Lena instimmer och siger att eventuellt skulle
biblioteket ocksé arbeta utdtriktat mot andra forvaltningsomraden si som
Arbete och Forsorjning, Omsorg eller Forsikringskassan. Kanske finns ddr
fler malgrupper som skulle vilja ha den hir informationen?

F: 2015-10-06

I utdraget frin mina filtanteckningar frin Lillkopings bibliotek framtrider
tekniken som hinder for att bibliotekarien ska kunna utféra det pedagogiska
arbete hon har f6r avsikt att bedriva. Exemplet ovan ir bara en av flertalet
liknande hindelser som jag tar del av under tiden filtstudierna pagar. Jag
aterkommer till tekniken som ett hinder, men vill forst diskutera tvi andra
aspekter av hur biblioteket antar, eller skulle kunna anta, en samtida
folkbildande roll pd det sitt som framtrider i exemplet ovan. Det handlar
dels om nir Lena visar pa vigar till information och kunskap i databaser
som deltagarna kan ni via biblioteket, dels nir idéer fods under sjilva
laraktiviteten om hur man genom uppsokande och utétriktad verksamhet
skulle kunna nd malgrupper som eventuellt inte brukar besoka biblioteket
for att formedla kunskap som exempelvis stipendiesok pa nitet. Detta ser
jag som en form av digital vigledning, som ocksa kan fi en socialt
ugjimnade effekt.
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Folkbibliotekens utatriktade och uppsdkande verksamhet, det vill siga
biblioteksarbete som bedrivs utanfér de ordinarie bibliotekslokalerna till
exempel vid arbetsplatser, var vanligt forkommande under 1970- och
80-talen, @ven om den uppsdkande verksamheten gar lingre tillbaka i tiden
in sa (Herder 1986). D4 handlade det naturligtvis mer om bokutlining och
licteraturformedling, medan den typen av forlingd biblioteksverksamhet
idag ocksd kan innebira lirande kring olika aspekter av medie- och
informationskunnighet. Upps6kande verksamhet 4r nidgot som man har
provat vid Mellankdpings bibliotek, dir bibliotekarien Maja berdttar om
hur hon bedrivit bide bokcirklar och internetkurser pa boenden for
minniskor med missbruksproblematik. Maja berittar att hon upplevde att
ménga av deltagarna med missbruksproblem tyckte att det var jobbigt att
ta sig till biblioteket och att det underlittade nir bibliotekarien istillet kom
ut till en plats dir de kiinde sig trygga, i det hir fallet till boendena. Frigan
om inte biblioteket ocksd skulle kunna arrangera ndgon form av internetkurs
kom fran bérjan frin personalen pa ett av boendena. Personalen upplevde
att de fick mycket fragor kring det digitala, i synnerhet kring anvindningen
av smartphones, frigor som de inte alltid kunde svara pa. Maja berittar:

Maja: Och det var liksom vitt skilda saker folk var intresserade av. Vissa
var ju sadir: “ja, men hur spelar man poker pa nitet?”. Och andra: "Jag
har tappat kontakten med mitt barn, kan man soka pé telefonnummer
nigonstans?” S4 man visade Eniro och lite sdidana saker. Andra [ville veta]
hur det funkar med mail? Och vad ir det? Och hur kommer ett mail fram
till ndgon?” S4 satt man och mailade till varandra for att visa hur det funkar
och ser ut. Andra var nyfikna pa Facebook.

Intervju 2015-03-12

I Majas beskrivning framtrider en bild dir 4ven bibliotekets materialitet
kan vara ett hinder f6r delaktighet och dir bibliotekarien istillet mojliggor
for delaktighet genom att limna biblioteket som fysisk plats. Mia pa
Mellanképingsbibliotek menar att bibliotekens folkbildande roll har
dtervickts genom den nya bibliotekslagen och att folkbildning idag inte
bara handlar om informellt lirande genom exempelvis datorkurser och
handledningar, utan ocksé 4r nigot som goérs genom att bibliotekarierna

166



PRAKTIKEN VECKLAS UT

limnar biblioteken f6r att till exempel dka ut till demensboenden och
arbeta med hoglisningsprojeke (Intervju 2015-06-02). Aven pa Lillképings
bibliotek finns planer pa att arbeta mer med utatriktad verksamhet 4n vad
man tidigare gjort. Det finns bland annat idéer om att ha nigon form av
verksamhet utanfor bibliotekets lokaler i olika bostadsomraden i staden
eller att ta sig ut i byarna som ligger runt omkring. Att arbeta mer utitriktat
kan siledes innebira att nd anvindare med verksamhet pd platsen dir de
befinner sig, men kan ocksd vara ett sitt for biblioteken att nd ut med
information om den verksamhet som bedrivs pé biblioteken, for att fa fler
deltagare att komma dit.

Vid flera tillfillen under min tid pa biblioteken slis jag av svarigheten att
fd deltagare till de mer organiserade formerna av digitala lircriffar, som
under Lillkopings Digitala vecka eller under Get online week pa Mellankopings
bibliotek. Samtidigt framtrider behoven av hjilp och stéd kring den hir
typen av frigor som stora i det vardagliga arbetet pa biblioteken. Vid ett
samtal med Mattias pd Mellankdpings bibliotek siger att han att han
uppfattar att det finns en form av motstind mot att biblioteken ska
marknadsfora sin verksamhet. "Kanske 4r det en retorisk friga?” funderar
han. ”Kanske borde vi istéllet sdga att vi maste folkbilda om var verksamhet?”
(F: 2015-11-25). Mattias menar att biblioteken genom att arbeta uppsokande
skulle kunna bli bittre pd att nd ut dill fler méalgrupper som kan ha behov av
bibliotekens olika liraktiviteter. Samtidigt sd visar utdraget i borjan av stycket
frin den Digitala veckan pi Lillkopings bibliotek att det kan vara svart att
bedriva den hir typen av lirsatsningar om de digitala resurserna inte fungerar,
som i fallet med Global Grant, eller nir de digitala resurserna ar foraldrade.
Under tiden som mina filtstudier pagir pa de olika biblioteken blir det
uppenbart hur bibliotekens olikartade digitala infrastrukeur paverkar
mojligheterna och forutsittningarna for att kunna arbeta med digitalt
lirande pi ett likvirdighet sitt, pi samma vis som bibliotekariernas varierade
digitala och pedagogiska kompetens ocksid paverkar arbetet. Att
forutsittningar ser olika ut mellan storstadsbiblioteken och mindre bibliotek
runt om i landet samt omstindigheten att det inte finns nigon nationell
digital bibliotekstjanst har dven uppmirksammats i delrapporterna och
utkastet till en nationell biblioteksstrategi. Okad samordning och samverkan
framhalls som den frimsta [sningen for att Gverbrygga klyftan mellan smé
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och stora kommuner (se till exempel Holmstrom & Jacobsson 2017, s. 41f;
Fichtelius, Persson & Enarson 2018, s. 54f).

I samtal med bibliotekarier pd Mellankdping och Lillkopings bibliotek
framhalls inte sillan att lisningen till kommunens IT-avdelning gor det
svart for biblioteken att vara flexibla och sjilva kunna styra 6ver den
digitala infrastrukturen. Lisningen upplevs av flera som problematisk och
de menar ocksa att det rider en allmin okunskap om hur och i vilken
utstrickning besokarna anvinder bibliotekens digitala resurser, i och med
att IT-avdelningen ofta ir separerad frin biblioteksverksamheten. Mia i
Mellanképing (Intervju, 2015-04-15) beskriver en situation dir bibliotekets
datorer vid tidpunkten for virt samtal har gammal programvara som inte
ir kompatibel med de senare versioner som bibliotekets anvindare sjilva
ofta anvinder. Mia podngterar ocksd att biblioteken eventuellt bedriver
mer kreativ verksamhet in andra kommunala enheter, och dirfor skulle
behéva ha lite friare tyglar”, vilket 4r ndgot som 4ven Love i Lillképing
framhaller. Love talar om bristande tekniska resurser och begrinsningarna
inom kommunens IT-system som ett generellt problem, men som blir
sarskile tydligt i arbetet med Skapandeverkstaden.

Love: For det fungerar 6verlag ganska daligt med teknik hir. Alltsa det dr
ju knutet till IT och att det 4r saker som funkar daligt och s& 4r IT
belamrade med jobb och s fir man liksom ingen support och s funkar
det inte, och nu ska man ha in nigonting nytt som ingen kan, dir IT inte
supportar det. Och det dir har ju liksom varit mycket angest. Eller, dngest
4r vil att ta i, men det dr ett orosmoment i alla fall.

Intervju 2016-02-25

Det framkommer i flera samtal och intervjuer med bibliotekspersonal att
omvirldens férindringar har bidragit till att det tillkommit uppgifter pa
biblioteken idag, men att detta sillan har inneburit 6kade ekonomiska
resurser. Mia i Mellankdping siger till exempel att hon tycker det ir bra
att de delar som handlar om lirande och digital delaktighet har stirkts i
bibliotekslagen, ”[m]en samtidigt dr det hela tiden det dir [att] biblioteken
ska gora mer och mer, [och] sedan den hir ekonomiska verkligheten som
de flesta bibliotek lever i.” (Intervju 2015-06-02).
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Michnik (2018, s. 105—107) konstaterar i sin avhandling att trovirdigheten
kan komma att paverkas negativt om allminheten upplever att bibliotekets
resurser och bibliotekariernas kompetens inte motsvarar deras behov. Detta
kan i sin tur leda till att bibliotekets sociala legitimitet kan utmanas. I en av
delrapporterna till den nationella biblioteksstrategin fragar sig dven
forfattarna huruvida biblioteken har de pedagogiska resurserna som krivs
for arbetet med att 6ka kunskapen om hur ny informationsteknik kan
anvindas for kunskapsinhimtning, lirande och delaktighet i kulturlivet och
som gor att man synliggor det demokratiska uppdraget (Enarson, Fichtelius,
Hansson, Klein & Persson 2017, s. 438). Den senare frigan bor rimligtvis
ocksa omfatta huruvida biblioteken har en tillricklig digital infrastruktur
for att mota anvindarnas behov och for kunna arbeta med lirande pa ett
adekvat sitt. Hiri ryms siledes frigan om huruvida biblioteken har
tillrickliga ekonomiska forutsittningar for att kunna utféra sitt lagstadgade
uppdrag och dirigenom iven uppritthalla sin sociala legitimitet.

Normer, virderingar och kunskapsmissiga
forutsittningar

I kapitlets andra del zoomar jag in analysen ytterligare pa hur normer,
virderingar och kunskapsmissiga forutsittningarna formar och omformar
folkbildningspraktiken. Biblioteket bide dterspeglar samhilleliga normer
pa samma ging som det ocksd bidrar till att producera vissa normer och
virderingar genom dess verksamheter, exempelvis genom olika
lirandesatsningar (jfr Hansson 2010b, s. 7). I denna del av kapitlet
analyserar jag hur normer och virderingar bade framtrider i och genereras
av praktiken som stér i fokus.

Ett samtida bildningsuppdrag?

- Farjag stilla en dum friga?
- Javisst, svarar Lina.
- Vad dr en app? Man hor det hela tiden, men vad ér det egentligen?

F: 2015-10-08
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Det dr den Digitala veckan péd Lillkopings bibliotek och idag ska
bibliotekarien Lina beritta om hur social media fungerar och deltagarna
ska sjilva fi prova att anvinda om de vill. Tillsammans hjilps Lina och en
av deltagarna dt att forklara vad en app dr for kvinnan som stillde fragan.
Under triffen pratar de mest om Facebook och Instagram, men det kommer
dven fragor om Twirter och Pinterest. Lina aterkommer flera ginger till
vikten av att ha ett killkritiskt forhallningssit till saker man ldser pa social
media och dven att tinka igenom ordentligt innan man delar nagot.

Under mina filtstudier pd de olika biblioteken deltar jag pd flertalet
lartraffar som den jag beskriver ovan. Frigor av mer teknisk karaktir, som
vad som ir en app, vad en symbol betyder eller hur man gér en viss typ av
instillning, blandas med frigor av mer social karaktir. Det kommer fragor
som handlar om deltagarnas ridslor f6r de negativa sidorna av social media,
till exempel hot och krinkande kommentarer, men ocksd om hur man kan
hitta andra med gemensamma intressen eller gamla bekanta via sociala
nitverk som Facebook eller hur man gor for att se pa favoritteveserien pa
tevekanalens playfunktion. Det blir ocksé tydligt att sjilva lirtréften i sig ar
av social betydelse f6r dem som deltar och att lirtriffarna pa sa sitt inte bara
har en kunskapsutvecklande funktion utan ocksi faller in under vad som
kan benimnas det sociala biblioteket. Det vill siga triffarna far ocksé ett
socialt virde eller vad Svanhild Aabe (2005) kallar {6r social impact.

De allra flesta deltagare vid lirtriffarna som jag har nirvarat vid pé de
olika biblioteken har tillging till digitala kommunikationsredskap,
antingen i form av en dator eller en smartphone. Emellertid framtrader
det klart att enbart tillging inte ir tillrickligt for att man ska anvinda sig
av dessa redskap i vardagen. Triffarna kan dirmed bidra till att bryta
mentala barridrer (van Dijck & Hacker 2003, s. 315f) och fi deltagarna att
vaga prova att anvinda digitala tjanster och kommunicera med hjilp av
internet dven nir de 4r hemma. Bristande intresse och kringlig teknik
uppges vara de frimsta skilen till att inte anvinda internet (Davidsson et
al. 2018, s. 27), men under mina filtstudier iakttar jag att det finns en
utbredd oro bland i synnerhet bland ildre, for att rika ut for hot eller
trakasserier pa sociala medier och kring sikerhets- och integritetsfragor nir
det giller digitala tjdnster generellt. Vid lirtriffarna péd biblioteken far
deltagarna mojlighet att i ett tryggt och litet format bérja nirma sig den
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digitala tekniken och dess anvindningsomriden. Nedan fdljer en
filtanteckning fran ett av mina besok pa Larforums lartriffar.

Vid ett Prova-pi tillfille pa Storkopings bibliotek (F: 2015-04-02)
observerar jag nir bibliotekarien Sibel hjilper en dldre man med att starta
ett Gmail-konto. Det vill siga ett emailkonto som dgs av foretaget Google,
ndgot som mannen ifrdga kinner en viss ridsla infor. Han sidger: "Man har
ju hort att Google tar 6ver allt och det tycker man ju inte om”. Mannen ir
ridd att Google genom Gmail ska skicka hans personliga information
vidare nigonstans, det vill siga till en tredje part. Jag stannar med mannen
och bibliotekarien och sitter med nir de tillsammans gir igenom olika
webblisare, hur man ligger till bokmirken och importerar nyhetsfloden
samt vad skillnaden dr mellan ett hoger- och ett vinsterklick med musen.
Mannen berittar att han blivit varnad for att anvinda Zwitter och nu
undrar han vad det ir for ndgot? Sibel forklarar hur Zavitzer fungerar och
i samband med det uppstir dterigen en diskussion kring ridslan for att
personlig information ska spridas vidare och om hot pa nitet. Efter en
stund byter de dterigen dmne och istillet visar Sibel hur Word fungerar for
att en liten stund senare forklara vad som menas med “molnet”. Efter ett
tag siger mannen att han ir intresserad av olika trossamfund och deras
regler och virdegrund, "men hur séker man f6r att fi reda pd olika
trossamfunds virdegrund?” Sibel skrattar lite, sedan bestimmer de sig for
att skriva in “olika trossamfund i Sverige” i Googles sokfilt. Triffarna som
kommer hogst upp ir frain Wikipedia. Sibel forklarar hur Wikipedia
fungerar och berittar att det kan vara bra att kika runt pd de olika resultaten
och samtidigt ha ett kritiske forhallningssitt till informationen som
kommer upp. Sibel uppmuntrar mannen att prova sig fram och hon ir
noga med att inte siga vad som ir ritt eller fel. Nir jag limnar dem har
mannen valt att g in och ldsa pa den sista triffen pa sidan som visar sig
handla om en katolsk férening.

F: 2015-04-02

Nir jag limnar biblioteket den dagen tinker jag pa hur det hos minga av
deltagarna som jag moter verkar finnas en stor nyfikenhet infor nitet och
dess mojligheter, men att det dr en nyfikenhet som ocksd 4r blandad med
ridsla. Det 4r en ridsla som manga ginger handlar om att inte veta hur
eller om ett foretag som Google sprider ens uppgifter vidare, eller att rika
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ut for ndgon form av krinkning pd social media. Jag tinker ocksa pa den
miéngfald av frigor som méter bibliotekarien under ett lirtillfille som
detta och pi vad som krivs av kunskap och firdigheter for att kunna méta
minniskors vitt skilda behov, vilket i sin tur aktualiserar frigan om
bibliotekariens digitala kompetens och pedagogiska roll. Tillfillen som det
ovanbeskrivna, men dven flertalet liknande under tiden som min studie
pagér, far mig ocksa att fundera over vad som egentligen bér ingd i ett
bildningsuppdrag i en samtid som i hog grad ir priglad av internet och en
snabb informationsteknologisk utveckling, och som gor information om
allt fran religiésa samfund till politiska asikter pa Twirter tillginglig i stort
sett ndr som helst. Det dr ocksa en digital och teknologisk utveckling som
vi dnnu inte kan se alla effekter av. Den pégiende utvecklingen gor det
ocksd svart att “lira ut” hur minniskor ska tinka i hanteringen av
exempelvis Googles olika informationsrelaterade tjdnster. Desto viktigare
blir det att inta ett reflekterande forhillningssitt.

Medie- och informationskunnighet som digital bildning

Som jag tidigare har diskuterat i avhandlingens andra kapitel handlar
bildning om virt férhéllande till kunskap, om hur vi ska tolka och férstd
den virld vi lever i for att ddrigenom pé bista sitt kunna agera i och
forindra den (Gustavsson 2007, s. 7). Bildning handlar om férmégan att
inta ett kritiskt och reflekterande férhallningssitt till omvirlden, att
utveckla en forstielse for hur tillvaron och det omgivande samhaillet
fungerar. Da vér (visterlindska) kultur och vért vardagsliv pd manga sitt
priglas av internet, digital kultur och framvixten av en digital offentlighet
blir det allt viktigare att utveckla ett kritiskt och reflekterande
forhallningssitt till hur den utvecklingen péverkar alltifran informationen
vi mots av, till minniskors mojlighet till deltagande i samhallslivet.

Lars Lovlie (2007, s. 153ff) beskriver vad han kallar f6r teknokulturell
bildning som ett sitt att forhalla sig till bildningsbegreppet i ett postmodernt,
hégteknologiskt samhille dir grinserna mellan minniska och maskin
suddas ut i individers allt mer uppkopplade liv. Eftersom bildningsbegreppet
ir dynamiskt och dndrar innehall under tidens gang, menar Lovlie att vi
miste ta hinsyn till hur internet och den digitala utvecklingen i samhiillet
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paverkar synen pé bildning. Teknologin har, som medel for kommunikation,
genom hela historien presenterat sig som bade kultur och bildningshorisont
vare sig det handlar om tryckea bocker eller internet (2007, s. 157). Lovlie
(2007, s. 163) menar vidare att den teknokulturella bildningens dynamik
dterfinns i det digitala grinssnittet som bade kan utgéra en métesplats,
mojliggora for dialog och en ny slags lirmilj6. Grinssnittet, som kan vara
en dator eller smartphone, ir ett redskap for nigot snarare 4n enbart ett
ting. Genom att vara savil ett redskap for lirande som en social,
kommunikativ métesplats blir den digitala teknologin en del av det
postmoderna bildningsprojektet, det vill siga ett redskap for bildning.
Samtidigt utgor den digitala teknologin ocksd en méjlighet for det civila
samhillets politiska projekt dir den kan anvindas for att frimja den
deliberativa demokratins krav pa god information, argumentation och
forhandling. Med andra ord kan den digitala kommunikationsteknologin
bli till en utvidgad del av det som brukar kallas f6r den offentliga sfiren
(jfr Lovlie 2007, s. 164).

Den teknokulturella bildning som Levlie beskriver tar sin utgangspunkt
i ett utforskande forhallningsite till kunskap och information som idag ofta
presenteras for oss i digital form. Han skriver: "I den postmoderna virlden
ir nomaden en teknokulturell vandrare som kan tolka tecken, forstd
maktsymboler, genomskada retoriska knep, engagera sig i argumentationen
— och pd sd site bildas till en politisk minniska.” (2007, s. 166). Lovlies
resonemang om teknokulturell bildning har stora likheter med en medie-
och informationskunnighet som fokuserar pa formégan att tinka kritiskt
kring informationsmingder; att gora kunskap av information — att salla,
sortera och virdera, men som ocksa inkluderar en skapande aspekt. Denna
s kallade teknokulturella bildning 4r ocksi en form av bildning som 4ger
rum i en alltmer globaliserad och méngkulturell omvirld dir bildning
enligt Nussbaum ocksa bor innefatta formégan att kritiske granska sig sjilv,
en kosmopolitisk virldssyn — det vill siga formagan att se sig sjilv som en
virldsmedborgare — samt en narrativ fantasi eller forestillningsférmaga.
Forestillningsformagan handlar som tidigare nimnts om majligheten att
sitta sig in andra minniskors levnadssituation, eller som Nussbaum
uttrycker det: [t]he ability to think what it might be like to be in the shoes
of a person different from oneself” (Nussbaum 2010, s. 96). Samtliga dessa
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aspekter av bildning kan biblioteket understédja pa olika sitt, men det ar
ocksd en form av pedagogiskt arbete som kriver savil ritt kompetens som
tid och engagemang. Som Love siger dr det kunskapsfrimjande och
pedagogiska arbetet nagot som kriver mycket tid och som bitvis kan vara
utmanande: ”[D]et ar ju mycket mer jobb 4n att liksom peka: hylla P 4r dir
uppe och boken om motorsigar, den stir dir.” Samtidigt understryker Love
att det ir just den typen av “folkbildande arbete” som han 4nda tycker ar
viktigast for biblioteken att arbeta med (Intervju 2016-10-04).

P4 Mellanképings bibliotek, dit man har férlagt samhillsintroduktionen
fér nyanlinda, 4r det som tidigare nidmnts externa si kallade
samhillskommunikatérer som 4r ansvariga fér den storsta delen av
larcrdffarna. Det dr ocksa den form av lirandeaktivitet som ligger ndrmast
en traditionell utbildningsform. Aven om deltagandet ir frivillige, ir
formatet relativt bestimt och fokus ligger inte pd att utveckla det kritiska
tinkandet. Snarare forstir jag det som en form av lirande f6r ett rusta
deltagarna for ett aktivt medborgarskap, det vill siga for att klara av
vardagen i Sverige. Emellertid erbjuds och visas det kontinuerligt pa vigar
till bildning genom sivil bibliotekets digitala resurser som de analoga. Vad
giller de digitala vigarna till bildning 4r inte minst sprik- och
kulturupplevelser genom radio och tv ett uppskattat inslag fér manga av
deltagarna, berittar Manal, en av samhillskommunikatérerna f6r mig. Till
exempel, siger Manal, 4r mojligheten att komma at SVT: s barnprogram
pa webben uppskattat for att trina svenska. Att det 4r bade ljud, bild och
text tror hon underlittar och gor det mer lustfylle (Intervju 2015-06-0r1).
Manal visar ocksd pa bibliotekets datorer hur deltagarna kan lyssna och ta
del av pi nyheter pi modersmal via radio. Aterigen framstir det som
betydelsefullt att samhallsorienteringen ir placerad just pa biblioteket; att
platsen fyller en viktig funktion, inte bara sjilva lirtriffarnas innehall.
Biblioteket blir, som dven Klinenberg (2018) framhaller, en viktig plats for
att motverka isolering och utanforskap, men ocksa for att nya informations-
och bildningsvigar 6ppnas hir:

Lisa: Men om vi gér tillbaka igen dill biblioteket, har det ndgon betydelse
att samhillsorienteringen ir pd biblioteket? Spelar det nagon roll? Eller
kunde det varit vilket stille som helst?
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Manal: Det spelar roll. Fér dem som aldrig har haft kontakt med en dator,
eller med internetvirlden. Det 6ppnar deras 6gon. Jag berittar att ni kan
surfa och lisa vilken tidning ni vill, eller bocker eller [ta del av] information.
Och jag ser att de som aldrig har varit i kontake med internet borjar surfa.
Jag visar till exempel veckotidningar och tidningar. Det 8ppnas en ny virld
for dem och det kinns roligt.

Intervju 2015-06-01

Manal berittar att de allra flesta som deltagit i lirtriffarna fortsicter atc
komma tillbaka till biblioteket for att 14na bécker eller annat material,
triffa andra minniskor och for att fortsitta lira sig spriket.
Sambhillsorienteringen blir dirigenom en ingdng till bibliotekets 6vriga
verksamhet och resurser. Genom den introduktion som deltagarna i
samhillsorienteringen far till bibliotekets olika medier, bade tryckta och
digitala, samt genom att samhillskommunikatoren visar deltagarna hur
de kan fa dtkomst till olika nyhetskanaler genom radio och tv, exponeras
deltagarna dven f6r alternativ till de nyhetskanaler som de sjilva eventuellt
brukar anvinda. Att biblioteken visar pd alternativ kan uppfattas som
betydelsefullt f6r att motverka effekterna av ett allt mer fragmenterat
medielandskap och den i hog utstrickning individanpassade information
som foljer med anvindningen av sociala medier (jfr Strémbick 2015).
Manal understryker ocksd vikten av att det finns bibliotekspersonal som
kan "guida” pa olika sitt, bade for att hitta ritt bocker och sprikresurser,
men som ocksa kan visa hur internets olika resurser kan anvindas. Hir
framtrider savil sociala som pedagogiska och informationsmissiga
aspekter av bibliotekets verksamhet som betydelsefulla. Hon siger: "De
vet att det finns en plats dir man kan fi hjilp” (Intervju 2015-06-01).
Biblioteket anvinds siledes som en resurs for det informella lirandet
dven efter att samhillsorienteringen ir slut. Mats, som i4r ansvarig for
samhillsintroduktionen, understryker att samhillsorienteringen 4r en
del av det fria lirandet dir dialog och delaktighet ska sta i fokus. Detta
ser han som en skillnad frin annan vuxenutbildning som han tidigare
arbetat med.
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Mats: [jlag har ju sett mycket av den biten, hur det fungerar inom
utbildning, med olika problematik och si. Och den problematiken fors
kanske delvis in hir ocksd, men hir dr det ocksd sé att allting sker muntligt
i dialogform, vilket innebir att hir har man stérre mojlighet att vara med
och vara delaktig. Och vi har inga prov eller sddant, utan tanken ir att man
ska f& med sig si mycket som méjligt och man ska f en orientering om
hur det fungerar i det svenska samhillet.

Intervju 2015-03-09

Aven Mia berittar att idén med att forligga samhillsorienteringen pa
biblioteken fran bérjan tar sin utgangspunkt i biblioteket som en 6ppen plats
for det fria larandet och att “samhillsorienteringen inte dr skola pa det sittet,
utan det ska ju vara mer en dialog och da tycker vi att biblioteken 4r en bra
milj6 for det” (Intervju 2015-04-15). Det finns saledes en idé bakom att ha
samhillsorientering pa bibliotek som ligger i linje med folkbildningstanken,
dir biblioteket anses utgora en passande miljé. Folkbildningsperspektivet dr
ocksd nigot som framhills av féretridare for bade biblioteket och for
samhillsorienteringen. Men trots att betydelsen av dialog ir nigot som
framhalls uppfattar jag den som relativt knapp vid de tillfillen da jag deltar
vid ldrtriffarna, da det handlar om biblioteket och dess resurser. Den ir
betydligt mer framtridande vid de andra tillfdllena, som handlar om internet
och e-tjanster och dd informationen halls pa deltagarnas modersmal. Bristen
pé dialog visar pd betydelsen av flersprakig personal som kan initiera dialog
och fanga upp deltagarnas behov och som ir Iyhérda infér vad deltagarna
sjalva vill lira och veta mer om kring biblioteket. Det krivs siledes en
oppenhet inf6r hur den kunskap och de erfarenheter som deltagarna har
med sig kan utveckla och bidra till verksamheten. Till exempel skriver jag
efter att jag deltagit pa en samhillsorienteringstriff ledd av Mona, den enda
arabisktalande biblioteksmedarbetaren pa Mellankdpings bibliotek (forutom
samhillskommunikatorerna) vid tidpunkten f6r studien:

Det verkar som att samtalen glider in p4 minga fler saker 4n de brukar
gora nir jag tidigare har varit med pa den hir typen av biblioteksinformation.
En ling diskussion uppstar till exempel om vokaler i det svenska och
arabiska spriket; att antalet vokaler skiljer sig. Det verkar som att deltagarna
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verkligen tar chansen att friga om ménga olika saker som bade har med
biblioteket och sprakinlirning éverlag att gora.

Mona pratar om littlista bécker som handlar om olika personer, nigot
som vicker mycket intresse i gruppen. Hon kommer fram till mig och
berittar att deltagarna nu diskuterar skillnaden mellan att uttala svenska
och engelska ord. En av deltagarna har just berittat att han inte har gitt i
skolan sedan han var elva r och dirfor inte vet riktigt hur mycket han kan
skriva och ldsa lingre. Nu férsoker han ocksd att lira sig engelska. Mona
tipsar deltagarna om att de kan komma in till henne pé biblioteket och att
hon kan hjilpa dem att hitta ritt bdcker f6r sin sprikinlirning.

Mona fortsitter med att visa en bildordbok och berittar om sprakcaféerna
pa biblioteket och verksamheten Ldna en svensk. Det uppstir en ling
diskussion om uttal och olika dialekter pa bide svenska och arabiska.
Eftersom Mona kommer frin Irak pratar hon en annan arabisk dialekt in
de syriska deltagarna. Det skrattas och skojas om hennes dialekt. En person
i gruppen frigar mig om Stockholmsdialekt och hur den skiljer sig i uttal
nir det giller sch-ljud. Jag kommer inte riktigt pd nigot bra exempel, men
det gor en av deltagarna.

F: 2016-03-16

I fikarummet, efter att tréffen ir slut, framhaller Mona vikten av en flersprakig
bibliotekspersonal. "Kanske vigar man inte fraga nir man inte riktigt kan
spraket?”, funderar hon. Hon tror ocksd att det ér bra att hon sjilv delar
erfarenheten med manga av bibliotekets besdkare och deltagare i
samhillsorienteringen och i SFI: n av att ha kommit som flykting till Sverige.
Det ir nagot som hon tror hjilper henne att forstd vad méinga av deltagarna
vill och behover veta. Innan vi limnar fikarummet siger Mona att hon 6nskar
att det kunde arrangeras flera informella spraktraningskurser for nyanlinda
pa biblioteken, men att det inte finns ekonomiska resurser for det.

Samma uppdrag, nya forutsittningar

Den stindiga tillgingen till stora miangder information som internet och
utvecklingen av ny informations- och kommunikationsteknologi medf6r
kan bidra till att ge biblioteken en 6kad pedagogisk funktion, bland annat
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i bemirkelsen av deras sammankopplande roll f6r minniskor med
gemensamma (eller enskilda) lirbehov. Det vill siga, bibliotekens sociala
och relationskapande roll kan komma att fa en dn mer framskjuten plats i
det digitala samhillet. Detta dr nagot som &dven Sara beskriver nir vi
samtalar om lirande pa och genom bibliotek.

Sara: Jag tror att det kommer bli mer av den typen av verksamheter pa
bibliotek, dirfér atc det blir nigot slags naturligt skifte eftersom
informationen inte ir s svirtillginglig lingre, som den var. Varfér man
ville ha bibliotek fran bérjan var ju for att gora information och kultur
tillginglig for minniskor. Och idag s finns vildigt mycket kultur och
information tillginglig for manniskor pa andra sitt och dé skapas ett nytt
rum for biblioteken dir jag tror det finns jittestora behov, men de ser inte
ut som de gjorde innan. Och dir tror jag att lirande fakeiske... att det blir
ett skifte kanske mot mer lirande eller ja, vad man nu ska kalla det. Triffar
i alla fall, som har ett lirandemal. Det ir ju inte kurser som vi ska gora,
for det finns det andra som gor, men det hir att koppla samman
minniskor. Att man kommer till biblioteket fér att man vet att: jo men
pa biblioteket borde man ju kunna lira sig nigonting — jag vill lira mig
det hir, hur ska jag gora? Jo men vi kan sitta ihop det hir... vi har den
hir digitala sprakkursen och vi kan kanske hitta ndgon volontir, s& man
blir liksom ett nav for att skapa méten och de kommer innehdlla lirande.

Intervju 2015-12-10

Aabg (2005, s. 209) menar att den fragmentering som det digitala samhillet
medfo6r pa olika sitt har till f6ljd att ménniskor i &nnu hégre utstrickning
behover de ligintensiva métesplatser som biblioteket tycks kunna utgora
(jfr Strombick 2015). Det finns siledes en forbindelse mellan en 6kad
tillgang av information, bibliotekets betydelse for det informella lirandet
och dess sociala och sammankopplande funktion. Biblioteket som plats
har potential att som Sara uttrycker det bli ett fysiskt “nav” i det nya
medie- och informationslandskapet som bide linkar samman minniskor
med ritt digitala lirresurser och med varandra.

Aven Simon beskriver hur biblioteken liksom tidigare ger tillgang till
olika former av resurser, men ocksa hur den lisfrimjande rollen behéver
utvecklas och utvidgas i relation till den digitala utvecklingen.
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Simon: Alltsd biblioteken ger ju access till saker, det har vi alltid gjort. Men
nu maste vi ge access till andra saker for att minniskor sdker efter
information pa andra stillen. Och den accessen kriver att vi moter
besdkarna p4 ett annat sitt for att trosklarna dr mycket hdgre dn att 5ppna
en bok. S4 ser jag det. Och dessutom handlar liksom digitalt lisande om
nigonting annat, det dr interaktive. Och da maste vi lira minniskor att
anvinda de hir verktygen. Nej... jag tycker vil kanske inte att vi dr ddr
riktigt. [...] Alltsd f6r ndr man pratar om ldsfrimjande sd glider folk direkt
in i nagot slags skonlitterdrt sommarldsningsfrimjande. Men for mig s dr
liksom ldsfrimjande mycket storre 4n si. Det ir liksom for att man ska
kunna ldsa, s& miste man kunna skriva i en digital kontext, man miste
kunna f6rstd och killkritiskt titta pa de hir killorna och man méste kunna
... Det 4r en otroligt mycket mer komplex process, tinker jag, in vad vi
har sett tidigare.

Intervju 2015-04-04

I citatet ovan beskriver Simon flera aspekter av medie- och informations-
kunnighet som blir centrala i bibliotekets samtida folkbildningsuppdrag.
Hir finns savil killkritiska firdigheter som att sjilv kunna producera
innehdll och ldsa interaktivt. Till skillnad fran i Saras utsaga beskriver
Simon hur biblioteken fortfarande behover arbeta med att ge individer
tillgang till information, men eventuellt pa andra stillen 4n tidigare och
dven i andra former. Aven Love reflekterar kring vilka kunskaper som krivs
idag och hur biblioteket genom Skapandeverkstaden iven skulle kunna
bidra en fordjupad teknisk forstaelse:

Love: Si forhoppningen ir att det hir, alltsi om vi ser till MIK-aspekten
av det, att de [anvindarna] ska kunna fa en férdjupad forstdelse vad det
giller de tekniska bitarna. Att anvinda olika program och sidir. Kanske
som den hir Arduinon, att man fakeiske lir sig atc bygga nigonting med
en dator. Forstd att man kan skapa annat 4n vad man far presenterat for
sig i en programform. Att fi minniskor att forstd vad som hinder under
ytan. For det dr som en black box liksom. Och minga kan ju inte felsoka
nigonting, antingen funkar det eller s funkar det inte och funkar det inte
s4 mdste jag ringa en expert... Vilket ir vildigt dumt. Ok en del saker dr
kanske svara att 16sa, men méinga saker ir det inte, och det ir en vildig- ja,
vad siger man? Ja, typ mikrtig kidnsla nir man kinner: “Ja, jag kunde
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faktiskt fixa det hir! Jag lirde mig nigonting. Den hir datorlddan var inte
helt ogenomtringlig, utan jag kunde gora ndgot vettigt av det hir”. Och
det tror jag ir jitteviktigt.

Intervju 2014-12-05

I Loves resonemang kring medie- och informationskunnighetsaspekter av
Skapandeverkstaden uttrycks en férhoppning om att fa ménniskor att forsta
”vad som hinder under ytan” i digitala redskap som pi manga sitt priglar
minniskors vardag. Roger Siljo (2012) ér inne pa liknande resonemang nir
han skriver om hur digitaliseringen férindrar vira kognitiva och
epistemologiska praktiker i vardagen. Genom anvindandet av smartphones
har vi ill exempel stindig tillging till externa minnessystem fran vilka vi
konstant kan s6ka information, komma ét databaser och utféra en mingd
informationsrelaterade aktiviteter. Denna utveckling foriandrar till viss del
tidigare uppfattningar om informationskunnighet, vilka i hog utstrickning
har utgatt frin anvindning av trycke text och minskligt organiserande och
kontrollerande av information. Nir dessa processer istillet sker med hjilp
av algoritmer i mjukvaruprogram ir anvindaren till stor del bortkopplad
fran hur sjilva informationen inhdmtas och organiseras (Silj6 2012, s. 12;
jfr Haider & Sundin 2019). Denna utestingning kallar Silj6 (2012, s. 14)
black boxing med hinvisning till Latours anvindning av begreppet, en term
som dven Love anvinder i citatet ovan.

I relation till lirande krivs det mycket av anvindaren for att denna sjilv
ska kunna sitta sig in i hur mjukvara ir programmerad. Anvindaren kan
ha god kunskap om hur man hanterar en sékmotor eller ett GPS-verktyg
for ett visst syfte, men behover inte ha kunskap om dess tekniska
utformning och programmering. Det finns dirmed tvéd olika former av
firdighet kring anviindningen av digitala verktyg, vilket Silj6 (2012) menar
ar vikeigt att forhélla sig till i relation till lirande och till de praktiker som
innefattas av begreppet digital litteracitet — vilka jag i avhandlingen alltsa
benimner som media- och informationskunnighet. Taina Bucher (2012, s.
1177) anser emellertid att detaljkunskap kring hur tekniken fungerar inte
behéver vara en nédvindighet, men att det blir allt viktigare att kiinna till
hur de bakomliggande principerna (som sokmotorernas algoritmer)
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paverkar exempelvis sokresultaten i Google eller Facebooks nyhetsflode,
nagot som ocksd framhalls av Haider och Sundin (2016, 2019) och Sundin
och Carlsson (2016). Det handlar siledes om att utveckla en forstielse for
hur véra digitala informationsfloden formas, vilket kan férstas som en
algoritmisk medvetenhet.

Love berittar att ytterligare en férhoppning ir att kunna integrera
arbetet med killkritik i Skapandeverkstaden. Flera av deltagarna i studien
uttrycker en 6nskan om att arbeta mer med Killkritiska inslag i
verksamheterna, men pétalar ocksa att det kan vara svért. Inte minst ligger
det en svérighet i att fi deltagare att komma till larcrdffar kring kallkritik
pa biblioteken, nigot som ocksa var uppenbart under filtarbetets gang.
Till exempel berdttar Mia sdhir om en lareraff de haft pd Mellankdpings
bibliotek:

Lisa: Har ni haft hilsa och vard som tema?
Mia: Ja, fast det har inte kommit si jitteménga pé det tyvirr.
Lisa: Nej? Vad pratade ni dd om?

Mia: Ja, d4 pratade vi om att man ska ta reda pa vem det 4r som ligger
bakom en sida. Finns det ndgon kontaktinformation nigonstans? Kan
man se vem som stir bakom den? Nir ir den uppdaterad? Jag brukar
ibland visa exempel pa Vita huset, med den riktiga sidan och sedan en
sddan hir desinformationsida. Och nir man pratar om hilsa och vard, dd
kan man visa lite sdidana hir vildigt alternativa sitt att se pd sjukdomar till
exempel. Att man ska ha i bakhuvudet hela tiden, vem ligger bakom? Dels
nir man soker information — vem vet ndgonting om det hir? Vem kan
tinkas veta nigot om det, att det kan vara en bra inging. Istillet for att
bara googla fritt. Att man kan borja nigonstans. Sedan nir det dr hilsa och
sjukvard si kanske man kan borja pa 1177.

Intervju 2015-06-02

I Mias utsaga framkommer hur hon i relation till ett angelidget Zmne
arbetar for att utveckla minniskors killkritiska tinkande och vidare
forstaelse for hur och i vilka sammanhang informationen har tillkommit,
men att det r svart att fA mdnniskor att komma till den typen av lirtriffar.
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Sara, pa Storképings bibliotek, talar om det som en form av
“webbkunnighet”. P4 frigan om vad som krivs for att vara delaktig i
samhillet idag svarar Sara att det inte ér tillrickligt att bara kunna hantera
de fysiska redskapen som en dator eller smartphone, utan det handlar
ocksd om att utveckla en forstdelse for internet som samhillsfenomen.
Hon siger:

Sara: [det handlar om] att forstd vad internet dr. Att forstd vilka aktorer
som finns dir och vad de gor? Vad ir ett mail liksom? Hur ska jag vilja
vilken tjanst jag ska anvinda? Hur ska jag forsta den? Sjilva infrastrukturen
och hur sjilva tjinsterna fungerar. S& det ir liksom méinga lager i det. [...]

Lisa: [s]er du att ni skulle kunna gora mer dir, 4n det ni gor nu? For att
oka den hir forstéelsebiten? Forstir du hur jag tinker?

Sara: Mm, absolut.
Lisa: Hur skulle man kunna...

Sara: Den ir ju ritt svir liksom. Vi har ju borjat med det hir Prova pd, som
fungerar vildigt bra for dem som har allra ligst datorkompetens. Den nivin
ir ganska latt, man kommer iging med datorn och man bérjar forstd hur
den fungerar och si. Men den delen som kommer efter det, eller hur man
nu ska forklara det, som handlar mer om nitet och aktérerna och 6ppenhet
och integritet, sikerhet alla de frigorna; dir skulle vi kunna gora mer. Och
dven det som... det har borjat komma liksom en rérelse som kallas for digital
samhillskunskap, som ocksé kinns vildigt betydelsefull, som ir nistan pa
innu en niva upp liksom. Dir det mer handlar om vilka effekeer det hir fir
for samhillet, pa alla mojliga plan, dir vi ocksa skulle kunna géra mer. [...]
Det 4r ju svért dven for oss som jobbar med de hir frigorna hela tiden, att
hinga med och liksom verkligen ta... Ska man ta stéllning till Google?

Intervju 2015-12-10

Den digitala samhillskunskap som Sara pratar om som ett betydelsefullt
“nista steg” kan jimforas med vad som pa engelska bendmns civic literacy
(Milner 2002), det vill siga samhills- och omvirldskunskaper som
mojliggor for savil politiskt som vardagligt handlingsutrymme och som
ryms inom samlingsbegreppet medie- och informationskunnighet, vilket
jag tidigare diskuterat i kapitel tva. Sara ser att biblioteket skulle kunna ta
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en mer aktiv roll i arbetet med att férmedla den typen av kunskaper,
samtidigt som det ocksd vicker etiska fragor som huruvida biblioteket ska
ta stillning till exempelvis Google. Utifran ett bildningsperspektiv skulle
den digitala samhillskunskap som Sara talar om kunna forstis som en
form av tolkande bildning (Kristensson Uggla 2012). Det innebir en slags
digital bildning som handlar om att kunna orientera sig i dagens
informationslandskap, vilket kriver férmagan att tolka, virdera och
kontextualisera informationen (Gronvall & Hjalmarsson 2014, s. 309). Det
ar ett bildningsperspektiv som grundar sig pa en hermeneutisk kunskaps-
tradition, och som sitter tolkning och forstaelse i centrum och som handlar
om att kunna hantera perspektivrikedom och tolkningskonflikter
(Kristensson Uggla 2012, s. 18).

I sammanhanget digital samhillskunskap och kritisk informations-
kunnighet dr Saras friga om huruvida biblioteket ska ta stillning till Google
ir ocksé intressant. Som tidigare nimnts i avhandlingen igs idag de flesta
digitala nitverks- och soktjianster av kommersiella aktdrer. Utifrdn ett
sociokulturellt perspektiv spelar teknologierna, som till exempel digitala
verktyg och program, en betydande roll i konstruerandet av
informationspraktiker (Bruce 1997, s. 300f). Praktiker formas da genom
att médnniskor och artefakter interagerar. Det innebir att digitala artefakter
som datorprogram och sokmotorer formedlar en viss bild av virlden som
bidrar till hur informationen forstas (Limberg, Sundin & Talja 2012, p.
106; Hernwall 2008, s. 10). Nir informationskunnighet forstas som en
kontextbunden social praktik snarare in som en kognitiv formaga innebir
det en miéngfald aspekter att ta i beaktande, som relevanta materiella
artefakter, innehéllet som 6verférs genom artefakterna, limpliga kunskaper
och firdigheter for dndamélet samt sammanhanget och miljén i vilken
praktiken kommer till utryck (jfr Warschauer 2002).

Det innebir att nir det giller bibliotek och praktiker som syftar till att
oka individers informationskunnighet blir biblioteket inte bara viktigt som
tillgingliggérare av information genom publika datorer eller olika former
av ldrsatsningar och skapandetriffar. Som en 6ppen offentlig plats dir
minniskor kan triffas, dela information och lira av varandra erbjuder
biblioteket ocksé en viss typ av sammanhang som spelar en roll f6r hur
informationspraktikerna kommer till uttryck. Det vill siga, i analysen av
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digital delaktighet som en form av kontextbunden informationspraktik ar
savil de materiella som de sociala och diskursiva aspekterna betydelsefulla
for formandet av en folkbildningspraktik. De digitala verktyg som
deltagarna lir sig att anvinda pd biblioteken ir inte neutrala utan
impregnerade med normer och virderingar (jfr Limberg, Sundin & Talja
2012, s. 108; jfr van Dijck 2013). Det dr ddrfor intressant att titta pa vilken
typ av digitala plattformar som folkbiblioteken anvinder och som
bibliotekspersonalen sedermera lir anvindarna att hantera.

Betydelsen av folkbiblioteken som icke-kommersiella motesplatser ar
ett dterkommande inslag i diskursen kring biblioteken som 6ppna och
offentliga platser i samhillet, till vilka alla har tilltride (se Buschman
2003; Leckie & Buschman 2007; Audunson 2005). Pi vilket sitt
bibliotekens fysiska och digitala innehall, det vill siga dess medier och
digitala resurser, forhaller sig till kommersiella aktorer och vad det kan fa
for konsekvenser for bibliotekets demokratiska roll, har diremot inte
diskuterats i samma utstrickning. I sin avhandling stiller Jutta Haider
(2008) den relevanta fragan hur det kommer sig att folkbiblioteken, som
ser sig sjilva som vikrare av ett offentligt och fritt informationsutrymme
i samhillet, indd anpassar sig efter marknadens krav och patryckningar?
Detta menar hon inte minst blir synligt i hur folkbiblioteken anvinder
sigav och dven flyttar ut delar av sin verksamhet till privatigda webbplatser
och sociala medier. Hon fragar sig: ”Specifically, it strikes me as intriguing
to ask, why is it that so often the discourses of openness and public
participation rely so strongly on an ideology of the market?” (Haider
2008, s. 202f).

I denna avhandling ir inte syftet att finna svar pa frigan varfor
biblioteken si ofta anvinder sig av kommersiella aktorers digitala tjanster
i den inre verksamheten eller i den utdtriktade verksamheten i
utbildningssyfte. Annu mindre ir min ambition att hitta nya eller andra
16sningar. De icke-kommersiella alternativen 4r idag fa och ”det finns inte
s manga andra alternativ att vilja mellan”, som en av bibliotekarierna vid
en lirtrift om Google Maps pa Storkopings bibliotek uttrycker saken (F:
2016-04-14). Biblioteken har ocksa tidigare anvint sig av kommersiella
tjanster, si detta ir egentligen inget nytt. Vad som ddremot r nytt r hur
foretag som Facebook och Google drivs av en affirsmodell i vilken
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anvindarnas data blir till en vara i utbyte mot att plattformarna kan
anvindas gratis. Samtidigt leder plattformarnas monopolartade stillning
till en brist pa andra alternativ och det finns den etiska problematiken runt
hur féretagen anvinder sig av anvindarnas data pa ett icke-transparent
sitt. Jag anser dirfor att det dr viktigt att problematisera vad detta kan
innebira for bibliotekens demokratiska roll och fér strivan att
bibliotekekens utbud av medier och tjanster ska priglas av allsidighet och
kvalitet (SES 2013: 8o1, 2§, 6 §).

I avhandlingens tidigare forskningsdel har jag lyft ett antal problem som
foljer med den sa kallade plattformiseringen (van Dijck 2013; van Dijck,
Poell & Whaal 2018; Andersson Schwarz 2016) dir ett fital kommersiella
nitaktdrer dominerar det digitala medielandskapet. Likaséd har jag berort
att minniskor upplever en 6kad oro 6ver sikerhets- och integritetsfrigor
pa nitet, vilket kan kopplas till en osikerhet kring hur foretag saisom
Google och Facebook hanterar anvindarnas data (Davidsson, Palm & Melin
Mandre 2018; Davidsson & Thoresson 2017). Nitetik, integritets- och
sikerhetsfragor, kill- och sokkritik blir ddrmed viktiga saker f6r biblioteken
att forhélla sig till, om arbetet med att frimja digital delaktighet ocksa ska
omfatta digital bildning som syftar till att utveckla anvindarnas kritiska
forstaelse och digitala samhillskunskap. Dirigenom skulle den digitala
folkbildning som 4ger rum pa folkbibliotek ocksi kunna ha en slags

subversiv potential.

Ansvarsfrigan och det otydliga i uppdraget

Det idr formiddag pi biblioteket i Mellankoping och jag sitter i
informationsdisken dir tva bibliotekarier just har pdbérjat sitt arbete. Den
ena av dem fir nistan genast hjilpa tva kvinnor med att hantera en dator
respektive en scanner. Nir han kommer tillbaka férklarar han att den éldre
kvinnan ville scanna nigot och ligga det pa ett USB-minne, nagot som
han aldrig har hjilpt till med tidigare. Den andra kvinnan ville ha hjilp
med att soka efter gamla mail i sin inkorg. En stund senare kommer en
fraga fran en anvindare om att fi hjilp med att spara ner samdliga sina
e-postmeddelanden. Bibliotekarierna och en vikarie forsoker hjilpa
personen ifriga, men ingen av dem vet riktigt hur det fungerar. Den ena
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bibliotekarien tar reda pé att det gér att spara ner meddelandena som PDF-
filer. Nir bibliotekarien kommer tillbaka till informationsdisken siger han:
”S& hir dr det. Vi kan inte svara pd allt, men dndé verkar folk tro det. Och
samtidigt, om man vinder pa det, si har ju minniskor en oerhord tilltro
till var kompetens eftersom de kommer hit!”

Det uppstér ett samtal mellan oss kring vad som egentligen ér bibliotekets
uppgift och att det har blivit allt vanligare att besdkare kommer till
biblioteket med den typen av frigor som de nyss fick hjilpa till med. Den
ena bibliotekarien uttrycker att teknik inte 4r hans intresseomrade, men
att det ar jittebra att man kan komma till biblioteket for att skriva ut,
scanna och gora den typen av saker. Samtidigt, funderar han, ir det kanske
inte sa roliga uppgifter for bibliotekarierna att jobba med? Den andra
bibliotekarien siger att en kollega noterade att det for ndgon kvill sedan
mest var besdkare som anvinde biblioteket for att ladda telefoner och
datorer. Och det”, papekar hon, "har ju inte varit bibliotekets uppgift”
(F: 2015-11-26).

Genom ovanstiende utdrag avser jag inte att understddja den enligt mig
problematiska dikotomin mellan det "gamla” och “nya” biblioteket och
dess verksamhetsomraden. Avsikten ir inte heller att ge stod at
forestillningen om folkbibliotekets "kris”, en forestillning som inte sillan
har samspelat med forindringar kopplade till digitaliseringen och
inforandet av ny teknik pd biblioteken (Carlsson 2013, s. 49). Som Carlsson
(2013, s. 183f) visar i sin avhandling, i vilken hon undersoker hur forindring
och stabilitet kommer till uttryck i folkbiblioteksverksamhet, finns det
aspekter av folkbibliotekens verksamhet som kan betraktas som nya (inte
minst i férhallande till den digitala tekniken), samtidigt som mycket av de
traditionella uppgifterna bestar. Carlsson (2013, s. 183f) menar att
progression, instrumentalitet, effektivitet och anvindarorientering
fortfarande dr de aspekter som framforallt priglar verksamhetens
utformning. Hon skriver: "Det invanda lever kvar, fast fir andra betydelser”
(Carlsson 2013, s. 184). Jag delar Carlssons analys av hur biblioteksarbetet
transformeras i takt med samtiden, samtidigt som det ocksd bestar.
Kontinuitet och diskontinuitet blir ocksé synligt i det vardagliga arbetet i
informationsdisken pa Mellankdpings bibliotek. En eftermiddag skriver
jag till exempel ner:
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En familj kommer fram och vill faxa. Pratar lite svenska. Bibliotekarien
foreslar att de ska maila istillet, men det vill de inte. En ung kille kommer
fram och frigar om en bok. En mamma och en dotter letar efter en bok
om tankeldsning. En ung tjej vill ha hjilp med att hitta en annan bok.
"Hej! Jag tinkte kolla Youtube. Kan man sitta var som helst?” En
fransktalande kvinna vill ha hjilp med att scanna. Bibliotekarien hjilper
henne med hjilp av Google translate. Tva personer kommer fram och
hiamtar papper som de skrivit ut. En kvinna som inte pratar si mycket
svenska vill ha hjilp med att scanna ett dokument. En man vill ha hjilp
med hur man loggar ut fran sitt Gmail-konto. Flera personer i ko for att
skriva ut. En SFI-lirare kommer fram till disken och undrar om hon kan
f4 boka en visning for sina elever. En kvinna vill lina en bok om da Vinci.

F: 2015-11-26

Utdraget ovan skildrar hur det vardagliga arbetet pé biblioteket idag pa
manga sitt liknar det arbete som bedrivits pa bibliotek 4dven tidigare. Det
vill sdga, individer vinder sig till biblioteket for att fa hjilp i olika
informationsrelaterade drenden, men informationen har delvis kommit att
anta nya former. Genom det tidigare utdraget frin samtalet med
bibliotekarierna i informationsdisken kring fragor av mer teknisk karakeir
vill jag snarare visa pa den komplexitet som arbetet med att bistd anvindare
med hjilp och handledning kring digitala frigor kan innebéra samt att det
bland bibliotekarierna finns olika asikter om vad som ir och inte dr
bibliotekets uppgift. Aven om detta ir en studie som sitter fokus pa
biblioteket som institution och sambhilleliga funktion snarare in
bibliotekarierollen, blir det dndd tydligt i mina filtstudier att det finns
olika uppfattningar och instillningar bland bibliotekarierna till den hir
typen av verksamhet, liksom det finns olika kunskapsmissiga
forutsittningar. Olika instillningar till att arbeta med digital, pedagogisk
verksamhet liksom olika kunskapsmissiga forutsittningar 4r faktorer som
paverkar synen pa vad som ir bibliotekens uppgift och kirnuppdrag och
dirmed synen pi bibliotekets institutionella identitet, nagot som jag
kommer utveckla vidare i nista kapitel. Att den digitala kompetensen
bland bibliotekarier varierar och att detta kan vara problematiske i
forhallande till att arbeta med medie- och informationskunnighet har dven
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konstaterats i utkastet till den nationella biblioteksstrategin (Fichtelius et
al. 2018, s. 8). Samtidigt 4r den ovanbeskrivna situationen ett exempel av
flera ddr jag noterar hur bibliotekarien och anvindaren #llsammans finner
en 16sning pa en friga utan att bibliotekarien frin borjan tycks veta svaret.

Arbetet med att frimja det digitala lirandet pagér inte enbart i avgrinsade
lirverksamheter utan sker framforallt i det dagliga arbetet pa biblioteken. Som
jag inledningsvis beskrivit i avhandlingen dr det numera manga som soker sig
till biblioteken for att utritta olika former av digitala drenden och som
behéver hjilp och stéd i anvindandet av digitala verktyg. Samtidigt rdder
oklara regler kring vad som egentligen ir bibliotekspersonalens uppgift att
hjilpa till med, vilket kan skapa osikerhet i arbetet. Flera bibliotekarier som
jag pratar med under tiden som filtarbetet pagir anser ocksi att andra
myndigheter eller organisationer inte tar ansvar nir det giller att bista
medborgare med hjilp i anvindningen av myndigheternas och privata
aktorers e-tjinster. Under tiden jag ir ute pa ett bibliotek har det till exempel
nyligen gétt ut ett direktiv fran bibliotekschefen att de anstillda inte fir hjilpa
till att utrdtta bankirenden eller boka resor at anvindarna. Detta vicker olika
kinslor. Det blir ndgot att "luta sig mot”, samtidigt som flera menar att de
dnda ibland behéver gora lite mer 4n att bara visa nir de vl hamnar i en sddan
situationen, vilket de vildigt ofta gor. Hir finns en relativt otydlig skiljelinje
mellan act ldra ut, hjilpa dill och att gora. Nir jag fragar Mattias vems uppgift
han anser det vara att lira minniskor anvinda e-tjinster svarar han:

Mattias: Det ir en jittebra friga, for pa vems ansvar ligger det? Samhillet
har ju inget rake svar pd den frigan.

Lisa: Ne;j.

Mattias: Utan det har vil vildigt informellt landat pa biblioteken, pa
folkbiblioteken fakriskt. Och ja, ir det bra eller daligt? Det dr en bra friga.
Det kan inte jag svara pd kinner jag. Men verkligheten ir s, det har
hamnat pa oss och vi kimpar pa och gor s& gott vi kan med det helt enkelt.
Och jag sjilv tycker att det dr bra. Fér mig, rent ideologiskt, hur jag
upplever att mitt arbete blir meningsfullt, inte bara f6r mig utan kanske
for samhillet. Det liter lite hogtravande, men i de termerna tinker jag

ind4 ibland.

Intervju 2015-03-10
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Mattias ger ett exempel hur han hjilpt en kvinna med att fylla i en ansékan
om familjeaterférening, nigot som var en lang och relativc médosam
process. Nir de var klara grit kvinnan av sdvil utmattning som tacksamhet,
berittar Mattias. Att detta dr en hindelse som mirkbart har gjort skillnad
for honom blir tydligt (F: 2015-11-26). Det 4r inte bara Mattias som berittar
om att arbetet med att ge hjilp och stod i olika former av digitala drenden
upplevs som viktigt i ett strre samhillsperspektiv, utan detta 4r nagot som
framkommer i flera av samtalen som jag har med bibliotekspersonalen
under tiden som filtarbetet pagar. Till exempel beskriver Mia det som ett
viktigt arbete pd grund av att manga som soker sig till biblioteken for att
fa stod kanske inte har de ekonomiska resurserna eller "f6rmégan att sjilva
leta sig fram eller ritt” (Intervju 2015-06-02). Det finns siledes ett
ujimnande och inkluderande incitament for att arbeta med den hir typen
av digital vigledning. I rapporten Svenskarna och internetr (Davidsson,
Palm & Melin Mandre 2018) konstateras som tidigare nimnts att det bland
icke- och sillananvindarna finns ett tydligt samband med alder, men att
ocksa sociockonomiska faktorer spelar in. Icke- eller sillananvindarna
dterfinns oftare bland ensamstiende, arbetslosa eller sjukskrivna, vilket gor
den hir typen av arbete dn mer betydelsefullt for att motverka social
ojamlikhet. Att vissa bibliotek i Danmark, framférallt i marginaliserade
omraden, har utvecklats i riktning mot lircenter menar de danska forskarna
Kristian Nagel Delica och Hans Elbeshausen (2017, s. 242) just har stirke
bibliotekens sociala funktion och uppdrag ytterligare.

Samtidigt kan det ocksd vara svart att dra grinsen vid hur mycket
bibliotekspersonalen kan och ska hjilpa anvindarna nir det giller olika
e-tjinster, nagot som blir tydligt i samtal med flera av bibliotekarierna i
studien. I en rapport om styrdokumentens funktion i vardagen pa bibliotek
diskuterar iven Rivano Eckerdal och Carlsson (2018, s. 69ff) svira
grinsdragningar som kan behéva goras i bibliotekspersonalens vardagliga
arbete. Till exempel kan de ibland behova balansera arbetet med olika
prioriterade mélgrupper, som nyanlinda och barn, nir det giller hur
bibliotekets fysiska utrymme ska anvindas. Men det kan ocksd vara
grinsdragningar nir det giller anvindningen av digitala resurser och kring
digitalt stod. Mia pd Mellankopings bibliotek berdttar att hon upplever det
som svart att veta och att avgrinsningar gors fran fall till fall. Hon siger:
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”En sak ir att skriva ut kontoutdrag, det ir inga konstigheter. Men, till
exempel det hir med att betala rikningar. Eller boka biljetter. D4 far man
forsoka gora nagon avvigning och 4nda forklara att det 4r du som bokar
och det ir ditt ansvar.” (Intervju 2015-06-02). Mia beskriver ocksd att det
finns ett stort behov bland anvindarna att fi hjilp med att fylla i olika
myndigheters formulir och blanketter, inte sillan till Migrationsverket,
nigot som kan vara svart rent tidsmissigt for personalen att hinna med
samtidigt som det inte heller 4r sikert att de sjilva vet hur man ska gora.

I Pilerot och Hultgrens (2017) studie kring hur bibliotekspersonal
uppfattar arbetet f6r och med nyanlinda pa folkbibliotek, framkommer
ocksi att personalen upplever att anvindarnas fragor har dndrat karakeir
och att de idag far fler fragor om sidant som egentligen "kanske hor
hemma ndgon annanstans”. De beskriver ocksa att de upplever att de inte
alltid har den kompetens som efterfrigas samt en kinsla av att inte ricka
till i arbetet (2017, s. 8off). Samtidigt visar resultaten frin deras studie att
det som kan upplevas som svart och utmanande ocksd kan tillfra
meningsfullhet och en kinsla av "att géra nytta pa riktigt” genom arbetet
pa biblioteket och att det ger méjlighet for bibliotekarierna att lira sig nya
saker (2017, s. 84ff), vilket ocksd blir tydligt i min studie. Hur langt
bibliotekets pedagogiska och sociala ansvar stricker sig 4r inte ndgon ldtt
fraga. Det breda uppdraget gor att biblioteken inte sillan gar in och tar
ansvar dir andra institutioner och organisationer kommer till korta
(Matters 2014, s. 6). Samverkan med andra kan vara ett sitt att hantera
dessa svéra grinsdragningar, det vill siga samverkan med andra aktdrer
som kan bidra med svar pa fragor som just de dr bist rustade for att svara
pa och hjilpa till med, istillet f6r att bibliotekens personal ska gora det.

I Hedemarks (2009) studie framtrider en bild av hur folkbiblioteken
under 1970-talet aktivt breddar sin verksamhet och tar pa sig ett storre
samhillsansvar, bland annat genom att anordna politiska debatter, arbeta
med uppsdkande verksamhet, arbetsplatsbibliotek och genom att vara ett
forum for utstillningar. Det vill siga det ér folkbiblioteken sjdlva som tar
pa sig en bredare roll. I min studies empiriska material framstir det snarare
som om biblioteket, dtminstone delvis, har blivit tilldelad en bredare roll,
men dir grinserna for vad som egentligen ir bibliotekets eller andra
samhiilleliga institutioners ansvar ir mer oklara. Detta ir en utveckling
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som bor forstas i ljuset av en forindrad politisk kontext och utvecklandet
av det nyliberala samhillet, liksom av digitaliseringsprocesser i samhillet
overlag. Exempelvis beskriver Mattias pd Mellankdpings bibliotek i en
intervju att han upplever samhillsutvecklingen i ett storre sammanhang
som orovickande dirfor att det "uppstér en gigantisk diskrepans mellan
oss som individer och olika samhillsinstitutioner i stort”; en diskrepans
som manga av bibliotekens besokare upplever som problematisk och som
gor att de vinder sig till biblioteket for att fa hjilp, till exempel med att
forstd och fylla i ett formulir till en viss myndighet. Mattias fortsitter:

Det behéver absolut inte ha att géra med négon sprakbarriir eller s, utan
institutioner och myndigheter i sig lyfter nigon sorts barridrer mer och
mer upplever jag, med hjilp av IT-teknologi faktiskt. Och det kan jag
tycka dr problematiske for langsiktigt sett s4, ja, jag vet inte... Det ir en
antidemokratisk utveckling, tycker jag.

Intervju 2015-03-10

I Mattias beskrivning ar den digitala utvecklingen nagot som ocksa kan
forstis som ett demokratiskt hinder, ett hinder som det blivit bibliotekets
uppgift att hjilpa minniskor att éverkomma. Samtidigt framtrider i
materialet ocksd en annan bild dir biblioteken vill ta samhilleligt och
socialt ansvar samt sjilva kopplar detta till att handla om folkbildning.
Grinserna for det tilldelade och det sjilvpatagna uppdraget ar suddiga och
framstar i mitt empiriska material manga ganger som sammanblandade.
Vilka grinsdragningar som ska goras avgors inte sillan i situationsbundna
forhandlingar som paverkas av samhillets krav, anvindarnas behov och
bibliotekariernas uppfattning om vilken som ir bibliotekens uppgift och
samhilleliga roll. Det blir tydligt i min studie att det handlar om praktiker
som pd olika sitt paverkar och berér uppfattningen om vad som ir och
inte r ett bibliotek, det vill siga dess institutionella identitet.

I nista kapitel fokuserar jag analysen ytterligare pa folkbibliotekets
identitetskonstruktion. Kapitlet dr siledes bade en férdjupning och
utvidgning av den analys och de resultat som presenterats i foregiende

kapitel.
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8. Identiteter som formas, forindras och bestar

I de tvé tidigare kapitel ddr det empiriska materialet analyserats, har jag
visat hur biblioteken genom att tillgingliggora och utgéra stéd for
minniskors anvindning av digitala kommunikationsresurser kan mojlig-
gora for kommunikativa rittigheter och ett praktiserat medborgarskap. Jag
har dven visat hur delaktighet kan forstas pa olika sitt i relation till
bibliotekens arbete med att verka for hur ny informationsteknik kan
anvindas for kunskapsinhimtning, lirande och delaktighet i kulturlivet.
Likasa har jag analyserat vilka faktorer som hindrar och vilka som méjliggor
for bibliotekens folkbildande arbete genom lirande- och skapande-
verksamhet samt i det dagliga arbetet.

I detta kapitel presenteras en analys av hur bibliotekens arbete med
lirande- och skapandeverksamhet kan tolkas utifrin bade ett praktik- och
nyinstitutionellt perspektiv. Fokus ligger nu péd relationen mellan
folkbibliotekens arbete med att 6ka individers digitala firdigheter och
medie- och informationskunnighet och folkbibliotekets institutionella
identitetskonstruktion. Att minniskor vinder sig till biblioteket med nya
frigor och med andra drenden in tidigare gor att det har tillkommit nya
arbetsuppgifter i bibliotekariernas arbetsvardag som medfor att bilden av vad
som 4r och vad som inte ir ett bibliotek omférhandlas. Detta har berérts i
forgaende kapitel, men i det hir kapitlet fordjupar jag analysen ytterligare.

En riktig biblioteksfriga

En eftermiddag sitter jag i en av informationsdiskarna pd Mellankopings
bibliotek tillsammans med Max som just har gatt pé sitt pass. Vi smépratar
lite om det nyligen borttagna bokningssystemet pd de publika datorerna
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och vad det kan fa f6r méjliga konsekvenser. Max berittar att den vanligaste
fragan han brukar fi nir han arbetar i informationsdisken handlar om
skrivaren. Det 4r manga besdkare som vill ha hjilp med att skriva ut eller
som vill betala for utskrifter. Ibland kommer det ocksd frigor om
faxmaskinen eller scannern. Si tittar Max upp pa mig och siger: "Men
ibland kommer det ocksé en biblioteksfraga”.

F: 2015-11-23

Max kommentar stannar kvar hos mig under resten av eftermiddagen pa
biblioteket och jag fortsitter att fundera pd det han sagt och vad det
innebir fér hur man ser pa vad som ir ett bibliotek. Nir jag sitter i
informationsdisken och lyssnar till de fragor som kommer slas jag av
spannvidden av savil amnen som omraden, men framforallt noterar jag
den stora mingd fragor som handlar om hjilp och st6d kring anvindningen
av skrivare, datorer och informations- och kommunikationsteknologi. Om
det inte 4r biblioteksfrigor, vad ir det dé for fragor?

Under varen 2016 fyller personalen pa Mellankopingsbibliotek i ett
formulir frin Regionbiblioteket kring hur manga och vilken typ av frigor
de fir i samtliga informationsdiskar, rérande digitala drenden. En
overvigande majoritet av frigorna handlar om att "kopiera/faxa/scanna”
och att ”skriva ut nagot fran datorn”. Direfter foljer frigor som handlar
om att “anvinda bibliotekets webbplats”, "bankirenden” och "e-post.” Det
noteras ocksa mer spridda frigor om alltifrin anviindningen av en specifik
larplattform och hur man konfigurerar datorn till ett nytt operativsystem,
frigor om Legimus och om hur man spelar in en video for en
anstillningsintervju pd en specifik app. Det star klart att det vardagliga
arbetet pa biblioteket tydligt priglas av frigor och drenden av digital
karaketir, vilka siledes blivit en etablerad del av biblioteksverksamheten.
Likvil blir det tydligt i savil observationer som i samtal med bibliotekarier
och bibliotekspersonal, som exemplet ovan illustrerar, att det inte alltid ses
som en del av kirnverksamheten eller som nagot som ligger i bibliotekets
uppdrag, vilket jag menar relaterar till hur man uppfattar bibliotekets
identitet.
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Identiteten som begrinsning

Vid négra tillfillen under min tid pa de olika biblioteken tas bibliotekets
och bibliotekariernas professionella identitet uttryckligen upp av deltagarna
i studien. I avhandlingen fokuserar jag analysen pa den institutionella
identitetskonstruktionen, men jag menar samtidigt att bibliotekspersonalens
syn pa professionsidentiteten paverkar hur den institutionella identiteten
konstrueras. Hur bibliotekspersonalen och bibliotekarierna ser pa sitt
uppdrag bor forstés i relation till bilden och uppfattningen av vad som ir
och inte ir ett bibliotek, det vill siga bibliotekets identitet. Synen pa
uppdraget blir dirigenom en del av hur den institutionella identiteten gors
och konstrueras pd biblioteken. Identiteter forhandlas pa s sitt fram inom
de enskilda biblioteken och det organisationsfilt som de ingér i, men i
samspel med lagar och regler och de férvintningar som finns pa biblioteken
fran det omgivande samhillet (jfr Glynn 2008).

Vid ett av de tillfillen da bibliotekets identitet kommer pa tal, under ett
samtal en sen eftermiddag med en av bibliotekarierna pa Mellanképings
bibliotek, talar vi om hur de arbetar for att mota behoven bland de manga
nyanlidnda som soker sig till biblioteken under hésten 2015. Jag fragar om
det finns planer pa att gora nigot mer 4n vad som redan gors och dirmed
utdka verksamheten pa négot sitt, till exempel genom négon form av
fritidsaktiviteter? Bibliotekarien svarar att de redan gér mycket for de
nyanlinda vid tidpunkten och om de skulle géra mer i form av
fritidsaktiviteter 4r hon ridd att biblioteket skulle kunna férlora sin
identitet (F: 2015-11-277). Vid ett annat tillfille, i en intervju med Simon pa
Storkopings bibliotek, berittar han att den stérsta utmaningen som han
ser att biblioteken stir infor handlar om identitet och medie- och
informationskunnighet. Simon férklarar:

Lisa: Nir du siger identitet, menar du att bibliotekarier inte kinner...

Simon: Ja, professionsidentiteten, att man inte... Nir vi dr ute och pratar
pa [konferenser och nitverkstriffar], si kinner jag liksom inte att det tar
fart, tyvirr. Jag skulle girna vilja att man var 6ver det nu. Alltsa pa nigot
sitt s har vi liksom haft en digital revolution (skrattar till). Minniskor har
bérjat bete sig pd ett helt annat sitt. Och jag tycker att vi [pa Larforum]
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har en l6sning pa hur vi kan fortsitta attrahera minniskor och att
minniskor kan behéva vra tjinster. Men 4nd4 s vill man inte ta det steget
och d tror jag att det 4r en identitetsfraga. Eller si bara har man en annan
vision, liksom.

Intervju 2015-06-04

I utsagorna ovan far bilden av vad som utgér ett bibliotek — dess identitet
— en delvis begrinsande och hindrande funktion, fast pi olika sitt. I det
ena samtalet forstir jag det som att det finns en ridsla for att bibliotekets
kirnuppdrag ska tunnas ut genom att verksamheten férindras allt for
mycket i en social riktning. Identiteten blir ett sdtt att avgrinsa
verksamheten gentemot andra samhillsinstitutioners verksamhetsomraden,
sa som socialtjanstens. Bibliotekets identitet formas dirigenom i relation
till nigot som biblioteket inte anses vara (jfr Rovik 2004). I samtalet med
Simon framkommer istéllet identiteten som ett hinder for att fler bibliotek
ska arbeta med digitalt lirande och medie- och informationskunnighet i
mer organiserade former. Férutom identitetsfrigan menar Simon att det
ocksa dr en lednings- och resursfriga (Intervju 2015-06-04). Det vill siga,
det maste finnas en uttalad riktning och vision men ocksa tillrickliga
resurser. | intervjun med Simon framkommer att han tror att det saknas
kunskap bland politiker och beslutsfattare kring hur biblioteken anvinds:

Ja, de vet ju inte riktigt vad behovet ir och varfor biblioteken ir viktiga
2015. De tror att vi 4r viktiga av samma anledning som vi var viktiga 198s.
Det ir inte sa. Vi 4r viktiga. Vi ir jitte, jitteviktiga. Vi 4r viktigare dn
nagonsin, tycker jag, men av helt andra anledningar.

Intervju 2015-06-04

En forlegad bild av vad som utgor et bibliotek bland politiker och
beslutsfattare kan didrmed utgora ett hinder for bibliotekens arbete med
digital folkbildning. Sara pa Storképings bibliotek pratar om bibliotekets
identitet som en utmaning i arbetet med att nd ut till de prioriterade
maélgrupperna i hdgre utstrickning 4n vad man gér. Hon berittar att det
fors diskussioner bland personalen kring hur man ska na ut till de
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mélgrupper som man vill ska anvinda sig av biblioteket, ndgot som innebir
en stor omstillning bade arbetsmissigt, men ocksa innehallsmissigt:

[F]ran ett mer traditionellt arbete som kanske har handlat om en viss typ
av kultur, som ir den som riknas som den bra kulturen, men som ocksi
rikar tilltala de som 4r mest resursstarka. Och det ir en identitet som man
kanske maste dndra lite pd da. [...] Men det ir svirt. Man har svirt att
sluta gora saker som man [alltid] har gjort och som ir vildigt starke
forknippade med identiteten av ett bibliotek.

Intervju 2015-12-10

Samtidigt tror Sara att ett omrades- eller stadsdelsbibliotek kan ha en
annan typ av identitet 4n ett stadsbibliotek, en identitet som priglas av
tydligare lokal férankring och ligre trosklar, vilket gor att det foreligger en
sirskild utmaning fér dem som stadsbibliotek i genomférandet av
ovannimnda omstillning. Uppfattningen om vad som utgor bibliotekets
institutionella identitet paverkar siledes verksamheternas utformning och
ddrigenom mojligheten dill utveckling, samtidigt som nya praktiker som
tillkommer ockséd paverkar identitetskonstruktionen. Identitet fungerar pa
sd sitt som en form av institutionell logik som paverkar och styr en
organisations val och beteende (Glynn 2008, s. 425). Vissa identiteter
framhalls som mer onskvirda 4n andra.

Bestindighet och fornyelse

I utkastet till en nationell biblioteksstrategi som skickas ut fr synpunkter
till det allminna biblioteksvisendet och andra intressenter under hésten
2018 skriver forfattarna att biblioteket ar en forinderlig institution, men
att identiteten nu liksom tidigare ligger i att genom olika metoder utgora
ett stdd f6r minniskors informationsanvindning samt i det lisfrimjande
uppdraget. Att férindra bilden av vad som utgér ett bibliotek, det vill siga
dess institutionella identitet, anses dirfor inte nddvindigt (Fichtelius et al.
2018, s. 5). Lingre fram i utkastet sitts emellertid inneborden fran utdraget
ovan i ny dager nir det vidare star att lisa att:

197



IDENTITETER SOM FORMAS, FORANDRAS OCH BESTAR

Den allminna bilden av biblioteket ir ofta vdlmenande, snill och
nostalgisk. En sddan bild hindrar tilltron till bibliotekets formaga att vara
en aktiv aktor inom viktiga samhillsfrigor som demokrati och utbildning.
Denna bild av biblioteken har en stark genomslagskraft. [...]

Nir den alltfér traditionella bilden av biblioteken sprids 4r det viktigt att
det finns beskrivningar av bibliotek som ir angelidgna f6r minniskor idag.
Bibliotekens nya berittelse behover skapas. En sddan bild kan vara
gemensam, men med variationer, och kan vara formedlad i olika
medieformer som t ex film eller genom sociala medier. Det samlade
biblioteksviisendet har ett gemensamt ansvar fér den nya bilden av
biblioteket (Fichtelius et al. 2018, s. 16).

I utdraget beskrivs biblioteket istillet vara i behov av en “ny berittelse”
som kan férmedla en icke-traditionell bild av vad som ir ett bibliotek. Den
traditionella bilden beskrivs hir som ett hinder f6r biblioteken att fungera
som aktiva samhillsaktdrer kring fragor om demokrati och utbildning.
Dubbelheten eller motsigelsefullheten i detta — dér bibliotekets identitet
i ena stunden beskrivs som bidde bestindig som relevant, men i nista stund
i behov av fornyelse — anser jag dr symptomatiskt for diskussionen kring
bibliotekets samtida roll och forestillningar om institutionens kris och
behov av fornyelse (se till exempel Carlsson 2013), inte sillan i relation till
den snabba tekniska utvecklingen eller ideologiska forindringar och deras
konsekvenser, som till exempel infoérandet av New Public Management.
Bilden av vad som utgor ett bibliotek ligger nira hur vi uppfattar
bibliotekets institutionella identitet. Detta 4r i sin tur ar kopplat till de
praktiker som paverkar, formar och bidrar till dess konstruktion. Det
handlar siledes om en identitetskonstruktion som sker i en dmsesidig
process. Identitetskonstruktionen ar dirmed performativ — det vill siga
nagot som gors genom olika former av handlingar vilka styrs av savil
normativa som kognitiva och tvingande strukturer (jfr Glynn 2008; Scott
2014). Handlingar, som exempelvis arbetet med att frimja digital
delaktighet, paverkas dirmed av huruvida de anses vara limpliga for
bibliotekarierna i relation till den egna bibliotekarierollen, men ocksa till
bibliotekets roll och uppgift i samhillet samt till vad som stir i lagtext och
andra relevanta styrdokument som bibliotekspersonalen behover forhalla
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sig. Vilka termer som anvinds for att legitimera bibliotekens verksamheter
far ocksa konsekvenser for den institutionella identitetskonstruktionen,
eftersom siganden utgor en del av praktiken. Identiteten ir siledes nagot
som kontinuerligt gors, samtidigt som uppritthallandet av en institutionell
identitet beskrivs som betydelsefullt for institutionens fortlevnad, det vill
siga dess samhilleliga legitimitet. Institutionalisering kan ddrmed forstés
som en process som frambringar en sirskild identitet i en organisation och
dir uppritthéllandet av den identiteten direfter 4r en betydelsefull del av
den institutionella fortlevnaden (jfr Selznick 1957, s. 40). Nir identiteten
forstds som performativ finns det emellertid utrymme for identiteteter att
forandras, forsvagas och forstirkas, men ocksd att samexistera.

Den reflexiva identiteten

Nir identitetskonstruktionen forstas som performativ kan Deleuze och
Guattaris (2013[1988]) begrepp assemblage anvindas for att analysera hur
biblioteket genom olika, ej férutbestimda relationer och sammankopplingar,
gor olika identiteter (Gerolami 2015, s. 166fF; Rivano Eckerdal 2018, s. 5ff).
Nir biblioteket forstds som ett assemblage sd antas det bestd av olika slags
element, till exempel sjilva byggnaden, bibliotekspersonalen, anvindarna
samt bibliotekets olika resurser, men ocksé av normer och regler. Reglerna
kan dock kringgis, omférhandlas och dndras samtidigt som nya relationer
kan uppsta och tillkomma, vilket ger utrymme for kreativitet och
forindring inom institutionen (Gerolami 2015, s. 169). Det foreligger
sdledes stora likheter med det praktikteoretiska perspektivet (jfr Gheradi
2012) som jag utgdr frin i analysen. Utifrin ett assemblage-perspektiv ar
biblioteket ndgot som kontinuerligt gors i samspel med det omgivande
samhillet (Rivano Eckerdal 2018, s. 8). Biblioteket som ett assemblage kan
dirfor uppfattas som framatriktat och fokuserat pa rorelse snarare in
stillastiende, genom att relationer omformas och tillkommer.

Utifrdn ett assemblage-perspektiv strivar inte biblioteket efter sjilv-
stindighet frin den politiska och ekonomiska sfiren, men det blir inte
heller nédvindigt att reproducera den ridande politiska och ekonomiska
samhillsordningen (Gerolami 2015). Dirigenom ges biblioteket utrymme
att fringd sin neutrala position och bide ta stillning i exempelvis
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humanitira frigor (Kagan 2007 i Gerolami 2015, s. 172) och utgdra ett
motstand mot den neoliberala politiska maktordningen (Rivano Eckerdal
2018). Det innebir att biblioteket genom alla sina olika delar av minskliga
och icke-minskliga aktdrer och resurser och genom att man ingar i
relationer med externa aktdrer har mojlighet att verka for social rittvisa pa
en mingd olika sitt (Gerolami 2015, s. 173). Genom att biblioteket forstés
som ett assemblage, mojliggdrs ocksé for en reflexiv identitetskonstruktion.
Det vill siga genom nya relationer och praktiker blir nya identiteter
mojliga, medan gamla kan forstirkas eller férsvagas. Identiteten hos en
institution som folkbiblioteket dr ddrmed inte stabil, utan gors kontinuerligt
i relation och interaktion med andra aktérer, organisationer och
institutioner som man vill identifiera sig med eller ta avstand frin (jfr
Sevén 1996, s. 53). Den institutionella identitetskonstruktionen kan med
assemblage-perspektivet forstas som en social process och utesluter inte
heller att en institution har flera identiteter, vilka bade kan stirkas och
forsvagas genom samverkan med andra aktorer (jfr Glynn 2008).

En plats for forhandlingar

Doreen Massey (2005) anvinder begreppet throwntogetherness for att
synliggora hur offentliga platser inte bara har en identitet, utan multipla
identiteter. Enligt Massey bér en plats forstés som en dynamisk (pagaende)
process och dirmed ir ocksa platsens identitet (eller identiteter) nigonting
som kontinuerligt gors. I Masseys teoretiska forstaelse av hur platser
formas ir saledes praktiken — gorandet — det mest centrala. I likhet med
assemblage-perspektivet forstir Massey dirmed en plats, som biblioteket,
som icke-statisk och som en produkt av olika sociala relationer vilken
paverkas och formas av den globala och transnationella samtiden. Massey
betonar vikten av att platsens identitet formas just med en 6ppenhet infor
och i samspel och med omvirlden, inte genom att nostalgiskt identifiera
sig med det som varit (1993, s. 64). Det sistnimna anser Massey vara bade
begrinsande och problematiskt. Forstielsen f6r vad som utgor en plats
bor inte grunda sig i forgivettagna uppfattningar om platsens
sammansittning och kollektiva identitet, utan bér snarare bygga pa
forhandlingar (Massey 2005, s. 141).
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Masseys arbete erbjuder en analys som férklarar hur det lokala och globala
kan vara en del av samma plats genom att sitta fokus pa platsers Sppenhet.
Hon skriver: “What is special about place is precisely that
throwntogetherness, the unavoidable challenge of negotiating a here-and-
now (itself drawing on a geography of thens and theres); and a negotiation
which must take place within and between both human and nonhuman”
(Massey 2005, s. 140). De forhandlingar som Massey (2005, s. 152f)
refererar till hir kan ocksa vara konfliktfyllda, inte minst de som dger rum
pa dppna, offentliga platser i samhillet, s som pé biblioteken. En utmaning
for den typen av platser, vilka idag blir firre och firre, ir att lita dem vara
konfliktfyllda med inslag av kaos och osikerhet eftersom det 4r en
nddvindig del av deras dppenhet och dirmed ocksd deras demokratiska
potential.

Aven lirande kan forstas i relation till Masseys teoretiska
konceptualisering. Vaike Fors, Asa Bickstrém och Sarah Pink (2013, s.
173f) anvinder Massey for att synliggora platsens betydelse for situerat
lirande dir lirandet forstés i relation till platsen som négot icke-linjirt.
Lirandet ses dirmed som en konstant skiftande process som dger rum pa
en specifik plats, men som ocksa ir en del av platsens konstituerande och
pagidende forhandlingar mellan olika element, personer, teknologier,
diskurser och materialiteter. Aven om Fors, Bickstrém och Pink analyserar
lirande utifrdn ett annat perspektiv och i ett annat sammanhang, anser jag
att det gir att overfora ett liknande resonemang till analysen av hur
bibliotekets institutionella identitetskonstruktion gors och omférhandlas,
men ocksa till hur vi kan forstd det lirande som dger rum pa bibliotek idag
som en foérhandling mellan plats, minniskor, teknologi, normer och
samhillets transformering.

Identiteter som formas i samverkan med andra

P4 samtliga tre bibliotek dir jag har gjort filtarbete 4r samverkan med
utomstiende aktdrer och organisationer ett vanligt inslag. P4 Lillkopings
bibliotek samverkar man bland annat med Hemslojdsforeningen och
Kulturskolan, men man hoppas ocksa kunna fordjupa samverkan med
studieférbunden genom Skapandeverkstaden. Love berittar:
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[f]6r det kommer ju vara lite programverksamhet hir, men i huvudsak ska
det inte vara programverksamhet. S& om folk behover en lirare eller sa
inom en studiecirkel si kan vi bolla dem till studieférbundens verksamheter,
och om folk sitter pé studieférbunden och [tinker], "men gud jag skulle
vilja sl6jda mer dn de hir tv4 timmarna i veckan”, s bollar de dem till oss.

Intervju 2016-02-25

Att Skapandeverkstaden i huvudsak inte ska ha programverksamhet blir ett
sdtt att sdrskilja sig frin studieférbunden, att lita biblioteket st for nagot
annat, samtidigt som samverkan och relationen dem emellan ytterligare
kan stirka banden till folkbildningen och dirmed bibliotekets
folkbildningsidentitet.

Léirforum har redan frin bérjan kommit till pa biblioteket som ett
samverkansprojekt mellan tva férvaltningar, den ena med inriktning
kultur, den andra med inrikening utbildning. Larforum har dirfor frin
starten varit kopplad till utbildningssektorn. Emellertid 4r det patagligt att
personalen vinnldgger sig om att betona Lérforum som en plats for
informellt lirande och kreativt skapande, snarare dn kopplingen till den
mer formella vuxenutbildningen. Under tiden som min studie pagar
utvecklas samverkan med SFI-undervisningen i staden ytterligare, men
detta verkar snarare uppfattas som ett sitt att rikta fokus mot en av
verksamhetens prioriterade mélgrupper, det vill siga personer som inte har
svenska som modersmal. Overlag borjar man pa Lirforum under tiden som
min studie pigir allt mer att rikta verksamheten mot prioriterade
mélgrupper som man har identifierat genom tolkning av bibliotekslagen,
Demokratiutredningen och Digitaliseringskommissionen samt en rapport
om social hallbarhet i relation till staden. Férutom de grupper som
framhalls i bibliotekslagen: barn och unga, personer med
funktionsnedsittning och personer med annat modersmal 4n svenska och
nationella minoriteter, har man 4ven identifierat vuxenstuderande och
digitalt skapande som prioriterade omraden.

Soderholm (2018, s. 28) skriver i sin avhandling att folkbiblioteks-
verksamheten i borjan av 1900-talet var tydligt forankrad i att verksamheten
skulle bidra till 6kad litteracitet kopplad till litteratur och lisning, bland
socialt utsatta grupper i samhillet som ansags vara i behov av det. Idag
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menar han att utvecklingen gatt i riktning mot att biblioteken ska arbeta
med informationslitteracitet for att sikerstilla alla minniskors likvirdiga
tillgang till information. Det dr ett uppdrag som han anser inte lika tydligt
tar sin utgdngspunkt i nagon sirskild form av materialitet eller har som
malsittning att stirka specifika malgrupper. Séderholm menar att detta
har lett till att bibliotekets samhillsuppdrag idag dr ndgot som vi konstant
forsoker definiera. I mitt empiriska material framtrider dock snarare en
bild av hur samtliga bibliotek i studien pé olika sitt i sina lir- och
skapandeverksamheter stirker sitt arbete med lirande gentemot riktade
maélgrupper som anses vara i behov av hjilp och stéd. Inte minst r detta
synligt i Larforums verksamhet, dir de under studiens gang stiller om
verksamheten till att i s stor utstrickning som mojligt vara riktad enbart
mot de prioriterade méilgrupperna. Huruvida det foreligger en konflike
mellan bibliotekens uppdrag att finnas till f6r alla och ett arbete som allt
mer rikear sig till sirskilda grupper finns det inte utrymme f6r mig att gi
djupare in pd i den hir studien. Att ytterligare behovsanpassa verksamheten
med utgingspunke i specifika grupper kan vara ett sitt att arbeta for att
motverka social exkludering (se till exempel Delica & Elbeshausen 2017;
Black & Muddiman 1997; Pateman & Vincent 2010). Det torde emellertid
vara viktigt att biblioteken ar vaksamma pa att inte "lasa in” individer i
grupper som individerna inte sjilva identifierar sig med. Liksom Stigendal
(2008, s. 61, 102) framhaller dr det av vikt att bibliotekens verksamhet
fortsitter att rikea sig till alla for att ddrigenom fortsitta virna den generella
vilfirdens principer.

P4 Mellank6pings bibliotek dr ocksa samverkan med andra ett vanligt
inslag och bibliotekschefen understryker att det finns en 6ppenhet infor
att samverka med andra institutioner och organisationer som gor att man
befinner sig i en stindig forindrings- och forbittringsprocess. ”Vi
samverkar med si manga, féreningar, organisationer och det innebir att
man fir en, vad ska jag siga, input pa sin verksamhet och 6nskemal och
det i sig kan generera utveckling av biblioteksverksamheten” (Intervju
2015-03-12). Samverkan med andra bidrar siledes till att biblioteket
standigt forindras och utvecklas, men kan ocksd uppfattas som att det
forstirker eller forsvagar en viss identitet. Att samverka med annan offentlig
verksamhet eller med myndigheter genom att lata dem utnyttja bibliotekets
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lokaler f6r exempelvis radgivning eller for att ta emot fragor om barnomsorg
utan att biblioteken sjilva stir for informationen och handledningen, kan
vara ett sitt for biblioteken att undvika att fa en "myndighetsidentitet” (jfr
Gottrup & Moller 2016). Genom att samverka med studieférbunden kan
biblioteket stirka banden till (den formella) folkbildningen, medan
samverkan med skolor och vuxenutbildningen kan forstds som forstirkande
av en utbildningsidentitet. Under hosten 2015 forstirkte mdinga
folkbibliotek en social identitet genom engagemang och verksamhet for
nyanlinda flyktingar, inte sillan i samverkan med lokala féreningar och
organisationer, nigot som redogjorts for tidigare i avhandlingen och som
inte minst var synligt pa Storkdpings och Mellankdpings bibliotek. Stefan,
bibliotekschefen pd Storkdpings bibliotek berittar:

Det ir ocksé en sidan sak som blev tydlig just i samband med flyktingarna
som kom. For att dels var det sd sjilvklare f6r en del av stiderna och
kommunerna, att ja, det hir dr ett kommunalt ansvar och nir det kommer
vildigt mycket flyktingar och det hinder ngot, sd ir biblioteken bara en
av olika férvaltningar, institutioner i en kommun, som arbetar f6r att
skapa forutsiteningar for att det ska bli bra.

Intervju 2016-05-04

Stefan beskriver hur biblioteket genom att samverka med andra aktorer i
staden forstirkee sin position som en av flera aktorer i ett storre kommunalt
nitverk, vilka gemensamt arbetade for att tillmétesga de olika behov som
uppstod pa kort tid. Dirigenom upptrider en bild av hur biblioteket som
ett assemblage gors i samspel och i relationer med det omgivande samhillet.
Genom dessa relationer ges ocksa biblioteket kade mojligheter att arbeta
for inkludering och social héllbarhet, vilket stirker dess identitet som
socialt ansvarstagande aktor (jfr Hansson 2010b). Relationella aspekter,
savil interna som externa, paverkar saledes bibliotekets identitetskonstruktion
pa flera sitt.
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9. En avslutande diskussion

I denna avhandling har jag studerat bibliotekens samtida folkbildande
arbete med utgingspunkt i bibliotekets uppdrag att verka for
demokratiutveckling och (digital) delaktighet. Min ambition har varit att
synliggéra demokrati och delaktighet som ett gérande genom den
folkbildande verksamhet som 4ger rum i olika former pa folkbibliotek
dagligen. Med utgangspunkt i teorier om bildning, medborgarskap och
delaktighet har jag i avhandlingen undersokt hur ett sidant arbete och
uppdrag gors, tillskrivs mening och delvis ges nya inneborder i ett samhille
som priglas av diversitet och djupgiende f6rindringsprocesser, inte minst
vad giller hur information och kunskap produceras, hanteras och
kommuniceras. Allt detta paverkar i hog utstrickning sdvil minniskors
vardagsliv som det dagliga arbetet pd bibliotek. Bide samhilleliga
forindringsprocesser och det samtida folkbildande arbetet paverkar ocksi
bilden av vad som ir ett folkbibliotek, det vill saga bibliotekets institutionella
identitet, vilken dven den har analyserats i relation till verksamheterna som
star i fokus for min studie. I detta, avhandlingens sista kapitel, besvarar jag
mina frigestillningar samt utvecklar och férdjupar mina slutsatser.
Dirigenom lyfter jag fram det som jag ser som studiens frimsta teoretiska
och empiriska bidrag. Avslutningsvis blickar jag framét och ger uppslag till
vidare forskning.

Hur kan delaktighet forstas och problematiseras i
relation till bibliotekets demokratiska uppdrag?

Utifrén ett delaktighetsperspektiv kan bibliotekets arbete med att frimja
lirande och informationskunnighet forstas som ett sitt att bidra dill att
vidga, och underlitta for, individers kommunikativa handlingsutrymme,
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bade pa individ- och samhillsniva. P4 samhillsniva kan det innebira
kommunikation med féretridare fran samhillets olika instanser, nagot
som idag kan anses vara nddvindigt for att kunna agera och delta i
samhillslivet. P4 individniva kan det innebira utokade mojligheter till
bildning och kunskap, men ocksé nya méjligheter till socialt umginge och
kulturella upplevelser. Bibliotekens arbete med att frimja lirande och
informationskunnighet kan ocksd forstds utifran ett rictighetsperspektiv.
Genom att tillhandahilla och tillgingliggora information och kultur,
vilket utifrin Unescos och IFLA:s dokument anses vara grundstommen i
folkbibliotekets demokratiska uppdrag, knyter biblioteket som institution
an till en virdebaserad rationalitet med nira koppling till minskliga
rittigheter. Genom att tillgingliggora information och materiella resurser
bidrar biblioteket till att uppfylla ritten till information och kultur for
individer och grupper i samhillet som av olika anledningar inte har tillging
till digitala resurser eller som behéver stod i anvindningen av dessa (jir
Hall 2010; Hoyer 2013; Samek 2007).

Demokratifrimjande processer dger rum pé bibliotek bade i det stora
och det lilla. Min studie visar hur Storkdpings och Mellanképings bibliotek
under hésten 2015 — en period som kan beskrivas som extraordinir pa si
stt att ett ovanligt stort antal minniskor pa flyke sékte skydd i Sverige —
genom att tillgingliggora plats, digitala kommunikationsresurser och
personal, méjliggjorde f6r mianniskors kommunikativa handlingsutrymme.
Utifran en forstielse av medborgarskap som en performativ praktik kan
detta kommunikativa handlingsutrymme forstas som ett sitt att mojliggora
for minniskor att agera som politiska subjekt och delta i samhallslivet (jfr
Leurs 2017). Nir minniskor ges mojlighet till deltagande i staden och
samhillslivet genom biblioteken som plats och genom deras digitala
infrastruktur, skapar biblioteken forutsittningar for ett praktiserat
medborgskap och rittighetsutévande omsatt i vardagliga, informations-
relaterade aktiviteter och situationer (jfr Lundberg & Dahlquist 2018).
Biblioteket framtrider hir som en alternativ arena (Pateman 1970) som
kan mojliggora for savil politiskt som socialt deltagande (jfr Carpentier
2016) pé olika nivaer.

Bibliotekens formaga att stilla om och anpassa verksamheten efter
radande behov, s som under hésten 2015, visar ocksa att de ir en del av
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samhillets sociala infrastruktur och kan utgdra en viktig funktion i
utvecklandet av socialt hallbara och resilienta, motstindskraftiga stider
(Dudley 2013). I min avhandling har jag visat att biblioteken kan bidra till
struktur for bade samhillelig- och informationsmissig resiliens genom att
vara 6ppna tillgingliga rum i staden, som éven tillhandahaller internet och
kommunikationsmedel. Genom att ta stillning i ord och handling for att
bista de minniskor som sokte skydd i Sverige under hosten 2015 (och som
fortfarande soker skydd i Sverige, dven om antalet har minskat avsevirt pa
grund av dtstramningar i asylpolitiken) arbetar biblioteken aktivt med det
demokratifrimjande uppdraget i olika former av goranden, i en snabbt
forinderlig lokal miljo. Detta blev inte minst synligt pa Storkopings
bibliotek dir biblioteken som en del i ett ndtverk av olika kommunala
aktorer och frivilligorganisationer tillsammans fann vigar och arbetsmetoder
for att pa olika sitt underlitta for de nyanlinda stadsinvdnarna. Sidana
metoder bestod bland annat i ppna forelisningar om exempelvis
situationen i Syrien, rekrytering till frivilligorganisationer och olika former
av verksamhet som direkt riktade sig till de nyanlinda. Pa samhillsniva kan
detta forstis som demokratifrimjande handlingar dir biblioteket genom
sin dppenhet och sitt agerande bidrar till att utveckla ett inkluderande
samhille. P4 individniva kan bibliotekens wifi eller datorer innebira en
mojlighet f6r manniskor act halla kontakten med familj och vinner, fa
information och nyheter eller en stunds tillflykt i en annars osiker tillvaro.
Min studie visar ocksa att delaktighet kan goras nir bibliotekarierna
limnar biblioteket och ger sig ut i staden for att arbeta med uppsokande
verksamhet for grupper som ir i behov av hjilp och stéd i anvindningen
av internet och digitala resurser.

Konflikter och grinsdragningar

Avhandlingen visar att bibliotekets demokratifrimjande roll ir starkt
forankrad hos samtliga bibliotekarier och 6vrig bibliotekspersonal som jag
samtalat med och intervjuat under tiden f6r mitt filtarbete. Att
bibliotekarierna och biblioteksmedarbetarna drivs av ett demokratiskt och
socialt rittvisepatos i sitt arbete framtridde tydligt i deras berittelser om
motiven for att arbeta med olika former av lirande- och skapandesatsningar.
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Skrivningen om demokratiuppdraget i bibliotekslagen verkar bide bekrifta
men ocksd forstirka ett redan etablerat arbetssitt i professionen, vilket
diskuterades i kapitel sju. Samtidigt har skrivningen om att biblioteket ska
verka for det demokratiska samhillets utveckling 6ppnat f6r delvis svara
och komplexa frigor om grinsdragningar. Demokrati ir ett begrepp som
kan tolkas pd flera sitt och si 4r dven fallet med bibliotekets
demokratifrimjande uppdrag. Det handlar om ett tolkningsutrymme som
kriver sivil kunskap och dialog som reflektion for att kunna méta det
omgivande samhillets snabba férindringstakt. En utmaning for personalen
kan exempelvis vara att hantera besokares skiftande och ibland till och med
motstridiga asikter och krav pa att fa tillging till platsen och olika
informationsresurser, nigot som kan komma att paverka arbetsmiljon pa
biblioteket om inte personalen ir tillrickligt utrustad for att méta den
typen av konflikter. Det kan uppsta dilemman kring biblioteket som ett
oppet rum ddr méinniskor fritt kan uttrycka sina asikter, om dessa kolliderar
med bibliotekets uppdrag att verka fér det demokratiska samhillets
utveckling. Platsens 6ppenhet medfor per se att konflikter kan uppsta som
maste hanteras i bibliotekariernas dagliga arbete. Dessa inneboende
spanningar gor att Klinenberg (2018, s. 46) kallar det vardagliga arbetet pa
ett bibliotek for ett "demokratiskt experiment” (min dversitining). Att
likna det vardagliga arbetet pa folkbibliotek for ett demokratiskt experiment
ska emellertid inte forsts i negativ bemirkelse, utan som en nédvindig
del av demokratins livsluft.

Demokratiuppdragets inneboende spanningar och konfliktytor kriver
en stindig dialog och reflektion bland bibliotekarier och 6vrig biblioteks-
personal eftersom det inte handlar om ett statiskt uppdrag. Snarare ir det
en uppgift som behover tolkas mot bakgrund av det omgivande lokala
samhillets behov, men med utgingspunkt i den virdegrund som édven
IFLA framhaller i sina etiska riktlinjer for bibliotekarieprofessionen, det
vill siga FN:s allmidnna forklaring om de mianskliga rictigheterna (IFLA
2012). En sadan diskussion bor siledes kretsa kring fragan om hur dessa
rittigheter pa olika sitt kan skapas och aterskapas i praktisk biblioteks-
verksamhet. Hansson (2018, s. 305f) pekar pa att storre vike borde liggas
vid att diskutera professionsetik redan pa utbildningsniva. Jag delar
Hanssons syn, och anser dirutover att diskussionen dven behover fortsitta
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och hallas levande i biblioteksverksamheterna. Det finns annars en risk att
bibliotekarier och biblioteksanstillda enbart anzaratt de delar en gemensam
syn pa hur demokratiuppdraget ska tolkas. De snabba anpassningar som
krivdes pé biblioteken under hésten 2015 visar pa vikten av att uppritthalla
en kontinuerlig dialog om béde bibliotekets samhillsroll och om hur
demokratiuppdraget ska tolkas.

Nir demokrati forstis som en process som sker i vardagen krivs en
stindig diskussion om hur det demokratiska uppdraget kan inférlivas —
skapas och éterskapas — pa olika sitt. Det handlar siledes om att inta ett
reflekterande forhallningssitt, inte att komma fram till en 16sning en géng
for alla. Genom dialog och reflektion kan ett pluralistiskt, dialoginriktat
demokratiarbete ta sin bérjan bland bibliotekspersonalen; inte i syfte att
komma fram till ett gemensamt bista, utan for att diskutera hur man pa
bista sitt kan mojliggéra for olika gruppers behov och méjligheter att gora
sina roster horda. Dirigenom oppnas for méjligheten att lita flera
kommunikativa utrymmen eller sfirer samexistera i biade det fysiska
rummet och den digitala sfiren parallellt och i vixelverkan med tillginglig-
gorandet av en gemensam plats i staden. Biblioteket kan pa sa sitt forstéds
som att det mojliggdr for en mangfald av éverlappande offentligheter i ett
diversifierat samhille (jfr Fraser 1990), inte bara som en offentlighet eller
en offentlig sfir i sig. Med utgangspunkt i en form av differentierad
universalism kan biblioteken striva mot en verksamhet som ir inriktad pd
bide gemenskap och olikhet (jfr Lister 2007; Fraser 1990). I praktiken kan
detta goras genom att det skapas inkluderande utrymmen for alla, si som
skedde pad ménga bibliotek under hésten 2015. Min studie visar att detta
dven dr ett sdtt for biblioteken att arbeta med minskliga rittigheter och for
social jimlikhet i praktiken, men det dr samtidigt ett arbete som kriver
diskussion om maktaspekter kring vilka som ges tilltride till rummet och
vilka som tillerkdnns ett diskursivt utrymme.

Samtal och dialog kring demokratiuppdraget, sdvil mellan bibliotekarier
och bibliotekspersonal som mellan personal och anvindare, kan ocksa
fungera som en form av civic talk (Dahlgren 2009, s. 89), det vill siga som
en form av samtal som sker i vardagen som ocksd kan ha en politisk och
forindringsmissig potential. Min studie visar att det finns goda méjligheter
for biblioteken att i sina ldrsatsningar initiera den typen av samtal kring
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demokratiaspekter av informationsrelaterade frigor, men att det ocksd
kriver att bibliotekspersonalen ir villiga att ta sig an det folkbildande
uppdraget med utgangspunkti etckritisktinformationskunnighetsperspektiv.
Ett sadant uppdrag 6ppnar for frigan kring huruvida biblioteken bér ta
sig an en mer problemformulerande roll i samhiillet (jfr Hall 2010). Det 4r
en roll som i sin tur 6ppnar for frigor kring bibliotekens neutrala position
i samhillet och vad som hinder med den om biblioteken i storre
utstrickning involverar sig i samhillsfrigor och intar rollen som
forindringsagenter (Bertot, Sarin & Jaeger 2015; Caidi, Ghaddar, Allard
2017; Dali 2018). Denna avhandling gor inte ansprik pa att redovisa nagra
sjalvklara svar pa dessa komplexa fragor, diremot framkommer i studien
att utrymmet for att arbeta med social forindring genom biblioteken ar
timligen stort.

Sammanfattningsvis innebir gérandet av delaktighet, som en del av
bibliotekens demokratifrimjande arbete, ett stort matt av dialog och
kommunikativa praktiker pa olika nivder och i olika former. Biblioteket
kan underldtta for individers dialog med det omgivande samhillet genom
stdd i anvindningen av digitala kommunikationsresurser och i samtal med
foretridare for biblioteket kan idven dilliten till samhillet stirkas (jfr
Wihlborg 2018). Gérandet av delaktighet kan ocksd innebidra att
bibliotekens anvindare gors till medskapare av verksamheten. Medskapande
i form av att anvindarna i storre utstrickning ges makt att bestimma 6ver
verksamheternas utformning 6ppnar emellertid for fraigor om vad som
hinder med bibliotekariens professionella roll och expertis. I min studie
framtrider att delaktighet kan ske genom medskapande pa olika nivéer och
i olika grader. I Lérforums och Skapandeverkstadens verksamheter dr det
lirande som dger rum i manga fall baserat pa anvindarnas 6nskemal och
behov, vilket kan forstds som en form av delaktighet med en tydlig
folkbildande prigel. Det som deltagarna vill lira sig 4r inte patvingat eller
ovanifran styrt, utan grundar sig i deras egna behov, dven om bibliotekarierna
och bibliotekspersonalen méanga ganger sitter ramarna fér verksamhetens
utformning. I samhillsorienteringens verksamhet framtrider inte de
medskapande aspekterna i samma utstrickning. Istillet kommer gorandet
av delaktighet tydligast till uttryck genom biblioteket som plats och rum
i staden.

210



EN AVSLUTANDE DISKUSSION

Hur kan verksamheternas arbete med digital
delaktighet forstds och problematiseras?

Utifran ett institutionellt perspektiv formas de olika lirande- och
skapandeverksamheterna som sker pé biblioteken — liksom det vardagliga
arbetet med att bistd anvindare med hjilp och handledning i olika digitala
drenden — i skirningspunkten mellan det regulativa, det normativa och det
kognitiva (jfr Scott 2014). De mal som finns uppsatta i olika styrdokument
liksom i demokratiuppdraget i bibliotekslagen sitter riktning for arbetet,
dven om regelsystemen inte alltid upplevs som synliga i det vardagliga
arbetet. Likasd bidrar det normativa, det vill siga det som upplevs vara
virdemissigt och moraliskt ritt, till hur verksamheterna utformas. Det
normativa inslaget blev under mitt filtarbete allra mest synligt i arbetet
med att uppritta en Skapandeverkstad pa Lillkopings bibliotek, men ocksi
i det vardagliga agerandet och arbetet pd de andra biblioteken nir det
gillde att ge anvindarna std i digitala drenden. Till exempel visade det
normativa sig genom hur bibliotekarierna och bibliotekspersonalen manga
ganger valde att bistd anvindare med hjilp i drenden som kan uppfattas
ligga utanfor bibliotekens ansvarsomraden. Vid vissa bibliotek har
begrinsningar inf6rts genom att det gétt ut direktiv om att inte bista med
hjilp vid till exempel bankirenden. Icke desto mindre menade flera av
bibliotekarierna som jag samtalade med att de trots detta hjilper till om
de uppfattar att personen i friga ir i behov av hjilp, dirfor att de anser det
vara ritt sak att gora. Normativa system anses ofta paverka vért sociala
beteende pd ett begrinsande sitt (Scott 2014, s. 64). Samtidigt visar
exemplen som de ovan nimnda att de ocksd kan verka stirkande och
mojliggora for sociala handlingar, vilket ér fallet nir bibliotekarier viljer
att bistd med hjilp och handledning for att de anser att de bor gora det,
bland annat f6r att det tillfér en kinsla av meningsfullhet till arbetet.
Den kognitiva aspekten, som understryker betydelsen av delade upp-
fattningar kring den sociala verklighet som vi lever i och for hur vi forstir
och tolkar den (Scott 2014), ir ytterligare en konstituerande bestindsdel
som paverkar formandet av en folkbildningspraktik pé bibliotek. Av de
bibliotekarier och biblioteksanstillda som jag samtalade med under min
tid pé de olika biblioteken var det ingen som stillde sig direkt negativ till
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att biblioteken skulle arbeta med digitalt lirande och med att ge anvindarna
stéd i anvindningen av digitala resurser, 4ven om det fanns skilda meningar
kring hur stor del av bibliotekets verksamhet som ska dgnas at detta samt
om vad som egentligen ingar i ett sidant arbete. I friga om arbetet med
digitalt lirande och handledning, r detta siledes nagot som vicker fragor
och som till viss del 4ven ifragasitts nir det giller omfattning och innehall.
Den digitala utvecklingen i samhillet 6verlag, problematiserades emellertid
ytterst lite bland de bibliotekarier, 6vrig bibliotekspersonal och anvindare
som jag samtalade med. Det 4r en utveckling som mer verkar tas for given
och som nagot man behéver anpassa sig till pa biblioteken.

Den digitala utvecklingen sker inte i ett vakuum utan samspelar med
det omgivande samhillet och sociala, ekonomiska och kulturella faktorer.
Ny teknologi utvecklas for vissa syften och med vissa praktiker i dtanke.
Sédana syften kan vara att dstadkomma f6rindring av nagot slag och
tekniken blir da ett redskap for att uppné en viss typ av omstéllning eller
utveckling. Tekniken blir dirigenom en mojliggdrare f6r att kunna losa en
viss typ av problem, f6r en viss framtidsvision eller f6r att skapa nagon
form av vinning (Miller 2011, s. 5). Samtliga dessa orsaker till utvecklingen
av nya tekniska- och digitala [osningar kan forstas som sammanhingande
och motiverande faktorer som har sin bas i en viss social kontext (jfr Miller
2011). I relation till den nyliberala och marknadsorienterade
samhillsutvecklingen under de senaste decennierna kan den digitala
utvecklingen bland annat f6rstis som syftande till en 6kad effektivisering
och rationalisering, till exempel nir det giller digitaliseringen av
kommunikationsvigar mellan myndigheter och medborgare. Som jag
tidigare diskuterat i kapitel tvd kan det idag vara svart att komma i kontakt
med myndigheter eller andra offentliga institutioner och med kommersiella
aktdrer pd annat sitt an genom digitala kanaler.

Att nitbaserade kommunikationskanaler utgér det dominerande
forumet for kontakter mellan medborgare och offentliga institutioner,
liksom mellan medborgare och flertalet kommersiella aktorer (till exempel
banker), ir idag en del av de flesta minniskors vardag. Det 4r en utveckling
som beskrivs kunna underlitta for medborgare att utéva delaktighet och
sjalvbestimmande utifrin sina egna férutsittningar och som till och med
kan gora demokratin tillginglig "frin kéksbordet” om tekniken anvinds
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ritt (Néringsdepartementet 2011, s. 6ff). Samtidigt ir det en utveckling
som forsvarar for dem som inte har redskapen och kunskapen att anvinda
den digitala tekniken eller som saknar en personlig kontakt som kan ge
den hjilp de dr i behov av. Den digitala utvecklingen far di inte den
demokratiska effekt som beskrivs i den Digitala agendan ovan, utan blir
snarare ett hinder — en barriar — mellan minniska och offentliga
institutioner, som Mattias pd Mellankopings bibliotek beskriver det (se
sidan 191). Den digitala handledning, och det stdd som minniskor far pa
biblioteket, kan dirmed fi en medierande funktion mellan individ och
samhille dir biblioteket och dess personal blir ett hjilpmedel for att
overkomma och avkoda teknologiskt uppsatta hinder. Samtidigt kan
biblioteket, genom att fortsitta vara en offentlig institution som minniskor
kan vindasig till for att fa stdd, hjilp och vigledning i informationsrelaterade
irenden, ocksi forstis som ett alternativ, eller till och med som ett
motstdnd, mot en samhillsutveckling dir det personliga métet med
foretrddare fran offentliga institutioner blir allt mer sillsynt till foljd av
demonteringen av andra samhills- och vilfirdsfunktioner.

Rivano Eckerdal och Carlsson (2018, s. 75) menar att den digitala
samhillsutvecklingen gor biblioteket som fysisk institution 4n viktigare,
vilket dven resultatet frin min undersokning visar. Liksom Stigendal (2008,
s. 74) skriver ir det emellertid inte enbart det fysiska biblioteket, dess
lokaler och resurser som representerar det offentliga samhillet, utan ocksa
bibliotekarierna. Det ir siledes inte bara det fysiska biblioteket som utgor
en mojlig grinsinstitution, utan lika mycket bibliotekarierna som
tillgingliggdr information och visar pa vigar till kunskap. Bibliotekarierna
och bibliotekspersonalen kan dirmed fa en grinsoverskridande betydelse i
bemirkelsen att de bidrar till att dverbrygga grinser; grinser mellan individ
och det omgivande samhillet och mellan det analoga och det digitala.
Bibliotekets personal, i egenskap av foretridare f6r en 6ppen, offentlig och
tillginglig institution som bistir med hjilp i digitala drenden och med
digital information, kan ocks understédja tilliten till offentligheten i stort,
vilket kan bidra till uppritthallandet av dess legitimitet (Wihlborg 2018, s.
62). Samtidigt finns det ocksd hindrande omstindigheter i arbetet med
digitalt lirande som kan paverka mojligheten for tillit att uppstd. En sidan
hindrande omstindighet kan vara bristande ekonomiska resurser.
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Samtidens 6kade krav pa effektivisering och besparingar gér inte obemirke
forbi biblioteken, vilket innebir att prioriteringar och avvigningar kan
behova goras kring arbetsuppgifter och verksamheter. Till exempel
beskriver bibliotekschefen Margareta den bristande ekonomin som den
storsta utmaningen for verksamheten pi Mellank6pings bibliotek. I min
studie har jag ocksa identifierat olika attityder bland bibliotekspersonalen
till frigor som handlar om att bistd med handledning kring digitala tjanster
pa biblioteken och som kan paverka anvindarnas méjligheter till hjilp och
stdd. Som tidigare har diskuterats upplevde dven flera bibliotekarier som
jag samtalade med att det kan vara svart att gora grinsdragningar kring vad
som egentligen ir bibliotekens uppgift att hjilpa till med. Stundtals
upplevdes det dven som svart att hinna med, nigot som ocksa bekriftas i
Pilerot och Hultgrens (2017) och Rivano Eckerdal och Carlssons (2018)
studier. Min avhandling visar att arbetet med digitalt lirande och digital
bildning inte ir nagot litc uppdrag for biblioteken. Aven om viljan finnas
ar det inte alltid resurserna ir tillrickliga for att bedriva den typ av
verksamhet som bibliotekarierna i studien uttrycker att de sjilva skulle
vilja. Det ir heller inte sikert att bibliotekarierna i alla situationer sjilva
besitter tillricklig kunskap eller kompetens som behévs for att kunna ge
hjilp och stod. Och 4ven om viljan finns bland dem som har deltagit i
studien att ldra sig mer, ar det inte sikert att den finns eller 4r lika stark

hos alla.

Ett folkbildande uppdrag for vér tid?

Ur ett rittighetsperspektiv far biblioteket i ett allt mer digitaliserat samhille
en visentlig folkbildande och utjimnande funktion, genom att individer
som saknar digitala kommunikationsresurser eller tillricklig kunskap om
hur dessa ska anvindas ges mojlighet till tillging, hjilp och stod i
anvindningen (jfr Warschauer 2002). I arbetet med verksamheter som
knyter an till digitalt lirande och skapande har biblioteken ocksa méjlighet
att bidra till forutsittningar for en form av digital bildning, genom att
frimja sdvil informationskunnighet som delaktighet i kulturlivet, il
exempel genom aktiviteter i en Skapandeverkstad. 1 paragraf sju i
bibliotekslagen, som uttrycker att folkbiblioteken ska verka for att 6ka
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kunskapen om hur informationsteknik kan anvindas fér kunskaps-
inhdmtning, lirande och delaktighet i kulturlivet (2013:801, § 7), synliggors
biblioteket som bade utbildnings- och kulturinstitution; en plats for
lirande och en plats for kulturell delaktighet. Genom arbetet med medie-
och informationskunnighet fors dessa sfirer samman. Min studie visar att
arbetet med Skapandeverkstaden pa Lillkopings bibliotek ir ett uttryck for
hur detta gors i praktiken.

I arbetet med Skapandeverkstaden star det fria lirandet och individens
egna kunskapssokande i fokus. Skapandeverkstaden ir ocksa en verksamhet
som fokuserar pa hantverkande och kulturutévande i bred bemirkelse. Av
samtliga verksamheter i studien framtrider den skapande- och kreativa
aspekten av bildning som tydligast i Skapandeverkstaden, vilket f6r tankarna
till en form av sjilvbildningsideal och studiecirkelverksamhet, men under
friare former. I studien framtrider 4ven Larforum pa Storképings bibliotek
som en verksamhet som priglas av ett sjilvbildningsideal. Genom Lérforum
ir forhoppningen att minniskor ska soka sig till biblioteket i ett specifikt
syfte, men att detta i sin tur ocksi kan leda till nya ovintade kunskaper
och insikter. I samhillsorienteringens verksamhet pa Mellankdpings
bibliotek blir en form av lirande synligt som mer priglas av en instrumentell
och nyttobetonad kunskapssyn. Samtidigt 4r nyttan med lirandet nagot
som i olika utstrickning framhalls och framkommer i samtliga verksamheter
som jag har studerat. Det vill siga, deltagarna i min studie ser att det finns
en relation mellan arbetet med olika former av digitalt lirande,
demokratifrimjande och delaktighet i samhillet; en relation som de
framhaller som central f6r denna typ av verksamhet och som jag kopplar
till ett medborgarbildningsideal.

Medborgarbildning kan férstds pa olika sitt i relation till bibliotekens
arbete med att frimja digital delaktighet. Medborgarbildning kan handla
om att frimja en digital delaktighet som i allt st6rre utstrickning utgér ett
krav i ett samhille som priglas av en nyliberal, sjilvforvaltande diskurs i
ett samhille dir medborgare forvintas vara aktiva och ansvarstagande for
sina egna liv (jfr Dahlstedt 2009). Medborgarbildning kan emellertid
ocksd handla om att frimja delaktighet som en méjlighet dir fokus ligger
pa att ge individer 6kade kunskaper f6r att kunna agera och kritiskt
anvinda eller inte anvinda sig av digitala verktyg och resurser. Genom det
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sistnimnda synsittet omfattar delaktighet ett kritiskt och reflekterande
forhallningssite till savil den digitala samhillsutveckling som till den
information vi méts av pa internet, men ocksd mojligheten att genom
kunskap tilligna sig firdigheter som gér det mojligt att delta pd egna
villkor. Det handlar siledes om en form av civic literacy som utgir frin ett
kritiskt perspektiv av informationskunnighet. I ett ssmmanhang av digital
delaktighet och digitalt lirande kan det sistnimnda exempelvis handla om
att tilligna sig kunskap om integritetsfrigor, sikerhet pa nitet och om hur
algoritmer paverkar vira digitala informationsfldden. Vidare kan det ocksa
handla om att sjilv kunna skapa innehll pa digitala plattformar och ha
mojlighet att delta eller vilja bort att delta i det sociala livet eller i
samhillsdebatten pé olika digitala plattformar. Dirigenom kan civic literacy
forstas som en del av en demokratisk medborgarbildning (oavsett juridiskt
medborgskap) som tar sin utgangspunke i vikten av reflektion och att
kritiskt kunna tolka sin samtid for att kunna agera i den. Hirtill skulle jag
ocksé vilja ligga formagan att sitta sig in i andra ménniskors levnadssituation
(jfr Nussbaum 1997, 2010), vilken dven innefattar en forstielse och
acceptans for det som uppfattas som annorlunda (Aberg 2014). T en samtid
som priglas av globalisering och transnationalism, men ocksa 6kade
ekonomiska och sociala klyftor torde det sistnimnda bli allt viktigare
utifran demokratifrimjande aspekter.

Det behover dock inte finnas en motsittning i kunskap som ir
nyttofokuserad och ger minniskor redskap att hantera sin vardag och en
kunskap som ligger till grund for ett kritiske, reflekterande forhéllningssitt
och individens méjlighet att tilligna sig egenmakt. Liksom Gustavsson
(2017) skriver ir bildning nagot som sker i en dynamisk process mellan
det fria och mélsittningen. Fragan ir siledes vilken malsdttningen ar for
biblioteken i arbetet med att frimja digital bildning, det vill siga
huruvida det lirande och den digitala bildning som biblioteken kan
understddja syftar till att uppfostra aktiva, ansvarstagande individer i en
nyliberal diskurs; individers forméga till kritiskt tinkande, reflektion och
ifragasittande; eller ett mer jamlikt samhille dir alla ges mojlighet att
delta efter sin egen férmaga. I min analys av verksamheterna som pa
olika sitt arbetar med digital delaktighet ser jag hur samtliga dessa
aspekter samspelar i olika utstrickning, men att malsittningen ocksa ir
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nigot som framférhandlas i motet med anvindaren eller med dem som
deltar i den specifika verksamheten. Vilken typ av delaktighet som ska
frimjas utgdr bade frin deltagarnas behov och samhillets 6kade krav pa
delaktighet.

Folkbibliotek i Sverige har dn si linge inte alagts nagon formell
medborgarservicefunktion i bemirkelsen att handleda medborgarna i
anvindningen av "de digitala sjilvbetjiningslosningarna” pa samma sitt som
pd manga bibliotek i Danmark (se Gottrum & Meller 2016). Samtidigt 4r
det en realitet for biblioteken att en stor mingd minniskor vinder sig till
dem med frigor som kan uppfattas vara av medborgarservicekaraktir.
Otydligheten kring vad som egentligen 4r och inte ir bibliotekets uppdrag
act hjilpa dll med, for med sig att personalen sjilv kan behova gora
gransdragningar som inte alltid ir ldtta. Samtidigt innebir avsaknaden av ett
formellt statligt uppdrag att biblioteken i Sverige ges storre mojlighet att
sjalva utforma malsittningen for arbetet med digital delaktighet. Det kan
innebdra att biblioteken undviker att utveckla en si kallad
“myndighetsidentitet” och istillet kan fortsitta att betraktas som kultur- och
(ut)bildningsinstitutioner. Med en tydlig utgingspunke i ett pedagogiskt och
handledande forhéllningssitt kan det ocksd vara ldttare for bibliotekspersonalen
att hantera juridiska grinsdragningar och svira avvigningar. Bibliotekets
uppgift blir dirmed inte att 16sa problem &t anvindarna, utan att ge
minniskor verktyg att sjilva kunna gora det (jfr Dali 2018, s. 114). Dirigenom
kan biblioteken stirka och bidra till individers egenmakt.

Det finns mycket som tyder pé att handledar- och vigvisaraspekten blir
en allt mer central del av bibliotekens uppdrag da de stora mingder digital
information som vi dagligen méts av kan behova tolkas och sittas i
sammanhang for ate bli till kunskap (jfr Gustavsson 2007, s. 15; Sundin
2012, s. 151f). Utifran ett folkbildningsperspektiv dr det av vikt att
biblioteken utgér frin anvindarnas och deltagarnas individuella behov av
kunskap, men detta utesluter inte att biblioteken samtidigt kan visa pa
méngfalden av kunskapsvigar. Ett sidant férhillningssitt kan exempelvis
innebdra att visa pa alternativ till de stora kommersiella digitala
plattformarna om sidana finns, eller att synliggora bibliotekens olika
databaser, si som gjordes under den Digitala veckan pi Smakopings
bibliotek. Det 4r i motet mellan det bekanta och det obekanta som
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bildningsprocesser kan ta sin bérjan (jfr Gustavsson 2017, s. 19).

Att utkristallisera ett bildningsideal i folkbibliotekens samtida folk-
bildningsarbete torde vara svirt och kanske inte heller 6nskvirt. Desto
viktigare dr att biblioteken stiller sig frigan hur ett samtida medborgar-
bildningsideal kan ta sig uttryck som inte ir baserat pa ett patriarkaliskt
ovanifrinperspektiv (Skoglund 1991, s. 93), utan som istillet har en
emancipatorisk, frigorande mélsittning. Genom att fraga sig varfor (jfr
Hvenegaard-Rasmussen & Jochumsen 2007) biblioteket ska bidra till
digital delaktighet blir det littare att knyta an till en virdebaserad
rationalitet dir social rittvisa, utjimnande av klyftor och arbetet med att
utveckla minniskors kritiska forméagor genom medie- och informations-
kunnighet star i férgrunden. Dirigenom kan ocksd arbetet med digital
delaktighet frstis som en del i bibliotekens uppdrag med att verka for det
demokratiska samhillets utveckling.

Hur kan relationen mellan verksamheterna och
bibliotekets institutionella identitetskonstruktion
forstas?

Min studie visar att arbetet med Skapandeverkstaden pa Lillkopings
bibliotek, Lérforum pa Storkopings bibliotek och samhillsorienteringen
pa Mellanképings bibliotek — men ocksd det vardagliga arbetet med att
verka for att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan anvindas for
kunskapsinhimtning, lirande och delaktighet i kulturlivet — paverkar och
formar bibliotekets institutionella identiteter pd olika sitt. Skapande-
verksamheten har inslag av bade lirande och kreativa uttryck och
sammanbinder dirmed bibliotekets identiteter som bide lirande- och
kulturinstitution pa ett effekcfullt sitt. Nir kulturbegreppet vidgas kan
Makerspace-liknande verksamheter vara ett sitt for kulturidentiteten och
(ut)bildningsidentiteten att ytterligare stirkas, men ocksd sammanfras pa
folkbibliotek. Den svenska bibliotekslagen ger forutsittningar for en
sammanforing av dessa identiteter genom att uppdraget ir tydligt
formulerat pa sa sitt (2013:801, § 7). Som jag tidigare diskuterat kan
verksamheterna som bedrivs pa Léirforum och i samhillsorienteringen pa
flera vis ocksd anses forstirka en utbildningsidentitet, samtidigt som
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samtliga tre verksamheter stirker bibliotekets identitet som folkbildnings-
institution. Genom en forstirke folkbildningsidentitet mojliggors ocksa
for ett stirkande av en biblioteksidentitet som priglas av en "social agenda”
(jfr Hansson 20104a; 2010Db).

Ett bibliotek med en social agenda, det vill siga ett bibliotek som tar
socialt ansvar, kan emellertid forstds pd olika sitt beroende pé vilket
perspektiv som anldggs. I en nyliberal anda och i ett samhille som priglas av
okad individualisering kan socialt ansvarstagande uppfattas som utbildandet
av ansvarstagande individer. Det vill siga, det sociala ansvarstagandet kan for
biblioteken innebdra att uppfostra individer som, nir staten allt mer drar sig
tillbaka, forvintas styra sig sjilva, fatta vilinformerade beslut och ta ansvar
for sina egna liv. Utifrén ett sidant perspektiv far biblioteken en roll i att
bidra till kunskap, stdd och hjilp for att individer ska kunna hantera ett alle
mer sjilvforvaltande liv, inte minst relation till den digitala utvecklingen.
Med utgangspunke i ett rittviseperspektiv kan den socialt ansvarstagande
rollen for biblioteken i stillet ta sin borjan i att alla individer ska ha lika
mojligheter att delta i samhillet. Det sociala ansvarstagandet ligger dé i att
utjimna klyftor, savil resurs- som kunskapsmissiga. Aterigen framtrider
biblioteket som en institution med flytande grinser mellan uppdrag som
bade kan forstds som bidragande till uppfostrandet av aktiva, digitalt
delaktiga, medborgare, men ocksa som en form av motstand mot samhillets
effektivisering dir digital kommunikation premieras 6ver mellanminskliga
moten. I min studie framtrider biblioteken som en plats dir individer ges
mojlighet att bdde samtala med bibliotekspersonal och fa hjilp att 6verkomma
eventuella kommunikationsmissiga hinder i det digitaliserade informations-
och medielandskapet. Det handlar saledes om en form av fysiskt mote som
blir allt mer sillsynt i takt med att manga av samhillets 6vriga instanser
effektiviseras och istillet uppmuntrar till anvindande av de digitala
kommunikationsvigarna.

Lisa Engstrom (2019, s. 4of, 83) beskriver i sin avhandling hur
biblioteket paverkas av flera styrningsrationaliteter. Engstrom framhaller
den nyliberala rationaliteten som styrande i samhillet och biblioteket i
stort, men hon anser att det ocksd gar att urskilja en social
styrningsrationalitet, vilken kan relateras till malsittningar som ror
demokrati och social sammanhillning. I sin analys av meréppna bibliotek
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i Sverige och Danmark ser Engstrom hur bade en nyliberal och social
rationalitet sitts i spel. Aven om min studie inte fokuserar pd
styrningsrationaliteter i biblioteksverksamhet, sa som Engstroms gor, gar
detta resonemang att dverfora till sammanhang som har att géra med av
bibliotekens arbete med digital delaktighet och de verksamheter som stér
i fokus for min egen studie. Det vill siga bibliotekens samtida
folkbildningsarbete kan forstds som samspelande med den nyliberala
samhillsutvecklingen ddr kraven 6kar pa att vara digitalt delaktig och dir
digitalt utanforskap kan forstas som ett tillvixthinder. Men det 4r ocksd
ett arbete som kan tolkas med utgingspunkt i ett underifrinperspektiv,
dir biblioteken tar ansvar for att utjimna kunskapsklyftor. Utifran det
sistnimnda far bibliotekariernas pedagogiska och handledande arbete en
betydelsefull social funktion och kan idven forstds som ett medierande
mellan individ och samhille som kan underlitta for individers delaktighet
och handlingsutrymme i samhillet. Bibliotekets relation till folkbildningen
genom historien, med dess inneboende vixelverkan mellan bildning for
ett bestimt mél och bildning fér frigorelse och jimlikhet gor sig hir
synlig, men 6verford i en samtida kontext.

En institution med flytande grinser

Nir biblioteksinstitutionen forstis som ett assemblage (Deleuze &
Guattaris (2013[1988]) ir bibliotekets kulturféormedlaridentitet,
utbildningsidentitet, folkbildningsidentitet och dess sociala identitet nagot
som existerar och gors parallellt och som ocksa kan anses vara utmirkande
for biblioteket som en plats ddr ditid, nutid och framtid existerar samtidigt.
Biblioteket gestaltar sig dirigenom som en plats och en institution med
multipla identiteter och inte bara en historieskrivning, utan flera, och som
en plats som konstant ingir och omformas i olika férhandlingar med
omgivningen (jfr Massey 2005). Genom att samverka med andra aktorer
och organisationer kan en eller flera av identiteterna komma att framtrida
tydligare eller mattas av. Att det kan vara svart for biblioteket att bibehalla
en identitet i ett samhille som priglas av en 6kad reflexivitet (Hvenegaard-
Rasmussen & Jochumsen 2007, s. 54) behdver pa det sittet inte vara
problematiskt. En 6kad komplexitet och pluralism leder till att biblioteket
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kan stilla om sin verksamhet och anpassa den efter olika behov, dock med
grunden fast férankrad i det demokratiska uppdraget.

Snarare 4n som en grinsinstitution framtrider i min studie biblioteket som
en grinsoverskridande institution. Pendelrorelsen mellan biblioteket som
kulturinstitution och utbildningsinstitution (jfr Frenander & Johannisson
2012, s. 310) kan dven tolkas som ett stindigt grinsoverskridande mellan
olika politiska omraden: det kulturpolitiska, det utbildningspolitiska och
dven det informationspolitiska. Att biblioteket som institution stindigt ror
sig mellan dessa grinser bidrar till att forma dess olika identiteter (jfr
Massey 2005). En identitet kan siledes under vissa perioder vara mer
framtridande 4n under andra. I avhandlingen har jag visat hur identiteten
ir nigotsom framforhandlas pa olika nivéer: pa individniva, i lokalsamhillet,
i forhéllande till staten och dven transnationellt. Intersektioner mellan
dessa nivéer har jag belyst genom att illustrera hur minskliga rittigheter
ir nagot som kan gdras pd bibliotek pa lokal nivd, men med hinvisning
till regleringar pé internationell niva, som FN och IFLA. Det sker siledes
en vixelverkan mellan normer och regleringar pa olika plan, vilka 4ven de
paverkar identitetskonstruktionen. Det handlar om regler, normer och
virderingar som kommer till uttryck i internationella dokument,
bibliotekslagen och i biblioteksplaner som 6versitts i olika goranden (eller
icke-goranden) pa biblioteken i enlighet med hur personalen uppfattar
bibliotekets identitet, det vill siga hur de uppfattar bibliotekets roll i
samhallet.

Biblioteket framtrider siledes om en institution med flytande grinser
pa flera nivéer: mellan den politiska och den praktiska (vad far goras och
inte goras), mellan att verka for digital delaktighet som ett krav och
delaktighet som en méjlighet, mellan utbildning och bildning, mellan det
analoga och det digitala. Biblioteket dr en plats som konstant ingr i olika
relationer och forhandlingar mellan politik, médnniskor och materialitet,
mellan det globala och det lokala, mellan détid och nutid. Biblioteken som
offentliga utrymmen och platser i staden priglas tydligt av den
throwntogetherness som Massey (2005) beskriver och som ocksa bidrar till
act svaret pd vad som idr “en riktig biblioteksfraga” stindigt kommer att
skifta. Nir biblioteket forstds som ett assemblage kan relationerna med
andra aktorer i samhillet ocksa vara en majlighet att pa olika sitt verka for
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social rittvisa, nigot som dock kan komma 6ppna f6r frigan om hur
bibliotekets neutrala position ska hanteras. Min studie visar att betydelsen
av det relationella och bibliotekets samhillsbyggande roll inte ska ses som
uteslutande kategorier, utan snarare bér forstis som samspelande. Sddana
verksamheter som statt i fokus f6r avhandlingen kan bidra till att sitta
igang sociala processer som ocksa bor forstds utifrin ett samhilleligt
perspektiv.

Avslutningsvis visar min analys att det 4r betydelsefullt att se biblioteket
som en del av en kunskapsmissig, kulturformedlande- och social
infrastrukcur. Samtliga delar samspelar, men i tider av dkande sociala
klyftor och polarisering kan den sociala rollen och biblioteket som en del
av social infrastruktur behéva framhivas ytterligare. Liksom Shannon
Mattern (2014) framhaller dr det av vikt att bibliotekets anstillda ser sig
sjlva och biblioteket som en social, teknisk och kunskapsmissig
infrastrukeur dir alla delar utgdr en gemensam helhet. Om bibliotekarier
och biblioteksmedarbetare kinner att samtliga dessa delar dr en del av
bibliotekets institutionella identitet torde det ocksd bli littare att under
vissa perioder och omstindigheter lita en eller ett par av delarna vara mer
framtridande i verksamheterna, utan att det skapar osikerhet kring om
det "egentligen ir bibliotekets uppdrag”. Mattern (2014, s. 15) menar att
s linge det finns ett sammanhallet narrativ, ett epistemologiskt ramverk
for biblioteken att férhélla sig till som forklarar hur biblioteket pé olika
sitt kan ge stod at lirande, kunskapsinhimtning och kulturupplevelser,
kan samtliga delar — den sociala, den tekniska och den kunskapsmissiga
— ges utrymme och samverka for ett gemensamt mal. Biblioteket kan pa
sa sitt vara bade en plats for litteraturformedling, skdnlitteratur och
avkoppling, en skapandeverkstad med symaskiner och 3D-skrivare och en
plats som hjilper minniskor att navigera pd internet och som frimjar
digital bildning. Ett sidant sammanhallet narrativ kan vara det folkbildande
uppdraget. Biblioteket behover dirigenom inte en ny identitet eller
berittelse, utan snarare forstirka och vidga en gammal, det vill siga den
folkbildande identiteteten anpassad till dagens globala, mangkulturella och
allt mer digitaliserade samhille.
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En framatblick

Det har blivit dags att sitta punkt, men forst vill jag gora nagra reflektioner
kring avhandlingens teoretiska och empiriska bidrag. Genom min
anvindning av teorier om demokrati som en kommunikativ process,
medborgarskap, bildning och delaktighet tillfor avhandlingen en férdjupad
kunskap om hur demokrati och delaktighet kan studeras som ett gorande
pa bibliotek. I avhandlingen har jag visat hur delaktighet genom bibliotek
ir nagot som konstrueras och framférhandlas i métet mellan samhallets
krav, lokalsamhillets férvintningar och minniskors individuella behov.
Delaktighet i relation till biblioteket som plats och funktion kan didrmed
forstds utifrin bide ett sociologiskt och politiske perspektiv; pa individniva
och sambhillsniva. Studiens praktikteoretiska och nyinstitutionella
perspektiv har bidragit till att synliggora hur plats, minniskor, teknik,
normer, virderingar och historia tillsammans utgér komponenter i en
samtida folkbildningspraktik pé& bibliotek, liksom hur dessa olika
komponenter bidrar till att forma och omforma bibliotekets institutionella
identiteter.

I avhandlingen har jag vidare visat hur minskliga rittigheter 4r nagot
som uppkommer i en lokal kontext nir en institution som biblioteket 4r
lyhérd infor de behov som plotslige kan komma att uppsta bland stadens
invinare. Detta menar jag tillfor viktiga perspektiv pé bibliotekets
forhallande till minskliga rittigheter. I avhandlingen uppmirksammas
minskliga rittigheter som goranden. Det vill siga, det tillfor ett perspektiv
pa hur minskliga rittigheter kan f6rstds som uppkomsten av politiska
handlingar av inkludering i en lokal kontext. Likasi bidrar min
undersdkning till att synliggora hur bibliotekets roll i samhillet kan
studeras utifran ett rittighetsperspektiv.

Ytterligare ett bidrag dr studiens etnografiska karaktidr. Det finns sedan
tidigare fi storre vetenskapliga arbeten som fokuserar pa vardagsnira
biblioteksarbete utifran ett folkbildningsperspektiv. Min forhoppning ar
att denna avhandling nu utgor ett sidant bidrag och dirigenom ger
fordjupad kunskap om hur folkbildning kan forstds som ett gorande som
sker bide i avgrinsade lirverksamheter och i det vardagliga biblioteksarbetet.
Jag ser frimst avhandlingens resultat som ett bidrag till den biblioteks- och
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informationsvetenskapliga forskningen med fokus pa bibliotekets roll i
sambhillet, liksom till verksamma inom bibliotekssektorn. Det ir dock inte
bara biblioteken som behdver forhélla sig till demokratiuppdraget i en
komplex samtid, det giller dven andra demokrati- och vilfirdsbirande
institutioner, som exempelvis skolor. Férhoppningsvis kan studiens resultat
ocksa kan utgora ett bidrag till andra sektorer dir diskussioner fors kring
hur det demokratiska uppdraget kan omsittas i handling.

Under arbetet med avhandlingen har en mingd nya fragor tillkommit,
samtidigt som andra har besvarats. Att utforska bibliotekets demokratiska
uppdrag kan goras pd minga sitt och med olika teoretiska infallsvinklar.
Jag valde att studera verksamheter med en direkt koppling till arbetet med
att frimja digital delaktighet. Flera av bibliotekarierna och
biblioteksmedarbetarna som har deltagit i studien har aktivt soke sig till
dessa verksamheter for att de har ett intresse for frigorna. Om jag valt att
studera andra verksamheter, eller géra intervjuer med bibliotekarier som
inte var involverade i den hir typen av arbete, hade jag méjligtvis kommit
fram till andra resultat och slutsatser.

En av frigorna som jag ser som betydelsefull f6r den framtida
biblioteksforskningen att ta sig an handlar om hur skrivningen i
bibliotekslagen om bibliotekets demokratiska uppgift kan komma att
paverka bibliotekarierollen pa olika sitt. Min avhandling har haft fokus pa
biblioteket som institution, men studien visar att formuleringen om det
demokratifrimjande uppdraget i bibliotekslagen kan innebdra att
bibliotekarierna stills infor svara beslut och grinsdragningar dir det inte
finns négra enkla svar. Hir finns det skil att vidare undersoka vad
biblioteket som demokratisk arena innebir f6r savil bibliotekschefens som
bibliotekariernas professionella roll. Det finns ocksé anledning att fortsitta
utforska demokratiuppdraget i relation till biblioteket som en neutral
samhillsaktor. Nir jag skriver dessa avslutande rader har den nationella
biblioteksstrategin Demokratins skattkammare (Fichtelius, Persson &
Enarson 2019) just presenterats efter flera ars forarbete. I strategin
understryks betydelsen av att biblioteken intar en neutral hallning till den
information som tillhandahalls liksom att biblioteken i 6vrig verksamhet
star bakom ett fritt meningsutbyte. Samtidigt poingteras att verksamheten
ska ta sin utgangspunkt i Regeringsformen som fastslar att malet ska vara
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att virna demokrati och minskliga fri- och rittigheter, ndgot som bland
annat innefattar icke-diskriminering. Bibliotekets neutrala hallning i
relation till demokratiuppdraget vicker en rad frigor di demokrati i sig
inte 4r nagot neutralt, utan normativt. Hur biblioteken ska férhalla sig till
denna komplicerade relation finns det all anledning att fortsitta utforska,
inte bara i relation till medieurval utan ocksd nir det giller verksamheten
i ovrigt.
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Summary

Popular Education for Participation. A study of the
Public Library’s Democratic role in a Digital Society

This study sets out to explore the public library’s democratic and popular
educational role in a time when knowledge- and cultural institutions are
affected by changes related to digitalization. The study takes its starting
point in a society that is characterized by rapid information technology
development, migration and globalization, as well as increasing social and
economic divides.

In the preamble of the Swedish Library Act, that came into effect in
2014, it is stated that the primary aim for public libraries is to promote the
development of a democratic society (SFS 2013:801)[2]. It is further
declared that the public libraries should work to increase knowledge about
how information technology can be used for knowledge acquisition,
learning and participation in cultural life (SES 2013:801)[7]. These
formulations are rather new, but the connections between the public
library, democracy and informal education have deep roots. From a
Swedish perspective, these roots can be traced back to the popular
education movement in the beginning of the last century and to the
establishment of the public library as part of a civic educational project.
These events came to characterize the emerging Swedish welfare society
throughout the 20th century (c.f. Carlsson 2013; Hansson 2010b; 2015).
From a historical perspective, the democratic role of the library is closely
linked to its position as a welfare and social institution.

The purpose of the study is to examine how library activities, which in
various ways are indented to increase individuals’ digital skills, information
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literacy and participation in society, can be understood and problematized
from theoretical perspectives on participation, democracy and citizenship.
The initiatives in focus of the study are a Learning forum with different
kinds of digital learning activities focusing on adults; civic orientation at
libraries for newly arrived refugees and immigrants with a focus on
internet, e-services and library information, and the start up of a so-called
makerspace or a Creative space focusing on, among other things, informal
learning, handicraft and new technology. The study investigates how these
activities are carried out in practice as well as how librarians, library staff
and other actors involved in the activities, give meaning to the work.
Furthermore, the relationship between the activities and the construction
of the public library’s institutional identity is analysed, as well as how this
relationship is expressed in three local contexts.

The study is guided by the following research questions:

*  How can the public libraries’ work to create conditions for participa-
tion be understood and problematized through their mission of pro-
moting the development of democratic society?

e How can the public libraries’ work to promote conditions for digital
participation be understood and problematized in relation to the ac-
tivities being studied?

*  What relationships exist between the studied activities and the institu-
tional identity of the public library and how can these relations be
understood?

In the thesis I am interested in how contextual, historical, social and
material factors create prerequisites for the libraries’ digital learning
activities. Since the study explores how the public library’s democratic
work is put in to action and attributed meaning, in relation to the library’s
educational assignment to increase people’s digital skills, information
literacy and participation in society, the way the work is actually performed,
as well as the institutional prerequisites, are significant analysis units in the
study. The theoretical framework is therefore influenced by practice theory
(Nicolini 2012; Gherardi 2012), as well as concepts from institutional

228



SUMMARY

theory (Scott 2014), with particular focus on institutional identity
constructions (Glynn 2008; Revik 2004). The activities in focus for the
study is analysed as a contemporary popular education practice. I argue
that the empirical examples can, and should, be understood and
problematized in light of the public library’s popular educational role
through history and can thus be seen as repeated activities, that are taking
new forms. The library has, throughout history, been a central place for
popular education, which is something that characterizes the public library
as an institution. Based on an understanding of popular education as a
mobilizing and social practice, I examine the public libraries’ undertaking
to increase individuals’ media and information literacy from a critical
information literacy perspective.

The study’s explorative character led me to work with ethnographic
methods including interviews, conversations, observations and document
analysis. The empirical material consists of fieldnotes from participant
observations, seventeen transcribed interviews and regulatory documents,
such as library- and project plans. The fieldwork was conducted at public
libraries in three different cities, Smikoping, Mellankoping and Storkdping
for a period of approximately two years, starting in 2014 and ending in 2016.

The results show that from a democratic and participatory perspective,
the libraries’” work with media and information literacy, as well as by
making digital resources and internet available to all, can be understood
as a way of broadening and facilitating a communicative space of action,
both on an individual and a community level. At a community level, this
can involve communication with representatives from the various societal
instances, something that can be considered necessary to be able to act and
participate in society. At the individual level, this can mean increased
opportunities for education and knowledge, but also new opportunities
for social interaction and cultural experiences.

The libraries’ work with media- and information literacy can also be
understood from a human rights perspective. By making information and
material resources available, the library contributes to fulfilling the right to
information and culture for individuals and groups in society, who for
various reasons do not have access to digital resources or who need support
in their use (cf. Hall 2010; Hoyer 2013; Samek 2007). Parts of this study
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took place during the autumn of 2015 — a period that can be described as
extraordinary in such a way that an unusually large number of refugees
sought protection in Sweden. The study shows how the libraries in
Storképing and Mellanképing enabled people’s communicative space of
action through making space, digital communication resources and library
staff available. Based on an understanding of citizenship as a performative
practice, this communicative space of action can be understood as a way of
enabling people to act as political subjects and participate in social life (cf.
Leurs 2017). When people are given the opportunity to participate in the
city and in community life through the libraries as a place and through its
digital infrastructure, the libraries enable citizenship as a social practice and
rights exercise translated into everyday information-related activities and
situations (cf. Lundberg & Dahlquist 2018). The libraries™ ability to adapt
their organization and activities to current needs also shows that libraries as
part of society’s social infrastructure can play an important role in the
development of socially sustainable and resilient cities (Dudley 2013).

The library’s democratic role is recognised among the librarians and library
staff in the study. However, the study shows that the democratic assignment
also raises difficult questions about demarcations, such as the question of if
everyone should be allowed to use the library as a platform for all causes.
This complexity emphasizes the importance of an ongoing dialogue among
the librarians on how the democratic role of the library should be interpreted,
not least since it is an assignment with an inherent area of conflict and
tensions. Through dialogue and reflection, a pluralistic, dialogue-oriented
democracy work can begin among the library staff; not with the aim to arrive
at one common good, but to discuss how to meet the needs of different
groups and how to enable for more voices to be heard in the public sphere,
among other things through co-creation in the libraries” activities. Thereby
the libraries have the possibility to enable a multitude of overlapping public
spheres in a diversified society (cf. Fraser 1990).

The analysis show that participation can be understood in different ways
in relation to the libraries’ work to support digital participation. It can be
seen as a requirement in a society characterized by a neoliberal, self-
governing discourse, where citizens are expected to be active and responsible
for their own lives (cf. Dahlstedt 2009). Participation can also be seen as
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an opportunity where the focus is on giving individuals increased
knowledge, in order to be able to act and critically use, or choose not to
use, digital tools and resources. Through the latter, participation involves
a critical and reflective approach to both the digital societal development
atlarge and the information we meet on the internet, but also the possibility
of acquiring skills that make it possible to participate on everyone’s own
terms. It is thus a form of civic literacy that is based on a critical perspective
of information literacy. In the context of digital participation and digital
learning, it may for example be about acquiring knowledge about integrity
issues, online security and about how algorithms affect our digital
information flows. In the analysis of the three digital learning activities, I
find participation to be negotiated in the intersection between societal
demands of participation and individual needs.

Lastly, my study points to that the work with the Creative space at
Lillképing’s library, the Learning Forum at Storkoping’s library and the
civic orientation at Mellankdping’s library, as well as the everyday work at
the libraries, influence and shape the library’s institutional identities in
different ways. The creative activities have elements of both learning and
creative expression and thus link the library’s identities as both an
educational and cultural institution in an effective way. When the concept
of culture is broadened, Makerspace-activities can be a way for the cultural
identity and educational identity to be further strengthened and to merge.
The activities undertaken at the Learning forum and in the civic orientation
can also be considered to strengthen an educational identity, while all three
activities strengthen the library’s identity as a popular education institution.
An enhanced popular education identity can also be used to reinforce a
library identity that is characterized by a "social agenda” (c.f. Hansson
2010). When the library is understood as an assemblage, relations with
other actors in society can also be an opportunity to work for social justice
in various ways, which, however, can open up to the question of how the
library’s neutral position should be managed.

Through cooperation with other organizations and actors in the local
community, one or several of the identities may also appear enhanced or
diminish. That it may be difficult for the library to maintain one identity
in a late modern society characterized by increased reflexivity (Hvenegaard-
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Rasmussen & Jochumsen 2007, p. 54) does not need to be something
problematic. Instead, increased complexity, pluralism and diversity leads
to a library that is able to adapt to both change and different needs. Rather
than as a ‘border institution’ [grinsinstitution], the library appears as a
cross-border institution in my study. There is a constant cross-bordering
between different political and policy areas: cultural policy, educational
policy and information policy. One identity can thus be more prominent
during certain periods than in others. In the dissertation I have shown how
identity is something that is negotiated at different levels: at the individual
level, in the local community, in relation to the state and also transnationally.
Intersections between these levels have been highlighted by illustrating
how human rights are something that can be done at libraries at local level,
but with reference to regulations at international /evel, such as to the UN
and IFLA. Thus, there is an interaction between norms and regulations on
different levels, which also affect the identity construction.

In conclusion, the thesis shows that it is important to view the library
as part of a knowledge-, cultural-mediating and social infrastructure that
constitutes a whole. All parts interact, but in times of increased social and
economic gaps and polarization, the social role and the library as part of
the social infrastructure may need to be further emphasized. As long as
there is a cohesive narrative, an epistemological framework for the libraries
to relate to, which explains how the library, in various ways, can provide
support for learning, knowledge gathering and cultural experiences, all
parts can coexist and be given space. Hence, such a cohesive narrative can
be the library’s popular educational role adapted to today’s global,
multicultural and increasingly digitalized society.
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kloka, kunniga minniskor som pa olika sitt hjilpt mig att hitta rice. Ni ar
ménga som bidragit till den hir avhandlingens tillblivelse och innehéll och
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srskilt tacka f6ljande personer.

Forst och frimst, tack till er som deltagit i den hir studien, for att ni sa
generdst har delat med er av tid och tankar om delaktighet, demokrati och
biblioteksarbete. Utan er hade den hir avhandlingen inte varit méjlig.
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och Olof Sundin. Johanna, din hjilp och ditt st6d i slutfasen av
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hjilp av dina kloka synpunkter och din skarpsynta blick har du bade lart
mig att uttrycka mig mer precist och bidragit till att jag kunnat skriva den
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avhandling som jag ville skriva. Olof, tack for att du uppmuntrade mig att
soka till forskarutbildningen och for att du direfter ideligen fortsatt att
uppmuntra. Tack for dina goda och kloka rad lings vigen och for att din
dorr allid star 6ppen.

Jag har haft privilegiet av att ha en tredje handledare fran Uppsala
universitet, Kerstin Rydbeck. Tack Kerstin for all din hjilp och f6r att du
bidragit till att gora texten bittre bade sprikligt och innehallsmissigt. Ett
stort tack vill jag ocksa rikra till Sunniva Evjen f6r virdefulla kommentarer
och din insats som opponent pa mitt slutseminarium. Tack ocksa till er
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forskarutbildningssamarbete. Jag ar dven glad att jag fick mojlighet att sitta
och skriva hos er under hosten 2018.

Till mina kira doktorandkollegor pd avdelningen f6r ABM och digitala
kulturer vid Lunds universitet, nuvarande och fore detta, Fredrik Hanell,
Nora Schmidt, Carin Graminius och Karolina Lindh: tack f6r att ni gjort
denna tid sd roligt och givande. Ett sdrskilt tack till Cecilia Andersson for
stdd och manga skratt under de hir aren. Tack for att jag alltid har kunnat
fraga dig: Kan man skriva sa hir? Till 6vriga doktorandkollegor pa
Institutionen for Kulturvetenskaper (nuvarande och fore detta): Tack!
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Charlotte Hagstrom, Karin Salomonsson och Moa Petersén. Extra tack till
Jutta Haider och Robert Willim f6r véra roliga samarbeten i undervisningen
pa Digitala kulturer under dren. Jag har lirt mig mycket av dig, Jutta! Och
tack Robert for dina kommenterar pd mitt slutseminarium, de kom att
spela stor roll for avhandlingens slutliga utformning.
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Ett sirskilt tack vill jag rikta till Anna Lundberg. Anna, du en forebild och
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BiLAGoRr






Bilaga 1

Intervjuguide

(Intervjuguiden kommer delvis att anpassas till respektive verksamhet/
intervjuperson)

Bakgrund

Beritta lite om dig sjilv, vilken ir din profession, hur linge har du arbetat
som X? Hur linge har du arbetat i den hir organisationen? Hur ser du pa
din roll som X2

Tema 1: Verksambeten (sambillsorientering/lirforum/skapandeverkstad)

*  Vems initiativ var X frén borjan? Vilken ir bakgrunden till verksam-
heten?

e Vilket dr mélet med verksamheten?

*  Paverkar arbetet med X 6vrig verksamhet pé biblioteket? Om si, pd
vilket sitt?

*  Hur stiller sig kollegorna till verksamheten med X?

* Har verksamheten med X blivit som du har tinkt dig? Nigot som
forvanat dig? Nigot som varit positivt/negativt?

*  Hur f6ljs verksamheten upp?

*  Varfor anser du att biblioteket ska arbeta med den hir typen av verk-
samhet?
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BILAGOR

Tema 2: Biblioteket och den digitala utvecklingen

Hur arbetar ni annars med digitala frigor/digital utveckling pd bib-
lioteket?

Vilka ir de frimsta behoven ni méter hos anvindare och besokare?

Gar det att urskdnja ndgon specifik grupp som vinder sig till bibliote-
ket for att fa hjilp?

Finns det tankar om att utveckla den digitala verksamheten och i
sidana fall i vilken riktning?

Hur ser den tekniska/digitala infrastrukeuren ut och hur skulle du
onska att den sig ut?

Vilka digitala utmaningar stir biblioteket infor?

Hur arbetar ni med kompetensutveckling?

Tema 3: Biblioteket i sambiillet

262

Hur ser du pa bibliotekets roll i samhillet?

Tror du att storleken pa staden eller kommunen har nigon betydelse
for bibliotekets roll och i sa fall pa vilket sdte?

I den nya bibliotekslagen betonas bibliotekets demokratiska uppdrag
samt att biblioteket ska verka for att 6ka kunskapen om ny informa-
tionsteknik kan anvindas fér kunskapsinhimtning, lirande och delak-
tighet i kulturlivet. Vilka 4r dina reflekcioner kring det?

Ar det nagon skillnad att arbeta med de hir frigorna efter att nya
bibliotekslagen tritt i kraft? Om s4, pé vilket site?

Hur ser du pa samverkan mellan biblioteket och det omgivande sam-
hillet? (Andra kommunala organisationer/institutioner, niringsliv,
ideella féreningar etc.?)

Vilka utmaningar anser du att biblioteket stir infér, bade pa ett lokalt
och institutionellt plan?
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Tema 4: Delaktighet
*  Vad innebir delaktighet for dig?
*  Vad kan delaktighet innebira i relation till bibliotekets verksamhet?

*  Vad ser du som viktigt att kunna och kinna till f6r att ha mojlighet att
vara delaktig i samhillet?

*  Vad innebir det for dig att vara digitalt delakeig?

Tema s: De institutionella forutsittningarna

* Vilken ir bibliotekets placering i kommunens forvaltningsorganisa-
tion?

*  Hur péverkar styrdokument, lagtexter etc. dig i ditt arbete med verk-
samheten?

Avslutning

*  Négra andra reflektioner kring det vi har diskuterat?
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Bilaga 2

LUNDS UNIVERSITET

Humanistiska och teologiska fakulteterna

Institutionen f6r kulturvetenskaper

Lund 2016
Information till besokare pad biblioteker

He;j!

Jag heter Lisa Dahlquist och ir doktorand i biblioteks- och
informationsvetenskap vid Lunds universitet. Jag héller pa att skriva en
avhandling dir jag bland annat underséker hur man arbetar med digitalt
lirande pa bibliotek. Det innebir att jag dr ute pa ett antal bibliotek och
tittar p hur man arbetar med detta pa olika sitt. Jag pratar ocksa med
bibliotekarier och besdkare om bibliotekets digitala aktiviteter och
lirandeverksamhet. Dirfér kommer jag att vara med hir pa biblioteket
idag och ta del av vad ni gor.

Jag kommer inte att anvinda nigons namn i studien och deltagande ar helt
frivilligt.

Kontakta mig girna om du har nigra frigor! Min e-postadress och
telefonnummer finns nedan.
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Med vinlig hilsning,
Lisa

Lisa Dahlquist, doktorand i biblioteks- och informationsvetenskap vid
Lunds universitet

lisa.dahlquist@kultur.lu.se

046-222 30 22
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LUNDS UNIVERSITET

Humanistiska och teologiska fakulteterna

Lund 2015

Forskning pagar!

Jag heter Lisa Dahlquist och ir doktorand i biblioteks- och
informationsvetenskap vid Lunds universitet. Jag skriver en avhandling om
hur man arbetar med digitalt lirande pa bibliotek. Det innebir att jag
pratar med bibliotekarier om vad de tycker och tinker kring att arbeta med
digitala aktiviteter samtidigt som jag foljer dem i deras arbete. Dirfor
kommer jag att vara hir pa biblioteket under en vecka.

Jag kommer inte att anvinda nigons namn i studien och deltagande ar helt
frivilligt.

Kontakta girna mig om du har nigra frigor! Min e-postadress och
telefonnummer finns nedan.

Med vinlig hilsning,
Lisa
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LUNDS UNIVERSITET

Humanistiska och teologiska fakulteterna

Lund 2016

Informationsbrev om avhandlingsprojekt

Hej!

Jag heter Lisa Dahlquist och ir doktorand i biblioteks- och
informationsvetenskap vid Lunds universitet. I mitt avhandlingsprojeke,
som tog sin borjan hdsten 2013, studerar jag folkbibliotekets pedagogiska
och demokratiska funktion i ett digitalt och socialt hallbart samhille. I
ljuset av den nya bibliotekslagen intresserar jag mig bland annat for hur
folkbibliotek arbetar med digital delaktighet och medie- och

informationskunnighet.

I min studie gor jag nedslag i ett antal biblioteksrelaterade verksamheter
for att studera hur man pia olika sitt arbetar med lirande- och
skapandeverksamhet. De huvudsakliga metoder som anvinds i studien dr
observationer, intervjuer och dokumentstudier. Det insamlade materialet
kommer att hanteras konfidentiellt och enligt gillande forskningsetiska
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regler. Det innebir att varken namn pa bibliotek eller berérda personer
kommer att framgé i avhandlingen eller i ndgon annan publikation som
projekeet resulterar i. Deltagande i studien ar frivilligt och kan avbrytas nir
som helst.

Kontakta girna mig om du har négra frigor kring studien. Min e-postadress
och telefonnummer finns nedan.

Med vinlig hilsning,
Lisa

Lisa Dahlquist, doktorand i biblioteks- och informationsvetenskap vid
Lunds universitet

lisa.dahlquist@kultur.lu.se

046-222 30 22 alt. 0708-988 358

Handledare:

Olof Sundin, professor i biblioteks- och informationsvetenskap vid Lunds
universitet

olof.sundin@kultur.lu.se
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