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Linkworker-overbryggare, ett nodvandigt inslag i
framgangsrika integrationsprojekt

Susanne Ewert, Marianne Liedholm och Géran Lindberg*

Abstract

Efter att ha ntvirderat olika projekt, som utforts inom den svenska regeringens storstadssatsning under dren 1999- 2004 i Malmo,
anser vi oss kunna dra nagra generella slutsatser om vad som karaktdriserar framgangsrika metoder for att dstadkomma integration.
Viktigast dr att kommunikationskanaler Gppnas i vilka information far floda i alla riktningar. Men for att detta flode skall bli verkligt
forstaelseskapande miste det finnas en grundliggande tillit mellan de inblandade t ex mellan nyinvandrade foraldrar och skolan eller
mellan nyinvandrade och olika myndigheter. Detta sker effektivast pd ett personligt plan dar personer, som bar forankring bos samtliga
inblandade, far en viktig roll som mellanhinder. De senare har ibland haft olika bendmningar som direkt pekat pa rollens funktion. 1
Malm har de omvéxilande kallats integratirer, brobryggare och linkworkers. I andra fall har de ingen speciell titel men fungerar dnda i
praktiken som mellanhdnder. De kan vara anstallda, fortroendevalda, eldsjilar” eller helt enkelt aktiva medborgare. Vi foreslir termen
dverbryggare  som  samlingsbeteckning  for  personer  som, medvetet eller omedyetet, bjilper  skilda  individer,  grupper,
myndighetsrepresentanter, arbetsgivare etc att fi tillit och kontakt med varandra med foljd att en integrations- och forstdelseprocess kan
pdbirjas.

I artikeln demonstrerar vi dverbryggarnas betydelse i olika avseenden med exempel fran savil framgingsrika som mindre lyckade
integrationsprojekt. 1 art syfte dr att formedla insikter om integrationsprocessens problematik, vilka egenskaper som dverbryggaren bor ha
och vitka forballanden och villkor som bir rada for att resultatet skall bli det onskade. D tva av forfattarna dr sociologer och en etnolog
kommer vi att  peka pd en del mer eller mindre uppenbara anknytningar bide till etnologiska och sociologiska perspektiv. Inom

sociologin bedomer vi- framforallt insikterna frin den symboliska interaktionismen som fruktbara.

Mal och utfall fér storstadssatsningen

Storstadssatsningens 6vergripande mal att bryta utvecklingen mot allt storre etnisk segregation
har féga samband med de sociala projekt som genomférts inom dess ram sedan starten1998.
Detta dr sa gott som samtliga utvirderare av satsningen eniga om. Endast ett langsiktigt
stadsbyggnadsprogram kan dastadkomma nagon verklig effekt pa bostadssegregationen. Genom
att lopande se till att utbyggnaden av stadens bostider, service, kulturutbud, parker och

arbetsplatser gérs med hinsyn till att fa stadsdelarna attraktiva for alla befolkningskategorier kan

" Detta ir en bearbetad version av en artikel med samma titel som presenterades pa Nordiska
sociologikongressen i Malmé den 19-22 augusti 2004. Susanne Ewert (susanne.ewert@etn.lu.se) ,
Etnologiska institutionen, Lunds Universitet. Marianne Liedholm(marianne.liedholm@soc.lu.se)
och Géran Lindberg (goran.lindberg@soc.lu.se) , Sociologiska institutionen Lunds universitet.




bosittningsmonstret pa en ort férindras 6ver tid. Knappast nagot av detta har ens pabdrjats i
storstadsomradena. Tvirtom har, om vi ser till Malmo, som varit vart utvirderingsobjekt,
stadsutbyggnaden skett i de banor som marknadskrafterna kan sigas ha utstakat. Detta innebir
att det existerande segregationsmonstret blir styrande f6r vilken typ av bostider som byggs och
vilken service som forliggs 1 olika delar av staden. Ett undantag utgors av utbyggnaden av Vistra
hamnen (BO-01-stadsdelen) men hir sker en ensidig satsning pa bostider for en mycket
inkomststark och avantgardistisk befolkningsgrupp. Vi kan saledes konstatera att malsittningen
att bryta segregationen hela tiden motarbetas av kommersiella krafter och en stadsplanering som 1
forsta hand dr foljsam dessa. Omsorgen om markvirdena blir 1 realiteten styrande for
stadsplaneringen och det vore naivt att tro att ett program som storstadssatsningen skulle
forindra nagot 1 detta. Vad man kan beklaga dr att regeringens proposition som  styrt

uppliggningen av storstadssatsningen inte talat klarsprik om detta férhallande.

Flertalet av storstadssatsningens projekt har inriktats pa att lindra oonskade effekter av den
rumsliga segregationen samt att ge minniskor i invandrartita och problemdrabbade stadsdelar
Okade utsikter till integration i det svenska samhillet trots att segregationen hela tiden forsvarar
en sadan utveckling. Vira och de flesta andras utvirderingar har i praktiken haft detta som
huvudperspektiv pa projekten och inte i vad man de i nagot avseende férmatt bryta den etniska

segregationen i vara storstider.

Under mer dn fyra ars tid har vi f6ljt projekt som haft stéd fran storstadssatsningen 1 Malmé. Det
har varit friga om processutvirderingar, huvudsakligen av kvalitativ art, 1 vilka vi stravat efter att
ge deltagarna kontinuerliga rapporter om vad vi tyckt oss se av framgangar, bakslag och hinder,
allt betraktat mot bakgrund av de lokala forutsittningarna i de olika stadsdelarna." Av uppenbara
skal har dessa rapporter inte haft som frimsta mal att ge bidrag till en mer generell kunskap om
integrationsprocesser i sambhillet och hur man eventuellt kan stédja dessa med ”social
ingenjorskonst”. I efterhand kan vi emellertid se att vi kommit att uppticka, eller kanske snarare
att aterupptacka, flera foérhallanden som uppenbart later sig linkas till socialpsykologisk teori och
etnologiska perspektiv. Detta stirker iakttagelsernas validitet och gor att de kan ses som viktiga

lirdomar infér framtida satsningar. I uppsatsen hir presenterar vi kortfattat ndgra av

I Ett stort antal rapporter har producerats under de 4r som projektet pdgatt. En samlande och sammanfattande
rapportering ges i foljande publikationer:Andersson, B., Bevelander, P., Broomé, P., Catlson, B., Liedholm, M.,
Otterbeck, J., Salameh, E.-K., Sorensen, J., Trulsson, J., & Ullberg, S. (2003a). Malmi och storstadssatsningen.
Sammanfattning fran utvirderingsgrupperna vid Sociologiska institutionen, Lunds universitet och IMER, Malmi higskola. Malmo:
Malmé stad.; Andersson, B., Liedholm, M., Otterbeck, J., Salameh, E.-K., S6rensen, J., Trulsson, J., & Ullberg, S.
(2003¢). Fyra stadsdelar - fyra vigar mot integration. Storstadssatsningen i Malmo. Utvirdering av demokratiarbete och skolprojeket.
Malmé: Malmé stad, Bevelander, P., Broomé, P., Carlson, B., & Lindberg, G. (2003). Variationer pa framtidsmelod;.
Storstadssatsningen i Malmo. Utvardering av lokala arbets- och utvecklingscentra. Malmé: Malmo stad.
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iakttagelserna i generella termer samt konkretiserar dem genom att anféra exempel fran vart

utvirderingsarbete.

Vikten av personliga lankar

Flera av storstadssatsningens projekt syftar till att gora fler invandrare delaktiga 1 det svenska
samhillet. Projekt for att fa manniskor ut i arbetslivet har detta syfte utéver det uppenbara att
minska invandrarnas beroende av ekonomiskt bistind fran samhillet. Men hit hor dven
anstrangningar att fa fler personer att rosta i de politiska valen, att samarbeta med skolan, att lira

sig bittre svenska eller att ratt och slitt 6ka kunskapen om det svenska samhallet.

Vira viktigaste iakttagelser har att géra med hur projekten fors ut och forankras 1 malgrupperna.
Gang pa gang visar det sig att en skillnad mellan lyckade och misslyckade projekt ligger 1 hur vil
man lyckats skapa tillit och forstdelse mellan de individer som man vill na och fanga upp i en
utvecklingsprocess och de aktérer som har ansvar f6r processen, antingen de nu ar anstillda eller

ideellt arbetande.

For att fa iging en utveckling mot storre delaktighet maste kommunikationskanaler 6ppnas
mellan dem som befinner sig utanfér och oss som finns innanfér det svenska samhillet.” Ej sillan
visar sig detta vara en stotesten. Langvarigt utanforskap ger identitetsférlust och
mindrevirdeskinslor. Hopp som vickts och slickts ett flertal ganger ger sa smaningom missmod
och apati. Annonser, anslag, flygblad och liknande massmediala informationskanaler kan som

regel inte bryta tveksamheten till att 6ppna sig f6r kommunikation.

Det dr inte minst i detta sammanhang som det visar sig vara utomordentligt betydelsefullt att
uppritta personliga relationer till individerna i malgruppen. Detta sker effektivast genom att
personer, som har forankring hos samtliga inblandade, ges en viktig roll som mellanhidnder. De
senare har ibland haft olika benimningar som direkt pekat pa rollens funktion. I Malmé har de
omvixlande kallats integratorer, brobryggare och linkworkers. I andra fall har de ingen speciell
titel men fungerar dnda i praktiken som mellanhidnder. De kan vara anstillda, fortroendevalda,
“eldsjalar” eller helt enkelt aktiva medborgare. Vi foreslar termen dverbryggare som

samlingsbeteckning for personer som, medvetet eller omedvetet, hjilper skilda individer, grupper,

2 Vi anvinder girna ett nitverksperspektiv nir vi betraktar samhallet. Man kan se samhillet som ett gigantiskt
nitverkssystem uppbyggt av relationer mellan méinniskor pa olika nivder och med olika grad av koppling och nirhet
till varandra Borell, K., & Johansson, R. (1996). Sambdllet som ndtverk. Lund: Studentlitteratur, Scott, J. (1992). Social
Network Analysis. A Handbook. London: Sage Publications.; dir relationerna mellan olika subsystem kan vara sirskilt
problematiska Somerville, P., & Steele, A. (1996). Housing implementation: the role of mediation. Scandinavian housing
and planning research, 13, 147-162. och dir inte minst invandrare befinner sig i periferin.



myndighetsrepresentanter, arbetsgivare etc. att fi kontakt med varandra med féljd att en

integrations- och forstielseprocess kan paborjas.

Vi har tidigare uppmirksammat hur husvirdar under vissa fOrutsittningar kan fa en
utomordentligt viktig roll for att underlitta kommunikationen mellan boende och bostadsféretag
(Liedholm and Lindberg 1999). Storskaligt uppbyggda fastighetsforvaltningar som saknar denna
minskliga link till de boende far ofta stora problem med sin skotsel och foérlust av goodwill.
Detta galler i sirskilt hog grad da stora delar av de boende dven 1 Ovrigt har svag forankring i
samhillet (Liedholm and Lindberg 2002). Under senare ar har man insett betydelsen av detta i
flera bostadsféretag t.ex. i MKB i Malmé och i SB i Stockholm, vilket lett till framgangsrika
organisationsférindringar som inneburit att makt och myndighet givits 4t anstillda som befinner

sig bildligt och bokstavligt nira de boende.

Utvirderingarna av storstadsprojekten har visat att rollen som Overbryggare dr omistligt viktig 1
flera andra situationer da minniskor, som av en eller annan anledning star langt ifrin varandra
socialt sett, behéver samverka eller informeras. Firska exempel pa hur viktiga 6verbryggarna kan
vara for att fa iging och vidmakthalla en utveckling mot bittre fOrstaelse aterfinns i vara senaste
rapporter som avsett utvirdering av projekt for att sprida hilsoinformation respektive for att 6ka

invandrarforaldrars samverkan med skolan (Ewert 2004; Liedholm and Lindberg 2004).

Munkhitteskolan, som ligger i en invandrartit stadsdel i Malmé uppvisar den vanliga bilden av
stora svarigheter att fa till stind ett fortroendefullt samarbete med forildrar och elever som
invandrat till Sverige under 90-talet och som annu har stora problem med det svenska spriket.
Under varen 2003 startades ett projekt med deltagande av tolv arbetslosa men hogutbildade
personer som hade sitt modersmal i de sprakgrupper som var nirmast aktuella (albanska,
serbokroatiska/bosniska, persiska, kurdiska och arabiska). > Flera av dem hade lang erfarenhet
som pedagoger i sina hemlinder och de Ovriga representerade yrken som arkitekt,
inredningsarkitekt och nationalekonom. Efter en trevande start dir fyra av de ursprungliga
deltagarna slutade, kom man under hosten 2003 fram till arbetsformer som i langa stycken tycktes
oss fungera vil dven om dir ocksa fanns begrinsningar som frimst hingde samman med det
svenska skolsystemet och ridande skolkulturen. Deltagarna i projektet kallades for “linkworkers”

och de har haft ett uppdrag som inneburit att en tredjedel av tiden fOrutsatts avsittas till arbete

3 Projektet genomférdes i samarbete med det lokala ”Arbets- och utvecklingscentrat” och var alltsd ocksé tinkt som
ett arbetsmarknadsprojekt. Om véra utvirderingar av de senare i Malmé se Bevelander, P., Broomé, P., Carlson, B.,
& Lindberg, G. (2003). Variationer pa framtidsmelodi. Storstadssatsningen i Malmi. Utvérdering av lokala arbets- och
utvecklingscentra. Malmé: Malmo stad, Lindberg, G. (2003). Individeentrerad arbetsformedling i samverkan. Processutvardering av
Arbets- och ntvecklingscentra i Fosie, Hyllie och Sodra Innerstaden. Lund: Sociologiska institutionen, Lunds universitet.
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med eleverna 1 skolan, en tredjedel anvindas till kontakter med foréildrarna och en tredjedel dgnas

at egen utbildning.*

Av de minga positiva effekter’” av projektet som vi kunde iaktta vill vi hir framhalla vad som
astadkoms 1 kontakten mellan skola och forildrarna. Att detta dr en betydelsefull link kan inte
nog poingteras. ” Det d4r A och O att man har en bra dialog med féraldrarna. Vi kan jobba oss

blaa hir 1 skolan om vi inte har stottning och forstaelse fran forildrarna”, sa en lirare.

For att uppritta kontakten med fordldrarna hade deltagarna instruktion att anvinde alla
upptankliga kanaler och inte minst personliga patryckningar genom telefonkontakt och
hembesék. Ett inslag i arbetet var ocksa att man la upp en serie triffar med forildrarna’ som
bestod av en gemensam session dir svenska var huvudspriket f6ljt av moéten 1 de olika

sprakgrupperna.

Viar tolkning av projektets resultat dr att det inneburit att kontakterna mellan skolan och
foraldrarna har 6kat. Man haller pa att bygga upp en varierad och ”naturlig” férildrakontakt, som
inte innebdr kontakt enbart nir problemen tornar upp sig. Forildrarna blir bittre informerade om
skolan, de blir paminda och uppringda i olika sammanhang och kan littare f6lja med i skolans
arbete och pa olika sitt stotta barnen i deras skolarbete. Barnen stimuleras att bete sig bittre 1
skolan ndr det finns vuxna personer dir som har egen erfarenhet av och kontakt med tvd av
barnens viktigaste virldar — hemmet och skolan. Barnen och férildrarna fir stod 1
6verbryggandet mellan tva kulturer, ursprungskulturen och den svenska. Betydelsen av émsesidig
respekt och forstielse mellan skola och hem accentueras. Forildrarna far en battre chans att sitta
sig in 1 och forstd det svenska skolsystemet och skolan fir 6kad mojlighet att sitta sig in i
foraldrarnas/barnens situation och deras kunskap och instillning till den svenska skolan.
Forildrarnas betydelse for skolarbetet poingteras. Vad som hinder i skolan beror inte bara pa

skolan. Skola och forildrar triffas oftare, vilket ocksd innebir att foraldrarna triffas oftare och

4, Tidigare erfarenheter fran liknande projekt har varit att de inte sillan slutat i besvikelse eftersom deltagarna inte
kunnat fi ut ndgot direkt meriteringsvirde av det nedlagda arbetet. Detta har motiverat utbildningsmomentet. De
flesta av deltagarna har dgnat sig kurser i svenska men dven datorkurser har férekommit. Nagra fick ocksé dispens
och kunde dgna sig helt och hallet 4t de andra arbetsuppgifterna. Erfarenheten var inte odelat positiva. Flera av
deltagarna upplevde utbildningsinslaget som stressande nir de helst ville arbeta helhjirtat med de andra uppgifterna
och nagra lirare anmirkte pd att det férsvirade uppliggningen av skolarbetet eftersom “linkworkern” inte var
tillgdnglig under hela arbetsveckan,

5 Linkworkern kunde t ex. inte sillan ge sprikhjilp 4t elever med bristfillig kunskap i svenska som gjorde att
lisférstaelsen 6kade vilket inte minst kunde betyda mycket i 4mnen som matematik och fysik. Elevernas dngest nir
de inget forstar av boken eller lirarens instruktioner kunde méanga mildras vilket visentligt 6kade inldrningsférmagan.

¢ Avsikten var givetvis att ocksa lirarna skulle komma till dessa triffar. P4 denna punkt var projektet en besvikelse
eftersom dessa i stort sett uteblev, oftast med hinvisning till sin pafrestande arbetssituation. Kanske hade det
behévts ett linworkerprojekt som hade haft till uppgift att 6ka lirarnas forstielse for vikten av kontakterna med
forildrarna.



sinsemellan kan diskutera och stirka varandra. Festerna leder allmiént till 6kad social samvaro och
Okat valbefinnande. Lirarna har littare kunnat bade delge sin syn pa eleverna och situationen och
tilligna sig forildrarnas syn. Okad samsyn och 6kat samarbete om elevernas bista har kunnat

inledas. Akuta problem har kunnat tas upp i det akuta skedet.

Det ar viktigt att inse att linkworkerns insats inte fraimst dr av spraklig art aven om kunskaper i
saval svenska som de aktuella modersmalen dr nédvindig for att nagot skall ske. Linkworkerna
har kunnat bidra inte bara med spraklig tolkning utan dven med kulturell 6versittning eller
kulturellt klargérande. Detta har varit viktigt for att forma foérdldrarna och lirarna att forsta

varandras perspektiv vilket utgor en god grund for ett fortroendefullt samarbete.

Vart andra exempel demonstrerar tydligt hur viktig denna kulturella dimension ar da vi vill skapa
forstaelse for och insikter i hur man bor leva och bete sig for att 6ka utsikterna for ett gott liv 1
det svenska samhillet och for att det svenska systemet for frisk- och sjukvard skall kunna fas att
fungera aven for ’nysvenskarna”. Hilsoinformatorsprojektet har pagatt sedan 2001 1 Malmé och
innebir liksom i det foregiende exemplet att man rekryterat arbetslésa hégutbildade invandrare
med erfarenhet av hilso- och sjukvird i sina forna hemlinder och som dirutover dr vil fortrogna
med strukturerna i den svenska varden. HI:s fraimsta uppgift ar att etablera kontakt och informera
om hilsa och egenvard men fungerar dven som en resurs vid vardcentraler med manga sékande
med ursprung i1 andra kulturer och samhillen dn det svenska. Forutom vardcentraler verkar
hilsoinformatorerna med preventivt hilsoarbete pa motesplatser, 6ppna foérskolor, skolor och

fysiotek’ .

Ja det dr lustigt hon gar in liksom pd ndgot sitt och det hakar i. Med de orden beskiver en informant hur
hilsoinformatoren (HI) lyckats férmedla strukturella skillnader mellan det forna hemlandets
sjukvird och den svenska. Manga gianger borjar informationen om hilsa just i en forstielse av
sambhilleliga strukturer, t.ex. att man pa vardcentralen (VC) tar en nummerlapp och vintar pa sin
tur for att sedan fa triffa en sjukskoterska. Efter motet med skoterskan kan det vid behov bli
fraga om att fa en lidkartid. Bestimmelserna kan tyckas enkla att forsta och folja men kan 1 métet
med vardsokande som har erfarenhet av ett annat sjukvardssystem skapa problem. Man kan t.ex.
krava att bli omhidndertagen omedelbart och da absolut inte av en skéterska utan av en doktor.

V7 har pratat och informerat men det ar ingen som har litat pa vad vi har sagt. Utan man har fortsatt till en annan 17C

71 stadsdelen Fosie har 6ppnats en trinings- och gymnastiklokal till vilken minniskor frin hela staden kan komma
for att trdning, bland annat pa recept fran likare. Inrittningen dr ocksd kopplat till Arbets- och utvecklingscentrat
som finns i Fosie.



och forsikt fi tag pa en annan doktor eller dterkommit hit igen. Det har varit mycket tid som har gitt dt till rent tjat dérfor

att man inte har kunnat fa fortroendet. Det har varit jattejobbigt men det dr jattebra nu.

Fortroendet som informanten talar om kan betraktas ur tvd aspekter. I ovanstaende fall hade det
inte fungerat med en tolk, eller ens med en sjukskoterska fran samma land, det var inte den
sortens sprakforbistring som var problemet. Hir behévdes en person med kunskap om bada
sjukvardssystemen som dessutom hade wandat att féra det samtalet. I egenskap av sin profession
hade HI det mandatet till skillnad frin den Ovriga vardpersonalen. Den nya kunskapen om den
”svenska” sjukskoterskans kompetens “hakade” inte i forrin HI kunde relatera forstaelsen till
erfarenheter 1 hemlandet och klargora skillnaden. Forst da fick sjukskéterskan fortroende och det
blev tydligt att reglerna inte handlade om rasism utan om att skéterskor utbildade 1 Sverige har en
hégre kompetens dn skéterskorna 1 hemlandet och att bestimmelserna ar lika for alla som séker

hjilp genom VC.

Att haka i och skapa firtroende ir nyckelbegrepp for att tolka hur en framgingsrik dverbryggare
arbetar. Detta dger férmodligen sin riktighet i alla situationer nir kommunikation 6nskas mellan
individer och grupper som kommer ur olika sociokulturella grupper. Med 6kat sociokulturellt
avstand och med storre skillnader i tidigare livserfarenheter 6kar ocksa behovet av 6verbryggning
pa flera omriden inom sambhillet (skola, arbetsliv, hilsovard, politik etc.). Invandringen pa
nittiotalet till 1 synnerhet vira storre stider av minniskor fran Afrika och Asien har accentuerat

detta behov.

Vir uppfattning ar att mycket av kraften i rollen som 6verbryggare blir begripligt 1 perspektivet av
den symboliska interaktionismen.® Den identitetsforlust som ofta blir foljden av att flytta till ett
frimmande land g6r individen 6ppen for en sekundir socialisationsprocess dir Overbryggaren
kan fa en viktig roll som ’the important other”.” En mycket vanlig erfarenhet ir att invandraren
kanner sig negligerad och osynliggjord i kontakterna med det svenska samhillet. Inget av det som
han eller hon utrittat tidigare 1 form av examina eller yrkeserfarenheter tycks ha nagot virde i den

nya kontexten. For att kunna bygea upp en trygg identitet 1 det nya landet kan individen behéva

hjalp med att bli sedd av nigon som redan har ett fotfiste i samhillet. Vi kan se att projekt som

8 Vi har tidigare behandlat detta utforligare i Andersson, B., Liedholm, M., Lindberg, G., & Sérensen, J. (2002). The
importance of good linkwork. Experiences from integration projects in Malmo, Sweden, ENHR Conference in Tirana,
26-28 May 2003. Tirana: Department of Sociology, Lund University.

9 De sjilvklara referenserna hir gar naturligtvis till Blumer, H. (1986 (1969)). Symbolic Interactionism. Perspective and
Method. Berkley: University of California, Cooley, C. H. (1902 (1922)). Human Nature and Social Order. New York:
Schribnet's, Mead, G. H. (1934). Mind, Self, & Society, from the standpoint of Social Behaviorist. Chicago: The university of
Chicago press.



har ett inslag av mentorskap av detta slag ofta far en stor betydelse f6r de berérda och att projekt

som inte forsoker knyta personliga band till individerna inte sillan slutar i fiaskon.

Rollen som 6verbryggare stiller naturligtvis ocksa krav pa sirskild kompetens och pé sirskilda
villkor foér att fungera vil. God spriakkunskap, kulturell och social kompetens hor hit. Det ar
vidare mycket viktigt att Overbryggaren kan skapa sig respekt och forankring bade pd den
”svenska sidan” och den ”frimmande”. Sist men inte minst dr det friga om att Gverbryggaren
har mandat, vilja och formaga att agera sjilvstindigt for fa igang och vidmakthalla en
kommunikationsprocess mellan ”oss” och dem som dnnu star utanfér. Detta tema aterkommer vi

till 1 slutet av artikeln.

Starka och svaga nétverk

I var utvirdering av storstadssatsningen 1 Malmé har vi uppmarksammat och diskuterat starka
respektive svaga nitverks betydelse for integrationsprocessen och mojligheten att strategiskt
anvinda sig av dem fOr att uppna Okad integration. Den grova uppdelningen i svenskar och
invandrare dar uppenbar, men ocksd en mera specifik fragmenteringen efter religion, etnisk
tillhorighet och klaner 4r pétaglic 1 de invandrartita stadsdelar vi utvdrderat och
kommunikationen mellan dem inte sillan obefintlig eller liten, ibland dven fientlig snarare dn
vinlig. Svarigheterna att motas och kommunicera kan bero pa etniska och kulturella skillnader,
brist pa forenande motesplatser respektive gemensamma angelidgenheter, ovana att konfronteras
med varandra etc. Vi har ocksa observerat specifika intressegrupper, sisom boendegrupper,
kulturella foreningar etc., vilka med varierande kraft och dito konsekvenser haft betydelse for
utvecklingen. Ofta har de bidragit till 6kad integration, men vid négra tillfillen har de varit ett
hinder for integrationsarbetet. Grupper och féreningar kan vara sa slutna att ingen spontant kan
ta sig in 1 dem, medan andra kan vara vidoppna och vialkomnande. En del av de fenomen och den
utveckling vi sett kan, menar vi, med fordel diskuteras och forklarar i termerna av starka och

svaga natverk.

Ett nitverk kan vara starkt, svagt eller franvarande. Nitverkets styrka har enligt Granovetter

samband med en kombination av tidsatgang, emotionell intensitet, intimitet och 6msesidighet.

The strength of ties is a (probably linear) combination of the amount of time, the
emotional intensity, the intimacy (mutual confiding) and the reciprocal services, which

characterize the tie. (Granovetter 1973)

Nir man talar om starka ndtverk och strong ties tinker man oftast pa mindre och i

sammanhanget valdefinierade grupper, medan de svaga nitverken och weak ties leder tankarna till



relationer mellan grupper, och till grupper som inte definieras som primirgrupper. Ett
kannetecken for de svaga nitverken ar att de pa ett funktionellt sitt férenar en mangd manniskor
utan att vare sig stinga inne eller sluta ute manniskor. Fler minniskor kan siledes nis genom
svaga an starka ndtverk. I de svaga nitverken kan man forenas kring nagot behov, tema,
intresseomrade etc. men ocksa pragmatiskt och instrumentellt dra nytta av nitverkets olika
forgreningar. Detta gor det svaga nitverket gynnsamt med tanke pa kommunikation och praktisk

nytta.

Mojligheten att fa kontakt med olika delar av samhaillet fiar antas 6ka om det finns ett utbrett
svagt natverk. En betydelsefull aspekt med hinsyn till integrationsprocessen ar att svaga linkar
fungerar som broar mellan olika gruppkonstellationer och férmedlar kommunikation mellan
indirekta kontakter, medan starka linkar inte har den funktionen. Personer med tillging till
manga “weak ties” har siledes goda chanser att nds av olika slag av information och influenser
genom de olika kontakter och lokala broar de har kontakt med. Detta innebdr att de svaga
nitverken dr betydelsefulla som bade som férbindelseskapande linkar och humaniserande faktor.
Det finns dock ingen anledning att sitta dessa nitverk emot varandra, bada behovs. De starka
nitverken ir betydelsefulla i det individuella sammanhanget, men kan sett i ett samhillsperspektiv
innebira fragmentarisering istillet for integrering "'(Granovetter 1973). Forekomst av och
manipulering av svaga natverk skulle saledes kunna vara en forutsittning for eller atminstone
underlitta en gemensam anstringning for gemensamma mal, eller integrations- och

communityarbete.

Utveckling och aktivering av svaga nitverk menar vi kan ske pd olika sitt beroende pa
betingelserna, mandatet och anpassningen/flexibiliteten, ndgot som vi ska exemplifiera nedan. En
gemensam namnare dr dock att ledarna, de som arbetar som linkworker eller 6verbryggare, har
fortroende hos olika parter och mandat att nyttja redan befintliga broar respektive stimulera
byggande av nya broar till och mellan nitverk dir medlemmarna dr isolerade i sin egen krets. Ett
aber dr att fortroende och nitverk, som Granovetter poingterar (Granovetter 1973), dr titt
sammanbundna. Fortroende byggs ofta upp 1 den nira kontakten eller genom att ndgon man har
kontakt med kan garantera personens trovardighet. Ett svagt och 6ppet nitverk kan siledes
underlitta uppbyggnaden av fortroende medan ett fragmentariserat nitverkssystem kan forsvara

mojligheten att skapa brett fortroende och arbeta effektivt som linkworker eller 6verbryggare.

10 Granovetter, M. S. (1973). The Strength of Weak Ties. Awerican Journal of Sociology, 78.



Hyllie dr en stadsdel med forhallandevis enhetlig struktur och sammanhallna grupper. Hir har
man i det lokala utvecklingsarbete som genomférts inom storstadssatsningens ram i hég grad
utgitt fran de gemenskaper som finns i form av sliktskaps, sprak- och nationsgrupper och riktat
atgarderna specifikt mot tre invandrargrupper. Tonvikten har legat pd att utnyttja den starka
solidaritet med varandra som ofta priglar det vi kallar starka namwerk.". Att fa iging och knyta
kontakter med starka nitverk kan vara ett medel att snabbt och effektivt sitta igang att arbeta
med integrationsmalet, vilket vi anser demonstreras av integrerarnas insatser 1 Hyllie. Integrerarna
som motsvarar vad vi kallar 6verbryggare, har varit tre till antalet. De har representerat samma
etniska hiarkomst som malgrupperna och i princip koncentrerat sig pa att na och engagera ”de
egna”. Genom intensiva och nara kontakter har de natt ut till manga inom nitverkskretsen och
fatt deras fortroende. Nya interna aktiviteter och nitverkskonstellationer har bildats, t.ex.
kvinnliga nitverk, i avsikt att stirka grupperna med 6kad integration 1 sikte. I f6rsta hand har man
saledes Okat och fortitat lankarna inom det egna nitverket och med integrerarens hjilp arbetat
med att underlitta gruppens kontakt med det svenska samhaillet. Avsikten har dock ocksa varit att
man bland annat med de tre integrerarnas hjilp efterhand ska bygga fler broar bide mellan de
invandrargrupper som varit satsningens specifika malgrupp och med grupper/individer utanfor
denna krets. Erfarenheterna visar att det under de betingelser som gillt i detta omrade, d.v.s. en
stark koncentration av nagra koncisa invandrargrupper, kan vara fruktbart att strategiskt rikta in
sig pa dem. Det finns dock ocksd en risk med att 1 hog grad fokusera pa de starka nitverken,
nimligen att de litt utesluter dem som inte passar in i de sociala kategorier som utgor deras bas.
Detta kan bilda grogrund for utanférskap och konflikter. For att fa en mera spridd integration
behovs de brobyggande och instrumentellt verksamma svaga nitverken. De beh6vs inte minst

for att idéer, influenser, och information ska kommuniceras utanfér den egna kretsen.

I Sédra Innerstaden, som varierar starkt savil fysiskt, socialt som befolkningsmassigt, har man
tagit geografiska delomraden och intressegemenskaper som utgangspunkt for nitverksbyggandet,
snarare dn den etniska tillhérigheten. Genom att dra nytta av de féreningar och intressegrupper
som redan finns och arbeta for att 6ka utbudet av olika aktiviteter och triffpunkter har man
forsokt anknyta till befolkningens varierande intressen och behov. Aven i denna stadsdel har man
anvint sig av Overbryggare av olika nationaliteter, motsvarande en del av den mingd
nationaliteter som finns representerade i stadsdelen inklusive den svenska, och utlokaliserat dem i

delomriden och triffpunkter, kvartersiyft, med uppgift att komma i kontakt med invanarna och

1 Ibid, Granovetter, M. S. (1982). The Strength of Weak Ties: A Network Theory Revisited. In P. V. Marsden & N.
Lin (Eds.), Social Structure and Network Analysis. Beverly Hills.
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skapa en 6kad dialog bade mellan invanare och myndigheter och mellan invanarna sjilva, allt med
okad integration 1 syfte. Linkworkern — o6verbryggaren skulle fungera som en férmedlande-
overbryggande link. Ansatsen kan sigas ha gétt ut pa att stimulera svaga ndtverk, 1 vilka grupper av
invanarna har kontakt med varandra endast i begrinsade avseenden som bestims av den aktivitet
som man samverkar i. Genom att en del av individerna deltar i flera av aktiviteterna linkas de
inda till varandra, direkt eller indirekt, om 4n med 16sare band 4n i fallet med starka nitverk.
Granovetter'” beskriver denna situation som mindre konfliktskapande och mer i samklang med
vad som kan ses som god livskvalitet i den urbana samhillsmiljon. De svaga nitverken dr bade
forstaelseskapande och funktionella. Att samlas kring ett intresse eller ett behov betyder att man
skaffar sig en associativ identitet””, som innebir en tillhorighet och anknytning som man kan ha
utan att behova ge avkall pa sin “ursprungliga” identitet. Varje associativ identitet ger dock ett
tillskott till den “egna” identiteten och férhoppningsvis ocksa en ©kad forstielse for andras
identiteter. Satsningen pa de svaga ndtverken har passat bra i Sodra Innerstaden med sin
mangfacetterade struktur. Det har ocksa funnits manga redan etablerade svaga nitverk att utga

ifran, stirka och sammankoppla.

En jimforelse mellan Hyllie och S6dra Innerstaden visar saledes hur olika metoder kan anvindas
beroende pa vilka betingelser som giller."* Viktigt 4r dock, menar vi, att de svaga nitverkens

térenande och brobyggande funktion till slut kommer in i bilden.

... the point is that weak ties serve important life-needs of individuals, which cannot
ordinarily be met through strong ones. In addition to emotional needs, these connect
the individual with at wider community than his immediate circle, making possible
mobility, opportunity, participation in community-wide activities and organisation, and a

general sense of integration into wider community. (Granovetter 1982)

Vi har ocksa i flera sammanhang sett exempel pa hur lokala grupperingar eller redan etablerade
boendeeliter kan vara ett hinder istillet for en tillgang i arbetet med en boendedialog. Detta kan
bland annat bero pa att det finns gamla problem mellan grupper att bearbeta, men en férklaring
kan ocksa ligga 1 att det handlar om s.k. starka nitverk, som dr trygghetsskapande genom sitt

inneslutande, vilket kan minska bendgenheten att 6ppna sig utat och éka genomslippligheten®. A

12 Thid
13 (Roth 1996)

14 jfr dven Andersson, B., Liedholm, M., Lindberg, G., & Sorensen, J. (2003b). The importance of good linkwork.
Experiences fron integration projects in Malmé, Sweden., ENHR conference. Tirana.

15 jfr. dven Liedholm, M. (1991). Boinflytande och deltagande som fenomen och process. Lund: Sociologiska institutionen,
Lunds Universitet., sid 182 I det dagliga livet kan cirklar lika vil sluta sig kring assyrier som svenska dagmammor”).
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andra sidan si dr kanske dessa starka nidtverk, denna homogenitet, tryggheten i nagot,
forutsittningen for att ett utbyte och en kontakt mellan manniskor och grupper ska komma till
staind. ”Gruppens sammanhallning stirker dess medlemmar och de starkaste medlemmarnas

ambition och rérlighet frigor gruppen”.

Svirigheten att skapa ett mote blir uppenbar om detta
mote innebir ett hot mot det man star for. Ur integrationssynpunkt dr dock stimulansen av weak
ties, eller svaga nitverk, efterstrivansvart. Ett omrade rikt pd starka nitverk dr inte sjilvfallet vil
sammanhallet, det kan vara fragmenterat. De svaga nitverken behovs som brobyggare och
forenande linkar, de fungerar bittre som férmedlare av kontakter, information och tjinster an de
starka. Teorin om de svaga nitverkens betydelse dr i viss man bestickande, di den motsiger
teotier om alienation som en effekt av nitverkens forsvagade karaktir'. Hir dr det snarare det
motsatta som giller. De svaga nitverken motverkar alienation, men uppkomsten av svaga nitverk

kan stimuleras av respekt och trygghet 1 en egen grupp och upplevelsen av att deltagandet sker pa

nigorlunda likvirdiga villkor. '®

Ledarskapets betydelse

De goda resultat man erhallit i nitverksbygget har hég grad berott pa att man haft sprak- och
kulturkompetenta och dven i Ovrigt kompetenta linkworkers, som haft mojlighet att uppfylla
kriterierna for ett bra linkwork; personliga kontakter, fortroende hos olika parter och mandat att

agera.

I en av de stadsdelar vi studerat, Fosie, har man i boendedialogen i hog grad anvint sig av redan
etablerade nitverk och organisationer, vars sammanhallning skapat en hel del framgangsrika
projekt, speciellt inom kulturomradet, men ocksa haft en tendens att verka utestingande.
Delegering till féreningar och en i ovrigt forhdllandevis passiv insats 1 nitverksarbetet menar vi
har varit en av anledningarna till att man i Fosie fatt kontakt med foérhallandevis fa invandrare. De
“resurspersonet” /Overbrygeare som anstilldes for att stimulera boendedialogen hade enligt var
bedémning inte tillrickligt mandat att ga in och linka och aktivera. Processen ir de boendes,

hivdade man, och da bor de anstillda ligga lagt och akta sig for att initiera och styra. Hiri ligger

16 Waltzer, M. (1988). O tolerans. Stockholm: Atlas.

7 tex. Wirth, L. (1938). Urbanism as a way of life. American Journal of Sociology, XLIV., jfr dven Granovetters
diskussion Granovetter, M. S. (1973). The Strength of Weak Ties. American Jonrnal of Sociology, 78.

18 Om det ”lilla grannskapets” betydelse se Olsson, S., Cruse Sondén, G., & Ohlander, M. (1997). Det lilla grannskapet
- Gdrdar, trapphus & socialt liv. Géteborg.
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ett dilemma, 6verlatelsen av processen till de boende kan verka oantastlig, men for att processen
verkligen ska bli de boendes krivs information, uppmuntran och hjalp att starta. Processen bor
béade skapas och utvecklas i en dialog och ir ett gemensamt ansvar. Ansvaret for att den kommer
iging och hills vid liv vilar dock tungt p4 institutionen. Overbryggarens uppgift ir att haka i, att
fanga upp idéer och kontakter frin invanarna och verka for att de uppmarksammas, respekteras
och far effekt, men ocksa att haka i och férmedla de intentioner, idéer och férhoppningar som
uttrycks fran samhillets politiska och foérvaltande organisationer och sitta dess olika parter och

nivaer i dialog med varandra.

I Sédra Innerstaden forindrades Gverbryggarnas (linkworkernas) roll i takt med de erfarenheter
projektet genererat. En erfarenhet som man omsatte 1 praktik var att 6verbryggaren inte bara fick
vara en link som fanns till och som kunde komma till anvindning forst efter invanarnas initiativ.
Overbryggaren miaste aktivt undersoka terringen och initiera itgirder och verksamheter. Detta
behéver inte tolkas som styrning utan kan tvirtom betraktas som en viktig del i en
demokratiprocess. Till 6verbyggarens uppgift kan teoretiskt sett ligga att l0sgéra formagan
(ability), d.v.s. avsaknad av inre hinder, och koppla samman den med moijligheterna (possibility)
d.v.s. avsaknad av yttre hinder " . Fér att klara av detta, eller snarare nirma sig denna uppgift,
krivs en aktiv snarare 4n en invintande insats. Overbryggaren fr inte vara en link som p4 grund
av tveksamhet Gver sitt mandat kan fordréja utvecklingen, utan en link som snabbt bade kan
fanga upp initiativ och problem och leda dem vidare, antingen med egen kraft eller genom
kontakt med relevanta parter. Tydliggbrande av uppgiften, synlighet i rollen och aktiv och
samlande funktion édr dels ett led 1 effektiviteten, dels en forutsittning for fortroendet.
Fortroendet,en av grundférutsittningarna i 6verbryggarens arbete, bygger pa trovirdighet och

forutsigbarhet. Man maste veta vem man litar pd och ha maojlighet att forutse vad denne star for.

I projektet med linkworkers i Munkhitteskolan uttrycktes ocksa, i varje fall initialt, problem med
ledarfunktionen. De projektanstillda linkworkers fick sjilva “kidnna sig fram” till sin plats och
uppgift. Mandatet att vara linkworkers var tilldelad, men vilken stillning man skulle inta eller vad
som ingick i uppgiften var inte klart klargjord fér vare sig linkworkers, annan skolpersonal eller
forildrar, vilket skapade osikerhet och radsla hos linkworkerna for att trampa Gver grinsen och

valla fortret istillet fOr att vara till nytta och visst ifragasittande hos

19 Steven Lukes talar om maktens tre ansikten, makten 6ver besluten, makten 6ver agendan och den ideologiska
makten (Lukes 1974). Han talar ocksi om yttre och inte strukturella hinder (Lukes 1977). De yttre hindren ir de
reella och formella hinder som finns fér utévande av inflytande och makt, de inre barridrerna bir vi inom oss som
reminiscenser av socialisation och upplevda omstindigheter. Férmaéga (ability) definierar Lukes som avsaknad av inre
hinder, méjlighet (opportunity) som avsaknad av yttre hinder.
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I samband med studien av hilsoinformatdrerna har mandatet och uppgiftens innehéll och grinser
ocksa diskuterats. Enligt vad som framkommit i intervjuerna sa var det till att borja med manga
och ibland skeptiska fragor kring hilsoinformatérernas roll, t.ex. inom barnavardscentralen.
Oroliga r6ster har hojts for att hilsoinformatorerna skulle komma att ta Over tex.
barnsjukskoterskornas funktion: Fir det dr ju virt arbete att ha ritt att informera om t.ex. kost. Den dngslan har
ocksa avspeglats 1 motet mellan hilsoinformatorerna och den Ovriga personalen och
hilsoinformatorerna. Halsoinformatérerna har ibland fatt kidnna av grinsdragningen mellan
rollerna pa ett mirkbart sitt. Aven om tiden visat att hilsoinformatérernas information har varit
ett gott komplement och inget annat, finns en viss reservation kvar. Ja det som dr hindret dr ju spriket men
det dir ju ocksé det som dr tillgangen, siger en informant. Att inte fOrstd spraket utan att vara hinvisad till vad
hilsoinformatorerna sjilva berittar att de sagt skapar saledes osikerhet. Det ar vil det hir lite att man
girma skulle vilja veta exakt vad de sa och bhur de giorde. Uttryckt pa annat sitt handlar det om fértroende, att
vaga lita pd att halsoinformatérerna inte bara har den utbildning som krivs, utan ocksa fullt ut

tillignat sig svenska normer och foreskrifter.

Detta visar att halsoinformatorernas roll har varit otydlig och sikerligen bidragit till att det varit
extra svart att veta vad uppdraget gatt ut pa. En informant menar att hon sett att det ar svart for
hilsoinformatorerna att komma in och kinna sig som “en i ginget”. De problem som framforts
vad giller métet mellan halsoinformatérerna och malgruppen kan till stor del hianforas till
otydlighet i introduktionen av hilsoinformatorernas uppdrag och roll savil i forhéllande till

hilsoinformatorerna sjalva, till malgruppen som till den ordinarie personalen.

Betydelsen av att 6verbryggarnas uppgifter och mandat ar tydliggjort, ar byggt pa fértroende och
ger utrymme for sjilvstindigt och aktivt handlande framgar tydligt i de studier vi gjort av
“overbryggare” verksamma 1 olika sammanhang och funktioner. Det giller savil 6verbryggare
vars uppgift och malgrupp har en bred spannvidd och 6verbryggare vars uppgift och malgrupp ar

mera specifik.

Vir betoning av att Gverbryggaren maste utéva att ett aktivt ledarskap far inte uppfattas som att
vi férordar en auktoritir ordning. Minniskor fran en del kulturer dr vana vid att ledare har en
mycket auktoritir hallning och detta kan, i varje fall initialt, fOrsvara etablerandet av en
demokratisk ledarstil. Men vi har sett att ett auktoritirt ledarskap ger om mojligt dnnu storre
problem dn vad franvaron av ledarskap ger nidr det giller uppgiften att starta en
integrationsprocess. Det ér ju inte fraiga om att utféra en commandoraid ett krigsforetag eller att

fa en organisation att prestera resultat utan att fi manniskor att av fri vilja kommunicera och
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samverka med varandra i ett civilt samhille. Fér en sadan uppgift fungerar inget annat in en

demokratisk ledarstil.”

Vikten av kontinuitet

Ledningsfunktionens/6verbryggarens betydelse och betydelsen av kontinuitet och forutsigbarhet
demonstreras ocksd av en boendeforenings 6de. Boendeféreningen Leonard var till att borja med
finansierad av storstadssatsningen, holl till 1 en ldgenhet i ett invandrartitt bostadsomrade med en
boende med invandrarbakgrund som effektiv linkworker/6verbryggare inom kvarteret och link
till storstadssatsningen och dess kanaler. Foreningens verksamheter riktades 1 hog grad till
kvarterets manga barn, men aktiviteter for vuxna och girdsarrangemang anordnades ocksa.
Utvecklingen sig mycket positiv ut, inte minst da bostadsforetaget ocksa stillde sig bakom
projektet. En process hade kommit igang 1 vilken boende, bostadsforetag och foreningar stravade
at samma hall, betraktade sig sjilva och varandra som resurser och férsokte géra det kortsiktiga
projektet till ett langsiktigt atagande. For att garantera fortsattningen bildades ett kooperativ, med
inslag av for boendeféreningen nagot udda deltagare, och en ny och mera publik lokal
iordningstilldes som métesplats. I detta lige sag vi en samverkansspiral pa vig uppat, men insag
ocksa att det fanns en fara i den nya konstellationen. Tillvixten i en samverkansspiral kan hotas
fran tre hall: ovanifran (av samhillet och institutionerna), nedifran (av olika grupperingar) och
inifrin (av en foérstelnad organisation)”. Hittills hade samhillet och institutionerna varit ett stéd,
grupperingarna hade man haft med sig och organisationen hade varit dynamisk. Med anstringd
ckonomi fanns det en uppenbar risk att vissa boendes behov och intressen skulle komma att
missgynnas. Samgaendet och utflyttningen fran den lilla lokalen, som ldg inne i kvarteret, innebar
att barnen inte kom i samma omfattning som tidigare. Den boende som tidigare fungerat som
6verbryggare fick inte behalla sin uppgift, vilket innebar att det fértroende som 1 hég grad vilade
pa honom inte lingre kunde utnyttjas. Boendeféreningens bakgrund och tillblivelse blev
irrelevant och framtiden allt mindre f&rutsigbar, vilket biddar fér misstroende snarare dn

fortroende. De boendes, inte minst barnens, intressen och behov var en viktig del i spiralens inre

20 Hir passar referenser till ”gamla” socialpsykologiska rén. Bekant ér t.ex. Lippits vil kontrollerade studie av hur
olika ledarstilar paverkade klimatet i pojkgrupper. Den auktoritira ledarstilen ledde till 6gontjineri, osjilvstindighet
och passivitet ndr ledaren inte var nirvarande. Att medlemmarna utvecklade aggressivitet mot varandra var ocksd
vanligt. I grupper med demokratiskt ledarskap arbetade pojkarna sjilvstindigt, effektivt och med hdogre
tillfredsstillelse. Man visade ocksa stérre intresse for varandra och aggressivitet var ovanligt. Sjilvfallet b6r man tinka
pé att undersdkningen gjordes med amerikanska medelklassungdomar men det var i Ovrigt friga om en mycket
kontrollerad studie dir grupperna sattes samman genom matchning efter kriterier som intelligens, fysisk férmaga och
socioekonomisk status. Man sdg ocksa till att inga gruppmedlemmar hade starka vinskapsband i starten, Lippitt, R.
(1940). An analysis of group reaction fo three types of excperimentally created social climate.

2l Thunberg, A.-M., Novak, K., Rosengren, K. E., & Sigurd, B. (1979). Samverkansspiralen. Stockholm.
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drivkraft, en del som genom Overbryggarens patvingade retritt kom 1 skymundan.
Samverkansspiralens uppgang hotades av de andra intressenterna i kooperativet och av
kooperativets ekonomiska situation. I och med att 6verbryggaren, som hade goda kontakter med
de boende och som han tidigare trodde ocksa mandat hos andra relevanta parter, inte fick behalla
sin stillning, foll hela grunden fér samverkansspiralen. Overbryggaren fick inte det stéd och
fortroende som krivs for att kunna fungera som Overbryggare, vilket berodde pa att
bostadsforetaget och stadsdelsforvaltningen (storstadssatsningen) tvekade om sin roll och pa
samarbetssvarigheter mellan tva av parterna i kooperativet. Samverkansspiralen kom av sig och
det som nu finns dr ett projekt med begrinsad inriktning och rickvidd. Exemplet visar tydligt pa

betydelsen av att 6verbryggaren backas upp och ges mandat att agera.

En tillsatt 6verbryggare ir inte oersittlig som person, men det fortroende han/hon byget upp
och den formiga till Gverbrygeande som han/hon besitter kan inte bara slingas bort. Att
tvingsmissigt bryta den linken innebir att man ocksa skir av lanken till dem som gett honom sitt
fortroende. En tillsatt 6verbryggare maste givetvis kunna fa en eftertridare, men i sa fall maste
forankringen 1 olika led beaktas, fortroendet ateruppbyggas (genom att manniskor ar inférstadda
med forindringen och genom egen kontakt bedémer den nye 6verbryggaren som kompetent och
trovirdig eller genom indirekta kontakter forsakrar sig om att personen har de ritta kvaliteterna)
och mandatets innehédll och kraft tydliggéras. I annat fall blir spiralen nedatgiende och

nitverksbygget forsvagas eller riskerar landa i ett fragmenterat eller negativt nitverk.

Slutord

Med assimilation avses att en minoritetsgrupp helt uppger sin gamla kulturella identitet och blir
ett med majoritetskulturen. Detta dr som bekant inget som efterstrivas i den svenska
invandrarpolitiken, i varje fall inte om man gar efter vad som officiellt sigs och skrivs. I stillet
framfors en multikulturell ideologi dir olika etniska och kulturella grupper anses kunna leva
tillsammans med bibehallna identiteter men utan diskriminering. I praktiken bjuder
majoritetskulturen starkt motstind mot denna ideologi, oftast i form av vad vi kan kalla
strukturell diskriminering vilken tar sig flera uttryck. Att svenska spraket utgdr den narmast
sjalvklara normen i arbetslivet édr ett exempel som knappast dr ifragasatt. Andra former dr mer
forsatliga t ex de som har att géra med kontaktnit och ”tyst” kunskap om hur man bor bete sig

for att bli sedd.

Integration i ett samhaille som samtidigt vill vara multikulturellt maste innebira att medlemmar ur
en minoritetsgrupp kan leva jimlikt och utan diskriminering 1 det civila samhillet tillsammans

med andra grupper. Vi vet att detta r ett svaruppnaeligt ideal som férmodligen alltid kommer att
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kriva kompromisser. Storstadssatsningens projekt har ofta haft integration i denna mening som
mal och vi har hir framfort synpunkter pa vad som varit framgangsrikt respektive mindre

lyckosamt f6r detsamma.

Utan kommunikation mellan grupperna kan ingen utveckling som leder till integration ske. Detta
ar narmast ett sjalvklart konstaterande vars sanningshalt knappast behover styrkas av sirskilda
undersokningar. Den viktiga fragan ér istillet hur denna kommunikation skall komma igang,

underhillas och riktas for att fa avsedd verkan. Var artikel har handlat om detta.

Vi har for det fOrsta konstaterat att det vi kallat dverbryggare ofta har en viktig roll i
integrationsprocessen. For att fylla rollen bor dessa personer kunna arbeta pa ett personligt plan
nira individerna som skall integreras samtidigt som de har ett eget handlingsutrymme, atnjuter
respekt och har erkind status som Overbryggare i det civila samhillet. En mycket viktig
forutsittning dr ocksa att de ar foértrogna med bada sidors kultur och tinkesitt. Vi har da sett att
overbryggarna kunnat hjilpa parterna till en grundlaggande forstaelse av varandra bland annat
genom att visa hur erfarenheterna som gjorts av minniskorna i en kultur bakar i erfarenheterna i

en annan kultur.

For det andra har vi sett att riktningen i integrationsstrivandena inte bor vara att frimja ett
samhille med mycket starka personliga band mellan minniskor eftersom detta samtidigt innebir
att samhallet tenderar att segmenteras i grupper som ogarna kommunicerar med varandra. Istallet
férordar vi att strdvan bor vara mot ett civilt samhaille priglat av svaga band (weak fies) mellan
medlemmarna. Rekommendationen kan visserligen tyckas strida mot den multikulturella
ideologin men vi anser att detta i sa fall 4r en kompromiss som maste goras for att undvika

sonderfall och samhillskonflikter pa lingre sikt.

Vi har ocksa varit inne pa integrationsprocessen mar val av att aktivt ledas av 6verbryggarna
atminstone i starten. En instruktion om att invinta att manniskor som kinner sig frimmande
infor varandra sjilva skall ta sociala initiativ visar sig tyvarr oftast vara alltfér optimistisk. Darfér
mar integrationsprocessen vil av att bli hjalpt pa traven av ett ledarskap, lat var av synnerligen

demokratiskt slag.

For det fjarde och slutligen har vi velat framhalla betydelsen av varsamhet om de relationer som
skapats under uppbyggnadsskedet. Forindringar av ledningsfunktioner och organisation maste

forklaras och diskuteras for att uppna legitimitet i malgrupperna.
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