LUND UNIVERSITY

Fattigliv

Nilsson, Gerry

1989

Document Version:
Forlagets slutgiltiga version

Link to publication

Citation for published version (APA):
Nilsson, G. (1989). Fattigliv. (Meddelanden fran Socialhégskolan; Vol. 1989, Nr. 1), (Research Reports in Social
Work; Vol. 1989, Nr. 1). Socialhdgskolan, Lunds universitet.

Total number of authors:
1

General rights

Unless other specific re-use rights are stated the following general rights apply:

Copyright and moral rights for the publications made accessible in the public portal are retained by the authors
and/or other copyright owners and it is a condition of accessing publications that users recognise and abide by the
legal requirements associated with these rights.

» Users may download and print one copy of any publication from the public portal for the purpose of private study
or research.

* You may not further distribute the material or use it for any profit-making activity or commercial gain

* You may freely distribute the URL identifying the publication in the public portal

Read more about Creative commons licenses: https://creativecommons.org/licenses/

Take down policy
If you believe that this document breaches copyright please contact us providing details, and we will remove
access to the work immediately and investigate your claim.

LUND UNIVERSITY

PO Box 117
221 00 Lund
+46 46-222 00 00


https://portal.research.lu.se/sv/publications/83554b5e-4f6d-41a4-b3fe-37a095081194

MEDDELANDEN
FRAN
SOCIALHOG-
SKOLAN

FATTIGLIV

Gerrv Nilsson




=R
— 0
=)0
3o
=)0
= ) [@]

FATTIGLIV

Huvudrapport 1 i projektet

"Socialbidraget, socialarbetaren och klienten”
Dsft B 1984:12 1

Gerry Nilsson

Juni 1989






INNEHALILSFORTECKNING

WWOWWOWLOWOVLWWVWYOYWOWYCOVODDNNNNINIISoU W

SN0l W N

wN =

W N =

bW W N

Wwwwwhh

B W N

INLEDNING

BAKGRUND OCH UTGANGSPUNKTER
RAPPORTENS SYFTE

REFLEKTIONER KRING BEROENDE
ARBETET MED FORSKNINGSPROJEKTET
STUDIEN AV SOCIALAKTER
KLIENTINTERVJUERNA

Intervjuernas syfte

Intervjuernas uppldggning

Urval av intervijupersoner

Orsaker till bortfall

Varfér mdnniskor vill medverka
Intervjuernas genomfdrande
Analysen av intervjuerna
SOCTALBIDRAGET — EN SOCIAL RATTIGHET?
Socialbidragets villkor och forutséttningar
Den individuella behovsprévningen
Férdomar kring socialbidraget
SOCIALTJANST, KLIENTER OCH SOCIALBIDRAG
Sodra socialdistriktet

Stdra socialbyrén

Minniskor med ldngvarigt socialbidrag
Den intervijuade klientgruppen
Minniskors behov av socialbidrag
GBsta i socialakternas belysning
Veronika - en dvergiven kvinna
Kriser i livsforloppet

ATT STUDERA MANNISKORS LIVSFORLOPP
Livshistorier som forskningsmetod
Livshistorier och klientgruppen
Axel

Kommentar

Mona

Kommentar

Vad &r sjédlvet och sjdlvbilden?
Sjdlvbildens betydelse

Sjdlvbilden och socialbidraget

En ung man bdjer sig

Kinslor av skam och skuld

G&va utan gengdva

Kdnslan av maktloshet

MANNTISKOR OCH SOCIALBYRAN

En socialbyré - vad &r det?
Socialsekreterarnas arbetsmiljo
Minniskors svdra val - socialbyrdn

1

10
11
13
15
15
16
18
19
22
23
24
25
27
28
29
31
31
32
35
37
37
39
45
50
53
55
58
59
73
76
0
91
91
94
97
99
101
103
107
111
112
115
118



12.3.

12.
12,
12,
12,
12.
12.
12.
12,
12,
12.
12.
12.
13.
13.
13.
13.
13,

BN

O N N QI S S N N N S
GV B Ww W W

N =

w N =

Minniskors fantasier om mdtet
Mdnniskor och omgivningen

Motet pd socialbyrén

Relationen socialarbetare - klient
Manniskors attityder i1 mdtet
Erland

Manniskors bilder av mdten

Att k&nna sig ovédlkommen

Att inte bli trodd

Forstdelse och intresse saknas
Orsaker till md@nniskors upplevelser
Ordttvisan &r stor

Forvéntningar pd socialtjénsten
LIVSVILIKOREN MED SOCIAIBIDRAG
Fattigdom

Social isolering

Psykisk spédnning

Uppgivenhet infdr framtiden
Litteraturforteckning

122
125
128
128
133
136
139
142
143
144
149
156
158
161
161
168
169
172
174



1. INLEDNING

Det &r alltid med en viss spdnning man lyssnar till andra
mé&nniskors beskrivningar av sina liv. Detta beror nog fréamst
P& det ansvar som foljer med fortroende av detta slag. Men
det finns ocksd andra, mer personliga orsaker till att
spdnning uppstdr. Insyn i andra mé&nniskors livsfdrlopp ger
oss ju mGjlighet att dra paralleller med vdra egna liv. N&r
man hor mdnniskor berdtta sina livshistorier kdnner man ofta
igen upplevelser, tankar och k&nslor som man sjdlv haft. Att
delvis kdnna igen sig sjdlv i andra médnniskor gor att vi
ké&nner oss tillfreds och det ger oss k&nsla av samhdrighet,
men det skapar ocksd &ngslan och oro. De upplevelser vi far
beror ju pd vilka kdnslor som vdcker gensvar inom oss ndr vi

lyssnar.

Vi moter i andra mdnniskors beskrivningar av sina liv
situationer som ocksd &r helt obekanta och fré&mmande for oss.
Detta védcker vanligtvis var nyfikenhet, samtidigt som vi
kanske forundras Over hur andra midnniskor bemdtt dessa

livssituationer.

Livsforutsdttningarna &r mycket olika for mdnniskor, vilket
har betydelse for livsfSrloppet. Det vet vi. Men vi vet
mindre om vad det &r i sjdlva livsforloppet som pa ett

avgdrande sdtt styr och pdverkar mdnniskors utwveckling.

I denna rapport fér vi ta del av ndgra ménniskors upplevel-
ser, tankar, fantasier och k&nslor infor sina liv. Det &r
manniskor vars liv inte blivit vad de t&nkt sig. De skulle
troligen sjdlva sédga att de misslyckats i livet. I ett
betydelsefullt avseende har de ocksé& misslyckats, ndmligen i
att klara sin egen fOrsSrjning. De har blivit socialbidrags-



tagare och klienter pd socialbyrder under l&nga perioder av

sina liv.

Dessa ménniskor har generSst delat med sig av sina liv till
oss. Detta har de gjort trots den kdnslomdssiga smédrta det
ofta inneburit for dem, att konfronteras med det livsfdrlopp
som varit. Efter att ha lyssnat till dessa mdnniskors
livshistorier fann vi inga enkla och entydiga svar p& vad som
styrt deras liv in i ett langvarigt behov av socialbidrag. Vi
fann dédremot forhdllanden som var likartade i dessa ménnis-
kors liv och som pd ett avgorande sdtt verkade bidra till

deras livsutveckling.

Vi skall genom rapporten férmedla ndgot av allt det som dessa
manniskor ber&ttade fOr oss. Genom att gdra deras levnadsdden
tydliga, inte minst i relation till socialtjédnsten, vill vi
gbra bilden av dem begriplig och nyanserad. Vi har ju haft
mojligheten att noggrant kunna lyssna pd dessa ménniskors
livshistorier och pd sd sitt fatt l&ra kdnna deras livsvill-
kor. Det &r vAr forhoppning att de egenskaper, brister och
resurser vi fick insyn i skall framtr&da i beskrivningarna.
N&r man féar tillrdcklig kunskap om ménniskors liv f6rsvinner
dessutom alla m&jligheter att se dem som problem for
samhdllet. Man fér snarare intrycket att samhdllet &r ett

problem for dessa mdnnniskor, inte minst i dess roll som

hjélpare.

Rapporten "Fattigliv" &r resultatet av ett arbete som
ursprungligen pdbdrjades i ett forskarlag bestdende av
professor Sune Sunesson, socionom Marta Brandsten och leg.
psykolog Gerry Nilsson. Detta &r anledningen till att vi-

formen anvénds i framstdllningen.



Under forsta halvdret 1986 l&mnade Mirta Brandsten forsk-
ningsprojektet och arbetet har sedan dess bedrivits av Gerry
Nilsson med stdd och handledning av Sune Sunesson. Gerry

Nilsson &r ensam ansvarig f&r innehdllet i rapporten.



2. BARGRUND OCH UTGANGSPUNKTER

Forskningsprojektet "Socialbidraget, socialarbetaren och
klienten. En studie av klientiseringsprocesser." har pdgatt
sedan hosten 1984. Arbetet inom projektet har varit inriktat
pd att studera de faktorer som bidrar till att ménniskor
utvecklar ett beroende i samband med socialbidragsbehov. Det
&r ett kidnt faktum, sdrskilt for mdnga som arbetar med
socialbidrag, att vissa ménniskors beroende av det ekonomiska
bistdndet inte upphtr ndr det som ursprungligen beddmts som
den primdra hjdlporsaken har h&vts. Orsakerna till att dessa
beroendefsrhdllanden skapas och reproduceras har varit den
viktigaste fragestdllningen inom forskningsprojektet. Denna
frdgestdllning anknyter till klassiska grundproblem i
fattigdomsforskningen. Hur och i vilken utstr&ckning bidrar
t.ex. den enskilde fattige sjdlv till bercendet? Har gruppen
fattiga som bdrare av en “fattigkultur" del i fattigdomen
eller &r det enbart strukturellt betingade faktorer som styr
den fattiges handlingsalterntiv och driver honom till

fattighjédlpen?

Det &r framfor allt tvd typer av forklaringar som dominerar
diskussionen om orsakerna till léngvarigt socialbidragsbe-
roende. Den forsta forklaringen &r, grovt sett, att det
egentligen ligger andra orsaker bakom hjélpbehovet &n dem som
klienten angett som orsak till bisténdet. Orsaken kan
ursprungligen ha formulerats som arbetsldshet, 14g inkomst,
brist pd barntillsynsplats eller liknande, men det fortsatta
behovet av ekonomisk hj&lp uttrycker behov av andra insatser
- kanske ndgon form av behandling. Den andra forklaringstypen
ser det fortsatta beroendet som resultatet av en klien-
tiseringsprocess, d v s en tillvanjningsprocess , ddr

klientens formdga till sjdlvstdndigt liv och ekonomisk



oavha&ngighet p& olika s&tt har paverkats negativt av sjdlva

hj&lpprocessen.

Forskningsprojekt tar sin utgéngspunkt i denna andra for-
klaringstyp och forstker ocksd utveckla och fordjupa tanke-
gangarna kring detta sdtt att se pd problemet. Denna
utgdngspunkt har gjort att ndgra omrdden blev sdrskilt
betydelsefulla att underscka.

Klientisering eller om man sd vill etablerande av beroende
har som process sin viktigaste grogrund 1 métet mellan
socialarbetere och klienter. Den enskildes mbte med social-
tjénsten har dirfor varit ett viktigt undersckningsomrdde for
oss. Det har framkommit vid intervjuer med klienter i andra
sammanhang, att socialbidragsberoendet har pdverkat deras
sjédlvbild. (Talge 1972, Sunesson 1979, Mayer & Timms 1980)
Hur denna pdverkan kan tédnkas se ut och inverka har varit ett
betydelsefullt omrdde att studera. Det har i detta sammanhang
ocksd varit av vérde att undersoka i vilken utstréckning
manniskor forstdtt vad som hdnt dem di de haft kontakt med
socialtjénsten.

Vi har &ven sett det som vdsentligt att studera vissa
aspekter i klienternas livshistoria, eftersom vi antar att de
beroendeprocesser vi forsokt forstd ocksd har sina rotter i

klienternas tidigare livsfdrlopp.

3. RAPPORTENS SYFTE

Det &r ett obestridligt faktum att majoriteten av ménniskor
som sBker socialbidrag inte blir beroende av det £8r sin
forsdrining under ndgon léngre tidsperiod. Det finns dock en
mindre grupp klienter som blir det och som tvédrtemot vad som

dr avsett verkar f& sin formiga till ekonomisk och social



sjédlvstandighet undergrévd genom hjdlpen. Vilka &r da dessa
ménniskor? Vad dr det som far dem att fastna i1 ett till synes
starkt beroende i forhdllnade till socialbyraé och socialsek-
reretere?

Genom att bl.a. ta utgdngspunkt i en del av dessa mdnniskors
levnadstden och livshistoria skall vi forsodka klargdra
omstdndigheter som kan ha betydelse for att forsté de
processer som utvecklas i motet mellan klient och social-
tjénsten och som skapar och bekrédftar de fattigas underldge
och bercende. Uppbindningen till socialbidrag grundldggs och
fordjupas 1 relationen mellan hjdlpsckande och socialsek-
reterare. Aven socialbyrén som mdnniskobehandlande organi-
sation spelar en viktig roll i detta sammanhang. Inom denna
anges ju ramar och foruts&ttningar for vilket arbete
socialsekreterarna har méjlighet att utféra. Socialsekre-
terarnas relationer till klienter styrs darfdr i mycket hog
grad av hur arbetet inom socialtjénsten organiserats.(Sunes-

son 1980,1981,1985)

Men relationer pdverkas ocksd av vad manniskor bédr med sig in
i dem fran sina tidigare liv. MaAnniskors tidigare erfaren-
heter och upplevelser har stor betydelse for hur deras reak-
tionerna blir pd olika bemStande. Vi skall fortydliga en del
s&dana samband och ménster mellan médnniskors livshistoria
och socialtjédnstens "inbrytning" i deras liv, som resulterat
i s k klientisering.

De centrala och verksamma processerna for detta speciella
"beroende" verkar framfér allt rikta sig mot individens
sjdlvupplevda vdrde. Man skulle kunna s&dga att alla omstén-
digheter som bidrar till klientiseringen har det gemensamt
att de pd olika s&tt pdverkar manniskors sjédlvbild negativt.



Alla som sOker socialbidrag uts&dtts for detta, men reagerar

mycket olika.

Det finns i socialbidragets konstruktion en inbyggd risk for
att den som &r beroende av det ocksd hamnar i ett permanent
underldge. I extrem utstrédckning individualiserar det ekono-
miska problem, och bygger foruts&ttningarna foér hjdlp pd
individens misslyckanden. Genom den form av ensidigt
gavoforhdllande som socialbidraget innebdr uppfattas det i
allménhet som ett tiggeri. Avsaknaden av dmsesidighet i
gavoforhdllandet skapar problem som har att gdra med gdvans
problem i mer generell mening.l Bristen P& reciprocitet i
socialbidraget skapar l&tt upplevelser hos mottagaren av att
vara utsatt for krénkande maktyttringar. Socialbidraget kan
under dessa omsté&ndigheter aldrig upplevas som en social
réttighet. Tvértemot skulle vi vilja pdstd, s& upplevs
socialbidraget som en nddegdva. (Sunesson 1983) Socialbidraget
ar en ekonomisk hjdlpform som vdcker kdnslor av skam och
skuld. Detta &r sedan lédnge ett vdlként faktum, &tminstone
bland de flesta ménniskor som i ndgon form sysslar med
socialbidrag. Trots detta verkar det som att man i det

dagliga sociala arbetet inte riktigt forstdr eller vill inse

1 Ibland kan man méta klienter som férstker bryta detta
ensidiga gavoforhdllande genom att vilja ge socialarbetaren en
present. Oftast sker detta i relation till socialarbetere som
klienter upplever har ett personligt bemtande. Men detta forsok
att "normalisera" relationen till socialarbetaren skapar ofta
situationer, som &nnu tydligare understryker klientens f&rhdl-
lande i relationen
Ett exempel &r Berit, som ber&dttade att hon vid ett tillfdlle
hade tagit med sig en liten provflaska eau de toilette till "sin"
socialsekreterare. Det var ett sdtt for Berit att visa som hon
sade ..."hur mycket jag tyckte om henne. Hon blev ju jdtteglad
men menade att det kunde inte hon ta emot. D& sa jag till henne,
att det hdr har jag fatt genom en prenumeration sd jag har inte
betalt ndgonting f&r den. Men tanken var dir."

9



att dessa kénslor utgdr en mycket betydelsefull fOrutsdttning
i mbtet pd socialbyrdn. Det visar sig ocksd att dessa
obehagskénslor aldrig férsvinner for dem som har kontakt med

socialbyrén.

Kénslorna av skam och skuld som finns knutna till social-
bidraget gor att all kontakt som klienter har med socialsek-
reterare innehdller en potentiell risk for att utvecklas till
ndgot krénkande och férddmjukande. P& grund av sitt tidigare
liv och sina nuvarande livsomst&ndigheter &r ménniskor mycket
olika kinsliga for sddana yttringar. De klienter som blir
l&ngvarigt socialbidragsberoende verkar genomgdende ha svart
att avvédrja det hot mot sjdlvuppfattningen som finns i

situationen.

4. REFLEKTIONER KRING BEROENDE

I diskussioner omkring mdnniskors ldngvariga och regelbundna
behov av socialbidrag anvénds ofta i termen "beroende". Aven
vi har gjort detta i inledningen av rapporten. Fragan &r dock
om det &r s&rskilt l&mpligt att tala om “"beroende"” i samband
med socialbidrag. Vi riskerar genom oklarheten med begreppet
att hama i tankebanor, som kan forsvira var forstdelse av
problematiken kring minniskor med léngvarigt socialbidrags-
behov. Det finns anledning till fortydligande i detta
avseende och det skulle dessutom vara bdttre om vi fann andra
termer for att beskriva minniskors uppbindning till social-
bidrag.

Varfor skulle d& begreppet "beroende" vara oldmpligt att
anvidnda i samband med socialbidrag? Den frémsta orsaken &r
att det foreligger en risk f8r sammanblandning av begreppen
"psykologiskt beroende" och "ekonomiskt beroende".

10



Med "psykologiskt beroende" brukar man mena ett tillsténd dér
en minniska mdste lita pd andra minniskors styrka, vélvilja
och initiativ f6r att klara sig. Detta dérfor att den egna
personligheten domineras av kénslor av osd@kerhet och
hjélploshet. Relationer som i hog grad kénnetecknas av detta
beroende &r barnets kinslomdssiga bindning till sina

fordldrar.

Minniskor som sdker socialbidrag kan ofta k&nna sig bade
osdkra och hjdlplosa i situationen p& socialbyrén. Men detta
behdver inte innebdra att deras livssituation for dvrigt
priglas av samma k#nslor. Behovet av ekonomisk hjalp medfor
inte automatiskt att man skulle vara beroende av annat stdd i
sin livssituation for att fungera. Givetvis forekommer det
bade psykologiskt och ekonomiskt beroende hos en del klienter
med socialbidrag. Men det &r viktigt att vara klar over att
ndr den ena formen av beroende forekommer sd& foreligger inte
sjalvklart den andra.(Perlman 1960)

N&r vi talar om socialbidragsberoende blir det ofta mycket
oklart vad vi egentligen menar. Det kan tolkas som att
ménniskor med socialbidrag &ven har ett kénslomdssigt

beroende av socialsekreterarna, utan att s& &r fallet.

5. ARBETET MED FORSKNINGSPROJEKTET

Under histen 1984 startade vi ett forberedande kartldggnings-
arbete av socialbidragsérenden p& Sodra socialbyran i Malmo
ddr forskningsprojektet genomférts. Denna forstudie var fram-
for allt inriktad pd utveckling av tekniker for studier av
socialbidragsakter. Med utgdngspunkt fran en modell som
anvints i Stockholm (Servicecentralprojektet rapport 7:3)
arbetade vi fram ett sitt att beskriva utvecklingsforloppet i

socialbidragsirenden. Vi lade upp ett ndlkortssystem efter en

11



liknande modell som man anvdnt i Stockholmsprojektet for att
gora det méjligt f6r oss att fa en Overblick Sver klienternas

situation.

I variabelschemat noterades familjebilden, som den sé&g ut vid
forsta kontakten med socialbyrén, samt typen av hijédlpbehov -
om ekonomisk grundtrygghet saknades eller om det bara rorde
sig om ett tempordrt obestdnd. Vi noterade klientens vég till
socialbyrdn d v s om denne stkte sjdlv eller kom via nagon
annan kontakt. Klienternas sociala situation dokumenterades i
den utstréckning socialakterna innehdll s&dan information. Vi
anvédnde oss av variabler som markerade arbetsldshet, utstém-
pling, studier och pension, t&ta eller l&ngvariga sjukskriv-
ningar. Andra k&nda faktorer som 1&g inkomst, brist pd barn-
tillsyn, kriminalitet och missbruk samt avsaknad av arbets-
och uppehdllstillstadnd noterades ocksd, liksom skulder, t ex
hyresskulder och speciella hjdlpbehov som kan uppstd vid
stolder eller forlust av pldnbok.

Vi anvénde &ven en variabel fOr att notera om avslag gavs vid
forsta kontakten. Detta for att underscka om det eventuellt
fanns ett samband mellan bemStandet vid forsta kontakten och
socialbidragsperiodens ldngd di klienten senare &ndd &terkom.
FOr att belysa hur klientperioden utvecklade sig anvénde vi
oss av 25 variabler som tdckte fordndringar i de olika
situationer och forhdllanden som redan noteras i klientens
“ankomststatus". Om handldggningen avslutats med bifall,
avslag eller forslag om annan &tgdrd, socialbidragsperiodens
langd och diverse andra faktorer, dédribland om klienten var
invandrare, om kontakt tagits med socialmedicinsk avdelning
eller om annat bistdnd enligt SoL var aktuellt, fanns ocksé

med bland dessa variabler.

12



Med detta variabelschema som underlag ldste vi igenom och
strukturerade upp innehdllet i cirka 1200 aktuella och
avslutade socialakter vid socialbyrdn pd Sodra socialdistrik-
tet. Detta innebar att vi tdckte av ndgot mer &n en fjérdedel
av de klienter som var aktuella f6r socialbidrag under ett &r
pé& socialbyran. Detta kartldggningsarbete gav oss en
noddvindig overblick Sver och kunskap om sammans&ttningen och
strukturen pd gruppen socialbidragsklienter inom distriktet.
Detta var information som inte socialbyrdn kunde fOrse oss

med eftersom man ddr saknade sammanst&dllningar av denna typ.

Genom kartl&ggningen kunde vi ocksd fastst&dlla att det inom
distriktet fanns en relativt stor grupp ldngvariga social-
bidragstagare. Dessa definierade vi som klienter med
socialbidragsperioder omfattande en sammanlagd tid av minst
tvd &r. Vi kunde ocksd konstatera att det i denna grupp fanns
mdnga mdnniskor med sammanhdngande socialbidragperioder som
stréckte sig dver flera &r. Det var bland dessa ménniskor vi
sbkte de som hade klientiserats. Vi dterkommer l&ngre fram i

rapporten till en utforligare beskrivning av gruppen.

6. STUDIEN AV SOCIALAKTER

Kartldggningsarbetet med variabelschemat f5ljdes upp med en
noggrann genomgang av omkring 100 socialakter ur gruppen
langvariga socialbidragstagare. Ndgot mer &n hdlften av dessa
socialakter undersoktes genom att innehdllet fortecknats
efter parallella tidsaxlar for att oSka &verblickbarheten.
Information om viktiga hé&ndelsefdrlopp har dessutom noggrant
avskrivits f8r att fortydliga utvecklingen. De léngvariga
kontakterna som dessa klienter haft med socialtjénsten har
avsatt spar i en enormt stor mdngd skrivna dokument.

Produktionen av journalanteckningar, PM, utredningar och

13



olika utldtande &r av den omfattningen att verskddligheten
8r svdr. I tjocka, ofta "kartonglika" socialakter finns dessa
mdnniskors kontakter med socialtjénsten dtergivna.

Vid genomgdngen av av alla dessa socialakter har vi inte
kunnat l&ta bli att forvdnas 6ver vissa forhdllanden i dessa

dokument.

Till att borja med &r socialakternas kvalité och utforlighet
hogst varierande. Detta &r kanske i och f6r sig inte sd
anmdrkningsvért med tanke pd att "journalskrivarna" genom
&ren varit ménga. Vad som déremot &r svdrare att forsta &r
att det &r s vanligt att det inte finns grundléggande och
vésentlig information kring de mdnniskor socialakterna
gédller. Det var ocksd fdrvdnansvdrt vanligt att orsakerna
till olika beslut och stdllningstagande saknades. Insatserna
blev dérfér ofta obegripliga och ibland direkt motsdgel-
sefulla och forvirrande.

Diremot forekommer det mdnga och ibland lénga journal-

anteckningar med innehdll som:

"Fru B. pd byrén idag. Verkar vara i fin form.
Hon &r idag &vertygad om att hon skall klara

av sina alkoholproblem. Soker arbete och tror
hon skall f& ndgot pd trédgdrdsmdsteri inom kort.
Beviljas uppehdlle fr o m idag och en vecka

framdt."

Om man vet - och det gér att f& fram genom noggrant studium
av akten - att fru B &r en kvinna som inte arbetat pd minga
8r p g a svdra alkoholproblem och stor sjuklighet, och att
hon saknar fast bostad sedan 1l&ng tid tillbaka, kan man fréga
sig vad journalanteckningen har f&r informationsvérde och vad
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den egentligen ger for upplysning. S&ger den mer om den

person som gjort noteringen &n om klienten som avses? Ar det
bara en "meningslos" anteckning om att ett mote &gt rum? Ger
den oss kanske mer upplysning om socialsekreterarens forhdll-

ningssédtt &n om den hj&lpstkande manniskans situation?

Med dessa frdgor vill vi gdra en markering om att det finns
all anledning att vara forsiktig i foérhdllande till socialak-
ters informationsvérde. Det finns viss intressant information
i dem, frémst omkring det som f&rsiggdr pd socialbyrdn.
Noteringarna verkade dock ibland enbart gjorda for att vissa
pd att "man gjort ndgot". Det var ofta svart och tidskr&vande
att skaffa sig en ndgorlunda sammanh&ngande bild av ménnis-
kors livssituation. Vi fick intrycket av att socialakterna
genomgdende var roriga och svardverskddliga. Dessutom saknade
de alltfor ofta betydelsefull information om viktiga
forhdllanden.

Vart syfte med en noggrann undersdkning av ett antal
socialakter var bl. a. att kartligga monster i social-
bidragsbehoven och att samtidigt sdka efter betydelsefulla

kdnnetecken i klientiseringsprocessen.

7. KLIENTINTERVJUERNA

Inom projektet har vi &ven genomfért 40 djupintervijuer med
ménniskor som har ett langvarigt socialbidragsberoende.
Eftersom den hér rapporten i sd stor utstréckning bygger pd
kunskap fr&n dessa intervijuer skall vi utférligt beskriva hur

vi genomfdrde dem.

7.1 Intervjuernas syfte
Den fraémsta mdlsdttningen bakom vdra intervjuer var att

klarldgga forhallanden i minniskors liv utifrén bade ett
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livshistoriskt perspektiv och en nuldgesbeskrivning. Vi ville
ldra k&nna de livsomst#dndigheter som de léngvariga
socialbidragstagarna hade haft. Sjdlvklart blev det
subjektiva bilder som presenterades for oss. Men vi tillmater
dem &ndd ett stort kunskapsvdrde. Manniskors subjektivt
tolkade och upplevda verklighet utgdr ju den faktiska grunden
fér mycket av deras senare handlande. Att f& en fdrstdelse av

livshistorierna utifrdn deras perspektiv var dirfér viktigt.

Ett annat syfte med intervjuerna var att belysa ménniskors
mote med socialtjénsten. Vi ville £4 inplick i forhdllandena
kring deras beslut att stka socialbidrag. Vad var det som
gjorde att de vénde sig till socialbyran for hjdlp?

Det var ocksd betydelsefullt for oss att f& en uppfattning om
mAnniskors forstdelse av det som hdnder i socialbidrags-—
processen.

Slutligen hade intervijuerna syftet att spegla manniskors
sjdlvbild och ge oss kunskap om hur socialbidragsprocessen pa

olika s&tt pdverkade demna.

7.2 Intervijuernas uppldggning
Vid intervijuerna har vi anvént oss av en intervjuarguide

eller ett s k halvstrukturerat intervjuformuldr. Det innebér
att vi inte haft ndgra pd foérhand uppgjorda frdgor, utan vi
har utgdtt frén att vissa omrdden skulle téckas av under
intervjun. Vi har strévat efter att uppnd en atmosf&ér som i
ett avspint samtal. Intervjuaren har sd ldngt det varit
mojligt undvikit att ingripa 1 ménniskors beréttelser och i
stdllet forsokt folja de intervijuades framst&llning. Tanken
bakom detta forh&llningssitt har varit att de intervjuade sd
ostdrt som m&jligt skulle f& utveckla sina synpunkter inom

vart och ett av de omrdde vi var intresserade av. Darmed
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ansdg vi ocksd att det skulle kunna vara mdjligt att fa
"ovéntad" eller "ostyrd" information.

Med de méngdriga myndighetskontakter dessa ménniskor hade
haft skulle man kunna betrakta dem som "utfragningsskadade",
dvs. mdnga socialarbetare har ofta frégat dem om forhéllanden
i deras liv. Vi ansdg att det fanns en svdrighet i detta som
vi ville komma f&rbi. Att bli mycket utfrdgad om sin egen
person - ofta utan att man vet riktigt varfoér eller ser ndgon
betydelse av det £8r sin egen del - skapar i efterhand ett
forstdeligt behov av att skydda sin integritet. Ett sdtt att
komma undan obehaget blir att ge innehdllslOsa stereotypsvar.
Man svarar utan att egentligen sdga ndgot av vérde. Var
ambition var att minimera riskerna for denna form av
forsvarshdllning hos de intervjuade. Detta innebar bl.a. att
intervjuerna fick ta 1l4dng tid - det gjorde de ofta ocksd -
och att de fordjupades i takt med att kontakten utvecklades i

intervjusituationen.

Alla intervjuerna startade med en f&rsiktig orientering kring
den intervijuades aktuella livsituation. Vi efterstrévade att
under inledningen f& en &verblick av de nuvarande forhallan-
dena kring familj, bostad, arbete, fritid, h&lsotillsténd och
umgdngesliv. Ibland t#cktes detta "omrdde" av innan man gick
over till ndsta. Men mycket vanligare var det att de
intervijuade styrde in p& och utvecklade ndgot som var

angeldget for honom eller henne.

Vi hade ytterligare tvd stora omrdden som skulle tdckas av
under intervjun. Det ena var vad vi skulle kunna kalla de
intervjuades livshistoria. Denna hade vi i sin tur delat in i
fyra &ldersperioder: de tidiga barndomséren, skoldren,

ungdomsdren och vuxendren, som ocksd innefattade framtiden.
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Det andra omrddet vi intresserade oss fOr var ménniskors mSte
med socialtjsnsten. Aven h&r hade vi en indelning. Dels var
vi angeldgna att f& kunskap kring omst&ndigheterna i de
intervijuades liv ndr de fdrsta gangen tog kontakt med
socialbyrdn for att f& socialbidrag. Dels var vi intresserade
att f& belyst vad den léngvariga kontakten med socialtjénsten
hade haft for betydelse.

7.3 Urval av intervjupersoner

I den grupp av langvariga socialbidragstagare som socialakts-
studien vaskat fram ingick ndgot &ver 300 personer i olika
dldrar. Av dessa gjorde vi ett slumpmissigt urval av 100
personer, vilket var ungef&r dubbla det antalet vi avsdg att
intervjua. Vi rdknade givetvis med ett visst bortfall bland
de tillfrdgade. Detta visade sig bli betydligt storre &n vad
vi kunde férutse. For att vi skulle kunna genomfora 40
intervijuer krédvdes att vi vénde oss till hela gruppen av
l8ngvariga socialbidragstagare. Vi stdtte m a o p& ganska
stora svdrigheter ndr vi skulle rekrytera klienter till
intervijuerna. Det var ett tidskr&vande arbete, som gav
relativt liten utdelning i forhdllande till insatsen. Vi stod
utanfér mdnga dérrar som aldrig Sppnades och mdtte ofta
avvisanden. Det fanns en misstédnksamhet och rédsla gentemot
oss, som troligtvis ocksd fOrstédrktes av att vi sammankop-

plades med en myndighet som socialfdrvaltningen.

Vi hade en bestémd rekryteringsgdng av intervjupersonerna.
Det innebar att vi forst skickade de utvalda ménniskorna ett
brev. I detta redogjorde vi for syftet med undersdkningen,
vem som ansvarade f&r och genomférde den, samt hur urvalet

gjorts och hur uppgifterna skulle anvéndas. Vi gav ocksé
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upplysning om intervjuns ungefdrliga tidsomfattning och att
vi t8nkte anvdnda bandspelare. Brevet var relativt kortfattat
och avslutades med en upplysning om att vi 1 samband med
forsta kontakten avsdg att ge utfdrligare information om
forskningsprojektet. Vi forsokte sedan f& kontakt med de
tillténkta intervjupersonerna veckan efter breven skickades
ut. Detta visade sig vara svart. Trots upprepade forsok var
mdnga 1 stort sdtt ombjliga att f& kontakt med inom rimlig
tid. Majoriteten av dem saknade telefon och vid bestk i
bostaden Oppnade ofta ingen dorren. Ndgra hade dessutom sé
osdkra bostadsfohdllanden, att de adresser vi fatt redan var
inaktuella ndr vi stkte dem.

Aven bland de klienter vi fick kontakt med mottes vi ofta av
odiskutabla avvisanden. De flesta av dem som vdgrade angav
inte ndgot direkt sk&dl till varfor de inte ville medverka. De
ville bara inte. En yngre arbetslds man gav uttryck foér vad
flertalet av dessa "végrare" tycktes mena ndr han sade: "Ta
det inte personligt, for jag tycker grejen verkar bra. Men

jag vill bara inte va med."

7.4 Orsaker till bortfall

Av de tillfrdgade som angav skdl till varfdér de inte ville
medverka dominerade ett par orsaker. Manga fOrsokte tona ner
omfattningen av sin kontakt med socialbyran, samtidigt som de
forringade sina m&jligheter att kunna bidra med ndgon
vardefull information till oss i forskningsprojektet. Det var
manniskor som tydligt skd&mdes for sin situation och som
dessutom undervérderade sin egen mojlighet att bidra med
kunskap. For dem vad det helt otédnkbart att de hade ndgot som
var av betydelse och intresse for oss. Blotta tanken pd att
medverka skrémde dem och var pd ndgot s&tt oténkbar.
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Vissa médnniskor kunde dédremot klart uttrycka speciella skdl
till sin ovilja att medverka. Flera av dem kinde ett starkt
obehag infdr den del av intervjun som skulle bertra deras
tidigare liv. De ville helst "glomma" vad som varit och
tyckte det var smértsamt att "rota i det gamla". Ett par av
dessa personerna var dock angeldgna att l&mna sina synpunkter
pd kontakten med socialbyrdn, ett &mne som mdnga social-
bidragstagare tycktes ha synpunkter pd, och ddr graden av
medverkan vid undersckningar av denna typ ocksd &r betydligt
hogre. (Meeuwisse 1988) Vi gjorde ndgra intervjuer med dessa
ménniskor pd telefon. I dessa fall belystes enbart den del i
intervjun som behandlade den intervjuades mote med social-
tjénsten.

Det fanns ocksad ett flertal mdnniskor som angav rédsla for
vilka foljderna skulle kunna bli om de medverkade. De sade
sig kdnna oro f6r hur vi senare skulle anvénda uppgifterna
frdn intervijun i forh&llande till socialbyrdn. Det var
omdjligt for dem att frigdra sig frén misstankarna om att de
inte skulle f& obehag. De var dvertygade om att sd skulle bli
fallet om de stdllde upp och berdttade vad de tyckte.

Det fanns ocks8 hos ndgra en rddsla for den direkta insyn vi
skulle f& genom kontakten. Man sag oss som en del av en
"farlig" och "oberdknelig" social myndighet. Flertalet av
dessa minniskor var ensamstdende kvinnor med barn. De levde
med en obehaglig kdnsla av att "socialen" kunde korma och ta
deras barn ifrdn dem ndr som helst. N&dstan alla hdnvisade
till "fakta", som ofta var massmedias beskrivning av olika
omidndertaganden av barn. Utan att egentligen ha ndgot att
dslja tyckte dessa modrar, att det av detta skdl var helt
uteslutet att medverka. Det var att utsétta sig for en onddig
risk tyckte de, och dirfor avbdjde de som regel vanligt men
bestéamt.
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Sammanfattningsvis kunde vi konstatera, att tvd, delvis
samverkande omstdndigheter spelade in vid bortfallet. Den ena
var att vi var noga med att framhdlla det frivilliga i
medverkan, vilket gjorde att vi gav ménniskor en rimlig
mbjlighet att avbdja medverkan och den andra var att den del
i intervjun, som syftade till att belysa intervjupersonens
livshistorien, verkade obehaglig och avskréckande pd mdnga
manniskor.

Av forskningsetiska skdl ansd8g vi att det var vésentligt att
de utvalda mdnniskorna gavs stdrsta mdjliga utrymme att
sjdlva ta stdllning till sin medverkan. Detta innebar att vi
avstod frén att forscka Overtala tveksamma personer att

delta.

Vi kontaktade alltid de tillfrégade intervjupersonerna i
hemmet. Vid denna kontakt hade de alltsd tidigare haft
mdjlighet att l&sa ett brev med information om syftet med
undersokningen. Vi erbjod oss i denna forsta kontakt att ge
ytterligare information om forskningsprojektet. Vi betonade
vid detta tillf&lle det frivilliga i medverkan och att
forskningsprojektet bedrevs fristdende frén socialbyrén.

P& socialbyrdn var man ovetande om vilka personer vi
kontaktade och ingen dir visste dérfdr vem som svarade ja
eller nej pd var forfrdgan. Den starka betoningen pd
frivillighet i medverkan och den relativt forsiktiga attityd
som vi intog i férh&llande till de tveksamma var ocksd viktig
fér intervijuns utformning och uppléggning. Vi ville fa insyn
i minniskors liv, bl.a om deras uppvéxtforhdllanden och
livsvillkor. Frdn bdrjan visste vi att intervjuerna skulle
bli bade omfattande och ndrgéngna. Det gick inte att undvika

att samtala om erfarenheter och h&ndelser som ofta var mycket
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smartsamma for de intervjuade mdnniskorna. Vi kunde samtidigt
inte erbjuda dem ndgot annat i utbyte &n att intresserat
lyssna och ta del av deras livserfarenheter. Det var dirfér
viktigt fOr oss att de ménniskor som st&dllde upp té&nkt igenom

dessa omsté&ndigheter.

Nar de tillfrdgade mdnniskorna gavs tydliga mojligheter att
vdlja visade det sig att minga avstod frén att medverka.
Detta var inte Overraskande, kanske snarare forstdeligt.
Trots vart forsiktiga foérhdllningss&tt och var ambition att
f& ménniskor att sjilva ta stdllning, fanns det ménniskor som
hade svart att uttrycka ett entydigt nej till oss. Atminstone
tolkar vi deras senare agerande sd. Med dessa personer gjorde
vi avtal om tider for intervijuer, men ndr vi kom dit var de
inte hemma. Ibland fanns en lapp pd drren som talade om for
oss att ndgot hastigt oftrutsett &rende dykt upp som hindrade
genomfdrandet av den uppgjorda intervjun. Men f&r det mesta
fanns inget meddelande alls. N&r vi &ter tog kontakt med
dessa madnniskor fick vi som regel f&rklaringar till varfor
man inte var hemma pd den avtalde tiden. Vanligtvis resul-
terade dessa nya kontakter i nya avtalade tider for inter-
vjuer, men oftast med samma klena resultat. N&r detta
upprepades tre, ibland fyra gdnger, forsokte vi hijdlpa dessa
manniskor att sdga nej till medverkan, eftersom vi uppfattade

att det var vad deras agerande gav uttryck for.

7.5 Varfor mdnniskor vill medverka

Vad &r det som gor att en del ménniskor trots allt stéller
upp och vill medverka? De flesta svarade att de vill hij&lpa
oss i vart forskningsarbete, som man ansdg viktigt och
betydelsefullt. Manga tyckte ocksd& att de hade erfarenheter
om forhdllanden pd socialbyrdn, som borde bli k&nda och att
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det helst ocksd skulle leda till fOrdndringar. Dessutom kénde
flera det meningsfullt att medverka, sdrskilt med tanke pd
att de gick arbetsldsa och dédrmed ofta var sysslolosa.
Intervijun blev for dessa mdnniskor ett vdlkommet avbrott i
vardagen. Vi tyckte oss ocksd kunna forstd att minga
medverkade dédrfor att de hade stort behov av médnsklig
kontakt. Flertalet av dessa mdnniskor levde ett ganska
isolerat liv och hade tydliga behov av att ha ndgon att

prata med. Att f& mbjlighet att uttrycka sina tankar och
berdtta sina minnen f&r en person som enbart &gnade sig at
att lyssna upplevdes som mycket positivt. Det &r dessutom
troligt att en del mdnniskor hade en omedveten forhoppning om
att intervjun skulle leda vidare till ndgon hjdlp i livs-
situationen. Detta intryck fick vi i varje fall mycket
tydligt vid ndgra intervjutillféllen. Dessa minniskor befann
sig ndr vi tr&ffade dem i ytterst besvdrliga och tragiska
livssituationer. Det var dd inte forvdnande att de grep efter
varje mojlighet till hj&dlp, &ven om denna egentligen aldrig

forelaq.

7.6 Intervjuernas genomférande

Intervjuerna har med ett enda undantag genomférts hemma hos
de intervjuade personerna. En kvinna ville dock inte att vi
kom hem till henne med h&nsyn till hennes hemmavarande
tondriga barn. I stdllet genomfordes denna intervju i mitt
tjénsterum pd institutionen i Lund.

Det har varit till fordel for undersdkningen att intervjuerna
kunnat genomfdras hemma hos de utvalda ménniskorna. Det har
gjort att tryggheten i intervjusituationen varit stor. Detta
visade sig bl.a i att ingen intervju som pdbdrjats har

avbrutits och att alla har accepterat att vi anvéndt
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bandspelare, &ven om en del under den férsta stunden upplevt
detta som obehagligt.

Intervjuerna har genomforts under 1986 och forsta halvaret
1987. Varje interviju har bandats och omfattar mellan 2-2 1/2
upp till 4 timmar. Som regel har intervjuerna genomftrts vid
ett tillfdlle. Men i ndgra fall har intervju dragit ut pa
tiden och d&rfsdr delats upp och gjorts vid tvd nérliggande
tillf&llen.

7.7 Analysen av intervjuerna

Det tillvigagdngssdtt vi valde for vdra intervjuer gjorde att
vi forsdgs med en mingd ostrukturerad information. Arbetet
med att analysera intervjuerna blev dérfdr som véantat
médosamt och tog l&ng tid. Att vart arbete i detta skede drog
ut pd tiden hade en viktig fordel med sig. Det hjdlpte oss
att f& distans till intervjuerna och gjorde oss mer "fria" i

forhdllandet till materialet i vart analysarbete.

Det konkreta analysarbetet innebar att vi lyssnade genom
intervjuerna c:a 5-10 gdnger vid olika tillf&llen. Vi mérkte
nidr vi gjorde detta att vi for varje genomlyssning horde
eller snarare uppfattade mer av inneh&llet i intervjuerna och

att vi forstod mer av nyansernas innebdrd i uttalandena.

Vi skrev ocksd ut fem av intervjuerna i sin helhet. Det var
interviuer som vi bedtmde som centrala for att de till sitt
innehd1]l var "utl&mnande" och "&rliga". Det var intervjuer
som vi mirkte att vi stdndigt hade i tankarnma och &tervénde
till ndr vi diskuterade olika frégestéllningar och problem.
De 6vriga intervjuerna har ocksd& skrivits ut i varierande

omfattning. Vdgledande fér vad som skrivits ut fran dessa har
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varit de fragestdllningar eller teman som vi efterhand har
arbetat med i analysen.

Vi fick darfor ocksd, férutom de ménga timmarnas bandade
intervjuer, ett omfattande skriftligt material att arbeta med

under analysen.

I rapporten har vi valt att anvdnda utdrag ur intervijuerna
for att belysa pastdenden som vi gor och fér att underbygga
slutsatser vi drar. De uttalanden vi l&ter ménniskor gdra har
bearbetats for att underl&dtta framst&llningen. Bearbetningen
har fré&mst inneburit att 6verflddiga ord och uttryck tagits
bort och att ofullsténdiga meningar och upprepningar
strukits. I nédgra fall har vi gjort ett sammanh&ngande
uttalande av flera mindre. Vi har diremot aldrig bytat ut ord
eller &ndrat i meningar, utan vi redovisar alltid de
intervjuades egna uttryckssdtt. Dessutom har vi avstdtt frén
att gora bearbetningar om vi bedomt att det skulle &ndra

innebdrden i uttalandena.

8. SOCIALBIDRAGET - EN SOCIAL RATTIGHET?

Manniskors mojligheter att leva ett relativt sjdlvsténdigt
liv hénger i stor utstrdckning samman med de villkor och den
formaga de har till egen forsérining. Att foértjéna sina egna
pengar har stor betydelse i vart samhdlle. Den egna for-
sbrjningen har i flera avseende avgdrande inverkan pd
ménniskors allmdnna vdlbefinnande, bl.a. pdverkas sjdlvup-
plevelsen. Detta blir inte minst tydligt nédr m&jligheterna
till fors6rjning hotas. Arbetslshetens gissel fér minniskor
dr sedan lénge v&lkant. Forskning kring arbetsldshet har
visat att mdnniskor redan efter ganska korta perioder utan
arbete blir kdnslomédssigt instabila och forlorar mycket av
sin sjdlvkénsla. (Ovesen 1978, Olsen 1985) Aven relativt
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kortvarig arbetsltshet tycks skapa varaktiga psykiska
problem, som sedan allvarligt forsvdrar ménniskors férmiga
att &tervdnda till arbetslivet om mdjligheten uppstar.
Arbetsldshet kan uppstd av olika orsaker, men tycks alltid ge
samma negativa effekter pd minniskors ekonomi och psykiska
hdlsa. I vdlfirdssamh&llet har ett socialfdrsdkringssystem
byggts upp som mbjliggdr ekonomisk trygghet for ménniskor vid
inkomstbortfall. De olika socialfors&kringarna har efterhand
komit att utgdra odiskutabla réttigheter i samhdllet ndr de
egna mojligheterna till inkomst fOrsvunnit.

N&got "trygghetssystem" for eller garanti mot bristande
psykisk hdlsa vid arbetsldshet finns ddremot inte. Materiell
trygghet leder ju inte sjdlvklart till psykiskt vélbe-
finnande. Sambanden mellan mdnniskors fysiska och psykiska

existens dr ju mer komplicerade &n s&.

Det finns begrénsningar i det generella socialforsdkrings-
systemet, som reducerar dess betydelse 1 samhdllet. Alla
mdnniskor omfattas inte automatiskt av dessa forsdkringar.
Det finns vissa forutsédttningar som mdste uppfyllas for att
man skall f8 méjligheten att anvédnda sig av dem. En viktig
sddan forutsitning utgdr ménniskans prestationer pad ar-
betsmarknaden. Detta innebdr att ménniskor med bristande
prestationer i arbetslivet ofta hamnar i marginalpositioner i
forhdllande till socialfdrs&kringssystemet.

Marklund och Svallfors (1986) har uppskattat att mellan 10-
35% av den arbetsfdra delen av befolkningen i véart land
befinner sig i en sddan situation. Andelen mdnniskor utanfor
socialfdrsdkringssystemet har i och for sig minskat, men
definitivt inte visat ndgra tecken pd att forsvinna. Det

tycks dessutom finnas en mycket svarforcerad "barridr" in
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till socialférsdkringssystemet for ménniskor som star
utanfor. (Sunesson 1987a) '

Detta resulterar i att minniskor utanfdr socialférsak-
ringssystemet midste vénda sig till samhdllets s k yttersta
skyddsndt - det behovsprdvade socialbidraget - for att fa sin
forsérining. Darmed tvingas ocksd en relativt stor grupp

minniskor till s&mre levnadsvillkor.

"En viktig konsekvens av att de generella vdlférdsanordnin-
garna utesluter sd minga och att de fasta ersdttningarna &r
s& laga &r att kon till behovsprovade socialbidrag blir
ldngre. Minga stdlls utanfor eller erbjuds ersdttning pd en
nivd som ligger under grénsen for en skdlig levnadsniva."
(Marklund och Svallfors 1986)

8.1 Socialbidragets villkor och forutsdttningar
Socialbidraget kan till skillnad frdn socialfdrsdkringarna
stkas av alla i vart samhdlle eftersom det inte grundas pd
tidigare prestationer pd arbetsmarknaden. I stdllet &r
hj&lpen individuellt behovsprovad. Socialtjénstlagens femte
paragraf beskriver denna mdjlighet till hjdlp:

"Den enskilde har ratt till bistdnd av socialnémnden for sin
férsérining och sin livfdring i 6vrigt, om hans behov ej
tillgodoses p& amnat sétt. Den enskilde skall genom bisténdet
tillférsékras en skdlig levnadnivd. Bisténdet skall utformas
s& att det stdrker den enskildes resurser for ett sjdlvstén-
digt liv." (SOU 1977:40)

I den inledande portalparagrafen anges mals&ttningen som styr
socialtjénstens verksamhet. Syftet med insatserna skall
frémja minniskors ekonomiska och sociala trygghet och verka
for j&mlikhet i levnadsvillkor. Dessutom skall verksamheten
understédja minniskors aktiva deltagande i samhdllslivet.
Detta skall genomfdras med respekt for ménniskors sjédlvbes-
témmanderdtt och integritet. Syftet skall vara att social-
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tjénsten bidrar till att frigbra och utveckla ménniskors egna

resurser.

8.2 Den individuella behovsprovningen

Vem som helst kan alltsd anscka om socialbidrag, utan att de
har gjort ndgra tidigare motprestationer. Hjdlpen kan sagas
vara ett uttryck £6r principen att ingen i vart valf&érdssam-
hdlle skall behtva vara utan det nodvéndigaste i livet.
Socialbidraget blir ocks& ofta ett alternativ forst nér alla
andra mojligheter till fOrsdrijning &r uttdmda.

Men den individuella behovsprévningen som ligger till grund
for att mdnniskor skall f& socialbidrag innebdr just en
"prévining" av ménniskors livsvillkor. Detta prdvande har
manga komplikationer inbyggt i sig. Sunesson (1987b) har
uppmdrksammat den viktigaste aspekten av detta och skriver
bl.a.:

"Vissa grupper placeras i bidragsgruppen - och utsétts for
den individuella behovsprévningens alla svérigheter - genom
beslut i demokratisk ordning. Men ndr de v&l har blivit
klienter &r det som individer de provas, det &r deras
individuella brister och egenskaper som kommer att leda till
genervsare eller restriktivare behandling i bidragsprocessen,
och det &r som individer de framstdr infdr ménniskobehand-
lingsorganisationen." (Sunesson 1987Db)

Behovsprovningen innebdr att fokuseringen pé den enskilde
ménniskans misstag och brister blir stor. Det &r ju inte
enbart behoven som beddms, utan kanske framfér allt orsakerna
till att individen inte sjdlva klarar av att tillgodose dem.
Detta innebdr att minniskors levnadsférhdllanden mdste
penetreras och ifrdgasdttas, vilket &r ett kénsligt varv.

Handl&ggningen kring behovsprévningen inrymmer ménga risker
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for socialsekreterarna att agera krédnkande gentemot de
hjédlpsckande.

Socialsekreterarnas arbetsuppgift - att utreda och bedtma det
rdttmitiga i varje enskild ménniskas ansdkan - maste
betraktas som svdr, for att inte sdga omSjlig. Beddmningarna
mdste rimligtvis bygga pd ingdende kunskap om de hjélpsdkande
midnniskornas livsomstdndigheter. Det finns ju ingen mGjlighet
att annars kunna beddma dem.

Detta forutsdtter att det finns gott om arbetstid och télamod
hos socialsekreterarna. Det vardagliga arbetet pd socialbyrén
tyder inte pd att sd &r fallet. Beddmningarna riskerar darfor
ofta att grundas pd andra, mer irrelevanta omsténdigheter.
Den viktigaste i detta sammanhang kanske finns i samspelet

mellan socialsekreterare och klient.

Handl&dggningsprocessen vid behovsprévningen individualiserar
ménniskors ekonomiska problem och avskdrmar socialsekreterar-
nas synfdlt. Arbetet pd socialbyrdn &r organiserat pd ett
sddant s&tt att ett Overgripande perspektiv &r omojligt att
upprédtthdlla f&r de enskilda socialsekreterarna. Det innebdr
att mycket av den kunskap vi har om sambanden mellan
mdnniskors livssituation och deras samh&lliga forhdllanden
gédr forlorad. Formerna for arbetet inbjuder ndstan enbart
till individinriktad verksamhet. Mycket av socialsekreterar-
nas arbetstid gdr &t till &ndldsa utredningar, som sdllan
leder till den i lagstiftningen efterstrévade frigorelsen och

utvecklingen av mdnniskors egna resurser.

8.3 Fordamar kring socialbidraget
Den form av ekonomisk hjdlp som socialbidraget representerar

- gdva utan motprestation - tycks alltid vécka starka kénslor
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till liv hos ménniskor. De intensivaste reaktionerna brukar
dock komma frdn minniskor som aldrig behdvt anvénda sig av
hjédlpen. De synpunkter som framhdlls &r ofta fordomsfulla och
moraliserande. Vanligtvis brukar man hora att minniskor
alltfor ofta oberdttigat utnyttjar socialbidraget. Bakom
dessa vérderingar doljer sig som regel uppfattningen att
ménniskor alltid sjdlva bar skulden till sina svarigheter.
Att "behdva f&" socialbidrag uppfattas i grunden bero pa
arbetsovilja och l4ttja. Denna instdllning gér ocksd hand i
hand med &sikten att det &r alldeles for litt att f& pengar
pd socialbyréer. Dessa uppfattningar har stor utbredning i
vart samhdlle, trots att de & daligt underbyggda. (Olsen
1985)

Mytbildningen kring socialbidraget skapar ocksé en motvilja
hos médnga minniskor att ansdka om hjdlp. (Stenberg, Svan-
strom, Ahs 1989) Man avstdr hellre frén att stka sin
berdttigade hjdlp, &n att utsdttas for det krénkande och
skamliga i att soka socialbidrag. Myten fér ddrmed funktion
som "troskel" i forhdllande till socialbidraget. Man méste
bvervinna detta hinder och ndr man gdr det sd pdverkas alltid
sjdlvbilden negativt.

Ur ett samhéllsperspektiv kan ett hinder av denna typ sdgas
ha flera funktioner. Dels bidrar det till att minska
utgifterna i samhillet, och dels har mytbildningen en viktig
diciplinerande effekt.(Sunesson 1984) Besvéren och provnin-
garna for att f& pengarna skall gdra att ingen mdnniska i

onddan ansdker om dem.

Fér de minniskor som &r tvungna att sBka socialbidrag far
detta givetvis konsekvenser. Om man uppmédrksamt lyssnar till

vad mdnniskor siger forstdr man detta. Det framgér tydligt i
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védra intervijuer att det inte "bara" &r att ga till social-
byrdn och begira pengar ndr man &r utan. Hur tvingande och
svdr situationen &n &r sd miste ett motstdnd Overvinnas.
Detta innebdr ocksd alltid ett personligt nederlag. Myten om
lattja och arbetsskygghet i samband med socialbidraget sdtter
press pd médnniskor och forstédrker upplevelser av misslyckande

och mindervirde.

9. SOCIALTJANST, KLIENTER OCH SOCIALBIDRAG

9.1 Sodra socialdistriktet

Vart forskningsarbete har genomforts pd Sodra socialdistrik-
tet i Malmd. Detta &r ett av fem distrikt som finns i kom-
munen. S&dra distriktet bestdr av tvd stadsomrdden - Fosie
och Oxie - och kan karakteriseras som ett forortsomréde,
uppbyggt under 1960-och 1970-talet. Stadsomrddena dr vart och
ett indelade i mindre delomrdden, sammanlagt 20. Den totala
folkmingden uppgdr till ndgot mer &n 46 000 invanare.
Befolkningsprofilen visar pd en stdrre andel barn och
ungdomar och en mindre andel pensiondrer &n i ndgra andra
socialdistrikt.

Fosie &r den stdrsta delen och bestdr framfdr allt av omrdden
med flerfamiljshus, varav merparten &r allmdnnyttiga eller
bostadsrédtter. Inom Fosie finns ndgra delomrdden med sdrskilt
hdoga utbetalningar av socialbidrag, som Lindédngen, med
omkring 27% socialbidragshushdll/ar, och Gullviksborg,
Augustenborg och Hermodsdal med omkring 20%.

N&got annorlunda ser bilden ut i det andra stadsomrddet -
Oxie. Bebyggelsen dir bestdr mest av privata smahus och
bostadsrétter. Barnfamiljerna i Oxie &r dessutom betydligt
fler &n i Fosie. Andelen invandrare &r mycket 1&g, knappt 3%
jémfort med Fosies 10% Kostnaderna for socialbidrag i Oxie
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dr ocksd ldgre i forh8llande till Fosie. 3% av hushdllen i

Oxie uppbdr socialbidrag mot 12% i Fosie.

12% av hushdllen i distriktet har socialbidrag, vilket ocksd
gdller Malmd i sin helhet. N8got mer &n 50% av socialbidrags-
tagarna lever i ensamhushdll och den helt &vervdgande delen

dr ensamma min.

Andelen invandrare inom Sodra distriktet uppgdr till ungefér
9%. Nastan en tredjedel av dessa &r jugoslaver och andra
storre invandrargrupper &r polacker och danskar. VAr studie
av socialakterna visade att av socialbidragstagarna utgdr 28%
invandrare frédn omkring 40 olika nationer. De kulturella
olikheterna bland ménniskor som ansdker om hjdlp pd social-

byrdn &r alltsd mycket stora.

9.2 Sbdra socialbyran

Socialbyrén inom Sodra socialdistriktet ligger p& Lindédngen i
Fosie. I Oxie har man dessutom en mindre filial till
socialbyrdn, med lokaler beldgna vid kdpcentret. Till
socialbyrén Sppenvdrds verksamhet finns ocksd knutet tvd
basenheter - en f6r vuxna och en f&r barn och ungdom.
Vuxenbasenheten finns i ett hyreshus i delomré&det Gullviks-
borg, ungefdr 15 minuters gdngvdg frdn socialbyrdn. Den andra
basenheten finns i ett hyreshus alldeles intill socialbyrdn.

Sodra socialbyrén fungerade ganska traditionellt fram till
varen 1986. Ett par omorganisationer hade genomférts ndgra &r
innan dess, dock utan ndgot mer genomgripande resultat. I
bbrjan av 1986 tog man de fbrsta smd stegen mot en ny

organisationsforéndring. Efterhand utvecklades initiativen
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till ett forsoksprojekt med centralt stdd som officiellt

startade hosten 1986.(Meeuwisse, Nilsson & Sunesson 1987)

Bakgrunden till &nskan om f&réndring pd socialbyran 1&g bl a
i de besvirliga forhdllanden med kraftigt Skade socialbidrag,
som préglade hela Malmd vid denna tid.(Salonen 1988)
Arbetsbelastningen pd socialbyrderna var extremt hdg och
arbetsmiljon stressig och psykiskt ohdlsosam. Oms&ttningen av
socialsekreterare p& Stdra socialbyrdn var dessutom mycket
hdg till £61jd av detta. MAnga orkade inte stanna kvar och
arbeta under de periodvis orimliga arbetsférhadllanden som

rédde.

Men det fanns &ven ett intresse och en ambition till
férnyelse hos socialarbetarna bakom omorganisationen. Man
ville bryta upp frdn mer traditionellt socialbyrdarbete och
utveckla det sociala arbetet bort "fran skrivborden" pd byran

ut till manniskor i bostadsomrddena.

Socialdistrikt 8 i Stockholm kom att utgbra socialsekreterar-
nas forebild. P4 Sddra socialbyrén arbeta man fram en
organisationsmodell som bdde skulle renodla och forstédrka den
ekonomiska handldggningen enligt dessa ideér.(Sunesson 1985)
Man dela upp handléggningen av socialbidraget i en s.k.
EGT-grupp och en Ekonomigrupp. I den fdrstndmnda gruppen
beslutade man att arbetet skulle bedrivas efter en socialflr-
sdkringsmodell vid bedSmning av socialbidrag.1 Detta skulle
innebdra att ndr vissa uppstdllda kriterier var uppfyllda sd
skall socialbidraget utgd utan ndgon mer omfattande

utredning. Under en £61jd av mdnader far mdnniskor

1 Forslaget om socialfdrsékringstillégg i SOU 1977:40 1ag
till grund for utformningen av verksamheten.
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socialbidrag, utan att behdva gdra upprepade aterbesok.
Uppgifterna som socialbyrdn krdver varje mnad for att
bevilja hjdlpen kan alltsd l&mnas utan att man behdver ga
dit. Forh&llningssittet medfér att ménniskors kontakt med
socialbyrdn begrénsas, vilket de flesta enligt tidigare
undersdkningar tycks uppleva som positivt. (Sunesson 1979)
Ekonomigruppen handldgger déremot de socialbidragssokande
som anses alltfor komplicerade att skdtas via EGT-gruppen.
Den framsta orsaken brukar vara att midnniskor inte klarar sig
p& pengarna de fatt utan upprepade ganger sdker extra bidrag
pd socialbyrdn. Minniskor som p& detta sdtt har svart att
hushd&lla med socialbidraget anses inte kunna omfattas av det

socialforsdkringsliknande handldggningssattet.

Utdver denna specialisering och uppdelning av arbetet med
socialbidraget inrdttade man pd socialbyrdn en Informations-
och rddgivningsgrupp. Denna har bl a som en av sina vik-
tigaste uppgifter att ta emot alla nyanstkningar som kommer
till socialbyrdn och "styra" dem r&tt i organisationen.
Dirmed &r det tdnkt att mycket av det tidsddande hé&nvis-
ningsarbetet som alla pd& socialbyrdn tidigare drogs in i
skall koncenterars till mottagningsgruppen. Denna kan sdgas

fungera som spindeln i organisationsnéatet.

Omorganisationen innebar ocksd avgdrande foréndringar for de
tvd "sociala enheterna" pd socialbyrén. Deras verksamhet
flyttades ut frén socialbyrdn och bedrivs numera i lokaler

ute i bostadsomrddena, dock i nira anslutning till byran.

ForsBksverksamheten inom socialdistriktet har nu pagatt i
ungefdr tvd &r. Socialbidragskostnaderna har under demna tid

minskat med 4,2 miljoner kronor. Det finns inslag i omor-
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ganisationen som tyder pd att den haft sin betydelse for
denna nedgédng av kostnaderna. (Salonen 1988)

Vad omorganisationen i stort kommer att medfdra for ménnis-
korna inom distriktet och for socialarbetarna pd socialbyrén

ar dock &nnu for tidigt att s&ga ndgonting om.

9.3 Manniskor med ldngvarigt socialbidrag

Genom socialaktstudien fick vi bl a klarlagt att det fanns en
ganska stor grupp mdnniskor f£6r vilka socialbidraget under
1&ng tid var enda forsérjningen. "Lang tid" definierade vi
som beroende av ekonomisk hj&lp under sammanlagt minst tvad
ars tid. Majoriteten av dessa midnniskor hade som regel

betydligt léngre tidsperioder med socialbidrag.

Av de ndgot mer &n 1200 socialakter vi studerade kom 27% frén
kategorin ldngvariga socialbidragstagare. Det innebar att vi
kunde uppskatta antalet minniskor med léngvarigt socialbidrag
inom distriktet till 1200-1300 personer i olika &ldrar. Dessa
ménniskor utgjorde en allt stdrre andel av socialbidrags-
tagarna ju léngre upp i &ldersgrupperna de befann sig. T ex
utgjorde &ldersgruppen 50-64 &ringar 11% av alla social-
bidragstagare p& distriktet, men inom &ldersgruppen hade 36%
av dem léngvariga bidragsperioder. I sin helhet fordelade det
sig pd foljande s&tt:

Andelen socialbidragstagare inom varje dldersgrupp med en

sammanlagda bidragsperiod pd minst tva ar:

Aldersgrupp %
16-19 ar 2
20-24 17
25-29 26
30-39 32
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40-49 31
50-64 36
64— 34

Det fanns alltsd en viss Skning med &ldern, &ven om den inte
var omfattande. Detta &r i och for sig anmdrkningsvért - det
borde varit naturligare om stigningen varit storre. Tendensen
tycktes dessutom vara sddan, att minniskors perioder med
socialbidrag blev mer kontinuerlig ju léngre upp i &ldern de
kommit. Det fanns dock mdnga unga ménniskor mellan 20-30 &r
som redan hade levt p& socialbidrag fler &r &n de levt pd
egen inkomst. En del av dem har troligtvis stora svarigheter
att komma tillbaka till ett levnadssétt som innebdr att de
férsorijer sig sjédlva. Deras forutsdttningar att kunna ta sig
ut pd arbetsmarknaden méste bedtmas som smd om de inte far

omfattande hjdlp av samhallet.

I detta sammanhang kan det ocks& vara vért att ndmna den
skillnad vi observerade mellan 50-64 dringarnas "social-
bidragsutveckling" och 20-30 &ringarnas. Minga av de dldre
hade av olika anledningar blivit utslagna frén arbetsmark-
naden, i flera fall trots yrkesutbildning, och de hade forst
i ett senare livsskede behdvt soka socialbidrag. 87% av dem
var t ex Sver 30 & ndr de forsta gdngen behdvde ga till en
socialbyrd for att f& ekonomisk hjdlp. Minga av de unga
klienterna i 20-30 &rs &ldern har déremot aldrig kommit in pa
arbetsmarknaden och saknar som regel all yrkesutbildning som
grund. Omst&ndigheterna kring "debuten" med socialbidrag kan
m a o se mycket olika ut bland ménniskor med langvarigt

socialbidrag.
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9.4 Den intervjuade klientgruppen

Alla vi intervjuat har alltsd haft det gemensamt att de under
sitt vuxna liv varit beroende av socialbidrag under samman-
lagt minst tvd &r. Vid intervjutillféllena hade de flesta
ocksd fortfarande socialbidrag. Ett par hade dock en kort
period fore intervijutillfdllet fatt fortidspension och ndgra

f& hade genom anst&dllningar fatt egen forsdrjning.

Aldern bland de ménniskor vi intervjuade varierade mellan 19
och 64 ar. Majoriteten var dock mellan 30-50 &r. Det var
l4ttast att rekrytera intervjupersoner i dessa &ldrar.
Svarast har det varit att f& médn i &ldern 25-35 &r att

medverka.

Det finns en obetydlig &vervikt av kvinnor bland vara
intervjupersonerna. Skillnaden &r visserligen marginell, men
kvinnor tycks vara ordddare och l&ttare att fé intresserade

att medverka &n mén.

Bland intervijupersonerna finns fyra invandrare. Det kan verka
vara ndgot i underkant, relativt sett. Men en omsté&ndighet
som delvis har bidragit till att begrénsa antalet har varit
att samtalen skulle kunna genomfdras av oss utan tolk. Manga

av invandrarna f6ll dérfor bort som mgjliga intervjupersoner.

9.5 Minniskors behov av socialbidrag

Socialaktsgenomgédngen visade att orsakerna till ménniskors
behov av socialbidrag - som det beskrevs i akterna - frémst
var arbetsldshet och sjukdom. Behoven varierade mycket, bade
i frdga om omfattning av hjdlpen och tidsutstréckningen.
Bland de klienter som hade behov av socialbidrag under

léngvariga tidsperioder, den grupp vi frémst inriktade oss
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pd, fanns mdnniskor som hade haft socialbidrag oavbrutet fréan
det forsta bestket de gjort pd socialbyrén och som fort-
farande hade det vid intervjutillfdllet. Langst oavbruten tid
bland de minniskor vi intervjuade hade en kvinna i 40 &rs
&ldern. Hon hade haft socialbidrag i 13 &r utan uppehdll. De
flesta i den intervjuade gruppen hade vanligtvis annars haft

socialbidrag c:a 6-10 &r i f6ljd.

Det verkade annars vara vanligt att ménniskor, &tminstone i
bérjan av sin kontakt med socialbyrén hade perioder av egen

férsérining som avbrét behovet av socialbidrag.

I t ex &ldersgruppen 50-64-&ringar kunde vi se att flertalet
av klienterna med l&ngvariga socialbidragsperioder var
ensamstdende mén. Det verkade vidare som att dessa mans
livsforlopp hade flera likheter. Ménnen hade ofta tidigt i
sina 1liv haft kontakt med socialvdrden f&r nagon nykterhet-
sanmdrkning. Behovet av ekonomisk hjdlp hade déremot varit
sporadiskt for dem under de forsta 30-35 levnadsaren. De
tycktes genomgéende ha klart sin forsdrining hyggligt i
porijan av sitt vuxma liv. Under den tidiga medeldldern
verkade det som att flertalet av dem var tvungna att for
foérsta géngen védnda sig till socialbyrén for att fa social-
bidrag. Direfter kunde vi se att behoven av ekonomisk hjdlp
snabbt Skade och ofta &vergick i allt léngre sammanh&ngande
perioder. Slutresultatet blev att dessa mén inom ett par ar

helt forlorade formigan till egen forsdrjning.

Ménga av klienterna i denna &ldersgrupp var utstotta
alkoholiserade min, de s.k. "A-lags gubbarna". Det fanns &ven
kvinnor som levde pd samma sitt. Dessa mdnniskors tillvaro
kénnetecknades av arbetslSshet och ett omfattande och period-
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vis hejdlost supande. De omhindertogs upprepade ganger for
fylleri och &kte in och ut pd olika vérdanstalter. Men ingen-
ting som gjordes verkade ha n&gon storre inverkan pd deras
sjdlvdestruktiva handlande. Dessa klienter &r vélkdnda sedan
l&ng tid tillbaka p& socialbyrderna. Vissa av dem har fatt
smeknamn inom A-lags kretsen eller av socialarbetarna, som
gor dem till 1&tt identifierade "k&ndisklienter" bland
socialarbetarna. Det &r om dessa klienter som man kan f& hora
socialarbetarna berdtta anekdoter i kafferummen pd social-

byrderna.

9.5.1 Gosta i socialakternas belysning

Gosta &r en av dessa klienter. Han &r alltsd en av Malmds s k
“gubbar"”, som under mer &n 10 &r och utan léngre avbrott levt
pd socialbidrag. Han &r i 55 &rs &ldern och kom till Malmd
fran ett litet samhdlle i Mellansverige f&r snart 20 &r
sedan. Vi hdmtar var kunskap om GOstas liv och hans kontakter

med socialbyrder frén de omfattande socialakterma om honom.

Bilden av Gostas uppvdxt &r motsdgelsefull och oklar eftersom
uppgifterna om honom &r ofullstdndiga. Men vi vet att GOstas
far var sdgverksarbetare och &ven modern arbetade periodvis
utanfor hemmet under hans uppvédxt. Hemmiljon beskrivs som
"harmonisk” i socialakterna och Gosta har sjdlv gett uttryck
fér att han trivdes hemma. Han gick 7 &r i folkskolan, vilket
tycks ha fungerat vdl och slutade skolan med "bra betyg".
Under uppvéixten hade han problem med sdngvdtning. Forst i 12
drs &ldern "kom GOsta tillr&tta" med detta problem.

Direkt efter skolan borjade han arbeta pd en fabrik. Detta
arbete varade en kort period innan han sSkte och fick arbete

inom slakteribranchen. Frénsett ett kort mellanspel som
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byggnadsarbetare stannade han kvar i slakteriyrket i ungefdr
8 &r. Han gjorde &ven under denna period sin milit&rtjanst,

utan minsta anmdrkning.

GOsta var religids och tillhorde en frikyrklig forsamling
under denna period av sitt liv. I fem &r studerade han i en
bibelskola och var ocksd ddrefter en tid verksam som
predikant.

Vid 26 8rs dlder gifte sig Gosta. Inom &ktenskapet foddes en
dotter. Efter atta &r upplostes &ktenskapet och modern fick
vardnaden om barnet. I samband med skilsmdssan slutade Gosta
sitt arbete som slaktare och kort dédrefter omhdndertogs han
ocksd for forsta gdngen for fylleri. Han var vid denna

tidpunkt 34 &r gammal.

Efter skilsmissan fick Gosta "problem med nerverna" och han
kunde bara arbeta sporadiskt och ganska korta perioder.
Sjukskrivningarna blev efterhand allt vanligare och alkohol-
konsumtionen okade stadigt. Ett och ett halvt ar efter
skilsmissan stkte Gosta frivilligt in till en vardanstalt for
alkoholmissbrukare. Han vistades dér i1 ungefér sex mdnader
och bestédmde sig i samband med utskrivningen for att flytta
till Malmd f6r att bdrja arbeta. Men flyttningen var daligt
genomténkt och illa planerad. Gosta kom till MalmS utan bade
arbete och bostad. I denna situation - 37 &r gammal - sokte
han for forsta gdngen ekonomisk hjédlp p& socialbyrédn, vilket
han ocksd fick. Socialsekreteraren hj&lpte honom ocksé med
tillfdllig bostad, &ven om GOsta hamnade pd ett illa beryktat
ungkarlshotell. Det blev inget av med de arbeten Gosta
pratade om pd socialbyrdn. I stdllet drack han mycket och
blev ofta tagen for fylleri.
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P& socialbyrdn presenterade Gosta sténdigt nya forklaringar
till varfor arbetena aldrig pdbdrjades. Han hade regelbunden
och mycket t&t kontakt med socialbyran. Hos socialsekreterar-
na véxte irritationen médrkbart gentemot Gosta och efter ett

av besCken skrev en av dem i journalen fdljande:

"Han har inte arbetat eftersom det inte fanns ndgot
material att arbeta med. Skitsnack. Han kunde da
ha stkt ett annat arbete. Han har nu sjukanmilt

sig utan l&karintyg. Forekommer pd listorna som
onykter och berusad. Han fa&r avslag pd hjdlp

till dess ett l&karintyg presenteras."

Gosta stkte sig ocksd i MalmS till frikyrkliga forsamlingar
och blev &ven medlem i en sddan. Genom deras forsorg fick han
en egen lagenhet. Gosta sOp fortfarande mycket och okon-
trollerat. I samband med en brand i l&genheten miste han
mojligheten att bo kvar ddr. En kort tid efter forlusten av
bostaden blev han tagen av polisen for inbrott och kom i
féngelse och direfter ndstan omgdende till en nykterhets-

vardsanstalt.

Ndr GOsta inte var intagen pd ndgon anstalt hade han ndstan
daglig kontakt med olika socialsekreterare pd socialbyran.
Han talade ofta om sin r&ddsla for ensamheten, och sdrskilt
hemskt tyckte han det var 6ver veckosluten. P& socialbyrén
upplevde man hans "springande" som besvdrande och socialsek-
reterarna fOrscker pd olika s&tt begrénsa kontakten. I
socialakten framgdr detta tydligt. En socialsekreterare

noterar bl.a.:

"Jag skall omedelbart h&va hans spdrr pd

41



sjukpenningen sd att han i fortsdttningen
kan h&mta ut sina pengar sjélva. Detta for
att han inte skall bli bunden till byran.
Det &r vildigt l&tt for honom att &terfalla
om han uppmuntras till det."

och ndgra dagar senare:

"FOr att slippa honom och f&r att han skall
slippa g8 hit beviljas han mot fullmakt 100
kronor samtidigt som han upplyses om att
ndgon ytterligare hjédlp inte kommer att
utgd forrdn pd onsdag vad han &n gor med

pengarna. "

Gosta var vid denna tidpunkt helt avhé&ngig av socialbidrag
f6r sin forsbrining. De ansatser han gjorde for att komma
igdng i arbete blev allt f&rre och resulterade ganska
omgdende i sjukskrivning. Dessutom upphSrde GOsta med att
forscka bortfsrklara sina svarigheter att komma igéng i
arbete. Det verkade som om socialsekreterarnas irritation mot
honom samtidigt sléppte och att avvisandena blev mindre

intensiva.

Gostas kontaktbehov skapade under &rens lopp minga problem
for socialsekreterarna. Ibland gjordes mer eller mindre
allvarliga férsck att prata med honom om hans livssituation
och hans framtid. Vid samtalen tycktes Gosta alltid komma in
P& sitt dktenskap och sitt tidigare liv i Mellansverige. I

socialakten finns noterat:

"... att han fixerat sig vid sitt misslyckade

42



gktenskap och att han aldrig kommit dver

brytningen med hustrun som déd &gde rum."

Gosta befinner sig sannolikt fortfarande i denna "fixering"
och hans liv har &nnu inte fdréndrats. Hur han sjdlv ser pa
situationen 3r okidnt for oss. Gosta var inte tillgénglig for
interviju de gdnger vi forsokte nd honom. Detta innebdr att vi

saknar ett vidsentligt perspektiv i beskrivningen av hans liv.

Vi har trots detta tecknat konturerna av Gdstas livsode som
socialarbetarna har beskrivit det. Gostas situation &r typisk
for mdnga klienter som &r starkt knutna till socialbyrén
genom socialbidrag. Hos dessa ménniskor verkar det finnas
behov av grundlédggande k#nsloméissig karakt&r som omedvetet
kommer till uttryck i kontakten med socialsekreterarna.

Gosta verkar sjdlv i forsta hand l&gga forklaringen till sin
situation pd skilsmissan. Efter separationen tycks han mer
eller mindre ha slutat forscka leva ett ordnat liv. Vi kan
férstd att uppldsningen av dktenskapet varit en traumatisk
livserfarenhet, som haft stor betydelse for hans fortsatta
livsférlopp. Han reste troligtvis till Malmd i ett desperat
forsoka att fordndra sina levnadsfoérhdllanden. Men han var
utblottad, ensam och ganska hjdlplds och dértill i ett
psykiskt dadligt tillstdnd.

I relationen med socialsekreterarna forsdkte han f& sina
stora kontaktbehov tillgodosedda och f& lindring for sin
ensamhet. Socialsekreterarna blev ofrivilligt bdrare av
Gostas starka dngest. N&gonstans mdste han ju forsdka fé
hjdlp. Spriten lugnar bara for stunden och tycks skapa

skuldkédnslor hos honom.
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Samtalen mellan Gdsta och socialsekreterarna handlar ofta om
praktiska och ekonomiska problem. Men detta &r vad som sker
pd ytan, samtidigt som det under denna pdgdr ett samspel pa
djupare mellanménskliga nivd. Gosta forscker omedvetet att
tillfredstdlla sina behov av vdrme, Omhet och omtanke i
kontakten med socialsekreterarna. Situationen pd socialbyrén
ger delvis 16fte om att detta eventuellt skulle kunna vara
mojligt. Socialsekreterarnas fragor och intresse for Gostas
person vackte sannolikt forhoppningar, ndr kontakten var
stora. Verkligheten ser dock lite annorlunda ut. Socialsek-
reterarna &r sillan instdllda pd att mSta sddana omdttliga
kontaktbehov som Gostas. De reagerar dirfor ofta med avstéand-
stagande och irritation i forhdllandet till honom. Bakom
detta ddljer sig sannolikt omedveten rédsla och kanslor av
otillrdcklighet inf&r den starka dngest och det desperata
sokande efter ménsklig kontakt som Gosta visar upp.

Socialsekreterarna utvecklade "en metod" f6r att bemdta
Costa. Man forsdkte vara restriktiv och avvisande och vérjde
sig mot de starka omedvetna Onskemdl som GOsta signalerade.
Men samtidigt verkar det som avvisandena Skade Gostas
desperation. Han blev &nnu mer intensiv och krévande i

kontakten.

Socialarbetarnas beskrivningarna av Gostas agerande ger oss
bilden av en man som tycks vara kénslomdssigt blockerad av
upplevelserna i samband med skilsmédssan. Det verkar som om
han har fastnat i denna livserfarenhet och inte kan komma

vidare i sitt liv. Denna livskris tycks ha skapat ett livs-

monster for Gosta dir temat &r Svergivenhet.
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9.5.2 Veronika - en overgiven kvinna

Bland de l&ngvariga socialbidragstagarna fanns det ocksd en
grupp kvinnor i 40-50 8rs 8ldern. Flera av dessa kvinnor hade
blivit 6vergivna av sina mén. Minnen hade under &dktenskapen
ensamma svarat for familjens ekonomiska forsdrjning och
kvinnorna hade dirfor genom separationen blivit helt utan

medel att klara sig.

Situation var dessutom extra besvérlig for dessa kvinnor
genom att de som regel saknade erfarenheter fréan arbetslivet.
MAnga av dem hade av denna anledning stora svdrigheter att
klara omstdllningen som féré&ndringen i deras liv krdvde. Det
fanns mycket rddsla hos dessa kvinnor f6r att Overge rollen
som hemmafru och komma ut pd arbetsmarknaden. Kénslor som i
mdnga fall inte verkade overvunna. Vi mStte ett flertal
kvinnor i livssituationer av detta slag och ndgra av dem har

vi intervijuat.

En av dem var 37-4riga Veronika. Hennes man l&mnade henne for
en annan kvinna for sex &r sedan. Hindelsen vénde upp och ner
pd Veronikas liv, och ledde till en allvarlig kris, som hon
&nmu inte helt kommit genom. Trots att det gtt sex &r sedan
separationen mirkte vi under intervjun att Veronika fort-
farande var uppfylld av mycket starka k&nslor kring héndel-
sen. Veronika var mycket ledsen ndr hon berdttade vad som
hdnt och grét flera gdnger under vart samtal. Skilsmdssan
fordndrade totalt hennes liv pd ett sdtt som hon inte kunde

forutse eller overhuvudtaget trodde var mojligt.

"Jag sVker arbete, men det &r svart att f& eftersom jag
aldrig jobbat. Det enda jag gjort har varit att ga hemma i 14
&r och passat mina barn. I &r har jag sSkt ett par jobb men
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dnnu inte f&tt ndgot. Det &r svart for mig for samtidigt
trivs jag med att g& hemma. Det &r det som &r det hemska. Jag
trivs hemma men &ndd vill jag ut och gora ndgonting. Men jag
har haft s& mycket svdrigheter sd pd samma gdng tycker jag
att det &r skdnt att g& hemma och fundera och foérscka komma
fram till hur jag skall ha det. Framtiden k&nns oviss for
mig. Jag trédffade en man for ett 8r sedan och vi diskuterar
nu att flytta tillsammans. Mycket stdr pd spel om vi gor det.
Jag har ju blivit fruktansvért brénd genom mitt tidigare
dktenskap.

Jag var gift i 14 &r och fick tvd barn. N&r jag var 18 ar
blev jag med barn och pd ett &r hade vi bdde fatt barn och
gift oss. Vi hade bara kint varandra i tre mdnader innan vi
gifte oss. Allt gick s& fort for mig. Efter nionde klass gick
jag hemtekninsk linje pd yrkesskola. Jag praktiserade lite
som barnflicka och jobbade ett tag pd Konsum. Sedan trdffade
jag min man och jag blev med barn. Sex &r efter vi fatt
pojken fick vi ocksd en flicka. Allting var frid och fr&jd
och vi kédmpade oss fram. Min man hade bra arbete och han
arbetade sig upp. Jag gick hemma och skStte hushdllet och
barnen.

Men for sex &r sedan gick min man ifrdn mig. Han hade tré&ffat
en annan kvinna. Jag minns inte mycket av vad som hénde. Det
var ndgot som jag inte trodde skulle kunna hénda. Allt var
ett helvete efter det. Min f d man bara trampade pd mig. Han
psykade mig och jag orkade inte kdmpa och strida. Tvd ar
efter vi separerat tog han barnen ifrdn mig. Jag var inte

mycket till médnniska under denna tid.
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Jag har ju aldrig fatt l&ra mig siga ifrén. Det &r kanske
darfor jag har det som jag har det idag. Hela tiden har jag
fogat mig efter vad andra s&dger. Ibland skulle jag vilja
kunna séga ifrdn. Men det &r svart ndr man aldrig fatt gdra
det. Min far var vdldigt strdng. Det minsta lilla man gjorde
ndgot som inte passade sd fick man stryk. Sista géngen det
hénde var ndr jag var 16 &r. Det minns jag vdl. Han slog mig
med en klddhdngare s& att den gick i bitar. Jag var alldeles
gul och bl& och lila pd kroppen efterdt. Den géngen fick jag
prygel f6r att jag kom hem en kvart fdrsent. Man blir hatisk
av att f& pryl. Jag har nog blivit det. D&r sitter mycket
stora taggar inom mig mot min far. Jag har aldrig kunnat séga
vad jag tycker och té&nker till honom. Infor min far kanner
jag mig alltid som om jag var 12-13 &r. Men numera umgds vi

inte l&ngre, min far och jag.

Det har aldrig varit bra mellan mina forédldrar. Vi har haft
mycket problem hemma. Ibland fick jag bo hos mina mor-
férédldrar for att det var brdk hemma. Far prylade &ven min
mor och min bror och s& hade han andra kvinnor. Det har jag
forstétt senare.

Tyvdrr har min mor beh&vt g& igenom mycket. Det finns ingen
médnniska som min mor. Hon &r vérldens sndllaste. Tidigare
gick hon hemma, men f&r cirka 10 &r sedan bdrjade hon arbeta
och det har varit bra for henne. Hon har fétt ett visst
sjélvisrtroende genom arbete. Hon har fatt lite mer kurage

och vdgar sdtta emot min far.

Jag vet inte om svdrigheterna for mig att komma ut i
samhdllet beror pd att jag aldrig har jobbat. Jag kénner mig
mycket osdker. Det &r minga som tycker man &r en dalig

ménniska for att man inte jobbar. Min far tycker sa och det
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&r delvis detta, tror jag, som gor att vi inte har ndgot
umgdnge. I bdrjan tyckte han det var bra, att det fanns den
méjligheten for mig att f& hjdlp. Men nu tycker han inte det
l&ngre.

Jag gick till socialbyrén forsta géngen sex mdnader efter att
min man l&mnat mig. Det var ndgra vaninnor som sa till mig
att gdra det. Min man tog alla vdra mdbler s& barnen och jag
satt pd golvet i 2-3 minader. Mina forédldrar hjédlpte mig
ekonomiskt och s fick jag ett visst underhdll av min f d
man. Men jag nallade ocksd av pengar som mina forédldrar satt
in p& bankbdcker till mina barn. Dessa pengar har jag &nnu
inte kunnat s&dtta in igen pd bankbockerna.

Min uppfattning om socialbidrag innan jag gick dit forsta
gdngen var att det var ndgot ddligt och fdrnedrande. Man var
ett socialfall om man gick dit. Jag har &ndrat uppfattning,
men jag kdnner mig som en ddlig mdnniska for att jag har
socialbidrag. Egentligen s8 borde jag inte ha daligt samvete
for att jag far socialbidrag, eftersom jag gdtt hemma i 14 ar
och passat och sk&tt mina barn. Samh&llet har sparat en hel
del pd detta.

Forsta géngen jag kom till socialbyrén trodde jag inte jag
skulle f& ndgonting. Jag vet inte varfor jag ténkte sd. For
jag visste inget om hur det fungerade. Men det var en
jittefin kille som tog emot mig och jag fick hjdlp till
mSbler och uppehdlle.

Det &r inte mycket pengar man f&r, men jag klagar inte for
jag har aldrig varit van vid att ha pengar. Tur &r vdl det.
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Men det &r klart jag hade varit glad om jag fé&tt en liten
extra slant till hj&lp ibland.

Jag vet inte om de forstdr mig pd socialbyrdn och om de vet
hur jag kdnner mig. Men de far inte tvinga mig till négont-
ing. Jag har inte kommit &ver det som hénde nér min man
6vergav mig. Jag réknar inte med att g8 sd hdr hela livet.
Men jag miste ta det successivt. Det &r ju mitt liv det

gadller.

Innan ndr jag gick hemma och sk&tte mina barn sé var jag sé
jitteduktig tyckte mdnga. Man sa att det var enastdende att
jag kunde g8 hemma. Men nu tycker man inte s& léngre trots
att situationen &r likadan f&r mig egentligen. Jag sitter
inte p& &ndan hemma, utan har alltid ndgot att pilla med i
mitt hem. Jag tar t.ex. aldrig fram mitt handarbete pd dagen.
Det f&r vénta till kvdllen. Men ibland ndr jag k&nner mig
nere tdnker jag att det skulle vara roligt att komma ut och
jobba. Det &r tvédrtom ndr jag kdnner mig uppadt och allting

kénns bra dd trivs jag med att gd hemma."

Veronika har &nnu inte kunnat sl&ppa sin omtyckta roll som
hemmafru, trots att det gatt mer &n sex &r sedan skilsmdssan.
Den livskris separationen innebar har hon inte kunnat
utnyttja f6r sin egen personliga utveckling, utan den har
snarare resulterat i en blockering av hennes liv. Stdndigt
gor sig kdnslorna kring separationen pdminda och hindrar
henne frén att vdga ta nya steg mot ett sjdlvsténdigare i
liv. Det &r inte sannolikt att Veronika kommer over trdskeln
ut i arbetslivet, om hon inte far adekvat hjdlp med att ta
sig igenom den kris som fortfarande lever kvar i henne. De

géngna sex &ren har visat att hennes sjédlvsté&ndighet inte
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kommer att véxa fram av sig sjdlv utan hjdlp och stdd frén en
omgivning som forstdr hennes bel&genhet.

Risken &r stor att Veronika kommer att mdta de allt starkare

kraven frdn omgivningen pd sj&lvsténdighet med att binda upp

sig i ett nytt beroendeforhd&llande till en man.

9.6 Kriser i livsforloppet

Ménniskan genomgdr under sitt livsfdrlopp en rad psykiska
kriser. Dessa &r oundvikliga och det finns i dem saval
forutsdttningar som risker for utvecklingen. Kriser ger
mdnniskor méjlighet att fd dkad sjdlvkédnnedom och Oppnar upp
for alternativ i levnadsférloppet. Sjdlvkénnedom skapar goda
férutsittningar f6r att ménniskor skall utveckla psykisk
styrka och f8 den kraft som &r nddvéndig att ha nédr de skall
vdga g& vidare i livet. (Jacobsen 1976)

Men kriser kan ocks& resultera i blockeringar av livsutveck-
lingen och bli en bdrjan till livsléng psykisk forlamning.
Vilket utvecklingsforlopp det blir vid krissituationer beror
pad ménniskans 8lder, tidigare livshistoria, personliga
egenskaper och omgivningens formdga till att hj&dlpa och
stodja den krisdrabbade.

Man brukar indela kriser i tvd slag: utvecklingskriser och
traumatiska kriser. (Cullberg 1975,1985)

Det normala livet bestdr av minga kritiska utvecklingsperio-
der, som ibland blir dvermdktiga f&r ménniskor och leder till
utvecklingskriser. De yttre omsténdigheterna bakom dessa
kriser dr erfarenheter av mer allminminsklig karakt&dr. Nagra
viktiga utvecklingsperioder d& detta kan intdffa ar t. ex
under spidbarnstiden d& barnet &r totalt beroende av
fordldrarna f6r sin &verlevnad, tidpunkten vid barnets
separation och individuation, ndr barnet Skar sitt oberoende
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under skoltiden, vid tondrsperiodens frigorelse och den unga
ménniskans flyttning frén hemmet, d& unga ménniskor &r pa vég
ut i arbetslivet, vid familijebildning och foréldraskap, ndr
medeldldern intr&dder, vid 8lderdom och pensionering, samt vid

doendet.

Traumatiska kriser brukar man ddremot tala om nédr yttre
héndelser har sddan k&nslomissig inverkan pd ménniskor att de
allvarligt hotar foruts&ttningarna for deras fortsatta '
existens. Forlust av arbete, skilsmdssor, dodsfall, allvar-
liga sjukdomar &r ndgra situationer som kan utldsa kriser av
detta slag. Minniskors livsmdl kan vid dessa tillfdllen bli
sd grundligt omskakade att tillvaron kommer i obalans. Om
tidigare erfarenheter och inldrda reaktionss&tt inte r&cker
till for att bemdstra svdrigheterna som uppstatt, blir
resultatet ett kristillstand.

Den tidigare livshistorien har avgtrande betydelse for hur
ménniskor reagerar vid traumatiska hdndelser. Livsutvecklin-
gen gor att alla ménniskor bér med sig erfarenheter och
upplevelser, som inom dem l&mnat mer eller mindre Smtdliga
omrdden efter sig. Svdra yttre hidndelser kan aktualisera
dngest fradn tidigare livssituationer och forsvéra den
aktuella krisen. Den personliga betydelsen av traumat kommer
vid dessa tillfdllen att frémst bestédmmas av andra omtén-

digheter &n den aktuella yttre situationen.

Beskrivningarna av Gosta och Veronika exemplifierar just hur
yttre hdndelser kan fd langt stdrre betydelse i livsforloppet
dn vad som &r rimligt att vénta. Detta dérfdr att omtdliga
och sdrbara omrdden i deras personligheter har pdverkats av
de traumatiska upplevelserna. For badas del verkade skilsmés-
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sorna ha vickt kdnslor till liv frdn tidigare upplevelser och
detta har gjort att hindelserna blivit dem overmdktiga. Deras
vanliga handlingssitt och agerande rédckte inte till for att
hj4lpa dem att hantera den &ngest som uppstod vid skilsmds-
sorna. Omgivningen tycktes inte heller ha kunnat hjédlpa dem i
tillrdcklig utstréckning att komma genom upplevelserna.
Skilsmidssorna verkade i stédllet skapa blockeringar i deras
livsutveckling som gjort att de kénslomdssigt stannat upp i
de traumatiska hindelserna. Den kénslomissiga smédrta som
utlSstes skapade rddsla hos dem for det fortsatta livet.
Ingen av de tvd har dérfor kunnat anvdnda kriserna till
personlig véxt, utan snarare hammats av erfarenheterna.

Deras forsdk att komma till rétta med sina livssituationer
verkade dessutom att vara antingen desperata eller mycket

snarlika tidigare for dem k&nda ldsningssatt.

Veronika tvekade mycket av radsla och bristande tilltro till
sig sjdlv infoér mojligheten att bdrja arbeta och skapa sig
ett sjilvsténdigt liv. Skilsmdssokrisen Oppnade upp en sddan
méjlighet. I stdllet tyckte hon att 1Gsningen pd det
fortsatta livet kunde vara ett nytt foérhallande och ett
beroende till en ny man. En upprepning av ett f&r henne
tidigare ként livsménster, som i framtiden riskerar forsatta
henne i nya traumatiska kriser. Veronika "vagade" inte ta
steget fullt ut och fréndra sin livssituation pad ett sadant

sitt att hon i en ny relation inte blev helt beroende av sin

partner.

Blockeringar vid kriser verkade vara vanligt férekommande
bland de ménniskor som har l&ngvarigt socialbidragsbehov.
Krisartade situationer tycktes varken ldsa sig i praktisk

eller kdnslomissig mening. Dessa ménniskors upplevelser och
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erfarenheter blir i stdllet frémst till en belastning f&r dem
och tycktes 8ka rddslan for vad som skulle kunna hénda i det
fortsatta livet. De stkte ocksd frémst livslOsningar som
innebar sd lite risk som m&jligt for misslyckande. Osaker-
heten infdr tillvaron gjorde dem passiva och angeldgna att
stka “"enklast" mojliga dverlevnadsvdgar. Det tedde sig fOr
mdnga av dem mindre "farligt" att klara sin &verlevnad pa
socialbidrag &n att ge sig ut i en svar och hotfull Gverlev-
nadskamp pd arbetsmarknaden. Socialbidraget tycktes ocksd ge
dessa médnniskor bekriftelse pd forvéntningar de redan tidigt
i livet f&tt hora, ndmligen att de saknade formdga klara sig
i samhdllet. Dessa upplevelser Sverensstédmde med ménga andra
de tidigare haft och fungerade delvis som en sjdlvuppfyllande

profetia.

10. ATT STUDERA MANNISKORS LIVSFORLOPP

En vésentlig del av forskningsprojektet har haft som syfte
att soka kunskap om ménniskors liv vars tillvaro under lang
tid varit avhdngigt av socialbidrag. Genom att f& insyn i
manniskors levnadsforhdllande antog vi att det fanns en
mdjlighet f8r oss att bittre kunna forstd vilka handelser som

bidrog till att forma deras liv.

Hur stker man d& kunskap om ménniskors livférlopp? Vad kan
man f& vetskap om ut®ver det observerbara? Vad &r det for
data och kunskap vi till&gnar oss ndr vi forscker "se" bakom

manniskors handlingar och agerande?

Oom forskaren skall kunna forstd minniskors val och handlingar
i olika livssituationer forutsitter detta att ett samspel
utvecklas mellan honom och den person som &r féremal for

forskarens intresse. Uppstdr inte en kontakt mellan dem blir
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méjligheterna mindre for forskaren att f& den information som
kan leda till Skad forstdelse. De kvalitativa forskningsmeto-
der som &r anvéndbara for att stka kunskap om mdnniskors
livsforlopp &r dérfér inte oproblematiska. Metodernma &r
kdnsliga f6r hur forskaren agerar i férhdllande till de
manniskor som dr foremdl for undersckningen. Genom att
tillémpa kvalitativa metoder l&mnar forskaren mer objektiva
informationskdllor och ger sig ut i ett svérhanterligt
kunskapsstkande av subjektivt slag. Detta &r dock nddvéndigt
om var kunskap om ménniskan som social varelse skall

utvecklas.

Inom varje mdnniska finns - mer eller mindre medvetet -
kdllan till forstdelse av de beslut och handlingar som hon
gbr under livets gdng. Det gdller for foskaren att stka data
pad ett s&dant s&tt att det blir mdjligt for minniskor att ge
ifrdn sig denna kunskap. Dessutom mdste informationen kunna
féngas upp pd ett tillfredstdllande sdtt.

Vi vet att minniskan i hog grad definierar sin egen verklig-
het vilket p&verkar hennes handlingar. Likartade situationer
och hindelser kan upplevas mycket olika av ménniskor. Varje
handling en ménniska gdr styrs i situationen av de up-
plevelser som hon har av verkligheten.

Ménniskors "verklighet" varierar dirfor att den paverkas av
bdde yttre faktiska omstdndigheter och av inre s.k. omedvetna
processer. De icke-observerbara forloppen i ménniskans val
och handlingar &r dérfor sdrskilt viktiga och intressanta att

fa klarlagda for att forstd médnniskors livsforlopp.

Det finns, som vi tidigare sagt, forskningsmetoder som har
férutsdttningar att fdnga upp denna typ av mjukdata. Livs-
historietekniken - som vi valt att ta utgdngspunkt i for vart
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arbetssdtt - erbjuder mbjligheter att scka information av

detta slag.

10.1 Livshistorier sam forskningsmetod

Vad inneb&r livshistorietekniken och vad blir foljderna av
att var forskning tagit utgdngspunkt i denna? Vad har det
fatt for betydelse for vdra arbetsmetoder?

De datakdllor man framst brukar anvénda inom livshistorie-
tekniken &r intervjuer, deltagande observation, dagbdcker,
brev och uppsatser. (Geels 1980, Runyan 1984) Med dessa
kdllor har man forutsdttningar att samla sddan kunskap om
ménniskors liv att det blir mojligt att gora en livshis-
toriebeskrivning. Genom denna kan man f& en uppfattning om
hur det kan vara att leva det liv som aterberdttas. Forska-
rens ambition &r att tré&nga bakom den yttre sociala fasad som
ménniskor visar upp, och fd insyn i de forhdllande som har
betydelse i deras livsutveckling. Kaénslor, vdrderingar och
attityder hos mdnniskor, som kanske inte kommer fram i andra
sammanhang, kan genom livshistorietekniken goras tydliga. De
framgédngar och misslyckande som upplevts, liksom den kamp
manniskor ofta utkdmpar for att fd kontroll &ver sina liv,
har m6jlighet att framtr&da och bli begriplig genom de
arbetsmetoder som anvénds inom den kvalitativa forsknings-

traditionen.

Noggranna studier av mdnniskors historiska livsforlopp gor
det mojligt att forstd deras handlingar och levnadssval
utifrdn de tidigare livserfarenheterna de gjort. Det &r ju
omdjligt att forstd varfor mdnniskor valde att handla eller
reagerade pd ett visst sdtt i en viss given situation, om man

inte forstdr hur situationen uppfattades av mdnniskan ifraga.
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I varje situation &r det viktigt att veta vad den mdnniska
trodde att situationen innebar, och vilka handlingsalternativ
som hon uppfattade var &ppna. Man kan bara fa rimlig for-
stdelse av orsakerna bakom handlingar om man far m&jlighet

att se situationerna ur aktdrens perspektiv.

Ett utmirkt exempel pd livshistorieteknikens mojligheter inom
social forskning &r Clifford R. Shaws bok "The Jack-Roller".
(1966) P& ett autentiskt sdtt l&ter Shaw den unge Stanley
berdtta sin egen livshistoria. Det &r en intré@ngande berdt-
telse om en pojkes kriminella utveckling i 1920-talets
Chicago. Stanley var 16 &r ndr Shaw trédffade honom forsta
géngen och under en period av 6 &r f6ljde Shaw Stanleys liv.
Man far genom livshistorien ta del av de erfarenheter och
upplevelser pojken gjort, vilka kénslor, attityder och
vdrderingar han fdtt och var de utvecklats fran, liksom vilka
intressen och nskemdl han hade i livet.

Shaw framhdller vikten av denna form av egna livshistorier.

"The boy’s "own story" is of primary importance as a device
for ascertaining the personal attitudes, feelings, and
interests of the child; in other worlds, it showes how he
conceives his role in relation to other persons and the
interpretations which he makes of the situations in which he
lives. It is in the personal document that the child reveals
his feelings of inferiority and superiority, his fears and
worries, his ideals and philosophy of life, his antagonisms
and mental conflicts, his prejudices and rationalizations."
(Shaw 1966)

Shaw och Howard S. Becker - som skrivit en introduktion i The
Jack-Roller - diskuterar livshistoriedokumentets mojligheter
som forskningsmetod for att forstd médnniskans sociala till-

varo. De menar bl. a. att ingdende beskrivningar av enskilda

ménniskors levnadsfdrlopp kan fungera som kriterium fOr att
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bedsma forklaringsvdrdet hos olika teorier inom social
forskning. Livshistorierna r#cker inte i sig sjdlv till for
att férse oss med direkta bevis om orsakerna till en
utveckling. Men de kan hj&lpa oss att bli klarare Over om en
teori brister i forklaringsmbjligheter och dérmed f& oss att
férstd om teorin &r otillrdcklig eller kanske helt saknar

vadrde fOr oss.

Dessa s.k. negativa fall - livshistorier som teorierna inte
tillfredstdllande kan foérklara - &r dessutom viktiga och
kraver fortsatt analys. I dem finns indikationerna for den
riktning som forskningen borde stka sig. Detta &r en annan
betydelsefull sida hos livshistorierna. Denna typ av
forskning stiller ibland fler fragor &n den ger svar pa.
Genom livshistorierna produceras inte ndgra enkla och
entydiga svar pd antagande och hypoteser. Snarare &r det sd,
att de frégestdllningar man gdr antagande om, ofta visar sig
vara mycket mer komplicerade nir man arbetar med dem &n vad
man frén bdrjan trodde. Det forekommer ocksd ofta bl. a. inom
socialtjinsten ostyrkta antagande om hur det forhaller sig
med minniskor som &r i behov av bistdnd och hjdlp. Livshis-
torierna hjédlper oss att forstd hur férenklade dessa icke-
verifierade pdstdenden &r och hur viktigt det ar att
information och uppgifter sdtts in i ménniskors totala
livssammanhang.

Livshistorierna ger forskaren en mSjlighet att tydliggdra de
kritiska och avgdrande hindelserna i en minniskas liv. Man
kan genom metodens ndrgdngenhet fénga upp situationer som
visar ndr nya végar Oppnar sig i minniskors liv. Forutséat-
tningarna finns dirmed f6r att kunna foérstd hur nya aspekter

av midnniskans sjdlv blir till. Denna kunskap &r ytterst
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virdefull, eftersom den ger oss en grund att std pa nér vi
skall forstd de underliggande, icke observerbara processerna

som paverkar mdnniskors livsutveckling.

Livshistorierna har ocksd ett védrde i mer generell mening.
Genom mdnniskors egna levnadsberdttelser lyfts aktorens
perspektiv fram. Det blir - som vi tidigare ndmt - pd detta
sdtt mojligt for andra médnniskor att s&tta sig in i vad det
kan innebdra att leva detta liv och att vara den person som
berdttar. Detta gor det mbjligt att f& kunskap om minniskors
livsvillkor, som man annars kanske aldrig skulle tr&ffa pa.
Livshistorierna formedlar pd detta sédtt erfarenheter cver de

osynliga grdnser som finns mellan ménniskor i samh&llet.

10.2 Livshistorier och klientgruppen

De socialbidragstagare som under lang tid haft ekonomisk
hjdlp frén socialbyrdn utgdr en mycket heterogen grupp av
mdnniskor. Tydligast hade vi varit om vi latit var och en av
dem beskrivas genom sin egen levnadssberdttelse. Detta &ar av
flera sk&dl omdjligt. Vi tror dock att man kan fa en ganska
god bild av vad det &r for slags liv dessa médnniskor levt
genom att dterge ett par livshistorier. Det finns nédmligen
ett flertal berSringspunkter i dessa ménniskors livsfdrlopp.
Dessa dterspeglas tydligt i de valda livshistorierma. Vi har
valt att l4ta en man i femtio &rs dldern och en kvimna i
fyrtiofem 8rs &ldern beskriva sina liv. Det finns ingen
speciell anledning till att vi valt att &terge just dessa tva
mdnniskors levnadsddena. Vi kunde ha valt tvéd av de andra
klienternas livshistorier utan att huvuddragen i de dtergivna
levnadsforloppen skulle se mycket annorlunda ut.

Vi har av utrymmessk&l begrénsat livshistoriernma till att
omfatta vad vi beddmt som nodvéndigt for att man skall kunna
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f& en forstdelse av livsfodrloppen. De &tfoljs av korta

kommentarer.

10.3 Axel

Jag har bara mig sjélv och ténka pd och snart fyller jag 51.
P& min 50-&rsdag hade jag bestkstid pd socialbyrén. Det blev
inte mycket till kalas den dagen. Jag &r bostadslds sedan
ganska lang tid tillbaka. Jag f&r bo hdr tillfdlligtvis hos
min kvinnliga bekant. Hon &r sjukpensiondr for att hon har
yrsel. Jag hj&lper henne med olika praktiska goromdl i utbyte
mot att jag f&r bo hir. Annars skodter hon sitt och jag skoter
mitt. Vi delar l&genheten, men jag har t&nkt sdka mig ndgot
eget. Jag blev av med den andra l&genheten jag hade. Det
trasslade till sig med hyrorna och jag fick ingen hjélp pa
socialbyrén. Darfor har jag ingen egen bostad.

Jag har fatt sjukbidrag, for ett &r i taget. Det borjade med
att jag kdnde mig orolig och deppig. Jag hade svart for att
sova, sd jag stkte ldkare. Av honom blev jag remitterad till
allminna sjukhuset och ddr undersckte de mig. Det visade sig
att jag hade haft fyra magsdr och att ryggen var sned och
férsliten. Jag har ju jobbat pd sjon i mdnga &r som repa-
ratdr. Det har tagit pd ryggen med alla tunga lyft och

konstiga sté&llningar. Jag ké&nner mig svag i ryggen.

Men oron och deppigheten vet jag inte vad den kommer av. Jag
flyttade hit ner till Malmo for 6 &r sedan, om det kan vara
det som inverkar. Det var meningen att jag skulle bdrja pa
ett bageri hdr ner som reparatdr. Jag gick n&mligen som
nattreparatdr pd ett stort bageri i Goteborg, efter det att
jag slutat pd sjon. Sjoman fick jag sluta vara tack vare
njurarna. Jag fick tvd njurstensanfall och blev sjukav-

ménstrad. N&r jag blev bittre i njurarna gick jag pd en del
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smaférjor under ett &rs tid, men det blev f&r jobbigt. Man
jobbade en vecka och var ledig en. Ledig och ledig féresten,
det var inarbetad tid. Den vecka man arbetade hade man 13-14
timmars arbetsdag.

Jobbet p& bageriet i Goteborg tyckte jag var mycket bra. Jag
var bade nattreparatdr och nattvakt. De gillade mig nog dir
om jag forstod det r&tt. Men det var ett vikariat pd 6
manader, sd darfor fick jag sluta. Annars hade jag varit kvar
dér dnnu. Det var en verkmistare pd det bageriet, som fixade
jobbet till mig hdr nere. Jag flyttade dirfdr hit ner for att
bdrja jobba, men dagen innan jag skulle borja fick jag
ryggskott. Efter det vdgade foretaget inte anstdlla mig. Det
8r 6 &r sedan nu. Men jag skall bdrja arbeta igen, s&
lastgammal &r man inte ndr man &r 50 &r. Jag har mdnga
planer, lite uppfinningar och sé&nt. Fast tiden g&r snabbt och
det &r inte mdnga som vill anstdlla en mdnniska som &r Sver

50 8r. Det &r en kritisk &lder.

Man sdger att det &r ett vdlstdndsland vi lever i, men jag
hdller inte riktigt med om det. Om man kommer i en liten
klémma, som jag och far lite krdngel med kroppen i denna
dldern, sd médrker man att det inte &r sd. Det verkar precis
som att man &r forbrukad. Man mdrker det ndr man kommer till
sjukhuset. Hade man varit 30-35 &r gammal, s& hade de lagt
ner mer arbete for att f& en "fit for fight" igen.

Man blir alldeles for sl6 av att g& som jag gbr. Jag k&nner
det som att jag inte gbr ndgon riktig nytta. Det blir heller
ingenting med de hobbies jag har. Jag har liksom ingen lust
och ork. Faktiskt &r det sd, att de ganger jag kdnner mig
nagot sd nér tillfredst&lld, det &r ndr jag har haft en
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riktig storrengdring i l&genheten. Det kdnns som om man gjort

ndgot da.

Det var besvdrligt fér mig forsta dret efter jag kom ner hit
till Malm$. Man kdnde ingen och jag kdnner foresten inte sd
mdnga nu heller. Jag stannade i Malmo fastén det inte blev
ndgot med jobbet. Vad skulle jag tillbaka i GSteborg och
gora. Jag har aldrig haft ndgon direkt fast punkt i mitt liv.
Dessutom trivs jag bra hdr nere. Jag tycker ménniskor &r lite
friare hdr. Det &r lite danskt over det hela och ménniskor &r

trevliga att prata med.

Annars &r jag f&dd i Masthugget i GGteborg, men jag har vaxt
upp i Majorna. Det var varvsarbetare, stuveriarbetare och
sjomdn som bodde i dessa omrdden. Vi bodde dér till jag var
15 8r. D& flyttade vi 16 mil norr om GSteborg. Min mor &rvde
ndmligen sitt fordldrahem. Jag fick g& sista terminen i skola

pd detta nya stélle.

Vi var fem i min familj. Jag &r &ldst av barnen. Det var ett
hopp p& 10 &r mellan mig och min fOrsta halvbror. Jag véxte
upp med styvfar. Men det fick jag inte veta forrén jag var 25
&r gammal. Nog hade jag mina misstankar l&nge, for jag hade
ingen likhet alls med honom. Han hade ett sant fruktansvéart
hunbr. Jag &r lugn och sansad och brusar aldrig upp. Jag vill
egentligen ogdrna prata om det, men min styvfar var en riktig
skitstovel. Inte bara mot mig, utan mot hela familjen. Han
"driftade” forstds aldrig fr&n jobbet pd stuven, men han sOp
mycket och var bdde vdldsam och gapig. Det ordférrdd han hade
var vdl pa 200 ord och det var mest svordomar.

Jag listade sj&lv ut att han inte var min riktiga far. Min
mor har bara bekrdftat det en géng. Hon pdstod att hon inte
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ville tala om vem min riktiga pappa var, for att hon anség,
att han var en skitstdvel. N&r hon talde om det for mig sd
visste hon inte att jag trédffat min pappa.

Det gjorde jag ndr jag var 42 8r. Jag hade l&nge forskat i
det, utan att ha ndgon chans att komma vidare. D& var det en
som gav mig rddet att gd till Frédlsningsarmén. De letar ratt
péd din far sa han. Jag gick dit och mycket riktigt de letade
rétt pd honom. De &r fantastiska. Min mor hade inte gjort
ndgot alls for att fora in mig i "bSckerna" med honom som
pappa.

Jag kommer bl.a. ihd&g ndr jag konfirmerades och fick Nya
Testamentet. I den stod det Axel Svensson till min fOrvéning.
Men sa jag till min mor, jag heter ju Axel Persson. Ja, du
forstdr, sa hon, vi var inte gifta ndr jag fick dig, sd du
fick mitt flicknamn.

En annan episod som jag minns intrdffade nd&r jag lag vérvad.
Jag hade vdl varit dér ett halvar ndr det kom tre stycken

civila “gubbar" (poliser) och h&mtade mig fran skolbénken. I
tre dygn satt jag anhdllen, utan att veta varfor. Till slut
fick jag reda pd att de berodde pd namnet. De undrade varfor

jag kallade mig for Axel Persson nd&r jag hette Axel Svensson.

Min riktiga pappa har jag allts& bara tréffat en gang. Det
uppstod inga stOrre kdnslor efter sd lang tid. Han var en
mycket fin herre, vdlbestdlld och med egna jaktmarker. Det
var inget fel p& honom. Han hade varit kommunalarbetare i
hela sitt liv. Ett tag efter jag tré&ffat honom ville jag fora
in i "bOckerna" att han var min pappa. Det blev ett himla
liv. Han ringde upp och sk&llde ut mig. Vi har varken pratat

eller setts sedan dess.
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Min styvfar &r dod. Han dog i hjdrtinfarkt pd jobbet n&r han
var 62 ar. Aven min forsta halvbror dog pd jobbet. Han omkom
i stuven genom en olyckshéndelse. Det var en last som gick

6ver honom.

Mitt forsta arbete efter skolan var pd en fabrik som kallades
"Gasmasken". De tillverkade gasmaskar. Jag var vdl dar ett
drs tid innan jag bdrjade som springpojke pd gjuteriet. Det
trivdes jag med och ndr jag var i 17-18 ars dldern blev jag
erbjuden att ldra mig ett yrke i verkstaden. Det var sd jag
fick min utbildning till supportsvarvare. Under l&rlingstiden
tjénade jag en krona i timmen. I 4 1/2 &r var jag ddr och med
springpojkstiden blev det 6 ar p& gjuteriet.

Egentligen sd ville jag vdrva mig till flyget ndr jag var i
17-18-ars &ldern. Jag var vdldigt intresserad av allt som
hade med flyg att gdra. Men det gick inte for min mor skrev
inte pd de papper som krévdes. Man var ju inte myndig forrén
vid 21-&rs alder pd den tiden och ndr inte hon ville skriva
pé ansCkan gick det inte. Hennes védgran sa hon berodde pd att
hon var ré&dd om mig. Det tror jag bara var ett svepsk&dl. Hon
sdg inte vilka mojligheter det skulle vara for mig att ga

vidare.

Men jag kom till flyget &nd& ndr jag &kte in i lumpen. Jag
fick gora 6 manaders vdrnplikt som mekaniker vid flyget. N&r
jag fyllde 20 &r s& skickade jag sjélv in papperna till
vérvning. Det var lite hdrdare p& den tiden med vad man fick
och inte fick for grejor, &n vad jag tror det &r nufdrtiden.
Vi fick mat och husrum och lite fickpengar, men allt ut-
bildningsmaterial fick man betala sjdlv. Jag var ju volontor.
Den hjdlp och det stdd som krdvdes hemifrén for att det
skulle fungera, fick jag aldrig. Jag tog i och for sig

63



realexamen i Stockholm pd F2. Efter det kom jag till
Ljungbyhed. Hemma var det trassligt och jag hade inte
tillréckligt med pengar sd att jag klarade mig. D&r sprack
nog lite av mina nerver. Det blev inte bdttre av att tre av
mina kamrater omkom vid en flygolycka. Det var verkligen

hemskt, ndr vi sedan kom tillbaka och sdg deras tomma sangar.

Jag slutade vid flyget efter tvd ar av som det hette
"medicinska sk#l". Det passade sig inte for en framtida
stridsflygare att g& omkring och grubbla som jag gjorde. Jag
har mdnga gdnger senare i mitt liv &ngrat att jag slutade vid
flyget. Det har jag verkligen.

I stillet forsckte jag f& arbete som reparatdr pd sjon. Men
jag saknade tvd &rs yrkeserfarenhet for det. DArfor flyttade
jag hem igen och bdrjade arbeta p& gjuteriet. Det gjorde jag

i de tvad &r som krdvdes innan jag gick pa sjon.

Jag tycker om bdde flyget och sjon. Innerst inne &r det en
underbar kinsla att k&nna sig som herre Over naturen. Att
kunna besegra den. Flyget & ju fantastiskt, att kunna
behdrska luften och bara ha sig sjdlv att lita pa.

Till sjSss &r det andra faktorer som spelar in. For min del
var det s& att jag ville se mig omkring. Dessutom tdnkte jag
nog ocksd pd att det fanns gott kamratskap pd sjon. Jobbet
som reparatdr var ju ansvarsfullt ocksd. Man maste kunna fixa
det som g&r stnder under ganska svdra forhdllande. S&dant ger
en viss tillfredstédllelse.

Jag var sammanlagt 15 &r p& sjon och trivdes bra med det. Om
det hade funnits sddana bdtar kvar, som jag vill vara pd, s&
skulle jag gdrna gdtt ut igen. De 6-7 forsta &ren pd sjon var
bast. Det var inget jdkt pd den tiden. Man hade alltid ett
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par dagar 1 hamn i lugn och ro. Dessutom fick man gdra saker
och ting sjdlva i verkstaden, ndr det var ndgot som skulle
repareras. S& &r det inte nuftrtiden. Allting kommer klart
frén rederiet och det &r dirfér inte det gamla handgjorda
arbetet l&ngre.

Faktum var att under alla mina &r pd sjon firade jag bara en
jul hemma. Men mina jular var bdttre till sjoss, f6r hemma
var det bara fyllekalas under juletid.

Jag har varit gift ocksd. Samma &r som de la om till hdger-
trafik, 1967 alltsd, gifte jag mig. Det varade i nio mdnader
och var inte lyckat. Hon hade varit gift tidigare och hade
ett barn. Dagen efter vi gift oss sa hon, att hon hade en
liten hemlighet att berdtta. Kl&m ut den d& sa jag till
henne. Jo, jag har tvd barn till pd barnhem, sa hon da. Sa
jag fick tre stycken i det giftemdlet. Efter skilsmédssan var
vi faktiskt ihop 3-4 &r. Men sedan kdnde jag att jag ville
vara fri. Vi skaffade aldrig ndgra gemensamma barn.

Men jag har en son, som &r 24 ar. Jag har aldrig sett honom
och jag bryr mig inte om det heller, for jag tvivlar pd att
han &r min. Det var ett "strGarbete", som jag blev démd for.
Jag tvivlar darfor nér jag var i 25-&rs dldern fick jag en
mystisk sjukdom. Det var pd den forsta baten jag hade. Man
kom ut och dir fanns fruntimmer och grejor. Vid den tiden i
Sverige fanns det ju inte ens en porrtidning. Jag var ju
forstas oerfaren och fick en hemsk sjukdom som hette "mjuk
schanker".l Det var nira att jag holl pd att stryka med.
Ldkarna visste inte vad det var. Sedan ndr det blivit bra tog

1 Ulcus molle (mjuk schanker) &r ovanlig i vart land.
Orsakas av en s.k. streptobacill som ger dmmande sar pd konsorga-
net samt en dmmande ansvéllning av lymfkortlarna i ljumsken.
Sjukdomen &r relativt l&tt att bota med sulfapreparat. Ger inte
négra foljdsjukdomar. (Ldkarboken. Forum. Udevalla 1980.)
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jag prover ett par génger. De sa dd att det var mycket liten
chans till att jag skulle kunna bli far. Men blodprovet
visade, att det var jag. Men det &r Overspelat nu. Jag &r
kvitt med det, men det var hdrt. Underhdllet var drygt och
jag 1&g efter med det. Det blev indrivning och kronofogden
jagade mig var jag &n fanns. Ett tag forsdkte jag gd pa
norska bdtar for att "bldsa" dem. Det gick ett tag, men sedan
fick de tag i mig. N&r jag borjade jobba i land hoppade jag
frén anstdllning till anst&llning foér att komma undan. Jag
hade dérfsér ingen fast anstdllning. Ett tag jobbade jag pa
olika skeppsservicefirmor. Man jobbade dd hért i en 4-5
dagar, sedan kunde det g& ett tag innan ndsta jobb. Det var
fritt och bra. Tjénade fina pengar ocksd, men det var hart

arbete.

Det blev alltid problem med pengarna nér jag jobbade i land.
Kronofogden var efter mig. En gdng hade de dragit allt frém
en 16n. Jag tror att jag fick ut 36 Ore. D& var jag tvungen
att gd till det sociala. Jag minns inte forsta gdngen jag var
ddr, men det var i Goteborg. Det var nog en vinter som jag
var hemma och pengarna méste vél ha tagit slut. Man levde
lite oordnat som sjdman p& den tiden. Men det var inget snack
p& den tiden ndr man kom till det sociala. Man visade upp
sina papper och s& fick man matkuponger och sd fick man bo pa
Sjomanshotellet. Jag tror man fick lite fickpengar ocksa.
Allt med aterbetalningsskyldighet forstds. Det var inte sd
ofta det hénde.

Annat var det ndr jag kom hit ner. Det blev ju verkligen
kréngligt, eftersom jag fortfarande var skriven i GGteborg.
Nir jag fick ryggskottet blev jag sjukskriven, men jag hade
inte s& mycket pengar. Jag gick till socialbyrén hdr och bad
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om réd och lite ekonomisk hjdlp. Omsténdigheterna kommer jag
inte s8 noga ihdg, for sddana trékigheter vill man ju gdrna
skjuta undan. Men jag minns att socialsekreteraren sa, att
jag skulle 8ka till GSteborg och ordna det med det sociala
dér. Jag glommer aldrig den socialsekreteraren. Sex gdnger
skickades jag mellan Malmd och GSteborg. For ndr jag kom upp
dit sd sa de att jag skulle f& hijdlp dir jag vistades. De
betalade gladeligen tégbiljett till mig alla géngerna.
Slutligen fick jag hjédlp hdr i Malmd.

Formodligen har jag "ddliga papper" uppe pd socialbyrdn. Jag
8r inte pd sd god fot med dem. Till sist brusade jag ju upp,
for jag visste att jag hade rétten pd min sida. Jag skaffade
"Rad och anvisningar" till sociallagen - ett litet kompendium
- dir det star lattfattligt och sammandraget om lagen. D&r
star bl.a. att socialhjdlp skall utgd i den kommun dir man
vistas, s& darfdér stod jag pd mig. Socialsekreteraren sa att
hon tyckte jag var uppkdftig. Det &r inte jag som &r uppkaf-
tig, utan det &r ni som gor fel sa jag till henne. Aven de i

Goteborg tyckte som jag.

Jag ville bl.a. ha hjdlp till fackféreningsavgift - jag var
facklig ombudsman pd sjon - men det fick jag inte. Det var
ndtt och jamt jag klarade mig pd det jag fick. Hjdlpen &r
bara konstgjord andning. Det &r precis som om man skulle dra
upp en person som hdller pd att drunkna och ndr man fatt upp
honom och ség att han andades igen s& puttade man tillbaka

honom 1 vattnet.

En gdng ndr jag var uppe pd socialbyrdn var jag s& less pa
allt. Jag sa att det &r lika bra att man gdr och hénger sig.
Ja gor det sa de, det blir bara en engangskostnad for oss.
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Det var vdl ocksd ett j&vla svar man fick. Det &r till att
provocera fram brék. Det kdnns rent ut sagt for djavligt att
g& till socialbyrdn. Jag tar nervlugnande ndr jag skall dit.
Nir jag sitter ddr uppe, kdnner jag mig som en skit. Man blir
nedvérderad och det kinns som om man inte &r vérd ndgonting.
Dir sitter unga, snorungar, som inte varit ute i forvarvs-
livet och gjort ett &rligt handtag, utan bara suttit pa
skolbdnken. De skall forstka lira en gammal ménniska ndgot,

som seglat jorden runt och alltid klarat sig.

For tre mdnader sedan ville de att jag skulle ha mitt
sjukbidrag som klientmedel. Jag skulle f& ga dit en gang i
minaden och f& existensminimum. De skulle reglera saker och
ting. Men herre Gud, d& &r du precis helt utlémnad. D3 har de
g&tt &nda in i benmirgen pd en. Jag har ett mycket daligt
sjdlvfortroende. De har tagit ifrdn mig allt, skulle de nu
ocksd ta pengarna och portionera ut dem till mig. Jag har ju
skttt dem hur bra som helst. De har fatt for sig, dessa
vikarier, att jag inte har skdtt mina pengar. Att jag helt
enkelt misskott mig. Jag har haft 9 olika socialsekreterare
det senaste &ret och jag kan inte lita pd dem. De sdger alla,
nir man tar upp ndgot, att de sitter dér som vikarier och att
jag f&r vénta pd svar tills den ordinarie kommer tillbaka.
Och s& f&r jag en tid om 5-6 veckor igen, oavsett hur akut
det &r for mig. Jag har klarat mig hittills tack vare att jag
hjdlper henne och dérfoér fér vara har.

Socialhjdlpen &r alldeles for sndlt tilltagen. En médnniska
som &r helt utslagen kan inte bygga upp en existens pa
existensminimum. Pengarna &r slut 2-3 dagar innan man fér
nya. D& gdr det inte att bygga upp ndgot. Man kan inte kopa

en liten sak till hemmet varje midnad. En liten pryl som
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kanske glddjer en. Om de skall hjdlpa en person, vad gor det
dd om det blir ndgra kronor for mycket, om han sen far klara
sig sjélv.

Men som det nu &r far de inte folk pd fotter. De har mycket
att gbra ségs det. Det tror sjutton, att de har mycket att
gora. De hjdlper ju inte en ménniska pd fotter med den sndlt
tilltagna hijélpen. Det &r klart de f&r behdlla klientelet
plus att det kommer till nya.

Jag kan berdtta en episod om hur det gdr till. Mina t&nder
"spokade"” och jag fick 16fte om att f& hijdlp till att gdra
vid dem. Varje gdng jag gick till tandl&karen skulle jag
forst g& till socialbyrdn och h&mta hundra kronor som jag
skulle betala tandl&karen. Det var vdldigt svart for mig och
jag tog det hart, att behdva gdra sd. Men jag gjorde det och
fick hundra kronor, som jag ldmnade till tandl&karen varje
gang. D&r fick jag ett kvitto pd detta och nista gdng jag
gick och hémtade en hundralapp fick de kvittot. Det gick
jéttebra. Men s& kom det en vikarie, det & ju aldrig samma
socialsekreterare. Vikarien undrade om jag hade kvitto pd de
ddr hundra kronorna, vilket jag hade l&mnat vid ett tidigare
bestk. D4 sa jag att jag har hdllt pd ett &r nu och gd hos
tandlékaren och jag brukar f& hundra kronor h&r och nédsta
gdng lamnar jag kvittot. Det gér inte sa hon. G&r inte sa
jag, men det &r ju bestdmt pd motet. De har ju ett mdte ndr
det &r sddana hdr stdrre saker. Det gdr inte sa hon bara.
Fan, tdnkte jag. Jag hade det daligt st&llt, men jag tog en
hundralapp av mina egna hush&llspengar och betalade tand-
lékaren. Det kénns sd dumt annars. Sedan gick jag upp till
socialsekreteraren och sa hdr har de kvittot, f&r jag nu
hundra kronor. Aha, sa hon, du klarar ju av att betala sjilv,
dd behdver du inga pengar. D4 kan du t&nka dig att man blir
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forbannad. N&r man blir forbannad anser jag man har ratt till
att lata ké&nslorna komma ut mot den person som gor en
forbannad. Det &r ju rdtt person. Det skall inte g& ut over
andra. Men genast skriver de obalanserad, h&ftigt humdr. Det
blir déliga papper. De skriver ner en.

Det &r jobbigt f6r mig att g& till socialbyrén. Tre, fyra
dagar innan borjar det. Jag sover daligt, &r nervds och far
svettningar. Varje géng mdste jag gdra upp en lista &ver vad
jag skall framféra, sd att jag inte blir blockerad. Jag
stdller upp ndgra stolpar. Och sd gdr jag mycket sakta dit,
precis som om jag skulle dra pd det. N&r jag kommit dérifrén
dr det likadant i tre, fyra dagar, innan det hela lugnat ner
sig. Jag har en period pd 10 dagar som jag mdr ddligt i
samband med bestken pd socialbyran. For jag &r den sortens
minniska, att jag vill kalla socialbyrdn for fattighus. Det
dr ett hus och dit gar fattiga ménniskor, alltsd &r det ett
fattighus. D&rfor kan inte Sverige vara ett vdlférdsland, som

har s& ménga fattighus.

Jag 8r nere pd botten eller rdttare sagt jag &r under botten.
De har tagit ifrédn mig allting som tillhSr ett vérdigt
manniskoliv. Det sista jag har nu dr den h&r os&kerhetskéns-
lan, antropofobi heter det. Jag &r r&dd for folk. Inte om man
trdffas en och en, eller kanske tvd. Men sa fort det
overstiger 2-3 personer sticker jag dérifran. Nu &r det jag
som gar och handlar for det mesta, hon har ju yrselbesvér.
Det har h&nt att jag fatt stdlla korgen inne i butiken och
bara fatt sticka dirifrén.

Tidigare var jag med och spelade bridge och schack, men det
gdr inte. Nu under vinten hade det annars varit fint for mig

att trédffa vénner och sd. Kunnat g ut p& kvéllarna, men det
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gdr inte. Jag kan inte samla tankarna heller och det kénns
som om alla kunde se det pd mig, min os&kerhet.

Man kan ju inte forverkliga sig sjélva om man inte har
kontakt med minniskor. Det &r mdnga minniskor som gdr under
genom att de &r tvugna att ta kontakt med socialbyran.

Jag var pd socialbyrdn for tre dagar sedan, s& jag hiller pd
att dterh&mta mig. Det var som vanligt mycket spdnt. Jag var
mycket spénd. Jag bbdrjade kallsvettas ndr jag satt och
véntade och det drog Sver pd tiden. Klockan 11 hade jag tid
och kom in kvart &ver. Hon hade v&l ndgot annat att gbra. Det
vet jag inte foresten, for hon forklarade det aldrig. Det var
en ny socialsekreterare. Hon hade mappen framme ndr jag kom
in. Det var lite hej, hej i bdrjan dér, sedan frdgade hon hur
vi skulle 18sa detta. DA sa jag att det ekonomiska far ldsas
och att det mest primdra &r en bostad. Jag vill ha en fast
adress, sa att jag kan f& min post och ha mina grejor hos
mig. De stdr 1 ett magasin nu. Det anser jag vara en ménsklig
rdttighet. Hon tittade, jovisst sa hon, jag skall gd in och
prata med kretsférestdndaren. Jag tog upp att jag behSvde ett
par glasdgon ocksd. Det fick jag en rekvisition pd. Jag
tycker det &r fornedrande att g& in i en butik och sl&nga
fram en sddan. Det &r sdnt som tar energi frén en. All min
energi gdr &t till att hdlla mig ndgot sdndr lugn, s& att
inte andra mAnniskor skall médrka hur det bubblar och brusar
inom mig. Man sluter sig inom sig sjdlv och sedan har man

inte mer kraft att utr&tta ndgonting.

Socialsekreteraren kom tillbaka och forklarade att de hade
ndgot projekt som innebar att de hade fatt ett antal
légenheter till sitt forfogande, som jag hade chans pd. Men
om man tog en av dessa ldgenheter stdlls man under en
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tillsyningsman, sd tror jag hon sa, det var kanske inte
ordagrant. Jag kallar det Gvervarkare. Det kommer en person
och kontrollerar att man skter l&genheten. De skall passa en
som en liten barnunge. Det kdnns som en krénkning av min
person, som om jag blev omyndigférklarad. Men det fé&r man ta
om man vill ha l&genheten. Det gdller och stdlla upp pd deras
villkor om man vill ha den. Man fér inget kontrakt och
socialbyrén betalar hyran. Hon sa att man kunde dka ut pa
dagen om man misskdte sig S& det &r ingen pardon. Det &r ju
lite nervdst, men jag har ju ingen stereocanldggning. Jag &r
ensam och sitter med mitt.

Jag tyckte &nda att det var for bra for att vara sant. Det
miste ligga en hund begraven ndgonstans. Jag tror inte det &ar

sant &nnu. Nir jag fatt légenheten da tror jag pd det.

Jag tyckte den nya socialsekreteraren var bra. Hon lyssnade
och s& fick jag svar av henne. Annars brukar de svéva med
svaren och man f&r inget konkret att ré&tta sig efter.
Dessutom var hon lugn och sansad. Forstkte inte med ndgra
férmaningar, utan lyssnade p& vad jag sa. Det hénder ju
annars ofta nir man sitter ddr att de gér pd med att man
skulle gjort s& och sd. Att de borjar formana om att man
skulle fordela sina pengar pd det och det sdttet. Allt man
gor verkar fel. Det blir jag nervds av. Har man med dem att
gbra, s& &r det sd jévla litt att det kokar over for en.

Jag har haft mina perioder med sprit, det skall erkénnas.
Ibland nir jobbet pd sjon kdndes for ansvarsfullt sd drack
jag for att klara det. Men numera &r jag helnykterist. Men
nir man varit pd socialbyrdn &r det 1l&tt att ta till det dar.
For det hjilper och det hjilper snabbt. Det &r en djéavla fin
medicin, som ger lugn frdn bekymren. Men ndsta dag &r det

hundra gdnger véarre.
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Jag tycker de saknar egagemang i mdnniskor pd socialbyrén.
Varfor gor de inte hembesck hos ménniskor ndr de ser att
ndgon inte kommer p& det datum de skulle vara dér? Jag har
haft tid dédruppe och varit pd vdg dit men vént. Sedan har jag
kanske varit borta en 3-4 veckor innan jag ringt upp om ny
tid. De har aldrig brytt sig om varfor jag inte kom. Jag hade
kunnat legat ddd. Dir &r deras engagemang i ménniskor daligt.

10.3.1 Kammentar

Den bild som Axel presenterade av sitt liv innehdll upplevel-
ser och livserfarenheter som vi ocksd kunde se monster av
bland mdnga av de andra médnniskorna vi intervjuade. Flertalet
av dem pendlade, liksom Axel, mellan hopp och fértvivlan
infér framtiden. De ville tro pd att det skulle kunna finnas
mdjligheter till ett annat liv ocksd for dem. Men den ringa
lust och bristande ork dessa mdnniskor gav uttryck for tydde

dock pd att de k&nde det annorlunda.

Det fanns i mdnga av livshistorierna tecken pd rotlSshet i
tillvaron hos de intervjuade. De levde i ensamhet, i manga
fall levde de ndstan sina liv i ett vakuum utan riktig
forankring eller tillhdrighet i samhdllet. Det spelade inte
Axel ndgon stdrre roll om han bodde kvar i Malmo i stdllet
for att &tervénda till sin hemstad Goteborg, ndr det inte
blev ndgot av med arbetet. "Vad skulle jag tillbaka i
Goteborg och gora. Jag har aldrig haft ndgon direkt fast
punkt i mitt liv." (s.61)

Det var mdnga av de intervjuade som upprepade ganger flyttat
och valt bostadsort pd ungefér samma s&tt som Axel.

Det verkade annars frémst vara fattigdom som styrt och styrde

det mesta i dessa minniskors liv. Dessa livsvillkor préglade
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alla omrdden i deras liv. De knappa levnadsfdrhdllandena
under uppvéxten gjorde ocksd att de tyckte sig ha upplevt en
barndom dir fordldrarna frémst varit inriktade pd att till-
godose de materiella behov som fanns i familjen. I mdnga
familjer verkade de ha varit sd uppfyllda av detta att
kénslomdsssiga behov forsummats. Fordldrarnas kraft hade i
stdllet fr&mst gdtt &t till att klara vardagens slit, vilket
gjort att den kédnslomdssiga omsorgen ofta fick komma i andra
hand.

Livsvillkoren verkade ocksd leda till att fordldrarna var
forsiktiga i sina roller som fOrebilder f&r barnen. Fordld-
rarna styrdes ofta i sina beslut av réddslan att forlora "det
lilla" de hade i tillvaron. Denna forsiktighet overférde de
till barnen. Senare forstk under tondrens frigdrelse att
vdlja nya eller annorlunda vdgar i livet motes ofta av
ogillande eller avstdndstagande fran fordldrarnas sida. De
uppfattade framfor allt att det fanns risker for framtiden i

ungdomarnas val.

Axels onskan att bli flygare &r ett exempel pd detta. Det
verkade vara svart for hans fordldrar att ge honom det
kénslomdssiga stdd och engagemang som kr&vdes for att han
skulle fullfolja utbildningen. Fordldrarna tycktes enbart
uppfatta att det fanns risker i Axels intresse och de kunde

inte se de framtidsm&jligheter han sjédlv ség.

Dessa ganska vanliga intressekonflikter verkade dessutom ha
skapat ett tvivel hos de intervijuade om vilka forédldrarnas
egentliga avsikter var. Manga av dem tolkade foradldrarnas
forsiktiga attityder och deras passivitet som ett uttryck for
att det fanns ett bristande k&nslomissigt engagemang.
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Flertalet menade ocksd att de vuxit upp utan att f& en sddan
omsorg som gjorde att de kdnde att de var onskade i till-
varon. De tvivlade starkt pd att de varit &lskade och
uppskattade av mdnniskor i deras omgivning eller att de négon
gadng skulle ha varit saknade av ndgon minniska.

De intervijuade midnniskorna verkade i stor utstrdckning sakna
upplevelser under barndomen som skulle gjort att de som vuxna
kunde k&nna att de hade ett védrde i tillvaron. Det tycktes
snarare vara sd att dessa médnniskor undervdrderade sig sjdlv
och de egna behovens betydelse. Sjdlvkanslan var till f6ljd

av detta genomgdende ddlig hos dessa mdnniskor.

Motet med socialtjénsten har f6r mdnga av dessa ménniskor
blivit en bekr&dftelse pd det ringa vdrde de upplever sig ha.
Alla har inte mott detta lika drastiskt som Axel. N&r han i
ett nedst&mt tillstdnd stkte efter ndgon form av bekréftelse
pad att han trots allt betydde ndgot avvisades han ju, enligt
egen uppfattning, ganska bryskt. (s.67)

Men de flesta tyckte dock att procedurerna kring social-
bidraget var besvdrliga. De upplevde det som om “de gdtt &nda
in i benmdrgen pd en." (s.68), och detta utan att det fanns
ndgot egentligt intresse f&r dem som person. (s.73) De behov
av noggrann kontroll och insyn i minniskors liv som social-
bidraget kr&ver upplevdes vanligtvis som ett formynderi. De
uppfattades som krénkande och forddmjukande handlingar som
ingdr "i spelet" och som man miste std ut med. Man kan inte

vérja sig emot det om man vill ha socialbidrag.
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10.4 Mona

Jag tycker att mitt liv har varit jobbigt. Om ndgra mdnader
fyller jag 45 &r och jag har varit med om s& mycket trékig-
heter. De senast 10-12 &ren har jag varit mycket sjuk. Det
bdrjade ndr jag var med om en olycka. Jag var pd vdg hem frén
mitt arbete och kdrde av védgen for att det var halt. Efter
olyckan blev jag sjukskriven tre veckor f&ér hjdrnskakning.
Under tiden jag gick hemma &kade jag 35 kilo i vikt. Jag har
haft problem med vikten tidigare, men gick upp alldeles for
mycket under sjukskrivningen. N&r jag skulle borja arbeta
igen s& orkade jag inte. Jag forstkte, men det gick bara

inte.

Det bestédmdes efter en tid att jag skulle g& igenom en
tarmfoérkortningsoperation. Tvd génger kortades tarmen och
fett togs bort frdn min mage. Sedan dess har jag blivit
opererad flera génger for brusten bukhinna och armar och
brost har opererats. Vikten har gatt upp och ner hela tiden.
Jag forscker hdlla diet, men det &r svért ibland.

Tarmforkortningsoperationer tar vdldigt pd alla organ i
kroppen. Jag var mycket sjuk efter dessa operationer. Det var
ombjligt for mig att g& ut. Jag fick sd mycket diarré och
blev dérfér matt i kroppen. Det var knappt jag orkade ta pa
mig kl&derna sijédlva.

Men &ven om jag hade vetat om f&ljderna fore operationen sa
hade jag gjort det. Annars hade jag varit dod. Jag orkade
inte leva med min Gvervikt. Det var ju knappt jag kunde ga.

Det har varit jobbigt att behtva l&mna bort barnen vid opera-
tionerna. Varje gang har det rdrt sig om 3-4 veckor. De har

varit uppe i Smdland hos en familj, som de ocksé. varit
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sommarbarn hos. De gdnger det rort sig om kortare tider har

goda vénner stdllt upp och passat dem.

Jag har fyra flickor. Idag &r de 28, 27 och 18, 17 &r. Det &r
bara den yngsta som &nnu bor hemma. Den &ldsta &r ldrarinna
och bor sjélv. Hennes pappa &r dod. Jag var bara 16 ar ndr
jag fick henne och jag fick inte behdlla henne. Det var
jobbigt.

27-8ringen bor i Danmark. Hon &r lite konstnérlig av sig och
s& har hon en dotter. Men dottern bor hos sin pappa efter det
att de skilde sig.

Min ndst yngsta dotter bor tillsammans med sin kille. De
véntar barn i dagarna. Hon har fast jobb som st&derska. Det
har jag hjédlpt henne ordna.

Den yngsta flickan har diremot haft mycket otur med sjuk-
domar. Hon har astma och var dessutom med om en trafikolycka
fér tre &r sedan. Den bil hon 8kte i blev pdkérd bakifrén och
hon skadade kotorna i nacken. Hon har ocksd alltid varit
mycket orolig och mammasjuk. Tidigare lé&mnade hon mig aldrig
en minut. Hon f5ljde med mig Sverallt. Nu har hon traffat en
kille, s& det har blivit b#dttre. Hon t&nker forresten bli

underskoterska.

De forsta 11 &ren i mitt liv bodde vi pd olika st&dllen i
Malmb. Den lingsta tiden bodde vi pd Backarna. Vi var nio
syskon och hade det mycket fattigt och ddligt hemma. Men vi
hade vdldigt rent. Mor var mycket duktig pd att st&da. Vi
barn blev badade och noggrant tvédttade. I6ss hade vi aldrig.
Det var inte ovanligt annars pd den tiden. Mor pratde med oss

om att vi skulle hdlla oss rena och fina, sd gott vi kunde.
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Vi bodde trdngt och ett av rummen kallades finrum. Dar fanns
gamla ekmdbler, men vi var ju aldrig i rummet mer &n om
jularna. Alla minniskor vi umgicks med var fattiga, utom
ndgra mostrar som var mycket rika. N&r man kom till dem var
det som att komma till ett slott. Ibland fick man f&lja med
dit upp till jul ndr mor var dir och st&dade. D& kunde man se

de fina skinnméblerna och de fina lamporna.

Jag trivdes inte i vart hem fOr att min far sop. Det sas
aldrig ett vénligt ord hemma hos oss eller visades ndgon
kidrlek. Det var bara att g4 i skolan, komma hem klockan sex
och ldgga sig. Man fick hjdlpa till n&r mor hade betor, och
man fick stdda och hjdlpa till hemma. Men aldrig horde jag

ett vanligt ord hemma.

Min far var byggnadsarbetare. Han jobbade alltid och var
aldrig hemma frén arbetet. Varje veckohelg drack han sprit.
Han pratade mycket lite och man fick aldrig ta hem kamrater
for honom. Det &r &ver 25 &r sedan han dog i hjértinfarkt.
Han var bara 48 &r gammal. Jag fattade inte att han var sjuk
och tyckte det var konstigt att en stor frisk mdnniska kunde
d5 s8 hastigt. Det var svart for mig ndr han dog for han hade
forandrat sitt sdtt mot mig efter det att jag fatt mitt andra
barn. Han blev vdldigt fortjust i henne. Hon kunde ndstan
gora vad hon ville med honom. Han var mycket t&lmodig mot
henne. Tog med henne ut pd promenader och lekte med henne.
Det var precis som om han forsokte gottgtra mig for vad som

tidigare varit genom att vara sndll mot henne.

Han var sjuk i tva &r innan han han dog. Jag brukade ga hem
en stund varje dag efter jobb och ha min dotter med mig. N&r

jag inte kom hem tog han sin moped och kdrde hem till mig och
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frédgade varfor jag inte kom hem. Det gjorde han inte till
nagon av de andra av mina syskon. Jag gick hem sd ofta for

att jag sdg hur han trivdes nidr vi kom.

Min mor gifte sig forsta gdngen ndr hon var 18 &r med en
dnkeman som var 46 &r gammal. Han hade sex barn, som hon fick
hjélpa till att fostra. Sedan fick hon sjdlv sju barn med
honom. N&r hon véntade sitt sjunde barn blev hon &nka.

Hon tréffade sedan min far, som var sju &r yngre &n henne. De
fick tillsammans mig och min syster. Av nio syskon &r jag
alltsd det &ttonde. Vi har alltid bott mdnga och haft det
trdngt. P& Backarna bodde vi i en tvérumsl&genhet och tvd av
mina halvsystrar bodde hemma fast de var gifta och hade egna
barn.

Min mor var hemma men hade emellandt olika arbeten. Hon
jobbade i betor, diskade pd restauranger, gick hem till
familjer och lagade mat och st&dade. Det behtvdes for vi hade
det fattigt. Jag har aldrig mer &n en gdng fatt ett nytt
klédesplagg ndr jag véxte upp. Det var ett par jeans som min
far en gdng hade kopt till mig. Det var en stor upplevelse
f0r mig. Annars har jag aldrig fatt ndgot nytt. Det vi fick
var frdn Stadsmissionen och Slumsystrarna. Vi tiggde hos dem
och fick kartonger med kldder. N&r ddr var ndgot i kartongen

som passade sd& fick man det.

Men jag klagar inte sd mycket pd det for det materiella &r
vdl inte sd viktigt. Det var mest kdrlek det var brist pd
hemma hos oss. Aldrig ett vénligt ord. Bara skdll och slag
och hugg. Jag har fa&tt pisk ocksd, men mdnga gdnger utan att

man fortjénade det. Det var inte lite pisk man fick heller.
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Min mor dog for sex &r sedan i cancer. Hon var 74 &r da. Jag
passade henne och gick hem till henne varje dag. Men det
hénde att jag ibland inte kunde gd dit. Det kunde bli
uppehdll pd tvd mdnader ibland. Det var ndr min barndom
spelades upp for mig. Jag blev s8 hatisk mot henne da. Hon
har varit or&ttvis och det tog emot att g& dit till henne vid
de tillf&éllena. Det kom ibland bara plotsligt dver mig och
det var omdjligt f6r mig att tr&ffa henne da.

For mor fanns bara en och det var min yngre syster. Det
gjordes stor skillnad mellan oss. Min syster var fér "fin"
for att diska, sopa golvet och ligga i betorna. Hon gjorde
aldrig ndgonting hemma. Vi tvd kan inte med varandra idag. Vi
hatar varandra.

Jag har bara kontakt med tvd av mina brtder och en &ldre
syster. De andra vill jag inte tré&ffa. De har bara ont att
sdga om allt och alla. Aldrig hor man ett gott ord namnas om

andra.

Jag har ibland t&nkt om min mor att hon har haft det fattigt
och jobbigt, med s& mdnga barn. Hon hade kanske inte ork over
till oss alla. Men hon skulle t&nkt sig for och inte skaffat
sd mdnga barn. Man miste ju kunna ta hand om dem. Det &r
viktigt att man ordnar s& att barnen far en bra uppfostran
och att de fdr kirlek. Det &r inte bara att kopa en massa
grejor till barn. Det &r inte livet. De mdste ha lite kérlek,
sd att de har ndgon kédrlek att ge till den ménniska de skall
leva vidare med. De skall ju f& barn sjdlva. Man mdste ge

sina barn kdrlek, annars blir de hérda.

Jag borjade skolan nir vi bodde p& Backarna. Men jag tyckte

inte om skolan dir. Lirarinnan jag hade var hemsk. Hon hade
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sddan agg till mig. Jag vet inte varfor, men hon drog mig i
hdret varje dag. Varje dag var jag ledsen och grdt ndr jag
kom hem. Min mor tyckte det var hemskt. Ldrarinnan hade ett
sddant hat till mig. Jag trivdes inte alls och lérde mig
ingenting. Jag kunde dock r&kna védldigt bra, fér min far var
fin pd huvudrékning. Det hade jag bra betyg i. Mina syskon
trivdes inte heller pd skolan. Tv8 av mina brdder kom pd
skolhem. Léraren slog dem, s& de végrade till sist att ga
till skolan.

Ndr jag var 11 &r flyttade vi utanfor Malmd for att komma
bort frdn skolan. Jag tyckte om att g& i1 skolan pd landet.
Den l&raren jag hade var underbar och kdr. Jag ldrde mig
mycket av honom. Det var som natt och dag jé&mfort med Malmd.
Liraren visste om att vi hade det fattigt. Han sa ibland att
om min mor inte hade mat att ge mig sd kunde jag f& smérgdsar
av honom. Men mat hade vi vdl. Far l&mnade alla pengarna hem
till mor, utom 10 kronor som han beholl till snus och
cigaretter. Vi barn fick vars en smdrgds och en kopp kaffe pa
morgonen innan vi gick till skolan. Sedan fick vi mat i
skolan och middag p& kvdllen ndr vi kom hem. Men ddrefter var
det inte mer. Vi fick aldrig ndgot extra. PA4 julen var det t.
ex. aldrig ndgon skinka utan vi fick fl&sk, kokt och saltat.
Vi fick dessutom brunkdl, var sin apelsin och var sitt par

notter och grét. Nagra julklappar hade vi aldrig.

Jag fick julkapp en gang frén Stadsmissionen. Det var en gang
jag var och hdmtade klider dir. Det var den enda julklapp jag
minns att jag fatt. Vi hade inte rad till ndgonting och kdpte
aldrig julgran. Mina fordldrar var for stolta for att ga och

soka hjdlp hos socialen. Det gjorde de aldrig.
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N&r jag blev 13 &r fick jag byta skola och kom ifrén den
ldrare jag tyckte s& mycket om. P& den nya skolan blev det
likadant som i Malm&. De hackade pd mig. Jag hade en véninna
som hade det &nnu s&mre &n jag. De gjorde narr &t henne,
spottade pd henne och s&nt. Jag tog parti f&r henne, men jag
ville inte stanna kvar pd skolan. Det var otrivsamt hemma

ocksd och dérfor rymde jag hemifrdn ndr jag var 13 ar.

Jag tog ett jobb i en familj och sa att jag var 16 &r. D&r
var jag i tre mdnader. Mina foraldrar efterlyste mig och det
blev mycket liv. Till sist talade jag om fOr mannen i
familjen att jag inte var s& gammal som jag sagt. Han tog
kontakt med socialen. Min mor kom till familjen och skulle
h&mta mig. Men jag sa till henne att jag aldrig skulle komma
tillbaka. Hon fick inte med mig hem. I st&dllet kom jag pd
barnhem och fick gd i skola dir.

Efter en tid pa barnhemmet kom min &ldsta syster och hémtade
mig. Jag fick bo hos henne som fosterbarn. Men jag trivdes
inte hos henne. Hon var religids och dessutom mycket ute och
reste i1 sitt arbete. Det var hennes son, hennes man och jag
som var hemma. Jag rymde dirifrén och tréffade en kille. Han
blev far till mitt fdrsta barn. Jag visste inte om att jag

var gravid. Jag var ju inte sd gammal.

Min syster ville inte ha mig tillbaka ndr jag rymt. Hon
tyckte jag var jobbig eftersom jag &kt ifrén henne och varit
borta i tre veckor. Men hon visste inte att jag var gravid.
N&r min syster inte vill ta mig tillbaka kom jag till ett
skolhem i mellansverige. Ddr var jag i sex mdnader och
trivdes ganska bra. Det var pd landet och jag gillade
sysslorna jag hade. Jag gjorde vad jag skulle.
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N&r jag var hos doktorn pd skolhemmet sa han &t mig att jag
skulle banta och hdlla diet eftersom jag gick upp i vikt. Men
jag blev bara tjockare. Jag visste fortfarande inte om att

jag var gravid.

Den julen fick jag komma hem till min &ldsta syster. Jag sa
till min svdger, ndr min syster inte var dér, att det hordes
sd konstiga ljud frdn magen. Ohhh, sa han, s&g inget till din
syster, for déd &r du med barn. Han undrade om jag ville ha
abort. Men det ville jag inte. Jag 8kte tillbaka till
skolhemmet utan att séga ndgot. Det gick n&stan tvd mdnader
innan jag fick hemska blodningar. Jag blev inlagd pd sjukhus.
De undersdkte mig och doktorn talade om att jag var gravid i

sjdtte manaden.

Den dagen rektorn frdn skolhemmet skulle komma och hdmta mig
fran sjukhuset stack jag ivdg. Jag liftade till Malm$ och
sokte upp en kusin, som jag fick bo hos. Dér bodde jag till
barnet foddes och jag dtervédnde aldrig till skolhemmet.

Nér jag hade fott barnet fick jag komma till ett mddrahem.
Jag fragade efter ett tag mina fordldrar om jag fick komma
hem. Min mor sa nej, men min far sa ja. Mor ville att jag
skulle ladmna bort barnet. Det &r inget att ha sa hon. Till
sist ldmnade jag det pd spddbarnshemmet. Jag &kte och hdlsade
pé min flicka regelbundet. Ibland fick jag lifta dit for jag

hade inga pengar till resan.

En gdng ndr jag liftade fick jag &ka med en man, som senare
blev min f6rsta make. Han var 32 &r dldre &n mig. Jag var 16
&r och han 48. Han uppvaktade mig flitigt med blommor och
pengar. Jag gav en del av pengarna till mor.
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En kvdll kom han hem till mina fordldrar dér jag bodde. Vi
hade d& inget férhdllande. Han var gift men bodde inte
tillsammans med sin fru. Den kvéllen minns jag att han kom
sent och fick dvernmatta. Min mor trodde att vi hade ett
forhdllande och menade att han d& kunde ligga i samma sdng
som jag. Det tyckte inte jag var passande, men jag kunde inte
sdga det till min mor. Jag har aldrig kunnat vara dppen och
tala om sd&dant med henne. Det blev sd bara, att vi blev
tillsammans den kvédllen helt enkelt.

Han ville att vi skulle gifta oss, men jag ville egentligen
inte. Min mor gick p& mig och tyckte jag skulle gbra det. Hon
menade att jag skulle f& det sd bra eftersom han hade gott om
pengar. Vi tog ut lysning, men jag rymde dérifrén under
lysningskaffet.

Jag tog jobb i en familj for att klara mig. Tidigare hade jag
haft anstdllning som kallsk&nka. Men han stkte upp mig
tillsammans med min mor. Hon menade att jag inte kunde gdra
s& som jag gjort. Det enda hon té&nkte pd var att han hade bra
med pengar. Han kan d8 snart sa hon. Jag sa till henne att
jag 6nskar inte livet ur honom f6r hans pengars skull, de kan

jag vara utan. De Svertalade mig och vi tog ut ny lysning.

Han ordnade en liten l&genhet, som vi flyttade till. Jag blev
&ter gravid, men &kte och hilsade pd mitt forsta barn pad
spddbarnshemmet. Det var planerat att jag skulle ta hem
henne. Det hade han gdtt med pd. Jag hade kdpt séng och gjort
i ordning f&r det. Men n&r de kom frén socialen fOr att prata
med oss om det sa min man att han inte ville ta emot min
flicka. Det blev en vdldig chock f&r mig. DA ténkte jag, jag
skall védnta ett tag men jag skall l&mna dig &nda.
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Jag fick mitt andra barn, som ocksd blev en flicka. Ndr jag
efter forlossningen &kte till spddbarnshemmet f&r att hélsa
p& min flicka ddr, sd fanns hon inte kvar. Hon hade blivit
utplacerad i ett fosterhem, utan att jag hade fétt veta
ndgot. Det var en fruktansvdrd chock f6r mig. Jag kom
dessutom direkt fran BB.

Jag tédnkte med en géng nér det hdnt, att jag skulle kontakta
en skyddskonsulent, som jag tidigare haft. Det var en snédll
och hjdlpsam man och jag visste att jag var vélkommen dit
fast han inte hade med mig och gdra l&ngre. Jag brukade hdlsa
pd honom och prata en stund. Han hjdlpte mig att ta reda pd
var min flicka blivit av. Hon hade blivit placerad i ett

fosterhem i norra Skéne.

Jag fick 8ka dit och hilsade pd. Flickan kdnde igen mig
omedelbart trots att jag inte sett henne pd fem ménader. Men
det var jobbigt att 8ka dit och hdlsa pd. Jag tyckte om
kvinnan i familjen. Hon verkade sndll, men mannen var jag
tveksam till. Jag minns en gdng nédr jag &kte dit, att jag
beslutat mig f&r att de skulle f& adoptera henne. Jag hade
bestémt att aldrig mer komma dit. Kvinnan verkade s&
entusiastisk och de hade inga egna barn. Jag ville bara ha
ett kort av flickan. Men den gdngen tyckte jag mannen behand-
lande min dotter illa, s& jag t&nkte om. Jag kunde inte &ka
dit sedan heller. Det var svart for mig att t8la dem efter
vad jag sett. Jag sa att jag skriver aldrig pd adoptions-
papperna f8r jag kunde inte komma ©ver h&ndelsen. Jag
trédffade inte min dotter pd flera &r. Det var inget medvetet
uppeh&ll. Det bara blev s& fér att jag tyckte det var sd
jobbigt att &ka dit. Jag blev kndckt ndr jag skulle dit.
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Senare har min dotter, som wvuxen, berdttat att hon hade det
bra i fosterhemmet och att mannen faktiskt var sndll mot

henne.

Mitt &ktenskap var inte bra. Jag hade aldrig gift mig med
honom om inte min mor legat p& som hon gjorde. Han gjorde
allt f6r att skdmma bort mig. Jag fick allt jag pekade pa och
han hade gott om pengar. Men det var inte lyckan. Jag kunde
inte gldmma vad han gjort. Vi flyttade till olika stdllen och
till sist fann vi ett hus en bit utanfdr Malmd. Jag bdrjade
jobba som kallskénka om helgerna. Vi brédkade mycket och jag
végrade ha ndgot sexuellt samliv med honom. Det var mitt satt
att straffa honom for vad han gjort mig. Han slog pd mig vid
ndgra tillfdllen och hade &ven ett férhdllande med en

ensamstdende grannfru.

Efter ett av bréken tog jag flickan och flyttade ifrdn honom.
Jag hade tradffat en annan man, som jag kunde bo hos. Han
spelade dragspel pd den restaurang dér jag jobbade som
kallskéanka.

Jag slutade som kallskénka och borjade i stédllet jobba pa ett
stidbolag. Vi bodde i min nya mans hus utanfdr MalmG. Han
blev far till mina tv& yngsta barn. Men jag mirkte snart att
det inte gick att leva med honom. Han var full minst fem
dagar i veckan. Det var inget liv for barnen att leva. Jag
ville att vi skulle ha det trevligt som en familj fOr barnens
skull. Men det gick inte och dérfor flyttade jag ifrdn honom
ocks&. Jag bestdmde mig f&r att leva ensam med barnen och
forsdrja oss p& mitt stddjobb. Men s& var olyckan framme och

jag kbrde av végen.
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Jag har varit gift ytterligare en géng med en turk. Honom
trédffade jag genom min systerdotter, som &r gift med en
landsman till honom. N&r jag var nyopererad var han sd sndll
och passade upp mig. Vi bestémde oss efter ett tag att vi
skulle gifta oss. Men han var mytoman och pokerspelare av
stora mdtt. Han spelade bort allt vi dgde. Efter fyra &r stod
jag inte ut l&ngre, utan skilde mig frédn honom. Det &r en 7-8

r sedan vid detta laget.

Den sista man jag levde tillsammans med var en mycket
kriminellt belastad man. Han hade suttit sammanlagt 23 &r i
féngelser. Nar vi tr&ffades holl han upp ganska ldnge med
kriminalitet. Men sd blev han tagen vid ett inbrott och jag
bestdmde mig for att vi inte kunde forts&tta leva tillsammans
langre. Kort efter detta dog han. Det var hjédrtat, men han
hade forsokt begd sjdlvmord ndgra dagar innan. Han skulle
fylla 50 &r.

Det var en chock fdr mig. Det var jag som hittade honom i
l&genheten. Nu har jag besté&mt att leva resten av livet

ensam.

Jag minns ndr jag férsta glngen stkte hjdlp pd socialbyran.
Det var ndr jag ldmnade min andra man for att han sop. Jag
stod pd socialbyrdn med min ndst yngsta dotter pa armen och
hade tvd plastkassar i den andra. Men det var mycket svart
att f& hj&lp den gdngen. Jag fick ingen hjdlp for de tyckte
inte jag behtvde. De &r kvicka till att ge avslag. Jag fick
sjélv ordna det f6r mig frén morgon till kv&ll. Vi bodde hos

goda véanner och jag ldnade pengar.

Jag tycker det &r jobbigt att g8 till socialbyrén. Manga
ganger ndr jag faktiskt hade behtdvt f& hjdlp s& har jag inte
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gatt dit. Jag vill helst forsoka klara mig sjdlv. Men jag har
varit tvungen, sdrskilt nir jag varit sjuk. Man kdnner sig
som en tiggare ddr. Det &r precis som om det &r socialsek-
reterarnas egna pengar man skall f&. Det formedlar de ofta
tycker jag. Det &r precis som om man & en ddlig midnniska for
att man kommer dit. Att man inte har ndgot vérde. Jag forstar
de som stker socialbidrag och som behdver ndgon med sig dit
som stod.

Till en viss del &r det svart att féra sin talan dér. De har
ju tagit skolor foér att bli socialsekreterare. De har last
och sdnt och de tycker vdl att de sjélva jobbar och sd kommer
en sddan som jag dit och skall f& pengar. Det &r ju skat-

temedel man far av.

Jag har aldrig riktigt forstdtt hur de réknar ut social-
bidraget. Ofta har man bara tagit lappen med pengarna och
gdtt. Pengarna skall rdcka till s& hemskt mycket och det gor
de inte alltid. Men man f8r aldrig reda pd om man &r
berdttigad till ndgot extra. Det talar de ju aldrig om for

en.

En enda gdng har jag upplevt att en socialsekreterare
férstdtt min situation. Det var ndr jag hade gatt ner 18 kilo
p& tre mdnader. Den socialsekreterare jag hade da tyckte att
jag behtvde lite nya kldder for jag sdg helt enkelt for
djsvlig ut. Hon sa till mig att hon skulle bevilja 1000
kronor att kopa kléder fér. Jag blev chockad. Men jag kopte
klidder for pengarna och visade henne kvittona efterdt. Jag
blev Gverraskad eftersom jag inte begért kl&derna. Men hon

tyckte vdl att jag var i behov av dem.
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En géng var mina yngsta flickor pd barnhem under tiden jag
var inlagd pd sjukhus. Jag var ganska ddlig sd jag orkade
inte g8 med flickorna ut. N&r jag kom och skulle hémta dem
frén barnhemmet sd ville absolut inte den &ldsta av flickorna
f6lja med mig hem. Jag blev védldigt forvanad. Men det visade
sig att pd barnhemmet fick de &ka p& cirkus och pd utflykter
och gd pd olika ndjen, som inte jag hade rdd med. Aven om jag
haft rdd sd orkade jag inte riktigt heller. Jag var glad att
jag kunde ha dem hemma.

Men den &ldsta av flickorna fick stanna kvar ett par dagar pa
barnhemmet medan de gjorde en stor utredning om mig fran
socialbyrdns sida. Det gjorde de bara for att hon inte vill
folja med hem. De trodde att hon hade det ddligt hos mig for
att hon inte ville hem. De tog upplysningar om mig pa
daghemmet och de var hemma hos mig och tittade hur jag hade
det. Nir undersdkningen var gjord fick jag hem flickan. Da
ber&dttade hon om allt det roliga de gjort pd barnhemmet. Jag
fick sdga till henne att jag forstod det, men att jag inte
hade pengar sd att det rickte till att gtra liknande saker.
Jag forklarade fér henne att jag kdpte grejor till dem nér
jag kunde. Men jag talade om f&r henne att hon fick &ta och
dricka och att jag var hemma hos henne. Det forstod hon ju

sedan.

Efter den ddr utredningen frdgade de mig frén socialbyrdn om
det var ndgot jag ville ha till barnen. Jag kommer ihdg att
de skulle g& och kora skridskor och det hade jag inte kopt
ndgra till dem. Jag tyckte de var for smd for det och de hade
inte brytt sig om det tidigare. D& fick de var sitt par
skridskor fran socialen. De frdgade ocksd om flickorna hade

cyklar. Det sa jag att de hade men att de var stnder. D& sa
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de att jag skulle l&mna in och f& gjort vid dem och s& skulle
socialbyrdn betala det.

En tid efter detta kom en av flickorna hem frén skolan och
ber&ttade att hon behtvde ndgot extra i skolan. Jag kommer
inte ihdg vad det var. Jag ringde till socialbyrdn och
frédgade om jag fick hjdlp med det eftersom jag hade ont om
pengar. Men de svarade direkt NEJ, du kan inte f& ndgonting.
Dina barn har allt de behdver sa de. Det tyckte jag var
konstigt.

10.4.1 Kommentar

Monas berédttelse belyser kanske tydligare &n Axels hur
fattigdom péverkar omstdndigheter som inte enbart &r av
ekonomisk art. Trots familjens brist pd pengar s& tyckte Mona
8ndd att "Det var mest kdrlek det var brist pd hemma hos

oss.". (s.79)

Manga av de intervjuade menade att de under barndomen saknade
dmhetsbevis och tydliga kdnsloméssiga uttryck frén fordldrar-
na. Det verkade som om férdldrarna varit &terhdllsamma eller
forsiktiga med att "sldsa" kdnslor pd dem. Det fanns tydliga
tecken i dessa mAnniskors liv pd hur de senare i olika beslut
styrts av behov som verkade att vara kompensationer for den
k&nslomdssiga otillrdcklighet de upplevt. Monas relationer
till olika mén hade denna kompensatoriska karaktdr. Det var
ofta starka behov av ké&nslomdssigt gensvar och omsorg som
péverkade hennes val. Detta visar sig bl. a i att Mona trots
att situationen kring flera av ménnen var minst sagt
besvdrliga dd hon tréffade dem, sd gick hon upprepade ganger

in i forhdllanden till dem.
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11. SJALVET OCH SJALVBILDEN

11.1 Vad &r sjdlvet och sjdlvbilden?

Ménniskan genomgdr en l&ng och till vissa delar svarfor-
stdelig utvecklingsprocess, som gradvis gor henne alltmer
medveten om sig sjdlv och sin omgivning. Fran fddelsen och
den forsta tidens ofdrméga att skilja ut sig frén omvérlden
gdr barnets utveckling via spiddbarnstidens Skade méjligheter
till differentiering av bade sig sjdlv och omvdrlden mot en
gradvis seperation och individuation av individen. Det &r
resultatet av de samverkande konstitutions- och miljobetin-
gade faktorerna som skapar den mer eller mindre sjdlvsténdiga

och vuxna méanniskan.

Det finns mdnga teorier - psykologiska och socialpsykologiska
- som forsoker forklara olika delar av detta médnskliga
utvecklingsfdrlopp. De psykologiska teorierna har framfor
allt bidragit till att ©ka var kunskap om den allra tidigaste
och grundlé&ggande perioden i mé&nniskans liv. Det &r ett
forskningsf&lt med mdnga svdrigheter, inte minst med tanke pd
att forskarna &r hdnvisade till att bygga sina antaganden om
detta utvecklingsforlopp hos spddbarnet enbart pd yttre
observationer. Det finns inga andra m&jligheter, eftersom
spréket saknas hos spadbarnet.

Den numera mycket omfattande spddbarnsforskningen i vérlden
forser oss med kunskap som kan underbygga teorier om
mdnniskans tidiga psykiska utveckling. Det &r den tidpunkt i
en mdnniskas liv, som sannolikt grundl&gger en "inre k&rna"
av sjédlvuppfattning hos mdnniskan, och som med stor kraft
kommer att inverka pd den fortsatta personlighets- och

livsutvecklingen.
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En teori med ambitioner att forklara detta viktiga och
svarldsliga ménskliga mysterium &r den psykoanalytiska. I
takt med Skad kunskap har denna teori utvecklats pd olika
sitt. S&rskilt intressant har utvecklingen varit bland
psykoanlytiker verksamma i England och Skottland. Ur den
psykoanalytiska teorin har i dessa lénder "objektrela-
tionsteorin" véxt fram. Det finns ingen enhetlig skolbildning
fér dessa tankegdngar, utan objektrelationsteori &r snarare
en samling mer eller mindre vdl utvecklade teorifragment fran

olika praktiskt verksamma psykoanalytiker.

Inom objektrelationsteorin betonas de sociala faktorernas
betydelse vid individens intrapsykiska utveckling i léngt
stérre utstrickning &n i den klassiska psykoanalytiska
teorin. Man skulle kunna siga att dessa psykoanalytiker &r
mer miljBorienterade i sina tankegdngar &n de konstitutions-
och driftsorienterade traditionella psykoanalytikerna.
Objektrelationsteoretikerna betonar starkt relationens
betydelse for barnets personlighetsutveckling. Relationen,
bdde i yttre mening, som t ex i samspelet inom familjen och
inre, i form av mentala strukturer, stdr alltsd i centrum fOr
dessa teoretikers intresse. Barmets utveckling betraktas av
dem som frimst avhdngig av relationen mellan barnet och
modern. Stérningar i barmets personlighetsutveckling bottnar
dérfor, enligt detta synsétt, i brister som framfor allt har
tillkommit i barnets tidiga relationer till betydelsefulla

vuxna i dess omgivning.

I objektrelationsteorin betonas ocksd spéddbarnets, redan fran
fodelsen, utvecklade formdga och strédvan att ingd 1 primitiva
relationer, sdrskilt till modern. Barnets sokande efter

relationer &r livsviktigt for att en utveckling Sverhuvud-
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taget skall komma till st&nd. Det &r livsavgbrande for barnet
att det i den yttre verkligheten mdter ménniskor som &r
angeldgna och intresserade att relatera till det. De
relationer barnet kommer att ingd i tar det in och bygger pd
sd sdtt gradvis upp mer och mer invecklade psykiska struk-
turer. Detta stédndigt pdgdende relaterande till yttervirlden
ldagger grunden till den s k inre vdrld barnet utformar.
Relationerna till andra ménniskor - de s k objektrela-
tionerena - utgdr ddrmed ocksd de absolut viktigaste inslagen
i den inre vérld barnet bygger upp och de blir ocks& den
inre version av samspelet med omvdrlden som barnet kommer
att ha.

Under denna tidiga utveckling l&ggs grunden till barnets
personlighet. Den psykoanalytiska teoribildningen skiljer i
detta avseende mellan individens “"sj&lv" och individens
“jag". Minniskans "jag" best&ms genom olika funktioner som t
ex minne, varseblivning, sprdk m m och utgdr sjédlvets
organiserade del. "Jaget" pdverkas sténdigt av driftsim-
pulser, som kontrolleras genom borttréngning. Minniskans alla
aktiviteter regleras av "jaget" och relationerna till ytter-
vdrlden bade fastst&lls och upprétthdlls genom "jaget".
“Sjdlvet" brukar dédremot ha en vidare och mer omfattande
innebtrd, som t&cker hela personligheten. Det innebdr att
"sjélvet" omfattar "jaget" och ocksd driftsimpulserna med
ursprung i "detet". (Klein 1988)

"Termen sjdlvets definition varierar ndgot hos olika
forfattare, men det vdsentliga i begreppet inneb&r: in-
dividens totala person, innefattande b&de kroppen och den
psykiska organisationen; den egna personen i motsats till
andra personer och objekt utanfdr en sjédlv. ... Sjdlvet &r
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bland annat den subjektivt upplevda sidan av ens egen
person." (Haak 1982)

Det &r dock i stort sdtt omdjligt att mer exakt definiera
begreppet "sjdlv". Freuds geniala insikt om vart omedvetna
sjélsliv utesluter detta. Det innebdr att ndr ndgon ténker pd
sig sjdlv kan detta té&nkande aldrig innefatta alla aspekter
av det som kallas "sjdlvet". Stora delar av vart "sjdlv" &r
inte tillgéngligt for vért medvetande, men utgdr lika fullt
och fast en del av "sjdlvet". (Blanck & Blanck 1987)

Dessa begrdnsningar till trots s& har individen en bild av
sig sjdlv. Termen sjdlvbild brukar anvédndas just fOr att
beskriva hur individen ser eller uppfattar sig sjdlva. I
denna bild ingdr upplevelser ur det forflutna som ger
individen en grundinstdllning och anger vilka forvéntningar
som han/hon har pd hur andra kommer att bemdta och reagera pa
honom/henne. Men sijdlvbilden innefattar ocksd nuet. Detta
innebdr att aktuella livsomstédndigheter bidrar till att
paverka sjdlvbilden, som ett resultat av individens samspel
med andra.

11.2 Sjdlvbildens betydelse

Sjédlvbilden bdrjar byggas upp fran forsta Sgonblicket i
livet. Barnets f6rsta relation - vanligtvis till modern -
spelar hdr en avgdrande roll. Hur barnets fysiska och
emotionella behov blir bemdtta skapar detta erfarenheter for
barnet, som kommer att ha avgbrande betydelse i utformningen
av sjédlvbilden. Under hela uppvéxten &r det oerhort viktigt
att barnet bembts med kdnslomdssig omsorg som praglas av
vérme och ndrhet i kombination med télamod och k&rleksfull
bekrdftelse pd det egna vdrdet. Barnet maste bli uppskattat
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och omtyckt for att det &r den person det &r och inte for
ndgot annat. Férdldrar som har detta forhdllningssatt gor
sina barn mycket gott och l&gger en god grund for den
fortsatta livsutvecklingen.

Om barnet déremot fér uppleva for mycket och for starka
frustrationer genom att behov inte tillfredst&lls riskerar de
negativa upplevelserna och reaktionerna ta Sverhand. Det
finns under dessa f6rhdllanden stor fara for att barnet
bygger upp en inre vdrld som baseras pd de negativa bekraf-
telser omgivningen gett och att det hos barnet grundléggs en
inre kdrna av negativ sjdlvuppfattning. Denna negativa "inre
k&rna" kommer sedan att f6lja individen genom livet och bli
mdrkbar inte minst i relation till andra médnniskor, i form av

ett sténdigt tvivel pd det egna vérdet.

I vid eller ytlig mening &r sjdlvbilden inte statisk, utan
den paverkas stédndigt i samspelet med omgivningen. Men den
inre - tidigt grundlagda k&rnan av sjdlvk&nsla och vérde -
paverkas och foréndras inte lika 1&tt. Den finns alltid
ndrvarande 1 djupet av médnniskors inre och gor sig stdndigt
pémind i mStet med andra minniskor. Ar sjdlvbilden huvudsak-
ligen positiv mdrks detta i ett gott sjélvidroende och en
inre harmoni som blir till fordel for mdnniskans livsup-
plevelser. Om sjédlvbilden ddremot &r Overvédgande negativ
kommer detta till uttryck bl a i ddligt eller bristande
sjalviortroende och blir till en belastning for individen.

Det &r viktigt f6r ménniskans psykiska védlbefinnande, att det
finns balans i sjdlvbilden. En Overvdgande negativ sjdlvup-
pfattning hos individen gbr det mycket svdrare f6r honom att

mota motgdngar och ifrdgasdttande som finns i vardagslivet.
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Det &r betydligt l&ttare for var och en att mSta egna fel och
brister om sjdlvkédnslan "stdr hégt i kurs". (Theophilakis
1980,1981)

Behovet hos médnniskan att f& positiv sjdlvbekréftelse upphOr
aldrig i livet. Alla har vi ett behov av att f& kénna och
uppleva, att vi &r och gbr ndgot som har betydelse och vdrde
for andra. Det &r viktigt att vi fdr erk&nnande fréan
omgivningen f6r detta. V&r sj&lvbild behtver f& direkt
positiv bekrédftelse genom stdd och uppmuntran av familj,
slikt och vénner och genom det arbetet vi utfdr. Men vi
behtver ocksd mer indirekt bekrédftelse genom att leva i ett
meningsfullt sammanhang med omgivningen.

Var sjédlvbild &r st&ndigt utsatt for pdverkan, ofta genom att
den i ett eller annat avseende &r hotad. Till vardags fé&r
varje midnniska mycket varierande "mingd" positiv bekréftelse
frén omgivningen. Ju fler meningsfulla sammanhang vi befinner
oss i desto stdrre &r mdjligheten for oss att fd detta. Vi
har dessutom olika "mingd" sparad positiv sjélvkénsla - i den
inre k&#rnan av va&r personlighet - att anvdnda oss av vid
motgdngar. Summan av dessa bdda omstdndigheter avgr hur vi
kommer att klara att mSta olika situationer. Manniskor med
gott métt i bdda avseendena kommer troligtvis att Gvervinna
svdrigheterna utan stdrre besvdr. Men for ménniskor med for
lite positiv sjdlvbekrdftelse i ett eller bdda avseendena, &r
risken stor att han/hon kommer att férlora fdrankring i sig
sjdlv ndr hoten mot sj&lvkénslan blir for stor. Risken finns
dé att médnniskor tappar fotféstet i tillvaron.

Den dominerande kdnslan hos minniskor vid dessa tillféllen
kommer sannolikt att vara otillrédcklighet och bristande egen-

vdrde. En ménniska i en s&dan situation sdger forebraende
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till sig sjédlv: "Jag &r ingenting och det kan inte ténkas att
jag gdr ndgot som &r bra och som kan erkdnnas av andra".
(Theophilakis 1980) Det & m a o en médnniska som saknar
sjdlviortroende och som har en mycket negativ bild av sig
sjélv. Under dessa forh&llande fungerar alla midnniskor léngt
under sin formdga. Det &r viktigt for varje ménniska i
liknande situationer att relativt snart uppnd jé&mvikt eller
harmoni i sjdlvuppfattningen, antingen genom den "inre
positiva kdrnan" eller genom omgivningens feed-back eller
genom bdda. Annars riskeras tillstdndet att permanentas och
i stdllet kommer den negativa sjdlvbilden sténdigt att
genereras i olika livssammanhang.

11.3 Sjélvbilden och socialbidraget

Formdgan att kunna forsorija sig sjdlv utgdr ett viktigt
kriterium pd vuxenhet i vart samh&dlle. Att tj&na sina egna
pengar och skdta sin ekonomi védrderas hogt ur samhdllsmora-
liska aspekter. Det ger ocks& - vilket kanske &r viktigast -
midnniskan mojligheter att leva ett tryggt och relativt
sjdlvstandigt liv i1 ekonomiskt avseende. Men &ven ur mer
k&nslomdssiga eller psykologiska apekter spelar den egna
forsorijningsformdgan stor roll. Nagot fOrenklat kan man sdga
att det har en gynnsam inverkan pd& minniskans sjélvbild om
hon klarar av detta. Man mérker detta sérskilt tydligt ndr
mojligheterna till forsSrjning blir hotade for ménniskor.
Sambandet mellan arbete och personligt vdrde blir da ofta
mycket framtrddande. ArbetslOshetens gissel &r vélbekant for
manga mdnniskor. De mdnga olika psykiska foljdreaktionerna i
samband med arbetslSshet understryker arbetets betydelse for
individen i psykologiskt h&nseende. Minniskor blir efter
ganska kort tid av arbetsl6shet - forskning pekar mot att
det intrédffar redan efter tre mdnaders arbetsldshet -
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kinslomdssigt instabila. Detta yttrar sig ofta i depressiva
reaktioner och pitaglig forlust av sjdlvkinslan. Aven en
relativt kortvarig arbetsldshet kan skapa varaktiga psykiska
problem, som sedan allvarligt férsvdrar individens fdrmaga
att &tergd till arbetslivet ndr mdjligheten vél uppstér.
(Ovesen 1978, Olsen 1985)

Situationen &r &nnu mer besvérande for de ménniskor som
aldrig riktigt lyckas etablera sig pd arbetsmarknaden. Vi har
t ex i vart land en mycket stor grupp ungdomar, som drabbades
av en oerhdrt kérv arbetsmarknad ndr de var pd vég att
forsoka f& fotfidste i arbetslivet. De flesta hinvisades
istdllet till olika mer eller mindre varaktiga arbetsmarknad-
sdtgdrder, som i forening med socialbidrag skulle hjdlpa dem
att klara sin forsdrining. Samhdllets budskap till dessa
ungdomar blev tvekldst: vi behtver dig inte! Ett budskap som
troligtvis varje ofrivilligt arbetslSs ménniska uppfattar och

som sétter djupa och smirtsamma spdr i deras sjdlvbild.

Manga av dessa ungdomar, som aldrig fick tilltr&de till
arbetsmarknaden, lever idag som vuxna mellan 22-30 &r med
socialbidrag som stdndig forsdriningskdlla. Och vad vérre é&r,
de lever utan ndgon stdrre tro pd& sig sjdlv och pd formdgan
att fordndra sin livssituationen. De tror som regel att de
inte duger i samhdllet for det &r vad vuxenvdrlden en gang
formedlat till dem. Detta inneb&r att mdjligheterna till
foréndringar av deras livssituationer forsvarats, trots en
"tillgingligare" och forbdttrad arbetsmarknad. Ungdomarnas
knéckta sjdlvkinslan blir i dessa sammanhang av avgorande
betydelse. Ingen minniska som forlorat tilltron till sig
sjdlv och ddrmed fotfdstet i tillvaron aterfdr balansen 1
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livet enbart for att det rdkar finnas arbete igen p g a
forbédttrade ekonomiska konjukturer.

Ménniskor bryts ofta gradvis ner - &ven om denna process kan
gd snabbt for mdnga - ndr de inte klarar av att fortjéna sitt
eget uppehdlle. Socialbidraget finns vanligtvis med som en
del i denna nedbrytande process, och ofta pd verksamt s&tt.
De utsatta mdnniskornas formdga till sjdlvstindighet i bade
ekonomiskt och psykologiskt avseende gar ofta helt forlorad
under dessa omst&ndigheter. Detta &r ndgot som strider mot de

intentioner som uttrycks i socialtjé&nstlagen.

Enbart det faktum att en mé&nniska beslutar att ansdka om
soéialbidrag, kan f& en avgtrande betydelse. Livssituationen
blir vid sddana tillfé&llen konkret och det blir omojligt att
undvika att inse den svdra situation man befinner sig i.
Omst&ndigheterna kring att anstka om socialbidrag &r sddana
att alla ménniskor som gor det blir pdminda om det el&ndiga i

sina livsvillkor.

11.3.1 En ung man bdjer sig

Socialbidraget fick en sddan chockartad innebdrd for Hékan.
Han var endast 19 &r n&r han anstkte vid forsta tillféllet.
N&r vi intervjuade honom hade tre &r gatt sedan den h&ndel-
sen. Hékan hade, efter grundskolan - ddr framfor allt
hogstadiet gick ddligt med mycket skolk - lyckats fé en del
arbeten. Men arbetena var kortvariga och dessutom slutade
Hékan ofta innan arbetsperioderna gick ut. De vanligaste
orsakerna till detta var olika former av allergier som han
utvecklade pd arbetsplatserna. Hdkan bodde hemma hos
forédldrarna vid denna tidpunkt och han minns hur svart det
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var att vénda sig till socialbyrdn. I det langsta forsokte

han undvika det.

"Jag blev arbetsls och fick KAS. Det var omdjligt att klara
sig p&. Dessutom tog det slut. Jag levde pd mina forédldrar,
eftersom jag bodde hemma. Jag kommer ih&g hur jag fick
springa till morr och far och lé&na pengar. Det k&nns ju, att
de skulle behtva forsérja en l9—éring. Jag har alltid varit
sddan att till det sociala skulle jag aldrig fé& for mig att
gd. Darfor levde jag ganska lénge pd mina fordldrar. Men det
var jobbigt att hora pikarna hela tiden, att det var pa tiden
att man skaffade sig ett jobb. Jag sokte jobb hela tiden. Min
syster sa till mig att g8 till det sociala och forscka fé
hjdlp. Jag berdttade fOr min mor att jag ténkte gd dit. Det
tyckte hon inte om. Hon sa att det var att nedvérdera sig
sjdlv och att det skulle hon aldrig gjort. Min far sa val
ingenting, men man s&g p& honom att han inte tyckte om det.
Men jag hade inget val. Det drdjde r&tt lénge innan jag gick
dit ner till socialbyrdn. Jag gick mAnader utan pengar
emellandt. Till slut tog jag mod till mig och gick dit. Man
skdms och det kdnns som om man lever pd andra. Men jag sdg

ingen annan utvag."

I en eller annan form mdtte vi denna konflikt hos alla
mdnniskor vi intervjuade. De hade ofta i det léngsta forsokt
finna andra utvdgar i stdllet for att vénda sig till
socialbyrén. Motviljan gentemot socialbyrén som ett alter-
nativ har uppenbarligen djupa roétter i ménniskors sinnen.
(Stenberg, Svanstrém, Ahs 1989) Man tvingas genom ett beslut
att g& dit till ett "skamligt medgivande" om sin ofrmiga att
klara sig sjilv. For det finns starka ké&nslor av skam och
skuld kopplat till socialbidraget. (Mayer & Timms 1980)

100



11.3.2. Kanslor av skam och skuld

Skamkénslor &r ndgot som brukar framtrdda ndr det uppstdr en
spdnning mellan den upplevda sjdlvbilden och idealet for hur
denna bild borde se ut. Skuldkénslor tillskriver vi ddremot
individen n&r hon gjort ndgot som klart passerar grénsen fOr

vad hon sjdlv eller andra finner acceptabelt.

Samtliga intervijuade berdttade hur de kunde k&nna en oklar
blandning av dessa kdnslor i forhdllande till sitt behov av
socialbidrag. Tydligast framtrédde dock de mycket starka
kénslorna av skam Over att behdva gd till socialbyrdn och
begéra hjédlp. Dessa fanns hos dem alla, oavsett &lder eller
kon. Det var dessutom kénslor som de inte befriades ifrén
efter forsta bestket pd socialbyrdn. Man fér som social-
bidragstagare leva med dessa blandade ké&nslor, och framfor

allt med skammen.

Skillnad mellan hur det borde vara - man borde klara av att
forsorja sig sjdlv - och hur det faktiskt var for inter-
vijupersonerna, utgjorde grogrunden for deras skamkdnslor. De
tyckte genomgdende att det kdndes mycket skamfullt att, som
flera sade, "ligga samhdllet till last". Socialbyrén &r "det
sista stdlle man gar till" som flera uttryckte det.

Manga av de intervijuade tyckte att kénslorna och upplevelser-
na kring att f& socialbidrag Gverensstémde med hur de fores-
tdllde sig att det skulle vara att tigga. Man anvénde ocksd
ofta ord som "tiggeri" och "fattighj&lp" ndr man skulle
beskriva socialbidraget. 56-ariga Elsa var en av dem som var

mycket tydlig i detta avseende.
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"Jag tycker det &r forfarligt att en midnniska, som inte
klarar sig sjdlv, miste ligga pd knd for att fa lite att
klara sig pd. S& verkar det pd mig. Man skall tigga for att
fé det.”

Det &r svart for minniskor att uppleva socialbidraget som en
rdttighet nir hjdlpen i sig sjdlv vécker sd starka negativa
kdnslor. Det fanns hos alla dessa léngvariga socialbidrags-
tagare vi intervjuade en kunskap om att socialbidraget
faktiskt &r en social r&ttighet. Men ingen av dem upplevde
att det kédndes som en ré&ttighet n&r man tog emot det. Att fa
pengar utan att i gengdld ha gjort ndgot i utbyte for dem &r
mycket utmanande for ménniskors sjdlvkénsla.

Sven uttryckte detta mycket klart undert intervjun. Under mer
d8n 30 &r av sitt liv arbetade han som sjdman. Men en
efterhand snabbt krympande arbetsmarknad pd sjon gjorde det
omsjligt f8r honom att arbeta vidare i1 sitt gamla yrke. Trots
otaliga forstck hade Sven &nnu inte lyckats skaffa sig ndgot
arbete i land. Han har varit arbetslds i1 Sver tvd ar i stréck
dd vi intervjuade honom. Livet efter sjomanstiden har
definitivt inte blivit vad Sven hade ténkt sig. Kanslan av
att redan som 51-4ring vara verflddig pd arbetsmarkanden
gjorde honom mérkbart nedstémd under samtalet. Sven har under
hela sin arbetsl6shet skt kontakt med arbetsformedlingen,
utan att han tycker han f&tt ndgot gensvar av dem. Den
besvikelse han har gentemot arbetsformedlingen gér inte att
ta miste p&. Den enda 18sning han ser pd sin situation &r
arbete. Han tvivlar dock starkt pd att arbetsfdrmedlingen
kommer att hjdlpa honom. De levnadsforhdllande Sven har som

socialbidragstagare upplever han som mycket pressande.
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Behovet att ha kontakt med socialbyrén upplever han som be-

svarande.

"Jag kdnde mig som en stor skit forsta géngen jag gick dit.
Jag var inte van vid sént. Jag har jobbat hela mitt liv och
tjénat mina pengar. Har aldrig legat ndgon till last. Jag har
skott mig sjélv. N&r man dd skall gd till sddana instanser

. Jag trodde aldrig jag skulle behdva det. Men man skall
aldrig s&ga aldrig. Det k&nns inte bra att behtva ta emot
pengar och inte kunna gdra ndgonting. Men det &r tvunget om
jag skall kunna existera. Sedan resonerar jag som sd, det &r
dumt att s&ga det, men de pengar som de betalar ut, &ven om
jag fatt mycket, de har jag betalt tidigare ... jag har en
underlig kénsla, jag &r inte van att gd s& hér. Jag &r van
att klara mig sjélv. DErfér kinns det lite penibelt att ga
och 1l6sa ut pengarna. Man har liksom inte gjort sk&l for

dem."

11.3.3 Gava utan gengdva

Socialbidraget &r en ekonomisk hijdlpform som bade 3r en gava
och ddrmed tillhor f&dltet av gdvor - gengdvor (reciprocitet)
och en omfdrdelning av pengar som har att gora med rat-
tigheter (redistribution). Sven uttrycker ocksd detta i det
han sdger, &ven om han ndstan inte vdgar tala om redistribu-
tionen - "det &r dumt att sdga det". Det visar ocksd pa den
allménna uppfattningen av socialbidraget bland mdnniskor. Det
betraktas som en gdva, utan Smsesidighet mellan givare och
mottagare. Detta understryks dessutom ofta for médnniskor i
den vardagliga hanteringen av transaktionerna pd socialbyran.
Vid dessa tillfdllen uppfattar klienterna tydligt att de
befinner sig i situationer som kan liknas vid gévoutdelning.

Under vissa omstdndigheter kan detta g8 sd langt att
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klienterna ndstan far uppfattningen att socialsekreterarna

vill gora gdllande att de tar pengarna ur egen birs.

Socialbidragets karaktér skapar svdrigheter mellan givare och
mottagare. Att vara i en situation dér man fér gdvor utan att
kunna ge ndgon gengdva frammanar underl&gsenhetskdnslor, som
gor att hjdlpen kan blir ytterst forddmjukande.(Sunesson
1983,1987b)

Intervjuen med Berit ger tydliga exempel pd hur klienter kan
uppleva att de &r i underlédge och hur mottagandet av social-
bidraget kan bli krankande och upplevas som att bli "satt pd
plats"

Efter ett 11-&rigt &ktenskap och ett mdngdrigt sambof&rhdl-
lande &r Berit sedan mer &n sex &r tillbaka ensamstdende med
sina tre barn. Hon har blivit 44 &r och de tvd &ldsta barnen
& i slutet av sina tondrsperioder. Berit har sedan mer &n 20
ar tillbaka varit hemmafru och tagit hand om sina barn. Detta
har gjort att hon varit helt beroende av ménnens inkomster
for sin forsdrining. I samband med separationerna frén dem
har Berit varit hé#nvisad till socialbyrdn for att f&
ekonomisk hjdlp. Efter den senaste separationen - for ungefar
sex &r sedan - har Berit oavbrutet haft socialbidrag. Hon har
stkt arbete men inte f&tt ndgot, samtidigt har hon ocksd hela
tiden varit mycket r&dd och osédker infér mojligheten att
komma ut pd arbetsmarknaden igen. De erfarenheter hon har av
att arbeta ligger langt tillbaka i tiden. Berit tycker, att
det har hant alltfor mycket pd arbetsmarknaden sedan dess,
som gbr att hon inte rdcker till att ta en plats dér. Det

finns en stark otillfredstdllelse och en inre konflikt
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hos henne som har med detta att gbra. Det mirks mycket
tydligt, inte minst genom de svdra psykosomatiska besvdr hon

har.

Berits ambivalens infdr sig sjélv och sin livssituation
spelar ocksd en viktig roll i kontakten med socialbyran. Det
finns en stark bendgenhet hos Berit att tolka det som h&nder
i férhallande till socialsekreterarna som riktat mot hennes
virde som mdnniska. Det &r svdrt att skilja ut vad som &r
faktiska krénkningar av hennes person och vad som &r
feltolkningar av situationen frén Berits sida. Oavsett vilket

dr resultatet det samma f&r henne.

Socialbyrdn har inte alltid inneburit en negativ kontakt for
Berit. Vid den fdrsta skilsméssan upplevde hon att hon fick
forstdelse och stdd av socialsekreterarna. De var bade
vénliga och trevliga och Berit tyckte hon fick deras sympati.
Men detta tycker hon har férandrats mycket, framfor allt i
samband med den andra separationen. Vi kommer in i intervjun

med henne nér denna foréndring bertrs.

I: "Du menar att det har forédndrats pd socialbyrén?"

B: "Ja, usch ja. Deras sdtt har forédndrats, som jag upplever
det. Jag har ju varit dér ndgra génger. Jag f&r hemskick-
at mina pengar nu. Men innan ndr jag gick dit var det
ett helvete. ... Man sdg de ddr fina damerna springa
fram och tillbaka med sina kaffekoppar och verka véldigt
upptagna. Upptagna av att inte gora ndgonting alltsa.
Mycket, mycket den attityden. De kom och kallade in en pd
ett mycket kallt sdtt, som jag upplevde det. Jag har
lite svdrt for att forklara mig ... jag vet i1 fanken vad
jag skall séga... De har sin utbildning och tycker "vad

105



jag &r bra". Okey ... det hade jag ocksé varit stolt
dver. Men de har den attityden, att de ser ner pa

folket. De kanske inte gor det innerst inne, men vi far
en kdnsla av det. Vi som gdr dér.

Dessa "brudar" mellan 20-35, som &r assistenter ddr. De
borde g& pd en kurs och ldra sig sympati och medménsklig-
het. Dessa mdnniskor som gér ddr (pd socialbyrén) har ett
helvete for att klara sig. De skall ta allt mod till sig
for att gd dit och s& mdta dessa "fina och intelligenta
damer". Nu menar jag inte att jag ténker mig dem som s&,
men jag kan ténka mig att andra gor det. Jag tar dem inte
f6r mer &n vad jag &r. Men man kénner &ndd det dir "att
jag &r bidttre &n du". For den kinslan vill de &verfdra pa
mig eller pd oss som gr ddr. Det kénner jag....Du skall
veta en sak alltsd, att det &r inte det de sdger, utan
det &r tonen de anvdnder, som psykar folk... att vi
kdnner oss smi, ja ... nedvdrderade. Man skall veta sin
plats. Om du f&r pengar s& &r det néstan nagot speciellt,
men du &r inte vérd det. ... Jag har en k&nsla av att om
jag kom dit dér och sdg hemsk ut och hadret hdngde och jag
grdt, s& hade jag f&tt en hundring extra. Men jag &r mig
sjdlv och de far ta mig som jag &r.... Jag vet inte vad
det &r allts& ... det &r precis som om det &r deras egen

16n de tar pengarna ifran. ... s& upplever jag det."

Det uppstdr l&dtt situationer pd socialbyrdn dér mdnniskor
tolkar socialsekreterarnas agerande som att dessa ger sken av
att de i ndgot avseende personligen bidrog med pengarna som
utbetalades. Det &r troligt att det framfoér allt &r i situa-
tioner ndr socialsekreterarna inte har undvikigt att
moralisera over klienternas beteende. Under dessa omstén-
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digheter forstérks det ensidiga gévoperspektivet och alla
mojligheter forsvinner for klienter att uppleva socialbid-
raget som en r&ttighet. Den ekonomiska hjédlpen blir vid dessa
tillf&dllen ett uttryck for makt, som pd ett mycket tydligt
sdtt markerar klienternas underldge, inte bara i forh&llande
till socialsekreterarna, utan i lika hdg grad till ovriga
ménniskor i samh&llet.

11.3.4 Kanslan av maktloshet

Att stka socialbidrag innebdr for de flesta en obehaglig
kédnsla av att vara utldmnad till andra ménniskors "barmhar-
tighet" och godtycke. Den kontroll som man trots allt tycker
sig ha over sin livsutveckling blir kraftigt inskré&nkt, n&r
man inte ldngre kan upprdtthdlla ett ekonomiskt oberoende.
Man blir tvungen att underkasta sig villkor och kontroller
for att f& hjélpen, och detta skapar kdnslor av ofrihet och

av att vara styrd av andra.

Anna har ndstan, som hon sjédlva sdger, halva sitt 22-8riga
liv haft ndgon form av kontakt med de sociala myndigheterna.
Hela tillvaron tycker hon har styrts frén socialbyrén och
dnnu pdtagligare tycker hon detta har blivit sedan hon blev

ensamstdende mamma.

"Socialsekreterarna &r som ndgra formyndare pd en hela tiden.
Det &r en press att f& pengar dédrifrédn. Man skall redovisa
var pengarna har tagit végen. Skulle man dd f& ndgot lite
extra nagonstans ifr&n ndgon géng, s& drar de av det frén
socialbidraget. Man f&r aldrig ndgra extra pengar pd det

visset."
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Det som Anna tar upp i sitt uttalande om kontroll och
6vervakning &r ndgot som de flesta mdnniskor tycker &r svart
att acceptera och leva med. Man &r som regel vdl inforstadd
med att en viss form av kontroll behSvs och det reagerar man
sdllan emot. Men det &r ndr man mdrker att varje litet extra
tillskott leder till minskning i motsvarande grad av
socialbidraget, som k&nslan av maktldshet kommer fram.
Livsomstdndigheterna blir inte bdttre fast man far nagot
extra via t ex skattepengar. Man kan inte som arbetande
mdnniskor gliddja sig &t ett Overskott eftersom man trots att
man ndgon gang far en extra slant alltid hamnar pd status
quo. Dessutom upplever man det som ett djupt intréng i

livsvillkoren fré&n socialsekreterarnas sida.

Alternativet for socialbidragstagarna &r att ljuga eller
undanhdlla uppgifterna om den extra inkomsten. D& kanske man
lyckas behdlla sitt &verskott, men det sker ofta pa bekostnad
av ett diligt samvete och skuldkdnslor. Aven detta upplevs
1stt som skapat av socialsekreterarna. P4 s& sdtt tillskrivs
socialsekreterarna storre roller &n vad de sjdlva troligen

4r medvetna om. Minniskor blir genom socialbidraget insnérjda
i forhdllanden, som innebdr att tjénstemén regelbundet talar
om vad de f&r och inte f&r gdra med sina pengar och dérmed

delvis med sitt liv.

"Min socialsekreterare menar att man mdste stdlla krav pd de
som far pengar. Det tycker jag &r okey, men det gbr man ju
redan. Man skall skicka in sina uppgifter och stka arbete.
Men de krav hon stdllde for att man skulle f& pengar var
precis som man var omyndigforklarad. De vill styra oss som
f&r pengar. Vi skall gora som de tycker for att f& pengar.
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Det tycker jag &r precis som om man inte &r védrd ndgonting

som ménniska."

Det &r dter 22-4riga Anna som talar och uttrycker sin
irritation. Hon reagerar starkt, precis som mdnga av de andra
klienterna, mot den maktl&shet som hon tycker hjdlpsitua-
tionen inneb&r for henne. Det &r socialsekreterarna som har
kontroll &ver medlen d v s pengarna och ddrmed har de makten
i relation till klienterna, bl.a. via normen for social-
bidraget. Med normen som "skold" kan socialsekreterarna
skydda sig mot reaktioner frédn klienterna. Eller for att

uttrycka det med Berits ord:

"Vi har vdra normer... normer, vilket jdkla ord. N&r
socialsekreterarna inte vet vad de skall sdga, sé& séger de
ndgonting med normer. Att det ryms inom deras j&kla normer

eller att det inte gtr det."

De normer som finns f6r socialbidraget k&nner alla de
langvariga socialbidragstagarna till, pd sd s&tt att de
flesta antar att normerna &r det samma som den summa pengar
man far frén socialbyrdn varje mdnad. Hur stor den &r har man
mycket klart for sig och man vet ocksd vad den forvéntas
récka till.

Vad som déremot ingen av de intervjuade hade kunskap om var
hur man ré&knade fram den summa pengar de var beroende av
varje mdnad. Ett flertal hade dérfor ocksd tankar och
fantasier om att de fick f6r lite pengar, att de egentligen
var ber&dttigade till mer &n vad de fick. Men ingen av dem
kunde kontrollera det riktiga eller oriktiga i det belopp de
fick. De som hade gjort egna forsck att berdkna sitt
socilalbidrag hade misslyckats och tyckte det var omojligt.
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Det fraémsta skidlet till detta ansdg man vara det godtycke som
tycktes finnas i socialsekreterarnas sdtt att gbra
berdkningarna. Utr#&kningarna varierade mellan olika
socialsekreterare, vilket minniskor tyckte var obegripligt.

Det faktum att klienter inte forstdr hur socialbidraget
berdknas bidrog i hdg grad till att forstérka ké&nslorna av
maktl6shet hos dem. Om man inte forstdr ett sa viktigt
forhdllande, som hur de pengar man lever av berdknas, hamnar
man ofelbart i en situation dér man mdste uppleva sig
utldmnad till godtycke och barmhértighet.

Det ligger ocksd ndra tillhands att anklaga sig sjdlv for
denna ofdrmigan eller brist. Som regel f&r ménniskor négon
form av information pd socialbyrén om grunderna for social-
bidraget, men det verkade helt klart, med tanke pd att ingen
kunde redogdra fo&r den, att informationen inte ndr fram. Det
skapas inga forutsdttningar som ger minniskor en rimlig
mojlighet att forstd vad besluten om deras socialbidrag
grundas pd. Denna okunskap Skar kénslan av underlége i
forhdllande till socialsekreterarna. Det gdr knappast for
minniskor att pd saklig grund ifrdgasdtta de berdkningar
socialsekreterarna gér, om de inte kdnner till foruts&ttnin-
garna. De far i sd fall reagera pd& intuition. Risken for att
klienten d& hamnar i en situation ddr han kommer att framstd
som bade dum och okunnig &r mycket stor. Det &r ju forstde-
ligt att ménniskor i sddana sammanhang inte sticker fram
hakan, utan agerar fdrsiktigt &ven om det inte ké&nns ratt
alla génger. Detta férhdllande skapar en rik grogrund for
fantasier om ordttvisor och ger "néring" at klienternas

bilder av sig sjdlv som inget véarda.
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12. MANNISKOR OCH SOCIALBYRAN

Nir ménniskor i svdrigheter vdljer att vénda sig till
socialbyrdn innebdr detta ndstan alltid att de kommer att
méta en ensam socialsekreterare. Vad som hé&nder i detta mdte
kan som regel f& avgdrande betydelse f&r den hjdlpstkandes
fortsatta handlande. MBten av det hir slaget mellan social-
sekreterare och klienter kan sigas utgora den vésentligaste
verksamheten pd socialbyrdn. Samtidigt &r det kanske den mest
svdrféngade aktiviteten av alla. Detta beror till stor del pa
att det finns en sjdlvsténdighet i socialsekreterarenas
arbetssituation och i deras handlande som gor att insynen
blir begrénsad och ddrmed ocksé& kunskapen om vad som
intréffar.

Den sociala forskningen har dock genom olika studier forsokt
skingra den mystik som finns i dessa mdten mellan socialsek-
reterare och klienter. (Marklund et al. 1984, Ranger 1986,
Hyden 1988)

Vi skall i detta kapitel bidra pd vart s&tt genom att
beskriva och diskutera mdtet utifrdn klienternas erfaren-
heter. Ndr vi lyssnade pd de médnniskor vi intervjuade
framgick det tydligt att de oberoende av varandra beskrev ett
flertal likartade upplevelser. Dessa var dessutom av den
karaktdren att de hade stort inflytande pd ménniskornas
livssituation. Vi skall ddrfor i detta avsnitt av rapporten
belysa dessa erfarenheter och samtidigt visa pd hur dessa
upplevelser pdverkar ménniskornas sjdlvbild. Men forst ndgra

synpunkter pd métesplatsen - socialbyran.
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12.1 En socialbyrd - vad &r det?

Man kan utgd frén ett flertal olika infallsvinklar ndr man
skall beskriva vad en socialbyrd &r. Oavsett hur man vdljer
att gd till vdga upptdcker man ganska snart att denna
"foreteelse" inte later sig féngas i ndgon enkel och
odiskutabel beskrivning. Det finns "ett inre liv" hos
socialbyrdn, som &r mycket svdrféngat och dérmed ocksd svart
att forstd. (Sunesson 1980, 1985, Larsson & Moren 1988)

Aven om det &r higst sannolikt att den inre dynamiken
varierar mellan olika socialbyrder, verkar det finnas ménga
drag som &r gemensamma i denna typ av organisation oavsett
var de har sin verksamhet. Vart forskningsprojekt har
bedrivits inom ett socialdistrikt med en socialbyra av mycket
typisk storstadskaraktdr. Det har dock funnits omsténdigheter
som varit speciella for verksamheten. N&r det gédller
socialbidrag har situationen i Malmo varit olik andra
storstadsregioner i landet. Malm$ har under en f&ljd av &r
haft en mycket hdg andel socialbidragstagare, vilket medfort
att arbetsbelastningen pd samtliga socialbyrder i kommunen
varit extremt hSg. (Salonen 1988) Detta har bl a gjort att
brister och svagheter i socialbyrdorganisationen blivit
tydliga. Ur dessa ohdllbara arbetsférhdllanden har mycket av
intresset fOr omorganisering och forsck till nyorientering av

det sociala arbetet kommit. (Meeuwisse 1988)

Socialbyrdn ingdr som en del i den totala socialtjénsten.
Denna organisation &r byrdkratisk i detta ords egentliga
mening. Detta innebdr en politiskt kontrollerad organisation
som &r centraliserad med enhetlig och laggrundad verksamhet.
Tjénstemdnnen i organisationen har fast 16n och saknar

privatintresse i verksamheten. (Sunesson 1985) Socialtjéns-
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tens byrdkratiska organisation syftar - enligt Hasenfeld
(1983) - till att forsékra staten om att védlférden fordelas
Pa ett rdttvist sitt, vilket for de allra fattigaste inneb&r
en mojlighet att f& socialbidrag. Men f&r att f& tillgéng
till vélférden kr&vs att ménniskor visar upp och tydliggdr
sina behov offentligt.

"Fordelen med det offentligas byrdkratisering &r att
tillgdngen till v&dlfdrden inte l&ngre styrs av tillhSrighet
till vissa sociala grupper. Tillgdngen till resurserna far
man genom att gbra sina behov och problem offentliga. Det
krédvs av den enskilde att han skall exponera sina behov for
offentlig granskning och kontroll. Genom att individer vénder
sig till ménniskobehandlande organisationer s& ckar de
samtidigt sitt beroende av dem. Organisationen fé&r dérigenom
avsevard makt att pdverka deras liv. Mdnniskors minskade makt
i forhdllande till de ménniskobehandlande organisationerna &r
ett fundamentalt drag i vdlf&rdsstatens uppbyggnad." (Levin
1988)

Ur ett organisationsteoretiskt perspektiv hor socialtjénstens
verksamheter till de "ménniskobehandlande organisationerna"

- "human service organizations". Det finns ndgra speciella
kdnnetecken hos dessa organisationer i vilka "ménniskor
arbetar med mdnniskor" (Hasenfeld 1983)

1. Det "rématerial" som man arbetar med i de mdnniskobehand-
lande organisationerna &r minniskor. Det innebdr att det
finns sjélvstdndiga individer och moraliska vérden att ta
hénsyn till i verksamheten. Insatser och atgédrder mdste
darfor vara mojliga att rattférdiga och fré&mst utvecklas i

samforstand med den som berdrs.
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2. Malen i denna typ av organisation &r vaga, mangtydiga och
problematiska. Ofta finns en enighet pd en abstrakt niva
kring mdlen i verksamheten. Detta garanterar dock inte att
den praktiska verkstdlligheten av dem bibehdller den
ursprungliga enigheten, eftersom normativa val gors i
organisationen niér mdlen skall omsdttas i praktisk verklig-
het. Motstridiga vérden och normer frén makthavare och
intressegrupper kommer att pdverka och styra valen pa olika
sdtt.

3. De ménniskobehandlande organisationerna &r i mycket hdg
grad beroende av omgivningen - sérskilt kommuner och stat -
for sin Overlevnad. Samtidigt finns det mdnga intressegrup-
per, som forsoker uppnd sina syften och mal via dessa
organisationer. Detta gor att de ménniskobehandlande
organistionerna &r kénsliga for omgivningen och l&tt paverkas

av den.

4. Verksamheten inom de mAnniskobehandlande organisationerna
bedrivs med teknologier av mycket ofdrutsdgbart slag ndr det
gdller mdluppfyllelse. Dessutom &r kunskapen om hur minnis-

kor fungerar och vad som férédndrar dem bristf&llig och mycket

osdker.

5. Relationer mellan personal och klienter utgdr den centrala
aktiviteten i m#nniskobehandlande organisationer. Kvaliten i
dessa relationer avgor vad som héd&nder med klienter i
organisationen. Det &r mycket svdrt for organisationen att
kontrollera denna kvalite, eftersom den i s& stor utstéckning
pdverkas av personliga egenskaper hos bade personal och

klienter.
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P4 t ex en socialbyrd avgdr i mycket stor utstrdckning
kvaliten och innehdllet i relationen mellan socialsek-
reterare-klient organisationens framgéngar eller misslyckan-
den 1 den sociala verksamheten. Socialsekreterarna har en
position och roll i organisationen som kan karaktdriseras
som “"street-level bureaucracies". (Lipsky 1981) Det innebé&r
att de trots relativt begrdnsad formell auktoritet i
organisationen har stor handlingsfrihet och sjdlvstédndighet i
samspelet med klienter. Sunesson (1985) menar att socialsek-
reterarna har léngt mycket mer makt &n vad de sjdlva &r
medvetna om och vad som framgdr av den formella organisa-

tionsplanen.

"Makten och kontrollen &ver sjdlva arbetet ligger dock i de
flesta fall pd en ganska 1&g nivd inom organisationen, dvs
hos socialarbetarna sjélva eller deras ndrmaste Sverordnade.
I allmdnhet ligger den faktiskt hos dem sjdlva. Byrdkratin &r
inte effektiv ndr det g&dller att kontrollera innehdllet i det
arbete som gdrs i organisationen - socialvdrden - och kan
heller inte direkt ingripa och pdverka arbetsplatskultur,
mdnniskosyn m m i det konkreta arbetet." (Sunesson 1985)

Socialbyran bor alltsd betraktas som en till formen byrék-
ratisk organisation, men som till innehdll och verksamhet
helt saknar den rationalitet som brukar férknippas med denna

typ av organisation.

12.2 Socialsekreterarnas arbetsmilijo

Socialbyrédn &r en plats dit minniskor i mer eller mindre
svéra livssituationer sBker sig for att f& hjslp. Som
socialsekreterare konfronteras man dérfdr ofta med ménniskor

vars livsvillkor i ndgot avseende kanske borde foréndras
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eller se annorlunda ut. Den dvervdgande delen av klienter pd
en socialbyrd kommer dit frivilligt, Atminstone i den mening
att det inte foreligger ndgot formellt tvang om att de mdste
géd dit. De kommer framfér allt dirfor att de behdver
ekonomisk hj&lp. P& en socialbyrd Sverskuggar handl&ggningen
av socialbidragsansSkningar all annan verksamhet. De andra
arbetsuppgifterna som t ex rddgivning och stddsamtal,
strukturellt samh&llsarbete, och tvangsingripanden utgdr en
betydligt mindre del av verksamheten.

Arbetetsformerna eller inriktningen av arbetet pd en
socialbyrd fSljer i huvudsak en princip som innebdr att den
hjdlpstkandes situation och behov utreds och bedéms, innan
socialsekreteraren eventuellt foresldr ndgon form av
hjdlpatgérd. I det dagliga sociala arbetet finns det som
regel ingen klar &tskillnad mellan de olika arbetsmomenten
utredning och beddmning. De griper in i varandra pa ett
forbryllande och oklart s&tt. Arbete pd en socialbyréd
karaktdriseras till mycket stor del av bristen pd metod. Det
sociala arbetet har istdllet mycket stark prégel av rutinmés-
sighet och handléggning enligt lagarna. Socialsekreterarnas
arbete blir ddrfor i h8g grad administrativt och bundet till
skrivborden. Man handl&gger &renden istdllet for att mota
klienter och sociala problem. (Sunesson 1980,1983,1985)

Det &r sannolikt att denna formaliserade inriktning av det
sociala arbetet delvis bottnar i ett forsck att handskas med
vad Marklund et al (1984) sdg som det identitetsldsa i det
sociala arbetet. De anser att socialsekreterarnas yrkesiden-
titet &r diffus och svag. Det finns ofta ambivalens i
forhdllande till vissa sidor av yrket och socialsekreterare

har som regel svart att klargtra sin yrkesroll bdde for sig
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sjdlv och for andra. Marklund menar att fo6ljden av detta blir
att det latt uppstdr kdnslor av oduglighet och missndje hos
socialarbeteren bdde gentemot sig sjélv och i férhéllande
till yrket. Man upplever att man saknar kunskap i vésentliga
avseenden nér det giller att foréndra och forbdttra ménnis-
kors livsvillkor. Det kénns ocksé svart for socialarbetaren
att visa pd den direkta nyttan av insatserna eller att
dverhuvudtaget férklara vad det &r man gor. Marklunds
viktigaste pdpekande &r &ndd att identitetsldsheten i det
sociala arbetet ofta leder till kdnslor av utbytbarhet hos
socialarbetare. Man tycker sig inte vara viktig i arbetet
eftersom vem som helst med lite sunt fOrnuft och ménnis-

kokunskap kan utfdra det arbetet man gor.

Det finns resultat frén social forkning av socialsekreterar-
nas arbetsmiljd, som tyder pd att relationerna till klienter-
na upplevs som sd krédvande att de skapar negativa effekter pd
socialsekreterarna. (GOransson, Martensson, Sundman 1983,
Stjernd 1985). I dessa forskningsrapporter framkommer bl a
att socialsekreterarna k&nner av hog grad av stress och
psykosomatiska besvdr i sitt arbete. Dessutom konstaterade
man att genomstrdmningen i yrket var mycket snabb och
omfattande. Bade GOransson et al och Stjernd tolkar sina
resultat i férhdllande till den centralaste aktiviteten pad
socialbyran - klientarbetet. De menar att dessa kontakter &r
sd oerhdrt kraftodande och mdnga génger hoppldsa att det

"branner ut" socialsekreterarna.

Mot dessa tolkningar av svarigheterna i socialsekreterarnas
arbetsmiljo har Larsson och Morén (1988) reagerat i en
nyligen publicerad doktorsavhandling i socialt arbete. De

ifrdgasétter dessa forskares val av frégestdllningar och
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utgéngspunkter. Frdgar man socialsekreterarna om arbetsfor-
hdllanden som &r knutna till "eldndesterritoriet" d v s
tidsbrist, &rendebelastning, psykosomatiska besvéar e t c, sd
f&r man svar som i stort bekréftar detta. Men att dérifran
dra slutsatser om att det beror pad klientarbetet menar
Larsson och Moren &r felaktigt.

Sjdlva anldgger de ett organisationsperspektiv i sin
forskning. De anser att det inte fré&mst ar arbetsuppgifter-
nas karaktdr som ger negativa effekter pd socialsekreterarna.
Istdllet menar de att det &r avsaknaden av reella organisa-
toriska forutsdttningar f&r att gbra ett bra socialt arbete
som skapar den ddliga arbetsmiljon pd socialbyréer. Problemet
& inte kopplat till antalet kontakter socialsekreterare har
med ménniskor i svdra livssituationer, anser de, utan har sin
grund i avsaknaden av riktigt genuina kontakter mellan

socialsekreterare och klient.

Oavsett vilka utgéngspunkter forskarna haft f6r sina
tolkningar av data, sd tycks resultaten visa pa att ar-
betsmiljon inte &r bra for socialsekreterare. Det finns for
mdnga omsténdigheter som skapar bl.a. ohdlsosam stress.
Under dessa bristfdlliga arbetsforhdllande skall socialsek-
reterarna mta ofta mycket sdrbara, hjélpsckande ménniskor
vars enda alternativ &r att hoppas pd att socialbyrdn kan
erbjuda hjdlp.

12.3 Manniskors svara val - socialbyran

Minniskors relation till socialbyrdn bdrjar, som vi tidigare
visat, l&ngt innan den dag sjdlva bestket skall &ga rum. Ofta
4r det genom kinslomidssig vnda och mdnga Svervagande som
beslutet pressas fram att man skall kontakta socialbyrén for
att f& hjdlp. Det & m a o en handling som "sitter langt
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inne" hos de flesta ménniskor. (Svarc 1956, Mayer & Timms
1980)

Vad &r det d& som trots allt fér en del ménniskor att
overvinna detta till synes djupt liggande motstand?

Tva omstdndigheter bidrar i vdldigt hdg grad till detta och
dem skall vi diskutera. Men innan dess kan vi inte undgd att
ta upp tva andra fragor:

Hur ser motstdndet ut hos alla de minniskor som aldrig sdker
socialbidrag trots att de skulle vara berdttigade till det?
Vi mdste frdga oss detta ndr vi forstdr att motstdndet hos
dem som verkligen stker &r sd stort som det &r.

Vad betyder det for de médnniskor som inte kan eller vill gora
ansprédk pd sina rdttigheter ddrfor att det s&tt som de
fordelas pd, &r for personligt utmanande for dem? (Stenberg,
Svanstrom, Ahs 1989)

Vad &r det for omsténdigheter som avgdr att minniskor véljer
att sBka hjdlp?

Forst och fraémst beror det p& att det finns brist pd andra
mojliga alternativ for dessa ménniskor. De har helt enkelt
ingen annan att védnda sig till. Erik, 61 &r, beskriver hur

det var for hans del.

"Det var sd att jag hade lite sparade pengar. Jag sdlde bilen
och levde ett tag pd de sparade pengarna. Jag nyttjade allt,
tills jag inte hade mer att ta av. D& var jag helt strand-
satt. Jag var tvungen att gd till socialbyrdn. Det minns jag
mycket vdl. Det var mycket genant, ndgot jag tyckte var
fruktansvirt. Man har sk&tt sig sjdlv hela livet och s&
plotsligt sté&r man dir och mdste ha hjdlp. Manga ménniskor
snackar om socialfall. Det var sd& jag k&nde mig."
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Erik hade under sitt tidigare yrkesliv byggt upp en viss
materiell buffert i sitt liv. Denna r&ckte trots allt inte
ndr ryggskadan han hade férvdrrades och oméjliggjorde vidare
arbete. Problem med forsdkringskassan kring sjukskrivningarna
gjorde att Erik till sist var tvungen att vénda sig till

socialbyrdn. Det fanns ingen annan han kunde vénda sig till.

Avsaknaden av handlingsalternativ och - vilket &r bade en
orsak till detta tillst&nd och en f&ljd av det - ett mycket
bristfdlligt socialt ndtverk &r gemensamt for dessa mdnnis-
kor. Det finns i stort sdtt inga andra lagliga végar att
skaffa pengar fér dessa mdnniskor &n socialbidrag, ndr de
inte l&ngre har mdjlighet att sdlja sin arbetskraft. I dessa
situationer mdste de lita till andras v&lvilja och hj&lp. Men
deras sociala ndtverk &r som regel sd ofullsté&ndigt att det
inte gér att f& ndgon ekonomisk hj&dlp ddrifrén. De som har
kontakt med sina ndrmaste kan inte r&kna med ekonomiskt stod
av dem, oftast beroende pd att dessa sjdlva har ekonomiska

svarigheter.

Av denna anledning uttrycker manga av intervjupersonerna
ocksd ett slags tacksamhet och &dmjukhet infér social-
bidraget, som kontrasterar skarpt mot deras upplevelser av
det.

"Det generar mig inte att g& till socialbyrén léngre. Det ar
jag 1 min fulla r&tt till. Samtidigt som jag &r mycket
tacksam att det finns. ... Men ndr du gér upp till social-
byrén, sd gdr du lik forbannat upp med kénslan av att du
stjdler. ... F6r &ven om man inte erkdnner det, sd &r man
vdldigt glad och tacksam att det finns dér. Man &r véldigt
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glad och tacksam for det man f&r, &ven om man inte far vad

man begdr." (Erland, 44 &r och ensamstdende)

"Jag kédnner det sd, att jag f&r vara tacksam att jag far till
uppehélle, mat och sdddr. Sedan tycker jag inte jag kan
begéra mer. (Kerstin, 37 &r och ensamstdende med tondrig son.

De har levt oavbrutet pd socialbidrag i 13 &r)

Alla vi intervjuat har levt l&nge pd socialbidrag. Manga hade
efter sd ladng tid svart for att se att det skulle finnas
andra mojliga Gverlevnadsvdgar. De kunde helt enkelt inte
forstd eller té&nka sig hur de skulle kunna existera om det

inte varit sd att socialbidraget fanns.

Den andra omsté&ndigheten som bidrar till att ménniskor
overvinner motsténdet mot att g& till socialbyrén beror pd
vad Mayer och Timms (1980) kallar "pushers". Med detta menar
de att hj&lpstkandet ofta underl&ttas eller stdds av andra
personer i klienternas omgivning. Dessa personer kan vara
personal inom en annan myndighet, t ex kuratorer inom

sjukvarden, eller ndgon inom familjen eller vénkretsen.

Dessa s k "pushers" hjdlper till bryta ner det motstdnd som
finns genom att de antingen ré&ttf&rdigar handlingen och/eller
delger den tveksamma positivt fdrgade beskrivningar av egna
erfarenheter av socialbyrdkontakter.

"Jag har en flicka som &r r#tt klipsk. Hon arbetar pd
bostadsformedlingen. Det har hon gjort i mdnga &r. I och med
att hon &r lite klok, som man sdger, s& visste hon vart jag
skulle vdnda mig. Genom henne gick det. (Elsa, 56 &r och

ensamstdende efter skilsmissa.)
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"Nir min kille och jag flyttade is&r, plockade han med sig
lite for mycket grejer. Istdllet 14t jag en kompis flytta hem
till mig. Hon hade g&tt pd socialen innan och fétt hjdlp. Vi
satt hemma en kvdll och jag berdttade rent ut hur det var och
sa hur fan skall jag klara detta. D4 sa hon: ring upp
socialen s& hijdlper de dig, sa hon." (Birgitta, 19 &r och
sammanboende med ny kille)

Minniskorna i var undersdkning n&mner endast personer inom
familjen eller vénner som underldttat och visat végen till
socialbyrdn. Det fanns alltsd inga myndighetspersoner som
agerade for att f4 dem att g8 till socialbyrdn, vilket var
mycket vanligt i t ex i Mayer och Timms understkning i
England. M&jligtvis spelar olikheterna de béda lé&ndernas
ekonomiska hijdlpsystem en viss roll for att forklara
skillnaden. Diremot fann vi i ett par fall exempel pad att
kuratorer inom sjukvdrden hjélpt klienter nér det uppstatt

svdrigheter i kontakten med socialbyran.

12.3.1 Manniskors fantasier om motet

Obehagskédnslorna hos ménniskor stegras ju nérmare i tiden de
kommer bestksdagen p& socialbyrdn. Mdnga beskrev hur rastldsa
och oroliga de blir redan upp till en vecka fore sjdlva
bestksdagen. De grubblar &ver hur de skall kunna beskriva sin
situation sd att de blir forstddda och trodda. Manga upplevde
att de hade stora svdrigheter att féra fram sitt &rende. "Det
4r 1itt att f& tunghdfta nir man sitter dér", som ndgon av
dem sade. F6r att minska osdkerheten och Oka kénslan av
kontroll Sver vad som skulle intrédffa i métet med social-
sekrtereren forstkte en del fdrbereda sig pd vad som skulle
hénda. Ngon berdttade hur hon hemma gick igenom vad hon

trodde skulle intr&ffa, nistan som ett rollspel med olika
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repliker. Andra klienter berdttade att de skrev ner punkter
som st6d for minnet, men tyvérr "glomde" de ofta lappen

hemma.

Likartade oroande fantasier fanns det hos dessa médnniskor ndr
det gdllde hur de trodde de skulle bli bembtta pd social-
byrédn. Tankarna om att bli avvisad eller mota ett forddmande
var vanliga, liksom ré&dslan for att behdva l&mna ut sig till
en frémmnade minniska. Deras funderingar upptogs ocksd av hur
de skulle bli behandlade av andra mdnniskor. Ett utdrag ur
intervijun med Elsa kan exemplifiera detta.

I:

E:

"Hur kdnde du dig forsta gdngen du tog kontakt med
socialbyrén?"

"Jag var mycket deppad. Usch ... jag visste inte hur jag
skulle ta mig an saker och ting. Det var faktiskt ré&tt
svart att gd dit ner. Jag tyckte att médnniskor som vénder
sig till socialbyrén r&knar man inte f&r ndgonting. Man
skall klara sig sjdlv. Jag har svart att forklara hur det
var. Jag tyckte inte om att be om hj&lp pd andra st&llen.
Jag vill helst klara mig sjdlv. Men har man inget jobb
eller ndgonting, sd okey, man mdste ha hjédlp ndgonstans
ifrén. ... Det var sd mdnga saker man skulle svara p8.
Varfor man s6kte hjdlp, varfor man inte jobbade och
liknande. Det tog lite ha&rt. De gick lite for langt. De
gdr for hdrt pd minniskor om hela deras tillvaro. Allt
skulle man tala om, frén barnsben och framdt. Jag tyckte
inte det horde till. Jag tyckte det var mycket svart att
komma till ett s&dant stdlle och fa hjdlp."

Elsa talar om inst&llningen till "m&nnniskor som vénder sig

till socialbyrén", vilket i mycket hdg grad ger fantasin

123



"niring" hos henne. Enligt ett synsétt kan socialbidrags-
tagarna delas in i tva kategorier. Den ena bestdr av de s k
berdttigade socialbidragstagarna eller de "&rliga". I denna
grupp ingdr minniskor, som utan egen skuld blivit arbetsldsa
eller pd annat sitt forlorat sin fOrsdrjning. Dessa ménniskor
tycker man i allminhet synd om och de anses verkligen ha det
svart. Aldre kvinnor som efter léngvarigt &ktenskap och
mdngdrigt hemarbete dverges av sina mén kan ses som ett
exempel pd denna kategori. Dessa mdnniskor har ett hjélpbehov
som &r stdllt utom all tvivel och de fortjénar darfdr stdd
och hijdlp.

Den andra kategorin - de icke-berdttigade eller "odrliga" -
forhdller det sig annorlunda med. De anses 1 ett eller annat
avseende sjdlva vara skuld till sin svéra situation. Dessa
ménniskor har i grunden en ovilja mot att arbeta och forstrja
sig. De betraktas m a o som lata. Dessutom handlar de sd att
de stdndigt hamnar i ekonomiska svérigheter. Deras behov
uppfattas darfér som en bluff och deras agerande som odrligt.
I regel fortjdnar de ingen hjdlp, men svarigheterna att
utreda omsténdigheterna kring hjdlpbehovet gor det omdjligt
att neka dem hjdlp. (Mayer & Timms 1980, Stjernd 1985)

Intressant i sammanhanget &r socialbidragstagarnas egen
uppfattning om detta. Mayer & Timms och Stjernds forskning
visar liksom v8r, att socialbidragstagarna sjélva genomgdende
upplever sig tillhdra den berdttigade gruppen. Ddremot tror
de att andra ménniskor - socialsekreterarna inbegripna -
uppfattar dem som tillhdrande den icke-berdttigade gruppen.
Denna paradoxala inst&llning tycks bl a grunda sig pa en
vanligt férekommande uppfattning bland socialbidragstagare,
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precis som bland folk i allménhet, att andra i samma

situation &r "o&drliga".

Reaktionerna hos klienterna pd de fantasier de hade varierade
givetvis mycket. Flertalet sade sig f& s& omfattande
stmnstdrningar infér besdken att det direkt pdverkade deras
dygnsrytm. Det var ocksd vanligt att man anvénde stmnmedicin
och andra lugnande tabletter vid dessa tillf&llen for att

stilla sin oro.

Osdkerheten och oron beskrevs av alla som s&rskilt stor den
dag man gick till socialbyrdn. Ofta innebar detta ocksa att
de lugnade eller stdrkte sig vid detta tillfdlle genom att ta
ndgon extra tablett eller kanske t o m en liten sup. Det
verkade som om det var mindre smédrtsamt for mdnniskor att
méta situationer pd socialbyrdn lite "beddvad" och lugnad pa
detta satt.

Under intervjuerna upprepades det ofta att dessa kénslor i
stort sdtt aldrig upphdrde att finnas och vara obehagliga,
oavsett hur mdnga génger de varit pd bestk pd socialbyrén.
Obehagskénslorna &ndrade kanske karaktdr efterhand, men de
fanns ddr alltid. Att sedan inte alla besdk blev obehagliga
&r en annan historia, som vi f&r anledning att &terkomma till

léngre fram.

12.3.2 Midnniskor och omgivningen

Médnniskor som far socialbidrag tycks genomgdende vara mycket
fortegna gentemot sin omgivning om detta och de ber&ttade
inte girna for bekanta att de bestkt socialbyran. Ofta var
det bara de allra ndrmaste som visste hur det forholl sig.
Manga klienter anvénde sig av “"vita ldgner" for att forklara

sin situation om ndgon skulle fraga. I stdllet for att sdga
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som det var berédttade de att de hade arbetsloshetsunderstdd
eller sjukpenning. Det verkade vara ekonomiska hj&alpformer
som de kunde prata om utan att behtva skdmmas. Dessa
nédldgner gjorde ocksd att klienterna sténdigt levde med
risken att omgivningen skulle "upptécka" hur det egentligen
£6rh6ll sig. D& skulle de férutom att vara "socialfall" ocksd
framst& som lSgnare. Behovet att ddlja de faktiska frhdllan-
dena skapade ridsla hos ménniskor f&r att bli sedda pa
socialbyrdn av personer de kdnde, men som inte visste nagot
om vilka livsvillkor de levde under. Om detta skulle intréffa
skulle det upplevas som ytterst pinsamt och obehagligt.
Livsvillkoren f&r socialbidragstagare med léngtida hj&lpbehov
blir d4rfor svdra: de lever som regel ett liv ddr de tvingas
gémma undan betydelsefulla omsténdigheter i skamfull radsla
for vad andra skall tycka.

"Det var min mor som sa till mig, att jag fick gd till
socialen. Aldrig i livet, sa jag. Jag gdr inte ner dér. ...
Det tyckte jag var jobbigt. Jag upplevde det som dddsjobbigt.
Jag har aldrig beh&vt tigga pengar av ndgon innan. Varfdr
skulle jag behova gora det nu. ... Jag smég mig ner dér efter
ett tag. Jag kontrollerade s& att ingen kénde igen mig nar
jag gick dit. Jag tyckte det var ett nerkop, att behova tigga

om pengar." (Per, 35 &r och ensam pappa med 9-arig son)

"Det &r hemskt att g& ner till socialbyrén. Jag blev sé
vdldigt glad, ndr de frdgade om jag ville att de skulle
skicka hem pengarna ist&llet. Mer &n gérna sa jag till dem.
Man skidms for att gd till socialbyrdn. Det skall du inte gbra
sa socialsekreteraren, for det &r s& mdnga i Sverige som far
socialhjdlp. Men man kdnner sig &ndd dum. Alla tittar pa en
ndr man gdr in dir. Det &r tunga steg att gd ner dit. Man
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tycker att man har allas 6gon i nacken ndr man gar dit. Jag
tycker det &r bdttre att slippa gd till socialbyrén."”
(Gudrun, 38 &r och ensamstdende med 5-4rig dotter)

Forutom allt “"smygande" som manga kénde sig nodsakade till
ndr de skulle ga till socialbyrdn, upplevde sérskilt
kvinnorna ett stort obehag under den tid de mdste tillbringa
i véntrummet. De reagerade mot att behdva sitta bland andra
klienter, en situation som de ofta upplevde som mycket

besvarande.

"Dr sitter en massa typer. Dessa ménniskor, alkoholister,
narkomaner och jag vet inte vad. De sitter ddr och sluddrar

i véntrummet. Jag &r rédd for att gd dit. Jag har aldrig
druckit en droppe i mitt liv och jag kommer aldrig att gora
det heller. Det &r ett helvete och sitta dédr. Jag midste s&dga
att jag forstdr dessa socialsekreterare ocksd. Det mdste vara
hemskt." (Berit, 44 &r)

22-&riga Anna, som &r ensamstdende mamma till en liten pojke,
upplevde alltid situationen i vantrummet som besvdrande dock
av andra sk&l &n Berit. Anna fé&r vid dessa tillf&llen

fantasier om vad de andra médnniskorna som sitter i vantrrum-

met té&nker om henne.

"Det kdnns jobbigt och jag blir nervds ndr jag &r ddr. Det
sitter sddana minniskor som tittar pd en. Ibland har jag haft
min pojke med mig, f6r att jag inte haft barnvakt. Det &r
precis som de tédnker, att varfér har hon skaffat barn ndr hon

inte har inkomst."

127



Indirekt, som i citatet ur intervjun med Berit, framkommer en
orsak till denna gemensamma kénsla. I vantrummet fOrenas
manniskor ofrivilligt med andra hj&lpstkande och de blir
dérmed "medlem" i gruppen klienter, n&got som uppfattas som

en social degradering.

12.4 Motet pd socialbyrdn

Ménniskors beré&ttelser tyder pd att de p&bdrjade motet och
relationen till socialsekreteraren ldngt innan detta i
verkligheten &gde rum. Vad h&nder ndr de kommer till
socialbyrén?

Vi skall i detta avsnitt beskriva vad mdnniskor ansé&g sig f&

ut av sjdlva mctet med socialsekreterarna.

12.4.1 Relationen socialsekreterare - klient

Véra relationer till andra minniskor forblir livet igenom -
frén foédelsen till livets slut - lika viktiga f&r oss, som
andra basala ménskliga behov. (Winnicott 1981, 1983, Igra
1985) Vi ingdr sté&ndigt i olika relationer till andra
ménniskor, utan att &gna detta s&rskilt mdnga tankar. Rela-
tioner finns som ndgot sjdlvklart i vdra liv. Vi blir dock
medvetna om relationernas betydelse nér vi forlorar viktiga
sédana eller &r pd vdg att ingd i nya. Det senare intréffar
t. ex ndr vi befinner oss i svira livssituationer, som ndr vi
inte klarar vdr forsdrjning och miste vénda oss till

socialbyrén.

Den relationen som uppstdr mellan socialsekreterare och
klient styr till stor del utgdngen av det samtal de har, och
dédrmed pdverkar det den hjdlp de sckande f&r. Minniskor som
har ekonomiska svarigheter befinner sig i ett krisliknande
tillstdnd och bdr bemctas utifrdn dessa forutsdttningar. Be-
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s6ket pd socialbyrdn kan annars riskera bli en krénkande och
forsdmjukande upplevelse for de hjélpstkande.

Forutsittningarna for dessa mbten pd socialbyrén bygger inte
pd ndgon Smsesidighet och j&mlikhet mellan socialsekreterare
och klient. Relationen har snarare karaktdren av dver- och
underordningsférhdllande. Socialsekreteraren kontrollerar i
egenskap av myndighetsperson hjélpmedlen och kan avvisa eller
bejaka klientens behov och nskemdl beroende pd hur hon
uppfattar dem. Detta gbr att socialsekreteraren har ett
overtag i relationen, som dessutom frstdrks av att hon
befinner sig i situationen till f&ljd av ett eget val. Genom
sitt yrkesval och sin utbildning har socialsekreteraren
frivilligt sokt sig till mStet med klienten.

Detta kanske &r sjdlvklarheter, men det &r viktigt att se hur
annorlunda perspektivet ter sig for den som besdker byran.
Bestkaren kommer till socialbyrdn i brist pd andra alter-
nativ. I mStet mdste de l&mna ut sig genom att berdtta om
sina svérigheter och behov. Detta gor att minniskor kdnner
sig slrbara och blottade i forhdllande till socialsek-
reteraren. Det innebdr ocksd att de utsdtter sig for risken
att f8 sitt handlande bedémt och sina behov avvisade och
kanske ifrdgasatta. Ménniskors hjélpbehov gor ocksad att de
tvingas ge myndighetspersoner inblick i det liv de lever,
vilket skapar mdjligheter till kontroll och insyn.

Minniskor som stker socialbidrag kommer ocksd som regel till
socialbyrdn och motet med socialsekreteraren forst nér
problemen antagit livsviktiga proportioner. Svarigheterna
uppfyller d& som regel helt deras tillvaro och de kan

dessutom vara illa berdrda av att de inte klarar av att 1ldsa
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problemen sjdlva. Under dessa omstédndigheter blir givetvis
socialsekreterarens bembtande mycket viktigt. Det &r ju
sjédlvklart.

I vérsta fall kan ett olyckligt forhdllningss&tt frén
socialsekreterarna bidra till att fordjupa ménniskors
destruktiva handlande och negativa inst&llning till sig
sjélv. I bdsta fall kan det bana vdg for en l&ttnad av
skuldbdrdan ménniskor kinner och f& dem att se andra méjliga

handlingsalternativ.

En hjdlpstkande - som dessutom ofta har stora svarigheter att
uttrycka sina behov - har behov av att fd méta en ménniska
som visar att hon har en vilja att forstd svarigheterna och
de k#nslor som &r forknippade med dessa. Att inte bli
forstddd utifrédn sina svdrigheter eller att mdtas av ett
moraliskt férdémande forhdllningssdtt kan naturligtvis bli
forédmjukande.

N&r socialsekreterare lyssnar pd besSkarens beskrivning av
sina problem &r det inte ovanligt att de, som socialarbetere
f&r en annan uppfattning om orsakerna till dem och ocksé
vilka de mbjliga 18sningarna kan vara. Men om ett annorlunda
sdtt att se svdrigheterna pd skall vinna gehSr hos ménniskor
krévs att det finns en relation mellan socialsekreterare och
klient. Har socialsekreteraren i1 mbtet gett uttryck for att
hon faktiskt har accepterat klientens r&tt bdde till sin
uppfattning av problemet och till sina ké&nslor omkring detta,
s& har hon sannolikt kommit en bit p& vdgen att hjdlpa den

manniska som kommit till henne.

N&r socialsekreteraren déremot inte svarar pd klienternas
uttryckta kidnslor eller inte hjdlper dem uttrycka de kénslor

de har, tolkas detta troligen av klienterna som att social-
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sekreterarens saknar intresse. I relationer - oavsett vilka -
dr handlingar som visar att man bryr sig om och &r intres-
serad av andra ett tecken pd att dessa ménniskor har ett
vérde. De iakttagelser médnniskor gor av sitt eget inflytande
pé& andra p&verkar i mycket stor utstdckning sjdlvbilden. Om
manniskor midrker att de inte vécker reaktioner hos andra som
de méter, sd mdste detta upplevas som att de saknar betydelse

och vdrde for andra midnniskor.

Ménniskor som déremot far en bild av sig sj&lv som en person
man kan respektera, forstd och kanske ocksd tycka om, Gkar
sin sjédlvkédnsla och trygghet i tillvaron. Os&kerhet om vilken
inverkan man har hos andra mdnniskor forstérker ddremot
forsvarsattityder eftersom relationen kan medfor olustup-
plevelser. Forsvarshdllningar minskar mdnniskors ork och:
kraft att vara Sppna for foré&ndringar i sin livssituationen.
Socialsekreteraren kommer under dessa forhdllanden att
upplevas som en motstdndare, vars frémsta syfte kan upplevas
vara att kr&nka och sttta bort den hjdlpstkande.

Det finns alltid - som i alla médnskliga relationer -
omedvetna kdnslor och fantasier inom de ménniskor som méts pd
socialbyrdn. Dessa styr med varierande kraft relationens
ké&nslomdssiga innehdll. N&r ménniskor hamnar i situationer
som pdminner om deras tidiga relationer, vécks k&nslorna och
behoven fran denna tid till liv och detta inverkar pé den
aktuella situation som médnniskan befinner sig i. Vid de
tillfdllen dd ménniskor reagerar pd detta s&tt brukar man
tala om att en "Overfdring" har &gt rum.(T&hk& 1987)

Tendenser till Overforingsreaktioner &r sdrskilt stor ndr

mdnniskor &r deprimerade eller k&nner sig utl&mnade och
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hj&lplosa. Det finns under dessa forhdllande en stark
dragning hos mdnniskor att regrediera d.v.s. att gd tillbaka
till tidigare utvecklingsstadier, som ofta medfdr Onskningar
om och r&dsla for fordldrarnas tidigare omvardnad. Det &r
darfor troligt att overfdringskdnslor finns mycket ndra till
hands 1 mbtet mellan socialsekreterare och klient.

Det &r en omGjlig uppgift fOr socialsekreterare att sténdigt
mota mdnniskor i svdra livssituationer utan att k&nslomidssigt
berdras av det. Oavsett hur medveten socialsekreteraren &r om
sig sjédlv och sitt eget sdtt att reagera, s& far dessa
relationer betydelse pd en omedveten nivd i personligheten.
Detta dterspeglar sig tydligt i socialsekreterarnas agerande
i forhallande till hj&lpstkande manniskor.(Salzberger-
Wittenberg 1983)

Brist pd gensvar i mStet med en reserverad och forsvar-
sinstdlld klient kan t. ex. utmana socialsekreterarens
grundlédggande vilja att hj&lpa och gora gott. Omedvetet kan
socialsekreteraren tolka klientens h&llning som ett avvisande
och bli sdrad och besviken. Om dessa kédnslor fér verka ostort
riskerar hon efterhand att agera straffande och férddmande
mot klienter.

N&r socialsekreterarens omedvetna kdnslor pd detta s&tt
aktiveras och fé&r betydelse i relationen brukar man tala om
att det forekommer "motdverforingar" d v s "Overforingar" av
kénslor frén den hjdlpande personens sida gentemot den f
hjdlpsckande. Mot&verfdringskénslor inverkar pd formidgan att
realistiskt beddma och f6rstd ménniskors behov. Genom att
inse forekomsten av denna typ av kénslor - de &r vanligtvis
otillétna bland socialarbetare - och genom en strévan att bli

medveten om vad som vdcker dem, kan socialsekreteraren fa
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kontroll Sver dessa ki#nslor. Detta behSver mdnniskor som
arbetar med midnniskor alltid hj&lp med av ndgon utanfor-

stdende person, som f&rstdr dessa kénslor.

12.4.2 Manniskors attityder i mitet

Det &r ganska forstdligt - delvis utifrén vad vi hittills
redovisat - att ménniskor som sker hj&lp p& socialbyrdn
intar en reserverad och forsvarsinstdlld h&llning. P& social-
byrdn miste man d&rfdr alltid rdkna med att detta utgdr en
viktig foérutsdttning i métet med médnniskor.

Klienterna forsoker sjdlvklart bemdstra sin osikerhet utifrdn
sina speciella personliga forutsdttningar. Detta gbr de mer
eller mindre medvetet, men pd olika sitt. Det g&r att
urskilja vissa forhdllningss&tten som tycks vara typiska for
manniskor i dessa situationer.

Minniskor kan t. ex. upptréda mycket "tillagsinst&llt" p&
socialbyrén for att ddlja sin os&kerhet. Det kan komma till
uttryck genom att de aldrig siger emot eller brdkar med
socialsekreterarna. De h8ller for det mesta med ocavsett vad
som sdgs eller gors. Ibland kan dessa klienter beter sig
ndstan "underddnigt" i relationen till socialsekreteraren.
Oftast sdger de sig ocksd vara "ndjda" med kontakten till
socialbyrdn och har inget att "klaga pd" i bemétandet. Dessa
klienter kan ibland tala om socialsekreterare som "min
socialsekreterare" och "jag har vérldens bdsta socialsek-
reterare", som om de fOrsokte betona det oproblematiska och
ofarliga i relationen.

BesGkare som agerar pd detta s&tt &r vanligtvis konfliktrddda
manniskor. De vill undvika br8k eller att vara till med
besvdr och de har ddrfor svadrt att hdvda sina behov. De

forscker genom sin forsiktighet att undgd hamna i situationer

133



som kan vécka andras missnje och irritation, eftersom detta
skapar skuldkinslor hos dem. De kan ibland dessutom uppnd
vissa sekunddrvinster med sin forsiktighet pd socialbyran
eftersom de 14tt uppskattas for att inte vara brékiga och

besvarliga.

Risk &r stor att dessa ménniskor "gloms" bort pd socialbyrén.
I stdllet kan de bli lé&ngvariga och obemdrkta foljetonger
inom socialtjinsten. Resultatet av kontakterna avspeglar sig
mest i en stdndigt véxande hdg av papper i socialakterna. Det
pris dessa mdnniskor betalar for att handskas med sin
osdkerhet innebdr att de inte blir sedda och inte bekrédftade
som de minniskor de &r, utan blir bel®nade for ett beteende

som innepdr sjdlvutpldning.

Det finns andra férh&llningssdtt hos ménniskor som kan leda
till liknande resultat. De ménniskor som intar en "lat-mig--
vara-ifred”-attityden, kan hamna i samma anonymitet eller
"tomma" relation till socialsekreterare. Dessa klienter
forsoker bagatellisera sin livssituation och fdrnekar alla
svdrigheter. De &r som regel framgdngsrika i detta pa
socialbyrdn, ofta genom att pd olika s&tt végra tala om sina
férh&llande. I de mest tydliga fallen kan det bli om&jligt
fér socialsekreterarna att bli riktigt klar over orsakerna
till hjdlpbehovet. Forhdllningssittet hos dessa ménniskor gar
langt utbver ett reserverat agerande fOr att vérna om
integriteten. Bakom forsvarsattityden finns en mérkbar rédsla
och osdkerhet for vad relationen kan medféra och en grundlag-
gande misstro till den hj&lp som kan ges av myndigheter,
vilket kan leda till att dessa mdnniskor inte far négon

hijdlp alls.
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Aven de mdnniskor som inte fornekar sina svdrigheter, men som
agerar med ndstan total tystnad och passivitet i mdtet med
socialsekreteraren, skyddar sig mot forvéntat obehag. Dessa
ménniskor &r svarpratade och socialsekreterarna kan uppleva
det som att de fér dra orden ur dem. Genom tystnad forsoker
de gora sig ondbara och dirmed fdrhoppningsvis "osdrbara".
Dessa ménniskors osdkerhet fér dem att passivt Overlémna
ansvaret for sin situation till socialsekreteraren. Detta
leder som regel till att de blir missndjda efter sina bestk
pd socialbyrén.

Klienter som férhdller sig pd detta sdtt agerar efter
principen, att ju mindre jag gbr och séger, desto storre &r
mbjligheten att jag klarar situationen utan obehag.

De beskrivna foérhallningssdtten &r genomgdende passiva.
Ménniskor som fungerar pd detta s&tt riskerar alltid att
deras behov bli férbisedda av socialtjénsten. Men det finns
ocksd minniskor som gor sig tydliga pd socialbyr&n genom ett
aggressivt och hotfullt agerande. Dessa ménniskors materiella
behov blir som regel tillgodosedda &ven om det sker efter ett
Overdrivet och obehagligt handlande. Bakom deras kr&dvande och
hotfulla attityd finns dock en osdkerhet precis som hos de
mer passiva midnniskorna. Aggressiviteten anvédnder dessa
klienter som ett f&rsock att upprétthdlla sjdlvkénslan och
mdnniskovérdet. Agerandet &r ofta ett sitt de anvénder for
att ingjuta mod i sig sjélv och samtidigt "skrémma" sig till
ett overtag i relationen. De ménniskor som agerar ut sin
osékerhet pd detta sitt lyckas ofta skapa mycket &ngest bland
socialsekreterarna och en laddad std&mning pd socialbyrén.
Moten mellan dessa klienter och socialsekreterare blir
éngestfyllda kamper. Det kan vid dessa tillf&llen vara svart
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for hjédlparen att uppfatta ménniskors aggressivitet som ett
uttryck for hotad sjédlvkansla och osékerhet.

Under intervijun med Erland - som betraktas som en aggressiv
och besvérlig klient pd Sddra socialbyrdn - blir betydelsen
av det hotfulla agerandets tydligt.

12.4.2.1 Erland

Erland, 44 &r, &r en ensamstdende medeldlders man, med en
mycket brokig och i ménga stycken tragisk livshistoria. Redan
tidigt under barndomsdren i Norrland kom han i kontakt med de
sociala myndigheterna. Tidvis har kontakten sedan varit
intensiv, men under andra perioder ndstan obefintlig. Erland
har mycket liten tilltro till myndighetspersoner och kanner
en stark misstédnksamhet mot socialsekreterare. Dels &r han
tveksam till deras avsikter och dels k&nner han sig kontrol-
lerad av dem. Varje bestk pd socialbyrdn tycker han ar ett
hot mot sin svaga sjdlvkénsla. Erland har en uttalad rddsla
for att forlora den lilla ménniskovérdighet han tycker
&terstdr. For att bibehdlla sjdlvkénslan laddar Erland alltid
upp infor mbtet med socialsekreteraren. Han agerar darfor
omedelbart hdgljutt och krévande nédr han kommit in pa
socialbyrdn. Erland berdttade att han ofta redan i entrén
borjade fora ovdsen med dérrarna for att pdkalla uppmirk-
samhet. Detta skapade samtidigt en kadnsla hos honom sjdlv av
att ha kontroll och dvertag i situationen. Ibland resulterade
Erlands agerande i s8 stark &ngest pd socialbyrén att man

tillkallade polis for att avhysa honom.

E: "Socialbyrdn &r bra om man sitter och tiger och later dem
styra sitt liv. Men om man vill leva ett eget liv, da

blir det brdk. Man &r i underldge nér man kommer. Och i
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I:
E:

I:

stdllet for att socialsekreterarna lyfter upp en, sd
sdtter de till klacken. Far de s&tta till klacken ... ja
déd har man det bra pd socialbyrén. Men om man sparkar
dem pd& benen ndr de kommer med klacken, d& f&r man det
besvérligt. Jag ldter dem inte s&tta dit klacken. De far
ha sina mallar bdst fan de vill. Men de far inte s&tta
dem pd mig. Jag gar inte med p& det. D& fér man svarare
att fd det man har r&tt till. Det kan man inte gbra
ndgonting &t. P& en socialbyrd stdller de ndgra
fruktansvédrda krav pd dig. De skall veta minsta javla
smd detalj om mig. De snokar i mig, tro mig. I varenda
liten javla detalj, som finns i mitt liv. Det kan de
snoka i och vdgrar man att svara, s& ber de mig fara &t
helvete och ger mig inga pengar. S& fort man &r lite
hogljudd, séger de att man &r farlig. D& ber de mig gd
annars ringer de polisen. Det gor att det kan vara en
helvetes utdragen process att f& pengar ddruppe. Det kan
gora sé& med all r&tt. Det &r bara att gd annars ringer
de polisen. ... Det &r klart att de kan uppleva mig som
aggressiv och drumlig ... det far man forsté.

"Varfor blir du hdgljudd?”
"Det som &r hemskt med socialbyrén, dr att de utgdr frén

att man ljuger. Att man stjdl och att man &r helt utan
hederlighet. Vad man &n sdger s& ljuger man. Jag begar
ndstan aldrig ndgot jag pd forhand vet att jag inte far.
Men det jag har r&tt till, det begdr jag inte, det

krédver jag. Jag finner mig inte i allt de tror jag skall
finna mig i utan vidare. Det gbr jag inte. FOr trots att
man lever pd socialbidrag, s& mdste man leva ett liv. Det
gor man inte om man lever som de vill och bara sitter och

tar emot.

"Forstker du medvetet skrdmma upp socialsekreterarna?"
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E: "Nej, tvdrtom. Jag blir fruktansvért ledsen ndr jag ser
att det blir sd. Jag har tréffat mdnga socialsekreterare
och av dem har jag trdffat en som var minsklig, om man
sdger s&. ...Det &r sndlla vanliga minniskor, men de far
sina order om hur de skall agera. Socialsekreterare i
sig sdger jag inget ont om. De beter sig som de har fatt
order att gdra. Deras arbetsforhdllanden &r hemska. De
har press frén alla hdll. De sitter ddr och kan inte
gora ett skit. Inte vet jag var de best&mmer. Men det &r
inte inne hos socialsekreterarna. De far ta smdllarna och
skiten. De sitter ddr ganska hjédlplosa och ofta radda. De
tycker inte jag &r trevlig... de kallar mig en massa.
Det finns de flickor som &r rédda for mig. Men jag &r
inte v&ldsam. Aven om jag skulle bli farlig, sé& har jag
inte kraft till det. Jag skr&mmer ingen. De skrammer
ddremot varandra. Ett tag var det rent hemskt att gd upp
till socialbyrén. Socialsekreteraren fick order av
arbetsledarna hur hon skulle behandla mig. Man skramde
upp henne med mig. Man kérde i henne en massa om mig och
sa &t henne hur hon skulle agera. D&rfor kunde inte
socialsekreteraren g& med pd vad jag sa trots att hon
visste att jag hade r&tt och klart for mig. Arbets-
ledaren som sitter inldst i1 rummet stoppade henne.
Socialsekreteraren var 1ldst och hon klarade inte
situationen. Sedan pd toppen av allt var hon fysiskt
r&8dd f6r mig. Hon grit ndstan och det var jobbigt."

Det Erland sdger &r ett uttryck f6r hur en mdnniska kan
reagera, dd han upplever att hans sjdlvkadnsla och vdrdighet
8r pd vdg att tillintetgdras. Det &r svart att mdta en
minniska som agerar pd detta sdtt, utan att sjdlv bli radd
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och foOrsvarsinstdlld. For att minska de hotfulla inslagen
mellan socialsekreterare och klienter &r det viktigt att
skapa forhdllanden som gor att minniskor kan mdtas utan att
kdnna stark dngest och obehag. Socialbyrén tycks i detta

avseende vara en olamplig mStesplats.

12.4.3 Manniskors bilder av mdten

Manniskors upplevelser av kontakterna pd socialbyran férgas
av ett mangfald erfarenheter och intryck. Ibland tycks dessa
vara bade forvirrande och motségelsefulla. Men det verkar,
trots allt, finnas ndgra som har mer djupgdende inverkan &n
andra. N&r vi lyssnade till m&nniskors beskrivningar av
motena blev helhetsintrycket av deras upplevelser mdrk och
dyster. Genomgdende fanns det i intervjuerna beskrivningar av
situationer som pd olika s&tt verkade hota ménniskors
sjdlvbild och védrde. Manniskor tycktes dessutom ofta ha
upplevt kontakten pd socialbyrdn som en kamp och socialsekre-
terarna som en slags motstdndare.

Vi skall redovisa ndgra av de erfarenheter klienterna gjorde
under sina mSten med socialsekreterare pd socialbyrén. Men vi
bbrjar med en beskrivning av en ganska typisk situation pd

socialsekreterarens tjénsterum, som en klient - Ulla - ser pd

den.

Ulla &r en kvinna pd ndgot Over trettio &r, med ett barn i
tio &rs dldern. For ndgra &r sedan skilde hon sig och lever
sedan dess ensam med sitt barn. Ullas upplevelser av
socialbyrdn gar tillbaka till hennes tidiga levnadsar.
Forédldrarna brékade ofta under hennes uppvéxt. Det var som
regel bristen pd pengar som var orsak till os&mjan mellan
dem. Ulla fick tidigt veta att kontakten med socialbyran
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ingick som en del av familjens livsvillkor, ndgot som det
senare dven varit i Ullas vuxna liv. Det finns alltsd stor

erfarenhet som socialbidragstagare bakom denna kvinnas ord.

"Det kdndes alltid sd himla opersonligt ndr jag kom ner till
socialbyrdn. Dir sitter di socialsekreteraren vid sitt
skrivbord och sd sitter man sjdlv vid kort&ndan. Man sitter
ldngst ut pd kanten av stolen och kdnner sig obehaglig till
mods. D& borijar de frdga, precis som for artighets skull: Hur
4r det hdr d&? Vad svarar man p& det? Den kdnslan far man.
Sedan direkt efter - pang, bom - skall man upp med alla
kvitton. D& fr8gar de vad du har betalt och vad du har haft i
inkomst. F&r jag se dina hyreskvitton och far jag se de och
de kvittona, fortsidtter de. Och sedan réknar de. ... Usch,
det &r obehagligt. Det ger mig en sd obehaglig kénsla. Det
kénns som om man pd ndgot sitt tigger. FOr man skall sitta
ddr och l&mna ut en bit av sig sjdlv. Att redovisa var jag
har gjort av mina pengar. Det tycker jag &r jéttejobbigt. Det

tar ifrdn mig mdnniskovédrdet.

Men det beror mycket pd socialsekreteraren, hur de gor det.
N4r man sitter dér vid kanten och drar upp alla sina kvitton
s& kdnns det jobbigt. Jaha, sdger de, det var hyreskvittot
och det var ... jaaaasd, det dir kvittot r&knar vi inte med.
Det kdénns svart. Man blir liksom avspisad pd ndgot sdtt. De
rdknar bara med vissa kvitton. Man kan ha andra ré&kningar som
de inte tar hinsyn till. Fast man har betalt det, s& rdknar
de inte med det. D& kinns det som om man blir avspisad pa
ndgot s&tt. Jag har ju inte &tit upp pengarna, men det spelar
liksom ingen roll. ... Usch, det kdnns s& kallt och operson-

ligt, s& omdnskligt.
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Jag minns att jag en sommar hade en jéttebra socialsek-
reterare. P& ndgot underligt sitt fick han mig att prata. Jag
vet att jag bade grét och skrattade hos honom. Han fick mig
att skratta fastén jag var ledsen. Han tog det pd rétt sitt.
Han menade pa att &ven han rdkade ut for att rdkningar blev
liggande for lénge. Det var inte s& farligt om man slarvat
lite med pengarna. Han lade fram det pd det viset. Att man
inte var konstig f6r att man varit efter med ndgra rékningar.
Han behandlade mig som en vanlig ménniska, varken bdttre
eller sdmre. Det fanns inget underligt med mig, utan jag var
precis som han. Den kénslan fick jag och det var jéttesként.
N&r han var pd det séttet s& vdgade jag Oppna mig &nnu mer.
Det &r nog den enda socialsekreterare jag tyckt om pd det

viset."

Ullas beskrivning visar hur hon som klient kinde sig utl&mnad
och sarbar i relationen till socialsekreteraren. Att redovisa
kvitton for utgifter som hon hade haft blev ett konkret
uttryck £or hennes pd hur hon totalt forlorat kontroll dver
sitt eget liv.

Socialsekreterarens forhdllningssdtt och handlande pdverkar
givetvis innehdllet i relationen till klienter, vilket Ulla
ocksd betonar. For Ullas del var det viktigt, att den
socialsekreterare som skulle hjilpa henne, kunde formedla en
fOrstéelse for hennes svdrigheter och acceptera hemne utan
formaningar och f&rddmande. Detta blev for Ulla en tillrédck-
ligt personlig kontakt, f&r att bestket skulle ge henne

ndgot av hennes vérde tillbaka.

Slutsatsen av Ullas erfarenhet blir inte att socialsek-

reterare alltid skall tillstd egna brister for att ménniskor
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skall kinnasig bdttre till mods. Snarare kan ett sadant
handlande f& odnskade effekter. Utan vad som var viktigt i
Ullas socialsekreterares agerande var att han lyckades avdra-
matisera motet och fick henne att k&nna sig som "en vanlig

mdnniska, varken bdttre eller samre".

Den socialsekreterare Ulla tillfdlligtvis tr&ffade hade ett
férhdllningssétt som tyvdrr inte verkade tillémpas genom-
gdende pd socialbyrderna. Det fanns i stdllet mycket
missndje, besvikelse och smirta i de intervjuade ménniskornas

beskrivningar frén mStena.

12.4.3.1 Att kdnna sig ovdlkammen

Mdnniskor talade ofta om att de kunde k&nna sig ovdlkomna nér
de var pd socialbyrdn. Det verkade som att de upplevde att
det fanns en std@mning bland socialsekreterarna som formedlade
kdnslan att mdnniskor var till besvdr ndr de sokte hjdlp. De
signaler som ménniskor uppfattade tolkade de i varje fall
ofta som att de inte var onskvérda. De intervjuade tyckte
dessutom att atmosfdren pd socialbyrdn var ogdstvanlig och

stressig.

"Jag har aldrig mott det dédr: "Hej du &r vélkommen". Man far
ingen kinsla av att vara vdlkommen nér man kommer dit. Det
verkar som att de vill att man skall stanna pd den andra
sidan dérren. De stéter bort en. Jag blev ofta helt nere av
sddant. Jag kdnde inte att jag fick ndgon hjélp pad social-
byrén." (Elsa, 56 &r)

"Det #r skonare att tjdna sina egna pengar jamfort med att g
pd socialen. S8 fort man kommer dit och Gppnar dorren kénns
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det som om de frdgar vad man skall dir och gdora. De tittar pd
en ungefdr som om de undrade: skall du in h&r och ha hjdlp?
Jag har alltid ként det pd detta s&tt." (Mona, 45 &r)

Det verkade i och for sig inte behtva intréffa sérskilt
mycket pd socialbyrdn for att ménniskor skulle f&r uppfat-
tningen av att de var till besvér. Den osékerhet minniskor
bdr pd gor dem kénsliga f&r minsta tecken som kan tolkas som
ett forbiseende, ett ogillande eller ett avvisande fran
socialsekreterarna. Forhdllandena pd socialbyrderna tycks
dessutom vara s&dana att chanserna f6r ménniskor att uppleva
sig vara i vdgen och att vara obetydliga &r stora. (Marklund
m.fl 1984, Sunesson 1985, Meeuwisse m.fl 1987) Minniskor
uppfattade alltsd att det frémst fanns en avvisande inst&lln-
ing pd socialbyrén. Minga blev nerstimda av detta och kinde
sig illa till mods. Det blev under dessa forhdllanden
svarare for dem att be om hjdlp.

12.4.3.2 Att inte bli trodd

Manniskor hade ocksd en k#nsla av att socialsekreterarna ofta
inte trodde pd vad de berdttade om sina levnadsférhdllanden.
Detta tyckte de sig kunna mérka under mStet. Minniskor
beskrev att det ofta fanns antydningar och outtalade fré&gor
fran socialsekreterarna som tydde pd att orsakerna bakom
hjdlpbehovet ifrdgasattes. Socialsekreterarna liksom
"snokande" med sina frdgor efter "sanningen". Detta gjorde
manniskor osdkra eftersom de inte riktigt visste vad
socialsekreterarna var ute efter. Den misstinksamhet
manniskor kdnde riktad mot sig skapade obehagskénslor och
manga upplevde sig som "skyldiga" for att de hade gdtt till
socialbyrdn. Att utsittas for mojligheten att bli betraktad
som lognare och bedragare upplevdes av ménniskor som mycket
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férddmjukande och krénkande. De tyckte ju sjélv inte att de

gick till socialbyrédn for att vara odrliga.

"Jag tycker helt klart att de pd socialbyrdn &r forsiktiga
med att sléppa pengar ifrdn sig. Det var vdldigt markant
forsta gdngen. Det mérkte jag for de trodde att jag hade
pengar fast jag var och stkte hos dem. Det &r en kénsla jag
hade bara. Det &r ingenting jag kan styrka, men man far ju en
kdnsla ndr frdgorna kommer i en viss underlig ordning. Jag
fick kénslan av att de misst&nkte att jag hade pengar
ndgonstans. Det tyckte jag var trdkigt for man gar ju inte
till ett sd&dant stdlle och ber om pengar om man redan har.
Det g8r man bara inte. Men det var tydligen sd de trodde, att
folk g6r pd det viset. En del méinniskor gdr kanske s&, men
inte den stora delen. Jag har pratat med med ménga om hur de
upplever att gd till socialbyrén. Det var mdnga som sa att de
upplevde det som ett rent helvete att g8 dit. Kénslan &r inte

bara min, utan mdnga fler har den." (Erik, 61 &r)

"Det kdnns som om de studerar en dods mycket. Det &r som om
de undrar om det nu &r sant det man s&ger. Precis som de
“fragar": Du ljuger vdl inte for dd far du inga pengar. Jag
blir nervds ndr jag &r dir. Jag f&r kénslan att hon tror jag
lurar henne. Men jag &r berdttigad till pengarna, eftersom
jag inte har annan inkomst och inte har jobb eller KAS och

s&nt." (Anna, 22 &r)

12.4.3.3 Forstdelse och intresse saknas

Misst&nksamheten i métet frdn socialsekreterarnas sida
pdverkade naturligtvis minniskor pd s& sdtt att kanslan av
att inte vara forstddd dominerade. I varje fall uppfattade
mdnniskor att socialsekreterarna hade svart att forstd hur
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man som socialbidragstagare lever och vilka behov detta liv
medforde.

Vad denna brist pd forstdelse kan inneb&ra for minniskor
illustrerar den h&ndelse Berit, 44 &r, &tergav till oss, fran
ett hembesck som gjordes hos henne. Berit hade, efter att i
flera &r ha levt pd socialbidrag, ansokt om extra pengar till
hushdllsgrejor eftersom de pengar hon fick aldrig ré&ckte till
detta.

"Det var det vérsta jag varit med om. Hon kom alltsd for att
kolla vad jag hade. De kollar ju en. Det kdnns ocksd jobbigt,
men det forstédr jag att de gor for det finns ju folk som
bedrar dem. Men man f&r inte dra alla over en kam.

Hon kom in h8r och sdg att jag hade en gammal video hdr, som
inte ens var min. D& borjade hon direkt: Video!! Ah herre Gud
ténkte jag, nu &r loppet kort. Det kénner man direkt. Jag sa
till henne att det inte var min och att den var gammal och
jag vet inte allt jag sa. Hon sa: Det f&r man inte lov att
ha. Det ingdr inte i normerna. S& gick hon in i min sons rum.
Didr sdg ut som attan. Jag sa till henne att han ville ha det
s& med sdngen direkt pd golvet utan benen pd. Det var ju inte
snyggt och det tyckte inte hon heller. S8 tittade hon in i
flickornas rum och det tyckte hon ju var ndgot sd nér. Sedan
kom hon in i mitt sovrum. Jag har ju en jéttesnygg sédng som
var ndstan alldeles ny d&. Den &r inte ens betald. Det &r
inga av moblerna foresten, utan min forra man betalar
fortfarande pa dem.

Nar hon kom in i mitt sovrum sa hon: Det var skillnad detta
hdr. Jag sa till henne att det var skillnad for att det var
ndstan nytt, men inte betalt. Vi hade satsat sd, min forra
man och jag, for vi trodde aldrig att vi skulle separera.
Sedan hade vi t&nkt att bygga upp hemmet efterhand. Men hon
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blev lycklig ndr hon sdg det. Jag stod ddr och kédnde mig som
den uslaste ménniska i vérlden.

Sedan ville jag visa henne gardroberna, men det behGvdes
inte. Hon fick se mina stekjdrn och de tyckte hon ség for
jékliga ut. Dammsugaren tyckte hon ocksd jag kunde fa en
bdttre begagnad. Men det var det dédr med videon. Hon skulle
prata med kretsférestdndaren. Hon skulle alltsd sladdra. Det
tyckte jag hon kunde gdra. Jag var s& att jag skakade. Jag
ténkte bara hon g& ut. Jag té&nkte att jag ger dig 10 spdnn
bara du gdr ut innan jag borjar gréta.

Ndr hon gdtt ringde jag till kretsfdresté&ndaren, for feg &r
jag inte. Jag forklarade for henne precis hurdant det var.
Jag berdttade hur det kdndes och jag tror till och med att
jag grét. Kretsfdrestdndaren tyckte att hennes beteende hade
varit konstigt, att hon inte fick gdra pd& det sdttet hon
gjort mot mig. Jag sa att jag k&nde mig nertryckt, som den
uslaste ménniskan i vérlden for hennes beteendes skull. N&r
jag forklarade for kretsforestdndaren hur det forholl sig med
saker och ting i mitt hem, s& sa hon att hon skulle prata med
den person som varit hemma hos mig och att jag skulle fa
hj&lp. Jag fick hjdlp med 1500 kronor eller ndgonting sadant.
Det blev jag jétteglad och vdldigt tacksam for. Jag tror
faktiskt ocksd att hon som var hemma hos mig fick sig en

skrapa av kretsfdresténdaren."”

Bristen pd forstdelse frén socialsekreterarnas sida vara svar
for mdnniskor att acceptera. Ibland var det lika viktigt for

mdnniskor att veta att socialsekreteraren forstod och trodde

pd orsakerna till hj&lpbehovet, som att de fick den ekonomis-
ka hjdlpen. De flesta tyckte att det var obehagligt att ta

emot socialbidrag om inte motiven var forankrade hos
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hjélparen. Det var vanligt att ménniskor kinde ungefdr som
Sven, 51 &r.

Svens kontakt med socialbyrdn har varit ndstan obefintlig
under de senaste dren, trots att han oavbrutet f&tt social-
bidrag. Den socialsekreterare som for tillfdllet utbetalar
socialbidraget har han aldrig tr&ffat. Det enda Sven vet &r
vad hon heter, men inte vem hon &r. P4 ett sdtt tycker Sven
att det &r ganska skont att han slipper gd till socialbyrén.
Han ogillar bestken dér. Men samtidigt k#nner han sig kluven
till att kontakten &r sd gles. Anledningen till detta &r den
osdkerhet forhdllandet skapar hos honom. Sven oroar sig for
vad man pa socialbyrdn ténker och tror om honom. Detta &r

ndstan lika viktigt for honom, som att f& pengarna.

"Jag tycker socialsekreterarna skulle ha nidrmare kontakt med
den som stker. Man kunde kommit dit och fatt tala med dem om
hur situationen ser ut. Jag forstdr mycket vdl att de undrar.
Jag har gdtt dir i tvd &r nu och de undrar vdl vad fasen jag
hdller pd med. Jag skulle gérna vilja forklara. De skulle
veta hur svart det &r for en kille som fyllt 50 bast att f&
jobb. Det &r till och med svdrt for dem som bara &r 40 &r.
Det &r sddant jag vill att de skulle ha reda pd. De vet
kanske inte det. Jag kdnner det som om de tror att jag bara
springer och sldr dank hela dagarna for att jag tycker det &r
roligt. Men jag har jobbat sedan jag var 13 &r. Bdrjade som
springpojke. Sedan ndr jag var 15 &r stack jag till sjdss.
Jag har inte den tendensen, att springa och dra benen efter

mig. Men vad skall man gdra, ndr man inte fir jobb."

Manniskors syn pd kontakten med socialbyrdn uttrycktes kanske
allra tydligast i deras uppfattning om socialsekreterarnas
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intresse f&r dem som personer. Upplevde ménniskor att social-
sekreterarna bryr sig om dem? N&gra utdrag och citat ur
intervjuerna illustrerar den bild som efterhand blev mycket

tydlig for oss.

"P4 socialbyrdn ser de inte pd mig pd ndgot speciellt sé&tt.
De &r inte intresserade av mig och min situation. Inte mer &n
vad som &r deras skyldighet, att hj&lpa och bisté& mig med
pengar. Det finns ingen som &r engagerad i min situation."
(Per, 35 &r)

Ulla, 30 &r, var betydligt hdrdare i sitt omddme &n Per nér
vi under intervjun kom in pd hennes kontakter med social-

byran.

"Periodvis var jag deprimerad och kd&nde mig missmodig under
skilsméssan. Jag hade sténdig brist pd pengar. Men jag kunde
aldrig i livet t&nka mig gd till socialbyrdn och prata om
det. Dit gr man inte en gdng f6r mycket. Man blir sd kallt
och opersonligt bemdtt ddr. Socialsekreterarna har helt fel
sdtt. De stdter bort en. Man vill bara komma bort dérifrdn sé
fort som mojligt. D& sitter man hellre hemma och mér daligt,
&n att man kontaktar det sociala. De beror pd de erfarenheter
jag har gjort. Det finns kanske ndgon enstaka socialsek-
reterare som &r bra att prata med. Men de erfarenheter jag
har fatt &r att de inte har ndgot intresse for en. Man fick
kédnslan av att de fullstdndigt skiter i hur jag kénner det

och hur det gar for mig."

Raden av besvikna klientcitat skulle kunna gbras léng. Vi
avslutar med Annas ord, som pd ett sammanfattande s&tt féngar
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in de intervjuades syn pd hur stort intresse de uppfattade

att socialsekreterarnas hade f6r dem.

"Jag tycker det &r sd opersonligt ndr man &r pd socialbyrén.
Man &r bara en akt for dem. De tittar bara om man fatt pengar
forra mdnaden och vad man skall ﬁa denna mdnaden. De tittar
pd om man haft extra utgifter eller inkomster. Sedan skall
man skriva pd papperet och direfter &r det bra."

Denna kansla av att "bara vara en akt" som socialsekreterarna
pliktskyldigt &gnar sig &t ibland, var ndgot som samtliga
intervjuade gav uttryck f8r. Ingen trodde att ndgon pd
socialbyrdn hade ndgot djupare intresse for dem som mdnniskor
eller for deras livssituation. Det fanns klienter som
berdttade om enstaka socialsekreterare som brét mot monstret
och visade engagemang och intresse for dem. Men de tycktes
tillhdra undantagen. Vanligtvis gjorde socialsekreteraren vad
hon som tjénsteman var tvungen att gora varken mer eller

mindre.

Kan vi tro pd denna dystra bild som klienterna mdlar upp? Ar
det s& illa? Saknas det verkligen intresse och engagemang f&r
hjdlpsckande mdnniskor hos socialsekreterarna? Det verkade

dtminstone vara s& de hjdlpstkande sj&lva uppfattade mbtena

pa socialbyréan.

12.4.4 Orsakerna till ménniskors upplevelser

Man kan frdga sig vad det var som intréffade i mStena pd
socialbyrén som fick mdnniskor att uppleva sig sd utan vérde.
Det fanns ndgra forhdllanden som tydligt bidrog till
manniskors upplevelser av att vara oviktiga.
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En av de kanske viktigaste orsakerna var personalomsdttningen
bland socialsekreterarna. Vi har redan mott detta missndje i
olika citat. (T.ex Axel s. 68)

Omsittningen av personal pd Sodra socialbyrén - liksom pa
Malmds dvriga socialbyrder - var periodvis mycket hdg, vilket
frémst drabbade tjédnster som var inriktade pd socialbidrags-
handl&ggning. Dessa tjénster var hért arbetsbelastade och
verkade dessutom ha 18g status bland de flesta social-
sekreterare. Socialsekreterarna tycktes ofta soka sig fran de
ekonomiska arbetsuppgifterna till tjénster med "behandlings-
inriktning", som uppenbarligen har hogre status inom
yrkeskdren. Nyrekryterade socialsekreterare far darfor oftast
borja arbeta med handléggning av socialbidrag.

Alla klienter uttryckte alltsd missndje med de sténdiga
bytena av socialsekreterare. Det upplevdes som mycket
besvirande att oavbrutet f& mta nya handldggare. Det var
inte ovanligt att de intervjuade ménniskorna berdttade om att

de haft 5-10 olika socialsekreterare under loppet av ett &r.

"Man undrar hur det kan vara s& som det &r pd en byrd. Jag
menar en sddan massa vikarier ddr &r. Ibland har man kommit
dit och tr&ffat en underbar minniska som har en vadnlig
attityd. D& har jag kanske sagt: jag hoppas du &r hér nasta
gdng. Men d& har man f&tt hora: tyvarr, jag vet inte hur
ldnge jag skall stanna hdr. Och nésta géng sitter ddr en
annan. Vikarierna tror jag helt enkelt inte orkar engagera
sig. De ténker sdkert som sd att varfor skall jag bry mig ndr
jag kanske om tre m&nader &r pd en annan byrd. Det &r
vansinne. Det &r ddligt for dem och det &r daligt for oss som
gdr dir. Jag vet egentligen inte vem min socialsekreterare &r
f6r tillfillet. Jag har inte traffat henne." (Berit, 44 &r)
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"Det har varit mdnga byten av socialsekreterare for mig. Hela
tiden har jag haft vikarier. Jag har nog inte haft samma
socialsekreterare ndgon gang jag varit ddruppe. Det har varit
vikarier och vikarier for vikarien. Det tycker jag &r daligt.
Man vill inte prata med dem d&." (Anna, 22 &r)

"Jag har haft sex olika socialsekreterare och har nu fatt den
sjunde. De bara byter och byter till olika socialsekreterare.
Hon jag har f&tt nu har jag aldrig sett. Jag tror inte hon
har varit pd socialbyrdn mer &n ett par mdnader." (Sven, 51

o

&r)

"Jag har fatt skifta socialsekreterare varje gang jag varit
P& byrén. Det tycker jag &r konstigt. N&r man nu kommer till
ett sddant stdlle och s& kan man inte f& ha samma person.
N&sta géng man kommer dit sd &r det en ny socialsekreterare.
D4 f&r man &ter igen forklara allt frdn borjan. Det tycker
jag dr fel, ndr de dessutom har skrivit ner allt. Varfor kan

de inte l&sa det dar?" (Elsa 56 &r)

Den héga oms&ttningen av socialsekreterare far tydliga dter-
verkningar i férhdllandet till de hjdlpsdkande. Det finns
tendenser hos de vikarierande handléggarna att frémst upprat-
thdlla ménniskors tidigare situation. De vdgar s&llan prova
nya utvdgar eller stka andra alternativ &n de redan uppgjor-
da. Oftast sker detta formodligen for att det ter sig enklast
sd. Vikarierna tenderade ocksd att skjuta beslut och
avgoranden kring ménniskor pd framtiden till dess att
socialsekreteraren de vikarierar for skulle dterkomma. I
vissa fall fick detta absurda konsekvenser da de ordinarie

socialsekreterarnas aterkomst var hogst osdker.
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Arbetsforhdllandena pd socialbyrdn bidrog pd detta sdtt till
att forst&rka passivitet och handlingsforlamning hos de
hjédlpstkande manniskor.

For klienterna innebdr de sténdiga bytena av socialsek-
reterare ocksd ett rent praktiskt problem. De vet inte vad
vikarien kdnner till - ibland Gverskattar de hennes kunskap,
ibland underskattar de den - och kan dérfdr inte avgbra hur
mycket de skall ge ut av sig sjdlv. Detta vécker irritation
och skapar osdkerhet hos mdnniskor. Under dessa omstéan-
digheter blir det till sist svart f6r mdnniskor att orka gora
sin situation tillr&ckligt begriplig for socialsekreterarna.
Darmed forsvinner ocksd en vésentlig forutsdttning for

korrekt handldggning av socialbidraget.

Forhallandet med mdnga vikarier leder ocksd till att
socialsekreterarna ofta tvingas vénda sig till arbetsledarna
for radgivning och beslut. Ddrmed forflyttas avgorandet for
beslutet frén ménniskors direkta insyn. Detta upplevde minga
av de intervjuade som storande och nervost. Detta gjorde att
manniskor blev helt beroende av att socialsekreteraren
verkligen hade forstétt deras situationen. Dessutom var det
viktigt att det fanns en positiv relationen mellan socialsek-
reterare och klient som gjorde att socialsekreteraren var
angelédgen om att argumentera infor arbetsledaren kring de
behov och Onskemdl som framforts.

De flesta médnniskor tyckte ocksd att mbtena pd socialbyrén
ofta préglades av en stark tidspress. Socialsekreterarnas
agerande verkade ofta stressigt och de gav intryck av att
aldrig riktigt vara nédrvarande i rummet. De gav snarare

intryck av att hela tiden vara pd vég ndgon annanstans. Det
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hénde dessutom ganska ofta att ménniskor fick sitta och vénta
en stund Over avtalad tid innan de kom in. Detta tyckte de
flesta var forstdeligt, med tanke pd allt som kunde intré&ffa
pa en socialbyrd. Men de reagerade pd att det nédstan aldrig
gavs nagon férklaring till f&rdrdjningen ndr de slutligen

slépptes in pd socialsekreterarens rum.

"Socialsekretararna &r s& jiktade att man inte hinner prata
med dem. De har bara en halvtimme pd sig sedan skall det vara
férdigt. Om man dd kanske skall vara ddr klockan ett och
kommer in halv tvd sd blir det j&ktigt. De frégar bara vad
man behdver. N&r man di s&ger att man behover ekonomisk
hjélp, s& réknar hon ut det. Sedan gdr hon in till krets-
férestdndaren och ndr hon kommer tillbaka s&ger hon: vi har
beviljat dig sd och s& mycket for en mdnad. Det gdr ganska
fort." (Anna, 22 &r)

"Det kénns som om de inte har tid f6r ens mdnsklighet. De tar
inte tid pd sig. Tid avgdr ofta det mesta. De sétter sig inte
in i problemen. Det &r dér kanske inte ndgon som gor. Det
enda stédlle som gor det &r kanske sjukhuset." (Ha3kan, 22 ar)

Samtalen inne pd socialsekreterararnas rum verkade dessutom
sdllan foras i ndgon avslappnad och lugn miljo. M&nniskor
tyckte att de ofta blev avbrutna under samtalets gdng genom
att det h&nde saker. Det kunde komma in ndgon kollega till
socialsekreteraren i rummet (ofta trots att den roda lampan
lyste pd dbrren och utan att férst knacka och vénta pé
klartecken), genom att telefonen ringde eller genom att
socialsekreteraren anropades via snabbtelefonen. Dessa olika
storningsmoment forsvarade naturligtvis mojligheterna for
manniskor att féra fram sina behov och tydliggdra sina
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levnadsomsténdigheter. De forlorade koncentrationen och
upplevde att socialsekreterarna tappade uppmirksamheten.
Detta forstédrkte kénslan hos ménniskor att vad de forde fram

kanske inte togs pd allvar och uppfattades som viktigt.

Vi har tidigare berdrt det k#nsloladdade klimat, som mdtet
kring socialbidraget utgdr. Det &r viktigt att ménniskor
under s&dana omstdndigheter ges mojlighet att uttrycka de
kinslor som uppstdr i relationen till socialsekreteraren,
detta egentligen oavsett k&nslornas art. Mdnniskor behdver £
"pyssa ut" all spénning och oro som de laddat upp infdr
bestket. Det &r ocksd viktigt att de f&r ndgon form av
reaktion pd de kdnslor som de ger uttryck for. Annars
riskerar mStet bli &ngestfyllt och skapa os&kerhetskdnslor
hos de hjdlpstkande.

De intervijuade mdnniskorna tyckte det saknades en atmosfdr i
motet pd socialbyrdn som gjorde det mojligt att reagera och
vissa kdnslor gentemot socialsekreterarna. Snarare ansag de
att det kunde vara till nackdel om de gav uttryck f&r sina
kdnslor, sdrskilt ilska, missnoje eller besvikelse. Om man
visade dessa kinslor fanns det risk fOr att stémplas som

"besvérlig", “"farlig" eller "obekvam".

"Man blir ibland uppskakad ndr man &r pd byrdn. Deras satt
har gjort att jag ibland ténkt att jag skulle kunna sla till
dem. Det skall jag i &rlighetens namn sdga. Men man vagar
inte bli férbannad nér man &r dér. DA sdger de bara att man
4r aggressiv eller ndgonting s&dant. Du skall inte bli
aggressiv, sdger de, f&r det &r véra normer och det kan jag

inte gdra ndgot &t." (Berit, 44 &r)
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"Ibland n&r man gar till byrdn och kommer in till socialsek-
reteraren kdnner man det som att man mdste spela sndll for
att annars fé&r man inga pengar. Man mdste se ordentlig ut och
bete sig pd ett visst sdtt ndr man &r pd byr&n. Man skall
vara som en sndll flicka och inte sdga f&r mycket." (Anna, 22

]

ar)

Riddslan for att falla i "ondd" pd socialbyrdn l4g bakom mdnga
manniskors ovilja att Sverklaga beslut som gick dem emot. De
var osdékra pd vad ett &verklagande skulle kunna f& for
konsekvenser i den fortsatta kontakten med socialbyrdn.
Eftersom de var réddda att forlora sitt framtida socialbidrag
avstod de hellre och "accepterade" socialsekreterarnas

beslut.

"Jag har aldrig vdgat Overklaga. Man f&r forfoljelseideér ndr
man lever pd socialbidrag. De bevakar allt vad man gdr. Man
dr réddd att mista det lilla skitet man fdr, sd man vdgar helt
enkelt inte 6verklaga. De snor kanske de sista &rena man fér
och kommer fram till att man inte &r berdttigad till
socialbidrag. De &r smarta ocksd. De &r tvungna att séga att
man kan dverklaga. Men de sdger da ocksd: du kan Sverklaga
men det rekommenderar jag inte dig for det &r inte lont."
(Berit, 44 &r)

"Jag vagar inte 6verklaga. Jag &r r&dd att de skall uppfatta
mig som besvdrlig. Ar man ensamstdende med ett barn och
uppbdr socialbidrag, s& &r det l&tt att de sdger att man inte
klarar sitt eget barn. S& kédnner jag det. Man l&ser ju sd
mycket i tidningarna. (Gudrun, 35 &r)
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12.4.4.1 Or&ttvisan &r stor

Skillnaderna eller "ordttvisan" i socialbidrag mellan
ménniskor bidrog till att minga upplevde sig asidosatta och
forfordelade av socialsekreterarna. Néstan alla vi inter-
vjuade berdttade om andra médnniskor som f&tt mycket mer &n de
sjdlva. Den allmdnna meningen var att ju sémre man skotte
sig, desto mer hjdlp fick man.

Det var mycket tydligt att de som sjdlva hade socialbidrag
hade svart att forstd skillnaderna i tilldelning av pengar
som ett uttryck for olika behov hos stkande. De tycktes
uteslutande uppfatta férhdllandet som ett tecken pd ordt-
tvisa. Eftersom dessa mdnniskor sdg sig sjédlva som forlorare
i sammanhanget fanns ocks& en tendens hos flertalet av dem
att ocksd se skillnaderna i utbytet av pengar som ytterligare
ett misslyckande. Aven som klient tyckte de att de kom till
korta och att de var ddliga pd att hdvda sina behov lika val

som alla de andra klienterna.

"Socialbidraget &r or&ttvist. Det &r for jévligt att de skall
sitta och neka mig pengar, men ge i overflsd till en massa
andra. Jag vet s& minga utldnningar som fatt bdde hus och bil
och husvagn. Det &r skrdmmande. Och jag vet inte allt om

socialen." (Birgitta, 19 ar)

"Jag &r negativ till att det &r s& mycket or&ttvisa med
socialbidraget. Ju léngre ner man &r i skiten, desto mer
hj&lp f&r man. Har man en gdng visat dem att man vill jobba,
och sedan kommer i kris d& &r det mycket om och men innan man
fadr hjdlp. Men om jag skulle vara narkoman eller missbrukare
av ndgot slag eller ha barn som jag har problem med, sd har
jag mycket littare att f& hjdlp. Det &r mycket ordttvisa. Jag

tror att skillnaden beror pd vilken socialsekreterare man
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har. Hur man helt enkelt ligger till och hur man kan l&dgga
upp sitt snack. Jag har fatt for mig det i alla fall. Ta det
h&r med kvittona. Jag har aldrig misskstt de pengar jag féatt.
Men jag har alltid fa&tt visa upp kvitto. Dér finns det ocksd
en skillnad. Det finns de som aldrig behdver visa upp ett
kvitto. De far pengar &ndd. Jag vet inte om det &r upp till
socialsekreterarna om man skall visa dem eller ej, men det

miste det vara." (Ingrid, 32 &r)

"De & hé&rda. Mot mig tycker jag alltid de har varit harda.
Det &r mdnga de har kunnat hj&lpa med kl&der och annat. Jag
har inte fétt ndgra kl&der. De nekade mig hj&lp till s&ng
till min flicka och en begagnad soffa som jag onskade."
(Gudrun, 35 &r)

"N&r man kommer till socialbyrén &r det precis som om de
tittar pd en och ténker, han ser inte ut att ha det daligt sa
han f&r inga pengar. Jag har alltid kdnt det sd ndr jag
kommer till byrén. Det rdcker att en alkis kommer dit ner och
grater en skvdtt, s& f&r han hjdlp." (H8kan, 22 &r)

“Det &r skillnad vad man far pd byrdn och det beror pa
socialsekreterarna. For det forsta beror det pd hur den &r
som kommer in, alltsd jag. Men &ven om jag &r samarbetsvillig
sd hjdlper inte det om det hint socialsekreteraren ndgonting
precis innan vi tr&dffas. Det kan ha hdnt ndgonting pé& byrén
som gjort henne forbannad och om jag kommer efter di, sé& far
jag for det. D& vill hon bli av med mig snabbt som attan. Det
dr ingen diskussion d&. Ar hon déremot pd gott humdr for att
det &r bra med mannen eller hon har fatt ett par kronor extra
i loneforhdjning, déd &r hon tillmStesgdende och kanske &ven
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séger att hon skall forhéra sig hos arbetsledaren om jag kan
f& hjdlpen jag vill ha." (Berit, 44 &r)

12.4.5 Forvéantningar pd socialtjénsten

Det var med tanke pd den uppbindning som de léngvariga
socialbidragstagarna har till socialbyrén var det intressant
att ocksd bli klar over vilka forhoppningar de knot till
dessa kontakter for att kunna uppnd ett sjdlvstdndigare liv.
Det vi fick héra var nedsl&ende och kanske tankevédckande fSr
socialtjinsten. 56-&rige Arvid sammanfattade vad ménniskor
tyckte om sin situation och vad socialbyrdn kunde gdra at det

ndr han sade till oss:

"Man k&nner sig liksom utst&tt ur samhdllet. Det kan de inte

gbra ndgonting at."

De intervjuade ménniskorna ansdg att de p& socialbyrén kunde
f& hjdlp med pengar och ingenting mer. Att kontakten skulle
kunna leda till ndgon fdr&ndring av livssituationen trodde
ingen av dem var m&jligt. Minniskors férhoppningar om sadana
foréandringar fanns i stdllet riktade mot arbetsftrmedlingen
och deras mbjligheter att skaffa fram arbete. Detta sdg alla
som den viktigaste "l6sningen" pd sina svlrigheter. Manga av
dem menade att fick de bara arbete skulle nog allt ordna sig
till det bittre. Nar vi fériktigt pressade ménniskor pa denna
punkt kom det ofta fram att de egentligen inte trodde att det
var sd "enkelt" att fordndra deras livssituation. De insdg
att steget ut i arbetslivet var stdrre och besvdrligare att

ta &n sa.

Det var svart att f& synpunkter frdn de intervjuade om hur de
s&g pad socialtjinstens mojligheter att hjdlpa dem. For de
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flesta verkade det ndstan ombjligt att t&nka sig att det
fanns nadgot alternativ inom socialtjénsten som skulle kunna
vara dem till hj&lp. Socialtjénsten &r i dessa ménniskors
medvetande frémst forknippad med socialbyrén och den &r i sin
tur sammankopplad med socialbidraget. Om médnniskor inte
behovde g& till socialbyrdn sd ofta var de l&ttade och ndjda
med detta, och ingen kunde t&nka sig att de skulle vénda sig
till socialbyrdn i ndgot annat &rende &n i syfte att fa hj&lp
med pengar.

Ménga hade dock problem att f& gehdr pd arbetsformedlingen
for sin situation. D&rfor tyckte flertalet av dem att ett
ndrmare samarbete mellan socialbyrédns personal och arbetsfor-
medlingens borde finnas. Minniskor efterlyste dessutom
mbjligheten att f& hjédlp av socialsekreterarna i kontakten
med arbetsformedlingen. De ville att soclalsekreterarna
skulle fungera som "ombud" och stdd for dem i dessa kontak-

ter.

"Det jag saknar &r samarbete mellan socialbyrdn och ar-
betsformedlingen. Att de hdller kontakt med varandra, sd att
de verkligen kan hjédlpa oss ut i jobb igen. Man skall té&nka
pa& att har man gatt arbetslds ldnge sd blir man knéckt.
Viljan att stka jobb blir plus minus noll. Man blir helt
enkelt apatisk. Jag skulle vilja att socialsekreterarna
fungerade som stOttepelare till mig. Det &r kanske lite
16jligt att man inte sjdlv sdger ndgot pd byrdn eller
arbetsformedlingen. Men jag skulle behtva att de puffade till
mig och sa att vi fadr g& upp till arbetsfdrmedlingen och
prata med din arbetsformedlare. Att de sa att nu skall vi
gora allt for att ordna jobb till dig. Man &r sj&lv sé pass
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nere att man till sist inte orkar ndgonting. R&ttare sagt man
skiter i allt." (Per, 35 &r)

"Jag menar att socialbyrdn och arbetsformedlingen kunde
samarbeta. Det brukar alltid hj&lpa. Det l&r man sig ju i
skolan genom grupparbete. Det finns alltid ndgon hjérna i
gruppen som hittar l8sningar. Socialsekreterarna skulle
ocksd kunna vara lite hdrdare mot arbetsfdrmedlingen. De
skulle kunna g8 in och séga till att nu f&r ni se till att
skaffa fram jobb." (H&kan, 22 &r)

Det fanns ocksd uttalade behov bland de intervjuade som inte
var direkt kopplat till deras forsdrjningssituation. Flera i
gruppen var ensamstdende forédldrar som emellandt hade behov
av att ha ndgon person att prata med om olika frdgor kring
barnen och deras uppfostran. Trots att de visste att det
fanns en mdjlighet att vdnda sig till socialbyrén for sadana
samtal kunde ingen t&nka sig att gora det. Mianniskor
uppfattade socialbyrdn frémst som en repressiv kontroll-
apparat, som de aldrig riktigt visste var de hade. En sédan

ville de inte frivilligt bjuda in i sina liv.

Diremot ansdg flera att det skulle vara bra om socialtjénsten
hade funnits pd ett mer "naturligt" och l&ttillgéngligt satt
i bostadsomrddet dir de bodde. D3 skulle de ganska enkelt
kunna smita in om och véxla ndgra ord med socialsekreteraren
utan alltfor stora formaliteter. Om kontakten pad detta sdtt
kunde bli mer personlig och odramatisk trodde mdnga av de
intervijuade att de skulle kunna vdnda sig till socialtjénsten

i flera livssituationer utan att k#nna rddsla for foljderna.
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13. LIVSVILLKOREN MED SOCIALBIDRAG

Manniskor som under sd ldng tid levt med socialbidrag som de
vi intervjuat, hamnar i livsvillkor som domineras av vissa
sédrskilda omst&ndigheter. Deras liv kommer frémst att pré&glas
av fattigdom, social isolering, psykisk stress och uppgiven-
het infor framtiden.

Vi skall i detta kapitel beskriva den syn de intervjuade hade
pé& de speciella livsvillkor de f&tt som léngvariga social-

bidragstagare.

13.1 Fattigdom

Kerstin &r en 37-3rig kvinna som utan avbrott levt pd social-
bidrag under de senaste 13 8ren. Forsta géngen hon kom till
socialbyrédn var hon 23 &r gammal. Under alla dessa &r med
socialbidrag har Kerstin aldrig begédrt ndgon extra tilldeln-
ing, utan hade valt att "inte vara till besv&r". Det var
manga 8r sedan hon hade haft ndgot hembestk frdn socialbyrén.
Dessutom behtver Kerstin numera inte bestka socialbyran sd
ofta. Detta uppskattar hon bl.a f6r att hon ndstan alltid
fick trdffa nya socialsekreterare ndr hon kom dit och detta
besvérade henne. I st&dllet skickas socialbidraget hem till
henne och det kommer regelbundet, eftersom Kerstin &r
noggrann och punklig med att s&nda in sina kvitton varje
ménad. Kerstin skdtter sin ekonomi och tycks hanka sig fram.

Av Kerstins socialakt och socialsekreterarnas diskussioner
framgick att man pd socialbyrén var undrande och forvanad
over att hon klarade sig s& 1l4ng tid utan att begéra ndgon
extra tilldelning. Annu mer anmdrkningsvért tyckte man det
var eftersom Kerstin ocksd hade en tondrig son boende hemma

hos sig. Socialsekreterarna var Sverens om att det inte gick
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att leva ett drégligt liv p& socialbidrag under sd ménga &r
som Kerstin gjort. Den slutsats de kom fram till var att
Kerstin troligtvis svartjobbade och pd sd sitt drygade ut sin

ekonomi .

Denna slutsats drog pd socialbyradn, trots att det vid ndrmare
granskning av Kerstins socialakt klart framgick att hon be-
svdrades av antropofobi.2 Bilden av Kerstins verkliga lev-
nadsforhdllanden blev tydlig nér hon under intervjun

berdttade om sig sjé&lv och om sin situation.

"Det &r mycket jag skulle vilja &ndra pd. Jag tycker inte jag
har det bra. Det &r inte bra att gd hemma s h&r, som jag
gdr. Man far inga nya intryck och man vet inte mycket om vad
som ror sig uteomkring. Man lever i sin egen lilla védrld. Men
jag har s& mycket r&dslor som stoppar mig fran att ta mig ut.
Det finns ingen som kan hj&dlpa mig med det. Jag tror enbart
det &r jag sjdlv som mdste forscka. Jag kémpar varje dag med
mig sjdlv. Jag har stdndig oro och &ngest. Jag har det
vidldigt svdrt med mig sjdlv. Fran det att jag vaknar till jag
gdr och ldgger mig upplever jag stora svdrigheter. Det finns
hela tiden en oro inom mig, som jag inte vet var den kommer
ifrédn. N&r jag kommer bland f£6r mycket mdnniskor grips jag av
panik. Jag kan inte vara ddr di. Det kdnns som om jag kvavs.
Jag har forsokt mdnga gdnger, men jag kan bara inte. Jag
forsoker men sd kdnner jag hur dngesten och paniken stiger
inom mig. D& rusar jag bara ivdg. Jag vet att man kan jobba
med det sjdlv. Vissa génger gir det bittre, vissa gdnger gar
det inte alls. P8 psyken sa de till mig att man helt enkelt

fick undvika sddana situationer."

2 Antropofobi &r en rédsla eller skygghet for att vara bland

minniskor,
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Kerstin hade under en tidigare period i sitt liv haft kontakt
med vuxenpsykiatriska kliniken och gick vid dessa tillf&llen
i ndgon form av fobitrédning. Hon har dessutom haft olika
kontakter med psykologer inom socialtjénsten och arbetsfor-
medlingen, utan att hennes svarigheter forsvunnit. Hjdlp-
forsdken som gjorts ligger ndgra &r tillbaka i tiden och det
verkar som att alla efter detta gett upp hoppet om att kunna
hjélpa henne. Sj&lv har Kerstin kommit till den slutsatsen
att hon troligtvis f&r leva med problemen resten av livet och
anpassa sitt liv ddrefter. Kerstin lever numera ett isolerat
och ensamt liv. Nigra mGjligheter till att kunna svartjobba
fanns givetvis inte for henne. Det satte hennes r&dslor
effektivt stopp for. Kerstins livsvillkor &r snarare mycket

pressande med tanke pd de smd marginaler hon lever under.

"Det dr mycket svart att leva pd socialbidrag. Man har ju
alltid fasta utgifter som skall betalas. Men s& kommer det
alltid till lite smdsaker som t.ex. presenter, eller att min
son behover en forsdkring i skolan eller att de skall gora
ndgot dir som kostar pengar. Det &r mycket svart att f& det
att r&cka till d4. Men jag far en del grejor frén slékt och
vénner. Jag kOper ndstan aldrig kl&der. Jag har en kusin som
dr ensam och hon har jobb. Hon &r j&ttesndll s& jag far
mycket kl&der och skor av henne. Det rdkar vara sd att vi har
samma storlek. Hon &r sddan att hon koper ndgot och sé
trottnar hon pd det och di kdper hon ndgot nytt. D& fér jag
det hon har trdttnat pd. Om jag koper ndgra kléder dd kdper
jag négot billigt. Man behdver fornya sig med kl&der ibland.
Kl&dderna blir ju slitna. Men d& g8 jag ofta till second hand
afférer, for dédr kan man &ven hitta det som &r modernt och
snyggt. Jag har vant mig vid att leva pd det s&ttet. Det &r
klart att det ibland kdnns deprimerande ndr man gar pad stan
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och ser ndgot snyggt som man skulle vilja kdpa om man hade
ré&d. Det lyfter ju alltid upp en lite. Man blir pd bittre
humbr om man kan kdpa ndgonting. Men jag tror att minga
ménniskor kan ha det lite svart med att gora det.

Jag k&nner det som sd att jag f&r vara tacksam att jag far
till uppehdlle. Sedan tycker jag inte jag kan begéra mer. Jag
8r sddan att jag tycker det kdnns besvdrande att gora det.
Jag ar osdker av mig och det kidnns fornedrande att be om mer.
D& &r det precis som om man krusar. Jag tycker det skulle
vara l&ttare om socialsekreterarna kom hem till mig. D&
skulle de fOrstd hur man har det ndr man har socialhjdlp.

Jag skéams for att ta hem folk for jag tycker att jag har det
sd ddligt. Idag har folk inte det s&hdr som jag har det. Jag
skulle behbva en ny soffa och min dammsugare &r ddlig. Den
suger knappt upp en dammtuss ens. Jag fick den for nagra &r
sedan av min faster. Men nu &r den s& gammal att motorn inte
fungerar léngre. Min TV &r ocksd stnder. Jag har fatt lana en
svartvit av en véninna s& l&nge.

Jag tycker inte jag kan begdra fOr mycket. Pengar &r ju inte
allt. Det &r inte bara det yttre som avgdr vem man &r. Men
jag tror att mdnga mdnniskor tycker att man &r en s&mre

ménniska for att man har socialhjdlp."

I intervjuerna dterkom stédndigt beskrivningar av hur
fattigdomen styrde och pdvekade mdnniskors liv. En del var
mycket tydliga och medvetna om sina livsvillkor, och tycktes
kdnna en blandning av ilska, ledsnad och forddmjukelse infor
sina forhdllanden. Andra var ddremot mer tystldtna och
verkade snarast skuldtyngda och ské&mdes Sver sin situation.
Det var svart for dem att prata om sin fattigdom. Detta
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berodde sdkert ocksd pé& att alla andra ménniskor i deras &gon
verkade ha det sd mycket béttre.

Dessa mdnniskors fattigdom kan vara svdr att uppfatta och
forsta, eftersom den ofta inte &r direkt i Sgonfallande. Den
framtrdder inte lika tydligt som den fattigdomen vi ser bland
t. ex. tredje vdrldens svédltande mdnniskomassor. De svdltande
ménniskornas fattigdom &r ju absolut eftersom de inte har
tillr&ckligt med mat for sin dverlevnad. Socialbidragstagar—
nas fattigdom miste dédremot ses i férhdllande till det
samhdlle de lever i och &r dirfor relativ.

Manniskor som kommer till socialbyrdn ger oftast inte intryck
av att vara fattiga. De &r som regel hyggligt kl&dda och
verkar varken utswvultna eller direkt underndrda nir de
kommer. Men &ven om fattigdomen inte kan féngas av Sgat s&
finns den dir, och préglar dessa minniskors totala livssitua-

tion.

Ménniskors fattigdom blev diremot tydlig fér oss ndr vi motte
dem i deras hemmiljs i samband med intervjuerna. Ndgot som
Kerstin ockséd framholl tidigare. Vi fick intryck av att
manniskor var angeldgna om att deras hem skulle var i
ordning, rena och vélstddade. I ndgra fall var det néstan i
overkant prydligt. Men samtidigt sdg vi ofta att mdbleringen
i hemmen var spartansk och att det som fanns var nerslitet.
Den samlade bilden vi fick av ménniskors hemmiljder for-

djupade intrycket av fattigdom.

Genomgdende berdttade dessa minniskor, liksom Kerstin, om hur
omojligt och hoppldst det var att klara sig pd social-
bidraget, s&rskilt nér man som de levde p& det under lingre
tid. Ingen av dem ansdg att det gick att leva ett dridgligt
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liv pd den summa pengar de fick. Det gér inte menade de
oavsett hur noggranna ekonomiska planeringar de gjorde. De
flesta saknade som regel pengar flera dagar innan ndsta

utbetalning skulle goras.

“Det &r svart att klara sig, men det far gd. Det &r rétt
jobbigt. Det kostar ju &nd& en hel del att leva. Det blir
vissa grejor man f&r dra in pd. Ndr jag kdper kléder till min
pojke sd kdper jag ndstan tvd storlekar storre for att det
skall vara langre." (Anna, 22 ar)

"Det &r for lite pengar man f&r. Det &r precis det gar ihop
och ibland &r det d&ligt med det. Det blir inte mycket kvar
sedan jag betalt rdkningar, koépt mat och toalettartiklar
eller kléder. Jag begir inget extra utan forsdker dra mig
fram p& det jag f&r. Men det &r knalt. Man fér vénda pd
varenda krona. Det kinns visset. Det &r precis s& att man
ibland har r&d att g& ut en gadng i1 minaden. Om jag kan ta ut
och dansa, s& har jag roligt for jag tré&ffar ménniskor. Men
de mdnader jag har elrédkning och telefonrdkning sd gar det
inte. D& far jag ge fasen i att g& ut. Jag kan inte gd ut som
minga andra. Jag f&r inte pengarna att récka dd, fast att jag
&r helnykterist och inte rdker. Men det &r deras normer. Vad
gbr man? Jag skulle vilja se de ménniskorna som sitter och
réknar ut s&dana normer. Jag skulle vilja se dem leva pd det
sjdlv. De har vl sjdlva sd mycket betalt att de inte vet
vad man kan f& for den lilla summa man far i socialbidrag."
(Bengt, 50 &r)

N&gra mojligheter till l&ngsiktig ekonomisk planering finns
inte for dessa minniskor. Pengarna de fé&r gédr at till att
klara den allra nddvéndigaste Gverlevnaden. Trots detta far
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man avstd frén mycket som for andra grupper i samhdllet &r
sjdlvklarheter. Det var f& av dessa klienter som hade
telefon, forsdkringar, vecko- eller dagstidningar eller
pengar till ndjen och olika kulturella arrangemang. Pengar
till presenter vid fodelsedagar och utgifter i samband med
storre helger upplevs alltid som mycket belastande och
dngestskapande i dessa familjer. Mojligheten att resa eller
ha bil existerar Sverhuvudtaget inte i dessa ménniskors liv.
Kott och frukt &r inga sjdlvklarheter pd dessa familjers
matbord. Barnen far l&ra sig vad ransonering innebdr och de
ar mycket klara Over att de &ter huvudmilet i skolan eller pd
daghemmet.

"Jag ar sjdlv och kémpar for tre ungar. Jag kan inte ge mina
tre barn det en mamma och en pappa som har inkomster kan.
Bara jag tédnker pd julen far jag &ngest. Jag har inga pengar
till julklappar eller till julgran. N&r jag fa&r min 1ljusrdkn-
ing och telefonrdkning ndsta géng s& gdr jag genom mina gamla
skivor och andra grejor som jag kan sdlja. For att gd pd det
sociala skall man vara jakligt stark och ha gdtt om prylar
som man kan sdlja ndr man skall betala ljus och telefon."

(Berit, 44 &r)

“Nér man lever pd socialbidrag kan man inte planera ndgont-
ing. Jag kan inte sdga till min pojke att vi ndsta sommar
skall dka till Legoland eller ndgot sddant. Tre sommrar i rad
har vi inte gjort ett skit pd. Vi har sutit hemma. N&r man
har det ekonomiskt kdrvt s8 kan man inte gdra ndgonting
riktigt." (Per, 35 &r)

De fattiga lever sténdigt pd marginalen till vdlf&rden. Varje
ofdrutsedd utgift hotar att rasera hela deras existens. De

167



forsétts 18tt i ovissa levnadsforhdllanden, som de aldrig
riktigt vet hur de skall klara upp. Aven den minsta utgift
kan bli ett stort problem. Detta liv, sténdigt pd marginalen,
ménad efter mdnad, tycks efterhand utveckla kénslor och
fantasier om att tillhdra en grupp av andra klassens
medborgare i samh&llet. De befinner sig mitt i ett vdlstdnd
utan att kunna ta del av det.

13.2 Social isolering

Ett laéngvarigt behov av socialbidrag verkar ocksd leda till
att mdnniskor alltmer isolerar sig fr&n samh&llet. De
skamfulla k&nslor mdnniskor har och den sté&ndiga bristen pd
pengar gor att de begrénsar sitt umgdnge. Det finns en
tendens hos dessa klienter att scka relationer till andra
ménniskor i liknande livssituationer. I dessa kontakter
slipper de ljuga om sina férhdllanden, vilket underl&ttar
umgénget. De riskerar inte heller bli fordémda eller krénkta
i dessa mdnniskors sdllskap. Det &r ju minniskor som forstar
vad det innebdr att leva under de sdrskilda villkor social-
bidraget ger. Erik, 61 &r, berdttade att hans behov av

socialbidrag gjort att han forlorat en del vénner.

"Jag tyckte inte det var ndgot att hemlighdlla, att jag hade
socialbidrag. Det kommer &ndd fram. Det var v&dl ingen som
direkt kommenterade det av mina védnner, men jag mdrkte vad de
tyckte ndr vi pratade om det. Den vérme som tidigare funnits
ndr man pratade mer eller mindre utpldnades. Till sist
umgicks vi inte lé&ngre. Det &r ndgot som &r sdkert i varje
fall, att ndr man kommer i sd&dana situationer s& att man
mdste stka socialbidrag, d& far man veta vilka som &r ens
verkliga vénner. De utkristalliseras vdldigt snabbt. Det &r

flera vénner som jag forlorat sedan jag gick till social-
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byrdn. Jag kanske sjélv skulle k&nt likadant om jag var i
deras situation. Jag tror ménniskor &r p& det viset. Jag tror
ingen fOrstdr vad det innebdr férrén de sjdlva varit i
skiten. D3 forstdr de. Det &r helt klart att ménniskor som
har socialbidrag far lida i dubbel bemirkelse."

De intervjuade beskrev ocksd att det var svart att upprét-
thdlla relationer med vénner &ven nir man onskade att gora
det. Umgdnge innebdr utgifter och bristen pd pengar sétter
stopp fOr mycket av detta. Det kostar pengar att bjuda hem
vénner och bekanta, om man inte hindrades av sin skamk&inslor
for sitt hem som t. ex Kerstin gjorde. Aven om man bjuder s&
enkelt som m&jligt behSvs pengar. F&r man dessutom gévor
midste man senare ge gengdvor om védnskapen skall best&. For
att undvika dessa svarigheter véljer ofta dessa ménniskor att

begrénsa sitt umgdnge med andra.

Det &r dérfdr svart for dem att etablera nya relationer med
manniskor utanfér gruppen socialbidragstagare. De psykolo-
giska hinder &r stora, genom rddslan de har fér att mStas av
fordomar och fdérddmande. Men mbjligheterna att gdra nya
bekantskaper &r ocksd begrinsade av deras livssituation.
Arbetsldsheten gbr att de saknar arbetskamrater och dédrmed
ett viktigt s&tt att tr&ffa nya minniskor. Dessutom viljer
mdnga av dem ofta bort alla ndjen och allt deltagande i
samhdllets utbud av kulturliv bl.a. d&rfér att det kostar
pengar. Det inneb&dr att de faktiska mdjligheterna att trédffa
nya minniskor &r mycket begrénsade.

13.3 Psykisk spdnning
De mdnniskor vi intervjuade levde dessutom ett liv under
stark psykisk spdnning. Minga av dem hade fantasier om att
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den hj&lp de fick en dag bara skulle upphSra och att de
skulle std helt utan forsdrjning. Rédslan och oron var stor
infor risken att detta skulle kunna intr&ffa. De kunde som
regel inte ange ndgot skdl till sin &ngslan, mer &n att de
inte trodde att férhd&llandet med socialbidrag kunde fortgé
hur l&nge som helst. De hade svart att se vad som dd skulle
kunna h&nda med dem. Detta skrdmde médnniskor och gjorde att
varje kontakt med socialbyrdn blev laddad och oroande,
eftersom mojligheten fanns att de skulle f& besked om att
socialbidraget skulle upphdra att utbetalas till dem.

Sven hade dagarna fére intervijun fatt ett brev fran social-
byrén dér man "hotade" med indragning av socialbidraget om
han inte visade att han var aktivt arbetsstkande. Han var

uppskakad och orolig ndr vi trdffade honom.

"Aktivt arbetsstkande. Jag menar jag kan inte mer &n att
varje mandag och onsdag &ka ner och ta platsjournalen och
titta igenom den. Ddr stdr de jobb jag redan har sokt. Det &r
klart de kanske inte &r tillsatta eftersom det finns ménga
som inte ringer och meddelar att de &r tillsatta.

Forut st&mplade jag pd arbetsformedlingen. Jag hade det ddr
gréna kortet som man skulle stédmpla en gdng i mdnaden. Men

sd tog de bort det, for att de borjade arbeta ihop med
socialbyrdn. Jag skulle fa en speciell arbetsfdrmedlare. En
dag fick jag hem ett brev frdn honom att jag skulle mdta
honom halv ett. Jag 8kte dit och satt och véntade till
klockan ett. D& t&nkte jag: kommer han inte. Jag frégade i
receptionen om han var inne, men det var han inte. Han var pd
ett sammantrdde i Helsingborg och skulle inte komma forrén
dagen efter. Jag bad dem meddela honom att jag ville ha en ny

tid, men jag har inte hort ndgot &nnu och det &r flera
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mdnader sedan. Jag har ringt otaliga génger och forsokt fé
tag i honom, men han har inte varit inne.

Jag skrev ett brev till socialsekreteraren igdr, som svar pd
hennes. Hon har skrivit att jag skall kunna styrka att jag &r
aktivt arbetsstkande. Hur skall jag kunna styrka att jag
varit pd arbetsftrmedlingen, nér inte arbetsférmedlaren tar
emot mig. Hon undrar ocksd i brevet ndr jag skall dit igen.
Vad skall jag svara pd det, ndr jag inte tr&ffar arbetformed-
laren. Vidare s undrar hon vilka arbeten jag sckt och vad
arbetsformedlingen planerar for mig. Hur skall jag veta det,
nédr jag aldrig fé&r tag i honom.

Det har jag skrivit i brevet till henne. Jag svarade henne
med en gang. Fyra stycken A4 sidor skrev jag. Jag ténkte att
jag skulle ringa henne i morse, men jag tyckte hon kunde fé&
l&sa brevet forst. Jag bad henne i brevet om ett samtal
mellan fyra 6gon, sd att vi f&r klara upp denna obehagliga
situation. Hon kan ju inte mena som s& att jag inte far mina
pengar nu pd fredag. Jag skall ju betala hyra, telefon, ljus
och mat. Var fanken skall jag f& de pengarna fran. Jag &r
orolig for att jag inte skall fd pengar pd fredag." (Sven, 51

o

&r)

Den oro dessa midnniskor st&ndigt tycks leva med gor att de
upplever minsta forfrdgan fran socialbyrdn som en fara for
den fortsatta hjédlpen. Dagarna omkring utbetalningen av
socialbidrag skapar hos de flesta oro och starka fantasier om
olika svArigheter de skall hamna i for att pengarna inte

kommer som de skall.

"Manga gdnger ndr jag far min utbetalning s& fattas det
pengar. D& ringer man och frdgar varfdr. Det fattas pengar
och man kan inte betala sina rékningar. Man kan inte planera
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sin ekonomi nir man har det sd. Usch! Det &r hemskt. Det kan
jag gott sdga. Nir jag f&r utbetalningarna sd vet jag inte om
jag kan betala hyra och rikningar." (Elsa, 56 ar)

Den sténdiga knappheten pd pengar verkade ocksd skapa starka
spénningar hos minniskor. Det fanns uttalanden bland dem vi
intervjuade som tydde pd forddmjukelse infdr sjdlva fattig-
domen. De ké&nde sig féngade av livsvillkor som verkade
ombjliga att foérdndra. Ibland 14t vissa av dessa minniskor
tillf8lligheterna styra deras liv och de brydde sig inte om
vad de kdpte eller gjorde. Detta verkade ge en tillfdllig
behaglig kénsla av frihet och oberoende i ett annars

marginellt och begrédnsat liv.

Det stdndiga psykiska spénningstillstdnd dessa mdnniskor
levde med kan delvis ocksd forklara den méngd fysiska krampor
som forekom bland alla de intervjuade. Flera av dem hade
visserligen uppenbara forslitningsskador och sjukdomar som
sannolikt orsakats av styvt och tungt arbete och kanske osund
livsféring. Men den oro dessa ménniskor dagligen bédr pd
kommer sannolikt ocksd till uttryck i de olika psykosomatiska

symtom som var vanliga hos dem.

13.4 Uppgivenhet infor framtiden

N&r vi under intervjuerna tog upp frédgan om framtiden mdttes
vi frémst av uppgivenhet. Tron pd en mbjlig foréndring av
livet i framtiden var ndstan obefintlig. I stdllet formedlade
minniskor kdnslor av hoppldshet och uppgivenhet. Négra
férhoppningar om att socialtjdnsten skulle kunna bistd eller
hjdlpa till att forma en b&ttre framtid f6r dem fanns

dverhuvudtaget inte hos ndgon av de ménniskor vi intervjuade.
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"Jag far angest ibland ndr jag ténker pd framtiden. Jag vet
inget om den. Jag menar att jag inte riktigt vet vad jag
skall gbra av min situation. Snart kommer jag i klimakteriet
och jag &r véldigt mycket sjuk. Jag har en massa skit."
(Berit, 44 &r)

“Jag tycker det kénns rétt jobbigt dérfor att jag inte har
ndgon framtid. Det kénns som om min framtid &r bakom mig

nagonstans." (Per, 35 &r)

"Lite orolig &r jag alltid for framtiden. Jag vet faktiskt
inte vad det blir. Det &r v&l att man skall g8 arbetslSs hela
livet. Nagot riktigt jobb tror jag inte jag fér. Ibland
ténker jag, fast jag bara &r 22 &8r, att hur skall det bli ndr
jag blir pensiondr. Hur mycket pengar kommer jag dad att f&?
Man har ju inte hunnit arbeta ihop ndgon ATP. Man beh&ver
ménga &r for att f& ihop till pengarna. Det mdste man bbrija
med nu, men det gdr inte sd ldnge man inte har ett jobb. ATP

kan man ju knappast fa pd socialbyrdn. (Anna, 22 &r)

Denna uppgivenhet &r bekymmersam eftersom den pd ett
forddande sétt leder till passivitet och kénslor av hjdlplos-
het hos mdnniskor. De tappar i detta tillsténd formdgan att
ta initiativ. Risken &r stor att de hamnar i apati och
forsCker undvika ta det ansvar som behdvs i situationen och i
stdllet Gverldter beslut och stdllningstagande i livet till
andra ménniskor. Livet blir pd detta sitt tomt och in-
nehdllsldst f6r dem och de kommer genom denna process allt
léngre bort frén en mbjlig fordndring av sina livsvillkor.
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