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Sammanfattning

Hembesdk ar en arbetsmetod som anvands av flera raddningstjanster i Sverige. Samtidigt finns det fa
utvarderingar av hur den fungerar och dess effekter.

Denna rapports syfte ar att genom kvantitativa och kvalitativa studier ge foérslag pa olika
utvarderingsmetoder for raddningstjansters hembesoksverksamhet. Utgangspunkten tas i
Raddningstjanstens Syds arbete med hembesok vilket darmed utgdr en empirisk bas.

Den kvantitativa analysen inriktas mot att mata brandférekomst fére och efter hembesdk. Ur
metodsynpunkt har det visat sig vara svart att hitta tillforlitliga statistiska metoder. Den metod som
har anvints i denna rapport ar chi>-test. Resultaten visar att det ar i delomraden dar det brinner
mycket som hembesok ger storst effekt. | omraden déar det brinner lite verkar hembesok ge ingen
eller liten effekt. Det ar i forsta hand antalet hembesok i ett omrade som ger effekt och inte andelen
hushall som nas. En stor del av minskningen utgors av anlagda brénder.

Den kvalitativa studien visar bl.a. att informatérernas motivation att genomféra hembesok skiljer sig
at men genomfors med professionalitet aven om man inte alltid upplever arbetsuppgiften som
meningsfull. Det kan finnas en konflikt mellan de kvantitativa mal som satts upp fér antalet besok
och kvalitén pa de méten som sker med de boende. Att vara med i planering och utvardering av
hembesok kan paverka motivationen positivt. Det ar dven viktigt att aterkoppla hur statistiken som
samlas in anvands. Intervjupersonerna papekade svarigheter med att na dem som bast behover
information. Manga boende ar inte hemma eller 6ppnar inte dérren. De som nas har ofta redan en
bra brandskyddsférmaga. Fastighetsidgare ser raddningstjanstens hembesok som ett bra komplement
till sitt eget systematiska brandskyddsarbete.

| rapporten ges exempel pa mojliga kvantitativa och kvalitativa utvarderingsmetoder. Foljande
rekommendationer ges for ett fortsatt arbete med hembesok:

e Genomfoér en noggrann analys av hur brandsituationen ser ut i olika bostadsomraden.
Analysera forekomst av olika typer av brander och utveckla omradesanpassade
handlingsprogram med tydliga mal.

e Diskutera hur malen for det brandférebyggande arbetet bast skall uppnas beroende pa typ
av bostadsomrade. Anpassa strategier och arbetssatt utifran omradets forutsattningar.
Anvand hembesok i de bostadsomraden dar de forvantas ge storst nytta sett till arbetsinsats.

e Satsa pa hembesok i omraden dar det brinner mycket och kombinera med andra
brandférebyggande atgarder. Arbeta brett for att na flera malgrupper .

e Prova andra informationskanaler an hembesdk i omraden déar det brinner lite. Exempel pa
detta ar skriftlig information eller moten vid boendetraffar. Préva och utvardera olika
metoder.

e |dentifiera majliga riskgrupper oavsett typ av bostadsomrade. Ta hjalp av statistik och andra
yrkesgrupper for att urskilja dem. Genomfor riktade eller anpassade hembesok till dessa.

e Genomfor regelbundna utvarderingar. Involvera utférare i planering och uppféljning.
Utveckla de digitala hjalpmedlen.



Hembesdk som brandforebyggande arbete

Inledning

1.1 Bakgrund

Inom flera av de raddningstjanstférbund som studeras i projektet Bostadsbrander i
storstadsomrdden genomférs hembesdk som brandférebyggande arbete.! Riddningstjansten Syd
och Brandkaren Attunda har arbetat med detta under flera ar. Sodertérns raddningstjanstférbund
startade under 2017 en forsta verksamhet i nagra bostadsomraden. Vilka effekter hembesok har pa
antalet bostads- och dédsbrander ar omdiskuterat och de utvarderingar som hittills gjorts har inte
varit entydiga. En forklaring till detta ar att det saknas utvarderingsmetoder som &r teoretiskt
forankrade och utifran vilka mer kontinuerliga utvarderingar kan goras.

Raddningstjansten Syd ar det raddningstjanstforbund som langst och mest omfattande har arbetat
med hembesok. Genom att ndrmare studera deras arbete kan viktiga erfarenheter dras for att
utveckla och préva en utvarderingsmodell.

1.2 Syfte och fragestallningar

Denna rapports syfte ar att genom kvantitativa och kvalitativa studier ge forslag pa olika
utvarderingsmetoder for raddningstjansters hembesoksverksamhet. Utgangspunkten tas i
Raddningstjanstens Syds arbete med hembesok vilket darmed utgdr en empirisk bas. Arbetet ar inte i
forsta hand en utvardering av Rsyds arbete med hembesdk utan mer en exemplifiering av hur det
kan ga till och vilka problem som maste hanteras.

Forslag pa utvarderingsmetoder bygger pa en teoretisk modell som utvecklats inom tidigare arbeten
kring analys av bostadsbrander (se Hallin m.fl. 2017). Den kvantitativa studien skall belysa fragan om
och hur man kan arbeta med kvantitativa metoder for att pavisa statistiska samband mellan
forekomst av hembesok och minskat antal bostadsbrander. Den kvalitativa studien skall ndrmare
studera hur olika aktorer kan se pa hembestk som metod for att starka brandskyddet i bostader.
Denna senare del fokuserar pa brandman som informatoérer, samt pa representanter fran
fastighetsbolag som har tagit emot hembesok. Pa grund av tidsbrist har studier av hur boende
uppfattar hembesoken inte kunnat genomforas.

1.3 Rapportens disposition

| detta forsta kapitel presenteras rapportens bakgrund, syfte och fragestéllningar. | rapportens
kapitel 2 beskrivs tidigare forskning om hembestck som brandférebyggande arbete samt presenteras
den teoretiska modell som utarbetats i forskningsprojektet. Darefter diskuteras i kapitel 3 de
kvantitativa och kvalitativa metoder som har anvants for att prova den teoretiska modellen sett i
relation till hembesdksverksamhet. | kapitel 4 presenteras sedan Raddningstjansten Syds arbete med
hembesok, eftersom det ar deras arbete som har legat till grund for de kvantitativa och kvalitativa
analyserna. | kapitel 5 presenteras den kvantitativa analysen av samband mellan hembesdk och
antalet bostadsbrander med Malmo som fall, samt majligheter till vidare kvantitativ utvardering.
Efter detta, i kapitel 6, diskuteras kvalitativa analyser av hembesoksarbetet samt hur verksamheten
kan utvarderas med dessa metoder. | det avslutande kapitel 7 sammanfattas lardomarna som kan
dras av delstudierna och forslag ges pa majliga utvarderingsomraden.

1 studien ingdende raddningstjanstférbund &r Raddningstjansten Syd, Radddningstjansten Storgdteborg,
Sodertorns brandforsvarsférbund, Storstockholms brandférsvar samt Brandkaren Attunda. For en
sammanstallning och redovisning av dvrigt forebyggande arbete se Guldaker m.fl. 2018.



2 Tidigare forskning och teoretisk modell

2.1 Svart att mata effekter

Ett av de 6vergripande malen med hembesdk ar att uppna en reell minskning av antalet tillbud och
antalet allvarliga brénder. Det &r emellertid svart att visa pa orsakssamband mellan ett visst antal
utforda hembesok och ett minskat antal bostadsbrander. En minskning eller 6kning kan bero pa helt
andra mekanismer sa som att en enstaka person som orsakar flera brander flyttar till eller fran ett
bostadsomrade. En annan orsak kan vara att omradet generellt ser en positiv socioekonomisk
utveckling med mindre trangboddhet som foljd, eller att fler engagerar sig i sitt bostadsomrade med
resultat att antalet anlagda bostadsbrander minskar. Det kan ocksa vara svart att veta ndr effekterna
blir markbara - en manad, ett halvar eller flera ar efter ett besok? En annan invdandning ror skalan.
Eftersom det ar svart att folja enskilda individer maste effekterna matas i en storre skala, dvs.
omradesvis. Da ar det inte sakert att den person som fororsakade branden verkligen haft ett
hembesdk. Urvalet ar ytterligare en aspekt. Ofta genomfors fler och upprepade hembestk i omraden
dar det skett manga bostadsbrander. | sddana fall r det antalet bostadsbrander som generar ett
Okat antal hembesok.

Konsultbolaget Markor utforde pa uppdrag av MSB (Markor 2012) en utvardering av hembesok och
uppsdkande verksamhet i Malmo, Goteborg och Stockholm. En av de viktigaste
rekommendationerna i rapporten var att lagga stor vikt vid att mata bostadsbrandernas minskning
och 6kning. Och det ar ofta minskningen som lyfts fram nar hembesotkssatsningar ska motiveras. |
Raddningstjansten Syds arsredovisning fran 2015 star det uttryckligen att hembesdken lett till ett
minskat antal bostadsbrander:

Raddningstjansten Syd har sedan 2010 arbetat med denna form av forebyggande arbete
och har sedan starten 2010 gjort cirka 70 000 hembesok. Resultatet ar att
bostadsbranderna har minskat med cirka 30 procent och dédsbranderna ligger stadigt
pa halften av riksgenomsnittet (Raddningstjansten Syd 2015: 13).

Aven internationellt finns liknande resonemang avseende allvarliga brander. | West Midland,
Storbritannien, dar hembestk genomforts sedan 1999, férklaras den stora minskningen av antalet
dbda och skadade ocksa med hembesok:

Enligt raddningstjansten i West Midland finns det ett tydligt samband: ju fler hembesdk
som genomfors, desto farre omkomna (MSB 2016: 10).

Det finns dven forskning och andra studier som bekraftar sambanden. | en studie kring brandskador
utford av TriData, lyftes hembesdken fram som en av de mest lyckade insatserna. Det ar framst
satsningarna i Storbritannien som ligger till grund for dessa konstateranden (TriData 2007). En annan
studie gjord i Oklahoma landade i liknande slutsatser och pekade pa ett samband mellan hembesok,
utdelning av brandlarm och minskning av bostadsbrander och dédsbrander (Haddix m.fl. 2001). | en
mer nutida, omradesbaserad studie gjord i British Colombia, konstaterade Clare m.fl. (2012) att
antalet bostadsbrdander hade minskat i omraden dar hembestk hade dgt rum.

Men det finns ocksa studier som forhaller sig mer avvaktande. En Cochrane-6versikt genomford 2001
kunde inte se nagra tydliga effekter fran program for att 6ka forekomsten av brandvarnare i enskilda
hushall. | rapporten presenterades féljande slutsatser:

Existing evidence does not support the implementation of community-based
programmes, including smoke alarm give-away programmes, mass media, or injury
prevention education, to increase the prevalence of installed and functioning smoke
alarms or reduce the incidence of fires or fire-related injuries (DiGuiseppi, Goss &
Higgins 2001).



| Wardas och Ballesteros litteraturgenomgang hojs ett varnande finger for forhastade slutsatser. De
menar att det inte gjorts tillrdckligt omfattande och noggranna studier for att sdkerstalla kausala
samband mellan brandfrekvens och hembesok (Warda & Ballesteros 2007). | en annan studie av
Duchossois m.fl. (2009) anses hembestken vara effektiva nar det géller att minska allvarliga brander
men de lyckades inte harleda den information som ges under ett hembesok till ett minskat antal
brander. Vidare finns det svarigheter att mata hembesodkens effekter 6ver tid. Erfarenheter fran
Merseyside visar att trots ett stort antal hembesok ligger antalet dédsbrander ar 2014, med
undantag for en minskning under aren 2010 till 2012, kvar pa samma nivaer som innan och i borjan
av insatserna under aren 2005 till 2009 (Merseyside Fire and Rescue Service 2016).

2.2 Teoretisk modell

2.2.1 Sammantagen teoretisk modell?

| detta avsnitt presenteras och diskuteras den teoretiska modell som anvants for att narmare studera
hembesdken. Tanken bakom hembesoken ar att dessa skall resultera i farre brander. Fragan ar dock
hur detta kan eller ar tankt att astadkommas. Ett satt att ndrmare forsta hembesoken och dess
effekter pa ett teoretiskt plan ar darfor att analysera dem utifran tre grundldggande aspekter. |
centrum star sjdlva métet som hembestken ska generera med personer i varje hushall. Har ska ett
visst budskap kommuniceras, med syftet att hushallen ska starka sitt brandskydd och férhoppningsvis
agera pa korrekt sdtt om det uppstar en brand i bostaden. Ett av syftena med hembestken kan
darfor forstas som att hushallens Brandskyddsférmdga (BSF) ar tankt att 6ka. Med
brandskyddsformaga menas hushdlls och andra aktérers kunskaper och férmdga att férebygga och
hantera brandtillbud i bostadshus. Till detta tillkommer att hembesoken syftar till att paverka
individuella, sociala och tekniska forhallanden som minskar sannolikheten for att ett brandtillbud
skall uppsta, vilket kan fangas med begreppet Brandriskmiljé (BRM). Géllande BRM i relation till
hembesoken ar det relevant att dela upp dessa i tva kategorier — de enskilda hushallen, samt
gemensamma utrymmen i flerfamiljshus. Dessa definierar vi som Brandriskmiljé bostad (BRMB)
respektive Brandriskmiljé fastighet (BRMF).

Ett satt att genom hembesok 6ka BSF &r att informera hushallen om vanliga brandorsaker, vad man
kan goéra for att forhindra brand och hur man bor agera om brand uppstar. Har kan hembestken
potentiellt ha en inverkan pa hushallens kunskaper, formagor och motivation. Att forbattra BRMB
kan handla om att kontrollera att hushallet har brandvarnare, att den fungerar, samt att uppmana
hushallen att investera i brandfilt och handbrandslackare. Forbattringar av BRMF kan ske genom att
informatorerna underséker brandrisker i exempelvis trapphus i flerbostadshus. Pa detta satt kan man
forsta hembesoken som att de skall leda till starkt brandskyddsformaga samt identifiera
brandriskmiljéer och pa sa satt minska risken for bostadsbrander.

En sammantagen teoretisk modell fér analys av hembesok presenteras i figur 1 och bestar av fyra
omraden som bor utvarderas. Det forsta handlar om vilka bostadsomraden eller hushall som viljs ut.
Det andra handlar om hur hembesdkets olika moment genomfors. Det tredje handlar om vilka
effekter de far pa brandskyddsférmaga och brandriskmiljé. Slutligen handlar det fjarde omradet om
hur hembesdken paverkar antalet brandtillbud och intraffade bostadsbrander.

2Se Hallin m.fl. (2017) for en mer utforlig beskrivning och diskussion om dessa teoretiska begrepp.
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Figur 1. Teoretisk modell 6ver hembesdk.

2.2.2 Larande och kunskap

Fran ett pedagogiskt perspektiv blir det centralt att definiera vad det uttalade syftet med ett
hembesdk skall vara. Tre fragor kan vara till hjalp for att konkretisera syftet med hembesotket ur ett
larandeperspektiv:

1) Vad ska personerna i hushdllet Idra sig?

| hembesoken finns ett relativt val definierat innehall som ska tackas av, vilket bestar framforallt av

information om teknisk utrustning for brandsakerhet. Den skriftliga och muntliga informationen kan
jamforas med ett slags larandemal. Det vill sdga att hembesdken har ett visst kunskapsinnehall som

raddningstjansten vill att de boende ska lara sig.

2) Vad dr det bdsta sdttet for dem att Idra sig detta, givet situationen och tillgéngliga resurser?
Hembesdken kombinerar muntlig och skriftlig information och det kan finnas relativt stora
tillgangliga resurser avsatta for hembesdksverksamheten. Motena tenderar att vara korta, men det
finns stora mojligheter for informatorerna att gora métena langre eller kortare, beroende pa hur de
uppfattar de boendes kunskaper, férmagor och motivation.

3) Hur vet man ndr och hur vdl de har lért sig?

Hembesoken &r i princip en engangsinsats for hushallen och det &r darfor inte rimligt att efter
hembesoket gora en ingdende uppfdljning av larandet hos varje individ i hushallen. Att be boende att
aterupprepa vilken information som de fatt, till exempel med hjilp av metoden teach back,? ar ett
satt att fa kunskap om hur val man har forstatt informationen. Att fraga de boende om de har nagra
Ovriga fragor kan vara ett satt att implicit bedoma deras kunskaper, dven om det formodligen ar ett
trubbigt verktyg. | samarbetet med fastighetsagarna finns en mojlighet att via indikationer fa
kunskaper om vissa av hushallens brandriskmiljoer i bostaden, dven for de som inte 6ppnar. Detta till
exempel genom den kunskap vaktmastare och husvardar har om olika boende samt deras
mojligheter att ga in i bostader vid ventilationskontroll.

3 Teach back &r en evidensbaserad metod som har utvecklats framférallt inom sjukvarden for att sakerstélla att patienter
verkligen har fatt de kunskaper som de behover om sin behandling. Kort gar metoden ut pa att den som informerar forklarar,
for att sedan be personen att aterberatta vad man har forklarat. Darefter finns mojlighet att fortydliga om personen inte
forstod nagon aspekt. Detta arbetssatt har visat sig resultera i férbattrad kommunikation och beteendeférandringar i linje
med 6nskade mal (Tamura-Lis 2013).



Inom pedagogiken kan man skilja mellan deklarativ kunskap och funktionell kunskap. Deklarativ
kunskap ar kunskap om saker och ting, som uttrycks verbalt eller i symbolisk form och denna kunskap
testas ofta genom att fa den som ska lara sig att aterge fakta. Funktionell kunskap ar sadan som
uttrycks genom ett specifikt handlande och testas ofta genom att den som lar sig far I16sa ett konkret
problem eller en uppgift (Biggs & Tang 2011). Till exempel, att ha kunskap om att det ar bra att ha en
brandslackare ar deklarativ kunskap, medan att kunna anvdnda en brandslackare bygger pa
funktionell kunskap. Skillnaden mellan dessa tva typer av kunskap kan ocksa exemplifieras med att
den som tar emot ett hembesok mycket val kan fa en tydlig “aha-upplevelse”, men att det inte ar
sakert att personen kommer att agera utifran denna kunskap vid brandtillbud. Pa sa satt finns det en
skillnad mellan att be en person deklarera hur man testar en brandvarnare, och att be en person
testa brandvarnaren pa egen hand vid hembesoket (funktionell kunskap). Skillnaden mellan dessa tva
typer av kunskaper blir relevant i relation till vad hembesoken ska inriktas mot.

2.2.2 Analyssteg
| det féljande presenteras de olika stegen i den sammantagna teoretiska modellen 6ver hembeséken.

A: Urval, strategi och mal

En forsta fraga att utga fran ar vem som far hembesok och hur de har valts ut. Detta maste relateras
till de mal och strategier som slagits fast for hembesdken. Vad ar det for analyser och
stallningstaganden som ligger till grund for val av bostadsomraden och boendegrupper? Har kan
centralt fattade inriktningsbeslut ha betydelse, likval som hastigt uppkomna problembilder. Vidare ar
det betydelsefullt vem som bestimmer var hembesék skall ske. Ar de som skall genomféra dem
involverade i urvalet eller inte? Har det nagon betydelse fér deras motivation att genomféra
uppgiften? Har urvalet och urvalsprocessen betydelse for hur framgangsrikt hembesoksarbetet blir
och ar darfor en viktig fraga att utvardera?

B: Hembesbkets moment

Synlighet

Till att borja med kan bara det faktum att raddningstjansten med fordon och personal kommer till ett
bostadsomrade vacka uppmarksamhet och fragor. Synligheten i sig kan ha betydelse. Fragan ar vad
denna uppmarksamhet kan leda till? Vacker den tankar kring brandsakerhet eller ér det andra,
kanske mer negativa processer som stimuleras? Exempel pa det senare kan vara att det larmas om
fler incidenter dven om det inte ligger ett brandtillbud bakom. Reaktionerna pa raddningstjanstens
narvaro kan ocksa bestammas av vilken typ av bostadsomrade det ar och hur befolkningens
sammansattning ser ut.

Informatoren

Den informat6r som ska genomfora ett hembesok behdver enligt den teoretiska modellen ha vissa
egenskaper for att hembesoket ska bli meningsfullt och effektivt. En informator behéver ha vissa
grundlaggande kunskaper om brandsakerhet i och i anslutning till bostaden, teknisk utrustning,
brandforlopp, vanliga brandorsaker med mera, och bor kunna svara pa fragor fran boende i
hushallen. Detta ar kunskaper som forvarvas genom utbildningen till brandman (till exempel genom
SMO-utbildningen), vidareutbildning och genom att arbeta som brandman 6ver tid. Hembesdken
utgor dessutom larandetillfallen for informatérerna och for organisationen som genomfoér hembesdk,
t.ex. genom att besdken mojliggor statistikinsamling och objektkdnnedom pa plats.

Informatéren behover ocksa ha en grundlaggande férmdga att kommunicera ett givet budskap och
ofta behovs ocksa vissa sociala fardigheter, som att ldsa av den andre i motet. Hembesoken handlar
om personliga moten med atminstone en grundlaggande potential fér att skapa relationer med
medlemmar av enskilda hushall. Kroppssprak, 6gonkontakt, ordval och tonfall &r aspekter som kan
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inverka pa hur ett hembesok uppfattas av mottagaren (Ahsberger & Bengtsson 2015: 13).
Hembesdken kan darfoér ses som innefattande en betydande retorisk dimension, som handlar om att
patala brister i brandskydd och att paverka de boendes attityder till dessa.

Informatoérerna behover ocksa ha motivation infér arbetet. Det finns olika typer av teorier som
anvands for att forklara och forsta motivation. Ofta gérs en indelning i olika slags motivation och
varifran denna uppstar. Ett synsatt ar att skilja mellan tre olika faktorer som paverkar motivationen;
personrelaterade, omvarldsrelaterade samt aktivitetsrelaterade faktorer. For var och en av dessa kan
man gora en bedomning av huruvida aspekter inom dessa inverkar negativt eller positivt pa
motivation (Lajksj6, Enander & Hede 2004). Mellan dessa typer av faktorer sker ocksa en samverkan
och paverkan sinsemellan. Genom en analys av motivationsfaktorer kan man identifiera aspekter
som framjar eller forsvagar arbetet med hembesok. Ytterligare en dimension av motivation ar att
dela in den i autonom respektive kontrollerad. Vid autonom motivation upplever individen att en
aktivitet ar rolig och stimulerande och vid kontrollerad motivation finns en upplevelse av att vara
tvingad att utfora en aktivitet (Nix et al. 1999). Nedan diskuteras tre olika typer av faktorer som kan
paverka motivationen.

Personrelaterade faktorer — Dessa handlar om en persons uppfattning om ens roll eller befattning,
kvalifikationer och varderingar. Har handlar det om vad man som individ har for intressen, kunskaper
och erfarenheter, vad man anser sig vara bra pa och vad som &r viktigt i arbetet, vad man har for
varderingar om vad som ar ratt och fel samt vad man varderar som prioriterat. Har inkluderas ocksa
individens tolkning av risker och hot. Ett exempel pa en personrelaterad faktor ar hur en brandman
ser pa det forebyggande arbetets roll i professionen.

Omviirldsrelaterade faktorer — Omfattar den egna organisationen, andra organisationer,
allmédnheten, samt intraffade handelser. Dessa handlar om paverkan utifran som kan 6ka eller
minska motivationen. Det kan handla om paverkan fran ledning eller kollegor, fran andra
myndigheter, media eller allmanheten. Grad av stdd, intresse och resurser kan inverka negativt eller
positivt pa motivationen. Har inkluderas ocksa kannedom om intraffade handelser, vilket kan inverka
pa motivationen. Ett exempel pd en omvaérldsrelaterad motiverande faktor kan vara att en brandman
har varit med vid en insats mot en bostadsbrand dar det inte fanns fungerande brandvarnare i
bostaden och har fatt ett konkret exempel pa hur illa det kan ga.

Aktivitetsrelaterade faktorer — Det handlar om aktiviteter i yrkets vardag, till exempel hur en
arbetsuppgift gar till i praktiken, hur man planerar infér den och om man far feedback om att
arbetsuppgiften har effekt. Om aktiviteten inte upplevs som realistisk eller funktionell finns stor risk
att motivationen minskar. Exempel pa aktivitetsrelaterade faktorer ar till vilken grad arbetsuppgiften
uppfattas som monoton och pa vilket sitt de som genomfor hembesok far aterkoppling géllande
arbetet.

Motivationen kan ocksa paverkas av i vilken grad personliga respektive organisationens mal och
visioner dr samstdmmiga, samt hur man som individ hanterar en eventuell konflikt mellan dessa.
Denna typ av process kan forstas genom att titta ndrmare pa professionsrollen som brandman. En
brandman som inte delar organisationens mal, till exempel att del av arbetet ska besta av
forebyggande insatser, kan dock anda goéra ett bra arbete genom att yrkesrollen motiverar till en
professionalitet i arbetet. Motivation i relation till mal och visioner kan darfor forstas i
skarningspunkten mellan personrelaterade och omvarldsrelaterade faktorer. Mer specifikt kan de
definierade malen med hembesdken vara formellt antagna i dokument som anvands for
organisationens styrning, men det kan ocksa finnas informella mal med hembeséken som formas
genom olika satt att tala om och férsta hembesoken och som kan vara svara att uttyda.
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Ovanstaende parametrar kan pa olika satt inverka pa i vilken utstrackning hembesdken producerar
ett kommunikativt mote. Vi aterkommer till detta i kapitel 6 i denna rapport.

De boende

Hembesdken kan forstas som ett satt att genom information och kunskapsformedling till hushallen
starka de boendes brandskyddsférmaga. Kunskapen som ska formedlas kan ocksa i ett andra led
innebara att de boende agerar utifran nyvunna kunskaper och pa olika satt forstarker bostadens
brandriskmiljé (BRMB). Hembestken kan darmed ses som ett larandetillfalle for boende i hushallen.

Liksom att motivation ar en viktig faktor for informatorerna ar de boendes motivation central for att
det skall uppsta ett bra méte. En individ som genom information via ett informationsblad i brevladan
eller i trappuppgangen far reda pa att raddningstjansten ska komma och utféra hembesok kan till
exempel vara sd motiverad att han eller hon planerar for att vara hemma i bostaden aviserad dag. En
annan boende kan helt sakna motivation for att ta emot ett hembesdk och kan darfér vilja att inte
Oppna dorren nar informatorerna ringer pa. Ett mellanlage i motivation kan vara att man tar emot
hembesdket, lyssnar artigt och sedan inte tanker mer pa budskapet. Man kan ocksa anta att personer
som ager sin bostad till viss del har starkare incitament att starka brandriskmiljon i bostaden jamfort
med de som bor i hyresratt dar de boende mer forlitar sig pa hyresvardens brandsakerhetsarbete.
Denna skillnad mellan bostadsratt och hyresratt innebar att brandskyddsférmagan kan se olika ut.
Viss forskning pekar pa att boende i hyresratt tenderar pakalla raddningstjansten oftare vid
brandtilloud, medan mer vélbargade invanare som ager sin bostad i hogre grad forsoker slacka sina
brander sjalva (Nilson m.fl. 2015).

Informatorerna som genomfér hembesdken har ingen tidigare kannedom om de boendes kunskaper,
vilket fran ett pedagogiskt perspektiv utgoér en utmaning. Det formuldr som anvands behandlar olika
aspekter som informatoren ska informera om och det finns en mojlighet fér dem att utifran egen
motivation och kunskaper ldgga till information och att malgruppsanpassa budskapet. Till detta
tillkommer att informatérerna inte har nagon reell moéjlighet att ta reda pa nar och om de boende
har lart sig ndgot om brandsakerhet, givet att hembesdksmotena ofta ar korta i tid och inte ar
aterkommande.

Ytterligare en grund for att hembesoket ska resultera i ett kommunikativt mote och i
kunskapsformedling &r individuella férmdgor hos de boende. Relevant &r ocksa distinktionen mellan
kunskap och férmaga. En person som ar rorelsehindrad kan mycket val ha deklarativ och funktionell
kunskap om hur man slacker en brand, men kanske har en brandslackare som ar for tung fér honom
eller henne att forflytta. Nedsatt formaga att agera vid bostadsbrand innebar forhojd risk for att
omkomma vid brand, vilket aktualiserar fokus pa bade brandriskmiljé och brandskyddsformaga, dar
den sistnémnda omfattar den kunskap, medvetenhet och férmaga som finns i hushallet.

Formagor ar ocksa relationella mellan informator och boende, till exempel att informator och
boende kan tala samma sprak. Boende i hushallen kan potentiellt sett ha begréansade kunskaper i
svenska spraket och hembesdken kan vara kommunikativt utmanande situationer eftersom man inte
vet vem som kommer att 6ppna dérren. Dessutom maste informatoren kunna ldsa av den sociala
kontexten innan man gar Over till arbetsuppgiften att informera (Magnusson 2014: 134). Magnusson
diskuterar i sin avhandling om strategisk kommunikation om brandsdkerhet denna typ av
kommunikativa utmaningar i hembesoken. Informatérerna kan till exempel i motet med en person
som har begransade kunskaper i svenska spraket behéva malgruppsanpassa sitt eget sprak, som att
ordet brandvarnare byts ut mot alarm, for att 6ka forstaelsen (Magnusson 2014: 137).
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Motet

Syftet med motet under hembesoket ar att starka hushallets brandsskyddsférmaga och att
identifiera och paverka brandriskmiljoer. En central fraga blir om hembestken leder till en
larandesituation som bidrar till effektiv information och kommunikation med de boende. Centralt blir
ocksa att se till att larandeprocesserna ar dubbelriktade, det vill sdga att hembesdken kan utgora
relevanta larandetillfallen for bade de boende och for informatéren samt pa sikt den genomférande
organisationen.

Ett satt att forsta hembesoken ar att motet definieras som en mojlighet for brandménnen att
kontrollera brandvarnare. Ett annat ar att hembesoket ar ett tillfalle fér brandmannen att utbilda
hushdllen, till vilket man tar tillfallet i akt och kontrollerar att hushallet har en fungerande
brandvarnare. Det kan finnas skilda perspektiv pa dessa aspekter gallande vad hembesotket ska
fokusera pa. Skall det framforallt vara en kontroll- eller larandesituation? En brandman som har ett
intresse for utbildning kan vélja att fokusera mer pa att férmedla kunskap medan en brandman som
fokuserar pa teknisk utrustning kan vélja att betona till exempel brandvarnare och
handbrandslackare.

Vem informatorerna traffar vid motet har ocksa betydelse. Om ett barn dr hemma sjalv och 6ppnar
kan informatdren gbra en avvagning, till exempel utifran uppfattad alder, om det ar relevant att
informera barnet, eller pa vilket sdtt informationen kan anpassas. Pa liknande satt kan
informatoérerna valja att utoka hembestkets innehall om den boende till exempel &r en aldre
pensionar. Da kan hembesoket ocksa resultera i att ett anpassat hembestk bokas in, om
informatéren goér en bedomning att en forstarkt insats ar relevant.

Bemotandet fran de boende ar ocksa en faktor som inverkar pa hembeséksmatet. Den absoluta
majoriteten av hembesok genomfors pa ett oproblematiskt satt, men det kan forekomma situationer
da personen som 6ppnar agerar forvirrat eller hotfullt mot informatéren.

Ytterligare en faktor som kan inverka pa motet ar graden av ”stress” i motet, till exempel om
informatoren ringer pa dorren till ett hushall dér de boende maste avbryta en syssla som matlagning
eller laxlasning. For informatoren kan detta upplevas som att man “tranger sig pa” eller att man
kdnner sig ovalkommen, vilket kan minska motivationen. En annan ”stressfaktor” ar att
informatoérerna kan bli tvungna att aka pa larm, antingen innan hembesodken startat eller under tiden
de genomfors. Denna aspekt galler dock daven nar brandmannen genomfoér dvningar under operativ
tid, och &r inte nagot som ar unikt for hembesoksverksamheten.

Information och budskap

Det finns en rad olika informationskanaler som kan anvandas for att sprida information om
brandsdkerhet. Att genom personliga moten via hembesok muntligt informera ar ett satt. Till detta
kan skriftlig information via flygblad eller andra trycksaker laggas. Informationsblad med
brandsdkerhetsinformation har den férdelen att de kan lamnas bade till de boende som tar emot ett
hembesok, samt i brevladan hos de boende som inte &r hemma eller som inte 6ppnar dérren. | en
rapport fran MSB med véagledning for kommunikationsinsatser kring brandskydd betonas att det
personliga motet ar viktigast vid informerande, men att andra informationskanaler kan forstarka eller
komplettera, men inte ersitta det personliga motet (Ahsberger & Bengtsson 2015: 13). Ett sddant
exempel dr att kommunicera brandsadkerhetsinformation via sociala media, medverka vid evenemang
av olika slag och genom utbildningar till féretag och offentliga verksamheter.*

Innan hembesdk kan det vara lampligt att informera berérda hushall om att de kommer att ske vid
en viss tidpunkt. En risk med att informera pa detta satt ligger emellertid i att brandmannen ar i

4 Se Guldaker m.fl. (2018) fér en diskussion om rdddningstjanstférbundens férebyggande arbete.
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operativ tjanst nar dessa genomfors, vilket kan leda till att de inte har maéjlighet att komma pa
angiven tid om de maste aka ivag pa ett larm. Om den skriftliga informationen ges pa svenska, kan
det innebéra att de som inte kan spraket missar informationen. Det finns i hembesoken en tanke om
att den person i ett flerpersonshushall som far informationen ska vidareférmedla denna till 6vriga i
hushallet. Till vilken grad detta sker ar dock svart att bedéma, men ar sannolikt forknippat med
graden av motivation hos den boende.

Fastighetsmiljo och fastighetsdgare

Kontroll av fastighetsmiljo

Hembesbken inbegriper en mojlighet for informatorerna att kontrollera fastighetsmiljoer eftersom
de ar pa plats i specifika bostadsomraden. Genom samarbetet med fastighetsdgarna kommer
informatoérerna in i flerbostadshus och har darigenom en mojlighet att kontrollera brandriskmiljéer i
till exempel trapphus (BRMF). Gillande BRM i relation till hembesdken delas, som tidigare
diskuterats, dessa upp i tva olika kategorier — de enskilda hushallen samt gemensamma utrymmen i
flerfamiljshus. Hembesdken ger mojlighet att papeka om det star saker i trapphuset och blockerar
och att man kan inspektera om brandslackare har kontrollerats inom angiven tidsperiod. Dessutom
erbjuder hembestken en mojlighet att studera olika objekt pa ett satt som kan tankas starka den
operativa férmagan vid insats. Kontroller av BRMF kan ocksa ge en indikation pa vilka fastighetsiagare
som inte skoter sitt brandsakerhetsarbete, och kan potentiellt leda till en tillsyn, samt i extrema fall
ett forelaggande.

Kontakt med fastighetsagare

Fastighetsdgarna kan forstas som en slags mellanled med de boende och som kan agera pa olika satt
for att forenkla hembesoksverksamheten for brandménnen. Men de har ocksa enligt lag en
skyldighet att bedriva brandsakerhetsarbete, i vilket ingar att hushallen ska ha installerade
brandvarnare. Det ar viktigt att papeka att rdddningstjansten inte tar 6ver nagot ansvar for det
systematiska brandsdkerhetsarbetet i och med att de gor hembesok (Rsyd 2017-08-28). Idealt sker
samarbete med fastighetsagarna innan, under och efter hembesdken. Infér hembestken behdvs ett
samarbete med att avisera hembesoken till hushallen samt for att sakerstalla att informatdrerna har
tillgang till portkod, nycklar eller tags for att komma in i flerbostadshus. Att avisera hembesdken kan
handla om att ta kontakt med fastighetsagaren med uppmaningen att satta upp lappar om nar
besoket kommer att ske i trapphus eller lagga flygblad i brevlador, alternativt att brandman eller
instruktor sjalv satter upp lappar i fastigheterna. Om representant fran fastighetsagaren, till exempel
en husvard eller vaktmdastare, medverkar vid hembesokstillfallet finns en mojlighet for
informatorerna att direkt papeka brandrisker, samt att direkt meddela om nagon bostad saknar
brandvarnare. Efter hembesdkstillfallet finns aterigen ett behov av kommunikation mellan
informatorer och fastighetsagare, sarskilt gdllande feedback om antal emottagna besdk, antal
saknade eller icke-fungerande brandvarnare, samt om brandrisker i fastighetsmiljoerna. Det
sistndmnda kan gélla bade i enskilda hushall (till exempel om en “samlare” patraffas) samt i
fastighetsmiljon generellt.

C: Brandskyddsférméga och brandriskmiljéer — effekter av hembesék

Som tidigare namnts syftar hembesdken till att stéarka hushallens brandskyddsférmaga och identifiera
och begransa férekomsten av allvarliga brandriskmiljéer. Vad detta mer specifikt innebar kan vara
viktigt att diskutera samt vad som ar mojligt att uppna vid ett forhallandevis kort mote. Har kan
kvantitet stallas mot kvalitet. Att stalla korta fragor kring brandvarnare, eller om de boende vet vad
de skall gora vid ett brandtillbud eller en utvecklad bostadsbrand, kan ske ganska snabbt. Om
informatoren istallet ber dem kontrollera brandvarnaren rent praktiskt kravs det mer tid och
engagemang hos informatorer och de boende. Samtidigt far man en battre bild 6ver den funktionella
kunskapen hos hushallet. Det ar dven viktigt att diskutera hur BSF och BRM kan bedémas pa ett
tillforlitligt satt.

14



D: Brandtillbud och bostadsbrand

Avgorande for om hembestken kan antas ha varit framgangsrika eller inte ar om det uppstar farre
brandtillbud och farre bostadsbrander. Brandtillbud ar handelser som skulle kunna leda till brand,
men dar den av olika anledningar inte utvecklas. Antingen ingriper nagon radigt eller sa utvecklas
aldrig en brand pa grund av att den sjalvdor. Brandtilloud ar svart att mata om man inte fragar de
boende exempelvis genom intervjuer eller enkater. Bostadsbrander ar lattare eftersom de som leder
till raddningstjanstinsats registreras och kartlaggs.

2.3 Utvardering som underlag for organisatoriskt larande

Att utvardera hembesdksprocessens alla moment ar viktigt for att kunna bedéma dess effekter. Det
ar aven viktigt att det utvecklas metoder som kan upprepas med regelbundenhet, dvs. att
hembesokens effekter kan foljas kontinuerligt. Det ar grundlaggande for att kunna se om arbetet
utfors pa ett tillfredsstéllande satt, men det ar dven centralt for att kunna anvanda utvarderingar i en
larprocess dar metoden forfinas och utvecklas.
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3. Metod

3.1 Kvantitativ studie

3.1.1 Tidsperiod

Inom ramen for detta forskningsprojekt genomférdes en kvantitativ studie av Raddningstjanstens
Syds hembesok. Syftet med studien var att underséka om de hembesdk som dgde rum mellan juli
2010 och december 2014 haft en minskande effekt pa de inrapporterade bostadsbranderna. Studien
mitte endast effekterna inom Malmd. Aven om hembesék genomférs i alla Raddningstjansten Syds
kommuner (Burldv, Eslov, Kavlinge, Lund och Malmg) foll valet pa Malmo eftersom flest generella
hembesdk genomférs dar. Detta pa grund av den stora befolkningen men ocksa till féljd av att det
sker flest bostadsbrander per invanare i Malmé. Malmo ar ocksa sarskilt intressant med anledning av
den stora minskning av bostadsbrander som har skett dar under senare ar.

Den studerade tidsperioden stackte sig fran januari 2010 till juni 2015. Det saknas generella
rekommendationer pa lampliga tidsperioder i de studier som har gjorts. | Clare m.fl. (2012)
utvarderas effekterna i olika tidsintervall beroende pa omrade och i Duchossois m.fl. (2009) skickades
det ut ett uppféljande frageformular fyra manader efter hembesoket. Under samtalen med de
involverade raddningstjanstsforbunden har forslagen ocksa varierat. Nagra har féreslagit att
effekterna bor studeras forst tva ar efter genomférda hembesdk medan andra ansett att méatningar
bor géras inom nagra manader.

| denna studie har effekterna beddmts efter det forsta hembesokstillfallet for varje undersokt
delomrade. For varje delomrade har bostadsbrander per ar berdknats som medelvardet for
bostadsbrander fore respektive efter hembesdket.

For att i framtiden battre kunna genomfora kvantitativa utvarderingar av effekter bor val av
tidsintervall underbyggas pa ett noggrannare satt. Det behovs goras fler studier dar olika perioder
testas for att sakerstéalla nar insatserna ger effekt. Det bor ocksa genomféras kvalitativa studier som
kan avgora hur lange den typ av kunskap som férmedlas under ett hembesék vanligtvis stannar kvar.
En annan rekommendation &r att anpassa tidsintervallet efter typ av omrade. Om flyttnettot ar hogt,
som det ar i vissa hyresbostadsomraden, bér matningen ske efter en kortare tid jamfort med ett
villaomrade dar man oftare bor kvar under langre tid.

3.1.2 Data, urval och geografisk niva

Studien byggde pa féljande huvudsakliga datakallor: Antal hembesok, antal bostadsbrander inklusive
oavsiktliga bostadsbrander samt folkmangd per delomrade. De tre forstnamnda harror fran
Raddningstjansten Syd och den sistnamna fran Malmo stad (Malmo stad 2016).

Bostadsbrandsdata samlades in pa koordinatniva och antalet som Iag till grund fér den kvantitativa
studien uppgick totalt till 3 348 bostadsbrander. De koordinatsatta insatserna aggregerades till
delomradesniva. Av 136 delomraden selekterades 30 bort eftersom dessa omradens folkméngd
understeg 100 personer. Darefter valdes ytterligare 18 delomraden bort bl.a. pa grund av de inte
hade haft hembesok. Sammanlagt ingar 88 delomraden i analysen.

Delomradena fungerar som administrativa och statistiska enheter trots att manga ar inbérdes
heterogena. En del delomraden ar obefolkade (hamn-, park-, och industriomraden), nagra fa bestar
endast av hyresbostader, nagra av endast villor men de flesta har blandade upplatelseformer.

Det faktum att de flesta omraden ar heterogena kan férsvara analysen. Raddningstjansten utgar ofta
fran vissa fastighetsagare och kvarter snarare dn hela delomraden nar de valjer ut adresser att
besdka for hembesok. Det kan exempelvis innebéra att endast flerbostadshus har besokts i ett
omrade som ocksa bestar av villor. Nar sedan effekterna ska métas, jamfors hembesok utforda i en
liten del av omraden med bostadsbrander i hela omradet vilket kan ge ett missvisande resultat.
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Ett viktigt fortydligande ar att inrapporterade bostadsbrander inte motsvarar alla brander. Som
tidigare har konstaterats (se Hallin m.fl. 2018) &r bostadsbranderna endast ett matt pa hur manga
handelser som har rapporterats in via SOS-alarm och inte ett matt pa hur manga brander som
faktiskt uppstar i hemmet. Manga incidenter tas om hand utan raddningstjanstens ingripande eller
vetskap. Andra kategoriseras som Férmodad brand.

Sammanlagt genomférdes 33 137 hembesdk under den studerade perioden. Endast besdk dar den
boende 6ppnade dorren och deltog i motet inkluderades i studien. Hembesoksdatasetet inneholl
flera parametrar sa som hustyp, adress, huruvida det fanns fungerande brandlarm i bostaden,
brandfilt, brandsldckare och hemférsakring. Materialet innehdll ocksa uppgifter om hur ofta den
boende kontrollerade funktionen pa brandlarmet och om personen visste hur den skulle agera om en
brand uppstod.

Varje hembesok registrerades av den brandman som utférde hembesdket med hjalp av ett analogt
schema. Adresserna registrerades ocksa analogt utan vare sig GPS eller annan karttjanst och
digitaliserades i efterhand pa stationen. Detta ledde till flera felkéllor, i synnerhet vad galler den
rumsliga noggrannheten. Ibland saknades adressangivelser och ofta var de felstavade. Darfor
genomgick materialet i ett andra steg en stor redigering innan en geokodning och aggregering till
omradesniva var méjlig. Denna geokodning genomférdes av studenter vid Lunds universitet.® Vissa
felkallor kan dnda ha stannat kvar.

3.1.3 Typer av bostadsbrénder

Begreppet bostadsbrander rymmer manga olika slags brander; brander som ar anlagda, brander som
ar oavsiktliga och brander som ar orsakade av vaderfenomen och tekniska fel. De generella
hembesdken riktar sig framst mot att forebygga oavsiktliga brander, dar bl.a. matlagnings- och
rokningsrelaterade brander ingar. | denna studie har samtliga bostadsbréander anvéants i analysen
forutom i vissa mer detaljerade studier dar en specificering dven gjorts i anlagda och oavsiktliga
bostadsbrander.

En generell rekommendation vid utvardering och vid prioritering av hembeséksomraden ar att
studera de olika bostadsbrandstyperna separat. Eftersom malet ofta ar att forebygga de oavsiktliga
branderna ar det framst denna kategori som bor méatas. Det ar ocksa onskvart att bryta ner kategorin
ytterligare och méta forandringen av exempelvis koksbrander.

Anlagda brander ar en annan kategori som ar viktig att undersoka, inte minst eftersom den stora
nedgangen vad géller bostadsbrander i Malmo till stor del kan forklaras av en minskning i kategorin
anlagda bostadsbrander (fran 141 anlagda briander ar 2008 till 52 &r 2015). Aven om hembesdken
explicit inte syftar till att stdvja anlagda bostadsbrander kan de kontakter och de kontroller som gors i
samband med hembesdk ha en minskande effekt pa just dem. Vid hembestken involveras
fastighetsagaren och de allmanna utrymmena kontrolleras, vilket bl.a. kan leda till att
brandriskmiljéer identifieras. Det finns exempel fran omradet Tornrosen i Malmo dar trasiga
armaturer har lagats och sakrats vilket i sin tur har lett till férsvarade mojligheter att anldgga brander
i kallare och trapphus.

3.1.4 Mdtmetoder

Sambandet mellan hembesoken och bostadsbranderna/formodade brander testades till en borjan
genom korrelationsanalys. Korrelationsanalys ar en statistisk metod for att studera sambandet
mellan tva eller flera variabler langs en x- och y-axel. Fran spannet 1 till -1 avgor korrelationsanalysen
om sambandet &r positivt, negativt eller saknas, da koefficienten ar 0. | vissa fall berdknades r*-
vardet.

> Studenter vid Institutionen for kulturgeografi och ekonomisk geografi, Lunds universitet.
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Korrelationsanalyser ar ofta effektiva och latta att forsta men kantas av flera nackdelar. For det forsta
ar ett statistiskt samband inte detsamma som ett orsakssamband. Eftersom det rader delade
meningar om huruvida ett visst antal hembesok leder till ett minskat antal bréander, gar det inte att
konstatera att det finns ett tydligt orsakssamband. Eftersom det dessutom har visat sig att
Raddningstjansten Syd mestadels utfor manga hembesok i omraden med ett hogt antal
bostadsbrander, stalls riktningen pa orsakssambandet pa sin anda. For det andra ar
korrelationskoefficienten extremvardeskanslig och missvisande om urvalet ar for stort. Flera forsok
att berdkna linjar korrelation har genomférts men utan tillforlitliga resultat.

Den statistiska metod som anvénts fér att testa mojliga samband ar chi®-test. Denna anvinds for
nominaldata eller ordinaldata och bygger pa en jamforelse mellan observerade frekvenser och
forvantade frekvenser. Den forvantade frekvensen ar den vi kan forvanta oss om den hypotes vi vill
prova ar sann. Om hypotesen ar sann bor observerad och forvantad frekvens vara nastintill lika.

De undersokta delomradena delades in i tre till antalet lika stora grupper baserat pa antalet
bostadsbrander per 1 000 invanare.

Tabell 1. Indelning i brandkategorier baserat pd antalet bostadsbrdnder per 1 000 invanare och ar mellan 2007-
2015.

Kategori Bostadsbrander per 1 000 invanare
Delomraden med fa brander 0-0,39

Delomraden med medelhégt antal brander 0,40-0,76

Delomraden med ménga bostadsbrander 0,77 -

De undersokta delomradena delades dven in i tre klasser baserat pa hur manga hembesok de hade
haft enligt: Under 100 hembesdk; 100 — 500 hembesdk; Over 500 hembesok.

Aven utifrdn forandringen i brandfrekvens fére och efter hembesdk delades delomrddena in i tre
grupper: Minskat antal brander (minskning med minst 0,5 bréander per 1 000 invanare och ar),
Ofdrandrat antal brénder (-0,5 - + 0,5 brander per 1 000 invanare och &r) samt Okat antal brander
(6kning med minst + 0,5 brander per 1 000 invanare och ar).

3.1.5 Stora oscikerheter

Overlag finns det stora osidkerheter med de statistiska mdtmetoder som anvints. Ett grundldggande
problem &r att det inte fran borjan lades upp en plan pa hur hembestksverksamheten skulle
utvarderas. En mojlig utvecklingsvag presenteras efter den kvantitativa analysen i kapitel 5.

3.2 Kvalitativ studie

Den kvalitativa delstudien genomférdes med hjalp av semi-strukturerade intervjuer, bade ansikte

mot ansikte och via telefon, samt genom skuggning och informella samtal. Med hjalp av dessa har
fordjupade kunskaper erhallits om hur hembesdken genomfors, hur de uppfattas och darmed hur
erfarenheter och motivationsfaktorer fungerar. Genom resultat fran intervjuerna och skuggningen
kan vi ge forslag pa utvecklingsomraden avseende hembesok.

3.2.1 Intervjuer med brandmdn

For att fa en férdjupad bild av hur genomférarna uppfattar hembesoken som arbetsuppgift, hur de
kan utvarderas och utvecklas genomfordes 16 kvalitativa intervjuer med anstéllda inom Rsyd.
Intervjuforfarandet fokuserade pa att fa fram en bredd av kvalitativa teman relaterande till
hembesdken som arbetsuppgift, samt som arbetsmetod for forebyggande brandsidkerhetsarbete.
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Kvalitativa intervjuer valdes eftersom de kan ge en mer detaljerad bild av och hur hembesdken
uppfattas jamfort med enkater.

Urvalet av intervjupersoner styrdes av kriteriet att de har hembesdk som en arbetsuppgift i sin
yrkesvardag. Eftersom i princip samtliga brandman vid station Centrum Malmé och i Lund genomfor
hembesdk ar detta ett brett urval. Intervjuer genomférdes bade pa Lunds brandstation samt Malmo
brandstation centrum, eftersom organiseringen av hembesdken skiljer sig at nagot mellan Malmé
och Lund.

Inom Malmé finns tre brandstationer, Centrum, Jagersro och Hyllie. Att intervjuer enbart
genomférdes pa station Centrum innebar att vi inte har studerat hur hembestken uppfattas och
genomfors pa de andra stationerna. Dessa gér hembesok i andra bostadsomraden an de, som
Centrum besdker.

Intervjupersonerna valdes ut strategiskt utifran att de var i tjdnstgoring vid de olika besdken pa
brandstationerna. Vissa styrkelag valdes ut som lampliga att intervjuas av Radddningstjansten Syd,
medan andra har intervjuats nar forskaren var pa plats. Gruppen av intervjupersoner ar snedférdelad
utifran kon. Enbart tre intervjupersoner av sexton ar kvinnor. Detta beror pa hur styrkelagen har varit
bemannade nér forskaren har varit pa plats samt pa konsobalansen i brandmannayrket. Intervjuerna
genomfordes ansikte mot ansikte och individuellt med forskaren pa respektive brandstation, med
hjalp av en semistrukturerad intervjuguide. Tanken med att genomféra intervjuerna individuellt var
att detta kan tankas 6ka viljan att anonymt tala om bade negativa och positiva erfarenheter av
hembesdken.

Fragor och de tematiska omraden som berdrdes togs fram med grund i tidigare forskning och de
moten som har hallits med féretradare for Rsyd, men intervjupersonerna fick stora mojligheter att
sjalva styra samtalet under intervjun. Den metodologiska fragan om nar forskaren har gjort tillrackligt
manga intervjuer och nar det som brukar kallas empirisk mattnad 4r omdebatterad, men antalet
beror pa aspekter som studiens syfte, fragestallningar, och tillganglig tid och resurser. | vissa fall kan
det récka med 12-16 intervjuer for att na empirisk mattnad nar det géller tematisk variation (Guest,
Bunce & Johnson 2006). | denna studie bedomdes att empirisk mattnad uppnaddes relativt snabbt.
Efter ett tiotal intervjuer gick det att identifiera ett antal teman som pa ett tydligt satt aterkom i
intervjuerna. Detta kan beskrivas som att det bland intervjupersonerna fanns tydliga diskurser, olika
satt att tala om, hembesdken.

| och med att antalet intervjuer &dr begransat, och att syftet med dem é&r att fa fram teman kring hur
brandman bedémer att hembesdken fungerar och hur de kan utvarderas, kan resultaten inte ses som
representativa for alla som arbetar med hembesok. For att veta i vilken utstrackning olika synpunkter
delas av andra informat6rer maste en mer omfattande enkatstudie genomforas. Vad vi visar pa ar att
olika synpunkter férekommer men inte hur manga som delar dem.

Intervjuerna spelades in och anteckningar férdes av forskaren under intervjun. De flesta intervjuerna
varade runt en halvtimme, medan nagra varade runt en timme. Inspelningarna och anteckningarna
analyserades sedan for att identifiera centrala teman och aspekter i intervjuerna. Utsagor i
inspelningarna som representerade dessa teman togs sedan fram och transkriberades ordagrant for
att aterge intervjupersonernas upplevelser av och asikter om hembesdken som arbetsuppgift.

3.2.2 Skuggning av informatérer

For att ndrmare undersdka mojligheter och utmaningar i hembesoksarbetet genomfordes skuggning
vid tre hembesdksomgangar. Skuggning innebar i korthet att forskaren féljer en eller flera personer
och observerar vad personerna gor, i det har fallet i sin yrkesutévning, med malet att fa fordjupade
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kunskaper om praktiker, beteenden och sociala interaktioner (McDonald 2005; Czarniawska 2011).
Skuggning kan ge fordjupade kunskaper och insikter om en viss typ av arbetsuppgift och kan
anvandas i teorigenererande syfte, till exempel for att finna forklaringar till varfor en viss praktik ser
ut som den gor. Skuggning som metod ar ganska lik deltagande observation, men bygger i storre
utstrackning pa att forskaren intar en observerande roll, som i denna delstudies fall kan beskrivas
som observant deltagande vid hembesok. Mer konkret innebdr metoden att forskaren féljer med
studiedeltagarna under aktiviteter och samtidigt och efterat for detaljerade anteckningar om vad
som sker och hur det sker. Det finns i metoden en viss risk fér den sa kallade Hawthorne-effekten,
dvs att deltagarna tydligt dndrar sina beteenden eftersom de vet om att de ar observerade
(Johansson & Lalander 2013: 57), men vi har inte matt graden av denna effekt.

Skuggningen genomfdrdes under tre hembesdksomgangar, ett tillfdlle i Lund och tva i Malmo. Under
skuggningen gjordes I6pande observationsanteckningar, och informella samtal om hembesdken
fordes mellan forskare och genomférare. Rent praktiskt gick skuggningen till pa sa satt att forskaren
stod bredvid och observerade nar brandmannen informerade personen i hushallet om
brandsdkerhet.

3.2.3 Intervjuer med fastighetsférvaltare

Samarbetet med fastighetsférvaltarna ar en viktig del av hembestken. Det sker innan, under och
efter hembesoken. For att utvardera hur representanter fran fastighetsagare ser pa hembesoken
som arbetsmetod och hur de kopplar dem till sitt systematiska brandskyddsarbete genomférdes 13
intervjuer via telefon med dessa representanter. Ett initialt urval av fastighetsférvaltare skedde
genom att Rsyd:s statistik ver hembesdk anvandes for att sortera ut samtliga forvaltare som hade
tagit emot hembesodk under perioden 2010-2015. Fran denna lista, som kunde sorteras utifran
antalet emottagna hembesok per forvaltare, gjordes ett strategiskt urval av 23 fastighetsfoérvaltare i
Malmo och Lund. Urvalet utformades for att ge en spridning géllande aspekterna Malmé/Lund,
kommunal/privat och antal fastigheter. Gallande antalet emottagna hembesdk finns en stor
spridning i urvalet, fran ndrmare tusen hembesok under perioden, till tre stycken registrerade. Det
visade sig dock vara svart att genom fastighetsforvaltarnas vaxel och publika telefonnummer fa tag
pa anstallda som varit involverade i att ta emot hembesok. Darfor kontaktades tva anstéllda pa
respektive station Malmé6/Lund som har haft ansvar for planeringen av hembesok for att fa ta del av
deras kontaktuppgifter till fastighetsforvaltarna. Denna information anvandes sedan for att na
representanter att intervjua om hembesdken.

Urvalet av intervjupersoner hos fastighetsféretagen baserades pa att personen aktivt skulle ha varit
med om att anordna eller ta emot ett hembesokstillfdlle i den egna organisationen. Intervjuerna
genomfordes med hjalp av en semistrukturerad intervjuguide som fokuserade pa tankar och
attityder till hembesbken, deltagande i planering, genomférande och efterarbete, samt tankar kring
utvecklingsmajligheter. Rsyd har efter forskarnas forfragan inkommit med nagra mindre justeringar i
intervjuguiden, rérande ett nagot uttkat fokus pa brandvarnare. Majoriteten av intervjuerna tog runt
en kvart att genomfora. Fastighetsforvaltarna och intervjupersonerna har anonymiserats eftersom
det kan tankas 6ka viljan att framféra bade positiva och negativa aspekter av hembesoken.

Liksom med intervjuerna med informatorer spelades telefonintervjuerna in och analyserades sedan
via genomlyssning for att identifiera centrala teman och aspekter i intervjuerna. Utsagor i
inspelningarna som representerade dessa teman togs sedan fram och transkriberades for att aterge
intervjupersonernas upplevelser av och asikter om hembesoken.
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4. Raddningstjansten Syds arbete med hembesdk

4.1 Ett langvarigt arbete

Raddningstjansten Syd genomfor sedan ar 2010 hembesok riktade till den breda allmdnheten som en
del av organisationens forebyggande och uppsdkande verksamhet. Arbetssattet tillkom efter ett par
brander i flerfamiljshus dar boende evakuerat ut i rokfyllt trapphus och ddr nagon omkom. Personal
inom Rsyd funderade darfor pa varfor de boende inte stannade kvar i sina lagenheter. De kom till
slutsatsen att de behévde komma ut med information till de boende om hur man bor agera vid brand
samt om vikten av att ha en fungerande brandvarnare, resultatet blev hembesok.

Det 6vergripande syftet med hembesdken ar att minska antalet brander i bostader och skador till
foljd av brander. Hembesoken har ocksa som mal att skapa goda relationer till medborgarna och att
identifiera personer som har behov av ett starkt individanpassat brandskydd (Radddningstjansten Syd
2015: 38). Tanken med hembesdken ar att skapa personliga méten mellan personal fran
raddningstjansten och boende i hushallen, att informera om brandsakerhet och for att kontrollera
om hushallen har fungerande brandvarnare installerade.

Detta satt att arbeta pa kan forstas som ett satt att kommunicera brandskydd inom ramen for riktade
kommunikationsinsatser (Ahsberger & Bengtsson 2015). | det hér fallet handlar det om att
kommunicera brandskydd till “den breda allmdanheten” genom hembesdk, som en del av ett utokat
fokus pa forebyggande arbete inom raddningstjansterna under senare ar (jfr. Kairos Future 2016;
Magnusson 2015).

Hembesdken ar Rsyd:s mest omfattande kommunikationsinsats. Férutom de egna slutsatserna enligt
ovan inspirerades de av ett arbetssatt som tillimpats i storstadsomradet Merseyside i Liverpool i
nordvéastra England. | Merseyside har raddningstjansten genomfort éver 100 000 hembesdk per ar
under aren 2007-2010. Férutom de allmanna hembesdken har éver 5 000 anpassade hembesok
utforts till sarskilda riskgrupper (Merseyside Fire and Rescue Service 2016). Rsyd har fran 2010 till
2016 fullbordat 6ver 70 000 hembesok i forbundets medlemskommuner (Raddningstjansten Syd
2016a). Tillvagagangsattet har generellt varit att under en kort tid, cirka 5-10 minuter, informera
hushallen om effektiva brandskydd som bl.a. brandvarnare, brandfilt och brandsldckare. Enligt Rsyd
har effekterna varit tydliga. Antalet bostadsbrander har minskat i férbundet med 30 % under
perioden. Dessutom ligger antalet dodsbrander kvar pa under rikssnittet (Raddningstjansten Syd
2016a). Enligt Rsyd bor dock effekterna ses utifran ett storre perspektiv. Besdken i sig handlar dven
om att skapa fértroende och goda relationer mellan medborgare och raddningstjansten, nagot som
ar svart att mata. Rsyd har under 2016 utvarderat metoden och genomfort justeringar for att
forbattra moétet och informationen till dem de méter (Rsyd 2016-01-13).

Rsyd genomfor dven i 6kad omfattning malgruppsanpassade hembesok till prioriterade malgrupper,
framst sarskilt riskutsatta och unga vuxna (Raddningstjansten Syd 2015a). Sarskilt riskutsatta
inbegriper dldre kvinnor och man samt psykiskt, fysiskt och socialt funktionsnedsatta personer. En
annan riskutsatt kategori ar sa kallade patologiska samlare. Sjukdomstillstandet handlar om att
manniskor har svarigheter att gora sig av med féremal och samlar dem i sina bostader. Brander i
overhopade bostdder kan leda till en omfattande brandspridning och komplicerade
raddningsinsatser (Ahlenback och Axelsson 2015). En annan grupp som prioriteras forutom sarskilt
riskutsatta ar studenter och unga vuxna eftersom de ofta tar storre risker och forknippas med
festande, alkohol, matlagning pa rummen och avsaknad av hemforsakring. Torrkokning &r ocksa
vanligt forekommande sarskilt pa studentboenden med delat kok. Strategin for prioritering av
riskgrupper skiljer sig en del fran Merseyside dar raddningstjansten istallet har utvecklat ett
sarbarhetsindex for att identifiera manniskor med hogre risk att skadas eller d6 i samband med
bostadsbrdander (Merseyside Fire and Rescue Service 2016). Ett anpassat hembesok i Rsyd:S regi
utfoérs under ca en halvtimme och sker inne brukarens bostad. Ett vanligt satt att identifiera behov
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av ett anpassat hembesok ar i samband med insats eller vid ett vanligt hembesdk. De
malgruppsanpassade hembesdken ar dven en tydlig del i den nya strategin som Rsyd haller pa att
implementera. Den finns ocksa beskriven i handlingsplanen for 2016-2019 (Raddningstjansten Syd
2015a). Enligt Rsyd ses de malgruppsanpassade hembestken som en naturlig féljd av satsningen pa
hembesdk och brandskydd hos hushall i stérre skala. Ett utryck for 6vergangen som anvands under
samtalen med Rsyd ar att satsningen ar “ingen massvaccination utan kirurgi” (Rsyd 2016-01-13). Rsyd
genomfor hembesok till den breda allmdnheten och till studenter som ett led i att minska antalet
bostadsbrander. Syftet med de anpassade hembesdken ar att minska antalet dodsbrander.

4.2 S3 har gar hembesok till

Hembesdkets kdrna ar det personliga motet mellan boende i ett hushall, och brandman eller
instruktor. Hembesokets upplagg har forandrats efter utvardering och oéver tid. D3 det
introducerades var det mer som ett kunskapstest. Vi besdken skulle personalen fokusera pa fragor
om det fanns brandvarnare och hur man skulle agera vid brand. Vid besdken registrerades bland
annat om det fanns brandvarnare/brandsldckare/brandfilt. Det férsta “"frageformularet” var darfor
utformat mer som fragor som skulle stéllas till de boende.

Vid en intern utvardering framkom att en del utférare holl sig strikt till formularet och stéllde
fragorna och registrerade svaren. Ett Oppet samtal saknades. Darfér dndrades metodiken till
Hembesok 2.0. Fokus skulle nu ligga pa samtal och dialog. Registreringen skulle vara enkel och endast
de uppgifter som Rsyd verkligen behdévde skulle registreras. Mer fokus skulle dven laggas pa
forebyggande av brand. Resultatet blev tre huvudomraden som det skulle informeras och foras ett
samtal kring: Tidig upptackt, Agerande vid brand samt Férebyggande av brand.

Genomfdrarna har nar hembesoken inférdes som arbetsmetod fatt en utbildning i metodiken. |
samband med Hembesok 2.0 fick samtlig personal information om utvarderingens resultat samt
utbildning i den nya metodiken. Vid ett hembesdk ska boende i hushallet till exempel informeras om
brandskydd, vanliga brandorsaker, hur brander kan hanteras, om brandvarnare, och om nagot i
bostaden ar brandfarligt. Hembestken ar ocksa ett tillfdlle for raddningstjdansten att installera
brandvarnare om detta inte redan finns, eller att hjalpa till med att byta varnarens batteri. Det ar
fastighetsdgaren som ansvarar for att boende har brandvarnare installerade, men om brandvarnare
saknas kan raddningstjansten satta upp tillfalliga brandvarnare. Dessa satts upp temporart med
dubbelhiftande tejp, och grundar sig i malsattningen att ingen bostad ska lamnas utan fungerande
brandvarnare.

4.2.1 Planering av hembesdk

Hur och vem som tar beslut om vilket specifikt omrade man ska géra hembesok i skiljer sig at mellan
Malmo och Lund. | Lund har staden delats upp geografiskt i fyra delar tilldelade fyra av styrkelagen,
medan det femte laget fokuserar pa hembesok i studentboenden. | Lund &r det en
verksamhetskoordinator som skéter den 6vergripande planeringen och inriktningen pa hembesoken,
medan en eller tva personer i respektive styrkelag ar lite mer ansvariga for genomforandet vid varje
tillfalle. | Malmo har en verksamhetskoordinator under lang tid haft ansvar for planeringen av
hembesdken. Under denna studies tidsram lades dock planeringsansvaret i Malmo 6ver pa de olika
styrkelagen att skota, med syftet att 6ka mojligheterna for styrkelagen att arbeta mer sjalvstandigt
med planeringen av hembesdken. Vid studiens slut hade dock verksamhetskoordinatorn aterigen
tagit Over ansvaret for planeringen.

Det underlag som anvands vid val av omrade &r statistik fran Core, tillouds- och incidentrapporter,
uppfoljning om manga inte 6ppnade vid tidigare besok, samt om det finns behov av dterbesok eller
om det har varit hog omséattning av boende i omradet. Dessutom kan valet goras med bakgrund i en
forfragan fran fastighetsagare.
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Infor hembesdken tar planeringsansvarig kontakt med fastighetsagaren for att fa hjalp med
forannonsering av hembesdken. Information ges till hushallen med hjalp av ett informationsblad som
informerar om att Raddningstjansten Syd kommer att genomfora ett hembesok i fastigheten med
syftet att forbattra hushallens brandskydd. Tidsangivelsen for nar hembesdket kommer att ske kan
réra sig om specifika datum, samt mellan tre timmar de angivna dagarna. Informationsbladet
betonar att hembesoket ar frivilligt och kostnadsfritt, samt att besoket kommer att fokusera pa
fungerande brandvarnare, brandsakerhet, hur man férhindrar brand och vad man kan géra om brand
uppstar. Det ger ocksa information om att Raddningstjansten Syd rekommenderar att det i bostaden
bor finnas brandvarnare, pulverslackare, brandfilt och spisvakt, samt att Riddningstjdnsten och
Brandskyddsforeningen ger utbildningar om bostadsbrander.

4.2.2 Genomférande av hembesok

Hembesok gors framforallt pa vardagskvallar mellan ungefar klockan 18 till 20, samt pa helger mellan
klockan 12 till 16. Ett hembesdkstillfélle inleds pa stationen med att utférarna samlas och diskuterar
och mer i detalj planerar dagens hembesdk. Har finns tillfalle att ta upp om det ar nagot specifikt som
man vill titta ndrmare pa i fastighetsmiljon, dela ut kartor 6ver omradet, dela in vilka tva utférare
som ska g3 tillsammans®, med mera. Om hembesdken gérs handelsebaserat, dvs. efter en intraffad
brand, kan planeringsansvarig ha skrivit ut ett papper med information om branden som
styrkeledaren presenterar for laget. Darefter byter brandmannen om till larmstall samt hamtar
axelremsvaskor som kan packas med formuléren, pennor, flygblad, brandvarnare och annat som kan
behoévas. Eftersom styrkelaget ar i operativ tjanst kor man sedan till den angivna fastigheten med
utryckningsfordonen. Parkering av fordonen sker pa lamplig plats och en samling kan ske for att mer i
detalj genomféra en arbetsdelning efter vilka trappuppgangar man ska ga i. Darefter kan arbetet med
att ringa eller knacka pa dorrar borja.

Genomforarna samlar i samband med hembesdken in statistik som inkluderar en rad aspekter av
hembesodken. Under utvarderingsperioden skedde detta genom att genomféraren antecknar
informationen i ett formular. Formularet tacker grundlaggande information om hembesdkstillfallet
(distrikt, schema, utforare, datum, adress, tidpunkt, lagenhetsnummer och fastighetsagare), om
hushallet (hemma, intresserade, om brandvarnare/handbrandsldckare/brandfilt finns), om det finns
behov av anpassat hembesok, antal personer som informerades uppdelat pa kon, samt en
uppskattning av hur val budskapet forstods (tre olika smileys).

Vid hembesoken kan man ocksa undersoka tillfartsvagar, framkorningskort och géra en allman
omradesoversikt. Detta gors utan nagon specifik checklista, eftersom brandmannen har praktisk
kunskap om dessa aspekter som en del av yrkesrollen.

Vid hembesoken delar raddningstjansten ut ett flygblad till dem som tar emot besok, samt lagger
bladet i brevlddan hos dem som inte var hemma eller som inte 6ppnade dérren. Flygbladet har
rubriken ”Vivar har idag ... for att prata om brandskyddet i din bostad”, och innehaller information
om brandvarnare, att man bor ldsa vind, kdllare och garage for att motverka anlagda brander, att
halla trapphusen fria, att man inte ska ga ut i rokfyllt trapphus och att om det brinner i ens lagenhet
ska man stanga dorrar i lagenheten och framforallt till trapphuset for att minska risk for
brandspridning.

Hembesdken riktade till den breda allmanheten kan ocksa resultera i att man identifierar personer
som anses vara i behov av individanpassat forstarkt brandskydd. Ett hembesokstillfalle kan ta olika
lang tid beroende pa hur langa motena blir och hur manga lagenheter man ska ringa pa, men kan

6 Efter en incident da en brandman vid ett hembestk drogs in i en ldgenhet tydliggjordes att brandmannen ska gé i lag av tva
nar de genomfor hembesok.
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vara uppat en timme. Néar de olika paren i styrkelaget &r klara blir det en atersamling vid lamplig plats
och det finns en mojlighet att stdmma av med de andra hur arbetet har fortl6pt. Darefter kér man
med utryckningsfordonen tillbaka till brandstationen. Tillbaka pa stationen ska sedan den insamlade
statistiken matas in via dator till en lista pa intranatet.

4.2.3 Efter hembesdken

Efter en omgang med hembesok gors en uppfdljning tillsammans med fastighetsagaren for att
informera om brandvarnarférekomst och vilka lagenheter som saknat brandvarnare, om det var
manga ej 6ppnade dorrar samt eventuella atgarder kopplade till framkomstproblematik eller
liknande. Om det ar sa att alltfor manga inte 6ppnar sa kan ytterligare besok genomforas lite lange
fram i tiden. Om det finns brannbart material i trapphus eller om uppstallningsplatser inte ar
funktionella vidarebefordras arendet internt till tillsyneforrattare som féljer upp detta. Om ett
hushall har identifierats som kandidat for ett anpassat hembesok kan information om det specifika
hushallet 6verlamnas till den personal som gor anpassade hembesok. Den insamlade statistiken kan
ocksa anvandas som ett underlag och stéd for planeringen av kommande hembesdkstillfallen.

VI VAR HAR IDAG

... FOR ATT PRATA OM BRANDSKYDDET | DIN BOSTAD

SKYDDA DIG OCH DINA GRANNAR MOT BRAND

BRANDVARNARE KAN RADDA LIV

Fir ett bea b kydd ska du ha funge heist elnd och
sami gima dven handbeandsidckare och en brandfill (vand for mer fakta).
i ansvaras fastighets fGr att tillrdckligh antal brandvamare finns | bostaden, och

hyresgasten ska se tll att de fungerar.

HALL VIND, KALLARE OCH GARAGE LASTA

Lista dorrar minskar risken 1or anlagda brinder,

STALL INGET | TRAPPHUS
Trapphuset &r en viktig utrymningsvag och en brand dar kan 3 svira fljder,
Hill diirfdr rent trdn barmvagnar, blombkorgar, tidningar, kartonger och annat som &r av brannbart material

GA ALDRIG UT | ETT ROKFYLLT TRAPPHUS
Brinner det hos r|dgml annan och trapphuset br rOH)‘llt stanna | din ligenhet!
Larma 112. Réddningstjdnsten hjiper dig uL

STANG IN BRANDEN
Brinner det | din Iagenhet eller ditt hus - ta dig ut snabbt och sting yiterdbrmen efter dig.
D sprider sig inte branden och den giftiga riken ut | trapphuset lika fort

bDONINGSThNgpe,

;‘\\l !-;4
ZieN

Las mer pd: www.rsyd.se

Figur 2. Exempel pa informationsbroschyr fran Rdddningstjéinsten syd.
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5. Kvantitativ studie - Samband mellan hembesok och antalet bostadsbrander

5.1 Utgangspunkter

Ett viktigt argument for att genomféra hembesdk ar att dessa leder till ett minskat antal
bostadsbrander. Det har i tidigare studier dock varit svart att entydigt visa pa sddana samband och
det har inte heller funnits en teoretisk forklaringsmodell for hur dessa orsakssamband kan ténkas se
ut. Inte heller har det funnits utvecklade kvantitativa metoder som fangar de komplicerade samband
som finns mellan hembesok, brandtillbud och bostadsbrander.

| detta avsnitt skall ett antal kvantitativa metoder provas dar maojliga statistiska samband mellan
hembesdk och antalet bostadsbrdander kan provas och visualiseras. Sett i relation till den teoretiska
modell som presenteras tidigare dr det omrade D, dvs. sambandet mellan antalet hembesok och
antalet bostadsbrander med raddningstjanstinsats som provas (se figur 3 nedan).

A. Urval B. Hembesikets moment C. Brandskyddférmaga och D. Brandtillbud och bostadshrand
brandriskmilja

Skriftlig Boende Brandskyddsférmiga (BSF)
information om - Kunskaper Hushalls och andra aktdrers kunskaper och |
hembesdk - Firmiga férmiga att férebygga och hantera
—Motivation brandgtillbud i bostadshus.
Skriftlig
Information om
ingen &ppnar

Informatér
- Kunskaper
—FBrmiga

Erfarenheter
—Motivation

Brandriskmiljd bostad (BRMB) Brandtillbud Bostadsbrand med
Individuella, sociala och tekniska Minskad sannolikhet riddningstjinstinsats
farhdllanden som pdverkar sannolkheten | = tér hindelser som Minskad sannolikhet fér
fie att ett brandtillbud skall uppstd. kan leda till brand. brand som foranleder
raddningstjanstinsats

Méte boende
Situation
Vem?
Hur?

Keontroll -
fastighetsmiljs Bm.nfirlslcmuliﬁ fastighet [BWF]
la, sociala och tekniska

firt som paverkar
fr att ett brandtillbud skall uppstd.

Kontakt T

]aq’kw\g

Beredningsfas: Urval av bostadsomraden
och malgrupper

fastighetsbolag

Figur 3. Fokusomrade D fér kvantitativ analys.

5.2 Enkel méatning fére och efter forsta hembesok

5.2.1 Brandutveckling fére och efter hembesck

En forsta enkel metod for att identifiera statistiska samband mellan hembesok och bostadsbrander
ar att jdmfora medelvardet av intréffade bostadsbrander fore forsta hembesoket med medelvardet
efter hembesoket. Detta oavsett om det blir fler hembesdk efter det forsta tillféllet eller inte. Den
forvantade effekten skulle i sa fall vara att det intraffar farre bréander efter det forsta hembesoket.

| figur 4 redovisas dversiktligt utvecklingen av antalet bostadsbrinder per 1 000 invdnare och &r’ fére
och efter ett forsta hembesok fordelat pa delomraden. De gra staplarna ar medelvardet per 1 000
invanare per ar av antalet brander fére och de svarta 4r medelvardet efter hembesoket. Som framgar
av trendlinjerna sker det en gradvis minskning efter det forsta hembesdket for delomraden dar det
brinner mycket.

7 Rdknat som medelvirde pa aren fére och inklusive forsta hembesdk och medelvirdet efter férsta hembesok.
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--------- Poly. (Medelvarde per 1000 inv. efter hembesok)

Figur 4. Antalet bostadsbrdnder fére och efter hembesok fordelat pa statistiska delomrdden. Brénder per 1 000

invénare och Gr. Ar 2007-2015.

| figur 5 redovisas motsvarande siffror men dar antalet hembesdk per delomrade &r inlagt. Gra linje

ar medelvardet av antalet bostadsbrander fore hembesok och den svarta linjen ar efter hembesaok.

Bla staplar ar antalet hembesdk. Som framgar av figuren ar antalet hembesok ojamnt fordelat mellan

de olika delomradena dar vissa har valdigt manga medan andra betydligt farre.
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Medelvarde bostadsbrander per 1000 inv. efter hembesok

Figur 5. Antalet hembes6k samt bostadsbrénder per 1 000 invdnare och Gr fére och efter hembesék per
delomréde. Ar 2007 - 2015.
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5.2.2 Delomrddestyper och férédndrad brandfrekvens

| figur 6 fordjupas analysen. De olika delomradena delas in i tre huvudtyper beroende pa antalet
bostadsbrdander per 1 000 invanare. De bla och roda staplarna anger skillnaden i medelvardet av
antalet brander per 1 000 invanare fore respektive efter det forsta hembesoket. Roda staplar anger
delomraden dar medelvardet 6kat och bla dar det minskat. Figuren visar att minskningen ar storre
for de omraden dar det brinner mycket an for dem dar det brinner lite.

| tabell 2 till tabell 4 redovisas brandutvecklingen for de tre huvudtyperna av delomraden mer
ingdende. | delomraden med fa bostadsbrander per invanare ar situationen oférandrad fér 6ver 73 %
av delomrddena,® fér 10 % har det skett en minskning och fér 17 % en ékning.

For delomraden med medel antal bostadsbrander ser utvecklingen annorlunda ut. Har dr andelen
delomraden med of6érandrat antal brander 43 % medan 39 % har farre och 18 % fler brander.

For delomraden med manga bostadsbrdnder per invanare forstarks bilden ytterligare. Andelen
delomraden med of6érandrat antal brander har sjunkit till 10 %, de som har farre brander ar 63 % och
de som okat ar ca. 27 %.

Okning av

brander
8

Forandring av brandfrekvens efter hembesdk

antal brander antal brander i antal brander

i Delomraden med fa ' Delomriden med medel t Delomraden med manga :

6 | bostadsbrander \ bostadsbrander - bostadsbrander '
i 7937 hembesdk : 8 845 hembesdk : 16 355 hembesok f
10 % av delomradena har farre 39 % av delomradena har farre | 63%av delomradena har firre "

Minskning
av brander

Figur 6. Férdndring av brandfrekvens efter hembesék, 2007-2015. Antal bréinder per ar.

8| gruppen Oférandrad ligger skillnaden i medelvirdet fére och efter hembesok i intervallet +0,5 till -0,5
brander.
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Tabell 2. Brandutveckling i delomrdden med f& bostadsbrénder per 1 000 invénare, 2007-2015.°

Brandutveckling Al % ahiiee] %

omraden hembesdk | Hembesdk
Minskning 0 0 1133 14,3
Svag minskning 3 10,0 1267 15,9
Oférandrad 22 73,4 5180 65,2
Svag 6kning 3 10,0 0 0
Okning 2 6,6 357 4,5
Summa: 30 100 7937 99,9

Tabell 3. Brandutveckling i delomrdden med medel bostadsbrénder per 1 000 invanare, 2007-2015.

Brandutveckling Al % abiiee] %

omraden hembesdk | Hembesok
Minskning 9 32,1 4177 47,2
Svag minskning 2 7,1 524 5,9
Of6réndrad 12 42,8 3212 36,3
Svag 6kning 1 3,6 431 4,9
Okning 4 14,3 501 5,7
Summa: 28 99,9 8845 100

Tabell 4. Brandutveckling i delomrdden med manga bostadsbrénder per 1 000 invdnare, 2007-2015.

Brandutveckling Al % ahiiee] %

omraden hembesdk | Hembesdk
Minskning 15 50,0 8324 50,9
Svag minskning 4 13,3 1655 10,1
Oférandrad 3 10,0 2943 18
Svag 6kning 2 6,7 446 2,7
Okning 6 20,0 2987 18,3
Summa: 30 100 16355 100

Ett annat satt att askadliggora utvecklingen av brandfrekvens jamfort med antalet hembesdk per

delomrade presenteras i figur 7. Antalet hembesok per delomrade visas genom de bla staplarna och

forandring av brandfrekvens genom den orange linjen. Den streckade linjen visar pa trenden i

forandrad brandfrekvens. Som framgar viker trendlinjen nedat efter ungefar halften av delomradena
och fortsatter darefter att sjunka kraftigt.

® Minskning = >-1 brander; Svag minskning -0,5 till - 1; Oférandrad -0,5 till + 0,5; Svag 6kning +0,5 till +1; Okning

>+1 brander.
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Figur 7. Antal hembesék och férdndring av brandfrekvens 2007-2105. Férdndring per 1 000 invanare och dr.

5.2.3 Chi*-test av samband mellan hembesék och brandutveckling

Brandutveckling och antal hembesok

For att analysera samband mellan antalet hembesdk per delomrade och forandrad brandfrekvens
genomférs ett chi’-test (se tabell 5). Analysen visar pd samband mellan antal hembesék och
forandrad brandfrekvens. | delomraden med manga hembesok (6ver 500) ar det fler omraden &n
forvantat som har fatt ett minskat antal brander och farre omraden an férvantat som fatt oférandrat
eller 6kat antal brinder. Chi’>-testet pekar mot att antalet hembesék har betydelse fér
brandutvecklingen i ett delomrade.

Tabell 5. Chi?-test av antalet hembesék och férdndrad brandfrekvens.

Antal hembesok per delomrade

Brandutveckling per Under 100 ..

1 000 invanare fcz ar hembesok 100-500 Over 500 Summa:
Delomraden med
minskat antal brander 4 (7,88) 14 (15,75) 15 (9,38) 33
Delomraden med
oforandrat eller dkat
antal brénder 17 (13,12) 28 (26,25) 10 (15,62) 55
Summa: 21 42 25 88

chi?- virde: 8.7619, p-virde: 0.012513. Signifikansniva p< .05

Brandutveckling och typ av delomrade

En andra analys handlar om i vilken typ av omraden som hembestk ger mest effekt. For att analysera
detta gérs en chi’-test av brandutveckling efter hembesok férdelat pa de tre deltypsomradena: Lag,
medel eller hog brandfrekvens. Vad géller delomraden med fa brénder &r det farre omraden an
forvantat som har en minskning, fler som har oférandrat och nagot farre som har ett 6kat antal
brander an férvantat. Gruppen med medel bostadsbrander ligger nara de forvantade vardena.
Delomraden med manga brander har fler omraden med minskat antal brander an férvantat, farre
med oférdndrat samt ndgot fler med 6kat antal briander an férviantat. Chi>-testet pekar mot att
hembesok ger storst effekt i omraden déar det brinner mycket.
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Tabell 6. Chi?-test av férdndrad brandfrekvens efter hembesék och typ av delomrdde.

Brandutveckling per 1 000 invanare och ar efter hembesok

Mmslfat antal Oforanlerat antal Skat antal brander
brander brander Summa:
Delomraden med
fa bréander 3 (11,25) 22 (12,61) 5(6,14) 30
Delomraden med
medel brander 11 (10,50) 12 (11,77) 5(5,73) 28
Delomraden med
manga brander 19 (11,25) 3(12,61) 8(6,14) 30
Summa: 33 37 18 88

chi?- virde: 26.5978, p-virde: 0.000024. Signifikansniva p< .05

Brandutveckling och andel hushall med hembesdk
| figurerna ovan jamfors antalet hembestk med utvecklingen av antalet brander. En viktig fraga ar
om andelen hushall per delomrade som far hembesok har betydelse for brandutvecklingen. | figur 8

visas andel hushall som far hembesok i respektive delomrade med fordandrad brandfrekvens. De

flesta av delomradena (80 %), inom ett férandringsintervall pa mellan -0,5 till +0,5 brander per 1 000

invanare och ar oavsett hur stor andel av bostaderna som far hembesdk. Det r endast ett fatal

delomraden dar andelen hembesdk ocksa kan visa pa markant farre brander. Om dessa fyra omraden
tas bort i analysen férsvinner sambandet (se figur 9). En motsvarande chi?-analys enligt ovan visar
inte pa ndgra samband mellan andelen hembesék och férandrad brandfrekvens (tabell 7). Chi*-testet
pekar mot att andelen hushall som far hembesdk inte paverkar brandutvecklingen i ett delomrade.

Tabell 7. Chi*-test av féréndrad brandfrekvens och andel hushdll med hembesék.

Brandutveckling per Andel hushall med hembesdk

1 000 invanare och ar 0-25% >25 % Summa:
Delomrade med minskat
antal brénder 14 (17,25) 19 (15,75) 33
Delomrade med
oférandrat eller dkat
antal bréander 32(28,75) 23 (26,25) 55
Summa: 46 42 88

chi?- virde: 2.0527, p-virde: 0.151934. Resultat &r inte signifikant pd p< .05 — nivan.
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5.2.4 Analys av vilken typ av brdnder som 6kar eller minskar i delomrdden med stor féréndring av
antalet bostadsbridnder.

Hur ser brandutvecklingen ut i de omraden som har storst férandring? Ytterligare en kvantitativ
analys kan goras genom att analysera vilken typ av brander som 6kar eller minskar i olika
delomraden. Om fokus framst laggs pa delomrdden med manga brander, vilken typ av brénder ar det
da som okar respektive minskar? Det ar fyra omraden som har en kraftig minskning av
bostadsbriander efter hembesok: Ortagarden, Kroksbiack, Herrgdrden och Térnrosen. Det delomrade
som har en kraftig 6kning ar Lindangen. | tabell 8 och 9 visas brandutveckling och forandring for
dessa fem delomraden. Det ar framst anlagda brander som ligger bakom det minskade eller 6kade
antalet brénder. For de delomraden dar det sker en stor minskning av bostadsbrander bestar de till
70 —-90 % av anlagda brander. | det omrade déar det sker en kraftig 6kning av bostadsbrander utgor
de anlagda branderna 75 % av denna 6kning.

Tabell 8. Brandutveckling for fem delomrdaden.

Medelvarde fére hembesok. Medelvarde efter hembesok.
Antal brander per ar. Antal brander per ar.

Oavsiktlig | Anlagd | Ovriga Oavsiktlig | Anlagd | Ovriga

handling brand orsaker | Summa: | handling brand orsaker | Summa:
Herrgarden 2,50 12,75 6,25 21,5 3,60 6,6 3,6 13,8
Kroksback 1,25 9,75 4,00 15,0 1,20 2,0 1,8 5,0
Toérnrosen 1,50 17,25 3,95 22,7 1,40 9,2 5,4 16,0
Ortagérden 0,50 15,50 6,00 22,0 2,00 5,0 3,2 10,2
Linddangen 3,00 1,75 5,25 10,0 3,75 6,4 6,05 16,2

Tabell 9. Férédndring i brandutveckling efter hembesok for fem delomraden.

Forandring efter hembesdk.
Antal brander per ar.

Oavsiktlig | Anlagd | Ovriga

handling brand orsaker | Summa:
Herrgarden +1,1 -6,15 -2,65 -7,7
Kroksback -0,05 -7,75 -2,2 -10,0
Tornrosen -0,10 -8,05 +1,45 -6,7
Ortagérden +1,50 -10,50 -2,80 -11,80
Lindangen +0,75 +4,65 +0,80 +,6,20
Genomsnitt: +0,64 -5.56 -1,08 -7,24
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Tabell 10. Anlagd brands andel av minskning eller 6kning av bostadsbrdnder.

Omrade Anlagd brands andel av minskning eller 6kning av
bostadsbrander efter hembesok, %
Herrgarden 70
Kroksback 78
Tornrosen 99
Ortagarden 79
Lindangen 75

5.2.5 Hembesék per minskad brand
Ytterligare ett satt att kvantitativt mata mojliga effekter av hembesdk ar att underséka hur manga
hembesdk som kravs for att minska antalet brander med 1. | tabell 11 redovisas antalet hembesok
som kravs inom grupperna, l1ag, medel och hog brandfrekvens per invanare. Som framgar kravs det
narmare 500 hembesok for att uppna 1 brands minskning i omraden dar det brinner lite. | omraden
dar det brinner medel eller mycket kravs det mellan ca. 110 och 125 hembesdk per minskad brand.
Vidare jamfors i tabellen hur stor andel av hembestken som genomfors respektive hur stor andel av
nettominskningen som sker i de olika grupperna. Som framgar okar effektiviteten av hembeséken ju
fler brander det sker i ett omrade.

Tabell 11. Antal hembesék fér att minska en brand.

Andel av | Nettominsking Andel av .
o Antal .. . . Antal hembesok
Typ av delomrade v hembesok, av antal nettominskning, .
hembesok .. per minskad brand
% brander %

Delomraden med fa
bostadsbrander 7939 24 16 / 496
Delomraden med
medel bostadsbrander 8845 27 1 30 125
Delomraden med 16 355 49 147 63 111
manga bostadsbrander
Summa: 33137 100 234 100

5.2.6 Slutsatser enkel fére och eftermdtning

De slutsatser som kan dras av denna Oversiktliga genomgang av kvantitativa metoder for att pavisa
samband mellan hembesok och férandring i brandfrekvens ar féljande:

e Det finns flera metoder for att genomfdra enkla kvantitativa analyser av forandringen av
brandfrekvens fore och efter hembesdk. Metoderna ar praktiskt genomférbara och kan
Oversiktligt visa pa forandringar i brandfrekvens i olika typer av delomraden.

e Med utgangspunkt fran den typ av data som anvands i denna studie har kvantitativa metoder
for att pavisa linjara samband visat sig vara problematiska att anvdanda. Som alternativ har

chi®-test provats.

Utifran Rsyd som empiriskt fall kan féljande slutsatser dras vad géller samband mellan hembesék och
forandring i brandfrekvens:

e | delomraden dar det redan ar fa bostadsbrander per invanare férandras i stort sett inte
antalet bostadsbrander efter hembesok. Det finns inget som pekar pa att det finns ett enkelt
statistiskt samband mellan hembesok och antal bostadsbrander i denna typ av omraden. En
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enkel hypotes ar att férandringspotentialen ar begransad, dvs. det brinner redan valdigt lite i
dessa omraden och marginaleffekten av hembesok dar mycket begransad.

e | delomraden dar det intraffar medel antal bostadsbrander per invanare sker en minskning av
antalet brander efter ett forsta hembesok i framst de omraden som har en hog
brandfrekvens.

e | delomraden med manga bostadsbrinder per invanare sker en kraftig minskning av antalet
bostadsbrander i en majoritet av antalet delomraden efter ett férsta hembesok. Det &r forst i
denna typ av delomraden som statistiska samband mellan hembesok och bostadsbrander
kan pavisas.

e Det ar framst antalet hembesok i omraden med manga brander som verkar ha betydelse och
inte sa mycket hur stor andel av hushallen som nas. Denna slutsats maste emellertid tas med
stor forsiktighet eftersom det inte finns kontrollomraden och inte heller en kartlaggning av
andra typer av brandférebyggande atgarder som genomforts i omradena och som kan
paverka brandfrekvensen.

e De brander som framst minskar i delomraden med manga bréander dr anlagda brander.
Motsvarande galler nar det intraffar en kraftig 6kning av bostadsbrander i nagot omrade.
Aven héar utgér de anlagda brinderna en stor andel.

e | delomraden dar det brinner lite kravs det ndrmare fem ganger sa manga hembesdk for att
uppna 1 brands minskning jamfort med omraden dér det brinner medel eller mycket.

5.3 Beddmning av delomraden

5.3.1 Kartldggning av brénder och hembesdok

Forutom att mer oversiktligt f6lja samband mellan hembesék och brandutveckling enligt ovan ar det
viktigt att se pa varje delomrade for sig. | figur 10 exemplifieras detta genom en karta med
fordelningen av hembesok med séarskilt fokus pa fyra bostadsomraden: Grondal, Kulladal, Vastra
Soéderkulla och Nydala. Delomradena Grondal och Séderkulla tillhér gruppen med Fa bostadsbrander
per invanare, Kulladal till Medel och Nydala till gruppen med Manga bostadsbréander. | figur 11
redovisas varje omrades utveckling for sig. Nar det galler mojliga effekter av hembesok ar det svart
att pavisa samband mellan hembestk och antalet bostadsbrander for Grondal och Vastra Séderkulla,
som bada tillhér gruppen med fa brander per invanare. | Kulladal, som tillhor gruppen Medel antal
brander, har det skett hembesok vid tva tillfallen. Efter forsta tillfallet intraffade inledningsvis inga
brander aret darp3, for att tva ar senare ater ha stigit kraftigt. Efter en andra omgang hembesok
sjunker antalet bréander ater for att sedan stiga igen. Om hembesdken haft effekt ar den i sa fall
kortvarig. For Nydala, som tillhér gruppen med Manga bostadsbrander per invanare, sker det ingen
minskning efter tva omgangar med ett begrdnsat antal hembesok. Det ar forst efter en storre
satsning som antalet brander sjunker kraftigt.
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Vastra
Soderkulla

* Hembesok (2010-2014) | Flerbostadshusomraden | Villaomraden - Delomradesgrénser

Kartografi: Mona Tykesson 2017. Geodata: Malmé stad

Figur 10. Férdelning av hembesék i Gréndal, Kulladal, Viéstra Séderkulla och Nydala, 2010-2014.
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Denna omradesbaserade analys forstarker den bild som diskuterades tidigare. | delomraden med fa
bostadsbrdander ar det svart att pavisa samband mellan hembesdk och minskat antal brander. |
omradet med medel antalet brander ar situationen osaker. Om hembesdken ger effekt dr den i sa fall
kortvarig. | delomradet med manga bostadsbrander ar bilden ater en annan. Har kan en mojlig effekt
ses forst efter en stor mangd hembesok.

5.3.2 Slutsatser — bedémning av delomraden.

For att mer noggrant identifiera effekter av hembesok pa antalet bostadsbrander ar mer
omradesbaserade analyser nédvandiga. | detta avsnitt visades hur kartbilder i kombination med
diagram kan ge en fordjupad bild av hur hembesdk kan tdnkas paverka antalet brander. Denna typ av
redovisning och analys underlattas av digitalisering av inrapportering fran hembesdk och genom att
koppla samman rapporteringen med geografiska informationssystem.

5.4 Typfall av brandutveckling

5.4.1 Fyra typfall

Som framgar av exemplen ovan finns det ingen enhetlig bild av utvecklingen i de olika delomradena.
Darfor konstrueras ett antal typfall beroende pa hur brandutvecklingen ser ut efter hembesok.

Typfall 1: Konstant minskning av bostadsbridnder efter hembesék
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Ortagdrden, 2007 — 2015.

| denna typ av delomraden har det blivit en markant nedgang av antalet brander efter en stor insats
med hembesok. Typfallet exemplifieras genom Ortagdrden som under en ldngre tid haft manga
brander per invanare. Antalet bostadsbrdander som kopplas till oavsiktliga handlingar genom
exempelvis spisbrander ar endast 9 %, utan det ar framst anlagda brander som har minskat.

Typfall 2: Tempordr minskning av bostadsbrdnder efter hembesdk

5 350
. 250
3 200
\ ——— 100
I I I v Figur 13. Exemplifiering av typfall 2.
1 2015

2007 2008 2009 2000 2011 2012 2013 2014 Antal hembesék och brandutveckling i
e [ORENSBORG OB mmmm LORENSBORG BB~ == LORENSBORG HB Lorensborg, 2007 — 2015.

35



| denna typ av delomraden har det skett en minskning av antalet bostadsbrander efter upprepade
hembesdk, men effekten ar kortvarig och efter ett par ar stiger antalet brander igen. Typfallet
exemplifieras av Lorensborg som tillhér gruppen Medel antalet bostadsbrander per invanare. En stor
del av bostadsbranderna, 63 %, klassificeras som oavsiktliga.

Typfall 3: Okat antal bostadsbrédnder efter hembesék.
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Vistra Sorgenfri, 2007 — 2015.

| denna typ av delomrade sker det en 6kning av antalet brander efter hembesok. Typfallet
exemplifieras med Vastra Sorgenfri som tillhnér gruppen Medel antal bostadsbrander per invanare. De
oavsiktliga bostadsbrdanderna utgor 44 % av det totala antalet.

Typfall 4: Oklar eller ingen effekt efter hembesék.
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| denna typ av delomrade ar det svart att pavisa en effekt efter hembesok. Antalet brénder férandras
bara marginellt. Typfallet exemplifieras av Almgarden som har manga bostadsbrander per invanare
men ganska fa i absoluta tal. De oavsiktliga bostadsbrdanderna utgor 38 % av antalet bostadsbrander.

5.4.2 Typfall per delomrade

Hur férdelar sig da de olika delomradena utifran de fyra typfall som presenterades ovan? | tabell 12
har de olika delomradena delats in utifran vilket typfall de representerar. | gruppen delomraden med
fa bostadsbrander dominerar typfall fyra: Oklar eller ingen effekt. | delomraden med medel antal
bostadsbrander ar det fortfarande detta typfall som &r stérst medan de som tillhér typfall 1 och 2
bérjar vaxa i antal. | delomraden med hogt antal bostadsbrander dominerar typfall 1 och 2
sammantaget.
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Indelningen i typfall visar att det kan finnas olika typer av effekter av hembesok i olika typer av
bostadsomraden. | vissa fall kan det dessutom vara sa att delomradena bestar av bade
socioekonomiskt och bebyggelsemassigt olika delar. Det talar for att det kan viktigt att bryta ned de
olika delomradena i mindre geografiska enheter. Det kan ocksa vara sa att det skulle vara viktigt att
undersdka om det finns olika typer av hushall som reagerar olika pa hembesok. | bada fallen kan det
vara viktigt att vidareutveckla och férdjupa arbetet med hembesok.

Tabell 12. Férdelning av typfall pG delomrdde.

Typfall 1 Typfall 2 Typfall 3 Typfall 4
Delomraden Konstant Temporar Okning Oklar eller | Summa
minskning minskning ingen effekt
Delomrade med fa 2 7% 5|1 16% 2 7% 21| 70% 30
bostadsbrander
Delomrade med medel 5| 18% 6| 21% 3111% 14 | 50 % 28
bostadsbrander
Delomrade med manga 6| 20% 10| 33% 6| 20% 81 27% 30
bostadsbrander
Summa antal: 13| 15% 22 | 25% 11| 12% 43 | 48% 88

5.5 Slutsatser kvantitativ utvardering

Genomgangen ovan visar att det finns enkla kvantitativa metoder for att 6versiktligt bedoma effekter
av hembesok dven om resultaten skall behandlas med stor forsiktighet. Genomgaende har det visat
sig vara svart att anvdanda mer traditionella statistiska metoder for att exempelvis mata korrelationer
mellan hembesok och férandrat antal bostadsbrander. Det &r dven svart att bedéma andra faktorer
som kan ha spelat in och paverkat brandutvecklingen. En vag framat kan vara att genomféra mer
kontrollerade studier dar det finns ett antal kontrollomraden med liknande socioekonomiska och
bebyggelsemadssiga forhallanden men dar inga hembesok gors. Mer kvalitativa studier av hur boende
uppfattar hembestken och vilka effekter de kan ha fér deras brandskyddsférmaga ar ocksa att
rekommendera.

For att lyckas med en kvantitativ utvardering av forebyggande insatser i allmdnhet och hembesok i
synnerhet rekommenderas féljande:

e Vilj sa sma geografiska omraden som majligt
Eftersom hembesoken ofta inte genomfors pa alla adresser inom ett statistikomrade eller en
stadsdel blir det vilseledande att aggregera besoken till hela omradet. Darfoér bor sa sma
enheter som maijligt ligga till grund for omradesstudier.

e Orsakssamband maste faststallas
Det rader fortfarande delade meningar kring huruvida hembesdk faktiskt har en minskande
effekt pa bostadsbrandsfrekvensen och vad detta i sa fall kan bero pa. Fler studier och
teoretiska modeller maste tas fram som kan férklara hur och varfér generella hembesok
minskar antalet bostadsbrander. Idealiskt skulle de prévas i kontrollerade studier dar det
finns undersodknings- och kontrollomraden.

e Hitta en lamplig statistisk metod
Storre hansyn maste tas till vad som faktiskt ska matas, till datasetens karaktar och den
statistiska metodens lamplighet.

¢ Tidsintervallet maste viljas med omsorg
En hogre grad av evidens avseende nar informationen som formedlas under ett hembesok
omsiétts hos de boende. Kvalitativa studier som fokuserar pa larande &r en viktig del i att
forsta hur val informationen tas emot och under hur Iang tid den finns farskt i minnet hos
den boende.
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Ta hansyn till in- och utflyttning

Omsattningen av boende ar ofta hog i stader och sarskilt i hyresbostadsomraden. Storre
hdnsyn maste tas till in- och utflyttning nar effekterna mats.

Sakerstilla att data ar kvalitetssakrad

Om hembesotk- och insatsdata samlas in analogt eller pa ett slarvigt satt finns det risk att
adresser och annan information blir felaktig. Det ar darfor viktigt att raddningstjansten
anvander effektiva och tillforlitliga insamlingsmetoder.

Undersoka effekter pa specifika typer av bostadsbrinder

Eftersom det finns olika orsakssamband bakom olika typer av bostadsbrander (se Hallin m.fl.
2018) kan det vara viktigt att undersdka pa vilka satt hembesok paverkar dem. Det kan vara
sarskilt intressant att studera hur hembesdken mer generellt forebygger oavsiktliga brander
som koks- och sovrumsbrander, hur vél individer med riskbeteende identifieras samt pa vilka
satt anlagda brander kan begransas.
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6. Kvalitativ analys av hembesoksarbete

6.1 Fokus for kvalitativ utvardering

| foregaende kapitel 1ag fokus pa att utvardera och analysera effekterna av hembesdk med stéd av
kvantitativa metoder. Den centrala fragan var om det blev farre bostadsbrander till foljd av
hembesok. | detta kapitel analyseras hembesdksarbetet utifran ett kvalitativt perspektiv och stalls i
relation till den teoretiska modell som presenterats tidigare. Fokus i detta kapitel riktas till en borjan
mot urval och strategi for att darefter behandla hembesokets olika moment (se figur 16). Den
empiriska analysen bygger pa informatdrers/utforares respektive fastighetsdgares perspektiv. Den
centrala fragan ar hur dessa uppfattar, utfor och paverkas av hembesok och hur beséken kan
utvarderas med hjalp av kvalitativa metoder.

A, Urval B. Hembesikets moment C. Brandskyddférmaga och D. Brandtillbud och bostadsbrand
brandriskmiljo
Skriftlig Boende BrandskyddsfGrmiga (BSF)
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Figur 16. Fokusomrdden fér den kvalitativa analysen.

6.2 Urval och strategi

6.2.1 Allmdnt om urval och strategi

Ett forsta steg for att utvardera hembesdksarbetet ar att analysera hur urvalet av bostadsomraden
gar till och vilka strategier som anvands for att na de boende. | figur 17 visas ett antal huvudstrategier
som kan anvandas vid urval av bostadsomraden och boendegrupper.

Den horisontella axeln visar pa antalet omraden som skall besdkas, dar den ena ytterligheten utgors
av alla bostadsomraden och den andra av ett urval av omraden. Den vertikala axeln inriktas mot
boende eller viktiga malgrupper och l6per mellan samtliga eller ett urval avdem. Langst upp i det
vanstra hornet finns en strategi som kan betecknas som ”Na ut till alla”. En [amplig metafor for denna
strategi kan vara "massvaccinering”. Tanken &r att alla bostadsomraden och boende skall nas med
hembesok och information. Darmed skall brandskyddsformagan 6ka och brandriskmiljoer
identifieras. Sarskilt viktigt ar att na individer eller grupper med riskbeteenden, som kan féljas upp
med anpassade hembesdk.
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Figur 17. Generella huvudstrategier fér hembesék.

| det 6vre hogra hornet begransas antalet omraden som man vill arbeta med i forsta hand, men
ambitionen ar fortfarande att nd ut brett. Denna strategi kallas ”Na ut till alla i vissa
bostadsomraden.” | det nedre vanstra hornet inriktas arbetet mot att komma i kontakt med vissa
individer eller aktérer som ses som viktiga att na i alla bostadsomraden. Det kan dels vara
kontaktpersoner pa fastighetsforetag som har kunskap om de boende och vilka behov de har, dels
kan det vara individer med riskbeteenden eller sadana som lever i en livssituation som gor dem
sarbara vid en brand. Denna strategi kan kallas ”Na ut till nyckelaktérer i alla bostadsomraden”. | det
nedre hogra hérnet avgransas arbetet till att identifiera motsvarande grupper i ett begransat antal
omraden dar det exempelvis forekommer ett stort antal bostadsbrénder. Denna strategi kan
benamnas ”"Na ut till nyckelaktorer i vissa bostadsomraden”. Arbetet med hembesdk behover inte
ensidigt riktas in mot en huvudstrategi utan kan byggas upp utifran olika kombinationer.

En annan utgangspunkt ar att utga fran den sa kallade preventionstriangeln. Denna bygger pa ett
synsatt dar vissa generella atgarder ar lampliga att inriktas mot hela befolkningen (basen i triangeln),
andra atgarder skall riktas mot specifika grupper (mellannivan) samt langst upp i triangeln handlar
det om atgarder som vander sig till enskilda individer. Fragan ar vilka atgarder som ar lampliga pa
olika nivaer.

Vilken strategi eller kombinationer av strategier som valjs maste baseras pa en noggrann analys av
hur bostadsbrandsituationen ser ut i de omraden som man skall arbeta med. Var brinner det, vilken
typ av bostadsbrand ar det och vilka ar orsakerna? Hur har brandutvecklingen sett ut 6ver tid? Finns
det skillnader mellan bostadsomraden och hur ser dessa i sa fall ut?

Den valda strategin paverkar ocksa hur hembesdk gar till, hur manga som man vill na samt vilka mal
som blir viktiga. Ar syftet att nd alla boende i alla omrdden blir kvantitativa mal viktiga. Om en
strategi valjs som ar mer malgruppsinriktad kan kvalitativa aspekter betonas i hogre utstrackning.

Aven syftet med hembesdken méste bestimmas. Som tidigare ndmnts (se avsnitt 2.2.) ar det tre
fragor som &r viktiga att besvara: 1). Vad skall personerna i hushallet lara sig? 2) Vad ar det basta
sattet for dem att lara sig detta, givet situationen och tillgdngliga resurser? 3) Hur vet man nar och
hur val de har lart sig?
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6.2.2 Kort diskussion om mal

Val av strategi har att gora med vilka mal som efterstravas. De 6vergripande malen ar att minska
antalet bostads- och dédsbrander. Dessa riskerar emellertid att komma i skymundan om kvantitativa
mal satts upp avseende antal hushall som skall besokas eller antal boende som skall nas. Om
utgangspunkten istdllet tas i fragan om hur antalet bostadsbrander skall minska i ett specifikt
bostadsomrade bor foljdfragan stallas, hur sker detta pa basta satt? Val av atgarder kan darefter
bestdammas beroende pa vilken typ av bostadsbrand som ar mest forekommande, befolkningens
sammansattning, alder och andra forutsattningar nar det galler brandskyddsformaga, m.m.

Dessutom dr malgrupperna olika vad géller bostadsbrander mer generellt respektive dédsbrander.
Aktuell forskning visar att riskgrupper for dodsbrand ar ganska avgransade och att arbetet for att na
dem darfor kan goras mer specialinriktat (Jonsson 2018).

6.2.3 Rsyds urval och strategi

Rsyds hembesotksarbete har férandrats 6ver tid. Da Rsyds arbete med hembesok startade var det
framst inriktat mot att utveckla de allmdnna hembesdken dvs. att na ett sa stort antal hushall som
mojligt. Darmed blev de kvantitativa malen viktiga. Men dven koncentrerade satsningar gjordes i
sarskilt utsatta omraden och adresser. Idag sker urvalet av omraden for hembesok i forsta hand
utifran ett hiandelsebaserat urval, dvs. besoken genomfors dar det ar flest bréander.

Efterhand har de kvantitativa malen ocksa tonats ned och férdndrats. Efter den interna
utvarderingen och Hembesok 2.0 har fokus dndrats till att mata antalet motta boende istallet for
antalet genomforda hembesok. Detta medférde att antalet hembesok blivit farre vilket uppfattades
som positivt av genomfdrarna. Det mojliggjorde ett delvis utokat handlingsutrymme gallande
planering av hembestken samt att de kunde fokusera pa kvalitén i motet.

Denna nedtoning av de kvantitativa malen satter ljuset pa en motsattning mellan kvantitet och
kvalitet som manga genomforare lyfte fram i intervjuerna. De formedlade ofta att den kvantitativa
delen hade tagit 6verhanden och att métena inte var kvalitativa, varken for dem eller for hushallen.
Utifran denna aspekt skulle man kunna tanka kring hembesoken utifran tva poler. Pa den ena polen
bestar hembestken enbart av att registrera om respektive hushall har brandvarnare, brandslackare
och brandfilt, samt om dessa fungerar. Pa den andra polen bestar hembesdken av att brandmannen
samtalar med de boende om brandskydd utifran olika aspekter och inte samlar in ndgon statistik alls,
utan fokuserar pa att utbilda. | férsta exemplet handlar hembestken om att samla in statistik och i
det andra exemplet handlar det om att utbilda hushallen om brandskydd. Manga genomférare
uttryckte att de ville se mer kvalitativa méten under hembesoken, i meningen att férmedla
kunskaper till de boende. Utifran denna aspekt ligger det néra till hands att se pa hembesdken som
pedagogiska larandetillfallen, vilket blir ytterligare angelaget nar det galler de hembesdk som
genomfors i samband med tillbud eller brand i ett flerbostadshus. Genomforarna upplevde just dessa
besok som mer effektiva, eftersom man upplevde att boende i hushallen var mer mottagliga for
information och var mer motiverade.

‘ Utbildning
Statistik '

Figur 18. Spdnning mellan statistikinsamling och utbildning.
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De kvantitativa malen kan dven fa andra effekter pa hembesotksarbetet. | bostadsomraden, som
exempelvis manga smahusomraden, finns det redan en hog brandskyddsférmaga. Som den
kvantitativa studien visar ar dven férekomsten av bostadsbrander lag i dessa omraden. Utifran en
kostnad-nyttoaspekt kan det darfor vara mer motiverat att informera dessa pa andra satt 4n med
hembesdk. Exempel pa det &dr att medverka vid evenemang som Malmofestivalen, studentmassor
samt vid gardsfester eller andra sammankomster hos smahus- eller fastighetsdgare. Informatorer sag
det som ett mer effektivt satt att na ut till manga méanniskor. Detta har dven blivit en del i Hembesok
2.0 och Rsyd forsoker arbeta efter detta koncept. Detta arbetssatt skulle kunna utvecklas ytterligare.

En strategi som inriktas mot att nd sa manga som mojligt kan dven fa andra problem. Hur stor andel
av hushallen skall man ha natt i ett bostadsomrade for att arbetet skall ses som tillfredsstallande?
Denna problematik aktualiseras genom den ofta ganska laga andel hushall man nar genom
hembesdken, dven om det kan variera fran omrade till omrade. De intervjuade genomférarna lyfte
fram den laga frekvensen av 6ppnade dérrar och menade att detta gjorde hembestken ineffektiva i
jamforelse med stormoten och evenemang. Synpunkter fanns dven om att man inte kommer i
kontakt med dem som egentligen skulle behova ett besok. Det var mycket vanligt att
intervjupersonerna gav uttryck for tanken att "det ar de som inte 6ppnar som behover ett
hembesdk”. Detta har sedan ofta kontrasterats mot upplevelsen av att manga som éppnar dérren
redan har [amplig och fungerande brandsakerhetsutrustning.

Uppfattningen hos vissa av utférarna att “det dr de som inte 6ppnar som behover ett hembesok”
understryker vikten av anpassade hembesok. De anpassade hembesdken uppfattas som mer
kvalitativa och att man genom dessa kan se ett tydligare resultat och att man da kdnner att man har
gjort en reell skillnad for just det hushallet. Vart att notera ar att intervjupersonerna ofta férde fram
att de anpassade hembesoken resulterar i tekniska l6sningar, vilket sags som att dessa blev mer
effektfulla. Att ett anpassat hembesdk ger mojligheten att for en dldre person installera en
brandvarnare med ljussignal var ett dterkommande exempel pa hur hushallens BRMB genom de
anpassade hembesoken kunde forbattras.

En annan fraga som flera utférare lyfte fram handlar om att det fanns oklarheter i vem som
analyserar statistiken och pa vilka satt den anvands. Denna aspekt diskuterades ocksa inom ramen
for den interna utvarderingen, da informatérerna efterfragade hur informationen som samlas in
anvands. Har verkar det finnas anledning att starka och utveckla den interna kommunikationen
gédllande hembesoken och hur statistiken anvands. Tillforlitlig statistik ar centralt for att kunna gora
bra analyser som sedan kan ligga till grund for val av bostadsomraden och strategier. Detta
understryker inte minst betydelsen av val genomfdrda insatsrapporter.

En generell slutsats fran intervjuer med utforarna ar att det ar viktigt att Rsyd blir tydligare i sin
kommunikation avseende syfte och strategi med hembesdken. De maste vara kdnda och forstadda i
hela organisationen. Vidare bor Rsyd informera om hur statistiken anvands och hur det paverkar det
brandférebyggande arbetet.

6.2.4 Mojliga utvarderingsfragor avseende urval och strategi

Som exemplifierats ovan kan val av strategier ge olika effekter avseende vem och antalet boende
som skall nas. Den kvantitativa analysen visar att det finns stora skillnader mellan bostadsomraden
vad géller bostadsbrander per invanare. Om hembesoksarbete skall utvecklas maste fragan stallas
om samma strategi skall anvandas for alla typer omraden. Foljande utvarderingsfragor kan vara
viktiga att besvara for att bedéma urval och strategi:

e Hur ser férdelningen av bostadsbrander ut 6ver tid och rum? Vilka omraden dr mer utsatta
an andra? Férekommer vissa typer av bostadsbriander mer i vissa bostadsomraden jamfort
med andra?
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e Vilka &r malen fér hembesdksarbetet? Ar de tydliga och méjliga att bedéma (mata)? Hur &r
forhallandet mellan kvantitativa och kvalitativa mal? Ar de tydligt kommunicerade till
utférarna?

e Vilka ar kriterierna och malgrupperna for hembesdken? Varfor just dessa? Vilken betydelse
far detta for val av bostadsomraden? Hur fungerar urvalet av omraden i praktiken?

e Vilken strategi ligger till grund for det férebyggande arbetet och vilken roll skall hembesdken
spela? Ar strategin tydlig och vil kommunicerad till medarbetarna?

e Hur anvands den statistik som samlas in? Hur kan anvandningssatt och analyser tydligare
kopplas till informatérerna?

6.3 Hembesokets olika moment

6.3.1 Utforares kunskap, férmaga, erfarenheter och motivation

Informatorernas arbete och engagemang ar grundlaggande for att hembesdksarbetet skall bli
framgangsrikt. Dessa aspekter kan utvecklas genom information, utbildning och praktisk 6vning. |
detta avsnitt diskuteras slutsatser av den kvalitativa analysen kring informatérers kunskaper,
formaga, erfarenheter samt motivation samt hur dessa kan utvarderas.

Kunskaper

Vilka kunskaper informatoérer har nar det géller brandsakerhetsarbete ar en viktig faktor for att
analysera effekter av hembesok. Utifran intervjumaterialet upplever brandmannen att de har de
kunskaper som behdvs for att pa ett professionellt satt genomfora hembesok, och under
skuggningen kunde brandmannen svara pa de fragor som de boende stéallde. Det var ingen
intervjuperson som tyckte att det behdvdes nagon sarskild utbildning i hur hembesdk skall ga till och
forfarandet med auskultation beskrevs som val fungerande.

| intervjuerna och vid skuggningen fanns indikationer pa att vissa brandman tyckte att formularet
som anvands som guide vid hembesdken ar nagot begransat. Brandman som dr mer motiverade att
gbra hembesok, eller som har intresse eller erfarenheter av att utbilda, kan valja att fylla pa med mer
information dn vad som finns i formuldret. Detta knyter an till diskussionen kring kvantitet och
kvalitet i féregdende avsnitt. Baserat pa Hembesok 2.0 finns det ett forenklat frageformuldr med
farre antal fragor. Syftet med férandringen var att ge informatorerna storre mojligheter att prata mer
fritt vid motet med de boende. Kvaliteten i motet skulle pa sa satt 6ka. Samtidigt kan farre fragor i
kombination med kvantitativa mal leda till att informatdren stravar efter att gora tiden for varje
hembesdk sa kort som majligt. Darmed kan mojligheterna till ett fordjupat samtal ga forlorat.

Formaga och erfarenheter

En annan viktig faktor vid hembesdk ar kommunikativ féormaga. Flera brandman diskuterade i
intervjuerna att de sag stora skillnader i férmaga att genomféra hembesok. Detta géllde framforallt
fragan om "kvalitetssakring” av hembesoken. Med detta menades att brandmannen pa grund av
olika personligheter, grad av intresse och motivation rent praktiskt genomfér hembesdken pa olika
satt. Utférarna har olika fallenhet och formagor. Darfor sag vissa intervjupersoner det som positivt
med en arbetsdelning. De som saknar intresse eller motivation dr kanske inte lampade for
arbetsuppgiften. Samtidigt sags de brandman som intresserade sig for social problemlésning och for
att utbilda andra som mer lampade. Dessa synpunkter viacker fragan om all operativ personal skall
genomfdra hembesok eller bara de som dr mest motiverade och har bast formaga. Samtidigt skall det
betonas att formaga kan 6vas upp genom utbildning och tréaning samt att det ar inte bara motet med
de boende som verkar ha betydelse for ett minskat antal bostadsbrander. Hembesdksverksamheten
leder aven till synlighet i bostadsomradet, kontakt med fastighetsagare samt kontroll av 6ppna ytor i
fastigheterna som sammantaget kan minska risken for brand.
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Motivation

Motivation ar grundldggande for att arbetsuppgifter skall genomforas pa ett bra satt. Att analysera
motivation &r svart. Det &r inte sdkert att man i en intervjusituation kommer at sa grundlaggande
faktorer hos individer och grupper.

De intervjuade brandmannens motivation att genomfora hembesdk varierade fran person till person.
Brandmannens motivation framstod under intervjuerna som kontrollerad, det vill sdga att de gav
uttryck for att hembesdken kdndes som nagot de var tvungna att géra dven om de inte kande sig
motiverade. En Gvergripande kategorisering av brandméannens grad av motivation gjordes utifran
intervjumaterialet, och av de sexton intervjuade brandmannen indikerade fyra hog motivation, tva
framstod som indifferenta och tio verkade sakna eller hade lag motivation att géra hembesok riktade
till den breda allmédnheten. Daremot féresprakade majoriteten riktade och anpassade hembesdk.

Nedan diskuteras faktorer som genom intervjuerna och skuggningen identifierades som sadana som
kan oka respektive minska motivationen att genomféra hembesdk. Diskussionen ar strukturerad
utifran den teoretiska modellen och utgar fran personrelaterade, omvarldsrelaterade och
aktivitetsrelaterade faktorer.

Motivation - personrelaterade faktorer

Personrelaterade faktorer kopplat till motivation berdr intervjupersonernas uppfattning om deras
yrkesroll, befattning och varderingar och relaterar till personernas intressen, kunskaper och
erfarenheter. Det handlar ocksa om vad man anser sig vara bra pa i sin yrkesutévning och vad man
anser vara viktigt att prioritera i arbetet.

En viktig personrelaterad faktor som kom fram i intervjuerna var synen pa brandmannens yrkesroll
och vad som ar viktigt att prioritera i arbetet. Det sistndmnda handlade i stor utstrackning om att
arbeta reaktivt eller proaktivt, och brandméannen framhall tydligt det operativa arbetet som det
viktigaste. Vissa menade att det finns en negativ installning till hembesok och forebyggande arbete
mer generellt som har att gora med forandrade arbetsuppgifter. Nar de borjade som brandman
fanns det en annan anstallningsprofil och att nya arbetsuppgifter har férandrat denna. Darmed
menade nagon att évningsverksamheten har blivit lidande.

Under arbetets gang har det framkommit indikationer pa att de brandman som arbetar med
hembesdk i omraden i Malmo dar det brinner mycket upplever en stérre motivation for
arbetsuppgiften. En mojlig forklaring till detta ar att vissa personrelaterade motivationsfaktorer
paverkar deras perspektiv pa hembesoken. | omvand relation till detta har brandméan papekat att de
upplever att hembesok i omraden dar det brinner lite (som i vissa villaomraden och i nybyggnation)
inte upplevs som givande eller motiverande. Mgjligheter att pa ett tydligare satt arbeta problem- och
omradesbaserat med grund i kvantitativa analyser skulle kunna starka motivationen och utvarderas
med hjalp av kvalitativa metoder. Generellt sett tillskrev brandménnen de hembesok som gors efter
brand eller tillbud som mer motivationshéjande.

En personrelaterad faktor som framstar som positiv for motivationen var graden av involvering i
hembesokens planering. De personer som i intervjuerna har uppvisat stérst motivation att sjdlva gora
hembesdk och att hembesdk gors mer generellt var framforallt personer som har ett storre ansvar an
andra for att planera infor hembesdken.

Upplevelser av risker och hot kan ocksa inverka pa motivationen. Att hembesdken kan innebéra en

risk for brandmannen var de flesta 6verens om, men risker och hot framstar i intervjumaterialet som
helhet inte som nagon betydande faktor gallande motivation, utan mer som ett orosmoment. Risker
och hot har dock ocksa tagits upp som en mer omvaérldsrelaterad faktor och dar hembestken sattes i

IM

relation till debatten om hot och vald riktat mot “blasljuspersona
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Motivation - omvarldsrelaterade faktorer

Tidigare forskning har kommenterat att det inom raddningstjansterna kan finnas skillnader i
perspektiv pa arbetet som resulterar i skiljelinjer mellan brandmé&nnen och ledningen (Magnusson
2015; Arvidsson 2005). Sarskilt nar det géller synen pa det férebyggande arbetet. | Magnussons
avhandling patalas att brandméannen argumenterade att “den operativa férmagan stadigt forsamras
nar man forvintas utféra forebyggande arbete och agera ’soss-tant’” (Magnusson 2015: 107). Aven
Arvidsson patalar denna “vi-och-dom”-problematik i synen pa det forebyggande arbetet i relation till
implementeringen av LSO (Arvidsson 2005). Denna aspekt har aven kommit fram under intervjuerna
med brandmannen. Flertalet intervjupersoner talade om hembesdken som en arbetsuppgift som
"kommer uppifran” och ofta refererade ett allmant hallet “"dom” i diskussionerna till ledningen.

Flera andra intervjupersoner patalade att de hade positiva forhoppningar pa den nya ledningen,
vilket kan specificeras som att de hoppades pa att hembesoksverksamheten skulle férandras i
framtiden. Majoriteten av brandmannen uttryckte att de upplevde ett starkt krav fran ledningen om
att antalet genomférda hembesok var det centrala. Denna aspekt sattes ofta i relation till en egen
uppfattning av att det viktiga med hembesoken ar att de ska halla en viss kvalitet, snarare &n
kvantitet. Aspekten att det finns upplevelser av ett 6verbetonat kvantitativt mal med hembesoken
har ocksa diskuterats i tidigare interna utvarderingar av hembesoken inom Rsyd (Olofsson, Wikman
Modigh & Bengtsson 2015). Detta foljdes upp genom ett férenklat formular med farre i fragor i
Hembesdk 2.0.

Omvarldsrelaterade faktorer omfattar ocksa paverkan fran kollegor, vilket utifran empirin framstar
som en faktor som kan inverka negativt pa motivationen infor hembesdk. En intervjuperson menade
att nyanstallda snabbt kan socialiseras in i en arbetsplatskultur som dr emot hembesdk, men att det
finns variationer beroende pa olika attityder i skilda styrkelag. Eftersom nyanstallda introduceras
praktiskt till hembesoken genom auskultation eller “look and learn” finns det en stor risk att de
anammar en negativ installning till uppgiften om den finns i arbetslaget. Det motsatta galler
naturligtvis om det finns en positiv installning.

Motivation - aktivitetsrelaterade faktorer

Aven aktivitetsrelaterade faktorer paverkar motivationen. | intervjuerna framkom en rad sddana
faktorer som brandmannen diskuterade. Faktorerna handlar om aktiviteter i yrkets vardag, till
exempel hur en arbetsuppgift gar till i praktiken, hur man planerar infér den och om och hur man far
feedback om arbetsuppgiften. Majoriteten av dessa faktorer menade intervjupersonerna inverkade
negativt pa motivationen att géra hembesok. Men det fanns ocksa exempel pa faktorer som 6kade
motivationen. Flera brandman uttryckte att det var roligt att traffa manniskor i samband med
hembesoken. En annan positiv faktor var att hembesdken ger méjligheter till 6kat antal hushall som
har fungerande brandvarnare.

For de brandman som har ett intresse for att utbilda och som har en god kommunikativ férmaga kan
hembesdken upplevas som positiva och motiverande, samt utgora ett valkommet avbrott fran den
operativa verksamheten knuten till brandstationen. Har verkar denna typ av personrelaterade
motivationsfaktorer samspela med den aktivitetsrelaterade faktorn som hembesokens sociala
samspel innebar.

En aktivitetsrelaterad faktor som togs upp under intervjuerna ar att arbetsuppgiften i sig ar monoton,
vilket kan inverka negativt pa sjalva genomférandet och darfér sanker kvalitén pa motena.
Det kan utvecklas en slags utnétningseffekt, bade vid enskilda hembesokstillfallen och over tid.

En aktivitetsrelaterad motivationsfaktor som inte kom fram under intervjuerna, men som kunde
observeras vid skuggningen, ar att det framstar som att hembesdken som arbetsuppgift kan ha en
funktion att svetsa samman ett styrkelag ytterligare genom den emotionella energi som kan uppsta
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genom till exempel det gemensamma fokus som hembesdken har (Johansson & Lalander 2013: 42).
Aven om det kan finnas en negativ instéllning till hembesok visade skuggningen att métena
genomfors pa ett professionellt och socialt inkdnnande satt gentemot de boende. Styrkelaget kan
signalera professionalitet infor en arbetsuppgift som av vissa upplevs som mindre meningsfull. Nar
brandmannen ar backstage (miljoer dar man kan slappna av och lagga av sig sin "fasad”) kan de
skdmta och skratta gott at humoristiska incidenter som har skett i samband med motena med de
boende, vilket kan bidra till att ytterligare sammansvetsa ett styrkelag.

Motivation - tekniskt stod

Aven det tekniska stodet kan ses som en aktivitetsbaserad motivationsfaktor. Insamlingen av statistik
kring hembesdken skedde under delstudiens tidsramar med hjalp av ett formuldr som brandmannen
fyllde i fér hand med penna under besdken. Detta trots att det sedan 2014 har pagatt ett arbete med
att introducera surfplattor som ska anvandas som pedagogiskt verktyg for att visa bilder och
filmklipp, samt for statistikinsamling. Data ska da samlas in direkt pa plats under motet och sparas
digitalt, istallet for att brandmannen efter hembesokstillfallet ska behova satta sig framfér en dator
och mata in den.'® Den interna utvidrderingen av hembesdken inom Rsyd kom fram till att
registreringen av hembestdken kunde underldttas genom att inmatningen av data blev snabbare och
enklare att genomfora. Det fanns bland genomforarna en stark 6nskan om att fa tillgang till ett
valfungerande system for registrering, baserad pa en surfplatta. | den studentuppsats som var en del
av den interna utvarderingen framkom en misstro mot statistiken bland genomfdrarna pa grund av
en upplevelse av att olika brandmaén registrerade informationen pa olika satt. | utvarderingen
noterades att ratt teknikstod kan 6ka motivationen for arbetsuppgiften och kan utgora ett bra
pedagogiskt stod for att formedla budskapet (Lindh & Strand 2015). Utvecklingen av det tekniska
stodet har dock varit forknippad med problem och stora forseningar. Under denna delstudie
framtradde vantan pa tekniska l6sningar som en aspekt som de flesta upplevde som negativt for
motivationen. | slutet av 2017 boérjade surfplattorna fungera och har sedan dess kunnat anvandas.

6.3.2 Slutsatser - Utférares kunskap, formaga, erfarenheter och motivation
Baserat pa intervjuer och skuggning av utférare inom RSyd kan foljande slutsatser dras avseende
kunskaper, férmaga erfarenheter och motivation:

e Intervjupersonerna upplevde att de hade den kunskap som var nédvandig vid hembestk och
att auskultation fungerade bra som inlarningsmetod for att lara sig hur moéten gar till.

e Vissa brandman tyckte att formuladret som anvands som guide vid hembesdken ar nagot
begransat. Det finns en oklarhet i hur det ar tankt att anvandas.

e Formagan att kommunicera skiljer sig at mellan brandman. En fraga ar om detta skall
paverka vem som skall utféra dem.

e Nagra brandméan menade att hembesok och férebyggande arbetet paverkar deras operativa
formaga negativt, bl.a. genom mindre tid till vning. Det paverkar dven synen pa yrkesrollen
och att den har férandrats 6ver tid. Fran att tidigare framst betonat det reaktiva och
operativa till att nu dven inkludera férebyggande arbete.

e Hembesoken uppfattas av manga som en arbetsuppgift som "kommer uppifran”.

e Intervjupersonernas motivation att genomféra hembesok skiljer sig at men genomférs med
professionalitet &ven om man inte alltid upplever arbetsuppgiften som meningsfull.

10 Nationellt finns det ett digitalt system som &r framtaget av Brandskyddféreningen. Rsyd har valt att inte anvdnda detta
system eftersom de ser surfplattorna i férsta hand som ett pedagogiskt verktyg och i andra hand som verktyg for
statistikinsamling (Rsyd 2017-06-21). Vid brandstationen i Lund introducerades surfplattor i den praktiska
hembesoksverksamheten under slutet av 2017.
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e Det finns tecken pa att personal som arbetar i brandutsatta omraden ar mer motiverade till
hembesdk an de som arbetar mot villa- eller mer socioekonomiskt starka omraden.

e Att vara med i planering och utvardering av hembesok kan paverka motivationen positivt.

e Hembesdk som genomfors efter brand eller tillbud upplevs som mer meningsfulla.

e Hembesok som arbetsuppgift kan upplevas som monoton och uttréttande om den pagar
under lang tid.

e Bland genomférarna fanns en stark dnskan om att fa tillgang till ett vilfungerande system for
registrering, baserad pa surfplatta.

e Det ar viktigt att aterkoppla hur statistiken som samlas in anvands.

6.3.3 Mdjliga utvdrderingsmetoder avseende utférares kunskap, formaga, erfarenheter och motivation
Som framgar av ovanstaende ar utférarnas motivation grundlaggande for att hembesdksarbetet skall
bli framgangsrikt. Grundfragan ar vilka kunskaper, formaga, erfarenheter och motivation som
utforarna har. Nedan ges exempel pa nagra mojliga utvarderingsmetoder som tar utférarens
perspektiv och erfarenheter som utgangspunkt.

e |surfplattan kan det finnas en utvarderingsmall som fylls i efter varje hembestksomgang. En
sadan utvarderingsmall kan innehalla direkta fragor kring hur man upplever att
genomfdrandet gatt till.

e Sjalvvardering kan genomfdras dar styrkelaget tillsammans gar genom de hembesdk man
gjort, gér en bedomning av hur val man lyckats uppfylla de mal som satts upp samt ger
forslag pa hur arbetet skall kunna utvecklas. Ett sadant arbete skulle dven kunna ses som en
del i ett organisatoriskt l[arande.

e Medarbetarenkater. Breda medarbetarenkater kan fanga upp mer generella erfarenheter av
hembesoksarbetet.

e Medarbetarsamtal. Genom dessa kan narmaste chef fa en bild av hur enskilda medarbetare
uppfattar hembesoksarbetet.

e APT. Vid sadana tillfdllen kan slutsatser fran ovanstaende metoder tas upp och diskuteras.

6.4 Analys av boende

6.4.1 Rdddningstjénstpersonalens perspektiv

Eftersom det inte funnits forutsattningar att genomfoéra en studie av hur de boende uppfattar
hembesoken tas utgangspunkten i denna del i hur raddningstjanstpersonalen uppfattar olika
aspekter av de boende och deras méten med dem.

6.4.2 Fragor och ldrandemdal

For att kunna utvardera pa vilka satt hembesoken leder till en férbattrad brandsakerhet for de
boende maste ett antal fragor preciseras: 1). Vad skall personerna i hushallet lara sig? 2) Vad ar det
basta sattet for dem att lara sig detta, givet situationen och tillgangliga resurser? 3) Hur vet man nar
och hur val de har lart sig? Dessa fragor kan dven kopplas till uttalade larandemal som exempelvis att
de boende skall lara sig att regelbundet testa brandvarnaren, att alla vuxna i familjen skall veta hur
man skall bete sig vid en brand osv. Grundlaggande &r de boendes kunskaper, formaga och
motivation.

6.4.3 Kunskap, férmdga, motivation

Kunskaper

Hembesdken kan ses som larandesituationer fér de boende. Ett problem som kommer fram fran
intervjuerna ar svarigheterna att fa en bra kontakt med de boende och veta om det verkligen uppstar
en dialog och larandesituation. Detta satts dven i relation till hur lange de kommer ihag sadant som
det informeras om. Nagon utforare jamférde det med hur vi har lart oss att kdllsortera och att det

47



krdaver massiv och kontinuerlig information. En fraga som reses dr om det finns enkla metoder eller
information som kan fungera som paminnelser och haller informationen eller kunskapen vid liv? Gar
det att satta sadan information pa ytterdérren? Kan filmklipp och bilder, till exempel pa
brandférlopp, som visas upp pa surfplatta under motet bidra till att de boende lar sig mer och
kommer ihag mer av informationen?

Flera av utférarna vittnar om att manga boende anger att de har fungerande brandvarnare hemma
och att hembesoket ddrmed blir en paminnelse om vikten av att ha det. Samtidigt visade det sig vid
skuggningen att brandméannen bara fragade om de boende visste hur man gor for att testa den men
inte att de praktiskt skulle gora det. Vid motet kunde det ocksa visa sig att det fanns kunskapsluckor
kring andra fragor avseende brandsakerhet. | tidigare avsnitt presenterades skillnaden mellan
deklarativ och funktionell kunskap. Genom Hembesok 2.0 beslutades att utférarna ska be den
boende sjalv att testa brandvarnaren da detta ar praktiskt mojligt. Detta for att uppna en funktionell
kunskap. Vid de hembesdk som studerats har emellertid fokus legat pa den deklarativa och inte
funktionella kunskapen som konceptet egentligen anger.

En annan aspekt som framkom i samband med skuggningen ar att teknikstod och utbildning enligt
Hembesdk 2.0 skall fokusera pa ldrande och information men att det inte efterlevs i alla lagen. Istdllet
tenderar det att bli statistikinsamling. Det vacker fragan kring hur val férankrat det nya arbetssattet
ar samt knyter an till den diskussion kring kvantitet och kvalitet som fordes i tidigare avsnitt.

Formaga

Som tidigare diskuterats handlar brandskyddsformaga om hushalls och andra aktorers kunskaper och
férmdga att forebygga och hantera brandtillbud i bostadshus. A ena sidan uttryckte brandmén en
tveksamhet mot att de boende agerar utifran den information som de far under hembesdken.
Kommer de att investera i en brandfilt och handbrandslackare och vet de verkligen hur de ska agera
vid ett rokfyllt trapphus? A andra sidan finns i Rsyd exempel pa att hembesdken gett resultat
avseende de boendes brandskyddsférmaga. Vid ett antal tillfallen nar styrkan kommit fram till en
brand har de boende agerat helt efter regelboken genom att férsoka slacka branden, stanga dorrar,
utrymma och larma 112. Det har i samtal med de boende framkommit att de haft hembesok av Rsyd.

Motivation

Brandmannens syn pa de boendes motivation ar splittrad dar de boende upplevs som antingen
valdigt motiverade eller inte motiverade alls. De boende som ar motiverade till att ta emot ett
hembesdk upplevs som redan sa vél rustade att de egentligen inte hade behovt informeras. De som
beskrivs som sakna motivation upplevs vara dem som inte 6ppnar dorren éverhuvudtaget. Manga
intervjupersoner forestallde sig att det dr dessa personer som ar i stérst behov av ett hembesok.

6.4.4 Slutsatser boendes kunskap, formdga, motivation
Foljande slutsatser kan dras utifran brandmannens erfarenheter av de boendes kunskaper, formaga
och motivation:

e Det saknas uttalade larandemal fér vad som skall uppnas avseende de boendes kunskap,
formaga och motivation.

e Foga forvanande skiljer de boende sig at. De som redan har hog kunskap bedéms ocksa ha
hog formaga och motivation. Problemet &r att na dem som inte har det. De bedéms ocksa
vara de som inte 6ppnar dérren vid hembesok.

e Det &rsvart att bedoma hur val hembesoken fungerar som larandesituationer for de boende.
| vissa fall handlar det mer om kontroll av brandvarnare och mindre av dialog kring
brandsikerhet. Det ar svart att veta vilka avtryck detta ger hos de boende.
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e Hembesoken verkar fokusera pa deklarativ kunskap, dvs. att de boende skall beratta vad de
kan och inte sa mycket funktionell kunskap dar de i praktisk handling gér nagot, exempelvis
test av brandvarnare. | andra sammanhang har boende som haft hembesok visat sig ha god
brandskyddsférmaga vid intraffade brander.

6.4.5 Mdjliga utvdrderingsmetoder avseende boendes kunskap, férmdaga och motivation
Nedan foljer tre exempel pa mojliga utvarderingsmetoder av boende:

e Utveckla en kontinuerlig och systematisk boendeuppfoéljning genom exempelvis
telefonuppringning eller sms-enkater i omraden som haft hembesok. Detta kan goras vid
olika tidsintervaller.

e Besok hushall som haft hembesok och stall fragor kring informationstillfallet och vad de har
lart sig. Be dem aterberétta eller visa vad de lart sig.

e Intervjua hushall som haft hembesdk och som forhindrat eller varit med om brandtillbud
eller bostadsbrand. Har hembesdket paverkat deras agerande?

6.5 Analys av fastighetsdgarnas perspektiv

6.5.1 Ansvar fér det systematiska brandskyddsarbetet

En annan viktig aktor for brandskyddsarbetet ar fastighetsagarna. De har ansvar for det systematiska
brandskyddsarbetet. Rsyds hembesok kan ses som ett komplement till detta. Representanter for ett
urval fastighetsagare intervjuades Over telefon kring deras syn pa hembesok. Samtliga ansag att det
ar positivt att Raddningstjansten Syd utfér dem. Med tanke pa att fastighetsdgarna har starka
incitament for att se till att bostaderna har ett starkt brandskydd samt att hembesoken for dem inte
innebar nagon storre arbetsbelastning framstar detta som naturligt.

Kontakten med fastighetsagarna gallande planering av hembesok framstar som effektiv. Ingen av
intervjupersonerna uppgav att de hade upplevt nagra problem géllande planering och avisering av
hembesdk. Den vanligaste beskrivningen av planeringen infér hembesdk var att nagon fran
raddningstjansten hade kontaktat intervjupersonen via mail eller telefon for att meddela att
hembesok ska goras samt vilket datum och vilken tid.

Representanter fran bostadsrattsforeningar berattade att de hade fatt ett mail fran
Raddningstjansten dar de hade informerats om att det skulle géras hembesdk under vissa datum. Ett
exempel pa en sadan avisering ar att den inkluderade vilka adresser Rsyd skulle komma till, samt tre
olika datum 6ver tre manader, med tidsangivelse mellan klockan 16 till 18. Vissa intervjupersoner
berattade att de sjadlva hade satt upp lappar i trapphusen, men de flesta sade att Rsyd hade varit och
satt upp lappar sjalva.

Flera intervjupersoner uppgav att de inte medverkade vid sjdlva hembesokstillfallet och gav uttryck
for att brandmannen ”skotte sig sjalva”. Till viss del ar anledningen till detta rent praktisk — eftersom
hembesdken framforallt gors pa kvéllar och helger ar oftast husvardar, vaktmastare med flera inte i
tjanst.

Som diskuterats i foregaende del framholl nagra av de intervjuade brandméannen att hembesdken ger
en mojlighet att identifiera och papeka brandrisker i trapphus och i miljon runt huskropparna. Det
var dock ingen av de intervjuade representanterna fran fastighetsdgarna som uppgav att
brandmannen i samband med bestket hade papekat akuta brandrisker i eller runt husen. Daremot
framholl majoriteten av intervjupersonerna det egna brandsdkerhetsarbetet, men betonade att det
ar nagot som ligger “utanfor” hembesoken.
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| 6vrigt beskrev intervjupersonerna att hushallen uppskattade hembesdken, till exempel att “det var
trevliga brandman”, "det ar ingen som har klagat” och att beséken mottogs val. Det understryker den
professionalitet i utférandet och bemdotandet fran brandmannens sida som tidigare papekats.

Nar ett hembesdokstillfdlle ar genomfort finns det maojlighet for Rsyd att aterkoppla till
fastighetsdgarna med information baserad pa den statistik som samlats in. En sadan aterkoppling kan
sammanstéllas av den person inom Raddningstjansten som planerar hembesdken och sedan skickas
via e-post till ansvarig hos fastighetsagaren. Bland intervjupersonerna var det olika géllande i vilken
man man hade fatt denna typ av aterkoppling.

En intervjuperson var osdker pa om raddningstjansten delar ut brandvarnare om det saknas, men
berattade att rdddningstjansten efter hembesdken skickar ett mail med information. Om det dar
framgar att det saknas brandvarnare i nagon lagenhet sa laggs en order till vaktméastaren, som sedan
satter upp en ny brandvarnare i ldgenheten. En intervjuperson sag inte aterkoppling géllande
statistik 6ver hur manga som hade 6ppnat dorren eller som hade brandvarnare som sarskilt
vasentligt, eftersom detta inte dr nagot som ingar i det systematiska brandskyddsarbetet.

Intervjuerna indikerar att det verkar forekomma vissa brister i aterkopplingen till
fastighetsforvaltarna, eftersom vissa uppgav att de inte hade fatt nagon aterkoppling. Har ar det
dock vart att beakta att vissa av intervjupersonerna ocksa uppgav att hembesoket hade skett for
"lange sedan” eller runt ett ar tillbaka i tiden, vilket innebar att hembesoket inte var farskt i minnet.
Samtliga som inte hade fatt nagon information eller aterkoppling menade att de gdrna hade tagit
emot sadan.

6.5.2. Slutsatser fastighetsdgare
Foljande slutsatser kan dras efter intervjuer med fastighetsagare:

e Rsyds hembesok ses som ett viktigt komplement till deras eget systematiska
brandskyddsarbete.

e Hembesdken uppfattas som positiva fran bade fastighetsdgares och boendes sida.

e Hembesoken ger mojlighet att papeka andra brister i boendemiljon som kan utgéra
brandfara.

e Det kan finnas brister i aterkopplingen till fastighetsagare fran Rsyds sida. En éversyn bor
goras av hur det fungerar.

6.5.3 Fastighetsdgare — méjliga utvdrderingsmetoder

Eftersom fastighetsdgarna har ansvaret for det systematiska brandskyddsarbetet kan det diskuteras i
vilken utstrackning de sjadlva skall ta ansvar for att mer systematiskt utveckla de boendes
brandskyddsformaga, bl.a. genom egna hembesdk. Rsyd kommer inte att ha mojlighet att mer
regelbundet besoka alla boende. Deras krafter skall darfér kanske koncentreras till bostadsomraden
dar det finns storst behov. Rsyd skulle i sa fall mer systematiskt kunna utbilda fastighets- eller
bovardar som i sin tur utvecklar och inkluderar hembesok i det systematiska brandskyddsarbetet.

Mojliga utvarderingsmetoder och fragor for fastighetsdgarna skulle kunna vara:

e Hur manga av deras hushall har fungerande brandvarnare?
e Finns det hushall som behdver anpassade hembesok?
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7. Vad kan man uppna med hembesoksarbete och hur kan det utvarderas?

7.1 Var kan hembesok ha mest effekt?

| denna studie har kvantitativa och kvalitativa metoder provats for att bedoma pa vilka satt de kan
anvandas for att analysera effekter av hembesok. Det empiriska materialet har utgjorts av Rsyd:s
hembesdksarbete. Flera olika kvantitativa och kvalitativa ansatser har anvants. Vissa av dem har varit
mer relevanta dn andra. Utifran ett kvantitativt perspektiv har Chi%-test visat sig vara mest
anvandbart.

Det finns stora skillnader mellan bostadsomraden vad géller socioekonomiska forutsattningar och
risk for brand (se Nilsson m.fl. 2018). | mer valbargade omraden brinner det mindre jamfért med de
med socioekonomiskt simre forhallanden. Det har dven visat sig vara svart att pavisa positiva
effekter av hembesok i form av farre bostadsbrander i dessa omraden. Pa grund av hog
brandskyddsformaga och fa akuta brandriskmiljoer ar risken fér brand redan sa liten att den troligtvis
ar svar att paverka genom hembesok. Detta kan dock forandras med en aldrande befolkning varfor
uppmarksamhet maste riktas mot demografiska forandringar de kommande aren.

Det omvanda géller bostadsomraden dar det brinner mycket och déar en stor andel utgors av anlagda
brander. Har finns en stor potential till att minska antalet bostadsbrander av samtliga kategorier dvs.
oavsiktliga i form av exempelvis kéksbrander, rokning, levande ljus samt anlagda brénder. Ett
utvecklat hembesoksarbete i kombination med andra brandférebyggande insatser bor ge storst
effekt. Har bor de storsta forbattringspotentialerna finnas sett till insats av resurser.

Allmént foresprakas i denna rapport ett mer omrades- och problemanpassat arbetssatt dar hansyn
tas till de olika bostadsomradenas karaktar avseende befolkning och bebyggelse. Olika strategier
avseende det forebyggande arbetet bor utvecklas dar hembesok kan utgora en av flera viktiga
atgarder.

7.2 Mojliga utvarderingsomraden och metoder

Denna rapports syfte ar att genom kvantitativa och kvalitativa studier ge forslag pa olika
utvarderingsmetoder for raddningstjansters hembesoksverksamhet. | tabell 13 sammanfattas fyra
utvarderingsomraden och hur de kan bedémas.

A: Urval av bostadsomrdéden, strategi och madl

Urval, strategi och mal for hembesdksarbetet ar centralt. Urvalet av bostadsomraden maste baseras
pa en analys av hur brandsituationen ser ut och en diskussion kring vilka mal som &ar 6nskvarda
respektive realistiska for olika bostadsomraden. Vad kan hembesok tillfora utifran den situation och
den brandskyddsformaga som redan finns hos de boende i ett bostadsomrade? Har alla
bostadsomraden samma behov? En bedémning maste goras av relationen mellan kvantitet och
kvalitet, dvs. kommer ett stort antal hembesok i ett bostadsomrade leda till en markant hojning av
brandskyddsformagan, och kommer fler allvarliga brandriskmiljoer att identifieras? Svaren pa dessa
fragor bor ligga till grund for de mal och strategier som det beslutas om.

Ur utvarderingssynpunkt ar det viktigt att bedéma hur urvalet av bostadsomraden for hembesdk gar
till. Vilken analys ligger bakom val av omraden? Hur sker prioritering och vem prioriterar? Det &r
viktigt att denna del ar transparant och att alla medarbetare kan forsta val av omrade och
prioriteringar. Utvardering kan ske genom en arlig genomgang och diskussion av mal och
urvalskriterier samt en bedomning av de effekter som uppnatts jamfért med de mal som satts upp.
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Tabell 13. Méjliga utvérderingsomrdden av hembesék

Fokusomrade

Utvarderingsmetod

Diskussion

A. Urval av hushall i relation till
strategi och mal

Kvalitativ utvdrdering/analys utifran

fragor till medarbetare som:

o Ar mélen tydliga for det
brandférebyggande arbetet och
hembesoken?

o Nas ratt malgrupper?

o Ar strategi och arbetssitt effektivt i
forhallande till malen?

Tdckningsgrad:

e Antal paringda dérrar

e Antal 6ppnade dorrar

e Antal/andel hushall som nas i
respektive omrade

Viktigt att malen ar tydliga for det
brandférebyggande arbetet. Vilken roll
skall hembesdken ha i relation till dem?

B. Hembesokets moment

Utférare.

Fragor kring genomférande genom:
e Utvarderingsmall i surfplatta

e Sjalvvardering i styrkelag

e Medarbetarenkat

e Medarbetarsamtal

o Fokusgrupper

e Arbetsplatstraff (APT)

Fragorna skall fanga utférarnas bild av
hur val hembestken fungerar utifran ett
antal konkreta mal som sétts upp for
hembesdken.

Boende.

o Systematisk boendeuppfdljning genom
telefonuppringning eller sms-enkater

e Besoka hushall som haft hembesok.
Fragor kring informationstillfillet och
vad de har lart sig.

e Be dem aterberatta eller visa vad de
lart sig — Teach-back.

e Intervjua hushall som haft hembesok
och som forhindrat eller varit med om
brandtillbud eller bostadsbrand. Har
hembestket paverkat deras agerande?

Maste finnas tydliga larandemal for vad
de boende skall uppna avseende 6kad
brandskyddsférmaga.

Fastighetsbolag.

e Frageformuldr kring hur manga av
deras hushall som de uppfattar har
fungerande brandvarnare samt om det
finns hushall som behéver anpassade
hembesok?

Viktig att utvarderingsfragorna stimulerar
fastighetsagarnas systematiska
brandskyddsarbete.

Information
e Forstabarhet
e Antal sprak

Tester bor genomforas for att se
utvardera hur olika informationssatt
fungerar.

C. Brandskyddsférmaga och
brandriskmiljo

Brandskyddsférmdga Boende (BSF) — se

fragor ovan rérande boende.

Brandriskmiljé Bostad — (BRMB):

e Antal ej fungerande brandvarnare

e Antal utdelade brandvarnare

o Antal upptéackta behov av anpassade
hembesok

Brandriskmiljé Fastighet — (BRMF)

e Antal och typ av patalade brister

o Aterkoppling till fastighetsigare

D. Brandtilloud och bostadsbrand

Kvantitativ analys:

e Fore- och eftermatning av intraffade
brandtillbud.

e Fore- och eftermatning av intraffade
bostadsbrander med
raddningstjanstinsats.

Kan vara svart att fa tillforlitliga uppgifter
for brandtillbud.

Kan finnas morkertal dar brander tagits
om hand utan att raddningstjansten
kontaktats.

Stor osdkerhet vid kvantitativa statistiska
analyser.
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| figur 19 och 20 ges exempel pa underlag kring hur urval, val av strategi och aktiviteter kan baseras
pa en enkel sammanstéallning av bostadsomraden baserat pa brandférekomst. Staplarna i figur 19
visar pa bréander per 1 000 invanare och linjen det totala antalet bostadsbrander fordelat pa
delomraden i Malmo 2007-2015. Dessa ar indelade i tre grupper. Dar det brinner lite, medel och

mycket per invanare. Som framgar av den heldragna linjen kan det férekomma manga brander i vissa

omraden, dven om antalet ar 1agt per invanare. | figur 20 visas den geografiska fordelningen av
brander under samma tidsperiod. Dessa kan utgora underlag for fordjupade analyser samt
kompletteras med socioekonomisk och demografisk data.
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Figur 19. Bostadsbrdnder totalt och per 1 000 invénare férdelat pa delomrdaden, Malmé 2007 — 2015.

Vilka strategier skall anvandas i de olika delomradena och vilken roll skall hembesoken spela? |
delomraden med fa bostadsbrdnder totalt och per invanare bor kanske en strategi anvandas. En
annan kan vara mer lamplig i delomraden dar avvikelserna ar kraftiga. Har kan det dven vara
intressant att gora en djupare analys av vad dessa skillnader kan bero pa. P& motsvarande satt kan
delomraden med medel antal bostadsbrander analyseras.

Slutligen kan det vara helt andra strategier och insatser som kravs i delomraden med manga bréander

bade totalt och per invanare. Om det &r olika orsaker till branderna skall det kanske sattas in olika
typer av atgarder. | dessa omraden kan det vara lampligt med ett omfattande och aterkommande
hembesdksarbete i kombination med andra aktiviteter for att nd breda malgrupper. Samtidigt kan
det bedrivas ett arbete med att na nyckelgrupper i skola, fritidsverksamhet, hemtjanst, sarskilda
boenden osv. Urval, strategier och mal kan med férdel utarbetas tillsammans med dem som skall
arbeta férebyggande i omradena. Vad géller att identifiera sarbara grupper eller individer med
riskbeteenden skall detta kanske gélla alla typer av omraden (se nedan).
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Figur 20. Karta a visar bostadsbrdnder i punktform fér Malmé och Burlév dren 2007-2015. Karta b visar koncentrationer av

bostadsbrénder per km?. Numreringen representerar delomrddenas namn. Karta ¢ och d Gterger klassificerade
bostadsbrinder per 1 000 invanare éver delomrdden respektive rutor d 250 x 250 meter. Karterade delomrdden har 500

invdnare eller 6ver och rutor har 100 invanare eller 6ver.

54



B: Hembesdékets moment

Utférares motivation, arbetsuppgifter och yrkesroll

Motivationen hos utforarna ar centralt om hembesotksarbetet skall vara framgangsrikt. Det kan
finnas kritik mot generella hembestk medan anpassade kan ses som viktiga att genomféra. Som det
visats i denna studie kan effekterna av hembestk dessutom vara begransade i vissa bostadsomraden,
medan de ar stora i omraden med manga brander. Darfor maste det finnas en tydlighet vad géller
malen for hembesoken, vilka som skall vara de prioriterade malgrupperna samt hur de relateras till
det 6vriga brandskyddsarbetet. | omraden med hog brandfrekvens ar omflyttningen dessutom hog
varfor det forbyggande arbetet maste bedrivas kontinuerligt.

Ett mer fokuserat och malgruppsanpassat hembestksarbete kan upplevas som mer meningsfullt hos
dem som idag ar skeptiska till den bredare ansatsen. En férdjupad kvalitativ utvardering av
hembesdken skulle kunna studera hur och pa vilka satt hembesoken kan utvecklas sa att de upplevs
som mer kvalitativa, dvs. att det sker ett mer utvecklat informations- och kunskapsutbyte mellan
boende och utforare.

En svarare fraga handlar om hembestk som arbetsuppgift och yrkesrollen som brandman. Visserligen
stalls fragor om motivation till hembesok ofta vid nyanstallning hos raddningstjanster, men det ar
inte sdkert hur djupt grundad asikten ar. Den paverkas dessutom nar en nyanstalld kommer ut i ett
styrkelag. Ar det en yrkesroll i férdndring och dir det férebyggande arbetet kommer att fa en allt
viktigare roll? | sa fall handlar det sannolikt mer om att utveckla det férebyggande arbetet och goéra
brandmannen delaktig i detta. Vilken roll brandmannen respektive hembesdken skall ha i detta
arbete ar givetvis viktiga fragor att diskutera.

Ytterligare en fraga handlar om i vilken utstrdackning utférarna har inflytande 6ver sin arbetsuppgift
och hur de upplever kommunikationen med ledningen. | denna studie visas att de som uttryckte
hogre motivation for hembesoksarbetet ocksa hade mer inflytande 6ver utformning och planlaggning
av hembesoken.

Att utvardera kunskaper, motivation och erfarenheter av hembesdksarbetet gors framst genom
regelbundna uppfdéljnings- och medarbetarsamtal. Férandrade arbetssatt och ny teknik i form av
surfplattor kan underlatta systematisk och kontinuerlig utvardering. Erfarenheter av hembesok kan
dven utvarderas med stod av medarbetarenkater, arbetsplatstraffar och fokusgrupper.

Mote med boende

Utifran brandmannens erfarenheter ar det ar ett stort antal av de boende som inte 6ppnar, att de
man nar redan har en hog brandskyddsférmaga och de man inte kommer i kontakt med ar de
egentliga malgrupperna. Vidare éar flera tveksamma till vilka larandesituationer som egentligen
uppstar vid méte med de boende. En enkel form av utvardering ar att sammanstalla hur manga
dorrar man ringt pa samt hur manga som natts dvs. 6ppnat dorren och dar det genomforts ett
fungerande mote eller ej. Detta kan enkelt kvantifieras och man kan fa fram siffror for tackningsgrad
och enkla kvalitetsmatt. En sddan utvardering kan goras i surfplattan efter varje hembestksomgang.

Det ar viktigt att identifiera individer och grupper med riskbeteenden samt vilka kompetenser och
samarbetspartners det kraver. En viktig grupp att identifiera ar de med behov av anpassade
hembesdk. Samarbete med hem- eller socialtjanst samt fastighetsagare ar har viktigt. Svarare ar det
att nd andra grupper med mer sociala eller psykiska problem.

Ett sarskilt uppdrag kan vara att utarbeta en metod for att kvalitetssdkra ett mote dvs. bedomaii
vilken utstrackning de mal som satts upp for det har uppnatts.
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En sarskild punkt att utvardera ar informationen som delas ut. Eftersom det ar en sa stor andel av de
boende som inte nads genom ett personligt besdk spelar den skrivna informationen stor roll.
Informationens innehall och férstabarhet kan prévas genom testgrupper med olika bakgrund. Aven
enkel information, framst i form av bilder och som tar upp de viktigaste atgarderna vid brand, kan
delas ut eller sattas upp hos de boende samt prdévas och utvarderas. Om bilder eller filmer visas i en
surfplatta ar det viktigt att utvardera om och pa vilka satt de fungerar i férhallande till de boende.
Finns de exempelvis med kommentarer pa olika sprak?

C: Brandskyddsférmdaga och brandriskmiljé

Brandskyddsformaga

En kvalitativ utvardering av hushallens erfarenheter av hembesok bor fokusera pa i vilken man de
boende 6kar sina kunskaper om brandsakerhet, det vill sdga i vilken grad hembestken uppfattas som
larandetillfallen. Man bor darfor sarskilt beakta de boendes brandskyddsférmaga, samt studera pa
vilka satt denna kan starkas genom hembesoken.

For att ett hembesok skall bli framgangsrikt skall de boendes brandskyddsférmaga ha 6kat eller
utsatta brandriskmiljoer identifierats. | det forsta fallet kan en utvardering ske genom Teach back.
Om teach back implementeras kan kvalitativa metoder anvandas for att utvardera hur bade
genomforare och de boende upplever denna. Exempelvis kan uppféljningsintervjuer géras med
boende som har tagit emot hembesdk, och en utveckling av detta kan vara att gora kvalitativa
intervjuer med personer i hushall som har varit med om oavsiktliga bostadsbrander eller brandtillbud
(jfr. Fandt 2017).

Brandriskmiljoer

Fastighetsdgarna har en central roll i det systematiska brandskyddsarbetet. Genom hembesdk kan
brandman fa forbattrad kunskap om bostadsomradet men aven identifiera allvarliga
brandriskmiljoer. Dessa ar sarskilt viktiga att identifiera och atgérda i omraden dar det &r trangbott
och har manga anlagda brander. Sarskild uppféljning bor ske i dessa omraden avseende hur ofta det
patalas brister men dven hur kommunikation och aterkoppling till fastighetsdgare fungerar. Ett satt
att utvardera detta dr genom antalet patalade brister och behov av aterkoppling till fastighetsagare.

For att utveckla samarbetet med fastighetsdgare kan fokusgruppsintervjuer genomféras med
representanter fran fastighetsforvaltare och agare, for att fa en mer detaljerad och djupare bild av
hur dessa ser pa hembeséken och for att diskutera tankar och idéer kring hur samverkan kring
hembesdken och det férebyggande arbetet kan utvecklas och férfinas. Hur ser de till exempel pa
samverkan och framforallt pa aterkoppling samt ansvar for ink6p och installation av brandvarnare?

D: Brandtillbud och bostadsbrand

Statistik

Antalet brandtillbud &r en faktor som ar svar att utvardera om den inte lett till en dokumenterad
insats. En metod ar att anvéanda sig av 4r boendeenkéater men svarsfrekvensen ar oftast 1ag bland de
grupper som man egentligen vill nd. En annan nagot mer tillforlitlig kalla ar raddningstjanstens egen
statistik 6ver genomférda insatser vid bostadsbrand. Det finns emellertid behov av att kvalitetssakra
den, dar det blir tydligare vad statistiken skall och kan anvandas till, och da sarskilt i férhallande till
hembesok och annat forebyggande arbete.

Effekt och uppfoljning

For att kunna utvardera hembesokens effekter maste det finnas en systematik i hur de skall
utvarderas. Det géller inte bara att se pa antalet bostadsbrénder generellt utan dven vilka typer som
minskar eller 6kar. Ar det koks-, rékningsrelaterade, anlagda eller andra typer av brander? Vidare ar
det viktigt att bedoma de effekter hembesok ger pa en forbattrad brandskyddsférmaga hos boende
samt pa hur manga allvarliga brandriskmiljéer som identifieras. En forbattrad brandskyddsformaga
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kan visa sig i att manga boende gor ratt saker nar det brinner i en lagenhet dven om branden inte har
kunnat undvikas. Nar val sadana utvarderingsmetoder har utvecklats ar det viktigt att de ar
transparanta och att resultaten foljs upp och kommuniceras till dem som utfor sjalva hembesoken.

Geografiska informationssystem

Ett annat viktigt utvecklingsarbete ar hur inmatning av brandstatistik och hembestk kan kombineras
med anvandningen av geografiska informationssystem (GIS). | princip dr det mojligt att folja upp
hembesdksverksamheten genom att se var bostadsbrander intréffar och vem som har fatt
hembesok. Det kan goras kontinuerligt och boér kunna automatiseras. Vidare bor det dven med
socioekonomisk och demografisk data kunna konstrueras sannolikhetsvarden for bostadsbrander i
olika bostadsomraden och fér vissa riskgrupper.

Det ar dven viktigt att den statistik som samlas in sammanstélls och aterkopplas till dem som utfért
arbetet. Overlag ar det viktigt att visa pa hur all information som samlas in anvands fér olika typer av
analyser och att de kan fa direkta konsekvenser for det forebyggande och operativa arbetet (se
Tykesson m.fl. 2016).

7.3 Rekommendationer

Mot bakgrund av de slutsatser som presenterats i denna rapport ges féljande rekommendationer
avseende hembesdk som en del i det brandférebyggande arbetet:

e Genomfoér en noggrann analys av hur brandsituationen ser ut i olika bostadsomraden.
Analysera forekomst av olika typer av bréander och utveckla omradesanpassade
handlingsprogram med tydliga mal.

e Diskutera hur malen for det brandférebyggande arbetet bast skall uppnas beroende pa typ
av bostadsomrade. Anpassa strategier och arbetssatt utifran omradets forutsattningar.
Anvand hembesdk i de bostadsomraden dar de férvantas ge storst nytta sett till arbetsinsats.

e Satsa pa hembesok i omraden dér det brinner mycket och kombinera med andra
brandférebyggande atgarder. Arbeta brett for att na flera malgrupper .

e Prova andra informationskanaler an hembesok i omraden déar det brinner lite. Exempel pa
detta ar skriftlig information eller moéten vid boendetraffar. Préva och utvardera olika
metoder.

e |dentifiera majliga riskgrupper oavsett typ av bostadsomrade. Ta hjalp av statistik och andra
yrkesgrupper for att urskilja dem. Genomfér riktade eller anpassade hembesok till dessa.

e Genomfor regelbundna utvarderingar. Involvera utférare i planering och uppféljning.
Utveckla de digitala hjalpmedlen.

7.4 Avslutning

Hembesdk ar en omdebatterad verksamhet inom raddningstjanstsverige. Rsyd som tidigt startade sin
verksamhet har successivt utvarderat och forandrat sitt arbetssatt. For att daven fortsattningsvis
kunna utveckla detta ar det viktigt att olika erfarenheter kommer till tals. Det ar en styrka att Rsyd
aktivt samarbetat med forskningen och varit 6ppen med att |ata olika medarbetare dela med sig av
sina erfarenheter. Det ar sa en ldrande organisation utvecklas. Av alla de vi intervjuat har ingen
ifragasatt hembesdk i sig. Det har snarare handlat om i vilken omfattning de skall bedrivas och till
vilka grupper man skall vanda sig. Vi vill tacka alla dem som delat med sig av sina viktiga
erfarenheter. Var forhoppning ar att det skall leda till ett fordjupat och forbattrat hembesoksarbete.
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