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Forord

Vi vill inleda med att rikta ett stort och varmt tack till de personer som pé olika
stt deltagit i processen som ledde fram till denna rapport. Det storsta och varm-
aste tacket gir till de tolv personer som under 2018 pabérjade sin utbildning till
serviceassistenter inom dldreomsorgen i Goteborgs stad. Tack for att ni sd gene-
rost har delat med er av erfarenheter och upplevelser av Det stegvisa jobb- och
kunskapslyftet. Det har varit mycket roligt att lira kiinna er! Under tiden vi ge-
nomfdrde materialinsamlingen kinde vi oss som en del av gruppen, tack for att
ni sldppte in oss och tog sé vil hand om oss! Vi har lirt oss vildigt mycket av er.
Det dr vér overtygelse att er kunskap och era erfarenheter av lokal arbetsmark-
nadspolitik 4r viktiga for det fortsatta utvecklingsarbetet i Goteborgs stad. Vi
onskar er all lycka till framéover.

Nista tack gir till lirarna Anna Higerlund och Suzana Preradovic pd Stu-
dium. Utan er hjilp hade studien inte gitt att genomfora. Tack f6r ett mycket
gott samarbete. Vara samtal har varit ill stor hjalp for var forstaelse av de utma-
ningar som deltagarna i utbildningen till serviceassistent star infor. Vi vill ocksa
tacka samtliga pd Arbetsmarknad och vuxenutbildning som bistdtt oss. Sirskilda
tack till Sofie Cedstrand och Anders Ivarsson.

Som forskare har vi imponerats éver hur Goteborgs stad valde att lysa ut
forskningsmedel i 6ppen konkurrens, och 6ver modet att slippa in oberoende
forskare i den egna verksamheten. Vi dr ocksd glada 6ver méjligheten att bidra
med vara perspektiv. Vi dr experter pd arbetsmarknadspolitik och socialpolitik,
men vad giller Goteborgs stads satsning pd Det stegvisa jobb- och kunskapslyftet
och deltagarnas upplevelser ir det andra som &r experter. Expertisen finns hos de
som tar del av insatsen och de som arbetar i verksamheten. Som forskare dr det
vér roll att samla in material frin olika kunskapskillor, koppla till befintlig kun-
skap, teoretisera och dra slutsatser. Har vill vi rikta tack till PROG-gruppen vid
institutionen fér socialt arbete vid Goteborgs universitet och till VoV-gruppen
vid Socialhogskolan, Lunds universitet. Seminarier i olika faser av forskningspro-
jektet har gett oss virdefulla nya perspektiv pé studiens resultat. Virt sista tack
gar till Lars Harrysson. Han har i egenskap av redaktdr ldst manus och forbittrat
textens ldsvinlighet genom att patala brister och oklarheter i texten. Var for-
hoppning ir att rapporten kan vara utgangspunkt f6r dialog och verksamhetsut-
veckling dir deltagarperspektivet har en naturlig plats, jimte professionellas kun-
skap och forskning pd omradet.

Lund den 20 maj, 2019

Katarina Hollertz och Sara Hultqvist
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Sammanfattning

Inledning
Nir det giller arbetsmarknadspolitik pd det kommunala planet, har det ofta fun-

nits utrymme for profession och politik att skapa och utforma lokala program.
Utgangspunkterna har inte sillan varit ’innovativa idéer’ i syfte att tillgodose flera
behov samtidigt. Sillan har verksamheterna vilat pd forskning och beprovad er-
farenhet. Systematisk uppféljning och kunskap om programmens konsekvenser
har lyst med sin frinvaro, sdvil i termer av kvantitativt mitbara effekter (exem-
pelvis antal som gér vidare till studier eller anstillning) som i termer av kvalitativa
foljder (exempelvis deltagares erfarenheter och upplevelser av programmen).

Goteborgs stads och ARBVUX satsning pa Det stegvisa jobb- och kunskaps-
lyftet dr pd en och samma ging ett lokalt innovativt arbetsmarknadspolitiskt pro-
gram och ett forsok att bygga in ett evidensbaserat utvecklingsarbete i befintlig
kommunal struktur. Den del av Det stegvisa jobb- och kunskapslyftet som 4r
analyserad i foreliggande rapport r virdstegen. Den empiriska tonvikten ligger
pa vardstegens forsta trappsteg. En klass med 12 deltagare har f6ljts under 2018,
nir de befann sig pd det inledande traggsteg som i4r utbildningen till serviceassi-
stent. Intervjuer med 10 av deltagarna och observationer i klassrummet utgor
den empiriska basen, men analysen vilar ocksa pé intervjuer med lirare, métes-
observationer, intervjuer med kommunala tjdnstepersoner och ldsning av doku-
ment. Analysen utgar ifrdn deltagarnas erfarenheter och berittelser samt ett antal
empiriskt och teoretiskt grundande begrepp. Studiedesignen idr pa det arbets-
marknadspolitiska filtet metodologiskt nydanande.

Forskningsfragor och analytiska begrepp

Hur upplever deltagarna programmet? har varit en grundliggande fraga i forsk-
ningsprocessen. Valet av perspektiv; brukarperspektivet, vilar pd 6vertygelsen om
att politik 4r praktik. Vart metodval dr dirfor en direke foljd av vért perspektiv-
val. De mal som Géteborgs stad formulerat i Jamlikhetsrapporten (2017): jim-
likhet, samhillelig delaktighet och minskade skillnader i livsvillkor, har varit vik-
tiga ledstjarnor i arbetet. Som operationaliserade, teoretiskt forankrade mal har
vi anvint ett stirkt medborgarskap och 6kad personlig autonomi. I ett andra
analytiskt skede har vi stillt foljande fraga till materialet: Utifran deltagarnas per-
spektiv, leder Det stegvisa till ett stirkt medborgarskap och ckad personlig auto-
nomi?

Sammanfattande slutsatser

Det enkla svaret pa frigan ovan ir ja. Tillgingen till sociala rittigheter, som sjuk-
forsikring, stirks i och med att deltagarna byter status frin klient dll anstalld.
Ocksa den personliga autonomin, definierad som mojligheten f6r medborgaren



att i mojligaste man leva sitt liv i enlighet med den egna planen, stirks i och med
upplevelser av meningsfullhet och gemenskap och i 6vertygelsen om att utbild-
ningen till serviceassistent 6kar méjligheten till en fast anstillning och f6rsorj-
ning genom lon.

Om vi ddremot nyanserar det jakande svaret finns emellertid en rad forsva-
rande omstindigheter. Det ror for det forsta livserfarenheter, ofta svara, som pa-
verkar den nuvarande livssituationen for deltagarna och, f6r det andra, organisa-
toriska faktorer. De komplexa livssituationerna hindrar etablering pa den ordi-
narie arbetsmarknaden och forsvérar en tinke stegvis forflyttning inom Det steg-
visa. Till de organisatoriska faktorerna hér bristande forankring av programmet
pa de boenden dir deltagarna arbetar parallellt med sina studier, samt informat-
ionsbrist och oro infor en osdker framtid, eftersom tjdnsten ir tidsbegrinsad.
Dessa omstindigheter utgor hinder for autonomi och upplevelser av delaktighet
hos deltagarna.

I rapporten belyser vi dven problematiken med avsaknad av ett brukarper-
spektiv inom kommunal arbetsmarknadspolitik. Evidens kan aldrig uppnas utan
mindre 4n att kunskapen frin de som berdrs av en verksamhet tas tillvara och
tilldts paverka policy och praktik. Som ett sitt att bade institutionalisera ett sys-
tematiskt tillvaratagande av brukarkunskap och losa det empiriskt identifierade
problemet med informationsbrist féreslar vi inrittandet av en vigledningscen-
tral. Vigledningscentralen skulle kunna bli en plats dir deltagarna hade méjlig-
het att triffa personal med kompetens att guida i frigor som ror utbildning, ar-
betsmarknad och de sociala trygghetssystemen. Samtidigt skulle deltagarnas syn-
punkter och erfarenheter tas tillvara pa vigledningscentralen. I kombination med
de professionellas kunnande hade en kunskapsbas bildats i syfte att vigleda verk-
samhetsutvecklingen.



1. Inledning

Bakgrund till forskningsprojektet

Nimnden f6r Arbetsmarknad och vuxenutbildning (ARBVUX) ansvarar for den
kommunala vuxenutbildningen och har i uppdrag att arbeta med lokala arbets-
marknadsatgirder for invanare i Goteborgs stad som behdver stod att fa ett arbete
och dirmed kunna {6rsorja sig sjilva. Samtidigt som manga minniskor star utan
arbete i Goteborg, dr behovet av arbetskraft stort i flera branscher (bland annat
vérd, industri, kok och bygg). Goteborgs stad och ARBVUX har utarbetat ett
program som ett forsok att 16sa matchningsproblematiken genom att kombinera
arbete och utbildning; Det stegvisa jobb- och kunskapslyftet. Syftet med pro-
grammet 4r att skapa forutsittningar for minniskor som star lingt frin arbets-
marknaden att f4 ett forsta arbete inom nagon av dessa branscher, med méjlighet
till kontinuerlig kompetensutveckling och dirmed stirkt position pa arbetsmark-
naden.

I januari 2017 lyste ARBVUX ut forskningsmedel f6r att vetenskapligt belysa
Det stegvisa jobb- och kunskapslyftet (dnr: 1411/16). I konkurrens med tre
andra ansokningar valde férvaltningen ut "Brukarperspektiv pA kommunal akti-
vering. En fallstudie av Det stegvisa jobb- och kunskapslyftet” av undertecknade
filosofie doktorer i socialt arbete Katarina Hollertz och Sara Hultqvist. I forelig-
gande rapport redovisar vi uppdraget.

Var uttryckliga ambition redan frin start har varit att fa till stind en problem-
formulering och en strategi for interventioner som i stdrre utstrickning 4n tidi-
gare grundar sig pd erfarenheterna och kunskaperna fran dem det giller’. Det
innebir ocksd att de som berors, det vill siga de personer som blir féremal for
insatserna, deltagarna, varit studiens centrala aktorer. Det 4r intervjuerna med
deltagare i Det stegvisa jobb- och kunskapslyftet' som statt for undersokningens
grundmaterial. Fran att till en bérjan ha haft ett brett tillndrmelsesitt i relation
till programmet beslutade vi redan under vart sonderande inledningsarbete till-
sammans med tjanstemin att fokus f6r studien skulle vara virdstegens forsta steg.

Var utgingspunkt som forskare ir alltsd att kommunala aktiveringsprogram
inte bara bor utvirderas i termer av hur ménga deltagare som har anstillning en
viss tid efter programmets avslut, utan ocksi bedémas utifran hur de uppfattas
av deltagarna sjilva. Om vi tar utmaningen om att fordjupa vir kunskap om
kommunal aktivering pd allvar, maste insatserna virderas i férhllande dill £5lj-
derna for deltagarna si som de sjilva upplever dem. Inom sjukfrinvaroforsk-
ningen® ir en vilbelagd utgingspunke att individens egen uppfattning om méoj-
ligheterna att dterga i arbete ir en av fa indikatorer att ta fasta pa nir det giller
att beddma individers chanser till aterging i arbete. Vi menar att erfarenheterna

' T det foljande forkortat: Det stegvisa.
21 vetenskapliga sammanhang refereras denna licteratur till som RTW (return-to-work)



fran det nirliggande forskningsfiltet om dterging i arbete efter sjukdom kan bi-
dra med insikter till det forskningsfilt som ror aktiveringsitgirder for arbetslosa.
Var stindpunkt innebir att deltagarnas erfarenheter och insikter bor fa utrymme
att paverka lokal aktivering och arbetsmarknadspolitik.

Syfte och fragestallningar

Syftet med forskningsprojektet var att vetenskapligt folja och stotta den i Gote-
borgs stad sjosatta processen med att skapa nya vigar for minniskor att stegvis
kunna utvecklas mot hogre utbildning och jobb. I denna rapport sammanfattar
vi det arbetet i text och presenterar ocksé en tematisk analys baserad pa intervjuer
och observationer.

Genusaspekten har dgnats sirskilt utrymme i analysen. De flesta intervjuade
deltagarna dr kvinnor och deras berittelser ir i stor utstrickning berittelser om
att dven ta ett stort ansvar for omsorgen om familjemedlemmar. Fran tidigare
forskning vet vi att kvinnor dr mer sjukskrivna 4n min i sdvil Sverige som i vriga
nordiska linder. Vi vet ocksa att sjuktalen ar sirskilt hoga i vissa branscher, ex-
empelvis inom varden (Arbetsmiljoverket 2015, Hultqvist & Nerup 2017). Den
hir studien gor inte ansprak pa att utreda sambanden mellan hoga sjuktal bland
kvinnor och villkoren pé arbetsmarknaden, men vi hivdar att studier om arbets-
marknadsdeltagande i termer av lonearbete maste ta hinsyn till att fler kvinnor
dn min arbetar i vardsektorn och att virdsektorn uppvisar i jimforelse med andra
sektorer hoga sjuktal. Kvinnor utfor en stdrre andel obetalt arbete (inklusive hus-
hallsarbete och omsorgsarbete for de egna barnen) utanfor arbetstid, 4n min gor
(SCB 2011). Det ir en viktig och over tid péfallande konstant bakgrundsfaktor
som inte far bortses frin nir fragor om arbetsmarknadsdeltagande f6r olika grup-
per i samhillet diskuteras.

Goteborgs stads egna mal; jamlikhet, sambillelig delaktigher och minskade
skillnader i livsvillkor, formulerade i Jamlikhetsrapporten (2017) har fungerat
som ledstjarnor i arbetet. De har ocksa linkats till teoretiskt férankrade social-
politiska mal om szirkt medborgarskap och personlig autonomi.

Féljande fragestillningar har varit vigledande i arbetet:

e Hur upplever deltagarna Det stegvisa?

o Vilka forvintningar har deltagarna pa Det stegvisa?

o Vad har foregitt deltagande i Det stegvisa?

e Upplever deltagarna att Det stegvisa skiljer sig frdn andra insatser
som de har erfarenheter av? Pa vilket sitt?

I ett andra skede har vi latit féljande tva teoretiskt firgade och framatsyftade
fragor leda oss i analysen:

e Utifran deltagarnas perspektiv, leder Det stegvisa till stirkt med-
borgarskap och 6kad personlig autonomi?

o Pi vilket sdtt kan Det stegvisa utvecklas for att bittre passa del-
tagarnas behov?



Studiedesign

Var forskningsansats dr kvalitativ, dir deltagares upplevelser och erfarenheter star
i fokus. Vi som forskare kommer med andra ord att lina dessa minniskors ut-
kikspunkt (jfr Smith 2005) och lata deras uppfattningar om programmet visa
vigen. Eftersom vi utgar frin deltagarnas perspektiv, ir den teoretiska ramen inte
pa forhand given. Ett begrepp har vi dock haft med oss in i studien, nimligen
delaktighet. Det har getts olika innebérd i olika vilfirdssammanhang. Medan det
i Hilso- och sjukvardslagen (HSL) frimst handlar om att gora patienten delaktig
i beslutsfattandet, handlar det i lagen om stod och service for vissa funktions-
hindrade (LSS) snarare om att frimja jimlika livsvillkor (Biilow et al 2012). Utan
att gora ansprak pa att bidra med en férdjupad diskussion om delaktighet som
begrepp, s ar det delaktighet i samhillelig bemirkelse vi 4r intresserade av. An-
norlunda uttrycke delaktighet i demokratisk mening. Forvisso ir individer delakt-
iga i en mingd privata konstellationer tillsammans med andra under sina liv,
som makar, forildrar, syskon, vinner, men det ir utifran rollen som samhills-
medborgare vi dr intresserade av att lyfta fram delaktighet. Vi ansluter oss till
uppfattningen att delaktighet aldrig kan dga rum pa policynivd utan sker i en
social praktik (jfr Biilow et al. 2012, s 8-9). Den samhilleliga delaktigheten ar
for ovrigt ett av Goteborgs stads pa férhand angivna mal.

Ansatsen i forskningsprojektet dr underifrin och upp, till skillnad fran det
vanligaste inom offentligt socialt arbete, det vill siga uppifran och ned. Delta-
garna betraktas och behandlas alltsd som méngfacetterade individer i var under-
sokning. De ir viktiga aktorer i forskningsprocessen och i utvecklingsarbetet.
Motsatsen till en sidan héllning 4r att utgd frin administrativa kategorier och
anpassa och sortera in individerna i dem.

Ett grundproblem med olika arbetsmarknadspolitiska program och insatser
ar att de bygger pé perspektiv himtade frin minniskor vars vardagsliv dr organi-
serade runt lénearbete. Personer som inte tillhor denna grupp har sillan majlig-
het att sitta sin prigel pa kunskapsproduktionen. Vi menar att minniskors sjalv-
kinnedom och egna uppfattningar om vilka yttre faktorer som hindrar dem fran
att delta pd arbetsmarknaden ir nédvindiga nycklar vid utformandet av lokala
arbetsmarknadspolitiska program. Héllningen &r inspirerad av den tyska social-
filosofen Oskar Negt (ex. Negt 2002), men ocksd argumenterad for i firsk nor-
disk, empirisk, socialpolitisk forskning, som pekar pa virdet av att fokusera pa
insatsernas utfall, belysta som levda erfarenheter (Danneris och Herup Nielsen
2018). Med var grundsyn foljer att en sjilvupplevd positiv personlig utveckling
tillmits egenvirde, jamte det politiska malet om etablering pa arbetsmarknaden.
Den hir typen av deltagande forskning ir vanlig i framfor allt den anglosaxiska
delen av virlden (Padgett 2016), men i Sverige och inom aktiveringsforskning ar
det en ny inging. Det betyder att kunskapen som denna studie genererar inte
bara ir teoriutvecklande, utan ocksi metodologiskt nydanande.
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Disposition — fortsatt framstallning

Rapporten ir indelad i atta kapitel. I det forsta kapitlet redogjorde vi for
studiens fragestillningar. Kapitel tvd baseras pa en begreppsutredning kring
brukarinflytande. Det tredje kapitlet 4gnas, i enlighet med 6nskemal frin
nimnden, at en forskningsoversikt. I rapportens fjirde kapitel redovisar
vi studiens teoretiska ingangar. I kapitel fem ges en kort bakgrund till
Det stegvisa jobb- och kunskapslyftet, och dirpa foljer ett kapitel om metod
och urval. Kapitel sju dgnas at analysen som ir uppbyggd kring tre teman;
de komplexa livssituationerna, rollen som serviceassistent samt forut-
sittningar for lirande. Dirpa foljer rapportens sista kapitel, en slutdiskussion
med titeln "Det stegvisa. En vig mot stirkt autonomi och delaktighet?”.
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2. Brukardelaktighet — en begreppsutredning

Varken brukare eller delaktighet ir entydiga begrepp. Dirfor vill vi sitta brukaren
och brukarens méjligheter att paverka utformningen av insatser i ett historiskt
sammanhang och specificera vad vi avser nir vi anvinder termerna i foreliggande
rapport.® Vidare redogér vi i det hir avsnittet for den svenska statliga definit-
ionen av brukare, representerad i Socialstyrelsen termbank. Slutligen for vi ett
analytiskt resonemang om brukarperspektivet som paraplybegrepp for “nya” sitt
att nirma sig fragor om savil kunskap och kunskapsproduktion som verksam-
hetsutveckling inom offentlig sektor.

Ordet brukare linades in frin danskan och foérsvenskades redan for ett kvarts-
sekel sedan (Montin 1998, s. 44). Brukare betecknar personer som ingar i en
langvarig relation med en sirskild vélfirdsinrittning. Som exempel pd brukare
nimns barnen inom barnomsorgen, eleverna i skolan, boende vid servicehus,
personer som erhéller hemtjinst och minniskor som regelbundet beséker dag-
centraler. I det svenska sammanhanget 4r det med andra ord ofta i métet med
kommunala verksamheter som vi ar brukare. Inom hilso- och sjukvirden avses
med brukare frimst patienter inom lingtidssjukvarden och vid psykiatriska kli-
niker (Ds 1991:18). Delaktig kan vidare brukaren vara pa olika vis. Tva exempel
pa med delaktighet nirbesliktade ord som brukar anvindas i kombination med
brukare ir inflytande och medverkan. Med inflytande menar vi méjligheter att
paverka tjdnsternas utformning och kvalitet genom deltagande i beslutsprocessen
pa verkstillighetsniva. Medverkan dr detsamma som deltagande i verksamheten.
Den senare paverkansformen ir indirekt och oreglerad, men bidrar till den 6m-
sesidiga forstielsen mellan personal och anvindare. Kinslan av delaktighet for-
stirks om verksamheten har strukturer dir brukarnas synpunkter och asikter
fingas upp och kanaliseras, for att systematiskt kunna anvindas for att generera
kunskap och utveckla verksamheter.

I Socialstyrelsens termbank definieras brukare som en person som far, eller
som ir foremdl for en utredning om att f3, individuellt behovsprovade insatser
fran socialtjdnsten (Socialstyrelsens termbank 2018). I den officiella och norma-
tiva definition som Socialstyrelsens terminologi presenterar beskrivs ocksa bru-
kare som ett samlingsnamn f6r alla som far individuellt behovsprovade insatser
fran socialtjansten oavsett vilken typ av insatser det handlar om. Insatserna kan
rora allt fran stéd och service till mer omfattande bistind. En brukare kan vidare
vara allt fran ett nyfote barn till en mycket gammal ménniska. Ordet brukare
anger att personen tar en insats i bruk oavsett om den ir frivilligt mottagen eller
ges med tving. I slutet av beskrivningen avrader Socialstyrelsen fran att anvinda
begreppet brukare nir en sirskild grupp eller enstaka individer avses, med hin-
visning till att det kan uppfattas som en sorts avstindstagande. Mer precisa be-

3 For den som vill lisa mer om brukare och brukardelaktighet hinvisas till Huleqvist 2008 och Hultqvist & Salonen
2016.
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nimningar foreslds da istillet, till exempel assistansanvindare, familjehemspla-

cerat barn, klient, tvingsomhindertagen. I var rapport anvinder vi “brukare”,
“arbetslos”, “deltagare” (i Det stegvisa) och “elev” beroende pa sammanhanget.

Om vi lamnar de historiska och de av staten foreskrivna beskrivningarna och
ger plats dt ett teoretiskt tillndrmelsesitt kan vi urskilja tva olika tva grundlig-
gande dimensioner, en indirekt/passiv och en direkt/aktiv (jfr Salonen & Hul-
tqvist 2016). Den forsta dimensionen ror i vilken grad myndigheter och service-
utforare har kunskap om hur deras verksamheter uppfattas av dem som tar del av
dessa tjinster. Den andra dimensionen belyser i vilken grad medborgaren i sin roll
som brukare kan pdaverka den aktuella verksambheten pd nigot mer direkt och aktivt
sdtt.

Varje samhillsepok tycks forma sitt specifika maktfordelningssystem. Den re-
presentativa demokratiform vi i Sverige lever med idag kan ses som ett f6ljdrik-
tigt uttryck for intresseregleringen mellan arbete och kapital och de ideologier
som format den politiska vinster-hégerskalan under det senaste seklet. Fragan ir
i vilken grad den haller i nista samhillsepok? Teorier om demokratins rickvidd
utmanar forestillningar om att den representativa demokrati som vi vixt upp
med skulle vara tillricklig framéver. Podngen i detta sammanhang ir att demo-
kratiforstielsen inte kan tas for given och att demokratins uttrycksformer stin-
digt tar nya vigar. Subsidiaritetsprinciper inom EU och Sverige syftar till att pla-
cera beslutsfattandet s langt "ner” eller “ut” som mojligt i motet mellan med-
borgare och offentlighet. En okad efterfragan pa brukarinflytande kan ses som
sidant uttryck.

Som vi ser det dr idén om okade méjligheter till delaktighet och paverkan for
brukaren fast forankrad i det svenska folkstyret, som trots allt i grunden vilar pa
ett representativt parlamentariske statsskick (Vedung & Dahlberg, 2013). Kritik
mot deltagardemokratin understryker skillnader mellan olika sitt att se pa hur
folkstyret bor organiseras. Det existerar de facto en potentiell konflikt mellan &
ena sidan den representativa demokratiidén och & andra sidan den delaktiga som
i en extrem form vergar i direktdemokrati, alternativt frimjar separatism. Kon-
flikten bygger pa den till synes oldsliga fragan om huruvida kollektivet ska gi
fore individen, eller vice versa. Kritik har ocksd framforts frin statsvetare som
menar att en forindring av det politiska systemet i deltagardemokratisk riktning
riskerar bidra till att egenintressen i tilltagande grad fir inflytande 6ver de poli-
tiska besluten (Gilljam & Jodal, 2002). Dessutom har det hivdats att det delibe-
rativa samtal som utgdr basen i deltagardemokratin ir konformitetsskapande si
till vida att deltagarna later sig styras av majoritetens uppfattning. Pa sa sitt skulle
politiska beslut snarare bygga pd mekanismer som grupptryck 4n pa sakliga ar-
gument (Gilljam et al., 2003). I var forstdelse av brukardelaktighet har deil pot-
ential att stirka och komplettera den representativa demokratin, men kritiska
resonemang som de ovan ir viktiga att ta i beaktande i savil kunskapsproduktion
som verksamhetsutveckling dir brukarperspektivet anfors.
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3. Tidigare forskning

Varken de frigor eller de svar den hir rapporten berér dr uppkomna ur ett
vacuum utan ansluter till ett vetenskapligt falt. Det filt vi huvudsakligen forhal-
ler oss till hir ror aktiveringspolitik, ett filt som i sin tur ska forstas som en del
av socialpolitisk forskning. For att underlitta lisningen presenterar vi filtet i
form av en kunskapsoversikt, en extensiv diskussion dir svensk aktiveringspolitik
star i fokus, men ddr ocksd viss internationell forskning presenteras.

Arbetslinjen och det férdndrade medborgarskapsidealet

De senaste decennierna har svensk socialpolitik fatt en ny inriktning. Med en
okad betoning pé individens ansvar och skyldigheter gentemot samhallet har so-
ciala rittigheter (t.ex. forsdrjningsstdd, sjukpenning och a-kassa) alltmer kopp-
lats samman med arbete och aktivitet. Utvecklingen kan beskrivas som en ny
arbetslinje dir samhillet i hogre grad 4n tidigare betonar minniskors ansvar att
lonearbeta och delta i samhillslivet (Johansson & Hornemann Magller 2009).
Socialpolitikens fokus pd "arbete” och “aktivering” har blivit den 6verordnande
16sningen pa problem som till exempel ohilsa, arbetsloshet och social marginali-
sering. Ett grundantagande bakom aktiveringspolitiken sisom den utformats pa
2000-talet dr att minniskors delaktighet pa arbetsmarknaden 6kar individens
vilbefinnande, och medborgarnas arbetsmarknadsdeltagande stirker den sociala
sammanhallningen (Holmqvist 2010, Junestav 2004, Stihl & Seing 2014). I en
forskningsrapport utgiven av Nordiska Ministerrddet (Korpi et al. 2015) konsta-
teras att de nordiska linderna pa olika sitt har forsoke frimja globaliseringen i
termer av okad rorlighet fér varor, kapital och minniskor. Lindernas kanske
frimsta medel for att hantera globaliseringens baksidor har varit att satsa pa ut-
bildning och aktivering. Den hir utvecklingen ir inte bara tydlig i Norden. In-
flytelserika internationella politiska aktérer, som Organisationen for ekonomiskt
samarbete och utveckling (OECD), har varit en ivriga foresprakare (se t.ex.
OECD 2012, OECD 2013) och bidragit till att trenden fitt genomslag i stora
delar av vistvirlden.

Pa det forskningsfilt som kallas komparativ socialpolitik har under de senaste
15 dren en rad studier jimfort olika europeiska linders eller vilfirdsregimers ak-
tiveringsprogram med varandra (ex. Barbier 2006, Borghi & Berkel 2007, Hei-
denreich & Aurich-Beerheide 2014, Vlandas 2013), utifran olika fragestill-
ningar. Undersokningarna har pekat pi gemensamma drag i olika aktiverings-
program, som det vergripande mélet om deltagande pd arbetsmarknaden och
inslag av krav pad motprestation, villkorande. Samtidigt har organiseringens be-
tydelse, spirbundenhet och det historiska sammanhanget lyfts upp som viktiga
faktorer for att forstd olika aktiveringsprograms logik och konsekvenser. I en av
rapporterna ovan (Barbier 2000, s. 14) stills fragan: ”Vad 4r aktivering?”. Svaret,
hivdar forfattaren, 4r beroende av en samvariation av ett visst antal faktorer av
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ideologisk natur (normativa och politiska), teoretiska (hur vi begreppsliggor virl-
den), akademiska (vilken disciplin vi tillhor) och sociologiska (vilka grupper vi
tillhor). Annorlunda uttrycke finns inte ett, av tid och rum oberoende, svar pa
fragan. Sammanhanget har betydelse for aktiveringspolitikens utformning och
utfall 4r den slutsats som gar att dra.

Trots att kontexten ir viktig for att forstd aktiveringspolitik si bidrar den
europeiska forskningstraditionen utifran sina jimforande studier med viktig ge-
nerell kunskap. Exempelvis pekar Silke Botfeld och Sigrid Betzelt i sin omfat-
tande antologi Activation and Labour Market Reforms in Europe. Challenges to
Social Citizenship (2011) pd att minga samtida europeiska aktiveringsprogram ar
paradoxala, sett frin medborgarnas horisont. A ena sidan kriver de en hég grad
av egenansvar for deltagande pa arbetsmarknaden och & andra sidan forsvagas
potentiellt lonearbetets grundfunktion - att forsdrja medborgaren dver livsloppet
- ndr arbetsmarknadens struktur gor att alltfler medborgare har osikra anstill-
ningar. Annorlunda uttrycke har dagens aktiveringsprogram ett problem inbyggt
i sig. Problemet kan sammanfattas med den vixande klyftan mellan ett 6kat be-
roende av inkomst fran lonearbete och forsimrad kvalitet pA samma lonearbete
i termer av [6n, varaktighet och arbetsvillkor. Detta konstaterande ér virdefullt
och kriver en bred ansats, nir staters konkreta aktiveringspolitiska program och
stereotypa vilfirdsregimer jimfors.

Uttrycket prekir arbetsmarknad hinvisar till denna forindring av arbetsmark-
naden, dir fler och fler jobb liknar de ovan beskrivna. Guy Standing (2011) ar
den som blivit titast forknippad med diskussionerna om prekir arbetsmarknad
och prekariatet som en ny social klass i kapitalistiska samhillen pa 2000-talet.
Var anvindning av begreppet prekir knyter inte an till prekariatet i standingsk
mening, men linkas till Betzelts och Bothfelds resonemang om férindringar pa
arbetsmarknaden. Ocksa Claus Offes (2011) resonemang om den prekira arbets-
marknaden som motsats till de arbetsmarknadsforhéllanden vi férknippar med
vilfirdsstatens guldar, pa 1960-, 70-, och 80-talen, ir talande for vad vi ligger i
begreppet prekir arbetsmarknad och prekira anstillningar.

I det hir kapitlet placerar vi till en bérjan de senaste trettio drens aktiverings-
trend inom svensk socialpolitik i ett historiskt sammanhang. Direfter diskuterar
vi tvd framtridande drag i 2000-talets aktiveringspolitik i Norden i allmidnhet
och i Sverige i synnerhet, nimligen hur element frin denna version av aktive-
ringspolitik accentuerats i socialbidragspraktiken och firt genomslag inom nya om-
rdden. Diskussionen avslutas med att peka ut ett underbeforskat omride pd det
aktiveringspolitiska filtet, ett omrade som den hir rapporten bidrar med kun-
skap om. Vi konstaterar nimligen att aktiveringspolitikens konsekvenser, inte
beskrivna i antal som gitt frin ickedeltagande till deltagande pa arbetsmark-
naden, men som levda erfarenheter av de medborgare som ir malgruppen, forvisso
har borjat belysas, men som fortfarande till stor del 4r obeforskade. Vi hivdar att
det finns goda skil for att ta reda pA mer om hur de minniskor som sjilva varit
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foremal for aktiveringspolitiken som den gestaltar sig pa 2000-talet uppfattar
den.

Den aktiva arbetsmarknadspolitiken som en del i en svensk och nordisk vil-
fairdsmodell kan dateras till 1950-talet, och kopplas till en f6r tiden ny intervent-
ionistisk finanspolitisk strategi mot arbetsloshet (Petersson 2009). Arkitekten
bakom var John Maynard Keynes. Det nya Keynes forde in i den ekonomiska
debatten var en skepsis mot marknadsekonomins kraft att sjilvlaka. Han féror-
dade en expansiv finanspolitik och fick starkt stod av svenska tongivande ekono-
mer som Bertil Ohlin och Gunnar Myrdal. Om Keynes var arkitekten bakom
arbetsmarknadspolitiken som den utformades med start i mitten av forra seklet
si var LO-ekonomerna Gosta Rehn och Rudolf Meidner byggherrarna. De hade
redan under senare delen av 1940-talet lagt fram ett forslag som gick ut pa att
full sysselsittning med bland annat selektiva atgirder riktade mot arbetsmark-
naden. I Rehn-Meidnermodellen skulle atgirderna péa en och samma ging frimja
strukturomvandlingen av svenskt niringsliv och ge 6kad sysselsdttning. Ledmo-
tiv for lonepolitiken var devisen ”lika 16n for lika arbete” (ibid.). Som ett funda-
ment varpd hela den aktiva arbetsmarknadspolitiken vilar finner vi arbetslinjen.

Sverige och 6vriga Norden pekas ofta pé ett allmint plan ut som priglade av
en protestantisk arbetsetik och en stark arbetsnorm (Johansson & Hornemann
Moller 2009). Hért arbete tillmits stort virde. Det finns en lang tradition av att
moraliskt och politisk tala om medborgaren som l6nearbetare och manga av de
sociala rittigheterna, som méjligheten att fa sjukpenning och forildrapenning,
ar kopplade till medborgarens status som l6nearbetare. Medan vissa rittigheter
endast tillkommer de medborgare som lonearbetar, ir storleken pé ersittningen
i andra rittigheter beroende av storlek pé [6n fran arbete. Arbetslinjen som poli-
tisk idé har daterats olika av olika svenska forskare. Medan ekonombhistorikern
Jonas Olofsson (1996) hivdar att den gér att spéra tillbaka till 1840-talet sa da-
terar historikern Lena Eriksson (2004) arbetslinjen som sammanhallen politisk
strategi till 1910-talet. Sociologen Ulf Drugge (2007) tar fasta pa Olofssons tids-
bestimning, men menar att det gir att "pavisa tillimpningar av arbetslinjen”
ocksa decennier tidigare (ibid. s. 25). En definition av arbetslinjen som fatt ge-
nomslag ir den som ekonombhistorikern Malin Junestav (2004, 2008) bidragit
med genom analys av arbetslinjen som programmatisk grundidé i svensk politik
fran 1930 till 2001. Hon har identifierat tre arbetslinjer. Som politisk idé dver-
lappar de olika arbetslinjerna varandra delvis 6ver den undersékta tidsperioden.
Trots det visar Junestav att ideologistoffet i arbetslinjen gér att datera historiskt.
Den férsta och tidigaste av de arbetslinjer hon pekar ut dr den disciplindra med
krav pa motprestation fran individen. Den andra ir sjilvhjilp med inslag av upp-
fostran. Den tredje ir rittighetsbaserad med ritten till arbete som ledstjirna. En
av de viktiga slutsatser Junestav kan dra utifrin sin historiska analys ir att de
forandringar som genomférdes pé socialpolitikens omrade pd 1990-talet var sa
omfattande att de har lett till ett regimskifte, ett i grunden reviderat samhills-
kontrakt mellan medborgare och stat (Junestav, 2008 s. 54). Den institutionella
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omorienteringen pd 1990-talet kan delvis forklaras med en forsimrad offentlig
ekonomi, vikande konjunkturer, okad arbetsloshet och neddragningar inom of-
fentlig sektor, men delar av forklaringen star ocksa att finna i en omliggning av
den politiska idédebatten (ibid. s. 41). Okat individuellt ansvar och minskat sam-
hilleligt ansvar var ledstjirnor i 1990-talets arbetslinje, en arbetslinje som ocksa
beskrivits som en modernare variant av 1800-talets fattigvardspolitik (Petersson,
2009). Sé betraktad dr den arbetslinje som tagit form under de senaste 25 dren
ett markant brott med 1900-talets tidigare arbetslinjer, men med tydliga drag av
1800-talsideologi.

Delvis sammanflitad med utvecklingen av den aktiva arbetsmarknadspoliti-
ken 4r diskussionen om en forindrad relation mellan stat och medborgare. I den
hir diskussionen ar “brukardelaktighet” ett ledord. Strivan ifrdn passiviter mot
aktivitet dr ett genomgdende drag for idén om brukardelaktighet. ”Welfare ser-
vice user movements point to a changed relationship between service users and
social policy, based on service users as active participants rather than passive re-
cipients” (Beresford & Holden 2000:980). Precis som innehallet i aktivering 4r
innehéllet i brukardelaktigheten kontextbundet. Bada ir centrala inslag i svensk
politisk retorik och praktik i borjan av 2000-talet. Magnus Dahlstedt (2009)
menar att det svenska politiska landskapet runt millennieskiftet genomgick en
forandring och att denna f6rindring kan fangas i begreppet akziveringens politik.
Arbetslosa bor 6ka sin sokaktivitet. Frivilligarbete bor komplettera eller ersitta
statligt finansierad vilfird. Kunder bér stirka sin konsumentmakt och brukare
bor utdva brukarinflytande. For att kunna ldras med virdighet efterstrivas ett
aktivt aldrande, savil fysiskt som intellektuellt. Medborgares inflytande ska un-
derldttas medelst deltagardemokratiska inslag. Med en uppsittning olika tekni-
ker ska vi fostras till aktiva och ansvarstagande medborgare. I boken ”Aktivering-
ens politik” (2009) framstar bide dagens brukardelaktighet och aktiva arbets-
marknadspolitik som delar av ett férindrat medborgarskapsideal; didr medbor-
garskap snarare dr ndgot som stindigt gérs, in ndgot som en ging for alla 4r (ibid

s. 27).

Tudelningen av trygghetssystemen och socialbidragslogikens 6kade be-
tydelse

Den aktiva arbetsmarknadspolitiken utvecklades i de nordiska linderna under
efterkrigstiden. Sedan 1990-talet har innehallet i politiken emellertid forindrats.
Om det under 1950- och 1960-talen var staten som aktivt bedrev utbildnings-
verksamhet och lanserade reformer for att rusta medborgare for arbetsmark-
nadens forindrade behov s har 1990-talets aktiva arbetsmarknadspolitik inrik-
tats pa att géra medborgaren aktiv. Subjektet for aktiviteten har med andra ord
skiftat fran stat till individ. Med detta skifte har ocksd ansvaret for att arbetslinjen
uppritthélls forskjutits i samma riktning. Medan arbetsldshet under mitten av

1900-talet betraktades som ett samhillsproblem 4r det pa 2000-talet i hég grad
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medborgarens skyldighet att gora sig anstéllningsbar. I den anglosaxiska littera-
turen har denna 2000-talets typ av aktiv arbetsmarknadspolitik fatt etiketter som
“work-first” och “workfare” (jfr Lodemel and Trickey 2001; Brodkin & Larsen
2013). Pa ett dvergripande plan dr den uttryck for ett skifte frin en socialpolitik
baserad pé solidaritet och jamlikhet till en socialpolitik grundad i idéer om lika
mojligheter och ett tryck pa den svagaste delen av befolkning att sjilva ta ansvar
for sina liv (van Berkel, Hornemann Moller s. 60, 2002). Ett sidant pastdende
har biring pd en generell nivd, men ir alltfor grovkalibrigt for att analysera en-
skilda program i enskilda linder.

Ser vi till aktiveringsinslagen i de nordiska lindernas ekonomiska trygghets-
system dr de starkt priglade av arbetslinjen vilket gjort att den ideala medborga-
ren varit 16nearbetaren. Detta ideal speglas i en tudelning av de ekonomiska
trygghetssystemen. A ena sidan har vi den sociala forsikringen som bygger pa
forsikringsidén; det vill siga inbetalade premier faller ut for medlemsgruppen
vid de situationer forsikringen ticker. Sjukpenning utgar exempelvis nir sjuk-
dom eller skada hindrar I6nearbete. A andra sidan har vi det skattefinansierade
socialbidraget, som ir ett behovsprovat bidrag. Socialbidragsmottagare har setts
som mindre ansvarstagande och mindre kapabla att fi och behalla ett 16nearbete
dn 6vriga medborgare (Johansson & Hvinden 2007). Tar vi det svenska systemet
som exempel sd maste den som av socialtjansten bedoms vara i behov av social-
bidrag folja lokalt uppsatta regler om att delta i foreskrivna aktiviteter for att
utbetalning av bidraget ska ske. Det har talats om krav pa motprestation, om en
villkorandets politik (jfr Swird & Egers, 2008).

Denna instillning forklarar delvis varfor aktiveringsitgirder riktade mot so-
cialbidragstagare innehdller tydligare element av disciplinering och kontroll 4n
aktiveringsitgirder riktade mot malgrupper i socialforsikringen. Atstramningar
i socialforsikringarna har under 2000-talets forsta artionde gjort att denna tu-
delning blivit mer pataglig, eftersom alltfler minniskor faller utanfor malgrup-
pen och alltfler situationer saknar tickning i de sociala forsikringarna. Utveckl-
ingen har lett till att fler och fler medborgare har hinvisats till socialbidrag som
inkomstkilla (Johansson & Hvinden 2007). Vi kan alltsa konstatera att den ak-
tiveringspolitik som kinnetecknar socialbidraget; kontroll, disciplinering och ett
okat tryck pé individen att sjilv ta ansvar, 6kat i betydelse i takt med att fler och
fler individer och situationer diskvalificerats frin socialforsikringen. I Danmark
ar det exempelvis nist intill omojligt f6r personer med medicinskt betingad sta-
digvarande arbetsoférmaga att beviljas fortidspension fore 40-ars alder. Ressour-
ceforlgb, en sorts aktiveringsinsats med tydliga drag av kontroll och krav pa mot-
prestation, har ersatt fortidspensionen for personer under 40 ar och kombineras
ofta med kontanthjelp, det vill siga socialbidrag (Hultqvist & Kolouh-Séder-
lund 2015). I det danska exemplet har personer och situationer som tidigare
ticktes av socialforsikringen (fortidspensionen) nu hinvisats till socialbidraget
som inkomstkilla. I takt med att socialforsikringens inklusionskriterier blivit
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striktare sd har alltsd socialbidraget 6kat i betydelse. Socialbidragslogiken har
med andra ord blivit aktuell for alltfler medborgares forsérjning,.

Kommunal aktiveringspolitik som praktik; att utga fran dem det gdller

Samtidigt som den aktiveringspolitik som linge firgat socialbidraget som trygg-
hetssystem blivit aktuell for alltfler medborgare sa har element fran socialbidra-
gets aktiveringspolitik spridit sig, sd att de nu dterfinns ocksa i trygghetssystem
dir de tidigare inte funnits. Inslag av disciplinering och krav pd motprestation
har under de senaste 25 dren blivit vanligt i sjukforsikringen, i ersittningar som
sjukpenning, aktivitetsersittning och sjukersittning. Malin Junestav visar i sin
forskning (2004, 2008) hur principen “du ska inte leva pa andra” och beto-
ningen pé sjlvf6rsorjning via lonearbete blivit alltmer tongivande svensk sjuk-
forsikring sedan 1990-talet. Kraven pa motprestationer fran individerna har un-
der de senaste decennierna kat inom sjukforsikringen genom att villkoren har
dndrats. Som ett exempel relateras tidigt under en sjukskrivning bedémningen
av arbetsférmaga till andra arbeten 4n det individen sjukskrevs ifrdn (Stdhl och
Seing 2014). Ansvaret for att ater bli arbetsfor och anstéllningsbar har individu-
aliserats och sjukdom och arbetsloshet tolkas alltmer som individuella, snarare
dn samhilleliga, problem (ibid). En schweizisk forskningsoversikt av fortidspens-
ion for unga i fem olika europeiska linder visar pa att aktivering i termer av
villkorade inslag 4r en tongivande trend (Prins 2017). Samma konstaterande gors
av i en oversiktsartikel av Ben Baumberg Geiger (2017), som ocksa slar fast att
vi vet mycket lite om implementeringen och foljderna av de reformer som inbe-
griper krav pa motprestation nir malgruppen ir fortidspensionirer. Den kun-
skap som finns rérande krav pd motprestation och sanktioner riktade till frtids-
pensionidrer med psykisk ohilsa tyder pa att sidana inslag kan férsimra den psy-
kiska hilsan och forsvira vigen tillbaka till arbete (ibid).

Sammanfattningsvis har begreppet “aktiv arbetsmarknadspolitik” forandrats
sedan den utformades under efterkrigstiden och blev internationellt kind som
en barande bestandsdel i den nordiska vilfirdsmodellen. D3 var det staten som
aktivt tog ansvar for att medborgarna forsags med ritt kompetens for radande
arbetsmarknadsbehov. 1 den aktiva arbetsmarknadspolitik som bedrivits sedan
1990-talet har snarare individen 4n staten forutsatts vara aktiv. Disciplinering,
villkorande och krav pa motprestation har fitt en framskjuten plats, dels for att
socialbidragslogiken historiskt innehaller dessa inslag, dels for att dessa inslag
ocksa inympats i sjukforsikringen. Ytterligare ett kinnetecken for den aktiva ar-
betsmarknadspolitiken 4r att den genomgatt organisatoriska forflyttningar. I
Sverige dr decentraliseringstrenden tydlig. Det 4r om denna férindring nista
stycke handlar.

I Sverige har kommunerna sedan borjan av 1990-talet tagit ett omfattande
ansvar for arbetsmarknadspolitiken. Framfor allt insatser riktade till arbetslosa
personer som uppbir forsorjningsstod har kommit att bli en kommunal angeli-
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genhet. Négot forenklat kan stora delar av arbetsmarknadspolitiken sdgas ha for-
flyttats fran den statliga nivan, dir Arbetsmarknadsverket och senare Arbetsfor-
medlingen varit de centrala aktorerna, till den kommunala nivan, dir enskilda
kommuner utformar sin egen lokala arbetsmarknadspolitik. Skirskadar vi denna
utveckling i detalj visar det sig att decentralisering och centralisering delvis verkat
som samtida trender inom aktiveringspolitiken pa senare dr (jfr Minas et al
2012). Till exempel har fler och fler av utférarna av aktiveringsinsatserna bestatt
av lokala aktorer, som kommunala projekt och sociala foretag. Samtidigt har
kontroll- och styrningssystem ofta utformats som delar av en nationell strategi.
2008-irs stora omorganisation av Arbetsmarknadsverket, nir linsarbetsnimnder
byttes ut mot den statliga myndigheten Arbetsformedlingen har ocksa betydelse
for dessa trender som delvis korsar varandra.

Kommunala aktiveringsinsatser kan bestd av en rad olika verksamheter, och
varierar mellan kommuner och &ver tid (Vikman & Westerberg 2017). Vanliga
inslag i de kommunala aktiveringsinsatserna r jobbsokarverksamheter, studie-
och yrkesvigledning och direkt jobbtrining, men dven verksamheter dir fokus
ligger pa social trining och aktiviteter for att stirka och rusta individen for ar-
betsmarknaden (Hollertz 2010, Hollertz 2016). Minniskor som befinner sig
langt fran arbetsmarknaden och blir foremal f6r kommunala aktiveringsinsatser
befinner sig ofta i besvirliga livssituationer. Det handlar inte bara om den ling-
variga arbetslosheten i sig, utan om den ekonomiska utsatthet och de sociala be-
kymmer som arbetslosheten kan medféra (Heidenreich & Rice 2016). Det finns
forskning som visar pd att insatserna, under gynnsamma foérhallanden, kan stirka
enskilda individer som deltar i aktiveringen (Rensen & Skardhamar 2009), men
det finns ocksa forskning som pekar pa motsatsen. Istillet for att stirka individer
har insatserna bidragit till yteerligare stigmatisering (Angelin 2009, Nybom
2012) och att deltagare riskerar hamna allt lingre frin arbetsmarknaden efter
deltagande i kommunala aktiveringsinsatser.

En nordisk genomgéing av arbetsmarknadsinsatser som har till syfte att inklu-
dera unga minniskor i arbetsmarknaden visar att flexibilitet, samarbete och in-
dividuella 18sningar 4r framgangsfaktorer (Hultqvist 2016). Trots att det finns
ett starkt politiskt stod for individualiserade insatser for personer som stir lingt
fran arbetsmarknaden, har insatser ofta tenderat att standardiseras med lite ut-
rymme for variation i férhillande till deltagarnas livsvillkor. En av orsakerna till
det 4r aktiveringspolitikens starka normerande funktion. Den nira kopplingen
till forsorjningsstddet som ersittningsform i kommunal aktiveringspolitik har
minskat férutsittningar att skapa insatser som ger formell kompetens samtidigt
som den uppritthiller den inneboende logiken hos ett behovsprévande bidrags-
system (Hollertz 2010). For att arbetsmarknadspolitik ska vara indamaélsenlig pd
2000-talet maste formerna for de konkreta insatserna vara flexibla och indivi-
danpassade, snarare dn anpassade efter organisatoriska forutsittningar. Lokala
arbetsmarknadspolitiska program maste vara férankrade i den kontext de utfor-
mats i, vilket kan innebira att den nationella politiken pd omradet ibland bér
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utmanas och anpassas till villkor som rader lokalt. Detta pastaende giller oavsett
om en statlig myndighet, en kommun eller en privat aktdr 4r satt att omsitta
politiken till praktik.

Vi menar att flexibla och individanpassade praktiker dir varje deltagares for-
utsdttningar tas tillvara och gors till utgangspunke i arbetet med att rusta personer
for arbetslivet ska vara utgingspunkten for den kommunala arbetsmarknadspo-
litiken. For att utforma praktiker som himtar sin legitimitet frin nationell politik
och samtidigt tar hinsyn till det lokala sammanhanget maste malgruppen finnas
med pd ett tidigt stadium. De minniskor vars férutsittningar att delta i arbetsli-
vet aktiveringspolitiken syftar till att stirka, bor sjilva fa vara med och utforma
praktiken. I aktuell dansk forskning pd det aktiveringspolitiska féltet argumen-
terar Sophie Danneris och Mathias Herup Nielsen (2018) for att kontrastera
politisk rationalitet med levd erfarenhet, stilla brukarnas erfarenheter i forgrun-
den och pa si sitt blottligga glappet mellan politikens ambitioner om ’hur det
var tinkt’ och deltagarnas upplevelse av "hur det blev’. En av fordelarna med en
sidan metodologi 4r att den utgir frin brukares berittelser och dirigenom ut-
manar den ensidiga uppfattningen om brukaren som paverkbart subjekt, nagon
som reagerar pd utifrin kommande insatser och paverkan. Nir brukarens levda
erfarenhet star i centrum ir det deras reflektioner och deras handlingar som bil-
dar utgangspunkt.

Forskning frin filtet *itergang i arbete efter sjukfrinvaro’ tyder pd att aterging
iarbete dr svart att forutsiga pd individniva. I en mitning (Gustafsson et al 2014)
av hur social integration, socioekonomiska férhallanden och sjilvskattad ohilsa
paverkade risken att i framtiden beviljas fortidspension foll sjilvskattad ohilsa ut
som den starkaste riskfaktorn. Inspirerade av forskningsfiltet som undersoker
sjukfrinvaro och méjligheter att komma tillbaka till arbete frin sjukforsikringen
havdar vi att det f6r att bedoma individers méjligheter till sjalvf6rsorjning genom
l6nearbete krivs att vi frigar de arbetslésa sjilva om hur de ser pa samma moj-
ligheter. Skilen till att fraga dem det giller, bade i syfte att bittre begripa aktive-
ringspolitiken och i syfte att gora aktiveringspolitiska program mer indamalsen-
liga, 4r minga. De anfors allt oftare i forskning pa filtet. Vir studie kan sigas
vara ett bidrag i denna forskningsfara.
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4. Perspektivval och teori

Inledning
Beskrivningen nedan ir himtade fran Géteborgs stads hemsida®.

Det stegvisa jobb- och kunskapslyftet 4r en idé for ett mer jamlike
Goteborg. Genom att stirka minniskors forutsittningar att forsorja

sig och vara delaktiga i samhillet 4r det ocksd majligt att minska
skillnader i livsvillkor och hilsa.

Jamlikhet, samhillelig delaktighet och minskade skillnader i livsvillkor 4r mal i
den kommunalpolitiska idé i vilket Det stegvisa ar en del. Dessa mal 4r ledstjar-
nor som har varit centrala i det politiska arbetet med att f& gehor for program-
idén. Vir studie av Det stegvisa ir inte i huvudsak en studie av en politisk idé.
Den ir heller inte primirt en undersokning av den organisatoriska implemente-
ringen av en politisk idé. Fokus for var studie ér istillet usfallet av en politisk idé.
En av de vigledande fragorna har varit: Hur upplever deltagarna programmer? Vart
val av perspektiv; brukarperspektivet, vilar pa évertygelsen att politik dr praktik
(Brodkin 2010). Diskussioner som féregir och dokument som reglerar en poli-
tisk satsning kan vara vigledande i ett forsta sonderade skede i en studie av politik
som praktik. For att begripa politik som praktik méste dock samma praktik un-
dersokas empiriskt. Vért metodval 4r dérfor en direke £6ljd av vért perspektivval.
Jamlikhet, samhillelig delaktighet och minskade skillnader i livsvillkor var vik-
tiga riktmirken nir vi for ett och ett halvt ar sedan nirmade oss Det stegvisa
genom att ldsa dokument, observera vid moten pa forvaltningen och intervjua
nyckelpersoner som pa olika sitt varit centrala f6r implementeringsprocessen av
programmet, men det dr deltagarnas berittelser som utgor kirnan i det empiriska
materialet.

Om jamlikhet, samhillelig delaktighet och minskade skillnader i livsvillkor 4r
politiska mal i inrdttandet av Det stegvisa, hur ska da dessa forstds i klassrummet
och ute pa dldreboendena dir deltagarna arbetar, dir den beslutade politiken blir
till praktik? I den hir studien foreslir vi ez stirks medborgarskap och en okad
individuell autonomi som operationaliserade mal. Fér att med ett brukarperspek-
tiv ndrma oss strukturella mél som de av Géteborgs stad nimnda, hiavdar vi att
dessa tvd processer 4r relevanta. I nista stycke utvecklar vi vér syn pd medborgar-
skap och autonomi och beskriver pd vilket sitt dessa tva begrepp kan ses som
verktyg for att uppna malen. I empiriframstillningen och i analysen resonerar vi
sedan om huruvida, och i sd fall pa vilket sitt, serviceassistentprogrammet i Det
stegvisa kan sdgas stirka medborgarskapet och bidra till en 6kad individuell auto-
nomi for deltagarna. Avslutningsvis aterkopplar vi till de 6vergripande politiska
malen och diskuterar forutsittningarna for satsningar av typen Det stegvisa.

4 goteborg.se
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Medborgarskap

En anledning till att medborgarskapsbegreppet ér flitigt anvint i forskningen om
socialpolitik 4r att medborgarskap och vilfird ofta kopplats ihop. Nar vilfirds-
fragor 6ver hela Europa varit aktuella, forst i samband med utbyggnaden av vil-
farden under framfor allt efterkrigstiden och senare i samband med att vélfirds-
utvecklingen allt mer pé olika sitt kommit att ifragasittas, har medborgarskaps-
begreppet blivit ett av de anvinda analysredskapen. Samtidigt kan man konsta-
tera att medborgarskap ir ett besvirligt begrepp da det r svirt att oversitta det
innehéllsrika engelska »citizenship« till ett lika fullddigt svenske begrepp (Gyn-
nerstedt 2001). Ett par olika modeller och idéer om medborgarskap, den liberala
och den republikanska, har dominerat den teoretiska diskussionen sedan 1700-
talet. Det som skiljer modellerna frin varandra ir framforallt férestillningar om
individens relation till kollektivet, eller till samhaillet i stort. I dagens socialpoli-
tiska debatt refereras nistan alltid till den uppdelning som T.S Marshall gjorde i
sin essi Citizenship and social class (1950). Hir talas om civilt, politiskt och socialt
medborgarskap (ibid).

Marshall hivdar i sin medborgarskapsteori att civilt medborgarskap innefattar
sidana rittigheter som dr nodvindiga f6r den individuella friheten som ritten att
yttra sig, att tinka fritt, att 4ga och att kunna sluta avtal och ritt till ricevisa.
Politiskt medborgarskap bestar av ritten att delta i det politiska livet, att delta i
val och att kunna bli vald. Socialt medborgarskap ir allt fran ritten till ekono-
misk vilfird och sikerhet till att fullt delta i det sociala livet och att kunna leva
livet i enlighet med den ridande standarden i samhillet. I Marshalls teori foljer
de olika kategorierna av rittigheter pa varandra tidsmissigt. Historiskt daterade
han de civila rittigheternas tillkomst till 1700-talet, de politiska till 1800-talet
och de sociala till 1900-talet. Med de sociala rittigheternas utveckling sag han
samhillsutvecklingen som komplett. For TH Marshall var rittigheterna ett till-
stand, en status, inte en process (Marshall 1950 s. 10ff). I dagligt tal handlar
rittigheter ofta om att ha ritt dll ndgot enligt gillande lagar och regler. Skirska-
dar vi rittigheten kan vi betrakta den ur tva synvinklar; en formell och en sub-
stantiell sida (jfr Blomberg & Petersson 2003). Det dr nimligen inte en sjilvklar-
het att existensen av en rittighet automatiske leder till att samma rittighet fak-
tiskt nyttjas av enskilda medborgare. For det férsta maste du som medborgare
kinna till din rittighet for att kunna anvinda den. For det andra méste du ocksa
veta hur du ska gora for att komma i dtnjutande av den.

Var forstaelse av medborgarskapsbegreppet dr en vidareutveckling av Mars-
halls teoribildning. Det tar sin utgangspunkt i Marshalls tankar om ett socialt
medborgarskap som en vilutvecklad form av medborgarskap, typisk for vistliga
demokratier. Det sociala medborgarskapet handlar om att kunna delta i sam-
hallslivet och kunna leva i enlighet med rddande standard. Vidare ser vi till skill-
nad fran Marshalls teori pa det sociala medborgarskapet som nagot dynamiskt
och forinderligt, snarare in som en definitiv status. Vi hivdar ocksé att det ar
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fruktbart att gora en distinktion mellan férekomsten av en rittighet och anvin-
dandet av samma rittighet; en formell rittighet har inte med nédvindighet en
substantiell sida. For att den formella rittigheten ska fa substans krivs att med-
borgarna kinner till den och kan anvinda den. I analogi med detta synsitt kan
politiska reformer paverka och forindra det sociala medborgarskapet for grupper
och individer. Vir syn pa socialt medborgarskap tar spjirn mot vad som pa eng-
elska kallas social exclusion och som ofta pa svenska oversitts med wzanforskap (jfr
Sahlin & Machado 2008). Vi anvinder oss dock hellre av det substantiverade
verbet exkludering av tva anledningar. For det forsta for att podngtera forinder-
ligheten, dynamiken i begreppet. For det andra innebir verbet exkludering att
fokus snarare riktas mot skeenden och strukturer dn pé individen och enskilda
individers aktuella stillning. Som begrepp riskerar nimligen utanforskap att re-
producera och till och med cementera, istillet f6r att motverka, ojimlikhet.
Denna risk ar pataglig nir exklusion primirt uppfattas om sprunget ur brister
hos individen och inte som avsaknad av fungerande samhilleliga strukturer. Ex-
klusion for helt enkelt tankarna till en permanent status som individen befinner
sig i och inte till hindrande strukturer, méjliga att forandra (Koller & Davidson
2008).

For att ovanstdende tankar om socialt medborgarskap i kontrast till social ex-
kludering ska bli meningsfulla analytiska verktyg himtar vi inspiration fran tva
tyska statsvetarprofessorer som i en rad publikationer laborerar med autonomi-
begreppet som utgingspunkt i forstdelsen av medborgarskap och aktiveringspo-
litik. Silke Bothfeld och Sigrid Betzelt har bidragit med en rad sivil teoretiska
som empiriska studier till den socialpolitiska forskningen i allminhet och till ak-
tiveringsfiltet i synnerhet. Det ror bdde linderkomparativa undersékningar av
aktiveringsprogram (ex. Bothfeld och Betzelt 2011, 2013) och teoretiska studier
och begreppsutredningar (ex. Bothfeld 2017). I var studie och i vér forstéelse av
deltagarnas upplevelser av Det stegvisa linar vi Bothfelds och Betzelt (2013) for-
stielse av "autonomi” som begrepp. De skriver:

Som ett kriterium for att bedéma i vilken utstrickning
socialpoli-tiska program mojliggor eller begrinsar for den enskilda,
foresprakas att kvaliteten av insatserna stir i fokus for analysen.
Program som gynnar autonomi okar individers spelrum. Det
handlar inte primirt om att vissa beteenden féresprikas, utan
snarare om att erkinna olika behov och forvintningar hos den
enskilda. XXERXMN innebir autonomifrimjande &tgirder att
koppling® mellan  aXKXNK aHKXaXXKXbE XXX XXX DEERBXN (K
sociala rittigheter KNIOK MAXKIMR KN Kvir dversittning. s.BXXDHR

> As a criterion to assess how constraining or enabling social policies are, analysis of the quality of implemented policies
is suggested: favorable policies in terms of autonomy would increase the leeway for the individual, not prescribing any
specific behaviour but recognising diverse needs and expectations. Consequently, autonomy-fostering policies would
loosen rather than strengthen the tie between labour market participation and social provision (s. 253)
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Vad de foresprakar ir alltsa att socialpolitiska programs kvalitet ska mitas genom
en undersokning av huruvida programmen stirker kopplingen mellan betalt
arbete och personlig autonomi eller om programmen i sjilva verket férsvagar
den.

Autonomi

Med personlig autonomi avses allmint mojligheten for medborgaren att i méj-
ligaste mén leva sitt liv i enlighet med den egna planen (Bothfeld 2017). Motivet
att fokusera personlig autonomi hirror dels frin en 6nskan att vidga valfirds-
forskningen till att erkéinna ocksd icke-materiella aspekter av medborgarskap och
sociala rittigheter, dels frin en Svertygelse om att personlig autonomi ir en for-
utsittning for att kunna realisera individuell frihet och demokrati i ett vister-
lindskt samhille i borjan av 2000-talet (ibid). Vi accepterar denna utgangspunke,
men menar samtidigt att breddad vilfirdsforskning aldrig kan innebira att be-
tydelsen av ekonomiska aspekter i individers vilfird far bortses fran i ett kapital-
istiskt system.

Medborgarskapsteori och Betzelts och Bothfelds resonemang om personlig
autonomi bir lingt i analysen av materialet, men for att nyansera och fordjupa
nagra teman krivs ytterligare tankegods. De teman i materialet som hittills pre-
senterad teori bidrar med att belysa formar inte tillrickligt synliggora empiriske
tongivande dmnen av existentiell och relationell art. Dirfor ympar vi in tankar
om det salutogena perspektiver, himtade frin Aron Antonovsky (2005) och be-
greppen professionell vin (Jirkestig-Berggren 2010) och zllitsplartform (Solheim
2009).

Det salutogena perspektivet introducerades av den medicinska sociologen
Aaron Antonovsky som ett f6rsok att utforska hur det kommer sig att mianniskor
kan forbli friska trots stora péafrestningar i livet. Ansatsen stér i konstrast till eldn-
desperspektivet ddr det sjuka, patogenes, star i centrum. KASAM ir en hallning
som uttrycker i vilken utstrickning en person har en genomgripande och var-
aktig, men dynamisk, tillit till act:

1. de stimuli som hirror frin ens inre och yttre virld under livets gang dr
strukturerade, férutsigbara och begripliga,

2. de resurser som krivs for att méta de krav som dessa stimuli stéller pa en
finns tillgingliga,

3. dessa krav dr utmaningar virda engagemang snarare in bordor som inte
gar att hantera (Antonovsky 2005, s. 46).

Grundfragan i den salutogena modellen 4r hur det kommer sig att minniskor
som utan tvivel har upplevt stora pafrestningar trots allt framgangsrikt hanterar
sin vardag, lever sina liv och hittar strategier framat. Med utgangspunkt i de livs-
berittelser vi har fatt ta del av under deltagarintervjuerna ar fragan applicerbar
ocksa pa deltagarna. Det visade sig till exempel att deltagarna sjilva i undervis-
ningen, i vilken KASAM f6rekom, pi ett mycket talande vis kunde relatera till
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egna upplevelser och kinslor i termer av KASAM. Den ovan nimnda problema-
tiken med f6r det forsta kdnna dill att en rittighet existerar och f6r det andra veta
hur en ska komma i atnjutande av den knyter an till férhillandet mellan begrip-
lighet och hanterbarhet. Aven om en rittighet existerar och dven om samma rit-
tighet ar kind 4r det inte en sjilvklarhet att rittigheten kan tillvaratas.

Ulrika Jirkestig-Berggren (2010) listar i sin doktorsavhandling om personliga
ombud som yrkeskategori olika funktioner det personliga ombudet har for de
intervjuade klienterna. I uttrycket professionell vin ligger bland annat att fora
deltagarnas talan. I professionell vin ligger ocksd formdgan att kunna lyssna och
stotta den enskilda. I avhandlingen ges den professionella vinnen en neutral mel-
lanroll och befinner sig i en oberoende stillning mitt emellan olika myndigheter.
Organisatoriskt tillhor hon det personliga ombudet varken kommunen eller reg-
ionen. Denna stillning mojliggor att verka med utgingspunke i varje individs
behov.

I en norsk studie av ett arbetsmarknadsprojekt (Solheim, 2009) framstod tillit
som en viktig framgangsfaktor. For att kunna rusta deltagarna for arbetslivet var
det viktigt att projektet fungerade som en zillizsplattform mellan deltagare och
vilfirdsstat. Ménga av de arbetslosa eller fortidspensionerade deltagarna hade ne-
gativa erfarenheter av trygghetssystemen vid intridet i projektet. Att ta dessa er-
farenheter pé allvar konstaterades vara en utgingspunke for att skapa den viktiga
tillitsplattformen. Ocksa i en annan undersokning av Solheim (2011), framstod
tillit som centralt for att unga individer i de vilfirdsstatliga trygghetssystemen
mot ekonomisk fattigdom skulle kunna forverkliga sina livsplaner. Erfarenheter
av skam och skuld i motet med vilfirdsstaten och vilfirdsstatliga inrittningars
inbyggda logik som i nigon man alltid syftar till att kontrollera medborgaren ar
utforligt beskrivna i forskning (jfr till exempel Hermodsson 1998, Angelin 2009,
Davidsson 2015). Tillitsplattformen som begrepp blir relevant for att komplet-
tera bilden av vad som krivs for att kunna ta tillvara rittigheter, men ocksa i
beskrivningen av hur viktigt det dr att kinna meningsfullhet och gemenskap.
Tillitsplattform som begrepp ar utover att vara en fruktbar inging for att forsta
materialet i den hir studien nira kopplat till den mycket aktuella debatten om
tilliten i samhillet i stort.®

% Se Rothstein, B. (2011, 2004) och Wallman och Trigirdh (2016) samt Tillitsdelegationens arbete.
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5. Det stegvisa jobb- och kunskapslyftet

Bakgrund

I Géteborgs stads satsning "Ett jamlikt Goteborg” lyfts forutsittningar for arbete
fram som ett sirskilt viktigt omrade att arbeta med (Jimlikhetsrapporten 2017).
Ett led i det arbetet var att introducera Det stegvisa jobb och kunskapslyftet.
Satsningen som sker inom ramen f6r Arbetsmarknad och vuxenutbildnings-
nimnden svarar upp mot det stora rekryteringsbehovet som vissa branscher har
lokalt, i kombination med problematiken vissa grupper (framfor allt ligutbildade
och personer med utlindsk bakgrund) har haft att etablera sig pa svensk arbets-
marknad. Genom att introducera nya yrkestitlar, si kallade serviceassistenter,
kan personer som annars inte kvalificerar sig for den lokala arbetsmarknaden
erbjudas bade arbete och utbildning. Det Stegvisa jobb och kunskapslyftet kan
dirmed ses som en hybrid mellan tvd vanligt férekommande synsitt pa hur ar-
betslosheten ska kunna minska. A ena sidan éppnar Det stegvisa upp for nya och
enkla arbetstillfillen, i den lokala retoriken ofta kallade “viktiga och riktiga
jobb”. A andra sidan finns ett uttalat utbildningsperspektiv inom Det stegvisa.
De enklare jobben (dvs. serviceassistenterna) ska via stegvisa utbildningsinsatser
utgora grunden for en fortsatt karridrstege. Deltagarna ska dirmed kunna fa en
allt mer etablerad position pa arbetsmarknaden.

Arbetet med Det stegvisa beskrivs av anstillda som ett for forvaltningen vik-
tigt initiativ, med starkt stdd fran politiker och férvaltning. Genom skapandet
av en central nimnd for arbetsmarknadsfragor och vuxenutbildning, har arbets-
marknadsfrigorna fitt ett okat fokus, enligt véra intervjupersoner. Ett s& ambi-
tiost initiativ som Det stegvisa dr, har krivt stora resurser och inneburit komplexa
samarbetsstrukturer och lingtgiende planeringsarbete inom férvaltningen. Det
stegvisa har beskrivits som ett lokalt initiativ, en Goteborgsmodell, som ocksd
presenterats pa den nationella arenan (inte minst i Almedalen sommaren 2018).”
Aven utlysningen av medel riktad till forskning om Det stegvisa maste betraktas
som ett utryck for den betydelse som nimnden f6r arbetsmarknad och vuxenut-
bildning tillméter Det stegvisa.

7 Parallelle med satsningen i Goteborgs stad, pagir en rad initiativ pa lokalt plan for atr skapa sa kallade enkla jobb.
Termen serviceassistent iterfinns ocks i andra kommuner. Aven i nordiska sammanhang (framfor alle Danmark) ir
begreppet serviceassistent timligen viletablerat. Samtidigt maste de lingtgaende planerna pa en trappstegsmodell dir
deltagarna ska ges mojlighet till succesiv kompetensutveckling betraktas som unik. For var del ar det dock svért att siga
s mycket om trappstegen inom Det stegvisa, eftersom det under perioden som forskningsprojektet bedrivits endast
funnits deltagare i steg 1 (serviceassistentutbildningen) i vardstegen.
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Trappan

Inom Det stegvisa finns tre branscher, vard, industri och kék. Det dr behovet av
att rekrytera personal inom dessa branscher som varit avgorande for urvalet av
bransch. Inom varje bransch har en utbildningsstege tagits fram, i vilken majlig-
heterna till fortsatt utbildning beskrivs. Nedan beskrivs virdstegen, dir utbild-
ningen till serviceassistent utgor steg ett.

Utbildningsniva

Individen
Hogskola Kompetensutveckling | Siukskoterska

Utbildning |
,,,,,,,,,,,, |
YH Kompetensutveckling | Medicinsk |
Utbildning sekreterare
I I
Flexi Kompetensutveckling | l ‘
"Flexication” Specialist- | |
Utbildning ]USK | ‘
I | |
. Kompetensutvec Under- | | |

"Gymnasiet” Utbildning skoterska | |
|
| | I
- » Kompetenspitveckling | | |
Intyg Utbildning | Service- | | |

assistent
| | |
Individuell
plan
Yrkeskunskap

(Killa: Goteborgs stad, Utlysning av forskningsmedel Nya vigar till arbete, 2017)

I vér rapport diskuteras endast de tinkta stegen inom dldreomsorgen, avgrinsat
av forskningsuppdraget. Branschintroduktionen inleder stegen, och bestér av tva
veckors introduktion till filtet. Branschintroduktionen fyller tva funktioner.
Dels ger den deltagaren méjlighet att lira kinna dldreomsorgsbranschen innan
hen bestimmer sig for att det dr inom det filtet hen ska utbilda sig. Dels ger det
mojlighet for branschen att ’kidnna pd’/préva deltagaren och deltagarens pot-
ential. Efter branschintroduktionen sker ett urval av personer som erbjuds delta-
gande i Det stegvisa. I steg 1 anstills personen pa ett dldreboende under 1 ar med
fackligt framférhandlad 16n, 75% av heltid. Personen arbetar, beroende pa be-
hovet av sprakstdd, tva respektive tre dagar pa dldreboendet. De 6vriga dagarna
befinner sig personen i utbildning. Under steg ett liser serviceassistenterna bland
annat hilsopedagogik och far utbildning i stidteknik. I de fall personerna klarar
de uppsatta malen med kurserna erhills ocksd podng for detta, annars ett intyg.
Efter aret kan den anstillde antingen erbjudas jobb pd samma ildreboende, eller
s atergar personen till Kompetenscentrum f6r fortsatt stdd att hitta arbete inom
dldreomsorgen. Under tiden forskningsprojektet pagick var det inte klart hur de
fortsatta stegen inom Virdstegen skulle se ut.
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Rekrytering till Det stegvisa

Det ir via kommunens kompetenscentra som deltagarna fir méjlighet att ingd i
Det stegvisa. Det dr coacherna som arbetar pA KC som kan marknadsfora pro-
grammet, och de har en viktig roll i rekryteringen av deltagarna. Vigen in i Det
stegvisa sker genom en successiv utsillningsprocess. For att éverhuvudtaget
kunna delta i Det stegvisa krivs att personen ir registrerad pa nigot av stadens
fyra Kompetenscentra. Till Kompetenscentrum kommer den person som sokt
om och beviljats forsorjningsstod, och dir handliggaren bedomer att personen
kommer att kunna arbeta inom 18 manader. P4 Kompetencentrat tilldelas sedan
varje arbetssdkande en coach, som ska stddja den arbetssokande under vigen till
sjalvforsorjning, oftast via arbete eller studier. Det 4r coacherna pa Kompetens-
centrat som kan tipsa den enskilda om Det stegvisa. I intervjuerna med nyckel-
personer papekade flera de utmaningar som coacherna stir infor. Dels handlar
det om svarigheter att vilja mellan de minga insatser som finns tillgingliga, dels
om att kunna motivera deltagare nir de olika stegen inom Det stegvisa inte var
klara. Det 4r, som ndgon beskrev det, en pedagogisk utmaning. En av huvud-
komponenterna i Det stegvisa 4dr den nira kopplingen mellan deltagarna och
kommunens resurser for vigledning (KC). I underlagen for planering och i dis-
kussionerna ir en viktig dimension av Det stegvisa att deltagarna regelbundet ska
erbjudas kontakt med forvaltningen for att diskutera forutsittningar till fortsatt
kompetensutveckling och andra frigor som rér deltagarens arbetsmarknadssitu-
ation.

Varen 2018 anordnade forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning
ett informationstillfille, dir serviceassistent inom dldreomsorgen presenterades.
Pa det motet deltog omkring 80 personer. For de som visade intresse, fanns sedan
mojlighet att delta i en branschintroduktion som omfattade tvd veckor och som
genomfordes av den kommunala vuxenutbildningen, pd Studium. P4 bransch-
introduktion fanns plats fér 40 personer, varav 20 sedan skulle viljas ut och er-
bjudas en anstillning inom ramen fér Det stegvisa. Intresset for dldreomsorgen
och férutsittningar att klara utbildningen var viktiga komponenter i urvalspro-
cessen, som i stor utstrickning gjordes av Studiums personal. Pa grund av ofor-
utsedda hindelser inom Géteborgs stad reducerades antalet platser fran tjugo till
tolv. I beskrivningen av serviceassistentrollen definieras serviceassistenternas ar-
betsuppgifter. En tydlig inriktning 4r att serviceassistenterna inte ska ge vird och
omsorg, utan deras arbetsuppgifter ska istillet fokusera pa andra uppgifter som
utfors pd dldreboenden, si som stidning, olika typer av serviceuppgifter som in-
gar i hushallet, livsmedelshantering, f6r- och efterarbete som uppstir i samband
med maltider. Vidare ingar skotsel av blommor, tvitt, hjilp vid leveranser och
varuhantering samt i viss utstrickning avfallshantering. Serviceassistenten ska av-
lasta underskoterskorna pa omraden som inte har karaktir av vérd eller omsorg
av de boende.

29



6. Metod och urval

Inledning - om brukarperspektiv i offentlig sektor

Kunskapande med brukarperspektiv pd kommunala insatser fér arbetslésa soci-
albidragstagare ir ett timligen outforskat omridde. Hir kan det vara pé sin plats
att betona att vi med brukarperspektiv inte avser inflytande pa individniva eller
inflytande i det egna drendet. Istillet ligger fokus pa att ta tillvara brukares (kli-
enters, arbetsldsas, deltagares) erfarenheter och kunskaper om de organisatoriska
16sningar som kommunen erbjuder. Den metodologiska diskussionen ges stort
utrymme i rapporten. Vi menar att det gr att dra viktiga lirdomar av de erfa-
renheter vi gjort under dret som gatt nir det giller forutsittningar att arbeta med
ett brukarperspektiv inom aktiveringsfaltet. Detta géller bade i forskningshinse-
ende och i ett verksamhetsutvecklingsperspektiv.

Efterfragan pa brukarperspektiv inom kommunal verksamhet drivs av en rad
olika argument. Statsvetarna Evert Vedung och Magnus Dahlberg har i sin bok
Demokrati och brukarutvirdering (2013) radat upp flera olika typer av argument
som ofta anforts. Efterfragan pa brukarperspektiv formuleras ibland i effekzivi-
tetstermer; genom att samla in och ta hinsyn till brukarnas 6nskemal blir det
mojligt for ledningen att ta bort onddiga kostnader och dirmed 6ka verksamhet-
ens effektivitet. Ibland hivdas istillet legizimitersargument; acceptansen for verk-
samheten okar nir brukarnas 6nskemal tas tillvara. Ytterligare en typ av argu-
ment dr medborgarfostran. Hir handlar det om att medborgarna i sina roller som
brukare trinar sig i att vara goda medlemmar i den politiska gemenskapen, i
samhillet. Vi havdar att efterfrigan pa brukarperspektiv i kommunal verksamhet
i borjan av 2000-talet i mingt och mycket bor hanteras som en friga om demo-
krati, ett sitt att utveckla folkstyret. Det handlar dd om vilka réster som kommer
till tals och om villkor och strukturer f6r att méjliggéra att brukares erfarenheter
lyfts fram och tas till vara. Med andra ord ror det vilka praktiska forutsittningar
som ges att utdva inflytande i sjilva organiseringen och implementeringen av
insatser vi som brukare tar del av.

Att brukare bor ges reella mojligheter till inflytande 6ver den kommunala or-
ganiseringen av insatser ir inte sjilvklart. Det finns villkor som komplicerar fra-
gan om brukarinflytande. Detta giller i synnerhet i de kommunala verksamheter
dir brukaren ir klient eller omsorgstagare. Fragor om foretridarskap och om att
inte alltid vilja eller kunna utdva inflytande 6ver den egna situationen i rollen
som brukare 4r titt sammanflitade med den 6kade efterfragan pd brukarperspek-
tiv. Att fa lov att luta sig mot expertis och inte axla den bérda det egna ansvaret
ger ar en aspekt av brukarperspektivet som sillan diskuteras, men som ofta ir
pataglig nir brukargruppen bestar av exempelvis gamla och skéra eller av sma
barn. Ytterligare en aspekt av brukarinflytandet som komplicerar r spinningen
mellan omsorg och emancipation & ena sidan och repression och kontroll & andra
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sidan, mellan att som brukare pa en och samma ging vara virnad och tillrittavi-
sad. Vilfirdssystemens dubbla syften; att verka kontrollerande och frigérande pa
en och samma ging, fir oundvikligen konsekvenser fér brukares delaktighet i
olika vilfirdssystem (Beresford & Croft, 2004; Renning & Solheim, 2006). Inte
minst 4r denna spinning pataglig i verksamheter dir brukaren ir en person som
uppbir forsorjningsstod.®

I borjan av 1990-talet skrev Jens Hoff, dansk professor i statsvetenskap:”@get
brugerinflydelse og brugerindragelse har veret modeord gennem det forlgbne
tidr” (Hoff 1993 s. 75). Néigra ar senare menade Hoffs svenska kollega Bo
Rothstein (1997), utan att anvinda ordet brukare, att kraven pa vilfirdssystemen
skulle komma att se annorlunda ut i framtiden. Samhillsmedlemmarna i sina
olika roller forvintades delta aktivt i vilfirdsfragorna och gora ansprik pé att
som individer kunna vara med och paverka. Skolor, daghem, servicehem, vard-
centraler och sjukhem skulle komma att stillas infér nya krav. Férmégan att an-
passa verksamheten efter medborgarnas 6nskemal férutspaddes bli viktig framo-
ver och den offentliga sektorns framtid skulle i hég grad bero pa i vilken grad
den lyckades 16sa individualisternas krav inom sina egna ramar (Rothstein 1997
s. 27). Den icke-specificerade framtid Rothstein hinvisar till skulle kunna vara
vér tid. Frigan om brukares inflytande 6ver och delaktighet i och utformning av
offentlig sektor har varit och ir allgjdamt aktuell.

Vid millennieskiftet limnade den svenska parlamentariska demokratiutred-
ningen sitt slutbetinkande En wrhillig demokrati! Politik for folkstyrer pa 2000-
talet (SOU 2000:1). Utgéngspunkten for utredningen var varje medborgares ritt
till full delaktighet i samhillet (dir. 1997:101) och i ett tilliggsdirektiv (dir.
1998:100) hade regeringen gett utredningen i uppdrag att sirskilt “utreda orsa-
kerna till det sjunkande valdeltagandet och foresla atgirder for att 6ka medbor-
garnas delaktighet och engagemang i det demokratiska systemet”. Savil upprin-
nelsen till utredningen som utredningens slutsatser ir ett uttryck for 6kad efter-
fragan pa brukarperspektiv som overgripande handlar om ambitioner att ut-
veckla och stirka demokratin. Den konstaterades bland annat att dven om det
politiska intresset pa ling sikt framstar som okande, s verkade det egna politiska
sjalvfortroendet hos medborgarna och tilltron till systemet svikta. Vidare hade
det politiska deltagandet dndrat karakeir. Aktiviteter som inte forutsitter nagot
djupare engagemang eller kontinuerligt arbete var de vanligaste deltagandefor-
merna, medan till exempel partiarbete attraherade firre. En av utredningen no-
terad stabil, och for var studie viktig, trend var att resursstarka hdgutbildade
medborgare i hogre utstrickning 4n lagutbildade skaffar sig mojligheter att gora
sin rost hord.

Vi kan dnnu inte tala om att det existerar ett jimlikt medborgarskap
i Sverige. Medborgarnas deltagande, inflytande och delaktighet skil-
jer sig at mellan olika samhillsgrupper. (SOU 2000:1 s. 224)

¥ Se till exempel Hollertz (2010) om forsorjningsstodets och akriveringsinsatsers koppling till gamla tiders fattigvird.
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Utredningen slog fast att tvd grupper genomgaende har lidgre grad av deltagande
och delaktighet 4n befolkningen i dvrigt: invandrare och arbetslésa. Positiva ten-
denser som lyftes fram var att ojimlikheten mellan min och kvinnor minskat
under de senaste 30 dren och att skillnaderna mellan minniskor med olika ut-
bildningsniva hade minskat. Konstaterandet att invandrare och arbetslosa har
ligre grad av deltagande och delaktighet 4n 6vriga befolkningen 4r en central
slutsats och indirekt ett motiv for den typ av undersokning var studie ir ett ex-
empel pa.

Med den ovan refererade parlamentariska utredningen som historisk fond och
med den aktuella politiska diskussionen om behovet av evidens inom tillimpad
vilfirdsforskning i forgrunden (Regeringens prop. 2016/17:50), ddr brukares er-
farenheter och kunskaper beskrivs som helt centrala for att en kunskapsbaserad
praktik, dr det angeldget att stirka strukturerna for ett brukarperspektiv dven
inom aktiveringsfiltet. Med denna bakgrund kommer vi nu att redogéra for me-
tod och urval f6r den genomférda studien.

Forskningsprocessens faser

Forskningsprojektet som finansierades av ARBVUX pagick frin sen host 2017
till januari 2019 och kan delas in fyra faser. Nedan foljer en sammanstillning av
de fyra faserna, ddr urvalsprocessen, metodologiska dverviganden och det analy-
tiska arbetet beskrivs. Transparens i det metodologiska arbetet ir viktigt for
forskningens trovirdighet och for resultatens tillforlitlighet i alla forskningspro-
cesser (Bryman 2016). Tydlighet kring metod framstir emellertid som extra vik-
tigt i ett forskningsprojekt av den hir karaktdren, dir forskningen i bista fall kan
utgora grund for den fortsatta verksamhetsutvecklingen (se bland annat Ander-
berg 2016). Det ir var forhoppning att resultaten som presenteras i rapporten
och processerna som lett fram till dem kan utgora kunskap som kan anvindas i
det fortsatta utvecklingsarbetet inom ARBVUX ansvarsomréde.

Under forskningsprojektet har kvartalsvisa avstimningsmdoten skett med ana-
lysansvarig pa forvaltningen. Fokus i dessa méten har varit hur forskningspro-
cessen fortskridit och vilka problem som uppstitt lings vigen. Analysansvarig pa
ARBVUX har kallat till méten som samtliga har héllits i ARBVUX lokaler.

Nedan fé6ljer en beskrivning av forskningsprojektets fyra faser.
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Tabell 1 - Forskningsprojektets faser
Tid Fokus

Fas 1 November 2017-Mars 2018 Sondering av filtet, etablering av
kontakter i ARBVUX, planering

av studien.
Fas 2 Mars 2018-Juli 2018 Insamling av primirdata
Fas3 | Augusti-november 2018 Analys av primirdata

Fas4 | December 2018-januari 2019 | Forfattande av rapport till
ARBVUX

Fas 1 — Sondering av féltet och planering av studien

I direkt anslutning till att projektmedlen hade beviljats, hsten 2017, etablerades
kontakten med analysansvarig (da Sophie Cedstrand) pa ARBVUX.” I dialog
med analysansvarig valdes den bransch ut som bedémdes ha kommit lingst i
arbetet med Det stegvisa; serviceassistenter inom dldreomsorgen. Denna utbild-
ning hade redan genomférts en gang tidigare (2017), och en ny branschintro-
duktion skulle startas i mars 2018. Det pagick dven planeringsarbete for de andra
branschstegarna (bygg, industri och kok), men eftersom det ridde stérre oklarhet
kring struktur och uppligg for dessa branscher foll valet pa vardstegen. Studiens
kvalitativa karaktir gjorde ocksa att vi valde att inkludera endast en stege, ef-
tersom det skulle innebira bittre forutsittningar for att ga pa djupet i analysen.
Var utgingspunket r att brukarperspektiv och brukarinflytande (i forskning saval
som i praktik) kriver relationsbyggande arbete ddr maktrelationen mellan bru-
kare och professionell utmanas. Det hade inte gitt att genomfora ett sadant ar-
bete pa fler dn en stege inom ramen for vart projekts.

Dessutom utgor vardstegen ett angeliget fall i sig. Dels pa grund av de stora
utmaningarna att rekrytera personal inom den kommunala dldreomsorgen, och
satsningen pa serviceassistenter maste ses i ljuset av just stadens behov av personal
inom dldreomsorgen. Dels pa grund av kvinnodominansen inom ildreomsorgen.
Forskning inom arbetsmarknadsomrédet visar att utrikesfodda kvinnor ir en
grupp som ir overrepresenterade vad giller arbetsloshet och social marginali-
sering, samtidigt som gruppen ir underrepresenterad i arbetsmarknadsinsatser
med en tydlig koppling till arbetslivet. Den typ av insatser som visat sig vara mest
framgangsrika (Lonnroos & Gustafsson 2018). Det Stegvisa utgér, genom en
reguljir om in tidsbegrinsad anstillning pa ett dldreboende, ett mycket intres-
sant exempel pé en insats som dr direkt kopplad till arbetslivet. Det var ocksa

? Under aret avslutade Sophie Cedstrand sin anstillning pA ARBVUX, och Anderas Ivarsson tog istillet ver rollen som
kontaktperson.

33



forvaltningens forvintan att utrikesfddda kvinnor skulle komma att vara starke
representerade i gruppen serviceassistenter inom ildreomsorgsstegen.

For att fi grepp om Det stegvisas grundliggande organisatoriska forutsitt-
ningar, tydliggora forindringsteorier som var kopplade till verksamheten, samt
fd kunskap om ARBVUX syn pa vilka problem som skulle 16sas genom Det steg-
visa genomfordes intervjuer med nyckelpersoner under vintern 2017/2018. Sofie
Cedstrand som var ansvarig kontaktperson fran forvaltningens sida pekade ut
relevanta nyckelpersoner att intervjua. Utdver detta forsdg Sofie oss med skriftligt
material, bland annat den utredning som féregick sammanslagningen av arbets-
marknadsfrigor och vuxenutbildning i staden, samt f6rvaltningens egenprodu-
cerat material om Det stegvisa.

Intervjuer: 1 projektets forsta fas intervjuades totalt dtta personer i rollen som
nyckelpersoner i Det stegvisa:

e Jan Elfstorp, forvaltningschef

e Sofie Cedstrand, analys och uppfoljningssansvarig
e Elin Jarltun, omradeschef KC

e Karim Zendegani, omradeschef KC

e Stina Blomqpvist, planeringsledare Det stegvisa

e Jeanette Chistiansson, projektsamordnare

e Suzanna Preradovic, lirare Studium

e Anna Higerlund, lirare Studium

Samtliga tillfrigade tackade ja till att lita sig intervjuas, men en tillfragad dok
inte upp vid intervjutillfillet och ingen ny tid kunde hittas. Intervjuerna har i
varierande grad genomfdrts som strukturerade individuella intervjuer och i ndgot
fall som en par-intervju. Knappt hilften av intervjuerna spelades in och skrevs
ut, och resterande intervjuer transkriberades under tiden vi intervjuade (en av oss
intervjuade och en skrev direkt i datorn). Se bilaga 1 f6r intervjuguiden till nyck-
elpersoner.

I diskussion med intervjupersonerna enades vi om att inte anvinda direkta
citat i vare sig rapporten eller andra publikationer som baseras pa materialet. Den
avgorande anledningen ir for att skydda anonymiteten. Intervjuerna fyller en
beskrivande funktion, och intervjupersonernas resonemang och bakgrundsbe-
skrivningar dterfinns i kapitlet som beskriver Det stegvisa. Att inte citera enskilda
personer trots att de 4r tjanstemin och uttalar sig i rollen som tjdnstemin for att
skydda anonymiteten var central for att na forstdelse f6r bakomliggande resone-
mang och forhoppningar, men ocksi svarigheter kring implementeringen av Det
stegvisa har inneburit. Flera av intervjupersonerna pekade pé vikten av att behlla
anonymiteten och inte citeras i texten, och att det 6kade deras forutsittningar
att kunna dela med sig av sina erfarenheter.

Mitesobservationer: Det Stegvisa ir ett program som var (och i skrivande stund

fortsatt 4r) i uppbyggnadsfasen. De tinkta strukturerna och de olika etapperna
inom branschstegarna, savil inom ildreomsorgen som inom de andra stegarna,
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var inte klara. For att nd en djupare forstaelse for vilken typ av verksamhet del-
tagarna skulle komma att befinna sig i gjorde vi deltagande observationer pa mo-
ten med referensgrupper kopplade till Det stegvisa. Pa dessa méten, med fore-
tridare for olika verksamheter, diskuterades forutsittningarna att sitta samman
utbildningar, ge innehdll i de nya yrkestitlarna, fragor kring mélgruppernas be-
hov och verksamheternas behov. Ett ytterligare syfte med motesobservationerna
var ocksa att fa inblick i de 6vergripande organisatoriska processer som paverkat
Det stegvisa. P4 motena deltog i regel fem till atta personer, samtliga foretridare
for olika omridden inom den kommunala férvaltningen. Utéver moten med pro-
fessionella, deltog vi ocksd som observatdrer pa en 6ppen informationstraff for
potentiella deltagare. P4 métet deltog 6ver 80 personer och utbildningen till ser-
viceassistent och vérdstegen presenterades. Totalt genomférdes knappt 20 tim-
mars deltagande observationer pd méten. Observationsanteckningar fordes kon-
tinuerligt.

Etisk ansokan: Eftersom forskningsprojektets fokus var brukarperspektiv gjor-
des en etisk ansokan i projektets inledande fas. En etisk ansokan ska goras nir
forskning behandlar kinsliga personuppgifter som hilsoaspekter, etniske ur-
sprung, religiés och filosofisk vertygelse etcetera. (SES 2003:460 3 §). Da véra
intervjuer skulle komma att kretsa kring deltagarnas livssituation och dirmed
dven inkludera fragor av kinslig natur gjorde vi en etikansokan. Den regionala
etikprévningsnimnden granskade ansokan, och limnade den utan vidare syn-
punkter vilket innebar att studien kunde paborjas utan inskrinkningar.

Fas 2 - Insamling av primardata

Fas 2, insamlingen av primirdata, inleddes med att bygga upp relationer med
Studium, den kommunala vuxenutbildningen i Majorna som ansvarade for den
inledande utbildningen av serviceassistenter. Av flera skil valde vi att etablera
kontake till utbildningen snarare 4n de dldreboenden dir serviceassistenterna var
anstillda. For det forsta var det hir som serviceassistenterna var samlad som
grupp, vilket underlittade arbetet med att planera och genomfora intervjuer och
observationer. For det andra var det en friga om tilltride och etik. Att som ut-
omstdende forskare komma in pa dldreboenden skulle kriva ett godkdnnande av
bide personal, boende och anhériga. Dessutom befinner sig serviceassistenterna
potentiellt sett i en mer utsatt position pa dldreboendet dir forhoppningen ir en
fortsatt anstillning, in som elev pd Studium. Dirfor f6ll valet pa Studium.

Varen 2018 genomf6rdes ett mdte med rektorn och de tvé involverade larare
som ansvarade for undervisningen av serviceassistenterna. Vi presenterades forsk-
ningsprojektet och beskrev uppligget med att dels gora deltagande observationer,
dels gora enskilda intervjuer med deltagare. Vi blev inbjudna att gora deltagande
observationer nir kursen hade kommit iging, men fick inte tilltrade till bransch-
introduktionen. Motiveringen var att det var en pressad situation for deltagarna
som det var, med forestiende urvalsprocess. Att dessutom ha forskare med i klass-
rummet upplevdes av ansvariga som problematiskt.
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En av ldrarna, som ocksa fungerat som kontaktperson for oss i forhéllande till
Studium, bjod in oss till klassen och introducerade oss for deltagarna. Vi fick
dérefter tillfille att presentera oss sjilva, forskningsprojektet och fragestillning-
arna. Vid detta tillfille delades dven ett informationsblad om projektet ut. Vi bad
samtliga deltagare overviga om de ville delta i studien, och om de var villiga att
slippa in oss i klassrummet for deltagande observationer. Vi limnade direfter
klassrummet. Liraren ansvarade sedan for diskussionen, sa att deltagarna skulle
kinna sig fria att siga sin mening. Samtliga deltagare godkinde att vi var med
som observatorer i klassrummet, varpd empiriinsamlingen kunde inledas.

Observationer: Totalt har vi genomfort drygt 80 timmar observationer i klass-
rum, i korridorer, i lunchrum och pé girden utanfér Studium. Vi har observerat,
lyssnat, deltagit i diskussioner, stillt fragor, hjilpt deltagare med datoruppgifter,
druckit kaffe och delat erfarenheter fran livet i stort och smétt. Det har varit ett
medvetet val frin vir sida att forhalla oss som intresserade medmainniskor snarare
dn distanserade forskare. Vir ambition har varit att fi en inblick i och kunskap
om deltagarnas upplevelser av Det stegvisa och deltagarnas livssituation, nagot
som kriver relationer och tillit. Att vara 6ppen med erfarenheter av forildraskap,
utbildningsval, drommar infér framtiden och farhagor infor livet skapar forut-
sittningar for samtal som kan ge okad forstaelse for de livssituationer deltagarna
befinner sig i. Vi forutsitter att genuina relationer kriver ett genuint intresse for
minniskor. Genom att g utanfér véra givna roller, oavsett om vi méts som kli-
ent, deltagare, forskare och professionell, skapas ocksa forutsittningar till méten
dir livets vedermodor och glidjedmnen far utrymme, och dir deltagarna kan
trida fram som de experter de dr. Experter pa sina egna liv och sina erfarenheter
- men ocksa som experter pa arbetsmarknadspolitikens utfall och vilfirdsstatens
funktion for minniskor i utsatta positioner (se dven Asplund 1980 och Lallander
2011 f6r en vidare diskussion).

Intervjuer: Efter en dryg vecka med observationer paborjades arbetet med att
rekrytera intervjudeltagare. For att ingen av deltagarna skulle kinna sig pressad
att vara med, formedlade liraren en inbjudan att delta som intervjuperson i stu-
dien. Vi formulerade villkoren for deltagande i ett brev, dir forskningsetiska
principer klargjordes och att allt material skulle behandlas anonymt och konfi-
dentiellt. Intervjustudien mottes med visst motstind av deltagarna, och inled-
ningsvis befarade vi att inte manga av deltagarna skulle vilja vara med. Det var i
sig en balansging att som forskare 4 ena sidan formedla ett genuint intresse av
deltagarnas erfarenheter och kunskaper, och 4 andra sidan respektera deltagares
vilja att inte delta. Det eventuella motstindet slippte dock nir de forsta inter-
vjuerna var genomforda, och tio av tolv deltagare valde att lata sig intervjuas. Var
tolkning ir att det obekanta ofta beméts med viss avvaktan, samt att intervjuper-
sonerna si minga ganger tidigare varit i situationer som kriver att de exponerar
sitt liv i intervjuliknande situationer. Samtliga deltagare har haft kontakt med
myndigheter och handliggare, dir ett omfattande utredningsforfarande innebir
att ingdende fragor stills, ofta flera ganger och vid olika tidpunkter allt eftersom
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drendet processas genom systemen. Nir vi som forskare ber om att stilla fragor,
forefaller det helt rimligt att en medverkan till intervju inte ir sjdlvklar. En av-
vaktande instdllning till intervjun méste ocksa ses i ljuset av att intervjuperso-
nerna inte fick nigra direkta fordelar av att delta i studien.'” Exempelvis avlona-
des inte deltagarna for den tiden intervjun tog att genomfora.

Intervjuerna tog cirka en timme att genomféra, och den timmen var tid som
hade kunnat avsittas till annat som exempelvis vila, social samvaro med kursdel-
tagare, promenader eller skolarbete. Det dr uppenbart att deltagarna har mycket
begrinsade resurser, bade vad giller tid och ekonomi (vilket diskuteras i kapitel
7, Resultat och analys). Nistan samtliga deltagare har omfattande omsorgsata-
ganden, men ocksa linga resvigar; helt enkelt sma marginaler i vardagen. Flera
av deltagarna gjorde i ett tidigt skede klart for oss att de kunde medverka i inter-
juver, men att dessa under inga omstindigheter kunde ske utanfér den redan
inplanerade skoltiden. Eftersom skolan i sin tur hade ett schema som lag fast,
fick vi kompromissa och pussla for att hitta tider dir det gick att genomfora
intervjuerna. Det innebar i sin tur att flera intervjuer genomforts under deltagar-
nas lunchpauser, under tider de haft inplanerade gruppdiskussioner eller inlés-
ningstid. I efterhand ser vi det hir som problematiskt. Nir intervjuer gjordes
med de professionella skedde de pa arbetstid, tid som professionella i hog grad
disponerar sjilva. Nir det giller deltagare i Der stegvisa star det klart ate delta-
garna inte sjilva styrde 6ver sin tid, utan var utlimnade till att antingen be ldrare
om lov eller avsitta sin rast for att kunna lata sig intervjuas. For ett deltagande
pa nagorlunda lika villkor f6r elever och lirare i forskningsdelen av programmet,
sd hade uppligget krivt antingen ekonomiska medel for att avlona deltagarna
eller avsatt tid inom ramen for undervisningen i Det stegvisa.

Intervjuerna genomférdes i Studiums lokaler, eller utanfor. Intervjuerna hade
formen av oppna strukturerade samtal (for intervjuguide se bilaga 2). Intervju-
erna genomfordes av forskarna sjilva, och anteckningar togs under samtalen. In-
tervjuerna renskrevs direfter utifrdn deltagarens talade sprak. Nir citat anvinds
i rapporten ir dessa sprakredigerade for att oka textens lisbarhet. Samtliga inter-
vjuer ir genomforda pd svenska utan tolk. Intervjuerna spelades inte in, eftersom
vi bedémde att det skulle ha inneburit 6kad stress for deltagarna.

Vi limnade véra telefonnummer och mailadresser till samtliga deltagare, med
uppmaningen att hora av sig om det var nagot de funderade pa. Ingen av delta-
garna har hort av sig efter intervjuerna och bade intervjuer och observationer
avslutades sommaren 2018. Vir ambition var att dven under hosten 2018 kom-
plettera materialet, men pa grund av det tidskridvande analysarbetet har det inte

1% Som incitament att delta i studien framfordes att resultaten av studien skulle komma att presenteras for forvaltningen,
och dirmed kunna utgora viktig kunskap for den fortsatta organiseringen av Det stegvisa. Med andra ord erbjod vi som
forskare en kanal for brukarinflytande, i det att den enskilda intervjun skulle utgora del i ett kunskapsunderlag som
efterfragats av Goteborgs stad i syfte att utveckla programmet.
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varit méjligt. Daremot kommer en uppf6ljning att goras under sen vinter/tidig
var 2019."

Intervjupersonerna presenteras mycket kort nedan. Det ir av stor vikt att en-
skilda deltagare inte kan identifieras, och dirfor dr det en mycket dverskadlig bild
som ges. Endast tolv personer antogs till steg 1 i Det stegvisa med inriktning
dldreomsorg. Det mycket laga antalet deltagare stiller hoga krav pa hur vi som
forskare hanterar materialet for att garantera deltagarna anonymitet.'

Fas 3 - Analys av data

Intervjuer och observationer systematiserades och kodades i teman. Detta arbete
skedde i flera led, dir intervjuerna och observationerna kodades vid tva tillfillen,
utifrdn nya teman som patriffades. Den slutliga kodningen med huvudteman
och underteman féljer strukturen i rapporten:

Huvudkategori Underteman

Deltagarnas livsvillkor * De komplexa livssituationerna
* Den ekonomiska knappheten
* Omfattande omsorgsansvar och re-
lation till arbetslivet

Serviceassistent som yrkesroll * Att gé fran att vara klient till att vara
anstilld som serviceassistent
* Uppdraget som serviceassistent

Férutsittningar for lirande * En kinsla av sammanhang
* Om avslutad kontakt och fortsatt
behov av nigon att fraga
* Den lokala forankringen och nista
steg i Det stegvisa jobb- och kun-
skapslyftet

Vi har arbetat empirinira, och latit intervjupersonernas berittelser vara utgings-
punkt f6r kodningen. Direfter har vi lagt pa teoretiska raster for att forstd och
analysera de olika teman som identifierats. Vi har dven parallellt med insamling
och bearbetning list, fort diskussioner med varandra och med kollegor, dragit

" Detta kommer alltsi att ske efter att rapporten ir inlimnad. Finansieringen for uppfoljningen ligger inom ramen for
fakultetsmedel som tilldelats Sara Hultqvist (s.k. PAUS-medel). Vid intresse frin ARBVUX redovisar vi girna dessa
resultat lingre fram.

'2 Antalet deltagare var planerat att vara storre. Pa grund av oférutsedda hindelser inom Goteborgs stad reducerades
antalet till tolv. I samrdd med analysansvarig pA ARBVUX fortskred studien som planerat. Som forskare lekte vi med
tanken att inkludera deltagare fran forra drets utbildning till serviceassistent, som ett sitt att bredda underlaget och skydda
deltagarnas anonymitet ytterligare. Idén stupade pa att de "gamla” serviceassistenternas erfarenheter skulle vara svira att
jamfora med de “nya” serviceassistenterna, eftersom de senare befann sig i borjan av utbildningen under var materialin-
samling. De “ildre” serviceassistenterna kommer for 6vrigt inkluderas i den uppf6ljning som diskuterades tidigare i tex-
ten.
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paralleller till tidigare forskning och andra forskningsfilt; teori och empiri har
befunnit sig i en stindig vixelverkan. Vara egna slutsatser och reflektioner, som
influeras starkt av en socialpolitisk ingang till arbetsmarknadsfragor samt fokus
pa brukarperspektiv inom minniskobehandlande organisationer, dr framfor alle
synliga i slutdiskussionen och i rapportens avslutande kapitel.

Om forskningens roll i praktiken

Forskningsprojektet ar som sagts pa flera sitt nydanande. Att ha ett brukarper-
spektiv 4r vanligt inom vissa omraden inom den kommunala sektorn, men ir ett
timligen outforskat filt inom arbetsmarknadspolitiken. Forskning och filt har
ofta haft fokus pa effektmitningar, eller pd organisatoriska strukturer och villkor.
Brukarna, det vill siga de arbetslosa som deltar i kommunala insatser, finns sillan
med som aktorer i forsknings- och verksamhetsutveckling.

Vi som forskare har under projektet bemétts pd ett dppet och vilkomnande
sitt av bade forvaltning, implementerande organisationer och inte minst av del-
tagarna. Vi kan dock i efterhand se att vi stott pa hinder i arbetet som ligger
utanfor och bortom minniskors enskilda 6nskan att bidra till studien. Dessa hin-
der handlar framf6r allt om strukturella villkor f6r att arbeta med brukarperspek-
tiv och kunskapsproduktion. I en pagiende verksamhet har vi som forskare mu-
tat in en plats f6r kunskapsinhimtning. Det har inneburit att den tid vi hade
behévt for att genomfora intervjuer och for att ge dterkoppling till deltagare inte
har varit inplanerad. Istillet har vi befunnit oss i ett férhandlingslige dir tiden
vi har behévt f6r att genomfora intervjuer konkurrerat med den ordinarie under-
visningen, arbetet och deltagarnas fritid. Hade vi med de insikter vi har idag pa
nytt face i uppgift att planera forskningsprojektet si hade vi i ett tidigt skede
skapat en referensgrupp bestiende av foretridare f6r ARBVUX, Studium, den
kommunala dldreomsorgen, firdigutbildade serviceassistenter och forskare. En
sidan referensgrupp tror vi hade inneburit att forskningsprojektet pa ett tydligare
sitt hade blivit en praktisk resurs i ett pdgiende implementeringsarbete och link
mellan de olika nivéerna i den kommunala organisationen. Utover detta hade vi
ocksa redan i planeringen av projektet byggt in forutsittningar for ersittning till
deltagarna for den tid de la pa att medverka i studien.

Vi erbjod oss redan i vir forskningsansékan att utgéra en resurs i arbetet ge-
nom att medverka pa méten, att hélla i kortare forskningspresentationer och att
bidra till det 16pande utvecklingsarbetet. Vart erbjudande att sta till férfogande
togs emot positivt, men har inte renderat i nigra forfrigningar under projeketti-
den. Var rekommendation ir att kommande forskningsprojekt som finansieras
av ARBVUX, pd ett mer strukturerat och lopande sitt nyttjar de resurser som en
forskargrupp kan tillfora verksamheten i termer av empirisk och teoretisk kun-
skap, exempelvis i formen av en referensgrupp.

39



7. Resultat och analys

Inledning

I det hir kapitlet presenterar vi vart intervjumaterial. Kapitlet 4r sorterat och
uppdelat i tre teman som framstdr som sirskilt relevanta i férhillande till delta-
garnas upplevelser av, och férutsittningar for, autonomi och delaktighet. Under
det forsta temat ger vi ldsaren en inblick i deltagarnas livsvillkor. Avsnittet ger
en fordjupad forstaelse f6r de komplicerade villkor under vilka deltagarna lever.
Det handlar ocksd om ekonomisk utsatthet, omfattande omsorgsansvar och en
komplicerad relation till arbetsmarknaden.

Under det andra temat diskuterar vi serviceassistent som yrkesroll. Hir ligger
fokus pé vilka utmaningar rollen som serviceassistent innebir for den enskilda,
men ocksa pa vilken betydelse anstillningen far. Det handlar om upplevelsen av
att vara utvald och om att sjilv fa vilja. Vidare diskuteras det virde som tillmits
en anstéllning och upplevelsen av att limna ett klientskap. En annan aspekt som
tas upp i avsnittet handlar om upplevelsen av att utgora en resurs for bade per-
sonal och boende pa ildreboendet.

Under det tredje temat belyser vi forutsittningar for lirande. Det handlar
om ldrande i en sirskild miljo, gruppens och lirarnas betydelse for deltagarnas
upplevelser, men ocksd om organisatoriska férutsittningar for Det stegvisa som
har betydelse for deltagarnas forutsittningar for lirande. Dessa tre teman dr cen-
trala for att férstd de grundlidggande forutsittningarna for upplevelsen av auto-
nomi och delaktighet.

Under varje tema presenterar vi empiri frin intervjuerna och observationerna
som illustrerar centrala aspekter av Det stegvisa, sett ur ett brukarperspektiv.
Med hinvisning till diskussionen i metodavsnittet hivdar vi att savil effektivi-
tetsargumentet som demokratiargumentet banar vig for en empiriframstillning
dir brukarnas roster far stort utrymme och dir vi som forskare borjar med att
lata dem komma till tals. Forst i slutet av varje tematisk presentation ligger vi
fram vira egna teoretiskt firgade analyser. Varje tema i kapitlet bestr dirfor av
en deskriptiv framstillning dir intervjucitat och deltagarnas utsagor stir i cent-
rum och en analytisk diskussion.

Deltagarnas livsvillkor

De komplexa livssituationerna

Det ir viktigt att utmana de (ofta stereotypa) bilder som cirkulerar kring perso-
ner som saknar arbete och forutsittningar for egen forsorjning (se Hollertz
2010). Vir ambition 4r att lisaren ska fi en bild och en uppfattning om de min-
niskor som studien handlar, samtidigt som de enskildas anonymitet skyddas. Vi
ger i den hir texten exempel pd livsomstindigheter som deltagarna berittade om
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och upplevde som viktiga, men vi kopplar inte enskilda individer till specifika
situationer.

Deltagarna i Det stegvisa utgdr pd ménga sitt en heterogen grupp. Medan
den yngsta av dem ir strax Gver tjugo, ndrmar sig de dldsta deltagarna sextio ar.
Gruppen bestar av kvinnor och min. Nagra lever ensamma, andra lever tillsam-
mans med partner och barn. De flesta 4r forildrar, men inte alla. Négra dr fodda
i Sverige, medan andra har sina rotter i Afrika och Asien. En handfull national-
iteter finns representerande och i gruppen talas ett flertal sprik. Nagra pratar
svenska obehindrat, medan andra har mycket stora utmaningar att utrycka sig i
bide tal och skrift pa svenska. Deltagarnas utbildnings- och yrkesbakgrunder
skiftar stort. Det finns personer med eftergymnasial utbildning och arbetslivser-
farenheter fran akademikeryrken. Andra har gatt grundskola, men inte gate eller
hoppat av gymnasiet. Négra har savil utbildnings- som yrkeslivserfarenhet inom
véirdsektorn. Andra har aldrig varit i nirheten av nigot vardyrke tidigare. Alla
har forvirvsarbetat tidigare i Sverige eller i andra linder. Medan négra ser tillbaka
pa yrkeslivet som ett stindigt vixlande mellan mer eller mindre tillfdlliga anstill-
ningar, blickar andra tillbaka pi en livssituation som innehallit 5msom tillfilliga
arbeten och 6msom langa perioder av arbetsloshet. Nagra har erfarenhet av linga
anstéllningar, men av olika anledningar inte kunnat stanna kvar. I gruppen finns
omfattande erfarenhet av bide kommunala och statliga arbetsmarknadsinsatser.
Med andra ord 4r deltagarna pd manga vis en blandad grupp som presenterar en
samling helt unika livsberittelser.

Givet gruppens heterogenitet, finns ind3 en gemensam niimnare for gruppen
som helhet. Samtliga deltagare vittnade i sina berittelser om svara personliga er-
farenheter i livet. Dessa erfarenheter faller inte inom ramen for vért syfte att i
detalj beskriva och analysera, men de har paverkat intervjusituationerna och del-
tagarnas berittelser om Det stegvisa. Det som berittas for att beskriva en pa-
giende situation, kan aldrig helt frikopplas fran historien och tidigare gjorda er-
farenheter. Vi bir alla med oss erfarenheter som priglar oss pa olika sitt (DeVault
& McCoy, 2006). Deltagarnas livserfarenheter paverkar utan tvivel den situation
de befinner sig i nir vi ses varen 2018. Nir intervjupersonernas livsberittelser
fogats samman innehaller denna metaberittelse bland annat féljande dmnen:
krig, flykt, trauman, forluster, lingvarig somatisk sjukdom, missbruk, psykisk
ohilsa, fattigdom, skuldsatthet, pappersloshet, hemldshet, kriminalitet, erfaren-
heter av att befinna sig i samhillets vard, skolmisslyckanden. Det ror sig om hin-
delser och situationer som drabbat dem sjilva och/eller nirstiende. Direke eller
indirekt har det priglat de intervjuade deltagarnas liv. Metaberittelsen innehaller
alltsd en brokig uppsittning klassiska, och allvarliga, sociala problem. Deras
historier innehéller naturligtvis ocksd berittelser om kirlek, gemenskap, familj
och andra glidjeimnen i livet. Med i deltagarnas beskrivning av sin nuvarande
situation, och hur de forstar sin vig in i Det stegvisa, ar det dock de svara livs-
omstindigheterna som star i forgrunden.
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Vid en forsta anblick ir alltsd erfarenhet av arbetsléshet och en svag koppling
till arbetsmarknaden den uppenbara, gemensamma, problematiken f6r delta-
garna. Det 4r ocksa arbetslosheten som gett dem méjligheten att delta i program-
met. Arbetsldshet 4r sa att siga det omedelbara skilet till att befinna sig i Det
stegvisa. Bakom den gemensamma erfarenheten vecklar dock en rad andra svira
livsomstindigheter ut sig, vilket forenar den annars si heterogena gruppen del-
tagare. Dessa erfarenheter har beskrivits av deltagarna som stukande, motgangar
som har satt sina spir. A ena sidan kan vi tolka det som att de liser till serviceas-
sistenter #rozs dessa erfarenheter, vilket 4r viktigt att komma ihag. Erfarenheterna
av svarigheter i livet md i sig ha varit stukande, men inte i den utstrickning att
deltagarna inte formar att ta sig an uppgiften att utbilda sig till serviceassistent
och med milet att ha en ordinarie anstillning och forutsittningar till fortsatta
studier. Samtliga deltagare har ocksa av handliggare och coacher bedémts ha
forutsittningar att komma in pa arbetsmarknaden. A andra sidan 4r dessa erfa-
renheter titt sammantvinnade med den arbetsléshet som ir skilet till att de nu
befinner sig i programmet. S& betraktat ldser de indireke till serviceassistent just
pé grund av dessa erfarenheter. En intervjuperson beskriver hur arbetslosheten
ledde till att hen numer deltar i Det stegvisa. Arbetslosheten i sin tur var orsakad
av sjukdom, som omojliggjorde en fortsatt karridr i det tidigare yrket.

Jag hamnade hir eftersom jag var arbetslés. Jag hade fatt X (en sjuk-
dom) och kunde inte jobba kvar i mitt gamla yrke. Jag var arbetsso-
kande ett bra tag. Sen fick jag ndgot som hette extratjinster i vilfir-
den. Jag hoppade pa det. P4 ett dldreboende. Jag gjorde samma som
serviceassistenter gor men da fick jag jobba med vird ocksa. Jag triv-
des med det. Jag kiinde att det hir kan vara nigot f6r mig. Jag hade
en vildigt bra coach. Hon berittade om att det fanns nigot som
hette serviceassistent. Extratjinsten var inte slut men jag bestimde
mig for att gd pa branschintroduktionen. Jag idr glad att jag fick
chansen. Jag dngrar mig inte alls.

Arbetslosheten sigs av deltagarna som titt sammanlinkad med, och en konse-
kvens av, de erfarenheter de gjort tidigare i livet. Arbetslosheten har ocksé bidra-
git till att deltagarna befann sig i en ekonomiskt utsatt position nir vi triffades.
Den ekonomiska utsattheten var ocksé det tema som deltagarna beskrev som det
mest besvirande i relation till livssituationerna. I nista avsnitt diskuterar vi detta
mer ingdende.

Den ekonomiska knappheten

I intervjuer med deltagare beskrev de en mycket utsatt ekonomisk position. Var-
dagen priglades av ekonomisk knapphet och stora krav pé att hushalla med be-
fintliga resurser; en extra och icke forutsedd utgift stillde litt hela tillvaron pa
dnda. Trots att deltagarna beskrev en ling rad sociala problem (se ovan) sa dr det
just knapp ekonomi som beskrevs som det storsta problemet nir vi triffade dem.
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Jag har manga ekonomiska problem. Det 4r ekonomin som ir det
storsta problemet.

Att leva i ekonomisk knapphet fir konsekvenser for vardagslivet pa flera olika
vis. Nedanstiende utdrag visar hur den ekonomiska knappheten exempelvis kan
minska det egna handlingsutrymmet for socialt umginge pa fritiden, nir fritids-
aktiviteter och umgingesformer ir férknippade med utgifter.

Jag har en bekantskapskrets pd 3-4 personer. (Jag) har levt pé for-
sorjningsstod linge och har inte haft rdd med att fika med kompisar
pa stan.”?

Studium; skolan, ligger i Majorna. Pa vigen mellan spirvagnshillplatsen och
skolan ligger en rad kaféer och restauranger. Merparten av deltagarna kommer
fran omraden i norddstra eller norra delarna av Goteborgs stad, dir stadsbilden
dr en annan. De hoga priserna pa de omkringliggande kaféer, men ocksé Studi-
ums kafeteria r ett samtalsimne bland deltagarna. Metoder for att f ekonomin
att gd runt diskuteras ocksd vid borden i kafeterian, dir ménga av deltagarna
befinner sig pd rasterna. De flesta koper mycket sillan kaffe eller te fran caféet,
utan har istillet med sig pulverkaffe och tepisar och kdper varmt vatten. For
nagra av deltagarna har intridet i programmet inneburit en ligre summa pengar
att rora sig med per manad. De som i och med intridet i programmet har fitt en
ligre manatlig inkomst har funderat pa om beslutet var det ritta, men ingen har
angrat sig. Vi tolkar det som att deltagande i programmet uppfattas som en in-
vestering for framtiden; att skaffa sig en yrkesutbildning dr pa ling sikt nigot
som forvintas generera hogre [6n och en mer stabil position pa arbetsmarknaden
an tidigare.

Innan fick jag ut fjorton. Nu far jag ut tio, elva. Det dr en betydande
skillnad. I efterhand kanske — eller rittare sagt — jag funderade lite
pa om jag skulle fa extratjinsten forlingd i ett ar. Och dé hade jag
ju fortfarande haft bra lon. Men sen funderade jag mer, och detta dr
nog bittre langsiktigt. Det dr en utbildning som kostar pengar.

For andra deltagare ér villkoren de omvinda; for dem har intridet betytt hogre
ménatlig inkomst.

Det ir bittre nu. Forut fick vi cirka 10 000 kronor frin socialen. Nu
dr det 11 400 kr plus 3000 frin Forsikringskassan. Det dr nistan
femtusen mer. Det funkar.

En av orsakerna till det skiftande ekonomiska utfallet f6r deltagarna ir vilken
ersittning deltagaren hade innan Det stegvisa. Oavsett om deltagandet i Det
stegvisa inneburit en stirke privatekonomi eller inte, lever samtliga intervjuade

13 Det minskade nitverket pa grund av ekonomisk utsatthet ir vil dokumenterat i forskning (Eriksson et al. 2007). Det
ir ofta inom minniskors nitverk som erbjudande om arbetstillfillen dyker upp, vilket gor den ekonomiska utsattheten
hos langtidsarbetsldsa sirskilt problematisk.
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under knappa ekonomiska villkor. Det har betydelse for deltagarnas forutsitt-
ningar for delaktighet och autonomi. Den mycket begrinsade ekonomiska situ-
ationen utgdr hinder for deltagarna att ta del av centrala arenor i samhillet och
begrinsar deras mojligheter till ett aktivt fritidsliv. Deltagarna ger uttryck for
stora forhoppningar om en bittre ekonomisk tillvaro pa sikt genom deltagandet
i Det stegvisa. En stabil privatekonomi framstér i intervjuerna med deltagarna
som en grundliggande forutsittning f6r att ’kunna leva sitt liv i enlighet med
den egna planen’, att uppna personlig autonomi. Ekonomisk trygghet i sig ricker
sillan for personlig autonomi, men ir ett grundvillkor. Som ett av intervjucitaten
visar sd kan det vara svart att uppritthilla en umgingeskrets nir en aldrig har rad
att ta en fika pa stan. Vad intervjuerna visar pa ar emellertid ocksd att en stabil
ekonomisk situation inte behover betyda hoga inkomster. Att aktive vilja att ga
in i programmet, trots att det innebar minskade inkomster ir att kalkylera med
att satsningen pd att skaffa sig en utbildning kommer att [6na sig i lingden. I ett
sidant resonemang fattas ett sjilvstindigt beslut. Den nya ekonomiska situat-
ionen blir tillfalligt simre under det ar utbildningen pagér, men fortfarande for-
utsigbar. Vi tolkar det som att ekonomisk trygghet kan infinna sig ocksa nir
inkomsterna ir liga. Den eventuella minskning av personlig autonomi en redu-
cerad manadsinkomst genererar tillfilligt, kompenseras av den férmodade okade
personliga autonomi en yrkesutbildning férmodas ge. Vi kommer nu att g 6ver
till act diskutera deltagarnas beridttelser om ett omfattande omsorgsansvar, och
vilken betydelse det har for arbetslivet och upplevelser av autonomi och delak-
tighet.

Omfattande omsorgsansvar och relationen till arbetslivet

En av de livsomstindigheter som i sig inte r att beteckna som ett socialt pro-
blem, men som tillmits stor betydelse i intervjuerna med deltagarna dr omsorgs-
ansvar. Det beskrivs med stor kirlek och som mycket meningsfullt, for att inte
siga det mest meningsfulla. Omsorgen ror de egna barnen, forildrarna, partnern.
Samtidigt som omsorgen om de nira beskrivs som det goda i livet, 4r det ocksa
ett villkor som péverkat deltagarnas positioner och forutsittningar pa arbets-
marknaden. En viktig aspekt av omsorgsarbetet ar dess konade karaktir. Det ar
kvinnorna som talar om omsorgsansvaret. Det dr utan tvekan s att kvinnornas
ansvarskinsla i relation till barn och andra anhériga ar viktig for deras tidigare
erfarenheter av arbetsmarknaden, men ocksa for deras forhoppningar pa Det
stegvisa.

De berittelser vi har tagit del av har i stor utstrickning handlat om barnen,
och barnens behov. Det dr mddrar som beskriver hur deras barn, for att klara
tillvaron, har krivt deras nirvaro och omsorg. Vi talar om familjer och barn som
vixer upp under pressade sociala situationer och med erfarenheter av exempelvis
hemléshet, sjukdom och véld. Berittelserna har handlat om dessa barn, om deras
behov av trygghet. Vi har hért berittelser om barn med omfattande sirskilda
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behov, och det ansvar médrarna har tagit for att barnen ska klara vardagen. An-
stillningen som serviceassistent beskrivs som ett sitt att i okad utstrickning
kunna kombinera det lingt giende omsorgsansvaret med ett férvirvsarbete. In-
tervjupersonerna beskriver hur deras arbetsliv tidigare priglats av en stor osiker-
het och diliga forutsittningar till egen planering och framférhillning. Osiker-
heten har till exempel handlat om skiftande arbetstider som de sjilva inte kunnat
styra over, vilket gjort det svart att planera sitt liv i ovrigt. Deltagarna beskriver
situationer dir de med kort varsel férvintas tacka ja till ett arbete som innebir
att sméd barn och barn med sirskilda behov tvingas limnas ensamma fran fyra-
tiden pad morgonen. Kravet pa att sté till arbetsmarknadens forfogande krockar
med behovet av att ge omsorg pd hemmaplan. Flera av deltagarna beskriver hur
den korta framférhallningen hos arbetsgivare och varierande scheman, vilket ofta
ar fallet pa den prekira arbetsmarknaden, som ett hinder for fortsatt anstillning,.
Nir situationen blivit ohallbar har personen aterigen hamnat i arbetsléshet. Ef-
tersom arbetstiderna for en serviceassistent dr forlagd till dagtid och ir forutsig-
bara beskrivs det som en mojlighet att forena bade omsorgsansvar och deltagande
pa arbetsmarknaden. Just forutsigbarheten vad giller arbetstider och scheman ir
nagot som gor att flera betonar att de hellre arbetar som serviceassistent an som
underskoterska eftersom de dd skulle behéva arbeta pé tider nir till exempel vare
sig fritids eller barnomsorg ir tillginglig, tider nir deras barn och anhoriga be-
héver dem som mest.

Det 4r utan tvekan s att deltagarna beskriver en stor ansvarskinsla i forhal-
lande till nirstiende med omsorgsbehov. Flera deltagare beskriver ocksd hur for-
mégan och viljan att ge omsorg varit en bidragande orsak till att de deltar i Det
stegvisa. | intervjun varifrin utdraget nedan 4r himtad beskrivs omsorgsarbetet
med de egna forildrarna vara en anledning till svirigheterna att etablera sig pa
arbetsmarknaden, men denna erfarenhet beskrivs ockséd en bidragande faktor till
varfér programmet och utbildningen till just serviceassistent framstod som at-
traktivt.

Jag har tagit hand om mina férildrar. Nir min mamma blev sjuk sd
tinkte jag att jag kan det hir, var utbildad sjukskéterska och tinkte
att min mamma behover hemtjinst.

Erfarenheter av och 6nskan dill att ge omsorgsarbete 4r dirfor viktiga omstin-
digheter for att forsta deltagarnas upplevelser av och forhoppningar som kring-
girdar Det stegvisa. Deltagandet i programmet upplevs som en mojlighet att
undkomma den stora osikerhet som den prekira arbetsmarknaden av idag inne-
bir. Deras livssituationer med langt giende krav pid omsorg till de nira har tidi-
gare utgjort ett hinder for ett framgangsrikt deltagande i arbetslivet. Nu finns
istillet stora forhoppningar pa att en anstillning som serviceassistent ska méjlig-
gora att kombinera ansvaret for familj och ett reguljirt arbete just pa grund av
de forbittrade arbetsvillkoren en anstillning som serviceassistent innebar. Att
sjdlv kunna planera sina liv och sin tid 4r en helt avgérande forutsittning for
minniskors autonomi och delaktighet i samhillet. En arbetsmarknad med allt
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simre arbetsvillkor f6r personer med svag koppling till arbetsmarknaden har in-
neburit att deltagarna diskvalificerat sig frin arbetsmarknaden. Vi vill hir peka
pa att orsakerna till tidigare misslyckanden pa arbetsmarknaden dirfér inte pri-
mirt bor sokas hos tillkortakommanden hos den enskilda individen. Materialet
pekar snarare pd att det 4r det omfattande ansvar som deltagarna tar pa andra
centrala arenor av livet i kombination med de héga krav som den prekira arbets-
marknaden stiller som ir viktiga forklaringar till deras svaga position pé arbets-
marknaden.

Sammanfattande tolkning

Aven om ekonomisk knapphet var det problem som dominerade i intervjuerna,
sd fanns alltsd patagligt manga och svara problem ocksé av annan art. Erfaren-
heter av krig, flyke, langvarig somatisk sjukdom, missbruk, psykisk ohilsa och
kriminalitet innebar alla upplevelser som hindrat frén att forverkliga livsplaner.
I relation till Det stegvisa som socialpolitik och lokalt aktiveringsprogram ser vi
bide fordelar och nackdelar med att dessa erfarenheter inte ges utrymme inom
ramen for programmet. P4 utbildningen och i boendena har ambitionen varit att
deltagarna ska bemétas som “elever” och "anstillda”. Sirskild hinsyn till livsom-
stindigheter har inte varit grund for sirbehandling. Denna héllning har pa
mdnga vis varit en framgangsfaktor. Genom att inte kategoriseras pa grundval av
sina livsvillkor mojliggors att *vara sig sjilv’, att sjilv vilja roll som elev och an-
stilld speglar personlig autonomi. Samtidigt r livsomstindigheterna i flera fall
sd svéra att de oundvikligen paverkar de intervjuade som elever och anstillda.
Balansen mellan att pa en och samma ging bedriva Det stegvisa som en gingse
utbildning och anstillningsdelen i den som ett gingse arbete och ta hojd for att
komplexa livsomstindigheter ibland kriver kreativ och subtil hantering av situ-
ationer, menar vi har héllits pa ett imponerande vis. Att gruppen varit liten tror
vi har underlittat denna svéra balansakt.

Serviceassistent som yrkesroll

Vi limnar nu deltagarnas livssituationer i 6vrigt, och fokuserar istillet pd deras
nuvarande roll som elev och anstilld. Vi kommer att belysa deltagarnas upple-
velser av att ga fran klient till elev i utbildningen till serviceassistent, och deras
tankar om vilken f6rindring deltagandet i Det stegvisa har inneburit.

Att ga fran att vara klient till att vara anstalld som servicesassistent

Att vara utvald

Utbildningen till serviceassistent innebar f6r minga av deltagarna en stark kinsla
av att vara utvald. Bland de intervjuade var tidigare erfarenheter att bli anvisad
deltagande i ett arbetsmarknadsprojekt vanliga; flera berittade hur de tidigare
haft praktik och gitt kurser inom ramen for kommunala, eller av Arbetsfor-
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medlingen arrangerade arbetsmarknadspolitiska program. Inte sillan hade delta-
gande varit knutet till ritten till ekonomisk ersittning och icke-deltagande hade
varit forknippat med reducerad ersittning. Deltagande i Det stegvisa skilde sig
fran dessa tidigare erfarenheter genom att for det forsta upplevas som ett helt
frivilligt program och for det andra formedla kinslan av exklusivitet. Deltagarna
var inte anvisade, utan utvalda i en selektionsprocess. Av de 40-tal personer som
deltog i branschintroduktionen 6ver tvéd veckor, valdes tolv personer ut. En del-
tagare beskriver processen sé hir:

Jag kom med i utsallningen.

Att det rorde sig om en selektionsprocess var alla medvetna om. En annan delta-
gare beskriver kinslan nir hon fick besked att hon var en av de som valts ut:

Hir i klassen var det 48 personer, tror jag. Bara tolv blev valda.

Coachen ringde och sa ”Grattis”. Jag blev jitteglad.

Beskrivningen av glidjen som hingde samman med att bli vald i konkurrens med
andra ir pdtaglig i intervjumaterialet, men som forskare undrar vi hur denna
urvalsprocess framstod for personerna som inte blev valda. For den exklusiva
skara som blev handplockad genererade urvalsprocessen en uppskattad kinsla av
utvaldhet. Eventuella upplevelser av bortvaldhet kan vi inte siga nigot om, men
en metodkritisk reflektion 4r att det hade varit intressant att intervjua dven del-
tagare som blev bortvalda efter branschintroduktionen. Hur skulle de personer
som varit med under branschintroduktionen och visat fortsatt intresse for arbete
i dldreomsorgen, men inte bedémts ha tillrickliga forutsittningar for att ga ut-
bildningen till serviceassistent, ha beskrivit selektionsprocessen?

Att vara anstalld

For de personer som blev valda och som vi foljt under utbildningens inledande
fas dr just anstillningen en central aspekt av Det stegvisa. Betydelsen av onear-
bete och en anstillning betraktas som positivt och attraktivt, och som nigot som
till sin natur 4r annorlunda én tidigare arbetsmarknadsinsatser. Ménga av delta-
garna har gjort praktik pa flera olika arbetsplatser. Upplevelsen ér att praktikerna
har varit manga, och att praktik som insats inte leder till ett riktigt arbete.

Jag vill aldrig (mer) gora praktik. Jag har gjort praktik pa café, re-
staurang, kyrka... Jag vill inte gora det (mer).

Det stegvisa innebir en mojlighet att f ett avslut pd de manga insatser de tagit
del av. Nu finns stora férhoppningar pd en fortsatt anstillning efter utbild-
ningen.

Jag hoppas verkligen att jag ska fa ett riktigt arbete, att det blir en
riktig anstillning. Just nu — det vet jag faktiskt inte. Men vad jag har
hort att ldrarna har sagt, att det dr inget ovanligt att man kan fa en
anstéllning till och med p& samma avdelning. (...) och om det inte
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blir ddr — att de kanske dnda kan hjilpa oss (...) det ska bli ett riktigt
jobb.

En annan deltagare uttrycker viljan att fa ett fast arbete efter utbildningen, men
ocksa en onskan om att stanna kvar pa samma avdelning:

Om jag har tur si fir jag jobba kvar efter det hir aret, det vill jag
girna. Da vill jag stanna dir i minga ar.

Ett viktigt incitament f6r att fa en anstillning 4r den stirkta privatekonomin som
en anstillning innebir f6r deltagarna. Ocksa kinslan av virdighet och menings-
fullhet som de forknippar med ett arbete som utgar frin en anstillning r en
drivkraft. Vi dterkommer till detta senare i texten, till kiinslan att utgora en resurs
for de idldre och kollegorna pa dldreboendet. Innan dess vill vi dock belysa nigra
aspekter av att gd fran att vara klient till att vara anstalld.

Att Idmna klientstatusen

Att limna en klientstatus, vilket dr konsekvensen av att gi frin forsorjningsstod
till anstéllning, beskrevs som positivt och virdefullt for den enskilda. Samtidigt
som vi lyfter det virde deltagarna tillskriver att bli av med sin klientstatus, vill vi
ocksa betona att den bild av relationen till socialtjinsten som tonar fram i vért
material ir betydligt ljusare 4n den som vanligen aterspeglas i svensk forskning
(vi dterkommer ocksi till detta lingre fram i kapitlet). Fortsatt kontakt med so-
cialsekreterare/coach efterfrigas av deltagarna. Fler 4n en av de intervjuade del-
tagarna foreslog mojligheten att ha kvar sin kontakt inom socialtjansten/kompe-
tenscentra som en konkret forbittringsitgird for programmet. Nigon som kan
ge fortsatt stdd och hjilp under utbildningen efterfragades. Deltagarna har nim-
ligen méanga fragor.

Frigor som rér ritten till semester, hur manga arbetstimmar som forvintas av
en, vad som giller vid sjukdom, egen eller barns, lyftes dterkommande av delta-
garna i intervjuerna och i de rastsnack vi ibland 6verhérde och ibland var en del
av. De sjilva, men ocksa andra runt omkring dem, saknade information om vad
som gillde inom ramen f6r Det stegvisa.

Jag har pratat med chefen angiende tider och semester. Jag har ocksd
mejlat med facket. Chefen har triffat chefer frin en annan stadsdel
nu. Det ar bra att de triffas och pratar. Informationen kan bli bicttre.

I citatet ovan visar deltagaren stor forstdelse for att arbetsvillkor, som arbetstider,
inte verkar vara kristallklara ens for chefen. Deltagaren har sjilv tagit kontake
med facket och vilkomnar ett initiativ dir chefen pa det boende hen arbetar har
kontaktat en annan av enhetscheferna, for att f klarhet. De oklara villkoren kan
ses som en konsekvens av en bristande lokal forankring av programmet. De idr
nagot vi kommer in pé igen senare i rapporten. I analogi med att inte alla chefer
och anstillda pa de medverkande boendena verkar vara fortrogna med tankarna
bakom Det stegvisa och ambitionerna med yrkeskategorin serviceassistent si blir
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arbetsvillkor, som arbetstider och semesterritt, diffusa for deltagarna. Det bidrar
till en kinsla av otrygghet, och till svarigheter att veta vad som faktiske giller.

Andra fragor som deltagarna har dr av mer grundliggande karakddr i forhél-
lande till socialf6rsikringssystemet. Det kan till exempel handla om frgor kring
sjukpenning,.

Nir jag 4r sjuk far jag inga pengar.

(Intervjuare) Har du ansokt om sjukpenning?

Sjukpenning? Finns det nigot som heter sjukpenning? Kan jag an-
soka om det?

Vilka rittigheter och skyldigheter anstillningen som serviceassistent f6r med sig
dr nagot som flera av de intervjuade 4r osikra pa. Fragorna bottnar i en avsaknad
av erfarenheter av anstillningar i Sverige, det rader oklarhet kring vem en ska
vinda sig till med fragor som har med detta att gora.

Jag vet inte riktigt vad som hinder om jag blir sjuk. Jag maste fraga.
Jag har inte frégat min chef. Jag skulle fraga chefen, men det 4r svart
att prata med henne. Jag har inte frigat for nir man blir sjuk i mitt
land dé gar man till ett sjukhus, d& fir man sin 16n och jag trodde
det var samma sak hir. Nagra som vet siger att det inte 4r sd. Jag vet
inte riktigt vad som hinder om jag blir sjuk. Nagra siger att det ar
Forsikringskassan som tar hand om det, men jag vet inte hur. Gar
man bara till Férsikringskassan och sidger ”Vem ska betala mig?” Jag
vet inte. Jag maste tala med min chef.

Vi ser en tydlig skillnad i upplevelserna beroende pa om deltagarna har erfarenhet
av arbetsmarknaden i Sverige eller inte. Deltagarna som saknar erfarenhet av for-
virvsarbete i Sverige kinner inte till hur de sociala forsikringarna fungerar; vilka
rittigheter och skyldigheter som kommer med exempelvis sjukforsikringen och
foraldraforsikringen.

Ett forslag till forandring, for att eliminera risken att gora fel, gavs av en av
deltagarna, nimligen att férlinga méjligheten att be om hjilp pd Kompetens-
centrum.

Coachen pa Kompetenscentrum var bra. Vi hade kontakt en manad
efter att jag borjat hir. Han kunde svara pa fragor, bland annat om
arbetstider. Nu har vi ingen kontakt. Han har slutat. Han messade
mig och berittade att han inte jobbar kvar. Det hade varit bra att
kunna fraga coachen ocksa sedan man bérjat ga i det hir projektet.

Sammantaget ser vi att vikten av en anstillning betonas av deltagarna. De vet att
en anstillning innebir férindrade villkor i férhallande till tidigare status som
klient och deltagare i ett arbetsmarknadspolitiskt program. P4 grund av oklar-
heter kring villkoren f6r Det stegvisa, men ocksd pa grund av bristande kunskap
om exempelvis socialférsikringen, skapas trots den positiva statustranformat-
ionen fran klient till anstilld, en rad fragor hos deltagarna. Innan vi diskuterar
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behovet av att kunna friga och fi tydliga svar och vad den bristande lokala for-
ankringen av programmet innebir for deltagarna, ska vi kort belysa upplevelsen
av att vara behovd och att utgdra en resurs.

Att utgbra en resurs

Att ha ett meningsfullt arbete som genererar 16n ar viktigt f6r deltagarna. Delta-
garna beskrev kinslan av att vara efterfrigad och behévd som virdefull. Ocksa
upplevelsen av att gora nytta var viktig. Deltagarna i utbildningen till serviceas-
sistent hade ofta diskussioner om rollen som serviceassistent i klassrummet, dis-
kussioner som ldraren bjod in till. Diskussionerna syftade till att reflektera over
vad som hinder pa arbetsplatsen nir de 4r dir, vad som varit bra och vad som
fungerat mindre bra. Manga av deltagarna dterkom till den positiva kinslan av
att utgora en resurs pa arbetsplatsen. Berittelserna handlade ibland om att vara
en resurs for underskoterskorna, men allt som oftast handlade de om att kinna
sig som en resurs i relation till de boende. Det var med glidje och stolthet som
deltagarna berittade om episoder dir de kint att de bidragit till att gora tillvaron
lite bittre for de som bodde pa ildreboendet. Det handlade om att se till att
borden alltid var avtorkade och dukade pi ett trevligt sitt ndr de dldre skulle 4ta,
eller om tiden nir de kunde sitta ner och samtala och skratta med de ildre.

Jag gir pa aktiviteter med de gamla. Jag lyssnar. En som sitter pa
rullstol. Jag tar hand om henne. Jag delar ut saft. Jag umgas med
dem. Jag tycker om att vara social (med dem).

En annan deltagare beskriver vilken relation som byggts upp med de ildre pa
boendet:

Det 4r som min familj, alla dldre. S4 jag saknar att vara dir nu, jag
vill hellre vara dir (in i skolan).

Att uppleva sig sjilv och sin insats som efterfrigad, uppskattad och viktig ér sa-
ledes ett centralt tema for deltagarna. Lika positivt som den kinslan kan inverka
pa deltagarna, lika negativt paverkar det omvinda. Deltagarna beskriver ocksa
situationer dir de kint sig osynliggjorda, nir de inte vetat vad som forvintats av
dem, eller nir handledare och/eller kollegor och chefer verkat ointresserade eller
franvarande. Deltagarnas berittelser vittnar om betydelsen av att bli sedd, upp-
skattad och fi utrymme att utfora et arbete som uppskattas. Detta ir inte helt
okomplicerat. Det vilar ett tungt ansvar pa den enskilda serviceassistenten att
“visa vad de gar for”, ta initiativ och finna sin roll pd idldreboendet. I kombinat-
ion med hur uppdraget som serviceassistent dr formulerat, kan detta innebira
utmaningar for deltagarna.
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Uppdraget som servicesassistent

Givet att varken formen for anstillningen, vad som giller vid sjukdom och hur
ménga veckors semester en kan rikna med ir tydlig, dr det inte férvanande att
ocksa sjilva intridet pa dldreboendet blir trevande. I intervjuerna uttryckte del-
tagarna bade kinslor av att vara i vigen och kinslor av att uppfattas som ett hot,
som en konkurrent.

For vad gor egentligen en serviceassistent? Yrkestiteln 4r framforhandlad av
arbetsmarknadens parter i minga och langa forhandlingar. I det officiella doku-
ment som kallas uppdragsbeskrivning och som riktar sig till serviceassistenter
som yrkeskategorier stir:

Tillsammans med kollegorna planera dagens arbetsuppgifter. Du ansvarar for:

- Serviceuppgifter i hushallet

- Livsmedelshantering

- For- och efterarbete gillande maltiden

- Stid, skotsel av blommor

- Skotsel av tvitt

- Hjilp med leveranser och varuhantering, skétsel av forrad

- Avfallshantering ev. inga i strukturerade arbetet med avfallssnila
dldreboenden

Uppdraget anpassas utifrin verksamhetens behov och medarbetarens kompetens

Den punktvisa beskrivningen av arbetsuppgifter ger viss information om vilka
uppgifter serviceassistenten férvintas utféra. Det ror sig om vergripande arbets-
omraden och exakt vilka uppgifter som omfattas och hur de ska utforas stir inte
listat. Skrivningen lingst ner: "Uppdraget anpassas utifrin verksamhetens behov
och medarbetarens kompetens” pekar pa att uppdraget som serviceassistent dr
tinkt att matchas mot den enskilda individens kompetens. Med andra ord ir de
nimnda arbetsomradena inte huggna i sten, utan en sorts rekommendation for
vilken sorts arbete personer i yrket serviceassistent bor dgna sig at. Det finns
ménga fragetecken kvar kring serviceassistentens yrkesroll, frigetecken som kom-
mer till uttryck i synpunkter och kommentarer under intervjuerna med deltagare
och under lektionerna klassrummet. Det handlar dels om svéarigheter i relation
till andra anstéllda pa boendet, dels om att hitta sin egen yrkesroll i organisat-
ionen. Det handlar ocksd om besvikelsen over att arbetet inte i tillricklig ut-
strackning motsvarar deras egenupplevda kompetens.

Vi bérjar med att exemplifiera utmaningarna relaterade till 6vriga personal-
kategorier pd boendet. En av deltagarna beskrev hur arbetet som ska utféras av
servicesassistenter kan upplevas som konkurrens av andra yrkesgrupper pa boen-

det.
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Jag har hamnat mellan de boende och vérdbitridena. Jag fir ett helt
annat forhllande till de boende i och med att jag till exempel inte
duschar dem. Man fir en annan (relation) — man blir mer som en
kompis. Man kanske blir en sin som de 6ppnar upp mer for. Det
finns alltid saker — jag har pratat vildigt mycket med de ildre. En
del vardbitraden ir ritt missndjda med (det). Det blev lite konkur-
rens med vérdbitridena nir jag kom dit. Den biten ér verkligen spe-
ciell. (...) Vi ska ju gora de uppgifterna som de har sett som avkopp-
ling. Nir de inte ska gora nigot speciellt, da gir de till koket. (...)
Det kinns inte riktigt som att de 4r inforstddda i att serviceassisten-
ten, att det 4r (serviceassistenetens) jobb. (De tinker att...) jag har
varit ddr i tio ar och s hir gor vi. Fastidn de inte ens har utbildning
nir det giller vilken temperatur som ska vara i kylen. Nir man bér-
jade kiindes det som man var i vigen. Och att man tog deras jobb.

Citatet belyser flera aspekter av arbetet som serviceassistent och relationen till
ovriga anstillda pa boendet. Serviceassistenters intride pa dldreboendet har in-
neburit att vissa arbetsuppgifter som utfors pa ett boende (ex stidning och tvitt-
ning) tas over av den nya yrkesgruppen. Redan anstillda blir av med specifika
arbetsuppgifter. Nir en yrkesgrupp blir av med arbetsuppgifter kan det upplevas
som positivt och som en avlastning i arbetet. Nir det giller exempelvis under-
skoterskors arbetsuppgifter diskuteras i fackliga ssmmanhang sedan linge forut-
sittningarna for att ge omsorg, nir alltfler serviceuppgifter aldggs yrkeskéren.
Samtidigt, som citatet ovan belyser, kan en ny arbetsférdelning innebira att yr-
kesgrupper blir av med uppgifter som de uppskattar och vill fortsitta gora. Det
har varit svirt att karva ut sin egen nya yrkesroll i en redan befintlig arbetsord-
ning dir mycket av arbetet gar pa rutin och personal dr vana att gora ’som de
alltid har gjort’. Det hela komplicerades ytterligare av att de flesta arbetsuppgifter
som serviceassistenterna gor ansprak pa maste utforas varje dag, men serviceassi-
stenten bara var pa plats pa boendet tvé respektive tre dagar/vecka under utbild-
ningstiden.

Relationen till befintliga yrkesgrupper pa boendet paverkades ocksa av att del-
tagarna i Det stegvisa ibland upplevde sig ha szirre kompetens inom vissa omra-
den, 4n andra anstéllda. Detta férhallande ledde till spanningar, och vickee fra-
gor om makt och inflytande pa arbetsplatsen. En annan aspekt av detta tog sig
uttryck i de forvintningar serviceassistenterna hade infér att utfora vissa sysslor.
En ofta aterkommande diskussion i klassrummet handlade om matning av de
dldre. I utbildningen till serviceassistent ingdr inte nigra moment om matning.
Pa de aktuella boendena var just matning samtidigt ndgot som flera av serviceas-
sistenterna blev ombedda att gora. Flera av serviceassistenterna beskrev mat-
ningen som en positiv och meningsfull uppgift, nagot som de ville och kinde sig
kvalificerade att gora. I klassrummet pépekades dock att matning inte ingar i
serviceassistentuppdraget och att ingen utbildning ges i detta. Deltagarna upp-
manades att ta upp frigan med chefen. Vems ir ansvaret om ndgon sitter i halsen
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och den som matat saknar formell kompetens? Matningsexemplet illustrerar dis-
krepansen mellan 4 ena sidan forvintningar pa vad serviceassistenterna ska gora
pa boendena, och & andra sidan den formella, framférhandlade uppdragsbeskriv-
ningen. Matningsexemplet visar ocksa pd brister i forankringen av programmet
pa de medverkande dldreboendena. Om grundtankarna bakom det Stegvisa och
utbildningsinnehallet i form av kursplaner och kursmal varit forankrade dir, sa
hade skillnader i forvintningar kunnat synliggdras tidigare.

Vi gar nu 6ver till att diskutera deltagarnas egna férestillningar och férvint-
ningar pd att vara serviceassistent och hur dessa ibland krockar med den fram-
forhandlade uppdragsbeskrivningen. Flera av deltagarna var besvikna 6ver att de
inte anfértroddes ansvarsfulla arbetsuppgifter i relation till de dldre. En deltagare
beskrev sina tankar och férhoppningar pd Det stegvisa sahir:

Jag var underskoterska, eller faktiskt sjukskoterska i mitt land. Jag
har gatt gymnasiet och tvd ar pd hogskola, college. Jag trodde jag
skulle ge mediciner och hjilpa de gamla i rummet, duscha dem. Jag
trodde det var det jag skulle gora, men de siger "nej, det dr under-
skoterskorna som gor det”.

Deltagaren ger uttryck for hur den kompetens hen upplever sig besitta inte tas
tillvara pa arbetsplatsen; att titeln som serviceassistent begrinsar. En annan del-
tagare beskrev kontakten med de dldre som det mest meningsfulla i arbetet, det
vill siga det mest meningsfulla var ndgot som znze stir framskrivet i uppdragsbe-
skrivningen. Frigan som hinger kvar i luften och som har en reell innebérd for
serviceassisterna ir vilket utrymme deras individuella kompetens och personliga
styrkor ges pa respektive serviceboende. Deras inflytande i fragor rorande detta
framstod fran deltagarnas horisont som begrinsat, dtminstone i utbildningens
inledande fas.

Sammanfattande diskussion

[ avsnittet har vi diskuterat olika aspekter av yrkesrollen “serviceassistent”. Bo-
endena som serviceassisterna har kommit till har varit platser dir yrkesverksam-
het pagar dygnet om. I en arbetsordning och fordelning av uppgifter som ir
komplex har de forvintats sla sig in och haka i den verksamhet som pagir. Van-
ligen har dir funnits vardbitriden, ofta helt utan formell utbildning i vird och
omsorg, underskdterskor och sjukskdterskor. De uppgifter serviceassistenterna
har getts ansvar for har inte varit nya uppgifter, utan sidana som redan tidigare
skotts av ndgon i personalen. En av grundidéerna har varit att serviceassistenter-
nas arbete ska méjliggora for underskoterskorna att dgna mer tid at omvérdnad,
genom att arbetstid frigérs for dem nir serviceuppgifter liggs pa serviceassisten-
ter. Deltagarnas upplevelser var bade att de utgjorde en resurs for de boende och
for personalen och att de var ett hot mot andra yrkesgrupper.

Vi har i avsnittet beskrivit nigra av de utmaningar som serviceassistenterna
star infor nir de ges stort ansvar att sjilva karva ut vad som inom professions-
teorin kallas jurisdiktion for yrket. Serviceassistenten befinner sig i korsdraget
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mellan férvintningar fran chefer, kollegor och programmets framforhandlade
uppdragsbeskrivning och de egna forvintningarna pa sig sjilv och Det stegvisa.
Denna position inverkar pa forutsittningarna for autonomi att kunna handla
utifrn en egen definierad plan och stilla in siktet mot de egna livsmalen. I en
virld dir kartan inte 4r firdigritad, och ddr ramarna dnnu inte ir fastlagda, ir
mojligheten dill sjilvbestimmande kraftigt kringskuren. Samtidigt som status-
transformationen fran klient till anstilld innebir férutsittningar for stirke auto-
nomi, utgdr oklara férvintningar pa den nya yrkesrollen som serviceassistent ett
hinder for den processen.

Férutsattningar for ldrande

I de tva tidigare avsnitten lyftes deltagarnas livssituationer och rollen som ser-
viceassistent i relation till autonomi och delaktighet. I detta sista och avslutande
tema i analysen kommer vi att lyfta férutsittningar for lirande. Det kommer vi
att gora genom att diskutera nagra av de kontextuella férutsittningar som har
betydelse for deltagarna i Det stegvisa. Vi menar att dessa kontextuella forutsitt-
ningar ir viktiga for att forstd villkoren f6r (fortsatt) lirande.

En kdnsla av sammanhang

Nir deltagarna befinner sig i skolan ir ett av de imnen deltagarna har pa schemat
hilsopedagogik. Under den tid vi tillbringade i klassrummet dgnades flera lekt-
ioner i hilsopedagogik it det salutogena perspektivet och begreppet KASAM,
kinsla av sammanhang.

Grundfragan i den salutogena modellen dr hur kommer det sig att manniskor
som har upplevt stora pifrestningar trots allt framgingsrike hanterar sin vardag,
lever sina liv? Frigan idr applicerbar pd deltagarna, vi har tidigare i rapporten
diskuterat deltagarnas bitvis mycket utmanande livserfarenheter. Under véra ob-
servationer i klassrummet, av skolarbetet med den salutogena modellen verkade
resonemangen fi en personlig dimension och modellens centrala begrepp begrip-
lighet, hanterbarhet och meningsfullhet fylldes med mening. Det har haft bety-
delse for studien, och ligger nira de teoretiska ingangarna for att forstd upplevel-
sen av autonomi och delaktighet.

KASAM blev ett sitt att tankemissigt och spréakligt forhalla sig till den egna
situationen, som i nedanstdende citat dir det far illustrera deltagarens upplevelse
av "tur”. I intervjuer beskrivs hur livet tidigare varit motigt men utbildningen till
serviceassistent innebar en tilltagande kinsla av sammanhang, KASAM.

Jag har inte haft tur forr, men nu gick mitct KASAM upp mycket.
Jag har tur.

Det handlingsriktade KASAM-begreppet hanterbarhet aktualiserades nir bristen
pa vigledning kom upp. I flera av intervjuerna beskrevs hur okunskap om vilka

regler som gillde skapade osikerhet.
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Gemenskapen och sammanhéllningen i klassen var ett tema som flera av de
intervjuade talade om. Gruppdynamikens inverkan pa deltagarnas inlirning och
allminna maende konstaterades av flera av deltagarna. Under tiden vi tillbring-
ade i klassrummet hinde det flera ginger att klasskamrater omsorgsfullt fragade
efter den som var frinvarande och att det framférdes meddelanden till liraren
om att en frinvarande klasskamrat just messat att han eller hon satt fast i trafiken
men var pa ingang. Var tolkning ir att skickliga lirare bidrog till ett tillitande
och omsorgsfullt klimat. Sannolikt spelade ocksé storleken pa gruppen in. Att se
och bli sedd ar ldttare i en grupp om 12 in i en klass med 30 elever.

Jag tycker vi har en fin klass. Det gor ju mycket ocksd. Det gor att
man tycker det 4r roligt. Det 4r ndgot speciellt.

Samtidigt som den starka gemenskap och upplevelsen av stod frin varandra som
deltagarna gav uttryck for, var gruppens heterogenitet nigot som ocksa bidrog
till det motsatta. Nagra av deltagarna uttryckte stor omsorg om sina kurskamra-
ter, men kinde sig sjilva frimmande i sammanhanget. Till exempel kunde de
mycket stora variationerna i svenskkunskaper i gruppen vara som ett hinder for
det egna lirandet. Omvint hivdade ocksa en deltagare att just blandningen, att
nagra hade svenska som modersmal och andra inte, var en gynnsam faktor for
det egna lirandet. Hir var argumentet det att i den vanliga svenska skolan ir
tempot for hogt for en som aldrig kint sig duktig i skolarbetet. Nu nir lirarna
anpassade tempot efter dem som inte hade svenska som modersmal fanns plots-
ligt méjligheter att hinga med och tillgodogora sig undervisningen.

Den gemenskap vi kunde iaktta var den som tog sig uttryck i klassrummet,
men kinslan av sammanhang, att géra nigot betydelsefullt och att vara del i en
gemenskap hirrorde ocksa for flera av deltagarna fran liknande upplever pa bo-
endet.

Det bista med jobbet, det ir att triffa de boende. Arbetskamrater
och sammanhallningen. Néagot meningsfullt.

Vi vill lyfta vilken betydelse meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet som
gemensamt sprak har och om betydelsen av KASAM for medborgarskapet. Vi
kan konstatera att undervisningen i hilsopedagogik, om Antonovskys salutogena
perspektiv, fitt genomslag i sittet att formulera sig bland deltagarna. Deltagarna
berittade hur kinslan av sammanhang har f6rstirkts och hur det bista med job-
bet var meningsfullheten. Begreppen och dess teoretiska grundvalar blev en ge-
mensam bas att utgd frin nir existentiella fragor och erfarenheter som inte alltid
ar enkelt beskrivna skulle sittas ord pa.

Upplevelsen av utvaldhet gar ocksa att koppla till resonemangen de intervju-
ade forde om de existentiella aspekterna av deltagande i Det stegvisa. Det ror sig
om erfarenheten att vara efterfrigad, virdefull och unik; inte enkelt utbytbar.
Mainga deltagare har linga och omfattande erfarenheter av att vara klienter, att
vara kategoriserade mot bakgrund av sina problem och att vara en i mingden i
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motet med socialtjansten, Forsikringskassan eller Arbetsformedlingen. Delta-
gandet i Det stegvisa blev ett avbrott i den langa raden av erfarenheter priglade
av kinslan av att vara en i miangden av klienter. Hir blev de elever och anstillda.
De kinde sig som en del i en klass och nir de inte var nirvarande under skolda-
garna var de saknade och klasskamraterna horde av sig och undrade var de var.
De dagar de arbetade pé boendena hade de uppgifter att gora dir, viktiga upp-
gifter som kanske inte blev gjorda om de inte var pa plats.

De tva KASAM-begreppen begriplighet och hanterbarhet fick en konkret in-
nebord nir den brutna kontakten med coachen vid Kompetenscentrum beskrevs
som ett problem. Om fragor gillande exempelvis arbetsvillkor hade kunnat bes-
varas si hade deltagarna besparats kinslor av oro och osikerhet. Om fortsatt kon-
takt med en coach vid Kompetenscentrum vore den mest andamélsenliga 16s-
ningen kan vi inte bedoma, men sannolikt hade begripligheten och hanterbar-
heten forstirkts *med négon att friga’. Vidare hade chansen att formella rittig-
heter ocksa blev substantiella 6kat, om deltagarna lirde sig mer om vilka for-
méner som stipuleras i exempelvis sjukférsikringen och hur en som medborgare
forvintas agera for att komma i atnjutande av dessa formaner.

Om avslutad kontakt och fortsatt behov av ndgon att fraga

En aspekt av osikerhet som dék upp i flera intervjuer med deltagare och som
snarare har med formen an innebdillet i serviceassistentrollen att gora ir att arbets-
villkoren inte varit tydliga. Den i vars kni de allra flesta fragor hamnat ér liraren
Suzana. Hennes formella uppgift som lirare har varit att undervisa i virdimnet,
men till detta kom for hennes del en rad informella uppgifter. Hon var den som
deltagarna kontaktade pa kafferasten och pa lunchen, under sjilvstudietiden och
telefonledes ocksd utanfor lektionstid. Manga av de diskussioner som kom upp
under intervjuerna avslutades med foljande konstaterande:

Jag maste fraga Suzana.

Den osikerhet som beskrivits tidigare i kapitlet framstir som ett hinder i ldran-
det. De stindiga fragorna och bristen pa tydliga férutsittningar gor det svart att
koncentrera till fullo pa studier och arbete. Till Suzana stilldes forr eller senare
alla de fragor som rorde tillvigagangssitt vid sjukanmalan, arbetstider och fram-
tida utsikter om att fa en att anstillning. Sammanlidnkade med alla dessa fragor
var deltagarnas egna personliga livsomstindigheter; sociala och ekonomiska pro-
blem men ocksa livshistorier innehéllande yrkeskarridrer och privata angeldgen-
heter.

Jag sdger till Suzana att jag ir sjuk. Da fir jag inga pengar. Jag pratar

inte med Forsikringskassan. Suzana skickar mig till jobbet. Jag kan

soka om sjukpenning, men jag vet inte hur. Jag maste prata med
Suzana.

56



Den roll Suzana har haft under tiden vi studerat virdstegen, utover den formella
som ldrare i virdimnet, har varit den professionella vinnens. I rollen som pro-
fessionell vin har Suzana hjilpt deltagarna att orientera sig i samhllet i allmin-
het och pé den del av arbetsmarknaden de befinner sig och i dldreomsorgssektorn
i synnerhet. Suzana som professionell vin har varit den som personifierat pro-
grammet for de intervjuade. Aven om hon betraktar sig som lirare s tolkar vi
hennes insatser som professionell vin som lika avgorande for att deltagarna ska
kunna genomféra utbildningen.

En uppenbar orsak till att manga frégor hamnat hos Suzana ir redan nimnd.
Det handlar om att 6vergangen fran att vara klient inom socialtjansten till att bli
arbetstagare och elev har inneburit att stédet frin en coach eller en socialsekrete-
rare som tidigare funnits ofta férsvunnit.

Jag hade en typ av coach, och sedan férsvann ju den personen nir
man borjade hir. Det var ju synd, for det var inda de som berittade
att du har kommit in och fétt en plats. Det var hon som sa att detta
kunde vara nagot. Pi ett sitt sa hade det varit bra att ha kvar den
kontakten till skolan var slut. Ifall det skulle vara nagot. Nu blir det
att man pratat med arbetsgivaren, och med liraren om det skulle
vara nigot med skolan. Men jag tycker att det hade varit bra om
man hade kunnat kontakta coachen om det var nagot.

I ovanstiende uttalande efterfrigas en fortsatt kontakt med en coach, ocksa un-
der tiden i programmet. Fér nagon finns méjligheten att prata med sin coach
eller handlidggare kvar, men for de flesta har den kontakten avbrutits pa tjinste-
mannens initiativ i och med deltagarens intride i programmet.

Har ingen kontakt med socialen. Nir jag fick det hir jobbet sa
coachen att jag att jag skulle ga pa en intervju. Nir jag fatt kontrak-
tet, nir jag skrivit under s ringde jag och meddelade att jag hade
skrivit pa kontraktet. D4 sa hon att var kontakt ir slut, kontakten
pa KC. Nu har du jobb.

Medan en stor del av den forskning som handlar om kontakten mellan kli-
ent/brukare och kommunal socialtjdnst lyfter fram skuldbeliggande och fortryck
(ex. Hermodsson 1998, Angelin 2009, Davidsson 2015) som upplevda markérer
for denna kontake, sa ir den bild som tonat fram i vért, forvisso lilla, material en
annan. Kontakterna med handliggarna har upplevts som positiva, och som ett
stdd i en ibland komplicerad vardag. En av deltagarna berittade att hen har “en
fantastisk handliggare” och menade att kontakten med socialtjansten har for-
dndrats over tid, till det béttre.

Jag har en fantastisk handliggare pa socialbyrin i X (en stadsdel i
Goteborg). Soss har dndrat sig over arens lopp. Jag har haft kontake

med dem hela livet.

Foér nagon skedde ett gradvis avslut och kontakt med coachen fanns ocksa efter
programstart. I det fallet avbrots kontakten i och med att coachen horde av sig
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och berittade att han bytt jobb. Forvisso beskrevs den brustna kontakten med
coachen som en férlust nir det inte lingre fanns nigon att fraga. Men gesten, att
sla en signal och meddela att han skulle sluta, uppskattades. Det ir ett mycket
tydligt resultat att kontakten med coacher och handliggare varit viktig och bety-
delsefull f6r deltagarna och nagot de saknat nir den avbrutits.

Suzanas héllning som professionell vin fungerar indirekt som ett sitt att
stirka medborgarskapet for deltagarna. De formella rittigheterna blir till sub-
stantiella rittigheter via hennes stdd. Deltagarna fir hjilp med hur de ska g
tillviga nir de 4r sjuka och ska anmila sjukfranvaro och de far tips om att vinda
sig till facket i fraigor som ror arbetsritt. Aven om hon ir deras lirare och inte
har den fria yrkesroll som de personliga ombuden i Jirkestig-Berggrens avhand-
ling (2010) har s& dr Suzana den som dtnjuter elevernas fortroende. Det ir till
henne de kommer med sina frigor och det ar henne de ber om hjilp.

Vi tolkar det som att Suzana i hdg grad 4r den som ticker upp for bristen pa
vigledning och ridgivning, som uppstar nir handliggaren/coachen inte lingre
finns tillginglig. Suzana axlar den manteln och agerar lika mycket i rollen som
vin och jamlik som hon i rollen som lirare. Dessa dubbla roller 4r en avgdrande
framgangsfaktor for programmet i den tappning vi foljt, men bygger pé talang
och engagemang utéver det vanliga hos Suzana. Fér att institutionalisera det stod
som deltagarna har tydligt behov av krivs en mer hallbar strategi for att lyssna
pa deltagarnas egna forslag och mojliggora for dem att fd svar pa sina fragor.
Dessutom hade rollen som lirare sannolikt underldttats, om liraren renodlat
kunde dgna sig at undervisning och att folja liroplanen. I nulidget gir mycket tid
och energi it i rollen som professionell vin.

Den lokala férankringen och nésta steg i Det stegvisa jobb- och kunskapslyftet

Serviceassistent ar en Jokalt framférhandlad yrkestitel. Arbetsmarknadens parter
har gemensamt varit med och utformat den nya yrkeskategorin. Det hir ir en
grundforutsittning och inget som nimns i yrkesbeskrivningen. Kanhinda ir sva-
righeterna med att introducera en ny yrkestitel i en befintlig bransch underskat-
tade. Om inte informationen om vad en serviceassistent 4r och vad de som an-
stillda forvintas utfora for typ av uppgifter dr forankrad bland de medverkande
dldreboendena i Goteborg far det konsekvenser for deltagarnas méjlighet att
kliva in i yrkesrollen och bidra till att etablera den nya yrkestiteln lokalt pé ar-
betsplatser i Goteborg.

De ovriga anstillda skulle ha informerats om att serviceassistenter
finns verhuvudtaget. Den lokala forankringen saknas. Varfor har
ingen fétt information? Vet inte. Det ir lite konstigt.

Citaten ovan och nedan beskriver hur det inte var en sjilvklarhet att arbetskam-
rater och chefer pa de boenden som sjilva valt att delta i programmet och anstilla
en serviceassistent kinner till den nya yrkestiteln.
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Min chef var nog inte riktigt inférstddd i vad det var for en sorts
utbildning (utbildningen till serviceassistent, vir kommentar).

En svag lokal férankring har ocksa bidragit till att ndgra av deltagarna tyckte att
det var svart att hitta sin plats bland arbetskamraterna, eftersom de inte upplevde
att de riknades med som en del av arbetsgruppen. De behandlades snarare som
praktikant in som anstilld.

Det ar viktigt att kolla upp platserna pa forhand. Nagra har blivit
behandlade som praktikanter och far hora att de inte behévs. Det ar
svért i det ldget. Det giller inte mig men andra.

Osikerheten infor framtiden 4r dnnu ett tema som aterkom i flera av intervjuerna
med deltagare. Den rérde bade huruvida den temporira anstillningen kommer
att overga i en tillsvidare anstillning efter aret i programmet och majligheten att
fortsitta utbilda sig inom vérd och omsorg. Ménga av deltagarna hade helst sett
en fast anstillning som serviceassistent, och de hade i den inledande fasen av
programmet inga ambitioner att ldsa vidare.

Jag vill inte studera, studera och studera. Jag vill jobba.

Négra deltagare hade hoga ambitioner i forhallande till utbildning nir vi triffade
dem, och siktade pa att fortsitta studera. Ekonomiproblem och osikerheten om
vilka méjligheter att finansiera vidare studier sags som det stora hindret for att
ldsa till underskoterska uttrycks i intervjuerna.

Jag vill utveckla mig. Jag vill inte bara stida. Jag vill gora annat
ocksd, sidant som underskoterskorna gor.

(Intervjuare) Har du funderat pd en underskéterskeutbildning?

Jag har funderat, men jag vet inte om jag fir mojlighet. Jag har
ménga ekonomiproblem. Det ir ekonomin som ir det storsta pro-
blemet.

En annan deltagare diskuterade forutsittningarna for att avancera inom ramen
for Det stegvisa, och konstaterade att dldern begrinsar.

Jag dr gammal, jag far inga pengar frain CSN. Jag kan inte bli under-
skoterska. Om kommunen betalar kan jag gora det, det skulle jag
klara. Men det handlar om pengarna. Om jag slutar och inte fir
nagot socialbidrag, och ingen 16n och inget jobb. Hur ska jag d
kunna ldsa till underskéterska? Jag méaste ha ekonomi. CSN far man
bara upp till man ar 54 ar.

Osikerheten rorande mojligheten att fa en fast anstillning efter utbildningen till
serviceassistent beskrevs som dverhingande. En deltagare sa:

Jag hoppas verkligen att jag ska fa ett riktigt arbete, att det blir en
riktig anstillning. Just nu — det vet jag faktiskt inte. Men vad jag har

hort fran ldrarna s ar det inte ovanligt att man kan fa en anstillning,
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till och med pa samma avdelning. Aven om de inte ir dir sa kan de

kanske hjilpa oss att soka, det ska bli ett riktigt jobb.

Ocksa nedanstiende utdrag visar pd ambitioner att l4sa vidare, men hir poing-
teras ocksd vikten av en fast anstillning med orden:

Jag har blivit mer eller mindre lovad hundra procent om jag fullfol-
jer det. Sen hoppas jag att jag ska fd upp betygen sa att jag kan ldsa

vidare, till underskoterska.

Alla deltagare var medvetna om att den sociala och ekonomiska tryggheten i till-
varon som serviceassistent inom ramen for Det stegvisa 4r temporir. Det tempo-
rdra 4r ett stresselement och tankar pd hur det skulle komma att bli framéver tog
stor plats hos deltagarna. Férsok gjordes att logiske bringa reda i olika framtids-
scenarier for att pa sd vis gora den egna situationen begriplig, som i nedanstaende
uttalande dir en éverordnad och osynlig makt ses som roten till osikerheten.

Om arbetsférmedlingen siger att de inte ska anstilla mig si far jag
ga till socialen. Men chefen tycker att det ska bli en anstillning. Han
dr en bra minniska. Coachen ir ocksd bra. Men det finns make i
organisationerna, inom arbetsformedlingen och pa socialen. Si tror
jag att det 4r. (...) Problemet ar inte ldrarna, chefen eller arbetsplat-
sen. Problemet 4r makten. Makten gor mig osiker.

Att jobbet pd boendet ir bra och att undervisningen i skolan r bra, men att
osikerheten om framtiden ir pétaglig 4r en hallning som sammanfattar deltagar-
nas upplevelser av att ha en “temporirt trygg tillvaro”.

Jag har inga problem med att jobba pa boendet. Jag har inga pro-

blem i skolan. Men jag vet inte vad som hinder efter ett ar. Det vet

jag inte.
Deltagarnas osikerhet rérande forutsittningarna for en stegvis utveckling speglar
dven de diskussioner som priglade arbetet pa forvaltningen. Att “arbetet med
Det stegvisa pigar medan rilsen byggs”, konstaterades av manga av nyckelperso-
nerna inom ARBVUX. Det ir kanske oundvikligt att osikerhet omgirdar ett sa
ambitiost och omfattande program som Det stegvisa, men det dr ocksa viktigt
att erkdnna och ta i beaktande att denna osikerhet avspeglas i deltagarnas upple-
velser av programmet och férutsittningar for att tillgodogora sig utbildningen.
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8. Det stegvisa — en vag till starkt medborgarskap och
en 6kad autonomi?

I denna rapport har vi beskrivit och analyserat en del av Det stegvisa, nimligen
véardstegen. Vi har foljt det forsta steget i vardstegen. Vidare har vi intresserat
oss for Det stegvisa som praktik, snarare 4n som i beslut och riktinjer
formulerad politik. Forvisso har vi i ett inledande skede nirvarat vid méten pa
forvaltningen och intervjuat tjanstemin, men den centrala delen av empiri-
insamlingen har skett i klassrummet, genom observationer och intervjuer med
deltagare och elever. Annorlunda uttrycke har vi lagt mer energi pa att begripa
Det stegvisas utfall; hur det blev, in pa att forstd intentionerna bakom det; hur
det var tinkt atr bli. Milbeskrivningar och tidigare visioner har varit viktiga for
oss att kinna till och de har vi fitt beskrivna i intervjuer med tjanstemin och
list om i styrdokument och beslutsprotokoll. Géteborgs stads officiella mal:
jamlikhet, sambillelig delak-tigher och minskade skillnader i livsvillkor har
fungerat som riktmirken och ledstjirnor, nir vi i var analys stillt oss fraigan om
deltagande i Det stegvisa bidrar med att stirka medborgarskapet och oka den
personliga autonomin hos deltagarna.

Det korta svaret pa rubrikens friga ir ja. For de intervjuade deltagarna
har medborgarskapet stirkts, i termer av en okad tillging dill sociala
rittigheter ge-nom de sociala forsikringarna, en stirke kinsla av sammanhang
och en (forvisso tillfillig) ekonomisk stabilitet i och med statustrans-
formationen frin socialbidragstagare till anstilld. Slutdiskussionen kommer i
det foljande att nyansera och utveckla det jakande svaret. Som forskare var vi
redan inledningsvis tydliga med att vi inte ser som vir enda uppgift att
identifiera brister, utan att en minst lika viktig uppgift ar att forsoka spara
orsaken till dessa brister for att kunna bidra med forslag till l6sningar. Ett led i
denna senare konstruktiva del av analysarbetet 4r att zooma ut frin det lokala
exemplet och forsoka forstd kopplingarna mellan det lokala och det nationella
med hjilp av internationell forskning. En annan del i denna konstruktiva och
16sningsfokuserade andra fas i analysarbetet 4r att blicka framat och i tanken
simulera mojliga forbattringsstrategier, givet de identifierade bristerna.

Nigra av kopplingarna mellan det lokala och den nationella har vi redan be-
rort tidigare i rapporten. I kapitel 3 resonerade vi exempelvis om olika trender i
svensk aktiveringspolitik och hur det ansvaret flyttats mellan olika nivéer. Vi
har ocksd tangerat tankar om framtiden, exempelvis i diskussionen om
deltagarnas kinslor av osikerhet, kopplade till att de inte vet vad som vintar
dem nir utbildningen ir slut.

Var férhoppning ir alltsd att vi i var position som forskare i socialt arbete
och socionomer med erfarenhet av det sociala arbetet som yrkesfilt genom
slutdiskussionen kan bidra med bade uppsummerande kritisk analys och
framatblickande 16sningsfokuserade forbattringsforslag.
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Goteborgsexemplet satt i sitt geografiska och historiska sammanhang

Mainga samtida europeiska aktiveringsprogram ir paradoxala, betraktade ur
brukarperspektiv (Botfeld & Betzelt 2011). A ena sidan kriver de en hég grad av
egenansvar for deltagande pé arbetsmarknaden och 4 andra sidan férsvagas po-
tentiellt [6nearbetets grundfunktion; att forsérja medborgaren over livsloppet
nir alltfler medborgare har osikra anstillningar. Det inbyggda problem som pro-
grammen har att hantera ir foljakdigen den vixande klyftan mellan ett 6kat be-
roende av inkomst fran lonearbete och forsimrad kvalitet pA samma lonearbete
i termer av 16n, varaktighet och arbetsvillkor. Nir vi ser pa den heterogena grup-
pen deltagare som vi har intervjuat sa kan vi konstatera att flera har omfattande
yrkeserfarenhet och formell utbildning pa virdomriddet. Med tanke pd den ar-
betskraftsbrist som rdder inom dldreomsorgen och sinkta krav pa formell utbild-
ning och yrkeserfarenhet méanga arbetsgivare pa den delen av arbetsmarknaden
tillimpar som f6ljd, s& hade de kvalifikationer vara deltagare visat upp i manga
fall varit tillrickliga for att fa ett jobb. Denna bild bekriftas ocksa i intervjuerna
med deltagare. Aven om samtliga deltagare har erfarenhet av arbetsloshet si sak-
nar de inte jobbmajligheter. Problemet fér dem har varit de prekira anstéllning-
arna; jobbens ldga kvalitet i termer av 16n, varaktighet och arbetsvillkor. Det 4r
svéra livsomstindigheter i kombination med jobb av lag kvalitet som har drivit
dem i riktning mot exkludering och begrinsat deras mojligheter att utforma sina
liv sésom de har velat, inte arbetsloshet i sig.

Sett i sitt historiska sammanhang vilar Det stegvisa pd en lang svensk tradition
dir arbetslinjen genomsyrar savil de sociala trygghetssystemen som den aktiva
arbetsmarknadspolitiken, bada fundamentala bestandsdelar i den svenska mo-
dellen. Att medelst politiska reformer tackla arbetsléshet genom att anstilla i of-
fentlig sektor dr en historiskt framgingsrik metod i Sverige. Ocksé utbildning
och omskolning som ett sitt att politiskt styra 6ver arbetslosa personer mot en
del av arbetsmarknaden dir arbetskraftsbrist rader dr vilbeprovad. I Det stegvisa
kombineras de hir tvé vilférankrade metoderna nir arbetslosa dels ges en tids-
begrinsad anstillning, dels erbjuds utbildning. Ser vi till den arbetslinje som be-
tonat okat individuellt ansvar och minskat samhillsansvar och som varit ledmo-
tiv i 1990-talets arbetslinje (Junestav 2004), en arbetslinje som ocksé beskrivits
som en variant av 1800-talets fattigvirdspolitik (Petersson, 2009), sd kan vi for-
visso spara drag av denna. Ett stort individuellt ansvar for sin egen framtida an-
stillningsbarhet &liggs deltagarna i Det stegvisa nir arbetsvillkoren 4r oklara och
yrkestiteln bara dr vagt forankrad pa de dldreboenden de forvintas arbeta pd un-
der tiden utbildningen pagir. Samtidigt innehéller den arbetslinje som genom-
syrar Det stegvisa tydliga drag av en mer rittighetsbaserad inriktning dir ritten
till arbete 4r ledstjirna och dir deltagande ir forknippat med den sortens sociala
rittigheter som sjukforsikring, forildraforsikring och andra socialférsikringar
ger.

Var tolkning av den allminna utvecklingen pa arbetsmarknaden, baserad pa
tidigare erfarenhet och pd intervjuerna i denna studie, stimmer vil 6verens med

62



Betzelt och Bothfelds iakttagelse. Diliga villkor pd arbetsmarknaden ir ett skil
till arbetsloshet bland deltagarna. Arbetstider som ir svara att kombinera med
omsorgsansvar och tidsbegrinsade anstillningar som oméjliggér for lingre pla-
nering leder till arbetsloshet. Att utga frin att brist pa arbete och svarighet att fa
ett jobb dr de huvudsakliga skilen bakom arbetsloshet leder tanken fel. For Go-
teborgs stad 4r ovanstiende inget nytt. I Jamlikhetsrapporten (2017) lyfts pro-
blematiken med tidsbegrinsade anstillningar. Forfattarna pekar pa att tidsbe-
gransningar i sig utgor en risk for den enskildas upplevelse av sin hilsa. Detta dr
en viktig insikt. Att inte kiinna sig trygg i sin anstillning och kunna lita pé att
16nen och anstillningen 4r nigorlunda bestindiga betingelser skapar oro och osi-
kerhet, och hindrar minniskor frin att smida framtidsdrémmar och konkret pla-
nera det egna livsforloppet.

Nir tilltron till att samhillelig delaktighet ska komma till stdind genom att
personer som inte befinner sig pd den reguljira arbetsmarknaden far banan dit
snitslad dr ocksa risken att arbetslosheten tillmits alltfor stor betydelse och 6vriga
sociala problem tonas ned. Metaforen dir aktiveringspolitiken i skepnad av en
krokodil slukar socialpolitiken, illustrerad som en smafisk, dr vira danska kolle-
gors'. Den har ocksd biring pa svensk kommunal aktiveringspolitik. Med av-
stamp i empirin hivdar vi att de komplexa livsomstindigheter som finns repre-
senterade i intervjuerna med deltagare i kombination med daliga villkor pa ar-
betsmarknaden ir Problemen med stort p. Arbetsloshet dr en gemensam nim-
nare, ofta definierad som ett klassiskt socialt problem, men i virt material menar
vi att arbetslosheten snarare 4r ett symptom. Grundproblemen 4r de komplexa
livsomstindigheterna och de déliga arbetsvillkoren, eller, for att vara dnnu mer
de tva i kombination. Den som ir ung och frisk och utan omsorgsansvar om
egna barn eller ildre, skora familjemedlemmar kanske kan uppna personlig auto-
nomi ocksd med en lnearbetssituation som innebir skiftande arbetstider och
tidsbegrinsad anstillning. For manga, och da tinker vi inte bara pa de 10 inter-
vjuade for denna studie, utan ockséd pé tusentals sjukskrivna, som ménga arbetat
i ildreomsorgen och slutat pa grund av diliga arbetsvillkor.!”” Aven om en av
styrkorna i Det stegvisa har varit att det lagts tonvikt pa de nya rollerna som elev
och anstilld sa kan svarigheterna, som satts inom parentes, inte helt bortses frin
och en héllbar struktur bor ta hinsyn ocksa till eventuella konsekvenser dessa
livsomstindigheter kan fa.

Eftersom baksidorna med den tidsbegrinsade anstillningsformen, sirskilt for
personer som befinner sig i en marginaliserad position pa arbetsmarknaden, ir
kinda 4r det viktigt att diskutera formerna for anstillningarna for serviceassisten-
terna. Den f6rsta nivin inom vérdstegen inleds med en ett ar lang utbildning
kombinerad med arbete. Deltagarna ir under tiden anstillda pa en visstidsan-
stillning, som stricker sig éver ett ar. Under aret lever deltagarna i vad vi kallar
“temporir trygghet”. Under det ar de deltar si kan de rikna med en 16n. De ir

' (se https://lisessite.wordpress.com/ for mer info om Dorte Caswells och Fleming Larsens forskningsprojekt Local
innovation in social and employment services.
15 Se ex. Kommunals rapport "Personal som stannar” (2018)
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anstillda. Samtidigt 4r denna anstillning tidsbegrinsad, temporir. De vet inte
om visstidsanstillningen kommer att omvandlas till en tillsvidaretjanst pa det
boende dir de arbetar, om de kommer erbjudas tjanst pa ett annat boende eller
om de kommer skifta status frin anstilld till arbetslos igen. En minskad ovisshet
skulle med storsta sannolikhet ha positiva konsekvenser for deltagarnas lirande-
situation och méjlighet att tillgodogéra sig utbildningen, men ocksa for deras
personliga autonomi. Att lingsiktigt kunna rikna med att rollen som anstilld 4r
den som inforlivas med den egna identiteten och i kontrast till sjilvbild som
fargats av erfarenhet av arbetsloshet, skulle stirka den personliga autonomin.
Dels giller detta eftersom 16n frin en fast anstillning ger langsiktig stadga &t den
personliga ekonomin, dels for att arbetslinjen som norm gér att en stabil position
pa arbetsmarknaden ger individen status.

Att genom sjilva anstillningen mer bestindigt kunna skift roll fran klient «ill
anstilld var en viktig komponent i férhillande till deltagarnas upplevelser av Det
stegvisa visar var empiri tydligt. I nuldget blir det inledande aret i Det stegvisa
snarast att betrakta som ett ars provanstillning, med méjlighet till forlingning,.
Ur ett deltagarperspektiv ter sig detta som en lang tid, och fragan ir vilka grun-
dantaganden som ligger bakom att provotiden de facto blir lingre for serviceas-
sistenter 4n for andra anstéllda inom dldreomsorgen. Som vi konstaterat tidigare
dr Det stegvisa ett initiativ som &r fast forankrat i en ling svensk tradition sam-
tidigt som det dr innovativt ur ett samtida perspektiv. Nir mdnga kommunala
aktiveringsprogram idag kriver deltagande som motprestation for socialbidrag,
innebir deltagande i Det stegvisa istillet att sjilv vilja och bli vald. Tidsbegrins-
ningen skapar emellertid tydliga hinder for deltagarna att framgangsrikt genom-
fora sin utbildning och i férlingningen skapa sig en fast forankring pa arbets-
marknaden, som en vig mot personlig autonomi och stirkt medborgarskap. Om
detta hinder eliminerades och deltagarna frin dag ett kunde lita pd att statusen
som anstilld var deras, inte bara till lans, tror vi att forutsittningarna hade for-
bittrats avsevirt. En fordel, som vi ser det, med fasta anstillningar redan under
steg ett 4r att serviceassistententerna dirmed skulle utgdra en mer markant skill-
nad mot andra lokala och statliga initiativ inom arbetsmarknadspolitiken (som
ex extratjdnster i vélfirden, men ocksi kommunala program dir deltagande ir
knutet till ritten till forsorjningsstdd). En fast anstillning skulle ocksd innebira
en stirke position for serviceassistenterna pa dldreboendena i férhéllande till an-
nan personal och chefer. Att vara fast anstilld maste, i ljuset av deltagarnas tidi-
gare erfarenheter av arbetsmarknadsinsatser som ofta inte lett till nigon fast an-
stillning, betraktas som en viktig aspekt for Det stegvisas forutsittningar att nd
sin fulla potential, som ett socialpolitiskt instrument i arbetet med att frimja
jamlikhet, samhillelig delaktighet och minska skillnaderna i levnadsvillkor i Go-
teborg,.
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Om goda relationer som framgangsfaktor

Relationer har pd olika sitt visat sig vara betydelsefulla nir vi zoomar ut och later
data frin véra intervjuer och observationer speglas i lisningen av férarbeten och
véira samtal med tjanstemin. Sammanhallningen i klassen och kontakten med
Suzana visar sig central for kinslan av sammanhang och for upplevelsen av att
deltagandet i utbildningen 4r meningsfullt. P4 olika sitt underldttar goda och
tillitsfulla relationer uppfyllandet av syftet med Det stegvisa. Omsorgen eleverna
visat om varandra nir de exempelvis meddelat att klasskamraten sitter fast i tra-
fiken och ddrfor kommer sent har bidragit till ett gott studieklimat, fortroendet
for Suzana har 6ppnat upp for att deltagarna har kunnat stilla fragor om allt
ifran ritten till semester till betydelsen hos ett svért svenskt ord. Kinslan av att
samtalen med de gamla pd boendena har betytt ndgot for nagon har bidragit till
upplevelser av meningsfullhet. Sammantaget har allt detta sannolikt gjort att ti-
den pa Studium och tiden ute pa boendena har kints viktig dven nir privatlivet
och familjerelationerna har upplevts som odverstigligt svara att hantera. An-
norlunda uttrycke har studier och arbete ibland varit en trygg hamn att vila vid.

Relationers betydelse ir ett tema som uppmirksammades redan tidigt i de
tryckta programbeskrivningar av Det stegvisa som vi har list. Aven om vira em-
piriska fynd lyfter delvis nya aspekter av relationer och relationers betydelse for
framging inom ramen for Det stegvisa, sd betonades exempelvis i projektutlys-
ningen for forskningsmedel att:

Nyckeln i det stegvisa jobb- och kunskapslyftet ligger i att det upp-
ritthdlls en dterkommande kontakt mellan forvaltningens Vigled-
ningsavdelning och arbetstagaren. Arbetstagaren ska regelbundet er-
bjudas samtal for att inventera arbetsmarknadssituationen, identifi-
era 6nskemadl samt utbildnings- och utvecklingsméjligheter for att
pa sa sitt skapa forutsittningar att ta sig vidare i ett jobb- och kun-
skapslyft. Detta uppféljnings- och utvecklingsarbete ska fortlopa

stegvis s linge som individen onskar.

I denna skrivning ligger tonvikten pa information och kontinuerlig kontakt, men
for att ’ett uppfoljnings- och utvecklingsarbete’ i linje med ovan ska komma till
stand 4r en relation byggd pa 6msesidigt fortroende helt noédvindig,.

Samtidigt dr de goda relationer vi har noterat under studien delvis sprungna
ur oforutsedda konsekvenser. Att klassen blev sa mycket mindre 4n det var pla-
nerat for dr en sidan. Fran organisatorisk horisont skulle detta kunna beskrivas
som ett misslyckande. Tanken var att dubbla antalet an vad som blev fallet skulle
ha deltagit. Vi tror att den sammanhéllning och gruppdynamik vi noterat 4r en
foljd av klassen storlek, att gruppen var liten och bestod av ett tiotal personer.
Suzanas roll som professionell vin ir heller inte nagot som kalkylerats med frin
borjan. En sadan roll kan knappast formaliseras i en befattningsbeskrivning. Den
uppstér i relation till andra och axlas endast av nigon som ir beredd att gi utan-
for sin yrkesroll. Sammanhéllningen i klassen och Suzanas roll som professionell
vin var bida tydliga framgingsfaktorer i den del av det Stegvisa som vi har foljt.
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Dessa faktorer har underlittat for deltagarna att arbeta och lira samtidigt som de
otvivelaktigt tidvis har levt under omstindigheter som tagit stor kraft i ansprak.

Om brukarinflytande som medel

Brukarinflytande kan betraktas som ett medel for att uppné sivil statsnyttiga
som medborgarcentrerade mal. Vi kan alltsd dra slutsatsen att bide Suzana som
professionell vin och den goda sammanhallningen i klassen har bidragit dill att
Det stegvisa har starkt medborgarskapet och 6kat den personliga autonomin hos
deltagarna. Dessa tvd relationella faktorer dr emellertid svéra att institutional-
isera. Rollen som professionell vin méste vara sjilvpatagen, den gar inte att skriva
in i en befattningsbeskrivning. Sma klasser gar forvisso att planera fér, men mo-
ter sannolikt motstand ifrdga om kostnadseffektivitet. I slutdiskussionens avslu-
tande del utvecklar vi idéerna om brukardelaktighet och brukarinflytande som
16per som réda tridar genom hela vér studie.

Som vi redan skrivit tidigt i rapporten sd menar vi med brukarmedverkan del-
tagande i verksamheten och med brukarinflytande mojligheter att paverka tjins-
ternas utformning och kvalitet genom deltagande i beslutsprocessen pa verkstil-
lighetsniva. Som en av véra uppgifter under studiens gang har vi sett utmaningen
att identifiera potential for att deltagarnas medverkan, brukarmedverkan; ska
kunna leda till brukarinflytande. Applicerat pa det konkreta empiriska material
vér analys utgar fran s har vi stillt oss frigan hur erfarenheterna hos de 10 del-
tagarna i utbildningen till serviceassistent ska kunna frimja maluppfyllelse. Hir
laborerar vi bade med de 6vergripande malen lanserade av Géteborgs stad i Jam-
likhetsrapporten; jamlikhet, samhillelig delaktighet och minskade skillnader i
livsvillkor och med véra analytiskt formulerade mal: stirke medborgarskap och
personlig autonomi. For att anvinda en klassisk samhillsvetenskaplig distinktion
sd innefattar vér fraga savil statsnyttiga som individcentrerade mal (jfr Lipsky
2010), ddr vi ser Goteborgs stads mal formulerade i Jamlikhetsrapporten som
statsnyttiga; formulerade av kommunen i syfte att frimja samhillsnyttan och
véra egna analytiska som individcentrerade i det att de utgdr fran brukarnytta,
fran ett medborgarperspektiv.

Gap-mending (Heule & Kristiansen 2018) ir en metod utvecklad inom ra-
men for forskning och utbildning inom socialt arbete. I grunden handlar den
om att skapa strukeurer for kunskapsutbyte och lirande dir erfarenheter av att
vara brukare tillmits lika stor betydelse som forskning och professionellt férank-
rad kunskap. Det dr en metod som bygger pd méten dir alla parter ses som jim-
likar och dir erfarenheter och kunskaper gemensamt diskuteras. Syftet med Gap-
mending dr att bidra till en mer reflekterande praktik, men ocksé att skapa bittre
och mer dndamalsenliga verksamheter. Metoden 4r med andra ord inriktad pd
praktisk nytta. Vetenskaplig kunskap kan forvisso genereras i detta sitt att lira
pa, men kunskapandet i sig 4r ett medel. Malet 4r verksamhetsutveckling. Kun-
skap betraktas som nigot som skapas gemensamt av brukarna, professionen,
forskningen och som ska bilda bas for bittre verksamheter.
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Nir det giller arbetsmarknadspolitiska insatser, har det funnits stort utrymme
for profession och politik att skapa och utforma program och insatser, ofta med
utgdngspunkt i vad som kallats ’innovativa idéer’ dir flera behov tillgodoses sam-
tidigt. Det har varit vanligt med externa finansidrer av och, delvis som en konse-
kvens av att ansvaret for arbetsmarknadspolitiken utforande har skiftat over tid
(jfr Minas et al 2012), s& har 6verblick ofta saknats. Programmen har framstatt
som fragmentariska och slumpartade for savil tjinstemin pa exempelvis Arbets-
formedlingen och kommunen som for brukare har. Ibland har de till och med
uppfattats som meningsldsa eller kontraproduktiva, med uppenbara inlasnings-
effekter. Programmen har resulterat i kraftig kritik fran forskarhall (se ex. Ange-
lin 2009, Hollertz 2010, Nybom 2012). I kélvattnet av att arbetsmarknadspoli-
tiken inte motsvarat forvintningarna hos brukare, nir férhoppningarna om att
deltagande i ett sirskilt program eller en specifik praktik grusats och trots stora
anstringningar inte lett till en fast anstillning har en frustration vuxit fram.
Denna frustation har tids nog ocksa delats av tjanstemin och politiker och kun-
nat himta stdd i forskningen. Det stegvisa kan ses som ett svar pd denna frustrat-
ion. Det faktum att konjunkturliget ir gynnsamt och att minga minniskor trots
det inte kommer in pa arbetsmarknaden har forstirkt overtygelsen att arbets-
marknadspolitiska program madste bygga pa olika kunskapsformer.

Hir menar vi att Gap-mending har potential att skapa skillnad. Insikten om
att kunskapsbasen maste breddas om programmen ska kunna leda till de av so-
cialpolitiken uppsatta malen ir langt fran ny. Karin Tengvald, divarande Cent-
rum for utvirdering i socialt arbete (CUS) vid Socialstyrelsen, formulerade det
sahir redan for ett femtontal ar sedan:

Vilka kan gora ansprak pd att kunna siga nigot om den begrinsade,
men for det professionella arbetets kvalitet si avgorande frigan om
insatsernas virde, resultat och effekter for klienterna/brukarna? Vi
har enligt min mening anledning att ta hinsyn till tre kunskapskal-
lor, tre grupper av informanter: klienterna/brukarna, professionen,

forskarsamhillet” (Tengvald 2003).

Bista tillgingliga evidens kriver med andra ord att gi frin ord till handling be-
triffande brukarinflytande. Att gora allvar av visionerna om att ta tillvara bru-
karnas erfarenheter och att systematiskt integrera brukarnas erfarenheter, veten-
skapliga ron, och professionellas kunnande kriver mod och resurser. Inom ramen
for Det stegvisa har vi ett forslag pa hur ett konkret sidant arbete skulle kunna
ta form. Vi ser framfor oss en vigledningscentral som skulle bidra med vigled-
ning pa fler dn ett sitt; savil for verksamhetsutveckling som individuell radgiv-
ning. Hir forestiller vi oss en konkret plats att gi till, for deltagarna. Ett stille
dir deltagarna har méjlighet att triffa studie- och yrkesvigledare och socialarbe-
tare med kompetens att guida deltagarna i frigor som ror savil utbildning och
arbetsmarknad, som de sociala trygghetssystemen. Med en sidan plats hade
tillitsplattformen ockséd blivit till en fysisk plattform. Samtidigt skulle det pd
denna plats finnas resurser for att systematiskt ta tillvara deltagarnas synpunkter
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och erfarenheter och kombinera dessa med de professionellas kunnande, for att
bilda kunskapsbas f6r verksamhetsutveckling.

I nulidget fungerar Suzana som professionell vin och relationen till henne i
hég grad som en tillitsplattform, men den relationen ér personbunden och rollen
som professionell vin har Suzana jimte sin ldrarroll. Att institutionalisera
tillitsplattformen och inritta en vigledningscentral tror vi hade kunnat ge delta-
garna storre mojligheter att skaffa sig 6verblick 6ver den egna situationen och
planera sin framtid. Samtidigt hade en sddan vigledningscentral lagt grunden for
ett system, dir Goteborgs stad hade gjort verklighet av visionen om att anvinda
bista mojliga evidens i sina arbetsmarknadspolitiska program.

Metoden Gap-mending foreslar vi som ett inspirerande verktyg for att fa till
stand ett banbrytande och brett f6rsok att institutionalisera brukarinflytande i
en del av den kommunala verksamheten som fortfarande ir relativt outvecklad
ifriga om verksamhetsutveckling genom brukardelaktighet. Den foreslagna vig-
ledningscentralen hade bade tillfredsstillt kommunala behov som har med effek-
tivitet och verksamhetskvalitet att gora, och tillgodosett brukarnas behov av ni-
gon att vinda sig till med sina fragor. Annorlunda uttryckt hade en vigledning-
scentral kombinerat statsnyttiga och medborgerliga syften.

68



Referenser

Anderberg, E. (2016) Skolnira forskningsmetoder. Studentlitteratur, Lund

Angelin, A. (2009) Den dubbla vanmaktens logik. En studie om lingvarig arbets-
loshet och socialbidragstagande bland unga vuxna. Socialhogskolan, Lunds uni-
versitet

Antonovsky, A. (1991/2005) Halsans mysterium. Natur och kultur, Stockholm

Arbetsmiljoverket (2015) Kvinnors arbersmiljo 2011-2014 — Slutrapport. Arbets-
miljoverket, Stockholm

Asplund, ]J. (1980) Socialpsykologiska studier. ANWE/Geber, Stockholm

Baumberg, Geiger B. (2017) Introduction to the special issue on ’Disability and
Conditional Social Security Benefits’. Journal of Poverty and Social Justice,
25(2): 101-105

Barbier, J-C. (20006) Analyse comparative de l'activation de la protection sociale en
France, Grande Bretagne, Allemagne et Danemark, dans le cadre des lignes di-
rectrices de la Stratégie européenne pour l'emploi. CES - Centre d'économie de
la Sorbonne, Paris

Beresford, P. & Holden, C. (2000) We have choices: globalisation and welfare
user movements. Disability & Society 15(7): 973-989

Beresford P. & S. Croft (2004) Service Users and Practioners Reunited: the Key
Component for Social Work Reform British Journal of Social Work 34(1): 53-
68

Borghi, V. & Van Berkel, R. (2007) New modes of governance in Italy and the
Netherlands: the case of activation policies. Public Administration, 85(1): 83-
101

Bothfeld, S. & Betzelt, S. (2011) Activation and Labour Marker Reforms in Eu-
rope: Challenges ro Social Citizenship. Springer

Bothfeld, S. & Betzelt, S. (2013) How Do Activation Policies Affect Social Cit-
izenship? The Issue of Autonomy Social Policy Review 25: Analysis and debate
in social policy. Policy Press

Bothfeld, S. (2017) Autonomie — ein Kernbegriff moderner Sozialstaatlichkeit.
Zeitschrift fiir Sozialreform 63:3

Brodkin, E. Z. (2010) Human service organizations and the politics of practice
i Hasenfeld, Y. (red.) Human services as complex organizations. SAGE, Los An-
geles

Brodkin, E. Z. & Larsen, F. (2013) Changing boundaries: The policies of work-
fare in the US and Europe. Poverty & Public Policy, 5(1): 37-47

Bryman, A. (2016) Social research methods. Oxford University Press

Biilow, P., Persson Thunqvist D. & Sandén, 1. (2012) Delaktighetens praktik: det
professionella samtalets villkor och majligheter. Gleerups, Malmé

Dahlstedt, M. (2009) Akziveringens politik: demokrati och medborgarskap for et
nytt millennium. Liber, Malmo

Danneris, S. & Herup Nielsen M. (2018) Bringing the client back in: A com-
parison between political rationality and the experiences of the unemployed.

Social Policy Administration 52(7): 1441-1454

69



Davidsson, T. (2015) Understodets rationalitet: en genealogisk studie av arbetslin-
Jjen under kapitalismen. Goteborgs universitet

DeVault, M. L., & McCoy, L (2006) Institutional ethnography: Using inter-
views to investigate ruling relations. I Smith, D. (red.) Institutional ethno-
graphy as practice

Dir. 1997:101 (1997) Statsradsberedningen

Dir. 1998:100 (1998) Justitiedepartementet

Drugge, U. (2007) Krisbiografier: utfattiga och mindre fattiga forr. Bokbox,
Malmo

Ds 1991:18 (1991) Vidga brukarinflytandet: en vig till 6kad delaktighet och
bittre service. Stockholm, Allminna forlaget

Erikson, R., Skans Nordstrém, O., Sjégren, A., & Aslund, O. (2007) Ungdo-
mars och invandrades intride pa arbetsmarknaden 1985-2003. I Vilfirdsri-
dets rapport 2006 Fritt intride? Ungdomars och invandrades vig till det forsta
arbetet. IFAU, Uppsala

Gilljam, M. & Jodal, O. (2002) Medborgarnas demokratiuppfattningar. I
Holmberg, S. & Weibull, S. (red.) Der viras for politiken. Trettiotvi artiklar
om politik, medier och sambiille. SOM-institutet, Goteborgs universitet

Gilljam, M., Jodal, O. & Cliffordson, O. (2003) Demokratiutveckling i svenska
kommuner. En kartliggning av vad som har gjorts. Centrum f6r forskning om
offentlig sektor (CEFOS), Géteborg

Gustafsson, K., Aronsson, G., Marklund, S., Wikman, A., Hagman, M. &
Floderus, B. (2014). Social integration, socioeconomic conditions and type
of ill health preceding disability pension in young women: a Swedish popu-
lation-based study. International journal of behavioral medicine, 21(1): 77-87

Gynnerstedt, K. (2001) Medborgarskapsteorier i vilfirdsfrigor — dimensioner
och begrepp. Socialvetenskaplig tidskrift 8(4):338-350

Heidenreich, M. & Aurich-Beerheide, P. (2014) European worlds of inclusive
activation: The organisational challenges of coordinated service provision. /n-
ternational Journal of Social Welfare 23(S1): S6-522

Heidenreich, M. & Rice, D. (red.) (2016) Integrating social and employment pol-
icies in Europe: active inclusion and challenges for local welfare governance. Ed-
ward Elgar, Cheltenham, UK

Hermodsson, A. (1998) Klientdemokrati - vision och verklighet: en studie i fem
kommuner. Stockholms universitet

Heule, C. & Kiistiansen, A. (2018) Gap-mending as an additional concept in
analytical reflections about service user involvement. Methods and Methodol-
ogies of Social Work: Reflecting Professional Interventions. 56-68

Hoft, J. (1993) Medborgerskab, brugerrolle og magt. I Andersen, J. (red.) Med-
borgerskab - Demokrati og politisk deltagelse. Andersen, Systime

Hollertz, K. (2016) Integrated and individualized services: paradoxes in the im-
plementation of labour market policies in Sweden. I Rice D. & Heidenreich,
M. (red.) Integrating social and employment policies in Europe: active inclusion

and challenges for local welfare governance. Edward Elgar Publishing

70



Hollertz, K. (2010) Problemen forgir, losningarna bestir: organisering av kommu-
nala insatser for unga arbetslisa med forsorjningsproblem. Socialhdgskolan,
Lunds universitet

Holmgqvist, M. (2010) The active welfare state and its consequences. European
Societies, 12(2): 209-230

Huleqvist, S. (2008) Om brukardelaktighet i vilfardssystemen: en kunskapsiversikt.
Viixjo University Press

Huleqvist, S. (2014) Azt gora aktivitetsersitining: om malforskjutning och icke-kon-
takt vid fortidspension for unga. Linnaeus University Press

Huleqvist, S. & Kolouh-Séderlund, L. (2015) Unga vuxna med nedsatt arbetsfor-
madga — en beskrivning av trygghetssystemen. Nordens vilfirdscenter, Stockholm

Hultqvist, S. (2016) The Activities, the Success Factor. n Focus: Mental Health
Among Young People. Nordens Vilfirdscenter, Stockholm

Hultqvist, S. & Salonen, T. (2016) Brukardelaktighet i valfirdsstaten — retorik
och praktik. I Denvall, V., Heule, C., Kristiansen, A. (red.) Social mobilisering
- en utmaning for socialt arbete. Gleerups

Hultqvist, S. & Nerup 1. (2017) Genus och sjukskrivning i Norden. Vad vet vi och
vad vet vi inte?. Nordens vilfirdscenter, Stockholm

Johansson, H. & Hvinden, B. (2007) Nordic activation reforms in a European
context. A distinct universalistic model?. I Johansson, H. & Hvinden, B.
(red.) Citizenship in Nordic Welfare States. Dynamics of Choice, duties and par-
ticipation in a changing Europe Palgrave

Johansson, H. & Hornemann Moller, 1. (2009) Aktivering: arbetsmarknadspoli-
tik och socialt arbete i forindring. Liber, Malmo

Junestav, M. (2004) Arbezslinjer i svensk socialpolitisk debatt och lagstifining 1930-
2001. Uppsala universitet, Uppsala

Junestav, M. (2008) Arbetslinjen i sociallagstiftningen: frin ndhjilp till aktivi-
tetsgaranti. | Swird, H. & Egero, M-A. Villkorandets politik: fattigdomens pre-
misser och sambillets dtgirder - di och nu Egalité forlag

Jamlikhetsrapporten (2017) https://goteborg.se/wps/wem/connect/3fe012fe-
9367-4bd9-a0€9-52999da2ee7d/]%C3%A4mlikhetsrappor-
ten2017_171219.pdf2MOD=AJPERES (himtad 2018-10-12)

Jarkestig-Berggren, U. (2010) Personligt ombud och forindringsprocesser pa det so-
cialpsykiatriska filter. Linnéuniversitetet, Vixjo

Koller, V. & Davidson, P. (2008) Social exclusion as conceptual and grammati-
cal metaphor: A cross-genre study of British policy-making. Discourse and So-
ciety 19(3): 307-331

Korpi, T., Bickman, O. & Minas, R. (2015) Az mota globaliseringen. Nordic
Council of Ministers

Lalander, P. (2011) Observationer och etnografi. Liber, Malmo

Lipsky, M. (2010) Streer-level bureaucracy: dilemmas of the individual in public
services. 30th anniversary expanded ed. New York: Russell Sage Foundation

Lodemel, I. & Trickey, H. (red.) (2001) An offer you can't refuse’: workfare in
international perspective Policy Press

71



Lonnroos, L. T. & Gustafsson, A. K. (2018) Nyanlinda kvinnors etablering: En
komparativ studie av nyanlinda kvinnors etablering pa arbetsmarknaden i Nor-
den och de etableringspolitiska insatserna. Nordic Council of Ministers

Marshall, T. H. (1950) Citizenship and social class and other essays. Cambridge

Martin, J. P. (2015) Activation and active labour market policies in OECD
countries: stylised facts and evidence of their effectiveness. IZA Journal of La-
bour Policy 4(4)

Minas, R., Wright, S., & Van Berkel, R. (2012) Decentralization and centrali-
zation. International Journal of Sociology and Social Policy 32(5/6), 286-298
Montin, S. (1998) Lokala demokratiexperiment — exempel och analyser. I SOU

1998:155, Demokratiutredningens skrift nr 9. Stockholm.

Negt, O. (2002) Arbeit und menschliche Wiirde. Steidl Verlag, Géttingen

Nybom, ]. (2012) Aktivering av socialbidragstagare — om stod och kontroll i social-
tjdnsten. Stockholms universitet, Institutionen for socialt arbete, Socialhog-
skolan, Stockholm

OECD (2012) Activating jobseekers: How Australia does it. OECD Publishing,
Paris

OECD (2013) Activating jobseekers: lessons from seven OECD countries. I
OECD (red.) OECD Outlook 2013, OECD Publishing, Paris

Offe, C. (2011) The Vanishing “ShadowOfTheFuture” - Guy Standing, The
Precariat. The New Dangerous Class. (London, Bloomsbury Academic2011)
European Journal of Sociology, 52(3): 466-474

Olofsson, J. (1996) Arbesslishetsfragan i historisk belysning: en diskussion om ar-
betslishet och social politik i Sverige 1830-1920. Lunds universitet

Padgett, D. K. (2016) Qualitative Methods in Social Work Research. SAGE pub-
lications

Petersson, J. (2009) Den aktiva arbetsmarknadspolitiken vixer fram. I Johans-
son, H. & Hornemann Meller 1. (red.) Aktivering : arbetsmarknadspolitik och
socialt arbete i forindring. Liber: Malmé

Prins, R. (2017) Junge Menchen mir gesundheitlichen Einschrinkungen: Renten-
vermeidende und aktivierende Massnahmen. Forshungsbericht Nr. 3/17 Bun-
desamt fiir Sozialversicherungen, Bundespublikationen, Bern

Regeringens proposition 2016/17:50 Kunskap i samverkan — for samhillets ut-
maningar och stirke konkurrenskraft

Rothstein, B. (Red) (1997) Medborgaren och vir offentliga framtid. Sociala for-
dndringar och vilfird. Perspektiv och alternativ i socialt arbete: dokumentation
[fran FORSA-symposiet 1996. Institutionen for socialt arbete, Goteborgs uni-
versitet

Rothstein, B. (2004) Fortroende i det multikulturella sambiillet SOM-institutet,
Goteborg

Rothstein, B. (2011) Social tillit, lycka, korruption och vilfirdsstat. I Holmberg,
S., Weibull, L. & Oscarsson, H. (red.) Lycksalighetens 6. SOM-institutet,
SOM-rapport 52

Renning, R. & Solheim L., J. (2000) Hjelp pi egne premisser? Om brukermed-
virkning i velferdssektoren. Gyldendal Akademisk, Oslo

72



Ronsen, M. & Skardhamar, T. (2009) Do welfare-to-work initiatives work? Ev-
idence from an activation programme targeted at social assistance recipients
in Norway. Journal of European Social Policy, 19(1): 61-77

Sahlin, I. & Machado, N. (2008) Diskriminering och exkludering. En intro-
duction. Socialvetenskaplig tidskrift

SCB (2011) Tidsanvindningsundersokningen 2010

https:/[www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/ Temaomraden/Jamstalldhet/Indikato-
rer/Jamn-fordelning-av-det-obetalda-hem--och-omsorgsarbetet/Obetalt-ar-
bete/Tid-for-obetalt-arbete-for-personer-2064-ar-efter-aktivitet-201011/
(himtad 2019-01-19)

Smith, D. (2005) Institutional ethnography: a sociology for people. AltaMlira Press,
Walnut Creek, CA

Socialstyrelsens termbank: http://termbank.socialstyrelsen.se/? Ter-
mld=5318&SrcLang=sv (himtad 2018-12-28)

Solheim, L. J. (2009) Fri stonad til arbeid - med hjelp som monnar?: kvali-
fiseringsarbeid i empowermentperspektiv. Tidsskrift for velferdsforskning
2(1):3-15

Solheim, L. J. (2011) Marginalitet och socialt kapital. I Starrin, B. & Rénning,
R. (red.) Socialt kapital: i err vilfirdsperspektiv. Malmo: Liber

SOU 2000:1 (2000) En uthdillic demokrati! politik for folkstyrelse pa 2000-tales.
Demokratiutredningens betinkande Fritzes offentliga publikationer, Stock-
holm

Standing, G. (2011) The precariat: the new dangerous class. Bloomsbury Acade-
mic, London

SES 2003:460 (2003) Lag om etikprovning av forskning som avser méinniskor

Stéhl, C., Seing, L. (2014) Arbetslinjer och arbetsformaga i det svenska socialfor-
sikringssystemet i Ekberg, K. (red) Den relativa arbetsformdgan: Teoretiska och
praktiska perspektiv. Studentlitteratur, Lund

Swird, H. & Egero, M-A. (red.) (2008) Villkoranders politik: fattigdomens pre-
misser och samhiillets drgiirder - di och nu. 1. uppl. Egalité, Malmé

Tengvald, K. (2003) Evidensbaserad praktik — om strivan att 6ka kunskaperna om
verkningsfulla insatser. Perspektiv pa kunskapsutveckling inom socialtjinsten,
25.

Vedung, E. & Dahlberg, M. (2013) Demokrati och brukarutvirdering. Student-
litteratur, Lund

Vlandas, T. (2013) Mixing apples with oranges? Partisanship and active labour
market policies in Europe. Journal of European Social Policy, 23(1): 3-20

Vikman, U. & Westerberg A. (2017) Arbetar kommunerna pi samma site? Om
kommunal variation inom arbetsmarknadspolitiken. IFAU-Rapport 2017: 7,
IFAU, Uppsala

Woallman Lundaésen, S., & Trigardh, L. (2016) Civilsambille, social sammanhall-
ning och tillit: Rapport till Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm.
Stockholms stad

73



Webbsida kopplad till not 4: https://goteborg.se/wps/portal/enhetssida/jamlikt-
goteborg/fokusomraden/Forutsattningar-for-ar-
bete/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfljo8ziTYzcDQy9TAy9_Q
1dLA0GS19gn0cnQ1 DFA30wwkpiAJKG-
AAjgb6XvpR6Tn5SRCrHPOS)C359a0KUNSi 1KLIEqLe-
MIZJSUFxVagBqoG5eXleun5-ek5qXr]-bmgBti0ZOQXI-hHoKrUL8iN-
qPJJDXcEACdivZ8!/dz/d5/1.2dBISEvZ0FBISInQSEh/

74



Bilaga 1 Intervjuguide nyckelpersoner

Vad ir din roll och pa vilket sitt 4r du involverad i det Stegvisa jobb och kunskaplyf-

tet?

Hur, nir och var féddes tankarna pa Der stegvisa jobb- och kunskapslyfier? Vilka perso-

ner/aktorer har varit drivande?

Vilket problem var de hir tankarna losningen pa?

Vilka sig du som malgrupp nir projektet formulerades?

Hur férhéller sig Det stegvisa jobb- och kunskapslyftet till utbildnings- och arbets-
marknadspolitik i andra delar av vilfirdsstaten? Viken ir relationen till ex Skolverket

och Arbetsformedlingen?

Nu

Hur skulle du beskriva Derz stegvisa jobb- och kunskapslyfiet for nagon som aldrig har

hort talas om det?

Vad ir unike, vad skiljer det frin gingse kommunal utbildnings- och arbetsmarknads-

politik?

Blev det som du tinkt dig? Vad blev annorlunda, bittre? Simre? Nagot som f6rvanat,

varit svart att forutsiga?

Hade uppligget sett annorlunda ut om du hade gjort om det eller hade du gjort pa

samma vis om du fick géra om?
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Ar malgruppen den pi forhand tinkta malgruppen?

Vilka personer ir nyckelpersoner?

Vilka funktioner dr nyckelfunktioner?

Vilka partners ar nyckelpartners?

Framtid

Hur ser du pé framtiden for Der stegvisa jobb- och kunskapslyfier?

Ar Det stegvisa- jobb- och kunskapslyfiet ett koncept att sprida till andra delar av Sve-
rige/Norden?

Ovrigt:

Ar det nagot du vill tilligga for ate vi bittre ska forsta Det stegvisa jobb och kunskaps-
lyftee?
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Bilaga 2: Intervjuguide deltagare

Innan serviceassistent:

- Hur kom det sig att du borjade utbildningen till serviceassistent?

Under utbildning
- Hur tycker du att det 4r att utbilda dig till serviceassistent?
- Finns det nigot du skulle vilja indra pa? Vad? Varfor?
- Vad ir det bista med utbildningen?

- Vad ir det simsta?

Serviceassistent i ett sammanhang:

- Har du varit med i andra projekt (frin arbetstérmedling/kommun eller

liknande?)

- Vad betyder det att det 4r kommunen och inte arbetsfSrmedlingen som

anordnar?

Sammanhang och nitverk:
- Kan du beritta lite om dig sjilv — vem ar du?
- Var bor du och med vem?
- Vad gor du pa fritiden — hur ser en vanlig vecka ut?

- Vilka professionella har du kontakt med (lirare, vardpersonal, socialarbe-

tare, arbetsférmedlare etc.)?

- Om ja, vilka av de professionella ir viktiga for dig? Hur, och varfor ar de

viktiga?

Arbete och framtid:

- Hur ser du pa mojligheter till arbete— pa sike?
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Kan du siga nigot om din bakgrund
- Hur gammal 4r du och var ar du uppvuxen?
- Var har du gitt i skolan? Hur linge?

- Har du arbetat? Med vad, var och hur linge?

Ovrigtz

- Ar det nagot du vill tilligga for att jag ska forsta din situation battre?
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