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FORORD

Denna skrift #r en sammanstillning av en studiedag om hemtjénsten pa

2000-talet som SocialhBgskolan i Lund genomférde den 19 oktober 1988.

Det torde v&l inte ha undgdtt ndgon att #ldreomsorgen stér infor stora
problem. Det &r ingen 8verdrift att péstd att kraven pad en god vard och

omsorg om de dldre &r morgondagens stora sociala utmaning.

Antalet personer 80 &r och dérdver berdknas fram till sekelskiftet &ka
med 90 000 personer och uppgd till 440 000 personer &r 2000. Alders-
gruppen 90 ar och ddrdver kommer under samma period att ka med néstan

70 % till ca 64 000 personer.

Aven om de #ldre som grupp forvdntas bli friskare okar det totala
omsorgsbehovet dramatiskt till f6ljd av det tkade antalet riktigt
gamla. Aldreberedningens mycket forsiktiga berdkningar leder fram till
att det behdvs ytterligare 100 000 nya vardbitrdden ut@ver nuvarande ca

“76 000 (49 160 helarsarbetare). -

Att intressera, utbilda, rekrytera och inte minst beh&lla alla dessa i
vardarbetet &r en del av den stora utmaningen. Vare sig socionomerna
som yrkesgrupp eller socionomutbildningen har hittills varit sarskilt

upptagna med de #ldres och dldreomsorgens problem.

Det var darfor med mycket stor glddje vi kunde genomfdra denna
studiedag om hemtjinsten i framtiden, infdr 450 st ahdrare i en

fullsatt stadshall.

Socialt arbete som universitetsimne skall inriktas pa studium av
samhalleliga handelseftrlopp p& alla nivder och sérskilt beakta de
politiska, ekonomiska, rédttsliga, sociala och psykiska processer som

skapar och f6ljer ett sadant handelsefdrlopp.

Socialt arbete, som profession fdr socionomer, handlar ofta om ett mbte
mellan en mdnniska i kris och en socialarbetare. Att utbilda for ett
sadant mote innebdr bl a att trdna de blivande socialarbetarna i att

bli lyhorda och metodiskt och pedagogiskt skickliga.



Mitt eget mote med dldreomsorgen Gvertygade mig om att mycket inom
socionomutbildningen var relevant #ven for det enskilda vardbitrédet

inom hemt jénsten.

Socialhdgskolan i Lund har sedan 1987 vidareutbildat arbetsledande och
verksamhetsansvarig personal fran Vaxjo, Lund, Ystad och Tomelilla

kommuner .
Dessa mycket goda erfarenheter i kombination med skolans forsknings-
och utvecklingsarbete gér att jag tror att vi inom socionomutbildningen

har mycket att bade ge och fa av att engagera oss i det stora ut-

bildningsbehovet inom dldreomsorgen.

Peter Andersson
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SOCIALHOUGSKOLAN INBJUDER TILL STUDIEDAG

OM HEMTJANSTEN PA 2000-TALET
Tid: onsdag 19 oktober k1 9.00-15.30 Plats: Lunds Stadshall, sessionssalen

Bakgrunden till studiedagen &r det Bkade intresset for samhdllets dldreomsorg.
Studiedagen tar sin utgéngspunkt i den kommunala hemtjédnsten och vénder sig till
alla som #r intresserade av den framtida hemtjanstens problem och méjligheter.

PROGRAM

9.00 KULTUR OCH ALDRANDE GUNILLA KJELLMAN dr etnolog och har deltagit
i det tvdrvetenskapliga forskningsprojektet:
Aldre i samhdllet - forr, nu och i framtiden

9.45 ALDERSCHOCKEN OCH HEMTJANSTEN ROLF OLSSON &r docent i ekonomisk historia.
Han dr en av forfattarna till den nyligen
utkomna boken: ALDERSCHOCKEN

10.15 KAFFEPAUS

10,45 RELATIONEN VARDBITRADE - ANNICA THOMAS har som forskningsassistent pa
VARDTAGARE Stockholms Socialfdrvaltning FOU-byrén forskat
pa vad det inneb&dr att vara gammal och fa
hjdlp i sitt hem

11.30 RATTEN TILL HEMTJANST PETER LUDWIG &r kanslijurist vid Malmd social-
NU OCH I FRAMTIDEN forvaltning. Knuten till socialhdgskolans
Jjuridiska kurser

12.15 LUNCH

13.15 "DET BILLIGA HEMMABOENDET" PER GUNNAR EDEBALK &r prefekt vid socialhdg-
skolan i Lund och forskar inom dldreomsorgen
bl a om ekonomi och kvalitetsfragor

14,00 KVALITET OCH HEMTJANST JAN PETERSSON dr nationalekonom och verksam
vid socialhdgskolan i Lund. Forskar inom
dldreomsorg och arbetsmarknadspolitik

14.45 FAR MAN HA OBEKVAMA IDEER KRISTIAN GRAAH-HAGELBACK #r avdelningschef for
INFOR FRAMTIDEN? dldreomsorgen i Hoor. Knuten till social-
hdgskolans fortbildning av hemtjédnstpersonal



KULTUR OCH ALDRANDE

Gunilla Kjellman




KULTUR OCH ALDRANDE

Det har fallit pa min lott att inleda den har studiedagen om hemtjansten
pa 2000-talet. All framtidsplanering bygger pé kunskap om det fdrflutna.
DArfor har man bett mig att ge en kulturell och historisk bakgrundsbild
till var egen tids och dirmed ocksd framtidens &ldringsliv och &ldrings-
vard. Jag har studerat gamla manniskors livsformer och boende i &ldre
tiders samhdlle. Mina studier har dels berdrt svensk landsbygd fran
1880- till 1940-talet, dels var egen stad, Lund, pa 1930- och 40-talen.
Jag har arbetat bade med kvantitativa metoder, i form av demografiska
berdkningar, och med kvalitativa metoder, i form av intervjuer. I den
har presentationen dr det f@retréddesvis Lunda-materialet som jag kommer

att utnyttja.

Jag har kallat mitt féredrag "Kultur och &ldrande". Rubriken innebédr
en jamftrelse. Den ger en antydan om, att det funnits skilda kultur-

monster-keing-alderdomen—i—vart—land.—Det-dpframfir_allttvd dldrings

kulturer, som framstdr som ledande former, & ena sidan det dldre sam-
hdllets socialt otryggade &lderdom, & andra sidan var tids &ldrings-
tillvaro med statliga ataganden och f&rsdkringar mot sjukdomar och eko-

nomiska forluster pad #ldre dar.

Den stora skiljelinjen mellan &lderdomen da och nu, den markeras av
efterkrigstidens sociala satsningar pa behdvande i samh&dllet. Folk-
hemmets utbyggnadsskede pd 1940-talet berdrde i hdg grad de gamla. Man
satsade pd bostdder och vard. Man byggde ut pensionsvasendet. Institu-
tionerna moderniserades, sa att de skulle bli mindre anstaltslika och
mer attriktiva fér alla samhdllsgrupper. Tidigare var det néstan bara
fattigt folk och ensamstdende, som "hamnade" pa &lderdomshemmen. Efter
andra viarldskriget borjade ocksad battre stdllt folk att soka sig dit.
Man borjade ocksd tdnka p& de gamlas sociala rekreation och satsade pé

féreningsliv for daldre.
Forna tiders osjdlvstdndiga &ldringstillvaro borjade avvecklas. Och
de gamlas ofta pafrestande ekonomiska och boendemdssiga beroende av an-

horiga, framfor allt av barnen, avtog.

Jag ska valja ut tre perspektiv for att belysa det gamla, socialt



otryggade samhillets &ldringskultur. Vi ska betrakta gangna tiders
aldringssituation ur ett klassperspektiv, ur ett ideologiskt perspektiv
och ur ett marginalitetsperspektiv. Genom att jdmfora déd och nu enligt
dessa teman, s hoppas jag ocksd kunna bidra med nagra synpunkter pa

var egen tids och kanske ocksd framtidens &ldringsvard.

Man kan filtrera fram ett klassperspektiv p& olika sdtt. Man kan utga
fran ett instrumentellt plan och t ex teckna den yttre konkreta miljon,
bohag och bestader, som ar en fdljd av klassens ekonomiska situation.
Man kan ocksa arbeta pa ett inre, mer expressivt plan och ftrstka fanga
de specifika normer och varderingar, som en social grupp delar. Jag har
valt det instrumentella planet, som min arbetsbas. Jag ska visa hur

de gamlas sociala nitverk var konstruerat vid de tva motsatta klass-
miassiga polerna, i arbetarnas och i borgarnas védrld. Ett statistiskt
diagram ska fa& ge sin exakta version av 1930-talets boendeformer for

daldre 1 lLund.
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Samboende med | jinstelnik Cnsambornde

Fig 1. De &dldres boendemonster i Lund 1930.
Kalla: Kjellman, Gunilla. Aldringskultur i urbana mil joer.
Lund 1987.

De hir stapeldiagrammen visar fram tva klasspecifika drag i datidens
Lund. Det var bland arbetarna, som ensamboendet var mest utbrett och
det var ndstan enbart hos borgerligheten, som man hade rad att ha hem-
hjédlp pa alderns dar. Dessa skilda boendemdster orsakade naturligtvis
ocksd stora olikheter i de gamlas hemliv. Jag ska lata négra citat fa

demonstrera, hur &lderdomens vardag prdglades av den klassmédssiga miljon.

S& har later de borgerliga vittnesmalen:



"Mamma hade en praktig Anna, som tog hand om henne. - Ett valdigt

praktigt hembitrade. Man kan sdga ett faktotum nastan."
"Faster Sara hade sin lilla Svea i alla tider."

"Min mor var sjuk i fyra &r och hon vistades hemma och dog hemma. Vi,
min syster och jag, hjdlptes &t att skdta hemmet. Men vi kunde ju inte
vaka natt efter natt. S8 vi fick hjalp, bl a av en pensionerad barn-
morska, som kom till oss och var hos oss varenda natt, hos min mor.

Ja, och s& var det ju en hjdlp, som kom pé dagen ocksa ibland.”

Flera personer ur borgarmiljd berdttar, att en av de viktigaste fakto-
rerna, som skiljer Aldringsvarden mellan da och nu, &r atf de gamla i
dag saknar hembitraden, som bor i hemmet. S& hdr formulerar en av mina

sagesman det:

"Dessa hembitrdden eller trotjdparinnor, de bodde i hemmet och at. Det

var—det—somvar-sa-hartigt;—for-da-kounde—de-gamla—bo-lvar—hemna"

Viander vi sa oss till arbetarklassen, s& &r det en helt annan vardags-

bild, som vaxer fram. S& har berdttar en gammal arbetarkvinna:

"Men forst passade jag min svarfar. Han dog 45. Och sa passade jag min
svdrmor. Hon bodde hos mig. Hon dog 48. Dom hade ingen hjalp i hemmet
da, pé& den tiden. Och sa hjdlpte jag min mor. Den enda hjalp jag hade,
s8 var det min syster Ella. Vi bodde hemma hos oss sjédlva och s& gick
vi till mors vaning och hjdlpte henne, s& gott vi kunde. Men det var
vildigt svart, ndr mor var sjuk. Vi maste ju skdta vart arbete. S& vi
fick gd och hjdlpa henne p& morgonen och sen, jag vet, jag hade vdldigt
bra ibland, s& jag hade stddning, som var i narheten. Och sé bad jag

att jag fick g hem ett par minuter och se till min mor."

Ja, de hiar citaten visar, att &lderdomens materiella vardag i hog grad
var en klassfraga. Men betraktar vi & andra sidan konsrollsmonstret,
sd ska vi finna att klasskillnaderna suddas ut. Bade i baorgarnas och
arbetarnas varld var det framfér allt dottern, som fdrviantades ta hand

om hemvarden f&r gamla fordldrar.



"Det var flickorna, kan man sédga, som offrade sig fér sina féraldrar",

berattade en gammal arbetare om k&nsrollsmonstret i hans ungdom.

Likadant omvittnade en dldre dam fran borgerlig miljo:
"Jag tror nog, att jag kan sdga, att déttrarna bade mycket stdrre

ansvarskadnsla for sina fordldrar dn vad sdnerna hade."

S& mdttes kvinnorna dver klassgrinserna i sin primidra funktion som
hemmets vardarinna. Men man spelade sina roller pd olika sdtt i arbetar-
och i borgarklass. Borgarkvinnan hade rad att kdpa hjalp till flera
svarskotta arbetsmoment. Trots att kvinnorollen hade samma inneh&ll

i de bada kulturerna, s& varierade tolkningen avsevirt. I borgar-

klassen var rollen betydligt mer l&ttspelad &n i arbetarmilj&.

LAt oss gdra en utblick till var egen tid. Vi ska jamftra 1930-talets

hemcentrerade &ldringsvérd inom familjens ram med dagens situation.

Det-dr—ju-uppenbapt,—att-utbyggnaden-av—den-offerntliga-vapden—bade—i

institutionsvdsendets och hemtjdnstens form haft en klassutjdmnande
effekt. Nog maste vi dra konsekvenserna av detta inom vAr aldrings-
vardspolitik. Ju mer de svenska alderdomshemmen och offentliga insti-
tutioner nedrustas utan att vi har mGjlighet att utbygga hemtjansten

i samma takt, ju mer médste varden &ter ga tillbaka till anhdriga och
till barns frivilliga insatser. Det &r mycket troligt att privata
vérdhem och privat hemhjilp i sd fall blir ett realistiskt alternativ
i framtiden. Och att det i sd fall blir de valbestdllda i samhdllet,
som kommer att f& rdd att utnyttja detta, réder det vdl knappast nagon
tvekan om. Och s& &r vi ater tillbaka till det gamla samhdllets klass-
midssigt prdglade &ldringsvard och troligen ocksd till ett traditionellt

konsrollsminster. Detta forefaller mig inte vara ett bra alternativ.

Jag ska fortsatta den hir diskussionen. Men forst ska vi sdka ny kun-

skap pa ett mer ideologiskt plan.

Jag ska sOka efter det attitydmonster, som rddde infér de gamla i 1930-
talets Lund och undersdka om det uppvisade nagra klassmidssiga distinktion-
er. Jag ska demonstrera det ideologiska perspektivet p& ett nAgot orgi-

nellt sdtt. Jag ska visa upp ytterligare ett statistiskt diagram.
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Samhoende mellan dldre och deras barn.

Fig 2. De &dldres boendemdnster i Lund 1930.
Killa: Kjellman, Gunilla. Aldringskultur i urbana miljder.
Lund 1987.

Ni ser hdr tva staplar, som betecknar de dldres samboende med barn i
borgar- och arbetarmiljo i staden Lund 1930. Som aldre réknas alla
personer 60 _ar fyllda. Detta med tanke pa, all man troligen blev gammal

och utsliten tidigare d& &n nu. Ni ser att skillnaden mellan de bada
staplarna dr liten. Samboendet var en vanlig ftreteelse i bada de

sociala lagren.

Ndr jag i intervjuns form sokt tolka attitydmonstret bakom siffrornas
kvantitativa fasad, sa har jag funnit en ganska likartad instdllning
till gamla fordldrar. Man kdnde ett stort ansvar for sina gamla och
man ansag det naturligt, att ndgot av barnen, helst en ogift dotter,
skulle stdlla upp for mor eller far pa &ldre dar. Man kunde till och
med tala om det som att "Det var naturligt att barnen offrade sig for
sina foraldrar". Apnu i 1930-talets Lund kunde man finna spar av denna
fordldraideologi, som kyrkan predikat under sekler. En ideologi, som
funnit sin expressiva form i 4:de budordets text: "Du skall &lska

din fader och din moder ...".

Na, hur fungerade d& detta samboende generationerna emellan? Vi kan

borja med att betrakta instdllningen till samboende i var egen tid.

De gamla i vart samhdlle &r ofta rddda for att besvdra den yngre

generationen. S& har uttrycker nagra gamla fordldrar fran landsbyds-
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miljé sin 8ngslan for att ligga barnen till last vid ett eventuellt

samboende.
"Jag vill inte bo hos mina barn. Jag vill inte vara i vdagen for dom."
"Nej, s& mycket vet jag, att det skulle jag inte vilja f8r deras skull."

"Nej, jag tror det blir ett visst berocende ocksd., Jag &r vdldigt radd

att ligga nagon till last. Man har andra ansprak nu."

De gamla i 1930-talets samhdlle hade en stdrre sjdlvkdnsla gentemot
barnen an vad vi har idag. Detta var ju en nddvandighet, om generation-
erna skulle kunna leva i ett otvunget férhallande till varandra. De
maste bygga upp ett gemensamt vardagsliv ihop. Och detta kravde, att

de gamla fick be om hjdlp utan att kdnna att de besvarade. "Det dar

var ju gammalt och invant, att de skulle ta hand om sina foréldrar.

Det var ju ett livsvillkor." S& beskrev en gammal lantbrukare for-

hallandena i_sin barcndomsmil ji. Och vitinesmdlen fran urban.miljs

talar om liknande kulturfdrhallanden. Dessutom stédllde lagen upp pa
de adldres sida. Barnen hade rdttslig skyldighet att fdrsdrja sina

fordldrar, om de var medelldsa.

Men det &r ndstan aldrig tvanget man minns, ndr man vill beskriva &dldre
tiders aldringskultur. Detta kan naturligtvis vara en positiv efter-
handskonstruktion. De flesta framhdller, att i normala familjer och
séd ldnge inte alderdomssvagheten var alltfor pafrestande, sd radde ett
naturligt och l&dttsamt forhallande mellan generationerna, mellan gamla

fordaldrar och vuxna samboende barn.

Det har ar ett ganska typiskt svar, som jag fick, nar jag frégade om

det inte var svart att anpassa sig till varandra.

"Farmor bodde tillsammans med tvé déttrar sedan farfar dott. Det gick
perfekt. Det var inte tal om ndgot annat. Bara ordet anpassa. Det passar

inte in i mdnstret riktigt. Det var bara naturligt.”

I en annan intervju frédgade jag ocksa, hur samlivet mellan en gammal

mor och hennes vuxna, medeldlders ddttrar utvecklade sig. Hade de t ex
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inte var sin umgdngeskrets och vissa bjudningar var for sig?

"Det skulle varit otdnktbart for gédsterna om dom inte fick traffa far-
mor, att hon skulle liksom stédngas in i ett rum. Icke tal om. 0 nej,
det var en familj. Du sténger inte in en familjemedlem. Fastrarna och

farmor hade naturligtvis umgange ihop, mest fastrarnas vanner."

Sammanfattningsvis skulle jag vilja pésté, att den har positiva atti-
tyden till samlevnad med gamla f8rdldrar var vanligt bade i borgar-
och i arbetarkretsar, liksom p& landsbygden. Men det fanns naturligt-

vis undantag.

Pa det ideologiska planet har en stor forandring &gt rum sedan 1930-
talet. Det kapitalistiska samhdllet har expanderat och med det helt
nya levnadsideal. Tiden har blivit en dyrbar resurs, som man inte utan
vidare kan forstdra pd altruistisk hemvérd och annan hjdlpverksamhet.

Man har bejakat industrialismens nya livsstil med sitt tidur, sina

effTektivitetsdokiriner och sina disciplineringskrav. Uch kKvinnan lik-
som tidigare mannen har sugits upp av arbetsmarknaden. Dagens kvinnor
har uppfostrats i en helt annan anda. De har fostrats till att forverk-

liga sig sjdlva och satsa pd ett eget yrkesliv.

Och de gamla har efter bdsta fdrmaga anpassat sig till denna '"nya, skdna
varld" och ldrt sig att stka sin lycka p& egen hand utanftr den moderna
kdrnfamil jens vardag. Socioclogiska forskningar visar, att de gamla for
det mesta funnit sig till rdtta i sin nyvunna sjdlvstandighet och att

de har god kontakt med sina barn, om ock pa avstand.

Ja, kulturen har skiftat karakt&dr pa ett markant sdtt. Vad kan vi da
dra for slutsatser av detta infor dagens &ldringsvardspolitik? 1 de-
batten har det ibland hdjts roster for att samhallet bor krdva en komp-
letterande service inom dldrevarden av anhdriga och barn. Jag menar,
att en sddan vard, framkallad pa tvangsmdssig grund, skulle f&rsidmra
det goda generationsftrhallandet, som dr det normala i dag. Det skulle
ocksd skapa spanningar i kulturens grundldggande normsystem och spe-
ciellt d& vad galler kvinnorollen. Vi kan inte bade uppfostra kvinnan
till sjdlvstandighet och bejaka hennes yrkesambitioner samtidigt som

vi fordrar, att hon ska ata sig allt tyngre forpliktelser infdr gamla
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fordldrar. Den har ekvationen gar inte ihop.

D& maste vi forst satsa pa ett annorlunda kulturmdnster med nya var-
deringar och bedriva en sakta tillvdnjning till ett mer kollektivistiskt
levnadssitt. Men d& maste vi ocksd inse, att det tar lang tid att for-

andra den ledande normriktningen inom kulturen.

Jag ska slutligen kortfattat berdra marginalitetsproblemet inom &ldrings-
fragan. Ocksd i detta avseende skapar 1930-talets aldringskultur en mot-

bild till dagsléget.

I dag uppfattas ofta pensiondrerna som en avskild kategori i samhillet,
en marginell grupp mdnniskor, som inte delar gemene mans vardag. De del-
tar inte i arbetslivet och de har vanligen s@mre ekonomi &n andra. Detta
ger dem simre status. De dr fdremdl for manga positiva samhdlleliga
satsningar i form av vard, bostadsstdd och aktiviteter. Men samhdllets

och vdlvilliga mdnniskors '"ta-hand-om"-mentalitet kan ibland Gverga

till pafrestande beschaftighet. Sa hdr berattade en upprdrd pensionar

for mig om sina upplevelser.

Vid dvergdngen till pensionen rakade hon, en kvinnlig tjénsteman, ut
for en hiandelse, som hon uppfattade som ett bevis p& en degradering
till en marginell position i samhdllet. D& hon skulle ordna sin pen-
sion i banken gav henne den servande bankmannen en vanlig klapp pa
axeln, reste sig och tog henne i hand och tnskade henne lycka till.
"Vara sa naiv och tro att hela livet fordndrar sig bara for att man
slutar sitt yrkesarbete.”, kommenterade min informant irriterat handel-
sen. Och fran socialstyrelsen anldnde en skrivelse, didr den nyblivna
pensionidren Onskades vdlkommen till sin nya livsfas och fick dessutom
beschdftiga radd om hur hon skulle kld sig, vad hon borde &ta och hur
hon skulle skdta sin hygien. Den nyblivna, mycket sjdlvstédndiga pen-
siondren kidnde sig klart férolampad och reagerade dverhuvud taget
negativt mot nutidens sdtt att betrakta pensiondrerna som en speciell

grupp med en speciell livsstil. Hon utbrast fortornat:

"Vi har blivit mer och mer en kategori, som man ser som en grupp
gamla. Hela den attityden &r avskyvard. Vi ar mé@nniskor. Vi &r ingen

grupp. Det daltas alldeles fér mycket. Man utgédr fran somliga hdll,
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frédn politiskt hall och annat hall med, att i och med att man blir 65,
sd &r det precis som att vénda en hand. Sen duger inte manniskan ndgon-
ting till l&ngre. Hon tappar sin initiativformaga. Hon tappar sina egna
intressen. Hon tappar intresset for att kunna ordna resor sjdlv t ex,

for det ska man gbéra i grupp."

Den hdr pensiondren mottog ocksé ett frageformuldr fran Statistiska
Centralbyrdn, dir hon till sin fdrvaning sag, att Sveriges befolkning
indelats i tre kategorier: barn, vuxna och &dldre. "Nir upphorde jag

att vara vuxen?", fragade hon sig fértérnat.

En sddan fraga "Nar upphdrde jag att vara vuxen?", tror jag aldrig de
gamla i 1930-talets Lund behdvde stdlla sig. Kanske berodde detta pa,
att det dé fanns en mer flytande pensionsgrins, som inte sa abrupt
skar av manniskor fran arbetslivet. De borgerliga chefst jansteminnen

i statlig férvaltning kunde fa sitta s& ldnge omstdndigheterna tillit.

Och det kunde rora sig badde om 70 och 80 ar. Egna fdretagare trappade

ner—arbetstakten;men-behttt girma ndgon mindrearbetsfunktion, Arbe=
tarna fortsatte s& ldnge de orkade. I ndgra fall var det helt enkelt

en olyckshandelse, som satte stopp for deras yrkesverksamma liv.

Jag vill inte pastad att detta &r bra. Pensioneringen &r en vidlsignelse.
Men vi maste akta oss for att upptrdda alltfér beschidftigt och av-
stédndstagande mot minniskor pa andra sidan pensionsgridnsen. D& hjdlper

vi till att forstérka de dldres utanforkiansla.

I 1930-talets Lund levde generationerna tatare samman an nu. De delade
ofta bostad och ddrmed ocksa samma umgdnge. De gamla uppfattades som
en naturlig del av vardagen. "Gamla ansdgs lika med alla andra. Dom
var som forut.", var ett typiskt svar jag fick. Detta hade till fdljd,
att man var mindre angeldgen att halla sig ung da, pastér nagra. De

dldre pa 1930-talet slapp att bdra ndgon marginalitetsstampel.

Finns det ndgon mgjlighet att kombinera olika tiders &ldringskultur
och skapa en positiv helhet? Kan vi t ex behdlla en distinkt pensions-
grans utan att samtidigt skapa ett marginalitetsproblem? Kan vi bygga
serviceinrdttningar och alderdomshem utan att samtidigt bjuda pé en

slags asyltillvaro? Kan vi bibehalla véra speciella materiella for-
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maner for dldre och samtidigt bygga in 1930-talets '"de gamla &r som
alla andra-mentalitet"? Jag tror att det &r en mycket viktig fraga
for den &ldringskultur, vi vill skapa i framtiden. Det &r en fréaga
som maste sidoordnas de ekonomiska problemen. Har maste vi lata
fantasin spela for att skapa en ny mentalitet med rotter i ett &ldre
samhdlle, men anpassad till modern tid. Vi maste skapa en aldrings-
kultur, dédr de &dldre pa ett naturligt sdtt integreras i de yngre

generationernas liv, utan att behdva trdnga sig pa.
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ALDERSCHOCKEN OCH HEMTJANSTEN

Under de ndrmaste tjugo aren kommer &ldersstrukturen i den svenska
arbetsstyrkan att fordndras dramatiskt med vittgdende konsekvenser for
kompetensforsorjningen och organisationsstrukturen for stora delar av
samhdllsekonomin. Att det verkligen &r fraga om en "&lderschock"
belyses av filjande. For ndrvarande finns det ungefdér 14 ungdomar i
aldern 20-24 &r pa 10 medeldlders i &ldern 55-59 ar. Vid sekelskiftet
kommer det endast att finnas hdlften sa manga unga p& 10 medelélders,

dvs 7 pa 10.

En av de sektorer som kommer att drabbas hardast av denna &lderschock
dr vardsektorn. I den framtida konkurrensen om de unga p& arbetsmarkna-
den kommer denna sektor knappast att kunna gtra sig gillande, eftersom
de medel som star till sektorns firfogande for att gdra sig attraktiv

for de unga Ar ytterst begrdnsade. F6r ndrvarande ser det inte heller

——ut~somomdet—finns politiska firutsdttningar sommjliggdr att nya

resurser tillfors vardsektorn, som skulle kunna firbattra mdjligheterna

att konkurrera om de unga.

Nuvarande arbetsfGrhdllanden inom sektorn &r vél kdnda. Stora per-
sonalkategorier har ddliga arbetsvillkor med léga léner och lag status.
Personalutvecklingsprogram saknas i stor utstrdckning och organisatio-
nerna karakteriseras generellt av att de dr byrékratiska och stelbenta.
Dessa forhallanden har redan nu lett till att tillstrémningen till

vardutbildningarna pd olika nivéer &r lag.

Samtidigt kommer efterfrdgan p& vardsektorns tjédnster att tka framdver,
beroende pa att antalet &ldringar &ver 80 &r blir allt fler i samhdl-
let. Enligt gjorda prognoser som sannolikt &r i underkant, behdver
vardsektorn nyanstdlla ca 100 000 mé&nniskor fram till sekelskiftet, om
man antar att den nuvarande &rliga personalomsdttningen kommer att vara

ofdrandrad.

Vardsektorn kommer alltsd framéver att befinna sig i en situation dir
efterfragan pa dess tjdnster kontinuerligt okar, men dir dess mdj-

ligheter att rekrytera arbetskraft kommer att vara ytterst begridnsade
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och gradvis bli allt sémre.

Det finns sjdlvklart inga enkla l8sningar pa vardsektorns framtida
problem utan hiar kommer att krdvas ett batteri av olika atgérder och -
inte minst - fantasi. Jag tror ocksé det ar viktigt att planeringen,
nidr det gdller personalfragor och rekrytering, blir betydligt mer
langsiktig, &n vad som dr fallet nu. De &tgidrder som for ndrvarande
diskuteras, att andra arbetstider, ldner etc ar i sig viktiga, men de
kan bara kortsiktigt och marginellt paverka den krissituation som
vardsektorn befinner sig och som kommer att accentueras framdver. Mer
langsiktiga forslag hur man ska agera ndr det giller de grundliggande

obalansproblemen behdvs enligt min mening i hdg grad.
Jag ska hdr ta upp ndgra sadana mer langsiktiga &tgérder.

1. Organisationsfdrandringar. Pa sikt maste troligen den stelbenta ach

hierarkiska strukturen inom vardsektorn slés sonder. Detta kan gora

vardsektorn mer attrakbiv For de unga, bl a genom att man skapar nya
karridrvdgar for de unga. I dagens organisationer &r ofta karridrvdgar-
na blockerade for lang tid framdver. Genom organisationsférindringar
tror jag vidare att man pd ett helt annat sdtt &n nu kan skapa
personalutvecklingsprogram som k&nns meningsfulla for unga mdnniskor.
Vi vet ocksad att personalomsattningen generellt &r betydligt l&igre i en

decentraliserad organisation &n i en stor hierarkisk struktur.

2. En mer fOrutsdttningslds rekryteringspolitik &n vad hittills varit
fallet. Ungdomar kommer i framtiden knappast att kunna utgdra det
naturliga rekryteringsunderlaget for nyanstdllningar. Det gdller i
detta sammanhang att férsdka finna framkomliga vdgar for hur framfdr
allt den framtida arbetskraftsreserv som kommer att existera i form av

medeldlders manniskor skall kunna utnyttjas inom vérden.

3. Detta hindrar i sig inte att man ocksd maste se dver vardutbild-
ningarna pa olika nivéer. Jag tror att det i framtiden blir vésentligt
att i si stor utstridckning som mdjligt &ppna upp vardutbildningarna.
Nagot tillspetsat kan man péstd att en ung mdnniska vdljer att bli
vardarbetare vid 16 &rs &lder. Har man vdl valt detta &r man fastldst i

olika vardyrken for resten av arbetslivet. Har man & andra sidan vid 16
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&rs alder valt att inte bli vardarbetare #r det utomordentligt svart
att senare vdlja om. Jag menar hdr att vardutbildningarna i dagsléget
Ar alltfbr specialiserade, och att de maste gdras betydligt mera gene-
rella #n vad de hittills varit. Generella utbildningar kommer med stor
sannolikhet att bli de mest attraktiva for ungdomar i framtiden.
Samtidigt mAste man ocks& finna l@sningar for att ungdomar som efter
att ha arbeta nigot &r i ndgot annat yrke och da inser att de vill &gna
sig &t ndgot vardyrke, inte ska finna nidrmast oBverstigliga hinder for

att kunna gora detta.
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Antalet i aldersgruppen 55—59 dr 1964—2005.
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RELATIONEN VARDBITRADE - VARDTAGARE

Annica Thomas
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VAD INNEBAR DET ATT FA HJALP I SITT HEM?

Kldreomsorgen 1iksom handikappvadrd, psykiatrisk vdrd, langvdrd och
omsorgerna om psykiskt utvecklingsstorda genomgdr en omstrukturering
mot oppnare former. De gamla ska sd lange som mgjligt bo kvar i sina
hem. Lingvdrdsavdelningarna témms och de gamla skickas hem for att
virdas i hemmet. Med foljande tvd episoder vill jag visa hur olika vi
kan se pd saker beroende pd hur vir verklighet ser ut.

Annas och Karls morgonvanor

Anna bbrjar sin morgon med att hamta sin morgontidning p& hallmattan.
Hom tittar forstrott pd rubrikerna och gdr sen in i badrummet. Efter
morgonbestyren i badrummet gdr hon ut i koket for att koka sitt mor-
gonkaffe. Hon tar en kopp frén diskstdllet och mater upp kallt vatten
i den, hdller vattnet i en kastrull, den som finns ndrmast till
hands. Nar kastrullen placerats pd plattan gdr hon till kylskdpet och
~tar-ut-kaffebyrken; mater-upp—tvd-rdgade-mitt-morkrostat—kaffe—Kaf—
fet hiller hon i ett filter som hon sen placerar direkt i koppen. Nar
vattnet kokar hdaller hon det over kaffet, 1ater det rinna genom filt-
ret och dricker sedan sitt kaffe sittande vid koksbordet medan hon
1dser sin morgontidning. Ibland dricker Anna sitt kaffe i lugn och
ro, ibland ndr hon forsover sig stjdlper hon i sig kaffet och rusar
jvdg for att hinna ti1l jobbet.

Detta gor Anna varje morgon troligen utan att tdnka s& mycket pd vad
hon egentligen gor. Det gor hon forst den dagen hon vaknar och upp-
ticker att hallmattan dr tom! Ingen morgontidning?! Morrande for-
svinner hon ut ibadrummet, muttrande forbannelser over Dagens Nyheter
och tidningsbudet. Nar hon kommer ut ur badrummet har hon lugnat sig
ndgot. Hon brygger sitt kaffe som vanligt, men ndr hon tittar ned i
koppen tycker han att kaffet ser ovanligt svagt ut. Det smakar hemskt
ocksd! Hon har tagit fel kaffe ndr hon handlade igdr, och kopt mel-
lanrostat! I1sken rusar hon ivdg till jobbet, men p& tunnelbanan mot-
er hon en kompis som hon smipratar med, och snart har hon glomt mor-
gonens fortretligheter.
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Karl har hemhjdlp som kokar kaffe. Han vaknar vanligtvis vid sjutiden
och dd sdtter han p& radions P1 for att hora dagens nyheter. Han tar
sig modosamt ut i badrummet, stddd pd sina kryckor. Darefter tillbaka
till sdngen, han far ingen frukost forrdn hemhjdlpen kommer klockan
nio. Hans onda ben gor att han inte kan std stilla sd Tinge som det
tar att koka vdlling och kaffe. Karl har hemhjdlp mellan nio och tio
varje morgon sju dagar i veckan. Ibland hidnder det att Eva, som vird-
bitrddet pd vardagsmorgnarna heter, kommer Tite senare, det kan vara
morgonmotet pd lokalen som dragit ut p& tiden, eller tunnelbanan som
blivit forsenad. Eva har en Titen son som dr pd dagis och dr sjuk
ibland, k& kommer det ett annat v&rdbitrdde istillet for Eva. D3 mds-
te Karl berdtta att han vill ha kaffe och den hur han vill har sitt
kaffe kokat. Det ska kokas enligt foljande: Man borjar med att skilja
en kastrull i vart vatten, en viss rostfri kastrull, avsolut samma
varje gdng! Forst ska vattnet rinna ti11s det &r &ngande hett och kan
vdrma kastrullen, ddrefter 14ter man kallvattnet rinna tills det ar
riktigt kallt. En mugg kallt vatten och en rdgad matsked kaffe kokas
i en minut, utan Tock. Kaffet fdr sedan dra ca en minut under Tock,
ddrefter droppar man ca 1/4 dl kallt vatten runt i en cirkel, kaffet
far sedan dra ytterligare en minut. Kaffet serveras alltid i samma
mugg efter att den skoljts i iskallt vatten som forst runnit ndgon
minut. Karl dricker sitt kaffe 1iggande i sdngen, dir han tillbringar
s8 gott som all sin tid. Han har rorelsesvarigheter och virk som gor
att han i stort sett bara gdr upp for toalettbesck. Nar Eva gatt vid
tio-tiden trdffar eller Karl inte med n&gon innan Lena kommer klockan

—hatv-tre. Lena dr eftermiddagens vardbitrade.

Ar man ung, frisk och forlig dr morgonens kaffebryggande eller kokan-
de, bara en liten bagatell i ens 1iv. Det dr forst nir nigot stor ens
invanda vanor som man reflekterar over dem. Ar man diremot gammal och
bunden ti11 sitt hem och sin sdng kan kanske en ti11 synes trivial
syssla bli mycket viktig, speciellt om den miste uttryckas i ord, och
dd men inte kan bestdmma ndr man vill ha sitt kaffe utan miste invin-
ta virdbitrddets ankomst. Ofta vet de gamla inte vilket vardbitride
som ska komma eller hur linge vdrdbitridet ska stanna.

Frdn de gamlas perspektiv

Vad jag vill med min forskning dr framforallt att forsoka se hemser-
vice ut nédgra pensiondrers perspektiv. Jag vill belysa t ex vad det
kan innebdra att f& in frammande minniskor i hemmet, att f& sina var-
dagssysslor och vardagsrutiner helt eller delvis overtagna av andra,
t ex hur man vill ha sin grot kokad, och att inte langre kunna bes-
tdamma sjdlv ndr man vill dta sin middag.

Arbetet som vdrdbirdde dr bdde fysiskt och psykiskt p&frestande. I en
intervjuundersiskning tillfrégades vdrdbitrdaden om vilken situation de
ansdg vara mest psykiskt pdfrestande. Tre kategorier pensionirer ut-
kristaliserade sig klart, de som har psykiska problem eller dr for-
virrade och senila, de som har alkolholproblem samt de pensionidrer
som dr krdvande, Gvervakande och aldrig nojda. (Eliasson m f1 1984)
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De krav och onskemdl som pensiondrerna har dr inte alltid ldtt att
forstd och att uppfylla. som vdrdbetrdde i den sociala hemtjdnsten
traffar man upp ti11 fyra och i vissa fall fem pensiondrer om dagen,
alla med olika begov. Mycket av det man som vdrdbitrdde stoter pd i
sitt arbete kan man tycka &r konstigt. Varfor ar det sd viktigt for
den del pensiondrer att vérdbitrddet kommer exakt den tid som ut-
Tovats? Han eller hon gér ju i alla fall inte utd Varfor dr det sd
noga hur man tokar koksgolvet, kokar groten eller kaffet?

De gamla manniskor som i men rapport "Vardagsvanor och ritualer"
handlar om kan sannolikt raknas till den kategori som kallas de gam-
la-gamla, d& de i hog grad dr beroende av hemservice. Det dr svdrt
att som vdrdbitrdde f& en exakt uppfattning om vad de gamla kan bidra
med till andra, vidnner, familj osv. Men det ar naturligtvis fullt
mojligt att ocksd sjuka och &ldersvaga personer kan ge hjdlp och stod
&t sin omgivning. Hon eller han kan vara den som har tid att lyssna,
sticka vantar till barnbarnen osv. Det finns mdnga tdnkbara alterna-
tiv.

Anledningen till att jag valde att koncentrera min studie till denna
kategori pensiondrer dr att jag som virdbitrdde i hemservice upplevde
att denna kategori gamla manniskor i hog grad var beroende och ut-
Tamnade ti11 hemservice for att kunna klara sina dagliga behov som

t ex matlagning, upphandling och 1iknande.

Karl som jag namnde ovan var en de gamla mdnniskor som jag motte i
-mitt-arbete—som-virdbitride.Karl-var-en-av-de pensionarer_som.vird-
bitrddena bad att f& slippa g& ti1l, med motiveringar som "Han &r ju
sd elak".

MINA MUTEN MED KARL

Jag har arbetat hos Karl som vdrdbitrdde i olika perioder i fyra é&r,
b&de p& helger och vardagar. Nu senast arbetade jag varje helg under
fem mdnader. Det dr alltid med blandade kanslor jag gdr till Karl.
Visst kan Karl vara ganska elak ibland men kanske &r @ndd det vidrsta
att se ndgon sd beroende av andra. Eller som ett annat vdrdbitrdde
beskriver Karl "En ung sjdl i en gammal kropp".

Dorren hos Karl stdr oldst, men jag anmdler andd min ankomst genom en
signal p& dorrklockan. Hallen ligger i halvmorker. Nar ogonen vant
sig vid dunklet kan man urskilja en soffa pd vilken det ligger diver-
se attiraljer frén hemsjukv&rden, plasthandskar, papperslakan etc. En
knallrosa vante troligen kvarglomd av ett vdrdbitrdde eller ndgon
fran hemsjukvdrden 1igger pd golvet. Dar finns en hatthylla full med
klader och skor, bdde mans och kvinnokldder och pd ett Titet bord
ligger ndgra smycken. Gruset knastrar under fgtterna i hallen, det dr
mdnga som springer ut och in hdr. Hemservice kommer tvd gdnger om
dagen, hemsjukvdrden ett par gdnger i veckan.
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Karl ligger i sin sdang i ett 1itet utrymme innanfor koket, darifrén
har han uppsikt over hallen och koket. Lagenheten bestédr av ett rum
och kok med matvrd. Det &r i matvrdn som Karl Tigger. Sdngen &r upp-
hojd med hjdlp av trdklossar fridn Hjd1pmedelscentralen. UpphGjningen
gor att Karl som har ett ddligt ben ladttare kan ta sig i och ur sing-
en. Sdngen dr bdddad med vita lakan mdrkta "Landstinget" 1 bl&tt
tryck.

P& ett koksbord intill sdngen har Karl de saker han kan behova under
dagen, glasogon, medicinburkar, en burk honung, en sockerskal, mjolk-
pulver och telefon. Dar finns ocksd buntvis med gamla veckotidningar,
bocker, rdkningar och en sk3l med pengar. I det 1illa rummet finns
ocksd en jattestor farg-tv och en radio vilken alltid ar pdslagen.

For ett dr sen var Karl kdnd for sitt hdftiga temperament och kunde
be vérdbitrdden "fara och flyga" om de kom tio minuter over tiden.
Numera ndjer han sig med att titta envist pd klockan eller "dirigera"
extra noga hur han vill ha sin frukost tillagad.

Vi tar i hand ndr vi hdlsar och jag biter mig i tungan for att inte
sdga "hej". Karl avskyr det ordet. "Hej" &r enligt Karl en utarmning
av det svenska spréket.

Genom en glasruta in till koket kan Karl se allt som sker ddr. D&
Karl sjdlv aldrig utfor ndgra sysslor i koket, hdrjar hemservice-
personalen fritt. For att hitta saker mdste man Oppna skdp och 1ador.

Daremot ska Karls frukost tillagas exakt p& det sdtt han vill. Fru-
kosten bestdr av vdlling och tvd hdrda smorgdsar med smor. For att

koka vdallingen mdste man forst skolja kastrullen i kokhett vatten,

fyra strukna skedar mjolkpulver, tvd strukna matskedar vetekli och

ti11 sist en struken matsked mussli. Alltsammans kokas ca en minut

och serveras 1 djup tallrik, alltid densamma.

Efter vallingen vill Karl ha kaffe och tvd skorpor. Kaffet kokas pa
vanligt sdtt som jag beskrev i artikelns inledande moment. Karl Over-
vakar noga hur frukosten tillagas och ger d& och dé& ré&d om t ex hur
ldnge kranen ska rinna osv. Ibland hander det att man far hdlla ut
vattnet igen dd& Karl anser att det inte runnit lange nog.

"Det dar vattnet dr inte varmt nog, det &ngar ju inte om det" eller
"Om det vore varmt skulle du inte kunna hdlla glaset sd ddr lange".
Frukosten dter Karl sittande i sdngen. Det dr svart att inte sola nar
han ska strdcka skeden fran sk&len p& bordet. Ofta hamnar det valling
pd kladerna och sangkldderna. Detta tycks inte bekomma Karl speciellt
mycket, men ddaremot &r Karl mycket noga med att bordet didr hans saker
finns blir avtorkat efter maten.

Karl berdttar ofta episoder om hur han blivit behandlad av personal i
hemservice. Det kan vara assistenter som "bara kommer inklivande" och
sdger att han mdste ha en ny dammsugare, eller midste byta under-
kldder. Det har ocksd hdnt att vdrdbitrddet inte vill laga Karls mat
som han vill eller gd till den affdr som han vill ha handlat i. Karl
berdttar ocksd att man forsokt tvinga honom att anvanda disk och
skur- medel, ndgot som han vagrar med motiveringen: "Det dr ju gift".



27

Det hinder att Karl provocerar fram br&k. En gdng ndr Karl dnnu hade
sin sdng i vardagsrummet och inte kunde se vad som forsiggick i koket
kom han t ex haltande i en vidldig fart (hans ben var lite rorligare
dd), och pistod att jag inte hade tagit varmt vatten att koka potati-
sen i. Det hade jag gjort och varfor han fdtt for sig motsatsen vet
jag inte. Karl tog kastrullen fradn spisen och hdllde bort vattnet
fr&n kranen i kastrullen. Det hjdlpte inte att jag forsokte fdrklara
att han hade fel. Vad som sen hinde var att jag avslutade mitt arbete
hos Karl under tystnad. Bade Karl och jag var mycket stolta och bada
tyckte sig har ratt. Det har hint andra smé episoder som denna, men
ju ldngre jag kdnt Karl desto mera sdllan intrdffar de. Karls Gver-
vakande av hur hans mat tillagas tycks ocksd avta ju ldngre tid jag
arbetar hos honom. Nufértiden hinder det istdllet att Karl ber om ur-
sikt for att han varit sd tyst eller som han sdger "tjurig". Karl sa-
ger att det beror pd virken i benet och hans problem med andningen.

Karl #@r fodd i Vistergotland ddr han arbetade pd glasbruk ndr han var
barn. Sedan rymde han hemifrdn och stack ti1l sjoss. Han har bott i
Tyskland och Spanien och talar hjdlpligt fyra sprék. Karl har berdt-
tat att han spelat fiol i olika orkestrar och att han mdlat mycket.
Lagenheten &r full av hans tavlor och i vardagsrummet finns ett staf-
£17 med en halvfirdig tavla, trots att Karl inte har mdlat pd mdnga
ar.

Karl har bott ca. fyrtio &r i sin ldgenhet. Han har varit gift tvd
———'———ganger;—men—ﬁr—nu_ﬁnk}+ng—sen—e}vamérT—Tre%smatt—KarJ—bottqensam—i—s& _______

minga &r vittnar ligenheten &nnu om den senaste fru Johansson. Det ar

hennes klider och smycken som finns i hallen. Karl har en dotter som

vixt upp hos sina morfordldrar i Tyskland. Dottern gifte sig med en

engelsman och bosatte sig i England. Kontakten med dottern bestar en-

1igt Karl av enstaka brev som nu upphort for léange sedan. Vad som me-

nas med "enstaka brev" och "ldngesen" svarar Karl aldrig p&. Han ser

sorgsen ut och sdger att han inte kommer ihdg.

En timma g&r fort, och vi pratar om lite av varje. Karl tycker om att
diskutera och blir nistan irriterad om man inte har egna asikter. Of-
ta bestims samtalsamnet av vad som dr pd radion just d&. Ibland ber-
dttar jag om min familj och vad jag gjort under veckan.

Det hinder ibland att Karl "stdnger av", svarar bara kort pd tilltal,
och 1igger alldeles stilla med slutna tgon. Frdgar jag Karl hur han
mar eller hur veckan har varit blir han rasande. "Det vet du vdl hur
jag mdr!" ndstan frdser han. Hur veckan varit svarar han inte ens pa.
Reaktioner som dessa gor att vdra samtal undviker vissa dmnen. Styr
man diremot in samtalet p& gdngna tider eller andra omrdden som Karl
har kunskap om forandras hans humér ganska snabbt.

Klockan tv& dr jag tillbaka hos Karl igen, det @r dags for middag.
Under de &r Karl haft hjdlp av hemservice har personalen ofta undrat
over Karls matvanor.

"Hur kan man dta vita bonor i tomatsds, musslor i vatten, potatis, en
rd morot och sallad varje dag!?".
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De senaste miénaderna har Karl fitt mat hdmtad frdn ett narliggande
servicehus. P& lokalen har jag fitt veta att den nytillsatta grupp-
ledaren ofta bestker Karl och att det &r hon som lyckats Overtala
honom att variera sin kost. Karl dter direkt ur aluminiumformen som
maten serveras i: kokt kott (enligt Karl segt och alldeles fior salt),
potatis som ser ndstan svarta ut och overkokta gronsaker som allti-
hopa badar i ss. Maten kostar sexton kronor och en liten bld mat-
kupong som talar om att maten hamtas till en pensiondr och ddrfor dr
en krona billjgare dn till personalen.

Karl har g&tt upp ur sidngen och sitter vid bordet och dter. Han sit-
ter i en karmstol i vilken det ligger en upphdjande dyna frén tidi-
gare namnda hjdlpmedelscentral. Dynan dr klddd med hemsjukvérdens
papperslakan for att inte bli smutsig. Numera klar sig Karl aldrig.
Han 1igger i sdngen i underkldder som dr Tindrigt rena och hela. Han
bryr sig inte om att k1d sig for bara for att sitta och &ta, sdger
han.

Om jag frdgar om maten smakar bra blir Karl ndstan arg. "Det smakar
salt", sdger han. Skulle jag ddremot antyda att jag tror-att maten
inte smakar bra svarar han alltid: "Det dr inte s& dumt". Under tiden
Karl dter kokar jag vdlling till kvallen, pd samma sdtt som till fru-
kosten. Kvillsmaten ar densamma som frukosten, vdlling och tvd hdrda
smorgdsar. Nir Karl &tit klart och jag diskat, ser vi pa VM pd skidor
och smdpratar 1ite om sport.

Innan—det—dr-dags—att g fylter—jag-ettglas—som—jagforst-virmt-med-
varmt vatten med iskallt vatten. Pa frdgan varfor svarar Karl att
"det dr inte bra att dricka for kallt vatten". Karl har en tom saft-
flaska som virmeflaska vid fotterna, den ska tommas si& ndr som pd ca
fyra centimeter och fyllas med nytt varmt vatten. Det dr mycket noga
att ldmna just denna méngd vatten kvar i flaskan.

"Har du allt du behtver?" fragar jag innan jag gér.

"Ja, sdger Karl, jag har allt jag behtver".

Karl beskriver sig sjdlv som musiker, sjoman och konstndr. Han har
levt ett mycket omvdxlande 1iv och har erfarenheter fran andra ldn-
der, folk och sprék. Mellan raderna i Karls berdttelser kan man ldsa
att 1ivet inte alltid varit helt utan problem. Osdkerheten om att fa
arbete eller ej fanns alltid ddr. Ibland fick han ta tillfdlliga ar-
beten for att kunna forstrja sig. Men han var fri och kunde sjalv
bestdmma och fatta beslut.

Den oavslutade tavlan och penslarna pé& stafliet kanske dr ett sdtt
att visa bilden av sig sjalv som konstndr.

Det dr stor skillnad pd det Tiv Karl levde forr och det 1iv han lever
jdag. Han 1amnar bara ldgenheten vid speciella tillfdllen, som t ex
dka till vardcentralen. Karls arena har krymt dtskilligt frén resor-
na, det rorliga och skapande arbetet som musiker och konstndr till
att omfatta det egna hemmet. Eller kanske snarare till att omfatta
den egna singen och det som finns omkring den. Karl har ocksd hjdlp
med personlig hygien av forsta vardbitrddet, for ovrigt den enda som
f&r lov att hjalpa honom med det. Vid sddana tillfdallen kommer dven
den allra personligaste sfdren att brytas.
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Karl oppnar inte sjdlv dorren vilket innebdr att han inte har kon-
troll Over ndr vdrdbitradet kommer. Karl har dverhuvudtaget ingen
kontroll over att tider @ndras och ingen kontroll over att vird-
bitrdden byts ut. Han har sdledes ingen kontroll over situationen.
Detta innebdr rent praktiskt att han inte ens kan kontrollera nir han
far sin frukost. Karl har vid flera til1fdllen berattat att han plan-
erar sin dag. En dndrad tid eller ett utbytt vdrdbitridde betyder dnd-
rade planer for Karl. Att inte ha kontroll skapar osdkerhet och makt-
10shet och oordning.

Mycket i Karls vdning tyder pd att han dr beroende av "utomstdende"
for att klara sin dagliga omvdrdnad. Papperslakanen frdn hemsjuk-
vdrden, trdklossarna under sidngen, Tandstingets lakan osv. Grushigar-
na i hallen, en kvarglomd vante kan ocksd ses som tecken pd att andra
personer &n Karl kommer och gdr hir.

Aven om Karls kontroll Over situationen dr narmast obefintlig, forso-
ker han pd mdnga olika satt skapa kontroll i situationen. Hur hans
kaffe ska kokas, nar man ska utfora vissa saker och hur och vad man
talar om. P& detta sdtt kan han ha en viss kontroll tver vird-
bitrddena och stdlla krav pd dem. Att det ar just dessa saker och
inte t ex hur man stddar kanske kan bero p& att Karl varit huvud-
forsorjaren medan hustrun skotte hemmet. Daremot dr det viktigt hur
man h&1ler rent p& hans bord ddar han har sina personliga saker.

MANNTSKAN SOM RITUELL VARELSE

Den engelske socialantropologen Barbara Myerhoff, har studerat gamla
mdnniskor i ett modernt vasterldndskt samhdlle. Enligt Myerhoff tar
vi manniskor ti1l ritualer i situationer dir det rdder osdkerhet,
orolighet, maktldgshet och oordning. Hon menar att gamla manniskor
hamnar i sddana situationer ndr de osynliggors. Att osynliggoras kan
vara att inte ldngre kunna g& ut ensam, att det sociala natverket
tunnas ut allteftersom sldktingar och vanner dor undan, att inte
klara enklare vardagssysslor i hemmet osv.

Detta &r enligt Myerhoff till1fdllen da man tar ti1l symboliska och
rituella handlingar av den icke religivsa eller sekuldra arten. Hon
menar att det ordnande med till synes triviala smd saker som upp-
forstoras och gors viktiga som gamla ibland gor, dr ett satt att an-
vianda sig av det forutsdgbara och skapa den sakerhet som ritualen kan
ge i osdkra situationer.

Myerhoff sdger ocksd att detta dr ett sdtt att dramatisera och ritua-
lisera sin egen version av sig sjalv och sin historia. Har spelar
ocks& berdttandet en betydande roll. For att kunna dramatisera och
ritualiera pd detta sdtt dar minnet en viktig mekanism. Med "minnet"
menas hdr tvd olika saker, ndmligen "minnen" och "ihdgkommande".
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Minnen dr snabba, till synes ostrukturerade minnesbilder som genom
association dyker upp i vdrt medvetande. Ordet "minnesbild" kan vara
ndgot missvisande eftersom minnen inte handlar endast om det visuella
utan dven innefattar 1jud, kdnsla, smak och lukt. Att bita i en kaka
eller kdnna en viss doft gor att vi plotsligt utan att veta varfor
tdnker pd en viss handelse, person eller situation frin det forflutna.

Ih&gkommande &r til1l skillnad frén minnena aktivt och paverk-
ningsbart. Det kan Tiknas vid en inre dialog. En dialog som ger vart
liv en slags struktur och mening. I dialogen finns ordning och rele-
vans och den exakta sanningen far ofta ge vika for etiska och mora-
liska regler. Hade vi inte ih3dgkommandet skulle vi forlora oss sjdlva
och v3r egen historia. Barbara Myerhoff menar att ihdgkommandet ger
oss en mojlighet att gora ansprdk pd vart forflutna och att bevisa
vér fortsatta existens, att vi fortfarande ar i livet.

Kanske 1dter detta abstrakt. Men om vi som arbetar med gamla mannis-
kor tdnker pa alla berdttelser vi far lyssna till i arbetet kanske
det dndd kanns igen. Ofta far man just bara lyssna - den som berdttar
svarar aldrig pa kommentarer om det berdttade.

Barbara Myerhoff ser berdttandet som ett offentligt tillfdlle att
komma ih&g, en area att visa sin egen tolkning av sig sjdlv - dvs.
hur man ser p& sig sjdlv. Nar man tdnker tillbaka pd sitt 1iv finner
man monster, sammanhang och mening med vilka man kan rdttfardiga sig
sjdlv over tiden. Detta stdndiga tillbakablickande och sorterande av
erfarenheter Kannetecknas av Kontinuitet och Kan ses som en standig
strom av hdndelser som hela tiden finns i vdrt medvetande. Ihdg-
kommandet innefattar inte fordndring utan fokuserar p& mera bestdende
element i Tivet. Dessa til1fdllen ger enligt Myerhoff en djupare
mening med Tivet. Vilka element &ar d& bestdende i livet? Til1l siddana
element kan man troligen rdkna vdra vardagssysslor, att skota ett
hem, personlig hygien, dta mat osv.

Det kan kanske tyckas att ritualen som den har beskrivits hdr &ar en
individuell hdndelse. Men sd enkelt dr det inte. Visserligen sker den
pa det individuella planet, men ar faktiskt kopplad ti11 det samhdlle
vi lever i, med alla normer och viarderingar som gdller dar.

Finns det dd ndgot som talar for att dessa ritualer med sitt ihég-
kommande och minne verkligen existerar? Man har gjort mdtningar pé
manniskor som deltagit i en religios ritual med musik och sdng och d&
Tyckats mata forandringar i de neurofysiologiska funktionerna i hjdr-
nan hos de personer som deltog. Understkningen visade att under rit-
ualen skiftade medvetandet ti1l den hogra hjdrnhalvans hemisfdr. Den
hogra hjdrnhalvan ar den som av vissa forskare forknippas med bl a
holism (helhet) och enhet.

Karl tycker mycket om att diskutera och att tala om sitt 1iv. D&
lyser han upp och blir pd gott humdr. Ar det mojligen sd att man har
narmar sig ihdgkommandet, som enligt Barbara Myerhoff ger mening och
struktur &t 1ivet. Kanske kan man sdga att Karls sdtt att agera och
berdtta om sig sjdlv och hans sdtt att forsoka ha kontroll, &ar hans
satt att minnas och stka mening och struktur i sitt Tiv.
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DE SMA DETALJERNAS BETYDELSE

Jag har velat visa hur det som minga gé&nger kan tyckas underligt och
konstigt i pensiondrernas handlande har en djupare mening.

Kanske bottnar det underliga och konstiga i att de gamla mdnniskorna
ifraga lever under osdkra och oroliga omstdndigheter.

Att dessa gamla frantagits mojligheten att i ndgon storre utstrack-
ning ha kontroll Gver den situation de befinner sig i, och darfor
istallet forsoker ha kontroll i situationen.

Som exempel p& hur man mist kontrollen ver situationen har jag tagit
det faktum att Karl inte kan bestamma vilken tid och hur Tange vdrd-
bitrddet stannar samt inte kan avgéra vem som kommer. N&got som i sin
tur innebir att de gamla mister kontrollen dver sin vardag, som t.ex.
nir de ska dta, promenera, stdda m m. Eller som Karl uttrycker det
"Al11t jag planerat gér om intet".

En annan funktion som dessa ibland smi& handlingar som tillmdts ovan-
Tigt stor vikt, kan ha ar att man genom dem visar upp sig sjdlv sd
som man vill bli sedd av andra manniskor och att uppratthdlla en roll
och en arena dir man kan vara aktiv. Ibland tar sig dessa handlingar
nirmast rituella uttryck t.ex. niar de trivialaste sysslor gors till
enorma uppgifter som ska utforas pd ett speciellt sdtt, eller ndr de

berdttelser de gamla berattar om sig sjalva och sina Tiv forenar det
nya med det gamla.

Jag vill fasta uppmdrksamhet pd att vi alla faktiskt handlar irra-
tionel1t och konstigt i vissa sammanhang. Det vi observerar hos pen-
siondrerna ar handlingar som vi alla utfor. Men de blir mer fram-
tradande, d& vi befinner oss i en annorlunda situation, ddr vi i ord
miste uttrycka enkla sysslor och ddr vdra vardagsvanor och ritualer
utfors av andra. Nar vi dr friska och rorliga har vi flera arenor och
flera roller att pendla mellan. Krymper eller forsvinner en arena
eller roll ndr vi dr yngre, har vi troligen mer gynsamma forutsdt-
tningar att soka oss nya dn de gamla manniskorna jag beskrivit i min
rapport om vardagsvanor och ritualer.

De gamla - liksom andra kategorier i behov av sttd och vard frén sam-
hillet - dr i hog grad utsatta for de vdrdideologier som for till-
fillet ir radande. En eventuell "trend" inom &1dringsvérdens ideologi
ir aktivering. Just nu lever vi i "aktiveringens" tidevarv. De gamla
ska aktiveras! I enlighet med aktiveringsandan kan vi naturligtvis
inte till4ta att vdra gamla sitter passiva hemma i gungstolen!

Kanske borde vi istdllet stanna upp och frdga oss vad de gamla fak-
tiskt gor, och titta pd vilket satt de gamla redan dr aktiva, att sd
1angt det &r mojligt 1ata de gamla ha kvar sina vardagsrutiner och
vanor, bestdmma hur de vill ha sitt kaffe kokat, vilken sorts ost de
vill ha osv. Samt att de i mojligaste min ges mdjligheten att behdlla
kontrollen over sin narmaste omgivning, fd veta ndr vdrdbitrddet kom-
mer, vem som kommer osv.
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RATTEN TILL HEMTJANST NU OCH I FRAMTIDEN

Peter Ludwig
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RATTEN TILL HEMTJANST AR 2000

For att kunna séga ndgot om framtiden om &n en ganska begransad
sddan ar det nédvandigt att géra nigra reflektioner kring dagens
situation och hur den har uppstatt. Jag maste ocksd sdga ndgot om
sjadlva rattighetsbegreppet i lagstiftnings- och tillémpningsperspek-
tiv. Sarskilt nir det giller omrddet sociala rattigheter rér vi oss
med sammansatta och komplicerade fencmen. Rattsantroprologen och
rattssociologen kan ofta pa ett mycket sofostikeratsatt beskriva
varfér utvecklingen gitt i en viss riktning men de stora svarighe-
terna uppstar ndr man utifran dessa kunskaper skall férutsiga nasta
steg i utvecklingen eftersom vi da rér oss med ckontrollerbara vari-
abler vars existens vi méjligen kanner till men vars intensitet i
sin paverkan vi inte kan sdga sarskilt mycket om.

1At oss férst géra en enkel definition av begreppet rattighet. For
det forsta kraver vi att rattigheten definieras och bestammes i lag.
Det kan ske antingen genom att rattigheten formuleras direkt i lagen
eller att ett intrdng i en beskriven rattighet méts med en rattslig
sanktion, ibland bade och. Fér det andra fordras att samfundet till-
handahaller medborgaren en mdjlighet att fa rattigheten realiserad.
I vart rdttssamhidlle ligger den uppgiften pa domstolar och exeku-
tionsvasendet. Med domstol menar jag di en fristdende sadan fri frén
politiskt inflytande och sammanssatt av sjdlstandiga ambetsmén.
Slutligen-fordras—fristiende-och-likaledes-sjalvstindiga kontroll-
och tillsynsorgan som kan évervaka tillampningen. Dessa tre grunde-
lement midste foreligga for att vi i ett demokratiskt rattssamhalle
skall kunna tala om rattigheter. I och fér sig fordrar vi ytterliga-
re element for att vi skall tala om rattssdkerhetsgarantier men i
detta sammanhang kan vi bortse harifran.

Rattigheter ar inte en gang fér alla givna och de ar inte statiska.
De uppstar inte av en slump och de férandras inte utan tréghet och
ibland visst motstind. Ratigheter lever inte heller i ett vakuum
utan ar berocende av varandra. En sdrskild betydelse far detta pdpe-
kande nar vi talar om att férstérka en viss réattighet; det kan i
princip inte ske utan intradng i ndgon annan rattighet. Rattigheter
kostar om &n inte alltid i monetdra storheter. Denna kostnad eller
belastning kan vara avsedd att baras av saval den som tillskrives
rattigheten som av andra - ibland transfererat av staten.

Fér att exemplifiera det sistndmnda kan vi se pd fenomenet Barnets
Ratt som vi uppmirksammat under ndgot decennium. Resultatet av den
kvalificering av barns ratt som d4gt rum om &n kanske enligt en del i
ganska blygsam omfattning och kanske ocksa ganska férsiktigt formu-
lerad innebdr givetvis en helt klar inskrdnkning i férdldrars ratt.
Agan bland annat. Som tondarsférdlder kan man ibland fa fér sig att
foraldraratten nastan inskrankts till férmdnen att fa férsérja sin
avkomma. Semesterrdatten ar ett annat exempel. Den 6:e semesterveckan
innebdr givetvis en inskrankning i arbetsgivares ratt att disponera
sin personal, arbetsmiljélagstiftningen likasa.
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Hur ser nu rattigheterna i socialtjansten ut. Finns det en ratt till
barnomsory formulerad som en rattighet enligt definitionen ovan?
Nej, inte &n i varje fall. Hur &r det med hemtjanst, fardtjanst,
boende pd dlderdomshem? Samma svar, det finns inte nagon sadan rat-
tighet, m&jligen med undantag fér delar av hemtjansten. Finns det
med samma definitionskrav en ratt till sjukvard? Det finns det inte.
Vi har emellertid fortfarande kvar en ratt att slippa vilket kan
vara bra ibland. Vi har faktiskt ratt att fa d6 hemma och ratt att
avstd fran den antiseptiska varianten.

Fér att en rattighet i legislativ mening skall komma till stand
fordras ett initiativ ocg givetvis inflytande och makt i nagon
bemirkelse. Det kan vara frdgan om ekonomisk makt, demagogisk, poli-
tisk eller annan makt. Men om makten skall fa ndgon reell betydels-
e fordras det absolut ocksd att det fenamen man vill styra kan
paverkas av (1agst1ftnmgs—)makt och att resurser genomférande finns
till hands. RJ_ksdagen forfogar 6ver lagstiftningsmakten men skulle
den fa for sig att 1agst1fta om vadret blev effekten ganska begréan-
sad. Dessvarre ar vara folkvalda inte alltid fullt medvetna om detta
fenomen men & andra sidan ar skadan som regel foérsumbar.

Iagstiftning fyller av tradition endera av tva funktioner. Den kan
Aterspegla uppfattningen om rddande férhallanden och darmed bekrafta
denna. Den kan ocksd syfta till att féréndra tillvaron och darmed
styra utvecklingen i en viss dnskvard riktning. Socialtjénstreformen
syftade till stor del detta senare.

Nar kraven pa reformering av socialvarden restes under 60-talet och
resulterade i att socialutredningen tillsattes i december 1967 och
socialministern formulerade direktiven och l0-punktprogrammet var
férutsittningarna féljande:

Begreppet begransning av den ekonomiska expansicnen hade ingen hort
talas om. Socialarbetarorganisationerna hade en stark opinionsmissig
stallning och dirmed de nyetablerade klientorganisationerna ocksa.
De stora socialpolitiska reformerna var genomférda - ATP, sjukfor-
sdkringen, bostadsbristen héll pd att byggas bort genom miljonprog—
ramet och forstarktes av bostadsbidragen. Begreppet arbetsléshet
hette strukturarbetsléshet och atgardades genom expansion av (den
offentliga) servicesektorn. Invandrare och flyktingar betraktades
som resurser. Socialtjénstreformen kunde skapa en rationell organi-
sation och metodik och samtidigt fylla ut de sista luckorna i val-
fardssystemet. Reformen ansdgs inte behdva komma att kosta nagon—
ting, knappast ens de kvalitativa férbattringarma. Annu nidr utred-
ningens principbetinkande foreldg 1974 talades det sarskilt mycket
om mdjliga begransningar. Férst ndr socialutredningen helt enligt
sina direktiv presenterade lagférslagen 1977 bdrjade svarigheterna
och ifragasattandet.

Staten och kommunférbunden traffade en overenskommelse att staten
inte lagstiftningsvigen skulle l&gga kostnadsdrivande reformer pa
kommunerna. Forslag om socialférsdkringstillédgyg forsvann snabbt av
statfinansiella skial. I socialtjanstpropositionen 1979/80 nr 1 fram-—
hilles " utgangspunkten miste vara att man inom nuvarande resursra-
mar goér behévliga omdispositioner.
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Ratten till bistdnd definieras i 6§ Sol som en ratt att fa tillgo-
dosett sina behov inom ramen fér vad som skall anses vara skilig
levnadsniva , behov av férsérining och fér livsféringen i dvrigt nar
behoven inte kan tillgodoses pa annat satt. Vad sam ar skilig lev-
nadsnivd avgér a priori kommunen och ytterst férvaltningsdomstol.
Gransen satts ytterst av kammunens resurser, ekonomiska personella,
tekniska.

Mot den mu redovisade bakgrunden skall vi se pa den rattsliga legi-
timiteten bakom hemtjansten i dag. I forsta hand ar det fraga om en
komminal service inom ramen for den kommunala sjdlvstyrelsen, d.v.s.
som ett uttryck fér den kommunalpolitiska viljan.Den kan tillhanda-
hallas vem som helst i kommunen ocavsett dlder eller ekonomi. Den
tillhandahdlles med stod av kompetensregeln i kommunallagens 1 kap,
4§ och med hanvisning till SoL:s 5 och 9§§. Avgifter kan tas ut upp
till kommunens sjalvkostnad. Enda kravet ar att mdnniskor behéver
nigon form av hjalp i hemmet fér att kunna bo kvar dar. I en tid da
én kommun har "god" ekonomi torde denna hemtjénst som allmin kommu-
nal service vara den vanligaste.

Fér det fall att den enskilde inte kan avhjdlpa sina behov sjalv ex-
empelvis sdsom att képa motsvarande tjanster pa den allmanna markna-
den féreligger en ratt till bistand i form av dessa tjanster. Det
skall da vara fraga om ett behov fér att nid en standard som kan
betecknas som skdlig levnadsniva. Aven i detta fall kan hemtjénsten
vara avglftslektlg - formellt upp till SJalvkostnade.n Endast i
detta fall kan wi i ege.ntllg mening tala om xé tt_tlll_hemtjanst _det
finns £ér den enskilde ingen méjlighet att sjalv ombesdrja sin ska-
liga levnadsniva.

Vi har ocksa en tredje situation dar det visserligen inte féreligger
en rattslig ratt till bistdnd i form av hemtjanst men dar socialt-
jansten menar att det 4nda bér tillhandahdllas en social insats. Det
kan i lika midn vara motiverat fér att férebygga andra mer Kkostnad-
skravande behov eller en politisk eftergift fér en stark opinion.
Denna sistnidmnda konstruktion torde vara den vanligaste idag. Den
kan i betydande utstrackning styras genom avgifter. Aven i denna
form maste vi tala om ett uttryck fér den kommunalpolitiska viljan.

Jag har tidigare namnt att rattigheter inte &r statiska. De kan &ver
tid férstarkas eller férsvagas och sddana férandringar sker i bety-
dande grad efter yttre férutsittningar. Vad ar exempelvis skdlig
levnadsniva? I tider av begrdnsad efterfrdgan och god ekonomi kan
det vara skidligt med stidning en ging/vecka och dessemellan hjalp
med tidningslasning och en stunds samtal med ett vardbitrade. Nar
foérutsattningarna ar de omvanda ligger sadana tjénster utanfor beg-
reppet skidlig levnadsnivd. Behoven likaval som resurserna kan alltsa
reglera ambitionen och kvalitetsnivan.

HAr &r nigra allmdnna pdpekanden pd sin plats. Hemtjanst forknippas
allmint med omsorg om aldre. Men en sadan begransning saknar egent-
ligen fog. Hemtjanst som alternativ till institutioner géller verk-
ligen inte bara aldre. I en utvecklingslinje miste vi konstatera att
dven andra kategorier kan géra ansprak pa dessa sociala tjanster ut-
vecklingsstérda, psyktiskt sjuka, missbrukare, sociala problemfamil-
jer med barn, vissa invandrargrupper med anpasshingsproblem. I en
kamp fér saval humanare omhdndertaganden som kostnadsévervaltring ar



36

det bara bristande fantasi som sitter grénser fér hemtjénstens an-
vandbarhet. Inget hindrar att tvang ersittes med hemtjanst. Mycket
talar for att hemtjansten ofta &r mindre resurskrévande bade perso—
nellt och ekonomiskt.

Ett annat fenomen att beaktta i sammanhanget gar unde beteckningen
kostnadsévervialtring, en intill fulldndning driven och av manga upp-
skattad konstart. Vi kan Konstatera att i vart fall omvardnaden av
vara dldre till kanske 95 % ombesdrjes av deras ndrmaste. Hemtjéns-
tens insatser kommer sannolikt i framtiden huvudsakligen de ménni-
skor till del som har det stérsta omvardnadsbehovet.

I konsekvens harmed Ar ytterligare ett papekande pd sin plats

och di4 om hemtjénstens formella reglering idag. Det finns inga hin-
der fér att sociala tjénster tillhandahilles av icke-offentliga
rattssubjekt. De invdndningar som framskymtat i den marginella soci-
alpolitiska debatten saknar verklighetsférankring. Prévningen av
ratt till bistind kan givetvis inte med nuvarande difinition av rat-
tighetsbegreppet flyttas fran myndigheten - socialnimnden - till ett
enskilt rattssubjekt men tillhandahdllandet av sjdlva tjansten kan
givetvis vem som helst med &ndamilsenlig kompetens cmbesdrja redan
mnu. Jag ser mdjligen en form av auktorisation som lamplig men det
borde inte bereda lagstiftaren nigra problem att fullfdlja och sa
vitt jag forstatt férekommer sddana Svervaganden redan.

Vilka-problem miste-lésas- fér hemtjinsten infor nasta decennium? Den
oortodoxa befolkningspyramiden som Rolf Ohlsson talat om innehaller
tva bekymmer i form av farre narande och fler térande. Nu tror jag
inte att dessa bada fenomen blir giltliga pd sikt men val under en
begrénsad och kanske bekymmersam &vergangstid i mitten pd 90-talet.
Vad betraffar de aldre vilka trots allt ar hemtjénstens storsta
malgrupp blir de faktiskt relativt sett friskare i langden.

Férdelningspolitikens begransningar ar ett problem. Pa den arenan
kommer en kamp mellan de &ldre och de produktiva. I den politiska
debatten kommer de férra att ha &vertaget, ifraga om den reella mak-
ten och inflytandet kommer de till korta. Det finns darfor en uppen-—
bar risk att rattigheter som tillkommer de tarande och finansieras
av den produktiva delen av befolkningen kan komma att urholkas. I
vasteuropa, framst Vasttyskland pagdr redan diskussioner om pen-
sionsreformer av innebérd att devalvera pensionerna. Jag tror inte
att Sverige valjer den vdgen fullt ut utan mycket talar i stéallet
fér att pensionirerna kommer att fa finansiera sociala tjénster i
hégre grad an idag - subventioneringen kommer att minska. Pension-
saldern kommer sdkert ocksd att héjas enligt nagot flexibelt system.

kEtt annat problem ar kampen om arbetskraften.En av dess viktigare
effekter kommer att synas i en ny strukturférandring pa arbetsmark-
naden. Det privata nidringslivet kommer att minska anvandningen av
direktproducerande arbetskraft. Kockumsomadet i Malmo kommer sakert
under betydande tid att anvéndas som lagerplats men bilarna kommer
snart rent fysiskt att produceras dar det finns arbetskraft. Den
gamla principen att man producerar dir det &r billigast kommer att
onformuleras till att de produceras dar det finns arbetskraft. Sve-
riges nédvandiga integration med Europa kommer att satta sina spar
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ocksd i en mycket rérligare arbetsmarknad och detta kommer att fa
effekter indirekt &ven foér hemtjansten.

Svarigheten att rekrytera arbetskraft kommer givetvis ocksa att
sidtta fart pd hittills ganska amatérsmissiga rationaliseringar inom
hemtjansten. Det hinger delvis samman med vardbitréddesyrkets hitills
relativt 1ldga status - den har verkligen inte bara med 1én och ut-
bildning att géra. Den dag personalrekryteringen faktiskt blir ett
erkadnt problem som miste 1ésas kommer det att tas krafttag pd detta
amradet ocksa. Vi har snart lamnat datadldern och vardbitréaden bet-
ros inte ens med en fickdator & 15:- kr som enklaste hjdlpmedel.

Dér det finns behov uppstar marknader. Jag vill pasta att vid sidan
om ekonomisk brottslighet &r vard i dag en av de lukrativare syssel-
sattnmgarna Icke-offentliga vardinstitutioner pa pa missbruksomra-
det har pd en 1l0-drsperiod framgdngsrikt konkurerat med de offentli-
ga institutionerna och nyetableringen ar fortfarande stor. Det ar
bara en tidfrdga innan motsvarande intraffar pd hemtjanstomradet.
Det ar narmast "know-how" och kunskapen om behoven som saknas. Sedan
kommer det en explosion hér ocksa.

Den utveckling jag pekat pd &r méjlig inom ramen for nuvarande lags-—
tiftning. Jag ser egentligen inget skal att fingra pa rattigheten i
bistandsbegreppet. Som tillhérande den generation som ifrdga om
antal och darmed inflytande dominerar tillvaron och som kommer att
stdlla ansprdk pa hemtjdnst om 20-30 ar ar jag inte ett dugg orolig
att ratten till hemtjanst skall komma att urholkas. Den generationen
har statt pa barrikaderna férr och om det behévs fir den val omsatta
nostalgi i praktisk handling.
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"DET BILLIGA HEMMABOENDET"

Per Gunnar Edebalk
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Hemmaboendeideologin

Varje tid har sina ideologier. En i vAr tid omhuldad sédan har varit

hemmaboendeideologin inom #ldreomsorgen.

Hemmaboendeideologins framvéixt &r givetvis ytterst betingad av den
ekonomiska utvecklingen. Strax efter andra vdrldskriget fick vi t ex
rédd med en klar forbattring av folkpensionerna. Detta var f & en av
Gustav M&llers bestdende insatser. Folkpensioner hade egentligen
funnits sedan tiden for forsta vdrldskriget men de var ursprungligen
smd och otillrdckliga. Férst efter det andra vdrldskriget blev de s&
héga att de gamla darigenom kunde klara sin egen forsérjning. Detta
blev en viktig fdrutsdttning fér hemmaboendet. Forsdrjningsfragan maste
givetvis vara 18st for att man skall kunna bo kvar i sitt hem da man
blir aldre.

Efter andra virldskriget pabtrjades ocksd en satsning pd en ambitids

__social bostadspolitik. Hir ingick statliga stiid i form ay fordelaktiga
bostadsladn for att halla boendekostnaderna nere och for att stimulera
bostadsbyggandet. Till den sociala bostadspolitiken hirde ocksa
bostadsbidrag samt atgirder for att forbdttra omoderna bostdder och for
att anpassa bostdder till handikappades behov. Det dr klart att
hemmaboendet gynnades av for de boende relativt billiga och bra

bostader.

I kommunerna pabdrjades pa 1950-talet satsningar pa social hemhjalp for
adldringar. Tillsammans med ovan ndmnda reformer gjordes det ddrigenom
mdjligt for gamla att bo kvar hemma som ett alternativ till framfor
allt alderdomshemmet. Nu &r det ju sa& att ndr kommunerna sjalva drar
igadng en verksamhet s& blir utvecklingen ojdmn: vissa kommuner har

hogre ambitioner och bittre rad &n andra.

Utvecklingen innebar bl a att statsmakterna kring mitten av 1960-talet
inférde statsbidrag till hemhjdlpen samtidigt som tidigare statsbidrag
till dlderdomshem slopades. Kommunerna fick sdledes ett ekonomiskt
intresse att utveckla hemhjidlpsverksamheten och denna kom ocksa att
expandera kraftigt. Hemmaboendeideologin fick ett starkt genomslag och

det blev mer eller mindre tabubelagt att inte ansluta sig till den.



40

Alderdomshemmen skulle alltsd fdérsvinna som ett alternativ och sd sent
som 1986 yttrade en foretrddare for socialstyrelsen att "&lderdomshem-
men avvecklades for léngsamt. Antalet platser minskar bara med 2.500

per ar. Nedldggningstakten biir ka". (Kommunaktuellt 1986:30).

Hur argumenterar dé& hemmaboendeideologins féretrddare nidr man helt vill
avskaffa &lderdomshemmen? Framfor allt tvad argument bar upp tanken pé

hemmaboendet som det bdsta alternativet:

1. Hemmaboendet har ett vérde i sig. Har anvédnds uttryck som kon-
tinuitet i levernet, integritet och normalisering. Hartill kommer att
praktiskt taget alla &ldringar antas foredra hemmaboende med hemt janst
framfér Alderdomshem. Detta argument kommer vi ej att beréra i

fortsattningen.

2. Hemmaboende med hemtjanst #r billigare &n alderdomshem. Detta

argument—skall-vi—fortsdtbningsvis-uppehilla-oss—vid.— e

Det &r inte svart att finna exempel pé uppfattningen att hemmaboende
med hemtjinst &dr billigast. I exempelvis GOteborgs socialfdrvaltnings
verksamhetsberdttelse for 1985 skriver man att fér den genomsnittlige
hemt janstbrukaren kan insatserna fdrdubblas for en kostnad som svarar
mot en &lderdomshemsplats. Detta &r korrekt sett ur socialfdrvalt-
ningens synvinkel eftersom denna forvaltning endast ser sina egna
kostnader. Men ldgger man ner ett Alderdomshem maste t ex nya bostider

byggas, nagot som en socialfbrvaltning inte behdver ta hdnsyn till.

Samhillsekonomiska kostnader

Vilka kostnader bdr man di ta hdnsyn till d& man jamfér alder-

domshemsboende med hemmaboende med hemt jénst?

Vi borjar med att definiera begreppet kostnad. I ett samhdlle har vi en
viss mdngd produktionsresurser i form av arbetskraft, realkapital
(byggnader, utrustning etc) och naturgivna resurser. Kostnaden for en

viss verksamhet &r vardet av alla de produktionsresurser som verksam-
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heten tar i ansprék. Vi l&gger alltsd en helhetssyn p& kostnaden och
bortser fran hur den fordelas mellan t ex stat, kommuner och pen-

sionirer.

Lat oss di se vilka kostnadsposter som bér beaktas om vi t ex ldgger

ner ett alderdomshem och i stéllet satsar pa hemmaboende:

1. Bost#dder. Det maste byggas nya bostdder. Den totala byggnadskostna-
den slés ut pa ett rimligt antal ar vartill kommer kostnader for
inventarier och drift (el, vatten, soph#imtning etc). Det skall
observeras att den totala kostnaden inte innehaller nagra subventioner.
Att t ex stat och kommun subventionerar boendet handlar om hur
kostnaden fdrdelas och far alltsd inte ingd ndAr man beaktar kostnaden

totalt.

2. Trygghetslarm., Kommunfdrbundet har gjort en utredning i ett par
kommuner rdrande den totala kostnaden for trygghetslarm. I det

billigaste fallet var &arskostnaden ca 6.000 kronor och i det dyraste ca

14.000 kronor. I kostnaden ingar larmet i rent teknisk m;ning,

kostnaden for utryckningspersonal osv.

3. MAltider. Alderdomshem #r servicehus med helinackordering. F&ljakt-
ligen ingar maltider. Kostnaden for maltider maste dirfér ocksa ingd i

hemmaboendealternativet.

4. Service/omsorg. Kommunférbundet har ocksd understkt den totala
timkostnaden for hemtjdnst. I det billigaste fallet uppgar timkostnaden
till 123 kronor. Har inkluderas 16n och sociala avgifter, planerings-
tid, resor, administration etc. I det dyraste fallet &r kostnaden 285

kronor/timme. D& ingdr dubbelbemanning och 0B-till#gg.
5. Sjukvard.

6. Anhdriga. Hemmaboende medfdr diverse kostnader for anhériga. Denna

kostnad &r svar att vdrdera varfor den uteldmnas i fortsattningen.

Om vi beaktar ovanstfende poster blir uttrycket "det billiga hemmaboen-

det" inte l&dngre sd sjdlvklart. ULf Persson vid Institutet for Hilso-
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och Sjukvardsekonomi, IHE, och jag sjdlv har gjort ett forsdk att
uppskatta kostnaderna. Vi har d& utgdtt frén &lderdomshemmet Martens-
lund, som ligger i Lund, och som torde vara Sveriges modernaste
Alderdomshem. Arskostnaden for Martenslund har jdmforts med kostnaden
for ett hemmaboendealternativ till Martenslund. Eftersom ingen exakt
vet hur situationen skulle sett ut om Martenslund inte funnits har vi
skapat ett "tankt alternativ" som enligt experter vi konsulterat bar

rimlighetens pragel.

Kostnads jamforelsen

Martenslund blev fiardigbyggt 1986. Det haller en mycket hdg standard
och &r attraktivt fér &ldringar att bo i. Pa Martenslund finns 60
platser. Av de 60 boende &r fyra gifta par (alltsd atta personer som
bor i dubletter). Fyra #r gifta ddr andra maken bor i den ursprungliga

bostaden. Varje boende har ett rum pa ca 26 m2 som inkluderar toalett

___med _dusch samt kapprum med garderob och kylskap. Till detta kommer del

i gemensamma utrymmen slsom dagrum, matsal och kik. Sadana utrymmen
delas mellan de 15 personer som bor p& en avdelning. Det finns ocksa
gemensamma utrymmen som &r Sppna for externa besbkare t ex restaurang,

bassing, bibliotek och sammantrddesrum for kurser etc.

Den uppskattade totalkostnaden fér Martenslund avser ar 1987. Kostnaden
har framrdknats med hjidlp av uppgifter frén Lunds kommun. Till denna
kostnad har lagts en uppskattad kostnad for tomten och den del av
kostnaden som kan hdnforas till externa bestkare har raknats bort.

Uppgifterna om sjukvardsinsatser har erhdllits fran primdrvarden.

Hemmaboendealternativet dr besviArligare. Vi har hir antagit att om
Martenslund inte funnits skulle ytterligare 52 nybyggda bostéder
behdvas. D& har lika minga personer bostad i bada alternativen. Enligt
uppgift fran hemtjinsten i Lund dr de boende p& Martenslund s gamla
och skora att de vore berdttigade till trygghetslarm. Detta gdller da
56 hushdll och kostnaden per hushall har antagits vara medelvérdet for
kommunfdrbundets tidigare ndmnda alternativ. Uppskattningen av
kostnaden for inventarier, drift och maltider bygger p& SCB:s under-

sbkning av hushallsutgifter. Sjukvardsinsatserna i eget boende antas
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nagot ldgre &n pa alderdomshemmet dir det kan fdrvdntas ske en viss
"social Sverkonsumtion". Nagon dagcentral har ej inkluderats i
hemmaboendefallet eftersom vi raknat bort kostnader for gemensamma
utrymmen pa Martenslund. Dessa kostnadsposter antas vara ungefdrligen

lika stora.

Hemt jénstens insats &r svar att skatta. Problemet &r att man inte ser
de gamla i en konkret miljo och fdljaktligen inte vilka funktioner de
behdver hjalp med. Ej heller kan vi hora dem uttrycka behov. En
skattning som for var rdkning gjorts av en erfaren hemtjédnstassistent
anger genomsnittssiffran for hemtjadnst till 20 timmar i veckan och
person. Detta blir ndstan tre timmar per dag. Vi rdknar med 2,5 timmar
om dag i genomsnitt. Med utgangspunkt i kommunfdrbundets tidigare
angivna understkning blir dé den &rliga kostnaden i genomsnitt ca
150.000 kronor person. For de totalt 60 &ldringarna far vi fgljaktligen

en kostnad pd nio miljoner kronor.

Nio-miljoner—kronor-syns—kanskevara-envalhig-hemtjaénstkostnad:—Man—
méste emellertid hdlla i minnet att det roér sig om relativt gamla och
omsorgsbehdvande personer. Enligt hemtjénstassistentbedomningen skulle
t ex sjukhem vara ett rimligt alternativ for 25 av Martenslundsborna. I
kommunfdrbundets undersokning anger man en genomsnittlig hemt janstkost-
nad pad ndgot dver 200.000 kronor per &r for de aldringar som enligt
tidigare praxis skulle ha vistats pd sjukhem. Bara for de 25 mycket
omsorgskrdvande pa Martenslund kommer med dessa fodrutsdttningar den
totala hemtjanstkostnaden att overstiga fem miljoner kronor. Hartill
kommer da hemtjanstkostnaden for de resterande 35. Vi kan alltsé sluta
oss till att den totala uppskattade hemtjidnstkostnaden pa nio miljoner
kronor inte &r orimlig. Det skall emellertid &nyo podngteras att

siffran inte dr exakt; den &r alltsd en grov skattning.

I tabell 1 sammanfattas kostnadsjamférelsen mellan de béda alter-
nativen. Som framgar &r, med hdr angivna forutsdttningar, hemmaboendet
ca 35 procent dyrare &n alderdomshemmet. Aven med andra rimliga
forutsdttningar och med fdljande justeringar av hemmaboendekostnaden
finns knappast fog for uttrycket "det billiga hemmaboendet" da det

gdller mycket gamla och omsorgsbehdvande personer.
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Tabell 1. Samhillsekonomiska kostnader per &r for de 60 Martenslunds-
borna. 1987 ars priser, tusen kronor

Kostnadsslag Alderdomshemmet Hemmaboende
Byggnad inkl tomt 1 948 1 900
Inventarier 259 167
Drift 609 480
Trygghetslarm - 560
Boendekostnad 2 816 3 107
Mat 1 133 957
Service/amsorg 5 529 9 000
Sjukvard 440 400
Totalt 9 918 13 464
Slutsatser

Slutsatsen av rdkneexempelet dr i och for sig enkel: under vissa
forutsattningar &r hemmaboende med hemtjanst dyrare dn alderdomshem da

vi ldgger en helhetssyn pa kostnaderna.

"Det billiga hemmaboendet" &r ett korrekt uttryck d& det rdr sig om
lagre omsorgsnivéer. I rakneexemplet ligger brytpunkten omkring tolv
timmars hemtjénst i veckan. Siffran kan ej anges exakt eftersom den &r
beroende av vilken timkostnad som gdller for hemtjénsten och huruvida

trygghetslarm ingér.

Efter brytpunkten blir hemmaboendet dyrare som omsorgsbehoven tkar. Och
det dr just de stora omsorgsbehoven som utgdr den framtida utmaningen
eftersom andelen mycket gamla i befolkningen dkar. Mot den bakgrunden
kan "det dyra hemmaboendet" skapa svara problem fior den framtida

hemt jansten. Redan i dagslédget kan vi se vissa risker.

For det forsta riskerar vi en kvalitetsurholkning av hemtjdnsten. Detta
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idr en tendens som vi kan skbnja framst i form av en bristande per-
sonalkontinuitet. For hemtjénstmottagare anses en hdog grad av kon-
tinuitet vara en viktig kvalitetsegenskap. Men hur kan man halla en

god kontinuitet i en verksamhet dér personalomsdttningen uppgdr till ca
25 procent per ar och dir denna siffra tenderar tka? H&drtill kommer att
vardbitrdden har betydligt higre arbetsskadefrekvens och fler sjukdagar
dn vad som gdller arbetsmarknaden i Gvrigt. Franvaron &r alltsé

relativt hdg, nédgot som ej beframjar kontinuiteten.

For det andra loper vi risken att inte kunna rekrytera i relation till
omsorgsbehoven tillrdckligt ménga kompetenta vardbitrdden. Detta
problem hdnger delvis samman med minskade ungdomskullar framdver. Fér
att inte den framtida hemtjédnsten skall f& en cacceptabel omfattning
och kvalitet mdste bl a ersdttningarna till de anstédllda och arbetsmil-
jon forbattras. Till arbetsmiljoforbattringar kan exempelvis en Gkad
andel dubbelbemanning radknas. Dessa &tgdrder innebir en sannolikt

nodvandig hojd timkostnad for hemtjénsten.

En hojd timkostnad i kombination med rent allmént begrdnsade resurser
for oss in pa det tredje problemomradet. Vi riskerar nidmligen framdver
en uttrdngning av omsorgsbehdvande. Detta &r ocksd en tendens som vi
kan se i1 dagslaget. De tillgangliga resurserna tillfaller i allt
storre utstrackning de tyngre omsorgsfallen medan de som har mindre
omsorgsbehov, dvs de personer for vilka hemtjénsten i borjan var
avsedd, riskerar bli utan hemtjénst. En sédan uttrdngning kan bl a ske
med hjdlp av avgiftspolitiken. Det finns exempel pa kommuner som infért
hemt janstavgifter som gynnar dem med stora och missgynnar dem med
mindre omsorgsbehov. Den sista gruppen kan mycket vdl mena att man
betalar en alldeles for hdg avgift per timme rdknat varfor man helt
frivilligt avstar fran hemhjdlp. Att tala om sociala rittigheter
hjadlper inte mycket; formellt sett avstdr folk frivilligt fran

hemt janst.

For att bevaka hemtjdnstens kvalitet och for att m8jliggdra for &ven
mindre omsorgsbehSvande att fa hemtjanst i framtiden méste alternativ
till det dyra hemmaboendet utvecklas. Det tycks vara denna insikt som
ledde till att statsmakterna, under stor ideologisk vanda, nyligen

fattade beslut att stddja dven &lderdomshem. Hidrigenom far kommunerna
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en stimulans att bygga och driva attraktiva alderdomshem. Denna
nyorientering kommer sannolikt att vara till férdel for den framtida

hemt jénsten men inte minst fGr vara #dldre.
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BEGREPPET KVALITET - EXEMPLET HEMTJANST

Mitt mal &r att ndrma mig kvalitetsfragan inom hemtjdnsten utifrén de
principiella aspekter jag ser. De mer konkreta tankarna maste faltets
representanter std for, sannolikt med olika innebdrd beroende p& var

man befinner sig och vem man dr. Det finns inget sjédlvklart for-

héllningssétt till de fragor jag tar upp.

Min framstdllning delar jag in i fyra avsnitt. Det forsta avsnittet tar
upp begreppet kvalitet. Jag vill visa att det &r svaratkomligt,
svarhanterat. I mitt andra avsnitt ger jag trots problemen med
begreppet nagra riktlinjer for hur det kan gdras anvandbart. Dessa bada
avsnitt bygger néra pd rapporten till finansdepartementet "Kvalitetsut-
vecklingen inom den kommunala @ldreomsorgen 1970-1980" (DsFi 1987:6).
Mitt tredje och fjdrde avsnitt behandlar tvA avvdgningar som fdljer med
ndr man betraktar kvalitet, dels maste den avvdgas mot kvantitet, dels

maste kvalitet i de dldres Ogon vdgas av mot kvalitet i arbetsinnehdll.

1. Kvalitet - ett svart begrepp

Kvalitet ingdr i vart vardagliga bruk av ord. Att vara "kvalitetsmed-
veten" dr fGr manga av oss ett honndrsord nar vi gir véra dagliga
inkdp, kanske mest betrédffande varaktigare varor. Jag vill pésta att
kvalitet dock &r ett ord for vilket gdller att: "Fa #r villiga att

forneka att det existerar, mdnga &r ddremot oense om dess innebdrd."

Lat oss ndrma oss begreppets innebdrd och se hur langt vi kan komma om
vi gor det sa& okomplicerat som m&jligt. - En utglngspunkt som &r
verkningsfull &r att observera att kvalitet har med egenskaper hos en
vara eller tjadnst att godra. Den som &r "kvalitetsmedveten" bedSmer
egenskaper. Omdomet man fédller grundas i att bra egenskaper &r detsamma
som hog kvalitet. Detta kan exemplifieras med kvalitetsegenskaper hos
ett tyg. Fordelaktigt &r det om ett tyg &r

* Fargakta

* Skrynkelfritt

* Slitstarkt

* Tvattaligt
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Jag har valt mitt exempel med avsikten just att erhélla en s& okompli-
cerad utgangspunkt som mdjligt. Exemplet ger en forutsdttning i denna
riktning da kvalitetsegenskaperna dir kan ses som objektiva foreteel-
ser. Med objektiv foreteelse menar jag hir att graden av kvalitet

uppfattas pd samma sdtt ocavsett vem som beddmer den. De uppriknade

kvalitetsegenskaperna for tyg har denna beskaffenhet. De kan graderas
mer "vetenskapligt" och vi litar i stor utstrdckning till konsumentver-
kets beddmningar. Alla de tester vi ser runt omkring oss av bilar,
videoband, badbyxor, miissli etc bygger pd en tanke om objektiva
kvalitetsegenskaper, dar forhdjning av en egenskap férbattrar kvali-

teten.

Utgéngspunkten kan se lovvird ut, men det dir enbart en chimir. LAt
mig stdlla fragan: "Har ett tyg som skrynklar men &r slitstarkt battre
kvalitet dn ett som &r skrynkelfritt men &mtdligt?" Svaret &r klart.

Det beror pd vem som beddmer. Dilemmat Ar att trots att vi har en

—objektiv utgangspunkt blir kvalibet en—subjektiv—firebeelsa.

Finns det d& inga tillfdllen ddr bedémaren &r ointressant? Jo, tvd fall
8r tydliga. For det fdrsta &r sa fallet pAr enbart en kvalitetsegenskap
existerar och det &r ju lite trivialt. For det andra &r si fallet d&
tva varor (eller tjdnster) med manga kvalitetsegenskaper sdrskiljer sig
bara med avseende pa en. Da och endast di kan vi gira en objektiv

kvalitetsjamforelse som alla &r Gverens om.

Men saker och ting &r inte ens sd hdr enkla. - Jag skall peka pad tva
komplikationer som tillstdter. De miste ndmnas om vi har ambitioner att

forsta kvalitetsbegreppet.

Den fdrsta komplikationen &r att vi vanligen rér oss redan med

subjektiva egenskaper ndr vi talar om kvalitet. Det spelar roll vem som

beddmer. Vi stegrar oss ndr ndgon talar om kvalitet i vArt namn. Eller
pa tal om "bra" matvanor, hur ser vi pa Socialstyrelsens rekommen-
dationer om br8dskivor? Lyfter vi upp problemet kan vi lyssna pa Peps

Perssons tvivel: "Hiog standard, va fan &r hég standard".

Lat mig utveckla resonemanget att subjektiviteten kommer in redan



50

initialt. Jag valjer har att citera ett ldngre avsnitt ur ovan
refererade rapport: "Emellertid gdller vidare att for somliga varor och
tjanster dr alla konsumenter inte intresserade av vissa egenskaper
eller eniga Gver vad en forbattring av egenskap &dr. Det objektiva
draget gar forlorat redan fran bdrjan och kvar blir subjektiva
beddmningar utifrén individernas preferenser. Manga individer &r
ointresserade av kameravinklar och 1jussdttning ndr de gar pa bio.
Manga individer &r ointresserade av kvalitetskonst och fdrnekar dess
dverlagsenhet Over hdtorgskonst. Skdlet &r att &dven om experten, som
studerat ett omrade ldnge och grundligt, har fog fir att diskutera i
termer av "objektiv" kvalitet, s& ligger beddmningen sa& ndra subjektiva
foreteelser, som smak, att det inte finns nagon gemensam vdrderings-
grund att enas om. Kvalitetstanken upplevs trdnga in p& det fria
konsumtionsvalet. "Finkultur" blir bade ett honndrsaord och ett

skdllsord." (S 41-42).

En andra komplikation &r att kvalitet mdste relateras till kostnader.

Lir vi_inte s hamnar vi 18tk i utsagor som saknar rickvidd. LAt mig
dter citera ur ovannidmnda rapport: "Att dricka lagrade viner borde vil
vara i alla vindrickares intresse?" (s 42) Att man borde ir nu inte
samma sak som att man verkligen gdr. Skalet till att man inte kan
uttala sig generellt om hur folk handlar i exemplet &r att kvalitet
kostar. Fragan &r om man anser att det lagrade vinet &r virt sitt pris.
Gar vi ett led ldngre i att forsta individens bevekelsegrunder kan vi
notera att kvalitetens pris dr vad denne tvingas avstd ifrédn i form av
andra varor och tjanster. Ekonomen talar hdr om att det existerar en

alternativkostnad. Men har kommer ocksa subjektiviteten in, dven om den

smyger in s& att sdga bakvagen. Vart val blir avhdngigt vdrderingen av
vad vi forlorar i form av andra varor, ndr vi skall fdrh&lla oss till

att dricka lagrade viner eller ej.

For att haren inte skall gréna under genoml#sningen av min artikel
skall jag avrunda de allmdnna diskussionerna om kvalitet med ett
omdome. Det har varit en avsikt att f8rankra detta omddme ocksé hos Er,
kdra ldsare. Kvalitetsbegreppet &r till den grad svarhanterligt,
speciellt till f©ljd av att det &r sd subjektivt knutet till smak och

onskemdl att man foranleds att lamna det obeaktat som foretriddare och

administratdr och delegera det till individuella val.
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Nu miste jag direkt inge reservationer. I vissa fall maste man &nda
forstka att komma &t begreppet. For dldreomsorgen kan det motiveras
vdl, av dtminstone tre skdl varav de tva forsta kan relateras till

dldreomsorgen som del i den offentliga sektorn.

For det forsta gédller att det pagar en diskussion om produktiviteten i
den offentliga sektorn. Man har noterat att produktivitetsutvecklingen
varit 18g. Inom &ldreomsorgen var den negativ under 70-talet (- 2,8
%/ar). Man kan frdga sig om det pAgar ett Okande resurssldseri. Men hir
dr kvalitet och ndrmast kvalitetsutvecklingen viktig att komplettera
med. Har kvaliteten hijts, vilket sannolikt ar fallet for Atminstone
delar av den Oppna dldreomsorgen, blir utsagor om den fdrs&mrade
kvaliteten "tomma". Skdlet &dr att en kvalitetshdjning om den inte
bemdrks tolkas som en produktivitetsminskning. Och det &r ju inte
riktigt samma sak. Att beskriva kvalitetsfdrdndringar blir nagot av en

hjarteangeldgenhet for alla som vill forsvara en offentlig verksamhet!

For det andra gdller, och det &r samma mynts andra sida, att nar
rationaliseringar och nedskdrningar fors pa tal maste effekterna pa
kvaliteten synliggSras. Striden om resurser &r hard. Hir behBvs ocksé
att man forsoker att precisera vad kvalitet &r trots svarigheterna.
Annars kan man i véArsta fall nd dithdn att v&lfdrdsbygget visserligen

stér kvar men egentligen blivit en kuliss.

Foér det tredje vill jag fora fram en for &ldreomsorgen specifik
omstdndighet. Vissa &ldringar &r ofdrmdgna att trdffa val, kanske till
och med att accentuera Bnskemdl. Det blir omdjligt att gdra nagot av
var Bnskan att férankra kvalitetsvalen hos subjektet nar det &r
senildement. Hdr har man skyldighet att stiga fram som foretrddare. Som
foretrddare far man forstka locka fram det individuella hos de &dldre
men tvingas ofta fatta val for dem sjdlv. Man blir kvalitetsforetridda-
re, och vdgen till att vara framgéngsrik i rollen &r att anknyta till

s objektiva kriterier f8r kvalitet som mdjligt.

Mina tre reservationer leder till en entydig slutsats. Trots svarig-
heter maste vi inom #ldreomsorgen fdrstka att mejsla fram ett an-
vindbart kvalitetsbegrepp. I paféljande avsnitt anger jag vissa

riktlinjer for detta.
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2. Ett anvindbart kvalitetsbegrepp

Att na fram till ett anvidndbart kvalitetsbegrepp &r inte helt 1litt men
samtidigt finns det, som jag framhallit, skyldighet att fdrsdka.

Utgéngspunkten &r att gestalta det sd objektivt som mdjligt. Dérmed
kdanns det allmdngiltigt och inte godtyckligt. Den sjalvklara vdgen &r
att forankra det i SOL:s honndrsord. For den Oppna dldreomsorgen valde
vi i "kvalitetsrapporten" f6ljande gemensamna kvalitetsegenskaper:

* Tillgdnglighet

* Kontinuitet

* Valfrihet

* Personalens kvalitet

Ett problem med egenskaperna &r att de i sig sdger foga. Hur vet man

exempelvis att kontinuiteten verkligen har okat, om sd ar fallet? I var
studie som syftade till att kartldgga 70-talet stdllde vi denna typ av
tillbakablickande fragor. Svaret kunde ges fdrst efter att ha studerat

kvalitetsindikatorer. Indikatorerna syftar till en konkretisering.

Indikator pa kontinuitet, f&r att fortsdtta att exemplifiera med
denna, ansdg vi personalomsdttningen vara. Indikatorer pa personalens
kvalitet var utbildningsniva, yrkeserfarenhet men indirekt spelar
naturligtvis personalomsidttningen roll #dven i detta sammanhang. En
fortjénst med vissa av indikatorerna var att de kunde kvantifieras
(métas) och k#dllan ar den offentliga statistiken. Hur personalom-
sidttningen foradndrats fanns, aterigen som exempel, mdjligheter att
uttala sig om; ddrmed ocksd om kvalitetsforsdmringen i detta fall. En

trend som vi vet pagar fortfarande.

Kvalitetsindikatorerna har en andra fortjédnst. N&r man stidller frégan
hur kvaliteten kan férb&dttras i framtiden &r de uppenbarligen de medel
vi ocksd har att tillgd. SAledes kan vi sluta oss till att om vi vill
forbattra personalens kvalitet kan man gdra det genom att forbattra
yrkesutbildningen och genom att minska personalomsdttningen &éka den

genomsnittliga yrkeserfarenheten.
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I vissa delar &r utgdngspunkten fortfarande for grovhuggen. Betréffande
"adlderdomshemmen" #r det uppenbart. Det blir for oprecist att tala om
tillgdnglighet, kontinuitet i relation till helheten "&lderdomshem".
Hir miste deltj#nster preciseras. Sadana &r t ex boende, madltidsverk-
samhet och social verksamhet. Ddrefter kan kvalitetsegenskaper och
intikatorer relateras till dessa. Inom hemtjédnsten kan det vara
fordelaktigt att pA samma sdtt sdrskilja varddel fran servicedel och

granska separat.

Avslutningsvis kan det vara pé sin plats att ta fram dven specifika
kvalitetsegenskaper. Inom boendedelen pa &lderdomshemmen &r den

materiella standarden en sidan, for fardtjansten akkomforten en annan.

Metoden &r inte fullgangen och praktiker har stort utrymme nir det
gdller att mejsla ut den battre. - Jag vill dock pd en punkt hija ett
varnande finger. Det #r stor skillnad pa kartldggningar bakat i tiden
och forslag infér framtiden. P4 ekonomisprék pekar vi pa skillnaden i
——ex-post--och ex ante-analysen. Den-stora skillnaden Ligger i atb man
vid tillbakablickar &r intresserade just bara av kartldggningen.
Framiatblickar och beslut framdt krdver ocksé ett stdllningstagande, en
normativ ansats. Vilka kvalitetsegenskaper bér férbdttras och med vilka
medel om det finns flera att tillga? Framtidsvalet innebar att olika
kvalitetsfirbattringar méste vigas mot varandra, for sannolikt kan inte
hela smirgasbordet slukas dven om det bor dukas. For att inte bli
tandlds och Aterigen oprecis och till och med hazardartad i sin
vdlfardseffekt miste vAgningen ocksa ske i relation till kostnader.
Teknikern som har en arsenal av tekniska hjdlpmedel att presentera och
argumentera fir bSr kanske inte fa fdlla avgdrande sjdlv. Teknik kostar
och inbegriper vanligen att annat (kanske den mindre métbara "nérheten"
- att bara snacka med "dyr" personal) maste offras. I fall av extern
finansiering fdr vissa kvalitetsforbattringar upplises emellertid

prioriteringskravet och man kan &ta mer glupskt.
En helt annan sida av myntet &r det att man som ftretréddare f8r en
verksamhet man anser behdvlig alltid skall kémpa for tkad budgetram.

Detta &r fallet ocksd for dldreomsorgen.

Existensen av en fix budgetram leder oss in pa ytterligare ett problem
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vilket vi lyfter fram i ni#sta avsnitt.

3. Kvalitet eller kvantitet

I de fall resurser dr knappa (nationalekonomen vill pastd att de alltid
ar det) kan inte alla individer som Onskar, f& tillgang till omsorg.
Genom att offentliga omsorgstjdnster ar kraftigt subventionerade

kommer rimligen efterfrédgan alltid att vara for stor for dimensione-
ringen. Inom dldreomsorgen har man 1ldst detta genom att knyta beridt-
tigandet till grad av funktionsnedsdttning. Det &r t&mligen sjalvklart

som utgéngspunkt och alltsa en foljd av knappheten.

Man kan tdnka sig tva filosofier for att avgdra var troskeln till
omsorg skall ldggas ndmligen:
* Hog kvalitet for ett fatal

* Basservice f8r manga

Vad de tvd filosoferna uttrycker dr tva olika avvdgningar mellan

kvalitet och kvantitet. Fragan &r inte ointressant. Jag vill exemp-

lifiera fran fardtjansten hdr. I manga kommuner #r de fardtjédnstberit-
tigade ytterligt gynnade. Man kan resa mycket och till ringa kostnad.
Kvaliteten &r hdg, genom hdg tillgdnglighet. Ar den for hog? I sig
sjadlv ar fragan kanske brutal, men i relation till knappheten blir den
berdttigad. Den kan niamligen ocksa formuleras: Finns det ett dverut-
nyttjande inom fardtjénsten? Skulle situationen bli bdttre om manga av
dem som dker mycket skdr ner sitt &kande ndgot och fler kunde sléppas
in i systemet. Kanske kunde man vaga ge mer information till allm&n-
heten utan att systemet riskerar att spr@ngas. - Vad jag skisserar &r
att glida nagot pA skalan mot "Basservice f&r mdnga". Samtidigt vill
jag dn en gang podngtera. Omprioriteringar inom en verksamhet kan och
bir ske parallellt med att man som firetrddare krdver stbrre budgetra-

mar. De tva &r inte ofdrenliga pa nagot sdtt.

Finns det da nagra barande resonemang for hemtjédnsten har? Historiskt
vixte hemtjinsten fram som komplement till alderdomshemmen. Hemt jénsten
var ténkt att fungera som basservice fdr de manga, kanske bara med

stddhjidlp. NAr "hemmaboendeideologien" brer ut sig flyttar &lder-
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domshemsfolket dver till hemtjédnsten. Jag frégar mig om det &r sa att
denna process egentligen omvandlar och inskranker den Gppna &ldreom-
sorgen. Haller hemtjénsten p& att omvandlas och firflytta sig pa skalan
fran basservice &ér de smd behoven tridngs ut? - Samtidigt blir det
kanske inte uppmirksammat. Nir timtaxan ersidtts av nivakonstruktioner
(med abonnemang p& ytterkanten) blir hemtjidnsten fér dyr fér de med smd
behov. Man lamnar "frivilligt", utan buller och bang samtidigt som de
som arbetar i den nya hemtjdnsten har fullt upp med sina nya tunga
vardfall och inte ser det som en nackdel. Om det dessutom &r si att
hemmaboendet (som Per Gunnar Edebalk visar i en annan artikel i denna
skrift) &r dyrt, dyrare &n vi anat, s kommer processen att glida &n
langre. Kostnaderna for de tyngre omsorgstagarna rakar realt i hdjden,
jamfort med alderdomshemsboende;/var blir #n mindre att ldgga p& dem

med ldagre behov.

Jag menar att mina resonemang inte &r defensiva. Det budskap jag vill
ge &r att kraven pa resurser till dldreomsorgen maste accentueras! De
biir_ocksd_beskrivas_som en _nidvindighet. Det biér sigas ut att om det
inte sker kommer vi att fa bevittna en &ldreomsorg didr malen maste

stdllas lagre. Fram for en badttre belysning av den process som &r pa

gang.

4. Att arbeta i hemtjansten

Mina resonemang har hitintills helt g&dllt kvalitet fdr omsorgstagarna
(konsumenterna). Jag menar ocksd att det miste vara det @vergripande
malet. Men man kan inte komma ifrdn att det finns ett ber&dttigande i

att ocksa stidlla upp ett m3l som heter kvalitet for den som arbetar i

hemt jansten. Det finns dessutom tva omstdndigheter som accentuerar
detta, For det firsta finns ett samband mellan arbetstillfredsstdllelse
for omsorgsgivarna och forndjsamhet hos omsorgstagarna. Fér hojd
kvalitet for den fdrra gruppen blir ett medel fir att hdja kvaliteten
for de senare. For det andra prédglas omsorgsarbete av brist pa
personal. Ett sdtt att kunna Oka rekryteringen pd &r att erbjuda just

battre arbetsvillkor (ett annat hdjd realldn).

Jag menar att kvaliteten for de arbetande hijts under 80-talet eller
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atminstone har arbetsvillkoren anpassats battre till den (i férra
avsnittet beskrivna) pagdende processen. Fdljande forandringar har pa
allvar tagit fart: 1) Ensamvargen hdller pa att fdérsvinna. Omsorgslag
(arbete i team) har slagit igenom. Detta ger Okad flexibilitet och
mindre isolering. 2) En specialisering &r p& gdng. R&tt man for ratt
uppgift och vid bestdmd tid. 3) Det har genom teamarbetet getts
méjligheter till ett stérre ombyte i arbetet. En person slipper sjélv
att handskas med en speciellt besvdrlig aldring. - Fdrédndringarna

upplevs sikerligen bade som berdttigade och naturliga.

vad har konsekvenserna for omsorgstagarna déa blivit. Jo, for det férsta
gdller den allmdnna trivseln. Bittre arbetstillfredsstdllelse gynnar
dem. Men dirutdver, vad har de specifika fdréndringarna inom hemt jdns-
ten haft for effekter? LAt mig granska dem en efter en och lyfta fram
de negativa effekterna som jag beddmer dvervdger. 1) Omsorgslags-

konstruktionen minskar kontinuiteten. Fler personer blandas in i det

enskilda fallets omsorgsarbete och det upplevs nog ocksa svarare att
statla—kravnir-man—inte—har-en-person-att-stilla-—mot—viggen-darhemma:
2) Specialiseringen ger hemtjdnsten drag av stordrift. Relationerna
till omsorgsgivarna blir mindre ménskliga, mer tekniska. Detta
forstdrker tendensen av att fler och fler personer blir inblandade i
det enskilda fallets omsorgsarbete. Jag vill citera har: "En storskalig
hemt jinst genomgar en specialisering dér uppstigningspatrull, mat-
patrull, trygghetslarm, ldggningspatrull och nattpatrull blir aktuella
. Mdnga av dessa specialiseringar &r redan en realitet. Vad blir det
kvar av tanken pa integritet och att bo "hemma", ndr relativt okénda
personer gdr entré dygnet runt?" [Edebalk/Petersson (1987) s 570]. 3)
Ombyte personalen emellan fdrstdrker de kdnslor av negativ art jag
forstkt beskriva. "Ar det &ndd ingen som orkar bry sig om just mig,

trots att jag i min vanmakt &r sa besvdrlig?"

Min avslutning kan knappast bli annat &n en provokation. Jag fragar: Ar

hemt jinsten en omdjlig lésning? Vad jag menar &r om de berdttigade

samtidiga kvalitetskraven fran omsorgsgivare och omsorgstagare &r
ombjliga att jidmka i konstruktionen hemtjanst. Skall man bdrja tala om
"dilemmat” hemtjinst - missndjets hogborg? Liéser alderdomshemmen
problemen bidttre? Eller &r det trots allt bara fragan om for fa

resurser och en inkdrsperiod? "Fotfolket" kan battre och har skyldighet
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framtiden battre &n jag.
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FAR MAN HA OBEKVAMA IDEER INFOR FRAMTIDEN?

Kristian Graah-Hagelback
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FAR MAN HA "OBEKVAMA" ASIKTER I KOMMUNEN.

Sverige star infor ett gigantiskt problem inom de ndrmaste 10-20 aren.
Att ro i land den dldreomsorgsideologi som slogs fast pa 70-talet, &r

inte bara ett resursekonomiskt problem men &dven ett resurspersonellt.

Ndr dldreomsorgsfragorna diskuterades p& 70-talet och riktlinjerna for
den framtida dldreomsorgen drogs upp, raddde det ingen tveksamhet om
vilka Bnskemdl pensiondrerna hade med avseende p& dldreboende. Socio-
logiska undersdkningar pekade entydigt pd att man som gammal Gnskade bo
kvar hemma till livets slutskede. Alderdomshemmet sdgs som fattigstuga

och skulle till varje pris undvikas.

Preferenserna bland dagens pensiondrer &r desamma som dd, dvs att kunna

bo kvar hemma till livets slutskede.

Utvecklingen &r tydlig och kan b#st avlésas pad vara alderdomshem. Bara

For ett 10-tal ar sedan sdg aldersammansdttningen helt annorlunda ut.

Boende under 85 ar tillh8r ovanligheterna pa Alderdomshemmen idag.

En férskjutning fran sjukvard till &dldrevard har skett. Sjukvarden och
dldrevarden fungerar som kommunicerande karl, sdnker man nivan i det

ena s& hdjes nivan i det andra.

Sjukvardens méjligheter att skriva hem patienter fran langvards-
klinikerna, har inneburit en inflyttning av hyresgdster pa alderdoms-
hemmen med mycket stort vArdbehov, med betydande inslag av sjukvardande

insatser.

Denna utveckling har gatt i rakt motsatt riktning i férhallande till

omstruktureringen fran alderdomshem till s.k. servicehus.

Behovet av vardpersonal och personal med sjukvardsutbildning har &kat i
takt med att resurserna har tagits bort. Detta Gkar pressen pé perso-

nalen, som upplever otillfredsstdllelse och otillrédcklighet.

De traditionella bistandstagarna av hemtjénst, dvs de som forr fick

hjalp med stddning, inkdp, matlagning etc. blir farre och férre.
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Antalet vardtagare inom hemtjinsten minskar for varje ar. Den vard-
krdvande bistdndsgruppen diremot, blir stdrre och stdrre. Detta kraver
mer personal och battre arbetsfdrhallanden. Inte sdllan &dr det vanligt

att tvad personals insatser &r nddvdandigt hos vardtagarna.

De yngre pensiondrerna &r en grupp som redan nu, men &nnu mer i
framtiden kommer att klara sin dagliga livsfdring utan bistand fran

myndighet.

De &ldre pensiondrerna hlir som bekant fler. VAra 90-aringar och &dldre

okar med 68% och B80-90 aringarna med 25% fram till sekelskiftet.

Utredarna under 70-talet var helt klara Over den enorma expansion av
antalet dldre som skulle komma att ske under 80, 90 och 2000-talet. Man
insag ocksa att en utbyggnad av &lderdomshemmen i den omfattning som

skulle behtvas for att klara en framtida efterfrdgan pA dldreboende var

helt omijlig-och-abt en satsning.pi-vard i hemmet dirfor var.den-bista—

16sningen.

Ekonomiska berdkningar gick hand i hand med ideologin. Samtliga visade
att det skulle bli billigare att varda vara gamla i hemmet. Ingen s&g i
det laget den diametralt motsatta kurvan, den som visade det minskande
antalet 20-25 aringar. Eller annorlunda uttryckt tillfl&édet av arbets-
kraft pa arbetsmarknaden. Ingen anade att den kurvan skulle komma att

bli ett problem fdr dldreomsorgen.

Dragkampen om personal kommer i framtiden att bli ett dominerande
inslag i de kommunala atgérdsprogrammen. Uppenbart &r att det kommer
att krdvas hog kreativitet och innovationslust f&r att méta problemen.
Fragan ar om det finns ett sadant klimat i de kommunala fdrvalt-

ningarna.

I sacialstyrelsens rapport om personalfdrsérjningen inom hemt jénsten
som presenterades i april i &r, konstaterar man ett rekryteringsbehov

om 70.000-100.000 personer fram till sekelskiftet.

Den stora omsdttningshastigheten pa vardbitrddespersonal, medfor att

det totala rekryteringsbehovet uppskattas till 280.000 personer.
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D& har man r#knat med en héjning av den genomsnittliga sysselsdttnings-
graden frén 68 till 80% samt en minskning av personalomsdttningen med
10 %. I ber#kningen ingér ers#ttning av pensionsavgangar med c:a 1400

drligen, men inte andra avgéngar.

Om dessa atgdrder inte gér att genomftra berdknar socialstyrelsen att

det behdvs en rekrytering bortat 500.000 personer.

Socialstyrelsen menar att personalsituationen ska ldsas genom:

att minska personalomsdttningen
att minska frénvaron
att hdja tjénstgiringsgraderna

samt utveckla och ta tillvara komplement till hemtjansten.

Problemet, sdger man, &r inte ett rekryteringsproblem utan ett problem

att behdlla personalen i hemtjinsten.

Det &r kanske viktigt att beskriva vardbitrddesgruppen lite ndrmare #n

endast den kategoriska beskrivning som socialstyrelsen gor.

I vardbitréddespersonalen finns en grupp dldre vérdbitriden med ingen
eller lite utbildning i botten. Dessa biorjade oftast som hemsamariter
efter att barnen bdrjat skolan och hemarbetet blivit fér isolerande.
En ansvarskdnnande grupp med 14g korttidsfranvaro men med begynnande

forslitningar i leder och ryggar.

En annan grupp &r yngre vdlutbildade flickor med socialservice utbild-
ning i botten. Dessa &r i fatal. I hela landet finns c:a 3000 ut-
bildningsplatser. P& grund av for fa sékande utnyttjas inte alla

platserna och 25% av eleverna avbryter utbildningen.

Den tredje gruppen dr yngre outbildad personal Manga vill inte arbeta i
vadrden, men har tvingats dit av ekonomiska skdl. Hir dterfinns de som
har hdg sjukfranvaro och slutar s& fort ndgot biattre erbjudes. En del
véntar pa att bli antagna till néigon utbildningslinje, andra sparar

pengar till Australienresan, ytterligare andra #r tvingade in i varden
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p.gr.a att alternativen inte finns.
Socialstyrelsen vill bl.a utbilda bort rekryteringsproblemen.

1977 presenterades i ett omfattande arbete om Zldreomsorgen i rapporten
"Boende service och vard for &ldre" bl.a personalbehov och personal-
tillgang. Man fastslog att c:a hdlften av personalen saknade utbildning

och betonade vikten av att utbilda personalen.

Det har gatt mer &n 10 ar sedan dess och hur ser det d& ut idag? Jo,
socialstyrelsen konstaterar att ungefdr 50% saknar adekvat utbildning.

Snart har ytterligare 10 ar gatt, hur ser det ut da ?

Ett annat problem som stdller till det i utbildningsstrévandena, &r att

vikarier mlste in ndr ordinarie personal ska utbildas.

bbb litet rikneexempel -visar-abt—om-vi—har-ambitionen-att—utbilda—
samtlig hemtjdnstpersonal som saknar utbildning, med 12 veckors
grundutbildning i vard skulle detta medfira ett ytterligare rekryte-
ringsbehov av 5000 vardbitriden per &r eller totalt 60.000 fram till
sekelskiftet. Personal som beh@vs bara for att tillgodose utbildnings-

behavet.

Socialstyrelsen tror att en hdjning av sysselsattningsqraderna &r

18sningen pa rekryteringsproblemen.

I rapporten sHger man sahdr: "Fler anstdllda med hdg tjsanstgéringsgrad
ger hdgre effektivitet fGr samma antal A&rsarbetare. Man s#ger osksa:

"Om alla arbetade heltid skulle antalet anstdllda minska med 35%."

Pa ett annat stdlle konstaterar man att antalet anstdllda skulle kunna
reduceras med 15300 personer om genomsnittliga sysselsdttningsgraden

hojdes fran 64% till 80%.

En hdjning av sysselsdttningsgraderna kommer givetvis att fdrlédggas péa
eftermiddagen.Deltidsanstdlld perscnal, &r deltidsanstédlld just av den
anledningen att verksamheten behtver dem pa morgnarna, alternativt

kvallarna. Vardtagarna kan inte fa morgonhjdlp (péklddning, frukost
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etc.) pa eftermiddagen.

Givetvis ska sysselsattningsgraderna héjas, s& att vardbitrddena kan
leva pa@ sin 1l6n, men det underldttar inte personalfdrsérjningen ur ett

kvantitetsperspektiv.

Det &r viktigt att sld fast att den &ldreomsorgsideologi som f.n. rader
Ar vard att ta strid for. Morgondagens pensiondrer kommer bl.a att
utgra en mycket stark politisk maktfaktor. Vara krav pa integritet och
sjAlvbestdmmande, kommer att gdra sig gdllande i den politiska debat-

ten.

Konservativa ideer i radikala paket presenteras pa ldpande band.
Ekonomer misshandlar siffror i sina ambitifsa kalkyler. Bostadsbristen
fér ungdomar bakas in i kalkylerna for dldreboende, allt for att visa

att alderdomshemmen &r billigare alternativ dn hemtjénsten.

Vard i stordriftsform av typ alderdomshem eller annat kategoriboende
vadrar morgonluft. Privata vardhem far en rendssans inte bara av

ideolgiska eller ekonomiska skdl utan dven av personella skil.

Svarigheten att rekrytera personal médrks framst ute i verksamhetens
yttersta kapildrer. P& ex.vis en personalavdelning sitter man oftast
ldngt frén problemet och kan sdlunda inte leva sig in i problematiken.

M6jligtvis forstd det teoretiskt men knappast praktiskt.

Kanske kan det vara pa plats att kortfattat beskriva de omstdndigheter
under vilka vArdbitraden och hemtjdnstass. arbetar en alldeles vanlig

vardagsmorgon.

I manga vardbitrédesgrupper, framfér allt i de storre stdderna, préglas
morgnarna av totalt kaos. Sjukfrénvaroprocenten i gruppen &r utormoden-

tligt hdg, dubbelt sd hdg som for anstdllda i allménhet.

Camilla, Carina och Lena #r sjuka. Omdisponering av vardtagarna ska ske

under en kort och hektisk halvtimme. Hemtj.ass eller gruppledaren
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jobbar for hégtryck. Rédslan sitter som en ot#ck klump i magen pd
hemtj. ass. "Hur ska det gi till helgen? Far jag tag i personal
eller far jag ta det sjalv?"

Fru Larsson kan inte fa hjdlp idag, nagon maste ringa henne och beklaga
att folk &r sjuka och Overtyga henne att hon far hjdlp i nédsta vecka i

stdllet. Vad hon tycker om hemtjédnsten #r inte svart att r#dkna ut.

Herr Andersson far bara en halvtimmes stddning trots att det behivs tva
timmar. A andra sidan har han bara fatt en halvtimme det sista &ret, s
det gor kanske inte sd mycket. Hur det ser ut hemma hos Herr Andersson

ar inte sa svart att rakna ut.

Men poolen dad ? Sjuk sedan en vecka tillbaka. Men centralpoolen ?

Tjénsten vakant sedan tre mdnader tillbaka.

_ Gudrun och Elsa Fir ta mertid idag. Signe &r sjukskriven sedan ett ar

tillbaka, pa grund av délig rygg, som hon fatt for 20 &rs trogen tjanst

som hemsamarit och vardbitrade.

Var blev Karin av som borjade hdr for tre manader sedan? Hon trdttnade

pa att vénta pa t.v anstdllning och bdrjade pad Ikea istdllet.

UR DETTA KAOS FUDS IDEER, MEN VART TAR DOM VAGEN ?

Nagon i vArdbitradesgruppen sidger: Varfor &r det sa manga tjinster
vakanta i vart omrdde ? Karin t.ex som slutade fGr att hon inte fick
fast tjdnst. Om tillsdttningarna gick snabbare sd hade kanske folk

stannat.

Nagon annan sdger: Varfor kan inte personalass. sdtta sig hdr i gruppen

en dag i1 veckan sd att tillsdttningarna gar fortare.

Anna som dr fran Polen menar att médnga polacker mycket v&l skulle kunna
tdnka sig att arbeta i varden, Ja tdnk p& alla invandrare som borjar

komma upp i aren och beh&ver hemtjédnst sdger ndgon annan.
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I dldreomsorgspropositionen konstaterar utredaren att antalet dldre med
invandrar bakgrund Gkar med 100% mellan 1985 och ar 2000.

Socialstyrelsen konstaterar att kommuner och landsting maste ta hénsyn
till olika invandrargruppers etniska, sprékliga och kulturella sirdrag,
sa att de invandrarpolitiska och socialpolitiska mélen kan uppnds #ven

for &dldre.

Det visar sig sig att Annas ide’om att Gka invandringen kanske inte var

sa dum,

Alla dessa ideer som fdds ur de dagliga problemen, vart tar dom vigen.

Visst kommer dom upp p& ansvarig niva. Men vad hander dar?

I exemplet som &r taget fran en stdrre stad i Sydsverige menade
personalchefen att man inte kunde &ndra organisationen inom personal-

avdelningen for att néagra assistenter i hemtjinsten inte har framfér-

hallning. Istdllet tillsatte han tre tjidnstemdn for att padvisa rent
statistiskt att det inte alls fanns nigra vakanta tjidnster och att
rekryteringsproblemen dverhuvudtaget var fria fantasier fran hemtjénst-

assistenternas sida.

Nu &r detta ett par ar sedan och verkligheten har #ven hunnit i fatt

personalchefen i den kommunen.

Ett vardbitride som ndrmar sej pensionen, frégar fiérsynt om inte man
skulle kunna tdnka sej en &dldrepool, dvs personer som gatt i pension
och av olika sk#l kan tdnka sej att ga in och arbeta ndgra timmar i

hemt jansten.

N&dgon annan, i samma situation s#ger, att allt skulle gd i skatt, men
om riksdagen skulle kunna besluta om skatteldttnader for sadan inkomst
skulle dett dka incitamentet for att fa yngre-dldre att jobba kvar ett

tag efter pensionen.

Avdelningschefen tyckte fiirslaget var orealistiskt och menade att det

skulle inte "facket" g& med pA.
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Personalchefen konstaterade att datorn inte kunde registrera personer

dver 65 &r i personalregistret.

Nu ett par Ar senare talas det pd fullt allvar om yngre-ldre som en

resurs i varden.

Tyvarr réder en tilltro till att ideer &r logiska och rationella, dvs
kan inpassas i ett rddande organisationssystem, men sd &r inte fallet.
Ideer &r inte forutsidgbara. De dr oftast slumpartade och har sin

utgingspunkt i det forutsdttningsldsa angreppsséttet.
Nir hojdhopparen Fosbery for forsta gangen gled dver ribban med ryggen
fére, trodde en hel idrottsvdrld att han skdmtade. Idag hoppar hela

viarldseliten pa motsvarande sidtt.

Om jag skulle fdresla att byta ut bokstaven A mot begreppet +i+++- och

____bokstayven B_mot_begreppet +4-++-- skulle ni férmodligen tycka att detta
var ett fanigt forslag eftersom det tar langre tid och &r betydligt mer
komplicerat. Att detta dr utgéngspunkten for all ADB-kommunikation, dvs

bindra tal ar en helt annan historia.

Ideer dr slumpartade och ofdrutsédgbara men har sin grund i de dagliga
svarigheterna. Att vara flexibel och forutsadttningsldst prova det

vansinniga och omdjliga, mdjliggdr nya vAgar for organisationen.

Kommunala fdrvaltningar, om de ska lyckas, maste tilldta att vissa
individer i organisationen, agerar irrationellt och instabilt. Den
radande ordningen méste ifrégasittas, for att nya idee’r ska kunna ta

form.

En person som bestraffas for en olycklig innovativ insats, &r det basta

sidttet att stoppa allt nytdnkande i organisationen.

Exempel pd ddende innovationsklimat i en organisation, &r nar forvalt-
ningsledningen kallar upp personal som kritiserat organisationen,
enbart for att utdela bannor och &terféra dicidenten till den radande

forvaltn.ideologin.
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Reducering av telefontider, anstdllning av ddrrvakter, installation av
receptionsspérrar och andra &tgirder for att forsvéra mdjligheten for
allmidnheten att nd tjinstemdnnen #r andra tecken pa ett dfende innova-

tionsklimat.

Munhifta pa personalen och inrdttande av informationsavdelningar med

monopol pa yttrande till massmedia &r andra effektiva sdtt at ta kal pd

innovationslusten.

Radslan for att kritiskt granska verksamheten &r f&r ménga chefs-
personer klart uttalad, tyvarr ses inte kritiken som chans till nya

vigar utan som ett hot och framfdér allt som personlig kritik.

Vad beror det da pd& att dagens chefer i kommunala forvaltningar &r

innovationsrddda ?

En-hypotes_dr._att #ven chefspersonerna filjer de ekonomiska konjunktur—
svingningarna, fast diametralt motsatt. 60-talets ekonomiska boom,

innebar en enorm efterfrégan pd arbetskraft.

De begavade studenterna hann knappast fa sina avgangsbetyg forrén

industrin och ndaringslivet lockade med ansenliga loner.

Kommunal och statlig forvaltning kom i bakvattnet och fick inte séllan
hilla tillgodo med arbetskraft med sédmre betyg och tjanstemdn med ingen

eller inadekvat utbildning.

Dessa tjdnstemin har under &ren avancerat i organisationen och sitter
idag som chefer pd olika nivder. Inte sdllan finns ett utbildnings-
férakt i chefernas fdrvaltningsideologi. Utbildningen kan ses som ett

hot mot deras egen position.

Konjunkturnedgdngen i bbrjan av 80-talet med forsimrat arbetsmarknads-
ldge battrade pa begdvningsreserven i kommunala och statliga fdrvalt-

ningar.

Dessa yngre, och kanske mera begdvade #n sina chefer, far inte sitt

kreativitetsbehov tillfredsstdllt. Cheferna upplever dem som ett hot
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mot sig sjdlva och stoppar effektivt krav p& utbildning som kan gdra

dem kunnigare dn cheferna sjdlva.

Chefstillsdttningar bevakas med oro och styrningar dr inte helt
ovanliga. An idag forekommer det subchefsstillsdttningar, dar ansvariga
chefer i organisationen totalt negligerar pesonalens uttryckliga

onskemal om chefsval.

I morgon ndr det minskade inflddet av arbetskraft ytterligare gor sig
gdllande kommer n#ringslivet att ta upp jakten pa dessa otillfreds-

stdllda resurspersoner.

Redan nu &ar s.k. "headhunters" igang och letar i kommunala och statliga
forvaltningar. Utarmningen och fdrdumningen hotar den offentliga

sektorn.

__Progressiva firvaltningar och organisationer kommer att verka fér att =

ta tillvara "oliktdnkarna" vdrdera galna ideer och utveckla dessa i

stdllet for att avveckla dem.

For inte s& ldnge sedan arrangerade jag en s.k "brainstorming" i en

vardbitréddesgrupp, avseende personalfdrsdrjningsproblemen i framtiden.

Personalen menade att kommunerna miste utgéd fran vad de dr bra pa,

eller rdttare sagt féra fram kommunens resurser i 1juset.

De anség att de kommuner som kunde presentera den bdsta barnomsorgen
eller de bdsta rekreationsmdjligheterna eller en bra bostad &r de
kommuner som kommer att std som segrare i kampen om personal pa 2000~

talet.

Att det ar andra i kombination med rent monet&dra incitament som &r
honndrsordet i framtiden kan fdljande forslag fran ett varbitréde

beteckna.

Hon féreslog en vArdbitridesqrupp integrerad med fdrskola, dvs vard-
bitrddena var savdl vardbitraden i hemtjédnsten som barnskdtare for sina

egna barn, Personalen skulle arbeta efter rullande schema, ©msom i



69

barngruppen och Omsom i hemt jansten.

Forslaget skulle innebdra att personalen under arbetstid samtidigt hade

mdjlighet att umgds med sina barn.

Givetvis kommer vi att klara av att ge vadra &ldre den omsorg de
behdver, det &r inte en frdga om om utan en fradga om hur. L8sningarna
star att finna i den ndrhet till varden som vardbitr#dden och hemtj.ass
utgdr. Skapa ett organisationsklimat som stdder och utvecklar ide’-

givare.
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