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FGRORD

Ett farord kan skrivas med olika syften. Mitt ar att
jag hdrigenom vill uttrgcka min tacksamheit till per-
sonalen pa Ungdomshemmet och Ungdomsinstitutionen,
som oppnade sina dorrar for mig, och ddrigenom gav
mig mojligheten att fa inblick i deras arbefe och de
villkor som &r forbundna med det. Utan deras till-
m&tesiéende och oppenhet hade inte dessa rapporter
kommi till Jag vill ocksa rikta ett tack till de
un%domar som vistades pa de bada hemmen. De samtal
oc pratstunder jag haft med dem gav mig en hel del
till eftertanke. Tack alla Ni!

Dessa tva rapporter &r delar av ett forsknings-
projekt som syftar till att studera arbetet och
arbetsmilje pa barn- och ungdomsinstitutioner. Den
forsta rapporten dr en metodologisk studie. I denna
diskuterar jag metodproblem som man kan stota pa vid
sk kvalitativa studier och dar miljon ar institu-
tioner. Ugangspunkten ar "motet" mellan forskaren
och forskningsobjektet. Den andra rapporten ar en
fallstudie, dar jag fran personalens perspektiv for-
sbﬁer skildra samspelet mellan en klient och perso-
nalen.

*

Sune Sunesson, S A Mansson, Gerry Nilsson, har last,
kommenterat och givit mi? mdnga vardeful la synpunk-
ter ?é texternas  innehall och uppldggning, tack
skall ni ha.

*
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1, INLEDNING

Projektidén bygger pa antagandet att personalens arbetsmilje pa hem fer vard
eller boende &r en vdsentlig del av klienternas livsmilje. Arbetsmiljen och
arbetsvillkoren har stor betydelse for behandlingsarbetet.Och motet d&r mellan
behandlare och klient 3r av central betydelse. Darfor sdttes arbets processen

i fokus.

Jag avser alltsa att studera vad som faktiskt sker i samspelet personal-klien-
ter pa undersskningsinstitutionerna. GSamspelet &r de handlingar som utgor
olika moment i arbetsprocessen. Dessa handlingar bestdms av institutionella
(organisatoriska) betingelser, men ocksd av de normer, riter, ritualer och

varderingar som finns i den specifika arbetsplatskulturen.

Projektets metodansats &r kvalitativ och bygger buvudsakligen pa deltagande
observation och intervijuer, som kommer att kompletteras med en del andra un-

dersskningstekniker av bade kvalitativ och kvantitativ art.

1.1 Syfte

1 detta arbetspapper avser jag att diskutera och framférallt illustrera nagra
aspekter av kvalitativ metod. Jag auskulterade under fyra veckor i november -
december 1984 pa ett behandlingshem faor ungdomar (i texten nedan kallar jag
institutionen for Ungdomshemmet). Avsikten med auskultationen var att prova
vad jag kan fa ut av observationstekniken, alltsa att gera en mindre “metod-
foratudie” 1 texten nedan kommer jag att dels diskutera den kvalitativa tek-

niken och dels redogsra far mina intryck fran auskultationen pa Ungdomshemmet.

Robert G Burgess bada bocker "In the Field: a Sourcebook and Field Manual",
har jag som utgangspunkt fér metoddiskussionen. I de fall dar kallan ar annan
férfattare anger jag det sdrskilt i texten. I den forsta boken tar Burgess upp
problem och tillvigagangssdtt vid faltstudier. Denna bok &r en uppfolining av

"Field Research", som &r en antologi ddr tyngdpunkten i uppsatserna ligger pa



en diskussion om olika strategier, tillvidgagangssdtt och problem vid faltfor-
skning. Det handlar alltsd i stort kring fragor som att vinna tilltrade, fara

anteckningar, observera och géra intervjuer.

1 detta férsta avsnitt gar jag genom nagra konkreta arbetsproblem som har med
metoden att gara. I avsnitt tva redogor jag for de observationer jag gjorde
och de samtal jag hade med personal pa Ungdomshemmet under den period dé jag
auskulterade dir. Jag har fokuserat min framstdllning pa nagra sekvenser i ar-
betsprocessen och beskriver nagra moten, dels sadana dar endast personal del-
tog men klienterna var i centrum, och dels nagra sociala situationer dar
behandlare och klienter mots. I det sista avsnittet forscker jag att fran de
tva forsta avsnitten resonera kring ett kunskapssociologiskt perspektiv pa

‘motet’.



2. NAGRA ASPEKTER PA KVALITATIV METOD
2.1 Att pabérja en forskningsprocess och att vinna tilltridde till faltet.

1 forskning som anvénder kvalitativ metod &r det viktigt att forskaren lyckas
skapa en fartroendefull relation till de mdnniskor han skall forska om. Som
filtforskare maste man ocksa kurma "smi3lta" in i miljon. Burgess understryker
detta och hdvdar att det i stort handlar om "a social process whereby inter-
action between researcher and researched will directly influence the course

which a research programme takes".

I faltundersskningar maste forskaren ocksa kunna uppvisa hog grad av flexibi-
litet, man arbetar inte, skriver Burgess, efter fixa regler, procedurer eller
roller. Hur man lyckas beror mycket pa den relation forskaren har med manni-

skorna som ar feremal for forskningen.

Ett problem som man omedelbart stoter pd ndr man har etablerat kontakt (med

t ex personal pa institution) &r att forklara forskningsprojektets design och
syfte. Mianniskorna som blir involverade i en undersokning, och i synnerhet om
man tillhér de som blir undersoekta, vill naturligtvis ha en sa detaljerad
bild som méjligt av vad som kommer att ske. Men detta &r nagot som ofta ar
mycket svart att ge ndr man arbetar med en kvalitativ ansats. Forskaren har
vanligtvis en ’allmédn’ idé om hur forskningsproblemet ser ut, ofta maste man
revidera och modifiera antaganden, som man arbetar med, under forskningspro-

cessens gang. ’Bilden’ véxer ofta fram i sjdlva forskningsprocessen, dérfor



kan man vanligtvis i berjan bara foermedla en diffus bild till de man skall

forska om.

Taylor & Bogdan (1984) talar om ’“gatekeepers’, eller ‘"grindvakter”, som de
personer som beslutar om tilltrdde. ’Gatekeepers’ pa Ungdomshemmet var framst
forestandaren, men handledarna verkade ha ett visst inflytande pa avgoran-
det. Emellertid var mitt tilltrade begrdnsat, jag fick t ex inte vara med i
sadana terapisammanhang som individualsamtal och familjesamtal med klientern-—
a ( i och fér sig ganska naturligt). F o ankom det pad mig som auskultant

att upptrédda s& att jag vann fortroende.

2.2 0lika forskarroller

De vanliga distinktionerna man gsr mellan olika forskarroller &r aktiva eller
passiva (aktor-askadare); &ppna eller dolda roller. Dessa roller faller alla
inom ramen for de fyra idealtyper som Gold (1938, se Burgess s B@) stidllt
upp: "the complete participant, the participant-as-observer, the observer-

as-participant and the complete observer."

Den fullstdndige deltagaren gor sina observationer dold (jfr exv Georan Palms
LM-studier, Wallraffs reportage). Deltagare som observatsr - forskaren bade
deltar i och observerar hédndelser och situationer under det att han utvecklar
relationer med de utforskade. Till skillnad fran den fullstdndige deltagaren
ger han ingen hemlighet av att han utfor ett undersckningsarbete och visar
dessutom pa att detta &r hans huvudsyfte med att delta. Rollen som observa-
tor-som-deltagare referar till sadana situationer "where contact with infor-
mants is brief, formal and openly classified as observation.” Slutligen
talar Gold om den fullstdndige observatoren, forskaren som "is removed from
sustained interaction with the informants (exv forskning i kliniska samman-
hang d&r observatoren sitter pa andra sidan en spegelvdgg och iakttar situa-
tionen eller observationer pa allmin plats ddr mdnniskorna &r ovetande om att
de observeras i bestdmt syfte). Burgess framhdver att det &r vanligt att for-
skare i olika skeden i forskningsprocessen anvdnder sig av flera roller.

Eller; olika forskare inom samma projekt intar olika roller.



Mina erfarenheter fran metodstudien visar att om man inte &r pa& sin vakt och
viarnar om forskarrollen kan man 18tt "go native", dvs agera som om man vore
en i personalkollektivet. Nu var jag visserligen bara fyra veckor pa Ungdams-
hemmet, men 1 slutet av perioden tenderade nagra i personalgruppen att upp-

fatta mig som ’extra personalresurs’.

Jag inledde sejouren i huvudsak som observater-som-deltagare. Jag deltog
framst i de sammanhang dar personalen var aktiv pa olika egna moten. Min roll
var ganska passiv i de sammanhangen. Denna roll hade jag till stor del aven
da jag var uppe i huvudbyggnaden och da jag deltog i olika studiebesok till-

sammans med personal och klienter.

Under den andra fjortondagarsperioden brot jag mig ur denna roll och blev mer
deltagare-som-observator. Jag bdrjade utféra och delta i smasysslor som fore-
kom t ex hjdlpa till med dukning, matlagning och kora bussen (det uppstod bl
a en diskussion mellan nagra assistenter om det var ldmpligt att jag korde

bussen - "gdllde forsdkringen da?").

Dessutom far man olika relationer visavi olika minniskor pa en institution.
Jag kunde uppfattas som alltifran besckare till personal. T ex jag blev pre-
senterad for nagra fardldrar som kom till institutionen, men inte far alla.
For de férstnamnda var jag forskare, men for de andra kunde jag vara besckare
eller personal. Mina relationer till olika personer i personalgruppen var

ocksa 1 hogsta grad skiftande.

2.3 Att utveckla relation med personal (utforskade).

Burgess skriver att "In doing participant observation it is the researcher’s
aim to observe event while causing as little disruption as possible in the
social situation. In this respect, developing trust and establishing rela-
tionship are crucial parts of a researcher’s involvment in the social scene.
The participant observer needs to blend into the situation if participants in
their natural setting.” Alltsia, som forskare pd institution maste jag vinn-
l8gga mig om att vara s& fsljsam som mojligt och inte inkr3kta for mycket pa

vardagslivet pa institutionen.



Detta &r en aspekt jag sédrskilt sokte uppmdrksamma péa Ungdomshemmet, men hur
jag lyckades med det har jag svart att bedoma. Emellertid &r detta en av
grundforutsdttningarna ndr man samlar in data med min metod. Datainsamlingen

och datas kvalité &r beroende av forskarens relation med de utforskade.

1.4 Datainsamling

Roller och relationer dr alltsa nadgot som spelar in vid datainsamlingen. Bur-
gess stdller fragan: "What consitutes data?" och svarar med att referera till
Spadley (1980, se B s 96), som menar att det finns tre slags observationer
man kan gora: "descriptive observations, focused observations and selective
observations, focused observations and selective observations”. Dessa stdlls
i relation till de olika fragor som observatoren stdller visavi forsknings-
uppgiften. Burgess har i tabellform presenterat olika kannetecken pé& data
sam uttrycks i olika sociala situationer. Han refererar till sin skolfor-

skning. Jag har "sversatt" hans tabell till institutionsforskning:

Identifierade karaktédrsdrag Institutionens karaktdrsdrag

1. Plats (rumslig variabel) 1. Institutionens fysiska struktur: bygg-

nader, rumslig disposition o dyl

2. Aktoerer 2. Manniskorna som &r involverade i skeen-

det och deras namm.

3. Verksamhet 3. De olika aktiviteterna som ager rum
i relationen mellan mdnniskorna som

finns pa stallet.

4. Foremal 4. Redskap, moebler, verktyg etc som an-
vdnds i arbetsprocessen och hur dessa

ar situerade.



5. Handlingar 5. De pa institutionerna verksamma ménni-
skornas olika bhandlingar, dvs hur var
och en forhaller sig i olika situatio-

ner (avser individuella).

4. Hindelser 6, Vad som utspelas i de olika moten som
dger rum.
7. Tider 7. 0lika sekvenser av dagen t ex avbrott,

planerade moten etc.

8. Mal B. Mal pa olika nivaer, individuell, kol-

lektiva, samhalleliga.

Q. Kénslor 9. Kénslostdmningar och upplevelser i

olika sociala situationer.

Tabellen fokuserar olika drag i den totala verksamheten pa en institution.

Den lyfter fram de vanligaste sociala situationerna.

Med deskriptiva fragor kan man ge en beskrivning av mdnniskorna och hédndelser
som utspelas pa en institution. De element som utger f&ltdatas basala enheter
kan man sedan 1 sin tur dela upp i underkategorier t ex mdnniskorna kan
beskrivas utifran alder, kén, utbildning, roller etc. Syftet med att gora en
deskriptiv observation &r att den frdmst skall tjdna som en "basic guide; to

provide background to further observations.®

Sammantaget kan dessa olika kdnnetecken (som finns uppraknade i tabellen
ovan) ligga till grund f&r observationer i en specifik institutionsmilijc och
foljas upp av detaljerade fragor t ex: Vad hdnder i motet? VYad uttrycker de
olika aktorerna? Hur &r atmosfdaren? Vem vénder sig till vem? Maktfordelning-
en? Osv. Pa sa sdtt kan man skapa en alltmer detaljerad bild av en social

situation, som i sin tur kan leda till mer fokuserade fragor.



Med en sadan teknik kan man ga vidare fran en detaljerad beskrivning av en
miljé (omgivning, situation) till att gora en serie observationer som bar en
sarskild brannpunkt, alltsa fokusera pa en speciell fraga (jag sokte gora sa
i min beskrivning av *fallet Rikard’ (se sid 2B ). Man maste saledes vdlja

ett perspektiv fran vilket man gér sina observationer.

Vidare rekommenderar ex vis Delamont (1981, iB s 25) att fokusera pa bisarra,
ovanliga héndelser, dvs hadndelser som inte &r vardagliga. Genom att fokusera
pa icke-vardagliga hdndelser kommer de vardagliga att framtrdda tydligare for
de inblandade. Dessutom bér forskaren komma ’utifran’, Han har andra refe-

rensramar att se utifran 3n de har som finns i den dagliga situationen.

Taylor & Bogdan (1984) har ocksa en del fruktbara tips om hur man skall bete
sig fér att komma ihag och tillvarata data. Det &r viktigt att den deltagande
pbservatoren strdvar efter att vara sa koncentrerad att han minns det mesta
av sina observationer. Det &r givetvis svart att aterge allt, men med tréning
och genom att anvidnda bra teknik kan man faktiskt aterge vdldigt mycket skri-

ver de.

Den teknik som Taylor & Bogdan funnit anvdndbar i f&ltstudier gar ut pa fal-

jande:

"1. Pay attention.” Vanligtvis ldgger man inte mdrke till vardagshandelser.

Vart seende ir selektivt. Det gdller alltsa att soka overvinna detta.

"2, Shift focus from a ’wide angel’ to a ’narrow angel’ leans.” I en del
situationer och hindelser ar det sociala samspelet sa komplext att en obser-
vator omsjligt kan hinna uppfatta allt som hédnder. Det kan ddrfer vara frukt-
bart att vid sadana tillfdllen fokusera sina observationer pa t ex nagra spe-
ciella personer, samspel eller hdndelser och utestdnga det andra.

"3. Look for ’key words’ in people’s remarks." &ven om det &r viktigt att an-
teckningarna blir sa fullstdndiga som mojligt &r det inte alltid nodvandigt
att alla ord eller uttryck kommer med. Man kan koncentrera sig pa att minnas
nyckelord eller centrala fraser i det personerna sdger, for att kunna aterge

mening (innebord) 1 det som sages.



"4 Concentrate on the first and last remarks in each conversation.” Vanlig-
tvis banar ett yttrande vdg for andra yttrande pé samma tema. Kommer man ihag
samtalets inledning blir det ofta 1&tt att folja det dven om det inte hela

tiden foljer en linje.

"5, Play back remarks and scenes in your mind." Repetera i minnet centrala

meningar och saker man ser genom att soka skapa inre bilder av dem.

"4, Leave the setting as soon as you have observed as much as you can remem-
ber." 1 barjan av en forskningsprocess, innan man bekantat sig med manniskor
och miljs, bér observationsperioderna vara korta. Efterhand 18r man sig komma
ihag alltmer dirfér att miljen blir mer bekant och man kan stanna ldngre

perioder.

"7, Record your fieldnotes as soon as possible after observing."” Ju léngre
det dréier mellan observationstillfdllet och antecknandet desto mindre far
man med av det man observerat. Lista gdrna observationerna dvs gor stedan-
teckningar i omedelbar anslutning till observationen och skriv sedan utforli-

gare ndr tillfdlle ges.

"B. Draw a diagram of the setting and trace your movements through it." Detta
kan vara ett bra hjalpmedel fér att minnas hdndelser och midnniskor i ett spe-

ciellt sammanhang.

"9, Once you have drawn a diagram and traced your own movements, outline spe-
cific events and conversations that occurred at each point in time before you
record your fieldnotes." Man bér alltsd gora ett utkast och omedelbart an-
teckna det man minns av hdndelser, samtal och bilder. Det kan inledningsvis

ricka med nyckelord, de farsta och sista yttrandena i ett samtal etc

“{¢, If there is a time lag between observing and recording the field notes,
tape record a summary or outline of observations. Under vissa omstdndigheter
kan man, da man inte kan skriva, istdllet tala in sina minnesintryck pa

bandspelare t ex om man férdas i bil.
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“11. Pick up pieces of lost data after you have recorded your field notes.“
Ibland hander att man platsligt minns sekvenser av hdndelser och samtal dagar
eller veckor efter de intraffade. Dessa datafragment bor pusslas in 1 sitt

sammanhang i fdltanteckningarna.

Vid deltagande observationsstudier &r forskaren involverad i det socials
samspel som han observerade. I forskningsarbetet maste man anvdnda sina sin-
nen, syn, hérsel, ibland t o m lukt och smak. Det som man iakttar beror ofta
ens kdnslor pa ena eller andra sdttet. Detta a&r sdrskilt framtrddande i
filtstudier pa sjukhus, institutioner, skolor o d Darfor ar det viktigt att
man inte glammer bort att observera hur man sjélv agerar i situationen man
deltar i och &ven antecknar det. Vidare bér man teckna ner kédnslor och tolk-
ningar av det man observerar och likasa de tankar och idéer man far i samman-
hanget. Och det A&r viktigt att si&dana noteringar ar klart urskiljbara fran

den beskrivande skildringen av den observerade situationen/héndelsen.

Detta &r saledes huvuddragen i deltagande observation som forskningsmetod.
Den bygger saledes pa att forskaren intar en speciell roll i en milje (kul-
tursammanhang, fabrik, institution, skola etc) fer att skdrskada en social

situation (samspel etc) fran ett aktorsperspektiv.

2.9 Den kvalitativa forskningsintervjun

1 f&ltforskningssammanhang anvdnder man sig vanligtvis av den ostrukturerade
intervjun. Denna har en informell, eller ostrukturerad, eller semi-strukture-
rad form som bygger pa teman eller dmnen som far ge struktur at intervijun.

Denna form &r att likna vid samtal snarare &n utfragning.

Emellertid krdver en ostrukturerad intervju noggranna forberedelser. Zweig,
som citeras av Burgess (s 183) rekommenderar forskaren att bedriva noggranna
observationsstudier innan han gar in i en "samtalsintervju". En detal jkanne-
dom &r alltsd viktig att ha i bagaget innan man kan formulera sitt tema och
klara av féljdfragor etc. Det kan ta tid innan de olika aktorerna ar redo att

ge detaljerad information om t ex sig sjdlv, sitt arbete och sitt liv.
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Den ostrukturerade intervjun bygger alltsa pa samma premisser som deltagande
observation, dvs fartroendefullt samspel mellan intervjuaren och den interv-
juade. Darfsr menar 2Zweig, 3r det oldmpligt att man soker foreta intervjuer

av detta slag i barjan av en forskningsprocess pa ex vis institutioner.

De intervjuer jag gjorde pa Ungdomshemmet utforde jag de allra sista dagarna
jag var dédr. I mina samtal med personal fick jag information av bade konfi-
dentiell som icke-konfidentiell natur. Detta bidrog till att jag sag hédndel-
serna i ett mer komplext sammanhang. Men jag hade inte tillrécklig kénnedom
om institutionskulturen s att jag kunde styra samtalen i den riktning att de

klargjorde enskilda hdndelser annat &n i stora drag.

Ett viktigt anvéndningsomrade for den kvalitativa intervjun &r att den komp-
letterar deltagande observation. Den kan, hdvdar Burgess, (se dven Taylor &
Bogdan) tjdna som ett slags "substitut” dvs att man kan fa kunskap om héndel-
ser pch situationer som eljest &r "stangda" for forskaren. Det betyder att
man kan fa tillgang till detaljerad beskrivning av situationer man sjalv inte
kunnat/fatt delta i. Men sadana intervjuer baor da relateras till annan infor-
mation t ex dagboksanteckningar som forts av den intervjuade (dessa bor ha
strukturerats i farvdg av forskaren och respondenten gemensamt s& att syftet

blivit klart).

P4 Ungdomshemmet fick jag inte tilltr&de till behandlingssamtalen. Men far
att fa kdnnedom om dessa, vilka intentioner man kunde ha och hur man som
terapeut kdnde fére, under och efter samtalet gjorde jag ndgra intervjuer.

T ex intervjun med assistent XX feljde ett i forvdg uppgjort schema. Men det
detal jerade innehallet vdxte fram uunder samtalet, som ibland kunde komma in
pa@ stickspar men som sammantaget fortydligade den diffusa bild jag hade. Vid
de andra intervjuerna hade jag tankt igenom vissa teman som jag ville ha
tackta. Under intervjuernas inledningsskede gav jag en kort sammanfattning av
mina intryck och berdttade i stora drag vad jag ville f& veta mer. Vid dessa
intervjutillfdllen anvidnde jag bandspelare. Efterdt kom vi ocksa overens om
att en hel del som sades under samtalen var "off-record”, och att det som
eventuellt apostroferades i rapporten forst skulle godkdnnas av den intervju-
ade. Det &r mycket lite av intervjumaterialet som &r direkt citerat i rappor-

ten. Da s=amtalen omvandlats till tryckt text framstod de som sa diffusa och
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splittrade att de inte kunde anvdndas for det ursprungliga syftet - belysa
méten jag inte varit med pa. Personligen fick jag en bra bild av hur olika
samtal kan ga till, men derma &r av flera sk3l - inte minst etiska - inte
publicerbar. Att intervjuerna inte blev bra hangde samman med att jag inte
hade tillrdckliga kunskaper om det specifika i den konkreta arbetsporcessens
vissa delar. I samrad med de intervjuade medtogs saledes inte dessa intervju-

er i auskultationsrapporten.

De ligger istdllet till grund fér en personlig férstaelse av arbetet och till
mina reflektioner i metodfragan. Zweigs standpunkt, att forskaren forst bor
ha bedrivit noggranna observationsstudier under en ldngre tid, och pa sa sdatt
fatt kunskap om det specifika institutionsklimatet etc, innan fruktbara in-
tervjusamtal kan utforas, besannades. Dock kan dylika samtal ha en annan

funktion, namligen tillfsra forskaren nadvéndig bakgrundskunskap.

2.4 Observationsperiodernas léngd

1 nésta avsnitt under punkten "métet forskare-institution” beskriver jag mina
forsta intryck fran auskultationen pa Ungdomshemmet. Dessa praglades av ett
sverflad av information, som jag hade svart att ’smdlta’. Emellertid var pre-
misserna sadana att jag under relativt kort tid skulle soka ldra kdnna miljo
och manniskor och dessutom soka fanga situationer och handelser och skapa
bilder av dessa. Jag valde ddrfsr att vara pa institutionen under ganska
langa arbetspass.Detta forfarande dr inte ldmpligt annat &n i extraordindra
fall. Taylor & Bogdan foreslar att man begrédnsar sina observationer till
nagon timme till att bsrja med. Efterhand som man blir bekant med miljon kan

man dock utstrdcka tiden.

Den farsta tiden i en fdltstudie dr sa pass spannande att en del observatorer
stannar sa 1ange 1 milisn, att d& de lamnar faltet &r sa Svervdldigade av
intryck och information att de far svart att sortera sin data. "Observations
are useful only to the extent that they can be remembered and recorded."

(Bogdan & Taylor).
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Detta var nagot Jjag ibland kande av pa Ungdomshemmet. Jag tillbringade for
langa arbetspass pa institutionen, koncentrerade pa en kort period. Jag midrk-
te snart att det var nodvéndigt att anteckna ofta och i enskildhet. Det &r
viktigt att man da i forvdg har talat om att man ibland maste g& undan for
att ostort anteckna observationer man gjort. Detta &r ett kansligt moment i
observationsarbetet, som kan mystifiera forskarrollen om man inte oppet har
klargjort vad man gor och varfor. Det kan l1&tt skapa fantasier hos de utfor-

skade: Vad skriver han nu? Handlar det om mig? Osv

Tid, koncentration och forhallningssatt ar nagot jag tagit fasta pa och upp-
mdrksammar 1 buvudstudien, som pagar parallellt med sammanstdliningen av

denna rapport.

2.7 Att lamna faltet

Det fimns alltid ett obegrédnsat antal fragor, manniskor, hdndelser, situatio-
ner osv som man vill utforska. Emellertid kommer man som forskare forr eller
senare till en punkt d&r man maste geora avstamning. Man maste lamna faltet

for att slutligt saammanstdlla sin data.

Taylor & Bogdan menar att om man varit lang tid pa en arbetsplats och fatt
nédra relationer med mdnniskorna d&r bor man dra sig tillbaka i etapper. De
skriver att det kan vara bra att borja med att gara "andningspauser” lite da
och da, dels fér att smd&lta och sortera sina intryck och dels for att kunna
komma igen i en "andra andning". Detta kan ocksad tjana som signaler: ’jag

ldmnar snart’.

Ett vanligt satt att lémna faltforskningsdelen pa ar att gradvis trappa ner
sin aktivitet pa stdllet och pa sa s&tt gradvis gara klart att projektet nér-
mar sig den punkt d& fadltfasen narmar sig sitt slut. Naturligtvis beror detta
de involverade pa olika satt aven kanslomdssigt. Man har kanske under ett par
ar byggt upp relationer med m@nniskor som man maste separera fran. Separatio-
ner &r ofta en smidrtsam process som kan vdcka besvikelser. "Leaving the field
can be a difficult time personally for participant observer (Shaffir et al,

1980; Sanow, 198¢). 1t means breaking attachment and sometimes even offending
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those one has studied leaving them feeling betrayed and used.", skriver Tay-
lor & Bogdan. Emellertid behéver detta inte handla om att "stdnga dorren”. En
fortsatt kontakt ex vis under perioden rapporten sammanstdlls kan i de flesta

fall bade vara mojlig och rimlig.

3. AUSKULTATIONEN
3.1 Ungdomshemmet

Institutionen ligger pa en sluttning i en naturskon omgivning med utsikt over
ett béljande landskap. Den bestar av ett flertalbyggnader. I huvudbyggnaden
sker den mesta verksamheten. Hir bor &ven de atta ungdomar som &r inskrivna
vid Ungdomshemmet som tar emot ungdomar i aldern 16 - 20 ar med social och

psykisk problematik.

I huvudbyggnades bottenvaning finns kok, matsal, ett mycket stort och vackert
samlingsrum med oppen spis och en bedarande utsikt fran stora perspektivfans-
ter, TV-rum och expedition. Dessutom finns ddr badrum och tva rum for ungdo-

marna.

P& andra vaningsplanet ryms sex bostadsrum, ett jourrum fér overnattande per-

sonal, ett stérre sillskapsrum, badrum och hall. I kéllarplanet ar tvattstu-

gan och diverse forrad inrymda.
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En bit fran buvudbyggnaden ligger dels ett mindre hus med nagra sma ligenhe-
ter och dels tva sma stugor. Dessa byggnadeer anvdnds som bostdder till de
familjer som skrivs in tillsammans med den unge. Da en ny klient skrivs in &r
det regel att hans/hennes ndra anhoriga ocksad skrivs in under nagra dagar,
man har ocksa minst en familjevecka om aret da samtliga inskrivna ungdomars

familjer skrivs in och bor pa institutionen.

En av byggnaderna anvénds ocksda som behandlings- och personallokaler. Dessu-
tom finns pa dgorna verkstads- och forradsbyggnader. Nagra allmdnna kommuni-
kationer till institutionen finns inte. For att mojliggora transporter forfo-

gar Ungdomshemmet over tva minibussar.

3.2 Klienterna

De ungdomar som kommer till institutionen &r i aldern 16 till 19 ar och har
psykiska och/eller sociala problem. Behandlingstiderna pa institutionen &r

langa och dartill rdknar man med ganska langa eftervardskontakter.

3.3 Inskrivningsforfarandet

Det &r forestandaren som beslutar om inskrivning. Men innan dess har den
foregatts av ett intagningsarbete som borjar med en ansokan franm t ex lands-

tingets ungdomspsykiatriska klinik.

Utredningen som ligger till grund for ansckan skall innehalla ett definierat
behov och en aktuell bedsomning fran ansvarig ldkare. Innan beslut fattas sker
en “dragning" avklienten infér personalgruppen. Férredragande kan vara soci-

alsekreterare, psykolog eller nagon annan ansvarig.

Detta mote och den efterfsl jande diskussionen mellan personal och handledare
samt en diagnostisk intervju med den aktuella familjen 1ligger sedan till

grund for intagningsbeslutet.
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Intagningsforfarandet &r omsorgsfullt. Man bedémer det fran personalens sida
att det &r viktigt att man far en klient som man tror sig kunna hjdlpe och

som passar in i ungdomsgruppen.

Det borjar alltsa med en ansékan som tillstdlls institutionen. I demma finns

en kortfattad redogsrelse fér klientens problematik och vardbehov.

Innan “dragningen" &ger rum har férestandaren fatt en ansockan. Utifran denna
ansbkan beslutar man om féredragning skall ske. Personalen far ta del av an-
sskan for att kunna bilda sig en uppfattning och stdlla fragor till de som

foredrager drendet.

Den diagnostiska intervjun &r ndsta steg i intagningsproceduren. Klienten och
dennes familj kommer ut till inmstitutionen fér att dels intervjuas och dels

fa tillfalle att bekanta sig med miljon.

Den diagnostiska intervjun &r, enligt handledarna och férestandaren till for
att man skall fa ett ordentligt underlag for att kunna bedoma huruvida man
tror sig kunna klara av fallet eller ej. Men ocksa for att utréna om den
unge passar in i den ungdomsgrupp som redan finns pa institutionen. Man in-
tervjuar familjen med utgangspunkt "hur det varit och hur problemen sett ut i

familjen".

3.4 Personalen

Personalen utgsers av férestandaren, bitradande forestandare, elva behand-
lingsassistenter pa hel- och deltid, tva handledare/psykologer med deltids-
tjénst, en kontorist pa deltid, och en reparatsr/hantverkare pa heltid.
De flesta har arbetat pa Ungdomshemmet i manga ar. Det ir en relativt stabil

och védlutbildad personalgrupp.

3.5 Arbetsprocessen i fokus - eller hur man mats

Den barande behandlingsidén dr att institutionen skall vara miljoterapeutisk.

Med det avses att institutionsmiljon skall organiseras sa att den tjénar det
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terapeutiska syftet. Alla aktiviteter, moten och handlingar &r avsedda att

vara komponenter i behandlingsarbetet.

Interaktionen mellan behandlare och klient kommer till uttryck i motet mellan
de tva. Motet har jag definierat som den relation i arbetet som upprattas

mellan behandlaren och klienten.

Begreppet kontroll, som ocksad anvdnds i vissa sammmanhang, &r en aspekt i
motet. Relationen behandlare-klient &r en ojdmlik relation i den betydelsen
att behandlaren strdvar efter kontroll aver motet 1 syfte att astadkomma

forandring hos klienten.

1 arbetsprocessen efterstrdvar saledes behandlaren kontroll sver och 1 ett
méte, dvs att kontrollera dels métets villkor och dels styra det som sker i

motet.

Msten som &ger rum pa en institution dr mangfacetterade och olika bade till
syfte och innehadll. Planerade moten har mestadels en forutbestdmd struktur
och avsikt, det kan vara ex vis individualsamtal, familjesamtal och en del
miljoterapeutiska méten typ jobba i koket eller delta i uteaktiviteter, bada
osv. Spontana méten &r i regel av miljoterapeutisk karaktar, t ex spela nagot
spel, titta pa Tv/video, "smaprata" etc. Dessa olika slag av moten pa insti-

tutionen ingadr i den totala behandlingsstrategin.

3.5.1 Motet mellan forskare-institution

Min avsikt var att efter en "inkdnningsperiod" pa nagra dagar borja att sys-
tematiskt observera situationer och héndelser som jag uppfatttade som karak-
teristiska for motet. Detta var emellertid betydligt svarare &n jag tankt
mig fran borjan. Institutionsmiljen pa Ungdomshemmet var frémmande for mig,
och det tar tid att bekanta sig med nya midnniskor och ldra kdnna dem i deras
miljsd. Darfer tog det faktiskt léngre tid &n jag utgatt ifran innan motena

framtridde for mig som moten.
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Innan jag kom ut till Ungdomshemmet hade jag forst haft kontakt med Anna, som
p3 ett personalmete redogjort for min framstdllan att fa komma till institu-
tionen for att auskultera och gora en metodstudie. Hon hade ocksa redogjort
for projektets syfte. Men innan man gav sitt godkédnnande ville man att jag
personligen skulle komma till Fridhem for att presentera mig sjalv och mina
avsikter. Detta var i och for sig ett rimligt krav, som jag foersekte uppfyl-

la.
1 mina dagboksanteckningar skrev jag:

"Pa em diskuterade man praktiska fragor. Har var tid avsatt att disku-

tera min eventuella nadrvaro. Man bad mig redogsra far projektet.

Jag valde att ge en kortfattad personbeskrivning (min personliga bak-
grund och vad jag giorde nu) och sa noga jag kunde beskrev jag projek-
tets syfte och metod. Tiden pa insitutionen var avsedd att soka utfora
en metodfsrstudie. Man undrade givetvis ocksd till vilken nytta det
kunde bli for institutionens personal och vad de kunde fa ut av min
ndrvaro. Jag tyckte att det var svart att ge ett precist svar pa den
fragan, men menade att den internrapport som kommer att utgora redovis-
ning av mina intryck och hur jag ser pa mitt eget forhallningssatt kan
kanske anvandas som diskussionsunderlag pa nagon intern p-utbildning
eller sa, ddr jag som outsider redovisar hur jag upplevt arbetet och
klimatet pa institutionen. Detta accepterades och vi kom averens om att

jag skulle bérja mandagen den 17 nov."

Bland mina intryck fran férsta dagen var att jag tyckte att ungdamarna fore-
31l passiva, satt och pratade med nagon personal eller vankade omrking for
sig sjdlva. Det var saledes med en valdigt diffus bild jag akte hem pa kval-
len. Jag och Bertil, bitr forestandaren, hade pratat nagot om vad jag hade

tankt gara och under vilka tider jag skulle vara pa institutionen.

Dagen darpa, en tisdag, trdffades vi inne i det ndraliggande samhsllet, dé&r
institutionens buss hamtar personalen pa morgonen. Nagra av assistenterna
skulle ha familjesamtal och handledning i en ldgenhet som man disponerar. Vi

andra akte ut till institutionen.
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Morgonsamlingen (da&r foérdelning av dagens uppgifter sker) hells i stora rum-
met over en kopp fika. Dagsschemat var nertecknat pa ett blddderblock: miljo-
terapi - en flicka skulle vara i koket, ett akvarium skall rengéras och flyt-
tas, en flicka och en pojke fareslogs till detta tillsammans med en assistent
som vikarierar. Vidare skulle ett rum i kallaren utrymmas for att rustas upp
till traningslokal, en av ungdomarna och en assistent var foreslagna till det
jobbet. Vidare fanns bade individualsamtal och famil jesamtal pa dagsschemat.
Tisdag &r ocksd handledningsdag, bade individual- och grupphandledning var

medtaget pa schemat.

Efter morgonsamlingen gick jag runt for att bekanta mig med byggnaden. Men
f5r att inte vara "sysslolos” anslat jag mig till akvariegruppen. Man holl pa
med att temma och rengera akvariet, Jag hjdlpte till lite med att béra vat-
ten. Dialogen mellan assistenten och flickan rorde det praktiska man sysslade
med. Pojken ddremot forefoll helt ointresserad, han brydde sig inte om akva-~
riet. Tva assistenter och en av pojkarna skulle dra upp tva smabatar fran
sjén. P4 en av assistenternas uppmaning foljde han med och drog upp batar is-

tillet for att fiska akvariefisk.

Bertil paminde mig om férestandaremotet efter lunch. Samtidigt fragade en as-
sistent, om jag hade lust att aka med in till samhdllet. Han skulle kora in
en mamma, som varit ute pa familjesamtal. Vad jag forstod sa var han nyfiken
pa vad jag skulle géra pa Ungdomshemmet, for han fragade ut mig ganska om-

sorgsfullt pa atervdgen fran samhdllet.

Innan lunchen tillbringade jag en stund i koket. Vanligtvis &r koket en cent-
ralpunkt pa en institution, dit man gadr d& man kdnner sig "sysslolss", Men jag
upptdckte snart att hdr &r det “stora rummet" som &r hjdrtpunkten. Tva av per-
sonalen arbetade tillsammans med en ungdom i koket. De farberedde dagens
lunch. Kéksarbetet ar ett staende inslag i den miljoterapeutiska verksamheten.

Ungdomarna foljer hdr en rullande turordning.

Eftermiddagens grupphandledningsmote leddes av de bada handledarna. Tre av
ungdomarna var uppsatta pa foredragningslistan. Men eftersom jag inte var in-
satt i sjdlva sakfragorna, koncentrerade jag mig mer pa strukturen dn pa in-

nehallet.



20

Diskussionen kring klienterna flet in i varandra och jag fick inget riktigt
grepp om motets uppldggning. Det &r givetvis méjligt att jag uppfattade mstet
som ostrukturerat pga att jag inte kdnde till klienternas problembild. Perso-
nalen kanner vi3l till klienterna och behaver darfar inte alltid forklaringar.
Antydningar, miner, huvudskakningar etc betyder saker for den invigde. Pa
institutioner &r det ganska vanligt med en symbolisk kommunikation, ddr en

gest eller ett ord har en sdrskild betydelse foér de involverade.

Jag reflekterade sver mina intryck fran motet och skrev i mina dagboksanteck-

ningar:

"Fragor Jjag stdllde mig sjdlv i detta sammanhang var - hur forbereds
handledningsmstena? Vad foranleder det som avhandlas? Vilken aterforing

har man?"

Dessa fragor foranledde mig att soka vara uppmdrksam pé fragor som aterkommer
pa personalmétena och hur de behandlas. Vad tar man upp? Hur behandlas det?

Dch hur foljs det upp?

Ndsta dag (onsdag), var det dags for behandlingskonferens och internutbild-
ning pa fm och pa em var det uppsatt en punkt aktuella fragor och tid ¢till

forfogande (TTF).

Dagens mote barjade med att man diskuterade lone- och anstdllningsvillkor sam

en férberedelse infor en tradff péd em med fackliga feretradare.

P4 behandlingskonferensen diskuterade man tre ungdomar. Man forde t ex en
lang diskussion om huruvida man skulle begdra LVU pa en pojke. Argument som
framférdes var ex vis att han inte foljde fareskrifter och upptréddde hotfullt
bade mot sin mamma och en del personal. Det framkom att mamman var negativ
till sadan atgdrd. Man skulle férsaka fa ett s k ordforandebeslut som skulle
ligga vilande hos socialjouren i hans hemkommun och man skulle ifall pojken
inte fsljde sverenskommelserna utlasa beslutet. Men under diskussionen blev

det klart att man inte kan ferfara pa det viset.
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Tva av de personal som han relaterar till bdst var ifdrd med att ldmna inst-
titutionen for en tid. Och osdkerheten om hur man skulle ferhalla sig till
honom tycktes stor bland den ndrvarande personalen. Men den i vissa stycken
upprérda diskussioenn, ddr flera assistenter sa att de kande sig oroliga och
hotade, slutade med vdnta och se. Man kom dock fram till att om han bryter

mot sverenskommelser en gang till skall man begédra LVU.

Mina reflektioner: "Jag blev inte klar over vad man forvédntar sig att
LVU skall ha fsr betydlese far relationerna med pojken. Eller d4r det
bara ett satt att handskas med en ’kollektiv angest’ och vanmaktskansla

(jmf Bions ’messias’) - léser LVU nagra problem?"

Vidare férde man en diskussion om en flicka som ar inskriven pa LVU. Hon
blir 18 ar och ddrmed maste LVU omprovas. Man menade att hon sjdlv vill vara
inskriven enligt LVU fér att bl a kunna uppréatthalla ett visst "anseende"
bland kompisar och att veta att hon kan tvingas tillbaka om hon skulle avvi-
ka. Man resonerade kring olika argument som skulle komma med 1 sammanstadll-

ningen av det underlag flickans socialsekreterare ville ha.

Den +tredje ungdomen som var upptagen pa behandlingskonferensens dagordning
var en pojke som avbrutit sin s k helgpermission pad lordagen och kommit till-
baka i taxi tillsammans med sin mamma. Han hade akt hem med forhoppningen att
vara hemma sver helgen - Men misslyckats. Ddrefter hells information om de
svriga ungdomarna, dvs de av personalen som hade specialansvar (kontaktman e

d rapporterade.

Diskussionen kring tva av de tre ungdomarna handlade sdledes till stor del om

LVU. Jag gjorde i sammanhanget foljande reflektion, som jag tecknade ner i

min dagbok:

“Jag undrar &ver hur manga av de inskrivna ungdomarna som d&r LVU:ade,
och vad det betyder for behandlingsarbetet? Diskussionen om LVU verkar

mest vara en praktisk fraga - LVU ett behandlingsinstrument?
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Efter behandlingskonferensen var det dags for ett pass av den internutbild-
ning som pagdr. Man studerade Crafoords bok ’Borderline’. Avsnittet handlade
i huvudsak om Mahlers och Winnicotts teorier. Man uppehall sig fr a kring
fragan om &vergangsobjektets betydelse och i diskussionen associerade man en

del till den problematik som man arbetar med pa& Ungdomshemmet.

Torsdagen bér jade som vanligt med morgonsamling. Tre ungdomar skulle ha indi-
vidual- resp familjesamtal. Ett studiebesck av en sjukbuskurator var ocksa
inplanerat och s& var det storstidning. Pa eftermiddagen var det dags for

stormate.

Tyvdrr fér mig sa blev studiebescket instdllt - det hade annars varit ett bra
tillfalle fér mig att fa ytterligare information om verksamheten. Naval jag
tog en rundtur i husets bottenvaning for att se vad som pagick. En del perso-
nal sysslade med stddning och nagra var upptagna med samtal. Jag hade véantat
att en del ungdomar skulle delta i stddningen, eftersom jag uppfattade det
som ett miljsterapeutiskt inslag att vara delaktig i ansvaret for den nara-

liggande miljon.

Pa eftermiddagen samlades man i stora rummet faor stormote. Detta dr ett forum
dér personal och ungdomar trdffas for att dryfta gemensamma angelagenheter
som ror verksamheten. Mstet samlade fem av personalen och fyra ungdomar. De
tva flickorna ferefsll att bara vara fysiskt ndrvarande, den ena lag hopkru-
pen i ett av soffhernen medan den andra flickan krupit ihop i en fatclj och
liksom gomde sig. En av pojkarna gjorde en val synlig entré i rummet och
satte sig demonstrativt pa golvet utanfor gruppen snett bakom ryggen pa

forestandaren (som satt ordforande).

Denne pojke var mycket aktiv i diskussionen men kom mest med negativa kommen-
tarer, vilket féranledde den andre pojken att uppmana honom att vara lite
positiv "nan gang". Personalen varken argumenterade eller kommenterade pojken
som satt utanfor gruppen. Msétet handlade mest om information fréan personalen
till ungdomarna om vad som var planerat. I mina anteckningar skrev jag fal-

jande kommentar:
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"Vilken funktion har stormotet? Ar det tiill for att ungdomarna ska ha
ett forum for medinflytande? - fraga om detta!" (Langt senare fick Jjag
veta av forestdndaren att hans tankar om stormotena var att de pa sikt
skulle utvecklas till samtalsgrupp, dér alla ungdomarna kan medverka.
Men att det fortfarande dr alltfor angestladdat for nagra av dem att

delta i storgrupp.)

Fredagen den forsta veckan var stillsam. Formiddagen &r avsatt till frilufts-

aktiviteter och pa eftermiddagen ar det tankt att ungdomarna skall stida sina

rum,

En av assistenterna och en flicka akte ivadg till simhallen. Den andra flickan
som arbetar en dag i veckan pa ett kansli istan hade akt till sitt arbete. En
av pojkarna hade akt hem kvdllen innman tillsammans med sin pappa som varit pa
besok. Kvar var alltsa tre pojkar, tva ladmnade inte sina rum pa formiddagen
(forkyld resp trett), medan den tredje stokade och ville fa éka till stan
"bums". Man lirkade och férhandlade med honom, gav honom olika sma uppgifter

som maste vara klara innan han fick aka.
I mina minnesanteckningar fran forsta veckan laser jag:

“Det har varit overvdldigande — mycket flyter ihop for mig - viktigt
att Jjag forscker koncentrera mig pa utvalda episoder och situationer
och fersoker dokumentera dessa noga istallet for att beskriva allt -
vilket &r omojligt. Veckan far vara en slags 'inké&nningsperied’. Det &r

nog bdst att forsoka "hdnga’ pa nagon och folja hans/hennes arbete.”

Innan jag paborjade metodstudien hade jag bestadmt att det forsta motet wmaste
bli en period dar jag l&r kdnna mdnniskor och miljo. Det &r faktiskt en vik-
tig del i ferskningsprocessen, utan att vara accepterad av personalen pa den
institution d&r man skall utfora sin forskning blir uppgiften hart ndr oméj-

lig.

Det &r alltsé viktigt at man soker skapa goda relationer med sd& manga sSom
mojligt i personalgruppen. Ddrvid bor man utga fran att det &r mojligt att

komma overens med alla dven om det i praktiken kan vara mycket svart.
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De tva forsta veckorna agnade jag saledes frdmst at att fersoka lara kdnna
persanalen och klienterna och att bekanta mig med institutionsklimatet. Jag
tror att detta gick ganska bra, man visade stor generositet och oppenhet mot
mig och jag upplevde inte nagen storre misstdnksamhet. Mina observationer av
métet behandlare-klient blev emellertid ganska begrénsade under de tva forsta
veckorna. Dessa tillbringade jag i huvdudsak pé de stdllen dar de flesta av

personalen befann sig samtidigt.

Under den andra veckan fortsatte jag saledes att i huvudsak observera de kol-
lektiva prepareringarna infor de individuella motena. Handledningsmatena och
behandlingskonferenserna framstod som rituella forberedelser infar ndrkontak-

ten med klienterna.

3.5.2 Nar, var, hur mots man?

N&r, var, hur mots man pa en institution? Och vad sker i motet? Den sistnamn-—
da aspekten &r en kvalitetsdimension, som &r viktig fér projektets huvudstu-
die, men som krdver mer insikt i institutionens specifika klimat och kannedom
om de enskilda manniskorna dn jag hade méjlighet att inferskaffa under den
korta tid jag tillbringade p& Ungdomshemmet. Vad som sker vid ett givet till-
falle i ett givet mote &r en del av en process, som har saval historia som

framtid. Darfér vill jag understryka att padgra vittgdende slutsatser, varken

kan eller bar man dra av denna dimension i rapperten.

3.5.2.1 Motet

Motet &r ett socialt sammantrdffande dar det forekommer en interaktion/soci-
alt samspel mellan tva eller flera manniskor. Goffman (1974) definierar beg-
reppet socialt sammantrdffande som: “Det barjar med att individerna erkdnner
att de tagit steget in i varandras omedelbara narhet och siutar med att de
tydligt har uppfattat att de har lamnat ett omsesidigt deltagande. Sammant-
raffanden skiljer sig markant fran varandra med hansyn till syfte, social

funktion, typen och antalet personer, miljo, osv."
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Istallet for begreppet ’socialt sammantraffande’ anvdnder jag "motet". Motet

dr i detta sammanhang ett analytiskt begrepp. Goffman skriver vidare att det

finns olika slags sammantré&ffanden (jag anvdnder alltsa istallet termen
moten). I varje mote sker ett samspel, verbalt eller tyst. Goffman skiljer

dessutom mellan vad han kallar olika samspelsenheter: Den sociala tillstdll-

ningen (-occasion), t ex en fest, som kan vara en tillstdllning dé&r manni-
skorna kommer samman, och som ofta inleds formellt med mat, dryck och tal,
men efterband avergar i informell karaktar; Sammankomsten, definierar han som
ett mote mellan tva eller flera minniskor som befinner sig i varandras ome-
delbara narhet och som uppléses da den ndstsista personen gar sin vag; Social
situation, &r ett rumsligt avgrénsat sammantrd@ffande dér deltagarna omsesi-
digt observerar varandra. Samspelet pa en institution dger fr a rum i en

social situation.

Den sociala situationen ar ett sammantrédffande/mote som i sig immefattar sam-

talet.

3.5.2.2 Samtalet

Gamtalet &r en social handling som inbegriper en eller flera deltagare. Vik-
tiga inslag i behandlingsarbetet pa en institution &r t ex samtal individu-
ellt med den unge eller tillsammans med dennes familj. Samtalen halls i regel
ute pa institutionen. Olika samtal har alltsa olika deltagarkonstellationer.
Individualsamtalet &r en en-till-en-relation, dar klienten och terapeuten
mots. Dessa moten kan ske planerat dér tid och plats 4&ar bestdmd 1 forvag,
eller i t ex institutionens buss, pa& sangkanten ndr man skall sdga godnatt

etc.

Det planerade, i férvdg bestdmda en—till-en-motet &r ofta kansloladdat och

krdver kraftansamling av de som gar in i det. Det oplanerade/spontana matet,
som kanske &ger rum i bussen da nagon assistent skjutsar en ungdem till eller
fran Ungdomshemmet blir vanligtvis mer avspidnt. "Det finns en massa 1ljud som
avleder i bussen, man kan titta ut genom fonstret, motorns brummande osv."
Manga av mina bista samtal har jag haft i bussen eller bilen." Ibland saker

ungdomarna medvetet sadana tillfdllen till samtal.
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I familjesamtalen mots normalt familjeterapeuterna, den unge, hans anhaeriga
(fordldrar eller andra viktiga personer) och ibland d&ven handledaren. Kon-
taktsamtalet sker mellan den unge och hans kontaktpersoner en till en eller

oftast tva till en.

Samtalet ar alltsa en viktig social aktivitet pa institutionen. Det &r genom
samtal som den viktigaste kommunikationen sker mellan behandlaren och klien-

ten. Utsver de fokuserade samtalen mots man ocksa under mer avspanda former.

(Jag gér ha&r en analytisk skillpad mellan vad jag kallar "terapeutiska sam-
tal", det 4r alltsa det fokuserade samtalet och ‘"sociala samtal". "Sociala
samtal” har i och for sig ocksa en terapeutisk funktion, men &r inte fokuse-
rade till en speciell "brannpunkt”.) De "sociala samtalen" &r vanligast i s k
miljoterapeutiska sammanhang och kommer till uttryck i t ex de spontana mote-
pa. Det "sociala samtalet" &r ibland en intentionell handling, man seker kon-—
takt med den unge for att kanske forbereda och underlidtta det "terapeutiska

samtalet" vid ett senare tillfalle.

Det "sociala samtalet" &r alltsa det som t ex 4&ger rum vid "dagens slut”
eller da man spelar Fia med knuff etc. Verbalt uttrycker man kanske lite, men

dar &r sjdlva relationen, att gora nagot tillsammans, viktigast.

Goffman (1978) har i sin bok N&r mdnniskor mets, definierat begreppet samtal.
Han skriver att samtal &r sociala sammantrdffanden, som tycks ha ett gemen-—
samt grunddrag, ndmligen att "deltagarnas engagemang i nagot som officiellt
utgor en brénnpunkt fér uppmidrksamheten maste framlockas och hallas vid liv.
Nir detta krav existerar och tillgodoses, blir samspelet som sadant ’“lyckat’
eller ger en berusande kdnsla av vdlbefinnande." (s 122) Det &r sadana sam-
tal, som man pa en institution brukar kalla fer "ett bra samtal". Men samta~-
let kan ocksa bli misslyckat - "ett daligt samtal”. Detta sker, skriver Goff-
man, da man "misslyckas med att fanga deltagarnas uppmdrksamhet utan att
detta befriar dem fran ferpliktelsen att engagera sig, (da) kommer de narva-
rande sannolikt att kdnna olust. Far dem blir samspelet inte lyckat."(s 122)

Den pinsamma tystanaden &r ofta ett sadant olustigt inslag eller da motet
kinnetecknats av maktkamp, dér exempelvis den ena kontrahenten scker styra
bort samtalet fran brénnpunkten och den andre misslyckas i forsoket att foku-

sera samtalet till dess bré&nnpunkt.
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Vidare, sa hdvdar Goffman, att "ett samtal har ett eget liv och staller krav
for sin egen skull. Det &r ett socialt system med egna grdnsbevarande tenden-
ser.”{s 193)Pa en institution forekommer saledes flera olika slags moten, med

olika syften, olika social funktion, milje och antal personer.

Jag tror att det kan vara av intresse att ta del av vad som kan utspelas pa
dessa moten sett fran en "outsiders point of view". Vi kommer att forst folja

personalsamtal kring en ung pojke - Rikard 17 ar.

3.6 "Fallet Rikard" - ett exempel

En punkt pa motet gdllde problematiken med Rikard. Forra veckan hade man be-
stamt sig for att om han brakade och inte foljde averenskommelserna kom det

att bli aktuellt med att soka LVU pa honom.

Under samtalet kom det aterigen fram att flera kadnde sig hotade av honom, och
var oroliga och &ngsliga infér kontakt med honom, Hans individualterapeut,
Kerstin menade att hon inte nadde honom. Han vagrade samtal och kom med
hotelser. Dessutom 1&t han henne forsta att han var "djdvligt tratt pa allt
djdvla psykologsnack". Relationen mellan Rikard och Kerstin var last. Man sag
inte heller nagra omedelbara lssningar. Det forefoall som Rikard bara accepte-

rade mén, som inte snackar nagot "djavla psykologsnack”.

Den gagna helgen skulle Rikard enligt vad man kommit &verens om varit kvar pa
institutionen och om han for in till stan komma tillbaka vid en viss tid pa
kvdllen. Emellertid hade han blivit kvar och kom inte tillbaka forrin pad son-
dagskvdllen. Men han hade kanske kdnt sig lite orolig for eventuella konsek-

venser, for han ringde flera ganger under sondagen.

P& mandagskvdllen hade en kanfrontation mellan Rikard och Bertil &gt rum och
som upprarde kdnslorna. Rikard hade trots att han vet att det inte ar tilla-
tet tagit &1 med sig ut till institutionen och dessutom véagrat ata sin medi-

cin sedan fredagen.
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Roger hade mott Rikard utanfér dennes rum med en ol i handen. D& Bertil upp-
manade honom att ldmna fran sig olburken och istdllet ta sin medicin, blev
han aggressiv. Enligt Bertils beskrivning av motet uttalade Rikard en massa
hotelser om vilka olika slags av vald han skulle ta till om man i fortsatt-
ningen foérsckte hindra honom fran att akla in till stan p& helgerna, om man

férsokte hindra honom att dricka &1, om han inte fick sin lon varje vecka...

“Jag har aldrig tidigare kdnt mig r&dd for honom," berdttade Bertil, "men nu
gjorde jag det Om jag inte hade tagit ett steg mot honom, sa vete tusan vad

som kunnat hdnda."

Man talade upprart om att det kunde finnas risk att Rikard i ettupphetsat
tillstand kunde ta till kniv - ingen ville fa en kniv i ryggen. Beran, som
vikarierar som behandlingsassistent och verkar ha bra kontakt med Rikard,
menade att pojken &r vidldigt spdnd. "Han reagerar hotfullt med angreppsstdll-
ning och knutna ndvar om man bara rakar gera en felsdgning." Man ansag att

man maste hela tiden vara pa sin vakt.

Nagra framhsll att omstidndigheterna var sadana att det &r tveksamt om man kan
ha Rikard kvar pa institutionen. Man ifragasatte om man klarade av att jobba
med honom. I ett annat sammanhang berdttade en assistent for mig att man inte
fatt en helt korrekt information om Rikards problematik innan han kom till
institutionen. Assistenten menade ait man kdnde sig lite lurade, dérfor att
Rikards problematik var mycket svarare &n man fatt klart for sig och att han
passade inte in i den &vriga gruppen av ungdomar, vilket &r viktigt da man

arbetar som miljeterapeutisk institution.

Man resonerade vidare kring olika tankbara konsekvenser fér honom om han
skrevs ut. Man kom fram till att det enda alternativet da var mentalsjukhus.
(Jag upplevde en stor beslutsangest hos personalgruppen ndr de inte sdag andra
alternativ &n mentalsjukhus. Det var nagot man inte var beredd att medverka

till.)

Emellertid kom man fram till efter en diskussion att Roy skulle underscka om

det fanns mojligheter for Rikard att under en kortare tid, en krisperiod,
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vistas pa sjukhus, men likvdl vara inskriven som klient. Man skullle da ocksa

tala om for honom att han alltid var vdlkommen tillbaka.

En viss ambivalens fanns i personalgruppen — vad gora nu? Men till sist kom
man fram till, pa de bada handledarnas forslag, att en konfrontation var ned-
vandig. Peter menade att man egentligen aldrig satt press pa Rikard och att
detta bidragit till att hans krav hela tiden stegrats. Roy, Bertil och Anna
skulle ta ett allvarligt samtal med Rikard och gora klart for honom att vad
som kommer att hidnda om han i fortsdttningen inte foljer regler och beslut
som géller fér alla pa Fridhem och att han inte p& tva veckor kommer att fa

individualsamtal med Kerstin och att man avser att ansoka om LVU pa honom.

P& behandlingskonferensen dagen darps tog man upp konfrontationen med Rikard.
Bertil redogjorde for vad som hént. Man hade tagit upp vad som gdller pa Ung-
domshemmet och understrukit att detta dven gdller for honom. Man hade vidare
klart sagt ifran att om han inte tar sin medicin kan han inte fa& wvara kvar
och att man skall soka LVU, vilket betyder att om han avviker kan man begéra

polishjdlp.

Rikard hade, enligt vad som refererades, inledningsvis varit ganska samlad.
Han hade sagt att det var DK att ta medicin men att han tyckte att den inte
hjdlpte och att han ville avstd pa helgerna, sa att han kunde dricka ol. Man
hade ocksa kommit overens om att tala med doktorn om att hoja medicindosen
nagot. Men mot slutet av matet borjade han "fakta och veva", men verkade anda

ganska ldttad over att man tagit itu med honom.

Vidare hade man sagt till honom att han inte under de narmaste fjorton dagar-—
na kunde rdkna med att fa traffa Kerstin. "Jag vill inte heller”, hade han
svarat. "Det &r inte fraga om vad du vill, du far helt enkelt inte, det har

vi bestdmt". Detta gjorde honom, enligt Bertil, en aning konfunderad.

Men osakerheten dréjde dock kvar i personalgruppen. -Vad skall vi gora med
Rikard, ndsta vecka &r vi ju borta. Vilka direktiv skall vikarierna fa? Man
kom fram till att den hojda medicindosen kanske hjdlper att "démpa honom

nagot".
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Peter menade att om inte Rikard nu fann sig i vad man bestdmt och inte tog
sina piller som han skall, stod man infér alternativet att bli tvingade att
forscka med depaneuroleptika - alltsd spruta istallet for piller. Emellertid

fattades inget beslut varken om depamedicin eller LVU.

Bilden av Rikard fordndras sedan gradvis. PA handiedningsmotet veckan efter
det personalen varit bortrest togs Rikard upp igen. Gabriella, som arbetat,
rapporterade pa métet att "det gatt bra med Rikard" under den gagna veckan.
"Han jobbade och slet, inget trassel med medicinen. Rikard gar ut direkt pa
morgonen och jobbar hart, sa hart att han somnar tidigt.” Man konstaterade
att han verkade mindre "galen" och "mer ledsen”. "Han behovde tydligen den

hardare strukturen."

Rikard hade under den gagna helgen varit hemma hos sin mormor, som tagit ans-
varet for honom. (Diskussionen kring Rikard férdes nu i en helt annan anda &n
senast, angslan i personalgruppen var borta och rddslan feor vald och hot for~
des inte pa tal. Kerstin deltog dock inte i diskussionen.) Det var forst da
nagon vénde sig till henne som hon sa nagot. "Jag skeoter ingenting med honom
just nu" och "han vill ju inte tala med mig." Bert menade att Rikard 1ldmnats
fér mycket at sig sjdlv, "vi kan inte bara éverldmna honom till Hasse" (hant-
verkaren). Anna grep in i samtalet och menade att det nog var tid for Kerstin
att pa nytt foérscka fa kontakt med Rikard. Peter tyckte ocksa att det var
dags att héra med Rikard om han nu kunde ténka sig att traffa Kerstin for
samtal. Kerstin, som verkade kdnna sig utanfér, tycktie att "han verkar klara
sig sa bra" och att hon var osdker pa om hon just nu "orkar, - det &r sa job-
bigt att sitta och vdnta". Hon trodde inte att Rikard skulle komma dnda. Men
bade Anna och Peter menade att som det hela utvecklat sig 4&r det faktiskt
viktigt att Kerstin finns kvar. Peter stdllde nagra retoriska fragor: Vad &r
det han avvisar? Vad bygger han avvisandet pa? Kerstin kom for ndra honom,
han blev ridd. Han har ju alltid lagt saker utanfor sig. Vi maste helt enkelt
visa Rikard att Kerstin finns kvar. Roy bor meddela honom detta och att fran

och med tisdag ndsta vecka kan samtalen aterupptas.

Den kommande helgen akte Rikard hem som vanligt pa fredagen, men atervande
redan pa séndagseftermiddagen, tidigare &n avtalat. Bert akte in till samhdl-

let och hamtade honom. Rikard hade varit som "en omvénd hand". Han var "tyst
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och deppig" och hade talat med Bert om att han hade tankar om sjdlvmord. Bert
var hos honom pa hans rum pa kvdllen, men han ville var sjdlv och somnade

ganska tidigt. Ndsta dag lag han kvar pa rummet och var deprimerad.

Fran att ha varit valdigt utatagerande, ndstan omnipotent, var han nu istadl-
let nere och sorgsen. Det visade sig att han sjdlv bett om att fa trdffa
Kerstin. Hon hade fatt sma lappar fran honom. Vidare framkom att han ville
aka hem samma kvdll och att han hade fragat Bertil om han visste hur mammor
reagerade om deras barn begar sjdlvmord. Samtidigt hade han borjat fundera
over sig sjdlv. — Hur gor manniskor som inte mar bra och pa tre ar inte bli-

vit battre?

Fragan om LVU kom upp igen. Det fanns nu en viss tveksamhet om LVU-frégan.
Kerstin tyckte att den markering man gjort och det att Rikard haller tider
och inte lever "rovare" langre gjorde henne tveksam till LVU, dessutom &r
bade mamman och mormodern motstandare och ser LVU som ett straff. Enligt
Goran upplever ocksa Rikard det sa att man straffar honom. Han hade sagt att
"kanske dumt att jag berdttat det, (han syftade pa sina tankar om sjalvmord}

ni kanske drar in mina permissioner.’

Roy, Peter, Anna och ett par av assistenterna menade emellertid att det nog

dnda 4dr bést att soka LVU. "Man vet inte ndr han drar." "Om han forsvinner
maste vi ha honom tillbaka". "LVU dr ett s3tt att halla honom kvar." "Nu
talar vi om LVU pa ett annat satt an tidigare”. "Ny dimension - gdller nu att

réddda livet pa hennes son."” Anna menade att Rikards omnipotens fatt sig en
rejdl kndck och att man maste ta hans depression pa verkligt allvaar. "Det &r
viktigt att nagon &r hos honom nu, sa mycket som mojligt." "Han bor inte 1&m-

nas ensam".

Rikard var uppenbart en "skuggfigur" for manga i personalgruppen och
for de andra ungdomarna. Det var fa i personalgruppen som hade nagon
relation till honom. Att sa fa kdnde honom och hade relation med honom
bidrog fermodligen till att han, som jag uppfattade det, blev 1lite av
en mytisk figur. I jamforelse med samspelet persona-ovriga ungdomare
forefoll, for mig som observator, forhallningssdttet till Rikard para-

doxalt.
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Personalen gav under de olika motena uttryck fer oro och d&ngslan. Ib-
land var stdmningen pa motena spdnd. T ex upplevde jag som observator
att personalen visade beslutsangest vid flera tillfdllen, man undvek

helt enkelt att fatta beslut.

Gradvis fordndrades dock bilden av Rikard, pa slutet foérdes diskussio-
nen i en annan anda &n pa de férsta motena. Angslan i personalgruppen
framtridde inte sa tydligt och rddslan for hot och vald fardes inte

léngre pa tal.

Naturligtvis avhandlades manga andra saker p& handlednings- och behand-
lingskonferenserna. Men i linje med mitt beslut, att koncentrera mig pa
enskilda hindelser och dmnen for att fa ett grepp over den sociala
situation jag befann mig i, tog jag inte med allt. Jag valde ocksa att
beskriva “fallet Rikard” just ddrfor att det skilde sig markant fran

vad som f o diskuterades.

Mitt perspektiv var naturligtvis annorlunda &n personalens, jag steg in
i deras vardagsverklighet under en pagaende process och lamnade den
medan processen fortfarande pagick. Min bild &r sdledes endast en sek-

vens i detta forlopp.

De maten som jag hittills beskrivit &r bara till far personalen. De &r vikti-
ga "andningshal”, ddr man far respons pa sina egna kdnslor, tankar och fanta-
sier som ror arbetet och arbetsupplevelserna. Men pa en institution forekom-
mer dven flera andra slags moten. Dessa olika moten kan grovt indelas i "fo-

kuserade terapeutiska méten" och "miljéterapeutiska moten”.

Jag kommer nedan att sdka beskriva nagra moten som dgde rum pa Ungdomshemmet
under min auskultationsperiod. Vidare kommer vi att félja en behandlingsas-
sistent under dennas arbetsdag. De tva férsta motena bygger pa mina iaktta-
gelser och samtal med tva behandlingsassistenter. Beskrivningen av arbetsda-
gen &r gjord pa grundval av observationer och pa samtal med behandlingsassis-

tenten vi faljer. De fokuserade motena bygger helt pa intervjusamtal.
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3.7 Ett veckoplaneringsmote

Pa mandagen halls i regel ett veckoplaneringsmote. P& detta avser man att
tillsammans med ungdomarna planera den miljoterapeutiska verksamheten. Det
veckoplaneringsmote som jag var med pa var, enligt personalen. ovanligt stru-
ligt. Jag kund2 tyvdrr bara delta pa ett sadant méte, sa jag har inget att

jémfora med.

Kl tio brukar man berja métet. Det 8r alltsa tdnkt att alla som &r inne skall
delta. bade personal och ungdomar. Vid detta tillfdlle deltog alltsa tva as-
sistenter och tva ungdemar. Inledningsvis deltog ytterligare en assistent och
en ungdom, men de gick efter ca 1@ min. Pojken hade ett mate inne i stan som

han maste aka in till och Maria skjutsade in honom.

Lage och Hillevi som holl i motet forsékte fa Niklas och Pontus med 1 diskus-
sionen om vad man skulle vilja och behéva gera under veckan. Men samtalet
fordes till storsta delen mellan Hillevi och Lage. Da man planerade veckans
matsedel deltog Niklas med synpunkter. Medan motet pagick dgnade Bert mycket
tid at att fa upp och igang de &vriga ungdomarna. Han menade att de ar svéra

att fa upp och det blir "mycket tjat, tjat, tjat".

Veckoplaneringsmétet blev saledes inte som det var tadnkt, men & andra sidan
5r det inte alltid det blir som man planerat pa en institution. Det ideala
veckoplaneringsmotet &r dd alla deltar och lagger fram synpunkter och forslag
till veckomatsedeln, studiebessk, uteaktiviteter och annan "miljeverksamhet"”.
P3 dagens méte klarade man av veckans matsedel och stallde upp tva alternativ

till studiebessk (inget blev dock av). Veckeschemats grundstruktur ser ut sa

hér:

Dag FM EM

Mandagar veckoplanering miljoterapi
Tisdagar miljoterapi miljoterapi
Onsdagar miljoterapi mil joterapi
Torsdagar stadning stormote, TTF

Fredagar friluftsdag rumsstéddning
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Lerdagar helgverksamhet =

"

Sendagar =

Varje dag har en av ungdomarna i tur och ordning att vara med i koket. Vida-
re &ger individual-, familje- och kontaktsamtal rum dagligen. Tisdagar och
onsdagar &r tid avsatt till personalen feér individual- och grupphandledning,
behandlingskonferens och internutbildning. Veckoplaneringsmote ar ett milje-~
terapeutiskt inslag i verksamheten ddr ungdomarna skall ha mojlighet att vara

med och bestamma.

3.8 Tva s k en-till-en-méten

En-till-en-motet ksn bade vara planerat, med en forutbestdmd avsikt och opla-
nerat, framsprunget ur en specifik situation. Jag fragade en behandlingsass-
jstent om hur en-till-en-métet kan se ut. Hon gav mig tva exempel, ett som
hon planerat in och ett som kom till spontant.Jag fragade alltsd assistenten
om vilka avsikter och farvantningar hon har, da hon har ett mate med nagon av

sina klienter.

fss : "De avsikterna och faervantningarna har varit att prata vidare om Anders
da han skall borja skolan i var. Han har ocksé pratat mycket om att han vill
flytta harifran, osdker pa om det kommer att fungera med resvagarna. Men det
ir en stérre fraga, det handlar inte sa mycket om resvdgarna. Det handlar om
han skall ga kvar hdr sverhuvudtaget. Jag vet att ha pratade med manga om det
och att han hade en uppgarelse med Bernt och Sven veckan innan, da han var
valdigt arg, upprard aver att han inte skulle fa flytta. Att vi inte tror pap
honom. Det var min avsikt att prata om det. Vad &r det som hinder med honom
helt enkelt, hur har han det, varfor han egentligen vill flytta och vad han
tinker om det, att jag presenterar vad Jjag tycker, och ge honom javligt raka
svar pa varfor jag tycker att han inte skall flytta och att driva det ratt
hart och sen prata mycket om det, som jag tror att det fimns en vdldigt stor

oro kring, en massa radsla och forseka fa honom att prata om det ocksa.
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Huvudidén med det var att igen snacka om det hdr med att flytta och varfor
jag inte tyckte det var nagon bra ide, att det kan vara jobbigt att g& i sko-
lan, att fora in det mer sa. Tédnk sen om det inte kommer att ga& och vad hén-
der da da+ Att jag ocksa var orolig for att det hdr kommer att bli tufft med
langa dagar och att han kommer att vara valdigt mycket hérifran occh vad han-
der om han inte kdmner sig forstadd dar och att bérja spana om det redan nu,

54 att det inte blir en jdttegrej da.

Det kdnns som man har en rdtt trist rell, den som plockar upp det som &r
negativt och farhagorna, emn det &r det som jag tycker ar rétt viktigt Jjust
med honom, for det &r ju det som man har svart att gora, att rikta in sig pa
att det skall ga bra, samtidigt som jag far en massa vid-sidan-av information
om att han 4&r orolig. Men inte riktigt direkt, utan det kommer en massa
stickkommentarer om det inte gar bra, och jag kdnner att han har en massa
fragor till mig. Vad tror du egentligen, att liksom ta det pa allvar och
prata om att det kan vara da. Sen om han tycker att det ar jag som tjatar, sa
ok da, det kan jag bjuda pa, men jag vill att du ocksa funderar over om det

inte gar sa bra. Vad hdnder om du blir jdvligt sne pa en larare t ex."

L: "Hur forbereder du dig infor ett sant mote? Gdr du och tanker pa det eller

sitter du och planerar eller ....
Ass: "Ja jag..."
L: "Ta detta konkreta exempel!"

Ass: "Jag har tadnkt vdldigt mycket den senaste tiden omkring det hadr overhu-
vudtaget. Jag har ténkt mycket hemma. Som t ex ndr jag fick hora om det bhar
och vi var bortresta och ndr vi kommer hem och han blir sa& dar besviken och
arg. Det &r efter det som jag bestdmmer att vi skall ha det har kontaktsamta-

let och tala om det och vad det skall handla om ungefar.

Sa pa det caAttet bhar jag feérberett mig vdl, vad jag tycker &r viktigt att
tala om. Jag kdnner mig vdldigt trygg ndr jag gar in i de dar motena. Jag
kdnner honom val och han kdnner mig vadl... Jag kunde ju ocksa dar kdnna att

jag var tidspressad, vilket var rdtt daligt, det kunde jag oroa mig far - hur
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han skulle kdnna det, han brukar vara ratt lyhord. Men visst dr det ratt val

genomtdnkt nagonstans, vad jag tror ir viktigt att prata om."

En flicka lag sjuk i influensa och hade feber. Assistenten hade fatt rapport
om hennes tillstand av en annan assistent, som varit uppe hos hemnne pa efter-
middagen. M gick upp till flickans rum med middagsmat och for att hora efter

hur hon hade det.

Ass : "ja, jag hade fatt veta att hon var sjuk, att jag gick upp for att se
hur det var med henne helt enkelt, det var min intention att se hur hon hade
det, att bry mig om henne, hon svarade ratt mycket pa det, att hon tyckte det
var mysigt att jag kom och det var valdigt spcialt och jag sag till att hon
fick kdk, att hon fick en febernedsdttande tablett. Det blev ocksa ratt myck-
et enack om en kompis till henne och om hennes situation och vanner och kom-
pisar. Men det var mycket att det utgick fran det hdr att komma dit och bry
sig om, da fanns det liksom mycket plats for det ocksa, sitta och snacka lite
pa sdngkanten. Det var helt oplanerat, det var bara vad det blev, min inten-
tion var bara: hon &r sjuk, jag skall bry mig om henne, det var det det hand-
lade om, inget sant dér medvetet vad vi skulle prata om, mer kolla hur det

var, det blev kanske ldngre &n vad jag hade trott.”

3.9 Samvaron vid dagens slut

Vid tiden kring k! 14, d& personalen skall aka hem &ger en intressant ritual
rum. Man slar sig ner i stora rummet i soffgruppen framfor den oppna spisen.
Det &r en kort stund av ostrukturerad social samvaro, ddr man samtalar, lag-
mélt, ofta en-till-en, men ockséd med flera. Det forefaller i detta sammanhang
som mycket viktigt fér personalen att innan de aker hem forvissa sig om att
man sagt hej och att det uppfattas av ungdomarna. Motet verkar ha en tryagg-
hetsskapande funktion for ungdomarna, men tycks vara angestladdad for perso-
nalen. Det verkade som ungdomarna i motet sokte en kollektiv narhet, dven de

som alltid &r tysta kom ofta dit.

Jag fragade tva av behandlingsassistenterna X och 2 om hur de ség pa "kl sex-

ton-matena.
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X: "Vi har pratat om att vi skulle ha nagon gemensam fikasamling nar dan slu-
tar, faér att wvarva ner lite. Det som da hander tycker jag &r angestladdat,

for det ar da vi aker."

L: "Ja, jag har ju mirkt att de som gér &r vdldigt mana om att sdga hej sa

att ungdomarna uppfattar det.”

X: “Jag kan ofta kdnna att det &r stressigt, att det &r bradis och att jag
tycker att det &r rdtt tufft sj3alv at kuta runt och sdga hej. Jag kan ibland
kdnna mig som nan jdvla taskig typ. Det givetvis ocksd olika i relation till
plika personer, en del &r ldttare att s3ga hej till. Med nagra kéanns det &dnnu

mer viktigt att jeg betonar - jag kommer i morgon.”

Z2: '"Det handlar om, for att snacka med psykologsprak, om projektioner. De
farsoker fora over sin ilska p& oss, sin kdnsla av att vara uteldmnade, rate-
de inte omtyckta kan vi kalla det fér, en typ av den kdnslan, pa oss. Dch nar
de ser att man klarar av att ta den kédnslan, sa kan dom ta tillbaka den...
Mycket av den dialogen vi har hdr &r verbal, den sker genom samtal, genom att
snacka skit kanske, sdger hej, glémmer att sdga hej, men hur vi later framfo-
rallt. Om vi &r glada ndr vi kommer, om vi sdger adjo ndr vi gér. De &r sen-
sibla de har ungdomarna, bra pa att kdnna in hur man sjdlv mar och hur man
sjdlv fungerar och férmedlar saker och ting... Det dér hejet kan vara valdigt
viktigt pa andra plan, du &r du och jag &r jag, vi ses snart igen och det 4&r
bra mellan oss. Ar det bra mellan oss sa skiljs vi at for att traffas imor-

gon.
L: "Ja, jag har ju forstatt att det inte &r ett hej i storsta allmdnhet.”

X: "De checkar av vilka som &r kvar och det betyder ocksd olika saker. Ut-
gangslaget beror pa vilka som &r kvar av oss. Det finns ju inte en eftermid-
dag som ser likadan ut och jag kan aldrig veta eller kdnna hur det ser ut nar
jag inte 4&r dir. Jag menar hur de dr da, det skulle jag tycka var kul nagon
gang, fa se det, for det &r nagot annat ndr jag inte &r dér. Det kanske 4&r
bittre att jag inte & hir, det dr bara att riva igang en massa och dé kan
man ju undra hur det &r nar jag inte &r hdr, vad skent det skulle vara att fa

se det, sa kénns det ibland."
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2: "...det & ju samma som att ha sma barn, ldmna och hdmta dem pa dagis, i
ett och halvt ars-aldern att de &r helt urspejsade, ndr man skall ldmna och
hamta dom. Sen gar det skitbra pa dan nér man inte &r dér da, det kan g& bra
sen nar de kommer hem, men det ar konflikten ndr man hémtar och lamnar dom

det handlar om."

X: "Jag tycker ocksa man kan se det mellan oss, det & nagot som kan vara
vdldigt starkt, man kan vara orolig... Det kommer nagon som skall aka hem och
man skall sjdlv vara kvar: "Du jag har bestdmt med honom att han skall fa
lite chips ikvdll och du hjag har lovat at nagon aker in och koper ciggs och
sant."” Det handlar om hur mycket man orkar med. Det d&r det sista jag kan
gora, att formedla de har behoven.” Vill du vara sndll och ta over och till-
godose dom, for nu sticker jag” med daligt samvete, kanske. Sen kanske man
tar upp och hoér efter med honom eller henne och far svar att det kdnns top-
pen. Det &r ofta nagot mer, magot som hdnt mella de dé&r tva och som i och for
sig &8r viktigt. Men dir tycker jag det &r viktigare att man l&mnar over till
en man ar trygg med. Att det kanske kan k&nnas taskigare att ldmna over till
en vikarie och inte kdnner riktigt att det &r heljuste, att man kanner sig

som en svikare."”
3.19 Att bli avvisad eller icke-motet

1 en behandlingssituation (arbetsprocessen) koncentrerar man sig ganska ofta
pa negativa saker t ex klientens sociala problematik och de psykiska konsek-
venser som problematiken fsér med sig. I relationen behandlare-klient &r det

inte ovanligt att det férekommer angest, radsla, besvikelser och ilska.

Fran klientens sida kan detta komma till uttryck i avvisandet. Man vagrar

kontakt med den/de i personalgruppen som star narmast.

Avvisande har flera uttrycksformer. Antingen manipulativt: man skyller pa
huvudvdrk, ont i magen, trott, glomt, komma vid fel tid etc eller strunta i

att komma och oppet sdga "jag vill inte".
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Detta kan ha flera olika orsaker t ex klienten och terapeuten/behandlingsas-
sistenten inte kan férdra varandra av personliga skdl, eller att klienten
kdnner att terapeuten kommit fér "ndra", blir rddd och &r darfor avvisande,
eller att det &r en "testning" for att se om terapeuten "star pall", inte
sviker och overger. I sadana situationer utsétts terapeuten for kraftig psy-
kisk press. Det &r inte heller ovanligt att klienten istdllet oppnar sig for
nagon eller nagra andra i personalgruppen. Detta skapar osakerhetskdnslor och
fantasier hos den som &r avvisad. Jag har tidigare i texten berort Rikards
avvisande av Kerstin och den press hon utsdtts for eftersom han sokte sig
till andra. Att gang efter annan forgdves sitta hela terapitimmen och vinta
att klienten skall komma &r plagsamt och man bygger uppfantasier om orsaker-
na, som inte &r sdrskilt jag-stdrkande. Varfar kommer hon/han inte? Aar det

fel pa mig eller vad?

L: "Hur handlar ni déd ndr ni vill ha samtal med dom och dom manipulerar sa
att det inte blir nagot samtal och sen bestdmmer att det skall vara ett sam-

tal...”

M: "Vi gér ju lite olika. Men vad det gdller mig och Jenny sa& tycker jag att
jag foljer vdldigt mycket. Jag kdnner spontant att som da ndr vi satt och at
tdnkte jag sa& har: det 4&r ett bra tillfdlle att vi far en tid ihop. Det
skulle kants ratt konstigt att inte ta det. Det har varit valdigt langt mel-
lan de har samtalen, det hdnder mycket, jag undrar mycket, jag har ju mina
behov ocksa av att fa nagra tré&ffar, checka upp lite. Hon nobbar samtidigt
som hon ser till att vi mets anda, pa ett sdtt. Jag kan kdnna mig ratt osdker
idag, hur man skall ga vidare, vad man skall géra av det, hon s3ger nej till
de samtalstider som &r... &r det jag som hela tiden skall papeka att det ar
faktiskt sa att du har samtalstid eller skall nagon annan g& och sdga till

henne. Det har varit olika under olika perieder. Nu &r det ganska lang tid.

Det har att bli avvisad ar jobbigt. Vi bestdmmer tider och jag sdger: tycker
du vi ska ha samtal, och att jag finns da, om hon da konsekvent kommer andra
tider, om jag da sdger du vi hade tid i formiddags mellan elva och tolv, nu
har jag inte tid, da dr det for henne ett avvisande. Hon provar det nu, for
henne &r avvisandet mycket storre &n att hon sjdlv struntar i den overenskom-

na tiden."
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Terapeuten har givetvis en bild av sig sjdlv som behandlare. Denna bild bek-
rdftas bl a av att klienten kommer till terapitimmen. Goffman (1974) uttryck-
er det sa att den ena manniskans férpliktelser dr den andres forvédntningar.
Han skriver: "N3r en regel for uppférande har blivit bruten, finner vi salun-
da i allmanhet att tva individer riskerar att mista sitt anseende: den ena
med en forpliktelse - han borde ha latit sig styras av regeln; den andre med
en forvantan - han borde pa grund av denna styrning latit sig behandlas pa

ett speciellt s&tt. Bade den handlande och mottagaren ar hotade.

En handling som &r underkastad en regel for uppférande dar salunda en kommuni-
kation, ty den representerar ett sitt pa vilket jagen bekrdftas - bade det
jag foér vilket regeln &r en forpliktelse och det jeg for vilket det a&ar en
férvantan., En handling som dr underkastad regler for beteende men inte rdttar
sig efter dem &r ocksd en kommunikation - ofta 1 d&nnu hogre grad - ty avvian-
det utgsr nyheter, ofta pa ett sadant sdtt att deltagarnas jag inte bekraf-

tas.

Naturligtvis &r inte dessa psykotiska ungdomar styrda av samma handlingsritu-
aler som personalen. Det psykotiska beteendet feljer inte "normala' umgdnges-
regler (regler for handling). Att avvisa kan i och for sig ocksa vara ett
sdtt att kommunicera, fast med annorlunda fortecken. Goffman menar att bade
handling eller brist p& handling kan vars sdtt att kommunicera. Darvid menar
jag att avvisandet i sig &r ett icke-mote som innehaller motets intentioner -
att formedla ett budskap m a o en kommunikativ handling. I samspeledt behand-
lare-klient ar det inte bara klienterna som har behov utan ocksa terapeuter
har behov som behsver tillfredsstdllas, t ex att terapeuten far sin roll som

behandlare bekraftad.

3.11 En behandlingsassistents arbetsdag

Jag hade avtalat med en behandlingsassistent att folja upp henne under en ar-
betsdag. Den dagen, en tisdag, blev extraordinadr dels pga att hon hade Jjour
pa kvadllen och natten, och dels var det inskrivning av en ny familj som hon

skulle vara familjeterapeut at.

1. k1l ©8.45 Rapportering
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Marias arbetsdag borjade strax fore kl nio, da jourpersonalen gjorde sin av-

rapportering pa "expis“. Efter det hade Maria ett familjesamtal inlagt.

2. k]l 69.85 Famil jesamtal I

Mamman och pappan till en av pojkarna, Bengt, fanns redan pa institutionen
nir personalen anlénde till institutionen. Pojken satt i keket och at fru-
kost. Maria, Peter, Roy, Bernt och familjen skulle tridffas for samtal om hur
det &r da pojken &r hemma hos sin mamma och om den stundande julhelgen. Emel-
lertid kom aldrig Bengt och Bernt till motet. Man antog att det hant nagot
och bedsmde det sa att man kunde halla métet utan dem, det var ett tillfdlle
att tala med bada fordldrarna. Motet tog en timma och avslutades med att

handledaren och de bada familjeterapeuterna summerade sina intryck.

3, kl 10.30 Famil jesamtal I1

Redan halv elva var det dags far ett nytt familjesamtal. Maria och hennes
kollega skulle triffa den nyinskrivna familjen for ett inledande samtal.
Detta &r ocksa det férsta egentliga matet mellan Maria och familjen som hon
skall arbeta med. Roy hade trdffat dem tidigare i samband med en diagnostisk
intervju, de hade ocksa haft en kortare handledning med Anna och Peter samma

morgon. Samtalet varade i en och en halv timme.

4. k1 12.90 "Expis”

Nir Maria kom upp till huvudbyggnaden (detta familjesamtal holls i studion,
ibland spelar man in samtal i handledningssyften) satte hon sig pa "expis"
och liste genom LVU-papper som kommit med dagens post, angaende Jenny.

LUNCH 12.45 - 13.00

5. k1l 13.00 Handledningsmote
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Efter lunch var det inplanerat ett handledningsmote med det team (kontaktper-

soner och terapeuter) som skall arbeta med den nya familjen.

Pa motet satt Maria tyst inledningsvis, men da samtalet kom in pa familjebe-
handlingsarbetet gjorde hon en del inldgg och hade synpunkter och kom med
fragor till handledaren. Hon la fram en del forslag till hur man skulle mata

de olika familjekonstellationerna som finms kring pojken.

b. kl 14.90 Kontaktmote

I egenskap av kontakperson till Anders hade Maria avtalat ett mote med honom
kl tva. Hon hade bestdmt sig for att tala med honom om hans planer pa att
berja en kurs och i samband med det hade han uttryckt tankar om att flytta ut

fran institutionen.

7. k1l 15.09 Vardplaneringsmote

Maria deltar i ett vardplaneringsmote med teamet kring Pontus’ familj, hand-
ledaren, familjens socialsekreterare och familjen. Kvart over fyra d&r detts
mote slut. Dagen har da redan slutat for de andra i personalen, men Maria

skall vara kvar pa kvdllen och sova over eftersom hon har jour.

8. kl 16.3@ Samvaro i stora rummet

Maria ser ganska slut ut da hon slar sig ner i en fatelj 1 stora rummet.
Kring bordet sitter redan Bernt, som Maria har jour tillsammans med, nagra

ungdomar samt Pontus’ foraldrar.

Fram till nu har dagen varit hart strukturerad, rok- och kaffepauser blev
korta, ofta bara nagra minuter pa vdg mellan olika moten. Nu tog hon sig en
lite ldnge sammanhallande "paus" dadr hon satt och smapratade med nagra ungdo-

mar och mamman.

9. k1l 17.1@ Middagsfarberedelser och besok hos Sara som ligger sjuk
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Strax efter k1 fem gar Maria till koket for att borja med forberedelser och
tillagning av middagen. Normalt dr det en av jourpersonalen och en av ungdo-
marna som jobbar i koket vid sadana hidr tillfdllen. Jag hjdlpte ocksa till

lite. Samspelet i koket var "tyst".

19. k1l 18.3¢ Middagen serverad

Middagen, som bestod av knackwurst, sallad, brod och smor samt stekta pota-
tispldttar till de som &r vegetarianer, samlade de flesta som var i huset.
Dock kom inte Rikard (han kommer aldrig) eller Sara som lag sjuk (hon kommer
ndstan aldrig) och Anders. Han vénde direkt i dorren da han sag att Pontus’
fordldrar ocksa satt vid matbordet. Han kom tillbaka senare ndr alla dtit

fardigt och ladmnat matrummet.

Innan Maria slog sig ner vid middagsbordet hade hon varit uppe hos Sara med
mat. Middagssamtalet utspann sig mellan de vuxna. De ungdomar som var med at
snabbt och tyst, utom Jenmy som drojde sig kvar. Hon ville att Maria skulle

aka med henne in till samhdllet och hyra en videofilm.

11. k1l 19.90 Telefonsamtal I

Maria far ett telefonsamtal fran Rikards mamma som vill tala en stund om sin

son.

12. k1l 19.15 Aker till samhdllet for att hyra videofilm

Maria och Jenny tar institutionens minibuss och aker in till samhallet for

att hyra en film. Turen fram och ater tar ca en timme.

13. k]l 29.29 En stund hos Sara

Efter aterkomsten till institutionen gar Maria upp till Sara, som hon lovat

henne tidigare.
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14, k1l 20.50 Telefonsamtal II

Nytt telefonsamtal. Det &r en av pojkarnas pappa som ringer. Han skall komma
ut till Ungdomshemmet kvdll for att vara tillsammans med sin son och traffa
personalen som arbetar med sonen. Pappan var undrande, Maria informerade haon
om om en del praktiska saker och berdttade for honom var han skulle bo ute pa

institutionen.

15. k1 21.09 Hos Sara igen

Maria gick upp till Sara igen for att avsluta sitt samtal med henne och sa&ga

godnatt. Ddrefter gick hon ner till TV-rummet.

16. k1 21.1@ Tittade pa videofilm tillsammans med ungdomarna

1 TY-rummet satt alla ungdomarna utom Rikard och Sara tillsammans med tva as-
sistenter, Bert och Mia som vikarierar ibland. Pontus’ férdldrar hade gatt

ner till sitt.

17. k1 22.3¢ Telefonsamtal III

Nir filmen var slut gick Maria omedelbart och ringde ett samtal. Hon hade
tidigare pa dagen lovat Bengts mamma att ringa upp henne pa kvdllen och
beritta for henne vad som hidnt senare under dagen efter det Bengt uteblivit
fran familjesamtalet, och sa skulle hon fa besked fran fordldrarna hur det

blev till jul fér deras och Bengts del. (Samtalet tog 28 min)

18, k1 23.90 Samtal med Bengt

Maria sékte upp Bengt som satt i koket och at nattmat. Hon satte sig en stund
hos honom och ber&dttade bl a om samtalet med mamman, om vad som var planerat
infsor julen och ndr han kunde aka hem. Halv tolv pa natten var hennes arbets-

dag slut.
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Sa forflset alltsa Marias langa arbetsdag. Det var en dag med manga inslag som
inte hér de vardagliga rutinerna till, t ex en klientfamilj anldnde till ins-

titutionen och dessutom var det ovanligt manga planerade moten denna dag.

Grovsorterar man Marias msoten denna dag finner man tre planerade moten dar
klienten/ungdomen férvadntas delta tillsammans med fordldrar och andra vuxna,
ett planerat msote med en ungdom, tva handledningsmoten, sex miljoterapeutiska
moten och tva icke-planerade samtal med ungdomar. I dessa olika moten gick

Maria in i olika roller: individualterapeut <(ett icke-planerat mote med

Jenny), kontaktperson (ett planerat mote med Anders), familjeterapeut (famil-

jesamtalet, planeringssamtalet och handledningsmotet) och jourpersonal/assis-

tent (de miljsterapeutiska métena, omsorgen om Sara, TVY-filmen). Under en och

samma dag intog alltsa Maria som behandlingsassistent fyra olika roller.

3.12 Nagra reflektioner

Jag har med hj&lp av empiriska data sckt belysa nagra avsnitt av arbetspro-
cessen pa en behandlingsinstitution. Av helt naturliga sk&l &r de bilder jag
sokt skapa av arbetet fragmentariska. Jag hade ingen mojlighet att delta i
allt, och jag var dar alltfer kort tid for att kunna sammanfoga fragmenten
till en helhetsbild av arbetet. Men huvudsyftet &r uppnatt, ndmligen att
prova en metod. De bilder som jag presenterat hoppas jag kan ge en viss in-
spiration till perspektivbyte - att se skeendet ur ett annat perspektiv &n
det vardagliga. Om detta &r méjligt, dvs om jag lyckats nagot sa ndr, har vi
ocksa uppnatt den ganska begrdnsade malsdttningen som jag och personalen

stdllde tillsammans pa ett mote den 7 november forra aret.

Framstdllningen syftar inte till att félja datainsamlingens kronolegi,utan &r
ett forsok att skapa bilder ur olika sociala situationer. Naturligtvis inne-
haller arbetet flera aspekter &n de jag fangat i mina bilder. Men om man
skall fa en djupare kunskap och férstaelse av meningen i olika handlingar bar
man géra en bredare beskrivning. Men & andra sidan var det inte mitt huvud-

syfte.
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Det var alltsa motets olika uttrycksformer jag sékte studera som exempel pa
de bilder av arbetet man kan skapa med hjdlp av en kvalitativ metod. Med
vkvalitativ dimension" 1 beskrivrningen avser jag sadana aspekter som t ex
emotionellt klimat, klarhet-forvirring, kommunikation (&mne och villkor).
makt (kontrollaspekten). Samtliga dessa aspekter har jag inte kunnat ta med i

alla beskrivningar, men de ar delvis berorda i beskrivningen av olika maten.

Jag undviker ocksa i denna framstdllning att tolka de kvalitativa aspekterna.
Jag har inte heller problematiserat spdnningar som finns melllan en miljote-
rapeutisk arbetsmetodik och en psykodynamiskt inriktad behandlingsidé. Min
framstdlining &r ett sitt att betrakta en process pa, sjdlvfallet finns det
fler. Men den kan leda till ytterligare fragor, om arbetsprocessen. (Vad han-
der mellan individerna i ett specifikt mote? Vad gor man konkret? Varfor
handlar man just pa det viset? Vad fokuseras i samtalet? Hur &r atmosfa-

ren/klimatet i den sociala situationen? osv.)
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4 ETT KUNSKAPSSOCIOLOGISKT PERSPEKTIV

1 de bada foregaende avsnitten har jag dels diskuterat nagra aspekter pa kva-
litativ metod och dels redovisat mina intryck fran auskultationen pa ungdom-
sinstitutionen. Jag har lagt tonvikten pa att scka lyfta fram sadana aspekter
av kvalitativ metod som &r av sdrskilt intresse for det pagaende forsknings-
arbetet pa institutionerna som ingdr i huvudstudien. Intrycken fran auskulta-
tionen far i detta sammanhang sta som illustration till eller bilder av hur
man med kvalitativ metod kan aterge och beskriva arbetsprocessen. Emellertid
3r det substansiella innehallet i rapporten ganska fragmentariskt. Dock ser
jag det som en ansats till att skapa en "metodologisk plattform” att arbeta

utifran.

Projektidén utgar saledes fran tankar att personalens arbetsmiljo och arbets-
villkor ocksa &r en viktig del av det som utger klienternas livsmiljo och ar
adven forutsdttning for behandlingens villkor. Detta d&r en forskningsansats
som visar pa att personalens arbetsmiljs och arbetsvillkor direkt och indi-
rekt paverkar vard- och behandlingskvalitén pa institutionerna. Begreppet
vardkvalitet ser jag som det sdtt varpa och hur vdl en institutions totala
resursberg anvédnds faor klientens basta. Och i detta sammanhang spelar arbets-—
forhallandena (miljo, klimat, organisation, ledning, etc) stor roll. Men per-
sonalens individuella kompetens (personliga egenskaper, livserfarenhet, ut-

bildning etc) inverkar naturligtvis ocksa.
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Detta &r, enligt min mening, fér forskningsansatsens vasentliga aspekter,
dirfor att de maste betraktas som verkligt betydelsefulla for vad som de
facto sker i interaktionen behandlare-klient. Samspel mellan dessa bygger pa
en ndra och personlig relation. Berger & Luckman (1979) skriver angaende det

sociala samspelet mellan minniskor att: "Den viktigaste upplevelsen av andra

dger rum i den situation dd vi star ’ansikte mot ansikte’, face-to-face, vil-

ket dr prototypen fér social interaktion. Alla andra fall dar aviledningar av

den." (min emfas

Den sociala interaktionen, matet mellan behandlare-klient, dr alltsa en vik-
tig aspekt av arbetsprocessen och & en central utgangspunkt i min for-
skningsuppgift. F&r att kunna dokumentera det som sker i arbetsprocessen,
menar jag, att det &r nodvdndigt for forksaren att vara med i "rummet" och

delta i skeendet.

Det kunskapssociologiska perspektiv, som mitt resonemang om det sociala sams-
pelet, som den centrala aspekten ia rbetsprocessen vilar paé bygger i stort pa

G H Meads tankar om mdnniskan som en handlande varelse.(1)

Mead ansag att handlingar forutsdtter ett medvetande och att detta ar nagot
som dr specifikt fér mdnniskan. Hon &r ocksa den enda varelse som, enligt
Mead, kan bdde vara subjekt och objekt. M a o hon kan bade uppleva ett feno-
men och vara medveten om demna sin upplevelse. Dessutom kan manniskan forma
sina handlingar utifran férvdntningar om vad som kan komma att hénda. Dessu-
tom har hon farmagan att efterat kumna bedoma och reflektera over sina hand-
lingar. Detta leder till att hon kan modifiera och anpassa sina handlingar

och farvdntningar pa grundval av sina tidigare erfarenheter.

Alltsa! Mead menade att manniskan formar se sig sjdlv som ett objekt, dvs se
pa sig sjdlv som hontror att andra ser henne. Naturligtvis menade inte Mead
att den enskilde individen kan exakt forestdlla sig hur hon uppfattas av
varenda manniska hon moter pa vdgen genom livet. Dédrtill &r samspelet mellan
manga manniskor alltfér komplicerat. Mead menade emellertid att hon istdllet
ssker svaret genmom det han kallade "den generaliserade andre". Med det skall
forstas att manniskan alltid tenderar att handla utifran det allménna, typi-

ska och dominerande sdtt, pa vilket hon tror att andra mdnniskor ser henne.
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Mead hdvdade ocksa att manniskornas férmaga till inlevelse (att ta den andres
perspektiv, empati) baseras pa gemensamma “signifikanta symboler"”. Dessa ar
gester eller ord som har en inneberd som ocksa andra manniskor forstar, dvs
ir meningsfulla i ett samspel med andra. Det ar saledes, enligt Mead, genom
samspelet med andra ménniskor som vi blir medvetna om deras attityder och
uppfattningar. Och det &r genom det sociala samspelet som vi 1dr oss det for-
hallningssdtt som &r normerande for var kultur. Det &r alltsa genom interak-
tionen med andra som manmiskan far ett sjdlvmedvetande. Var sjalvbild skapas
salunda i samspelet med for oss betydelsefulla ménniskor, det Mead kallade
"signifikanta andra”. Detta &r alltsa ett perspektiv som utgar fran att man-

niskans sjdlvbild standigt paverkas och forandras.

Jag har alltsa sgkt diskutera och illustrera olika aspekter pa kvalitativ
metod och pekat pa ett kunskapssociologiskt grundperspektv som en sadan for-
skningsmetod kan ha som ’teoretisk’ utgangspunkt. Det finns naturligtvis
manga olika tillvidgagangssdtt vid studier av manniskors sociala samspel, kom-—
munikationen mellan mdnniskor pa institution och mellan dem och ’omvarlden’.!
detta projekt bygger forskningsuppgiften framst pa forskarens deltagande i
den pagdende processen. Det finns allts& olika satt att ga tillvdga pad nér
man som forskare skall beskriva och analysera en hidndelse. Man kan antingen
pa ett eller annat s&tt fraga de mdnniskor som deltog om vad sam utspelades,
eller sa kan man som forskare sjdlv nidrvara och observera. Dessa tva tekniker
ir komplementdra. men man kommer ndrmare det faktiska skeendet genom observa-

tionstekniken. "Forskaren later sig inforas i den vérld han studerar".(2)

Men da man som forskare gar in i en process med avsikt at skildra och tolka
det som sker, blir man samtidigt en del av processen och kan dérfor inte und-
vika att i en viss mening paverka och paverkas. A andra sidan dr det givet
att man som forskare maste halla en viss distans till den process som man
studerar. Men utan inlevelse, kan man inte se och uppleva det som sker i det

sociala samspelet pa institutionen.

Forskningsstrategin som sadan bygger pa att forskaren "bor &dgna sig at ett

detaljerat studium av mdnskligt liv sasom det utspelar sig i sin naturliga
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miljs. Syftet bér vara att forsoka se vdrlden som de sociala aktorerna sjdlva
ser den, vilket krdver att forskaren sa langt sam majligt later sig inforas i

den varld han studerar."(3)



Noter

1. Avsnittet bygger pa Cuff & Payne: Samhdllsvetenskapligt perspektiv;
Mansson S-A & Hughes J: Kvalitativ metod (opubl manus) och Manis & Meltzer:
Symbolic Interaction a reader in social psychology.

2. Mansson S-A & Hughes J: Kvalitativ metod (Opubl manus)

3. a.a.
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1. INLEDNING

Vad &r utbrandhet? Det &r ganska vanligt att behandlingspersonal ger uttryck
for vanmaktskd@nslor, som man definierar som utbrdndhet. Utbrénningen klds ofta

i ord som "inte rdcka till", "maktloshet", "man &r slasktratt", "uttomd", etc.

(1)

Det fenomen, som i en del sammanhang kallas “"utbrdndhet" &dr ett psykosocialt
arbetsmil joproblem i socialt behandlingsarbete. Det & inte bara personalen
som drabbas av "fenomenet", wutan i lika hag grad klienterna. Begreppet ut-
bradndhet diskuterar jag narmare i ett appendix till denna uppsats. Men Jjag

vill dock inledningsvis peka pa vad jag ldgger i det.

En del forskare har har diskuterat utbrdndhet som nagot den enskilde individen
kan drabbas av beroende pa "formaga" att tala stress, andra har skrivit att
arbetssituationen bor stdllas i fokus, och ytterliga nagra forskare har havdat
att begreppet bor relateras till ett organisatoriskt, historiskt och kultur-
ellt sammanhang. Vidare har kritik framforts mot begreppets anvdndning i

arbetslivssammanhang overhuvudtaget (se appendix)}.

Utbrandhetsbegreppet togs i bruk i borjan av sjuttiotalet ndr det géller
arbetslivssammanhang. Det var i diskussioner om pafrestningar (’job stress’
och ’job strain’) i arbetet med drogmissbrukare, fr a inom de frivilliga orga-
nisationerna 1 USA, som begreppet bor jade anvandas. Det var en utmdrkt meta-
for: behandlingsarbetaren brindes ut, - blev tomd pa energi (entusiasm) och

resignerade.



Direfter har begreppet kommit att i allt sterre utstrdckning anvdndas 1 de
sammanghang dar arbetet bygger pa ndra relationer med andra mdnniskor i ett
socialt samspel. Arbeten som t ex socialarbetare, behandlingspersonal, sjuk-
skaterska, polis, prdst, dr yrken dir individen, enligt det dominerande per-

spektivet, kan riskera bli utbrénd.

I litteraturen framstdlls utbrindhet bade som en saociologisk process och ett
psykologiskt tillstand. Utbrdndhet definieras genom ett antal symptom: fysisk
och emotionell utmattning, negativ sjdlvuppfattning, negativa attityder till

arbetet och férlust av omsorg och empati for klienten (patienten).

Nir det gdller socialt arbete beskrivs symptom som: cyniska och negativa kéns-
lor gentemot klienterna, lag moral, skolk fran arbetet, och ett “fortingling—
ande" av klienterna. Vidare: utbridndhet "can be thougth of as an arrest or
regression in the social worker’s growth process. Rather than becoming better
able to do an effective job, the workers find themselves feeling increasingly

apathetic and beset by futility". (2)

Johan Asplund har i ett par uppsatser diskuterat begrédppet utbrdndhet och
stiller dar upp ett annoriunda perspektiv. Han menar t ex att en klient kan
braka, hota, vara missnsjd, etc men att detta inte &r nagon grund till att bli
utbrdnd. Nej, det &r att bli bemsétt som om man inte existerade for den andre,

alltsa det &r i avsaknaden av respons, som risken for utbrdndhet finns. (3)

Nir man ber behandlingspersonal forklara vad de menar med eller ldgger 1
begreppet utbrindhet, &r det ofta vanmakt, som man beskriver. Thomas Mathiesen
definierar begreppet vanmakt pa foljande sdtt: "Med vanmakt menas helt gene-
rellt att man inte ser nagon utvdg, nagra medel och mojligheter att fordndra
sin situation, inbegripet det att motsdtta sig, kanske stoppa eller upphava
andras viljeutévning genemot en sjilv. Vanmakten i denna mening dr allestades
nirvarande och genomsyrar vara liv." (4) I detta perspektiv, anser jag, att

vanmakten framtrader som en viktiyg psykosocial arbetsmiljé aspekt.



Utbrandhet blir ett uttryck for vanmmakt, som kan leda till att bebandlaren,
pga omstindigheter som delvis ligger utanfer honom, inte “"ser" klienten, och
behandlar henne som ett "ting". M a o behandlaren ar ’frdmmande’ (alienerad)

infor mal och mening i arbetet.

1 denna uppsats kommer jag att diskutera pafrestningar i arbetet pa en insti-
tution, Dessa pafrestningar har av personalen definierats som "tillfdllig-
" utbranning. Jag tar min utgangspunkt i samspelet mellan personal pa en
tonarsinstitution och en klient, som behandlingspersonalen ansag att de "inte
klarade av", dirfor att "vi hade inget att ge henne". Flera i personalgruppen
berdttade for mig att de kdnde sig utbrénda visavi klienten, som jag fortsatt-
ningsvis kommer att kalla K. Detta uttryckte nagra i personalgruppen till mig
i ett sent skede i arbetet med klienten. Jag undrade givetvis vad som fram-
kallat en sadan reaktion hos en ganska erfaren personalgrupp. Jag tror ocksa

att detta &r ett fall som kan stdlla en del intressanta fragor.

Personalen pa institutionen berdttade vidare for mig att de kédnde sig for-
tvivlade darfor att de inte visste hur de skulle forhalla sig. Personalen hade
ocksa pa ett tidig stadium sagt i fran att K borde vara nagon annanstans, dar

man hade méjligheter att "ge henne vad hon behaver®.

I mina samtal med enskilda personer i personalgruppen framkom det dock att
alla inte ansag sig vara "lika utbrinda", darfor att man stod olika ndra K.
Deras beskrivningar av vad som hdnt var disparata. Mina intervjupersaner han-
visade dels till att klienten hade en problematik som gjorde att hon inte
borde vara pa en institution , och dels till att hon "pa- tvingats" institu-
tionen. I de samtal och intervjuer, som jag haft med personalen om fallet K,
tenderade de att ldgga "orsakerna" till det ’olyckliga motet’ utanfor sig

sjdlv och utanfor institutionen.

Under ganska lang tid upptog fallet K en stor del av manga mdnniskors energi.
Relationen till denna klient blev till ett stindigt aterkommande tema pa per-
sonalkonferenserna: "ndr man gick till p-motena visste man vad som skulle tas

upp", "det blev till sist ndstan en parodi®“.



Det som personalen pa institutionen uttryckte for mig i vara samtal och inter-
vjuer uppfattade jag som vanmakt. Relationen mellan K och personalen kdmne-
tecknades i stora drag av det som Mathiesen definierar som vanmakt och det som
Tom Johansen skriver:"vanmakt handlar om att inte se, inte se vad som &r ens
intressen, inte se orsakerna till problemen.” {(not) Har tror jag skymtar en
viktig aspekt ndr det gdller att forsta de upplevelser som kallas utbrindhet.
Det ar ocksa under sadana betingelser som man soker "syndabockar" eller en

"messias".

Analysen av ’hindelsen’ pa institutionen bygger jag pa intervjuer och samtal,
men ocksa pa den kunskap om institutionen och personalens relationer till om-
givningen (BUP, socialsekretare pa komunernas forvaltningar och till lands-
tingets sociala avdelning) och klienten, som jag fatt under mina bessk dar.
Jag bhar besskt institutionen vid olika tillfillen under drygt ett ars tid.
Dessa visiter har varit olika langa, fran en dag upp till fyra dagar. Jag har
da deltagit i p-moten, handledningssituationer och observerat samspelet
personal-klienter, samt samtalat med alla i personalgruppen om arbetet pa

institutionen och relationer till omgivningen.

Jag har inte valt detta fall eller ens denna institution med tanke pé& att
illustrera hur arbetet "normalt" kan ga till pa en institution for tonaringar.
Men & andra sidan dr det faktiskt ganska “representativt" i sa motto att lik-
nade hindelser utspelas pa atskilliga ungdomsinstitutioner, m a o det ar ett
typiskt problem. Jag ar covertygad om att de som arbetar eller har arbetat pa
institution kan nicka igenkdnnande. Men faor att fersta maste man soka genom—

lysa ’hindelsen’.
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2. EN FALLSTUDIE

2.1. Institutionen

Ungdomsinstitutionen ar beldgen i ett ytteromrade i en medelstor svensk
stad. Den tar emot fem ungdomar i alder 13-18 ar. Man har bade akut och plane-

rad intagning enligt SOL och LVU. Det &r en landstingsinstitution.

Pa institutionen arbetar tio personer (varav tva arbetar bara pa natten). An-
talet tjdnster ar 6,78 (exkl de tva nattjdnsterna), vilket betyder att nagra
arbetar deltid. Persaonalen har en varierande utbildningsbakgrund t ex social-
pedagoqg, fritidsledare, fil kand etc. De flesta har jobbat flera ar pa insti-

tutionen, men en viss personalomsdattning ar pa gang.

Institutionen har ett visst samarbete med BUP och skalan. Under en period hade
personalen handledning fran BUP, men numera kopes handledarebistandet fran en

fristaende konsult.

I en informationsskrift, som personalen satt ihop definierar man sin arbets-
metodik som familje- och miljoterapeutisk, "vilket innebdr att var och en
maste ldra sig att aktivt ta ansvar for sig sjdlv och andra". Malsittningen &r
att de ungdomar som &r intagna pa institutionen skall med personalens bistand
"aktivt fardndra sin situation, stdrka sin sjdlvkidnsla och erkdnna sig sjdl-
va." Det framhalles som viktigt att ungdomarna wunder tiden de bor pa institu-
tionen lar sig att "inte fly fran krav och konflikter, utan bearbeta sina
problem har och nu." Att delta i familjesamtal och samtal med kontaktpersonen
och socialsekreteraren 4&r obligatoriskt, liksom att delta pa s k stormoten

(ett gemensamt forum for klienter och personal).

Nar klienten kommer till institutionen far Han/hon veta att det stdlls vissa
krav pa honom/henne. Det finns en del interna regler fér vad man krdver av den
unge pa institutionen. Dessa regler och normer delger man den unge vid forsta
traffen/bescket pa institutionen. Det finns bl a nagot som kallas for "innema-

nad", med det forstas att aktiviteterna sker under &verinseende av personal



under denna tid. "Innemanaden" kan ocksa vara kortare dn en kalendermanad. Man
far t ex inte ga ut ensam under denna tid. Ungdomarna skall ocksa vara nagot
som kallas "veckans vadrd" och da ha "ansvar for maltider, tvatt och stadning"”.
Man tillater inga "parrelationer" mellan ungdomarna, endast "syskonrelationer"
dr tillatna. Man ger flitpeng till klienterna, flitpengen anvidnds ocksa som
sanktions- och patryckningsmedel. "Ingen far flitpeng om inte alla deltar" i

de pabjudna sysslorna.

Varje klient har ocksa tva kontaktpersoner (i garligast man en manlig och en
kvinnlig), som ansvarar for kontakterna utat med exempelvis fordldrar, famil-
jehem, socialsekreterare, skola, arbetsplats, BUP{barn och ungdomspsykiatrisk

klinik) etc.

1 bebandlingsperioden ligger ocksa en eftervardsfas, ddar man under en period
efter det att klienten lamnat (skrivits ut) institutionen foljer upp hur det

gar for den unge, dit hon/han flyttat (hem, familjehem eller eget boende).

Frivillighetsaspekten, som vanligtvis efterstrdvas i socialt behandlingsarbete
begrinsas till samtycket att skrivas in pa institutionen, allt annat bestams
(givetvis i varierande grad) av institutionen, som har en slags ’in-blanco’
fullmakt. Dvs under vistelsen maste klienten folja de normer och regler som
institutionen st&llt upp. Det var alltsa hit som K. kom en hostdag. Hon kom
till institutionen akut fran ett famil jehem, “som inte orkade ldngre" och pla-

cerades enligt SOL(alltsa sk frivillig placering).

* %



2.2. Samspelet

2.2.1 Ankomsten

K’s vistelse pa institutionen var fran borjan tdnkt att vara kortvarig, men
kom att omfatta over ett ar. Hon var inskriven i tre olika omgangar under
denna period. Den farsta perioden varade i ndstan atta manader, andra omgangen
var hon bara inskriven i tio dagar och den sista perioden varade i ndstan sex

manader .

Fran personalens sida hade man forst trott att K skulle tillbaka till familje-
hemmet, men de fick dock ganska snart klart for sig att det inte var ett rea-
listiskt projekt. Hon var helt enkelt inte valkommen tillbaka. Personalen in-
riktade sig da istdllet pa att K skulle vara en langre tid pa institutionen.
De planerade for bade haost- och varterminen. K placerades i en ndrbeldgen

hogstadieskola (sista arskursen).

K var +till en borjan positiv och hade planer pa att fortsdtta pa gymnasiet.
Men efter en tid "bérjade hon strula med skolan". K var ganska ensam och hade
inga véanner i den stad dir institutionen finns. Hon gick sdllan ut pa kvdllar-

na och ville gdrna ha personal med sig om hon gick ut nagon gang.

Skolproblemen forsokte man losa med att istdllet ge henne hemundervisning. En
larare kom till institutionen nagra timmar per dag. Emellertid misslyckades
aven detta. K fick senare s k anpassad studiegang. Hon skulle jobba nagra
dagar 1 veckan. Man ordnade ndgra praktikplatser, men K klarade aldrig av att
fullfelja arbetet. Hon uttalade att hon ville ga i skolan, men lyckades inte,
och hade stora koncentrationssvarigheter. @verhuvudtaget hade hon svart att

klara av de foresatser hon satte upp. K var ett olyckligt och utstott barn.



Personalen pa institutionen hade allt svarare att fa K att foilja institutio-
nens normer och regler. Hennes valdsamma utagerande gjorde dem en aning vill-
radiga. Det var inte nog med att K hade ett vulgdrt sprak, hon misskotte ocksa

sin hygien. Brydde sig inte om att duscha, tvdttade inte bort smink etc.

De férsta manaderna pa institutionen var ganska avvaktande fran bada hall.
Personalen forsskte fersta K:s problem genom samtal med henne. I samtalen del-

tog ocksa Ks socialsekreterare.

En av orsakerna till placeringen var "dalig relation med fostermamman", nagot
som man "sa smaningom skall reda upp". Ett annat delmal var att "ta med (den
biologiska min anm.) mammam i samtal did och da". Huvudmalet var att fa K att

fungera socialt. Detta visade sig emellertid vara ganska svart.

Det &r inte ovanligt att tonaringar motsdtter sig vuxnas onskningar och krav.
Det dr ett naturliqt led i den unges frigorelseprocess fran de vuxnas infly-
tande. Tonarsperioden &r &dven f&r "normala" tonaringar en period av snabba
emotionella kast, utagerande och provokativt beteende. Det &r en bade for de
vuxna och for tonaringen krdvande "rite de passage" och dr nagot som alla gatt
igenom pa olika sdtt, men som vuxna tenderar att fortrdnga minnet av. Ton-
aringarnas handlande framkallar ofta ambivalenta kdnslor hos vuxna, och det ar
alltid vuxna som dr behandlingspersonal. Det finns alltsa ett "inbyggt" spdn-

ningsférhallande mellan personal och klienter pa en tonarsinstitution.

Att ‘“uppfostra" den tonarige klienten &r ocksa huvuduppgiften pa institutio-
nen, att fa henne/honom att fungera socialt. Den unge utsdtts for ett "tryck",
som hon varjer sig mot. Man kan ocksa uttrycka det sa att i relationen mellan
personalen och den unge klienten uppstar en maktkamp, dédr klienten soker olika
motmaktssstrategier mot personalens legitima makt liksom “npormala” tonaringar
sitter sig upp mot fordldramakten. Forhallandet mellan personalen och K var

ett sadant fall.

K “"motarbetade" personalens behandlingsambitioner. Hon var lynnig, hon var
tjurig, vresig, aggressiv, mjuk och rar. Denna typ av férhallanden &r vidlkdnda
i litteraturen. Vedeler(1973) menar att motstand mot behandling &r en naturlig

reaktion hos klienten, som kdnner ett hot "mot balansen i hans personlighet



och mot balansen mellan honom och hans omgivning."(s 137) Motstandet eller
klientens forsck att behdrska "sitt territorium" tar sig uttryck i bade ver-
balt och icke-verbalt mostand. Rinsley och Inge (1961, cit i V. s 148 ff)
menar att den unge ser institutionsstrukturen som en fiende som maste beseg-

ras. Kampen mot behandlingsstrukturen kan ta flera olika former bl a dessa:

Genom att tonaringen forscker ta behandlarrollen och spela vuxen och pa sa

satt undvika att kontrolleras av personalen;

Att scka gora personalen till “kompisar" &r ett annat sdtt att gora motstand

pa;

Att soka farfora behandlaren eller att sdka inleda en flirt kan bade vara
genomskinligt men ocksa subtilt och svarupptackt, pa sa sdtt kan klienten

manipulera personalj

dverdriven foglighet &r ett annat sdtt, att villigt underkasta sig personalens

makt kan vara ett sdtt att avvdpna behandlaren;

Tonaringen kan ocksad genom att systematiskt undvika kontakt med behandlings-
strukturen gora mostand. Den unge vagrar att delta i aktiviteterna, stdller

inte upp pa samtal etc;

Genom att mobba, reta och manipulera en medklient som da kanske tar persona-
lens uppmarksamhet genom sitt beteende sa undviker anstiftaren uppmérksamhet,

sk syndabocksmentaliteten;

Oppet uppror som s&tter igang handgemang pa institutionen mellan klienten

och personal kan vara ett sdtt att fa personalen att "ge upp”;

Rymning &r den mest dramatiska formen for tillintegera behandlingen. "Avvikan-
den tenderar att intrdffa, ndr de overvakande vuxna visade barnet att de an-

tingen var oformogna att fatta eller att méta barnets behov."
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Detta &r de vanligaste motstandsstrategier som den unge anvdnder far neutrali-
sera personalens makt. Men samtidigt menar Rinsley och Inge, dr det symboliska
budskap till de wvuxna. Den unge blir radd infor upptickten att han lyckats

{eller haller pa att lyckas) besegra behandlingsstrukturen.

* %

2.2.2. Avvisad

De i personalgruppen, som jag intervjuade, menade att det till att barja med
inte var nagra starre problem med K, utom de jag tagit upp. Men ndr K varit pa
institutionen ca 3 manader hade mamman vid ett samtal klart sagt ut att K inte
kunde flytta hem igen. K blev avvisad av sin mamma. Det var efter det hon fick

"nejet fran mamman", som det "skar sig".

Efter det beskedet blev K inbunden. Hon blev "vdldigt fértvivlad, var forlamad
pa nagot vis, sa hon gjorde egentligen ingenting.” “Man kunde inte l&sa utanpa
henne, att hon fatt ett nej fran mamman, att hon inte fick flytta hem, det kom
forst tva-tre manader senare." Hon blev "haglés, vagrade g&a till skolan och
sant, vagrade ibland ga upp. Bverhuvudtaget tycker jag att K reagerade mycket
sa, dven i mindre svara saker - det tog ett tag innman hon reagerade."” K var
"svar att na". Hon oppnade sillan sig for personalen. Bist relation hade hon
till Anne (en kvinnlig behandlare) som dock slutade sin bara nagra veckor

efter K blivit avvisad av sin mamma, vilket redan var bestdmt innan.

Det framkommer tydligt dels fran samtal jag haft med personal och ur minnesan-
teckningar och journaler ar att K hade mycket svart att klara av samtal som
avtalats i forvdg och ddr flera vuxna deltog. Ofta kom hon forsent eller rusa-
de ut innan de var avklarade. Ofta var K “tjurig", "irriterad", "tillkndppt"
vid samtalen. De fortroliga samtalen kom antingen da man akte bil ensam med
henne eller vid tillfdllen da det var lugnt i huset. Ibland uttryckte hon sig

genom att skriva "brev" till personal, vilket &dr vanligt for en tonaring.
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Vid ett samtal (en vecka efter mammans nej) didr K, hennes socialsekreterare
och kontaktperson deltog sokte man fa henne att faorsta "att om hon inte stiall-
de upp pa de krav och regler vi har hir i huset blir det en omojlig situation
for henne hér." I en kommentar till motet skrev hennes kontaktperson att "vi
maste fa henne att fungera socialt, upptridande, tider, hygien, tvidtt, stad,

m m, samt att vi far mojlighet att prata med henne om hennes problem. Ute-
stanger K oss fran den kontakten blir det svart for oss att ha henne boende
h&r wunder en ldngre tid." Kraven pa K &r manga och kompakta och kommer i ett
sammanhang dar hon blivit avvisad av sin mamma och mist relationen med den i

personalgruppen som hon spontant tydde sig till.

K gor aktivt motstand mot behandlingsstrukturen. Hennes frimsta anskan, att fa
komma hem till mamman, var omintetgjord efter mammans nej. I det ldget far hon
signaler att om hon inte underkastar sig behandlingsstrukturen (dvs de regler
och normer soam finns for vistelsen pa institutionen) kan hon inte fa vara

kvar. Hon blir avvisad ytterligare en gang - nu av institutionen.

*#

2.2.3. Delade meningar i personalgruppen

Det uppstod delade meningar i personalgruppen om hur man skulle handskas med K
och vad som man borde l&gga storst vikt vid i behandlingshinseende. Det blev
motsdttningar. Vad dr viktigast? Att bearbeta nejet fran mamman eller att se

till att hon tvattar sig?

Jag fragade tre av behandlarna om detta (vi kan kalla dem fér Kristina, Eva
och Ingegérd) om hur konflikterna kom till uttryck. "Vi rakade ju i konflikt
med varandra istdllet,” berdttade Kristina, for det kostar ju mycket med en
unge som dr sd svar och ju svarare de &r, desto mer tror jag de har féarmaga

att splittra personalgruppen.”

“Ja, men hur kom det konkret till uttryck i personalgruppen?" fragade jag

vidare.
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Ingegdrd, som ocksa var Ks kontaktperson under vistelsen, menade att " det var
vdl pa konferenser i diskussioner och sa dir vad vi skulle géra fér K och bhur
vi skulle bete oss mot henne och vilka saker vi skulle bearbeta mer och vad vi

skulle trycka pa och sa dar."

"Yar och en sitter med sitt", fyllde Eva i, och menade att det till en del
handlade om "vilka saker den ene tyckte var viktigare &n den andre och sa

dar."

Leif: "Kan ni ge exempel?”

"Ja det kan vi vdl", sa Kristina och skrattade, t ex " det h&r duscha och
bada, det hdr att fa nej av mamma, det var ju vid samma konferens didr Ingegédrd
och jag rakade i luven p& varann. DOm man nu harddrar det och generaliserar det
sa var det ju da att Ingegdrd tyckte att det hdr att K skulle halla sig ren,
duscha var vildigt viktigt, eller viktigast om jag sdger sa, jag tyckte det
hdr beskedet K fatt av mamma att hon inte fick flytta hem att det var vikti-
gast, men bada tva dr ju viktiga, men att vi tilldts da sitta och tjabba sa

har."

Ingegdrd: "Kristina menade att vi skulle diskutera detta, forseka bearbeta
detta med K mer, det dar nejet hon fick och det menade vdl kanske jag ocksa
egentligen, samtidigt s& hade jag det har klart for mig att jag tyckte att om
K skulle lyftas upp lite och fa lite mer sjdlvfortroende och tycka om sig
sjdlv, sa maste hon se till att hon snyggade till sig, for hon kunde ga flera
dagar, en hel vecka utan att tvatta sig och tvattade aldrig av sig sminket

eller nagonting."

"Kom det efter nejet eller innan?"

"Nej det var virst efter," menade Eva, "innan da fungerade det r&tt sa bra,
fér hon visste att mamman krdvde det av henne ocksa, men sen blev det ju pre-

cis..."

*%
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2.2.4. Konflikt om Ks boende pa institutionen

I persaonalgruppen var man alltsa oense om hur man skulle forhalla sig till K,
och man var i gruppen oenig om att K skulle vara kvar pa institutionen. En del
menade att hon behovde var pa ett stdlle med "hogst ett par vuxna". Detta

talade man om pa sina p-moten och vid handledningstréffar.

Julbelgen hade inte varit bra for K. Hon madde ganska daligt ndr hon kom till-
baka efter besok 1 hemmet. "Hon hade kdnt sig overfladig". Efter ett samtal
strax efter nyar skriver kontaktpersonen i en kommentar:"K kdnner sig mycket

overgiven och har sa djupa sterningar att hon behsver psykologhjdlp."

Vid ett mote ddr socialsekreteraren deltog bestdmdes att man skulle kontakta
psykolog pé BUP. K var irriterad pa allt och alla pa motet "och ville ingen-

ting".

Vid ett mate tva veckor senare dir K, hennes socialsekreterare och de tva kon-
taktpersonerna deltog (man hade alltsa tillsatt ytterligare en kontaktperson —
en manlig) beslot bl a om anpassad studiegang for varterminen. I minnesanteck-
ningarna skriver den ena kontaktpersonen: "Vi kom in pa fragan om Ks fortsatta
boende. Efter manga diskussioner bade i personalgruppen, med handliedare och
socialsekreterare hade vi kommit fram till att det finns bara ett alternativ
for K - och det &ar familjehem eller familjevardshem (enl socialsekreteraren).
Ndr vi berdttade detta for K reagerade hon mycket negativt. Hon tyckte att vi
bestamde ’over huvudet’ pa henne. Efter en stund rusade hon ut ur rummet - hon

orkade inte mera. Inte heller kom hon tillbaka under samtalets gang. ...

Vi avslutade samtalet med att socialsekreteraren skulle ta kontakt med psyko-
logen pa BUP, som kdnner familjen mycket vdl, for att fa ytterligare radgiv-

ning hur vi skall ga vidare.®
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K:s reaktion efterat var ’Jag hatar alla vuxna’ och ’jag har ingen mamma lang-
re’." Detta dr en hindelse som sedan kommer att bli viktig for den farsatta

utvecklingen.

Ett par dagar senare (pa eftermiddagen) samtalar K och hennes bada kontaktper-
soner om familjehem. K uttrycker da att hon vill till ett familjehem dar "fos-

terforaldrarna dr 40-50 ar, inga egna barn och skall vara i X-stad”.

Pa kvdllen gar K ut. Hon kommer tillbaka till institutionen spritpaverkad.
(Forsta gangen enl personalens vetskap). Behandlingspersonalen som har natt-
passet pratar med henne. Hon sdger da bl a att hon “"dricker for att komma
ifran sina problem. (....) Hon sdger vidare att hon kommer att dricka ndr hon

vill och behover det.”

Det var ocksa nu som rymningarna bér jade. Tva dagar senare rymde K forsta
gangen fran institutionen. Motsdttningarna mellan K och personalen eskalerade.
Hon kom sedan att rymma fran institutionen 18 ganger under loppet av ett halvt

ar. De fyra férsta gangerna rymde hon tillsammans med en annan tonarsflicka.

Vedeler(1973) skriver att unga som rymmer fran behandlingshem vill gdrna hévda
att de rymmer for att de vill vara "“fria". Men 1likvdl s& manovrerar manga
klienter for att kunna komma tillbaka efter en rymning (vilket ocksa K gjorde
atskilliga ganger). "Hva rymmer man sa fra? Det &r apenbart at det ikke forst
og fremst er fra ytre tvang og ofrihet, men fra et eller annet ubehag av emos-
jonell art.(...) Rymming synes ofte a representere forsck p& & forsere emosjo-
nelle barrierer, for & bryte ut av en passiv avhengig posisjon eller ta igjen

overfaor voksne autoriteter."(s 294)

Vedeler menar ocksa att rymningar "setter ofte 1 sving hoyst irrasjonelle
reaksjoner hos personalet, bade dem imellom, i forholdet til den som rymmer,og
i forholdet til de ungdommer som er tilbake. Man féler ikke bare som et tera-
peutiskt problem at noen har stukket av. Det blir lett til at man retter beb-

reidelser mod seg selv og institusjonen." (s 293)
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Jag fragade landstingets placeringssekreterare om hur hon uppfattade persona-

lens motstand mot att ha K boende pé institutionen.

"De kunde inte gora nagot for K. ’Vi kan inte stdnga in henne, vi kan inte
lasa dorren, vi far inte ta i henne.’ Man tyckte inte man hade maktmedel som
jag forstod att behalla henne dar, Det var val de argument som jag minns.Pa
vilket sdtt man inte kunde gora nagot for henne diskuterade vi mycket, far jag
ansag att de kunde gora nagot for henne. Inte bara for att det & en institu-
tion som har den uppgiften, utan jag tyckte individerna som var diar, persona-
len, hade ganska stora resurser, men det fanns nagot i gruppen som gjorde att
de kidnde att de inte klarade av det. Men ndr man pratade med var och en, sé
hade de nagon konstig forestdllning om att de kunde kanske nagot &nda, men sen
ndr hela gruppen var samlad, s& kunde de inte gaora nagot. Nagonstans i gruppen
fanns det den har atmosfiren, vi kan ingenting géra, vi &r inte en san hér
institution som jobbar med sant hdr egentligen. Men hos var och en trodde de

dnda att de kunde gora nagot."

Leif: "Vad menar du med sant har? "

Placeringssekreteraren: "De tyckte inte hon var mottaglig for den form av
behandling som de tyckte att de var bra pa. T ex att de satt och snackade med
K och de tyckte att de kom varandra in pa livet och sa bestamde de nagot till-
sammans. Jaha, sa drojde det en timme eller tva, eller i bdsta fall till nat-
ten, da stack hon och da var allt det borta som de hade pratat om. Det de
tyckte de var bra pa det verkade inte pa henne. ’Vi klarar inte det har, vi
kan inte det, det vi har att erbjuda det &r hon inte mottaglig for och da A&r

det mer skada for henne att vara har an att vara nadgon annanstans’.”

Leif:"8a dom det?"

Placeringsskreteraren: "Ja de tyckte det, de tyckte det var mer skada for
henne och de tyckte framforallt att det var mer skada for de andra barnen, att

ha K dar."

*%
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2.2.9. Ett drama

Fyra-fem dagar efter forsta rymningen intrdffar en hdndelse som ar mycket vik-
tig i sammanhanget. K far ett valdsamt vredesutbrott, kastar saker omkring sig
och hotar slutligen en av personalen (den manlige kontaktpersonen) med kniv.
Denna hdndelse bade paverkade relationerna inom personalgruppen och institu-

tionens farhallande till K.

Dramat hade tva huvudaktsrer: K och Yngve (som var K:s manlige kontaktperson).
Jag har tyvdrr inte méjlighet att fraga K om hdndelsen, dérfer far Yngve ensam

berdtta for oss hur han upplevde vad som hande:

"Ja, alltsa de var pa ett rum pa évervaningen. Vi satt ddr nere och pratade
efter maltiden nagon gang pa kvidllen. De stojade ganska mycket och vi hade vil
sagt till ett par ganger att ni far lugna ner er och sa dir, vara tystare, sa
att efter mycket om och men gick Urban och jag upp och sa till dem att nu far
ni lidgga av, men de héjde 1ljudet pa den hdr bandspelaren istdllet. Det var en
mycket konstig stdmning, for de studsade och hoppade i golvet och farde ett
jddra ovidsen. K var mycket aggressiv direkt vi kom in. Vi hade ju den regeln
tidigare att vi hade tagit ifran dem bandspelaren om de inte vill sdnka 1ju-

det. Det var vad vi hade bestdmt i borjan. ...

Successivt sa blev den hdr hdndelsen mer hotfull sa att sdga och man stod
infor det valet att antingen handla och se till sa att det blev slut eller
ocksa lata dem hallas. Jag drog ut sladden da fran bandspelaren och teg den. K
tog da ifran mig sladden, och da tog jag tag i henne helt enkelt. Hon brakade
lite med Urban. Jag hsll om henne och sa, och gick med henne utanfar rummet

och bad dom andra att de skulle ga till sina rum. Ndr jag holl K ddr, sa blev
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hon mer och mer valdsam, sa hon slet sig fran mig och jag fick vdl ett slag
med sladden och sa rakade jag ju sla till henne lite d& i handgemédnget. Det
tyckte en av de andra flickorna var fruktansvart att en personal gor sa hand-

gripligt. ...

54 lugnade det ner sig. K ringde till sin mamma. De andra tva ungdomarna som
var ddr holl for dorren, sa att inte Urban och jag skulle kunna komma in, men
de slappte ju ganska snart, sa att vi fick ga in da. Och sa ville jag da prata
ocksa med hennes mamma. Det skulle jag inte fa gora, sa K da, du far inte
prata i telefon. Jag upplevde det som vdldigt hotfullt, jag fick alla emot mig

pa nagot sdtt, man kdnde sig ensam dér. ...

Leif: "Ungarna eller persanalen menar du?

Yngve: "Nej Urban var mer avvaktande och sa, men att just att jag rakade sla
till henne dér va, inte hart, men DK jag hade gjort det. Det &r ju riktigt att
det var inte bra pa nagot sdtt. Och det hdr, man far inte ta i ungar, man far
inte gora och allt det hdr det kom fram , sa jag tyckte att den hdr situatio-
nen den var mycket jobbig, sa darfor ville jag inte ga in i nagon mer sadan
situation jsut da, sa& ndr K satt i telefon, da gick jag ju inte fram och sa
’14g9g nu pa luren’ eller ’lat mig prata’ eller tog luren fran henne, utan Jjag
gick in i ett annat rum. Vi har telefon i hallen, stdngde darren och efter en
stund s& lyfte jag luren (da brots samtalet i den andra telefonen, som K an-
vande -int. anm.) och pratade med hennes mor och forklarade situationen hur
det var, det var olycligt och hon faorstod det mycket vdl, hur det kunde vara
och jag ville bara ge min bild. Jag tyckte det var trakigt och madde inte bra.

Da kom K och bar jade sparka i dorren dér. ...

Ja, jag brat ju samtalet efter en stund, ndr hon hade pratat, for att jag
ocksa skulle fa chansen att prata med hennes mamma och det upprorde K &nnu
mer, det forstod jag vdl i och for sig, men jag tyckte @nda det var viktigt
att Jjag fick prata med mamman och héra om hon hade nagra synpunkter och sa pa
hur vi skule handskas med situationen. Hur vi skulle kunna....sen borjade det
yra blomkrukor och sant dar, hon blev mer uppjagad efter det och da tyckte de

andra ungdomarna att det var far brakigt, de gick ut fran institutionen....
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Ja foerst sa satte vi oss ner och pratade, for K hsll pa och stojade, att
sldnga lite vaser och sa och jag ville inte gd in dar da, for jag tyckte det
var trakigt och Urban ville vdl inte heller. Jag satt i alla fall med de andra
ungdomarna och pratade i soffan. Jag beskrev hur jag upplevde det, jag kénde
att det var trakigt och att vi maste hjdlpas at for att lugna ner stdmningen,
for det hér &r ju inte bra pa nagot sdtt. De hade ju hjdlpt till att stoja upp
det innan. Jag tyckte att jag fick kontakt med dem och ja, att de ville hjil-
pa till. Det fanns vdl lite aggressioner mot det jag hade gjort i och for sig.
K var i koket da och kastade grejor, sa vi kunde inte ga ut i koket. Vi kunde
vdl, men vi gjorde det inte. Da gick de andra ungdomarna ut och K fortsatte
att stoja och sen till slut kom hon med en kniv. Jag ténkte ringa polisen. Jag
hade ringt Ingegdrd ocksa forresten, far att fa in synpunkter och rad och
fraga om hon hade lust att komma dit. Jag ringde vdl Ingegdrd tva ganger tror
jag, men hon kunde inte komma. Hon tyckte att jag skulle avvakta pch halla mig
undan. Ungdomarna som hade varit ute, ringde polisen i alla fall, hade gjort

det pa eget initiativ. Jag ringde ocksa polisen, jag visste inte...

Leif: "Varfor ringde ungarna till polisen?"

¥ngve: " Ja for att det var sa stojigt som det var, de upplevde vdl K som sa

ilsken, sa att de hade kunnat bli skadade...

teif: "Blev de skraja for henne?"

Yngve: "Ja, de blev radda for henne. Jag hade ocksa ringt polisen. Jag fick
ingen hjdlp av Ingegdrd och Urban stod dédr ute da och forsokte prata K lugn.
Men sen kom hon med en kniv bakom ryggen. ’Ga& undan, det ar dig hon ar ute
efter, flytta dig,’ sa Urban. Jag var orolig for att Urban skulle skada sig i
s& fall. Nar jag visste att polisen var pa vdg gick jag in i vart jourrum.

Sa polisen och pratade med henne och en pratade med mig. Det var polisferhor
efterat ocksa. Men efter att poliserna hade varit dar, ndr vi stod dar, nar
det hade lugnat ner sig lite, sag vi oss omkring. Det sadg ju for javligt wut
med splitter och glasskdrvor, och jord och allting pa golvet och hal i nagra

dorrar och upptrissad stamning. ...
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Inga, (som arbetar natt -int. anm.) borjade jobba halv nio, s& hon kom nagon
gang da. Vi diskuterade hur vi skulle lésa det pa kvdllen. Det var jag som
skulle ha jobbat natten och Urban skulle ha gatt hem. Inga skulle jobba natt
med mig. Forestandaren hade tyckt att jag kunde gé hem. Ja, sa Urban, det &r
vdl egentligen fel att du skall ga hem, men nu tycker jag att du skall gora
det. Tycker ni det, sa jag, sa kan jag vdl ga hem i sa fall. Det kandes bade
fel och dumt pad ett s3tt, samtidigt som, OK det kanske &r bdst fér situatio-
nen, sa jag gick ju hem och kdnde mig javligt lessen pa niagot sidtt, tyckte...
Jag var inte van vid att vi skulle handskas sa med en situation, det &r klart
att det var ju jag som var den store boven pd nagot sitt, sa upplevde jag det

givetvis da. ...

Sen gick jag hem och ja jag ringde vdl till institutionen dan efter, jag
skulle i alla fall jobba och da, sa jag tog kontakt med dom och de tyckte att
jag skulle stanna hemma en dag, till det hade lugnat ner sig. De skulle ha sam-

tal med K och reda ut det har.“

Leif: "Men du skulle inte vara med i samtalen?"

Yngve: "Jo det skulle jag v&l ocksa vara, men forst skulle de ha samtal liksom
och besluta vad som skulle goras. Jag ringde dven ner till socialsekreteraren
och pratade med henne och berdttade om det. Hon hade ju ldst tidningarna och
hade ferstatt att det var K det handlade om. ’Konstigt att ni inte satte er pa
henne och verkligen tog tag i henne’, sa hon. Ndr jag ber&ttade det far Urban,
sa han: ’Nej det kunde vi inte gjort for att da hade vi ju fatt de andra ung-
arna pa oss.’ 53 vi var ju inte speciellt samspelta heller i vart agerande
tillsammans. Jag vet inte om det hade varit méjligt heller, ja, det &r klart

att det hade varit majligt, men om det hade varit bittre det vet jag inte. ...

Men just det att det drog ut pa tiden, jag var hemma ett antal dagar fran job-
bet, det tog lang tid, sen tyckte de, kom hit h&r pa konferensen da pa onsda-
gen, det maste ha varit i baorjan pa veckan, oam det var en sandagkvdll eller
nagot som det hdr hdnde eller mandag, pa torsdagen var jag didr pa konferensen.
sen gick jag hem. Jo senare tridffade jag K och landstingets placeringssekre-
terare, for de stdllde inte upp fran BUP, ville inte komma och hjidlpa till i

den kontakten mellan K och mig och &évrig personal. ...
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Jag var missnsjd med det att Jjag inte skulle arbeta, att jag skulle vara
hemma, jag var nog hemma en vecka ndstan farutom att jag var dér pa behand-
lingskonferensen eller drygt det, en helgdag skulle jag ha varit med, d& job-

bade jag inte heller."

Leif: “Vem bestidmde det?"

Yngve: "Det bestdmde ju nagon pa tonarshemmet, forestandaren och ja, det var
vdl tva-tre personal som hade kommit fram till det dagen efter."

Leif: "Det var alltsa arbetsledningen...?

Yngve: "Ja det var det vdl da och jag tyckte inte att jag, jag sa det da, OK
jag kan val vara hemma, men det kdnns inte bra, det forstod de ju. Urban och
Kristina kom hem och pratade med mig ocksa , dan efter eller vad det var, pa
kvdllen. De ville liksom ta hand om mig pa nagat sdtt. Vi pratade om de har
fragorna, det som hdnt mellan K och mig. Vi bestdmde att ha ett mote meda tva
utomstaende sa att sdga. Det skulle vara farestandaren, placeringssekreteraren
och jag. Men det blev liksom vdldigt lite tid...

Leif: "Du menar att ni laste aldrig konflikten egentligen...

¥Yngve: "Ja man kan ju inte pasta... ja vi kunde ju prata K och jag. Efter en
tid kunde vi ju skoja med varandra lite. Kontakten blev vdl inte sdmre och

inte blev den djupare eller nagonting sant."

Hindelsen blev tydligen aldrig riktig utredd. Visserligen kom chefen for
sociala avdelningen pa landstinget ocksa ut till institutionen for att prata
om det som hant. Fragan om K’s vara eller inte vara pa institutionen togs upp
pa nytt. Personalgruppen var dock oeniga. Nagra av dem menade att ndr det blir
knivhot och hot om vald ville man inte vara med ldngre, "ddr gar grénsen”.

Andra var mer tveksamma till att kasta ut henne.
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K rymde tva ganger till under den forsta perioden. som slutade just med en
rymning. En kvdll, tre veckor efter den dramatiska hadndelsen, kommer det ett
samtal fran polisen i Z2~stad. K och en av de andra flickorna fran institutio-
nen dr d&r. Hon vagrar att aka tillbaka till institutionen. Hon vill hem till
sin mamma. Sa blev det ocksa, socialsekreteraren hade pa nagot satt lyckats

overtala mamman att ta emot K att prova under en tid.

I den dramatiska situationen som kulminerade med knivhotet, menar jag att det
finns tydliga tecken pa att personalen farlorade kontrollen bade over och i
situationen. Rymningarna ar ocksa handelser som karakteriseras av kontraollfar-
lust. Aven den situation da K tilltvingade sig utskrivning var en sadan situa-

tion. Upprepade kontrollforluster &r frustrerande upplevelser.

I och med ’knivhdndelsen’ verkade det ganska uppenbart att personalen inte
kontrollerade samspelet med K. Flera i personalgruppen var i grund och botten
rddda for henne och hennes sdtt att reagera. Men ndr hon lamnade institutionen
var man likval ambivalenta. En del tyckte att hon borde vara kvar, andra mena-
de att det var bra, bade for den andra ungdomarnas skull och for institutionen
att hon forsvann. Personalen klarade inte av hennes angest (och inte heller
sin egen) och reagerade precis som mamman - genom att avvisa. Ks rymningar kan

ses som ett foregripande av, det till synes, oundvikliga avskiljandet.

*

2.2.6. Borta men a&nda ndrvarande

K var utskriven drygt en och en halv manad. Nar hon kom tillbaka var det pa
eget initiativ. Under tiden hon var borta, var hon anda ndrvarande. Man disku-
terade om och kring K bade pa moten och ’man till man’. Landstingets place-
ringssekreterare berdttade for mig att hon var pa institutionen dven efter ut-
skrivningen och pratade om fallet K.: " Hon var ju utskriven, och under tiden

hon var utskriven sa diskuterade vi ju henne, bade med socialkontoret och med
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institutionen. Ja,jag vet faktiskt inte riktigt hur ldnge hon var utskriven,
en och en halv manad kanske. Under den hdr tiden diskuterade vi K, for vi vis-
ste att det skulle dyka upp igen och vad vi vdntade pd var en begdran fran

socialndmnden i Z-stad att fa henne inskriven igen, fér det ville dom.

Leif: "Vilka ville det?"

Placeringssekreteraren: "Det ville socialsekretererarna i Z-stad, men det kom
ingen begdran fran dem medan vi diskuterade det hér under kanske en och en
halv manad. K ringde ndmligen mig en gang sjdlv och bad att fa bli inskriven,

men da bedamde socialsekreteraren inte behavet som akut.

Leif: "Hur argumenterade flickan da ndr hon ville bli inskriven?"

Placeringssekreteraren: "Hon kunde ju inte bo hemma langre, mamman och hon
hade ju da brakat igen och mamman hade kastat ut henne tyckte hon hade ingen-
stans att ta vdgen, och da ville hon tillbaka till institutionen. Hon ringde
mig en fredag eftermiddag och fragade, kan jag inte fa komma tillbaka. Sa hon
bad att fa bli inskriven innan socialnidmnden egentligen gjorde en ansckan, men
diskussionen pagick mellan socialndmnden och institutionen och mig nadstan
hela tiden. Vi visste att det skulle bli akut. Det var ju inte fraga om nagon
planerad inskrivning, dirfar att det ansag alla, sgcialndmnden, jag och perso-
nalen, nagon planerad inskrivning kunde det inte bli fragan om, darfor att
personalen sa nej, vi rdcker inte till faer det, sa det var en akut placering

det skulle bli fragan om. ...

Hela tiden lopte samma diskussion. Soecialndmnden ville ibland ha in henne, nar
det blev riktigt akut, personalen ville inte ha henne dédr och jag som hade som
uppgift att se till att ungen inte drev vind for vag. Samhdllet maste ta ans-
var fér henne menade jag, och den h&r institutionen &r till for det, ni far ta

henne, tills det finns nagot annat."

Leif: "Men sokte man efter nagot annat?"



23

Placeringssekreteraren: "Ja, Jjag tyckte att de gjorde det. Personalen pa
institutionen tycker ju inte det riktigt. Men socialsekreteraren hade ju kon-
taktat familjehemsvardsorganisationen tidigt pa varen, far att fa en plats i
et famil jevardshem at henne. Men de hade sagt att det &r lang vdntetid, ndstan
ett ar. Hon fick ju plats sa smaningom, ungefdr vid den tiden de hade bli-
vit lovade plats. Sedan diskuterade man med BUP och ville ha henne inskriven
pa BUP:s behandlingshem, och man ville ju ha en bedamning fran BUP, men BUP

ville ju inte riktigt ta i det d&r."

Leif: "Varfor ville inte BUP ta i det?"

Placeringssekreteraren: "Ja, det var ju sa att en fran BUP var handledare pa
institutionen och han hade vdl den uppfattningen tror jag att man klarade av
K. Vi definerade ju det helt annorlunda &n personalen. Jag forsckte fa dem
till att se ; Vad dr det ni skall uppnd fér att ni skall kunna siga att ni
klarar av det. Det mal de hade var att K skulle fungera ungefdr som de andra
ungdomarna gjorde, ga till skolan, sa lange hon hade den att sksta, ga till

jobbet sen, komma hem vissa tider och inte vara ute pa nitterna.*

Leif: S& personalen vill att hon skulle folja de regler och foreskrifter

som institutionen har?"

Placeringssekreteraren: "Ja, det var ju det de ville, ddarfor att det var det
de hade att ja3mfora med om de hade lyckats eller inte. Om hon inte alls gjorde
som de kom overens om hade de misslyckats, tyckte de. Medan jag hade ett annat

mal. Secialndmnden hade ocksa ett annat mal."

Leif: "Vilka var era mal?"

Placeringssekreteraren: "Mitt mal var helt enkelt att halla tjejen under ving-
arna tills hon fick en plats som socialndmnden ansag var riktig, det var mitt
mal. Socialndmnden hade ju som mal att leta ut en plats nagonstans, och att K

inte skulle rasa ihop under tiden de letade.“
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Behandlingsarbetet paverkades av malkonflikter, vilket placeringssekreteraren
klart uttalar. Socialférvaltningen hade ett mal, ndmligen att K skulle vara pa
institutionen i vantan pa annan placering. Placeringssekreteraren menade att K
inte kunde driva vind fér vag utan att samhillet maste gripa in foér att hon
inte skulle fara illa. Hon hade ingen annanstans att bo &n pa institutionen.
Det midrkliga &r att K tycks ha makt att sjalv pa nagot sitt bestdmma over bade
in- och utskrivning genom sitt beteende. Dessutom satt man tydligen och vanta-
de pa en akutplacering. dverhuvudtaget reses det hdr flera viktiga problems—
tdllningar. VYad menar personalen med behandling respektive forvaring? Vad é&r

att misslyckas respektive lyckas?

*¥
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2.2.%7. Aterinskrivningen

K blev alltsa akut aterinskriven pa institutionen efter en och en halv manads
franvaro . Personalgruppen var mycket negativ och protesterade - vi vill inte
ha K har, vi klarar inte av henne - hon behover nagot annat an vad vi kan ge
henne, var argumenten. Men K blev akutplacerad. Personalen ropade nu efter en

"raddare". De uttryckte det som vi “behover mer kvalificerad hjdlp."

Personalen menade att de egentligen hade stort inflytande over in- och ut-
skrivning av klienter. Ganska manga funktioner &r delegerade till institutio-
nen t ex att skota ekonomin. Men Placeringsfunktionen pa landstinget ar ett
organ som politikerna inte avser att delegera ut, istdllet planerar man att

forstarka den.

Det hédnder att landstingets overgripande malsdttning med institutionsverksam-
heten kolliderar med personalens professinaliseringsstrdvanden (som kom till
uttryck 1 deras ambitioner att bedriva miljoterapeutiskt behandlingsarbete),

da far allt institutionen underkasta sig landstingets politiska mal.

Kristina (forestandaren) berattar om vilket inflytande hon ansag institutionen

hade 1 fallet K eller i ett akutplaceringsfall.

Kristina: "Formellt ar det sa att vi givetvis kan tala om vad vi tycker, men
det 4r placeringsassistenten som har den formella beslutanderdtte, vi har

ingen beslutanderdtt. Sen rdttar man sig manga ganger efter vad vi tycker.”

Leif: "Men i det hiar fallet?"

Kristina: "I det hdr fallet gjorde man inte det, di&r menade placeringsassisten
i somras att det var landstingets ansvar att ta over det hiar, dirfor att K
hade ingenstans att ta vdgen. Skulle det vara sa, sa fick vi skriva ut de

andra barnen och ha K kvar ensam, K skulle vara kvar till varje pris."
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Leif: "Hur stdllde ni er till det villkoret?"

Kristina: "Ja personligen sa tycker jag att den hdr personen pratade om saker

som hon egentligen inte visste nagot om."

Leif: "Ni var mycket negativa till att K skulle skrivas in igen. Vad jag for-
statt sa var ni, i varje fall utat, eniga om att hon inte skulle tillbaka.
Tror du att att er negativa instdllning paverkat ert faorhallningsséatt gentemot

henne?

Urban, den behanlingsarbetare som var med Yngve vid den beskrivna konfronta-
tionen berdttar: "Ja det var vdl inte bra for K att vi var sa negativa.Hon
maste ju ha midrkt och kdnt att vi kdnde pa det sdttet. Det var till nackdel
for K. Ja det fanns ju inga alternativ, det fanns ju inget stdlle for K da.
Det maste ju ha varit till fruktansvdrd nackdel fer K, for hon maste ju ha

mérkt det.

Britt, som arbetat pa institutionen ett par ar, men just slutat menade: "man
kanske vdnde sin fértvivlan och ilska mot henne, kanske inte att man visade
det sa, men man kanske blev mer.. ja man kanske kunde ha gett henne mer. Vi
tyckte ju att hon inte skulle vara hos oss och att folk inte lyssnade. Jag
tror ingen egentligen trodde att hon skulle komma tillbaka, utan en kvall nar
vi jobhade sa ringer det pa dérren pa natten, da kom K och hennes styvpappa.

Da hade social jouren bestdmt att hon skulle vara hos oss akut.”

K var dock inte kvar manga dagar. Efter sex dagar rymde hon, och var borta ett
par dagar. Hon skrevs ut igen, denna gang efter overenskommelse mellan social-
sekreteraren och institutionen. (Landstingets placeringsansvarige fick veta

det genom en tillfdllighet lite senare.)

Men redan efter ett par veckor kom hon in akut igen. Det blev den sista period

K vistades pa institutionen, och det var destruktiv tid, sdger mina intervju-
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personer. Nar hon kom tillbaka i borjan av juli formulerade Socialsekreteraren
(tillsammans med ansvarig institutionspersonal) en ny malsdttning for Ks

vistelse:

1. K skall vara pa institutionen tills augusti. Utredning om ev. placering pa

barnpsyk.(gors av socialsekreteraren — min anm.).

2. Socialtjdnsten arbetar parallellt med att soka skaffa ett familjevardshem

eller ev annat behandlingshem.

3. Trdff var tionde dag med K, mamman, socialsekreteraren och personalen.

4. K skall erhalla arbete genom skolans uppfoljningsansvar.

K skulle alltsa vistas pa institutionen i avvaktan pa annan placering. Perso-
nalen hade vid ett flertal tillfdllen sagt sin mening: flickan ber till ett
kvalificerat familjehem. Men ndr de fick hora att socialsekreteraren sokt
plats pa ett "p. 12 hem",(dessa &r institutioner "for unga som vardas enligt
LVU pa grund av sitt beteende och som pa& grund av sina symtom kan behova sér-
skilt noggrann tillsyn") protesterade man. Emellertid avslogs ansokan av pla-
ceringsansavrige i det landsting dar "p.12-hemmet" lag med motivering att
flickan behavde barnpsykiatrisk hjdlp. Efter ett par manader fick socialsekre-
teraren slutligen klart med ett familjevardshem. Men detta kunde inte ta emot

henne forran senare under hasten.

*%

2.2.%:. Ridsla

Efter "knivhdndelsen" var personalen defensiv i sitt farhallande till K. Situ-
ationen blev angestskapande bade for klienter och personal. Det var naturlig-
tvis en paradoxal situation som bade personal och K befann sig i. Inom perso-
nalgruppen hade man inte klart for sig hur man skulle handskas med K efter det

att hon kom tillbaka till institutionen. Oenigheten i personalgruppen bestod.
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“Dch det &r slitsamt bara det, att den ene tycker sa och den andre tycker pa
det viset, da vet man egentligen inte, da tar man inte tag i nagot riktigt
utan later det hellre vara", menade Kristina. "Vad skall hon f& och vad skall
hon inte fa, var skall vi sdtta grdnsen, hurudan skall hon vara hemma, dra in

flitpengen, dra in veckopengen, ska hon ha innevecka®

Eva menade att man férhsll sig olika till henne men att man var enig vid
"grénssattning”. Det hsll ddremot inte Ingegdrd med om: " Om vi hade kommit
fram till det ja, men ibland var det ju ocksd svart att gora det, for da var
vi oense om det ocksa, sa varje liten sak blev ju valdigt jobbig att diskutera

och sliter hart bara sant egentligen, som borde vara sjdlvklart.”

Yngve ansag att det hade med "knivhistorien" att gora: "Jag tyckte att det
kdndes fruktansvdrt att en tjej som har stora problem kan rymma och hon kan
vara vdck flera niatter utan att det hinder sa mycket och sen komma tillbaka
och detta upprepas och vi &r maktlésa infor det hdr och vi tar upp upp det med
andra utanfér institutionen och ja, det verkar inte finnas nagot i samhdllet
som kan gripa in, utan det kan bli 15 rymningar eller vad det nu rerde sig

om."
Leif: "Var man i personalen radd for K?"

Britt berdttar: "Ja pa sitt och vis kanske. Jag vet en gang ndr jag kom till-
baka efter att ha varit ledig sa letade jag efter koksknivarna, da fanns de
inte, da hade man lagt undan dem, for K hade haft ett utbrott. Sa nagonstans
sa fanns det radsla, nu ndr du sdger det. man &r ju radd att hon skall gora om
samma sak en gang till. Det &r ju verkligen allvarligt, det tycker jag att det

ar, det hon gjorde."

"Jag maste sdga", berdttade Eva, "att jag har upplevt en rddsla for K en gang.
Det var nar hon hade halsfluss och penicillin och hade legat i 40 graders
feber och jag hade varit med henne in pa akuten. Det var i somras detta.lLisa

(en annan tonaring, int. anm.) ville aka och bada. Men i och med att hon (dvs
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K) hade gjort sddana hdr rymningar da, sa hade de andra ungdomarna blivit
lidande och inte kommit ivdg da for att K inte skulle komma ut pa resor. K
hade varit pa rymmen och vi kunde inte ldmna huset, utan nagon var tvungen att

vara hemma. ...

’Jag ska éaka och bada jag med’, sa K. ’Nej, sa jag. Det skall du verkligen
inte gora, har du legat hdr i over 40 graders feber och jag har varit med dig
pa akuten och du dter penicillin, s& kan du inte aka och bada ndr det &r sa
hdr kallt. B och L kan aka, sa &r du och jag hemma.’ ’Ni &r sa jdvliga och det
ena med det andra, sd ni ska bara skita i mig, vill jag bada sa badar jag.’
’Ja, jag kan inte stdlla upp pa det,’ sa jag. ’Om jag jobbar hdr och tillater

dig att aka och bada ndr du ar sjuk, hur skulle det se ut?’ ...

Det var diskussioner utan like. Hon var inte sa didr jdtteirriterad just da,
men sen ndr L gick in och packade ihop och B hidmtade nycklen och skulle ga, sa
sa hon: Jag skall me’. Nej,sa jag du skall inte med. Vi gick med L och B ut.
Men B gick in igen, ja dd 4&ker vi inte. Jag sa till K att nu &r det sa att L

skall bara ivdg. Du kan inte forstora det hir idag, utan nu dr du hemmma. ...

Dom forsokte en gang till och da dr hon lite mer uppretad, kastade ett skohorn
efter B och skrek jdvla idiot, ni skall bara skita i mig. Men sen i vilket
fall sa lugnade hon ner sig, sa de kom ivdg. Jag hade gett mig sjutton pa att

de skulle aka och vi skulle vara hemma. B tyckte likadant. ....

Sen gick hon in pa& sitt rum och jag stod i kéket och lagade middag och sen
fick jag hora vérldens liv inne pa hennes rum, da kastade hon alla saker runt
omrking sig, da det var ett enda sammelsurium, smink och allt var nedkastat pa
golvet, sdngkldder och allt, jag gick in och sa till henne att sluta. Du skall
bara skita i mig, skrek hon. L3dgg av, sa jag, det blir ju inte battre av att
du kastar grejorna omkring dig, lugna ner dig. Nej hon fortsatte och jag gick
in i koket igen och sen blev det tyst och da blev jag orolig far det, for da
hade hon kastat ett sockerkar. Hon har ju rispat sig pa bandlederna och jag

visste att det lag sonderslaget. Det blev precis dédstyst, da gick jag in och
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da lag hon pa sdngen, hade sldngt alla sdngkldder pa golvet och det 1lag bara
madrassen pa sangen. Jag sa till henne, att nu far du faktiskt finna dig i att
plocka upp det hdr efter dig och géra iordning, s& har kan det inte se ut,
massor av glas och alltihopa. Nej, det gar jag inte, jag skall ligga har. Nej
det ska du verkligen inte géra, utan upp med dig nu, da far jag ta av sdngkla-
derna for dig, far sa hdr far det bara inte halla pa. Da bara hon sléngde sig
ur singen.... Da blev jag faktiskt lite rddd och gick ut och stdngde dorren om

mig och sen var det fortfarande lika tyst. ...

Jag stod d&r med ryggen mot dorren i koket, da ténkte jag da att tank om hon
kommer med de dir glasbitarna, vad sjutton gar jag. Jag hade ju i alla fall
telefonen d&r, sa att jag kunde ringa efter nagon och jag planerade att jag
fick springa runt bordet da, sa da var jag riktigt radd, sa att jag t ompla-
nerade vad jag skulle géra om hon kom. Men det &r den enda gangen, da var hon

rikkigt otdck.ied"

*%

2.2.9. Rymningarna cch personalens angest

Aven om socialsekreteraren inte hade nagra andra krav dn att K skulle "for-

varas" pa institutioenn, kinde personalen dnda ett moraliskt ansvar for henne.

K fortsatte att strula och rymma. Samtalen kom att i stort handla om hennes
"strul” - "mest diskussion om hur daligt K fungerade pa institutionen”. Hon
fick atalseftergift for snatterier, stolder och knivhotet, eftersom hon redan
var om h&ndertagen enligt S0L. Vid ett tillfdlle hade hon stulit en ratta i1 en
djuraffir. Efter en vecka uppdagades det och hon tvingades ldmna tillbaka den.
Men hon tvingade sin kontaktperson som foljde med att ta over rattan och 1&mna

in den (K fick separationsdngest — hon klarade inte av att ldmna den).

Vid ett mote en manad efter sista inskrivningen diskuterades placeringsfragan.

Med pa motet var K, hennes mamma, socialsekreteraren och tva fran personalen.
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Man hade uppe fragan om barnpsyk och familjevardshem. Ks angest blev for stor
~da man tog upp "rattaffdren". Hon sprang ut ur rummet och skrek "era djdvla

svin" till de vuxna.

De fersta sex veckorna efter den sista inskrivningen rymde K bara en gang. Det
var veckan efter samtalet (jag refererade till ovan) dgt rum. Stundtals var
relationerna ganska bra, men instabila. Men ndr hon fatt veta att det var
klart med ett familjevardshem, accelererade rymmningarna. Miljserna som K
rymde till var destruktiva fér henne. Enligt Urban var det "riktiga fyllek-

vartar och knarkarkvartar faktiskt."

Att ha en "unge pa rymmen" medfor naturligtvis en forhojd angestnivda hos en
ansvarsmedveten personal. N&r K rymde sokte man fa henne att komma tillbaka.
De tog bilen och for till Z-stad och letade, ibland med polishjdlp, ibland en-
samma. Ibland kom K tillbaka til institutionen i polisbil, ibland kunde hon
ringa efter nagon dag och be personalen hdmta henne. "Vi var ju ute och letade
och korde runt, poliserna hade vi som hj3lp men det rdckte inte." Reaktioner-
na pa rymningarna var olika. Enligt Eva berodde det: "pa hur hon hade gett sig
ivdg, t ex den gangen som hon och Jean hade snott mina cigaretter. Och si ger
de sig ivdg, da blir man forbannad. Sen ibland sa kan hon vara deppig, sa att
man varit orolig for henne, som du sdger man &r orolig for att hon skall rispa
sig. Dd &r man ju dorddd att det skall hdnda henne nagot och sen ndr hon beor-
jar med droger av olika slag, da blir man ju dnnu riddare, eftersom hon inte

var radd att prova nagonting."

"Det later kanske motségelsefullt det hédr," inflikade Kristina, "fér det ar ju
nu, & ena sidan, som vi siger, att med K var det inte nagon planerad behand-
ling, utan det var mer en uppehallssituation som vi sa alldeles nyss och sen
ndr du stdllde den fragan igen, sa opponerade vi oss i kér alla och det tror
Jag ar precis de hdr nivaerna som vi pratade om forut att formellt sa krivdes
ingenting annat av oss, av socialsekreteraren eller nagon annan, mer 3n att vi
skulle ta hand om henne pa bdsta sdtt, men pga det personliga engagemanget hos
alla, sa gar man in, forsoker trénga in mycket ldngre da dn behandlingsdirek-

tiven var, eller planeringen eller vad man hade tankt sig.”

*%
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2.2.10. Utbranda.....

Under de tva sista manaderna "strulade" K vildigt mycket. Det var da& flera i
personalgruppen bsr jade kdnna sig "utbrédnda" i sin relation till henne. Jag

fragade nagra om vad de menade med "utbrandhet" och hur de kdnde det visavi K.

Ingegidrd menade: "Jag tror att det har med engagemang att goéra, rent person-
ligt engagemang. F&r att jag kdnde det nog sa sjalv att hon stod vdldigt néra
mig under nagra manader, kanske ett hlvar ungefér, sa ndra att jag skulle
kunna tagit hem henmne, faktsikt, vid vissa tillfdllen. Men sen hande det saker
och man vagar inte och det blev bakslag och man blir fortvivlad och lessen
sjdlv, att det hdnder. Det blir rymningar, ja allt det hdr som hénde under
tiden. Det blev virre och varre och ju mer man knyter en person, det har varit
sa for mig i alla fall att ju mer jag knyter en person till mig, Jju mer fort-
vivlad och utbridnd och slut kdnner jag mig och dir &r just den dar formen av
utbrindhet pa nagot vis att man inte orkar ta tag i sakerna igen, man orkar
liksom inte ta tag i den dir traden och spinna vidare och fortsdtta utan man
kommer till en viss grans och sen tycker man att nu orkar jag inte langre. Da
ar det nagonting som har h&nt, ndr man inte ldngre kan engagera sig, da &r man

utbrand."

Leif: “Hur upplever du kdnslan att man inte kan engagera sig?"

Ingegdrd: "Ja det har gatt sa langt da att man vet inte vad man skall gora,
man tycker att man farssker pa alla sdtt, men &nda kdnns det som om man kommer
ingenstans, det &r stopp, det hidnder ingenting. Man tycker att man har gjort

allt, det gar inte ldngre sedan."
Leif: "Du menar hénder med klienten?"
Ingegard: "Ja man tycker att man gjort sa mycket for K och fersckt med &n det

ena, &n det andra, pratat och pratat och &nda gar det inte, da blir man fort-

vivlad och vet inte vad man skall goéra, hur man skall kunna fortsdtta.”
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"Ja det tycker jag ocksa", instdmde Eva, "det &r en kdnsla av hopploshet och
vanmakt, man vill sa gdrna och man tycker att man har provat allt man kan
tdnka sig overhuvudtaget och inget hjdlper. Jag funderade pa ndr Ingegard pra-
tade om egagemang och inte engagemang. Man kan kanske inte sdga om utbrandhet
att det 4&r brist pa engagemang. Men just i det ldget vi befann oss i tycker
jag att pga vi engagerade oss sa mycket, gjorde det sa ont och man ville sa
vdl. Men man hittade inga utvagar, och samtidigt sa var vi olika, var och en i

gruppen var ju i olika skeden i det har."
Leif: "Man hade vdl ocksa lite olika relationer till henne?”

"Ja det ocksa," sa Kristina. "Pa nagot sdtt ar det vadl viktigt att 1lyssna pa
gruppen i det hela, for det dr ju dnda vi allihopa som skall orka. Och det
tycker jag var lite svart, att ge upp, ndr man tar steg, vi var kanske ett par

tre som orkade just da."

Leif: "Sa utbrdndheten den definierar du ocksa som en relation till en spe-
ciell mdnniska inte i stersta allmidnhet, utan det ar i samspelet med en spe-

ciell individ da?"

Kristina: "Ja i det hdr fallet sa ar det ju sa och har det gatt sa langt att
det gadller alla relationerna till klienter, om man kdnner sa infor alla andra
da tror jag man nog skall sluta. Men for oss tror jag inte att det ar keort an,
for att jag ser det hdr mer som en tillf3llig utbrdndhet, eller vad man skall
kalla det for, vi fick ju ny geist igen och det hade vi ju inte kunnat fa om

vi hade varit utbrdnda."”

Att man i1 personalgruppen i viss man hade olika relationer till K och att
detta paverkade ‘"orken", bekrdftade Urban nar jag fagade honom om utbrandhe-

ten.

Urban: "Jag forstar att det kan kollidera lite, men om jag hade varit utbrand,
sa hade jag inte orkat aka med. (Strax fore K skulle till familjevardshemmet
for man ivdg med henne till annan ort under en vecka — int. anm.) Utbrand i

den bemdrkelsen var Jju inte jag. Jag tyckte att vi var for mycket personal
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gentemot K. Hon hade ju formagan att dupera oss lite till mans eftersom det
inte blev nagon kontinuitet i jobbet med K. Jag kande att det paverkade oss
alla, det rickte att nagon sa "fy fan" det gar ju inte langre, da drogs man
ofta med i det. Vi kidnde det vil sa jobbigt. Jag kdnde att jag ocksa drogs med

i det, faktiskt. Vi kan vdl inte ge henne nagot mer."

Leif: "Vad menar du med ge henne nagot mer?"

Urban: "Vi hade inte férmagan att halla henne kvar pa stdllet. Vi har ju inga
lasta dorrar eller sa dir, vi klarade inte av att motivera henne for att stan-
na kvar. Hon rymde 18 eller 19 ganger sammanlagt, och eftersom hon levde som
hon gjorde utanfér institutionen, sd kunde vi inte ta ansvar lédngre. Vi satt
en hel eftermiddag och diskuterade vad som kunde hdnda med K och vad vi kunde
gora konkret. Da kom vi vdl pa att vi inte vagade ta anvaret for henne langre
pa institutionen, det var under sista tiden, for hon missbrukade bade sprit
och tabletter. Och i sa unga ar som hon var, vara tillsammans med manniskor
som missbrukar och da inte bara spritmissbrukar utan blandmissbrukar, en gang
fick vi tillkalla 1l&kare, sa vi var rddda faktiskt for att det skulle hénda
henne nagot, vi var ridda fér hennes liv och innan vi kom sa langt, sa hade vi
ju handledning med X. Det var da efter handledningen som vi fick en kick alli-
hop. Han vénde pa oss, vi var sa, vi hade vdl mer eller mindre gett upp, tyck-

te att det verkade hopplast som det var da.”

*#

2.2.11. "Raddaren i noden"

De flesta i personalgruppen hade i stort sett givit upp ndr "raddaren i noden"
trader in pa scenen. Institutionen hade engagerat en ny konsult, for internut-
bildning, leg psykolog och psykoterapeut, med lang erfarenhet av miljoterape-
utiskt arbete. Personalen tog upp sina problem med honem och tillsammans sokte

de analysera var man "kort fast".
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Vad var det man tog upp? Vad jag forstar pratade man om Ks beteende och kon-
sulten refererade det till hennes bakgrund och foreslog tolkningar. T ex att K
var rddd for ndrhet, naturligtvis vill hon, liksom andra mdnniskor ha kontakt.
Hon tar kontakt genom sin aggressivitet. Hon klarar inte av nagot annat darfor
det blir hotande. De jag intervjuade menade att konsulten hade "till skillnad
fran andra handledare snabbt kunnat sdtta sig in i fallet" och ferstod perso-
nalens reaktion. "Han hittade enkal och tydliga forklaringar pa Ks beteende.”
Det gav oss "ett gemensamt tolkningssprak". Nu farstar vi "hennes signaler.
Det &r det som vi inte hade forstatt. Vi hade sett henne som de andra ungdo-
marna.” "Ndr vi forklarade for honom hur K var, farklarade han varfor och hur
vi skulle gora for att forstd henne. Da man tdnkte i de hdr banorna han gjor-
de, da kdnner man sig inte utbrdnd, for da har man mer att ge henne och mer
hopp att kumna lyckas. Hade man fatt det har tidigare hade man kunnat ge myck-

et mycket mer."

Faktiskt blev det stor skillnad i personalgruppen. De sag positivare pa Ks
mojligheter. Visserligen var familjevardshemmet klart och de visste att det
bara var nagra manader kvar tills hon skulle flytta. Viktigt var dock att man
nu blev mera handlingskraftiga. K dndrade sig inte speciellt mycket. Hon fort-
satte att rymma. Men nu grep man in. Ett par veckor innan utskrivningen vidtog
man en ovanlig atgard i akt och mening att skydda henne. Institutionen hyrde
en stuga langt fran X-stad och tva i personalgruppen akte ivdg med henne under

en vecka.

#*¥

2.9.1%, Utflykten

For att inte K skulle "spara ur" helt de sista veckorna pa institutionen, vid-
togs alltsa en extraordindr handling. Vadrderingen efterat, bland personalen,
var att detta var en alltigenom positiv handelse. Personalen hade konkret

visat for K att brydde sig om henne.
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Men "utflykten" var inte enbart en dans pa rasor, dven om epilogen var posi-
tiv. Det bérjade att man pa en behandlingskonferens pratade om vad man kunde
géra for at hindra K att rymma under de tva sista veckorna hon var pa Institu-
tionen. Nagon foreslog:"vi aker bort en vecka med henne". Efter diskussionen
om for- och nackdelar om praktiskga ting stdlldes frégan "vem kan aka?" Urban

och Inga (som bada varit med vid "knivhdndelsen") stéllde upp.

Urban berdttar: "Man fragde vem som kunde aka och da sa vi att vi kunde aka,
sen gick vi in till K, i anslutning till ndr vi avslutat motet och pratade om
det hir med henne. Vi hade inga andra nya konkreta férslag om detta skulle
brista, utan vi gick in och fragade henne om hen ville stdlla upp."

Leif: "Och da visste hon att hon skulle ldmna tonarshemmet och aka till...?

Urban: "Ja det visste hon, men det var ldnsrdttsférhandlingar farst och vi kom
tillbaka pa lardagen och var tillbaka en hel vecka. Dom var pa tisdagen
efter, farhandlingarna, men hon visste ju att hen skulle ivdg onsdagen veckan

dirpa igen, efter att vi kommit hem."

Urban: "Hur tolkar du det, att hon accepterade direkt? *

Urban: "Ja det var ju positivt, detta att aka ivdg, det stod ju fer nagonting
tycker jag. Vi férstod ju att hon hade det fruktansvart jobbigt, att hon skule
sparka mycket bakut. Men i och med att hon var villig att aka med fran berjan,
sa lade det ju grunden till hela vistelsen daruppe, tycker jag. Hon hade val
inte formaga att géra nagot konkret sjdlv, hon madd sa illa, sa& det blev bara
daliga saker, det hon orkade gara. Det som hon kallade gemenskap var med miss-

brukarna och dom stdllde inga krav, utan det var kravlest i mangt och mycket."

“Men, "berdttar Urban vidare, "det strulade till sig redan efter en och en
halv timme i bilen ndr vi skulle stanna och fika pa forsta stdllet. Da skulle
inte K folja med oss och fika. Vi bara tittade pa varandra och sa att da far

du sitta kvar i bilen, sa gar vi in. Vi behdvde inte diskutera med varandra pa
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ett visst sdtt, det var mycket ldttare ndr vi bara var tva. Vi behovde inte ta
hédnsyn till sju, atta olika viljor. Sedan dok det upp, det var inte en dag
utan att det var problem, antingen pa det ena eller andra sattet, det var gri-
nigt och tjurigt och det var javligt, sen vad det vissa stunder som var bra,

jdttebra. ...

Sa det gick som berg- och dalbana hela tiden, men det var positivt att hon
inte stack ifran oss. Men det gjorde vi klart for henne pa upvdgen, nar hon
grinade att till X-by skall vi 1 vilket fall som helst och vara ddr en vecka.
Ddr satte vi ramen, det skall vi gora. Hur det sen blir, det &r upp till oss
allihopa. Men vi gjorde klart for henne att vi inte tankte védnda bilen och
kera hem, utan vi skulle vara kvar dar. Och det hade vi vadl nytta av, tycker
jag. Sen att man jobbade pa alla tider av dygnet, det har vi vdl alla i och
for sig varit med om tidigare, vi har jobbat bade ndtter och kvdllar och mor-
nar, men inte i ett kor, da har man kommit utvilad..Nu var man trott vissa

stunder. Man fick da lagre toleransniva naturligtvis. ...

Det tog vél en 2-3 dagar innan K, hon kom faktiskt sjdlv, vill tala om sadana
saker som hon inte har kunnat diskutera med mig i alla fall inman. Och 1 den
stilen gick vadl mangt ochmycket av den resan, ndr hon kom sjalv och gjorde an-
tydningar till det hon ville prata om. Det kunde vi fortsdtta att prata om. Vi
hade rollspel en kvdll ocksa. Det var K som antydde ndgot om det. och vi nap-
pade genast. Men forst tyckte hon nog att det var lite jdvligt att se sig
sjalv pa& nagot vis. Jag var snabb att spela K, det ville jag ju gérna gera.
Jag forsokte gora det hon hade gjort tidigare, sen skrattade hon. Hon kunde ta
det pa ett bra sdtt och ville fortsadtta sjalv och spela bade Inga och mig

naturligtvis. ...

Jag tror vi stédllde mer krav under hela veckan egentligen d&4n vi har gjort
tidigare, kanske pa ett annat sdtt, det var sa manga manniskor som stdllde

krav pa K och hon blev lite vilsen kanske. ...

Sen under den veckan sa gjorde vi lite olika aktiviteter, vi akte bl a och

titade pa lite sevdrdheter. Vi kom bl a till ett slott en dag. Dar spelade hon
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ut fullstandigt. Hon var genast grevinnan pa det har stdllet och satte oss som
personal. Det speglade vdl hennes trygghet, att vi var dock en liten trygghet
for henne, vi personal samtliga egentligen. Det tog inte mangaminuter farran
vi fick reda pa vad vi skulle syssla med, vad hon hade oss till alla. Vi hade
hand om hdstarna, det var nagon som hade jordbruk och évriga hade andra sys-
slor, det var oss personal. Hon ndmnde varken sin mamma eller pappa eller
nagon utomstaende, utan det var oss pé institutionen hon hade som sin personal
under sig. Det var rdtt intressant, faktriskt. Man sag att det att vi betydde
en hel del fér henne i alla fall, fér annars hade ju de ndramste varit med dar

tycker jag."

Leif: "Innan den hir faordndringen &gde rum i personalgruppen, trodde ni inte

det, att ni betydde nagot for henne?"

Urban: "Jo men vi hade vil svart att se det riktigt sa klart, for det hade
varit sa mycket misslyckande sa vi... hade vdl svart att se det helt enkelt.

Det dr svart att farklara det har."

Nir de kom tillbaka efter "utflykten" aterstod en del praktiska arrangemang
infor flyttningen till familjevardshemmet. Secialsekreteraren hade begédrt och
fattt SOL att omvandlas till LVU (ett av familjevardhemmets krav}. Det var
Urban och Inga som kérde K till familjevardshemmet i U-by. Jag fragade haonom

hur det kdndes ndr de skiljdes.

Urban berdttar: "Det var inte sa l1itt att se henne pa trappan i U-by , Jjag var
med. Pa ett satt kindes det bra. Det &r for att jag tror, att det & bra for
K, det sdttet att jobba pa som man gér ddr. Det lilla jag har forstatt hur det
kan vara, det grundar jag mig pa dels fran det bescket jag gjord ar tidigare,
det var visserligenbara fyra timmar, och dels pa ndr vi var i X-by. Da fick
jag &nnu mer beldgg fér att det kunde vara nyttigt for K att komma dit sa det

kdndes vdl bade och. Det tycker jag. ...
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Det skulle hidnt langt tidigare det hdr, att man hade tagit tag i saken. Men
ndr det vil hdnde, sa kdndes det bra. Vi kdnde likadant allihopa, far vi tyck-
te att det skulle vara bra faor K att komma till ett familjevardshem och det
kdndes positivt, d&r var vi eniga. Det var inte bara far att slippa henne

kénde jag, utan vi trodde det skulle vara nyttigt och bra....

Sen sag hon otroligt ensam ut dér pa trappan, for att vara den hir tjejen som
har haft det spraket som hon har haft. D& var hon liten ddr hon stod, nidr vi
vande bilen och akte. Det &r klart det spelades upp altt som hade hidnt med K
da. Det gjorde det, tycker jag, att man forsckte tdnka pa allt, men det hade
varit sa otroligt mycket. Det negativa hade vidl tagit overhanden s& man hade

svart att se de positiva sakerna pa ett rdtt sdtt."

Leif: "Men det gjorde du sen efter X-by turen och s&?"

Urban: "Ja det tycker jag v&l."

W
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3. DISKUSSION

3.1 Nagra inledande kommentarer.

Behandlingen av K &r nu ett avslutat kapitel. Keontakten finns dock kvar, men
relationen dr annorliunda. K har blivit blivit placerad i ett familjevardshem
och flyttat fran institutionen, och en hel del emotionella knutar lostes tyd-
ligen upp under de sista veckorna. Detta och métena med den nye handledaren/-
konsulten har sannolikt bidragit till att personalen nu formatt se mer nyanse-

rat pa sig sjdlv och sin relation till K.

Motéverforingsreaktioner svara att hantera i stressituationer. Enligt Mats
Fridell (1984) &r det inte alls ovanligt att personal reagerar stereotypt mot
vissa sdrskilt besvdrliga klienter och insynnerhet da institutionsklimatet &r
"anstrangt”. Man kanske soker en syndabock som blir utndmnd till institutio-
nens "problem” och som far bdra hundhuvudet for institutionens problem. Om

klienten avldgsnas "farsvinner" problemet.(s 92)

bverfaring och motaverfaring férekommer dven i det vardagliga sociala samspe-
let mellan mdnniskor, skriver han vidare, och da &r det "inte sa konstigt att
dessa fenomen dr en sa sjalvklar och vanlig del av samspelet inom en behand-

lingsenhet."

Personalen upplevde K som det "stora problemet” och 14t henne forsta att hon
inte var onskvdrd pa institutionen. Hennes agerande gav upphov till spanningar

i personalgruppen.

Visserligen framgdr det av intevjuerna att man hade en ambivalent instdllning
till henne och gav henne "dubbla budskap". Men reaktionerna pa hennes utspel
(rymningar och utbrott ddr hon slog sonder sitt rum) var: vi klarar inte av

hennes problematik, hon bar vara nagon annanstans....
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Nagra av mina intervjupersoner beskrev sina utbrandhetssymptom i ord som t ex
uttomd, inget mer att ge, givit upp hoppet. Sjdlvfortroendet var alltsa under
en period helt i botten. Aven om man inte sjdlv uttryckte det explicit, sa var
man stundtals ganska cynisk. Men det ar ocksa klart att alla i personalgruppen

inte var "lika utbrdnda", beroende pa att man stod hemme olika néra.

I en analys av manniskobehandlande organisationer och dessas omgivning
skriver Hasenfeld (1983): "The environment is both a set of resources that the
organisation must mobilize to survive and carry out its activities and a set
of constraints to which it must adapt when operationalizing service objecti-
ves."(s 51) Institutionens omgivning &r bade en tillgang och en belastning for

arbetet.

I det fall som jag beskrivit har &r belastningarna framst beroende av de
anstrangda relationerna som personalen pa institutionen hade med sidoorganisa-
tioner som BUP och socialtjdnsten (vissa socialforvaltningar), men ocksa i
viss mening den overordnade organisationen. Jag tror att institutionens rela-
tioner till sin omvadrld hade direkta konsekvenser for det sdtt varpa relation-

erna med K utvecklades.

*%

3.2 Institutionen och BUP

En del av motsdttningarna mellan institutionspersonalen och BUP finns sanno-
likt att soka i oklara grdnsdragningar mellan psykiatrins och socialtjdnstens
uppgifter, nar det gdller behandlingen av barn- och wungdom i landstinget.
Redan i institutionsplanen frén 1979 kan man faktiskt spara en sadan tendens:
"Arbetsgruppen har valt att foresla att farldgga hemmet till X-stad kommun.
Orsakerna till detta 4&r flera. Institutionen bor vara beldget i X-lansdelen
mot bakgrund av att PBU kommer att etablera behandlingshem i Z-ldnsdelen.

Dérigenom uppnas en bdttre resursfordelning i ldnet."



42

Gransdragningen mellan psykiatrins och socialtjénstens arbete med ungdomar,
som dr "sdrskilt vardkrdvande", &r oklar. Detta, liksom det direkta samarbetet
i form av handledningshj&lp fran BUP, som har upplevts som belastning och inte
som hjdlp, har paverkat relationerna. I synnerhet i arbetet med K har man ként
det sa. En tjdnsteman pa landstingets sociala avdelning menade att :"den hand-
ledningen de fick fran BUP, verkade tyvdrr i motsatt riktning, darfor att de
hade en konflikt med BUP, samtidigt som de tog emot denna handledning." “Det
var ocksa en motsdgelsefull situation att handskas med och jag tror att det
ledde till en nedatgaende spiral (i arbetet med K - int anm) det som de
kallade utbrdndhet. Handledningen lyfte dem inte utan snarare pressade ner dem

ytterligare."

I mina samtal med personal pa institutionen kom det bl a fram att det fanns
mycket aggression i relationen till BUP. Det handlar om ett slags "konkurrens-—
forhallande". Man framholl att BUP satt pa mycket av ldnets resurser ‘"samti-
digt som vi pa institutionen far ta svara fall, sa& har de egentligen mer
resurser och detta har st3llt till mycket". "Man vill inte hjdlpa varandra.”
Hir, tycker jag, framskymtar lite av personalens professionaliseringsstravan-
den: ambitionen att institutionen skall vara ett behandlingshem. De menar att
det pa nagot vis dr “ordttvist" att mycket av ldnets resurser finns pa BUP.
Det finns alltsa ett motsatsfarhallande till BUP, som i motsats till institu-

tionen har ett uttalat behandlingsansvar.

Man framhsll for mig att det till en del berodde pa att barnpsyk har "S-dygns-
vard" medan institutionen har "7-dygns-vard" och far ddrfér ta in ungdomar som
kanske borde vara BUPs uppgift. "Typ psykotiska barn, det &r riktigt. Vi har
haft psykotiska barn inskrivna som har, vad skall jag sdga, raserat institu-

tioens verksamhet periodvis."

1 och med att det fanns motsdttningar, skapade handledarens ndrvaro fantasier.
Handledaren jobbade pa BUP och man antog att han kanske satt och pratade om
forhallandena pa institutionen med sina kollegor eller i en egen handlednings-

situation.
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En del av irritationen lag férmodligen i det férhallandet (som jag stott pa i
andra sammanhang) att institutionen vid niagra tililfillen haft klienter som
gatt pa "samtal" pa BUP. Men man fick ingen information om samtalen, BUP han-
visade till sekretessen. Det kunde d& hidnda att tonaringen kom tillbaka efter
samtalet och var kanske "uppriven", dia fick man ta hand om den unge utan att

egentligen veta vad som hént. Det var nagot som upplevdes som frustrerande.

Dessa spidnningsforhallanden &r ett uttryck for relationen mellan sjukvarden
och socialtjdnsten, dir sjukvarden &r den resursstarkaste parten. I fallet K
farsekte man fran institutionens sida fa BUP att ta aver eller hjdlpa till.
Institutionen begdrde vid nagat tillfille explicit hj&lp fran BUP, men fick

undvikande svar som man tolkade som nej.

En av intervjupersonerna fran institutionen uttrycker sin misstdnksamhet mot
BUP: "Men da ndr K kom tillbaka i slutet av april da var ju tanken faktiskt
den att vi inte skulle géra nagot utan det skulle vara mer eller mindre som en
uppehallsstation. Det skulle vara tills hon skulle till BUP och da skulle

familjen dit ocksa pa nagon slags behandling var det tinkt. ...

Under sommarmanaderna skulle K pa nagra samtal hos en psykolog pa barnpsyk,
men det skéts pa och skots pa. Det var en psykolog som hade haft kontakt med
henne i manga ar &nda sedan 1980, men av nigon mystisk anledning, ja de vénta-
de pa att han skulle avsluta sin semester och ndr han kom tillbaka da bytte de
psykolog i alla fall, sa att det blev en helt ny sadan som egentligen inte
kdnde till K alls, medan den andra psykologen var mycket mer insatt i familjen

och visste egentligen vad det rérde sig om och det tycker jag var skrammande.”

* %
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3.3. Institutionen och kommunernas socialtjanst

I landstingets vardresursplan ndmns institutionen som en inom socialtjansten
befintlig institutionsresurs. Enligt planen skall institutionen arbeta med

krisbehandling, utredning, observation och problemldsning i _ndra samverkan med

kammunernas socialtjdnst.

Samverkan &r ett honnarsord, som har uppenbara likheter med ordet tulipanaros
-13tt att sdga, svart att géra. Samverkanssvarigheterna med socialsekreterarna
ir, enligt vad jag forstatt av samtal och intervjuer med personalen och place-

ringssekreteraren, ett tungt problem for institutionen.

En av intervjupersonerna uttryckte det sa: "Sen med socialsekreterarna sa
tycker man ofta att det verkar vdl st3mma att det ar svart att fa kontakt, de
visar inte sa stort intresse. De vill ha tonaringen placerad pa institutionen,
sen var det bra ungefdr, tycker att de gjort sin del av arbetet. Men det

varierar forstas vildigt mycket mellan olika socialsekreterare.”

Det gnisslade ocksad i den konkreta samverkan i fallet K. Det famms kritik i
personalgruppen mot socialtjdnstens sdtt att handldgga &rendet pa. Man tyckte
att man inte fick gensvar fran socialtjdnsten, ndr man faorde fram sina asikter
om att K borde placeras nagon annanstans, dir hon inte hade sa manga vuxna att

relatera till.

Personalen pa institutionen menade att socialtjansten i Z-stad inte anstrangde
sig nog fér att skaffa fram alternativ far K, medan socialsekreterarna menade

att institutionen inte farsckte jobba med K i tillrdcklig utstrdckning.

Jag fragade placeringssekreteraren om hennes kontakter med K’s socialsekrete-
rare och om vilka argument som de framférde ndr de ville ha K placerad pa ins-

titutionen trots att personalen var emot.
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"Vi har inget amnmat for K just nu", var deras argument enligt min intervjuper-—
son. “Det wvar inte sa att", fortsatte hon, "att de tyckte att kvalitén pa
behandlingen hon fick pa institutienen var sidrskilt hog. Hade de haft nagot
annat hade de valt det. De ganger vi tridffades pa institutionen sa ju perso-
nalen att vi kan inget gora for K. Da svarade socialsekreteraren, att ja det
vet Jjag att ni har sagt, men vi maste ha henne nagonstans, tills vi far nagot
annat. Sa socialsekreterarna svarade pd institutionens budskap, vi kan inget
gora, nej OK da, jag vet att ni sdger det, men vi maste ha henne nagonstans,
sa det var forvaring det handlade om fran deras sida. Sedan var det ju flera
olika socialsekreterare inblandade. Den som har jobbat mest med K flyttade
over till familjerdttssektionen ock in kem en annan tjej, men som gick pa
semester ganska tidigt pa varen och sa kopplades gruppledaren in pa &rendet
och holl i det under tiden den nya tjejen var pa semester.Sen kom tjejen till-
baka, sa det var flera inblandade, som inte kdnde K sdrskilt vdl. Men andeme-
ningen fanns kvar: vi maste ha henne nagonstans tills man kan géra nagot

annat."”

Spadnningarna mellan socialfervaltningarna och institutionen har funnits under
en langre tid. Framforallt fran kommuner i ldnets Z-del fanns ett misstroende
mot institutionen. Ett par av kommunerna dir har ndstan aldrig placerat nagra
ungdomar pé institutionen. Relationerna till socialfarvaltningen i X-stad, déar
institutionen ligger, har heller inte varit vidare goda. Det &r nagot som kom-

mer fram vid flera tillfdllen 1 samtal med personalen.

Relation +till kommunerna var allts3 inte bra och jag tror att de kidnde sig
pressade fran alla hall som grupp. ’Hur overlever vi det hdr, vi skall ta emot
akuta och planerade ungar fran de har kommunerna.’ De kdnde sig oerhort pres—

sade.

Socialsekreteraren har det overgripande ansvaret for den unge dven da hon &r

placerad pa institution. Socialtjdnstlagen forutsdtter ett friktionsfritt
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samarbete. Da detta inte fungerar blir behandlingsarbetet lidande. Detta ér
givetvis en killa till frustration, som kanske ytterligare bidrog till att

problemen i arbetet med K.

* %

3.4. Institutionen och landstinget

Landstingets sociala ndmnd &r huvudman for institutionen. Har av foljer natur-
ligtvis att institutionen &r underordnade. Institutionen &r beroende av lands-
tinget nar det gdller resurstilldelning, men ocksa i viss utstrdckning ndr det

gidller behandlingsfragor och placeringsfragor.

Landstinget har tilldelat institutionen en rall, som personalen inte helt ac-
cepterar. Inom institutionen férs diskussioner om vad man vill vara fér slags
institution. Delvis kolliderar deras intentioner med landstingets vardpoliti-
ska malsdttning. Beskrivningen i vardresursplanen av institutionens behand-
lingsinnehall ger for handen att man betraktar institutionen mer eller mindre
som ett upptagningshem. Behandlingsinnehallet beskrives i termer av krisbe-
handling, utredning, observation och problemlssning. Samtidigt sa forvéntar
sig de ansvariga tjdnstemdnnen pa landstingets sociala avdelningmatt institu-
tionen skall ta emot (och klara av) verkligt svara fall som t ex ndr man talar
om "krisbehandling", som normalt krdver intensiva insatser och goda resurser.
Detta gor att jag tycker att man kan sdga att institutionen befinner sig i en

"double-bind" situation visavi landstingets sociala avdelning.

Institutionspersonalen med sina professionaliseringsstrdvanden har ambitionen
att instituitonen skall vara ett miljéterapeutiskt behandlingshem. De har for-—
mulerat sitt uppdrag annorlunda 3n landstinget. Institutionen har enligt dessa
formuleringar familje- och miljaterapeutisk behandlingsinriktning. Malsatt-
ningen &r, att de ungdomar som bor pa institutionen ska med hjdlp av perso-
nalen insatser fordndra sin situation, och ldra sig vad solidaritet, lojalitet

och jamlikhet innebar.
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Har ligger ett spénningsforhallande till landstinget. Samtidigt som man fran
landstingets sida sdger att man ger personalen fria hdnder, binder man den
likvadl genom den roll som man i verkligheten tilldelat institutionen. Den far
bara utvecklas fritt inom de givna ramarna. Detta &r nagot som kommit till

uttryck pa olika sitt.

Personalen har exempelvis haft en diskussion om det &r mséjligt och rimligt att
ta in missbrukande ungdomar pa institutionen. De hade kommit fram till att
nagot pagaende missbruk inte tolereras och att man inte vill ta emot sadana
ungdomar. Men & andra sidan sa hade man inte uttryckt detta explicit, det var
en allmdn uppfattning bland personalen. Landstingets saciala avdelning hade en
annan syn, vilket framkommer tydligt i vardresursplanen dir det visar sig att
landstinget inte tagit nagot beslut om att institutionen inte skall ta emot
ungdomar med pagaende missbruk. I héstas skedde ocksa en sadan placering. En
17-arig flicka som var drogmissbrukare placerades akut pa institutionen. Emel-
lertid rymde hon redan efter ett par dagar och skrevs ut i samband med rym-

ningen.

Institutionsledningen hade bett placeringssekreteraren att inte placera flick-
an dar, pga av att institutionen lag alldeles for ndra X-stad ddr hon hsll
till i ett missbrukargdng. Landstingets socialchef sa vid ett senare tillfélle
"det finns inget som begridnsar vilka ni tar emot akut”, enligt en av intervju-

personerna.

Vid ett tillfdlle deltog jag pa en personalkonferens dir en representant fran
landstinget var med for att prata om utbildningsbhehovet. Pa motet kom det t ex
fram att det inte var budgeterat nagon extern handledningsresurs far 1988 (vill
man ha handledning fick man vdnda sig till BUP - sic!). Landstinget hade
anslagit 20.000 till institutionen for utbildning, men att man kunde ge fria

hdnder om man istdllet ville disponera det for kvalificerad handledning.

Detta upprorde perscnalen mycket. "Det &r pa tiden att vi slar ndven i bordet,

vi maste ha handledning ddr vi far ut nagot." "Vad har vi egentligen haft far
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handledning? Aldrig haft nagon handledning vart namnet." “"Tidigare handledning
(fran BUP - min anm) har inte gett nagot, istdllet har vi blivit direkt utpum-
pade.” Man tyckte att det var uppreérande att landstinget inte anslagit handle-
darresurser och man fragade sig vad for utbildning man far for 20.000:-, det
gdller ju hela personalgruppen. Man uttryckte att man kdnde sig lurade, darfor
att pa ett tidigare mote med landstinget hade man blivit lovade "rejdl utbild-

ning”.

Institutionen sitter i k13m mellan olika intressen pa landstingsniva, som bl a
kommer till uttryck i en konflikt mellan psykiatriintressena och socialtjéans-
ten. Granserna mellan ansvarsomradena pa barn— och ungdomssidan dr diffusa,

det &r oklart vem som skall géra vad ndr det gdller behandlingsarbetet.

En person,som har inblick i vad som sker inom landstinget, berdttade for mig:
“"Ja, men sa &r det ju. Det &r ju landstinget som inte tar i det. Det har vi
uppmirksammat dem pa. Det finns tre eller fyra grupper pa landstinget som ar-
betar med barn- och ungdomssituationen, och en grej &r det hdr, men ingen tar
i det. Det &r en ’jattehet potatis’, de kastar den omkring sig och de skriver
helt andra rutiner pa sina papper och kallar det for nagot annat." "man tittar
inte pa det verkliga." Vad min sagesman syftade pa var relationerna mellan
socialtjdnsten och BUP och vilket ansvarsomrade man skall ha. Sagesmannen
menade ocksa att "politikerna &r vidldigt svaga da ju, de vill inte riktigt se

det har farhallandet saom det ser ut,”.

*%
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3.9. Institutionen och"malkonflikter®

I institutionens relationerna till omvdrlden kan vi saledes wurskilja olika
konflikter. Dessa kan i huvudsak kan karakteriseras som”malkonflikter’. Omvarl-
den har tilldelat institutionen en roll (eller roller) som inte overenstimmer
med den roll institutionspersenalen sjédlvt efterstrdvar."Malkonflikternd' blir
tydliga ndr man stdller omvdrldens krav och farvdntningar mot behandlingsper-

sonalens sjdlvuppfattning.

Konflikterna, som de dr indragna i, dr bade externa och interna. Externa konf-
likter d@r t ex att socialfarvaltningens mal kan vara "férvaring", eller akut-
placering fer utredning och observation, medan institutionens &r "behandling".

Konflikterna inat handlar om mal-ambition~kompetens.

UTIFRAN KOMMANDE KRAV, FGRVANTNINGAR OCH MAL.

LANDSTINGET: Utredning och observation,
krisbehandling och problemlssning.
Akutplaceringar, "inga begrédnsningar".

Individorientering.

KOMMUNERNAS
SOCIALTJIANSTe Arendeinriktade.
Akuta placeringar.

Individorienterade.

INTERNA KRAV, FGRVANTNINGAR OCH MAL

INSTITUTIONEN: Miljo- och familjeterapi.
Endast planerad intagning.

Grupporienterad (med individuella behandlingsmal).

Det Tframgar ganska tydligt att institutionen har en diffus roll. Detta ater-

verkar naturligtvis pa personalens handlingsménster. Det &r inte sa ovanligt
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att i konfliktsituationer utsdtts den enskilde personen ofta for "korstryck”,
dvs oférenliga krav och handlingar. Splittrade roller, oklara roller och roll-
konflikter &r vanliga belastningsfaktorer pa institutioner. Inom arbetsmiljo-
forskningen har man funnit klara samband mellan rollkonflikter och psykisk
pafrestning. Nerell m fl (1974) menar pa att det foreligger ett tydligt sam-
band mellan osdkerhet i arbetet och psykisk pafrestning och att detta galler

sdrskilt ndr man &r osdker pa hur arbetet skall utforas.

Hasenfeld (1983) hdvdar t ex att: “The successful transformation of human att-
ributes requires a technology grounded in scientific knowledge. However, this
knowledge is at best incomplete, highly complex, and frequently equivocal."(s
116) Denna kunskap &r alltsa pa inget s3tt komplett, darfor att de manskliga
attributen och beteendet &r oerhort komplicerat. Aven om vi har en hel del
generaliserbar kunskap om minniskan, sa ger det inga recept till praktikerna
pa hur de skall férdndra "the human attributes". Utan tvivel, skriver Hasen-—
feld, bevittnar vi en ocerhsrd accelerande explosion i vetenskaplig kunskap
(sdrskilt inom biofysiken) om hur ménniskan fungerar, men trots detta imnehal-
ler arbetet med mdnniskor "a high degree of uncertainty.” "Moreover, since
human beings are self-activating, they can significantly influence the outcome
of the intervention technology, further adding to uncertainty and unpredicta-

bility of results."(s 117)

Dsdkerheten och ofarutsdgbarheten dr en del av det sociala behandlingsarbetets
"attribut”. Sjidlva arbetets innehall &r konfliktfyllt och diffust d&ven for
behandlaren. Detta bidrar till att man som behandlare har svart fér att se ef-
fekterna av sina instatser. Detta & en annan kalla till svarigheter, att
sdllan eller aldrig veta om det man gor &r det rdtta. I socialt behandlings-

arbete med midnniskor finns det fa eller inga j3mforelsekriterier.

* %
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3.6. Nagra kommentarer om makt och vanmakt i arbetet pa institution.

En behandlingsinstitution (barnhem, tonarshem) &r en disciplindr organisation,
dar makt ofta uttrycks i dess “disciplindra" form. Enligt Foucault 65) kan
disciplin ses som en "teknologi" och har en specifik funktion: att forma, om-

forma och kontrollera manniskor.

I linje med Foucaults betraktelsesdtt ar makt "en praktik i vilken subjekten
formas och omformas", bade behandlaren och klienten &r saledes objekt for
disciplineringen. Utovaren blir ocksa sjdlv "objekt for disciplineringstekni-

kerna. " (&}

I maktrelationerna finns ocksa vanmakten. Dock inte som maktens motsats, utan
snarare som ett uttryck for hinder att kumna motsdtta sig den andres maktutsv-
ning. Den vanmdktige ser inte "nagon utvdg, nagra medel och mojligheter att
fordndra sin situation, inbegripet det att motsidtta sig, kanske stoppa eller
upphdva andra viljeutévning gentemot en sjélv."(?% Detta “hinder" kan bli
till en destruktiv kraft (men ocksa farlama) - vanmakten blir da en makt som

"slar" blint.(§)

Yngves beskrivning (sid.15 ff) av den hidndelse som borjade med att han skulle
beordra ungdomarna att skruva ner ljudvolymen pa bandspelaren dr en illustra-
tion till detta resonemang. Han och den andre behandlingsarbetaren “tappade"
kontrollen gver situationen och handelsen utvecklades till ett spel mellan tva

vanmdktiga mdnniskor som handlade irrationellt.

Evas beskrivning (sid.29 ff) av den hidndelse dir hon hade beslutat att K inte
fick &aka och bada &r ett annat uttryck for hur vanmakten kan gestalta sig i
behandlingsarbetet. Man kan tolka det som att K gick los p& sakerna i sitt rum
i en vanmdktig ilska dver att hon inte kunde hidvda sin vilja. Eva upplevde sig
som vanmdktig i det att hon inte férmadde hindra K att demolera rummet och fa
henne att acceptera nejet. Da hon ug evde att hon inte fick kontroll &ver

situationen kom rddslan smygande.
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Det K gjorde ndr hon kastade saker omkring sig pa sitt rum kan ses som en
kommunikativ handling - om &n ytterst provokativ. Vedler (1980) skriver: "Sam
kommunikasjon betraktet er ikke meddelelser av denne art lett a oppfatte.
Handlingene er ofte urimlig voldsomme og dramatiske, og det budskap som for-
middles er heller ikke alltid passende i forhold til tid og sted. Hvis slike
handlinger rettes mot personalet i en institusjon, er det derfor ikke a undres
over at de blir bade forvirrete, irriterete og ikke vet bedre enn a svare med

samme mynt.” (s 96-97)

K handlade i sin fortvivlan och vanmakt som ett litet barn. Eva forscker i den
situationen fa kontroll genom att stdlla krav pa K: "...plocka upp det dar

efter dig... gér iordning... upp med dig nu... sa hdr far det bara inte halla

pa...

Fallet K vicker manga fragor, och som iakttagare blir man upprord over att K
inte fick det bemstande och den omsorg som hon var behov av. Hon blev ett
"offer", pa samma sdtt som personalen &r det, for de omsténdigheter 1 och
kring institutionen som jag har beskrivit har.

3

Jag har nu redogjort for en del "belastningar” i arbetet med ungdom pa en
tonarsinstitution, utifran ett konkret fall. "Belastningar" i detta slags
arbete &r framst "psykiska pafrestningar“. Jag har i texten pekat pa en del
sadana faktorer, t ex arbetets oforutsidgbarhet, osdkerheten om man handlar
ritt, man har fa eller inga "jamforelsekriterier”, man har gvart att konkret
se effekter av sin arbetsinsats, bristande (eller daliga) handledningsresur-—
ser, "malkonflikter” med omgivningen, ridsla och osdkerhet i interaktionen med

klienten, hindelser som & hotfulla mot den personliga intigriteten.

Den "psykiska pafrestningen” i arbetet kan leda till det som man med ett mode-
ord kallar "utbrdndhet". Vi har ocksa sett att nagra i persanalgruppen kénde
sig “utbrdnda" i arbetet med K. I ndsta avsnitt (appendix) gar jag over till
att diskutera nagra aspekter av utbrandhetsbegreppet.

*¥ €
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(2}
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(&)
(7)
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Asplund (1987), s. 170 ff
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Foucault (1980), s. 117 ff; Beronius (1984), s. 28 ff.

Beronius (1986), s. 29.
Mathiesen (1980), s. B1.
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NAGRA ASPEKTER AV BEGREPPET UTBRANDHET

Nér man i personalgruppen pa institutionen talade om sig sjdlva som "utbrénda"
i sitt arbete med klienten uppfattade jag det som ett uttryck for kontrollfer-—
lust o&ver och i arbetssituationen. En sadan forlust kan leda till det som man
numera bland socialarbetare och behandlingspersonal uttrycker i termen ut-

brandhet.

For att kunna gora ett bra jobb (pavsett arbetets art) krdvs att man har kont-
roll over respektive i en situation. Med kontroll éver en situation menar jag
behandlarens mejligheter att kontrollera interaktionens (behandlingen)malsitt-
ning och struktur, planera och utvadrdera malsdttningen samt reflektera over
konsekvenserna och stdlla upp alternativa handlingsvdgar. Med kopntroll i en
situation menar jag hdr personalens mojligheter att gripa in i och styra ske-

endet i samspelet med klienten. Forlust ay kontroll (som ocksa i mitt perspek-

tiv implicerar forutsdgbarhet) medfér ofta, har det visat sig , en cakad nega-
tiv arbetsbelastning som kan ge upphov till frustrationer, stress, vanmakt och

uppgivenhet. (1)

* %

1. Om utbréndhet

Den litteratur oversikt som presenteras nedan &r med nadvéndighet selektiv.
Det ar inte nagon plats att i detta sammanhang ga in pa en djuplodande eller
storre genomgang av den s k burnoutlitteraturen. Jag har saledes begréansat min
framstdllning till att omfatta nagra centrala artiklar och bécker pa omradet.
Jag kommer att forscka visa pa olika infallsvinklar och standpunkter visavi

utbrdndhetsbegreppet.
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Detta ‘"samtal" bér darfor ses som en hogst prelimindr inledning till en
diskussion om utbrindhetsproblematik i socialt behandlingsarbete, och som
hallpunkt till resonemanget i "fallstudien". Begreppet utbrdndhet refererar
ofta i litteraturen till ett forhallande (process och/eller tillstand) som kan
drabba ménniskor i klientyrken eller yrken dar man har ett ndra samspel med

andra manniskor.

Vad dr utbrandhet? &r utbridndhet ett reellt existerande fenomen, eller &r det
bara "en god litterdr metafor, en liknelse som far mdnniskor att kdnna igen
sig"? som Heinz Leyman, (2) forskare vid Arbetarskyddsstyrelsen, hévdar. Eller
ir utbrdndhet bade ett reellt existerande fenom och en bra och anvandbar

metafor?

Leyman dgnar sig, i sin artikel, frdmst at begreppskritik. Han menar att

begreppet utbrdndhet inte &dr anvdndbart i sericsa arbetsmiljoestudier. Det ar,
skriver han, ett "psykologiskt modebegrepp fran andra sidan Atlanten", som
"gjort karridr i Skandinavien." Och vidare att "Matt i antalet kurser som kon—
sulter arrangerar samt i antalet tidningsartiklar kan man fastsla att utbrédnd-
het haller en topplacering bland naiva amerikanska arbetsmil joteorier." Det ar

en svidande vidrdkning med utbrindhetsbegreppet, som Leyman ger i sin artikel.

Han havdar exempelvis att "vetenskapligt sett &r det nonsens, och bara agnat
at att ge sina upphovsmidn attraktiva professurer." Leyman skriver detta i ett
svar till Lennart Hallsten AMI, som s&kt anslag hos Arbetsmiljéfonden for

forskning kring begreppet utbrandhet.

I sin artikel skriver han att man inom skandinavisk arbetsmiljsforskning
istillet for att &gna sig at sadant nonsens som utbréndhetsbegreppet har ut-

gatt fran ett vetenskapligt etablerat synsdtt, namligen stressbeqreppet. De

forgrundsgestalter han hinvisar till &r Seyle och Lazarus (tva amer ikanska

forskare).
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Med utgangspunkt i deras teorier, manifesterade i fysiologiska och psykologi-
ska farklaringsmodeller, har man "haft goda framgangar som resulterat i veten—
skapligt vdlunderbyggda uppfattningar om orsaker, forlopp och effekter.” Dessa
framgangar har, enligt Leyman, uppnatts pa olika omraden ddr forskningen kun-
nat visa pa arbetsmiljons "psykosomatiska och depressiva effekter"” och hir har

man ocksa koemmit med vittgaende fordndringsfsrslag.

Det som Leyman frdmst vdnder sig mot &r att begreppet utbridndhet refereraar
till den enskilda individen. Han menar, att detta &r typiskt fér amerikansk
forskning. Genom att fokusera pa individen déljer man "inflytande och maktre-
lationer pa en arbetsplats. Pa den amerikanska arbetsmarknaden dr det vdl det
man vill, och arbetsgivaren betalar gdrna konsulttimmar bara man begrinsar
sitt konsultarbete till ’den manskliga faktorn’". Huruvida denna beskrivning
ar riktig eller ej kan inte jag bedéma. Men Leyman bygger mycket av sin argu-
mentation pa att skillnaden mellan skandinaviskt och amerikansk arbetsmiljé-
forskning or att den forstnamnda skulle vara fri fran arbetsgivarinflytande
och oberoende, medan den amerikanska dr beroende av donationer fran faoretag
och enskilda och didrfor spelar dessa i hdnderna genam att undvika ta upp mak-

taspekten o d. Utbrdndhetshegreppet tjdnar da ett sadant syften, menar han.

Vidare anser Leyman att det ocksa &r en moralfraga och hdnvisar till Gérans-
sons m fl studie &ver socialsekreterarnas psykosociala arbetsmiljs. Enligt
hans tolkning av rapporten dgnade sig socialsekreteraren i Huddinge inte at
vad de "hade mest utbildning for t ex att utreda behov och ge ekonomiskt stsd
a4t mdnniskor. De intresserade sig mera far uppgifter de inte hade tillracklig

utbildning fér -~ och de gick i riktning mot familjeterapi.”

Det wvar enligt Leymans tolkning socialsekreterarna som sjidlva "trissade upp
arbetskraven" genom att ta sig an uppgifter de inte var kompetenta att utféra
och darfer blev stressade, upplevde vanmaktskdnslor, blev deprimerade och
kdnde oro i jobbet, vilket ledde till sdnkt sj&lvkdnsla som i sin tur gav uts-
lag i nedsatt arbetsfsrmaga. Detta var enligt Leyman en "logisk foljd av den
arbetssituation assistenterna befann sig i. Vill man effektivt dslja alla

dessa svarfangade samband, s kan man visst tala om utbr&ndhet.”
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Vidare sa diskuterar Leyman begreppets operationaliserbarhet. "Ett begrrepp
som inte later sig definieras, kan inte heller operationaliseras sa att man
kan bilda beroende och oberoende variabler. Ddrfor kan man inte heller hitta
sambandet mellan vad begreppet tycks beskriva och dess orsaker i miljan eller
dess psykiska verkningar." Man kan alltsa inte forutsdga miljceffekten genom
att anvdnda utbrindhetshegreppet. Leymans argumentationspodng &r att begreppet
ir en litterar metafor som har en kommunikationspotential men har ingen beg-
reppslig precision och dirfser &r vardelost i vetenskapliga sammanhang. Leyman
tycks inte ifragasdtta sjalva fenomenet, utan riktar sin kritik mot sjdlva
begreppet. I sin kritik férefaller Leyman foretrdda en behavoristisk veten—
skapssyn: &r inte begreppet operationaliseringsbart och mitbart, sa &r det

oanvandbart.

Det &r alltsa framst inom den amerikanska arbetslivsforskningen som man sys-
selsatt sig med s k utbrdndhetsforskning. En av de farsta artiklarna i dmnet
skrevs av psykologen H J Freudenberger: The Staff Burnout Syndrome in Alterna-

tive Institutions (3)

Freudenberg refererar till diskussioner som bérjade faoras i slutet av sextita-
let bland de som arbetade "in the free clinic movement". Den lexikala defini-
tionen som han utgar fran lyder: "to fail, wear out, or become exhausted by
making excessive demands on energy, strength, or resources." Han fortsatter:
"And that is exactly what happens when a staff member in an alterantive insti-
tution !burns out! for whatever reasons, and becomes inoperative for all in-

tents and purposes.”

Men det &r inte bara personal inom vard och behandling som "brdnner ut sig®
enligt Freudenberger. Han pekar ut allt fran drogmissbrukare till foretagsle-
dare. Han pekar pa tre faktorer som kan vara verksamma vid burnout: sociala
{omgivningens krav och férvdntningar), klienternas problematik och den enskil-

da assistentens behov och krav pa sig sjdlv vad man far ut av sitt arbete).
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De symptom han sedan anfor ligger ndstan uteslutande pa individniva. Han gor
ingen analys av organisatoriska och materiella faktorer. Han rdknar upp ett
antal personlighetstyper som kan bli "candidates for burn-out", t ex den som
kdanner sig "kallad" (the dedicated), den som har arbetet som substitut for

socialt liv (arbetar dygnet runt), och den auktoritetsbundne personen.

De kdnnetecken pa utbrandhet som Freudenberger pekar pa a&r exempelvis att
behandlaren ‘“"tystnar", dvs drar sig tillbaka (blir inbunden), eller blir
frustrerad och far "kort stubin" (kan inte halla tillbaka sina egna kidnslor i
samspelet med klienterna), eller blir misstdnksam. I misstdnksamheten lurar
ocksa omnipotensen, behandlaren tar risker i jobbet som kan skada klienterna.
(Precis som socialsekreteraren i Leymans framstdllning, tar den utbrinda tera-
peuten pa sig arbetsuppgifter som han inte ar kompetent till eller som inte
kan eller bor utforas av en ensam person). Detta menar Freudenberg &r nagot
som kan resultera 1 psykosomatiska besvir och anvdndnade av lugrande och/eller
uppiggande lakemedel. 1 Freudenberger spar har sedan flera forskare arbetat
med utbrandhetsbegreppet. Chr Maslach och Cary Cherniss 4r tva av de mer

framtréadande.

Maslach (1983)) diskuterar utbridndhet som ett "syndrom”, som kan forekomma
hos individer som ’arbetar med mdnniskor pa nagot sdtt". Hon menar att burnout
"ar ett slags arbetsstress. Det har delvis samma skadeverkningar som andra
stressreaktioner," skriver hon och pekar pa att "det unika med utbr&nning 3r
att stressens upphov ligger i den sociala interaktionen mellan hjilparen oach

den hjalpta."”

De tre aspekter som Maslach framhaller &r : emotionell utmattning (de emotio-

nella resurserna 3r slut och behandlaren kan inte hdmta ny kraft), depersona-
lisation (behandlaren beorjar forakta de manniskor sam seker hjdlp, blir kdns-

lokall) och far nersatt personlig prestation (otillrdcklighetskdnslor, kénner

sig misslyckad i arbetet).
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Maslach har tillsammans med Susan Jackson utarbetat ett socialpsykologiskt
matinstrument: The Maslach Burnout Inventory, som skall kunna mdta burnout-—
syndromets tre aspekter. Maslach hdvdar att MBI kan mdta graden av utbrdndhet.

Utbrandhet framhdvs hdr som en process, man kan vara mer eller mindre utbrénd.

1 den amerikanska litteraturen har man framstdllt utbrandhet bade som process
och tillstand. Det &r nagot forvirrande men inte ovanligt i social-psykologi-

ska sammanhang att en term kan sta for tva saker.

Edelwich & Brodsky menar att det &r en process i fyra stadier: entusiasm,
stagnation, frustration, apati. Veniga & Spradley pekar pa fem faser: smekma-
nad, bréanslestopp, kroniska symptom, kris, “rakt in i vaggen". Alltsa en pro-

cess som leder fram till ett tillstand (burnout). (4)

Den utbrinde hjdlparen karakteriseras ofta som en person som forlorat sin ide-
alism, inte ldngre ser nagon mening i jobbet, har uttomda energireserver, mis-
snojd och pessimistisk, har nedsatt immunférsvar och givetvis uppvisar heg

franvaro, i sanning en hjdlpare som behsver hjdlp.

Det finns en hel del nyanser och skillnader i framstdllningen, men man ar dock
ganska ense om att "utbrdndhet" kan hidrledas till situationer som uppstar i

social interaktion.

1 viss man har férssk gjorts att avgrénsa begreppet fran det som i varuproduk-
tionen kallas alienation. Arbetaren &r "skild" fran varan, uppleverinte pro-

duktionssammanhanget och fér lag arbetstillfredsstillelse.

Alienation brukar (som socialpsykologiskt begrepp) hdrledas ur arbetets orga-
nisering (produktionsprocessen) och inte ur arbetarens relation till ramateri-
alet. Utbrandhet diremot tycks framst harledas ur t ex behandlingsassistentens

relation till sitt “ramaterial”.
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Cary Cherniss (1980) utgar fran arbetets krav och resurser. Utbridndhet iar, en-
ligt honom , en process som borjar med att man utsdtts for hag och langvarig
stress, en stress som leder till belastning (som kan ge upphov till irrita-
tion, spanningstillstand och uppgivenhetskadnslor). Denna process betraktas som

fullfeljd da individen blir cynisk, rigid eller likgiltig infar klienten.

Cherniss menar saledes att stressen i arbetet uppkommer ur en obalans (eller
bristande jdmvikt) mellan krav och resurser i arbetsvillkoren. Nir det galler
arbetet med manniskor har det visat sig att man oftare begrinsar sig till att
soka orsaker i de konkreta mellanmdnskliga relationerna &n den totala arbets-
miljon. Hirvidlag &r Cherniss angreppssidtt intressant. Aven om man inte kan
bortse fran att det centrala i arbetsprocessen pa t ex en behandlingsinstitu-
tion dr motet mellan behandlare och klient, s& har de villkor som matet &r
kringgdrdat av stor betydelse. Kravet pa arbetet och de resurser (materiella

och personella) som ges &r avgérande fér matet.

Cherniss framhaller att utbrdndhet &r en konsekvens av "jobstress". Han menar
ocksa att utbrdndhetsbegreppet "is used to refer to the situation in which

what was formerly a ’calling’ becomes merely a job."

Cary Cherniss skiljer sig fran en del andra amerikanska forskare satillvida
att han soker sdtta in begreppet i ett historiskt, kulturellt och organisato-
riskt sammanhang. Han menar att detta ar viktiga aspekter av utbrédndhetsprob-

lematiken, men att man dock inte kan utesluta faktorer pa individniva.

Sadana aspekter som socialt stéd. rollfsrvdntningar, arbetets utformning och
och organisation &r viktiga komponenter i uppkomst av stress i arbetslivet och
for att kunna bemdstra (copy) den. Begreppet "utbrdndhet" sitter han alltsa
in i detta sammanhang och refererar pa sa sitt till redan etablerad arbetsmil-

joforskning.

"Utbrandhet" &r, enligt Cherniss, en "transactional process" bestaende av tre
faser. Den forsta kdnnetecknas, enligt Cherniss, av "an imbalance between
resources and demand (stress)."Den andra fasen &r "the immediate, short-term
emotional response to this imbalance, characterized by feelings of anxiety,

tension, fatigue, and exhaustion (strain)." Den tredje fasen i processen be-
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star av "a number of changes in attitude and behavior, such as tendency to
treat clients in a detached and mechanical fashion or a cynical preoccupation
with gratification of one’s own needs (defensice copying)." Alltsa utbréndhet
ar "a process consisting of job stress, workers strain, and psychological ac-

comodation."

Man har inom arbetslivsforskningen iakttagit liknande (om inte t o m samma)
fenomen inom andra branscher &n minniskovardande/behandlande) som hdr beskrivs
av Cherniss. Han pekar emellertid pa en viktig skillnad, ndmligen “arbetsred-
skapet". "One of the unique characteristics of the human services is that wor-

kers are also ’tools’.”

Johan Asplund (1987) tar upp begreppet utbrdndhet till diskussion i tva upp-
satser, dir han ansluter sig till de amerikanska forskarna i det att han
framhaller den sociala interaktionen som den centrala aspekten i utbrinning-
enprocessen.. Men hans anslutning &r hoegst villkorlig. Han menar att utbrand-
het dr ett reellt existerande fenomen och att t ex Maslashs bok "&r ett mycket
tidstypiskt dokument." Men Asplunds projekt &r att soka gora "en fullstandig

rekonstruktion av begreppet utbrandhet."

Till skillpad fran Maslash (som Asplund hela tiden argumenterar mot i sin
uppsats) ifragasdtter Asplund att det "gar att komma tillridtta med utbrdnning,
nar den vdl &r ett faktum." Han menar ocksa att Maslash (och alla andra manni-
skoforbattrare for den delen) &r "fullstdndigt ointresserade av problemets
historiska dimension." Ett viktigt begreppspar i hans diskussion &r social
responsivitet - asocial responslashet. Asplund (1987a) skriver: "Tva (eller
flera) personer ar socialt responsiva, ndr de inom ramen for en pagaende pro-
cess eller beteendesekvens tar notis om varandra och den ena partens beteende
dr ett dkta gemsvar pa den andra partens beteende - och vice versa i ett fort-
gaende vaxelspel. Det socialt responsiva beteendet kdnnetecknas vidare av
’rollavertagande’. Den ena parten kan foregripa den andra partens beteende och

sa att sdga utfora det beteende som den andra parten blott har inlett.(...)
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Motsatsen till social responsivitet heter givetvis asocial responsléshet."”

{s 10,11)

Vad jag forstatt avser Asplund med begreppen en interaktion (eller avsaknad av
interaktion) en relation mellan ménniskor ddr den ene svarar pa den andres
handling (eller svarar inte alls). Det uppstar da ett vixelspel - en interak-
tion - mellan dessa (dvs svar-gensvar). Om det inte férekommer nagot gensvar
alls pa vad den ene féretar sig da har vi alltsa att gora med asocial respons-
loshet. Asplund utvecklar inte begreppet asocial responsléshet utan néjer sig
med att sdga att "Begreppet social responsivitet hénvisar till sin egen mot-

sats, ndmligen till begreppet asocial responsléshet.”

Han kritiserar Maslach for att, som han skriver, han gér sig skyldig till sam-
manblandning av olika symptom som emotionella konsekvenser av t ex rollkonf-
likter, oklara arbetsuppgifter, misshdlligheter pa arbetsplatser etc, (sadant
som i svensk arbetsmiljoforskning kallas for dalig psykosocial arbetsmiljs,)
och ser dessa som symptom pa utbrdnning. Han hidvdar att begreppet blir ett
trubbigt instrument om man som Maslash (och manga andra) "anger en brokig
mdngd orsaker eller utlssande faktorer." Men, skriver han vidare, det finns
"en klar betoning i hennes framstdllning. Vad hon betonar &r franvaron av
pasitiv feedback." Men Johan Asplund menar att detta inte alls &r vad som

maste betonas, utan att det ar "franvaron av feedback sverhuvudtaget."

Vidare anser han att en socialarbetares klienter kan briaka, vara missnsjda och
hotfulla, men att detta i sig inte alls &r nagon verklig orsak till utbrind-
het. Visst kan man som socialarbetare reagera kénslomidssigt pa klientens bete-
ende i form av ilska, rddsla och forakt. Men det som enligt Asplund &r riskmo-
mentet for utbrinning &r att bli bematt sam om man inte existerade far den

andre, att man inte betyder nagot, &r nagon, ja da &r man faktiskt utbrand.

Asplund betonar alltsa att det dr franvaron "“av varje farm av feedback (som)
leder till att man sjdlv upphor att avge livstecken, och i den processen far—
tunnas det affektiva livet och dér till slut helt ut. Kidnslor ar feedback, de
kan liknas vid pendeln i den sociala interaktionen. Ndr utbrdnning har intrif-

fat, har den pendeln slutat sla mellan ego eoch alter."
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Ndr Johan Asplund talar om utbrdndhet avser han en process som delvis ager rum
utanfor individen. Det &r den andres gensvar som vi &8r beroende av och i dessa
gensvar ligger ett matt av emotionalitet. Han understryker ocksa i sin text

att utbrdnning exklusivt rér mellanminskliga forhallanden.

Det &r enligt Asplund, bara bland mdnniskor som har till yrke att arbeta med
minskliga relationer som man kan tala om utbrdndhet. (Behandlaren arbetar med
sig sjdlv som "instrument”. Detta gdller dven pa institutioner som kallas mil-
joterapeutiska. Personalen talar dér ofta om att vara en slags forebilder dock
utan annat &n i svepande ord beskriva denna forebild. Att anvdnda sig sjalv
som "verktyg" &dr sdrskilt riskabelt i sa motto att de egna kdnslorna kan fa en
framtriadande roll 1 arbetet. Misslyckas man kan detta 1dtt ge upphov till
olika slags stressupplevelser , man kan ocksa tala om ckad "sarbarhet" - min

anm) .

Asplund hdvdar vidare att det &r orimligt att tala om utbrdnning i1 t ex snick-
arens farhallande till snickerier eller kockens farhallande till matlagning
etc. Det &r saledes inom de manniskovardande/behandlande yrkena (ldrare, prds-
ter, socialarbetare, sjuksoterskor, behandlare etc) som utbrdndhet &r ett
reellt fenomen. Alltsa dar relationen till "ramaterialet" (det som bearbetas i
arbetsprocessen) dr en mellanmdnsklig relation. Han menar att det ar da det
emotionella (som finns implicit i svar-gensvar) upphor mellan individerna som

utbrdndhet framtrider hos den enskilde individen.

Det &r da individen “"upplever sig spela en roll" snarare &r att utfora en
konkret handling dvs upplever sitt arbete abstrakt, som hon &r i riskzonen.
"Utbr&nning uppstar ndr den sociala responsiviteten bortfaller, vénds till sin
motsats och blir till asocial responsloshet." Asplunds betraktelsesdtt ligger
ganska nadra det som finns uttryckt i Lengmans Medern English Dictionary: Nam-—

ligen utbrandhet ar "to come to nothing". (s 146)

*%
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2. Om alienation

Cherniss papekade att en del forskare "have used the term (burnout) as synony-
mous with ’alienation’." Man har da pekat pa samma fenomen som man framhaller
som kannetecken pa alienation (anvdnd i socialpsykologiska sammanhang) ndmli-
gen: skiljd fran mal och mening med arbetet, det stadium da individen upplever
"framlingsskap". I den diskussion som jag har refererat avgrdnsar man anvand-
ningen av begreppet utbrédndhet till arbeten som har det specifika att den ar-

betande individen ocksa dr ett "verktyg" - ett arbetsinstrument.

Det finns en del amerikanska forskare som menar att utbridndhetsbegreppet ar
alltfor individcentrerat och ddrfor &r begrdnsat. T.ex. HJ Kager (not) havdar
att man bor istdllet anvdnda alienationsbegreppet eftersom det dels har en i
hans tycke battre forklaringspotential och dels inte skiljer sig per defini-
tion markant fran det som exvis industriarbetaren upplever i sin vardag. I en
artikel: "Burnout as Alienation" jdmfar han de olika begreppen. Utbrandhets-
begreppet refererar till processer pa individniva medan alienationsbegreppet
satter pa ett helt annat satt problematiken i forhallande till faktorer utan-
for individerna. "The redefinition of burnout as alienation is not merely a
semantic distinction - it affects the way the problem is perceived and desig-
nate the beginning of the research process. From the vantage point of burnout
we perceive the subjective and interpersonel; from the point of alienation we

examine the bureaucratic and objektive conditions of work life." (s.281)
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Begreppet alienation dr ursprungligen en marxistisk term. Det refererar bl a
till Odet att arbetet dr ett lonearbete, nagot patvingat arbetaren utifran och
inte ett behov som kommer inifran, m a o arbetet upplevs da som instrumen-
tellt. Arbetaren blir alienerad infar sin egen verksamhet. Han blir alienerad
infér resultatet av sitt arbete. men arbetaren blir inte bara alienerad infor
arbetsprocessen, utan ocksa infér den sociala vérld han lever i och blir
darmed alienerad i sina sociala relationer. "Nidr mdnniskan star i motsdttning
till sig sj&dlv dr hon ocksa i motsdttning till andra minniskor. Det som galler
for ménniskans forhallande till sitt arbete, till sin arbetsprodukt och till
sig sjdlv gdller ocksa fér hennes farhdllande till andra manniskor.” (Marx

cit. ur Israel, 1971)

Karger skriver: "In Marxian terms, burnout is the objectificatioon of the
social worker’s means of production, his skills of human interaction become a
market commodity. The transformation of those skills into merely a means of
production results in the distancing of a social worker from the client. This
in turn results in the reification, which alienates the worker from the aut-
hentic expression of his skills that fits within the reported symptoms of bur-

nout." (s 273)

Karger pekar pa att arbetarens alienation inom industriproduktionen l1dnge har
varit féremal far sociologiska undersékningar. Han skriver att behovet av att
psykologiskt avskdrma sig fran arbetets objektiva villkor &r mycket tydligt
bland industriarbetare (i synnerhet bland de som har monotona arbeten). GSamma
behov har man ocksa funnit vid studier av arbeten med mdnniskor (klient /

patient relaterade arbeten).

"Within industrial alienation the objectification occurs in the relationship
beteween the worker and his inanimate object eof production. The worker objec-
tifies the process of production, while he, on the other hand, is being objec-
tified by the same process. In public welfare that objectification takes place

between person and person. In both cases. the subject is transformed into the
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object within the process of reification. The industrial worker and the social
worker are both acting and being acted upon by the process of reification. As
they trun their skills into objects of production, they also become objects.
That reification becomes part of a larger process - a process that extends

beyond the workplace.

It is within this process of the worker becoming an object of production for
the bureaucracy that the basic client-worker experience is objectified and the
interactive process becomes a reified commodity. While the objectified indu-
strial experience occurs within the private world of the worker, in social
welfare, the process is public, It is precisely the "publicness" that has cau-
sed the widespread attention. It is the growing conditions of alienated work
within society that are converging to form a common experience among workers —
that of a work force that has a deep dissatisfaction with work as its common

bond.

In summary, while burnout is used to denote a condition of the human services,
it appears to be more connected to traditional notions of alienation than it

is to the emrgence of a new disorder."(s 275-276)

Utbrandhet har beskrivits bade som process och tillstand. Det kan 1 och for
sig verka forvirrande. Men detta &r en invdndning som enligt Joacim Israel,
(1982) ocksa drabbar t ex alienationsbegreppet. Israel skriver: "Alienations-
termens dubbla innebord - att den bade refereras till samhdlleliga processer
och psykologiska tillstand - dr en av orsakerna till den forvirring som rader
i litteraturen. Det &r emellertid inte ovanligt att sociologiska och social-
psykologiska termer har en sadan dubbel betydelse. Ta t ex en annan mycket an-—
vdnd term som ’frustration’. Har ser vi samma tendens: den refererar bade till
processer som hindrar behovstillfredsstdllelse och till det tillstand av bes-
vikelser som 4&r en konsekvens av hindrad behovstillfredsstillelse. Detsamma

galler ocksa begreppet anomi."(s 27)
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Alienations- och utbréndhetsbegreppen kan alltsa framstdllas bade som en

sociologisk process och ett psykologiskt tillstand. Men det som a&r intressant

i mitt sammanhang ar dock: &r utbrindhetsbegreppet anvdndbart da man studerar
den psykosociala arbetsmil jén pa behandlingsinstitutioner? Eller, ar det rim-
ligt att, som Karger féreslar, istdllet anvdnda det mer beprovade begreppet

alienation?

*¥

3. Om begeppets anvandningspotential

Utbrandhetsbegreppet kan fylla en psykologisk funktion. Det &r en metafor som
"skapar bilder av kdnslor". Det har, som Leyman uttryckte det, en kommunika-

tionspotential.

Om vi granskar det som uttrycks i begreppet utbrdndhet sa skiljer det sig inte
sirskilt fran de beskrivningar som tidigare anvants i arbetsmiljeforskning om
t ex alienationsbegreppet (jfr t ex Gardell, 1971). Men dven om man menar att
det 4r battre att relatera till redan etablerad arbetsmiljcforskning sa menar
jag att det &r viktigt att fenomenet verkligen uppmérksammas och tas pa allvar
av forskningen. Da jag fortsdttningsvis anvénder utbrandhetsbegreppet &r det
alltsa friamst som en metafor i ett farssk att Aaskadliggera de kdnslor som

behandlingspersonal kan uppleva i sitt ndra samspel med klienterna.

Utbrandhet och alienation &r sociologiska och socialpsykologiska begrepp som
vid nirmare betraktelse &r snarlika till sitt vdsen och anvdndes ibland som
synonymer. Expressiva begrepp som dessa tenderar att sta for flera olika saker
(upplevelser) och far dirfor olika betydelse for olika brukare. Detta kan
naturligtvis te sig férvirrande. Det &r darfer viktigt att lasaren far helt
klart for sig i vilket sammanhang begreppen anvénds och vilken mening man ger

dem.
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Fenomenet utbrédndhet refererar bla till upplevelser av arbetsprocessen, som
bygger pa ett samspel mellan ménniskor och dir det emotionella i interaktionen
kollapsar. Medan begreppet alienation refererar till objektiva villker i
arbetsprocessen. Karger menar att det finns ingeting i begreppet utbréndhet,
som inte redan uttryckts i alienationsbegreppet, och dérfor bér arbetslivsfor-

skaren istdllet anvdnda den sistnamnda termen.

* %

4. Nagot om arbetet som laroprocess

Arbetsmil joeffekter behover inte enbart vara destruktiva. De kan ocksa vara
upphov till nagot konstruktivt. Namligen, arbetet och arbetsmiljéer innehaller
ocksa embryon till ldroprocesser. Att ldra i och av arbetet 4r en viktig del

av den enskilde behandlingsarbetarens kompetensutveckling.

Cherniss pekar ocksa i sin bok pa nagot som jag tycker &r viktigt, ndmligen
fragan om att ge och fa. Han skriver: "In human service work, helpers often
feel that they giving constantly and getting very little in return. This imba-
lance is a source of dissatifaction wich exacerbates job stress and burnout.
Howevwr, when helpers belive they are learning and growning professionallyin
their work, they begin to perceive that they are getting as well as giving."
(s 94)

Det finns manga utsagor om det sociala arbetets tunga och slitsamma sidor.
Férvisso &r det 1 mangt och mycket ett arbete med hag (psykisk) belastning.
Men & andra sidan finns det ocksa sidor av arbetet som ger glidje och &r ut-
vecklande. Det 3r ett arbete vars innehall &r svarfarutsidgbart. "Man vet nds-
tan aldrig hur ens arbetsdag skall komma att vara." Detta kan naturligtvis

vara skrammande men ocksa utmanande.
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Det social arbetet innehaller i den meningen bade negativa ach positiva sidor.
1 ett annat sammanhang fragade jag behandlingspersonal bl a om vad som man
upplevde som negativ resektive positivt i sitt arbete. Jag fick givetvis manga
skiftande svar. T ex: "Kdnns meningslést i langa loppet, man kan ej astadkomma
sa mycket." "Att inte hinna med". “Att aldrig veta i férvdg om jag handlar
rdtt-jag kan ju inte forutse hur klienterna reagerar."” "Kdnner mig otillrack-
lig." "Stimulerande att arbeta med mdnniskor". “Kontakten med manniskor". "Gi-
vande och l&rorikt"."Stimulerande att Jjobba med ménniskor och vi har stort
ansvar som jobbar hdr."” "Att kunna paverka." Det finns saledes problem i arbe-
tet. Vanmakts-och otillrdcklighetskdnslor dr ganska vanliga bland behandlings-
personal. Men a andra sidan ger man ocksa ofta uttryck for ett stort engage-

mang och intresse.

fnskemal och krav om utbildning &r nagot som ofta kommer fram i samtal med
behandlingspersonal. Detta &r ganska naturligt om man ser till de fardndringar
som &gt rum under de senaste aren. Men kunskaper och ldrdom om ménniskor er-—
halls inte enbart genom kurser, dven om dessa &r viktiga for kompetensutveck-
lingen. Den nadvandiga, fortlepande vidarutbildning sker &ven genom ldra i och
av arbetet. Man 13r av bade negativa och positiva erfarenheter. Emellertid ar

lirandet inte nagot som kommer av sig sjdlvt.

P Moxnes (1984) diskuterar detta spsrsmal i sin bok "Att l&ra och utvecklas 1
arbetsmiljsn". Han menar att det &r viktigt att ha klart for sig att enbart
erfarenhet inte dr liktydigt med ldrdom. Man kan arbeta ldnge i ett yrke utan
att for den delen ldra av det man gor. Man maste alltsa "skilja mellan enbart
erfarenhet och lidra-genom—erfarenhet.” Han skriver vidare, "Att ldra genom er-—
farenhet &r forst och framst att ldra sig nagot om sociala relationer. Man far
kunskap om sig sjdlv och sitt férhallande till andra minniskor." "Och det som
erfarenheten l&r var och en av oss &r precis sa olika som midnniskor &r sinse-

mellan. Samma erfarenhet kan ge mdnniskor olika kunskaper."

Att léra genom erfarenhet dr, enligt Moxnes, en process som kan vara spontan
eller planerad. Men utan att vara medveten om processen sker 1 och for sig

inget ldrande i dess reflekterande mening.
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Det forsta steget i en sadan process &r sjdlva handlingen, den konkreta erfa-
renheten. Ndsta steg &r reflektion och analys. Man forssker forsta det som
skedde. Ddrefter sker en vdrdering och generalisering av erfarenheterna. Detta
kan leda till att man tillrdttaldgger sitt handlande utifran de erfarenheter
och kunskaper am héndelsen som man fatt genom att reflektera, analysera och
vardera sin handling. (5 58 ff) Utbrindhet eller utbrédndhetssymptom kan 1
detta sammanhang vara nagot som under vissa férhallande kan generera viktig

kunskap om forhallandena inom en organisation (institution?.

Att lara och utvecklas i arbetsmiljon forutsitter sdledes ett aktivt problem-
losande. Bade negativa och positiva upplevelser i den psykosaciala arbetsmil-
jan kan tas som utgangspunkt. Negativa, belastande upplevelser som ibland kal-

las utbrdndhet kan sdledes omvandlas till positiva erfarenheter.

*%

3. Nagra kommentarer

Begreppet ‘"utbrdndhet" &r, som vi sett i min framstdllning ovan, ganska dif-
fust och inbegriper manga olika aspekter. Detta gér det naturligtvis till ett
svardefinierbart begrepp. Men "utbr&ndhet" &r en utmdrkt metafor, det talar om
kdnslor och upplevelser, som &r reella hos den enskilde men sam for den delen

inte kan mdtas i tradionell sociologisk eller socialpsykologisk bemarkelse.

I detta avsnitt har jag anvdnts begeppet utbridndhet som metafor. Det uttrycker
verkliga om &n omdtbara kdnslor hos institutionspersonalen. Kidnslor &r subjek-
tiva, men for den som upplever dem dr de i hégsta grad verkliga. "Utbrandhet"
uttrycker alltsa kdnslor av ett sdrskilt slag, det &r kdnslor som uppstar i
interaktion med andra manniskor (jfr Asplund). De skiljer sig saledes fran
kdnslor i férhallande till annat "ramaterial". Asplund menar t ex att man blir
"utbrdnd" i situationer dir den enskilde (behandlaren) upplever att den andre
(klienten - eller vice versa) upphaor ge gensvar. Alltsa ndr man blir bemstt i

en relation som om man inte fanmns, m a o ndr det emotionella samspelet upphor.
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Nagra av de amerikanska forskarna som jag relaterat menar att "utbrandhet" ar
ett utslag av arbetsstress (obalans mellan krav och resurser) som kan atgérdas
med att "balansen" aterstdlls. Detta tror jag inte ett dugg pa, min uppfatt-
ning &r att kdnslan av "utbrdndhet" snarare ferefaller vara ett oundvikligt
fenomen i socialt arbete (arbete med utsatta mdnniskor). Jag tror att de kans-
lor (frustrationer, angest, vanmakt, uppgivenhet, ilska, hat, cynism osv) som
kan framkallas i samspelet mellan behandlare och klienter & en del av det

social arbetets visen.

Socialt arbete &r ett av de yrken diar man ofta moter mdnniskar i svara person-
liga kriser, och detta &r kanske mest uttalat pa institutioner. Sadana moten
aktiverar ofta omedvetna processer hos personalen, ddr obearbetade handelser,

kdnsler och konflikter dyker upp och framkallar “stressitutationer”.

"Utbrandhetssyndromet” definieras i litteraturen genom en uppridkning av symtom
som samtliga dr uttryck for sk psykisk belastning. Begreppet 4&r ocksa ett
uttryck for kénslor, som kan uppstd i arbetet (t ex frustratiener, tratthet,
utmattning, oro, etc), men som inte &r unika for arbete med mdnniskor. Kager
referar i sin artikel bl a till en undersekning bland arbetare vid leapande
bandet pa en bilfabrik i Dtroit. Det som arbetarna ddr berdttade om sina kéns-
lor visavi arbetet, skiljer sig inte fran sadana som socialarbetare (o.a.)

uttryckt.

Det finns dock en skillnad. Bilarbetarens arbetsmaterial &r “doda" foremal,
plat, skruvar, osv, medan socialarbetarens dr "levande" - manniskor. Manniskor
kan tilll skillnad fran ting, reagera och agera, dvs de "svarar" pa den andre.
Behandlarens férhallande till sitt "arbetsfsremal” &r alltsé ett (vanligtvis)

omsesidigt forhallande. I en sadan relation paverkas bada.

Om "utbrindhetsbegreppet skall anvdndas for att beskriva en arbetsmilje (eller
effekter av en arbetsmiljs), vilket jag inte alls dr sdker pa , miste det
snidvas at, dirfar att som det nu anvdnds sa star det for allt (och darmed

inget).
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Det sdtt som Asplund anvinder begreppet har vissa podnger. Han pekar pa att i
ett samspel mellan mdnniskor sker ett "utbyte" av kidnslor, emotioner. Om den
ene blir totalt likgiltig for den andre i ett emsesidigt férhallande (kan vara
behandlare-klient, ett kdrlekspar eller annat) fereligger en risk for "utbran-
ning". Att bli bemétt som om man inte existerade, da det omsesidaga i relatio-
nen upphort, och man upplever sig som en "nobody", ja da & man "utbridnd". Den
totala likgiltigheten for den andre dr ofta ett oaterkalleligt forhallande.
Detta &r nagot som kan drabba klienten i lika heg grad som behandlaren. Det &r
nagot som kan férekomma i varje mellanmédnslig relation och dr inte nagot som

dr specifikt fér en "arbetsrelation”.

Jag dr alltsa skeptisk till att anvdnda termen i arbetslivssammanhang (ma vara

som metafor). Jag delar HJ Kagers reflektion "burnout as alienation".

Den personal som sa till mig att de var "utbranda”, uppfattar jag istillet som
i hogsta grad “levande". De brékade, stdllde krav, letade efter K ndr hon var
pa rymmen, ville kasta ut henne, osv. Nej, deras handlande tydde snarare pa

vanmakt.

Vanmakt i en relation kan bli destruktiv fer de inblandade. Nir man inte "ser"
varandra, inte hittar nagra utvigar eller medel att lssa "problemen", da &r

man inte "utbrdnd", utan man ar vanméktig.
Om man &r "utbrdnd" (i Asplunds mening), da &r hoppet ute, det &r slut. Men om
man dr vanmidktig finns hoppet kvar, det finns mséjligheter till fordndring. Det

handlar om att fa makt sver sin situation.

L2 .23
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