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1. INLEDNING

Du hdller i din hand en reseskildring frdn mrs Thatchers
England. Har du, liksom vi, tidigare £81jt med p& spénnande
strévtdg i Nya Guineas djungler med Sten Bergman eller i
Asiens 6knar med Sven Hedin, kan det verka pavert att bara
rikta blicken ndgra f& mil vdsterut Sver Nordsjon. Inte
desto mindre hoppas vi att det skall bli vdrt besvidret fér
dig som vill f8lja med oss p& en upptidcktsfidrd i en vdl-
fidrdsstat pd glid.

Dina reseledare dr tva socionomer med ett antal &rs erfa-
renhet av socialt arbete i kommun och landsting. Just nu
finns vi pd Socialhdgskolan i Lund, ddr vi bl a &r dokto-
rander i socialt arbete. Resan finansierades genom ett
stipendium frdn Europarddet f6r folk som arbetar inom
socialvdrden. Ansdkningar om dessa tas i1 Sverige emot av
Svenska Institutet i Stockholm. Spana efter annonser i
fackpressen vid jultid.

Tyvdrr visade sig den engelska administrationen f£6r oss
ifrdn en trdkigt formell sida i samband med utformningen av
vadrt studieprogram. Men det dr en annan historia som vi
inte tar upp i den hdr skildringen ...

Allt ordnade sig dock till det bdsta och vi inledde i
slutet av mars en intensiv, men vdl forberedd, turné under
14 dagar. Resplan finner du presenterad som bilaga 1 £61jd
av en adressfdrteckning, mdhidnda anvidndbar fdr efterfdljan-
de upptadcktsresande.

Syftet med resan var att rent allmdnt f&4 ett internatio-
nellt perspektiv pd vArt svenska system att hantera
vdlfdrdsfrdgor. England framstar som ett alldeles



intressant resmdl av flera sk&l. Den starka anglosachsiska
pdverkan p& sdvidl svensk soc1alpollt1k som pd& mer klientbe-
tonat arbete, case-work, g6r jamfdrelser mellan vara tva
lander naturliga. Den pég&ende utvecklingen med mrs
Thatchers kapitalistiska revolution och avrustning av
valférdsstaten, har gett oss tidta rapporter om fattigdomens
utbredning i breda befolkningsgrupper. Vi var nyfikna p&
att se férhdllandena med egna 8gon! Ett annat av resans
syften har varit att knyta kontakter bland engelska social-
hdgskolor och att fA en bild av den engelska forskningen
inom socialt arbete. Vi hade dessutom ett alldeles spe-
ciellt intresse av att fdlja utvecklingen av det engelska
samhdllsarbetet sdvdl praktiskt som teoretiskt.

Reserapporten kan f&ljaktligen ldsas med lite olika 8gon
beroende pad intresse. En rdd trdd 1l8per genom de olika
avsnitten. Med denna avser vi att knyta samman bl a social-
arbetarutbildningen med det sociala arbetets praktiska
utformning och samhdllsarbetets utveckling med en &vergri-
pande beskrivning av det engelska samhidllet.

I inledningskapitlet skildrar vi konsekvenserna av nedskir-
ningspolitiken och motstédndet hos ndgra av dem som inte
finner sig i1 denna. Det fdljande kapitlet kryper narmare
det praktlskt utdvande sociala arbetet och vi speglar bl a
detta pad en engelsk socialbyrd. Direfter berattar vi om
samhdllsarbetet i1 Storbritannien, med tonvikt pd tre olika
féltprojekt I den avslutande delen av kapitlet reflekterar
vi Sver dess utveckling i framtiden och refererar ndgra
teoretiska bidrag. Slutligen g&r vi halt vid den engelska
socialarbetarutbildningen och forsknlngen i socialt arbete
bl a med referat fran ndgra av de seminarier vi deltagit 1i.

Det kan vara pad sin plats att hir for den icke invigda ge
en férklaring av begreppet samhdllsarbete. Samh&dllsarbete,
eller med en annan term community work, dr en samlingsbe-
teckning fOr en typ av forandrlngsarbete som betonar
klienters, invédnares, intressen. Olika uttolkare definierar
det pa skilda sitt.

"Samhdllsarbete dr en form fdr mdlmedvetet och rationellt

forandringsarbete pd mesoniv& (inom organisationer, insti-
tutioner, boendeomrdden etc) som syftar till att f&rbidttra
levnadsférhdllandena f8r resursfattiga och problemdrabbade
grupper och individer." (Harald Swedner, 1983).

Metoden var hdgaktuell i Sverige under 1970-talet. Idag
aterstdr blott en handfull projekt. Metoden ansidgs av manga
som alltfér konfliktfokuserad och provokativ. Att mobilise-
ra grupper att féra fram sina intressen innebar en ny
situation f6r kommunala tjidnstemdn och f8r etablerade
organisationer. Idag talas om samverkan och samfdrstand,



vikten av att det dr den folkvalde politikern som beslutar
p& grundval av tjdnstemidnnens beslutsunderlag. Att organi-
sera och mobilisera grupper skapade oro i systemet. Hur ser
det ut i England? Har samhdllsarbetet Overlevt och finns
det exempel att ldra av 1 utvecklingen av ett svenskt
omrddesbaserat socialt arbete?

Det finns mycket att ldra av det brittiska exemplet. Bland
det positiva vi har tagit fasta pd &dr den betydelse som den
informella, frivilliga sektorn har inom socialt arbete. Den
offentliga sektorn stéder och uppmuntrar detta ekonomiskt i
en stdrre omfattning &n i Sverige. Darfdr utvecklas ocksé
médnga okonventionella projekt och metoder inom grupper och
organisationer. Ett sdkande och en flexibilitet efter nya
arbetsformer samt envishet och engagemang hos hdrt pressade
socialarbetare, &r ett annat inslag. A andra sidan vigs
vdgskalen tungt upp av de pdvra fdrhdllanden mdnga utsatta
grupper lever under. Beslutsamheten att riva ner den
sociala trygghjeten dr stor inom det regerande konservativa
partiet.

Avslutningsvis vill vi passa pd att tacka ndgra av de minga
som bidragit till att gdra resan meningsfull. Fdrst och
framst Brian Ashley, engelsk socialhdgskoleldrare numera
verksam i Sverige, och Kerstin Lindblom, f 4 lektor i
social metodik vid Socialh&gskolan i Stockholm, wvilkas
kunskaper om de brittiska fdrhdllanden var ovidrderliga for
oss. VAra tack riktas vidare till Paul Dolan, Jan Bagley
och Steve Clark, som pd ett utomordentligt sdtt tog hand om
oss i1 England. Sist men inte minst - tack Birgitta Borafia
och Marita Anddker £8r er kamp bland tangenter och koncept.

Slutligen hoppas vi att dokumentationen bidrar till att
fanga intresset hos er ldsare och inspirera till andra
strévtadg utanfdr Sveriges gridnser. Ty ett dverskridande av
nationsgrédnserna ger ndmligen ett nyttigt perspektivbyte,
som f&r oss att se pd gridnserna f8r det mdjliga/omdjliga
inom socialt arbete med nya blickar.

Lund, september 1987

Verner Denvall Tapio Salonen






2. VALFARD PA GLID

Trots att vi inte var helt obekanta med de nedskdrningar
och privatiseringar som skett av den offentliga sektorn i
England och Wales sedan mitten av 1970-talet, Overtrédffade
var rundresa vAra vidrsta forestdllningar med god marginal.
I detta inledande kapitel skall vi forstka delge egna och
andras intryck och fakta kring den engelska vdlfdrdsstatens
senaste utveckling.

Varje seridst forsdk att beskriva professionellt socialt
arbete, d& i synnerhet de delar som inte fokuserar indivi-
duellt klientarbete, kan inte bortse ifrdn att sjdlva dess
grundfdrutsdttningar i Storbritannien &r utsatt for genom-
gripande fdrdndringar. Den ger pd ett brutalt och tydligt
sdtt en negativ forebild f6r en svensk vdlfadrdspolitik med
socialtjdnstlagens mdlparagraf som ledstjidrna.

Under vAr resa gjorde sig attackerna p& vdlfdrdsstaten
stdndigt sig paminda. Som en moérk skugga f6ljde den oss. Vi
bestkte sjidlva fdrslummade stadsdelar i London, Birmingham
och s8dra Wales som, lyckligtvis, saknar sina motstycken i
Sverige. Boende och kommunala tjdnstemdn vittnade om ett
tilltagande socialt och fysiskt forfall. Delar av det
sociala arbetet tvingas inskrdnkas till att forhala denna
nedbrytande médnskliga fdrslumning.

Miljontals mdnniskor hotas att fdrpassas till marginali-
serade livsformer.

Reaktionerna bland de utsatta grupperna tar sig olika
uttryck. Vissa passiviseras och vidnder sig indt. Socialar-
betare berdttade t ex hur arbetsldsa gruvarbetare isoleras
frdn varandra, trots att de bor vdgg i vdgg med varandra.
Deras brustna mansidentifikation med kravet att kunna
foérsbrja sin familj forhindrar gemensamma alternativ. T
stdllet rapporteras barn- och hustrumisshandeln &ka bland
dessa familjer. De arbetsl&sa mannens enda socilala ventil
sidgs vara puben pd kvidllstid.

Andra utsatta grupper som ungdomar och invandrare har
reagerat Kraftigare. Sammandrabbningar mellan polis och



arbetsldsa ungdomar sommaren 1981 och 1985 finns fortfaran-
de i farskt minne. 1981 utspelades vdldsamma ungdomskraval-
ler i ett 20-tal brittiska storstdder. Tendenser till att
sommaren 1987 dven skall bli en "ldng het sommar" saknas
inte.

En veteran bland de socialarbetare vi trdffade pekade pa
att extrema fdljder av bristande vidlstdnd som t ex underni-
ring bland smdbarn och prostitution bland 12-14 &rs skol-
flickor har Atervédnt till det brittiska samhdllet. Enligt
officiella kdllor levde ca 400 000 barn i extrem fattigdom
1983.

Antalet hemldsa manniskor rapporteras ha &kat frén 41 000
Ar 1979 till 140 000 &r 1984. I Londons centrala delar
kunde vi sjdlva bevittna hur utslagna manniskor fann
natthdrbdrge vid ndgot varmluftsuttag pd kontorskomplexen
eller liknande. Under de senaste vintrarna ldr hundratals,
kanske tusentals, foretrddesvis &dldre manniskor ddtt direkt
eller indirekt p g a att de inte haft rdd att hdlla vdrmen
i sina bostidder.

Gardsmiljo fran ett av bo-
stadsomradena vi besdkte.

LTI

Misdren har ndtt en sddan omfattning att en rad represen-
tanter for t ex den hogre utbildningen och kyrkan lyft ett



varningens finger. Arkebiskopen av Canterburys rapport om
férslumningen i storstdderna, "Faith in the City" (1985),
har bl a vickt uppmidrksamhet kKring det mdnskliga foérfall

som breder ut sig i det brittiska samhdllet.

Systemskifte

Synen pd vidlfidrdsstaten dndrades radikalt i samband med det
konservativa partiets makttilltrdde 1979. Fram till dess
hade det sedan krigsslutet rdtt en uppslutning kring val-
fdrdspolitiken i brittisk politik. Denna byggde framfor
allt pd Beveridgeplanen fran 1942 som i sann liberal eller
Keynesiansk anda utmdlade en successiv utbyggnad och
jdmnare f6rdelning av samhdllets resurser. Detta inom ramen
f6r en kontrollerad marknadsekonomi. Nagra i grunden
avgdrande skillnader i den f6rda socialpolitiken under
1960- och 70-talen mellan labour- eller torystyrda rege-
ringar fanns inte.

Thatchers makttilltrdde 1979 ses ddremot som en skarp
vattendelare i fdrhdllande till tidigare férd vdlfdrdspoli-
tik. Med en utprdglad radikal konservativ hdllning har
regeringen efterstrdvat att sldppa marknadskrafterna fria
fradn statlig inblandning. P& grundval av monetdra och
nyliberala mdl, som t ex "value for money" och "principles
of selfhelp", har det konservativa partiet gripit sig an
uppgiften med stor frenesi.

Fackfdreningsrdrelsen har systematiskt attackerats och
bekdmpats 1 syfte att forsvaga deras inflytande.

En gigantisk utfdrsdljning av statliga fOretag har inletts.
Genom detta dvergdr 100-tals miljarder (!!) till privat
dgo. I raden av privatiserade statliga foretag kan namnas
British Petroleum, gasverken, televerket, hamnar och
flygfdretag. De kommande stora privatiseringarna omfattar
bl a vattenverken och elektricitetsverken. Enligt kritiker-
na har utfdrsdljningarna skett till underpriser och pa ett
pdtagligt sdtt fdrstirkt landets férmdgenhetsuppdelning.
Dessutom har det, inte minst, minskat den framtida styrfor-
mdgan av det brittiska samhdllet.



Tyst min mun

Haromdagen stod Marga-
ret Thatcher i underhuset
och lovprisade den omedel-
bara foérbatiringen av ser-
vicen inom telefonbolaget
British Telecom, som nyli-
gen privatiserats.

En och en halv timme se-
nare brot telefonférbindel-
serna ihop totalt i Londons
regeringsdistrikt. Aven fru
premidrminister Thatchers
bostad, Nr 10 Downing
Street, var utan telefon i 40
minuter.

DS -7

P4 socialpolitikens omrdde har foérhdllandena &ndrats
drastiskt under Thatchers tv& mandatperioder, 1979-1987.
Genom en mdngd lagar inom skol-, arbets-, omsorgs- och
socialfdrsdkringspolitikens omrdden har tidigare offentliga
uppgifter antingen minskats eller f&rsvunnit helt. Sedan
1979 ldr regeringen dragit in ca 2 000 miljoner pund i
genomsnitt per 4r frén socialfdrsidkringssystemen. Fram till
1986 utgdr den sammanlagda summan ca 13 miljarder engelska
pund!

Trots detta har inte de offentliga utgifternas totala
storlek minskat under &ttadrsperioden. Men detta beror
naturligtvis pd att allt fler mdnniskor blivit beroende av
arbetsldshetsunderstdéd och andra sociala férminer.

Statistiken talar f6r sig sjdlv; Under den konservativa
regeringens tre forsta Ar steg den redovisade arbetsldshe-
ten fran 1,3 miljoner till &ver 3 miljoner midnniskor. En
omldggning av statistiken rdknade bort ett stort antal
grupper, t ex handikappade, stort antal hemmafruar och
korttidsarbetsldsa. I sjidlva verket skulle arbetsldsheten
uppgdtt med ytterligare en miljon minniskor. Under de
senaste &ren har arbetsldsheten fortsatt att omfatta drygt
var &ttonde person i arbetsfér &lder (ca 13 %).

10



Antalet arbetslOsa som dr berocende av Supplementary bene-
fit, behovsprovat socialbidrag, har odkat under samma period
fran en halv miljon till en och en halv miljon. Antalet
familjer som &r berocende av behovsprdvad hj&dlp totalt har
successivt Okat i takt med bl a urholkning av andra social-
forsdkringar som t ex bostadsunderstdd. Under 1984 var 4,5
miljoner engelska familjer i behov av denna yttersta hjdlp.
Uppemot 10 miljoner av den totala brittiska befolkningen pa
ca 54 miljoner levde sdledes utan férmldga till egen foér-
s0rjning. Fdrsk statistik visar att drygt 2,2 miljoner barn
levde i understddda familjer under februari 1987.

Delad valfdrd - delad nation

Den konservativa politiken vilar pad ett starkt stdd frén en
allt storre medelklass, som framfor allt bor i det expansi-
va syddstra England. Denna har under 1980-talet fatt det
relativt sett battre 1 motsats till den fattiga industribe-
folkningen i norr. Inflationsnedgdngen, reall®nesidkringar
och successiva skatteldttnader har inneburit mer pengar
kvar 1 planboken. En bostadspolitik som underldttar kdp av
egna hem har bl a attraherat dessa vidljargrupper. Thatcher-
regeringen har genomdrivit en reform som innebdr utfdrsidlj-
ning av offentligt dgda bostdder till halva f6rsdljnings-
vdrdet! Detta har snabbt medfdrt en f£&rstdrkt boende-
segregation i storstadsomrddena. I attraktiva bostadsomrd-
den har husen dvergdtt till privat dgo medan det i de
nedslitna flerfamiljsomrddena, som ingen vill k&pa ligenhe-
ter i, Okar koncentrationen av resursfattiga medborgare.

l I' Forslumningen av boendemil jon

m“ fol jde oss under var rundresa.

11



Bostadspolitiken &r bara ett exempel pd hur den extremt
marknadsorienterade politiken anstrdnger sig fér att vidrna
om vissa grupper i samhdllet, dock inte de sdmst stdllda.
Klyftorna i det brittiska samhidllet lyser allt starkare. I
sitt f&rsvar f6r denna osolidariska vdlfdrdspolitik under-
bldser den konservativa regeringen allehanda nymoralistiska
forestdllningar. Den vanligaste dr att den fattige eller
arbetsldse fAr skylla sig sjdlv £f6r den uppkomna situatio-
nen.

En klassisk uppdelning mellan "f8rtjdnt" och "ofdrtjdnt"
fattiga har bdrjat gdra sig gdllande dnda fram till formu-
leringar i den brittiska lagstiftningen igen.

Taktiken att isoclera eller peka ut vissa fattiggrupper frén
andra, kdnner vi vdl igen frén v3r egen, sedan linge,
utménstrade fattigvdrdspolitik.

Under var rundresa fick vi tyvdrr mdnga bevis p& att dessa
forestdllningar delas av mdnga mdnniskor i den engelska s k
allmdnheten. "De far skylla sig sjdlva" eller "de &r lata
helt enkelt" var reaktioner vi fick gentemot de minniskor
som dr arbetsldsa eller fattiga. Dessa folkliga uppfatt-
ningar tycks vara djupt rotade i det brittiska samhdllet. I
en undersdkning bland EG-lidnderna om attityder gentemot
fattigdom, utmarkte sig Storbritannien med den lidgsta
andelen som sdg fattigdom som resultat av ordttvisor i
samhdllet och den hdgsta andelen som tillskrev personliga
egenskaper, sdsom lathet och ovilja, vara orsaken till
fattigdomen. I en annan undersdkning tyckte endast en
tredjedel av de tillfrdgade att fattigdomen beror pi
ordttvisor i samhidllet.

Privatisering och social omsorg

I kdrnan av den konservativa politiken frodas fdrestdll-
ningen att de offentliga utgifterna bd8r pressas ner s&
mycket som méjligt. Helst skall t ex omsorgen mellan
midnniskor skétas av familjen sj&dlv, ndgon frivillig organi-
sation eller av den profitbaserade privata sektorn.

LAt oss ta omsorgen for dldre minniskor som ett exempel.

Under 1987 eller 1988 ber&dknas antalet platser i hem for
dldre som drivs inom den ferllllga eller privata sektorn
overstiga antalet platser inom kommunala hem (109 000
platser 1986). Innan Thatchers tilltrdde dominerade de
offentllgt drivna hemmen klart. Genom olika bidragsidnd-
ringar har regerlngen lyckats fyrdubbla antalet privata hem
sedan 1980. I vissa kommuner har man t o m sdlt ut tidigare
kommunala hem. Genom detta slipper kommunen utgifter for
dess drift samtidigt som omsorgskostnaderna &vervidltras
till de lokala, men statligt styrda, socialfdrsdkringskon-
toren, Departments of health and social service (DHSS).

12



F&r att pdskynda privatiseringen har t o m olika bidrags-
regler inf&rts beroende pd om pensiondrer bor i kommunalt
eller privat hem. I kommunala hem berdknas besparingar &ver
1 200 pund in vid bidragsberdkningen medan motsvarande
belopp i privata hem uppgdr till 3 000 pund. Medan pensio-
niren f4r behdlla 7.15 pund i veckan i ett kommunalt hem,
stipulerar de statliga reglerna att en pensiondr i ett
privat hem &r berdttigad att behdlla 10.50 pund i1 veckan

O SV 0OSsS V.

Genom en rad sddana regler diskrimineras de kommunalt
skétta hemmen. Enligt bl a kritik fr&n fackfdreningarna
inom den offentliga sektorn har regeringen oppnat vdgar for
dem som vill tj3ina snabba pengar pad att Sppna ett privat
hem f6r dldre eller handikappade. Sedan 1982 har utbetalda
avgifter till hem f&8r &dldre och handikappade mer &dn fyr-
dubblats och uppgdr till nidstan 200 miljoner pund Arligen.
Thatcherregeringen har alltsd lyckats med fdresatsen att
med den ena handen inskr&nka kommunal dldreomsorg samtidigt
som den med andra handen dverfdr betydande resurser till
profitbaserade alternativ.

Detta har ocksd till £81jd att standarden blir alltmer
olika och den politiskt styrda insynen i omsorgen minskar.
Kommunernas Svergripande planering blir allt svdrare och pd
sikt meningslds. Genom nedskdrningar i hemhjdlpen tenderar
allt yngre och kapabla dldre midnniskor tvingas vdlja att bo
pd ndgot hem i stdllet. Detta hdlsar dgarna av de privata
hemmen med fdrtjusning, eftersom det pAverkar personal- och
andra driftskostnader i fallande riktning. Standarden i1 de
privata hemmen varierar kraftigt. Frén en undersdkning av
ett stort antal hem i Southport avsldjades flagranta
missfdrhdllanden. I nagra hem svalt pensiondrerna och
saknade helt medicinsk tillsyn.

I1lustration fran en NALGO-
broschyr "A few (private)
home truths".

Dinner for 16 old people.

13



Nedskdrningar och ater nedskidrningar

Att den brittiska regeringspolitiken inte enbart leder till
ekonomiska ldttnader f&r den vdxande medelklassen och de
allra rikaste fick vi mdnga beldgg £8r. De fattiga har &dven
blivit &nnu fattigare. Inom British Association of Social
Workers, BASW (kan liknas vid det svenska socionomfdrbun-
det), har fattigdomsfragorna vuxit i styrka. Inom organisa-
tionen finns en "Poverty Panel", som har till uppgift att
agera 1 sddana frdgor. Under var vistelse triffade vi
representanter fdr denna pdtryckningsgrupp. Det vore
alltfdr omfattande att i denna rapport systematiskt g&
genom den mdngd fdrsdmringar som skett sedan 1979. I
stdllet kan fdljande urval f& illustrera dess karaktir och
omfattning:

- fOrsdmring av arbetsldshetsunderstddet

- urholkningar av barnbidrag och pensioner

- indragning av bostadsunderstdd

- slopande av fria skolmdltider och skolskjutsar

- indragning av underst&d till strejkande familjer

- hardare regler f&8r att erh&lla Supplementary benefit
(socialbidrag)

~ sédnkningar av bidragsnivderna i Supplementary benefit

OsvVvV, 0s vV

Enligt vissa forskare, diribland professor Peter Townsend
(som skrivit "Poverty in the United Kingdom" 1979), ligger
understddsnivadn klart under en absolut fattigdomstréskel.
Fr o m april 1987 far en ensam socialbidragstagare i
England 30 pund i veckan (ca 300.-) medan ett sammanboende
par erhdller knappt 50 pund i veckan. Arbetsldshetsunder-
stddet, sjukformaner och grundpensioner ligger bara nédgra
pund hdgre &dn Supplementry benefit.

Eftersom bidragsreglerna dr mdnga och komplicerade dr det
inte helt enkelt att jdmféra med det svenska bidragssyste-
met. En "welfare rights worker" instruerade oss i de digra
handb&écker som finns till Supplementary benefits. En rad
smdbidrag kan sdkas, t ex badtilligg pd 30 pence i veckan,
tvdttbidrag, vdrmetillidgg etc. Barnbidraget, som f n uppgar
till 7 pund i veckan, dras t ex av innan det slutliga
bidraget rdknas fram. Inte undra pd att s& madnga frivilliga
organisationer ser som en uppgift att stddja understddsta-
gare i deras kontakter med DHSS-kontoren.
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Uppsjon av blanketter som moter en hjdlpstkande.

FS8r att dndock gdra en brittisk-svensk jadmfdrelse av
socialbidragets storlek, kommer de brittiska bidragen
knappast upp till hdlften av det svenska bidragssystemet.
Skillnaderna blir dirutdver oftast mycket stdrre inom andra
socialfdrsikringar f6r de allra flesta eftersom dessa i
Sverige dr relaterade till tidigare inkomster.

Fdr att f& ndgra allminna jamfdrelsenivder i levnadsnivder-
na mellan lidnderna kan ndmnas att en vanlig ldntagare i
Storbritannien har ca 500 pund netto i médnadsldn. En
socialarbetare kommer upp till ca 600 pund per ménad.
Manadshyran fér en normal ldgenhet i kommunalt &dgda hyres-
hus uppgdr till ca 125 pund i mdnaden, d v s en fjdrdedel
av en hel férviarvsinkomst. Darutdver tillkommer vdrmekost-
naden som idr forhdllandevis hdgre i Storbritannien p g a
ddlig isolering och privata varmesystem. I mdnga av bo-
stadshusen saknas helt enkelt isolering.

F8r att mildra de senaste Arens larmrapporter om att
mianniskor frusit ihjdl har regeringen i december 1986
tvingas infdra sdrskilda vdrmebidrag. Ifall temperaturen
faller under - 1,5 grad under en vecka, kan ett 5 punds-
bidrag erhdllas i efterskott! Dock dr det bara hushdll med
barn under tvd &r, pensiondrer eller dokumenterat sjuka
eller handikappade som dr beridttigade till detta bidrag.
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Trasiga rorledningar. Kan tjdna som en illustration av stadslandskapets
gradvisa sondervittring.

The Social Fund

Under var vistelse i Storbritannien tridde det fdrsta
steget av en total omstrukturering av socialfdrsikrings-
systemet 1 kraft. Fr o m den 1 april 1987 &r t ex inte
langre moderskapspenning eller f&rs#kringsbidrag vid
dédsfall generella fdrmédner. Den f8rra har funnits i det
brittiska samhdllet sedan 1911. Endast de allra fattigaste
médrarna kommer framdver i &tnjutande av fSrminen, men da
endast till ett halverat belopp.

Dessa férédndringar dr endast smdrre exempel p& den genom-
gripande revision som the Social Security Act frén 1986
kommer att inneb&dra. Enligt ndgra beddmare utgdr denna lag
en slutlig uppgdrelse med den vdlfirdspolitik som grundla-
des vid krigsslutet, det s k Beveridgesystemet. Reaktioner-
na infdr den nya lagstiftningen har vuxit sig ytterst
omfattande. Reformen sdgs flytta over det sociala skyddet i
samhdllet p& individualistiska och strikt behovsprévade
grunder. En av de aktivaste paAtryckningsgrupperna i vidl-
fardsfdrdsfrdgor, Child Poverty Action Group (CPAG),
karaktdriserar den som ett fundamentalt angrepp p& det
sociala skyddsndtet i ett modernt vidlfirdssamhille.

Vad innebdr d& det nya socialfdrsikringssystemet? Det
nuvarande systemet med Supplementary Benifit skall succes-
sivt under 1987 och 1988 ersittas av ett nytt Income
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Support-system. Den nya behovsprdvningen kommer att bl a
medge olika bidrag fdr olika grupper. T ex kan pensiondrer,
ensamstdende féridldrar, langtidssjuka och handikappade
erhdlla hégre bidrag &n andra hjdlpsdkande. M&jligheterna
att Overklaga ett bistdndsbeslut fdrsvinner i princip.
Paralleller med vAr egen stridngare fattigvadrdslag fran 1871
dr inte svAra att gdra.

Sjdlva grunden fdr det nya "Income Support Scheme" &dr det
hett omdiskuterade infdrandet av en social fond - the
Social Fund - som blir medelbegrdnsad. Varje DHSS-kontor
fdr 4rligen ett maximibelopp som de far hdlla sig till.
Fonden kommer att handladggas av sdrskilt utbildad personal,
Social Fund Officers, som fdr tdmligen godtyckliga f&rhall-
ningsregler att luta sig mot vid prévningen av bidragsbe-
hov. Aktuella beddmningar pekar pa att the Social Fund
kommer att endast tdcka ca 60 % av den nuvarande, sedan
tidigare redan hdrt nedbantade, drliga bidragsvolymen.
Genom ett vdl utbyggt datasystem, skall varje lokalkontor
bvervaka att utbetalningarna hdlls innanfdr givna ramar. I
den nyligen framtagna handboken fdr Social Fund Officers,
framgdr att de skall konsultera datasystemet "to be aware
of the budget position before making payments".

Varje tjansteman tilldelas en manatlig bidragsram som de
skall hdlla sig inom. Om ménadens tilldelning &r slut, far
den hjdlpsdkande klara sig utan! Detta framstdr onekligen
som en bisarr roulette. De mdnskliga insatserna och vins-
terna i1 detta kdnslokalla system tycks ha tappat det mesta
av sin vdrdighet.

Det som forvanat mest dr att de anslagna &rliga beloppen
delas upp mellan Aterbetalningsfria bidrag och aterbetal-
ningsskyldiga 1l4n. Fdrutom att bidragsvolymen minskas
drastiskt, tdnker sig regeringen att delar av det nya
systemet skall betalas tillbaka av underst&dstagarna sjédlva
i efterhand! Rdntefria 1&n mellan 30 och 1 000 pund skall
kunna ldmnas till familjer med besparingar understigande
500 pund. I det normala fallet skall utbetalda 1l&n &terbe-
talas inom ett och ett halvt till tvA &r. Dessa lan é&r
tdnkta att hjdlpa folk vid tillfdlliga utgiftsdkningar och
olika uppkommande krissituationer.

Bland socialarbetarkretsar har oron vuxit under det senaste
aret att dven de skall tvingas att hjdlpa de lokala social-
forsdkringskontoren med att administrera detta nya system.
Nyordningen kan innebdra att DHSS-assistenter deltar vid
behandlingskonferenser pad socialfdrvaltningen. Dirigenom
férdjupas deras mdjligheter att "skikta" klienters behov.
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Tvad bidragssdkande pd ett DHSS-kontor. Kdlla: Birmingham Mail 12/11 1982.

Vilka konsekvenser the Social Fund kommer att medfdra for
resursfattiga mdnniskor &dr inte svart att sia om. En
stramare behandling av fattiga mdnniskors behov kan forvan-
tas ytterligare forstdrka den konservativa politikens
inriktning p& att isolera dem frén det dvriga samhdllet.
Vid en socialarbetarkonferens som vi deltog i, arrangerad
av BASW, gav en rad fdretrddare for socialarbetarkdren
uttryck fo6r sin djupt negativa instdllning till den allt
snabbare nedmonteringen av vdlfdrdsstaten. Den konservativa
parlamentsledamot som inbjudits som talare vid konferensen,
fick det hett om Sronen vid den efterfdljande frAgestunden!

Kritiken av infdrandet av the Social Fund har under varen
1987 Skat i styrka. Fackfdreningar Overvdger att vigra
befatta sig med dess inf&rande. Regeringens egen kommitté i
socialfdrsdkringsfridgor, Social Security Advisor Committee
(SSAC), har ndgot Bverraskande publicerat en rapport som
utpekar reformen som ordttvis och funktionsoduglig!

Trots den breda oppositionen mot the Social Fund talar dock
allt fo6r att den trdder i full kraft den 1 april 1988.
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Fackliga reaktioner

I1lustration ur rapporten '"Flate

broke ..."

I London besdkte vi den fackfdrening som organiserar
tjdnstemdn pd den offentliga sidan - NALGO, National and
Local Goverment Officers Association. Sammanlagt organise-
rar de 750 000 medlemmar, varav 500 000 i kommunal tj&dnst.
Inom Social service har de en stor anslutning. Bland
socialarbetare, field social workers, organiserar NALGO ca
20 000 av totalt 25 000. Ca 80-90 % av dessa har ndgon typ
av formell socialarbetarkompetens.

NALGO organiserar dven hemtjdnstassistenter och andra
yrkeskategorier inom de olika grenarna inom Social service.
Den andra fackfdreningen som organiserar socialarbetare och
annan social servicepersonal &r NUPE, National Union for
Public Employees, som har sammanlagt 650 000 medlemmar.
Medan NALGO kan jadmforas med det svenska SKTF kan NUPE
liknas vid svenska SKAF.

Dessa fackfdreningar har i det allt hdrdnande klimatet for
offentlig verksamhet ndrmat sig varandra och samarbetat
kring olika kampanjer till foérsvar for den offentliga
sektorn. Den fackliga verksamheten har alltmer kommit att
inriktas pd att bekdmpa den strida strom av nedskdrningar
som skoljt &ver hela den offentliga verksamheten.

Inom det klientinriktade sociala arbetet har en kniptédng,
med minskade resurser & ena sidan och dkat antal hjdlpsé-
kande & andra sidan, i mdngt och mycket inskridnkt insatser-
na till "firefighting” (d v s akutinsatser). Inom de lokala
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NALGOs huvudkontor i London. Dess
akkitektoriska skepnad ingav respekt.
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DHSS-kontoren har nedskarningarna lett till allt mer
oacceptabla arbetsvillkor f&r personalen. P& flera hall har
strejker fdrekommit. Under april 1987 pdgick sddana i
Skottland, med f&ljd att offentliga soppk&k varit tusentals
madnniskors enda raddning.

I Birmingham utspelades en langdragen och bitter konflikt
frdn september 1982 till maj 1983, d v s under &tta médna-
der. Bakgrunden var att antalet bidragssdkande &kat kraf-
tigt, t ex fran 3 300 till 8 600 i ett av lokalkontoren
mellan 1980 och 1982. Detta utan ndgra egentliga personal-
férstdrkningar. Den statliga arbetsgivaren uppvisade en
kallsinnig inst&llning till sddana fackliga krav. Konflik-
ten fick till £61jd att det sociala skyddsndtet helt drogs
undan i Storbritannien ndst stdrsta stad med drygt 1 miljon
invdnare. I en dokumentation av konflikten, "Flat broke -
how the welfare State collapsed in Birmingham" av Sally
Coetzee (1983), framtrdder naturligtvis de fattiga midn-
niskorna som de verkliga fdrlorarna i en s&dan dragkamp.

1 ——

S pmercency | \
PAYMENTS I||‘-
OFFice

I1lustration ur rapporten "Flate
broke..."

Resultatet av strejken blev tadmligen magert - ett mindre
antal extrapersonal sattes in tillfdlligt. Detta exempel
visar oss att klimatet f£f6r facklig verksamhet och férsvar
av en kvalitativt acceptabel offentlig service dr mycket
olik i Storbritannien i férhdllande till Sverige.

Dragkamp mellan stat och kommuner

I en av de London-kommuner vi besdkte hade man tvingats att
sdlja ut stadshuset till privata intressen och hyrde det i
stdllet. Det gors ingen hemlighet av att det mer eller
mindre rdder Oppen konflikt mellan Thatcherregeringen och
labourstyrda kommuner. Sedan 1979 har en fdrstdrkt kontroll
inférts av kommunala utgifter. Drygt en fjdrdedel av de
totala offentliga utgifterna forbrukas av de 467 kommunerna
i England och Wales. Drygt hdlften av den kommunala verk-
samheten har finansierats av statliga bidrag. Under de
senaste 4tta dren har den statliga kontrollen 8kat kraftigt
samtidigt som statsbidragen minskat.
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Engelskt industrilandskap intill
nedslitna bostadsomraden - en van-
lig kombination.

Genom lagstiftningsvdgen lagger regeringen numera &rligen
tak for vad den enskilda kommunen f&r spendera pd varje
enskild verksamhetssektor. Ifall kommunen dverstiger det
stipulerade beloppet, leder det till indragning av statsbi-
drag. For varje punds Overskridande dras fyra pund in i
uteblivna statsbidrag!

Detta dr inga tomma hot frédn regeringen. Hittills har ett
20-tal kommuner fatt kdnna pd denna beska medicin. Ett
speciellt begrepp anvdnds f&6r detta; "rate-capping". I
Newcastle t ex innebar detta kraftiga nedskdrningar i den
sociala servicen. Fyra institutioner fér &ldre stidngdes och
en minskning av 140 tjdnster genomfdrdes.

Detta st&dller givetvis den lokala sjidlvbestdmmanderdtten pd
sin yttersta spets. Kritiker saknas inte. Fdrutom sjdlva
forekomsten av den centrala interventionen ifrdgasitts ofta
ocksd sjdlva berdkningsgrunderna f&r utgivningsniv&erna.
Regeringen anklagas f&r att lidgga rent partipolitiska
beddmningar £8r att bl a 6ka pressen pd bdngstyriga labour-
kommuner.
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Ett sd8dant exempel kan vi ge frdn Liverpool ddr labour-
majoriteten vigrade acceptera pdbud pd nedskadrningar. Sedan
ett stort underskott i stadens finanser blivit f8ljden, har
de lokala politikerna suspenderats frdn sina uppdrag och
tvingas betala bdter pd £ 10 000 varderal!

F8r Social service dr raden av nedskdrningar, tillsammans
med en ojidmn konkurrens med privata alternativ, ett stén-
digt dverhdngande hot. Genom sin personalintensiva verk-
samhet dr det oftast svirt att skdra ner i verksamheten
utan att det far direkta fdljer pd servicens kvalitet.

Ett stort problem, som nidmns av mdnga vi samtalade med, &r
att dldrebefolkningen 8kar snabbt i de allra hdgsta &ldrar-
na och dirigenom behovet av personalintensiv omsorg. Enligt
en facklig f8retrddare skulle det behdvas en 2 %$-ig Skning
av den kommunala driftskostnaden varje ar f6r att méta
denna behovsdkning.

Social service har ofta begrdnsade utrymmen att skdra ner
eftersom verksamheterna redan innan den konservativa
regeringens tilltridde 1979 varit utsatta for olika bespa-
ringar.

I sitt nya regeringsprogram, juni 1987, visar den konserva-
tiva regeringen att den aktivt tdnker driva genom sina
intentioner. Ett nytt skattesystem skall infdras som
avskaffar den tidigare kommunalskatten och ersdtts av ett
proportionellt skattesystem 1 stdllet. Skatten blir densam-
ma f&r alla, oavsett om man dr miljondr eller vanlig
léntagare. Thatchers mdl &r att fa ner inkomstskatten till
maximalt 25 %.

I praktiken innebdr detta en fortsatt gigantisk inkomst-
och férmdgenhetsférdelning fran de fattiga till de rika.
Denna omvdnda Robin Hood-mentalitet minskar samtidigt
kommunernas egen mandverfdrmiga.

Ett annat inslag i det regeringsprogram som kommer leda
Storbritannien in i 1990-talet, &r att skolorna skall kunna
slippa kommunal kontroll. Avsikten &r att inskrdnka de
lokala skolstyrelsernas inflytande Gver utbildningen. Den
st8rsta satsningen skall, enligt regeringsdeklarationen,
sittas in pd de fdrslummade omradena i storstdderna.
Miljarder forvantas satsas, men det skall ske med hjdlp av
privata initiativ bortom de lokala folkvaldas maktbefogen-
heter. I dessa innerstadsomrdden gjorde det konservativa
partiet ett katastrofalt ddligt val.

Aterkommande togs spi#nningarna mellan landets norra och
sbdra delar upp vid samtalen kring lokala och regionala
jdmfdrelser. Det fattiga Skottland fir ge vika fdr en allt
stdrre koncentration till framfdr allt Storlondonomrddet.
Medan arbetsmarknaden inom vissa sektorer i sydvidst &r
ndrmast Odverhettade med brist pd arbetskraft, fortsdtter
den industriella krédftgdngen i norr. Detta har bl a lett
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till att bostadsmarknaden i Londonomrddet dras med lénga
bostadskder och rekordartade prishdjningar pd tillgédngliga
bostdder. Det ndmndes t ex att en enrumsligenhet med kok
kan kosta omkring 40 000 pund. Detta samtidigt som t ex det
i Glasgow uppges finnas ca 40 000 bebodda ligenheter som
domts ut som otjdnliga att bo i. I en nyutkommen studie,
"Poverty in Edinburgh - The other side of the Festival
City" (1987), avsldjas att hela 70 % av alla familjer med
ensamstaende f&ridldrar i staden lever pd socialbidrag.

Spédnningen mellan norr och syd accentueras av att det
Ronservativa partiet i det senaste valet 1987 helt tappat
det parlamentariska fotfidstet i norr. Skottland har delvis
en sdrstdllning i Storbritannien genom ett begrinsat
sjdlvstyre. T ex regleras socialt arbete enligt The Social
Work Scotland Act.

Mot 1990-talet

Ovanstdende genomgdng ger langt ifrdn en heltdckande bild
av vdlfdrdsstatens glid nerdt i Storbritannien. Vi har
verkligen inte saknat faktaframstdllningar och vittnesmil i
vart referensmaterial. Endast ett urval har tjédnat uppgif-
ten att sld fast de tilltagande "gapen" i det brittiska
samhdllet - mellan fattiga och rika, mellan norra och s&dra
delen av &riket o s v. F8r oss framstdr det underliggande
antagandet i konservativ ideologi att &ven de fattiga far
det bittre med stdrre marknadsstyrning som naivt eller
medvetet missledande. Sett mot 1980-talets erfarenheter i
Storbritannien hdller inte denna teori mittet infdr den
bistra verkligheten. Vissa menar att den tilltagande
fattigdomen blivit en tabufrdga fdr regeringen. Den skall
om mdjligt forbises i all tysthet.

Mums in
uproar
on cuts
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Den svarta kvinnan stdder upp
efter den vite mannen.

vad kan man dd vdnta sig av Thatchers tredje mandatperiod
som stridcker sig fem Ar framdt? Bland pessimistiska reak-
tioner vi motte fanns t ex vdrdarbetaren som fdtt nog och
bestdmt sig fO0r att emigrera till Nya Zeeland om det inte
blev regeringsskifte. Andra kunde mer analytiskt anta att
den fulla kraften av Thatcherismen fdrst kan avldsas under
de kommande &ren.

Mitt bland den ilska och fdrtvivlan vi mdtte bland social-
arbetare och vanligt folk, kunde vi ocksd spdra en ofdrtru-
ten vilja att f£6rhindra fortsatt nedmontering av vidlfirds-
systemet.
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British poverty shock

for Swedes

Sweden is known for its calm,
reasoned response to social issues,
writes Margaret Jervis. So the
reactions of Tapio Salonon and
Verner Denvall, two Swedish social
work lecturers and doctoral
students visiting Britain, are
unlikely to be exaggerated.

“We were very shocked at the
faces of poverty we have seen in
Britain,” they said when T met them
visiting the BASW conference.

‘‘People are really poor here. We
saw council flats in conditions which
wouldn’t be allowed in Sweden, not
even by right wing politicians or in
the private sector.”

Social workers should become
greater advocates for the poor, they
think, and see this as increasing the
professional credibility of social
work.

Their visit to Britain on a Council
of Europe Fellowship was to see
community work in action, having
read many books about community

work in Britain. .

But to their surprise and
disappointment, they found very
little community work actually in
existence, but were impressed by
voluntary projects where they
found the morale of, and respect for
social workers, seemed greater than
among local authority social
workers.

Although Swedish social work
has areas in common with Britain —
community care, youth
unemployment, drugs and AIDS —
the scale and pature of inner city
problems makes social work in
Sweden a vastly different task. “We
are doing many of the same things
— such as decentralisation of
Services.

“But there are so many people
here. In Sweden we would
decentralise down to serve four to
eight thousand people. But here
decentralising services still means
serving 20,000 - 30,000 people.”



3. SOCIALT ARBETE I PRAKTIKEN

Visst dr mycket i England annorlunda &n hemma i Sverige.
Vinstertrafiken, miljsfdrstéringen, klassamhdllet, for att
bara ta ndgra av de tydligaste exemplen som mdter en
nyanldand besdkare.

Samtidigt finns minga gemensamma ndmnare. I Sverige liksom
i England har vi fatt en utveckling under efterkrigstiden
didr den tunga industrin med varv, stdl och gruvdrift skéars
ned och hdgteknologiska industribyar breder ut sig. Arbets-
16shet, invandring och besparingskrav stdller det sociala
arbetet infdér likartade utmaningar. Behoven och kadnslorna
hos en arbetslds ensamstdende kvinna med barn, skiljer sig
exempelvis inte &t i de bdda linderna. Férdldrar har
problem med tondringars frigdrelseprocess, handikappade och
d1dre sitter isolerade och bortgldmda pd institutioner,
etniska minoriteter missgynnas pa arbetsmarknaden etc.
Socilalarbetarna kimpar gemensamt med resursbrister, daligt
sjdlvfdrtroende, utbridndhet och saknar i mdnga stycken
klienternas f&rtroende.

Vi vill inledningsvis peka pd& ndgra viktiga skillnader:

1 Socialbidraget - Supplementary Benefit - handhas inte av
socialfdrvaltningen - Social Service Department - utan
av den engelska motsvarigheten till f&rsdkringskassan -
Department of Health and Social Security (DHSS). Den i
Sverige s& heta debatten om ekonomi/behandling och Soft
(socialfdrsdkringstilldgg) genom forsdkringskassan
existerar sdledes ej i England. Dir skakar man ofdrsta-
ende pa huvudet &t, som de tycker, ett bakvint svenskt
system. Men socialarbetarna dr trots allt inte helt
befriade frdn ekonomiska arbetsuppgifter, som vi skall
se i det fdljande.
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2 Frivillig sektor. Av tradition finns en stark sektor med
voluntary organized social services i England. Med detta
menas organisation som sjdlvstdndigt och utan vinst-
intresse arbetar socialt, allt fran stora vidlgdrenhets-
organisationer till patryckningsgrupper och smé
sjdlv-hjdlpsgrupper. Tusentals engelska socialarbetar
arbetar inom dessa i en omfattning som dr fridmmande for
oss.

3 Privat sektor. Av det fdregdende avsnittet bdr det med
all S6nskvdrd tydlighet ha framgatt dess nuvarande
expansion och de féljder denna dragit med sig.

Med dessa kunskaper i bakgrunden kommer vi att skildra
arbetet pd en nationell frivilligorganisation, besdka
engelska socialarbetare pd ett distriktskontor samt se hur
man hanterar avinstitutionaliseringen av utvecklingsstérda
patienter.

Frivilligt socialt arbete

I England finns en 1lang historisk tradition av oberoende
frivilligt arbete. Engelsmdn &r vana vid att ta saker i
egna hidnder och gemensamt fdrsdka 1l6sa olika slags problem.
An idag ndr vidlfirdssamhillet fdrefaller vialutbyggt, ricker
det inte att lita till kommunala initiativ. Det utvecklas
ddrfdr organisationer inom de mest skilda omrd&den. Ett
syfte kan vara att fd dagis till ett omrdde, andra fdre-
ningar vill stddja minoritetsgrupper, handikappade, kvinnor
0 s v. Tillsammans utgdr de en stor resurs och lappar pé
det luggslitna engelska vdlfdrdstdcket. Enligt uppgift liar
den frivilliga sektorn sysselsdtta 160 000 personer! olika
organisationer som nytidnkandet sker och socialt arbete
utvecklas. Manga organisationer dras med stora ekonomiska
problem och kdmpar frenetiskt f&r att f4 det att g ihop.
En stor anslagsgivare dr de engelska kommunerna, dir
socialfdrvaltningar prévar ansdkningar om fdreningsbidrag.
Som exempel kan ndmnas att Hounslows Social Services
Departement (en av Londons 32 kommuner) anvidnder 1/20 av
sin budget pad £ 20 miljoner fdr att stddja féreningar inom
det sociala omrddet.

FOr att fd en uppfattning om storleken pd den sektorn &ir
det lampligt att titta pd vilken omfattning finansieringen
har. Under 1984-1985 fanns fdljande kdllor:
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vVdlgorenhetsfonder 482,5 milj ¢
Statligt stdd 224 "-

Man power-kommissionen 415
Anslag frén lokala myndigheter 354 "e
Gdvor fran industrin 193

Egna inkomster frdn fdrsdljning, 30 "
loppmarknader m m

Den frivilliga sektorn har framfdr allt utvecklats inom tre
omrdden de senaste aren. Dels handlar det om det statliga
stdédet &r organisationer som trdnar och utbildar arbets-
losa. Detta statliga organ, The Man power Services
Commission, har fatt mycket pengar fér att sdtta igang
olika typer av lokala projekt. Samtidigt som de har varit
givmilda med att sidtta igdng, har de ocksd snabbt dragit &t
bromsarna utan stdrre motiveringar. Detta har inneburit att
de har varit en osdker inkomstkdlla, "Funny Money". Stddet
kan ndmligen snabbt forsvinna.

Ett annat utvecklingsomrade &r inom dldreomsorgen. Manga
foreningar har bildats f6r att driva olika typer av hem for
gamla eller fysiskt handikappade. Vadrden har d& baserat sig
pd avgifter som har tagits ut - oftast ifrdn de lokala
kommunerna. Idag sker en utveckling mot att allt fler
privata intressen vill in pa den hdr marknaden. P& manga
olika sdtt har detta blivit en social nedrustning i England
eftersom vArden har haft ett mycket ddligt innehdll.
Samtidigt har olika frivilliga organisationer fatt ofdr-
tjdnt ddlig publicitet genom skandaler kring hur &ldre har
behandlats pa privata hem. Manga olika frivilliga fdrening-
ar har ocksid uppkommit ur de behov som minoritetsgrupper
kdnner.

Hur kommer The Voluntary Sector att utvecklas i framtiden?

Frivilligsektorn har uppenbarligen ett starkt politiskt
stdéd i England. Uppenbarligen passar det vdl in i det
konservativa programmet. Daremot finns konflikter framfor
allt pd det lokala planet. Fdreningarna kontrolleras dels
genom rapporter som de skall skicka in, genom sin ekonomis-
ka bokfdrening och dels genom att kommunerna ofta har ndgon
typ av observatdr i styrelsen.

NCVO - National council for Voluntary Organizations

NCVO beskriver sig som den frdmsta paraplyorganisationen
for den frivilliga sektorn inom socialt arbete.
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"As the main resource, representative and development
agency for the English voluntary sector, NCVO workes to
establish the right conditions for effective voluntary
action." (Ur &rsberdttelsen 1985/86)

NATIONAL COUNCIL FOR "’C}LUNTAQY

-

Féreningen har sitt huvudkontor i London didr den &r inrymd
i fem olika mindre hus, som &r sammanbyggda till ett stort
och rérigt kontorskomplex. Hir arbetar 150 personer och vi
trdffade Bill Seary, som &dr ansvarig f8r NCVOs internatio-
nella kontakter. Féreningen har som mdl att ge professio-

nell hjdlp och service till frivilligorganisationerna, att
skydda deras intressen och att inspirera till nya sociala

projekt.

b LTI TTLT T

(17T

Det dr uppenbarligen en vidletablerad och vadlrespekterad
organisation, vilket mirks inte minst genom att drottningen
dr dess officiella patron (beskyddare).
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NVCOs rdtter gidr tillbaka till f&rsta vidrldskriget och den
organisation som behtvdes fOr att koordinera olika v&l-
fdrdsinsatser. Bill menar att det var ett utslag av de
filantropiska strdmningarna vid den tiden och att samord-
ning behdvdes. vdlfidrdsstaten var inte etablerad pa den
tiden och han tror att NCVO tillkom i badas intresse - bade
statens och de olika foreningarnas behov av att utvecklas.
Idag dr det inte manga medlemmar kvar sedan den tiden utan
de flesta organisationerna har tillkommit efter andra
védrldskriget. I genomsnitt tror han att deras medlemsorga-
nisationer dr 25-30 &r gamla.

Idag utvecklas olika typer av specialistorganisationer som
tillvaratar framfdr allt minoriteters intressen. Bland
dessa kan ndmnas BASW, NALGO, handikapporganisationer,
barnorganisationer m m.

Lite olika uppgifter framkommer om hur midnga medlemmar som
féreningen har. I Arsberdttelsen ndmns 528 medlemmar, medan
Bill ndmner att man har 1 000 st. Medlemsorganisationer &r
framfor allt olika fdreningar som verkar i de engelska
kommunerna. Dessa i sin tur har olika frivilligorganisatio-
ner som sina medlemmar, som sdledes i detta andra steg &r
anslutna till NCVO. Olika etniska minoriteter organiserar
sig sjdlva, framfor allt i de engelska stdderna. Detta sker
ganska ad hoc-betonat och NCVO maste f8rsfka vara flexibel
f6r att mota deras intressen. Hur skall vi bli anvidndbara,
undrar Bill? Han menar att de fdrsdker svara pd& detta genom
att g& ut och erbjuda sin service och sitt specialkunnande
bl a till svarta grupper. Exempelvis kan det vara till
hjalp fér att foreningarna skall kunna f& pengar. De kan
ocksd stddja dem genom management- traning for att organisa-
tionen skall bli mera effektiv.

NCVO har inte sett ndgra stdrre fdreidndringar av sina
ekonomiska villkor under de sex till sju Aren som har
fo&rflutit under Thatchers regering. Deras huvudfinansidr &ir
staten, genom inrikesministeriet, The Home Office. Under
inkomst&ret 1985/86 berdknades fdljande fordelning mellan
finansieringsk&dllorna: .

Inrikesministeriet 33 %
Ovriga statliga kdllor 24 %
Vdlg&renhetshjdlp 17 %
Ersdttningar 9 %
Inkomster frd&n férsiljningar 12 %
Medlemsavgifter, avgifter etc 5%

P g a en del féradndringar i de fdrvidntade inkomsterna
framéver berdknade NCVO att de skulle behdva ett
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inkomsttillskott med £ 1 000 extra per dag de ndrmaste fyra
dren. Deras totala budget ligger p&d £ 2,6 miljoner.

Uppgifter

NCVO har en speciell organisationsavdelning. Den har som
syfte att utveckla och stddja de enskilda fdreningarna. De
gbr det genom att ge information, rad och arbeta som
konsulter med en hel rad av de olika praktiska problemen
som fdreningarna stdr infdr. De senaste &ren har NCVO
koncentrerat sina anstrdngningar pad att stdédja framfdr allt
svarta frivilliga grupper. De gdr det bl a genom att
forsBka starta ndtverk mellan olika svarta fdreningar och
att utbilda de aktiva.

En av NCVOs huvuduppgifter &r publikationsarbete. De har
ett aktivt bibliotek dit det kommer 5 000 olika fodrfrag-
ningar per &r, bdde frdn fbreningar och kommuner. Man
beskriver sig som en ldnk mellanh de som frdgar och olika
typer av kdllor. Féreningen har ett stort kartotek &ver
litteratur och register &ver olika typer av projekt. De kan
dessutom slussa férfrdgningar vidare in till de andra

anstdllda pad NCVO och dess olika
att ha en 6verblick &ver vad som
organisationerna. F&reningen ger
exemplar. Huvudarbetet ligger péa
ges ut sex gdnger per &r och som
databas. Foreningen har tidigare
tidning, Volontary Action, men de
tidningen The New Society Magazin

projekt. De har som syfte
hdnder inom de olika

ut en veckobulletin i 80
en Abstract Bulletin som
dessutom ingar i en

gett ut en speciell

nna ingdr nu som en del i
e med en upplaga pa 25 000

exemplar. NCVO har ett eget forla
som publicerar sdvidl projektrappo
sociala omrddet. Under 1984 publi
totalt utgavs det Aret 70 bdcker

g, Bedford Square Press,
rter som bdcker pa det
cerades 13 nya boécker.
och rapporter.
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En betydande organisation - NCVO IS

for véletablerad? the main umbrella body for the voluntary sectorin
England

an organisation with 528 members

linked with 159 local councils for voluntary service
and 38 rural community councils

eight major departments employing a total of 152
staff

the organisation that set up Age Concern, the
National Association of Citizens’ Advice Bureaux,
the Charities Aid Foundation and
many others

the publisher of the Voluntary Action supplement in
the weekly magazine New Society

the owner of Bedford Square Press and the
publisher of 70 books and reports per year

the promoter of various funding schemes and
action projects designed to increase the influence
of voluntary organisations

the main link between the voluntary sectorand
central government, local government and the
private sector

an independent registered charity and a company
limited by guarantee

Community care

En trend inom den engelska soc1alvarden, liksom i Sverige,
ar communlty care, "samhdllet bryr sig om". Det finns idag
en kraftig v&g av utslussnlng av dldre handikappade och
tidigare mentalpatienter frdn psykiatriska sjukhus till
eget boende. Av1nst1tut10nallser1ngen dr en stor uppgift i
England £ n av sdvdl humanitdra som ekonomiska skil.
Problemet &r dock att resurserna f6r att ta emot dessa
grupper i kommunerna dr alltfdr begrdnsade. Olika sjukhus
och institutioner skickar hem folk utan att de mdts med
tillrdckligt socialt stéd. Aterigen ser vi allts& en
motsdttning mellan nedskidrningar & ena sidan och behov &
andra.

For att ta pulsen pd utvecklingen beger vi oss till Swansea
i Wales. Ett kontrasternas landskap! Hir priglas miljdn av
kolkraftverken och stdlindustrins hdga skorstenar, den
dimmiga luften sticker skarpt medan bara ndgon kilometer
innanfor kusten gronskande dalgdngar brer ut sig. Hir ser
det lugnt ut pd ytan, men skenet bedrar. Innanfdr stugvig-
garna sitter apatiska arbetslésa f d gruvarbetare. Efter
att ha kdmpat fruktldst under den stora gruvstrejken har de
sett sina arbetsplatser fdrsvinna ndr nu oldnsamma kolgru-
vor lagts ner. Ett fattigt land har blivit &n fattigare,
utsugningen har upphért.

Fér att méta krisen g&r mdnga samman i olika organisatio-
ner. Man tar kamp f&r att forbdttra sina livsvillkor
tillsammans. Ett sddant exempel ir Community Service
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Council (CSC), en paraplyorganisation for olika fdreningar
1 West Glamorgan Council (ungefdr 1ldn). Den finansieras
huvudsakligen av beredskapspengar (Man power Services
Commission) och arbetar helt sjdlvstdndigt med att fungera
som ett stddjande ndtverk for olika organisationer. DSC har
vuxit oerhdrt snabbt. P& tvd &r har fdreningen fdrdndrats
frdn fyra anstdllda till 30-40. De 120 olika medlemsorgani-
sationerna f&r finansiellt och administrativt stdd. Finan-
siellt i den meningen att CSC fungerar som expert vid deras
ans8kningar om bidrag. Dadrutdver drivs egna projekt med
syftet att svara upp till invanarnas behov genom att hjdlpa
till att forst kartldgga dessa och ddrefter ta initiativ
som stddjer en organisering.

Community care - exempel frdn Wales

FOr att nu &tergd till community care. 1982 antogs nya
strategier for behandlingen av utvecklingsstdrda i Wales.
Det besldts att gruppen skulle ut frdn de gamla mentalsjuk-
husen och att de i 6kad utstridckning skulle vistas i
hemmiljoén. Institutionerna skulle brytas ner, vilket .
innebar att den tidigare personalen skulle fd nya arbets-
uppgifter. Detta var en utveckling som samtidigt utmanade
gamla traditioner i Wales. Tidigare hade médnga av de
psykiskt sjuka varit dolda och instidngda pd undangdmda
institutioner. Den nya utvecklingen gjorde dem mycket
synligare i samhdllet samtidigt som nya resurser miste
skapas.

Ett av de stora problemen definierades som behovet av
utbildning och trdning av personal som skulle stddja de
utvecklingsstdrda i1 deras nya miljd. Mycket tack vare
initiativfdrmaga och nytdnkande hos en ung socialarbetare,
Pete Ritchy, togs ett speciellt tridningsprogram fram f&r
savdl nyanstdlld personal som f8r personal p& institutio-
nerna. Samtidigt bildades olika Care Units (vérdlag) i
omrddet. Dessa fungerar som bas f&r anstidllda SJukskoter-
skor som arbetar med st&d och trdning av eleverna dels i
deras hem och dels pad speciella trianingscentrum.

Staff Development Initiativ (SDI) &r sjdlva namnet pd det
program av tradningen for personalen anstdllda inom varden
av de utvecklingsstdrda. En ambitids satsning som vi har en
del att ldra av. Programmet, som kostar ungefdr £ 100 000
drligen, har som m&l att trdna och utbilda personalen i
samband med den arbetsfdrdndring som den genomgdr och pd s&
sdtt stdrka deras yrkesidentitet och kreativitet. Persona-
len som jobbar i SDI har utvecklat en noga genomtankt plan
for att successivt nd samtliga anstdllda som pa ndgot sdtt
dr inblandade i omsorgerna kring de utvecklingsstérda.
Alltifrdn personal pd institutioner och ferllllgsektorn
till sjukvardsanstidllda i allminhet och anstillda inom
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socialtjdnsten. Totalt rdr utbildningsprogrammet 500
personer.

Vilken metod anvands? Det dr viktigt att fdrmedla en ny
ideologi till de anstdllda, menar Pete. Servicen dr idag
baserad pd en ideologi som var giltig under 30-talet. Denna
har i grunden medverkat till att handikapp har setts som
svdrare dn vad de dr och i vissa fall har de t o m f8rvar-
rats. FSr att kunna forverkliga nya idéer mdste ocksa
personalen f& hjdlp med att fdrdndra sin instdllning. Under
de tre faserna som utbildningen tar, blandar man medvetet
personal frdn olika arbetsplatser.

Den fdrsta fasen bestdr av 12 dagars utbildning - som
stricker sig 6ver ca tvd mdnader. Den andra fasen innehdl-
ler personlig handledning pd arbetsplatsen under ett Ars
tid och den tredje en uppfdljning inom SDI. Handledare,
tutors, anstdlls successivt under processen. Dessa handle-
dare har handplockats till sina uppgifter och tas fran
personal som jobbar inom varden. De frigdrs tio timmar per
vecka och ersdtts med vikarier.

Vilka erfarenheter har man av arbetssdttet?

Pete pekar pd vidlkidnda problem som midnniskors svarigheter
att vidxla in pa nya spadr. "Detta har inget med mig att gdra
- jag gor ju bara mitt jobb", d&r en vanlig instdllning.
Speciellt slitsamt har det varit med ledningspersonalen,
som ofta forsdker undvika att gd pd& de hidr kurserna. De
tycker sig definitivt inte vara i behov av trdning och blir
ofta besvdrliga bromsklossar! Med tiden har Pete utvecklat
en strategi som innebdr att man undviker en hel del av
dessa gamla chefer och gdr f£d6rbi dem, "Rocks in a stream."

I speciella Care Units arbetar Community Nurses (ungeféar
distriktsskdterskor) anstidllda av sjukvardsmyndigheterna.
De gb6r upp speciella tradningsprogram med patienterna som
syftar till att stdrka deras rehabilitering och férméga att
anpassa sig till ett eget boende. Manga av patienterna har
vistats pd institution under hela sitt liv. I hela West
Glamorgan finns omkring 1 000 utvecklingsstdrda, varav 15 %
bott pad institution. De ®vriga har redan tidigare vistats i
familjer. Trdningen f&r dessa har nu intensifierats samti-
digt som man har Overtagit ansvaret for de som flyttats
frdn institutionerna. Arbetet sker i hdg grad i samarbete
med Social Workers och hemhjadlpspersonal. Mycket av arbets-
uppgifterna f8r en Community Nurses paminner om samma
arbete som en socialarbetare utfdr - enligt dem sjdlva. En
avgorande skillnad &r att de inte sysslar med ekonomisk
rddgivning, vilket &verldtits &t socialarbetaren.
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N6 jd eldsjil - Pete Ritchy

o/
X0

Socialt arbete pd retratt?

I kapitlets inledning skissade vi nagra av de svarigheter
som engelska socialarbetare brottas med i nedskdrningarnas
spar.

Ett tydligt tecken dr att drendemdngden for socialarbetarna
Okat kraftigt. Frdn att tidigare ha sysslat med en del
forebyggande och rddgivande verksamhet, har man allt mer
kommit att inrikta sig p& individuellt klientarbete dir
stora behov féreligger, t ex barnmisshandel och sexuella
Overgrepp mot barn. Det fdrebyggande arbetet har fatt
stryka pd4 foten. "Fire-fighting", d v s brandkdrsutryck-
ningar, har blivit ett begrepp. Dadrigenom skymtar bilden
fram av ett ocksd deffensivt arbete genom att l&ngvariga
kontakter f8rsvAras. Socialarbetarna attackeras ocksd i den
offentliga debatten for att de agerar fdr sdllan och fér
lite. NAgra drenden dir barn har misshandlats till déds
trots socialarbetarkontakter, har ddrfdr lett till massme-
diakampanjer mot vad som betraktas som handfallenhet hos
socialarbetare. Detta till skillnad fr&n den
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massmediadebatt som fdrts i Sverige dir ju socialarbetare
anklagas for precis motsatsen - att ingripa for ofta och
pd tvivelaktiga grunder. Kanske dr det sd att socialarbeta-
re fyller en viktig funktion som en tacksam slagpdse fér
olika intressen?

En kvinnlig middle manager (ungefdr avdelningschef) 1 ett
Social Services Departement, beskrev mdlande hur hon
dragits med i en hdxkittel av brustna illusioner och svikna
forvdntningar. Tidigare har effekterna av nedskdrningar
alltid varit ndgon annans bord. Sedan hon blivit chef &r
det hogst begripligt fOr henne varfdr professionella
avgdranden och omsorg om klienterna kKommer i andra hand,
ndr sddana basala behov som fungerande telefoner, skrivser-
vice och postgdng inte ldngre fungerar. Dessutom tvingas
hon uthdrda en arbetsplats ddr alla delar av systemet
forefaller dverbelastade. Konsekvensen har fér hennes del
blivit 6vertid - 160 timmar under Aarets tre fdrsta manader.

"- Vad &r alternativet?", frdgade hon uppgivet. Annars blir
ju klienterna lidande.

Trots allt hennes arbete har hon kunnat iaktta hur t ex
underndring och barnprostitution, som hon trott férsvunnit
f6r alltid, nu har kommit tillbaka.

England dr ett invandrarland i hdg utstridckning. Det
brittiska samvdldets uppl&sning borgade f&6r en generds
invandrarpolitik under 1960-talet. Idag jdser det i de
engelska stddernas invandrarkvarter och misstron mot det
officiella samh&dllets allt ihdligare sociala stdd dr stort.
DArfér har ocksd rasismen och arbetet med olika etniska
minoritetsgrupper kommit att fokuseras speciellt.

Aven utanfdr de tridngre socialarbetarleden uppmirksammades
problem. Tony Hall, nyutndmnd director vid CCETSW (ungefir
motsvarigheten till ndmnden f6r socionomutbildning vid UHA)
bollar tillbaka frdgan till socialarbetarna sjidlva. Dalig
utbildning och ett ddligt sjdlvidrtroende skapar en ddlig
PR kring jobbet, menar han. Det &dr viktigt att skapa en
bra image och han kan tdnka sig en kampanj f&r att bdttra
P& ryktet. G&rna i form av en TV-serie typ "Spanarna p&
Hill Street".

Ju l&dngre bort fran det vardagliga slitet desto mer annor-
lunda tycks problemen med det sociala arbetet uppfattas. En
av de ansvariga konservativa politikerna, Andrew Rowe,
malar upp andra hot mot det sociala arbetet:
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Ofdrmidgan att inse fdrdelarna med the Social Found

svdrigheten f8r socialarbetare att acceptera tillvixten
av den privata sektorn som anses sdvidl Snskvidrd som
oundviklig. Tillvdxten i ekonomin skapar nidmligen en ny
generation som ser sig ofdrhindrad att kdpa sig den
vdlfdrd de 6nskar pd marknaden.

Svarigheterna med att utveckla decentraliserande vard-
team (community care) beroende pad motsdttningar mellan
olika huvudmin.

Noédvéndigheten av att acceptera och uppmuntra frivilliga
initiativ. Har vdlkomnas en expansion och den ses som en
forutsdttning enligt Rowe f&r att den sociala servicen
skall kunna utvidgas.
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Storstadens puls, som hdr
vid Piccadilly Circus,

ST LAy

stdr i bjir kontrast mot
vardagstillvaron hos de

manga fargade som putsar
vil fardssamhdllets fasad.
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Manga lediga jobb!

Av ovanstdende resonemang kan man litt dra den fdrhastade
slutsatsen att arbetsmarknaden f&r socialarbetare med tanke
P& nedskdrningarna dr ddlig. Det dr precis tvidrtom. Just
nedskdrningar i den sociala servicen i kombination med
arbetsl8shet, medfdr ett dkat behov av socialarbetares
tjdnster. Uttrycket "samhdllets renhdllningsarbetare" har
dessvdrre aldrig tidigare haft s&dan aktualitet och tyngd
som 1 1987 ars England. Samtidigt har emellertid antalet
utexaminerade socialarbetare sjunkit &rligen sedan 1982.
1986 ldmnade 3 187 studenter utbildningen med en examen.

F&ljden har blivit en stor brist p& utbildade socialarbeta-
re i framfdr allt London-regionen beroende p& sidvil dyra
levnadsomkostnader som svira arbetsf&rh&llanden. S1&4r man
upp the Guardian en vanlig onsdag, hittar man hundratals
platsannonser. Vissa kommuner har upp till hi#lften av sina
socialarbetartjdnster obesatta, vilket nu lett till att man
bjuder dver varandra med olika foérmdner, lidgenheter, 18n
och annat. Upp till £ 2 000 kan skillnaderna best& i f&r
samma arbetsuppgifter. Men mdnga ldmnar ind& yrket och
sdker efter andra arbeten. I en undersdkning noterades att
den 8rliga avgdngen av socialarbetare uppgick till 7,5 % i
landet, i London till 15 %.

Decentralisering

I England, liksom i Sverige pdgdr en decentralisering av
den sociala servicen. Stora huvudkontor bryts ner och
mindre byrder Oppnar ute i stadsdelarna dir inv&narna bor.
Detta &r sdrskilt pdtagligt i Birmingham. Hir p&gdr en
intensiv debatt f&r och emot en utlokalisering pa lokalkon-
tor. Motiven uttrycks i termer av ld8ttillgdnglighet, stdrre
fSrtrogenhet med invanarnas behov och bittre samarbete
mellan férvaltningar. Besparingsiver antas fran personal-
h&ll vara ett av de dolda motiven varf&r ménga ir negativa,
framfdr allt centralt inom fdrvaltningen. Positionerna
tycks oss &n mer fastldsta och svdrigheterna att samverka
mellan olika personalgrupper och forvaltningar st&rre &n
motsvarande forhdllanden i Sverige.

A andra sidan f8refaller forvantingarna hégt stillda. Ett
speciellt begrepp har myntats fér decentralisering och
samverkan i lokalsamhdlle - "patch-work". Svenska ungefar
omrddesbaserat arbete.

Ett patchteam organiseras med ett lokalkontor i sitt
omrédde, med ett befolkningsunderlag P& 5 000-10 000 inv&na-
re. I bdsta fall decentraliseras all kommunal service i
omradet. Socialt klientarbete, omsorg om &ldre och
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handikappade, bostadsfdrmedlare etc. Filosofin med verksam-
heten dr att fungera flexibelt efter omrddenas sdrskilda
behov. Genom sin ndrhet férvdntas den kommunala och den
frivilligt organiserade omsorgen och servicen fldtas samman
med varandra. Socialarbetarna uppmuntras att i hogre
utstrdckning arbeta bortom det klientbundna arbetet.

Det var fdrst genom en rad uppmidrksammade forskningsbasera-
de skrifter av R. Hadley och M. McGrath, framfdr allt
"Going local" (1980), som patchbaserad social service fick
ett genombrott. Frén ett fyrtiotal sddana team 1980 rappor-
teras de ha dkat till mer &n 250 organiserade team 1984.

I Barclay-rapporten (1982), den mest betydelsefulla rappor-
ten om sociala arbetets framtid sedan Seebohmrapporten
(1968), ges ett kraftfullt stdd &t en utveckling "towards
community social work". Inom ett mer samhdllsorienterat
socialt arbete nidmns fdrutom lokala patchteams &ven
"resource centres" som en mdjlig variant. Genom sédana
bnskar man Sppna de tidigare slutna institutionerna mot sin
ndrmaste omgivning. "Community Social work" kraver, enligt
Barclay-rapporten, en genomgripande attitydfdrdndring bland
socialarbetarna:

"Increased understanding of the interactions of people
in groups and communities and an increased capacity to
negotiate and to bring people together to enable
networks to grow." (s 218)

En minoritet inom expertgruppen, med bl a professor Hadley,
ville trycka dnnu hdrdare p& en "community-oriented social
work". I en separat bilaga sammanfattas detta i fyra krav
p& det sociala arbetets fdrdndring:

1 Férmidga att vara geografiskt och praktiskt tillgédnglig
f6r lokala niatverk.

2 Kinna ett ansvar att anpassa sin verksamhet efter lokala
behov.

3 Utveckla ytterligare resurser till lokalsamhdllet.

4 TForstlelse och identifiering med médnniskor och grupper i
lokalsamhdllet.

I Barclay-rapporten poidngteras, g&ng pad gdng, att detta
ndrmande till enskilda och frivilliga organisationers
engagemang inte f&r tas som intdkt f6r att begrdnsa resur-
serna fOr den kommunalt bedrivna servicen. Tvdrtom. En
positiv effekt som den ekonomiska krisen haft, enligt
Barclay-rapporten, dr att den tvingat fram en Oppnare
attityd mot genomgripande fordndringar av en alltfoér
klientcentrerad social service.
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P4 vAr rundresa fick vi en tdmligen diffus bild om patch-
work eller andra mer strukturinriktade ansatser verkligen
fatt ett genombrott. I stdllet dominerades administrat8rers
och socialarbetares resonemang av resursbrister, Skade
drendemdngder och andra effekter av den tilltagande ekono-
miska svangremmen.

Socialbyrd - exempel frdn Birminghamn

40~45 minuter skakig busstur frén
Birminghams centrum med dess
kommersiella hdghus a la USA, tar
oss ut till syddstra delen av
staden. Hdr mdter oss en helt
annan miljd. Ddr ligger bostads-
omrddet Longbridge med blandad
50-, 60- och 70-talsbebyggelse
och 30 000 invAnare. Mitt bland
alla bostadshusen finns en vidldig
byggnad - bilfabriken Austin-
Rower. I skuggan av detta gigan-
tiska industrikomplex, med dess
hus, skorstenar och tusentals
bilar, ligger en liten socialbyré
inkldmd. Ett kontor som, enligt

NEED HELP
WITH

CITY COUNCIL
SERVICES?

TALK TO YOUR
NEIGHBOURHOOD OFFICE

Information — and ACTION on Housing:
Rents; Rates; Rebates;
Sacial Services; Refuse
Collection; Schools and
Colleges; Leisure
Activities; Planning;
Pest Control and much

personalen, har tillkommit mer av Inors
en olygkshéndelselén P g a en . Birminghum
genomtankt planering. Kontoret "t oy Yo ekt o Fibure

bestdr dels av ett Neighbourhood
Office och dels av en socialbyrd.

Neighbourhood Office dr en svdrdversatt term. Detta bestir
av bostadsfdrmedling, fastighetskontor och kontor f£&r
férvaltning av de kommunala bostdderna i omrddet. Social-
byrdn har service f&r dldre, barn och vuxna. Kontoren har
gemensam ingdng och reception. Ett tiotal stolar star
innanfdr dorren ddr besdkarna sitter och vantar pa sin tur.
I samma lokal, lite ldngre in, sitter tjdnstemidnnen frén
Neighbourhood Office. Alla diskussioner f8regdr helt Sppet
framfér Ggonen pd alla i rummet. Ingenting kan h&llas
hemligt! FOrdelen &r, menar Mike Ewins, team manager, att
kontakterna mellan personal och besdkare avbyrdkratiseras.
Om nédgon insisterar pd privat samtal g&r detta att ordna i
ett separat rum. Hitintills har ingen gjort dettal!
Socialarbetarna tar med sig sina klienter en bit lingre in
i kontoret ddr de antingen trdffas i ett stort gemensamt
kontorsrum eller i separata besdksrum. Kraftiga ddrrar med
kodade 1l&s och galler fdr fdnstren antyder att de anstillda
garderat sig mot inbrott och vdld. Socialarbetarna har ett
gemensamt arbetsrum dir fem-sex socialarbetare har sina
skrivbord. I ett angrdnsande rum, &tskilt med en glasvigg,
finns tvad socialarbetare som har jourtjanst just den dagen.
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Kontoret forefaller har fallit infdr frestelserna med den
nya tekniken. I receptionen finns fyra IBM PC som med
fdrglada bildskdrmar stirrar mot besdkarna. Genom dessa kan
de anstdllda snabbt fa reda pd om reparationer har plane-
rats 1 ldgenheter, k8system £6r flyttningar m m. Ett
register dver férturer f6r flyttning finns dven inlagd. En
podngbedémning gdrs av varje sokande, ddr exempelvis
handikapp, ensamstdende med barn etc ger hdga poing.
Longbridge har som helhet de l&dgsta podngen &ver bostadsom-
rddena i Birmingham. Det innebdr att alla med sociala
problem, exempelvis hemldsa, kommer till Longbridge. Det
medfdr en stidndig paspiddning av folk med svAra personliga
och ekonomiska problem i omrddet. Mike dr missndjd med
detta system.

Kontorets organisation

Kontoret i Longbridge &dr det f&rsta i sitt slag i Birming-
ham. Det &dr ett resultat av Labours maktdvertagande for
ndgot a4r sedan och partiets starka intresse av att den
sociala servicen skall ut i omrddena didr midnniskorna bor.
Det innebdr f8r socialfdrvaltningens del en uppsplittring
fradn 15 distrikt till 40 kommande lckalkontor. 20 av dessa
har redan utlokaliserats trots ett starkt motstdnd frén
socialfdrvaltningen, som menade att deras 15 distrikt redan
tdckte invanarnas behov av ndrhet till service. Distrikt
med ett invdnarantal av 1 genomsnitt 80 000 personer!
Labour vill fortsadttningsvis att 70-80 Neighbourhood-kontor
skall finnas runt om i staden. En malsidttning dr att &ven
de andra fackfdrvaltningarna, skola och fritid, skall bli
tillgdngliga p& samma sdtt. Gemensamma gridnser finns inte
med DHSS (fdrsdkringskassa) eller sjukvdrden, som har andra
myndigheter som huvudmin.

En viss politisk decentralisering féreligger dven till en
omradeskommitté med fyra valda politiska ombud. De repre-
senterar majoriteten i1 den samlade ndmnden f6r socialfdr-
valtningen. Dessa ombud har méten en gdng i mdnaden med
allmdnheten. 40-50 personer brukar delta, av vilka de
flesta redan tidigare &r politiskt aktiva. Tjanstemidn frén
foérvaltningarna deltar om frdgorna dr aktuella f&r respek-
tive férvaltning. Oftast dr det folk hdgt upp i hierarkin
som gdr pa dessa mdten.
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Engelsk, inklamd, social-
byra

Team manager Mike Ewins.
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Gemensamt arbetsrum.
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Mike &dr ansvarig f&r ett socialarbetarteam. Detta bestdr av
en soclalarbetare som jobbar med dldre, tre med barn, tre
socialarbetare med allmidn social service samt tvd assisten-
ter. Att arbeta 1 ett litet team har betytt en utvidgning
av den tidigare specialistrollen fér socialarbetarna. Alla
de anstdllda maste en dag i veckan, turvis, ha hand om
jourtjédnsten. DA kan de konfronteras med problem som de
tidigare inte har varit vana vid. Socialarbetare som jobbat
med pensiondrer tidigare kan exempelvis behdva gdra en akut
utryckning i ett barnavdrdsirende.

Mike har médnadsvis en genomgdng med varje socialarbetare
ddr de diskuterar varje enskilt drende. Utifrdn respektive
behandlingsplan konkretiseras insatserna i den tid som
socialarbetaren behbver lidgga ner pd klienten under komman-
de mdnad. Den totala summan av socialarbetarens klientarbe-
te per vecka dr 36,5 timmar. Hiri ingdr en dags jour per
vecka. Darutdver tillkommer tre timmar per vecka fdr icke
klientorienterat arbete samt konferenstid. H&r utvecklar
socialarbetarna olika typer av projekt i omradet. F8r att
gdra en rattvis beddmning kring hur mycket socialarbetarna
orkar jobba med, har de utvecklat ett podngsystem didr varje
podng innebdr 30 minuters arbetstid. Detta diskuteras sedan
tillsammans med samtliga pa& kontoret och de g&r Sverenskom-
melser ddr de gdr in och backar upp varandra vid behov.

Generalist - specialist?

Socialbyrdn 1&g tidigare i ett angrinsande omrdde dit
klienterna hade mycket svart att transportera sig med buss.
Efter Onskemdl frdn personalen flyttade de till Longbridge,
ndgot som kunde genomfdras tack vare Labours decentralise-
ringsoffensiv. Av en ren tillfidllighet kom de att f& ett
kontor samtidigt som Neighbourhood Office flyttade in och i
samma fastighet. Utifrdn denna geografiska gemensamma
placering har socialarbetare och den dvriga personalen
utvecklat nya samarbetsformer. Men det har inte varit ndgon
latt fOrdndring!

Traditicnellt jobbar socialarbetarna i England &vervidgande
specialiserat pd olika arbetsuppgifter. Ett motstdnd har
ddrfdér funnits mot att organiseras om ut i bostadsomridet.
Man har varit rddd att férlora sina gamla kunskaper och
arbetsuppglfter. I Longbridge har fdrdelarna varit uppenba-
ra. D& mdnga av klienternas behov &r sammansatta, har det
varit nédvdndigt med samarbete med Neighbourhood Office
fo6r att kunna 1&sa dessa behov. Olika kontakter har snabbt
och smidigt kunnat tas. Exempelvis har klienter som kommit
in f8r ett problem med sin ldgenhet snabbt kunnat hinvisas
till r&tt socialarbetare och vice versa.

Socialarbetarna i omrddet hoppas kunna utveckla en &ver-
blick av de nya problemen som dyker upp. "Vi bdrjar f& en
6verblick", sdger de, "och vi vill bli vilkdnda i grannska-
pet som resurspersoner folk kan lita pé.".
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Arbetsuppgifter pd socialbyrén

Hur jobbar en engelsk socialarbetare? Decentraliseringen
till Longbridge har inneburit att socialf8rvaltningen pa
ett 4r har fatt 50 % flera kontakter! Att kunna triffa en
socialarbetare utan att behdva gdra en ldng resa har varit
viktigt £8r mdnga av de boende i omrddet. Kontoret &r Oppet
kl 08.45-17.15 dagligen. Ingen tidsbestdllningen f&rekommer
och de kan garantera en kort vdntetid. Uppféljningskontak-
ter fdrekommer och klienterna kan sjdlvfallet gdra &terbe-
sOk. Birmingham har ett dokumentationssystem som dr databa-
serat. Ingen stdrre energi lidggs ner pd att dokumentera
varje enskild klients bestk. Mindre journaler uppréattas
visserligen ddr viktiga uppgifter noteras. Statistisk
bearbetning sker av besdken, varefter kontoret mdnadsvis
fdr ut sammanstdllningar &ver besdken, vilka orsaker som
foranlett besdket, data kring klienterna och vilken typ av
service de fatt.

Under sista halvAdret hade socialkontoret 658 besdk visar
statistiken. Drygt hdlften av dessa gdllde en enstaka
férfrdgan, men - en tredjedel av besdken fdranleddes av
ekonomiska problem. Detta trots att inte socialarbetarna
sjdlva har medel att betala ut. I stdllet sysslar de med
ekonomisk radgivning, &verklaganden och hjdlper besdkarna i
deras kontakter med DHSS. Denna institution som paminner om
vAr forsdkringskassa verkar emellertid sl& sin svenska
motsvarighet i byrdkratisk otillgdnglighet med flera
hdstlangder. Samtidigt dr folk oerhdrt berocende av den och
att dess service fungerar. Ofta kommer de emellertid
fortvivlade till socialkontoret och socialarbetarna far
guida dem genom det sndriga engelska bidragssystemet sd att
de far sina rdttigheter tillgodosedda. Som beh&vande miste
man ndmligen ansdka - claim - om olika bidrag, varfdér det
gdller att vara vdl insatt i vad som dr m&jligt. Detta
forutsdttes klienten ndmligen vara infdrstddd med vid
besdket pd DHSS. Konservativa politiker har i besparings-
forslag tagit upp att DHSS fullt ut skall ta Sver allt som
handlar om pengar. En katastrof f£6r klienterna, tror Mike.

Statistiken visar vidare att 24 % av klienterna &dr 18-39
dr, de flesta dr ensamstdende kvinnor. Vidare &r pensioni-
rer en stor grupp. Ca en tredjedel av besdkarna &r &ver 60
ar. :

En stor del av socialarbetarnas arbetstid anvidnds till
insatser i familjer med barn. Hir tycks vid fdrsta pése-
endet inga stdrre skillnader rdda. Mike tar som exempel en
av sina socialarbetare som av sina fem arbetsdagar arbetar
en dag i veckan med jour. De dvriga fyra dgnas &t stdd i 16
familjer med totalt 30 barn. Samtliga &r fdremdl f6r ndgon
typ av juridiska ingripanden - fosterhem, institutioner
eller utredning om eventuell placering. Anmdlningar handlar
ofta om misshandel. Vid den fortsatta utredningen visar sig
skillnaderna med det svenska systemet. Toleransnivdn for
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vad som passerar som misshandel &r ndmligen sdvdl hdg som
oprecis. I princip gdr den ut p& att rdkna blamidrken! Har
ett slaget barn madnga, skickas det till en medicinsk
undersdkning, samtidigt som man f&rsdker skydda barnet.
MOten dger rum med familj, skola o s v.

Vi fAr en utomordentlig illustration till detta d& en
kvinnlig socialarbetare hastar in i rummet. Hon har dter-
kommit frdn ett besdk i en skola hon kallats till akut
eftersom en av eleverna blivit bldslagen i hemmet fdregden-
de dag. Detta visade sig pd pass allvarligt att det for
Mike nu Aterstdr att kontakta lidkare fdr en undersdkning.

Debatt ...

Genom de tva skildrade studiebesdken har vi fdrs8kt fdrmed-
la de tva stora trender som idag stdr i fdrgrunden i den
engelska socialvardsutvecklingen. Decentralisering och
"community care". Okad valfrihet, mer 1Httillgidnglig social
service och kunskap om behoven i ett grannskap d&r mdl som
vi ju v&dl kdnner igen frdn den svenska diskussionen.

Tvad huvudskillnader har vi dock iakttagit i utvecklingen
mellan ldnderna. Den ena rdr konkurrensen fradn den vixande
privata sektorn och den andra r8r den insiktsfulla debatt
ddr manga dels ifrdgasdtter viljan till community care,
dels vill utveckla dess demokratiska potential.

1 Utvecklingen mot en human vard av gamla, mentalsjuka och
psykiskt och fysiskt handikappade iakttas noga av manga
i England. S&vdl socialarbetarorganisationer, patient-
grupper som politiska grupperingar fdljer fdrdndringar-
na. Avinstitutionaliseringen och utslussning bryter
ndmligen mot en av de stora trenderna vi har berdttat om
tidigare - privat vard. Fordndringarna f8r att bygga ut
hemtjédnst, dagcenter, bostadskooperativ, utbildning m m
gdr alltfdr ojidmnt och ryckvis, menar kritikerna. I
bdsta fall sker fordndring fran institutionsbaserad vard
till alternativa vArdformer i hemmiljs. I sdmsta fall
fortsdtter fSrsdmringen av servicen i kommuner och de
gamla och handikappade l&dmnas &t sitt dde. Utbyggnaden
av den privata vdrden skapar stora extra vardkostnader,
berdknade till Sver £ 500 milj (5 miljarder) Arligen.

2 En nyligen presenterad och uppmdrksammad undersdkning -
Peter Beresford and Suzy Croft "Whose Welfare?'" fokuse-
rar pd f8ridndringarna av socialvArden i Brighton. De
frdgade invdnarna i ett grannskap om deras &sikter.
Ville de ha insyn i och fick de méjlighet att paverka
utvecklingen? Hur uppfattade de sina egna behov? Vilka
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var deras &sikter om hjdlp till sjdlvhjilp, partici-
pation och demokrati?

Utifrdn dessa erfarenheter presenterar didrefter Peter
Beresford och Suzy Croft ett program for dkad demokrati
inom social service. I ett flertal artiklar inom den
engelska fackpressen, har vi kunnat iaktta hur just
frdgor kring demokrati och inflytande betraktas som en
nyckelfridga f&r det sociala arbetets utveckling.

Userinvolvement: a
guide for workers

Clients are the forgotten resource in
social work, Peter Beresford and
Suzy Croft, co-ordinators of
Batlersea Community Action, told
a packed practitioner session.

They were speaking on the
theme: “Enabling users’ say and
involvement in services — a
firsthand view.”

Both speakers stressed they were
speaking from their experience of
community organisers and social
work clients.

They set out a 10-point plan for
workers seeking to encourage
greater user involvement in
SETvICeS.

@ Give priority to people s needs as
perceived by them.

@ Involve people right from the
start

® Sci out small but atlainable goals
for change,

@ Give a clear commitment to user
involvement.

® Make clear what is a: d what is
not negotiable,

@ Find ways of involvement which
don’t involve racism and sexism

@ Scek to develop skills and
assertiveness alongside users.

® Appreciate Lhal user
involvement may mean extra cash is
needed,

® Recognise that self-help by
clients means sell-management

® Accept and recognise that
participation is about power
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4. SAMHALLSARBETE I STORBRITANNIEN

Inledning

Vart intresse att vilja dka 6ver till Storbritannien och
sdrskilt studera samhdllsarbetets utveckling och aktuella
status, kan ses mot bakgrund av den betydande anglosaxiska
pdverkan pd svenskt socialt arbete. Under efterkrigstiden
har olika modeller i socialt arbete fran USA och England
med jidmna mellanrum ndtt de skandinaviska ldnderna. Det
klientinriktade &rendearbetet hirrdr t ex frén case-
work-modellen. Denna sdg sitt fdrsta ljus i bérjan av
seklet i USA. Under 1950- och 60-talet fick denna psykoana-
lytiskt influerade modell sitt slutliga genombrott i den
svenska socialvarden.

Under 1970-talet har en rad behandlings- och forklaringsmo-
deller skdljt over det sociala arbetet 1 Sverige. T ex
gestaltpsykologiska hdr och nu-modeller (exempel Rogers),
kommunikationsteoretiska familjemodeller (exempel Satir)
och funktionalistiska systemteorier (exempelvis Pincus &
Minahan). Den senaste vadgen av behavouristiska ansvars- och
kontrollbetonade teorier tycks ocksd, olyckligtvis, fatt
visst fotfdste inom det sociala arbetet i Sverige. Vi
tdnker d& p& t ex erfarenheterna frén Alby och det nya
lagférslaget kring vuxentvang.

Aven inom mer samhdllsbetonat socialt arbete har blickarna
ofta vdnts vidsterut, d& sdrskilt England. Den korta blomst-
ringsperioden av grdsrotsorienterade samhdllsarbetarprojekt
i mitten av 1970-talet hade mycket gemensamt med samtida
brittiska erfarenheter. Eftersom vi kommit att allt mer
intressera oss f8r metoder i socialt arbete som ligger
bortom det traditionella klientarbetet, har det varit
naturligt att undra varfdr samhdllsarbetet i England, till
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motsats till Sverige, &verlevt in i 1980-talet. Knappast
ndgon svensk facklitteratur tar upp de moderna erfarenhe-
terna av t ex brittisk och holldndsk utveckling pa detta
omrade. Nagra enstaka artlklar under 1980-talet i fackpres-
sen dr det enda vi kunnat spdra om erfarenhetrna utanfdr
Skandinavien.

Darfdr var frlgorna mdnga kring samhdllsarbetets nuvarande
status i England. Vilka utvecklingsvdgar har den tagit? Hur
ser relationen ut mellan samhdllsarbete och traditionellt
socialt arbete? Skillnader mellan professionellt och
frivilligt utfdrt samhdllsarbete? Har den lyckats h&lla en
sjdlvstdndig roll i f8rhdllande till de nyliberala strém-
ningar som verkar fdr nedmontering av vidlfidrdsstaten? Har
samhdllsarbetet rent av blivit ett nddvindigt instrument i
denna utveckling?

Genom VAar forhandsgransknlng blev vi varse om den komplexa
och svaroverskadllga situation som samhallsarbetet i
England befinner sig i. Darfér var det vAr Snskan att hinna
trdffa olika slags fdretrddare i och omkring begreppet
"samhdllsarbete". Denna presentation bygger P& intryck frén
en brokig skara ménniskor vi trdffade vAdren 1987. Det var
officiella myndighetspersoner, fdretrddare for fackllga och
frivilliga organisationer som gav uttryck f£8r sina perspek-
tiv. Lirare och forskare som vi trdffade vid flera institu-
tioner bjdd frikostigt pd sina, ofta mer teoretlserande och
6vergripande, erfarenheter. Samhillsarbetare pd filtet gav,
inte minst, viktiga bidrag frdn det mindre glamorésa
vardagsarbetet.

Slutligen vittnade mdnniskor, boende i stadsdelar som
berdrs av samhdllsarbetaraktiviteter, om deras syn pa
méjligheterna till sociala férdndringar.

Dessa moten, inte sdllan medryckande och ibland omskakande,
gav ldngt ifrdn en entydig och klar bild av vilka erfa-
renheter vi kan lidra av det brittiska samhdllsarbetet.

Klart star dock att dessa dven vicker grundlaggande funde-
rlngar kring vart den svenska utvecklingen dr pd vidg, med
sin betonlng P4 social planering och "strukturinriktade"
insatser inom socialt arbete. Genom lindernas skilda vdgval
i sociala vdlfidrdsfrdgor, kan de bakomliggande frégestill-
ningarna kring professionellt hj&lparbete blottas.

FOr att underldtta fdrstdelsen av de aktuella fdrh&llandena
kring samhdllsarbete i Storbritannien presenterar vi
inledningsvis en kortfattad beskrivning av dess framvaxt
Ddrefter beskrivs samhdllsarbetets aktuella status pa

flera sdtt. Tre fdltprojekt f&r illustrera dess praktiska
sida. Kapitlet avslutas med en genomgang av de teoretiska
och ideologiska skiljelinjer som inryms inom brittiskt
samhdllsarbete.
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Redogdrelsen bdr ses som vAra, tva utldndska betraktares,
tdmligen ofullstdndiga och personligt fdrgade reflektioner.
Vi tr8star oss med att dessa rader inte dr vart farval i
strdvanden att bygga svensk-brittiska relationer kring
samhdlleligt orienterat socialt arbete. Forhoppningsvis kan
ocksd denna reserapport kittla fler att forsdka anldgga ett
st8rre internationellt perspektiv pd olika aspekter av det
svenska sociala arbetets utveckling.

Programskede

Fram till slutet av 1960-talet kan samhdllsarbetet i
Storbritannien sidgas fortfarande befunnit sig i ett fdrbe-
redande programskede. NAagot mer organiserat samhdllsarbete
bedrevs inte i landet. DdEremot viaxte en medvetenhet fram
som alltmer identifierade och forankrade idéer kring
samhdllsarbete. Denna skulle kunna vara ett efterstrdvans-
bart sitt fér vidlfirdsstaten att tackla dess avigsidor i
form av foérslummade stadsmiljder, kvarvarande fattigdom och
madnskligt forfall.

Typiskt engelskt stadslandskap.

Samhidllsarbetets rdtter stridcker sig dock ldngre tillbaka.
Dess tankemidssiga grunder kan spdras i flera, sinsemellan
tdmligen olikartade traditioner under 1900-talet. Dessa har
alla byggt pd varierande grad av "hjdlp till sjdlvhjalps"-
filosofier. Ur ett grdsrotsorienterat perspektiv kan dessa
rétter knappast vara alltfdr omhuldande med tanke pd att de
i hdg utstridckning representerade en fdrmyndarmentalitet.

Till skillnad fréan Sverige har de frivilliga vdlgdrenhets-
organisationerna i Storbritannien haft ett stort inflytande
pd fattigvardens utveckling dnda fram till modern tid.
Charity Organization Society (bildades 1869) ville genom
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sin hjdlpverksamhet stdrka arbetsmoralen bland underklas-
sen.

Den andra impulsen har varit den akademiskt influerade
Settlementsrdrelsen. Grundtanken i denna r&relse har varit
att sprida utbildning och kultur genom de hemgdrdar som
placerades 1 socialt eftersatta omrdden. En personlig
brygga mellan fritidsengagerade personer fri&n samhillets
privilegierade skikt och arbetarklassen skulle 8verkomma de
hinder och konflikter som finns i klassamhillet. Vilfirden
skulle byggas upp av minniskorna gemensamt i lokalsamhil-
let.

Den tredje impulsgivaren till framvidxten av professionellt
utfdrt samhdllsarbete bestdr av olika utvecklingsprojekt i
de tidigare brittiska kolonierna. I syfte att tillfSrsikra
sig om det brittiska imperiets fortsatta herravdlde,
genomférdes t ex under 1950-talet utvecklingsprogram i
mdnga ldnder i tredje vidrlden kring utbildning, hilsovard
och industriell verksamhet. Genom UNESCO spreds ocksé&
erfarenheter kring olika samhdllsutvecklingsarbeten runt om
i Europa vid 1960-talets ingdng.

I en rad rapporter rekommenderades samhillsarbete som ett
vdsentligt inslag i den pAgdende uppbyggnaden av lokala
sociala myndigheter. I t ex the Younghusband-report fréan
1959 pekades pa att varken grupporienterat eller samhidlle-
ligt inriktat socialt arbete lidrdes systematiskt ut i
Storbritannien. Sa&vdl tankarna om grupp- som samhillsori-
enterat arbete utfdrt av utbildad personal var starkt
paverkade av erfarenheterna fr&n USA.

Under mitten av 1960-talet var sdvil det sociala arbetets
praktiska utformning som dess teoretiska plattform i behov
av genomgripande fOr&ndringar. Detta resulterade bl a i den
s k Seebohm-rapporten. Denna slog fast sociala arbetets vag
in i1 1970-talet med helhetssyn och familjevardsprincipen
som ledstjdrnor. I denna, £3r dven Sverige mycket betydande
rapport, utpekades ocksd samhdllsarbete som en vdsentlig
uppgift fOr socialarbetarna. Didrigenom fick samhillsarbetet
sitt definitiva genombrott.

Vid 1970-talets intridde hade tankarna kring samhdllsarbete
som m&jlig metod i bl a socialt arbete natt en s&dan
erkdnnelse att den bl a upptogs i olika sociala utbildning-
ar.

Radikalt experimenterande

Det var dock de krassa realiteterna i det brittiska samhil-
let i mitten av 1960-talet som tvingade fram ett praktiskt
utfért samhdllsarbete. Liksom i USA var den brittiska
regeringen pressad av den tilltagande férslumningen av
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storstdderna. Det var framfdr allt oron f8r konsekvenser av
familjeuppl&sningar och ungdomsbrottslighet som paskyndade
"Community Development"-projekt. Inom den divarande labour-
regeringen fanns en stark férhoppning kring dessa.

Efter ndgra ars experimenterade igdngsattes ett samlat
program som omfattade ett dussintal fristdende projekt, som
bendmndes CDP (Community Development Projects). De flesta
kom igdng under de fdrsta &ren av 1970-talet och hade fo6r
avsikt att padgd med statliga medel under en femdrsperiod.
Diarefter tdnktes kommuner eller andra huvudmdn ta Sver
projekten. Intresset for dessa projekt var mycket stort. En
kdlla uppger att utannonsering av tolv samhdllsarbetar-
tjdnster lockade sammalagt 1 200 sdkande! Forskningsresur-
ser kndts till de olika fdltarbetarna.

Dessa projekt, som har haft en dominerande roll £&r utveck-
lingen av samhdllsarbete i Storbritannien, lAg helt utanfdr
det traditionella sociala arbetets verksamhetsfidlt.

Resultaten av CDP-projekten blev inte vad regeringen hade
vantat sig. FOrhoppningarna var stora att de skulle utveck-
la framgdngsrika praktiska vdgar att hantera den mérka
baksidan av den moderna vdlfdrdsstatens utveckling. I
stdllet levererades en radikal kritik av den foérda rege-
ringspolitiken. Ett stort antal ideologiskt och teoretiskt
hdllna bidrag bidrog till att sl& fast samhillets ofdrmdga
att 18sa grundldggande riattvisefrdgor. Dessa grundlades
inte sdllan pa ett strukturellt perspektiv av klassisk
marxistisk tappning. Deras bestdende bidrag kan sdgas vara
att sld fast faktumet att den moderna urbana krisen var ett
oundvikligt resultat av det marknadsstyrda samhdllet
sjalvt.

I det praktiska f&dltarbetet uppstod inte ovantat konflikter
ndr samhdllsarbetare stdllde sig péd olika boende- och andra
slags aktionsgruppers sida gentemot hyresvdrdar, kommuner
och andra lokala maktcentra. F6ljden av detta blev att de
successivt lades ner efter den statliga femdrsfinansiering-
en. Nadgon samlad dokumentation frén inrikesdepartementet
har, trots ursprungliga ambitioner, inte presenterats.

En kritik av CDP-projekten som vi mdtte frdn radikalt hill
var att de inte lyckades formulera praktiska strategier
kring hur ett samhdllsarbete kan bedrivas utan att fangas
in och bli redskap for den starkast involverade parten.

Omprdvning

Frdn mitten av 1970-talet pridglades samhdllsarbetet av en
stor osdkerhet vilket bl a kunde noteras i oftast uppsli-
tande diskussioner vid samh&dllsarbetarkonferenser. Oenighet
fanns sdvidl kring samhidllsarbetets malsdttningar som dess
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praktiska metoder. Frdn att ha varit ett hoppingivande
inslag som sdvdl socialdemokrater, socialliberaler och
marxister kunnat stdlla férhoppningar kring, forsvann denna
enighet i samband med CDP-projektens avslutande. Dessutom
pdverkade de alltmer tilltagande offentliga nedskidrningarna
férutsdttningarna £8r mdnga padgdende filtarbeten. Innan
dess hade samhillsarbetarna i huvudsak riktat sin energi pa
att attackera vidlfdrdsstaten for att didrefter dvergd till
att fdrsvara uppnddda positioner.

1980-talets erfarenheter

Under 1983 genomfodrdes en omfattande kartldggning av
samhdllsarbetets utbredning i Storbritannien. "A survey of
Community workers in the United Kingdom." Den utfdrdes av
David Thomas och ndgra av hans kolleger vid the National
Institute for Social Work. De var endast intresserade att
ringa in sddant samhidllsarbete som utfdrdes pd professio-
nell basis, d v s av anstdlld personal. Dessutom togs
endast de med som hade sddana arbetsuppgifter som sin
huvudsakliga sysselsdttning. Férfrdgningar gick ut till
sammanlagt 5 500 offentliga och frivilliga instanser.

Resultatet pekar pd ett mirkbart uppsving. Trots att
undersdkningen formodligen inte lyckades bli heltdckande
noterades totalt 5 365 samhdllsarbetare. Till detta skall
ldggas ett 300-tal arbetsledare, ett 100-tal handledare vid
college och faltstationer och ett mindre antal l&drare och
forskare inom den hdgre utbildningen. Som jadmfdrelse kan
sdgas att vid samma tidpunkt fanns knappt 20 000 socialar-
betare registrerade i hela Storbritannien. Manga av dessa,
sdrskilt de som &r omrddesbaserade, arbetar tidvis med
arbetsuppgifter som kan anses vara identiska med samhdlls-
arbetarnas. Genom att félja den officiella statistiken
visar undersdkningen att antalet samhdllsarbetare anstdllda
inom socialfdrvaltningar f6rdubblats bara mellan 1976 och
1981, frédn 400 till 800 personer. Dessa resultat dr intres-
santa genom att de bekrédftar att samhdllsarbetet har fatt
en ordentlig skjuts i samband med Thatchers makttilltridde
1979. Mer om detta senare.

Undersdkningen beldgger att den stérsta delen av samhdlls-
arbete bedrivs utanfdr socialt arbete. Endast 11 % &ar
anstdllda av socialférvaltningar. Manga &terkommer till
detta faktum ndr de fdrsbker avliva myten att samhidllsarbe-
te skulle enbart vara en metod inom socialt arbete.
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Ingangen vid huvudkontoret av Social
Services Department i Birmingham.

sSOoCIAL }
SERVICES S

Majoriteten av alla samhdllsarbetare var anstdllda inom den
frivilliga sektorn, drygt 3 100 personer. Detta skall,
enligt samstidmmiga uppgifter under v&r rundresa, ses som
ett tydligt tecken pd att regeringens satsning pd stéd till
den frivilliga sektorn fAtt en stor genomslagskraft. Genom
olika fonder och statliga program &verldts lokalt valf&rds-
arbete och sysselsidttningsfridmjande &tgdrder i allt hdgre
utstrdckning vid sidan av den offentliga sektorn. Hundra-
tals lokala projekt finansieras genom bl a Manpower
Services Commission (vilket fradmst kan liknas vid svenska
sysselsdttningsskapande &tgdrder typ beredskapsarbeten
mm).

Ett annat d4r The Urban programme, som ger medel till
projekt i vissa utpekade fdrslummade storstadsomraden. Vara
besék hos flera av sddana finansierade samhdllsarbetarpro-
jekt blottlade flera kritiska reflektioner. Manga projekt
lever i en stdndig osdkerhet kring den fortsatta existen-
sen, eftersom medel beviljas ett &r i taget. Detta medfodr,
enligt mdnga intervijuade, en smygande anpassning till
bidragsgivarnas synpunkter och villkor. N&dr dessutom den
lokala frivilliga organisationen i princip Over en natt
kunnat anstdlla t ex ett halvt dussin anstdllda, frén att
tidigare enbart litat pd sina egna frivilliga krafter, &r
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risken stor f8r att organisationens existens skakar i sina
grundvalar. I stdllet f8r att pd t ex religids, ideologisk
eller av annan personlig drivkraft fortsdtta med sitt
frivilligarbete, har mdnga genom de generdsa anslagen
lockats till att bygga upp och administrera en verksamhet
som man kanske egentligen inte sjdlvstdndigt skulle utveck-
lat. Villkoren f8r sdvdl de frivilliga organisationerna som
samhdllsarbete som profession har férdndrats drastiskt med
denna bidragspolitik. Ett ovanifranperspektiv p& sociala
forédndringar uppmuntras genom dessa statliga program.

I stdllet for att satsa p&d 1ladngsiktiga insatser som stirker
lokala miljder pd deras egna villkor, uppmuntras kortsikti-
ga ingrepp, av typ "Kep Wales tidy". Ma&nga exempel nimns
under var resa som styrker planldsheten och kortsiktigheten
i denna politik.

I ett fall handlade det om att medel beviljats till att
bygga en samlingslokal i en stadsdel. Men nir lokalerna
stod fdrdiga fanns inte medel till att anstdlla personal
eller driva verksamhet i detta Community Centre. N&gon
kallade dessa bidrag for "the funny money" medan en annan
liknade den vid "the cream om the cake" pd den sSnder-
vittrande vdlfidrdstaten.

Kartldggningen frdn 1983 visar att ca 40 % av samhidlls-
arbetarna var finansierade genom s&dana statliga fonder och
program. Troligtvis har denna f&dkrok f&r samhillsarbetare
Okat ytterligare under de senaste fyra &ren.

Den geografiska spridningen visar p& en f8rhdllandevis stor
koncentration av samhdllsarbetet i storlondonomrddet och
Skottland. Just Skottland intar en sdrstdllning. I en
artikel (McConnel 1983) beskrivs detta nirmare. En 8vervi-
gande majoritet av samhidllsarbetet bedrivs inom den kommu-
nala verksamheten. 80 % av de skotska samhdllsarbetarna &r
offentligt anstdllda jdmfdrt med ca 30 % i Svriga Storbri-
tannien. Den huvudsakliga f&rklaringen &r att de lokala
myndigheterna i Skottland intagit en mycket mer aktiv roll
i t ex de sociala bostadsfrdgorna. I det labourstyrda
Skottland bor upp till tvad tredjedelar av befolkningen i
offentligt dgda bostdder. McCommell understryker samhills-
arbetets ndra koppling till den skotska labourdominansen.
Samhdllsarbetet i Skottland férdndras successivt med de
Okade uppgifter som sénderfallet av vdlfirdsstaten medfdr.
Inom deras f&rbund, the Association of Community Workers in
Scotland, har en intensiv debatt pdgdtt om hur lyckas
bibehdlla rollen som sjdlvstidndig fridmjare £&r sociala
féréndringar. Trycket frdn statliga organ med styrning av
savil medel som val av arbetsuppgifter har inte undkommit
det skotska samhidllsarbetet.

Vara intryck av samhdllsarbetets utveckling i Storbritanni-
en sedan Thatchers makttilltridde 1979 pekar mot stora
férdndringar. Paul Waddington (1983) har klarsynt beskrivit
den ndrmast explosiva dkningen av samhillsarbete som en
produkt av tvd motstridiga krafter. & ena sidan har nedmon-
teringen av vdlfdrdsstaten skapat ett tryck underifrén.
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Sjdlvhjdlpsgrupper, olika pdtrycknings- och aktionsgrupper
Skar stdndigt.

Under v&r vistelse blev vi uppmidrksammade pad bl a de
vixande rasspidnningarna i landet. Organisering av den rika
flora av etniska minoriteter utgdr en allt vasentligare
gren av landets informella sektor. Rasoroligheter och
ungdomskravaller dr bara de mest vdldsamma tecknen pd det
bredare tryck som hdller pd att accentuera underifrdn i den
brittiska samhdllspyramiden.

Uttryck for vanmakt och vantriv-
sel!

A andra sidan Skar intresset f8r samhidllsarbetet ovanifrén,
frdn etablissemangets sida. Det nyligen presenterade
regeringsprogrammet for det konservativa partiets tredje
mandatperiod ger en klar fingervisning om en forstdrkt
satsning att fortsdtta symtombehandla de vdrsta avarterna
av deras utpridglat monetdra politik. Troligtvis kommer
miljardsatsningen p4 de allra viarst forfallna storstadsom-
rddena inbegripa Skade insatser frédn samhdllsarbetare.
Detta utanfdr de lokala myndigheternas direkta kontroll.
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Nedslag pd filtet

De tre samhdllsarbetarprojekt vi hann med att besdka
bresenteras kort nedan. De dr alla exempel pa det senaste
uppsvinget av statliga finansierade projekt. Genom att
beskriva deras aktiviteter och arbetsvillkor, hoppas vi att
ldsaren kan bilda sig en sjdlvstidndig uppfattning om dessa
verksamheter. Gemensamt f8r alla tre dr de osikra arbets-
férhallandena. Beroendet av ekonomiskt stdd frdn lokala och
centrala myndigheter gér sig stdndigt pdmint.

For oss framstod de som kreativa och avbyr&kratiserade
forsBk att mSta folk pd deras egen hemmaplan. Detta omri-
desarbete uppfattade vi som fyllt av oberikneliga omkast-
ningar och anpassningar till uppdykande behov i bostadsom-
rddet. Det gav ett rdérigt, men levande intryck. Dirigenom
ocksd osvenskt! Vi tror att svenska ambitioner kring ett
omradesfdrlagt socialt arbete har en del att lira av detta
mer flexibla arbetss&dtt. Det giller att vlga sig p& arbets-
former ddr man sdtter omrddet/de boendes behov fdre myndig-
heternas!
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Il STORBRITANNIEN [

Ungdomskravaller
1 storstadsslum

LONDON.
~ Sammandrabbningar mellan polis
och sysslolésa ungdomar i Englands
forslummade innerstadsomraden tyder
pa att det kan bli en sommar med nya
oroligheter. Fem polismin har skadats
lindrigt under de senaste tvd dygnen,
ett 30-tal ungdomar har gripits.

Oroligheterna har 4gt rum i Liverpool och
Leeds, tva stader i norra England som dras med
hog arbetsloshet och svarartad bostadsslum pa

en del hall.
Lars Dimming

Nagra upplopp i stil med de som intraffade
1985 har det inte varit frdga om hittills, men
tendenser finns som tyder pa att det kan bli en
"lang, het sommar” i dessa engelska storstader
som sedan lange &r krutdurkar av uppdamf miss-
noje, fardiga att explodera vid minsta gnista.

Hemmagjorda bomber

I Liverpool attackerades poliser av ungdomar
som kastade sten och andra tillhyggen pa dem. I
Leeds anvandes hemmagjorda bensinbomber av
svarta ungdomar som ville demonstrera sin av-
sky mot ordningsmakten. En affarslokal sattes i
brand av uppretade ungdomsskaror och en bil
férstordes ocksa. ‘

Det som hittills intréffat &r dock “smépotatis”
jamfort med tidigare kravallsomrar som bérjade
i Liverpool 1981 da den nordengelska hamnsta-
den f6r forsta gdngen lat tala om sig som en plats
dar laglésheten spred sig som en lépeld under
nagra varma dygn i bérjan av juli méanad.

1981 drabbades sammanlagt ett 20-tal brittiska

stader av ungdomskravaller. 1985 var ett annat
ar da svara upplopp brét ut i fraimst London och
Birmingham.

Englands férslummade innerstadsomraden &r
grogrund fér sammandrabbningar mellan ord-
ningsmakten och frustrerade ungdomar. Det
krévs elt gigantiskt investeringsprogram fér att
komma tillratta med de sociala problem som
finns: kriminalitet, drogmissbruk, arbetsloshet,
bostadsmisér, rasfortryck etc.

"Visste inte” _

Redan dagen efter sin tredje raka valseger
utlovade Margaret Thatcher att hennes regering
skulle ta itu med de s k "inner cities”. Varnings-
signalerna har kommit s ofta under 80-talet, att
det inte langre gar att forsvara utvecklingen med
att ”vi visste inte att det var sd illa stallt...”

En upprustning av de férslummade
innerstadsomradena star hogt upp pé den lista
av reformer som Thatcher-regeringen tinker
presentera pA torsdag d& det nya parlamentet
oppnas i nirvaro av drottning Elizabeth. Hennes
trontal 4r en regeringsforklaring som bar Marga-
ret Thatchers signatur.

Av de uttalande som premidrministerm gjort
efter sin valseger kan man dra slutsatsen att det
kommer att gbras vissa insatser for att skapa
lugn och ordning i de storstadsmiljéer som utgér
en stor och ful flick i det brittiska samhillet.
Fragan ar dock hur mycket pengar fru Thatcher
ar beredd att slappa till. Den inflationsbekim-
pande politiken tillatér inga orgier nar det géller
den offentliga sektorn.

Miljardbelopp i pund torde vara énskvirt for
att rdda nagon bot pa de missférhéllande som
réder i storstdder som Liverpool och Leeds, for
att nu bara ndmna tva aktuella exempel pa plat-
ser i norra England dir man fasar fér en ny
regeringsperiod under Margaret Thatcher.

SDS /¢ 1987
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INTERVJU MED ELLIS BLACKMORE, PROJEKTLEDARE VID STONEBRIDGE
NEIGHBOURHOOD PROJECT, LONDON

Ellis tillhdr en av de verkliga veteranerna inom samhdlls-
arbetet i England. Han har varit verksam med olika slags
samhdllsarbete i 20 &r. Fra&n bdrjan arbetade han som prist.
Han har sysslat med sdvidl frivilligt som kommunalt sam-
hdllsarbete. Under hela tiden har han arbetat inom olika
omrdden runt London. Han har ocksd under senare ar arbetat
med utbildning och consulting kring samh&dllsarbete. Bl a
har han varit pd Kommunskolan i Sigtuna och hdllit kurser i
fordndringsarbete vid ett flertal tillfdllen. Han dr ocksa
engagerad pa olika sdtt via National Institute for Social
Work.

Ellis Blackmore.

Kommunen Brent

Den kommun som detta projekt ligger i &r ganska unik. Den
har en markant vdnsterprofil. 40 av fullméktiges 63 ledamd-
ter dr medlemmar i Labour. Enligt Ellis figurerar kommunen
stdndigt i massmedia och i regeringens propaganda mot
motstrdviga lokala myndigheter. Kommunen har totalt 250 000
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invAnare. Det 4r ett utpridglat fSrortsomrdde till Londons
centrum. Dess profil &dr inte ovidntat prdglad av fattigdom,
stor andel svarta, hdg andel arbetsldshet, m m. En mycket
exceptionell konsekvens av de fortgdende nedskidrningarna &r
att fullmdktige har tvingats/valts att sdlja ut sitt eget
stadshus. Man har helt enkelt sdlt det till ett privat
féretag och tvingas att hyra lokalerna!

Regeringens fdrda politik vad gidller bostadssektorn har
slagit speciellt hart i en kommun som Brent. Nir Thatcher-
regeringen tilltraddde 1979 si lovade man att sdlja ut alla
offentligt dgda hus till en kostnad av 50 % av marknadsvir-
det. Detta har inneburit att mldnga ddrigenom kunnat kdpa
sin egen ldgenhet under dessa &r och att kommunernas
bostadsavdelningar minskat drastiskt. Effekten av denna
politik innebdr att kommunerna fAr behdlla de minst attrak-
tiva bostdderna.

I socialistiskt styrda kommuner diremot, har man opponerat
sig mot denna utfdrsdljningspolitik. I Brent har t ex ingen
utfdrsdljning skett. Detta har fatt som en konsekvens att
regeringen inte ger medel till underhdll av de kommunalt
dgda husen. Det rader, enligt Ellis, ett Sppet krig mellan
den konservativa regeringen och de socialistiskt styrda
kommunerna. Det tragiska &r att det dr de fattiga som bor i
dessa omrdden som far sitta emellan. Slitage, smuts och
allmén forslumning blir resultatet. Som ett f&rddande
exempel pa den Tory-drivna bostadspolitiken podngterar
Ellis att ca 10 000 familjer f n bor i hotell i London-
omrddet. Det rdder en stor brist pd ldgenheter.

Bostadsomrddet Stonebridge

I detta omrade, som &r typiskt hyresomridde fré&n 60-talet,
bor 7-8 000 invdnare. 75 $ dr svarta. Det ir den mest
koncentrerade anhopningen av svarta i hela landet, enligt
Ellis. Omrddet uppvisar ocksd andra extrema siffror, t ex
en 40 %-ig arbetsldshet £ n. Ett tydligt tecken pd omridets
ddliga attraktivitet &r att det, trots den omfattande
bostadsbristen, finns ldgenheter outhyrda i Stonebridge.
Ingen vill heller kodpa dessa ldgenheter. Majoriteten skulle
vilja flytta frén omrddet, men det finns inga alternativ.
Stonebridge har ett daligt rykte.

Vid en senare rundvandring i omrddet kan vi sjidlva bekridfta
den negativa bild som Ellis gav oss. Trots att vi blev
guidade av en samhillsarbetare i omr&det, s& kinde vi oss
betryckta och lite hotade av omgivningen. Byggnadskonstruk-
tionen &r sddan att man kan fdrflytta sig via l&dnga korri-
dorer och passager genom samtliga h8ghus. Detta ger en
kraftig kdnsla av instdngdhet och anonymitet. Fdrfallet i
och omkring husen var uppenbar. Vandaliseringen &r utbredd.
Andra inslag i omrddet: Trasiga hissar, inga namn pa
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dbrrarna in till ldgenheterna, graffiti p& bostadsvidggarna
savdl inom- som utomhus.

Namnlos dorr i ett av hoghusen.

zan kan promenera flera kilometer genom hela omradet i dessa langa korri-
orer.

65



Neighbourhood-projektet i Stonebridge

Detta samh&dllsarbetarprojekt har pdgdtt i omrddet sedan
1979. Det inleddes med ett antal undersdkningar av de
sociala behoven i omrddet. Dessa gav f8r handen vissa
extrema sociala férhdllanden. Projektet tillsk®éts medel s&
att man kunde anst&dlla en projektledare och sammanlagt sju
samhdllsarbetare. Ellis har fungerat som projektledare
under hela projekttiden. De sju samhdllsarbetarna har lite
olika inriktningar: TvA inom social service, en utbild-
ning, tvad bostidder, en utvecklingsperson och en fritid.
Rent organisatoriskt lyder detta projekt direkt under Chief
Executive i kommunen.

Projektet har fatt en ganska stark stdllning genom att man
arbetat frikopplat frdn de olika vanliga fackfdrvaltningar-
na. Runt projektledaren, Ellis, finns en grupp f8retridare
fOr de olika fackfdrvaltningarna. Detta gdr att man kan
samordna och dra igdng aktiviteter utdver de traditionella
verksamhetsgridnserna. Projektledaren #r ansvarig f&r de
adrliga programmen. Dessa konkurrerar med fackférvaltningar-
nas dskanden. Ingen noggrannare beskrivning skall hir ges
kring projektets inriktning. Vi vill bara trycka p& att det
har haft en utprdglad ad hoc-betonad utformning. Huvudsyf-
tet har varit att engagera befolkningsgrupperna sjdlva i
omradet.

Ellis sammanfattar de 4tta &rens samhdllsarbete enligt
f6ljande:

Trots alla de lokala anstrdngningar som gjorts i och
omkring detta Neigbourhood-projekt si dr det bestdende
intrycket att livsvillkoren fdrsdmras f&r invAdnarna. Det
dvergripande problemet dr att fdrh&llandena blivit virre
trots alla dessa lokala anstrdngningar. En viktig punkt &r
dock, som omndmnts i intervjun, att man stdndigt tillfért
olika typer av underlag, speciellt de av mer kvalitativ
karaktdr, till politikerna i kommunen. Detta har enligt
Ellis varit vdrdefullt vid prioritering av olika anslag och
behov mellan olika grupper. Just prioriteringar har ju
blivit allt mer tvingande p g a nedskdrningar samtidigt som
behoven blivit allt mer akuta f&r vissa grupper.

Verksamheter vid Stonebridge Neighbourhood proijekt

Under den eftermiddag vi besdkte deras lokaler fick vi ett
tdmligen rdrigt intryck. Minniskor kom och gick. Rum
fylldes av engagerade boende i omrddet. I f&rhallande till
de andra fdltprojekten verkar detta vara det mest integre-
rade med den ordinarie kommunala servicen. Liknelsen till
ett svenskt kommundelskontor gjorde sig pamind. Inom
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projektets ram inryms ndmligen inslag av social service,
utbildnings- och bostadsfrdgor. Detta trots att ett lokalt
socialkontor finns pd omrddet. Den stora skillnaden med
svenska forhdllanden médrktes bl a i det intima arbetet med
en ansenlig midngd frivilliga organisationer i stadsdelen.
Vem som ansvarar £8r vad var det inte ldtt att beddma vid
vart korta besdk. Didremot att projektet jobbade dynamiskt
med sina resurser. En ladng rad delprojekt har sett dagens
ljus under de gdngna aren.

Det som framstod som speciellt fdr detta projekt var deras
satsning pd vuxenutbildning. Inom projektets ram finns
totalt 21 deltidsanstdllda inom "the Stonbride community
education group". Genom olika typer av kortkurser fdrsdker
man tillmdtesge den fattiga befolkningens utbildningsbehov.
Personer utan ekonomiska medel erbjudes kurserna gratis.
Fdrutom yrkesférberedande kurser, i stil med spradk, maskin-
skrivning och matematik, ordnas en mdngd kultur- och
fritidsbetonade kurser. I ett aktuellt program erbjudes
kurser i t ex fotografi, afrodans, kladdessdmnad och for
olika musikinstrument. S& hidr presenterar de sin verksam-
het:

The Stonebridge Community
Education Group makes
educational opportunities
available to all members of the
Community. Classes take place
locally and go on day and
evening throughout the year.
The atmosphere is friendly an
informal and many tutors are dw
from the communit;'l. Students
have a say in how classes are

organised.

Satsningen pd vuxenutbildning i Stonebridge skall ses mot
bakgrund av en stor andel arbetsl&sa vuxna med en lag
utbildningsniva&.
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Sondriga fonsterrutor och igenspikade
fonster fanns det gott om i detta bo-
stadsomréade.

Besvdrande nedsmutsning pad de allminna utemil joerna.
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INTERVJU MED RITA DOUGLAS, STILTHOUSE NIEGHBOURHOOD CENTRE,
BIRMINGHAM

Omra&det Stilthouse

Forst som sist, ett sddant pAvert omrade som Stilthouse
finns inte 1 Sverige!

Detta bostadsomrdde ligger i utkanten av Birminghams stads-
bebyggelse, i stadsdelen Longbridge ddr vi besdkte social-
arbetare p& ett distriktskontor (se sid 42). Omrddet &r ett
av mdnga snabbyggen som tillkom i slutet av 50-talet och
bdrjan av 60-talet som ett svar pd den akuta bostadsbris-
ten. Resultatet dr ocksd didrefter. TvAvaningshusen saknar
isolering d& de &r byggda i endast betong. Forfallet i
omrddet sldr emot besdkaren. Trasiga fasader, sdnderslagna
fénster, sprucken betong hdr och ddr, avfall Sverallt m m.
Nigra av de hyresgister som vi trdffar berdttar om £8rhdl-
landena inne i ldgenheten. En hemmafru berdttar att ndr hon
en dag kom hem fdrekom flera rattor i hennes badrum. Detta
dr inte ndgot unikt. Ra&ttor verkar frodas i1 Stilthouse.

I omrddet lidr 75-90 % av invAnarna leva pd olika slags
understéd, framfdr allt Supplementary Benefit. Andra
sociala indikatorer som arbetsldshet m m visar ocksd pd
extremt hdga vdrden hdr. En hyresgdst sdger att en normal
inkomst f6r t ex en bilarbetare i omrddet dr pd £ 150 i
veckan. Detta skall jdmféras med att hyran for en ldgenhet
uppgdr till £ 28 i veckan. D& ingdr inte vdrmen och just
viarmekostnaderna har blivit ett allt stdrre problem i
omrédden som Stilthouse.

De vdrmeanordningar som man har satt in, el eller gas,
klarar helt enkelt inte att hdlla uppe temperaturen i hela
ligenheten. Detta har gjort att regeringen har fatt konst-
ruera ett vddertilldgg i socialbidraget. Detta tilldgg kan
utgd med 5 £ per vecka. Enligt en aktuell tidning s& har
under denna vinter, fram till den 10 februari, betalats ut
1,6 milj sddana 5 £-are i landet. Detta leder ocksd till
att mdnga hyresgidster tvingas till att "fiddle with the
gas'".

Problemet idr att Supplementary Benefits ligger pa en sédan
13g nivd, enligt de vi trdffat i omrddet, att det helt
enkelt inte rdcker till det nddvidndigaste. Andelen fadrgade
i omrddet 3r ganska ldg. Detta dr ett vitt, fattigt bo-
stadsomréde.

P4 frdgan om huruvida alkoholproblem &r utbredda i omréadet
svarar en av samhdllsarbetarna att det &r ett litet pro-
blem. Han menar att man helt enkelt inte har rad att
dricka. Det dr "a little bit of luxury". Det kanske mest
idgonfallande &r ndr en av samhdllsarbetarna visar upp en
rad fotografier fradn lidgenheterna som visar p& hur mdglet
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har spridit sig - inte bara flickvis utan metervis ldngs
vdggarna.

BemStandet fra&n hyresvidrden, d v s kommunen sjilv, &r lite
overraskande. Ndr hyresgidsterna ringer och klagar, pd drag
eller fukt, far de oftast tillbaka beskyllningar om att de
inte underhdller eller bor pd ett "riktigt" sdtt. De allra
flesta i omrddet har inte telefon hemma. Omr&dets enda
telefonkiosk dr f8r det mesta trasig.

Samhdllsarbetet i omrddet

Stilthouse Neighbourhood Centre (SNC) startade 1979 i
samband med det Urban programme som regeringen drog igéng.
Under de atta &r som verksamheten har varit igdng har den
till stdrsta delen finansierats just genom medel fr&n Urban
Aid. Ddrutdver har kommunen tillskjutit en mindre del. Det
tycks vara ganska vanligt att man fr&n den offentliga sidan
tillskjuter medel till olika frivilliga organisationer sa
att de kan fungera som f&rs&ksprojekt kring metoder och
verksamheter som inte inryms i den offentliga. De bidrkraf-
tiga och lyckade kan kanske sedan direfter infdrlivas i den
kommunala.

Under 1986 kostade hela Stilthouse Neighbourhood-verksam-
heten totalt ca en kvarts miljon (£ 24 000). Inom projektet
finns fyra anstillda, en som arbetar med welfare-fragor, en
med boendefrdgor, en med gruppverksamhet och en kontorist.
Framtiden f&r projektet vet medarbetarna inte si mycket om.
Fr o m 1987 har kostnaderna helt &verskjutits till kommu-
nen. Detta innebdr att de far ansdka om medel &r fri&n &r.
Projektet har en styrelse som bestdr av fdretridare fér
kommunen och boende i omr&det.

Verksamheten pd detta omrddescentret anpassas till aktuella
behov och problem bland de boende i omr&det. Lyhdrdheten
verkar vara stor bland personalen, vilket foérmodligen beror
P& att ndgra av dem sjilva bor i omrédet. I en aktuell
arsredovisning hittade vi fdljande presentation av sam-
hdllsarbetarprojektets aktuella aktiviteter:
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Ingdngen till grannskapscentret pd Stilthouse.

Rita Douglas
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Radgivningsverksamhet

I lokalerna, som omfattar fyra tidigare ldgenheter pd tva
plan, har man r&dgivningsverksamhet dagligen k1 09.30-
16.00. Man har dessutom gruppmdten kring rddgivning. I
deras redovisning f6r 1986 registrerades sammanlagt nidstan
4 000 radgivningar. Dessa tdcker ett brett spektra av
personliga familjefrdgor, welfare rights, boendefrdgor m m.
Mycket tid gdr &t att st8dja midnniskor att sdka och tillva-
rata sina rdttigheter gentemot det lokala DHSS-kontoret.
Det &r didr man ansdker om olika socialfdrsikringar.

I sammanlagt 700 fall gdllde r&dgivningen just hjdlp
gentemot det lokala DHSS-kontoret. Man stdller dven upp och
dverklagar beslut. Av ca 100 8verklagade irenden 1986, vann
man tvd tredjedelar. Frdgan om varfdr folk kommer och
frdgar efter hjidlp hir och inte t ex p& nirbeldgna social-
kontoret, besvarar en av personalen med att de boende
upplever en stor skillnad i fdrtroendet. P& SNC vet de
boende att personalen dir dr till £f8r dem. De ir inte en
del av systemet. Det dr mycket en frdga om f&rtroende.

Ndr vi fick se de anvisningar som finns runt de olika
socialfdrsdkringarna, speciellt dd Supplementary Benefit,
sd forstdr man varfdr folk behéver rddgivning. Tjocka
pdrmar illustrerar den byrdkratiska sndrskogen. Ett ytter-
ligare problem dr naturligtvis att bistandet i sig sjdlv
ligger pid en mycket 1&g niva.

Boendefrigor

En av personalen forscker fa igdng grupper i syfte att
forbdttra boendevillkoren i omrddet. Det har tidigare
funnits en hyresgidstorganisation p& omrddet, men denna har
nu insomnat. P& olika sdtt fdrsdker SNC stddja de boende
att sjdlva engagera sig i sina boendevillkor: offentliga
moten, aktiviteter for olika boendegrupper och konkreta
aktioner. Lokalerna i Neighbourhood-centret har kommit att
utgdra en samlingspunkt f&r vissa grupper i omridet P ga
att det helt enkelt saknas andra offentliga utrymmen.

Vid vart besSk dr en del av omrddets 15-17-4ringar f&rsam-
lade i lokalen. De sitter ddr fo8r att de helt enkelt inte
har ndgon annan plats att vara pd. De har nyligen g&tt ut
skolan och dr arbetsldsa och verkar vara lite vilsna. De
sitter lite lojt och fdrsdker ladda upp infér morgondagens
fotbollsmatch.

P4 frdgan om varfdr inte folk agerar kraftigare f&6r sina
rdttigheter, svarar Rita att "they are not enough angry".
Folk vdljer att vdnda aggression och besvikelser indt i
stdllet for att hitta kollektiva l8sningar. P& fradgan om
vad man mer Overgripande skall gdra &t denna situation,
svarar Rita att "there need to come a revolution'.
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Gruppverksamhet

Denna frivilliga organisation har bedrivit olika gruppverk-
samheter under sin &ttadriga historia. NAgra exempel:

lekklubbar f6r barn, hidlsokurs f£6r kvinnor, filmklubb f&r
kvinnor, vuxenutbildning, olika verksamheter och engagemang
f&r barnen i omrddet m m, m m. Manga av dessa gruppverksam-
heter existerar under kortare perioder nir man kan fanga
ndgot stdrre intresse i omrddet.

STILTHOUSE NEIGHBOURHOOD CENTRE

18 Deelands Road, Rubery, Birmingham B45 9RR. Tel. 021 453 7183

Annual Report 1985-86
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WHAT WE DO?

TENANTS
FEDERATION

WITH
CHILDREN

Urklipp fran projektets senaste verksamhetsberidttelse. ("LA&t tusen
blommor blomma...")

Informationsskylten vid ingangen
vittnar om en etablerad verksamhet.

= = = = 1000.. 1230
| = = 200p S5.00, TENANTS HOUSING
TUESDAY — 10.00.~ 1.00,~ GROUP.
NESDAY— 200, 5.005x
.WMQ'w" i o
nﬁnﬁmﬁémnﬁ;u:;::i;nrt WRITERS GROUPS,
WOMENS GROUP. NURSERY CAMPAIGN. LAUNDERETTE CAMPAIGN.
PLAYCENTRE . TENANTS HOUSING GROUP. ABVENTURE
HOINT COMMUNITY PROJECT. COMMUNITY ROOMS.
ROEN TOOL CLUB. GALL INTG THE OFFICE UPSTAIRS.

F.S.U.
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INTERVJU MED JULIAN CLEAVER, FORESTANDARE FOR FSU-PROJEKTET
PA BARRETS ROAD, BIRMINGHAM

FSU-projektet bedrivs av en frivillig organisation i en
stadsdel i s8dra Birmingham. Stadsdelen bestdr av tre
mindre omrdden och omfattar ca 4 000 lidgenheter d&r ca

10 000 personer bor. Stadsdelen ser pd avstdnd typiskt
brittisk ut med en variation p& byggnadsstilar och hus-
typer. De flesta husen dr tvA-tre vaningar hdga, men nagra
stora punkthus finns ocksd. Omradet &r t&ttbebyggt och
gridnsar till landsbygden. Det byggdes under bostadskrisen
efter kriget och pd enklaste mbjliga sitt.

Tidens sar syns tydligt ndr man ndrmar sig husen. Grént
mdgel tdcker fasaderna, rappningen flagnar o&verallt,
sdnderslagna rutor, nodtorftigt lagade med playwood,
tillfdlliga lagningar av fasader och gott om brite. P&
ndgra av husen pdgdr reparationsarbete. Staden som &ger
husen ldgger pa ett lager isolering och ny puts.
Ligenheterna dr fuktiga och kalla och helt oisolerade,
varfdr mégel inomhus &r vanligt. Ndgon ventilation finns
inte.

N&r l&dgenheterna byggdes hade varje ldgenhet en egen
kolkamin i vardagsrummet som vdrmekdlla plus kompletterande
el. Detta var billigt p& 50-talet, men under 60-talet gick
priserna upp samtidigt som man bdrjade uppmdrksamma den
ddliga luften som alla kolkaminerna medf&rde. Ladgenheterna
bérjade ddrefter i stdllet eldas med gaselement eller
kompletterande elkdllor med fdljden att varmekostnaderna
blev mycket dryga f&r hushdllen. En dilig uppvdrmning
medférde kondens inomhus och svara fuktproblem som f£&81jd.

omrddet ger ett delvis fdrfallet intryck, vilket bekrédftas
av Julian, som uppger att hyresgidsterna f&r kdmpa hirt for
att f4 staden, som dger husen, att gdra nddvidndiga repara-
tioner.

FSU

Family Service Units &r en nationell organisation som har
24 lokalavdelningar varav tva i Birmingham. Organisationen
bildades av pacifister under andra varldskriget som organi-
serade familjer 1 utbombade bostadsomrdden. P& 50-talet kom
de att inrikta sig pd olika typer av sociala problem och
jobbade ungefdr som fridlsningsarmén. FSU har dn idag en
anknytning till fredsrdrelsen. Den har emellertid ingen
stark nationell organisation, utan det &dr de olika lokalav-
delningarna som sjdlvstidndigt stdr f6r verksamheterna. Var
och en av dessa maste sjdlv finansiera sitt arbete.

Birminghams kommun tog 1979 kontakt med FSU i samband med
The Urban Programme. Detta var en stor satsning som
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Thatcher-regeringen gjorde for att sanera storstddernas
inneromr&den och som skulle inbegripa alla férvaltningarna
i en stad. Staten stod fdr 75 % av saneringskostnaderna och
kommunen fick std f&r 25 %. Detta sjudriga program upphdrde
i1 sin helhet 1986, varfdr alla de organisationer som
jobbat, tack vare finansieringsmdjligheterna, nu gdr en
synnerligen osdker framtid till m&tes. P& 70-talet kon-
centrerades resurserna helt pd innerstadsomrddena, bara 5 %
av projekten hamnade utanfdr stadskidrnan.

I Birmingham har ett 20-tal fdreningar f&tt del av pengarna
frdn The Urban Programme.

FSU p& Barrets Road, Birmingham

Julian, som dr utbildad socialarbetare, &r forestindare f£8r
samhdllsarbetsprojektet. Han betraktar det som helt drivet
av frivilliga krafter, dven om det till 80-90 % finansieras
av kommunen. 10-20 % bidrar de sjdlva med genom loppmarkna-
der, bidrag fran vilgdrenhetsorganisationer och annat. Han
har jobbat i omrddet sedan 1980 och har ett dussintal
medarbetare.

Av dessa dr tre utbildade socialarbetare medan ytterligare
tre har kortare typer av utbildning. Flertalet har ingen
yrkesutbildning.

F.S.U. and Housing

Rumpus
over
council
houses

Big cash cutback hits
city’s housing schemes

Urklipp fran projektets senaste verksamhetsberittelse.
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Julian Cleaver

Foreningen inryms i ett helt bostadshus och har till
férfogande sex olika ldgenheter pd varje plan i ett tre-
vaningshus. Planl&sningen dr rdrig och fdreningen har p g a
sin ddliga ekonomi fatt klara inredningen med mdbler av
loppmarknadsstandard. En nymdlad trappuppgang kan inte
ddlja doften av fukt och mégel i arbetslokalerna.

Julian har mdnga arbetsuppgifter som f8restédndare. Han
sysslar med allt mellan himmel och jord som r&r verksamhe-
ten, samtidigt som han aktar sig f6r att ldgga sig i
gruppernas sjdlvstdndiga arbete. Han ser sin roll som
uppmuntrare och som administrativ uppbackare. Jobbar med
finansieringsfrdgor, anstdller medarbetare, hjdlper till
med PR-frdgor i olika sammanhang och f&rsdker jobba som
koordinator.

Community Development

Ett av FSUs Overgripande syfte dr att utveckla de boendes
deltagande i en rad skilda sammanhang Man har ocksd fdrsdkt
vidga deras méjligheter som hyresgdster att ha inflytande
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tver sina bostdder. De har darfdr fdrsdkt stddja bildandet
av en hyresgdstfdreningsgrupp. I England finns det ménga
olika organisationer som fdretrider hyresgdster och de ir i
olika hdg grad byrdkratiska. FSU har fdrsdkt stodja utveck-
landet av en sddan hyresgastgrupp i omradet, varigenom
hyresgdsterna skulle f& bittre inflytande. Efter ménga ars
arbete har de ocksd fatt fram resurser till en plan som
skulle kunna fdrbdttra bostadskvaliteten i omr&det.

Vi trdffar fru Joyce Smart, som &r hyresgidst i omr&det
sedan &ver nio 8r. Hon &r en gladlynt kvinna i 50-&rsdldern
och blev aktiv i FSU f&r 18 mdnader sedan. Det var en
granne som fragade henne om hon ville delta i FSU. Hon
bérjade g& pd mdten och drogs snabbt in i olika sammanhang
som tidigare varit mycket frimmande f&8r henne.

Medlemmarna i FSU kdmpade d& aktivt £&r att Birmingham
skulle ta fortsatt ekonomiskt ansvar f8r att stddja organi-
sationen ekonomiskt trots att statens pengar tog slut. Hon
engagerades i frdgorna kring vad som skulle gbras At
omrddet och sdger att hon fatt mycket glddje ut av att
kampa tillsammans med sina andra grannar.

Fran att ha kdnt sig utanfdr och tyckt att det var frdmman-
de i bdrjan, stod hon efter ndgra manader tillsammans med
de andra hyresgdsterna i en demonstration utanfdr stadshu-
set nédr politikerna skulle besluta om FSUs framtid. Detta
var hennes fdrsta demonstration i livet! Joyce menar att
just kampen tillsammans med de andra har varit viktig for
henne. Hon tror att tack vare detta engagemang har de ocksa
en méjlighet att pd ett bra sdtt férvalta pengarna som de
far.

i Frédn hemmafru
till aktivist,
mrs Joyce Smart.

"Jag dr bara en hemmafru” sdger hon, men tvd till tre
gdnger i veckan gir hon p& méten nu for tiden och deltar i
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planeringen av ett nytt daghem i omrddet. Hon dr bekymrad
Sver férhdllandena f&r de unga, framfdr allt gruppen 14-20
4r, dir stora satsningar behdver gdras. De har inget att
g8ra och mi&nga av tondringarna vandaliserar nu i omrédet.

Joyce har tillsammans med de andra som jobbade for att
finansiera FSU skrivit ett hdfte om hur de gjorde och sina
motiv f&r att engagera sig. De har kallat sin grupp for
"the Steering Group" och den har bestdtt av 12-17 aktiva
medlemmar under knappt ett Ars tid. Den lever kvar &n idag
och ndgra av medlemmarna har engagerats i den styrelse som
finns f8r projektet. Denna - managergroup - bestdr av lika
mdnga anstdllda som hyresgédster.

Boendegruppen har alltsd lyckats dokumentera sina erfaren-
heter i ett tankevidckande hdfte - "Speaking for ourselves".
Detta ger synpunkter kring mobiliseringsarbete i bostads-
omrdden av deras karaktdr.

Aktiviteter

Huvuddelen av jobbet i FSU padgdr i1 en mdngd olika sjdlv-
stdndiga verksamhetsgrupper ddr socialarbetare jobbar som
resurspersoner. Men dessa d4r inte beroende av socialarbe-
tarnas insatser i allmidnhet utan dr baserade p& behoven hos
folk som bor i omréadet.

En stor del av socialarbetarnas jobb gdr ut pd olika typer
av rddgivning. Under perioden 1 april 1985-31 mars 1986
hade de 2 680 olika typer av fdrfrdgningar. Huvuddelen av
dessa handlar om olika typer av problem i samband med
socialfdrsidkringsférmdner, 51 % av drendena, och i samband
med bostidderna, 29 %$. Enbart 2 % av insatserna betraktar de
som rent case work, i form av rddgivning i familjer. De har
ddremot mdjlighet att gdra ldngvariga insatser i familjer
med problem om behov finns av sddan service.
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Advice Centre: types of problem
1985-6
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Statistik hidmtad frén projektets senaste verksamhetsberittelse.

Julian ger exempel pd hur han sjdlv under tvd och ett halvt
Ar har f6ljt upp en tondring med sociala problem och
kriminalitet. I allt h&gre utstrdckning anvdnder emellertid
socialarbetare sin tid till att stotta olika grupper. HAEr
har en utveckling skett sedan de bdrjade 1979, da de
huvudsakligen jobbade med case work.

Samhdllsdgd tvadttstuga

De boende har vdldigt daliga m&jligheter att tvitta,
eftersom tvadttstugor saknas. Man vill darfor att samhdllet
skall bygga en gemensam tvdttstuga vid busshdllplatsen i
centrum. En tvdttstuga som de boende sjdlva tadnker driva.
En stor grupp hyresgdster dr engagerade i detta.

Semesterkampani

30-35 vuxna och barn, grannar i ett bostadshus, har genom
loppmarknader, vdlgorenhetsdonationer och annat, lyckats
skrapa ihop pengar f£6r att de skulle gdra gemensamma
semesterresor. De lyckades f&4 ihop pengar sd att de under
sommaren 1985 tillbringade tvad veckor pd ett vandrarhem vid
kusten och Aterupprepade detta under 1986. Nu har de siktet
instd11lt pd semester i Spanien och jobbar pd ett kollektivt
sdtt ihop till detta. Aktiviteterna, s&dger Julian, har pa
ett hdpnadsvdckande sdtt stdrkt utsatta, fattiga midnniskors

sjdlvidrtroende.
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Dagis

Manga av de boende i omrddet dr ensamstdende kvinnor som
behdver all hjdlp de kan f& i sin fdrdldraroll. Man har
dirfdr tillsammans organiserat ett dagis i huset. Det har
plats till 15 barn och har tre anstédllda. Verksamheten
bygger bade pé& fdrdldrarnas och pd personalens engagemang
och intresse.

Kvinnogrupp

FOr att uppmuntra deltagandet fran kvinnor och yngre
flickor, har de olika typer av aktiviteter. En skrivarverk-
stad f8r kvinnor, fotocirkel, sjdlvidrsvarsgrupp och tre
olika Aldersindelade tjejgrupper.

WHIZZ Kids

Detta dr en ungdomsgrupp f8r alla barn 4-14 &r och pagar
under eftermiddagarna kl 18.00-20.00. Man spelar bordten-
nis, biljard, ladser bdcker, spelar diverse spel m m.
Normalt deltar 35 barn varje kvadll!

Lekskola

omrddet har Birminghams stdrsta andel barn under fem &r,
men samtidigt mycket ddliga lekmdjligheter savdl inom- som
utomhus. Man har ddrfdr en lekskola fOr barn mellan 12
manader upp till skoldldern. 11 barn kan vara med per gang,
tre gdnger i veckan, dd& de har olika kreativa sysselsdtt-
ningar med barnen. En gdng i mdnaden trdffas personal och
f?réldrar tillsammans, f&r att utbyta &sikter om hur det
gar.
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Dagisplaneringsgrupp

Efter ndstan fyra ars hdrt arbete har en kampanjgrupp f£3r
att fd ett dagis till omrddet &ntligen lyckats. Manga
arbetstimmar har lagts ned fOr att f4 ett kommunalt dagis
till omrddet, som hitintills saknat denna f8r oss svenskar
s& sjdlvklara resurs. Dagiset hdller just nu p& att byggas
och midnga férdldrar dr engagerade i planeringen av s&vil
verksamheterna som hur det skall inredas.

Aventyrslekplats

Barn i omradet uppmuntras hjdlpa till att utveckla en ny
lekplats p& mark som tillhdr kommunen. Denna mark har
féreningen fatt 18fte om att anvidnda och man jobbar nu £8r
att fdrverkliga planerna pd en alldeles speciell lekplats.

Antirasism

Forutom den personal som &r anstdlld i projektet har
féreningen hjdlp av studenter fr&n olika utbildningar som
praktiserar i omrddet, totalt 7-800 dagar. FSreningen har
dérfdr anstdllt en handledare &t dessa. Handledaren har
emellertid slutat nu. De strdvar nu efter att f& en ny
studenthandledare - som &r firgad - och som kan hjilpa
foéreningen i deras arbete med att bekdmpa rasismen i
omrddet. Endast en person av de anstillda &r fdrgad och
Julian tycker det dr ett problem att fdrgade inte Hr biattre
representerade. OmrAdet som helhet har samma andel fargade
som Birmingham i &Svrigt. Julian menar att fdreningen inte
kan g& ut och bekidmpa rasism genom att icke-fdrgade fdrso-
ker organisera firgade.
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Kopplingen till socialt arbete

En annan trend som talar f£Or samhdllsarbetes expansion i
Storbritannien dr dess infdrlivning i ett tilltagande
omridesfdrlagt socialt arbete. Trots retoriska uppmaningar
under hela 1970-talet dr det forst under 1980-talet som en
verklig decentralisering tagit fart. Det som tycks lyckas
Sverbrygga de traditionellt stora motsdttningarna mellan
individuellt inriktat socialt arbete & ena sidan och
samhillsarbetets fokus pd grupper och lokalmiljder & andra
sidan, dr konceptet kring begreppet "Patch'" som beskrevs
nirmare i f8regdende kapitel. Enligt David Thomas vid
National Institute for Social Work mdrks ett Skat intresse
f3r metoder i samhidllsarbete. Dessa definieras ofta med
avog instdllning till traditionella samhdllsarbetarerfaren-
heter och mer till ett 18ftesfullt men tdmligen oprévat
omrddesbaserat servicearbete.

I\— e

Kritiker saknas naturligtvis inte. Vissa hdvdar t ex att
det nya grannskapsbaserade sociala arbetet kommer att fylla
en viktig miklande 1ldnk mellan offentlig och informell
verksamhet. En allt stdrre uppgift ses i att handleda den
vadg av icke-professionella frivilligaarbetare som fdljer av
regeringens politik.

David Thomas.

Samhdllsarbete bedrivet inom ramen fOr det sociala arbetet
skiljer sig ocks& markant mellan olika storstdder. Liver-
pool t ex lidr ha ett femtiotal samhdllsarbetare anstdllda
inom Social Service Department medan de i t ex Birmingham
helt lyser med sin fr&nvaro. Inom socialarbetarkdren
renderar samhdllsarbetet att betraktas som f&r "radikalt"

83



och ligga bortom deras ansvarsomrdde. Andra betonar att en
symbios mellan dessa leder bdde till att det traditionella
klientarbetet tillf8rs en saknad dimension och att sam-
hdllsarbetet erhdller den fdrankring och stabilitet som den
oftast saknar.

Peter Baldock (Community Work and the State, 1982) hidvdar
att brittiska samhillsarbetare under mer &n ett &rtionde
har kdmpat emot att inskrdnkas till att bli den tredje
metoden i socialt arbete, vid sidan om individuellt klient-
arbete och grupporienterat arbete. Men detta till priset av
att samh&dllsarbetarna sjidlva byggt upp en fdrstidrkt profes-
sionalism. Mdnga med honom tolkar att det som &r verkligen
innovativt, utmanande och progressivt i samhdllsarbete st&r
i motsatsstdllning till en s&dan utveckling. Baldock ger
f6ljande rad:

"We now need to spend less time insisting on how
different we are to social workers och more time
examining what we have in common with them and other
related occupational groups in the welfare state. In
fact, the histories of community work and social work
are closely interwoven." (s 34)

Utvecklingslinjer i1 brittiskt samhdllsarbete

Som vi sett det har alltsd samhidllsarbetet i Storbritanni-
en genomgdtt flera utvecklingsstadier under de senaste
20-25 8ren. Frin att vickts i socialdemokratiska visioner
om att finputsa vidlfidrdsbygget eller visioner om sociala
arbetets strukturella mdjligheter, kraschlandade den i
1970-talets krassa realiteter. Dess f&rhdllande till
grundldggande maktfrdgor i samhdllet och vdlfirdsstatens
roll har tvingat fram olika principiella f&rh&llningssdtt
till samhédllsarbetets roll och m&jligheter. I de samtal vi
foérde med sdvdl praktiker som forskare/lirare framtrider
ett helt spektra av olika infallsvinklar och definitioner
kring vad samhdllsarbete egentligen stdr fér. Kring f&ljan-
de fragor kunde vi mirka avvikande uppfattningar:

1 Synen pa vdlfdrdsstaten. Bland dem som pliderar f&r en
professionell upprustning av samhdllsarbetet avtecknas
en strdvan till neutral hdllning till de bakomliggande
maktfrdgorna i vilfirdssamhillet. & andra sidan menade
andra att man inte kan f8rhdlla sig neutral till den
overgripande samhdllsutvecklingen, eftersom samhillsar-
betet som uppgift har att férsdka dstadkomma fSrindring-
ar i den. Samhdllsarbetet bdr dirfdr bygga pd ideologis-
ka, moraliska och etiska standpunkter i synen p& det
omgivande samhdllet.

2 Konsensus - konfliktsyn. En skiljelinje kan dras mellan
att samh&dllsarbetet skall antingen hjdlpa minniskor att
anpassa sig efter livets realiteter eller stdjda dem att
férdndra dessa realiteter. Paul Waddington (1983)
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bendmner dessa for "tools of domestication" och 'tools
of liberation". Den inflytelserika patryckningsgruppen,
som bl a David Thomas bildat, "Community Development in
U.K" definierar samhdllsarbetets uppgift i en uttalad
funktionalistisk anda med devisen "to create communities
that work better". Mer om detta langre fram.

3 Praktisk - teoretisk utgdngspunkt. En misstidnksamhet
kunde sparas bland praktiserande samhdllsarbetare
gentemot deras akademiska kollegers anstradngningar att
teoretisera och fdrvetenskapliga verksamhetsomrddet.
Manga fdltarbetande samhdllsarbetare hittar konkreta mal
och sidtt att fdrhalla sig till de omedelbara manskliga
uppgifter som omringar dem utan att anlidgga langsiktiga
teoretiska eller strategiska perspektiv pad deras arbete.
De pockande humanit&dra uppgifterna prioriterar sig
sjdlva.

4 Uppifrdn-, nerifrdnansatser. Vissa utgdr strikt frén ett
ovanifranperspektiv. Detta leder till att processer
sidtts igdng och kan i vissa fall manipuleras av starkare
parter. Andra tar ddremot klar stdllning till att stdlla
sig pd svaga gruppers sida. Dessa grédsrotsorienterade
foérhdllningssdtt skiljer sig markant frdn de socialadmi-
nistrativa utgdngspunkterna.

5 Relationen mellan samhdllsarbete och socialt arbete.
Medan vissa ser samhdllsarbete som en av flera metoder i
socialt arbete, har andra hdvdat att samhdllsarbete
mdste i1 sin karaktdr jdmstdllas socialt arbete, pedago-
gik och andra sjdlvstdndiga discipliner.

Det dr inte alldeles enkelt att finna sjdlen i det brittis-
ka samhdllsarbetet. Dess egen historia &dr kantad av en rad
uppslitande konflikter och misslyckade fOrstk att samla
samhdllsarbetarna i1 en gemensam organisation. Enligt en
erfaren samhdllsarbetare finns det en besvdrande paradox
inom det brittiska samhdllsarbetet. Den bestdr av att
samhdllsarbetare som yrkesmdssigt organiserar verksamheter
f8r andra, dr helt hoppldsa pd att organisera sig sjdlva!
F n finns ett flertal organistioner med skiftande profiler.

Den &dldsta dr Association of Community Workers, ASW, som

bl a arrangerar kursverksamhet och ger ut publikationer.
Manga samhdllsarbetare &r dock formellt f8rhindrade till
medlemskap, eftersom ASW satt upp formella kvalifikationer
pad akademisk utbildning. I samband med att ett antal mindre
yrkesfdérbund pa& det sociala omrédet tog det slutliga steget
och bildade det gemensamma forbundet BASW, Brittish
Association of Social Workers, valde ASW att sta utanfér.
Detta visar pd den misstidnksamhet som funnits, och fortfa-
rande finns, mellan samhdllsarbetare och socialarbetare.
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En annan dr Federation of Community Workers Training Group,
som har en klar praktikerprofil. Den startades med syftet
att gdra samhidllsarbetet mer gradsrotsorienterat. Bl a har
organisationen startat egna kurser for att kvalificera
personer till att arbeta med community work. Ddarutdver
finns, fdrutom separata organisationer i1 Skottland, en rad
regionala sammanslutningar i England och Wales. Genom
dessa, oftast 18sligt upprdttade ndtverk, kan samhédllsarbe-
tare ge och fd stdd av varandra.

Deh senaste organisationen &r kanske den som pd sikt kommer
att f&4 stdrst inflytande pd samhdllsarbetets utveckling i
landet. Ett stort antal etablerade ldrare, forskare och
andra ledande personer, t ex Peter Barcklay, inom inflytel-
serika fonder, frivilliga organisationer och sociala
myndigheter, gick 1985 samman i patryckningsgruppen
"Community development in U.K.". Den har till syfte att
tillforsdkra samhdllsarbetet en institutionell f&rdndring
genom upprittande av nationellt organ, sjdlvstédndiga
utbildningslinjer inom den hdgre utbildningen och annat som
befister samhillsarbetet som en sjdlvstdndig profession.
Genom lobbyverksamhet bland parlamentsledamdter och andra
kanaler efterstridvas etablissemangets stdd.

Ett kraftfullt stdd tycks detta forsck att institutionali-
sera samhidllsarbetet genom att David Thomas, som fungerar
som pdtryckningsgruppens sekreterare, blivit direktdér for
en av landets mest betydelsefulla fonder - Community
Projects Foundation. Denna &dr en sjdlvstdndig fond som
finansieras av inrikesdepartementet i syfte att samla
erfarenheter av socialpolitiska &tgdrder pd det lokala
planet.

David Thomas mdlar upp stora planer f&r denna fond, som
har ett sjuttiotal anstdllda och en Arlig budget pad drygt
20 miljoner skr. Han beskriver CPFs framtida roll som en
"dynamic learning machine" och ser fonden bl a som en vital
entreprendr till lokala sociala myndigheter.

F8r att kort sammanfatta 1980-talets samhdllsarbete i
Storbritannien kan féljande ndmnas: Det tidigare okontrol-
lerade och vildvuxna experimenterandet inom samh&dllsarbetet
under 1970-talet har institutionaliserats och inkorporerats
i sdvdl den offentliga sektorn som den statsunderstédda
frivilliga sektorn.

Detta representerar en omvandling fran ad-hoc-betonade
engagemang, med en romantisk optimism om att stdlla upp for
de utsatta i samh&dllet, till att samhdllsarbetet blivit ett
allt nddvidndigare instrument for att lindra och kontrollera
ojdmlika levnadsvillkor. Mycket pekar pd att samhdllsar-
betet dr pd vidg att bli accepterat som en professionell
verksamhet, som p& gott och ont legitimerar den rddande
samhdllsordningen.

Vi skall kort beskriva tvAd uttalade hdllningar till en
sddan framtidsversion. Den uttalat positiva hdllningen
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mdtte vi bl a frdn flera forskare och lirare som samlats
runt patryckningsgruppen "Community Development in U.K". En
motsatt, kritisk, hd8llning har vi &dven stdtt pd under var
rundresa och i den polemiska debatten kring samhdllsarbe-
tets vdgval i Storbritannien som vi tagit del av. Lat oss
rapsodiskt betrakta dessa.

Denna f8rsta riktning betonar grannskapet och de informella
sociala nidtverken. Det d4r 1 dessa strukturer man skall
spdra och A&tgidrda sociala problem. S&dana tankegdngar kan
spdras frdn funktionalistiska teorier fr&n USA. Under
1970-talet sdgs speciellt amerikanen Harry Specht haft ett
starkt inflytande pd att introducera en konsensusorienterad
grannskapsmodell bland brittiska samh&dllsarbetare. Vid tva
kortare tillfdllen under 1970-talet var han verksam i
England. Denna riktning saknar, enligt dess kritiker, en
dvergripande syn pd vdlfdrdsstaten och vad som orsakar
ojdmlikheter och fértryck. Ett &vergripande maktperspektiv
likaséa.

I stdllet betonas begrepp som "resurser" och "méjligheter”.
Samhdllsarbetare ser sig sjdlva som neutral part i1 syfte
att "make the community work better". Vidgen att uppnd detta
dr genom 8kad skicklighet och kunskap, d v s uppnd en
professionell hdllning. Genom en sddan kan konflikter
&verbryggas.

Kritiken av denna inriktning skjuter in sig pd att den
bortser ifrdn grundldggande politiska och moraliska dimen-
sioner i samhdllsarbetet. Genom att fOrsdka upptridda
virdeneutralt och "professionellt", drar man oundvikligen
uppmirksamheten fran de bakomliggande orsakerna till
ojdmlikheter i samhidllet. Professionaliseringsstrédvanden
leder i stdllet till elitism och fjdrmande och frén de
underprivilegierade grupperna i samhdllet.

Peter Baldock hidvdar (1983) att David Thomas i sin bok "The
making of Community work" fdrvandlar en férvirrad och
fortdckt professionalism till en Sppen och vdlartikulerad
ideologi kring professionellt samhdllsarbete. De som verkar
f6r en professionalisering, genom utvecklandet av alltmer
forfinade metoder, ansluter sig till en defensiv anpassning
av rddande samhillsfdrhdllanden.

Ett konflikt- och grdsrotsorienterat samhdllsarbete, oftast
i debatten kallat fér "radical community work'", har haft
svdrt att utveckla sig vidare frin CDP-marxisternas ensi-
digt strukturella perspektiv. Aven kritik frén vinsterradi-
kalt hdll kan noteras kring det arv som de stora experi-
mentprojekten ldmnade efter sig. Oftast gav den ortodoxa
marxistiska hdllningen en alltfdr stelbent och rigid hall-
ning pd mdéjligheterna att arbeta innanfdr vdlfardsstaten.

Anda in i 1980-talet kan en ideologisk fdrlamning spdras.
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Forst under senare ar, mycket tack vare olika alternativro-
relser som t ex kvinnordrelsen och olika minoritetsgrupper,
har en mer handlingsorienterad radikal hallning till
fordndringsarbete bdrjat formuleras. Denna ser inte stats-
apparaten enbart som en effektiv kontrollmaskin for de
hdrskande skikten, utan som en komplex, ibland motsdgelse-
full arena att agera pd. I "Community Work and the state"
(1982) och andra bidrag, kan en mer modern och sofistikerad
radikal hdllning till samhidllsarbetet skdnjas. Dock verkar
denna riktning stéd betydligt svagare dn den funktionalis-
tiskt orienterade hdllningen.

Medan den kritiska hdllningen betonar mdlen som syftet med
samhdllsarbete, dgnar de som betonar konsensus sin kraft
at dess konkreta metoder. En obalans &t bidgge hdllen tycks
hittills ha karaktdriserat samhdllsarbetets framvixt i
Storbritannien.
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5. UTBILDNING OCH FORSKNING INOM SOCIALT ARBETE

Socialarbetarutbildningen i England &r splittrad p& mdnga
olika skolor med kurser av varierande ldngd och innehdll,
FA dr idag ndjda med den utbildning som ges. S&vdl arbets-
givare som studenter har rest invdndningar och en utbild-
ningsreform d4r pd vdg. 1991 anges som méjligt startdr. Idag
rader som vi sett stor brist pd socialarbetare i vissa
distrikt. En nyutexaminerad socialarbetare har som grundldn
£ 8 500 per ar. Darefter kan han eller hon kvalificera sig
for fdrsta, andra, tredje eller fjdrde gradens socialarbe-
tare med en slutldn pd omkring £ 12 500. Dirutdver finns
olika andra karridrméjligheter inom administrationen. Som
jdmfdrelse kan ndmnas att en genomsnittlig industriarbetar-
16n dr £ 120 per vecka, d v s ca £ 6 000 per &r.

QODSW (Qualifying Diploma in Social Work) &dr examenstiteln
fo6r en socialarbetare. Denna yrkestitel kan man uppnd efter
savdl fyra, tre, tvd som ettdriga utbildningar. Den ettdri-
ga kursen baseras pd tre ars tidigare akademiska studier
samt ett Ars obligatorisk férpraktik. Vanligast &r en
tvddrig utbildning som innehdller sdvdl praktik som teori.
Universitetet ger en fyradrig utbildning vari det ingdr en
tredrig akademisk grundexamen (Bachelor of Arts) plus en
ettdrig socialarbetarutbildning, vilken d& kvalificerar f&r
en QDSW. For elever med viss teoretisk och praktisk
bakgrund kan undantag gdras, varfdr madnga variationer
forekommer. Socialarbetarutbildningen ges dels inom univer-
siteten, ofta som en del av en sociologiinstitutions
kursutbud och ibland p& andra typer av skolor, t ex
Polytechnics.

CSS (Certificate of Social Services) &dr en lagre kvalifika-
tion som baseras pad en ettdrig utbildning. Den ger inte
samma formella kompetens som QDSW. Manga av eleverna som
gdr denna utbildning arbetar direfter p& olika typer av
institutioner eller i Oppenvard.
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Studieférhdllandena mellan England och Sverige varierar
framfér allt mot bakgrund av det annorlunda studiesystem
som tilldmpas i England. I England fir eleverna allt betalt
genom Grants - en typ av stipendier - som innebdr att de
inte sdtter sig i studieskuld. Dirutdver dr det vanligt att
arbetsgivare bekostar en formell utbildning for de anstdll-
da som man &nskar skall f& en examen. Tidigare har dirfsr
upp till 30 % av samtliga platser pd en kurs kunnat bestd
av elever for vilka arbetsgivaren betalat full 16n. Denna
andel har nu sjunkit.

Satsning pd kunskap om rasism

Rasismen skdr igenom det engelska samhidllet s& ock i dess
socialarbetarutbildning. Allt fler fidrgade har slutat finna
sig i att stédndigt bli betraktade som andra klassens
medborgare och bdrjar h&gljutt protestera. Samtidigt har
manga vita forstdtt att rasismen finns inom oss alla och
att vi miste g&ra upp med vAra egna attityder. Lirarna inom
socialarbetarutbildningen i Birmingham Polytechnic har
under de senaste fyra &ren haft en sddan uppgdrelse med sig
sjdlva. Denna har inneburit att de nu har en 8kad f&rstéel-
se for de fdrgade studenternas behov och nu kinner stor
&nger f&r det handfallna sdtt p& vilket de tidigare hante-
rat frdgan. Denna Skade medvetenhet syns i nya kursuppldgg-
ningar, bdttre st&d under praktiken och i att fler firgade
visar intresse f&r deras kurser. Till hdsten 1987 kommer 40
% av eleverna att vara fidrgade och 60 % vita pd deras
socialarbetarutbildning. Lirarna &dr medvetna om att studen-
terna idag inte f&r r&dtt handledning och trdning i att
jobba med md@nniskor. Alla elever midste f& en strategi f&r
att kunna tackla rasism i vardagstillvaron. De midste kunna
utmana den var den &dn dyker upp och de mdste bdrja skirsk&a-
da sina egna attityder inf8r fenomenet. Rasismen finns
dverallt och det &r ndr vi vdgrar att inse det som vi
sjdlva blir omedvetna rasister, &r deras stdndpunkt.
Lirarna har dven frdgat sig om inte det bista sittet att
stddja kampen mot rasismen dr att utveckla kurser f&r
fdrgade studenter ledda av firgade lidrare. Den enda firgade
ldrare de sjdlva har haft pd skolan hoppade nyligen av
eftersom han inte stod ut med att jobba med enbart vita -
trots deras hSga medvetenhet om situationen!

Utbildningen i Swansea

P4 universitetet i Swansea, som &r en del av det walesiska
universitetet, finns omkring 4 000 elever. 55 av dessa &r
drligen elever p& School of Social Applied Studies, vilken
dr en del av institutionen f&r sociologi och antropologi.
Hir jobbar sju ldrare varav en ocksd@ dr ansvarig f&r kurser
for yrkesarbetande. Denna lirare mdste sjilv "skrapa ihop"
till sin 1&n! Deras socialarbetarutbildning &r ettdrig och
baseras pad att eleverna har en akademisk grundexamen plus
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praktik. Eleverna gdr en gemensam kurs och didrefter delas
de in p& tvd linjer, en f&r Social Work och en fdor
Community Work. Den senare dr den enda utbildningen f&r
samhdllsarbetare som finns i England och de har denna
termin (vA&rterminen 1987) 12 elever. Skolan har det hédr
4ret enbart 42 elever. Utbildningen varar mellan 1 septem-
ber och 3 augusti med tvA praktikperioder om totalt &tta
mdnader. Under dessa praktikperioder dr eleverna inne pé
féreldsningar och diskussioner med lirarna upp till tva
gdnger per vecka.

Gemensamma kurser:

Sociology and Social Policy

Human socialization

Community Social Work

Group Work

Race Relations

Kursen i socialt arbete, som &dr inriktad mot individ- och
familjearbete, har diarutdver Methods and Effectiveness in
Social Work, Methods in Residential and Day Care, Law,
Child Care, Services for the Elderly sick and disabled,

Menthal Helth, samt olika seminarier bl a kring familje-
terapi och arbete med skilsmidssa.

Kurser fdr enbart de som gdr samhdllsarbetarlinjen:

Principles och Practise of Community Work

Computer Applications

Till detta kommer olika seminarier. Da&rutdver skall studen-
terna vidlja ndgon av en del valfria fbreldsningscirklar
varav foljande kan ndmnas: etik i socialt arbete, arbets-
lshetsproblem, Organizations and Welfare, urvdrderingar av
social intervention och Community Work and Housing.

Forskarutbildning i Socialt arbete

Socialt arbete dr ingen akademisk disciplin i England och
ndgon forskarutbildning finns d&rfdér inte. Forskningsin-
tresserade kan emellertid inom ramen for endera socialpoli-
tik, sociologi eller antropologi gora forskningsarbeten
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samt f4 en formell Kompetens i form av en doktors- eller en
lic.examen. Lic.examen bendmns Master of Science och kan
f6lja direkt efter en socionomexamen i form av en ettdrig
utbildning, inkl en avhandling. F&r denna krdvs en uppsats
om omkring 20 000 ord. D3arutdver kan vem som helst skriva
en uppsats som kan bli godkdnd f&r Masters of Science utan
nagon forskarutbildning - under fdrutsdttning att uppsatsen
innehdller 60 000 ord samt blir godkidnd.

Doktorsexamen baseras pa enbart avhandlingsarbete, vilket
forvédntas resultera i en avhandling i storleksordningen
4-500 sidor. De teoretiska kunskaperna for att utfdra
forskningsarbete foérutsdtts det att eleverna redan har
tilldgnat sig under sin grundutbildning. Detta system
innebdr att man fir forskare med en djup specialkunskap
utan en bred forskarkompetens. Ett stort problem &dr de
dallga handledningsresurserna for intresserade forskare.
Tre ars heltidsarbete beriknas f&r denna uppgift. Liksom i
Sverige dr finansieringsmdjligheterna osdkra. Ett diligt
intresse finns hos arbetsgivare fodr att en anstdlld skall
forska p& sin arbetstid. M&jligheterna att f& det bekostat
genom olika typer av fonder &dr tdmligen smd. Men forsk-
nings- och utvecklingsarbete pdgdr vid en del universitet.
Av dessa har vi speciellt fastnat £Or Stirling University i
Skottland ddr en forskargrupp fatt anslag fér ett langsik-
tigt program, ddr de avser att midta och beddma den sociala
servicen som den offentliga sektorn tillhandahdller.

En l&drare och forskare vid universitetet i Swansea, Peter
Raynor, pekade pd fyra universitet som sdrskilt aktiva. Det
dr universiteten i Bristol, Exeter, York och Sheffield. Han
menade att hdr fanns en kombination av olika faktorer.
Férutom grundutbildning av socialarbetare och en kvalifice-
rad forskning, deltar anstdllda vid institutionen i olika
utvecklingsprojekt didr erfarenheterna omsidtts i praktiskt
arbete.

Socialarbetarutbildning i fdrdndring

UHA i Sverlge tillsatte under 1987 en arbetsgrupp, i vilken
bl a ndgra av professorerna ingdr, f&r att se &ver socio-
nomutblldnlngen En fdrldngning av grundutbildningen med
en-tvd terminer dr vidntad. Samma fo6rdndring sker som bekant
med fortbildningen, dd4r den s k fortbildningskursen i
socialt behandlingsarbete f&rldngts frdn 20 till 30 poing.
Samma utveckling sker i England.

Motsvarigheten till UHA bendmns i England CCETSW (f8r
socialarbetarutbildningen), fick i bdrjan av 1987 en ny
direktdr, Tony Hall. Vid en socialarbetarkonferens vi
bestkte, h6ll han ett anfdrande som belyste det officiella
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synsdttet pd villkoren f6r socialt arbete. Han fdrstker nu
pressa fram en stor f£drdndring av socialarbetarutbildning-
en. Bakgrunden dr ett utbrett missndje fradn badde arbetsgi-
vare och elever mot utbildningens ldngd och inneh&ll.
Samhdllsutvecklingen gdr att vi mdste ha en ny och effekti-
vare socialarbetare som kan svara upp till de nya behoven,
menar Tony Hall. Detta sker inte idag eftersom de ej é&r
kapabla att klara sitt jobb. Det dr ddrfdr som de stédndigt
blir slagpadse i massmedia och mdnga &r missndjda. En
minimiutbildning pd tre &r behdvs, vilket innebdr en
investering av £ 40-50 miljoner. Dessutom mdste socialarbe-
tarna f4 en bittre image, man skall satsa pd PR-kampanjer
for att forbdttra deras rykte. En dkad yrkeskompetens
krdvs, didr han gdrna ser en socialarbetarkvalifikation som
reglerar vilka férvintningar man kan ha pd en socialarbeta-
re och vad han eller hon bdr gdra. Denna okade professio-
nalisering innebdr ocksd att det skall g& att ge beldningar
till de dugliga socialarbetarna samt att kunna suspendera
de ddliga. Men det viktigaste, menar Tony Hall, &r att
satsa pd de socialarbetare som kommer att jobba efter &r
2000. En viss fortbildning av de redan idag yrkesverksamma
inryms ocksd i fdrslaget, men tyngdpunkten ligger pa
grundutbildningen.

Fdrslaget innebdr i1 korthet att ny examenstitel QDSW
(Qualifying Diploma in Social Work) introduceras. Hdlften
av utbildningen skall bestd av undervisning och h&dlften av
praktik. Titeln innebdr ingen akademisk examen utan ett
konstaterande att elever har genomgdtt praktik samt fAatt
viss akademisk undervisning. Idag finns ingen som helst
kontroll av kvaliteten pa socialarbetarutbildningarna runt
om i landet. CCETSW kommer att anstdlla ndgra oberoende
inspektdrer som skall kontrollera kvaliteten.

Forslaget har blivit hadftigt diskuterat i brittisk fack-
press. Kritiken inriktas pa att férslaget endast &r en
droppe i havet. Det nya tredje Aret kommer huvudsakligen
att bestd av praktik under handledning och ett marginellt
tillskott kommer att tilldelas fOr att m&jliggSra detta.
Redan idag dr handledningsresurserna f&r praktiken hért
anstridngda och socialhdgskolorna har svart att f& ut sina
elever. En annan kritik skjuter in sig pa att férslaget
bortser ifrdn de som redan jobbar idag samt alla de som
inte har tillrdcklig kvalifikation f8r socialt arbete.
Forslaget innebdr sdledes ingen satsning pd en komplette-
rande examen for delvis kvalificerade samt smd m&jligheter
fdr yrkesutbildade att f& kvalificerad fortbildning.
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National Institute for Social Work

D& den engelska basutbildningen fdr socialarbetare endast
dr tvd &r, dr behovet av olika slags vidareutbildningar
stort. Dessutom arbetar som vi sett madnga inom socialt
arbete helt utan ndgon utbildning, framfdr allt inom
frivilliga organisationer. Utbudet av kurser f&r yrkesverk-
samma dr fdljaktligen stort. Privata lycksdkare kimpar
tillsammans med fattiga socialh8gskolor om de kunskaps-
torstande socialarbetarnas gunst.

En officiell utbildningsinstitution med sidrskilt gott
renommé &r National Institute for Social Work i London.
Institutet, som bildades 1961, &r huvudsakligen en skola
for kvalificerad vidareutbildning om det sociala omr&det.
Dess policy &dr att ligga sdrskilt l&ngt framme i kunskaps-
fronten vad gdller utvecklingen av det sociala arbetet.
FOrutom undervisning och konsultverksamhet sysslar man
ocksd med forskning. Hir tridffade vi David Thomas (se
féregdende kapitel), en av de omkring 40 anstillda varav
tio forskare vid institutet. Denna &r f n framfdr allt
inriktad pd &dldreomsorg genom ett forskningsprogram fokuse-
rat pa utvecklingen av stddjande nitverk kring &ldre.

Undervisningsdelen sysselsdtter f n tio lirare varav en del
periodvis ocksd forskar. Ingen basundervisning ldmnas, utan
kurserna dr alltid inriktade pd yrkesarbetande. Ofta
utvecklas kurserna tillsammans med ndgon uppdragsgivare,

d v s kommun eller organisation ute i landet. Institutet
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har ocksd egna kurser som Aterkommer mer regelbundet. Man
1lir inte ut traditionellt klientarbete typ case work eller
familjeterapi. Inriktningen pd kurserna ligger i stdllet pé
socialt grupparbete, nidtverksarbete, grannskapsarbete och
arbete med olika minoriteter.

Lirare ir dels institutets egna, dels utnyttjas experter
frdn skilda h&1ll i England. Fdr att ge en rittvisande bild
av bredden pd deras innehdllsrika utbud, vill vi &versikt-
ligt visa programmet f8r det senaste ldsdret. DA koncentre-
rades kurserna p& fem prioriterade omrdden:

- Barn, bl a metoder f&r att arbeta med sexuellt utnytt-
jande av barn.

- Aldre.

- TUtbildning, organisationsutveckling, bl a med fokus pé
kvinnofrdgor och etniska minoriteter.

- Ledarutveckling.

- Omréadesarbete.

Utdver detta basutbud arrangeras mer omfattande kurser &ver
en till tre terminer i bl a gruppledarutbildning och
handledarutbildning. Dessutom ordnas konferenser med
varierande innehdll p& olika platser. Avgifterna &dr jamfort
med svenska fdrhdllanden relativt blygsamma, 250-350 skr
per dag.

F8rutom undervisning och forskning dr en stor del av
institutet inriktat pd att ge informationsservice. En
tredjedel av budgeten kommer frdn inrikesministeriet och
tvd tredjedelar méste institutet arbeta in sjdlva. David
Thomas menar att institutet har ett stort fdrspréng jadmfort
med socialhdgskolor och universitet som ocksd i hdgre
utstriackning &n tidigare dr intresserade av uppdragsutbild-
ning. Dessa har ndmligen i allmédnhet en regional bas i de
geografiska omrdden didr de verkar. Institutet jobbar pa
sdvil nationell som internationell bas och har skaffat ett
oerhdrt brett ndtverk med 4ren. Genom en unik samlad
kunskap om utvecklingsarbetet inom det sociala fdltet sett
frdn ett internationellt perspektiv, har de fatt en &ver-
blick som g8r dem mycket kunniga pd sitt omrade.

Hur jobbar man internationellt?

David Thomas berdttar att de hdller pd att utveckla ett
nitverk av lidrare tridnare och forskare i Vasteuropa som
kallas f8r ESDA (European Social Development Associates).
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Darigenom gdr de, som David Thomas uttrycker det, upp med
den otillfredsstdllelse de ofta har kdnt pd olika interna-
tionella kongresser. Ofta har dessa utvecklats till konven-
tionella mdten av synnerligen vdletablerade socialarbetare
och ldrare, vilket har lamnat mycket i Ovrigt att &nska.
Ett slags fortdckt semester, menar David Thomas.

F6r att f4 igdng mer arbetsintensiva sammankomster har de
darfér skapat olika seminarieformer som ett sdtt att
vidareutveckla sig sjdlva. Det har ocksd fungerat som ett
sdtt att finansiera ESDAs verksamhet. Olika arbetssatt har
prévats de senaste a&ren. En fdrdel med de hdr seminarierna
har varit att de tack vare dem har fatt tillgdng till olika
bra exempel pd utvecklingsarbete inom den sociala sektorn i
hela Védsteuropa.

ESDA har just nu en projektarbetare anstdlld i Belgien
under tre Ar som skall fédnga upp olika idéer. I samband med
detta inbjuder man yrkesarbetande frdn olika fdltprojekt
till seminarier i England. David Thomas ger exempel pd ett
forskningsprojekt som har forskare frén tre nationer
inblandade. Det &r ett samhdllsutvecklingsprojekt med
frdgestdllningen: Vad &r det som gdr att grannskap funge-
rar? David Thomas &r sjdlv den engelske representanten.
Under det f6rsta &ret studerar forskargruppen olika typer
av litteratur. De gbr detta med syfte att fanga upp okon-
ventionella inslag och idéer. Under Ar tv& planerar man
fdltdiskussioner med yrkesarbetande och under det avslutade
Aret planeras olika fidltundersdkningar. Europarddet finan-
sierar det hdr forskarprogrammet. David Thomas upplever det
inte som ndgot problem att f& anslag till den hir typen av
projekt. I takt med 6kningen av arbetsldsheten i Visteuropa
innebdr det att allt fler manniskor tillbringar en allt
stdrre tid i sina bostadsomrdden. Konsekvenserna pa sikt &r
det ingen som vet. Han har ocksd noterat att industri och
banker betalar en del av pengarna till den hdr typen av
forskningsprojekt. Han tolkar det som att de dr oroade dver
situationen i framtiden, framfdr allt med tanke pa mdjlig-
heterna att fd arbetskraft.
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BASW - Brittish Association of Social Workers

I raden av engelska fdrkortningar och organisationsbeteck-
ningar har &ven BASW glidit forbi i den tldlgare texten.
Det vore emellertid inte ridttvisande att i en skildring av
socialt arbete l&ta bli att presentera den nidrmare. BASWs
medlemmar lade ner mycket jobb i att hjdlpa oss med arran-
gemang under vadr studieresa och vi deltog &dven pa deras
drliga studiedagar vdren 1987.

The British Association of Social Workers (BASW), som
bildades 1970, dr den stdrsta yrkessammanslutningen for
socialarbetare i England. Den kan ndrmast jadmfdras med det
svenska socionomfdrbundet, men intresserar sig for yrkes-
frdgor pd ett sitt som fadr dem att ndrma sig vadra fackliga
organistioner SSR och SKTF. Dock &r BASW ingen fackfére-
ning. 10 000 medlemmar &r spridda runt om i landet och
organiserade i olika aktions- och patryckningsgrupper i
viktiga socialpolitiska frdgor. Vi har tidigare berédrt
Social Found. Andra aktuella exempel &r rasism, barnmiss-
handel, utbildning, sdkerhetsfrdgor m m. En viktig uppgift
dr att organisera konferenser, seminarier och vidareutbild-
ningsdagar fér yrkesverksamma.

Féreningen ger ut tre publikationer.

Social Work Today. Veckotidning for samtliga medlemmar,
narmast jamfdrbar med Socionomen. Tar upp brdnnheta fragor,
debatter och ger en snabb nyhetstdckning i sociala frégor.

British Journal of Social Work. En journal med akademisk
tyngd som publicerar vetenskapliga artiklar. Den innehdller
dven bokrecensioner.

Practice. Nystartad tidskrift av karaktdren Nordiskt
Socialt Arbete. Avsedd att tdcka luckan mellan de tva
6vriga tidningarna.

Arligen hdlls ett fdrbundsmdte dir riktlinjerna fér ett
nytt verksamhetsar beslutas Detta foregés av studiedagar
och vi deltog i 1987 Ars arrangemang i Bournmouth p& den
engelska sydkusten. En vdlorganiserad tillst&dllning foér ca
500 deltagare frdn hela landet. I England liksom i Sverige
forefaller det framfdr allt vara personal i arbetsledande
stidllning som &ker p& konferens. Bland deltagarna dominera-
de yrkestitlar som team manager, director of social
services, team leader, medan handldggande socialarbetare
var mera sidllsynta. Ingen fdrgad deltagare syntes heller.
Tyvdrr, eftersom arrangemangen tog upp aktuella &mnen och
gav en bra provkarta dver den engelska kunskapsfronten i de
olika seminarier som deltagarna kunde vidlja.
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For att gdra en snabb jamfdrelse med liknande svenska
tillstdllningar, var det ndgra detaljer i formerna vi
speciellt fdste oss vid. Dels gavs det utrymme for intres-
serade att sjdlva ordna mdten utanfér huvudprogrammet -
fringe meetings. P& si sdtt tridffades t ex de som ville
vara med och organisera motstdndet mot infdrandet av Social
Fund eller paverka reformeringen av socialarbetarutbild-
ningen. I andra mdten ber&ittade ndgon om sina arbetsmeto-
der. Har hade arrangdrerna funnit ett bra sdtt att fédnga
upp stdmningar och spontana inslag pd. Mo&tena pdannonsera-
des genom ett dagligt nyhetsblad under konferensen samt
affischer. Ett annat ndgot osvenskt inslag var det kidnslo-
laddade politiska debattklimat som férekom under de allmin-
na sessionerna. Man uttrycker gdrna vad man tycker, hdégt
och ljudligt!

En kopia av programmet finns s& att intresserade far en
Sverblick av inneh&llet (bilaga 4). Bland mdngden av
seminarier fdste vi oss speciellt f8r Suzy Craft och Peter
Beresford (tidigare omtalade). Detta f n arbetsl®sa par med
tre barn som lever pd socialbidrag (!), har skrivit en
uppmdrksammad rapport om decentraliseringen av social
service - "Whose welfare". De har sjdlva en bakgrund som
klienter, lAginkomsttagare och aktivister inom ett grann-
skapsarbete ddr de sjdlva bor kombinerat med en akademisk
forskarkompetens. De kan darfor ge en alldeles speciell
tyngd &t kraven pd en mer demokratisk socialvard baserad p&
medborgarens behov.

Suzy Croft och Peter Beresford.
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BASW

British Association of Social Workers

BASWs studiedagar.

Den konservative parlamentsleda-
moten mottes av misstanksamma so-
cialarbetare.
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Forskning och utvecklingsarbete

SSRG (Social Services Research Group) &r en organisation
for anstdllda inom Social Services som sysslar med utveck-
lings- och forskningsarbete. Organisationen bildades i
bérjan av 1970-talet och har mellan 3-400 medlemmar. De
flesta arbetar ute i kommunerna medan andra &dr akademiska
forskare. Organisationens syfte &r att vara forum f&r
utbyte av idéer kring FoU inom Social Services och att
tillfdra en hdgre standard ndr det giller utvecklingsarbe-
te. SSRG strdvar ocksd efter att uppmuntra och sponsra
efterstrdvansbart FoU-arbete. De har en tidskrift
"Research, Policy and Planning", som ges ut tvd g&nger om
dret. Dirutdver ansvarar SSRG f&r en annan publikation
"Social Services Research" med sex tdmligen omfattande
nummer per &r. I denna kan anstdllda inom Social Services
publicera artiklar om sin forskning och utvecklingsarbete
som annars inte skulle bli uppmdrksammade. Organistioner
och kommuner &r bland prenumeranterna.

Foreningen anordnar dessutom &rliga studiedagar. Vi var
ndrvarande pd en av 1987 4rs studiedagar. P& denna deltog
ca 130 personer varav de flesta var praktiker fra&n hela
landet. Det &r i synnerhet mer erfarna socialarbetare,
oftast 1 arbetsledande stdllning eller pd olika utveck-
lingstjanster, som sluter upp.

Inom SSRG f&rsdker man bygga ndtverk dven pd mer regional
nivd. F n finns nio regionala avdelningar med varierande
aktivitet. Fradn ndgra av dessa har vi gdtt igenom en
aktuell uppstdllning 8ver padgdende FoU-arbete. Denna
genomgdng ger en bild av ett ganska livaktigt och omfattan-
de utvecklingsarbete bland fdreningens medlemmar.

Inhouse Research - Academic Research

Nagot som vi upptdckt &r att begreppet "Research" har en
mycket bredare betydelse i England. Begreppet anvinds inte
enbart vid mer traditionell, akademisk forskning, utan &dven
for utvecklingsarbete som bedrivs av kvalificerade prakti-
ker. Begreppet skulle snarast kunna likstdllas med vart
FoU-begrepp. Kvalificerat utrednings-/utvecklingsarbete
kallades sdledes f&r Inhouse Research.

I en undersdkning utfdrd av Marian Barnes framgick det att
ca 75 % av alla socialfdrvaltningar har egna forsk-
nings-/utvecklingssektioner. Dessa har framfdr allt utfdrt
pragmatiskt utvecklingsarbete f£8r att svara upp mot aktuel-
la behov och frdgestdllningar, t ex fran de ansvariga
politikerna. Kvantitativa metoder och ansatser tycks
dominera. Fodljande dmnesomrdden har haft en stor uppmark-
samhet under de senaste Aren: Servicens effektivitet i
olika betydelser, uppgifter om klientbehov,
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konsumentperspektiv, managementfrdgor inom organisationerna
och andra personalpolitiska frdgor. Av de redovisade
projekten verkar de flesta inrikta sig pa att belysa
f&rdelningen av befintliga medel i social service, vilket
inte dr helt Overraskande med tanke pd den finansiella
press som kommunerna dr satta under i England.

Ma&nga skillnader kan givetvis lyftas fram mellan Inhouse
Research och renodlad akademisk forskning i England.
Inhouse Research dr mer mdlorienterat och har inte samma
karav pd att presentera utgingspunkter, metodik, spridning
av resultat m m. Marian Barnes uttrycker det pad fdljande
sdtt.

The Inhouse Research fyller en specialistroll inom organi-
sationen genom att upptdcka olika sorts fakta som kan ligga
till underlag fér organisationen. Betydelsen av detta kan
inte underskattas i det sociala arbetet.

Marian Barnes betonar att den typ av utvecklingsarbete som
Inhouse Researchers sysslar med &r en bestdmd del av en
process i organisationernas s&dtt att utveckla sin verksam-
het. Hon menar att akademiska forskare troligen inte skulle
kunna f& samma grad av trovidrdighet hos sdvdl politiker som
personal inom social service och inte heller samma till-
ginglighet till material o d. Medan akademiska forskare kan
férdjupa sig inom ett speciellt f&lt, s& maste Inhouse
Researchers stdndigt agera inom de frigestdllningar och
filt som dr aktuella f&8r organisationen. I en vid mening,
menar Marian Barnes, dr Inhouse Researchers anstdllda for
att tillfdra stdndigt nytt brdnsle fér fordndringsproces-
serna inom Social Services.

P4 frdgan kring vilka frigor som dr aktuella i allmdnhet
ute i kommunerna idag, svarar hon med f8ljande punkter:

- barnmisshandel
- omsorg for de allra dldsta grupperna
- utlokalisering av mentalsjukvarden

- teknologiinfdrandet, datoriseringen i Social Service i
allmianhet

Studiedagen vi deltog pd bekrdftade att dessa fragor just
nu dr sdrskilt aktuella. Den hdlls i en mycket rofylld
miljd p& Birminghams universitetsomrdde och tycktes ha
viktig funktion som andhidmtningspaus och inspirationskidlla
fér deltagarna. Manga av dem foref6ll synnerligen trdtta
och utarbetade under seminarierna, nadgot som raskt fdrsvann
under kvidllarnas 6lhidvande! Seminarierna finns sammanfat-
tande nedan och programmet som bilaga 3.
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SAUL BECKER, DEPARTMENT OF SOCIAL ADMINISTRATION AND SOCIAL
WORK, UNIVERSITY OF NOTTINGHAM

"Social Workers Attitudes to Poventy"

Saul Becker har tidigare arbetat som socialarbetare och &r
numera forskarstuderande. Han har i sin tidigare praktik
kdnt sig otillfredsstdlld &ver den bristande kunskapen
kring fattigdom och dess konsekvenser bland de egna kolle-
gerna. Han ansdkte ddrfdr om forskarmedel for att gdra en
studie kring detta. I en ambitids satsning gillande ansdk-
ningar till sammanlagt 30 fonder, gav det utslag genom
beviljade medel fr&n Economic and Social Reserach Council.
Forskningsprojektet bérjade under hésten 1985 och beridknas
vara avslutat under 1987.

Projektets huvudsyfte

Detta dr, enligt Saul Becker sjidlv, den fdrsta engelska
undersdkningen som studerar socialarbetarnas attityder
gentemot fattigdom i allmdnhet och fattiga pd socialbyrd i
synnerhet. Den bestdr av tre delar. Den f&rsta delen
forsdker svara pd frdgan "Hur madnga av klienterna p&
socialbyrdn har materiella svArigheter?". Den andra delen
fokuserar socialarbetarnas egna attityder gentemot fattiga.
Den tredje och sista delen kopplar ihop socialarbetarnas
attityder med deras konkreta foérh&llningssitt mot dessa
grupper i det sociala arbetet.

Undersdkningens genomfdrande

Projektets fdrsta del har presenterats i en delrapport,
"Poor Clients". Under 1986 har projektet tillstdllt ett
frageformuldr till sammanlagt 451 socialarbetare i tva
omraden i England, Manchester och Nottinghamshire. Detta &r
en totalundersdkning bland socialarbetarna i dessa tva
omraden. Ddrutdver har undersdkningen valt ut 50 social-
arbetare till personliga djupintervjuer. Samtliga empiriska
delar har genomfdrts. Slutredovisning av delrapport tre
kommer f&rst under innevarande &r. Projektet dr ocksd Saul
Beckers doktorsavhandling.
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Undersdkningsresultat

Del I

Denna del av projektet bygger till stora delar pd resultat
fran tidigare genomfdrd forskning, men ocksd av en del
primdrmaterial frdn de tvd undersdkningsomrddena. I korthet
visar undersdkningen att problemen med klienternas materi-
ella umbidranden har dkat under senare ar. I mitten av
80-talet sd omfattades det sociala arbetet till 80 % av
rddgivning i materiella frdgor. Férutom olika socialfdrsék-
ringar dr det frdmst frdgor kring familjers boendesitua-
tion. I intervjun menar Saul att detta engagemang stdmmer
ddligt Sverens med den utbildning som socialarbetarna har i
botten. Undersdkningen visar att S8kningen av antal klienter
p& socialbyrderna till allra stdrsta delen beror pd Skade
finansiella svarigheter i landet, ¢kad arbetsldshet m m.

Del II

De 451 socialarbetarna fick fylla i ett mycket omfattande
frigeformuldr pd sammanlagt 138 frdgor! F&rutom personliga
bakgrundsfaktorer och erfarenhet 1 sociala arbete, fick
soclalarbetarna besvara fridgor som visar deras varderingar
kring fattiga och fattigdom. Manga av dessa fragor &r i
stil med om man instdmmer i ett péstdende eller ej i en
femgradig skala. Man testade ocksd socialarbetarnas syn-
punkter pd nivder pd t ex Supplementary Benefit. Resultatet
visar i korthet att en Overvdgande del av socialarbetarna -
80 % - menar att fattigdom kan hdrledas till samhdllelig
ordttvisa. Genom en jdmforelse med en annan nationell
undersdkning 8ver befolkningens synpunkter pd fattigdom,
beldgger denna undersdkning att socialarbetarna har en
mycket tydlig tendens att fdrklara fattigdomen pd en
strukturell nivd - mer &n vad gdller befolkningen i stort.
32 % av allmdnheten tyckte 1985 att fattigdom beror pé
ordttvisa i1 samhdllet. Endast 2 % av socialarbetarna tyckte
att "lathet" var en huvudorsak och endast 3 % tyckte att
det berodde pd "otur". Som grupp betraktat tenderar social-
arbetarna att beskriva de rika i samhdllet med negativa
termer och de fattiga med olika slags positiva fortecken.

Del III

Ndr det gidller fdrstdelse av vilka personliga attityder
socialarbetarna har och det som de de facto gor i det
sociala arbetet, visar Saul Becker en tydlig paradox.
Socialarbetares strukturella fdrstdelse hidnger inte samman
med hur de faktiskt arbetar med fattiga grupper. P& frdgan
"Varfor?" svarar han genom att ge en historisk férklaring
med socialarbetets starka knytning till case work. Genom
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att case work per definition omdefinierar strukturella
frdgor och problem till individuella, leder detta till
"cunches out", 4 v s att case work-arbetet trycker ut mer
strukturella f8rhdllningssdtt. Givetvis pdverkar ocksé
socialarbetarnas ensidiga inriktning pd individarbete detta
foérhdllande. Dessutom, menar Saul Becker, att socialarbe-
tarna har en dalig uppbackning inom organisationerna. Det
finns en dadlig acceptans bland politiker och ledning till
alternativa arbetsformer. Dessutom finns det i England en
férhdllandevis liten erfarenhet av alternativa metoder till
case work, "socialarbetarna har inte sett det som sin
uppgift att hantera social v&dlf&rd helt enkelt". I stdllet
dominerar "short time help"”. Detta ingdr i en bredare
samhdllelig fdrklaring av det sociala arbetets roll -
social kontroll, "Managing Poverty".

I en slutredovisning av den tredje delundersdkningen kommer
undersdkningen att ganska detaljerat fokusera vilka fakto-
rer som ligger till grund for denna paradox.

P4 frdgan varfdr Saul bedriver denna typ av forskning
svarar han att han har ett starkt engagemang f&r de samre
stdllda i samhdllet. Han berdttar att han bl a under manga
dr varit aktiv i en organisation, Child Poverty Action.

Undersdkningen visar pd fdljande resultat:

- Case work dr Top-Down directed.
- Socialarbetarna dr bundna och styrda av detta case work.

- Trots en strukturell fdrstdelse av fattigdom hanterar de
materiella vdlfidrdsfrdgor som om de vore individuellt
betingade.

Under 1988 rdknar Saul Becker med att kunna ldgga fram
detta som sin doktorsavhandling. F6ljande dokumentation
finns f6r tillf&dllet:

Saul Becker and Stuart Mac Pherson: Poor Clients
University of Nottingham, 1986

Saul Becker: Social Work, Poverty and Deprivation, Summery

of Initial Research Findings
University of Nottingham, 1986
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JOYCE EPSTEIN FRAN RICA (RESERACH INSTITUTE OF CONSUMERS
AFFAIRS, LONDON)

"Ny teknologi - ny service?"

Joyce arbetar som freelance-konsult samt forskare pa
institutet. Detta har inriktat sig p& olika typer av
konsumentrddgivning och forskning i samband med denna. De
ger ocksd ut en egen tidning. Joyce har engagerat sig i
fradgor runt den offentliga sektorn. Hon uppger sig ha en
kritisk instdllning till det sdtt pd vilket samhdllet ger
service. Vilka dr nackdelarna med en monopolsituation?
Joyce tar sin utgdngspunkt i en sedeldrande historia:

"Det var en gdng en man som in pd en Mc Donalds ham-
burgerbar. Han gick fram till disken och sade till
mannen som skulle ta emot bestdllningen: 'Jag har
problem med mitt tak. Kan ni laga det &t mig?'
FSrsiljaren vid disken verkade ndgot Gverraskad &ver
fridgan, tdnkte ndgra sekunder och svarade sedan: 'Nej,
det kan vi inte. Vi sysslar inte med sddant hér.'
Mannen som hade frdgat verkade inte ledsen dver beske-
det. Tviartom. Han hade ju fatt ett snabbt besked inom 30
sekunder, varfdr han besldt sig fér att g dit igen sa
snart han fick problem av ndgot slag."

Joyce tar upp den service som den offentliga sektorn
tillhandahdller utifrdn sex olika infallsvinklar.

1 Tillgdnglighet

Det bdr vara latt f8r alla att f& sin service. Hon
tycker att en myndighet kan bdrja med att granska om de
egna lokalerna dr fysiskt tillgdngliga f6r allmédnheten
eller ej. Hur ser receptionen ut, ytterddérren?

En myndighet verkar ofta hoppas att en charmskola ska
f8rbdttra personalens upptrddande. En god tillgdnglighet
handlar oftast om olika typer av byrdkratiska hinder som
tider, regler etc. Hur &r myndigheten lokaliserad?
Decentralisering till grannskap &r ingen garanti, men
oftast en vidg till battre tillgdnglighet.

De byr&kratiska hinderna kan vara lika patagliga decent-
raliserade som centraliserade och en battre fysisk
tillgdnglighet kan bli en ytlig dekoratiocn.

2 Valfrihet
Joyce tycker sig se en "take it or leave it'"-politik

inom den offentliga sektorn. Idén om det individuella
valet och att saker skall ske pd klientens/kundens
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villkor har lngt ifrdn trdngt igenom i de offentliga
forvaltningarna. Kontrakt mellan klient och myndighet
kan vara ett s&dtt att klargdra vilka villkor som skall
rdda. Hon hidnvisar till en f8rdndring inom barnomsorgen
i Canada ddr en omprdvning skett. Fdrdldrarna far diar i
stor omfattning sjdlva vdlja tid och omfattning av den
typ av barnomsorg som de beh&ver. Direfter samordnar
myndigheten de olika kraven. Utgdngspunkten &r att
servicen skall passa klienten och inte tvidrtom.

Klagordtt

Rdtten att f& sin sak provad mdste vara grundmurad! En
klient skall informeras och f& kunskap om sina rdttighe-
ter.

En undersdkning i USA om konsumenter som klagade pd
olika typer av produkter, visar att f&r var och en som
klagade gick det 100 missndjda klienter som inte sade
ndgot. En myndighets image &r viktig. Klagom&l skulle
kunna ses som ett bra sdtt att f4 veta vad man gdr och
vad servicen gdr f8r. En klagande kan med detta synsitt
bli en viktig informatdr om den egna verksamheten.

Den offentliga sektorn borde hir ta efter de delar av
den privata fdretagsamheten som stundtals ligger stor
vikt vid denna m&jlighet att f4 kunskap om sina produk-
ter.

Representativitet

Inflytande behdvs och konsumenter borde vara f&retriddda
i beslutande férsamlingar. Men hur?

Joyce ger exempel fr&n Wales didr ett konsultativt organ
har bildats f&dr att ge konsumenter inflytande i DHSS
(forsdkringskassan). Men hur hitta talesminnen som kan
ses som sprdkrdr f£8r klientgruppen? Det anfdrs ofta som
ett hinder for att férsdéka.

Enligt Joyce dr detta synsdtt enbart ett svepskil.
Problemet &r, menar hon, mindre hur man skall &stadkomma
denna typ av demokrati &n att det ofta saknas en faktisk
vilja att gdra det. Fattar vi battre beslut om inte
klienterna 4r representerade?

"Power-Advocacy"

Vi miste gdra féridndringar som medfdr att maktfdrdel-
ningen till f&rmdn £6r klienterna foridndras. Ett sitt ir
att inse att en klient inte fa&r makt enbart genom att
sitta ansikte mot ansikte med en myndighetsperson. Vi
médste vdga granska kvaliteten hos vart eget arbete. Hon
ger exempel fran myndigheter didr direktionspersonalen
satt sig i receptionen en dag per vecka och didr led-
ningspersonal haft som specialuppgift att tillvarata
patienternas r&dttigheter.
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Joyce har ocksd hidmtat inspiration ifrdn gransknings-
cirklarna som tilldmpats i Japans industri under flera
ar. Idén borde mycket vdl kunna anvdndas inom den
sociala sektorn. Nir ndgot dr allas ansvar slutar det
ldtt med att det blir ingens intresse att gdra det.

6 Information

Klienterna médste bli bdttre informerade om den service
som ges. Ett skriftligt anslag rdcker ej! Mer fantasi
behdvs. Socialarbetarna behdver orientera sig mer mot
klienternas behov och hon efterlyser ett drligt uppsat.

Joyce ger exempel ifrdn sin egen forskning. I allm&nhet
inf8rs idag datorer p& olika nivaer for att effektivisera
administrationen och inte f&6r att tillvarata klienternas
intressen. En annorlunda infallsvinkel prdvades av DHSS som
ville prdva om allmidnheten sjdlva skulle kunna utnyttja sig
av en dator f8r att f& information om olika typer av
sociala rittigheter. Den skulle kunna sk&tas utan ndgon
tidigare forkunskap.

De inkdpte d&rfor nio olika mikrodatorer som installerades
pd olika hdll, som exempelvis arbetsfdrmedling, forsdk-
ringskassa, socialférvaltning och pd varuhus. Utan f&rkun-
skaper skulle vem som helst pd maximalt en halv timme f3
reda pd alla sociala fdrmdner som han eller hon behdvde
veta. Alla frdgor kunde datorn ge svar pal!

vad tyckte anvidndarna? Det blev jattesuccé! Vildigt manga
visade sig anvdnda den, "they really loved it". De som
utnyttjade den var glada och ndjda. Nu fick de dntligen den
information de ville ha! Det visade sig inte bara vara
vdlutbildade som anvdnde den, utan &dven grupper som tidiga-
re inte ndrmat sig datorernas vdrld kunde ta tillvara
chansen.

Det framkom t o m att klienterna over lag foredrog att
frdga maskinen i stidllet fdér att fradga en socialarbetare
till rdds. De tyckte att de fick battre svar! En fjdrdedel
av de som anvdnde datorn, upptdckte att de skulle haft en
annan bistdndsform &n vad de fatt beslut pa.

Men socialarbetarna var synnerligen misstdnksamma. Varfor?
En mdngd olika svar fdrekom. "Klienterna vet inte vad de
skall frdga." "Dessutom skulle de inte f8rstd." "Klienterna
far bittre svar om de fragar ndgon av oss."

Det visade sig att ingen av socialarbetarna sjdlva hade
provat maskinen. En synnerligen negativ instdllning mot
tekniken och datamaskiner &verlag mdrktes. De lokala
kontoren, sdvidl socialfdrvaltningen som DHSS uppmuntrade
inte klienterna att utnyttja datorn. Undersckningen visade
vidare att om klienter &terkom till myndigheten med datorns
uppgifter om sina formldner, fick de sdllan den ridttelse de
var berdttigade till. Om de daremot inte viftade med
datorbeskedet, utan i mer allmdnna ordalag ville
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specificera sina behov utan att ndmna att de fAatt svaret av
datorn, fick de i h&gre utstrickning sina rittigheter
tlllgodosedda'

Vad hdnde med datamaskinerna efter projektet? DHSS hade
svart att besluta sig. S& pass svArt att mdnga av data-
maskinerna hann bli stulna under tiden! F6r de &terstdende
har man &nnu inte hunnit ta stdllning till hur anvdandningen
skall bli.

Tekniken mdste orienteras mot anvindarna - inte mot de som
tillhandahdller servicen, menar Joyce mycket bestdmt.

Referens: '"New Technology and New Intitlement", Research
Institut of Consumers Affairs (RI, 14 Benchich Street,
London WC2, 1982

Joyce Epstein
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LOUISE SILBURNE, SOCIALWORKER, DERBYSHIRE

"Ar det ndgon som kommer att lyssna?"

En unders&kning av de handikappades behov i Darbyshire.

Louise Silburne arbetar som socialarbetare pa DCIL, d v s
Darbyshire Centre for Integrated Living. DCIL &r ett
informations- och rddgivningsorgan f£&r handikappade i
Darbyshire. Det dr ett organ f8r bdde de handikappade,
deras familjer, frivilliga organisationer och andra som &r
engagerade inom handikapprorelsen. DCIL har kontakter med
olika frivilliga organisationer och har som syfte att
frdmja handikappades fulla deltagande och jadmlikhet i
vardagslivet. DCIL bildade en planeringsgrupp tillsammans
med olika fdretrddare foér handikapporganisationer 1984, som
ett sdtt att forsdka tillvarata de handikappades fdrenade
intressen i olika sammanhang. Detta har varit en synner-
ligen svAr uppgift hitintills, menar Louise, med tanke pa
alla de olika viljeinriktningar och politiska organistioner
som har varit inblandade. DCIL har en budget p& £

250 000/&r och finansieras av hdlsovdrdsmyndigheterna i
Derbyshire. De ser sjdlva som sin huvudroll att ge rést &t
de handikappade, vilket innebdr att de stundtals kommit i
konflikt med sin uppdragsgivare.

En sd&dan konflikt uppstod i samband med att hdlsovArdsmyn-
digheterna lade undan pengar i budgeten fér att bygga ett
hem f6r handikappade i distriktet. En institution, menade
man, skulle kunna ge ett bra stdd &t de handikappade.
Forskningsresultat i England hade emellertid visat pa
motsatta effekter. Tvadrtom skulle detta endast bli en
tillfdllig 18sning, eftersom de handikappades problem i hog
grad dr sammankopplade med alla olika hinder som finns ute
i i deras vardagsomgivning. En institution blir snabbt
fullbelagd och bidrar pd ett begrdnsat sdtt till patienter-
nas rehabilitering. I stdllet behdver de handikappade
adekvat stdd som exempelvis sjukgymnastik, transport-
m&jligheter, handikapphjdlpmedel, handikappvdnliga bostdder
och personliga assistenter. En sddan service skulle bittre
kunna svara till individuella behov och man skulle f& mer
ut av pengarna. Planeringsgruppen har ddrfdr stétt en sddan
strategi. F8r att fa4 bidttre stdéd f8r sina argument féreslog
ddrfdr ndgra av medlemmarna i gruppen att man skulle gdra
en undersdkning av vad de handikappade beh&vde. Denna
undersdkning skulle utfdras av en oberoende forsknings-
institution och valet f611 pd ett undersdkningsteam ifran
Nottinghams-universitetet.
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Undersdkningen kom att utfdras strikt vetenskapligt!
Forskarna anvdnde £ 3 000 fdr undersdkningen och utnyttjade
sdvdl statistikbearbetade enkiter som intervjuer. Utgangs-
punkten for frdgestidllningarna togs i ett synsdtt som
planeringsgruppen diskuterat fram. De tog fram sju skilda
grundldggande behov som handikappade har. Oberoende av om
problemet dr MS, Parkinsons sjukdom eller ndgon annan
neurologisk sjukdom sd identifierades dessa behov som
grundldggande fo6r den typ av insatser som samhdllet miste
stdlla upp med.

Dessa behov &r:

Information, r&dgivning, anpassade bostdder, tekniska
hjdlpmedel, personlig hjdlp, att kunna resa obehindrat och
att socilala aktiviteter &r tillgdngliga.

Man ville att folk dntligen skulle f& sidga vad de tyckte!
Handikappade fdrde dagbdcker ddr de skrev ner hur de levde
sina liv, med utgdngspunkt frdn vad samhillet skulle beh&va
stddja dem med. 150 personer intervjuades. De plockades ur
olika klientlistor, vilket gav ett statistiskt relevant
urval &ldersmidssigt och geografiskt.

Ménga av socialarbetarna var tveksamma till nyttan av den
hdr undersdkningen frdn bdrjan. De tyckte att den skulle
bli ett sldseri med resurser. Men alltsom den framskred,
blev de fénéade av undersSkningsresultaten: De tyckte att
det var kul att delta. Dessutom visade sig allting passa
ihop perfekt! Svaren som kom kontinuerligt ifr&n forskar-
gruppen bekrdftade deras egna kunskaper om f&rh&llandena
hos de handikappade. Undersdkningen kom att sidga allt som
de redan visste. Genom olika korstabuleringar, kombinerat
med intervjuutsagor, presenterade den oberocende forskar-
gruppen en gedigen 60-sidig rapport.

Problemet uppstod ndr resultaten bdrjade diskuteras med
representanter frédn hidlsovdrdsmyndigheterna. Diskussionerna
visade nédmligen att dessa inte tog undersdkningen p&
allvar. Konstigt nog var sjukvarden inte glad &t resulta-
ten. De tyckte att undersdkningen hade gjorts slarvigt. Var
frdgestidllningarna riktiga? Hade man frdgat ridtt personer?
Var urvalet verkligen tillfdrlitligt? o s v.

De olika férslagen som framkom pa forbittringar togs inte
pad allvar. I en diskussion blev det i stdllet som exempel
en politiker som menade att de handikappade fdrmodligen var
i behov av psykologhjdlp, varpd man raskt inrédttade en
s&dan tjdnst. Samtidigt kdnde socialarbetarna att ingen
egentligen hade granskat undersckningen. Man frégade sig
inte pd allvar hur de sju olika grundldggande behoven
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skulle kunna mdtas av samhdllet. 25 % av de tillfrégade i
undersdkningen hade t ex klagat pa mdjligheterna att ta sig
in pé& olika vardcentraler. Planeringsgruppen har dirfér
tvingats fortsdtta sitt arbete och har i ett 30-sidigt
kompendium noggrant utvecklat sina synpunkter kring hur
servicen for de fysiskt handikappade skall utvecklas £for
att mdta 90-talets behov. Deras anstrdngningar verkar
emellertid hitintills ha varit f&rgdves och argumenten har
inte haft betydelse i diskussionerna med hidlsovardsmyndig-
heterna.

Louise menar att socialarbetargruppen visste vilka svar de
skulle f& ifrdn de handikappade - pd fdrhand - vilket ockséa
bekrdftades genom undersdkningen. Men svaren var obekvidma
och ignorerades av sjukvardsfdrvaltningen. "You have got to
fight them at their rules", avslutar Louise seminariet
nagot uppgivet.
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RUTH SINCLAIR, LEICESTERSHIRE SOCIAL SERVICE DEPARTMENT

"Recording/Monotoring Social Work Objectives"

I England har man i olika studier uppmidrksammat brister i
placering och framfér allt uppfdljning av barnomhinder-
taganden, "Drift Phenomenon". I motsats till Sverige har
massmedia i England uppmdrksammat att socialarbetarna
ingriper f&6r lite och f8r sent i det barnavidrdande arbetet.
Ett par skandaler, ddr socialarbetare uppenbarligen brustit
i omdSmet att agera, har satt djupa spdr i1 synen pa social-
arbetares roll kring barns sidkerhet.

Som ett konkret f6rsck att rada bot p& detta har man i
Leicestershire startat ett projekt med syfte att noggrant
registrera alla fdrdndringar och planerade aktiviteter i
och omkring barns placering. Ruth Sinclair har genom egna
studier tidigare, aktgranskningar, visat p& att det knap-
past finns ndgra som helst langsiktiga planeringar och "the
tension to drift was high". Genom akterna kunde man helt
enkelt inte f& ndgon uppfattning om det Sverhuvudtaget
fanns ndgon planering f&r barnet, mer langsiktigt. T ex
planerade man f&r en Aterflyttning till den egentliga
familjen? Socialarbetarnas agerande prdglas av kortsiktig-
het och osdkerhet om vad som dr syfte och m&l med arbetet
kring barns placering. Det &r inte s&, sidger Ruth, att
socialarbetarna ir omedvetna om dessa frdgor, men de ir
ofdrmégna att genom det sitt som de organiserar arbetet, fa
till st&nd féridndringar i Snskvird riktning.

Tillsammans med ett datafdretag b8rjade man utveckla ett
datoriserat registreringssystem under &ren 1983-84. Fr o m
1 januari 1985 startade f8rsék med att ldgga in alla
uppgifter om barnomhdndertagande i ett utvecklat datasys-
tem. Vid den tidpunkten fanns det ca 1 200 barn i omsorg.
Sjdlva registreringen skéts av socialarbetarna som fyller i
ett mycket ambitidst frdgeunderlag. Detta underlag fylls i
vid varje fdrdndring av barns placering eller annan f&r&dnd-
ring, typ byte av socialarbetare. Vid ingdngen av f8rséket
kunde man i merparten av placeringsfallen inte ange orsa-
kerna till sjdlva placeringsbeslutet. Detta har under
fOrsdkets gdng, 1985-87, indrats s& att man £ n, siger
Ruth, i endast ca vart femte fall saknar ett helt klart
ménster. Detta &r barnomhédndertaganden som har varit
1l6pande under hela fdrsdksperioden och dir man inte har
kunnat g& tillbaka och registrera in alla Snskvirda uppgif-
ter. I sjdlva registreringsarbetet s& har socialarbetarna
upplevt flera olika problem. Det st&rsta ir sjdlva defini-
tionen av olika uppgifter i fr&geformuldret. Man har
framfor allt varit missndjd med att behdva specificera en
ladngsiktig framforhdllning i sitt arbete. En del andra
detaljer, som att det inte har funnits kategorier for
adoptiocner etc, har ocksd angivits.

112



Detta datorsystem producerar kontinuerligt olika typer av
dokumentation. Sammandrag av individdata, olika variabelut-
tag, och dirutdver statistiskt midngddata, erhdlles av
systemet. Dock ir systemet uppbyggt enligt ett ndgot dldre
datasystem som inte m8jliggéra en flexibilitet i frigeval.
Datasystemet bygger p& fasta fragebilder.

P& frdgan om nyttan av ett sadant hdr system, svarar Ruth
féljande: Detta ger underlag fodr den enskilde socialarbe-
taren att f8lja upp och planera arbetet med barns placering
- det ger ocksd en méjlighet att utvdrdera och kontrollera
t ex "drift of care". Hon pastdr att under projektets tva
&r s& har tiden i omsorg minskat plus att uppfdljningarna
blivit mycket bdttre.

Ruth avslutar med att sdga att detta system som man utarbe-
tat i Leicestershire endast &r ett steg pd vidgen till vad
som dr m&jligt att gdra.
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YVONNE DHOOGE, SOUTH BANK POLYTECHNIC, VID SOCIAL SERVICES
RESEARCH GROUPS FORSKARSYMPOSIUM

"Arbetsldsheten och socialtjdnsten"

Yvonne arbetar som forskare och utbildare. Hon har sedan
flera ar tillbaka engagerat sig i frigor som r&r arbetslds-
het och har stdllt sig frdgan: "vVarfdr Ar socialarbetare
sd lite intresserade av arbetsldshetsproblemet?" Hon har
erfarit att ndr hon hdller kurser s& har personal ifrén
socialfdrvaltningar endast dykt upp i liten utstrickning. I
stdllet kommer det folk ifrdn andra fdrvaltningar, men mera
sdllan ifrdn socialférvaltningar. Yvonne menar att social-
arpbetare i vdldigt h8g utstrickning dr fastbundna vid ett
synsdtt kring arbetsléshet som &r synnerligen problemfyllt.
England har haft mycket hdég arbetsldshet sedan 1979, men de
har inte utvecklat sitt arbetssitt inom socialtjinsten.

Hon stdller sig frdgan: "Hur skall vi mita de arbetsldsas
behov?" - "Vem definierar dem?" Enligt Yvonnes synsitt ir
arbetslOshetsfrdgor i hégsta grad en uppgift f&r social-
arbetare. Vi kdnner till problemen ndr vi mdter klienterna
och dr kédnsliga f&r dem, men pd en individuell nivd, &r
hennes erfarenhet. Socialarbetare omsidtter sillan sina
erfarenheter och sin oro f&r klienterna till praktisk
handling avseende problemets kdrna. De motverkar inte
arbetsldsheten hos sina klienter som helhet! Varfdr inte?
Yvonne anser att det finns dvervdldigande bevis som borde
frammana ett annat syns&dtt!

1 Grundliggande forskningserfarenhet sedan 1l&ng tid
tillbaka.

Vi vet att arbetsldshet skapar svdra sociala problem
b&de f8r den arbetsldse, f6r hans eller hennes familj
och deras barn.

2 Erfarenheter frdn filtet.
Arbetsldsheten ger oss nya klienter som tidigare inte

satt sin fot pd en socialbyri

3 ArbetslSsheten och sociala problem i anslutning till
denna dr inte en ny arbetsuppgift f&r oss, vilket manga
pPastdr. Vi vet att den &4r orsaken till att minga av
vara klienter f&r socialbidrag.

Idag finns det f& tecken pd att socialfdrvaltningar verkli-
gen tar arbetsldsheten pd allvar. Den definieras som en
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andrahandsuppgift i fdérhdllande till de traditionella
arbetsuppgifterna pa byrén. Men hur definieras behov som
relevanta f8r vArt arbete inom den sociala sektorn? Det
finns manga barridrer som forhlndrar att pad ett traffande
och korrekt sitt kunna beddma vAra klienters grundldggande
behov. Socialarbetarnas verktygsladdor dr idag inte fyllda
med den typen av kunskaper.

Men Yvonne vill utmana bilden av att det inte gdr att gdra
ndgot. Att jobba med arbetsldsa har aldrig tagits pa allvar
och uppfattats som en naturlig arbetsuppgift ens pd 50talet
i England. D& var forhdllandena annorlunda betrdffande
arbetsldsa, eftersom England var inne i en hdgkonjunktur.
Behoven definieras i stdllet av dem som arbetar inom
systemet Dessa bortser fran problemen P g a att de 1nte
lirt sig att upptidcka dem. Hon mdlar upp tre bilder pa hur
hon har uppfattat att synsdttet dr idag i England:

1 Den normala arbetsldse blir ingen klient pd en socialby-
r&dn. De Ar for det mesta helt kompetenta att sjdlva ta
hand om sina personliga problem. Men fdr dem som blir
aktuella pd en socialfdrvaltning ses arbetsldsheten som
en tillidggsfaktor med ganska stor betydelse - men inte
som det grundldggande problemet.

2 Socialarbetare gdr ingenting &t arbetsldshet, eftersom
de inte ser effekterna av arbetsldsheten. Tvdrtom syns
de arbetsldsa sd ofta p& en socialfdrvaltning att de
blir en rutin och vanesak. D& gldms ocksd deras rdttmi-
tiga krav kring arbetsldsheten bort.

3 Familjerna som det dr frdgan om skulle ha det svart vare
sig de var arbetsldsa eller ej. De har individuella
problem som socialfdrvaltningen behdver hjidlpa dem med.

Vi har tyvdrr accepterat vissa arbetsmarknadsprocesser som
naturliga och att det &r OK att en del grupper marginalis-
eras genom dessa. Soclalarbetare tenderar att tycka att det
dr normalt att folk dr arbetsldsa. Passivitet hos socialar-
betare har blivit f8ljden. ¥Yvonne menar att arbetet inte
har utvecklats genom dessa svdrigheter som socialarbetarna
métt, utan att metoderna baseras pd traditioner och gammal
vana. Det som manniskor behdver i form av vard och service
definierar vi genom vart sdtt att mSta dem - inte genom att
utgd ifrén deras verkliga behov.

Yvonne skiljer mellan tvd begrepp som hon anser vara grund-
ldggande. Behov som vi ser hos individuella personer och
uppgifter som hon ser i systemet och i strukturen. Normalt
innebdr det klientorienterade synsdttet att vi inte ser
omgivningen. Strukturer som innebdr att problem skapas hos
individer, ses som svira att gdra ndgonting &t.
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Socialarbetarna blir kraftldsa och tappar sugen. Yvonne
menar att olika krafter i fdltet mellan individ och samhdl-
le paverkar varandra.

Hon menar att vi kan kombinera de tva olika synsdtten och
att vi maste gdra det fdr att kunna jobba mot arbetsldshet.
En 8kad form av utvdrdering och dokumentation av arbetsldsa
och deras behov midste skapas. Vi mdste bdrja frédga oss vad
som egentligen dr effektivt i det sdtt pad vilket vi jobbar
pd idag.

Hon vill se en ©kad anvdndning av olika typer av klientbe-
skrivningar ddr man forsdker ta reda pd vad klienterna
egentligen behdver. Dessutom maste ett Skat samarbete
utvecklas med alla som dr inblandade kring den arbetslose.
Hon riktar ocksd strdlkastaren mot de som jobbar med de
arbetslBsa. Ett av huvudproblemen ligger dels i hur social-
arbetarna utbildas, men kanske framfdr allt i svArigheterna
f6r dessa att verkligen utnyttja sina kunskaper. Hon vill
se socialarbetare som en ldnk mellan olika system.
Socialarbetaren b8r fungera som en advokat pd tva olika
nivder och bli en 1ldnk mellan den arbetsl&se och hans eller
hennes mdjligheter att ta ett arbete. Socialarbetaren méste
jobba bdde med sina klienter och med systemet. Hon ser
olika hinder att utveckla nya synsdtt och metoder pd - nir
det gdller den organisation som socialtjdnsten arbetar
inom. Socialarbetaren maste dirfér kunna "bend the system”,
d v s det dr lika vdsentligt att kunna mdta den enskilda
arbetsldsa som att vara en fordndringsagent inom den egna
organisationen.

Hur sker utvecklingen idag? En mdngd olika experiment och
f8rs8k utvecklas pa olika hd&ll i England idag. Men dessa
dokumenteras i liten utstr&dckning och idéerna sprids inte
heller vidare till andra socialarbetare. Fdrdndringarna har
darfdr i liten utstridckning pdverkat det dagliga sociala
arbetet i de engelska kommunerna.
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BASW
Head Office: 16 Kent Street
Birmingham B5 6RD

Blackmore, Ellis
Stonebridge Neighbourhood project
12 Donovan Court, Exton Crescent
London, NV10 8DB

Cleaver, Julian

Family Service Unit

45 Barrets R4

Kings Norton, Birmingham

Douglas, Rita

Stilthouse Neighbourhood Center
18 Decelands Rd

Ruberry, Birmingham

European Social Development Associates, ESDA
5-7 Tavistock Place
London, WC1H 9SS

Ewins, Mike

Birmingham Social Services Departement
1431 Bristol R4

Longbridge, Birmingham

NALGO
1 Mabledon Place
London WC 1J9AJ

NCVO
20 Bedford Square
London WC1B 3HU

National Institute for Social Work
5-7 Tavistock Place
London, WC1lH 9SS

Ritchie, Pete
The Laurels
87 Lewis Road, Neath SAll 1DJ
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Social Services Research Group, SSRG
Department of Social Administration
University of Birmingham

P O Box 363

Birmingham

B15 2TT

Thomas, David

Community Projects Foundation
60 Highbury Grove

London, N5 2AG

University College of Swansea
Centre for Aplied Social Studies
Singleton Park

Swansea SA2 8PP
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I serien MEDDELANDEN FRAN SOCIALHUOGSKOLAN har tidigare utkommit:
1981:1 FOSTERBARNSYARD OCH EKONOMI av Peter Westlund

1981:2 EN ALKOHOLENKAT - OCH VAD SEN DA? EN MODELL FOR ALKOHOLUNDERVISNING
I EN SJATTE KLASS av Inger Farm och Peter Andersson

1981:3 PSYKOLOGIN I SOCIALT ARBETE: EN PEDAGOGISK DISKUSSION av Eric Olsson
och Christer Lindgren

1982:1 VAD BOR EN KURATOR KUNNA? av Karin Stenberg och Britta Str&hlén
1982:2 L V M BAKGRUND OCH KONSEKVENSER av Peter Ludwig och Peter Westlund

1982:3 INSYN - ETT FORSOK TILL INSYN I ARBETSMILJON PA EN SOCIALFORVALTNING.
EN INTERVJUUNDERSOKNING av Pia Bivered, Kjell Hansson, Margot Knutsson
och P-0 Nordin

1983:1 AVGIFTER PA SOCIALA TJANSTER - principer och problematik av
Per Gunnar Edebalk och Jan Petersson

1983:2 EN INDELNING AV RATTEN - hj#lpmedel vid inldsning av juridiska
Oversiktskurser av Lars Pelin

1983:3 OM SOCIALA OMRADESBESKRIVNINGAR av Verner Denvall, Tapio Salonen
och Claes Zachrison

1983:4 DE MANLIGA FOLKPENSIONARERNA I ESLOV - Arbete, inkomst och levnads-
férhdllanden 1945 - 1977. Del I Forh&llandena 1977 av Ake Elmér

1983:5 PSYKOLOGISKA FORKLARINGSMODELLER I SOCIALT ARBETE av ALf Ronnby

1983:6 FACKFORBUNDENS SJUKKASSEBILDANDE. EN STUDIE I FACKLIG SJALVHJALP
1886 - 1910 av Per Gunnar Edebalk

1984:1 DE MANLIGA FOLKPENSIONARERNA I ESLOV - Arbete, inkomst och lev-
nadsfdrhdllanden 1945 - 1977. Del II Utvecklingen 1945 - 1977 av
Ake Elmér

1984:2 FRAGETEKNIK FOR KVALITATIVA INTERVJUER - En sammanst#dllning av
Hans-Edvard Roos

1984:3 AKTIONSFORSKNING SOM FORSKNINGSSTRATEGI av Kjell Hansson

1984:4 FURANDRINGSPROCESSER INOM GRUPPER OCH ORGANISATIONER I PSYKOLOGISK
OCH SOCIALPSYKOLOGISK BELYSNING av Eric Olsson

1984:5 ROLLSPEL - TILLAMPNING OCH ANALYS av Kjell Hansson
1985:1 IDROTT OCH PSYKOSOCIALT ARBETE av Kjell Hansson
1986:1 ARBETSMILJT PA HEM FOR VARD OCH BOENDE av Leif Roland Jonsson

1986:2 DE MANLIGA FOLKPENSIONARERNA I ESLOV - Arbete, inkomst och levnads-
forhdllanden 1945 - 1977 (1983). Del III Utvecklingen inom ofdréand-
rade grupper av Ake Elmér

1986:3 UNGDOMAR, SEXUALITET OCH SOCIALT BEHANDLINGSARBETE PA INSTITUTION -
Intervjuundersdkning bland personalen p& tre hem fdr v8rd eller
boende i Sk&ne av Maud Gunnarsson och Sven-Axel Mansson

1987:1 FATTIGVARDEN INOM LUNDS STAD - den dppna fattigvdrden perioden
1800 - 1960 av Verner Denvall och Tapio Salonen

1987:2 FORSKNINGSETIK OCH PERSPEKTIVVAL av Rosmari Eliasson
1987:3 40 ARS SOCIONOMUTBILDNING I LUND av Ake Elmér

Exemplar kan rekvireras fré&n socialhBgskolans expedition, adress
Socialhtgskolan, Box 23, 221 00 LUND
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