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SAMMANF ATTNING

Att kunskaperna om socialt jdnstens arbete p& institutioner med utsatta
barn, ungdomar och familjer &r knapphdndig lyser igenom i socialbered-
ningens bet&dnkande, (SOU 1986:20). I det gedigna betdnkandet: Barns behov
och fordldrars ratt - socialtjdnstens arbete med utsatta famil jer, berdrs
institutionsarbetet bara marginellt. Detts &dr ganska anmidrkningsvart med
tanke pd att det &r mangas barn, ungdomar och familjer som vérdas p& in-
stitution. Det finns for narvarande ca 190 institutioner for barn och unga

med drygt 2 000 platser.

Behovet av institutionsresurser uttrycks i betdnkandet och i socialtjanst-
lagen finns premisserna formulerade. Aven om en strdvan mot att tyngd-
punkten i behandlingsarbetet och resurserna bor ligga pé Oppen vard, kommer
behovet av institutionsresurser att besta. Darvid ar det viktigt att ©ka
kunskaperna om vad som sker i socisltjédnstens arbete med utsatta barn, ung-
domar och familjer som vardas pa institution. Detta &r ur forsknings-
synpunkt ett mycket eftersatt omrade. MGjligtvis hdnger det ihop med att
man under framfor allt sjuttiotalet hade en stravan att behandlingen skulle
"bort fran institutionerna". En viss forsiktig omprévning tycks nu #ga rum,
vilket ocksa noteras i Socialberedningens betdnkande. Detta hinger formod-
ligen samman med att institutionerna dels minskat kraftigt i antal och stor-
lek och dels &ndrat arbets/behandlingsmetodik. Numera vdander man sig i allt
storre utstrackning till den utsatta familjen. MiljGterapeutiska och psyko-

socialt behandlingsarbete &r nya och dominerande inslag.

Vid forskningsavdelningen pé socialhdgskolan i Lund har frégor om arbets-
process och arbetsvillkor pa barn- och ungdomsinstitutioner diskuterats
och en forskningsansats formulerats. Fdreliggande rapport dr ett led i att
soka starta upp forskning kring dessa frégor pa nagra av socialt jidnstens
institutioner. Ett forankringsarbete &r redan genomfort sa tillvida att
ett antal institutioner (mddrahem, barnhem och tondrshem) ar villiga och
intresserade att delta i ett sadant projekt och institutionernas huvudmén

ar likaledes positiva.

Pilotstudien har givit oss en del intressant information om hur personalen
ser pa sitt arbete. Syftet med studien var just att stka ringa in viktiga
och generella sporsmal i personalens psykosociala arbetsmiljé. Studien har
forsokt fanga upp vardagliga héndelser och upplevelser som samtidigt &ar

belysande for vad som kan ske i arbetet pa institution.
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Sammanfattningsvis vill jag peka pa ndgra saker som kom fram i undersok-

ningen.

Arbetet pa institutioner tycks rent allmidnt krédva hdgre kvalifikationer
dn bara for ett tiotal ar sedan. Numera arbetar man mélmedvetet med be-
handlingsinriktade insatser. Ett nytt inslag &r att vuxna (forédldrar och
andra betydelsefulla personer) dras in i arbetet pad olika sétt. Det kravs
kompetens i famil jebehandlingsarbete och for att kunna ga in i ett

nidra samspel med klienterna. Delvis saknar man sadan kompetens pa insti-
tutionerna, vilket uttrycks i svaren pa min fraga om vilka hinder man ser

i att bedriva famil jearbete pa institutionen.

Utbildningsbakgrunden ar mycket heterogen och institutionsarbetet ar ett
utpréglat kvinnoarbete (90 % av personalen pd barnhem och 67 % pa ung-

domshem ar kvinnor).

Man far ocksa klart for sig att personalen har ett psykiskt tungt arbete,

men detta kompenseras av en stark gemenskap i kollektivet.

Vissa brister i1 samarbetet med t ex socialsekreterare framhdlls, samtidigt
som man understrok att "det har blivit battre" jamfort med tiden fore so-

cialt janstlagen.

Kontaktmannaskapet har st#dllt kvalitativt nya och hogre krav pé& institu-
tionspersonalen. Detta upplevs som positivt samtidigt som arbetet blivit

mer betungande och ansvarsfyllt.

Arbetsmil joformuldret som anvénts i undersdkningen bygger pé& resurs-
belastningsmodellen, dvs forefintliga resurser balanserar psykiskt belast-
ning. Men & andra sidan forefaller enkdtstudien vara en ganska grov ma-
tare. Darfor att vid intervjuerna och vid samtal med institutionsperscnal
tonar i vissa stycken en annorlunds bild fram, vilken mojligtvis bekraftas
av personalens "besvarsprofil". Ndstan 80 % av personalen pa barnhem och

90 % av ungdomshemspersonalen uppgav att de ofta hade kdnning av nagot eller
flera psykaosomatiska besvar typ: trotthet utan anledning, huvudvédrk, oro

och angslan, magvark, forkylningar och muskelspdnningar (39 % respektive

60 % uppgav att de hade ofta kanning av fyra eller flera psykosomatiska

besvar).

Pilotstudien har sadledes givit viss intressant information, men om man vill
fordjupa kunskaperna rdcker det inte med mer sofistikerade statistiska ana-

lyser. For att fa mer och anvandbar kunskap om arbetet pa institutionerna
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maste man i hdgre utstrickning anvdnda sig av kvalitativa metoder i forsk-

ningsarbetet.

Forskningen bdr darvid fokuseras pa arbetsprocessen utifran fragestdllningen
- vad sker i motet mellan behandlare och klient? Denna pilotstudie &r ut-
ford med syfte att ge underlag till fortsatt forskning. De kunskaper vi

har fatt i denna understkning stdder de antaganden som gjordes i forsk-
ningsprogrammet (se bilaga) ndmligen: for att f& kunskap om vad som sker

1 motet mellan behandlare och klient bor forskningsansatsens tyngdpunkt
ligga péa en undersdkning av arbetsprocessen och det konkreta arbetets vill-

kor.
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1 INLEDNING

Under de senaste 10-15 &ren har en omfattande forandring skett av det
institutionsbaserade sociala arbetet. Detta g&dller i synnerhet barn- och
ungdomsinstitutionerna. Framfor allt har dessa blivit farre och mindre.
Aven arbetsinneh&llet har forandrats. Tidigare prédglades vardinnehallet
av Bvervakande uppgifter. Numera bestar arbetet &ven av behandlings-

insatser, med ett psykosocialt och pedagogiskt innehall (1).

Klientrekryteringen har ockséa forandrats. Klienternas sociala och psy-
kiska problematik &r gravare och mer komplex &n tidigare. Vidare har de
konssegregerade institutionerna (och avdelningarna) forsvunnit. Det har

ocks& blivit vanligare att man arbetar med familjen som "malgrupp".

Dessa forandringar har givetvis medfért vissa konsekvenser for de an-

stallda.

1.1 Syfte och fragestdllning

Jag har funderat nagot kring vad de forandrade kraven och ambitionerna
kan ha for betydelse (positiv och/eller negativ) f&r de inblandade parter-
na - institutionspersonal och klienter. For att stka komma underfund med

detta tror jag att man bdr ta sin utgéngspunkt i arbetsprocessen (2).

I min utgangspunkt ligger implicit antagandet att personalens arbets-
milj6 ocksa dr en vdsentlig del av klienternas livsmiljé. Ur detta per-
spektivet far givetvis arbetsmil jofragorna stor betydelse fir vad som
reellt sker i1 det sociala behandlingsarbetet. Hur arbetsmiljén ser ut,
och hur arbetsvillkoren i ©vrigt &r utformade, paverkar klientarbetet

och ddrmed vardens kvalitet. Nu &r i och fér sig begreppet vardkvalitet
virdeladdat. Jag tror nog att det till viss del &r en definitionsfraga
som hidnger ihop med vilken aspirationsnivd man har. Dessutom &r det svart
(om alls mbjligt) att méta vardkvalitet i fixa siffror. Men & andra sidan

ar jag inte ute efter detta.

Syftet med rapporten fran forstudien skiljer sig fran syftet med huvud-
studien. Det sistndmnda finns beskrivet i forskningsprogrammet: ARBETS-
MILJG PA HEM FOR VARD ELLER BOENDE - studier av arbetsprocess och psyko-
social arbetsmiljo pa socialtjdnstens institutioner for socialt behand-

lingsarbete med barn, ungdom och familjer (1985-12-15).
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Till skillnad fran férstudien, som &terger personalens upplevelser, kom-
mer huvudstudien att behandla arbetsprocessen och det konkreta arbetets
villkor. Den psykosociala arbetsmiljobroblematiken, kommer i huvudstudien,
att understkas med utgangspunkt i vad som faktiskt sker i arbetsprocessen.
Tankbara samband mellan arbetets villkor och konsekvenser kommer att un-
derstkas. Inslag som stress, belastning och utbréndhet &ar problem som
sidrskilt beaktas i sammanhanget. Dessutom &r det tdnkt att, som ett del-

projekt, undersdka hur forhallandet i arbetslivet paverkar andra livs-

sfarer.

I huvudstudien kommer alltsd intresset att fokuseras pd vad som sker i
"motet" dvs samspelet mellan behandlare - klient. Med "motet" avses il
detta sammanhang den relation i arbetet som byggs upp mellan behandlings-

personal och klienter.

Daremot ar mitt huvudintresse, i denna forstudie, hur arbetet och arbets-

villkoren upplevs av personalen.

Syftet med denna forstudie inskraénker sig salunda till att belyss perso-

nalens subjektiva upplevelser av arbetet. Ambitionen begransas till att

stka kartldgga psykosociala arbetsmil jofaktorer. Min hypotes ar att desss

spelar stor roll i behandlings- och omsorgsarbetet pd institution.

Sven Hessle, som arbetat och faorskat pé behandlingsinstitution for barn
och unga, uttrycker det s& hdr: "Ett gynnsamt arbetsklimat pa en manni-
skovardande (-férdndrande) arbetsenhet har pd ett helt annat satt &n
varuproducerande industrier att gdra med hénsynstagande till var och ens
formaga att utnyttjs de personliga livserfarenheterna till fordel i det
gemensamma arbetet med klienternas framtida utveckling. Att blunda fo6r
att personliga erfarenheter eller bristande sddana kan leda till destruk-
tiva konsekvenser for klienterns &r att forneka existensen av fortryck

och andra former av destruktivitet médnniskor emellan." (3)

rapport ar avsedd att vara en pilotstudie. jag vill alltsa understryka
att nagra andra ambitioner inte skall lésas in.

Nliks personer kan uppleva samma miljo och situa-
tion helt olika beroende av sina tidigare upplevelser, erfarenheter och

levnadsbetingelser (4). De faktorer som spelar in hérvid kan sammanfattas

i nedanstaende modell:



(Objektiv) (Subjektiv) (Objektiv)

Faktisk Upplevd Konsekvenser av

arbetsmil jo arbetsmil jg faktiskt och upp-
levd arbetsmil js

moderatorer moderatorer

Moderatorer &r alltsd individuells egenskaper (biologiska och psykolo-
giska), tidigare erfarenheter, personlig levnadshistoria, -betingelser,

socialt stod, ideologi, osv.

Arbetet pa en behandlingsinstitution skiljer sig pa en avgdrande punkt
frén arbete inom t ex produktionen. Medan det vanliga forhallandet i ar-
betsr- och tjdnstemannayrkena &r en sub jekt-objekt-relation, &r det inom
manniskovardande (-behandlande) yrken oftast fréga om en subjekt-sub jekt-
relation. I en sadan relation pdverkss bada parter pa gott och ont.(3a)
Mellanmédnskliga relationer &r till sitt vdsen komplexa. Det handlar sidllan

eller sldrig om en enkel paverkan av en yttre faktor.

Slutligen vill jag peks p& att Jag har, i denna rapport, behandlat be-
handlingspersonal - assistenter som en yrkeskategori oavsett om deras
arbetsplats varit ett barn-, médra- eller tondrshem. Jag har efterstravat
att lyfta fram det generella i institutionspersonalens upplevelser av
sitt arbete (s& langt detta var méjligt under de givna premisserna). De
aspekter som jag harvid sokt belysa dr s8dana som Jag tror &ar godas ex-
empel pa ganska vanliga upplevelser fér institutionspersonalen 1 deras
vardagliga arbete. Darvid har jag inte heller sokt klarlagga nagra sam-
band mellan institutionspersonalens arbetsupplevelser och arbetsplatsens

organisation etc. Det ser jag som en véasentlig del av min kommande huvud-

studie.



2 ARBETSMILJU, STRESS OCH UTBRANDHET
2.1 Vad &r arbetsmil jo?

Begreppet arbetsmiljé ar bade vagt och mangtydigt. Detta visar sig inte
minst av den oenighet om vad arbetsmiljé egentligen &r (4). Forst beto-
nade man riskfaktorer i den fysiska och kemiska miljon. I bdrjan av
sjuttiotalet btrjade man emellertid uppmarksamma andra faktorer. Man
vidgade arbetsmiljobegreppet och tog dven med faktorer som paverkar
manniskans psykiska hdlsa. Ddarmed omfattar begreppet arbetsmil jo

"glla de forhdllanden, som omger minniskan i arbetet" ().

Arbetsmiljon omvandlas i en sténdig foréandringsprocess beroende av
kampen mellan motstridiga intressen som &r involverade. For att fa
kunskap om miljon bsr man studers for#dndringsprocessens forlopp och
hur mdnniskorna paverkar och paverkas av sin arbetsmiljd. "Detta
vixelspel mellan individ och miljé har det ofts talsts om i samband

med begreppet psykosocial." (g )

Det &r alltsd de "psykologiska" och "sociologiska" faktorerna i arbets-
miljon som kallas psykosociala arbetsmiljofaktorer. Om detta begrepp

rader det delade meningar bland arbetslivsforskare (7 ).

Dessa aspekter &r uppmédrksammade i arbetsmiljolagen och har

utvecklats i r&d fran Arbetarskyddsstyrelsen (ASF 1980:4). Har pekas

p& samband mellan hdlsa, srbetsupplevelser och arbete. De forhallanden
som har betydelse for den psykosociala arbetssituationen &r, enligt
raden, bl a organisationsstruktur, sociala relationer, mgjligheter till

personlig och yrkesmassig utveckling.

Den psykosociala miljon uppkommer ur en dialektisk process, som ut-
miarks av ett samspel mellan individ och faktorer i omgivningen (inklu-

derande andra manniskor).

Allts&: arbetsmiljon pd en institution konstitueras av séval "fysiska"
som"psykologiska"och"sociologiska"faktorer. Dessa kan vara institutions-
byggnader, organisationsformer, arbetstidsfdrlaggning, ldner, klienter

(problematik), roller, osv.



2.2 Vad ar stress?

Nar manniskan utsétts for hot och pafrestningar reagerar hon med att
organismen sdtts i ett slags beredskapstillstand. Via sinnesorganen
mottages impulser som aktiverar nervsystemet. Detta medftr en okad

produktion av hormoner: adrealin, noradrealin, kolestreol etc.

Stressen paverkar séledes bade psyke och kropp. Om hormonproduktionen
ar konstant hog, dvs om médnniskan utsdtts for pafrestningar under en
langre tid, kommer effekterns att manifesteras i psykosomatiska symtom.
De vanligaste besvdren ar huvudvark, trotthet, somnsvérigheter, #ngs-
lan, magvark, muskelspanningar och nedsatt motsténdskraft mot exempel-

vis virussjukdomar.

Manniskor reagerar valdigt olika i "stressituationer". Detta hinger,
liksom upplevelser, ihop med tidigare erfarenheter och formaga att hand-

skas med den uppkomna 'stressituationen".

Forskningen har visat (g att om individen skall fungera "normalt" forut-
sdtts ett visst infldde av intryck utifran. Bade for lite och for mycket
paverkar negativt "den jamviktsmekanism genom vilken organismen upp-

ratthaller en adekvat aroulsalnivéd" (g ).

Detts refererar till begreppen Gver- och understimulering, som ocksa

paverkar, pa olika satt, hilsa och arbetstillfredsstidllelse.

For att stress och pafrestningar skall h&llas p& en godtagbar niva
krdvs ett visst matt av stimulering. Detts &r individknutet. Vid fGr
hog stimulering tenderar individens resurser att vara mobiliserade pé
hég niva. P8 en institution uttrycks hég stimulering i t ex hog kon-
fliktfrekvens, oftrutsdgbara hiandelser, forandringar i gruppen, manga
kontakter utat.

Upp till en viss niva balanserar prestation och ftrméga. Overskrids
jémvikten uppstdr en "stressituation". Fér 18g stimulering kan med-
fors att individen har "svart att uppritthélla uppmirkssmhet, blir 1&tt
distraherad och uttrakad" (1g). Detta kan i sin tur leda till att indi-
viden ké&@nner sig jaktad och rastlds. Férmigan att ts initiativ och
uppratthélla utédtrikted sktivitet minskar. Det &r inte heller ovanligt

att hon far en pessimistisk omvarldssyn.

Personer som gatt arbetslésa léangre tid drabbas ofta av sadans symtom
(11). Det gdller ocksd i arbetet p& en arbetsplats. P& institution kan

detta komma till uttryck vid 18g klientbeldggning under lingre perioder.
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D& kan dessutom dngslan fir existentiella hot uppkomma. Forenklat har

relationen mellan stress och dver- respektive understimulering beskrivits

som en u-formad kurva: .
N
hog
mattlig
lég »
rd
14ag mattlig hog

STIMULERING

0lika slags konflikter &r vanliga stressfaktorer. I en konflikt-
situation utsidtts individen ofta for "korstryck", dvs ofdrenliga hand-
lingar. Rollkonflikter &r vanliga stressfaktorer pd institution. Dessa
kan uttryckas i begreppen. "inter-sender-role conflict" som upptréder
da "the conflicting role message came from different role sender". Och
som "intra sender role conflict" om "the conflicting message came from

the same role sender".

En tredje typ "of role conflict that contributes to stress and burn-
out in human service setting is 'person-role conflict'. Here, the
conflict is more internal; the role requires certain behaviour that
is inconsistent with the role players motives, abilities, or more

values". (12)

Sadana rollkonflikter &r ganska vanliga i socialt arbete och forekommer

ofta inom institutionsvarden.

2.3 Vad &r utbrandhet?

Begreppet "burnout" eller utbrandhet refererar till ett forhallande
(process och/eller tillstdnd) som uppkommit ur en icke-tolerabel arbets-
situation inom yrken som kannetecknas av intensiva och nara kontakter

med andra manniskor. (13)

Diskussioner och forskning kring fenomenet utbrénd startade for ungefar
tio &r sedan i USA. Man tog fasta pa de mellanmanskliga relationerna

som ar en viktig best&ndsdel i arbetsinnehallet.
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En av de mer framtriddande "burnout"-forskarna &r Chr Maslach. I en pa
svenska nyutkommen bok (14) for hon en diskussion kring begreppet och
stker visa pa samband mellan organisation, individ, miljo, arbete och
utbrindhet. Hon understryker att det dr situationen, vari individen be-
finner sig, som maste vara utgéngspunkt i stkande efter eventuella kausa-
liteter. "Aven om personligheten spelar viss roll vid utbranning, sa pe-
kar merparten av det materisl jag undersokt pd att utbrénning bast kan
forklaras (och modifieras) med utgangspunkt i mellanmansklig stress, be-

tingad av arbetssituationen" ( 19.

Maslach menar saledes, att utbrdndhet &r en situationsbetingad reaktion
pd langvarig, daglig stress, framkallad av intensiva mellanmédsnkliga kon-

takter med personer som har det svart pa olika satt.

Hon definierar utbrandhet som: "ett syndrom med emotionell utmattning,

depersonalisation och nedsatt personlig prestation".

C Chermiss (16) menar att utbrandhet &r en process '"that begins with
excessive and prolonged levels of job stress. This stress produces strain
in the worker (feelings of tension, instability and fatique). The pro-
cess is completed when workers defensively cope with the job stress by
psychologically detaching themselves from the job and becoming spathetic,

cynical or rigid".

Denna process innehdller tre stadier (17):

Fig 2
ARBETSSTRESS PAFRESTNING DEFENSIVA FORSVAR
(belastning) (coping)
krav
x| Spénning Kanslomassig av-
> . .
Utmattning SIEEEMRITg
Irritation Tillbakadragande
resurser Cynism
Rigiditet




Dessa uttrycks i: (1) "an imbalance between resources and demand";

(2) "the immediste, short-term emotional response to this imbalance,
characterized by feeling of anxiety, tension, fatiguie, and exhaustion";
(3) "a number of changes in attitude and behaviour, such as tendency to
treat clients in a detached and mechanical fashion or a cynical pre-

occupation with gratification of one’s needs".

Utbrandhet ses i dessa perspektiv som ett forsvar mot en icke tolerabel
arbetssituation. Utgangspunkten &r att man arbetar med ménniskor som "ra-
material”. Det &r sdledes ett sdtt att handskas (coping) med stressupp-
levelser. Till skillnad fran andra yrken (ex inom produktionen) s&

drabbas andra manniskor, (ofta redan utsatta och skéra individer), (1g).

Vad som tycks skilja utbrandhet fréan andra stressreaktioner &r att det
ar en reaktion som framkallats ur intensiva och ndra klientrelstioner.
Man blir i arbetet standigt pamind om existentiells fragor, om &ngest,
sjukdomar, kriser och vald. Samtidigt som man forvantas upptrada pro-
fessionellt, forvantas man gd in i relationer med klienterna som liknar

normala vinskapsrelationer i ett mellanmanskligt samspel.

Reaktionen kan bli emotionell utmattning. Man far svart att orkas med
manskliga kontakter och man upprattar ett (ofta undermedvetet) psyko-

logiskt forsvar.

Den personliga omsorgen om klienterna suddas bort och kontakterna blir
"sakliga". Detta &r né&got som inverkar negstivt péd sjalvkénslan. D&rfor
att de flesta som jobbar med mdnniskor har gatt in i yrket med den ut-
talade avsikten att hjdlpa och ha omsorg om ménniskor i ndd och kris.
Man far kanske "daligt samvete", vanmakts- och otillracklighets-kanslor

kan uppstd& och man kdnner sig "misslyckad".

Inom yrken dar man dagligen méter manniskor i svara personligs kriser
aktiveras ofta omedvetna processer hos personalen. Obearbetade handelser,
kianslor och konflikter dyker upp och framkallar "stressituationer". For-

magan att handskas med detta &r som sagt olika hos enskilds individer.



3 SOCIALTJANSTEN OCH INSTITUTIONSVARDEN

Socisltjdnstlagens (SolL) ikrafttradande 1 januari 1982 gav upphov till
stora forandringar inom det institutionsbaserade sociala arbetet. Hem
for vard eller boende blev ett samlande begrepp for socialtjédnstens
olika institutionmer och berdrde t ex spadbarnshem, barnhem och olika slag

av ungdomsinstitutioner.

Tanken bakom férandringen var att de vard- och behandlingsinsatser,
som Ar forenat med ett dygnet runt boende pé institution, i princip
skall ha kommun eller landstingskommun som huvudman. Socialtjénsten

skall ha det odvergripande ansvaret.

Varden p& institution skall, enligt Sol, ses som en av flera resurser

i det totala resursberg som socialtjdnsten forfogar over.

3.1 Vagledande principer

Socialt janstens honndrsbegrepp kontinuitet, flexibilitet, narhet och
normalitet &r principer som inte fanns i den tidigare sociallagstift-

ningen.

Kontinuitetsprincipen anses viktig darfor att man vet att tryggs rela-
tioner ar vdsentliga for att vérd- och behandlingsarbetet skall kunna
blir framgangsrikt. Man menar att det &r viktigt att klienten inte for-
lorar kontakten med den/de personer inom socialtjansten som han har
fortroende for. Det Svergripande ansvaret skall kvarstanna hos hem-
kommunens socialtjidnst, medan det konkreta behandlingsansvaret pa in-

stitutionen ldggs hos institutionsledningen.

Med flexibilitetsprincipen avser man att atgarder som vidtas nar det

gdller vard- och behandling maste snpassas till klientens personliga

behov och resurser.

Narhetsprincipen inneb&r att om klienten méste vardas eller behandlas
utanfoér sitt hem, bor detts ske pa institution som ligger sé ndra kli-

entens hemort som mdjligt.

Slutligen betyder normalitetsprincipen att institutionslivet inte bor
skilja sig allt for mycket frédn ett "normalt" liv i &vrigt. Man skall
forsoka undvika att sarbehandla nagon. T ex bér det, enligt tanken,

vara mgjligt for en klient att delta i samh&llslivet utanfOr institu-

tionen.
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Vidare avsag man att stka avskaffa kategoriindelningen. Personer av

olika kon och alder bor kunna vistas p& samma institution.

Barn- och ungdomsinstitutionerna férandras sa att den strikta foku-

seringen pa olika &ldrar tonas ner.

I Sverige finns det for narvarande 189 "hem for barn och unga" med

Gver 2 000 vardplatser (19).

3.2 Institutionen som behandlingsresurs

Socialtjanstens institutioner "betraktas som ett Gppet system, en orga-
nisation for forandring i ett sténdigt samspel med andra organisa-
tioner, grupper och individer" (20). I detta sammanhang ses det socials

systemet som ett ndtverk av roller och samhandling (21 ).

I prop 1979/80:1 Om socialtjansten, sdgs att institutionsvarden inte
far ses som en isolerad vardinsats, utan maste ingd som en del i en
mer omfattande insats. Det &r huvudmannen, som utifran vissa centrals
riktlinjer, skall best@mms vardinneh&llet. Men man framhaller dock att
kortsiktig vard i samband med utredning och observation inte bor be-
drivas pa samma institution som tar emot barn och unga som &r i behov
av langsiktig vard och behandling. Kommunerna forutsdttes planera for
att dessa behov av olika slags institutioner tillgodoses. Dessutom
krdvs, om institutionen skall bli en behandlingsresurs, att verksam-

heten har formulerade mal och struktur.

Institutioner foér barn och unga tillhor vad man kallar kategorin manni-
skobehandlande institutioner. Den Overgripande uttalade mals&ttningen
pa sddana institutioner &r att man med olika medel skall striva efter
att forandra attityder och beteende hos klienterna. En minniskobehand-
lande (-f6réandrande) organisations sirart uttrycks i det att man ar-
betar med mdnniskor som "ramaterial" d&r det huvudsakliga syftet &r

paverkan av nagot slag. Antingen i form av socialisation eller re-

socialisation (297).

Inom det institutionsbaserade sociala arbetet kan man urskilja olika
organisationsformer. Dessa kan relateras till olika nivder i samhillet
och indelas i formell och informell struktur (23). Den formellan om-
fattar organisationsplan, fysisk plan, regler for t ex rekrytering av

personal, arbetsindelning och beslutsordning. Den informella strukturen
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uttrycker organisationens inre liv t ex kommunikationsprocesser, rela-
tioner mellan personal och klienter och hur ideal forhdller sig till

realiteter i institutionslivet.

Det &vergripande uttalade mdlet for behandlingsarbetet pa institution
ir alltsd att soka bryta eller vidnda en persons (och/eller familjs)
destruktiva beteende och livsbetingelser for att &stadkomms socialt

acceptabla och vdrdiga forhallanden for de utsatta (24).

Inom det sociala arbetet &r sd@ledes den viktiga uppgiften att arbeta
for att stka eliminera eller reducera klientens socials problematik.
Men det paradoxala i socialt arbete &r att samtidigt som det syftar till

frigorelse, finns det inbyggt moment av tvang och disciplinering.
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3.3 Aktuella utvecklingstendenser

Under sextio- och sjuttiotalen forandrades institutionsvarden for barn
och unga radikalt. Framftr allt skars platsantalet ner pa hemmen och
manga institutioner lades ner. Under senare ar har ocksd vardinnehallet
forandrats fran i huvudsak overvakning till inslag av pedagogiskt och

psykosocialt behandlingsarbete.

Hessle skriver (25): "forskningsresultaten frén varden péd barnhem i
Sverige ger oss nu anledning att borja tro péd dessa institutioners mdj-
ligheter att arbeta med psykosocialt utsatta barn och, kanske framfor
allt, deras familjer. Darfor &r det inte orealistiskt att forvanta sig

‘en 6kning av institutionerna i framtiden".

Den nys inriktningen syftar till att ©ppen och sluten vard skall sam-
arbeta Gver grdnserna. Darfor har dessa delar blivit flytande. Insti-

tutionerns har manga kontaktytor utanfdr institutionen.

Utvecklingstendenserna inom det sociala arbetet pa institution &r sa-
ledes att den tidigare fokuseringen pa avgransade malgrupper typ: barn
0-1 &r, barn 7-12 ar, etc, tenderar att suddas ut och malgruppen blir
den utsatta familjen. Detta medfor tydligs konsekvenser (pa gott och

ont) for bade personal och klienter.

Socialstyrelsen gjorde i maj 1985 en undersokning pa bl a institutioner
dar barn och foraldrar kan vistas tillsammans, om "hur pass vanligt

det #r att barn vardas tillsammans med sina fordldrar pa socialtjénstens
institutioner". Det visade sig att dver 50 % av barnmen vid tillféllet
var inskrivna tillsammans med négon fordlder (vanligtvis mamman).Det bdr
understrykas att detta inte galler foOr tonarsinstitutionerna. Dar sker
famil jearbetet vanligtvis under andra former typ samtal och dylikt.
Hessle menar att av "framtids personal pa och utanfér 'hem for vard
eller boende' kridvs salunda formaga och kompetens till intensivt samspel
med barn och ungdomar, men ocksé med deras fordldrar och andra narsta-
ende. Kompetens krévs ockséd for familjebehandling” (26).

I stor utstrickning tycks denna utveckling ha haft ett spontant for-
lopp. Institutionerna &r till viss del fortfarande inne i en "sokar-
process", hur skall arbetet utformas, vilket innehall skall ges och
vilka krav stdllas, ar fragor som man standigt arbetar med. Detta ar
bade p& gott och ont. Det ar bra att det finns en fdréndringens dynamik
inbyggd i verksamheten. Rutinisering och stagnation ftrhindras. Men
samtidigt kan det vara pressande bade for personal och klienter att

vara indragna i en standig forandring med begransat utrymme fGr re-

flektion.
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4  KARTLAGGNING AV PSYKOSOCIALA ARBETSMILJOFAKTORER PA NIO AV
SOCIALTJANSTENS BARN- och UNGDOMSINSTITUTIONER

Understkningsresultat baseras pa enkdt- och intervjustudier av per-
sonalens arbetsupplevelse (psykosocisl miljo) pa fem barnhem och fyra

ungdomshem,

4.1 Tillvagsgangssatt

Vid arbetsmil jostudier, och kanske sarskilt om dessa handlar om psyko-
sociala fragor, ar det viktigt att deltsgande (personalen) far ade-
kvat och konkret information om upplaggning, syfte och vad man kan ha

for nytta av undersdkningen.

Med denna ambition bestkte jag varje institution och gav personlig in-
formation om projektet och svarade p& frégor. Pa dessas traffar Gver-
lamnade jag enk&dtformuldren. Dessa skulle ifyllas enskilt hemma eller
pé arbetsplatsen och sédndas till forskningsavdelningen, socialhégskolan

i Lund.

Enk&dtdatan kompletterade jag med fem gruppintervjuer (14 deltagare).
Hir deltog personal fran tre barnhem och tva ungdomsinstitutioner. Bland
de intervjuade var bade man och kvinnor med olika aldrar, yrkeser-

rarenhet och utbildning.

Den rumsliga avgransning jag gjorde var saledes att begransa under-
sokningen till fem barnhem och fyra ungdomsinstitutioner. Den inneh&lls-
mdssiga avgransningen berdrde arbetsinnehall och upplevelser. Arbets-
innehallsanalysen bygger i huvudsak pé intervjuerna och litteratur-

studier. Upplevelseanalysen bygger framst pa enk&tdatan.

4.2 Metod

Min avsikt med denna pilotstudie var alltsa att jag skulle stka rings in
olika frégeomraden som roér problem i arbetsmiljon. I detta sammanhang

kom jag, genom en bekant, i kontakt med yrkes- och miljomedicinska
stiftelsen i Orebro. Vid denna hade man utvecklat "ett formuldrbibliotek"
i samarbete med Statshalsan. Bland deras formul&r fanns tva som jag
tyckte var intressanta att prova: Psykosocial arbetsmiljo (FHV 008D)

och symtomfragor (FHV 004D).

Emellertid hyste jag en viss tveksamhet till vad frégeformuldren skulle

kunna ge for slags information. Men & andra sidan insdg jag att det kunde

finnas en podng 1 att anvdnda deras formuldr. Namligen: Orebrostiftel-
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sens formuldr ar anvdnda i manga undersokningar och i flers olika sam-
manhang. Fragorna &r saledes stdllda till andra yrkesgrupper, bade sa-
dana som ligger nars institutionspersonalen och andra. Jag valde alltsa
att gora en enkdtunderstkning bland institutionspersonalen av tva skal:
dels for att ha ett material dér man kunde jamféra med andra yrkesgrupper
(det finns ett stort referensmaterisl) och dels att enkelt och med léag
kostnad stka ta reds pa vad man tycker om (hur man upplever) sin arbets-

miljt. Harvid ség jag arbetsmiljdenkaten som ett bra alternativ.

Den teoretiska modell som ligger till grund for konstruktionen av for-
muldret psykosocial arbetsmiljd, omfattar sddana variabler som man inom
arbetslivsforskningen funnit adekvata for upplevelser av arbetstillfreds-

stillelse och motivation (27)
Fig

Uklara och/eller
oforenliga krav

Arbets-
mangd
\ Kvantitativa Kvalitative
krav krav

Feedback \ 1
Uppfattning av
den egna
formican

! Mdjlighet att f3 hjllp ’

Bedomning Beddmning av
av RISK KONSEKVENSER
att inte av att inte
Klara krave klara kraven

Swdrignetsgrad

, anvindning av
ftirmigan ph ett
engagerande och
-ﬂ_mqsfunt. ‘si'tt

. utveckling

. uppskattning

" phverkans-
N mdjlighet

ARBETSMOTIVATION

UPPLEVELSE
4 __HOT

PSYKISK =

ARSTRANGNING | UTHANING

ARBETSTILLFREDISSTALLELSE

Forhd11anden som har betydelse ftir upplevglsen av psykisk
anstrangning respektive arbetstillfredsstilleise.

De "ramfaktorer" som kan ha betydelse for upplevelser och arbetstill-
fredsstdllelse ar t ex organisation, socialt klimat, handlingsutrymme,
yttre krav och forvantningar etc. Ytterst ar "ramfaktorerns" beroende
av det samhdlleliga och lokala sammanhang institutionerna befinner sig

1.
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Fragor i det psykosociala arbetsmil joformuldret har i samband med data-
bearbetningen satts samman till index. Dessa indexvarisbler &r konstruera-
de av formuldrets upphovsmidn. indexvariablerna tacker olika dimensioner

av arbetsupplevelser. T ex arbetsmidngd (kvantitativ), svarighetsgrad

(kvalitativ), oklara krav, feed back, gemenskap osv.

Indexvariabler anvdnder man sig av om inte formularet med ett tillrack-
ligt antal fragor t&cker en intressant dimension. Dessa variabler &r
alltsad en kombination av flera olika frégor, som tillsammans bildar en

ny variabel - indexvariablen.

En indexvarisbel dr en forenkling satillvida att man inte kan se hur
exempelvis den intervjuade besvarat de enskilda fragorna. Jag har darfor
stdllt samman dessa i en tabellbilaga, ddr varje fraga aterfinns med in-

formation om svarsfdordelning i absoluta- och procenttal.

Genom att konstruera indexvarisbler anses det att man kan uppna en higre
grad av reliabilitet och validitet &n vad de enskilda variablerna har

var for sig (28). Hur indexvariablerna &r konstruerade beskrivs i bilags

For att forstdrka enkdtmaterialet kompletterade jag med ett antal inter-
vjuer. Jag anvidnde mig darvid av en semistrukturerad intervjuguide. I
denna hade jag stdllt upp ett antal frégor, som rdrde vissa dimensioner

av arbetet, som var daligt t&dckta eller saknades i formuldren.

I anslutning till fragorna, och beroende av svaren som jag fick, stdllde
jag en del f6ljdfragor och gjorde anmodan om preciseringar. Fyra av in-
tervjuerna spelades in pa band, medan i det femte fallet tyckte de tre
behandlingsassistenterna, som skulle svara pa mina fréagor, att '"det &r
obehagligt" om intervjun tas upp pé band. Jag avstod fran bandupptagning
utan argumentation och forstkte istdllet skriva ner sa mycket som mdj-
ligt av deras svar. Jag missade en del information p& grund av att min

uppmédrksamhet ocksa maste riktas pa sjdlva antecknandet.

Intervjumaterislet utgdr en viktig kunskapsk&lla och tillsammans med
enkdterna har jag fatt fram en del intressant information. I genomsnitt

varade gruppintervjuerna 1,5 timme.

Mitt primdra syfte med undersdkningen var alltsa att fa en bild av hur
personalen pa barn- och ungdomshem ser p& och upplever sin arbetsmiljo.

Enkat- och intervjudatan gav tillsammans en sadan bild. Den bild vi fatt
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ir givetvis en "stillbild". Den sdger oss hur institutionspersonalen
under givna betingelser vid ett givet tillfélle upplevt sin arbetsmiljg.
Vi har fatt veta att det foreligger vissa problem, men hur dessa problem
ser ut och vad som orsakat dem far vi bara knapphandig information om.
Emellertid framtridder vissa antydningar och tendenser i materislet. Dess-
utom har vi méjlighet att jamféra med andra yrkesgrupper. Pépekas bor
dock att man maste vara forsiktig vid en jdmforande tolkning mellan de
olika grupperna. Det finns likheter men ocksd skillnader mellan de

grupperna, som inte &r medtagna i analysen.

4.3 Undersckningens population

Alla personalkategorier deltar pa nagot satt i arbetet med klienterna.
Emellertid &r inte alla involverade i behandlingsarbetet. Endast de som
omfattas av yrkeskod 15150 i Svenskt Yrkeslexikon ingar i populationen
(inklusive arbetsledare). Denna omfattade totalt 131 personer. Av dessa
besvarade 104 enkiten, dvs 80 % av totalpopulationen. Denna svarsprocent
far anses ascceptabel. Nagon bortfallsanalys ar emellertid inte mdjlig

att gora pa grund av att enkdterna var helt anonyma.

Den statistiskt besrbetade datan fran enkdten stédlls i resultatredovis-
ningen mot tvé referensgrupper: en grupp mentalskttare/barnskdtare och
en grupp socialtjdnstemédn/kuratorer. Dessa yrkeskategorier har, liksom
institutionspersonalen, intensiva klientkontakter och moter manniskor

med en varierande problembild.

4.3.1 Beskrivning av undersodkningsgrupperna

I tabellen nedan redovisas i procenttal en del bakgrundsdats uppdelat
p& barnhem respektive ungdomsinstitution. Av tabellen kan man utlasa
att institutionerna dr kvinnodominerade arbetsplatser. I synnerhet

p& barnhem dar 90 % &r kvinnor.

Aldersmédssigt ar férdelningen ganska jamn pa bsrnhemmen, medan det &r
en klar dvervikt for yngre (under 40 &r) p& ungdomsinstitutionerna.

En majoritet sv de anstdllda hade egna barn.

Intressant i tabellen &Ar utbildningsbakgrunden. P& barnhem dominerade
personal med anstaltspedagogisk yrkeskurs, 25,5 %, och barnskotarubild-
ning, 23,6 %. Socialpedagogisk utbildning hade 14,5 %. Detta var daremot
den ndst stdrsta gruppen pa ungdomsinstitutionerna med 23,1 5. Storst
var diar gruppen universitets- och hogskoleutbildade, 42,3 %, t ex

(psykolog- och socionomexamen).



Tabell Bakgrundsdata for de undersdkta personalgrupperna

Barnhem Ungdomsinstitution
Kon
Man 10 % 33.3 %
Kvinnor 90 % 67.7 %
n = 69 33
Alder
29 ar 15.2 % 33.3 %
30 - 39 ar 32.6 % 40.0 %
40 - 49 ar 23.9 % 20.0 %
50 - 59 ar 26.1 % 3,3 %
60 - 69 ar 2.2 % 3.3 %
n = 46 33
Civilstand
Gift/sambo 62.3 % 56.3 %
Skild 17.4 % 25.0 %
Ensamstdende 20.3 % 18.8 %
n = 69 32
Barn
Ja 62 % 59.4 %
Ne j 38 % 40.6 %
n = 71 32
alder
0- 6 17 st 14 st
7 - 16 34 st 12 st

17 - 42 st 15 st



Utbildning (avser hdgsta teoretiska utbildning)

Folkskola/grundskola
Realskola
Folkhogskola
Gymnasieskola
Hogskola/universitet

Annan utbildning

" Yrkesinriktad utbildning

Anstaltsped yrkeskurs
Barnskotarutbildn
Socialped linje
Vardlinje
Fritidspedagog
Fritidsledsre

Annan utbildning

Tid i yrket

11 man

1 -3 ar
4 - 6 ar

7 -9 ar

Arbetstid

Heltid

Deltid
(50-75 %

1986-01-01
Lon per manad

Behandlingspersonal
Behandlingsassistent
Férestandare

Bitr forestandare

18

Barnhem Ungdomsinstitution
20.7 % 18.5 %
20.7 % 1.1 %
5.2 % 1.1 %
20.7 % 14.8 %
25.9 % 44.4 %
0
58 27
25.5 % 7%
23.6 % 7.7 %
14.5 % 23.1 %
1% 7.7 %
3% 0
1.8 % 1.5 %
18.2 % 42.3 %
55 26
10 % 6 %
1 % 33 %
15 % 27 %
24 % 15 %
40 % 18 %
71 33
52 % 70 %
48 % 30 %
71 31
Begynnelseldn Slutlén

K 16/16 7 359
K 20/20 7 775
K 26/26 8 485
K 24/24 8 241

K 17/25 8 359
K 20/29 8 876
K 26/35 9 789
K 24/33 9 468
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4.4 Institutionerna

De ungdomsinstitutioner som &r foremal for denna studie, tar emot elever

(klienter) i aldern 13-20 ar (med vissa variationer). Man har samman-
lagt 28 platser. Tre av institutionerna &r integrerade i bostads-
omraden. Tva bestar av sammanslagna l&dgenheter i bostadshus och en
ligger i ett radhusomréde, medan den fjarde ligger i ett eget hus strax

utanfor en storre stad.

Behandlingsinnehallet bestar framst av psykosocialt och mil jopedagogiskt
arbete med ungdomarna. Med hjdlp av personalens insatser ar syftet att
den unge sjalv skall aktivt bidra till att forandra sin situation. Man
jobbar med ungdomarna for att dessa skall fa kénslomdssig trygghet,
jag-kansla och starkt sjdlvfortroende. Man utgdr ocksa ett stod for

ungdomarna 1 skolarbete och arbetsliv.

Har och nu situationen &r utgdngspunkten. Man forsdker ocksd fa med
den unges familj och andra betydelsefulla personer i behandlingsarbetet.

Man tar emot ungdomar bade enligt Sol och LvU.

Barnhemmen hade vid understkningstillf&dllet 65 platser och tog emot
barn i dldern O - ca 14 ar och deras foraldrar. En av institutionerna
fungerade som modrahem, dvs malgruppen var spadbarn 0-1 ar med for-
dldrar och i vissa fall &ven ensamma spadbarn i avvaktan pa famil je-
hemsplacering eller dylikt. Den andra avvikande institutionen var stor,
med 30 platser och tog dven emot klienter enligt § 34 KvL. P& alla utom
en forekom ocksa forédldraboende. Samtliga barnhem var inhysta i egna

hus.

Beroende av instititutionens inriktning, arbetade man psykosocialt med
klienterna for att t ex stadrka foraldrarollen, ge handledning och kun-
skap om barns behov. Hjalp till att 16sa konflikter mellan fGr&dldrar -
barn, sa att barnet kan flytta hem. Arbeta for social- och k#nslomdssig
utveckling hos barn. Observera samspelet barn - fordldrar. Bistd med ut-
latande vid omh#ndertagande. Arbeta med separation mellan barn - f&r-
dldrar vid omhdndertagande. N&r det gédller de smd ensamma barnen 3r om-

sorgsinslaget betydande.
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4.4.1 Skal till varfor man valt att arbeta pa barn- respektive ungdoms-

institution

Nagra storre skillnader i svaren mellan barn- och ungdomshem forekom
inte. Man svarade i stor utstridckning pa samma sdtt. Namligen intresse
fér barn, ungdomar och Snskan om att hjdlpa utsatta mé@nniskor. Dessa
skdl Ar universella nar det giller socialt arbete. Huruvida detta ar
de verkliga skdlen eller om det finns outtalade bevekelsegrunder, kan
man inte sdga ndgot om i denna studie. Men det finns forskning

som "pekar pd att manniskor som soker sig till klientarbete ofta har
en viss typ av behov som de soker fa tillfredsstdllda. Det uttalade
officiella skalet till att de sokt denna inriktning &r oftast 'att de
vill hjalpa minniskor'. Bakom detta finns ofta mer eller mindre omed-
vetna behov. Ett sadant behov kan vara att fé bekraftat att man 'be-
hévs', ett annat att f& utdva makt och kontroll, ett tredje att vinna
sjdlvkannedom genom arbetet. Det finns ju stor riskt att dessa mal inte

blir uppfyllds i klientarbetet, varfér utbréandhet kan uppst&"(29).

Jag har valt att i citatform &terge ett urval av de sk&l som man anfor.
Det &r tre olika grupper av skdl som framtrédder explicit. Det forsta

ir att man tycker om att arbeta med mdnniskor. Det andra skidlet ar att
man vill hjadlpa andra, och det tredje ror den egna personligheten. Fa
uttrycker att man kommit in i jobbet av en slump. Det tycks i stor ut-

strackning handla om medvetna val.
- Alltid intresserad av barn.

- Kontaktmannaskapet &r engagerande, man kdnner att man behdvs och gor
nytta for barnen.

- Att fa ge dessa barn, som blivit lurade pé starten i livet, trygghet,
karlek, omtanke.

- Ar engagerad i barn som har det socialt och ka@nslomassigt svart.
- Kénslan av att man fyller en funktion och stort ansvar.

- Kanner for samhidllets utslagna, vill géra en insats for att hjdlpa
dessa.

- En viktig del av mitt liv &r barn, hopp, framtid, utveckling, langtan.
- Vill jobba for barnens ratt i samhallet.

- Jag vill hjdlpa barnmen till en battre start.

- Utbildningen passade nagorlunda.

- Tycker att jag har mycket att ge tonaringar och min tro stt det gar
att paverka dem positivt.
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P4 grund av att jag sjdlv haft sociala problem. Detta arbete ger mig

mtjligthet att bearbeta mig sjalv.

Ingen hierarkisk struktur.

Gillar att jobba ndra manniskor, utvecklande fo6r mig sjélv.

Tycker om lagarbete, tvingas att reflekters tver sig sjalv.

4.4.2 Nagra typiska upplevelser av arbetet

Jag stdllde tva fragor med Oppna svarsalternativ: Vad upplever Du som
mest negativt med Ditt arbete? och: Vad upplever Du som mest positivt

med Ditt arbete? Dessa fragor engagerade faktiskt ménga.

Av barnhemspersonalen svarade 66 av 71 och pa ungdomsinstitutioner sva-

rade 30 av 33 pé dessa fragor. Jag har valt att redovisa svaren rakt

upp och ner i tvé kolumner bredvid varandra och overlater funderingarna

till lisaren (30).

a) UNGDOMSINSTITUTIONER

MEST NEGATIVT MED JOBBET

MEST POSITIVT MED JOBBET

- Ibland svart att se radikala positiva
férandringar hos ungdomarna. (Men for-
andringar sker ju léngsamt.)

- Ibland svart att véljs "behandlings-
metod" for den enskilde ungdomen (gor
jag/vi ratt?).

- Ibland brist pa enhetliga mal mellan
institution och socialfdrvaltning
(institutionen sdger x &ar bra, men
socialférvaltningen séger y &r bra).

- Att f& sd lite uppskattning (och
16n) av andra manniskor for det
hards jobb vi har.

- Att det blir manga separationer
(frén ungdomar och personal).

- Kontakten med ungdomarna och att jobba med

dem

pd det sitt jag gor nu dvs med chans

till paverkan och inflyutande i beslut och
arbetsmetoder.

_ Mina arbetskamrater och att vi kan fa det

att
- For
- Nar
sig
det
var

fungera nagot sa nar.
tillfallet ingenting.

ndgon som varit pa tonarshemmet hor av
och fa veta att det gar bra for dem. For
ger kicken med tanke p& hur svart det
for den som hort av sig. Det gor att man

orkar fortsatta.

- Det

gensvar man kan fé& och se hos ung-

domarna.

- Kontakten med ungdomarna.
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MEST POSITIVT MED JOBBET

- D&lig 16n, daliga arbetstider.

- Bristen pa resultat - dvs emellan-
at fastnar man i perioder da man
soker leva upp till andras (so-
cialsekr - fordldrar - osv) for-
vantningar. Dessa rimmar daligt
med vara kunskaper om vad man
kan forvéants sig av nagon som
blivit placerad har.

- Att jeag ibland inte vet vad jag
gor. Ingen stolthet over det.
Far ofta ftrsvara/forklara.
Detta &ar dock i1 perioder av
resignation.

- Samarbetssvarigheter med so-
cialfoérvaltningen.

- Oklar roll, vad &r det egentligen vi
skall gora. Att man blir psykiskt
utsliten, ibland kanns det som man
inte har nagon fritid.

- Att jag blir sa kanslomassigt enga-
gerad och ibland ser hur daligt
man mar och maste gé& hem och l&mna
till ndsta personal. Eller om det
hant konflikt pa morgonen och man
inte klarat ut den, kanske man far
vanta flera dagar.

- Att man kdnner sig fruktansvart
pressad ibland nar vi har vildigt
utatagerande ungdomar.

- Den oregelbundna arbetstiden, l&ag
status, ofta trégt och byrakratiskt
arbete med andra myndigheter.

- Nar jag inte tycker att jag gjort
mitt yttersts i vardarbetet pd grund
av just samarbetet Gver granserna.

- Olika problem hos ungdomarna (krimi-
nalitet, psykiska, alkohol).

- Att det ibland kan vara valdigt jobbi-
ga ungdomar som har bade socisla och
psykiska problem

- Att man maste ge och ge och ge. Ibland
kdnner man sig tomd, eller snarare ut-
sugen. Varf6r man har stort behov av
att sjédlv fa tanka .......

- Att man ibland k&nner sig otillrdck-
lig och att detts manga ganger beror
péd bristande utbildning.

- Ungdomarnas framsteg. Fa gensvar fran ar-
betskamrater och omvirld.

- M&jlighet att sjdlv kunna paverka inne-
hallet till vissa delar.

- Att kunna jobba med mig sjdlv som instru-
ment - blir mer helt, jag &r jag - aven i
jobbet.

- Att arbeta i grupp.
- Arbetstakten bestammer vi sjalv.

- Feed-backen, fribeten, ansvaret, arbets-
kamraterna.

- Tonaringarna, att arbeta i grupp (arbets-
kamraterna). Att hels tiden ifragasédtta

sig sjalv.

- Kontakten med ungdomarna och deras for-
dldrar och framfor allt nidr det gar bra for
dem i skola/arbete. Relationen till fa-
miljen.

- Att msn trots allt jobbet pé langre sikt
marker att det gér bra med ungdomarns.

- Att betyda nagot. Att vara behdvd och att
vara onskad - man far telefonsamtsl fran
nagon (hander ofta) - allting fungerar och
ar bra.

- Att all personsal jobbar inom en viss ram,
men att var och en kan ldggas upp en del av
sitt arbete som de tycker &r riktigt och
viktigt.

- R&dtt s& fria arbetsuppgifter. Liten per-
sonalgrupp. Lagom antal platser.

- Nar jag kanner att jag givit en ung
madnniska lite hopp och sjadlvfortroende in-
for framtiden. N&r barnet/ungdomen bgrjar
vaga kanna tillit bade till sig sjdlv och
andra och inte minst till vuxna som of-
tast har upptrétt som svikare. N&r nagon
som dr gammal i garden ringer och berdttar
om hur han/hon har det.

- Det gemensamma synsdttet. Vardideologin.

- Responsen fran eleverna pa hemmet. Jag
kanner mig vardefull och nyttig.

- Att kunna medverks till att ungdom far ett
meningsfullt och tryggt liv i vart inte
alltid sa v&lfungerande samhdlle.
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MEST POSITIVT MED JOBBET

- Ej tillrackliga resurser for stt
klara av de ungdomar/det arbete
som kommunerna ©nskar. Det ar
inget som landstinget bryr sig
om och sjédlv borjar jag far mycket
svart att stédlls upp (sdlja mig
sjdlv) och utfora ett arbete nar
en rejdl grundniva for att ut-
fora arbetet saknas.

- Jourtimmarna som inte raknas in i
arbetstiden.

- L anga omdnskliga pass.

- Att for splittrade arbetsupp-
gifter.

- Resultatet: ingen av ungdomarna
blir forbattrade.

- Pafrestande arbetsschema. Makt-
lgshet. Brist pa gemensam teori,
metod och malsdttning.

b) BARNHEM

MEST NEGATIVT MED JOBBET

- Den demokratiska arbetsmil jon.

- DOftast kanner man att man ar till nytta.

- Utvecklar mig sjdlv. Bra arbetskamrater.

- Arbetsgemenskapen - det gemensamma an-
svaret. Narheten med arbetskamraterna och
ungdomarna i det vardagliga slitet.

- Att det hela tiden pagar en utveckling.

- Att det ar utvecklande for mig sjalv.

- Att se andra véxa och ma battre. Att jag
utvecklas sjalv. Att jag blir battre i
jobbet efter hand.

- Nar det gar bra for ungdomar man jobbat
lange med.

- Det &r roligt och stimulerande att jobba
med tonaringar.

MEST POSITIVT MED JOBBET

- Kanns meningslost i1 langa loppet man
kan ej astadkomma s& mycket. Mogel -

halsofarligt.
- Arbetsbelastningen.

- Att inte hinna med allt vad jag
anser behdvs for barn eller vuxna.

- Att tiden aldrig racker till.
- Den ojamna arbetsbelastningen.

- Att jag inte hinenr s& mycket som
Jjag skulle vilja.

- Svart att gdra ett bra jobb pa
grund av for hdg arbetsbelastning.
Alla kan ej ha famil jesamtal pa
grund av personalbrist samt ej all-
tid fa individuell handledning
for de olika &rendena.

- Om det inte blir som jag vill och
har arbetat for t ex fosterhem i-
stallet for hemgang.

- Den daligas motivationen hos per-
sonalen.

- Givande och larorikt.

- Relationer barn/vuxna.

- Att erbjuda ett bdttre alternativ for
barnen som har haft det svart hemma. Att
hjdlpa familjen till ett battre liv.

- Hjédlpa barn som haft det mycket trakigt
hemma, att det finns nagot som &r bra
ocksa.

- Kontakten med manniskor.

- Att behandlingsarbetet ger ett positivt
resultat.

- Nar man kan aterforena familjerna igen och
se att det funkat bra.

- N&r man kan aterfoérena en familj och det
ar bra efter en lang tid. Att hitta ett
bra fosterhem.

- Att det finns eldsjdlar, som &r beredda att
offra sig for den minsta 1 juspunkten.

- Att man far respons.
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MEST POSITIVT MED JOBBET

Att inte hinna med sllt.

Att aldrig veta i fdrvdg om jag
handlar ratt - jag kan ju inte
forutse hur klienterna reagersar.

Blandningen ensamma barn och barn
med fordldrar

Att samtidigt ha ensamma barn och
fordldrar med barn boende till-
sammans. Att arbeta varannan helg.

Den stora samhdllsdebatten som &r sa
negativ till institutionsvard. Bris-
tande tillit fran andra myndigheter.

Att det &r sa svart att planers sin
fritid, gé pa kurser osv, att umgas
med slakt och vanner. Att egna fa-
miljen s& ofta far sitta emellan da
man maste ga p& planeringskonferen-
ser osv, pa sin fritid, ofta med
kort varsel. Att jag maste vara i-
fran mitt eget barn sd manga timmar
i strédck flera ganger i manaden.

Tidsbristen nar vi har personal-
konferens. Vi har 2 1/2 timma.
Nar vi har adrenden blir det ofta
tidspress.

Separationen mellan barn och fér-
aldrar.

Att forscka motivera och stodja ut-
vecklingsstdrda och fullstandigt ut-
flippade tunga narkotikamissbrukare
samt misshandlare, att ta hand om
sina barn. Dessa barn bdr har ratt
till ett battre liv.

Att det alltid fragas efter beldgg-
ningssiffror, aldrig efter behand-
lingsinnehallet.

Att inte ha mer kunskap i familje-
behandling och missbruk.

Fall dar man inte ser nagot resultat
utan ser att det fortsidtter pad samma
sdtt som tidigare trots mycket jobb
fran var sida.

For lite kunskap i famil jeterapi och
om missbruk.

Engagemanget som &r svart att sléppa
ndr arbetstiden &r slut. Upplevelsen

av misslyckande nir barn maste aterga

till taskiga sociala forhéallanden.

Ndar jag ser positiva resultat av mitt ar-
bete. Jag far en hel del positiv respons
fran barnen.

Ndr de eller den jag arbetar med kanner
gladje och gor framsteg. Hor av sig i
framtiden.

Att arbeta med mindre barn kdnns menings-
fullt. I de flesta fall kan vi paverka si-
tuationen, vi kan se foraldrar och barn
tillsammans under dygnets alla timmar.

Det som trots sllt gar bra. Alla arbets-
kamraters insatser.

Kanslan av att sa& ofta (trots allt) kunna
hjalpa och betyds nagot f&r barn, for-
dldrar.

Att kanna att jag hamnat pé ratt plats hér
i livet. Det underbara kamratskapet i per-
sonalen, dar det alltid finns nagon att
prata med. Omvédxlingen i jobbet. Jag trott-
nar aldrig pa att mdta nya barn och for-
gldrar, och midnniskor att samarbeta med.

Arbetskamraterna. Arbetsledningen. Upp-
skattningen ifran socialsekr och fgréldrar
nar man lyckats fora samman.hela famil jen.

Att hjédlpa manniskro med problem. Fint sam-
arbete med arbetskamraterna. Varierande ar-
betsuppgifter. Mycket kontakt med spad-
barn.

Att arbeta med foraldrar med tillfalliga
problem men som har foutsdttningar att

klara av dem med hjélp. Att fa ta hand om de
sma ensamma barnen som av olika anledningar
inte har fordldrarna boende hos sig.

Att vi har fatt méjligheter att arbeta med
hela familjen - att detta forandringsarbete
far ta den tid det behover.

Att det finns sd mycket k&nslomdssig varme
1 personalgruppen.

Stimulerande att arbeta med manniskor.
Nar det gar bra i ett drende.

Stimulerande att jobba med manniskor och vi
har stort ansvar som jobbar har. Att i de
flesta fall har vi kontakt med foréldern

nar de flyttat och de ringer och hédlsar pa
0SS.

Kédnslan att gors ett vardefullt arbete nar
man "lyckas'".
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fort

MEST NEGATIVT MED JOBBET MEST POSITIVT MED JOBBET

- Nar man ser problematiken och vad - N&r man lyckas bra och ett barn kan l&mna
som behdve gbras, men ej av olika barnhemmet och md b#ttre och fa en var-

skdl kan gora det pa grund av

foraldrar, myndighetsbeslut etc,
eller att det gatt s& léngt att
det i det nédrmaste &r for sent.

0jamn beldggning. Oklara mal-
sdttningar.

Otillrécklighet. All tragik i
barnens/fordldrarnas levnads-
historia. Maktmissbruk och in-
kompetens fran foérvaltningarns.
Att inte kunna erbjuda adekvat
vard.

Att tiden inte racker till,
kdnner mig otillréacklig.

Nir samma barn aterkommer flera
ganger. N&r barn &dlskar sina
foraldrar - man far inget gen-
svar. Dalig kommunikation med
socialsekreterare.

Ar ensam pa natten.
Att ibland fa acceptera att man
ej kan gora nagot for barnen sa

att de far det bra.

Arbetet ar forlagt till helger
och sena kvallar.

aktig 18sning. For det mesta &r det posi-
tivt att arbeta tycker jag.

- Att kunna jobba med ma@nniskor.
- Att f&/kunna arbeta med médnniskor. Att ge
nagot. En fin arbetsplats, lite krangel,

smidiga losningar.

- Nar jag far bra kontakt med barnen och
dven ovriga i huset. Att kunna paverka.

- Mina trevligas arbetskamrater - omvéxlande
sysslor.

- Omvaxlande engagerande. Fin sammanh&llning
i personalgruppen.

- Arbete med barn och ungdom.
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4.4.3 Engagemang i arbetet

Citaten ovan visar att det finns stora problem inom arbetet med barn

och unga pa institutionerna. Ibland kan personalen k&nna vanmakt och
hoppléshet infér dessa. Men citaten visar ocksd att det finns ett stort
engagemang och intresse hos de anstdllda. Nedanstaende diagram illustre-

rar personalens engagemang visavi arbetsuppgifterna.

Ungdomshem Barnhem
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2 = varken engagerande eller trakigs
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ganska eller mycket trakiga

Av diagrammen framgar det att ndrmare hdlften av barnhemspersonalen fann
sina arbetsuppgifter mycket eller ganska engagerande och ungefar lika
manga ansdg att arbetsuppgifterna varken var engagerande eller trakiga.
P& ungdomshemmen &r bilden nagot annorlunda, dar var det fler med en neu-
tral instdllning till jobbet &n det var som var engagerade. Vialdigt fa
upplever sina arbetsuppgifter som direkt trékiga. En intressant aspekt

dr stt ca hdlften av de tillfragade tycks ha en instrumentell inst#dllning

till sina arbetsuppgifter.

4.4.4 Nagra aspekter av institutionsarbetets innehall

Arbetets innehallsmdssiga fordndring under, i varje fall, de senaste 6-
8 aren tycks ha haft ett mer eller mindre spontant forlopp. Antalet in-
stitutioner har sdledes minskat kraftigt i antal och de som "Gverlevt"
har ett reducerat platsantal. Normalstorleken ligger pa 7-10 platser.

Detta har givetvis en betydelsefull inverkan pa& institutionens sociala

miljs.

De riktlinjer om institutionerna som finns i socisltjdnstlagen och lands-
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tingens institutionsplaner ror endast marginellt hur arbetet p& in-
stitutionerna skall bedrivas. Det ideologiska innehallet ar i stor ut-
strackning overlamnat &t personalen att utforma. Detta #r bade pa& gott
och ont. ’

Personalen upplever det dels som mycket positivt att man reellt kan
paverka utformningen av sitt arbetsinnehadll, dels upplever man det

som om politiker och tjanstemdn &r ointresserade. "Man struntar i vad
vi gor." "Beldggningsstatistiken &r viktigast." P& denna punkt skiljer

det dock sig nagot, beroende av huvudmannaskap.

Enligt socialtjanstlagen skall institutionerns vara en resurs i det
totala vard och behandlingsarbetet. Vardansvaret skall ligga hos kom-
munen (i praktiken klientens socialsekreterare), medan det omedelbara

behandlingsansvaret skall ligga p& institutionen (foresténdaren).

Samarbetet, som forutsdtts i lagen, mellan personal inom den Oppna och
slutna socislvarden, krdver god samordning av resurserna. Detta ar
emellertid ndgot som verkar vara svart stt genomféra i praktiken. Flers
av de intervjuade framh3ller s&dana svéarigheter som en kédlla till stress
och irritation. Dessutom kan klienterna oftrskyllt drabbas av samord-

nings- och samarbetssvarigheter.

Givetvis &r detta inget dagligt problem. Man framhaller att jamfort
med tidigare (dvs innan socialtjanstlagen) har msn nu mer samarbete
och kontakt med socialsekreterarna. Man framhdller ocksd exempel pa
nar det fungerar bra. Ibland tycks det handla om "personkemi", men 1

grunden &r det resursfrégor som det handlar om.

Eftersom samordnings- och samarbetssptrsmalen har kommit upp i alls
intervjuerna, tror jag att de spelar en ganska stor roll. Overhuvud
taget kan det vara vdldigt stressande med, vad man sdger, '"onodiga

konflikter" pa grund av otillrackligs resurser och byrakrati.

Institutionerna har numera utdt en stor kontaktyta. Personalen skall

ha kontakt med t ex skola, arbetsplats, psykolog, socialsekreterare,
BUP, familjehem, foradldrar. D& man skall ordna ett méte eller samtal,
47 det alltid flera olika parter inblandade. Man framhaller att det
ibland kan bli oerhort energikrdvande att f& det tidsmdssigt att klaffa
mellan tre-fyra olika "intressenter". Uppgjorda moten far avlysas dar-
fér att nagon viktig part fatt forhinder etc. Detta framhalls som

"jobbigt" - inte minst for klienten. Ibland kan det g& som jag fick
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beskrivet for mig pa en av institutionerna. En behandlingsassistent
berattade om hur det i vdrsta fall kan ga till: "Vi pratade lite, han
var orolig, for han skulle ha samtal med sin socialsekreterare och sina
kontaktman. Efter en stund sd ringer telefonen och d& s&ger hon, det

var hans socialsekreterare, att det blir ingenting av med samtalet.

De hade fatt si mycket att gora och ville skjuta p& det till ndgot annat
tillfalle. Pojken blev valdigt fortvivlad och tyckte att han var helt

dsidosatt och att ingen brydde sig om honom, att alls struntade i

honom.

Han gick upp pa sitt rum och lade sig. Vi satt en stund dar och pratade
med honom tills han lugnat ner sig. Sedan fick vi borjs ringa till hans
kontaktmidn, som ringde till socialsekreteraren 1 sin tur och/eller for-
stkte fa tag pd socislsekreteraren pa paverka henne att &ndra det ar,
s& att det skulle ske samtal i alla fall. Det gick inte, s& da beslét
kontaktmdnnen att &ka dit tillsammans, att &ka in till socialbyran,

och ha samtalet dar."

Pojkens kontaktman fyllde i ber&ttelsen: "De ringer och sager aterbud

en halvtimme innan, vilket fick mig att se rott, nastan, eftersom det
hér var s& otroligt viktigt for pojken. Han médde s déligt. Och det

ir inte forsta gangen det har hédnder. Vi dkte in och parkerade oss utan-
for dar och hade hon inte tagit emot oss d&, s& hade vi gatt vidare,

for s& far det bars inte vara. Ibland sd rdcker det att gora sé en

gdng. Men det &r jobbigt. Det kostar ju energi, sant som man egent-

ligen tycker &r sjalvklart."

Andrs problem som kom fram var av informationskaraktdr. Det hander att
man far bristfdllig information om klientens bakgrund och problemstik.
Information beddms som viktigt for att man skall veta om den klienten

"passar in i gruppen" eller ej.

En behandlingsassistent uttryckte forhallandet till socialsekreteraren
s& har: "Det &r ju olika. I stort s#dtt &r det bra. Men det har for-
indrats under arens lopp. Om jag siger s& att tidigsre ldmnade social-
sekreteraren bara barnet och sedan var det inte mycket mer som hénde

pa nagra manader kanske. Men som tur &r har det &ndrats sd& att vi har
en ganska nara kontakt och ofta pd telefon. En géng i veckan kanske."
Barnets socialsekreterare brukar ocksa delta i samtalen.

Men oplanerade, akuta kontskter brukar vara mycket svaras att fa till
stand - kontakter som kan vara betydelsefulla for klienten. Men, fyllde
hennes kollega 1: "och s& kan det bli som idag, nar de ringer och séger

dterbud en halvtimma innan .....
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P& en annan institution berdttade man att ibland fick man l&gga ner
tid pa att motivera socialsekreteraren att delta i behandlingskonferener.
Sjalvfallet galler det inte alla, men forekom i allt for stor omfatt-

ning, tyckte man.

Nagot som man visade stor indignation &ver var da man upplevde sig ut-
nyttjad. T ex dd ett barn placerats frivilligt, men under tiden utred-
ningen varade, och barnet var pa barnhemmet, upplevde man det som att
placeringen var ett led i en strategi for starkare sk&l fOr omhander-
tagande. Observationer och utlétande p& barnhemmet anvéndes i detta
syfte. "Det spolierar alla utsikter till behandlingsinsatser."

"Det hander med jamna mellanrum." "Man k&dnner sig overkodrd." "Sviker

barnet och foraldrarna".

Ett annat exempel &dr tillf&dllen da socialsekreteraren meddelat

barnets fordldrar om att forsterhemsplacering var aktuell och det fanns
ett hem. Men i sjalva verket &r det bara i forberedelsestadiet. Det
kommer fram till barnet, som blir angestfyllt. Ibland upplever man det
som att for mdngs olika &r inblandade och missforstand uppstér som kan fé

forodande effekter.

Jag har lyft fram dessa exempel darfor att de illustrerasr svarigheter

som upplevs som "onddiga" och pafrestande.

Arbetet p& institution kan mycket grovt delas in enligt foljande:

praktiskt arbete och kontaktmannaskapet.

Det praktiska arbetet ror det vardagliga arbetet med klienterna. Dari
ingar en mangd praktiska gdromdl,(varierar dock nagot beroende pa
institution), stadning, inkdp, planering, véckning av barn/ungdom, mat-
lagning, l&xhjdlp, ledsagare till ev fritidssysslor, handleda modrar

i hur att ta hand om smabarn osv.

Kontaktmannaskapet innebdr: journalskrivning, observationsstudier av

barn, kontakter med féraldrar, socialsekreterare, psykolog och andra
viktiga personer, géra upp individuell behandlingsplan, arrangera sam-

tal etc. I praktiken betyder det att man har det Overgripande elevansvaret

t ex:

- Stdlla upp speciellt om det skall till ett familjehem eller vad
det ar ....
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- Man skall vara med pa samtalen, men skall ha den direkta kontakten.
Man haller reda pa skola och arbetsplats i stort.

_ Det &r ocksad kontaktminnen som far ta besluten - man har hand om
kladpengar.

- Och det &r kontaktmannen som sdjer ja eller nej.

- Som kontaktman maste man vara flexibel. T ex en ny kille skall hit.
Han kan inte flytta hit direkt. Man maste gora nagot. Om vi skall
ta emot honom, madste vi kanske aka bort.

- 1 krissituationer férvantas man (kontaktmannen) kunna aka bort med
eleven nagra dagar.

Kontaktmannaskapet inenbdr ett extra ansvar gentemot ett barn/elev, som
men inte har mot de dvriga. For en del uppstér sdrskilds bindningar.
Man "tar &t sig" om arbetskamraterna klandrar det barn man ar kontakt—'
man at. Men man framhdll att dven om kontaktmannainstitutet medfort
merarbete sd ger arbetet higre anseende och storre mojligheter att
astadkomma négot - en kidnsla av tillfredsstéllelse - som inte fanns

tidigare.

4.4.5 Utbildning och kompetens

Arbetsinnehallet har alltsd forandrats fran overvakande, passivs ar-
betsuppgifter till behandlande, sktiva insatser. Kontaktmannaskapet har
bl a inneburit ett minskat "avsténd" mellan personal och klienter. Na-
got som i sin tur krédver en fordndrad kompetens. Narheten kan ocksa
innebira stt omedvetna processer sktiveras, slumrande kénslor, minnen

och upplevelser hos behandlingspersonalen vacks.

Jag menar, att det &r viktigt att man &r v&l medveten om att arbete
med ménniskor, som Ar utsatta och befinner sig i kris, ocksa akti-
verar omedvetna processer hos behandlaren. Detta ar nagot som omedvetet

kan paverka forhallningssédttet gentemot klienten.

Mitt synsdtt bygger pa antagandet att m&nniskors tankar och handlingar
inte bara grundar sig pa rationalitet och logiskt t&nkande. Manniskan
paverkas ocksd av kidnslor, upplevelser och forestdallningar, som man
inte ar medveten om eller vill/kan erk&nna. Omedvetna processer kan
omfatts enskilda individer, men ocksd@ grupper som t ex ett personal-

kollektiv (31 ).

Kompetens och resurser handlar alltsd inte enbart om utbildning och
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ekonomi, utan &ven om personlig erfarenhet och ménniskosyn. Emellertid
kan man inte negligers att adekvat utbildning i sig &r en resurs-

skapande faktor. Utbildning och yrkesidentitet har ett klart samband.

Personalen pa institutionerna har en tamligen heterogen utbildnings-
bakgrund. Detta framh&lls ofta som positivt. Man menade att p& grund
av arbetets art, &r det bra att det finns personal med olika utbildning.

Man ser det som resursskapande och berikande for institutionsarbetet.

For att kartlidgga vilken utbildning de anstdllda hade och om man ansag
att utbildningen l&mpade sig for de uppgifter som man hade, stédllde

jag nagra fragor om detta.

Tabellen nedan visar p& hur man ser pa hur utbildningen svarar mot kra-

ven som arbetsuppgifterna stéaller.

1 mycket bra 3 varken bra 4 ganska daligt

2 ganska bra ellen eslige 5 mycket daligt

BARNHEM UNGDOMSINSTITUTION
Passar for
arbetsuppgiften 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Slag av
utbildning antal personer
Anstaltpedago-
gisk yrkeskurs 5 4 5 1
Barnskdtare 4 9 2 7 1 1
Social-
pedagog 3 4 1 1 5
Vardlinjer 2 1 1 2 1
Fritids-
pedagog 1 1 2 1
Fritids-
ledsre 1 2 1
Annan
utbildning:
Socionom 1 1 3
Psykolog 1 1 2 1
S jukskoterska 1
BV-ladrare 1 1
Forskolar
Ovrig 2 1 1 4 1
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Trots att ett flertal tyckte att deras utbildning var passande, s& me-
nade ocksé de allra flesta att arbetet dessutom krdvde vidare-
utbildning. Det var framfor allt kurser i famil jebehandling, kris-

bearbetning och mil joterapi som man framholl.

Detta sté@mmer ocksa vdl Overens med svaren pa min fraga om vilka hinder
som upplevs som mest framtradande for att kunna bedriva ett famil je-
inriktat behandlingsarbete. 55 % menade att de inte hade utbildning,

for att arbeta med familjer, som ett av de tre framsta hindren.

Vidare sa visar tabellen pé& att flers av de hiogutbildade menade att deras
utbildning passade daligt for jobbet de gor.

Ganska manga pekar pa brister inom vissa delomraden som man jobbar med.
Att kdnna sig kvalificerad att handskas med sina arbetsuppgifter &r
viktigt. I och for sig menade de absolut flesta, att deras utbildning

i stort réackte till, men pa& framftr allt famil jebehandlingsomradet upp-
levde man sig otillrédcklig. Familjebehandling tenderar att bli allt
viktigare dven pa ungdomsinstitutionerna. For den som har den utbildning
som krdvs (vad det nu kan vara) tar det, enligt uppskattning frén per-
sonalen, inte Overdrivet lang tid innan man klarar av jobbet. En enké&t-

fraga lod:

Tank Dig nu att det kommer en nyanstdlld till Ditt arbete, en som har
den utbildning som kravs. Vissa arbeten klarar man direkt, nar man
bérjar arbetet. Andrs arbeten kraver en viss inskolningstid. Hur lang

tid tar det inen man kan det arbete, som Du haller pé& med?

Barnhem Ungdomsinstitution

Nagra timmar 1 (1.5% 0
Nagra dagar 3 ( 4.5% 0
Nagra veckor 4 (6.1 % 3 (9.1 %
Nagra manader 30 (45.5 % 14 (42.4 %
1 &r 7 (10.6 % 9 (27.3 %
2 ar 4 ( 6.1% 3 (9.1%
Mycket lang tid 17 (25.8 % 4 (12.7 %

n = 66 33

Kravet pa adekvat kompetens &r ett av de viktigaste kraven som stidlls

inom manniskovardande/fdréandrande yrken (37 ).
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"The welfare and safety of their clients demand competence, and staff
bring with tem a strong internal desire for personal accomplishment.
Thus, achieving s sense of efficancy or 'psychological success' is a
major driving force for the typical staff person. Any factor that

frustrates this goal will contribute to stress and strain."

Kanslor av vanmakt och otillrécklighet har visat sig vara en fram-
tradande kalla till stress och belastningssymtom. Att "misslyckas"

med en klient kan (i vissa fall) upplevas som ett personligt neder-

lag.

* Personligt, kianslomassigt engagemang i klienterns &r ett problem inom
professionellt socialt arbete, liksom inom de flesta andra yrken som
kréver narhet och engagemang i na&gon annan manniskas problematiska till-

varao.

4.4.6 Svarigheter i jobbet

Fn behandlingsassistent pd en av institutionerns ber&ttade om svarig-
heter som hon brottades med. Jag tar fram detta exempel darfor att det
inte &r unikt for den berdrda institutionen. Samma slags problematik
finns pa& &tskilligs ungdomsinstitutioner och &ven pa barnhemmen. Det

ir ur komptetens- och resurssynpunkt viktigt att diskutera.

Behandlingsassistenten berattade att nagra manader tidigare kontaktades
institutionen av en socialsekreterare som ville placera en flicka som
varit utsatt for incest. Under utredningstiden hdlls god kontakt, men
nir flickan vl blivit placerad uppstod vissa problem. D& man pa insti-
tutionen ville samla ihop berdrda till mdte blev det "uppskjutet och-
det blev aterbud. En massa sddana grejor. Jag tyckte till slut att det

vixte mig 6ver huvudet. Och déd blev det irritation'.

Omhandertagandet d& det géller barn och ungdomar framhalls, enligt flera
undersodkningar, av socialsekreteraren som den psykologiskt mest belastan-

de uppgiften. Darfér kan det upplevas som en lattnad da handlingen val
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ar utford och den unge placerad, att man en period omedelbart efteréat
undviker att jobba vidare med &rendet tills man fatt distans. Men in-
stitutionspersonalen har dé& tagit dver och star déar kanske med en ung

manniska i kris och med aktualiserade traumatiska upplevelser.

Just emottagandet upplever man pa institutionerna som ett speciellt
tungt moment. Handlar det da, som i detta aktuella fall, om en ung manni-
ska som utsatts for, vad man uppfattar som, sdrskilt nesligt Overgrepp,

vacker det en massa kanslor hos personalen.

Behandlingsassistenten uttrycker vanmaktskanslor och upplever sig som
otillrdcklig i detta fall. "Hur skall man forhalla sig till en flicka
som utsatts for incest .... och mot hennes mamma, som uppfor sig, som
jag tycker, vialdigt illa." Flickan har "aldrig i sin uppfostran fatt

veta vad som ar ratt eller fel. Det ar ju mycket forutom incesten."”

Klienternas problem kan berdra personalen olika djupt och vidcka kénslor.
"Det &r nog det som uppfyller oss alla vdldigt mycket. Jag far inte
bort det fran mina tankar nagon gang i stort sdtt. Jag tycker att det
dr jattejobbigt ... Man vet inte hur man skall behandla sadant har pa
bdsta sdtt. Vi vet for lite om det, bade vi i personalgruppen och runt
om i Sverige. Det &r sa kort tid sedan s&dant kom fram i 1juset. Jag

ar kontaktman ocksa, sa det ar val darfor man kanner den belastningen
pa ndgot sdtt dnnu mer. Jag kdnner liksom att jag ga&r med stindig
spanningshuvudvark. Jag har aldrig haft huvudvark i ndstan hela mitt
liv ... jag tycker att det h&r som hant henne &r hemskt och s& har man

barn i ungefdr samma alder sjalv."

En annan av personalen instdmmer och uttrycker ilska. Hon menar att
som behandlingspersonal maste man undertrycka spontana reaktioner men
att, "nagonstans maste man f& tillatas sig att tycka sd och kénna sa.
Och sedan p& nagot s&tt ramlar det pd plats. Men visst blir man som

kvinna vidldigt berdrd."

Men samtidigt far man motstridiga kanslor, dirfor stt flickans strategier
for att skydda sig tar sadana uttryck att hon upptrider p& ett utmanande
sdtt mot t ex de manliga eleverna. "Och det &r en vdldigt jobbig bit

for oss. Vi skall hjdlpa allihopa, forstéa allihopa."

Hennes kollega fyller i: '"det ar ju ett stort vitt omrade. Vi vet inte
hur vi skall bete oss mot dessa barnen eller mot foraldrarns. Man &r

ju ett enda stort frégetecken egentligen n3r man hor t ex att mamman
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tar avstadnd fran sitt barn eller vdljer den mannen som har utsatt
hennes barn fér incest. Trots att hon vet, har vetskap om detta, sa

vdljer hon honom ...

Jag fragade om det har var en unik héndelse. Det var det i och for sig
inte, menade man. Det blir vanligare. "Vi har haft ett par tre fall
eller sa" och "kanske haft manga utan vi visste om det". Dessa ut-
sagor bekrdftas av andra undersdkningar pé institutioner (s3s).

Vidare refererade man till tidningsskriverier, bl a ett fall som rorde
en flicka som under flera &r varit utsatt for incest och som inte kunde

fa adekvat hjdlp i1 Sverige.

"Och nar man ldser det", sa flickans kontaktman, "sd tanker man: Herre
Gud, hur skall vi ridcka till d& nar det inte finns nagon i hela

Sverige? Man har stora krav pa sig sjalv pa nagot vis ...

Detta var en problematik som jag motte pa alla institutioner. Barn som
varit utsatta for sexuella Gvergrepp viackte kanslor, som var jobbiga
att hantera. P& en annan institution framhdll man barnens sjdlvdestruk-
tiva beteende. Dar menade man att incestdrendena har okat markant. Det
upplevdes valdigt krdvande "ndr man har tva med samma problematik och
med fantasier om sjalvmord. Vad skall man gora for att undvika att det
accelererar?" Det dr d& viktigt att man inte dramatiserar situationen.

Vikten av s#rskild handledning i dylika fall framhtlls.

I enkaten anmodade jag ocksa personalen att kortfattat ange nagra upp-
gifter eller moment i arbetet som man tyckte var s&rskilt kravande. Det

man upplevde som svarigheter var:

- Att de flesta familjer &r s k multiproblemfamiljer dar det &r svart
att sortera ut och géra nagot at deras problem.

- Att familjen ofta har en récka negativa erfarenheter av socialvarden
och barnpsyk.

- Avsaknad av en avtéandningsenhet.

- Ibland langa tider med for lite elever och konkreta arbetsuppgifter.
- Att sdtta grénser som &r vettiga.

- Att medla mellan ungdomar - fordldrar - socialsekreterare.

- Att det ar svart att fa tiden att rackas till.

- Konfliktbearbetning under nattetid.

- Att pa grund av otillrdckliga resurser inte kunna arbeta tillrackligt
mycket med famil jearbete.
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- Avsaknaden av att snabbt och enkelt kunna ta sig till den unges
hemkommun.

- Vissa ungdomar och #ven deras familj krdver mer tid och kanske mer
kunnighet &n vad man kanner att man har.

- Ett planerat samtsl p& institutionen kan spolieras pa grund av stt
det &r oroligt, brakigt, hogljutt.

- Att en del familjer har stora krav, som kanske &r svara att uppnéd pa
grund av att utbildningen ej rdcker till eller att det finns lite

personal.
- Att alltid vara konsekvent - som upplevs som mycket viktigt.

- I vissa fall att se till att regler efterlevs samtidigt som en stdd-
jande och forstaende stallning behovs.
(Barnet p& LvU, samarbetet med fdraldrarna.)

- Att f& tiden att passa. Det &r inte l&tt att fa ihop fordldrar - so-
cialsekreterare - ungdom - kontaktmén.

- Fbraldrars nej till samarbete.
- SoL - men borde vara LvU.

- Det svéraste med familjearbete &r att ungdomarna bor hos oss och &r
tillsammans i fler situstioner och sedan skall man sitta med hela
familjen och forstka vara opartisk.

- Vald och hot om vald.
- Att bli avbruten i de arbetsuppgifter man haller pé med.
- Att bli kénslomassigt "uppaten'.

- Olika krav p& vad vi skall gora, krav pé "resultat" i form av skol-
gang, arbete.

- Att sdtta granser - svart att se resultat och bli uppmuntrad.

- Det &r jobbigt med all utdt-verksamheten - sdrskilt nar vi har en
jobbig ungdomsgrupp.

- Alla som vi maste forklara var verksamhet for och alla "experter' som
skall forklara verksamheten for oss och sdtta igang processer ...

Resurser och kompetens ar inte enbart bundet till den enskilde individer
Upplevelserna i arbetet &r sitautionsbetingade och hanger ihop med indi-

videns tillgadng till resurser som balanserar de upplevda kraven.

Om en behandlare star infor en uppgift eller svar situation och inte
kan vidta nagra tillfredsstédllande handlingar som upplevs meningsfulls
(eller pd grund av begrdnsade resurser att fatta beslut/handla), kan
den bundna energin vandas inat och manifesteras som stressymptom, typ

huvudvéark, oro, magont, etc.



38

Resurserna for att motverka detta bér alltsd finnas i organisationen.
Och kompetens i mi#nniskobehandlande/foréndrande arbeten byggs upp i

ett samspel mellan teori och praktik.

4.4.7 Handledning som resurs

Arbetet i sig &r under vissa forutsdttningar en ldroprocess. Men for
det krdvs handledning. Detta ser jag som en viktig kompetensskapande

resurs pa en institution.

I en liten skrift fran Kommunforbundet diskuteras begreppet handledning
(34). Man skiljer har pd handledning och konsultation. Handledning ses
som "den process i vilken en mer erfaren yrkesutdvare introducerar och
vigleder en mer ocerfaren kollega in i bédas gemensamma yrkesomrade" .
Vidare kan begrepp spjélkas upp ytterligare: praktisk handledning som
rér rutiner, lagar, dokumentation, metodhandledning, som &r végledning
i behandlingsarbetet och processhandledning som syftar till "hjélp med
bearbetning av egna upplevelser, overfdringar, besluts- och ansvars-
stod, trost, inspiration etc". Med konsultation avses "ett samarbete
mellan yrkesutvare fran olika yrkesomraden, dar konsulenten bidrar med

kompletterande kunskaper fran sitt eget yrkesomrade" (35).

Den vanligast forekommande handledningstypen pa institutionerna ar kon-
sultmedverkan och #ger rum i "p-gruppsform". P& min fréga Vem handleder?
svarade pa barnhem 36.2 % att det var en utanfor staende psykolog som

kom till institutionen, 37.9 % svarade att det var en pa institutionen
anstdlld psykolog och 25.9 % angav "annan", ofta socionom eller sjuk-
skoterska utifradn ( n = 58). Pa ungdomshem var det 80.8 % som uppgav

att man fick hjdlp av utomst8ende psykolog, 11,5 % hade anst&lld psykolog
som handledare och 7.7 % hade "annan" handledning (n = 26). Ingen, varken

p& barnhem eller ungdomshem, uppgav arbetsledaren som handledare.

P4 sju av institutionerna jag bestkte, hade man handledningsresurser.
Av de som saknade s&dan hade man haft - men saknade vid undersoknings-
tillfdallet sadan resurs - det gdllde ett barnhem och en ungdomsinstitu-

tion. P& den sistnamnda var det planerat att handledning skulle starta

upp under varen 1986.
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Forekommer det ndgon handledning i psykosocialt arbete pa Din arbets-
plats?

Barnhem Ungdomshem
Ja 87 % B7.5 %
Nej 13 % 12.5 %

Nagot som tyvarr inte framkommer, pa grund av fragekonstruktionen, &r
hur inriktning och innehall &r utformat. Men vid intervjuerna framkom
att handledningsmétena framst rorde problem med eleverna och att tiden
var knapp. De som hade handledningsresurs en gang i veckan angav tiden
till ca 1,5 - 2 tim. Handledningen &gde dessutom oftast rum i storgrupp.
P& en ungdomsinstitution gavs dock méjlighet till handledning i team-
grupp - ungefdr var 6:e vecka. Och pa ett barnhem gavs dessutom indi-
viduell handledning efter behov och om den anstd@llde psykologen hade
tid. Om man ser handledning som en kompetenshgjande resurs och i 1juset
av den problematik som man har att arbeta med, s& &r tiden som &r av-

satt till handledning mycket knapp.
Den handledning som ges &r emellertid mycket uppskattad av personalen.

Ar handledningen till nytts for Dig?

Barnhem Ungdomshem
Ja 96.7 % 96.3 %

Ne j 3.3 % 3.7 %



40

Man menar att det &r viktigt att f& nagon utifrén som kan ge nya och
annorlunda perspektiv p& vad man gor. Man uttrycker det s& hir:

"ofta niar man sitter fast &r det skdnt att nagon utifran ger syn-
punkter", "man far saken belyst av m&nniskor som kommer in utan att
bara pd vara forsvar", "sként att ha en ventil d&r man har mgjlighet
att se arbetet lite utifran, battre kunna forstd mina egna och andras
reaktioner i olika situationer", "stdd och struktur". Det &r bra med
s&dan handledning. Men jag tror att man behdver tillfora ytterligare
resurser. Arbetet &r, som vi sett ovan, av sadan art att det aktiverar
omedvetna processer hos personalen. Handledning i mindre grupper, typ
arbetsteam, kan behdvas fran flera synpunkter. Som det nu &r tycks
"anhdriga, nara vanner och, d& det ar mjligt, (oftast) teamkamraten
vara objekt for behovet att tals om sina tankar, kanslor och problem
som uppkommit i arbetet. Man upplever det (enligt ett flertal av de in-
tervjuade) som mycket svart att ta upp sé&dana saker pa handledningsmite-
na 1 storgrupp.

Ickeprofessionella, utanfér st&ende personer tar dé istdllet tjénstgors
som containers. Nagot som pd sikt &r pressande och konfliktskapande.
Handledningssamtal inriktade pa de egna upplevelserna kan daremot vara

en resurs som bade 8r ldroprocess och utvecklande.

4.4.8 Roller, rollkonflikter och rolloklarhet

En viktig orsak till rollkonflikt inom det sociala arbetet uppstar ur

det stt rollinnehavaren dels representerar en myndighet vars funktion

4r att utftra social kontroll och dels skall upprétta en nédra och for-
troendefull relation med klienten. I behandlarrollen ingdr mangs olika
komponenter, en del motsdgelsefulla. Man skall vara radgivare, pedagogisk
forebild, fritidsledare, st&éllforetréddande fordlder, myndighetsrepresen-
tant osv. Fr manga upplevs denns rollsplittring som pressande. "Man
kanner sig ibland som en svikare." "Man hamnér ibland i lojalitets-

konflikter."

Inom arbetslivsforskningen har man kunnat konstatera att rollstrukturen
ar viktig for srbets upplevelserna. Oklara och splittrade roller
tenderar att leda till stress och psykisk belastning. En del roller

ger upphov till mer stimulerande och engagerande uppgifter, medan andra
ir belastande och stressande som t ex d& man far vars "slaskhink, nej-

sigare och den som far ta konflikterna, bli den stora stygga vargen".

Som behandlingsassistent forvéantas man séledes dels vara en agent for

social kontroll genom bl a att observera beteende, dokumenters, ge
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underlag for beslut om &tgédrd, rapportera till socialsekreteraren; dels

vara en foériandringsagent i klientens liv genom paverkansinsatser for

att foridndra t ex jag-uppfattning och socislt beteende. Sarskilt ut-
satta dr de som ar "klientcentrerade" (3¢) dvs som identifierar sig

som hjdlparen. Att samtidigt "vara spion at myndigheterna'", som en an-
stdlld uttryckte sig, och arbeta med att byggs upp en fortroendefull
relation med en ung minniska (eller familj) som har mangas negativa er-
farenheter av myndighetskontakter, upplevs som "mycket slitsamt". Roll-

konflikter av det har slaget &r en klar stressfaktor.

Detta leder ofta till att man upplever en hog arbetsbelastning. Diagram
X nedan visar p& i vilken grad oliks grupper (allmanhet, dverordnade,
arbetskamrater, etc) stdller krav som man tycker &r svara att forena.
Det kan d& bli svart att veta hur man egentligen skall utftra sitt ar-

bete - nar man utsiatts for kravkonflikter.

Diagram
58.8 e-barnhen iungdonshen
45.8
40.9 Barnhem Ungdomshem
35.0
38.0 1 ndstan alltid 5.6 % 9.1 %
25.0 2 ofta 31.0 % 15.2 %
28.8 3 ibland 49.3 % 33.3 %
15.8 4 sdllan 12.7 % 33.3 %
l'la“ 5 ld . 1 4 o 9 1 [\
5.0 a I‘lg . 70 . 0

F——

P e

Svarférenliga krav. Variationsomrdde alltid (1) - aldrig (5).

Barnhem Ungdomshem
Medelvarde 3.268 2.818
Median 3.229 2.727
Standardavvik  0.810 1.103

Det visar sig hadr att barnhemspersonalen upplever, i stdrre utstréckning
dn personalen pa ungdomshem, stt de utsdtts for krav som synes svara

att forens.

En annan viktig faktor i sammanhanget &r att de krav man utsdtts for

i arbetet skall vara klara och koncisa. Uppfattar man arbetskraven som
oklara, Okar den psykiska belastningen. Diagrammet nedan &r ett index
konstruerat av fragor och huruvida man anser sig f& bristfalligt eller
vixlande besked fran arbetsledningen och ifall man &ar tveksam om hur
man pa basta sdtt skall 10sas sina arbetsuppgifter; samt om man brukar
ta upp och diskutera med arbetskamraterna nar man har delade meningar

om nagot som gdller arbetet.
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Diagram OKLARA KRAV
35.8

Variabelvdrdet ligger inom
variationsomradet:

Jo.e
25.0 Nej (3) - Mycket ofta (14)
28.9 Barnhem Ungdomshem
15:8 Medelvirde 6.9 7.3
186 Median 6.8 7.1
5.8
T Standard-
avvikelse 1.3 1.6

=barnhen EUngdonshen

Har har vi ett omvint férhallande. Personalen pa ungdomshemmen upplever

i nagot stdrre utstrdckning oklars krav &n barnhemspersonalen.

Inom arbetsmiljéforskning har man funnit samband mellan rollkonflikter
och psykisk pafrestning. Arbetet fdrsvaras av att man "stalls infor

oftrenliga forvantningar och krav pa hur arbetet skall utféras". (37).

Splittrade roller, oklara roller, som emanerar ur oklara och ofdrenliga
krav som andra stdller, ar en vanlig belastningfaktor i institutions-
arbetet. Nerell m fl (38) som studerat tjanstemé@nnens arbetsmiljo, menar
p3 att resultat fran deras studie talar for att det foreligger ett sam-
band mellan osdkerhet i arbetet och psykisk pafrestning. "Sérskilt

gdller detta betraffande osdkerhet om hur arbetet béast skall utforas."

P& institution tenderar fritid och arbete flyta ihop. Oftrenliga krav
stidlls och rollkonflikter uppst&r. Man skall t ex ha en fdréldraroll

i jobbet och en férdldraroll privat (om man har egna barn). De for-
#ndrade kraven och kompetensen ger ocksd upphov till nya roller. Dess-
utom menar en del forskare (39) "att anstdllda som maste samverka med
andra bade inom och utanfor organisationen &r sarskilt utsatta for
rollkonflikter med oftrenliga krav och forvéantningar". Dessa roll-

konflikter, menar man, &r en av de viktigaste k&llorna till sadan stress

som ger upphov till psykosomatiska besvar.
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4.4.9 Arbetstidens forldggning

Normal arbetstid for de allra flesta lonearbetande i Sverige &r dag-
tid. Inom flera branscher ar det dock pa grund av verksamhetens inrikt-
ning inte m&jligt att personalen arbetar enbart pa dagen. Inom social-
tjanstens institutionsbundna arbete kravs en dygnet-runt narvaro av

personal.

En del institutioner har lost det sa att nagra &ar anstdllda som "so-
vande" jour och Ovriga har rullande schema med 5-6 nattjanstgdringar

(s k sovande jour).

Det finns ett stort missndjde bland personalen for att inte jouren ingar
i den normala arbetstiden. Fem ndtter i manaden maste man tillbrings

pa institutionen utdver ordinarie arbetstid.

Ett srbetspass med journatt kan vara mycket krdvande. Man gar pa efter
lunch 1:a3 dagen och slutar inte forr&dn kvdll dag 2. Nattsomnen blir
ofta stord. En behandlingsassistent kallade sovjouren for "ett stort
skamt". Man maste ibland vara ytterst vaksam. Om det blir somn blir
den ofta orolig. Det &r 'inte jour, utan nastan vak!.lLandstingen ut-
nyttjar oss". Man menar att just natten ar en kanslig tidpunkt. Vid
laggdags, eller da barnen kanske vaknar pa natten, védcks kénslor och
fantasier. En del far angest, &r mdrkradda och mar daligt. D& behovs
personalen som stéd. P& natten &r man '"bara tva men borde ibland vara

fler".

Overallt dir man méste arbeta p& turschema drabbas personalen av olika
negativa konsekvenser for familj- och privatliv. "Allt arbete som av-
viker starkt fran vanligt dagarbete, sdrskilt skift- och turlistetids-
arbete dar ocksé nattarbete ingar, medfor kraftigs férandringar i livs-
foringen med negativa konsekvenser ur béde social, psykologisk och me-
dicinsk synpunkt. Till de mer uppenbara problemen hor svarigheterna

att upprdtthalla en tillfredsst&llande kontakt inom familjen, med vdnner
bekanta och med samhdllet i stort. Dessutom férsvaras tidsbundna fri-
tidsaktiviteter i form av foreningsliv, facklig och politisk verksamhet,

studier, ndjes- och kulturliv m m." Q)
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Arbetstiden p& hem fér vard eller boende &r alltsd normalt inplscerad
i ett rullande schema som innehaller dagtid, kv&ll, nattjour (pa in-
stitutionen), helgarbete och oftast varannat veckoslut. (Se exempel

p& ett arbetstidschema bilaga .)

En del av de negativa konsekvenserna som omtalas 1 citatet ovan, ut-
trycks i psykiska och somatiska besvar (se s 69). Dessutom &r arbetet
av den arten att "man tar arbetet med sig hem". En barnskdterska be-
rittade attt hon hade fortfarande, efter tio ar i yrket, svart stt
sldppa jobbet fast hon var fri, "vécker kanslor, man sldpper aldrig
jobbet. Det &r st#ndigt narvarande". "Ibland kanns det som man jobbar

varje dag hela manaden."

En annan menade att det hade paverkat hans personlighet: "blivit all-
varligare till min l&ggning, har svart att skratta .... Nu har jag
jobbat massor med ar, framfér allt inom institutionsjobbet. De sista

sex aren har haft, tycker jag, en klart negativ effekt pa mig."

Hans kollega understrik svargigheternamed att planera fritiden. -Man
kommer ofta for sent till mdten man avtalat med kompisar, darfor det
hander kanske nagot, exempelvis elev som man &r kontaktman for krisar.
D& #r det ofta bara till att stanna kvar och forsoka lésa konflikten
(om det &r méjligt). Sedan gar man kanske, utmattad och med "avslagna

kontakter".

Detta ar sjalvfallet inte ett dagligt fenomen, dven om nagra upplever
det s&. En av enkatfragorna handlar om detta. Frédgan lyder: Hander det,

att Du &r s& trott efter arbetet att Du har svart stt t ex umgés med

familjen, traffa vdnner, utdva nagon hobby eller dylikt?

Diagrammen nedan sammanfattar svaren.

Diagram Diagram

Ungdomshem

Barnhem
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Barnhem Ungdomshem

1 Aldrig eller nidstan aldrig 21.4 % 18." %

2 Nagra ganger i manaden 57.1 % 66.7 %

3 Nagra ganger i veckan 20.0 % 12.1 %

4 1 stort sett varje dag 1.4 % 3.0 %
Bortfall 1 n = 70 33
Medelvirde 2.0 2.0
Median 2.0 2.0
Standardavvikelse 0.7 0.7

Nagra skillnader mellan institutionskategorier finns alltsa inte.

De statistiska vidrdena dverensstdmmer ocksd i stort med referens-
gruppernas. Mentalskdtare/barnskdtare visade vérdens 1.7, 1.7. 0.6 och
gruppen socialt jénstemédn/kuratorer 2.0, 2.0, 0.8. Annan forskning be-
kriftar att det &r minniskor med "klientkontakter" som upplever utmatt-
ning i stdrst omfattning. "Vidsre &r det vanligast bland vardpersonal,
service- och forsaljningspersonal samt klass- och facklérarna samt
journalisterna att man &r s& pass trott efter arbetet att man har svart

att ta sig for ndgot efter arbetstidens slut." (41)

Hos behandlingspersonalen kan det betyda, som en assistent uttryckte
sig: "att nir jag gar hem forstker jag sl& av kontakterna. Men det inne-
bér ocksd att jag kanske slér av de dir kanslosprdten, som jag inte

borde sl& av. Men jag har inte energi f&r mer &n &tts timmar om dagen."
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4.5 Enkatdata - psykosocial srbetsmiljo i statistisk belysning

Tva centrala begrepp i den psykosociala arbetsmil joenkdten &r arbets-

belastning och arbetstillfredsstédllelse (42). Med arbetsbelastning avses
har psykisk belastning.

Den psykiska belastningen i arbetet emanerar ur forhallandet mellan hur
individen uppfattar de krav som kommer att stdllas pa honom i hans ar-
bete och hur han bedtmer sin egen formaga att klara av kraven. Det &r
givetvis sd, i ménga fall, att det inte &r alltid som ens beddmning av
den egna formagan overensstémmer med den faktiska. Men genom att man far
feed back i sitt arbete kan man s& sméningom uppnd en t&@mligen god upp-

fattning om sin formaga att klara av kraven som stdlls i arbetet.

Den psykiska arbetsbelastning som institutionspersonalen utsatts for 1
sitt arbete péverkas av vilka resurser som man forfogar over. Psykisk
belastning maste saledes alltid ses i ljuset av vilks resurser for kon-

troll av belastningen som bjuds.

Kontrollresurser &r exempelvis: mdjligheter att tillkslla hjalp, mgjlig-
heter att sjdlv paverks arbetet genom att delts i beslut och vélja me-
tod, och i vilken utstrackning som man kan tillfredsstdlla de behov och

krav som man har pa sitt arbete.

Arbetstillfredsstdllelse &r det andra centrala begreppet som vi an-
viander. Detta dr ett viktigt begrepp i socialpsykologisk arbetsmil jo-

forskning.

I detta sammanhang utgdr vi fran de kriterier som Bertil Gardell kommit
fram till i sin forskning. Det finns sjdlvfallet fler forsok till att
operationalisera begreppet. Emelelrtid tycker de flesta likna varandra
och Gardells forskning sammanfattar, enligt min mening, klart de grund-

ldaggande behoven for arbetstillfredsstdllelse (Gardell kallar det arbets-
gladje).

Dessa behov &r:

- inflytande i arbetslivet och sjdlvbest@mmande Gver srbetstakt och
arbetsmetoder

- upplevelse av overblick och mening i arbetet

- samarbete och gemenskap med andra ménniskor (43)
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For att fa stimulans och kdnna motivation &r det viktigt att ménniskorna
kan anvdnda sin kunskap och sina anlag i arbetet. Dessutom &r det vik-
tigt for individen att han erhaller uppskattning for sin arbetsinsats
och har mojlighet till utveckling i arbetet. Om detta &r uppfyllt finns

det forutsdttningar for en god arbetsmil jo.

4.5.1 Arbetsbelastning

Denna rubrik sammanfattar ett antal indexvariabler som var for sig utgor
olika dimensioner av belastning i arbetet. Dessa finns atergivna i dia-

grammen pa sid 52 - 55.

Variabeln Arbetsmdngd (kvantitativ) &r sammansatt av frégorna 11 och 12,
som lyder Hur mycket har Du att gora i Ditt arbete och Har Du sa mycket

att gbra att Du har svart att hinna med Dina arbetsuppgifter?

P& fraga 11 svarade 50.7 % av barnhemspersonalen och 39.4 % av ungdoms-
hemspersonalen att man hade alldeles eller nagot for mycket att gora i
jobbet. Medan 43.5 % av barnhemspersonalen och 57.6 % av personalen pi

ungdomshemmen menade att man hade varken for lite eller for mycket att

gora.

P& fradgas 12 svarade 13 % respektive 12.1 % att man ofta upplevde det
s& att man hade svart stt hinna med sina arbetsuppgifter. Medan 49.3 %

respektive 51.5 % menade att det h&dnde ibland.

I indexvarisbeln &r svaren sammanvdgda och ger ett mer mattligt utslag.
Medelvdrdet &r 6.2 p& en skala fran 2 till 10 och med en mattlig sprid-
ning, dvs de flesta upplevde arbetsmidngden som nagot Gver "lagom"-

strecket.

Variabeln svarighetsgrad (kvantitativ) bestar av fragorna 20 och 21.

Fraga 20 ror huruvida man anser uppgifterna vara for svéra eller for
enkla och fraga 21 handlar om ifall man har arbetsuppgifter som &r sa

svara att de ndstan 8r om&jliga att klara av.

Pa fraga 20 svarade en Overvdldigande majoritet att man ansag arbets-

uppgifterna varken vara for svars eller for enkla. Namligen: 68.7 % och

69.7 % av barnhems- respektive ungdomshemspersonalen.

P4 fraga 21 var tendensen densamma. Av barnhemspersonalen svarade 77.5 %
att en ligen del eller en viss del av deras arbetsuppgifter var av sadan
art att de var nastan omdjligs att klara av. Pa ungdomshemmen ansdg 78.8 %

detsamms.
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I indexvariabeln uttrycks detts sd att de allra flesta tycker att
jobbet varken dr for enkelt eller for svart. Referensgruppernas data
ligger nira, mental-/barnskdtargruppen uttrycker dock en nagot mindre

upplevd svarighetsgrad.

Variasbeln arbetskrav &r en sammanvdagning av de bada forra. Kraven upplevs
som ganska mattliga i béda personalkategorierna, med en liten tendens
mot den Svre halvan inom variationsomradet. Mental-/barnskotargruppen
avviker pé s& sdtt att de upplever lagre arbetskrav och soc tj/kuratorer

en nagot hoégre men dock marginell skillnad.

Paverkansméjligheter &r en variabel som ror faktorer som balanserar be-

lastningen. Variabeln &r sammansatt av frégorna 38, 39 och 40. Dessa
lyder: Ar Du ofta bunden att f5ljs med i en arbetstakt som Du inte kan
paverka? har Du sadana arbetsuppgifter som andra har bestamt for Dig,
elelr har Du m8jligheter att sjalv bestdmma vad Du skall gora? och

Ar Ditt arbete av den arten att Du i pressade ldgen kan v&lja en snabbare

arbetsmetod?

P& frags 39 svarade de allra flesta, bdde p& barnhem och ungdomshem, att
man aldrig eller sdllan var bunden av en arbetstakt som man maste folja,
60 % respektive 69.7 % och 25.4 % respektive 18.2 % tyckte att det hande
ibland.

Personalen tycks uppleva att de har ett stort inflytande over arbets-
uppgifterna. Inte mindre &n 89.9 % respektive 96.7 % ansag att de alltid

eller for det mesta ar med och bestammer.

P& fraga 40 svarade 39.4 % respektive 38.7 % att det inte gar att valjs
ndgon snabbare arbetsmetod och 49.3 % respektive 41.9 % av personalen
menade att det gar ibland. Detta &r egentligen en fraga som inte ar ade-

kvat att stdlls till institutionspersonal, vilket ocksa svaren visat.

Om man ser till de tva forsta fragorns i indexvariabeln s& har personalen
p& institutionmer stor frihet att delta i och péverka arbetsinnehéllet.
Detta framgdr ocksd i andra sammenhang. Denna bild modereras nagot i

indexvariabeln av frags 40, som diagrammet utvisar.

Indexvariabeln kan tillkalla extra resurser bestar av fragorna 22, 23

och 13. Frags 22 lyder: I vilken utstréckning far Du hjélp och stdd av
tverordnade nar du har svarigheter i Ditt arbete? Fraga 23 berdr 1 vilken

utstrickning man far hjdlp av arbetskamrater nar man har svarigheter i
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sitt arbete. Och frags 13 &r formulerad: Ar Dina arbetsuppgifter av den
arten att Dina arbetskamrater kan hjdlpa till med Dina arbetsuppgifter

om Du inte skulle hinna med?

De allra flesta ansadg att man hade all eller nidstan sll den hjdlp man
behdvde av tverordnade da man behdvde sadan. 64.3 % pa barnhem och 48.5 %
p& ungdomsinstitution svarade sa&. medan 30 % respektive 45.5 % tycktes

fa viss hjalp.

Samma uppfattning hade man nédr det gdllde hjdlp frén arbetskamraterna.
Inte mindre &n 80 % av barnhemspersonalen och 69.7 % av ungdomshems-
personalen ansdg att man fick all eller nastan all hjélp man behdver av

sina arbetskamrater.

P4 fradgan om ens arbetsuppgifter &r sadana att arbetskamraterna kan
hjdlpa till, svarar 68.6 % respektive 78.8 % av de tillfrdgade att det

gick med ndstan alla eller en stor del av deras arbetsuppgifter.

Sammanvagt i indexvariabeln uttrycks detta i att nagot mer &n hdlften
(60 %) kan tillkalla extra resurser. Anmdrkningsvart ar har att i re-
ferensgruppen soc tj/kuratorer &r det bara 7 % som har dessa mgjligheter,
vilket kanske visar att deras arbete dr, i stor utstrackning, ett ensam-

arbete.

Variabeln oklara krav (inklusive véxlande krav) &r sammansatt av fragor-
na 25, 26 och 31. Frdga 25 lyder: F&ar Du bristfdllig information eller
vixlande besked fran arbetsledningen? Fréga 26 #r formulerad: Ar Du tvek-
sam om hur Du pa bista s#tt skall 16sa Dina arbetsuppgifter? Och fréags

31 ror klimatet: N&r ni har olika meningar p& Din arbetsplats, om nagot
som gidller arbetet, brukar ni dé@ tillsammans ta upp och diskutera dem?

P& fréga 25 tyckte 42.0 % av barnhemspersonalen och 36.3 % av ungdomshems-
personalen att man s#dllan eller aldrig fick bristfédllig information eller
vixlande besked frén sin arbetsledning. Men de flesta ansdg emellertid

att detts skedde ibland, 52.2 % respektive 42.4 %.

ibland tvekar 71.4 % av de tillfragade p& barnhemmen och 69.7 % pa ungdoms-
[\J4

hemmen om hur de pa b&sta sdtt skall 16sa sina uppgifter. 10 % respektive

15.2 % menar att de ofta &r tveksamma.

Det socials klimatet tycks vars gott p& institutionerna sa tillvidas att

inte mindre 8n 94.2 % respektive 93.9 % svarade att man ndstan alltid
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eller ofta diskuterade tillsammans d& man hade oliks meningar om ar-

betet.

1 indexvariabeln framstar upplevelserna av iklara krav som tamligen
mattliga. Men anmdrkningsvért ar, att man i s& pass hig grad &r tveksam
om hur man bast skall 1dsa sina arbetsuppgifter som det framgdr av frégs
26. Detta planar ut i indexvariabeln genom fragorna 25 och 31 som
"balanserar" tveksamheten. Tveksamheten uttrycker nagot annat &n oklara

(eller viaxlande) krav.

Varisbeln oférenliga krav stker fénga upp "kravkonflikter". Fraga 19

lyder: I manga yrken arbetar man tillsammans med flera olika personal-
grupper eller man har flera olika grupper som man skall utfora ett ar-
bete &t eller for. Ibland kan man da uppleva att dessa olika grupper
stidller krav som &r nastan omdjliga att forenma. Ena gruppen vill att jag
skall arbeta pd ett visst sdtt och en annan grupp (eller t ex en arbets-
ledare) att jag skall arbeta pé& ett helt motsatt satt. Det kan da vara
svart att veta hur man skall utféra sitt arbete nar man har en sadan
"kravkonflikt".

- Stdller olika grupper (allmanhet/dverordnade/arbetskamrater/under-

ordnade/andra myndigheter etc) krav pa Dig som Du tycker ar svara

att forena?

Har svarade 14.1 % p& barnhem och 42.4 % pé& umgdomshem att man nédstan
alltid eller ofta upplevde att man utsattes for oforenliga krav. Har
skiljer sig svaren pa de olika institutionerna at kraftigt. Ungdomshems-
personalen upplever i mycket hogre grad ett slags "korstryck". 49.3 %
respektive 33.3 % menade att detts skedde ibland, medsn 31 % respektive

15.2 % av de tillfragade upplevde detta s&dllan.

Av samtliga de fyra yrkesgrupperna var det personalen pa ungdomshemmen

som upplevde storsta "kravkonflikterna".

Den sista i raden av varibaler som inverkar pa arbetsbelastningen ar

graden av feedback, dvs kunskaper om arbetsinsatsens resultat. I detta

fall handlar det om respons fran Gverordnad. Nar det géller mannisko-
vardande/behandlande arbeten kan en s&dan respons bara vara en liten del
sv en feedback. Den viktigaste delen dr inte medtagen i detta formuléar,
nimligen: i vilken utstréckning man far veta att ens insatser har hjalpt
klienter i avsedd/Bnskad riktning. Detta slags feedback ar endast margi-
nell niar det gdller omsorgs- och behandlingsarbete p& institution. I en

annan del av enkdten kom det i varje fall fram att feedback fran kli-
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enterna skedde i form av att man ringde och berattade hur det stod till

eller kom pa besok. Denna feedback upplevdes som betydelsefull.

De flesta svarade att man ibland fick feedback fran sina dverordnade,
42.3 % respektive 50 %. Att det var sdllan tyckte 29 % respektive 28.1 %
av personalen pa barn- respektive ungdomshem. Referensgruppen uppvisar
en "samre" profil, mental=/barnskitare upplever ganska dalig feedback

i arbetet.

De ovan analyserade indexvariablerna visar en bild av tamligen mattlig
arbetsbelastning i statistisk bemdrkelse. Delvariablerna ger ofta var
for sig en delvis annorlunda bild och dessutom &r en del fragor mindre
adekvata for minniskobehandlande yrken. Dessa fragor modererar ibland
pa ett tvekssfit sttt den upplevda psykiska belastningen, som den fram-

trader i diagrammen nedan.
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I ARBETSBLLASTNING

Diagram 8 och b: Arbetsmangd (kvant) mot grupp

a) & Barnhem personal b) » Mental-/barnskotare

& Ungdomshem personal & Socialt j/kuratorer

Upplevd svirighetsgrad. Varistionsomréde: liten (2) - mycket (9)

barnhem
Median 5.0
Medelvarde 5.1
Standardavvikelse 1.0

5.6

ungdomshem mental-/barnskitare
5.6

4.0
4.0
1.1

socialtj/kuratorer
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Diagram & och b: Arbetskrav (kvant + kval) mot grupp

a) 5 Barnhem b) & Mental-/barnskdtare
@ Ungdomshem & Socialtj/kuratorer
Andel av 3e.e[ 30.0]
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5.0 / LN é 5.8
it 'er’ﬁ\\
8. ‘ ' ’ @,
Upplevds arbetskrav. Variationsomrade: smd (4) - stora (19)
barnhem ungdomshem mental-/barnskétare socialt j/kuratorer
Median 11.0 11.3 8.3 12.2
Medelvarde 11.2 11.8 8.4 12.5
Standsrdavvikelse 1.9 1.9 1.8 2.2
Diagram a8 och b: Paverkansmgjligheter mot grupp
a) © Barnhem b) & Mental-/barnskttare
& Ungdomshem ¢-Socisalt j/kuratorer
1 . ' &
Andel av 486 B 0| FY
pe:‘/sonalen 3591— % o5.0F !:‘ 11
1 ‘,‘ 4: \
36.0 \ L ! §
| ,“ 28.8] ! ”/\,‘h
- \J I ] 4
25-8[ ; l\}.‘ | ';" ‘F ;'.
28,0 R 5.0} o | \ :
L RO ' \ |
15-01 I \:, 18.6[ /4 3
o N T A
g’ o A . / |
5.0]‘ ! e’ | . LS
LTV I A RV SR BN

Upplevda pdverkansmdjligheter. VAristionsomrade: sméd (3) - goda (13)

barnhem ungdomshem mental-/barnskdtare socisltj/kuratorer
Median 8.7 9.1 9.0 7.9
Medelvarde 8.6 9.1 8.9 7.9
Standardavvikelse 1.6 1.9 2.1 1.6



54

Disgram a och b: Kan tillkalla extra resurser mot grupp

Andel i % av personalen som kan tillkalla

Andel av : extra resurser

personalen
i% barnh ungdh ment-/barn soc/kur
-‘-.- - A -b"'l-., .

108.0 #;,* ! NQ:::THN kan ej 39.7 39.4 46 92.9
9@.8 (.~ x| Torken  60.3  60.6 54 7.1
BBIB -F,f"f ' ! = e

: e IN = 68 33 50 127
7@-9 i : "'H._. '-\._\_-h‘-.
GBIB _F-"FF. . -‘-Q'.,. -
58.8| .~ S ot N e
49, 0 |-~ ity &7
3@- B.__,-" : 1 . v ’ . .' H-‘h.
28.86 [~ AR ' vl
lau B l‘_-l'.- ) -T_: i ) ; ."-::
6. ™. 3 i i jxf’Socialtj/kuratorer
= ..':-
_>>"’f Mental-/barnskbtare
Ungdomshem
%Wh“uxfp
Barnhem
barnhem ungdomshem mental-/barnskotare socialtj/kuratorer
Median 1.8 1.7 1.6 1.0
Medelvarde 1.6 1.6 1.5 1.1
Standardavvikelse 0.5 0.5 0.5 0.3

Diagram a och b: Oklara krav (inkl vaxlande krav) mot grupp

a) & Barnhem b) & Mental-/barnskotare
< Ungdomshem ¢ Socialtj/kuratorer
Andel av 35.8 30.07]
personalen !
1 o 30_8 25.0’-
29.81 20.85
28.07
15.8{
15.0
1.0
10.0
5.8 | 28
I
e . e

Upplevelse av oklara krav. Variastionsomrade: (Nej (3) - Mycket ofta (14)

barnhem ungdomshem mental-/barnskétare socialtj/kuratorer
Median 6.8 7.1 7.7 8.0
Medelvarde 6.9 7.3 7.9 8.0
Standardavvikelse 1.3 1.6 1.9 1.5
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Diagram 3 och b: Oftrenliga krav mot grupp
a) 2 Barnhem b) & Mental-/barnskotare
<~ Ungdomshem & Socialtj/kuratorer
Andel av 58.0 58.8
personalen g4g gt a5.e[
i% a0t s0.0"
35.8( 35.8[
38.8( 38.60(
25.8( 25.0(
20.0[ 208.0[
15.0 15.8[
10.8. oy 10.0"
5.67 N 5.0 ¢
a. | ' b e. i 3
Upplever oftrenliga krav. Varistionsomrade: Aldrig (1) - Alltid (5)
barnhem ungdomshem mental-/barnskotare socialt j/kuratorer
Median 2.8 3.3 2.4 3.1
Medelvérde 2.7 3.2 2.4 3.1
Standardavvikelse 0.8 1.1 1.1 0.9
Diagram a och b: Feed-back mot grupp
a) > Barnhem b) © Mental-/barnskttare
¢ Ungdomshem & Socialt j/kuratorer
o B wa |
LR 46.0 A .08 1,
3.0 ;/ \ sa.oF 1
3.07 4 B ' :
25.8 / ) \\ ‘ 36.0 L
08" /7 \ i 1
15.00 '/ \ \ E0s8
10.0 / \&\ 13_9:[ s
5.8 : N
8. f = 8.
Kunskap om arbetsinsatsens resultat (feed-back). Variationsomrade: Dalig (1) -
Bra (5)
barnhem ungdomshem mental-/barnskdtare socialtj/kuratorer
Median 2.9 2.9 1.7 2.2
Medelvarde 2.9 2.6 1.9 2.2
Standardavvikelse 0.9 0.8 1.0 0.8
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4.5.2 Konsekvenser

Den psykiska belastningen, som man har upplevt i sitt arbete, hanger
ocksd ihop med hur man beddmer konsekvensen av ett misslyckande i ar-
betet. De konsekvenser som finns medtagna i formularet berdr olika di-
mensioner varav nagra &r mindre adekvata f6r forhallandena pa institu-

tionen.

Fragan som stdlldes i enk#ten 16d: hr Du arbetsuppgifter som &r sadana

att om Du gor ett fel eller misstag leder till att:

Barnhem n = 68 Ungdomshem n = 33

Andra manniskors
halsa ar 1 fara

tora ekonomiska
varden ar i fara

Du forlorar mkt
prestige eller
kanner det som
ett personligt
nederlag

Du skulle sjalv
skadas fysiskt

Du skulle fa
kritik sv Dins
overordnade

Du skulle fa
kritik av Dina
medarbetare

Inte alls Knappast I viss I stor Inte alls Knappast I viss I stor
man utstr man utstr
19.4 19.4 53. 7.5 21.2 33.3 33.3 1241
46.3 40.3 10. 3.0 54.2 33.3 12.1 0
10.4 31.3 49. 9.0 18.3 27.3 39.4 15,2
25.4 35.8 34. 4.3 6.5 25.8 54.8 12.9
5.9 22.1 64. 7.4 9.4 25.0 56.3 9.4
5.9 22.1 64. 7.4 12.5 18.8 62.5 6.3
Av diagrammet framgar att spridningen kring medelvdrdet &r hogt. Detta

beror sjalvfallet pa& att delfragorna sdker técka olika dimensioner, dé&r

en del bara till liten grad passar in pé& institutionsarbetet. Detta fram-

gar istdllet klart i batellen ovan.

Det &r svart att stdlla en sadker "diagnos" angdende psykisk belastning
hos institutionspersonalen utifran detts material. Emellertid kan man
forsiktigtvis tyda vissa tendenser, som att arbetet &r psykiskt tungt
och svart s& tillvida att man kan inte med best&@mdhet sdga att man ofta
handlar r&tt. Dock finns det en hel del komponenter som modererar detta.

T ex bra socislt klimat och stor medbestammanderatt.



Andel av
personalen
i%

Konsekvenser av felgrepp och felaktiga beslut. Variationsomrade: Inga (0) -
Allvarliga (12)

II KONSEKVENSER AV FELGREPP OCH FELAKTIGA BESLUT

Diagram

a) & Barnhem

8 och b: Konsekvenser .

¢~ Ungdomshem
20.0
18.8f
16.8[
4.0
¢ [re &
[ Iy

- !
12.8 K ;1
‘\ 1

6.0 1

2.8 \.;;

18.8[
)
8.0 ;o Kfl
K f?‘ ,{

i )
4.0 t{\_J; \J ‘é

Median

Medelvirde

Standardavvikelse

. mot grupp

b) 7 Mental-/barnskdtare
&-Socialtj/kuratorer

36.0
25.8

]
20.0 i
15.0]

#
18.81 o7

barnhem ungdomshem mental-/barnskétare

6.2
6.1
3.4

6.6

9.3
7.6
3.9

socialt j/kuratorer
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4.5.3 Arbetstillfredsstallelse

Resultat fran arbetslivsforskningen ger for handen att olika aspekter
av arbetstillfredsstédllelse kan pa olika sdtt moderera den psykiska be-
lastningen i arbetet. Fmellertid &r begreppet arbetstillfredsstéllelse

mangomdiskuterat.

Magnus Soderstrom (44) redogor for, vad han kallar, tre principiella in-
vandningar. Vad som genomgéende kommer fram i diskussionen ar "problem

av matteknisk natur".

De tre principiella invandningarna ar:

1 "teoriernas pafallande generella natur" medan behovet ar '"av mera
specifik kunskap inom omradet”. Om man anldgger ett holistiskt per-
spektiv pé arbetstillfredsstdllelse kan man forvdanta skillnader mellan
individerna som beror pa& utomliggande faktorer typ: socioekonomiska

forhdllanden (familjen - &lder - utbildning - etc).

2 Arbetet varierar vad gédller "innehall och mdjligheter att dar finna
tillfredsstédllelse for olika grupper av individer'". Detta hanger ihop
med "forekomsten av tvd grupper av oberoende variabler" (yttre och
inrte). De yttre beror pd personens totala livssituation. Forhallandet
arbete - fritid/privatliv har betydelse for upplevelser i arbetet.

De inre arbetskraven paverkar ocksa arbetstillfredsstadllelsen. Det ar

framfor allt sadana som belyses i vart formular.

3 Den faktiska arbetsmiljon och den upplevda miljon kan, men behéver
inte, vara samma sak. Samma arbete kan upplevas valdigt olika av de
anstdllda beroende av hur deras livssituation och levnadshistoria ser
ut (jfr sid 3). De flesta ménniskor tenderar ocksa att svara sa stt
det framgadr att man trivs med sitt arbete (det ar faktiskt en exi-

stentiell fraga) den s k 80/20-regeln.

Jag delar Sdderstroms resonemang att en "teori om arbetstillfredsstallelse
mdste séledes vara dynamisk och beakta dels relationen mellan arbete -

icke arbete ur individens synpunkt, dels f@randringar Gver tid".

I denna undersidkning begransas analyser av den upplevda arbetstill-
fredsstdllelsen till de s k "inre variablerna". Diagrammen pa sid
uttrycker olika aspekter pa arbetstillfredsstdllelse. Den fdrsta av
dessa rir engagemang i arbetet. Fréga 10 ror huruvida man uppfattar de
flesta av sina arbetsuppgifter som mycket engagerande - mycket trakiga.
En stor majoritet menar att man har mycket eller ganska engagerande ar-

betsuppgifter, 94.2 % respektive 87. % .
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Den andra variabeln, utvecklingsmdjligheter, ar ett index konstruerat

gv fragorna 17, 20, 21 och 24. Fraga 17 ror omvdxlande, splittrade eller
ensidiga arbetsuppgifter. Fraga 20 handlar om huruvida man upplever sina
arbetsuppgifter som svara eller enkla. Fraga 21 berdr svarighetsgraden
i arbetet och fraga 24 handlar om hur léng tid man bedomer att det tar
innan man kan klara av arbetet, under de omstandigheter att man har den

utbildning som kravs.

Man menade att arbetsuppgifterna var lagom omvaxlande, 87 % respektive
72.7 % och att de var varken for svara eller for enkla, 68.7 % respek-
tiva 69.7 %. Vidare ansag de flesta att en liten del av deras arbete var
sadant att det ndstan var oméjligt att klara av, 63.4 % respektive 45.5 %.
Nastan halften av personalen menade att med adekvat utbildning tar det

nagra manader innan man kan arbetet, 45.5 % respektive 42.4 %.

Dessa fragor har vagts samman och ger en bild av ganska goda utvecklings-
mdjligheter i arbetet. Man anser att splittrade, for svéara och enkla ar-
betsuppgifter &ar negativt for utvecklingsmgjligheter i arbetet, liksom

ett allt for specialiserat arbete.

Gemenskap ar viktigt for arbetstillfredsstdllelse. Liksom andra kanslor
dr det svart att mata. Formuldrskonstruktoren framhaller att "social
gemenskap ar en viktig del i arbetstillfredsstallelsen men sannolikt &r
det index som konstruerats inte tillfredsstdllande. Aven for grupper dar
man genom andra kallor kant till brister i den sociala gemenskapen,
rapporteras inte detta i nagon hidgra utstrédckning". "Det &dr svart att
med enkdtteknik erhélla information om just den sociala gemenskapen".

Mina intervjuer bekraftar till viss del detts understatement.

Indexvariabeln gemenskap bestar av fragorna 29 och 30. Frags 29 rdr mgj-
ligheterna av kontakt under arbetet och fraga 30 handlar om hur man kommer
Overens med arbetskamrater och Overordnade. Av de tillfragade svarade

45.7 % respektive 45.5 % att de ndr som helst under arbetet kunde ha
kontakt med varandra och 48.6 % respektive 51.5 % menade att det var mdj-

ligt under vissa delar av arbetet.

95.8 % av barnhemspersonalen och 96.9 % av ungdomshemspersonalen menade
att man kom mycket bra eller ganska bra Overens med varandrs i arbets-
gruppen. Medan 94.1 % respektive 90.6 % ans&g att man kom mycket bra eller

ganska bra overens med sin ©verordnad.
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Indexvariabeln ger en bild av ett positivt arbetsklimat pa institu-

tionerna. Dock bdr man halla reservationen ovan 1 minnet.

Att rons uppskattning i sitt arbete ar betydelsefullt for alla. Index-
variabeln Ar sammansatt av frégorna 32, 33 och 35. Desss lyder: Hur tror
Du att Dina arbetskamrater varderar Dina arbetsuppgifter? Hur tror Du
att dina dverordnade varderar Dina arbetsuppgifter? och Far Du berdm/

kritik for Ditt arbete?

P4 den forsta fragansvarade 92.9 % respektive 94.0 % att arbetskamraterna
viarderade ens arbetsuppgifter som mycket eller ganska viktiga. P& den
andra fragan menade 95.8 % respektive 87.9 % att ens dverordnade virderade
arbetsuppgifterna som mycket eller ganska viktiga. 69 % av barnhemsper-
sonalen och 69.7 % av ungdomshemspersonalen svarade att de fick bade be-
rom och kritik for sitt arbete. 16.9 % respektive 18.2 % menade satt de

inte fick nagon respons alls.

Sammantaget upplevde saledes en stor majoritet att de rdnte ganska stor

uppskattning i sitt arbete.

En annan aspekt av arbetstillfredsstdllelse handlar om trygghet i arbetet.
Indexvariabeln trygghet (oro for risker, oro for framtiden).

Fraga 37 a-i dr formulerad: Oloka saker kan hédnda i ett arbete. Ar det

nagot av nedanstéende som Du personligen oroar Dig fér i Ditt arbete?

Att sjalv drabbas av olycksfall
i arbetet

Att sjalv utsittas for vald
eller repressalier 1 arbetet

Att sjalv bli sjuk som fdljd
av arbetet

© Att sjadlv genom ett misstag
dstadkomma skador en olycka
ddr nagon skadas

Att sjdlv genom misstag astad-
komma skador fdr stora belopp

Att arbetsplatsen skall om-
organiseras

Att ny teknik skall inforas
pa arbetsplatsen

Att besparings- o nedskar-
ningsatgarder skall genomfdras
pa arbetsplatsen

Att arbetsplatsen skall
flyttas till annan ort

Oroar mig (i %

0/

inte alls nagot mycket inte alls nagot mycket
72.7 25.8 1.5 75.8 217. 3.0
35.8 58.2 6.0 24.2 63. 12.1
56.1 36.4 7.6 63.6 27. 9.1
46.3 4768 6.0 60.6 36. 3.0
81.5 16.9 1.5 84.8 15. 0
46.3 46.3 7.5 45.5 39. 15.2
90.5 6.3 3.2 90.9 6. 3.0
24.6 56.5 18.8 12.1 W' 30.3
70.3 28.1 1.6 72.7 24, 3.0
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En del av dessa fragor dr inte adekvata for arbetet pa en institution,
vilket syns tydligt i svarsalternativen. Sammanvdgda i indexvariabeln
ger de tamligen mattligt varde niar det gdller upplevd trygghet i ar-

betet (se diagrammet).

Man upplever arbetet som sjdlvstédndigt. Variabeln autonomi bestar av
fréaga 39, som rdr fragan huruvida man dr med och best@mmer sina arbets-
uppgifter eller ej. Av svaren framgar att man upplever stor sjdlvstandig-
het i sitt arbete. 20.3 % respektive 41.9 % &dr alltid med och best&mmer.
Har skiljer det sig markant i svaren mellan de tva grupperna. 69.6 %
respektive 54.8 % menar att de for det mesta &r med och bestdmmer. All-
mant sett har institutionspersonalen storre inflytande Over sitt arbete
dn referensgrupperna, dar mental-/barnskttare uppger ldgst grad av

sjalvstandighet.
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111 ARBETSTILLFREDSSTALLELSE

Diagram a och b: Engagemang mot grupp

a) 9 Barnhem b) © Mental-/barnskdtare
¢ Ungdomshem & Socialt j/kuratorer
Andel av 60.8 50.0
personalen ﬁ a5.0" ?m—--_é
i% = \ ) '
50.8 .,".9_;__9\ 4.8 fr"ﬁ
/ i i
40.8" ; / \\ 35.0 ,‘/ \\
J i 30.8[ f \
L ' V - { / 3
30.0 / 25.8 / ; \
FJ A { i !
1 28.8 ! } \
—_ i !
28.9 1 15.0 It f \
| Y / { v
10.8 Py { 10.9) / y b
Pl s |
o | ; N o . |
Engagerande arbetsuppgifter. Variationsomrdde: Litet (1) - Mycket (5)
barnhem ungdomshem mental-/barnskdtare socisltj/kuratorer
Median 4.4 4.2 3.5 4.4
Medelvarde 4.4 4.2 3.4 4.4
Standardavvikelse 0.6 0.7 0.9 0.7
Diagram 8 och b: Utvecklingsmtjlighet mot yrke
a) © Barnhem b) ©Mental-/barnskotare
¢ Ungdomshem ¢ Socialtj/kuratorer
Andel av , _
personalen £5:8 & 9.6 R
i% 40.0 N 0.0 |
; | / [ SN |
35.01: !'/f-**‘fﬁ 1 35.80 / \\ A ‘
bl ‘,‘ : L (Vs
30.9i Eﬁ;/ » 3B.GE f/ ff \ i
25.87 ) 5.8 A i
! :
20,61 / 20.87 —d [/ ;
, | / \ i
15.al' / 15,0 1 i
4 i / b |
10.01 _;;/ 1.0 / b o ]
4 ' . |
. i J. L]
5.51’ ot . 5 s.all' 4 . |
0. ' 0. '

Utvecklingsmojligheter i arbetet. Variationsomrade: Inga (0) - Goda (4)

barnhem ungdomshem mental-/barnskétare socialtj/kuratorer
Median 3.1 3.0 1.7 3.1
Medelvarde 3.0 3.0 1.7 3.1
Standardavvikelse 1.0 0.9 1.2 0.8
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Diagram a och b: Gemenskap mot yrke
a) Barnhem b) Mental-/barnskdtare
Ungdomshem Socisalt j/kuratorer
Andel av
personalen
i%
100,80
'%:0 9.0
9. 88.8
70.0 8.0
68.0 66.8
50.8 8.0
48.0 40.0
Ja.8 36.0
28.0 28.0
10.0 18.0 [
8. . r‘__\ *
3 \1?9
Upplevd gemenskap i arbetet. Variationsomrade: Negativ (1) - Positiv (3)
barnhem ungdomshem mental-/barnskdtare socialtj/kuratorer
Median 3.0 3.0 3.0 3.0
Medelvarde 3.0 3.0 2.9 3.0
Standardavvikelse 0.4 0.3 0.4 0.2

Diagram a och b. Uppskattning mot grupp

a) © Barnhem b) © Mental-/barnskdtare
< Ungdomshem ¢ Socialtj/kuratorer
Andel av
43.@ ! 25.0]
personalen B i &
i 48.8[ 22.57 A
/0 | i. & I i
3&Br 2 20,01 I A
38.8"' L4 | l?.SL . ] \lr
i A 15.8 / “zr"j? v
25.0 N | : ‘f i ! |
20.8 S W t25} N g
’ :_ I: {“! lll 19-9;- ;F } 'i’ \b‘ ‘.~]
} :
15-0 d.ll‘f \ ?-5[’_ ! !I; \\E\"I i
1.8 /i L ! ) L
' 7 2 J R \
e. 8. '
Upplevd uppskattning i arbetet. Variastionsomrdde: Ingen (3) - Stor (14)
barnhem ungdomshem mental-/barnskdtare socialtj/kurstorer
Median 1.3 1.9 9.1 10.8
Medelvarde 1.5 1.5 9.2 20.7
Standardavvikelse 1.2 1.5 2.1 1.7
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Diagram s och b: Trygghet (oro fér risker, oro fdr framtiden) mot grupp
a) 0-Barnhem’ b) & Mental-/barnskdtare
¢ Ungdomshem ¢ Socialtj/kuratorer
Andel av 45'ar 89.0
personalen
i% 40.8| 70.0[
35.07 6.0
30.0 L
50.0
.8 4 :
e /,::}"ﬁ 40.8"
29.31 o
| ot 3e.ef
15.01 ’
& - &\\
16.8 ZB-BL |
5.0-" 10.0 o 1|
_I : - :
0. ) 8.
Upplevd trygghet i arbetet. Variationsomr&de: Stor oro i béda avseenden = O
Ingen oro ger "trygghet" =3
barnhem ungdomshem mental-/barnskotare socialtj/kuratorer
Median 2.1 2.2 2.2 2.9
Medelvarde 1.9 2.0 1.9 2.6
Standardavvikelse 1.1 1.1 1.2 0.7
Diagram a och b: Autonomi mot grupp
a) @ Barnhem b) & Mental-/barnskdtare
¢ Ungdomshem ¢ Socialtj/kuratorer
Andel av
personalen 0.9 /ﬂ\ | 82 Jﬁ\
i% 66.08" /N 6.8 £\
[ o) I
58.0 ¥ 50.8 1 A
' % / \
48.8[ F ! \ 49.81 g \
| /j’ \ e/! \‘ \\.
el ) X & | 3.8 " A\
i \ | { \%\
¢ J ! {'
28.8 it \ 20.0 g
W ‘ W N
_— A L
0.0 % N 18.87 ¢ \
4 . N l
e. \ 4 a_ T
Upplevd autonomi i arbetet. Variastionsomrade: Liten grad av sjdlvsténdighet (1) -
Hog grad av sjdlvstandighet (4)
barnhem ungdomshem mental-/barnskotare socialtj/kuratorer
Median 2.1 2.4 1.9 2.1
Medelvarde 2.1 2.4 1.9 2.1
Standardavvikelse 0.5 0.6 0.7 0.5
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4.5.5 Effektmatt

Under denna rubrik redovisas vad som kan antas vara effekter av de totala
psykosociala arbetsmil j6forhallandena. Betungande att arbeta dvertid och
trotthet efter arbetet ar ofta resultat av icke acceptabla arbetsfor-
hallanden. Jag har tidigare i rapporten pekat pa att langvarig psykisk
stress kan ge upphov till psykosomatiska symtom och storningar hos indi-
viderna. Besvdren uppstar ur ett komplext vaxelspel mellan individen och

miljon (bade inom och utom arbetet).

Pa fragan om man tycker att det &r betungande att arbeta utdver den
ordinarie arbetstiden valde de flesta ett mitténalternativ. Namligen:
48.6 % respektive 51.5 % svarade att man upplevde det som betungande i
viss man. Soc tj/kuratorerna lag p& samma niva, 50.4 %, medan mental-/
barnskotarna inte upplevde det som sarskilt betungande, de flesta svarade

knappast eller inte alls, 47.1 %.

P4 den andra fragan svarade 57.1 % respektive 66.7 % av de tillfréagade
att de nagra ganger i manaden var sa trotta efter jobbet att de hade
svart att umgas med familjen, tr&affa vanner, utGva nagon hobby eller
dylikt. 20 % respektive 12.1 % menade att detta hédnde nagra ganger i

veckan.
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V EFFEKTMATT

Variablerna analyseras som urskild fraga i "effektméatt"
ing&r: fraga 14 (betungande att arbeta dvertid), fraga 15
(trott efter jobbet) och psykosomatiska symtom och psykiska

stress-symtom (fragorna i formuldr FHV 004D).

Diagram a och b: Upplever Du det betungande att arbets utdver Din ordinarie

arbetstid?
a) [Eg Barnhem b) EIH Mental-/barnskotare
' D Ungdomshem D Socialt j/kuratorer
1 1 0 25.5 %
2 o/ 2 (174
VoS et e m el 486 % [Ty e 23,5 %
’ _
51.5 % 50.4 %
L 29.9 % o L g 21.6 %
2% 2z .4 %
5 o 5 ||I|H|iill[| 25.5 o
2.4 %
T T T T T T T ] L] I
30 40 50 60 10 20 30 40 50 60

(Forklaring till siffrorna i diagrammet)

1 Ej aktuellt

2 Ja, mycket

3 1 viss man

4 Nej, knappast
5 Nej, inte alls

Barnh  Ungdh  Ment/b skét  Soc tj/kur
Median 3.2 3.0 3.4 3.0
Medelvarde 3.3 3.1 3.2 2.9

Standardavvikelse 1.0 0.9 1.5 0.9



67

Diagram a och b: Hinder det att Du &r sa trott efter arbetet att Du har svart
att t ex umgds med familjen, traffa vanner, utdva nagon hobby
eller dylikt?

a) EEJ Barnhem b) Eﬂﬂ Mentalskot-/barnskidtare
L__l Ungdomshem I___l Socialtj/kuratorer

' 21.4 % 1 IR ] 39.2 %
18.2 % | 27,4 %
NS e A SN0t 57,2 % PO U guiriattodiny] s4.9 %
] ] ’ ’ et | 2
2 | 66.7 % 1 46.0 %

o/ 0/

/0 4 /0
b " l 4.0 %

i
T L]

10 20 30 40 50 60 10 20 30 40 50 60

o mn n B o/ it %
3 e” v o o+ oW 20.0/ 0 3 | 5'9
_ 12.1 % 22.6 %

-

(Férklaring till siffrorna i diagrammet)
1 Aldrig eller mastan aldrig

2 Nagra ganger i manaden

3 Nagra ganer i veckan

4 1 stort sett varje dag

Barnh Ungdh Ment/b skot Soc tj/kur

Median 2.0 2.0 1.7 2.0
Medelvarde 2.0 2.0 1.7 2.0
Standardavvikelse 0.7 0.7 0.6 0.8
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Effekterna av ett betungande arbete och mindre god arbetsmil jo
manifesterar ocksa i psykosomatiska besvdr. Jag har gjort en grov
bearbetning av svaren pa formuldr FHV 004D, som handlar om hur man mar

(symtomformuléret).

Denna bearbetning visade att valdigt manga angav att de ofta kanner av
olika psykiska och somatiska besvar. Ndstan 80 % av personalen pa& barnhem
och 90 % av ungdomshemspersonalen uppgav att de ofta hade kdnning av

nagot eller flera psykosomatiska besvér.

Tabell

Personer som ofta upplever nagot eller flera psykosomatiska besvar (obs!
gdller alla besvarstyperna/profiler).

Barnhem Ungdomshem
Inga symtom 21 % 10 %
1 - 3 symtom 39 % 30 %
4 - 6 symtom 23 % 36 %
7 - eller fler symtom 16 % 24 %
n = 70 33

Andra studier av arbetsmil jéfragor bland socialarbetare har liknande
resultat . Men det ar manga faktorer bade innenfdr och utanfér arbetet
som samspelar. Dock kan man tolka resultatet som en fingervisning om
vartat det lutar, dvs det finns férhallanden i arbetet somi ett komplext

vaxelspel med andra faktorer ger upphov till besviren.

Besvarsprofilen nedan visar pa hur symtombilden bland institutionsper-

sonalen sag ut.
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Kinner Du Dig ofta trott utan direkt anledning? ..... . )
DENG ;

Besvaras Du ofta av huvudvark? .......

m.o<.m~ Du ofta oroligt eller har Du svart att somna pa kvillarna?

Besvaras Du ofta av hjartklappning?

Kénner Du Dig ofta okoncentrerad?

Kénner Du Dig ofta rastlds eller spand? .....

Kanner Du Dig ofta irriterad eller otalig? '

Kénner Du Dig ofta éngslig. orolig eller nervés?

Kénner Du Dig ofta nedstéimd, oluslig eller ledsen?

Besvaras Du av "orolig mage™? ..

Har Du ofta sveda | maggropen, sura uppstdiningar eller halsbrinna?....

Besvéras Du ibland av magsmaértor? .....

Besvéras Du ofta av hosta under annan tid pa dygnet m: morgonen (ghiler e] tilllkilig hosta)?

Drabbas Du o=n av .o:&.:.:o! o__oq w:nB _:.ox._ozo_é

Besvéras Du olta av nistéppa (ef lorkyining)? ... - R

Besviras Du ofta av torr hud eller torra siemhinnor (6gon, nédsa, mun och svaig)?

Besvhras Du ofta av x.»nm eller andra hudbesvar?

............ sescsssuiresesisnnansnnsmnsnssisTanaa an

Besvaras Du ofta av man.»auzm_ eller t

ryck ach ouo:no i wam_o_ niir Du gér |
upplbrsbackar eller skyndar Dig?

-..............-.....-... .

Har Du ofta besvar fran rygg, nacke eller axlar? __

Har Du ofta besvér fran andra leder? .

Far Du "vita fingrar” vid kylta? ...
Besvaras Du av stickningar, domningar eller raﬁziomq i nagon de! av x-oumoaq .

INSTITUTION . BARN czooo: )
. 29.4% mwa o |
20,6%| 21.2%
N
Barn hem cenvse ] 6.0% lmlmws |
z.sa_n.o::r..? o—2 224" \hrw.lﬁ_
21,99, 2919,
. '

n\\\\ 15.9%| 21.9%
(2,27 8.8 7,

23.2% 3%.¢7,

4% 29.09

/9. 9% a»},w.o\

g 2ot 2680

'
8% | 5%
. ! PRARTT
s @

h“\ YN Lot Yo
LS| 5%

I06% | 1947

103% 167 Yo

§.670| 16tV

339 4.9%

QgV | lotPo

Gi | 45.¢%

g% ::%._

20 “30 90

a :
5o %
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5 AVSLUTNING

Jag understrok inledningsvis att avsikten med denna pilotstudie

var att ringa insddana inslag i arbetsmiljon som kunde antas bero pa
psykosociala faktorer. Undersokningsfaltet &r ganska outforskat,
ivarje med den ansats som jag fdrordar, och darfor har denna

studie fatt en explorativ karaktar och syfte.

Genom undersdkningen har vi fatt fram en del information om hur man ute
paarbetsplatserna upplever arbetet med barn och ungdom. Informationen
r anviandbar for fortsatta studier pa institutionerna. Emellertid

dr den ganska begrénsad, dels darfor att den bara bygger pé intervju
och enkdt data fran ett mindre antal instituioner och dels pga att

jag mast uteldmna sddana dimensioner som organisation och ledarskap.

En fraga som man omedelbart stdller &ar: -skulle man kunna fa ut

mer information med en storre enkadtstudie? Jag tror att svaret &r ganska
givet.Ndmligen:detman skulle vinna var att man skulle uppna storre
statistisk sdkerhet i materialet, men att man sannolikt likvél bara kunde

anta samband mellan arbete och upplevelser. Men hur arbetsprocessen

ser ut och vad som konkret sker i arbetet med klienterna (dvs "motet")
far man inte ndgon information om genom enbart enkatstudier. Den
stora datamingd som exempelvis finns i form av referensmaterial

fran Orebrostiftelsen stddjer min misstanke.

Den information man far med hjdlp av frageformuldr blir, i varje
fall i sddana sammanhang dar mdnniskors upplevelser dr foremal for
forskningen, med nodvandighet begridnsad. Detta bekraftas i flera
studier inom arbetsmil jéforskningen. Gunnar Aronsson, som i manga
ar forskat inom arbetsmil joomradet, skriver i sin doktorsavhandling
att '"kunskapsobjektet"dr inte statiskt och manipulerbart utan
"forandras i en komplex process. Att anvanda kvantitativa data for
for att beskriva denna typ av fenomen medfor alltid problem och
begransningar och det &r inte givet att statistiska metoder, som
exempelvis viktning av olika komponenter i arbetsmiljon, ger ett
battre underlag for handlingar och atgdrder &n metoder, som bygger pa

kvalitativa data eller mindre komplexa kvantitativa data.
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Att fixera vikter hos ett antal utvalda variabler som kontinuerligt stéar
i dynamiskt samspel med varandra och med andra variabler har darmed sina
begransningar. S&dana viktningar kan knappast bli ndgot annat &n ett
snitt ur en foranderlig verklighet och den precision, som sddana
ansatser forefaller ha, kan vara skenbar. Det finns ocksd i denna
tekniska ansats -och hir kommer fragan om arbetsmil joforskningens roll «
och kunskapssyn in- en tendens att bortse frén att arbetsmiljonsbrukare
inte bara &r forskningsobjekt utan ocksa subjekt och skapare av
verkligheten."(45) Jag har tagit med detta ganska langa citat frén
Aronssons avhandling dirfor att jag menar att det sammanfattat pa ett
alldeles utmarkt sitt viktig erfarenhet som man uppnatt inom social-

psykologiskt inriktad arbetsmil joforsknig.

Denna erfarenhet stddjer jag mig pa i min slutsats: -Vad som nu maste
till for att vi skall, utdver den i och for sig intressanta kunskap

vi erhdllit genom enkdtstudien, fa mer och anvéndbar kunskap om
arbetsvillkor och arbetsfdrhdllandena pé& barn- coh ungdomsinstitutioner,
ar att vi studerar det konkreta arbets villkor och vad som faktiskt

sker i sjalva arbetsprocessen.

Ftt utkast till en saddan forskningsansats finns formulerad i ett
forskningsprogram, som finns medtaget i bilagan till denna pilot-

studie.
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Notforteckning:

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28
29
30

Jfr Hessle (1985)
Jfr Sunesson (1981a)
Hessle (1985) s25
Hallber (1985)
Jfr Bjorkman/Lundquist (1981) s183 ff
Lennerlsf (1982) s 13
Westlander (1979) s 16
Se diskussionen i Westlander (1979)
Framstallningen i avsnittet om stress bygger pa Aronsson (1985) d 2
Aronsson (1985) s 14 rapport IV

aa
Se Edit Ovesen, Arbetsléshetens psykiska fo6ljder
Cherniss (1980) s 83
Jag avser inte att diskutera bergeppet utan bara kort presenters
hur nagra forskare inom omradet definierat det.
Se Maslach (1985)

aa
Enligt Cherniss (1980)

aa

Enligt resultat fran amerikansk forskning jfr aven St jerns(1983)

Hem for vard eller boende, Socialstyrelsen (1985)
Socialstyrelsens institutionsutredning 4/80
Aubert (1970) s 69
Se Sunesson (1981 a,b)
aa och Sundin (1975)
Hessle (1985)
?a s 75
aa s 1N
Se, Utveckling av ett frageformuldr rérande psykosocial

arbetsmiljo (1984)

Hellevik(1985)

Edelwich &Brodsky cit ur Hallsten(1983) s 20

Jag har citerat ur samtliga enkdter fran ungdomsinstitutionerna,
men fran barhemmen gjorde jag ett slumpmidssigt urval av 31 enkéter
proprtionellt i fdrhallande till anatalet enkdter avgivna vid de

olika barninstitutionerna.



31
32
33

34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
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Se exv Bion (1974) och antologin Grupprelationer... (1984)
Cherniss (1980) s 22
Enligt uppgift fran SA Mansson mfl som understker sexuell mobbibng
bland tonaringar.
Ur broschyren Socialsekreterarnas behov av handledning (1986)
aa s 22
Stjerng kom bl a fram till detta i sin studie §983)
Nerell m f1 (1976) s 93
aa
Stjernd (1983) s 53
Dahlgren P= & K (1981) s 61
Nerellm f1 (1976)
Se, Utveckling av ett frégefomulér...(9184)
Gardell (1981) s 14
Soderstrém (1981) s 33 ff
Aronsson (1985) del I s 52,53
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Tabeller (Formuldr FHV 008D) Bil 1
Tjanstgéringsschema (exempel) Bil 2
Befattningsbeskrivningar (exempel) Bil 3
Standardbearbetning av index (avseende frégeformulédr FHV 008D) Bil 4
Enkdatformularen Bil 5
Intervjuguide Bil 6

Forskningsprogram: ARBETSMILJU PA HEM FUR VARD ELLER BOENDE
-studier av arbetsprocessen och psykosocial arbetsmil jo pa
socislt jénstens institutiorier fér socislt behandlingsarbete

med barn,ungdom och familjer (1985-12-15) Bil 7






Bilaga 1
1 (25)

Tabellbilaga Formular FHV 008 D

Tabell 1: Uppfattar Du de flesta av Dina arbetsuppgifter som ...

Barnhem Ungdomshem
1 Mycket engagerande 33 (47.1 % 11 (33.3 %
2 Ganska engagerande 33 (47.1 % 18 (54.5 %
3 Varken engagerande
eller trékiga 4 ( 5.7 % 4 (12.1 %
4 Ganska trakiga 0 0
5 Mycket trakiga 0 0
n = 70 33
Medelviarde 1.586 1.788
Median 1.561 1.806
Standardavvikelse 0.602 0.650

Tabell 2: Hur mycket har Du att gora i Ditt arbete?

Barnhem Ungdomshem
1 Alldeles for mycket 7 (10.1 % 5 (15.2 %
2 Nagot for mycket 28 (40.6 % 8 (24.2 %
3 Varken for mycket eller
for lite 30 (43.5 % 19 (57.6 %
4 Nagot for lite 4 ( 5.8 % 0
5 Alldeles for lite 0 1(3.0%
n = 69 33
Medelvarde 2,449 2.515
Median 2.482 2.684

Standardavvikelse 0.758 0.870



Tabell 3

Fradga 12: Har Du sd mycket att gora att Du har svart att hinna med Dina

arbetsuppgifter?

1 Nej, aldrig

2 Nej, sallan

3 Ja, ibland

4 Ja, ofta

5 Ja, nastan alltid

Medelvarde
Median

Standardavvikelse

Tabell 4

Frédga 13: Ar Dina arbetsuppgifter av den arten att Dina medarbetare kan

Bilaga 1

2

Barnhem Ungdomshem
5 (7.2% 3(9.1%
21 (30.4 % 9 (27.3 %
34 (49.3 % 17 (51.5 %
9 (13.0 % 4 (12.1 %
0 0

69 33

2.681 2.667
2.750 2.765

0.795 0.816

hjalpa till med Dina arbetsuppgifter om Du inte skulle hinna

med?

1 Ja, det gar med néstan
alla mina arbetsuppgifter

2 Ja, det gar med en stor
del av mina arbetsupp-
gifter

3 Ja, det gar med nagra av
mina arbetsuppgifter

4 Nej, det gar inte

Medelvarde
Median

Standardavvikelse

Barnhem Ungdomshem
24 (34.3 % 17 (51.5 %
24 (34.3 % 9 (27.3 %)
20 (28.6 % 6 (18.2 %
2 (2.9% 1 (3.0%

70 33

2.000 1.727
1.958 1.471

0.868 0.876



Tabell 5

Bilaga 1
3

Fraga 14: Upplever Du det betungande att arbeta utdver Din ordinarie arbetstid?

1 Ej aktuellt

2 Ja, mycket

3 1 viss man

4 Nej, knappast
5 Nej, inte alls

Medelvarde
Median

Standardavvikelse

Tabell 6

Barnhem

3
7

34 (48.6

16
20

Ungdomshem

1(3.0%
7 (21.2 %
17 (51.5 %
5 (15.2 %)
3(9.1%

70

3.329
3.235
0.989

33

3.061
3.000
0.933

Fraga 15: Hander det att Du dr s& trott efter arbetet att Du har svart att
t ex umgas med familjen, tr&ffa vanner, utéva nadgon hobby elelr

dylikt?

17 Aldrig eller nastan

aldrig

2 Nagra ganger i manaden
3 Nagra ganger i veckan

4 1 stort sett varje dag

Medelvarde
Median

Standardavvikelse

Barnhem Ungdomshem
15 (21.4 6 (18.2 %)

40 (57.1 22 (66.7 %
14 (20.0 4 (12.1 %
1 (1.4 1 (3.0%

70 33

2.014 2.000

2,000 1.977

0.691 0.661



Tabell 7

Bilaga 1
4

Fragas 16: Skulle Du vilja fordndra den mangd arbete Du har idag?

1 Nej

2 Ja

Medelvarde

Median

Standardavvikelse

Tabell 8

Fraga 17: Tycker Du att Dina arbetsuppgifter ar ...

17 Allt for omvaxlande och

splittrade

2 Lagom omvaxlande
3 Nagot ensidiga

4 Allt for ensidiga

Medelvarde

Median

Standardavvikelse

Barnhem Ungdomshem
42 (60.9 % 23 (69.7 %
27 (39.1 % 10 (30.3 %
69 33
1.391 1.303
1.321 1.217
0.492 0.467
Barnhem Ungdomshem
5 (7.2% 5 (15.2 %
60 (87.0 % 24 (72.7 %
4 ( 5.8 % 3(9.1%
0 1 (3.0%
69 33
1.986 2,000
1.992 1.979
0.364 0.612
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Tabell 9
Fraga 18: Skulle Du vilja forandra Dina arbetsuppgifter?

Barnhem Ungdomshem
1 Nej 39 (57.4 % 16 (50.0 %
2 Ja 29 (42.6 % 16 (50.0 %

n = 68 32

Medelvarde 1.426 1.500
Median 1.372 1.500
Standardavvikelse 0.498 0.508

Tabell 10

Fraga 19: Stdller olika grupper (allmanhet/dverordnade/arbetskamrater/under-
ordnade/andra myndigheter etc) krav pa Dig som Du tycker &r svars
att forena?

Barnhem Ungdomshem
1 Ndstan alltid 1 (1.4 % 3(9.1%
2 Ofta 9 (12.7 % 11 (33.3 %
3 Ibland 35 (49.3 % 11 (33.3 %
4 Sallan 22 (31.0 % 5 (15.2 %
5 Aldrig 4 ( 5.6 % 3 (9.1 %

n = 71 33

Medelvdrde 3.268 2.818
Median 3,229 2.727

Standardavvikelse 0.810 1.103
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Tabell 11
Fraga 20: Tycker Du Dina arbetsuppgifter ar ...
Barnhem Ungdomshem
1 Mycket for svara 0 3(9.1 %
2 Nagot for svara 17 (25.4 % 7(21.2 %
3 Varken for svara
eller for enkla 46 (68.7 % 23(69.7 %
4 Nagot fér enkla 2 (3.0% 0
5 Mycket for enkla 2 (3.0% 0
n = 67 33
Medelvarde 2.836 2.606
Median 2.859 2.783
Standardavvikelse 0.618 0.659
Tabell 12

Fraga 21: Har Du arbetsuppgifter som Du tycker &r sa svéra att de nastan &r
omgjliga att klara av?

Barnhem Ungdomshem
1 Har inga sadana arbetsuppgifter 16 (22.5 % 6 (18.2 %)
2 En liten del av mitt arbete
ar sadant 45 (63.4 % 15 (45.5 %
3 En viss del av mitt arbete
ar sadant 20 (14.1 % 11 (33.3 %
4 En stor del av mitt arbete
ar sadant 0 1(3.0%
n = 71 33
Medelvarde 1.915 2.212
Median 1.933 2.200

Standardavvikelse 0.603 0.781



Bilaga 1
7
Tabell 13

Fraga 22: I vilken utstrackning far Du hjdlp och stdd av Overordnade nir
Du har svarigheter i Ditt arbete?

Barnhem Ungdomshem
1 Far all hjdlp jag behdver 23 (32.9 % 11 (33.3 %
2 Far nastan all hjalp
jag behover 22 (31.4 % 5 (15.2 %
3 Far viss hjalp 21 (30.0 % 15 (45.5 %
4 Far nastan ingen hjalp 3(4.3% 2 (6.1%
5 Far ingen hjilp 1(1.4% 0
n = 70 33
Medelviarde 2.100 2,242
Median 2.045 2,533
Standardavvikelse 0.965 1.001

Tabell 14

Fraga 23: I vilken utstrdckning far Du hjdlp av arbetskamrater nar Du har
svarigheter i Ditt arbete?

Barnhem Ungdomshem
1 Har inga arbetskamrater 0 0
2 Far all hjalp jag behbver 28 (40.0 % 15 (45.5 %
3 Far ndstan all hjalp
jag behover 28 (40.0 % 8 (24.2 %
4 Far viss hjilp 13 (18.6 % 10 (30,7 %)
5 Far ndstan ingen hjalp 1(1.4% 0
6 Far ingen hjalp 0 0
n = 70 33
Medelvarde 2.814 2.848
Median 2.750 2.688

Standardavvikelse 0.786 0.870



Bilaga 1
Tabell 15

Fraga 24: Tank Dig nu, att det kommer en nyanst&lld till Ditt arbete. en som
har den utbildning som kravs.

Vissa arbeten klarar man direkt, ndr man borjar arbetet. Andra arbeten
kraver en viss inskolningstid. Hur 1lang tid tar det innan man kan det
arbete, som Du haller pa med?

Barnhem Ungdomshem
1 Nagra timmar 1(1.5% 0
2 Nagra dagar 3(4.5% 0
3 Nagra veckor 4 ( 6.1 % 3(9.1%
4 Nagra manader 30 (45.5 % 14 (42.4 %
51 ar 7 (10.6 % 9 (27.3 %
6 2 ar 4 ( 6.1 % 3(9.1%
7 Mycket lang tid 17 (25.8 % 4 (12.0 %
n = 66 33
Medelvarde 4.803 4.727
Median 4.333 4.464
Standardavvikelse 1.561 1.153

Tabell 16
Fraga 25: Far Du bristfédllig information eller véxlande besked fran arbets-
ledningen?

Barnhem Ungdomshem
1 Aldrig 9 (13.0 %) 4 (12.1 %
2 Sdllan 20 (29.0 % B8 (24.2 %
3 Ibland 36 (52.2 % 14 (42.4 %
4 Ofta 3(4.3% 4 (12.1 %
5 Ndstan alltid 1 (1.4 % 3 (9.1%)

n = 69 33

Medelvidrde 2.522 2.818
Median 2.653 2.821

Standardavvikelse 0.833 1.103



Tabell 17

Bilaga 1
9

Fraga 26: Ar Du tveksam om hur Du pa basta sdtt skall 1ésa Dina uppgifter?

1 Aldrig
2 S5allan
3 Ibland
4 Ofta

5 Ndstan alltid

Medelvarde
Median

Standardavvikelse

Tabell 18

Barnhem
1 (1.4 %
12 (17.1 %

50 (71.4 %

Ungdomshem
0
4 (12.1 %

23 (69.7 %

Fraga 27: Ar kraven som stdlls pa Dig "lagom"?

1 Ja

2 Nej

Medelvarde
Median

Standardavvikelse

7 (10.0 % 5 (15.2 %
0 1 (3.0%
70 33
2.900 3.091
2.940 3.043
0.568 0.631
Barnhem Ungdomshem

52 (74.3 %

21 (65.6 %

18 (25.7 % 11 (34.4 %
70 32

1.257 1.344
1.173 1.262
0.440 0.485
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Tabell 19

Fradga 28: Har Du arbetsuppgifter som &r sadana att om Du gor ett fel eller
misstag leder till att:

a) andra manniskors hdlsa &r i fara

Barnhem Ungdomshem
1 Inte alls 13 (19.4 % 7 (21.2 %
2 Knappast 13 (19.4 % 11 (33.3 %
3 1 viss man 36 (53.7 % 11 (33.3 %
4 1 stor utstrackning S (7.5% 4 (12.1 %
n = 67 33
Medelvarde 2.493 2.364
Median 2.708 2.364
Standardavvikelse 0.894 0.962
Tabell 20
b) stora ekonomiska varden ar i fara
Barnhem Ungdomshem
1 Inte alls 61 (46.3 % 18 (54.5 %
2 Knappast 27 (40.3 % 1 (33.3 %
3 1 viss man 7 (10.4 % 4 (12.1 %
4 T stor utstrdckning 1 (3.0% 0
n = 67 33
Medelvarde 1.701 1.576
Median 1.593 1.417

Standardavvikelse 0.779 0.708
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Tabell 21
c) Du forlorar mycket prestige eller kanner det som ett personligt
nederlag

Barnhem Ungdomshem
1 Inte alls 7 (10.4 6 (18.2 %
2 Knappast 21 (31.3 9 (27.3 %
3 1 viss man 33 (49.3 13 (39.4 %
4 I stor utstrackning 6 ( 9.0 5 (15.2 %

n = 67 33

Medelvarde 2.567 2.515
Median 2.667 2.615
Standardavvikelse 0.802 0.972
Tabell 22
d) Du skulle sjalv kunna skadas fysiskt

Barnhem Ungdomshem
1 Inte alls 17 (25.4 2 (6.5%
2 Knappast 24 (35.8 8 (25.8 %
3 1 viss man 23 (34.3 17 (54.8 %
4 I stor utstrackning 3 (4.5 4 (12.9 %

n = 67 31

Medelvarde 2.179 2.742
Median 2.188 2.824
Standardavvikelse 0.869 0.773
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Tabell 23
e) Du skulle fa kritik av Dina Odverordnade

Barnhem Ungdomshem
1 Inte alls 4 (5.9 % 3(9.4%
2 Knappast 15 (22.1 % 8 (25.0 %
3 1 viss man 44 (64.7 % 18 (56.3 %
4 1 stor utstrackning 5 (7.4% 3(9.4%)

n = 68 32

Medelvarde 2.735 2.656
Median 2.841 2.778
Standardavvikelse 0.683 0.787
Tabell 24
f) Du skulle fa kritik av Dina medarbetare

Barnhem Ungdomshem
1 Inte alls 4 ( 5.9 % 4 (12.5 %
2 Knappast 15 (22.1 % 6 (18.8 %
3 1 viss man 44 (64.7 % 20 (62.5 %
4 1 stor utstrickning 5 (7.4% 2 (6.3 %

n = 68 32

Medelvarde 2.735 2.625
Median 2.841 2.800

Standardavvikelse 0.683 0.793
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Fraga 29: Ar arbetet sédant att Du och Dina arbetskamrater kan ha kontakt
och prata med varandra under arbetet?

1 Har inga arbetskamrater

2 Ja, nar som helst under
arbetet

3 Ja, under vissa delar av
arbetet

4 Nej, men man kan gé ifran
och prata nar som helst

5 Nej, man kan prata endast
under rasterna

6 Nej, aldrig

Medelvarde
Median

Standardavvikelse

Tabell 26

Fraga 30: Hur kommer ni i Din arbetsgrupp dverens med ...

a) varandra

1 Mycket bra overens
2 Ganska bra overens
3-Mindre bra overens

4 Inte odverens

Medelvarde
Median

Standardavvikelse

Barnhem Ungdomshem
0 0

32 (45.7 % 15 (45.5 %
34 (48.6 % 17 (51.5 %
4 ( 5.7 % 0

0 1 (3.0%
0 0

70 33

2.600 2.606
2.588 2,588
0.600 0.659
Barnhem Ungdomshem
30 (42.3 % 1M (33.3 %
38 (53.5 % 21 (63.6 %
3(4.2% 1 (3.0%
0 0

71 33

1.620 1.697
1.645 1.762
0.570 0.529
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Tabell 27
b) ©verordnade
Barnhem Ungdomshem

1 Mycket bra dverens 26 (38.2 % 8 (25.0 %
2 Ganska bra overens 38 (55.9 % 21 (65.6 %
3 Mindre bra Overens 4 ( 5.9 % 3 (9.4 %
4 Inte Overens 0 0

n = 68 32
Medelvarde 1.676 1.844
Median 1.71 1.881
Standardavvikelse 0.584 0.574

Tabell 28

Fradga 31: Nir ni har olika meningar pa Din arbetsplats, om nagot som giller ar-
betet, brukar ni dé& tillsammans ta upp och diskutera dem?

Barnhem Ungdomshem
1 Nastan alltid 40 (57.1 % 23 (69.7 %
2 Ofta 26 (37.1 % 8 (24.2 %
3 S&llan 4 (5.7 % 2 (6.1%
4 Aldrig 0 0
n = 70 33
Medelvarde 1.486 1.364
Median 1.375 1.217

Standardavvieklse 0.608 0.603



Tabell 29

Fraga 32: Hur tror Du att Dina arbetskamrater

uppgifter?

1 Har inga arbetskamrater

2 Mycket viktiga

3 Ganska viktigas

4 Varken viktiga eller oviktiga
5 Ganska oviktiga

6 Mycket oviktiga

Medelvarde
Median

Standardavvikelse

Tabell 30

Fradga 33: Hur tror Du att Dina Overordnade

uppgifter?

1 Mycket viktiga
2 Ganska viktiga

3 Varken viktiga eller
oviktiga

4 Ganska oviktiga

5 Mycket oviktiga

Medelvarde
Median

Standardavvikelse

Bilaga 1

15

varderar Dina arbets-

Barnhem Ungdomshem
0 0
28 (39.4 % 15 (45.5 %
38 (53.5 % 16 (48.5 %
5 (7.0% 2 ( 6.1%
0 0

0 0
71 33

2.676 2.606
2.697 2.594
0.604 0.609

varderar Dina arbets-

Barnhem Ungdomshem
23 (32.4 % 14 (42.4 %
45 (63.4 % 15 (45.5 %
5 (4.2 %) 4 (12.1 %
0 0
0 0
71 33
1.718 1.697
1.778 1.667
0.539 0.684



Tabell 31

Fraga 34: Brukar Dina dverordnade tala om for
Du utfor Ditt arbete?

1 Nastan alltid
2 Ofta

3 Ibland

4 Sallan

5 Aldrig

Medelvdrde
Median

Standardavvikelse

Tabell 32

Barnhem

1 (1.4 %
16 (22.5 %
30 (42.3 %

21 (29.6 %

Bilaga 1
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Dig hur de tycker att

Ungdomshem
0
3(9.4%

16 (50.0 %

9 (28.1 %

Fraga 35: Far Du berom/kritik for Ditt arbete?

1 Bade berom och kritik
2 Overvidgande berom
3 Overvdgande kritik

4 Varken berom eller kritik

n =

Medelvarde
Median

Standardavvikelse

3 (4.2 % 4 (12.5 %
71 32

3.127 3.438
3.117 3.313
0.861 0.840
Barnhem Ungdomshem

49 (69.0 %

23 (69.7 %

7 (9.9 % 3(9.1%
3(4.2% T 3.0%
12 (16,9 %) 6 (18.2 %

71 33

1.690 1.697
1.224 1.217
1.154 1.185
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Tabell 33
Fraga 36: Vill Du férandra nagot ndr det galler gemenskapen péd Din
arbetsplats?
Barnhem Ungdomshem
1 Nej 30 (43.5 % 17 (53.1 %
2 Ja 39 (56.5 % 15 (46.9 %
69 32
Medelvdrde 1.565 1.469
Median 1.615 1.441
Standardavvikelse 0.499 0.507
Tabell 34

Fraga 37: 0lika saker kan hinda i ett arbete. Ar det nagot av nedanstaende, som
Du personligen oroar Dig for i Ditt arbete?

a) att sjalv drabbas av olycksfall i arbetet

Barnhem Ungdomshem
1 Oroar mig inte alls 48 (72.7 % 25 (75.8 %
2 Oroar mig nagot 17 (25.8 % 7 (21.1 %
3 Oroar mig mycket 1(1.5% 1(3.0%
n = 66 33
Medelvarde 1.288 1.273
Median 1.188 1.160

Standardavvikelse 0.489 0.517
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Tabell 35
b) att sjalv utsdttas for vald eller repressalier i arbetet

Barnhem Ungdomshem
1 Oroar mig inte alls 24 (35.8 % 8 (264.2 %
2 Oroar mig nagot 39 (58.2 % 21 (63.6 %
3 Oroar mig mycket 4 (6.0 % 4 (12.1 %

n = 67 33

Medelvarde 1.701 1.879
Median 1.744 1.905
Standardavvikelse 0.578 0.600
Tabell 36
c) att sjadlv bli sjuk som foljd av arbetet

Barnhem Ungdomshem
1 Oroar mig inte alls 37 (56.1 % 21 (63.6 %
2 Oroar mig nagot 24 (36.4 % 9 (27.3 %
3 Oroar mig mycket 5 (7.6% 3(9.1%

n = 66 33

Medelvarde 1.515 1.455
Median 1.392 1.286
Standardavvikelse 0.638 0.666



Tabell 37
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d) att sjdlv genom ett misstag astadkomma en olycka dar nagon skadas

1 Oroar mig inte alls
2 Oroar mig nagot

3 Oroar mig mycket

Medelvarde

Median

Standardavvikelse

Tabell 38

e) att sjalv genom misstag astadkomma skador for stora belopp

1 Oroar mig inte alls
2 Oroar mig nagot

3 Oroar mig mycket

Medelvarde

Median

Standardavvieksle

Barnhem Ungdomshem
31 (46.3 20 (60.6 %
32 (47.8 12 (36.4 %
4 (6.0 1 (3.0%
67 33
1.597 1.424
1.578 1.325
0.605 0.561
Barnhem Ungdomshem
53 (81.5 28 (84.8 %
1 (16,9 5 (15.2 %
1 (1.5 0
65 33
1.200 1.152
1.113 1.089
0.440 0.364



Tabell 39

f) att arbetsplatsen skall omorganiseras

1 Oroar mig inte alls
2 Oroar mig nagot

3 Oroar mig mycket

Medelvarde

Median

Standardavvikelse

Tabell 40

Bilaga 1
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g) att ny teknik skall infdras pd arbetsplatsen

1 Oroar mig inte alls
2 Oroar mig nagot

3 Oroar mig mycket

Medelvarde

Median

Standardavvikelse

Barnhem Ungdomshem
31 (46.3 % 15 (45.5 %
31 (46.3 % 13 (39.4 %
5 (7.5% 5 (15.2 %
67 33
1.612 1.697
1.581 1.615
0.627 0.728
Barnhem Ungdomshem
57 (90.5 % 30 (90.9 %
4 ( 6.3 % 2 (6.1%
2 ( 3.2% 1(3.0%
63 33
1.127 1.121
1.053 1.050
0.421 0.415
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Tabell 41

h) att besparings- och nedskdrningsatgdrder skall genomfGras pa arbetsplatsen

Barnhem Ungdomshem
1 Oroar mig inte alls 17 (24.6 % 4 (12.1 %
2 Oroar mig nagot 39 (56.5 % 19 (57.6 %
3 Oroar mig mycket 13 (18.8 % 10 (30.3 %

n = 69 33

Medelvarde 1.942 2.182
Median 1.949 1.158
Standardavvikelse 0.662 0.635

Tabell 42

i) att arbetsplatsen skall flyttas till annan ort

Barnhem Ungdomshem
1 Oroar mig inte alls 45 (70.3 % 24 (72.7 %
2 Oroar mig nagot 18 (28.1 % 8 (24.2 %
3 Oroar mig mycket 1(1.6% 1 ( 3.0%
n = 64 33
Medelvarde 1.313 1.303
Median : 1.211 1.188

Standardavvikelse 0.500 0.529
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Tabell 43
Fradgs 38: Ar Du ofta bunden att fdlja med i en arbetstakt, som Du inte kan
paverka?

Barnhem Ungdomshem
1 Aldrig 19 (26.8 % 9 (27.3 %
2 Sdllan 25 (35.2 % 14 (42.4 %
3 Ibland 18 (25.4 % 6 (18.2 %
4 Ofta 7(9.9% 3(9.1%
5 Nastan alltid 2 (2.8% 1(3.0%

n = 71 33

Medelvarde 2.268 2.182
Median 2.160 2.036
Standardavvikelse 1.055 1.044

Tabell 44

Fraga 39: Har Du sadana arbetsuppgifter, som andra har bestamt for Dig, eller
har Du mojlighet att sjdlv vara med och bestdmma, vad Du skall gdra?

Barnhem Ungdomshem
1 Ar alltid med och bestdmmer 14 (20.3 %) 13 (41.9 %
2 Ar for det mesta med och be-
stammer 48 (69.6 % 17 (54.8 %
3 Ar for det mesta inte med
och bestammer 6 ( 8.7 % 1(3.2%
4 Ar aldrig med och bestdmmer 1 (1.4 % 0
n = 69 31
Medelvarde 1.913 1.613
Median 1.927 1.647

Standardavvikelse 0.588 0.558
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Tabell 45

Fraga: Ar Ditt arbete av den arten, att Du i pressade l&gen kan valja en
snabbare arbetsmetod. (I de allara flesta fall kan ju snabbheten
val jas pa beskostnad av t ex samre kvalitet pa tjansterna /eller
produkterna/ men kan &nda vara en utvdg i riktigt pressade l&gen.)

Barnhem Ungdomshem

1 Ja, det gar med nidstan alla

mina arbetsuppgifter 4 (5.6 % 3(9.7%
2 Ja, det gar med en stor del av

mina arbetsuppgifter 4 ( 5.6 % 3(9.7%
3 Ja, det gar med nagra av

mina arbetsuppgifter 35 (49.3 % 13 (41.9 %
4 Nej, det gar inte 28 (39.4 % 12 (38.7 %

n = 71 31

Medelvarde 3.225 3.097
Median 3.286 3.231
Standardavvikelse 0.796 0.944

Tabell 46
Fraga 41: Ar mGjligheterna att paverka Dina arbetsférhallanden
tillfredsstallande?

Barnhem Ungdomshem
1 Ja 53 (77.9 % 21 (67.7 %
2 Nej 15 (22.1 % 10 (32.3 %

n = 68 31

Medelvarde 1.221 1.323
Median 1.142 1.238

Standardavvikelse 0.418 0.475
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Tabell 47

Fraga 42: &r Du nijd eller missndjd med den information, som Du far
betraffande ...

a) forandringar pa arbetsplatsen

Barnhem Ungdomshem
1 Mycket nojd 9 (12.9 % 6 (20.0 %
2 Ganska ndjd 40 (57.1 % 16 (53.3 %
3 Varken eller 12 (17.1 % 4 (13.3 %
4 Ganska missndjd 9 (12.9 % 2 (6.7 %
5 Mycket missndjd 0 2 (6.7%)

nee 70 30

Medelvarde 2.300 2.267
Median 2.150 2.063
Standardavvikelse 0.857 1.081

Tabell 48

b) vad som sker pa foéretaget/myndigheten i stort

Barnhem Ungdomshem

1 Mycket nojd 6 ( B.7% 1
2 Ganska ndjd 25 (36.2 %) 13
3 Varken eller 22 (31.9 % 6
4 Ganska missndgjd 14 (20.3 % 8
5 Mycket missngjd 2 (2.9% 3

n 69 31
Medelvarde 2.725 2.968
Median 2.659 2.750

Standardavvikelse 0.983 1.110
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Tabell 49
c) det fackliga arbetet

Barnhem Ungdomshem
1 Mycket ngjd 8 (11.6 % 4 (12.9 %
2 Ganska nd&jd 24 (34.8 % 15 (48.4 %
3 Varken eller 25 (36.2 % 8 (25.8 %
4 Ganska missnojd 7 (10.1 % 2 (6.5%
5 Mycket missndjd 5(7.2% 2 (6.5%

n = 69 31

Medelvarde 2.667 2.452
Median 2.600 2.267
Standardavvikelse 1.053 1.028

Tabell 50
Fradga 43: Skulle Du vilja fordndra nagot som for informationen pa Din
arbetsplats?

Barnhem Ungdomshem
T Nej 34 (53.1 %) 16 (51.6 %
2 Ja 30 (46.9 % 15 (48.4 %

n = 64 31

Medelvarde 1.469 1.484
Median 1.441 1.469

Standardavvikelse 0.503 0.508
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BEFATTNINGSBESKRIVNING

Bitriddande forestandare

Ar administrativt understdlld forestandaren.

I foresténdarens frénvaro stdllfdretriddare for
denna med ansvar och arbetsuppgifter som normalt
ankommer p& forestandaren. Ar administrativt &ver-

ordnad odvrig personal.

Under forestandaren leda och samordna verksamheten
vid hemmet

- leda, planera, utveckla och samordna verksamheten
sa att denna bedrives i enlighet med gdllande for-
ordningar, bestammelser och riktlinjer

- verka fo6r en gynnsam arbetsmiljé och en positiv
instdllning hos medarbetare till arbetet

.- verka for en god samverkan mellan institutionen,

fordldrar och andra anhdriga, socialfdrvaltning,
skola samt berdrda myndigheter etc.

- verka for att personalens kunskaper och erfaren-
heter tillvaratas och utvecklas

- verka fér en god organisation av verksamheten sa
att materiella och ovriga resurser tillvaratas vil

- medverka vid uppréttande av forslag till budget
- félja utvecklingen inom arbetsomréadet

- tillse att landstingets personalpolitik foljes i
tilldmpliga delar .

- tillse att arbetsmarknadslagar och avtal fdljes

PUSHFNY ]

- medverka vid introduktion av nyanstélld personal

- tillse att journaler fors och att annan erforderlig
dokumentation av behandling sker

- stimulera utveckling av vard-och behandlingsmetoder

- regelbundet delta i behandlingskonferenser samt
medverka i att foreslagna atgédrder genomfdres
- regelbundet delta i personal- och planeringskonferenser

- som foresténdarens stdllfdretrddare i forekommande fall
besluta vid akutplacering )

- i dvrigt fullgbra de allmdnna &ligganden som framgar
av gdllande avtal.
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BEFATTNINGSBESKRIVNING

Férestandare

Underst#lld sektionschefen vid sociala sektionen.
Gverordnad 8vriga befattningshavare vid hemmet.

- leda, planera, utveckla och samordna verksam-
heten s& att denna bedrives i enlighet med gdllande
férordningar, bestémmelser och riktlinjer

_ ansvara for hemmets ekonomi enligt faststélld
delegering

- verka fér en gynnsam arbetsmiljé och en positiv
inst#llning hos medarbetare till arbetet

- verka for en god samverkan mellan institutionen,
fordldrar och andra anhériga, socialfdrvaltning,
skola samt andra berdrda myndigheter etc.

- har direkt ansvar med diremot svarande befogen-
heter inom arbetsomradet

- verka for att personalens kunskaper och erfaren-
heter tillvaratas och utvecklas )

- verka for en god organisation av verksamheten sa
att materiella och dvriga resurser tillvaratas vél

- medverka vid upprdttande av forslag till budget
- fdlja utvecklingen inom arbetsomradet

- tillse att landstingets personalpolitik f@ljes i. ;
tillampliga delar

-~

- tillse att arbetsmarknadslagar och avtal foljes

o— b
4 ’

- ansvara for skyddsfrégor

- medverka vid rekrytering och anstdllning av tills-

. vidare anstdlld personal och svara for rekrytering

och,anstéllning av korttidsvikarier

- handlégga tjénstgoringsscheman, arbetsordning, se-
mesterplanering m m.

- tillse att introduktion och uppf©ljning genomféres
fér nyanstdlld personal

- ansvara for att behandlingsplan uppréttas och fdljs -
i varje enskilt fall och kontinuerligt utvérderas \
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- ansvara for att journaler firs och att annan erfor-
derlig dokumentation av behandling sker

- stimulera utveckling av vard- och behandlingsmetoder

- régelbundet anordna och delta i behandlingskonferen-
ser samt ansvara for att foreslagna atgdarder genomféres

- regelbundet anordna och delta i personal- och plane-
ringskonferenser

- i férekommande fall besluta vid akutplacering

- i Bvrigt fullgéra de allménna &ligganden som framgar
av gdllande avtal.

-

..) Taststslld 1985-03-07

/Socialchef
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Barnskdtare/behandlingspersonal

Understdlld férestandaren vid hemmet

Svara for att barn/ungdom/férdldrar under véardtiden
pd hemmet erhdller saddan vard och behandling att
gynnsamma férutsdttningar uppnas for utskrivning
till annan vard eller eget boende

- medverka i uppridttande av behandlingsplaner i-
samarbete med berdrd social personal och barn/
ungdom/ foraldrar

- delta i férberedelser vid intagning p& hemmet
samt vid utskrivning efter avslutad vard

- vara kontaktperson fér vid hemmet inskrivna

- ge fortldpande information till 8vrig personal om
utveckling och behov hos barn/ungdom/féréldrar

- i egenskap av kontaktperson svara for kontakter
med anhoriga, socialférvaltning, barn och ungdoms-
psykiatrisk enhet, skola, hdlso- och s jukvards-
personal m fl

- gbra erforderliga journalanteckningar

- medverka vid uppridttande av fran myndighet inford-
rade yttranden betréffande vid hemmet inskrivna

- medverka i social trdning genom att uppdva barns/ |
ungdoms/firdldrars forméga att fungera i ndrmil;jo .
och samhidlle

- aktivt medverka 'Vid konfliktbearbetning .

- deltaga i behandlings- och personalkonferenser

. - medverka till utveckling av verksamheten

- Félja'utvecklingen inom barn-, ungdoms- och famil-
jevarden .

- delta i for varksamheten erforderlig inter rutbildning
- handha praktikanter och elever inom den egna yrkes-
gruppen

- i forekommande fall svara for lokalvard, tvdtt och kosthall

- om arbets- och personalsituationen s& medger delta i
eftervardsarbetet

- i pvrigt fullgéra de allmédnna aligganden som framgar

av gdllande avtal.

/Socialchef
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BEFATTNINGSBESKRIVNING

e - -

Nattjédnstgdrande .

Understidlld forestandaren vid hemmet

Funktionellt ansvar med dédremot svarande befogen-
heter inom verksamheten

- svara for att barn/ungdom/férdldrar under vard-
tiden pa hemmet erhaller sadan vard och behandling
att gynnsamma férutsdttningar uppnads for utskrivning
till annan vard eller edet boende

- medverka i férberedelser vid intagning pa hemmet

- ge fortldpande information till &vrig personal om
utveckling och behov hos barn/ungdom/férdldrar

- under kvallstid svara fér kontakten med anhériga
samt vid forekommande fall kontakta sjukvard eller
berdrd social myndighet

- gora‘erforderliga anteckningar som sedan fors in i
journalen

- medverka vid uppridttande av fran myndighet inford-
rade yttranden betraffande vid hemmet inskrivna

- medverka i social tréning genom att uppdva barns/
ungdoms/ fordldrars Formaga att fungera i ndrmiljo
och samhidlle

- aktivt medverka vid konfliktbearbetning

deltaga i personalkonferenser

medverka till Utveckling av verksamheten

- folja utveckllngen inom barn-, ungdoms- och
familjevarden'

- delta i for verksamheten erforderlig internutbildning

- handha praktikanter och elever inom den egna yrkes-
gruppen .

- i forekommande fall svara for lokalvard, tvétt och
kosthall

- i dvrigt fullgdra de allmédnna &ligganden som framgar
av gdllande avtal.

i

——
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STANDARDBEARBETNING AV INDEX

For att erhdlla god mitprecision vid qu1eve1sematn1ng med hjdlp av
enkdt krdvs som regel att ett antal fragor stdlls som ror samma grund-
dimension. Eftersom man med frageformuldr FHV 008 D dnskat tidcka ett
mycket stort omrdde har det inte bedomts mojligt att stdlla mer &n

ett par, i ndgra fall enbart en, fragor rérande varje grunddimension.

I Tabell II aterfinns dessa grunddimensioner samt de fragor som avser
att tidcka respektive grundvariabel. Dessa fragor har dédrefter
kombinerats till ett index som utgdor ett matt pd grunddimensionen.
Detaljer i berdkningen av dessa index dterfinns i Tabell III respektive
IV. Uppstdllning av standardbearbetningen illustreras i Tabell Ib.

For att underldtta tolkningen har riktningen pd den sammans]agna
var1abe1n (indexet) anpassats till grunddimensionens sprdkliga drikt
sa att ett 1agt viarde alltid betyder "lite" och ett hégt vérde
mycket" Detta har inneburit att svarsa1ternat1ven pa vissa fragor
maste omkodas dvs att svarsalternativet 1 "inte alls" far virde 5,

att svarsalternativet 2 kan fa virde 4 osv. Exempelvis var1ab1en
"arbetsmdngd" (kvant) berdknas genom att friga 11 omkodas pa detta
sitt for att f4 samma riktning som fraga 12. Index beriknas genom att
dessa fragor direfter summeras. De svarsalternativ som efter
omkodningen av fraga 11 innebdr minst arbetsmdngd har vdrdet 1. Ldgst
arbetsmingd i frdga 12 har ocksa virdet 1 utan omkodning. I den
adderade variablen blir alltsd ligsta m0311ga virdet 2 dvs personen
har svarat svarsalternativ med vdrde 1 i bdda fragorna och hdgsta
vardet blir 10 dvs personen har markerat det svarsalternativ som
betyder mest arbetsmingd i bdda frigorna. Indexvirde "6" erhdller sdvdl
personer som valt svarsalternativ "2" respektive "4" for de bida
fragorna som speglar arbetsmdngd som personer som valt a]ternat1v "3"
pd bdda frigorna. Detta innebir att indexvirden beriknade pd detta
enkla sitt inte entydigt kan knytas till en viss svarskombination.

Om fragorna har hdga interkorrelationer minskar dock antalet
"praktiskt" fdrekommande svarskomb1nat1oner for ett visst indexvdrde.
Nir ett tillrdckligt antal formuldr ingdr i databanken skall de olika
fridgornas interkorrelationer ana]yseras Variationsomrdde for
respektive indexvariabel &terfinns ocksd i Tabell III respektive IV.
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Tabell II. FHV 008 D: Indexvariabler som baseras pd modellens grunddimensioner.

Fréga. (Fr8gor i resp index dr ibland

rekodade (R), t ex vinda eller pd annat

sitt omkodade for att passa in i indexen.
Indexvariabel Detaljer beskrivs i Tabell III och VI.

Arbetsbelastning

Arbetsmangd (KVANT)
Svarighetsgrad (KVAL)

Krav = KVANT + KVAL
Paverkansmdjligheter

Kan tillkalla extraresurser
Oklara krav (ink1 vdxlande krav)
Oforenliga krav

Kunskap om arbetsinsatsens resultat
(Feedback)

Konsekvenser av felgrepp och felaktiga beslut

Arbetstillfredsstdllelse

Engagemang
Utvecklingsmdjligheter
Gemenskap
Uppskattning
Trygghet

- Oro for risker

- Oro for framtiden
Autonomi

Information

Arbetsledning

Effektmatt

(Psykosomatiska symtom och psykiska
"stress"symtom)

Betungande dvertid

Trott efter jobbet

11, 12
20, 21

38, 39, 40
22, 23, 13
25, 26, 31
19
34

28

10

17, 20, 21, 24
29, 30

32, 33, 35

37 a-e

37 f-i

39

42 a-c

30 b, 34, 35

Se manual for FHV 004 D
14
15
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Tabell III. Berdkning av index rdrande arbetsbelastning och konsekvenser av
felgrepp och felaktiga beslut.

e

Indexvariabel

Berdkning

Variationsomr &de

Arbetsbelastning

Arbetsmdngd (KVANT)
Svarighetsgrad (KVAL)
Krav = KVANT + KVAL
Paverkansmdjligheter
Kan tillkalla extra-

resurser
(Frdga 22; 23; 13)

Oklara krav (inkl
vixlande krav)

Ofdrenliga krav

Kunskap om arbetsinsatsens

resultat (Feedback)

Konsekvenser av felgrepp och

felaktiga beslut
(Fraga 28)

(1
11 R + frdga 12

20 R + 21

3R+39R+40R

22 R plus 23 R ger vilka
som inte far ndgon hjidlp
(0-5) och vilka som far
hjdlp vid behov (6-10)
Detta kombineras med frdga
13 som for att vederbdrande
i praktiken skall kunna
tillkalla hjdlp mdste ha
virdet "ja" (1, 2). Endast
personer som bdde fidr hjilp
vid behov och didr de flesta
av arbetsuppgifterna ar

sddana att det gdr kan alltsd

i praktiken tillkalla hjdlp.
25 + 26 + 31

19 R
34 R

Frdga 28 inneh31ler en rad
delaspekter. "Inte alls" och
"knappast" har kodats noll
och svarsalternativ "i viss

man" och "i stor utstrédckning"
har kodats 1. Vidare antas att

vissa typer av konsekvenser

har tyngre vikt varfor total-

index berdknas sdlunda:
4 x hdlsa + 1 x ekonomi + 1
x prestige + 4 x skada + 1 x

kritik over + 1 x kritik med.

Liten (2) - mycket (10)
Liten (2) - mycket (9)
Smd (4) - stora (19)

Smd (3) - goda (13)

Kan i praktiken ej till-
kalla hjalp (1) - kan

i praktiken tillkalla
hjalp (2)

Nej (3) - mycket ofta
(14)

Aldrig (1) - alltid (5)
Dalig (1) - bra (5)

Inga (0) -
(12)

allvarliga

(1 R = Recode; betyder att svarsalternativen omkodats och att 1 = "inte alls"
fdr virde 5, 2 3sdtts vdrde 4 etc. For att kunna adderas mdste alltsd
vissa frdgor vindas sd att samtliga frdgor som adderas i indexvariabeln

fdr samma riktning.
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Tabell IV. Berdkning av index riorande arbetstillfredsstdllelse, information
och arbetsledning.

Indexvariabel Berédkning Variationsomrdde

f

Arbetstillfredsstdllelse

Engagemang 10 R Litet (1) - mycket (5)
(Frdga 10)

Utvecklingsmdjligheter I frdga 17, 20, 21, betraktas Inga (0) - goda (4)
(Fraga 17, 20, 21, 24) enbart svarsalternativet 2, 3

som god grund for utvecklings-
mojlighter (kodas 1). Sdvél
splittrande som for svdra och for
enkla arbetsuppgifter ar nega-
tivt for utvecklingsméjlig-
heterna (kodas 0). I fraga 24
betraktas alternativen 5, 6, 7
som god grund for utvecklings-
m6jligheter medan Ovriga tyder
pd for specialiserat arbete.
Frédgorna har dekotomiserats 1
enlighet med detta och index
berdknas genom addition av
dessa ettor resp nollor.

Gemenskap Gemenskap forutsitter bdde Negativ (1) -
(Fraga 29, 30) att arbetet dr av den naturen  positiv (3)

att det gdr att ta kontakt

och att kontakten &r ndgorlun-

da positiv. Gemenskap har

indelats i tre grupper. 1

innebdr att man kan ha kontakt

men den @r negativ. Detta inne-

bar en kombination av svars-

alternativ 2, 3, 4 eller 5,

i fraga 29 samt en negativ

valdér pa fraga 30 a dvs svars-

alternativ 3 eller 4.

Om man inte har ndgra arbets-
kamrater eller aldrig kan ha
kontakt (frdga 29 = 1 eller 6)
s ar arbetet ett ensamarbete
vilket givits indexvardet 2.

Om arbetet medger kontakt

(fréga 29 = 2, 3, 4 eller 5) och
frdga 30 har en positiv valdr
dvs svarsalternativen 1 eller 2,
antyder detta en tdmligen
positiv gemenskap. Detta har
givits indexvdrdet 3.
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Indexvariabel

Berakning

Variationsomrade

Arbetstillfredsstdllelse (forts.)

Uppskattning
(Friga 32, 33, 35)

Trygghet

- Oro for risker

- Oro for framtiden
(Fraga 37)

Autonomi
(Fraga 39)

Information
Fraga

Arbetsledning
(Fraga 33 pos 76-77; 34; 35)

Effektmatt

(Psykosomatiska symtom och
psykiska "stress" symtom)

Betungande dvertid
(Frdga 14)

Trott efter jobbet
(Friga 15)

Fr@ga 35 dr rekodat sd att
"Bvervdgande kritik" dr 1,
"varken berdm eller kri-
tik" &r en 2:a, "bdde berdm
och kritik" dr en 3:a och
"Svervigande berom" 4. Frdga
32 omkodas s3 ensamarbete
dvs "har inga arbetskamrater"
ges vdrde 0 och 6vriga
svarsalternativ motsvarande
virden som frdga 33. Index
uppskattning berdknas dar-
efter som en 32R + 33R +
35R. Om arbetet dr ett en-
samarbete vdgs det neutrala
alternativet "varken eller"
in istillet for frdga 32.

Frdga 37 (pos 85-89) summeras.
Frdga 37 (pos 90-93) summeras.

1)
39 R

Frdga 42 (pos 99-101) R
summeras.

Analyseras som enskilda
fragor.

Se manualen til1l1 FHY 004 D

Analyseras som enskild
fréga.

Analyseras som enskild
fréqga.

Ingen (3) - stor (14)

Stor oro i bdda avse-
enden innebdr "Trygg-
het"= 0. Ingen oro ger
“Trygghet"= 3.

Liten grad av sjalv-
stindighet (1) - hdg
grad av sjdlvstandig-
het (4)

Missndjd (3) - mycket
nojd (15)

(1 R = Recode; Betyder att frdgan dr vdnd for att f§ samma riktning som

index.



Tabell V. FHY 008 D. Medianvirde i respektive indexvariabel for olika delgrupper
undersokta september 1983 til1 oktober 1984

6
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Miha re ferca §- 1 2 3 a 5 6 7 8

7‘~”r7““r 20.¥ Ek.bitr.]| Mental-o|Kontors- Férmdn Mellan- Ledande Forskare |Soc.tjm
Index Lokalv |barnskot|adm tim befattn Systemm. |[Kurator

n=78 n=51 n=570 n=103 n=157 n=206 n=72 n=160

Arbetsbelastning \l’ ‘L’
Arbetsmidngd 5,5 4,3 5,9 6,1 7,0 6,8 6,8 7,0
Svarighetsgrad 3,9 4,0 4,1 4,4 4,6 4,5 4,4 5,2
Krav 9,3 8,3 9,9 10,5 11,8 11,6 11,2 12,2
P3verkansmojlighet 8,4 9,0 7,2 8,7 8,2 8,4 8,1 7,9
Kan tillkalla extra
resurser 1,7 1,6 1,7 1,2 1,2 1,2 1,1 1,0
Oklara krav 6,0 7,7 6,8 6,3 7,4 7,1 7,4 8,0
Oforenliga krav 1,3 2,4 2,0 2,5 2,6 2,7 2,9 3,1
Feed back 2,1 i, 4 2,0 2,5 2,3 2,2 2,2 2,2
Konsekvenser av
felgrepp och fel-
aktiga beslut 1,7 9,3 1,6 4,3 2,7 3,0 3,7 6,1
Arbetstill-
fredstdllelse
Engagemang 31 3,5 3,8 4,0 4,2 4,4 4.4 4,4
Utvecklingsmdjl 1,4 1,7 1,9 2,7 2,8 3,1 2,8 3,1
Gemenskap 3,0 3,0 3,0 2,9 3,0 3,0 3,0 3,0
Uppskattn 10,2 9,1 10,0 10,9 10,4 10,8 10,7 10,8
Trygghet 2,7 2,2 2,7 2,8 2,8 2,8 2,8 2,9
Autonomi 1,3 1,9 1,3 1,6 1,8 2,0 1,8 2,1
Information 9,9 7,1 10,5 11,6 10,6 11,1 9,6 9,4 ||
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LUNDS UNIVERSITET

Socialhégskolan -

Farskningsavdelningen

Den enkdt som Du nu besvarar ingar i en forstudie som syftar
till att ge underlag till ett stdrre upplagt forskningsprojekt
om personalens arbetsmil jo pa barn- och tonarshem. Nigra sada-
na undersokningar har inte tidigare gjorts inom denna sektor.
Darfor &ar det inte minst fran personalsynpunkt angelédget att
sddan forskning kommer igang. Detta &r forsta steget i den
riktningen.

Enkdten dr utformad si att ingen enskild person kan identi-
fieras i undersokningen. Materialet kommer att bearbetas stsa-
tistiskt, redovisning och jamforelser sker pa gruppniva. En-
skild persondata publiceras ej.

Enkdten bestar av tre formuldr. Det fGrsta berdr Dina upplevel-
ser av inslag i arbetsmiljon som arbetsmiangd, variationer

av arbetsuppgifter, svarighetsgrad etc. Det andra innehaller
fragor om bl a Din utbildningsbakgrund. Till sist staller

vi nagra fragor om hur Du mat och om det evertuelia sambandet
med arbetet. Jag vill framhdlla att dessa fragor inte ingar

i ndgon slags hdlsoundersidkning. £n sddan ligger helt utanfor
syftet med enkdten. Dessutom vet ingen vem scom fylit i for-
mularet eftersom enkdten Zr upplagd sd att ingen enskild per-
son ar identifierbar.

Resultat av denna enkdt kan, om man sa dnskar, ligga till
grund for ett allmént och principiellt resonemang om hur ar-
betsmil jon i vard- och behandlingssammanhang bér vara ut-
formad. Ett sadant resonemang bdr kunna leda fram till posi-
tiva fdrandringsforslag och metodutveckling.

Tack pa férhand!

/é:?£;¢:¢;/ e L
LeiA Rolandg”/Jonsson

Postadress
Box 23
221 00 LUND

Gatuadrees Telefom
Bredgstan 13 (1irare och sdministration) 046-10 70 00

Bredgatan 26 (13rosslar och bibliotek)



YMK Orebro, formulir 8309, FHV 008 DJ2

Bilaga 5

2
{ F ..
PSYKOSOCIAL ARBETSMILJO HV 008 D Lopnr: l I | l |_| ‘ I
Lopnr stansas ej
Anledn [Undersékn datum Anvandare, Lan Yrke Bransch Foretag, Signatur
1 2—7 |central 13—14 15—19 20—25 | myndighet 26-29 30—
dag
||LII I Y S N [ | v 1 1 4 1 J ) |
Alder 33—34
LY
Kan 35
j1man I—lzkvinna

NUVARANDE ARBETE

Vilken byraf/avdelning/enhet arbetar du pa?

Vad kallas den befattning du har pa din arbetsplats?

Beskriv med nagra ord dina arbetsuppgifter.

Fraga 1. Vilket féretag/myndighet arbetar du pa?

Hur méanga é&r direkt understéllda dig?

st

36—-37 Hur lange har du arbetat i ditt nuvarande yrke? {(Avrunda till
narmast liggande antal ar.) ar
3839 Om du arbetat mindre &n 1 ar, ange antal manader. man
4041 Hur méanga tim per vecka ar din ordinarie arbetstid? ez tim
42—4 Hur méanga tim arbetar du i genomsnitt évertid per man? ... tim
e Ar du arbetsledare (dvs chef fér en eller flera personer)? Nej [ 1
a5—a7 om Ja: Ja  O2

48

ENGAGEMANG | ARBETET

Fraga 10. Uppfattar du de flesta av dina arbetsuppgifter som . . .

Mycket engagerande

Ganska engagerande

Varken engagerande eller trakiga
Ganska trakiga

Mycket trakiga

OoOooao
OBRWN o
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ARBETSMANGD

L

Bi Ingn

49

Fraga 11.

Hur mycket har du att gora i ditt arbete?

Alldeles for mycket

Nagot for mycket

Varken for mycket eller for lite
Nagot for lite

Alldeles for lite

oooaa
abLhwn =

50

Fraga 12.

Har du sa mycket att géra, att du har svart att hinna med dina arbetsuppgifter?
Aldrig 1
Séllan a2
Ibland 13
Ofta O 4
Nastan alltid [] 5

51

Fraga 13.

Ar dina arbetsuppgifter av den arten, att dina medarbetare kan hjélpa till med dina
arbetsuppgifter om du inte skulle hinna med?

Ja, det gar med nastan alla mina arbetsuppgifter
Ja, det gar med en stor del av mina arbetsuppgifter
Ja, det gar med nagra av mina arbetsuppagifter

Nej, det gar inte

OooaOad
ENFRY QN

52

Fraga 14.

Upplever du det betungande att arbeta utdver din ordinarie arbetstid?
Ej aktuellt O
Ja, mycket O 2
| viss man O 3
Nej, knappast [ 4
Nej, inte alls 05

53

Fraga 15.

Hander det, att du ar sa trott efter arbetet att du har svart att t ex umgas med
familjen, traffa vanner, utéva nagon hobby eller dylikt?

Aldrig eller nastan aldrig [] 1
Nagra ganger i manaden [J 2
Nagra ganger i veckan O3
| stort sett varje dag Qg 4
54 Fraga 16. Skulle du vilja forandra den mangd arbete du har?
Nej [ 1
Ja a2
. Om Ja: Hur vill du férandra den?
VARIATION AV ARBETSUPPGIFTER -
N Fraga 17. Tycker du, att dina arbetsuppgifter &r . . .
Alltfér omvaxlande och splittrande [ 1
Lagom omvéxlande a2
Nagot ensidiga 3
Alltfér ensidiga a4
2/ Fraga 18. Skulle du vilja féréandra dina arbetsuppgifter? Nej [ 1
Ja [ 2

Om Ja: Hur vill du férandra dem?




OFORENLIGA KRAV
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I manga yrken arbetar man tillsammans med flera olika personalgrupper eller mdh har flera
olika grupper som man skall utféra ett arbete at eller for. Ibland kan man da uppleva att
dessa olika grupper staller krav som ar nastan oméjliga att férena. En grupp vill att jag skall
arbeta pa ett visst satt och en annan grupp (eller t ex en arbetsledare) att jag skall arbeta pa
ett helt motsatt satt. Det kan da vara svart att veta hur man skall utfora sitt arbete nar man
har en sddan "kravkonflikt'".

YMK Orebro, formulér 8309, FHV 008 D

by Fraga 19. Stailer olika grupper (allmanhet/dverordnade/arbetskamrater/underordnade/an-
dra myndigheter etc) krav pa dig som du tycker ar svara att férena?
Nastan alltid [ 1
Ofta ]2
Ibland 3
Séllan O 4
Aldrig 5
L
ﬁRBETSUPPGlFTERNAS SVARIGHETSGRAD
|
E“ Fraga 20. Tycker du, att dina arbetsuppgifter ar. . .
| Mycket for svara 1
| Nagot for svara a2
] Varken for svara eiler for enkla [] 3
Nagot for enkla O 4
] Mycket fér enkla s
!6' Fraga 21. Har du arbetsuppgifter, som du tycker &r s& svara, att de nastan dr omdjliga att
klara av?
t Har inga sadana arbetsuppgifter 0 1
! En liten del av mitt arbete ar sddant [J 2
; En viss del av mitt arbete ar sadant [J 3
’> En stor del av mitt arbete dr sadant [ 4
{62 Fraga 22. | vilken utstrackning far du hjalp och stéd av 6verordnade nar du har svarigheter
! i ditt arbete?
1 Far all hjélp jag behdver [ 1
5 Far nastan all hjalp jag behéver [J 2
[ Far viss hjalp 13
Far nastan ingen hjalp 14
Far ingen hjalp 15
63 Fraga 23. | vilken utstrackning far du hjélp av arbetskamrater nar du har svarigheter i ditt
arbete?
Har inga arbetskamrater 1
Far all hjalp jag behover ]2
Far nastan all hjalp jag behdéver [ 3
Far viss hjalp 14
Far nastan ingen hjalp 5
Far ingen hjalp 16
o4 Fraga 24. Tank dig nu, att det kommer en nyanstalld till ditt arbete, en som har den utbild-
ning som kravs.
Vissa arbeten klarar man direkt, nar man bérjar arbetet. Andra arbeten kraver en
viss inskolningstid. Hur 1ang tid tar det innan man kan det arbete, som du haller
pa med?
Nagra timmar O
Nagra dagar 2
Nagra veckor s
Nagra manader {1 4
1ar s
2 ar e
Mycket langtia [O 7
65 Fraga 25. Far du bristfallig information eller véxlande besked fran arbetsledningen?
Aldrig 1
Sallan a2
Ibland s
Ofta 4
Nastan alltid [1 5
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Fraga 26. Ar du tveksam om hur du pa basta satt skall I6sa dinaarbetsuppgifter?

Aldrig a1
Sallan 12
Ibland 3
Ofta 4
Nastan alitid [1 5

o7 Fraga 27. Ar kraven som stélls pa dig i ditt arbete ""lagom”? Ja 01
Nej 2
68 Om Nej: Hur vill du férdndra dem?
'ANSVARSOMRADE
Fraga 28. Har du arbetsuppgifter som ar sadana att om du gor ett fel eiler misstag leder
tili att:
Inte Knappast I viss | stor ut-
alls man striackning
88 Andra manniskors hélsa ar i fara a1 a2 13 O 4
70 Stora ekonomiska varden ar i fara a1 a2 s 14
n Du forlorar mycket prestige eller kan-
ner det som ett personligt nederlag 01 02 O3 O 4
72 Du skulle sjalv kunna skadas fysiskt [ a2 3 O 4
73 Du skulle fa kritik av dina éverordnade 1 02 K] 04
74 Du skulle fa kritik av dina medarbetare 1 a2 a3 4
ARBETSGEMENSKAP OCH SAMARBETE
5 Fraga 29. Ar arbetet sddant, att du och dina arbetskamrater kan ha kontakt och prata med
varandra under arbetet?
Har inga arbetskamrater 1
Ja, nar som helst under arbetet a2
Ja, under vissa delar av arbetet ]
Nej men man kan ga ifran och prata nar som helst [] 4
Nej, man kan prata endast under rasterna 5
Nej, aldrig 16
Fraga 30. Hur kommer ni i din arbetsgrupp éverensmed . ..
Mycket Ganska Mindre
bra bra bra !ple
Overens dverens bverens overens
76 Varandra O 1 O 2 O3 O 4
i Overordnade [ 1 02 03 4

Fraga 31. Nér ni har olika meningar pa din arbetsplats om nagot som galler arbetet, brukar ni
da tillsammans ta upp och diskutera dem?

Nastan alltid
Ofta

Sallan
Aldrig

O0o0og
BWN =

Fraga 32. Hur tror du att dina arbetskamrater varderar dina arbetsuppgifter?

Har inga arbetskamrater
Mycket viktiga

Ganska viktiga

Varken viktiga eller oviktiga
Ganska oviktiga

Mycket oviktiga

oOoooOo
YL EN Ry -




Wy

80
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Fraga 33. Hur tror du att dina dverordnade vérderar dina arbetsuppgifter?

Mycket viktiga

Ganska viktiga

Varken viktiga eller oviktiga
Ganska oviktiga

Mycket oviktiga

OOooOad
AN =

81

62

Fraga 34. Brukar dina dverordnade tala om for dig, hur de tycker att du utfor ditt arbete?

Néastan alltid
Ofta

Ibland
Sallan
Aldrig

aooono
ab N =

Fraga 35. Far du berom/kritik fér ditt arbete?

Bade berém och kritik O
Overvagande berdm 0 2
Overvagande kritik s
Varken berém eller kritik [ 4
I Fraga 36. Vill du féréandra nagot nar det galler gemenskapen pa din arbetsplats?
Nej [O1
Ja. [ 2
|84 Om Ja: Vad viil du férandra?
TRYGGHET/SAKERHET
Fraga 37. Olika saker kan hénda i ett arbete. Ar det nagot av nedanstédende, som du
personligen oroar dig for i ditt arbete? Oroar
mig Oroar Oroar
inte mig mig
alls néagot mycket
85 Att sjalv drabbas av olycksfall i arbetet J1 a2 13
88 Att sjalv utsattas for vald eller repressalier i arbetet 1 O 2 13
o7 Att sjalv bli sjuk som féljd av arbetet 0 1 a2 0Os
88 Att sjalv genom ett misstag astadkomma en
olycka dar ndgon skadas O e O3
89 Att sjalv genom ett misstag &stadkomma skador
for stora belopp O+ O 2 O 3
90 Att arbetsplatsen skall omorganiseras O 1 0 2 s
B Att ny teknik skall inféras pé arbetsplatsen O 1 2 O 3
L Att besparings- och nedskéarningsatgarder
skall genomféras pa arbetsplatsen a1 O 2 O3
. Att arbetsplatsen skall flyttas till annan ort [ 2 O3

MOJLIGHET ATT PAVERKA DE EGNA
ARBETSFORHALLANDENA

94

YMK Urebro, formuldr 8309, FHV 008 D

Fraga 38. Ar du ofta bunden att félja med i en arbetstakt, som du sjalv inte kan paverka?

Aldrig
Saéllan
Ibland

Ofta

Nastan alltid

0Oooood
ahwo =




YMK Orebro, formular 8309, FHV 008 D

Bilaga 5
5 Fraga 39. Har du sadana arbetsuppgifter, som andra har bestamt for dig, eller har du - :
mdjlighet att sjélv vara med och bestdmma, vad du skall géra?

Ar alltid med och bestammer 1

Ar for det mesta med och bestammer 12

Ar fér det mesta inte med och bestammer 3

Ar aldrig med och bestammer 4
96 Fraga 40. Ar ditt arbete av den arten, att du i pressade ldgen kan vélja en snabbare arbets-

metod. (I de allra flesta fall kan ju snabbheten valjas p4 bekostnad av t ex samre
kvalitet pa tjansterna (eller produkterna) men kan &ndéa vara en utvag i riktigt
pressade lagen)

Ja, det gar med nastan alla mina arbetsuppgifter [0
Ja, det gar med en stor del av mina arbetsuppgifter [] 2
Ja, det gar med nagra av mina arbetsuppgifter 3
Nej, det gar inte 0 4
97 Fraga 41. Ar méjligheterna att paverka dina arbetsférhallanden tillfredsstéllande?
Ja a1
Nej [ 2
98 Om Nej: Hur vill du férandra dem?
INFORMATION
Fraga 42. Ar du néjd eller missnojd med den information, som du far betraffande . ..
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
néjd nojd elier missndjd  missndjd
. Férandringar pa arbetsplatsen (R a2 s 004 s
100 Vad som sker pa foretaget|
myndigheten i stort O e O3 O 4 s
101 Det fackliga arbetet O 1 a2 O3 4 as
02 Fraga 43. Skulle du vilja férandra nagot som ror informationen pa din arbetsplats?
Nej [J1
Ja [J2
1LY Om Ja: Hur vill du fordndra den?
Ly Fraga 44. Ar det nagra ytterligare synpunkter pa din arbetsmiljé, som du vill framféra?

(Skriv garna ocksé pé formulérets baksida).

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
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t

Ja Nej

Kanner Du Dig ofta trétt utan direkt anledning? - m o mm mEe gz TR R O O 1
Besvdras Du ofta av huvudvark? ... ... : g S e - B O g 2
Sover Du ofta oroligt eller har Du svart att somna pa kvallarna? . ... ... 0O O 3
Besvaras Du ofta av hjartklappning? ... .. 0 O 4

Om Du svarat ja pa nagon av fragorna 1-4:

Tror Du nagot av dessa besvér atminstone delvis orsakats av Din nuvarande arbetsmilj6? 0o o »
Kanner Du Dig ofta okoncentrerad? ... USRI o o s
Kanner Du Dig ofta rastlds eller spand? . . S o O !
Kanner Du Dig ofta irriterad eller otdlig? . .. O d 8
Kanner Du Dig ofta 4ngslig, orolig eller nervds? .. ... O O 9
Kanner Du Dig ofta nedstdmd, olustig eller ledsen? . . R O 4d L

Om Du svarat ja pa nagon av fragorna 6—10:

Tror Du nagot av dessa besvér atminstone delvis orsakats av Din nuvarande arbetsmiljé? L[] [ "
Besvaras Du av "orolig mage’? . e O O 12
Har Du ofta sveda i maggropen, sura uppstétningar eller halsbrédnna? ... .. ... O O 13
Besvéaras Du ibland av magsmartor? ... O g i

Om Du svarat ja pa nagon av fragorna 12—14:

Tror Du nagot av dessa besvér atminstone delvis orsakats av Din nuvarande arbetsmiljo? [0 [ i
Besvaras Du ofta av hosta under annan tid pa dygnet an morgonen (géller ej tillfallig hosta)? ... [0 O 15
Drabbas Du ofta av férkylningar eller andra infektioner? ... ... O O 17
Besvéaras Du ofta av nastéppa (ej forkylning)? ... O d 18
Besvaras Du ofta av rinnande 6gon eller nédsa (ej forkylning)? ... O 0O 19
Besviras Du ofta av torr hud eller torra slemhinnor {(égon, nasa, munoch svalg)? ... ... O O 20
Besvaras Du ofta av klada eller andra hudbesvar? ... o O L

Om Du svarat ja pa nagon av fradgorna 16—21:

Tror Du nagot av dessa besvar dtminstone delvis orsakats av Din nuvarande arbetsmilj6? O g 2
Besvéras Du ofta av andfaddhet eller tryck och obehag i brostet nar Du gar i
uppforsbackar eller skyndar Dig? ... o O O 2
Har Du ofta besvar fran rygg, nacke eller axlar? ... i O 0O x
Har Du ofta besvar fran andra leder? ... . O 0O 2%
Far Du "vita fingrar” vid kyla? ... L B O 0O 2
Besvaras Du av stickningar, domningar eller krypningar i nagon del av kroppen? O O 7

Om Du svarat ja pa nagon av fragorna 23—27:

Tror Du nagot av dessa besvér atminstone delvis orsakats av Din nuvarande arbetsmiljo? O [ %
ANAIra SYMIOM? ... it e e nrnsssnsasessessnemt £a8a0ies ot nntbn e e e nsngnnnsnsaen nasnnessnasats B I I z

Ja Nej
Anser Du Dig vara fulit frisk? ............. .o e .......O 0O 30
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FRAGA 1

Ange p& raderna nedsn kortfattat nagrs sk&dl till varfdr Du valt att arbeta
péd barnhem/tonarshem

................................

UTBILDNING

FRAGA 2

Vad har Du fir ndgon teoretisk utbildning?
(Kryssa bara for ett av alternativen, namligen Din higsts utbildning.)

Folkskola/grundskola DO
Realskola, linje ........ R, . simBies BN 55 sia SR )
folkhdgskola G
Gymnasieskola, linje ...... i eieeeeiearereaas Lo Eine, D
Hogskeola/universitet, linje/examen ........... T RN e
Annan teoretisk utbildning (ange

dven paborjad, men oavslutad) ...... 2 = o 51e 3 s % & S1e 55N @ « o (S
FRAGA 3

Vilken yrkesinriktad utbildning har Ou genomgatt?

(Kryssa bara fr ett alternativ, namligen den senaste eller hogsta
enligt Din beddmning.)

Anstaltspedagogisk yrkeskurs (G—
Barnskotarutbildning D
Socislpedagogisk (D
Vardlinjen (gymnasieskolan) D
Fritidspedagog D
Fritidsledsre | D
Annan yrkesinriktad utbildning ......... VR SRR o D

Formuldr HVB 1
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ARBETE OCH UTBILDNING

FRAGA 4

Hur tycker Du att Dina arbetsuppgifter stammer Gverens med Din utbildning?

Mycket bra )
Ganska bra )
Varken bra eller daligt ey
Ganska daligt s

Mycket déligt —y

FRAGA 5
Vilken utbildning/kurser anser Du behdivs for Dina arbetsuppgifter.

Ange ndgon/hagra pa raderna nedan:

-------------------------------------------------------------------------

ARBETETS INNEHALL

Arbetet med barn och ungdom pd hem for vard eller boende genomgér en inne-
hallsmdssig fordndring sé att det blir mer inriktat pé att arbeta med fa-

miljer (barn och fdrdldrar/er) &n med enskilda barn.

FRAGA 6

I hur hig grad tycker Du att familjeinriktat arbete fdrekommer pa Din ar-
betsplats?

I stor utstréckning .
I viss man D
Knappast (G-
Inte alls ' 2

Formuldar HVB 1
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FRAGA 7

et e ST

Vilka svarigheter eller hinder ser Du i att uppna malsédttningen, att bedriva
ett tamiljeinriktat behandlingsarbete? (Rangordna sa alt den/det svarighet
eller hinder som Du menar ar mest patagligt sdtter Du en 1:a for i rutan och

diarefter en 2:a, 3:a osv.)

Samarbetssvarigheter med fordldrarna (—_2)
£j utbildad for stt srbets med familjer (..)
Landsting/kommun sparar, darfor ges otillirdckliga Ty

[ER————"

proncmiska resurser

Otillrdckligt med personal .
Ssmarbetssvirigheter med klientens socialsekreterare C_)
Samarbetssvarigheter inom persornalgruppen 2
e fiesta klientkontakterna grundas pa tvang (LvU) )
Gklar malsdttning )

Andra orsaker, ni8mligen:

FRAGA &

et A e
Arbetet med barn/ungdom och deras familjer dr i hiig grad varierande bl s
beroende pé ojdmn belastning. Ange pa raderns nedan nigra sadana uppgifter/momei”

i Ditt arbete som Du upplever som sdrskilt kr&vande.

T T I I T I I T I I T T I ]

FRAGA 9

Arbetet med barn/ungdom med social och psykisk problematik kraver mycket
emoticnell energi och metodiskt kunnande. Forekommer det ndgon handledning i

psykosocialt arbete pa Din arbetsplats?

Ja ‘ )

Nej (G

(Du som svarat nej fortsdtter till fréga 12.)

Formeldr HYR
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FRAGA 10

Om Du svaret JA pa frags 9 - Hur ofta har Ni handledningsmoten®

Vem handleder?

Arbetsledsre (

Psykolog utifran (

Psykolog inifran (e
(

Annan, NEMIigent oo iiiiciniiessosnanaccssantoonans

ey

“RAGA 11

|

Om Du svarat JA pi fraga 9 - Anser Du att handledningen &r till nytts for Dig?

Ja D
Ne 3 (D

Motivera Ditt svar p& raderna nedan:

FRAGA 12
Om Du har svarat NEJ pa& fraga 9.

Skulle Du vilja att sadan handledning firekom pd Din arbetsplats?

Ja 0
Nej D
FRAGA 13

Vad upplever Du som mest negativt med Ditt arbete?

(Skriv kortfattat!)

CRC R ) R E R E R N B I BT I o s e s ow L L B LR I R T

LR 48 4 8 8w s e DI R B ] R R i R . LR R I R R
PR R R R R I PR “ = 4w e s s e e L I ] D
----- . .. @ b 8w oE s s e LR A S A T B AR S B AR B O L R I I A A O B O RN B O L N L U
48 % 8 F & 8w S E e s s e B e s B B B s B B B WA R W BT S A B SRR A e b . R Y

Formular HYB 1
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FRACA 14

vad upplever Du som mest positivt med Ditt arbete?

{(Skriv kortfattat!)

Bilaga 5

--------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------

............................................................

................................................................

...........................................................

S

FAKGRUNDSDATA }
IJ

= —

LE

Ar Du

Gift/sanbo
Franskild
Anka/ankling
Ensamstaende

FRAGA 16

Har Du nagra barn?
Ja

Ne j

Om Du svsrat JA

Hur manga? ..eeeveeass s o 5

Hur gamla ar de? ............

TACK FOR DIN MEDVERKAN!

-----------

13
D
C.
(o
(...
-
)

..................

Formular HVB 1
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INTERVJUGUIDE

1

10

11
12
13
14

15

Till att bodrja med skulle jag vilja att ni kort beskriver de
arbetsuppgifter som ingar i er tjénst.

Hur kan en typisk arbetsdag pa barnhemmet se ut?
Nar ni ténker p& ert jobb, vad finner ni da vara mest problematiskt
och svart;

och vad tycker ni ar mest tillfredsstdllande och positivt?

Vad gor man som kontaktman? Och hur kan relationen till den
klient (barn/férédlder) som ni ar kontaktperson for se ut?

Pa vilket sitt skiljer sig detta fran kontakterna/relationerna med
andra inskrivna barn/forédldrar?

En situation (elelr tva) som jag tdnker mig vara "kritisk" &ar dels nar
man tar emot en ny klient (inskrivning) och dels da nagon l&mnar
hemmet (utskrivning).

Hur gar detts till och hur f6rbereder ni er sjdlva och de andra in-
skrivna pa dessa héndelser?

Om ni ser tillbaka pa ert jobb en ca 5-6 ar i tiden och j&amfor med
hur det &r idag, vilka skillnader och likheter ser ni? Hur upplever
ni forandringarna?

Vilka mojligheter har ni att prata om problem och kdnslor. (Jag
menar da sddant som t ex kan uppkomma vid konflikt med klient/arbets-
ledning/arbetskamrat/socialsekreterare, etc).

Vad pratar ni om med era arbetskamrater?

Vilka krav tycker ni att ni har pa er

yttre = frén omgivning (anhdriga/myndigheter/socialsekr

inre = fran arbetsledare/arbetskamrater/Dig sjalv.

Om ni ser pa ert arbete som det utfors idag, finns det da nagot som
ni skulle vilja andra pa (pa kort sikt respektive pa lang sikt).
Hur Varfor

(Eftervardsarbete Feedback).

Vilken social status tycker ni att ert yrke har?

Varfor borjar man jobba inom detta yrke?

Vad haller en kvar?

Vem slutar? Varfor slutar man?

P4 vilket sdtt tycker ni att hdndelser i jobbet péverkar ert privat-
liv och fritid?
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1 INLEDNING

Foreliggande forskningsprogram &ar en utveckling och konkretisering av de
idéer och tankar, som presenterades i projektansidkan "Arbetsmiljo pa hem for
vard eller boende" ASF 85-0407. Ett projekteringsanslag fran Arbetarskydds-
fonden gjorde det méjligt att arbeta fram forskningsprogrammet, som ligger
till grund for dskande av medel till att bedriva forskning kring arbetsmil jon

pd socialtjinstens barn- och ungdomsinstitutioner (1).

Bakgrunden till projektet &r antagandet att personalens arbetsmiljo pa be-
handlings- och vardinstitutioner ocksa dr en vasentlig del av klienternas
behandlingsmiljo. Sett ur detta perspektiv far arbetsmiljon stor betydelse
for vad som sker i vard- och behandlingsarbetet och paverkar bade direkt och

indirekt vardens kvalitet.

Under sextio - och sjuttiotalen var den dominerande tendensen "bort fran an-
stalterna". Detta gav upphov till en f@rédndring av institutionsvarden. Vi
fick farre och mindre enheter. Samtidigt skedde en Gvergang fran Gvervakande
uppgifter till behandlande. Darmed fick socialtjanstens institutioner en ny
funktion. Numera vander sig barn- och ungdomsinstitutionerna i stérre omfatt-
ning mot att arbeta med hela famil jeproblematiken. Famil jebehandlingsmetodik

och mil joterapeutisk metod ar nya och dominerande inslag i behandlingen.

Detta forskningsprojekt kommer alltsa att undersoka den psykosociala arbets-
miljoproblematiken med utgangspunkt i vad som sker i arbetsprocessen. Vi
kommer att studera tankbara samband mellan positiva och negativa upplevelser
av arbetet och de effekter dessa ger upphov till. Sadana inslag som stress (2)
och belastning, samt utbrandhetsproblematiken &r viktigsa undersdkningsproblem.,
Dessutom kommer vi, som ett delprojekt, att undersdka pa vilket sdtt olika

forhdllande i arbetslivet paverkar andra livssféarer.

Det unika i vart projekt &r att vi studerar vad som faktiskt sker i arbets-
processen. Detta skiljer sig fran andra arbetsmil joprojekt som studerat
mdnniskovardande yrken, ddr man enligt var uppfattning tagit for lite hansyn

till vad som faktiskt sker i samspelet personal - klient (dvs 1 "mdtet").

Understkningsféaltet (socialtjénstens behandlingsinstitutioner) &r i arbets-
mil joforskningshanseende mycket eftersatt (3). Detta medfor att studien kommer
att ha patagliga explorativa inslag. Projektets langsiktiga avsikt &r ocksa
att kunna bidra med nya metoder f&r att forbattra och utveckls arbetsmil jo-

erna pa institutioner som arbetar med socialt behandlingsarbete.
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2 SYFTE, FRAGESTALLNINGAR OCH FORSKNINGSANSATS

Projektets syfte &r att beskriva och analysera arbetsmiljon pa barn- och
ungdomshem fran sociologisk och socialpsykologisk utgangspunkt, samt bidra
till metoder for att forbattra och utveckla arbetsvillkoren. Vi knyter an
till det synsdtt inom svensk arbetsmiljéforskning dar man talar om paverkan

fran en samh&dllelig niva, organisatorisk niva och individniva (4).

Arbetsmiljon i detta sammanhang forstas som den milj& vari individen befin-
ner sig under en bestamd avgrdnsad tid och dar han/hon utfdr ett antal
mer eller mindre forutbestamda handlingar med ett bestamt syfte under pro-

fessionella former.

Verksamheten p& HVB skiljer sig fran andra verksamheter som t ex produktion,
s tillvida att man arbetar med manniskor som "ramaterial" (5). Det Gvergri-
pande uttalade malet med socialt behandlingsarbete pa HVB &r att soka bryta
och vanda en persons (och/eller familjs) destruktiva beteende och livssitua-
tion for att uppratta socialt acceptabls och vdrdiga fdrhallanden (6).
Eftersom ett sardrag i institutionsarbetet &r att behandlingspersonalen an-
vénder den egna personen (sina k#nslor ockrsociala kompetens) som arbetsred-
skap 1 klientarbetet, avser vi att direkt undersoka det praktiska arbete som
faktiskt utférs i organisationen och inte bara avldsa en eventuell "da&lig"

arbetsmil jos effekter pa personalen.

I den tidigare projektbeskrivningen "Arbetsmiljoé pa hem fo6r vard eller boende"
(7) férde vi ett allmdnt resonemang kring arbetsmiljéfrégor pa socialtjanstens
behandlingsinstitutioner och fragor f6r beteendevetenskaplig forskning om
dessa miljder. For att gOra dessa tankar och idéer kring arbetsmil joproblema-
tiken pa HVB mera "operationaliserbara" har vi formulerat projektets syfte

i fyra att-satser, namligen:

- att beskriva och analysera arbetsprocessen
- att beskriva och analysera arbetsmiljon pa barn- och ungdomshem
- att beskriva och analysera samspelet arbetsliv - privatliv

- att utveckla strategier och metoder for utveckling av arbetsmiljon p& HVB

Projektets dvergripande spdrsmdl har formulerats i f5ljande fyra fragest&ll-

ningar:
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VILKEN UTFORMNING HAR ARBETSPROCESSEN PA SOCIALTJANSTENS INSTITUTIONER FOR
SOCIALT BEHANDLINGSARBETE (HVB)?

VILKA AR DE PSYKOSOCIALA EFFEKTERNA AV ARBETSMILJOFORHALLANDENA PA HVB?

VILKEN INVERKAN HAR SOCIALT BEHANDLINGSARBETE PA INSTITUTION PA SAMSPELET
ARBETSLIV - PRIVATLIV?

VILKA AR DE MOJLIGA OCH ONSKVARDA STRATEGIER OCH METODER FOR FORANDRING
OCH UTVECKLING AV ARBETSMILJON PA HVB?

Nedan utvecklar vi dessa fragestdllningar nagot, och dédrefter gar vi ndrmare

in pa hur vart undersokningsfalt ser ut.

a)

c)

Arbetsprocessen kommer att fokuseras. '"Motet" mellan behandlare och klient
beddms som central i arbetsprocessen. Vilka dar de faktiska handlingarna
som dger rum vid "motet"? Vilka krav och resurser finns? Vilken &r mal-

sattningen?

Mdnniskor paverkas olika av sina arbetsfdrhallanden. En del stannar kanske
kvar inom sitt yrke hela livet, medan andra inte orkar mer &n nagra ar med
det sociala arbetets innehall och forutsadttningar. Detta &r i och for sig
nagot som delvis &r knutet till individuella forutsdttningar. Men dven and-
ra, utomliggande, faktorer har betydelse. Vilka ar dessa? Hur reagerar per-
sonalen (positivt/negativt)? Stress och belastning, dver- respektive under-
stimulering, hjalploshetskinslor och vanmakt ar k&nd psykosocial problema-
tik. I vilken utstradckning forekommer denna? Utbrandhet ar ett aktuellt
praoblem som diskuteras bland personal som arbetar med kr&vande klient-
yrken (human service). Fdorekommer problemet? Hur drabbas personal? Vilka

ar konsekvenserna? Vad &r det som gor att en person mar daligt i en miljad,

medan en annan, under i Ovrigt likartade betingelser, klarar sig bra?

Det ar kant bl a genom flera svenska studier att forhallanden i arbets-
livet har spin-off effekter som direkt eller indirekt paverkar privat-
livet. Forhallandens pa socialtjédnstens institutioner skall vara "hem-
lika". Klientarbetet medfor ofta ett intensivt kdnsloengagemang och nar-
het. Att anvanda sin egen person som arbetsredsksp kan framkalla omedvet-
na processer, vilket kan leda till svarigheter att sarskilja yrkesroll
fran person. Att arbeta med kénsloladdade konflikter paverkar givetvis ens
person. P& institutionen skall personalen ga in i flera olika roller t ex
férdaldraroll (mamma/pappa), kompisroll, fritidsledarroll. Hur p8verkar
arbetsforhallanden pa institution det egna privatlivet? (Detta avses att

vara en delstudie inom projektet.)
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d) I och med att projektets empiriska avsnitt forldggs ute pa institu-
tionerna, och forskningen kommer att bedrivas 1 samspel med det dagliga
arbetet, ges mojligheter till konkreta och praktiska undersdkningsresultat,

som bor bli till gagn for de berdrda parterna.

Genom en upplaggning dar arbetet bedrivs i dialog mellan forskare och
personal och att forskningsresultaten utformas s& att de blir gripbara

fér behandlingspersonalen aterfdrs praktisk kunskap till de berdrda.

Den infallsvinkel vi valt vid studiet av arbetsmil jéproblematiken pa HVB
ar att vi studerar vad som verkligen hiander i organisationen, dvs arbets-

processen.

Denna ansats har exempelvis Sunesson anvant sig av i sina organisations-
sociologiska studier av socialt arbete pa byra (8). Han visar bl a pa hur
organisationen paverkar arbetsvillkoren med atféljande konsekvenser for sam-

spelet socialarbetare - klient.

Med denna ansats ar det mdjligt att fokusera de handlingar som faktiskt ut-
fors 1 samspelet behandlare - klient. Dessa handlingar, som utgdr olika mo-
ment i arbetsprocessen, bestdms av institutionella betingelser, men ocksa
av de normer, varderingar, riter och ritualer som finns i arbetsplats-

kulturen.

Av den ansats som fdrordas i detta projekt foljer att arbetsmil joproblema-
tiken ses som situationsbetingad, och de effekter (positiva eller negativa)
som arbetet ger upphov till ses alltsa ocksd som situationsbetingade. Dar-
for dr det lampligt att forlagga analysens tyngdpunkt pa organisationsniva.
Projektets vergripande syfte dr sadledes att generera praktisk kunskap om

behandlingspersonalens arbetsmil jo.

Med utgangspunkt fran detta resonemang kan vara fyra fragestallningar

summeras i foljande schema, se fig 1, nasta sida.



Bilaga 7

Fig 1 Schematisk modell for studiet av arbetsmil;id péd HVB 7
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3 UNDERSOKNINGSFALTET 8

Filtet for forskningsprojektet &r arbetsmiljon pad institutioner for socialt
behandlingsarbete. Som vi tidigare pekat pé ( 9)&r detta ett eftersatt om-
rade dd det gdller forskning kring arbetsmil j6fragor. Vi har senare gjort

litteraturstkningar (10) som bekr&ftar detta. DArfor kommer undersokningen
att till en viss del f& en explorativ karaktdr i och med att vi rdr oss pa

ett icke tidigare utforskat omréade.

Undersdkningsfaltet omfattar sdledes socialtjénstens institutioner for vard

och behandling.

Socialt jinstelagens ikrafttrddande den 1 januari 1982 gav upphov till om-
fattande forandringar inom det institutionsbaserade behandlingsarbetet.
"Hem f6r vard eller boende" blev alltsd det samlade begreppet for institu-
tioner dir man bedriver socialt behandlingsarbete av nagot slag. Begreppet
omfattar manga skilda verksamheter som spadbarnshem, barnhem, modrahem, in-
ackorderingshem for alkoholmissbrukare, ungdomsvérdsskolor, vardanstalter

for alkoholmissbrukare och behandlingshem fér narkomaner (11).

Socialtjanstens institutioner "betraktas som ett Oppet system, en organisa-
tion for forédndring i ett stdndigt samspel med andra organisationer, grupper
och individer" (12). Det sociala systemet betraktas hidr som ett ndtverk av

roller och samhandling (13).

Under sextio- och sjuttiotalen forandrades institutionsvarden for barn och
unga. Framfor allt gjordes hemmen mindre, flera institutioner lades ner och
platsantalet reducerades kraftigt. Samtidigt fdrédndrades vardinnehéllet fran
mer Overvakande uppgifter till behandlingsinsatser med pedagogiskt och psyko-

socialt innehall.

Sven Hessle skriver: "Forskningsresultaten fran varden pa barnhem i Sverige
ger oss nu anledning att bdrja tro pa dessa institutioners mdjligheter att
arbeta med psykosocialt utsatta barn och, kanske framfor allt, deras familj-
er. Darfor ar det inte orealistiskt att forvanta sig en okning av institu-

tionerna i framtiden." (14)

Socialtjanstens nya inriktningar syftar till att &ppen vard och sluten vard
skall samarbeta over granserna. Dessa har darfor delvis blivit flytande. In-
stitutionerna har oppna relationer med omgivningen. Sadsna inslag som fa-

miljebehandling och utatriktad kontaktverksamhet kombinerad med dygnet-runt
boende och pedagogiska och terapeutiska insatser prdglar numera i stort in-

stitutionsvarden som bedrivs i ndrmiljg.
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Behandlingshemmen i ndrmil jo &r ofta sma enheter (hogst 10 platser), och van-
ligt forekommande &r att de &r integrerade i ett bostadsomrade. Till skill-
nad fran institutioner i fjarrmil jé har personalen sitt boende och privatliv
pa annat hall i samhdllet. Arbetsuppgifterna skiljer sig ocksa &t pa sa siall

att behandlingspersonalen pa narmil jéinstitutionen har ett storre antal mal-

inriktade kontakter utanfor hemmet med exempelvis myndigheter, skola och fo-

mil jer.

Med behandlingshem i fjérrmiljé avses hem som Ar bel&dgna 1langt frén de ut-
satta ungdomarnas negativa miljder. Behandlingstiderna &r ganska langa (6
man - 2 ar ). Dessa institutioner bedrivs ofta efter mil joterapeutiska prin-
ciper. Klienterna ar normalt ungdomar med en komplex problematik och oftast
ett etablerat missbruk, och dédr man bedomer att det #r nodvdndigt att den
unge kommer bort frén sin miljé for att kunna bearbeta sin problematik. P&

dessa institutioner bor och lever personalen tillsammans med klienterna under

langre perioder (15).

Utvecklingstendensen inom socialt behandlingsarbete p& institution &r allt-
sd att den tidigare fokuseringen pa starkt avgransade malgrupper, exempelvis
barn 0-1 ar, barn 1-7 ar osv, tenderar att f&rdndras sa att malgruppen blir
den utsatta familjen. "Av framtidas personal p& och utanfér 'hem fér vard

eller boende' krdvs s&lunda formaga och kompetenstill intensivt samspel med
barn och ungdomar, men ocksé med deras foraldrar och andra narstaende. Kom-

petens krdvs ockséd f6r familjebehandling." (16)

Detta &r en tendens som &r viktig att uppmirksamma ur arbetsmil josynpunkt.
Det &r en resurs- och kompetensfréga. Socialstyrelsen gjorde i maj 1985 en
understkning pa 66 hem for vard eller boende dir barn och férialdrar kan
vistas tillsammans, av "hur pass vanligt det &r att barn vardas tillsamman-
med sina fordldrar pa socialtjanstens institutioner". Over halflen av ba nei

var inskrivna tillsammans med nagon fGrdlder (vanligtvis mamman).

Fordldrarnas drogmissbruk var i de flesta fallen orsak till inskrivnindg.
Andra orsaker var att "fdrdldrarna inte klarade av foridldrarollen, (svaric
heter att tolka barnets signaler, se barnet behov kontra de egna, klara G

sdttningar)", eller "psykisk stdrning hos ndgon av féréldrarna". (17)

Barn- och ungdomshemmen vander sig alltsd i allt stdrre utstrackning till
flera famil jemedlemmar. Dessutom ar den sociala (och psykiska) problematiken
allt gravare och mer komplex hos de klienter som kommer till institutions-
behandling. En mycket vanligt forekommande &sikt bland behandlingspersonaler
ar att man inte har adekvat kompetens for familjeinriktad behandling och

krisarbete,
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Resurser och kompetens &ar viktiga for att hs kontroll Gver respektive 1 en

situation. Amerikanska studier har visat att savdl behandlingspersonal som
klienter blir lidande om kompetens och resurser ar otillréckliga. "One of
the most important demands confronting human service staff is the demand for
competence. The welfare and safety of their clients demand competence, and
staff bring with them a strong internal desire for personal accomplishment.
Thus achieving a sence of efficacy or 'psychological success' is a major
driving force for the typical staff person. Any factor that frustrates this
goal will contribute to stress and strain. If the staff chronically feel in-
effective and helpless in their work, a psychological state, referred to as
'learned helplessness' will develope, and the staff will tend to use the
defensive pattern of coping associated with burnout. The extend to which the
staff can control the factors which affect their efficacy strongly influences

the degree of learned helplessness and burnout." (18)

Den nya inriktningen mot famil jebehandlingsmetodik och mil joterapeutisk me-
todik leder till att yrkesrollen (19) foréndras, vilket kan ge upphov till
diffus rollidentitet. Detta &Ar frégor som sdrskilt kommer att beaktas i un-

dersokningen.

Behandlingspersonalens uppgift &dr saledes att inom institutionsbaserat so-
cialt behandlingsarbete hjéalpa klienterna (barn, ungdom, familjer) till ett

socialt acceptabelt liv enligt socialtjanstens intentioner.

I detta arbete ingdr bl a att behandlaren skall stka paverka och forandra
klienternas sociala beteende, jaguppfattning och omvarldsuppfattning. I in-
teraktionen (20) mellan behandlare och klient koncentrerar sig behandlaren
stundom pa negativa saker - klientens sociala problematik och de psykiska
konsekvenser denna problematik for med sig. Ett vanligt inslag i fdrhallandet
behandlare - klient &ar r&dsla, ilska och angest. Om behsndlingspersonalen
standigt konfronteras med sédana situationer kan 1l&dtt angestskapande och
existentiellt hotande kianslor framkallas. Hur sadana fragor hanteras har stor
betydelse for bade personalens vdlbefinnande och behandlingsarbetet. Ett
felaktigt handhavande kan leda till utbréndhet och utslagning, och i extrema
fall till och med Bvergrepp mot klienterna (21). '

Det ar darfor viasentligt att soka belysa sambanden mellan den psykosociala
arbetsmil joproblematiken och upplevelser av arbetet. Detta bor givetvis inte
begrédnsas till enbart negativa faktorer. Kunskaper om positiva faktorer och

dessas samband med arbetsmiljon &r ocksa mycket viktiga att sdkerstidlla.
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For att kunna utvecklas positiva faktorer behdvs emellertid en systematisk
beskrivning och analys av olika egenskaper i arbetsmiljon. Det finns ett
stort kapital av kunskap om samband mellan arbetsmil jéfaktorer och hdlsa och
valbefinnande (22). Men, som vi tidigare pekat p&, hur dessa samband konkret
tar sig uttryck inom slutna institutioner for socialt arbete, finns det inga

studier dver i Sverige.

Stress och utbrandhet &r reaktioner pa en icke tolerabel arbetssituation.
Rapporter visar pa att dessa reaktioner &r vanliga inom ménniskobehandlande

yrken med tata klientkontakter.

Det finns uppenbart faktorer i klientarbete som ger upphov till dylika reak-
tioner. Flera amerikanska studier och en norsk har speciellt studerat or-
saker i samband med stress och utbrdndhet inom mdnniskovardande yrken (23).

Denna forskning har stor betydelse for vart projekt.

I en delstudie kommer vi dessutom att undersdka pé vilket s@tt férhallandens
i arbetslivet paverkar andra livssfarer for personalen, och hur férhallandena

i arbetet paverkas av privatlivet.

I projektbeskrivningen "Arbetsmiljt ... " pekade vi pa att en "1ldmplig av-
grdnsning ar att man utfor fyra fallstudier (tva institutioner med olika
storlek inom varje kategori studeras). En sadan avgrdnsning ar ocksa rimlic
med hansyn till betydelsen av kunskap om dessa institutioner. Dessutom ar
det sannolikt att fallstudier pa for handen varande premisser ger ett kvali-
tativt battre diagnostiskt varde an en omfattande kvantitativ datainsamling

som tacker hela omradet'.

Vad det gdller ungdomsinstitutionerna &r det tankt att en institution som
representerar ndrmil j6 studeras och en som representerar fjarrmil j&. Hatr has

vi att gbra med olika arbetsmiljoer men inom samma arbetsfalt.

Barnhemmens geografiska beldgenhet &r daremot mer inriktade pa ndrmiljo.

Vi har darfor valt att ta med ett hem som &r nyetablerat med i huvudsak ny-
rekryterad personal och som arbetar helt familjeinriktat, och ett barnhem

som har léngre tradition med etablerat arbetsinnehall. Institutionerna som

aAr aktuella sorterar under Malméhus lans landsting, Blekinge l&ns landsting
och Orebro ldns landsting. Foretrddare for arbetsgivareparten och arbets-
tagareparten dr positiva, men definpitivt beslut om vilka av dessa landstings-

institutioner som kommer att inga fattas under januari 1986.
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4 METOD
Forskning kring arbetsmil jofragor &r till sin karaktar forskning om méjlig-
heter foér fordndring. Projektet syftar till att 1 sin forlé@ngning ge under-

lag till ett foradndringsarbete.

En lamplig metodansats,da undersdkningsfdltet &r nytt, ar att kombinera kvali-
tativa och kvantitativa metoder i forskning. Ett sadant forfarande &r numera
relativt vanligt forekommande inom beteendevetenskaplig arbetsmil joforsk-
ning (24).Det ar ett tillvAgagangssatt som ocksd brukas vid organisations-
studier (25). Det finns naturligtvis heller inte nagot motsatsfdrhallande mel-

lan kvalitativa och kvantitativa ansatser (26).

Inom projektet kommer syften och fragestdllningar att i gdrligsste man styra
valet av metoder. Emellertid, menar vi, att i ett projekt dar en stor del

av det konkreta forskningsarbetet ar forlagt ute pa faltet (arbetsplatserna),
och omradet &r nytt, och ddrmed har patagliga explorativa inslag, bor man
uppratthalls en viss flexibilitet och sensibilitet 1 metodvalet. Man bor sa-
ledes inte l&sa sig vid en metodik som sedan under forskningsprocessens gang

maste omprovas (27 ).

Nedanstdende fiqur avser att illustrera fdrhallandet mellan metodval och

forskningsuppgift.

Fig 2 FORSKNINGSPROCESSEN

Torskare 1

Torskare 2

1ETOD RESULTAT FURSIAG r_- K1GARD _]
: |
Deltagande och Beskrivning och . |
icke-deltagande analys av arbets- | |
obgervationsstudier proceseen pi HVB
I
Djupintervjuer och ! Beskrivwning och Tankbara strategler | ===
enkitutfrdgning | - analys av arbeto- och metoder fir L Konkreta |
niljoproblematiken forindring och ut= |- L fhrindringse |
- ) veckling av arteta- U st etirdoy =
Dolmmentstudler Jeskrivning och analys miljon pd HVD | o |
av samepelet mellan
arbatsliv - privatliv | '

Genom att kombinera flera metoder och tekniker, sk metodtrianqulering, (28)
och darigenom fa ett stérre spektrum av innehallsrik kunskap, kan man fa
stor spinnvidd i metodansatsen. Ett vésentligt inslag i detta sammanhang &ar
kontinuerlig &terféring av kunskaperna till behandlingspersonalen pa de
undersokts institutionerna. Vidare har den vetenskapliga referensgruppen en

viktig funktion i handledningshénseende.
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I forskningssammanhang dar forskaren gar in i en process uppstar fragan om
paverkan och absorbtion ( 29). Detta &r i synnerhet framtradande da man &r
ensamforskare pa en arbetsplats. "I dag anses det som sjalvklart, att forska-
re inte kan studera ett forlopp utan att i nagon mening ocksa paverka det".
( 30) D& man gar in for att studera pagaende processer ar det alltsd viktigt
att forskaren &r uppmdrksam pa detta och vidtar atgarder som motverkar eller
i varje fall reducerar paverkan som felkdlla. (Tillprojektet avses bl a en
psykolog med lang erfarenhet av institutionsarbete att knytas som konsult-
handledare.) Emellertid uppvager férdelarna vida de nackdelar som metoden
ar behaftad med. Vad som &r viktigt i detta sammanhang &r att forhallandet
personal - forskare bygger pa en fortroendefull relation. Denna kan bara

uppnas i samspel mellan aktdrerna.

De metoder som kommer att anvdndas dr saledes: observationsteknik, forsknings-

intervju, enkdt- och dokumentstudier.

Vid observationsstudier dr forskaren sitt eget undersokningsinstrument. Idén
dr att man genom att delta i och observera ett socialt system (behandlings-
institution) inifrén fa en bild av vad som faktiskt sker i organisationen (31),
Hirigenom ges mojlighet att ldra se skillnad mellan idealitet och reslitet i

en organisation (32).

Observationsstudier, som ursprungligen var en socialantropologisk specialitet,
anvands inom allt fler forskningsdiscipliner. Det har utvecklats tekniker

for observationsstudier inom exempelvis socialmedicin, klinisk psykologi och
socialpsykologi, som kan vara anvdndbara vid studier av "motet" dvs inter-
aktionen behandlare - klient. I USA har man sedan lange anvant och utvecklst
observationstekniker vid studier av t ex "the doctor - patient relationship"
(33) Vi kommer att studera "motet" pad tvd nivder, dels individnivd (behand-
lare - klient) och dels p& gruppnivd (behandlarkollektivet - klienterna).

For detta kommer l8mpliga observationstekniker att tas fram.

Inom processorienterad forskning ar intervju- och enkatmetoder ofta anvinda
tekniker.Att 'fraga deltagarna &ar ett relativt enkelt och bra sitt att fa in-

formation om hur de upplever handelser och skeenden i sitt arbete. Men som

i alla metoder finns det bade m&jligheter och begransningar som man maste

uppmdrksamma vid instrumentkonstruktion och i handlingssituationen.
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Den socialpsykologiska enkaten anvands ofta vid arbetsinnehillsanalyser och
skattning av upplevelser(34). Viktigt ar att fragorna &r entydiga och val
strukturerade. Det finns flera intressanta instrument f&ér arbetsinnehalls-
analys och for undersdkning av motivation och arbetstillfredsstallelse samt
for stress- och belastningsfaktorer i arbetet(35). Vad det gdller studiet

av "burnoutsyndromet” &r Maslach Burnout Inventory ett instrument som ar

intressant ur vart perspektiv (36 ).

Givetvis kan man inte mekaniskt dverfdra undersdkningsinstrument som anvants
inom andra forskningsomraden &n vart. I de fall de kan komma till anvandning
maste de sjdlvfallet anpassas till det sociala arbetets specifiks mil joer.

Det handlar i detta hdnseende om bade sprakliga och kulturella diskrepanser.

Den kvalitativa forskningsintervjun ar en mycket anvandbar metodik. Intervju-
situationen innehaller vanligtvis mer &n fragor och svar (om den inte &r
mycket hart strukturerad). Vi kommer att anvdnda bade ostrukturerade och
strukturerade intervjuer. Eftersom vi dr delvis ute pd jungfrulig mark och
undersokningen far explorativa inslag maste man i vissa fall stka efter
kunskap pa ett okonventionellt s&tt. Val anvdnd &r detta en metod som kan fOr-
vantas tillféra projektet viktig information, som man knappast kan fa pa
annat satt. Vid ostrukturerade kvalitativa intervjuer spelar tonfall, gester
etc roll. Sédrskild problematik som tolkning maste uppmarksammas. Detta dis-
kuterar Steinar Kvale, pa ett klargdrande satt, i en uppsats om den kvalitati-
va forskningsintervjuns vetenskapsteoretiska ansats(37). Intervjuaren maste

vara val medveten om Overforings- och motdverforingseffekter.

Relevanta basdokument, t ex skyddskommittéprotokoll, MBL-protokoll, en del
behandlingsjournaler, officiella skrivelser, m m kommer ocksa att ligga till
grund f6r bade kvalitativ och kvantitativ analys. Detta ar data som kan an-
vandas som komplement och bakgrundsinformation till den primdrt insamlade

datan.

Projektets inomvetenskapliga betydelse i detta sammanhang ligger framst i
att det &r ett nytt falt som utforskas, och darfor blir ett bidrag till en
metodutveckling da det gdller forskning om arbetsmiljd pa behandlings-

institution.
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5 TEORETISK ANSATS

Antagandet bakom detta projekt &dr att personalens arbetsmiljo &r en vidsentlig
del av behandlingsmiljén. Darmed har den ocksa betydelse for vardkvaliteten.
Kvalitetsbegreppet dr 1 och for sig ett vardeladdat begrepp. Hur man uppfattar
kvalitet hidnger ihop med olika aspirationsnivéer. "Kvalitet i vardarbete
sammanhdnger i mitt perspektiv med hur vdl dessa (dvs vardorganisationens
totala resursberg, var anm) olika forutsattningar for arbetet kan utnyttjas
for klienternas basta." (38) Detta forh&llande kan uttryckas i termer av

organisation - miljo - kvalitet.

Sven Hessle som arbetat och forskat en ldngre tid pa Barnbyn Sk& uttrycker
det s& hdr: "Ett gynnsamt arbetsklimat pa en manniskovardande (-fBrandrande)
arbetsenhet har pa ett helt annat sdtt dn i varuproducerande industrier att
gora med hidnsynstagande till vars och ens fdrmaga att utnyttja de personliga
livserfarenheterna till fordel i det gemensamma arbetet med klienternas fram-
tida utveckling. Att blunda fGr att personliga erfarenheter eller bristande
sadana kan leda till destruktiva konsekvenser for klienterna ar att for-

neka existensen av fortryck och andra former av destruktivitet mdnniskor
emellan. Harigenom &r klienterna, vare sig det t ex rdr sig om barn pa daghem
eller drogmissbrukare, skolbarn eller langvardspatienter, pa gott och ont

beroende av de arbetsvillkor och den arbetsmiljé som personalen skapat." (39)

Vi menar att den arbetsmiljdforskning som studerat ménniskovardande yrken
tagit alldeles for lite hansyn till vad som faktiskt sker i samspelet per-
sonal - klient. Det i var forskningsapproach som skiljer sig fran andra under-
sokningar av mdnniskovardande arbetsmil joer ar att vi ocksé kommer att lyfta
fram det som personalen sjdlv skapar i interaktionen med klienterna (dvs 1

"motet").

1 arbetsprocessen pa en behandlingsinstitution ar "motet" (dvs samspelet be-
handlare - klient) av central betydelse. Med "mttet" avser vi den relation
i arbetet som upprattas mellan behandlare och klient, och som bestams av in-
tentionen och det objektiva och subjektiva handlingsutrymme som ges i fOr-

hallande till krav och resurser.

Fig 2 Schematisk skiss Over motets villkor

ARBETSPROCESS

Samhéllelié} Krav i Objektiva villkor
kontext !

S, Personal —3 (Mitet ) ¢—Klienter INSTITUTION

Lokal Resurser Subjektiva villkor
kontext
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Institutionen manifesterar de objektiva (och subjektiva) villkoren for motet.
Behandlingsinstitutionen kan rtelateras till olika nivéer i samhdllet och
delas upp i formell respektive informell struktur. I den formella strukturen
ingar organisationsplan, fysisk plan, regelsystem for exempelvis rekrytering
av personal och klienter, arbetsfdrdelning och formell beslutsordning. Den
informella strukturen uttrycker bl a institutionens "inre liv", kommunika-
tionsmonster, relationer personal - klienter, och hur man i verkligheten

handskas med det formella regelsystemet (jfr fig 1 sid 5), (40).

Kravstrukturen uttrycks i dels formells krav som stdlls utifran lagar, reg-
ler och mdl och dels informella krav typ fdrvantningar som personal och kli-

enter bar med sig.

En viktig aspekt som tonar fram i "mdtet" &r kontrollbegreppet. Behandlings-
personalen arbetar med att behandla ménniskor, och far darmed ocksa kontroll
gver manniskor."Till skillnad fran andra réamaterial kan klienter reagera,

braka, vddja och ifragasatta" (41},

Kontrollbegreppet forstés i detta sammanhang som en aspekt av makt. Kon-
troll respektive brist pa kontroll har stor betydelse for arbetsupplevelser-
na (42). L.-C Hydén definierar kontrollbegreppet "i termer av storre eller
mindre kontroll gver en situation och kontroll i en situation. Kontrollen
over situationen (dvs motet) avser kontrollen dver villkoren for situationen/
motet. Kontrollen i situationen, méjlighet att kontrollera och styra vad som
hander i ett givet mote" (43), De materiells och immateriells resurser saom
personalen forfogar Over &r saledes mycket betydelsefulla for vad som sker

i arbetsprocessen.

I en del studier framtonar klienterna som det stdrsta arbetsmiljohotet(44)(som
ett slags asbest eller kvartsdamm i socialarbetarnas arbetsmiljt). Man har i
en del fall dverfort traditionen fran arbetsmiljoforskning inom produktionen,
utan att observera det unika i manniskobehandlande miljder. Men i varden
handlar det inte om en enkel paverkan av en yttre faktor. Vi menar att detta

ar ett forenklat synsatt.

Det unika i vart projekt &r alltsad att vi studerar vad man faktiskt gor. Har
kommer vi att préva metoder for interaktionsstudier som hittills varit mindre
vanligt férekommande i arbetsmiljoforskning. (Jfr Waitzkin m fl studie "The

informative process in medical care").

Bengt Borjesons objekrelationsteori och interaktionistiskt synsatt i psyko-

socialt arbete #r intressanta teorier ur vart perspektiv (43).



Bilaga 7
17

6 FORSKNINGSPROJEKTETS ANVANDBARHET

Projektet kommer att producers vetenskapligt underbyggd kunskap om en hit-
tills knapphéndigt utforskad arbetsmiljo. Denna nya kunskap kommer att &ka
medvetenheten om vad som sker i motet (arbetsprocessen) mellan bararen av

social problematik och behandlaren (klienter - personal). Detta &ar den

och utveckling av arbetsmil jéer pa "hem for vard eller boende".

Omedelbara effekter kommer givetvis projektet att fa i forsta hand fér de
institutioner som studeras. Men generellt underlag for vidare forskning och
understckning av arbetsmiljder inom andra omraden for institutionsbaserat so-

cialt behandlingsarbete kommer att erhallas.

Detta arbete kommer forhoppningsvis att leda till goda arbetsmiljcer och
forbattrad kvalitet pa det sociala behandlingsarbetet pa "hem for barn och

ungdom".

Projektet kommer ocksa att kunna tjana som vetenskaplig referenspunkt och
stdd at fackligs och andra utredningar om arbetsmiljder inom socialt arbete.
Det &r saledes inte bara ett vetenskapligt utan &dven ett fackligt intresse

att forskning kommer igang inom detta omrade.

7 TIDSATGANG

Projektet innehaller fyra avgrédnsbara faser. Dessa kan dock tidsmassigt kommo

att overlappa varandra.

Etableringsfas:

Etablering och forankring av projektet pa de institutioner som kommer att
delts 1 undersokningen. Uppbyggnad av kontaktnidt och etablerande av kontalt
med andra relevanta projekt. Litteraturstudier och problemanalys. Utveck-
ling av metoder och matinstrument som &r applicerbara pa generella och uniks
foreteelser pa institutionerna. Denna fas berdknas pagéd under projektets

forsta sex manader.

Faltarbetsfas:

Undersokning av miljoderna, inventering av loksl problematik och insamling
av olika data kring arbetsmiljoerna. I detts arbete kommer personal att delta

i form av djupintervjuer och ifyllande av frageformuldr. Dessutom kommer nagra
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att tillfrdgas om dagboksskrivning. Forskarna kommer under denna fas att stu-
dera arbetsprocessen bl a genom deltagande observation. Aven insamling av

registerdata sker under denna fas.

Vid en processorienterad studie ar det viktigt att forskarna &r nérvarande
pa institutionerna under vissa forutbesté@mda perioder under ett arbetsar.
Dessa perioder kommer att fordelas Gver hela aret. Denna fas beraknas ta

tolv manader i ansprak.

Analys och bearbetningsfas:

Analys och bearbetning av insamlade data. Formulering av konkreta atgards-
forslag. Bade kvalitativa och kvantitativa analysmetoder kommer att anvéndss.

Delrapport skrives. Detta arbete berdknas paga under sex manader.

Aterforingsfas och slutrapportering:

Forskningsresultatet aterfores till arbetsplatserna. Hur denna fas konkret
kommer att utformas &r i nuldget svart att precisera. Ambitionen &r dock att
forskningsresultaten aterfores till faltet och forskargruppen tillsammans
med personalen diskuterar och varderar olika tankbara forandringsstrategier.
Hur forandringsinitieringen konkret kommer att ga till &r inte mojligt att
beskriva i nuvarande ldge. Detts kommer att i samverkan med personalen pa
arbetsplatserna beslutas om i ett senare skede av projektet. Under denna av-
slutande fas kommer ocksd en slutrapport att skrivas och framldggas. Denna

fas beréknas paga under tolv manader.

Eftersom detta inte avser att vara ett aktionsforskningsprojekt kommer for-
skarna inte att explicit medverka i ett forandringsarbete annat &n att pro-
ducera ténkbara strategier och metoder. Det konkreta fdrandringsarbetet ar

en fraga som berdr personalorganisationerna och huvudmannaorganisationerna.

Etableringsfas Filtarbets-,dokumenterings~-,analys- och bearbetningsfas Jfterforings- och slutrappoerteringsfas

ca 6 min ca 18 min ca 2 min ca 10 mén

1 e miad e

RP— PSS m———t| |

2 &r
K Forskare 2 )l \‘
e = - = Forolkare 1 2 Ar
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8 SAMARBETE MED NARALIGGANDE PROJEKT

Foreliggande projekt avser alltsd att studera arbetsmil jéproblematiken och
dess konsekvenser pa HVB. Utgangspunkt &r: vad sker i arbetsprocessen? Tva
projekt som vi haft kontakt med och dar ett omsesidigt kunskapsutbyte kan
ske ar dels Socialstyrelsens projekt for utveckling av metoder i socialt be-
handlingsarbete p& barnhem, (var referens &r byradirektdr Ylva Arnhof, byra
S 3), och dels ett projekt betitlat "Motet socialsekreterare - klient", vid
FoU-byrén, Stockholms socialférvaltning (var referens &r Lars-Christer

Hydén).

Projektet kommer ocksa att stka visst samarbete med forskare vid Berkeley
universitet och Chicago universitet i USA, dar man sedan lidnge bedrivit
forskning kring effekter av arbetet i manniskovardande yrken (human service)

med inriktning pa socialt arbete.

9 PAGAENDE FORSKNING

Arbetarskyddsfonden har bevil jat socialhdgskolans i Lund forskningsavdelning
medel for en enkdtundersdkning av psykosociala arbetsmil jofaktorer pa hem for

barn och ungdom 85-1290.

Detta arbete har nyligen pébdrjats och befinner sig i datainsamlingsfasen.
I studien ingar sex barnhem och fyra ungdomsinstitutioner. Syftet med detta
arbete &r att gdra en probleminventering for att f& en aktuell bild av ar-
betsmil jon. Inom detta projekt bedrivs visst samarbete med "Stiftelsen for
yrkesmedicinsk och mil jémedicinsk forskning och utveckling i Orebro". Tva
av deras formuldr anvdndes i studien (FHV 008D om psykosocial arbetsmil jo
och FHV 0040 om symtomfragor). Vidare genomfors ett antal gruppintervjuer

med personal frén fyra av.institutionerna.

Slutrapport fran detta projekt berdknas vara klar under mars 1986.
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Projektets avgransning till att undersodka barn- och ungdomsinstitutioner
finns motiverat i den forra projektansskan (ASF 85-0407) '"Hem f&r vard
eller boende'" (ibland forkortat till HVB)

Jos STRAIN DEFENSIVE
STRESS CUPING
Demand Tension Emotional detachment
Fatique Withdrawal
Resources Irritability Cynicism
Rigidity

FIGURE 1.1 Transactionat Definttion of Bumout2
3A stightly different version of this model was suggested by Shinn (1979).

Burnout is a transactional process consisting of three stages.
a) an imbalans between resources and demand

b) the immediate, short-term emotional response to this imbalance,
characterized by feeling of anxiety, tension, fatique, and
exhaustion

c) a number of changes in attitude and behaviour, such as tendency
to treat clients in a detached and mechanical fashion or a
cynical preoccupation with gratification of one’s needs

Burnout is "a psyhological withdrawal from work in response to excessive
stress or dissatisfaction". Ur Cherniss (1980)

Detta understroks dven av Rune Viklund i hans utlatande Gver var tidigare
projektansdkan

Jfr Bradley (1984)

Denna diskussion utgdr fran Preeows organisationsforskning finns
atergiven i Sundin (1975) och Sunesson (1981 a-c)

Hessle (1985) sid 26

Jonsson (1985)

Sunesson (1981 a-c). Idén med fokusering pa arbetsprocessen har utvecklats
fran ett forsknings- och utvecklingsprojekt inom socialt arbete (Sunesson aa)

Jonsson (1985)

Vi har gjort sokningar i ALCDOK, AMILIT, LIRI och ASF datareg
Férteckning 6ver hem for vard eller boende, Socialstyrelsen (1985)
Socialstyrelsens institutionsutredning 4/80

Aubert (1970) sid 69

Hessle (1985) sid 75

Avsnittet bygger pa Hessle (1985) sid 120 ff

Hessle (1985) sid 111
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17 Socisalstyrelsen Informerar (sep 1985) Byra S3
18 Cherniss (1980) sid 22

19 Med yrkesroll avses 'summan av de normer som hanfor sig till en viss
uppgift ellef position" (Aubert 1970)

20 Utgangspunkten &dr Meads interaktionsteori och Borjesons objekt-
relationsteori

21 Pettersson (1983), Moxne (1978), Sunesson (1981)
22 Se Gunnar Aronssons (1985) doktorsavhandling

23 Cherniss (1980), Maslach (1981, 1985) Harrisson (1980), Stjerns (1983),
Freudenberger (1974)

24 Lennerlof (1982)

25 Jfr ex Sunesson (1981 a-b)

26 Gronmo (1982) i Kvalitative metoder (red Kalleberg)

27 Harvidlag skiljer sig detta projekt (bl a pa grund av dess explorativa
inslag) fran sadana som huvudsakligen har ett inomvetenskapligt syfte,
dar metodprévning och stringens i metodval ar viktigt

28 Burgess (1984) "In the Field" sid 143 ff

29 Jfr Lechen - diskussion i "Idealitet och realitet" (1965)

30 Lindgvist (rapport 4)

31 Moxnes (1978), Lindqvist (1985), Sunesson 1981 a-b)
Forfattarkollektivet Aurora (1983)

32 Jfr Lechen - diskussion i "Idealitet och realitet'" (1965)

33 Barsky m f1 (1980), Stiles (1978), Waitzkin (1978), Bain (1976),
Williams (1984)

34 Aronsson (1985) sid 31-32

35 Se Aronsson (1983, 1985)

36 Maslach (1981)

37 Kvale (1978)

38 Lindgvist (1985 rapp 4)
Det synes otvivelaktigt att arbetsmiljoférhallanden paverkar vardens
kvalitet, i synnerhet om personalen &r utbrdnd (jfr Cherniss 1980).
Men att studera hur och pa vilket sdtt inom ramen for detts projekt (pa
nuvarande kunskapsnivd) kan leda for lang. Att forska kring samband
arbetsmil j6 - vardkvalitet - behandlingsresultat &r nagot som implicit

ligger i projektets forlédngning. Forsta steget ar sdledes att utforska
arbetsmil jon, foér att na kunskap om hur sambandet sannolikt kan se ut.

39 Hessle (1985) sid 25

40 Sundin (1975), Sunesson (aa) L-C Hydén (ud)
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41 Sunesson (1981 a) sid 60
42 Aronsson (1985) sid 21 ff
43 L-C Hydén (aa)

44 Se exempelvis Goransson m fl, Socialsekreterarnas arbetsmiljo

45 Borjeson (1978, 1985), Hessle (1985), Lennér-Axelsson (1983)
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