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INLEDNING

Syfte

Detta &r ett arbete om sociala omrddesbeskrivningar.

Sociala omrédesbeskrivningar &r en ny arbetsmetod inom socialt ar-
bete som socialutredningen foreslar skall anvindas av socialt jansten

i dess medverkan i samhdllsplaneringen.

Vi som gjort detta arbete &r samtliga heltidsarbetande soclionomer,
anstdllda inom kommunal socialvard. Tvd av oss arbetar som social-

sekreterare och en som utredningssekreterare.

Under var yrkesverksamhet har det férts en standig diskussion om

hur vi i socialt arbete skall kunna péverka samhallsplaneringen.
Omradesbeskrivningar &r nu aktuellt i manga kommuner som satt igdng
med beskrivningsarbete. Vi har sjdlva berdrts av detta pa vara arbets-
platser vilket vackt fréagestdllningar hos oss. Gar socialutredningens
intentioner om ett strukturinriktat arbete att forverkliga pa det

sdtt som har foreslagits? Finns det ett utrymme fér ett sadant ar-
bete och dr i s& fall omrédesbeskrivningar en bra metod? Ar det hir

en ny kontrollmetod i stil med den gamla sociallagstiftningen eller
finns det ett utrymme for att forb&ttra férhallandena f6r miss-

gynnade grupper?

Den h&r typen av principiella frégest#dllningar har alltsd vickts
hos oss och for att fa ett svar maste dels sociala omradesbeskriv-
ningar placeras in i ett historiskt, politiskt och ekonomiskt per-
spektiv och dels maste produkter och arbetsmetoder granskas. Vi har
darfdr valt att studera dess mdjligheter och begradnsningar som ett

instrument for en socialt styrd planering.

Ur vart behov av att reflektera éver och strukturera vAar egen yrkes-
situation har séledes detta arbete ftts fram. Det har skett inom
D-kursen socialt arbete, 61-80 poing, vid socialhdgskolan i Lund.
Kursen har bedrivits p& halvtid under ht 82 och vt 83 med malsitt-

ning enligt kursplanen:
att ge kunskap om forskningsprocessen och olika forskningsmodeller
av relevans for social forskning

att ge kunskaper och férdigheter i behandling av data och tilldmp-
ning av forskningsresultat



att uppfva formdgan att analysera orsaker till sociala problem
och konsekvenser ddrav som drabbar individer och grupper

For att kunna klara var malsidttning har vi valt foljande ansats:

1 En kvantitativ beskrivning av ldget i kommunerna 1982 i syfte
att finna forklaringsmodeller till varfér omradesbeskrivningar
genomfdorts.

2 En kvalitativ genomgédng av ett urval omré&desbeskrivningar i syfte
att granska innehallet.

3 1 syfte att studera arbetsmetoden och den kunskapsprocess som
inletts i kommuner har vi, att inom kursens ram presentera en
undersokningsplan. Detta grundar sig p& behovet av att f& en
férstaelse av processen - hur omradesbeskrivningen arbetats
fram och tagits emot av kommunala organ.

Hér kommer det val tillpass att pApeka att i var egen arbets-
process har uppsatsen stédndigt fatt mota hard konkurrens fran
barnpassning, fotbollstréning, jobb p& heltid, politiska méten,
kurser, familjeliv, ogréds i rabatten, pengar (tjl kostar), somn

och annat smatt och stort.

Vi hoppas i alla fall att arbetet skall ge oss och l#sarna praktiskt

anvandbara kunskaper!
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socialt jénstens medverkan i samhiéllsplaneringen

Bakgrund

Sedan mitten av 60-talet har det forts en intensiv debatt bland social-

arbetare kring villkoren f6r socialt arbete. Konsekvenserna av ett
alltffr individinriktat arbete har belysts och kritiker har menat,
att socialvardens roll ocksd mdste vara av samhdllspdverkande natur
istdllet for att bara fungera som samhdllets stadgumma. Framfér allt
har ménga riktat in sig p& den rddande planeringen som inte férutsett
de problem som socialvarden brottas med. Beskrivningar har saknats
av sociala forhallanden och konsekvenser av olika gruppers speciella

levnadsvillkor.

I socialtjanstreformen indelas det sociala arbetet enligt fo6ljande:

- strukturinriktade insatser
- allmdnt inriktade insatser

- individuellt inriktade insatser

Har méste vi stanna upp och fraga oss varfor arbetet med att starta
mer socialplanering egentligen véxer fram nu. Anne Seterdahl (se

litteraturforteckning) har tre méjliga svar p& den fragan:

1 Ar det f6r att det finns en verklig vilja och forutsédttningar att
ta sociala hansyn i planeringen?

2 Eller &r det en produkt av mdlsattningarna frén 60 - 70-talens
hogkonjunktur som nu kommer att forsvinna?

3 Eller kan det vara ett sdtt att dimpa och tillrattaldgga
kritiken mot den hittillsvarande planeringen och ge den en
ofarlig och hanterbar form?

Vi har idag ett anstrangt ekonomiskt klimat ute i kommunerna dir
arbetsloshetssiffrorna pekar uppat tillsammans med socialbidrags-
kostnaderna. Servicesektorn, framfir allt barnomsorgen, har genom-
gatt en kraftig expansion sedan mitten av 60-talet, vilket har gett
behov av rationella styrmedel. Vad kommer detta att innebira for
socialt janstreformens forverkligande? Denna markerar ett uppbrott
frén den tidigare individ- och symtominriktade socialvdrden och be-
tonar ansvaret att verka mer strukturinriktat. Genom att beskriva
befolkningsgruppers livsvillkor och forutsdttningar skall det ges
en mdjlighet att paverka negativa sociala férhallanden i samhdllet.

I socialtjanstlagen har dess foretridare dirfor getts bade ratten



och skyldigheten att medverka i den kommunala planeringen. I dag

sker en sektorsplanering inom olika namnders ansvarsomraden som sedan
sammanfattats i ekonomiska langtidsplaner. En del kommuner anviander
gemensamma planeringsforutsdttningar - GPF - som anger villkor och
ramar for den aktuella planeringsperioden och bildar en grund f&r

t ex det kommunala bostadsfdrsérjningsprogrammet och barnomsorgs-

plan.

I socialtjanstlagens § 5 och § 7 uttrycks:

§ 5 Till socialndmndens uppgifter hor att gora sig vdl fér-
trogen med levnadsférhallandena i kommunen, medverka i
samhdllsplaneringen och i samarbete med andra samhdlls-
organ, organisationer, foreningar och enskilda framja
goda miljéer i kommuner.

..........................

§ 7 Socialnidmndens medverkan i samhdllsplaneringen skall
bygga pa ndmndens sociala erfarenheter och sdrskilt
syfta till att paverka utformningen av nya och #ldre
bostadsomraden i kommunen. Namnden skall ocksad verka
for att offentliga lokaler och allmdnna kommunikationer
utformas sa att de blir 14tt tillgingliga for alla.

Socialnamnden skall &ven i 8vrigt ta initiativ till och
bevaka att atgdrder vidtas for att skapa en god samhdlls-
miljo och goda forhallanden for barn och ungdom, dldre
och andra grupper som har behov av samhdllets sirskilda
stod.

Socialnamnden skall i sin verksamhet framja den en-
skildes rétt till arbete, bostad och utbildning.

De sdtt som socialtjansten forutsédtts delta i planeringsfrdgor &r:

1 att tillfdra underlag till planeringen
2 att delta i planeringen
3 att delta i uppfdljningen

Dessa kommer att beskrivas kortfattat for att belysa nuliget.

1.2.2 Tillfora underlag

'Socialt janstens uppgift i samhdllsplaneringen &r enligt socialut-
redningen framst att tillféra planeringen kunskapsunderlag", prop

79/80:1 sid 160.
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Detta forutsdtts ske genom att socialtjédnstens personal hittar metoder
att beskriva och formulera sina kunskaper om midnniskors levnadsvill-
kor och dokumenterar sambanden mellan sociala problem och samhdlls-
strukturen. En utdkad planering och beskrivning av de egna verksam-
heterna kommer att tangera andra férvaltningars traditionella an-
svarsomraden. Detta ses i propositionen som en forutsattning for

att socialtjénsten skall kunna tillvarata den enskildes ratt till
arbete, bostad och utbildning. Det skissas s&ledes upp en utveck-

ling dér det i okad omfattning utfors en samlad och m&linriktad

egen verksamhetsplanering for t ex dldres servicebehov, missbruka-

res behov av bistdnd och handikappservice, varigenom mojligheterna
till en riktig resursfordelning och utvdrdering blir stdrre. En me-

tod som foreslas ar att stdlla samman sociala omradesbeskrivningar,

vilket kommer att behandlas utférligare ldngre fram i texten. Ytter-
ligare ett sdtt att fora fram ett socialt synsdtt, ar att genom olika

typer av @vergripande utredningar skaffa kunskap om resurssvaga

gruppers villkor eller skilda slags sociala problem. Ett exempel
ar vid stadsfornyelseplanering dir socialforvaltningen tillfér hur

manniskor péverkas av saneringar.

Delta i planering

Under vilka former deltar socialtjansten i kommunens planerings-
arbete i dag? Enligt var erfarenhet sker detta huvudsakligen som
remissinstans i ett sent skede 1 planeringsprocessen. I propositionen
pekas pa att dessa i stdllet maste organiseras sa att socialtjansten
far tillfdlle att delta i hela planeringsprocessen - fran program-
beskrivning till genomférande. Speciellt viktigt ar det att delta
redan fran programstadiet eftersom grunden d& laggs f6r det fort-
satta planeringsarbetet. Hir skall kunskaper om sociala férhallanden
ges samma tyngd som ekonomiska, juridiska, tekniska etc. Det sociala
arbetet antas ocksd producera kunskaper om missférhallanden i sam-
hallet som gar att forklara med bristande planering eller i ofdrut-

sedda effekter av planeringen.

Det finns manga typer av planering i en kommun som paverkar manniskors
levnadsforhallanden och dir socialndmnden bor medverka med sociala

konsekvensbeskrivningar.

1 Fysisk planering - ex trafik, miljg, bebyggelse
2 Planering av bostadsforsérjningen

3 Sysselsdttningsplanering - arbetshinder, arbetsplatser



4 Planering av kommunens egen verksamhet, dvs planering av institu-
tioner och verksamhet inom bl a kultur, utbildning, fritid och
social service

Formerna fér hur detta skall ske har inte nirmare reglerats men so-

cialndmnden forutsédtts delta i hela planeringsprocessen.

Det &r sjalvfallet en uppgift for socialtjansten att bevaka utveck-
lingen inom olika omraden och f&lja upp redan vidtagna atgirder -
exempelvis vad som hédnt inom ett bostadsomrade sedan det uppforts.

Om detta sédgs inte mycket i propositionen.

Uppfdljning av en verkstadlld planering innebdr en kritisk revision
av ndgot socialtjénsten sjdlv varit delaktig av. Det innebar att
utvardera och kritisera och att antingen st&lla upp nya malsatt-

ningar eller att st#dlla nya krav.

En planerad uppféljning &r en forutsdttning fér att socialt jansten

skall kunna medverka meningsfullt i planeringssammanhang.
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Social omradesbeskrivning - vad #r det?

I det féljande avsnittet kommer vi att beskriva de tankelinjer
som fdrts fram for att beskriva innebdrden av sociala omradesbe-

skrivningar och vart eget synsitt.

Socialt jéanstens framsta uppgift freslds hir vara:

att dokumentera och analysera sociala firh&llanden och problem och

att belysa sambanden mellan sociala problem och samhillsstrukturen

Det betonas att det ar viktigt att personal pd olika nivéer med-
verkar for att erfarenheter fran skilda verksamheter skall tas till-
vara 1 all typ av planering. Sociala omradesbeskrivningar foreslas
for att komplettera tekniska, geografiska och andra data i den
fysiska planeringen. Syftet dr att dessa skall anvindas av politiker-
na. Sociala omrddesbeskrivningar har i hdg grad gemensamma drag med
bostadssociala inventeringar (BSI). Boendeutredningen fdreslog (1975)
att kommunerna omradesvis skulle utftra BSI som ett led i boendepla-
neringen. Har markeras ett vidgat synsdtt och vikten av att sociala

aspekter ges samma tyngd som ekonomiska i planeringssammanhang.
Har foljer s& nagra olika uttolkares synsitt:

Foreningen Sveriges socialchefer bygger vidare med en beskrivning

av ett ténkt innehall som méste utformas s& att det &r mojligt for
manniskor att k&nna igen sig. Dessa beskrivningar maste riktas till
en politisk ndmnd for att vara padrivande och &stadkomma forandringar

for de samst stdllda grupperna och mest missgynnade omradena.

Byrdn for samhdllsplanering vid Sthlms socialforvaltning menar att

sociala omrddesbeskrivningar kan sorteras in under nagon av f6ljande

rubriker:

- Allmdn social beskrivning av ett visst geografiskt omrade

(bostadsomrade, stadsdel etc)

- Beskrivning av viss malgrupp (ungdomar, Zldre)

- Beskrivning av visst problem (t ex missbruk)

Analys av fakta och forslag till atgdrder &r nodvandiga.
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Ronny Svensson tf professor i regional planering vid Tekniska hog-

skolan i Stockholm har i olika sammanhang utvecklat sina synpunkter.
Hans huvudtes &r att det vdsentliga inte dr den sociala omrides-
beskrivningen i sig utan att starta processer som paverkar plane-
ringen i gynnsam riktning. Den bdr inriktas pa att ge en mangdimen-
sionell beskrivning av manniskor i stdllet fér 1dsryckta individ-
relaterade uppgifter. Vidare &r det viasentligt att invénarna sjalva
deltar exempelvis i studiecirkelform. En analys av materialet &r
nddvéndig och han ser beskrivningen som ett viktigt patrycknings-

medel i en stdrre process.

Ovanstéende exempel visar bredden pd det innehall som ldggs i be-
greppet och som gor det mgjligt att bendmna de mest skilda pro-
dukter for social omradesbeskrivning. Ytterligare en mojlig tolk-
ning skulle kunna ténkas vara de olika sociologiska studier som
produceras pa hdgskolorna och som ocksé& beskriver minniskors lev-
nadssdtt. Dessa &r emellertid inget av socialtjdnstens arbetsinstru-
ment och har inte heller det speciella syftet att utgora planerings-

underlag.

Vi har velat aterge den innebdrd vi kommit fram till i vart arbetes
inledning. Den har sedan styrt oss i var stridvan att erhdlla en djupare

forstaelse.

Ett forsck till en definition skulle da se ut sd har:

En social omradesbeskrivning dr en av socialt jansten
utférd social beskrivning av manniskors levnadsvill-
kor i ett geografiskt avgrdnsat omréade. I

Denna definition bygger pa tva givna fdrutsittningar:

1 Behovet av en social analys

En beskrivning av ett omrade eller en grupp av mdnniskor har ett
begrénsat vidrde om den uttrycks i enbart tekniska, statistiska
termer. Det &r i tolkningen av uppgifterna och kopplingen till
specifika sociala férhadllanden som mdjligheter ges att lyfta fram
skilda gruppers problem, analysera bakgrunder, behov och 1limna

atgardsforslag.
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2 Utfors inom socialtjansten med f&@ltpersonalens medverkan

Det vasentliga dr inte vilken ndmnd som &r huvudman utan att so-
ciala omradesbeskrivningar utfors och utvecklas som en av metoder-
na for socialt arbete. Kunskaperna finns inte centralt inom orga-
nisationen utan langst ute bland socialsekreterare, vardbitraden,
dagispersonal och andra som har en speciell kdnnedom om minniskors
levnadsforhallanden. Det vdsentliga &r systematiseringen av dessa
kunskaper i en forstdelig produkt och den process som skapas bland

faltpersonalen och medverkande invanare.

Har beskriver vi de frégor som vi har arbetat med. En del svar hoppas
vi kunna ldmna i kapitel 2 och 3 samt framfiir allt i kapitel 4. Dar
forsoker vi analysera resultaten frén var undersokning med kunskaper
inhé@mtade fran litteraturen inom omradet. Dessutom vill vi i det
kapitlet l&gga grunden for den fortsatta understkning vi anser vara

nodvandig.

En forsta Gvergripande problemformulering har sin utgangspunkt i

synséttet pad samh&dllsfGrdndringar. VAr utgdngspunkt for att nidrma
oss socialt jdnstens medverkan i planeringen i allmi#nhet och fram-
tagande av sociala omradesbeskrivningar i synnerhet dr en konflikt-
syn. Denna innebadr att fdrédndringar stdndigt sker i konflikt mellan
olika intressegrupper. Overgripande rader det en konflikt mellan
kortsiktiga ekonomiska krav fran naringslivet och de breda befolk-
ningsgruppernas krav att vdrja sig mot dess negativa effekter. I
denna process har staten en viktig roll att gripa in och balansera
och kanalisera olika samh&dllskrafters intressen t ex genom planering

i olika former.

» Vilken roll kan socialtjénsten tédnkas fa i 1980-talets kommunala

planering?

« Hur skall vi forhdlla oss till sjdlva intentionen i Sol med dess

medverkan i planeringen? Ar det positivt eller negativt och i si

fall for vem?

- Hur kommer det sig att socialtjédnstens kunskaper om manniskor nu

blivit eftertraktade? Innebdr det en ny stddgummeroll for att skyla

dver och legitimera bestdende orattvisor? Fller kan en socialt styrd
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planering innebdra verkligt forbattrade villkor for svaga grupper

och medverka till en jimnare resursfordelning i samhdllet?

- Varfor har en del kommuner redan borjat anamma Sol:s intentioner

medan andra tycks inta en mer avvaktande attityd?

Den andra frégest&llningen behandlar sjalva produkten social om-

radesbeskrivning dar vi vill granska innehallet och undersoka vilka

kunskaper som férs fram.

- Har féltpersonalen inom socialtjidnsten en unik kunskap och hur pre-

senteras den 1 sa fall?

*Vad innehaller sociala omrédesbeskrivningar fér kunskaper som an-

svariga politiker hittills inte k&nt till?

* Hur skall kunskaperna utformas for att ge en tydlig bild av vad som

beskrivs?

- Innehdller dessa inslag av social analys och forslag till

atgérder?

Det tredje huvudproblemet behandlar fragan om hur kunskaper ar-

betas fram inom socialt jansten.

- Vilka hinder och m&jligheter finns inom socialférvaltningens egen

organisation?

« Hur ser kunskapsproduktionen ut? Hir avser vi processen inom for-

valtningen med "filter" p& olika niv&er.

- Ar det realistiskt att tro att socialfdrvaltningarna kan frigéra
personal f6r beskrivningsarbete mot bakgrund av den tkande arbets-
belastningen?

- Vilka forkunskaper behdver personalen?

- Utfdrs beskrivningarna av centralt placerade utredare eller av

fdltpersonal?



* Vilka effekter far ett strukturinriktat arbete fér det vardag-

liga? Bidrar detta till en mer kompetent personal som kinner storre

arbetstrivsel?

- Finns det politiska skiljelinjer kring hur sociala omradesbeskriv-

ningar arbetas fram?

I den fjérde problemstdllningen vill vi se hur saociala kunskaper

tas emot av den kommunala f@rvaltningsappraten.

- Hur mottages socialt jénstens strukturinriktade arbete av foretridare

for kommunens traditionella planeringsapparat?

- Uppfattas sociala omradesbeskrivningar som ett anvindbart och tro-

vardigt material?

- Kommer de sociala synpunkterna att kunna mdta sig mot de kort-

siktigt ekonomiska och tekniska?

- Vad har dessa lett till?

I den femte och avslutande frégestéllningen vill vi granska hur in-

vénarna medverkat. Det finns manga erfarenheter fran 1960 och 1970-
talens samhéllsarbeteprojekt dir syftet varit att engagera passiva
invénare f&r sin egen miljd. Denna "hjalp till sjdalvhjdlp" ledde

ofta till konfrontationer i maktfrégor.

+ Kan sociala omradesbeskrivningar fungera mobiliserade for de boende?

+ Hur har beskrivningsarbetet férankrats bland invanarna i det under-

sOkta omradet?

- Pa vilket sdtt har folk fAtt tillf#lle att delta och vilka erfaren-

heter finns?

+ Vilken inst&llning har egentligen socialforvaltningarna till bru-

kargruppers inflytande och deltagande?

. Passiviserar eller aktiverar sociala omradesbeskrivningar?

. Kdnner de boende igen sitt omréde?



* Finns det ndgon risk att socialtjinsten tar Sver folkrorelsers och

politikers traditionella omraden?
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2.1

LAGESBESKRIVNING

Behovet av en yttre ram

For att f& en ram kring de fiérh&llanden som paverkar sociala omradesbe—
skrivningars framvéxt och karaktir har vi varit intresserade att, som
ett forsta steg, beskriva det aktuella ldget ute i landets kommuner.
Genom att ta reda pa vilka kommuner som anammat Sol:s strdvanden pa

detta omréde kan en dversiktlig bild skapas av den process vari sociala om-

rddesbeskrivningar vixer fram. Kommunernas yttre forutsdttningar behdvs

for att gora en processinriktad analys trovardig.

Vissa fragor har naturligt vdckts om kommunernas vilja och fGrmaga

att arbeta med sociala omradesbeskrivningar:

Vilken inverkan har kommunernas demografiska olikheter? Ar detta ett

reformarbete som passar stérre kommuner bdttre dn mindre kommuner?

Vilken roll spelar det lokala politiska ldget 1 sammanhanget?

Vilken betydelse har fdrekomsten av upplevda problem ute i kommunerna,
exempelvis ungdomsarbetsléshet, social misdr av olika slag, problemomraden
med hdg omflyttning, outhyrda l&genheter, vandalisering och social iso-

lering?

Genom att fa fram ett monster av vilka slags kommuner som hittills
genomfort sociala omradesbeskrivningar kan faktorer som paverkar kommuner-
nas beredskap lyftas fram. Utgdngsldget &r olika. Att arbeta med struktur-
inriktade atgdrder i enlighet med socialt janstlagen kan fGr vissa kom-
muner redan vara ett naturligt verksamhetsinslag medan det f6r andra
uppfattas som frammande eller till och med hotande mot nu gadllande ar-

betsformer.

Denna l&gesbeskrivning speglar tidpunkten vid socialt janstlagens ikraft-
trddande. Detta &r viktigt att notera eftersom forverkligandet av dess
intentioner troligtvis kommer att ta lang tid, om det overhuvudtaget
sker. Det tog ju 12 &r att forma dessa tankegangar till lag. Nagon

har liknat Sol vid en tom pése. Man kan undra om 1980-talets handelse-

forlopp lyckas fylla den !!
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2.2 Metad

Denna tvérsnittsstudie av ldget ute i kommunerna 1982 har kunnat goras
tack vare ett intimt samarbete med dels Statens Institut for Byggnads-
forskning, dels Statsvetenskapliga institutionen i Lund. Utan deras
hjdlp hade denna del av understkningen inte varit mojlig att genomféra
med vara egna ndrmast obefintliga ramar i sdvdl tid som ekonomiska

forutsattningar,

Till var gladje fick vi vetskap om att en enkatundersdkning genomforts

om kommunernas beredskap infOr ikrafttréddandet av den nya socialt janst-
lagen. Understkningen var en totalundersokning bland landets samtliga
kommuner under varen 1982. Genom ett relativt omfattande enkitformulir
till kommunernas socialchefer ville Statens Institut for Byggnadsforskning
f& en bred bild av deras gjorda insatser och beredskap att fdrverkliga
ramlagens intentioner. Utbildning, férankring bland de fértroendevalda

och genomfdrda f&rdndringar av socialfdrvaltningarnas organisationer

togs upp i enkatformuldret. En prelimindr redovisning av resultaten

fran understkningen presenterades under histen 1982, (se 1itt forteckn).

[ enkédtformuldret fanns f6ljande fragest#llning:

Har ni utfért nagon eller nagra omradesbeskrivningar? Svarsalternativen

var Ja eller Nej.

Genom att erhalla en férteckning av vilka kommuner som svarat Jakande

p& denna fréga kunde vi alltsd fa ett aktuellt register,

Under december 1982 tog vi nédvandiga kontakter med ansvarig handl&dggare
pé Byggforskningsinstitutet i Gavle. Det visade sig att av landets

279 kommuner hade totalt 239 kommuner svarat pa just denna fréga. Bort-
fallet omfattade sdlunda 40 kommuner, eller av var 7:e kommun i Sverige.
Vid en ndrmare granskning visade det sig att 39 kommuner Overhuvudtaget
inte besvarat enkdten (yttre bortfall) medan endast en kommun lamnat

Just denna fraga obesvarad (inre bortfall).

Hur vi skulle hantera bortfallet berodde framfor allt pa vara mgjligheter
att bearbeta uppgifterna. Genom var sondering av andra aktuella under-
sokningar och forskningsprojekt inom omradet kom vi i kontakt med Stats-
vetenskapliga institutionen i Lund. D&r pagar f&r nirvarande ett forsk-
ningsprojekt om just kommunernas genomférande av socialt janstreformen.
Efter Gverldaggningar med den ansvarige forskaren, fil dr Anders Sannerstedt,

vixte ett samarbete fram. Detta har mynnat ut i att denna uppsats gors
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med anknytning till Statsvetenskapliga institutionens stora forsknings-
projekt. Genomval av djupstudier av omradesbeskrivningar i deras kommunur-
val kan resultatet fran detta arbete direkt anvidndas i projektet "Kom-
munernas genomforande av socialtjénstreformen". Detta projekt finansieras

av Delegationen for Social forskning och beradknas vara avslutat 1985,

Genom detta samarbete har mdjligheten att via data bearbeta skillnad

i karaktédren av kommuner som antingen har utfdrt sociala omradesbeskriv-
ningar eller ej kunnat forverkligas pd ett betryggande sdtt. Statsveten-
skapliga institutionen i Lund har nimligen upprattat en kommundatabank
med mangder av uppgifter om samtliga kommuner i landet. Denna databank
utgdr ett ovdrderligt hjédlpmedel i att kunna studera kommunernas férut-
sdttningar i olika avseenden. Docent Leif Johansson som arbetat fram
denna kommundatabank har bl a fdr den kommunaldemokratiska forsknings-
gruppens rakning presenterat en undersokning av kommunal servicevariation
(Rapport 11, Kommunal servicevariation Ps Kn 1982:2). DA ett sdrskilt
intresse har funnits kring att studera kommunernas innovationsbendgenhet
i allménhet blev institutionen intresserad av att ta del av vilka kom-
muner som hittills utftrt sociala omrddesbeskrivningar. Vid genomgéng

av de krav som uppstdllts av vilka foreteelser som kan anses kvalificera
sig for begreppet "innovation" visade det sig att véra uppgifter om
forekomst av sociala omradesbeskrivningar ute i kommunerna 1982 haller

mattet.

En GOverenskommelse gjordes att ldagga in vara uppgifter om fdrekomst
av sociala omrddesbeskrivningar som en ny variabel i kommundatabanken

under forutsdttning att bortfallet eliminerades. Under januari 1983

tog uppsatsgruppen darfér telefonkontakt med de 40 kommunerna som ut-
gjorde bortfallet i Byggforskningsinstitutets undersokning. Social-
cheferna, eller i undantagsfall annan ansvarig tjédnsteman, i respektive
kommuner gav ddrigenom besked om kommunen fram till april 1982 utfért
nadgon eller négra omradesbeskrivningar. Efter en del moda, men dven
trevliga kontakter, lyckades vi fa tillfredsstdllande svar fran samt-
liga bortfallskommuner. I ménga fall blev vi nigot av ett daligt sam-
vete for deras obenidgenhet att limna ifréan sig relativt enkla uppgifter

om sin verksamhet.

Den kompletta kommunfdrteckningen Sverlidmnades darefter till Stats-

vetenskapliga institutionen f6r inmatning i ADB-systemet.

Under tiden hade vi diskuterat vilka variabler om kommunernas egen-

skaper som borde matchas mot fdrekomst av sociala omradesbeskrivningar.
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I utformningen av denna kvantitativa beskrivning var Leif Johansson,
med sin breda erfarenhet fréan sakomradet, ett ovarderligt sttd. I mitten
av mars 1983 gjordes den datakdrning som utgdr underlaget i den kommande

resultatredovisningen.

Genom vara kontakter med olika instanser och forskningsprojekt har
védra insikter kring sé&val praktiska som teoretiska metodfréagor fatt
en djupare innebdrd. Frégestdllningar som tidigare endast patraffats
1 kurslitteratur har pa sa s&tt kunnat belysas i det praktiska livet,

med alla dess sdvdl rationella om irrationella inslag:

Begpgpsninggr

For att kunna bedoma tillftrlitligheten av vara uppgifter om forekomst

av sociala omréddesbeskrivningar ute i kommunerna maste man ta hansyn

till en rad faktorer som kan ha medfort fel i resultaten.

I vart fall kan vi férst konstatera, att uppgifterna gédller en total-

undersdkning, dir bortfallet eliminerats. Nigot fel vad galler repre-

sentativiteten kan sdledes uteslutas.

D& den egenskap som vi mitt endast avser om den existerar dverhuvudtaget,
borde enkdtunderstkningens fraga vara en p&litlig indikator p& en till-

fredsstidllande validitet.

Genom vért urval p& 8 kommuner, som uppgett att de utftrt omradesbeskriv-
ningar, for en djupare inneh&llsstudie har vi blivit varse om att mitfel
forekommit i Byggforskningsinstitutets enkdtundersokning. En utforligare
beskrivning av detta urval och dess brister presenteras i kapitel 3.
Dock ger den en belysning av hela materialets validitet, dvs om den
lyckats mata just det som avsetts i undersokningen. Dessa matfel kan
bero dels p& att sjadlva fragan ar felaktigt eller otydligt stdlld och
dels pa att socialcheferna som besvarat fragan missuppfattat den eller

helt enkelt lamnat ett felaktigt svar.

3 av vart lilla kommunurval pa totalt 8 kommuner uppgav 1 enkatformuldret
att de utfort nagon eller néagra omradesbeskrivningar trots att de vid

en ndrmare granskning inte i realiteten gjort det! Skulle man Gverfétra
detta till samtliga kommuner som svarat jakande pa enkdtfragan innebir
det att drygt var 3:e kommun l&mnat fekaktiga uppgifter! Nagon narmare
granskning av detta har inte varit mgjlig att genomfdra, men genom

vara kunskaper om enskilda kommuner har &tminstone ytterligare en kom-



20

mun givit ett felaktigt svar. Den lindrigaste tolkningen av omfatt-
ning av felaktiga svar dr att vi haft en extrem otur vid valet av
8 enskilda kommuner. Vid bedtmning av resultaten som presenteras hir

nedan bor ldsaren saledes ha detta matfel i minnet.

Fragan som vdacks &r givetvis:

Varfor har vissa socialchefer givit ett direkt felaktigt svar vad be-

tréaffar om de utfdrt sociala omradesbeskrivningar?

Atminstone tvé rimliga forklaringar har utkristalliserats. Den forsta
ar att sjalva formuleringen av fragan ar otydlig och ger besvararen
utrymme for olika tolkningar av den. L&t oss gd tillbaka och granska

formuleringen: "Har ni utfort ndgon eller nagra omradesbeskrivningar?".

Nagon precisering eller definition pa vad en omradesbeskrivning &r
fanns inte i enk&dtformuldret. Sdledes har den enskilde socialchefen
kunnat gdra sin egen tolkning. Vissa har formodligen i ifyllandets
stund menat att Overldmnandet av olika serviceuppgifter kring barn-
och aldreomsorg till kommunens bostadsforsér jningsprogram tackts in

i begreppet "omradesbeskrivning". Med facit i hand vill vi péasta,

att man borde haft med négon definition av begreppet i enkitformuldret.
Detta speciellt med tanke p& att utvecklingsarbetet med sociala om-

radesbeskrivningar #r nagot relativt nytt och okidnt for manga kommuner.

Den andra fdrklaringen &r helt enkelt att enskilda socialchefer velat
f& sin egen kommun att "framstd i positiv dager". Genom att svara ja-
kande har de kanske mer uttryckt en from fSrhoppning &n en saklig reali-

tet. Manskligt, men betdnkligt!

Av detta kan man l&dra sig nddvidndigheten av att noggrant arbeta genom
konstruktionen av enskilda fragor i ett enkdtformuldr. VAr slutsats:

svart men en grundférutsdttning for en lyckad undersdkning.
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2.3 Presentation av kommuner som 1982 utfért sociala omrddesbeskrivningar

Av landets 279 kommuner 1982 hade totalt 61 kommuner (22 %) genomfért
en eller flera sociala omradesbeskrivningar. Séledes hade drygt var

femte kommun redan vid tidpunkten for socialtjanstlagens ikrafttrddande

anammat detta strukturinriktade arbetssdtt. Man kan ocks& tolka ram-
lagens rekommendationer att finna praktiska former och metoder att
beskriva manniskors livsvillkor som en bekriftelse av en redan igéng-

satt utveckling hos socialt jansten ute i kommunerna.

Av kartan pé nedanstdende sida framgér vilka kommuner som i april
1982 utfort sadant utvecklingsarbete. Fn firteckning av kommunerna

finns dessutom presenterad i bilaga 1.

Synbilden av kartan visar en inte ovantad koncentration i storstads-
omrédena i sddra och mellersta Sverige. I stockholmsomradet ar det
hélften av kommunerna som uppvisar férekomst av sociala omr&desbe-
skrivningar, medan motsvarande andel for norrlandskommunerna &r endast
var sjatte kommun. Tillgédnglig data visar en hdg férekomst i primira

centra (60 %) och 1ag forekomst i kommuncentra (12 %) 1),

Likasa ger kartbilden en forespegling av s k grannskapseffekt. Med

detta menas att en innovation sprids fran ett stidlle till ett annat
genom kontakter med narstaende. I rapporten "Kommunal servicevariation"
(tidigare refererad) beldgges att grannskapseffekten gor sig gdllande
dven for kommunala verksamheter. Detta kan ske via kontakter pa tjénste-
mannaplanet och/eller politikerplanet. Information och p&verkan fréan
gemensam massmedia och fran regionala myndigheter, typ kommunfdrbundets
lénsavdelningar, &r andra tédnkbara forklaringsgrunder. Dessutom ten-
derar innovationer inom det sociala omradet att sprida slg snabbare

an innovationer inom det tekniska fialtet.

Omfattningen av grannskapseffekt bland vara 61 kommuner &r stdrre &n
vad som slumpméssigt kan forvéntas. Exempelvis ingdr 60 % av kommunerna
i grupper om minst fyra kommuner medan det f&rviantade slumpmédssiga
vérdet ar endast 30 %. Grannskapseffekten betréffande fdrekomst av
sociala omradesbeskrivningar féljer vdl monstret i ett index av totalt
40 olika kommunala innovationer, som redovisats i rapporten "Kommunal

servicevariation".

Detta reser frégan om de 61 kommunerna dven i andra fragor &r "pion-

Jjarer"?
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2.3.1 Tabell
Forekomst av social

omradesbeskrivning

Saknas

Finns
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Kommunernas innovationsbendgenhet 2)

Lag Mellan Hog

43 151 22 216
98 % 83 % 42 % 78 %
1 30 30 61
2% 17 % i 58 % 22 %
44 181 52 277
16 % 65 % 19 % 100 %

Tabellen ovan styrker hypotesen om att forekomsten av sociala omrédes-

beskrivningar hanger intimt samman med vilken beredskap kommunerna

i stort har att ta till sig nyheter inom det kommunala omradet. Vissa

kommuner haller sig ofta framme och far ddrmed ett "pionjirrykte",

medan andra hellre avvaktar. Pionjdrer inom enskilda sakomréden &r

oftast det ocksd inom andra kommunala verksamheter.

Frégan &r da vilka faktorer som kan tdnkas paverka enskilda kommuner

att vilja utféra sociala omradesbeskrivningar? Denna frédga skall

vi forsoka besvara i de f6ljande avsnitten i detta kapitel. Sex olika

delférklaringar presenteras.
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2.4

2.4.1

Socio-ekonomisk forklaring

Vart antagande har varit att det ar fOretrddesvis stérre kommuner

med hogt invénarantal, hog t&tortsgrad och god skattekraft som &ter-

finns bland vara 61 kommuner.

Innan vi undersodker detta ndrmare ges en allmidn karaktiristik av

kommunerna, utifran férekomsten av sociala omradesbeskrivningar.

Tabellen nedan visar detta med medianvarden, som &r ett mer rittvist

matt &n medelvdrden i sédana hir sammanhang 3).

Tabell

!

Uppgifter om kommunerna

Medianvarden for kommuner dar
social omradesbeskrivning

| Finns Saknas

| (n = 61) (n = 216)

L

1

| Folkmingd (1981-12-31) 38 600 13 400 !

. Befolkningsfdrandring 1972-- '

; 1982 i procent 3,9 2,5 !

| £

{ Procent barn 0-6 ar (1981) 8,6 8,6
Procent pensionidrer (1981) 16,1 18,3
Procent utlandska medborgare '
(1978) 4,9 2,2 |
Nettopendling i procent av fér-
vérvsarbetande nattbefolkning (1975) 0,9 6,7
Procent sysselsatta (1975) i |
jordbruk m m 4,9 12,0 i
industri- och byggsektorn 42,7 44,0 i
handel och samfédrdsel 52,0 41,4 ;
offentlig verksamhet 27,7 21,4
Procent forvarvsarbetande 20 tim< |
16 ar (1980) 57,4 54,8 |
- bland kvinnor 48,6 42,8 E

)

Medelinkomst i kr fér min 20-64 &r (1980) [60 900 56 400 J

Sambandet mellan invanarantalet i kommunerna och forekomst av sociala

omradesbeskrivningar understrykes av tabell 2.4.2. Den overvédgande

delen av kommuner Over 70 000 invAnare hade utfirt sidana beskrivningar

medan endast ett fatal av landets mindre kommuner gjort det.



2.4.2 Tabell

2.4.3

Forekomst av social
omradesbeskrivning

Saknas

Finns

Kommunerna efter folkméngd 1980
- 10 t 10-30 t , 30-70 t j 70-150 t , 150 t
57 121 34 4 0
97 % 83 % 67 % 22 % %
2 25 17 14 3
3% 17 % 33 % 78 % 100 % !}
59 146 51 18 3
21 % 53 % 18 % 7 % %

Forutom folkmangden kan det vara intressant att studera kommunernas

tatortsgrad, dvs andelen av invénare som bor i tdtort. En rimlig

tes &r att kommuner med stora, tatt befolkade bostadsomréden blir

intressanta omraden att beskriva utifrén sociala aspekter. Férekomsten

av sociala problem har i hdg utstrdckning koncentrerats till s&dana

omraden. En tredje aspekt i en socio-ekonomisk forklaring dr kom-

munernas olika skattekraft. Dessa tre variabler - folkmingd, t&t-

ortsgrad och skattekraft - hidnger intimt samman med varandra. Stora

kommuner &r som regel starkt urbaniserade och resursstarka medan

smé kommuner ist#dllet &r 18gt urbaniserade och resurssvaga. Fran

kommundatabanken har vi erhallit ett index p& dessa tre variabler.

I tabellen nedan avser saledes begreppet "hdg", kommuner med stort

invénarantal, hdg tétortsgrad och hig skattekraft. Detta index ger

saledes en god bild av kommunernas socio-ekonomiska karaktir.

Forekomst av social
omradesbeskrivning

Saknas

Finns

Kommunernas socio-ekonomiska karakt&r

Lag Mellan Hdg

82 109 25

94 % 84 % 42 %
21 35

6 % 16 % 58 %

87 130 60

31 % 47 % 22 %

216
78

61
22

277
100

0/
/0

0/
/0

0/
/0

25

216
78

61
22

277
100

o/
/0

0/
/0

0/
/0
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Kommunernas socio-ekonomiska karaktidr vdger sé&ledes tungt vid en

total beddmning av vilka slags kommuner som gjort sociala omrédes-
beskrivningar. Ndstan 60 % av de understkta 61 kommunerna &terfinns

i kommungruppen med hdg socio-ekonomisk karaktdr, vilket kan jamfdras
med kommungruppens storlek pa endast 22 % av landets samtliga kom-
muner. Med vetskap om att en del av de 61 kommunerna egentligen borde
uteslutits skulle skillnaden sakerligen blivit &nnu storre, da vi

med fog kan anta att det skulle varit kommuner med 1ag socio-ekonomisk

karaktar som ddrigenom borttagits.

I avsnitt 2.9 atervénder vi och forsoker beskriva hur en socio-
ekonomisk forklaring till forekomst av sociala omradesbeskrivningar
hénger samman med de andra férklaringsgrunder som vi behandlar i

de f6ljande avsnitten.
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2.5.

Problemfdrklaring

Det ligger i sakens natur att misstdnka att forekomsten av sociala
problem drivit fram utvecklingen av sociala omrddesbeskrivningar

i kommunerna. Socialndmnden eller socialférvaltningen pd det lokala
planet anser t ex att man méste mdta upplevda problemfdrhallanden
genom att ta upp dem till ytan via sociala beskrivningar. Denna for-
klaring hévdar alltsd att det i forsta hand Ar problem och behov

hos manniskorna som driver fram atgiarder fran kommunens sida.

Ger tillgéngliga uppgifter om graden av problem i kommunerna nagot

belagg for denna forklaringsgrund?

Innan vi besvarar detta &r det p& sin plats med en viktig invandning.

De statistiska uppgifter som presenteras nedan gdller for kommuner

1 sin helhet medan sociala omradesbeskrivningar speglar forh&llanden

1 enskilda kommun- eller stadsdelar. Hade uppgifterna gallt just

de omrdden som varit foérem&l for beskrivningsarbetet hade dessa siker-

ligen sett annorlunda ut Skillnaden i graden av problem hade troligen

visat sig vara storre.
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1 Tabell
Uppgifter om kommunerna Medianvarden for kommuner
dar social omradesbeskrivning
Finns Saknag
(n = A1) (n = 216)
Procent socialhjdplstagare (1981) 4,0 3,0
Socialhjdlp kr per hjdlpfall (1981) ca 5 400 ca 4 400
Antal barn med atgérd enligt Byl
per 1 000 barn (1980) 13 9
Antal vuxna med atgard enligt
NvL per 1 000 vuxna (1980) 1,0 0,7
Procent arbetsldsa (1981) 2, 3,0
Totalt anmidlda brott per
10 000 inv (1980) 757 501
- varav mot person 52 32
- varav formogenhetsbrott 625 406
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2.5.

2

De redovisade uppgifterna visar en konsekvent hogre forekomst av
registrerade sociala problem i de kommuner som hittills genomfért
sociala omrddesbeskrivningar. Brottsstatistiken pekar i samma rikt-
ning. Att arbetsldsheten, som ju &r en bakomliggande orsak till ska-
pandet av sociala problem, &r hiégre i kommuner som inte gjort socialt

beskrivningsarbete kan forklaras med en allmin glesbygdsproblematik.

En annan indikator som vi tagit fram &r mianniskors halsotillstand,
matt efter antal sjukdagar per forsidkrad. Bland kommuner med ett
hogt antal sjukdagar per forsidkrad har 31 % gjort sociala omr&des-
beskrivningar.

Motsvarande siffra for kommuner med 1ag sjukskrivningsfrekvens ar

endast halften, 16 %.

Tabell

Forekomst av social Kommunerna efter antal sjukdagar per

omradesbeskrivning forsakrad (1977) 4)
Lag HGg

Saknas 134 82 216
84 % 69 % 78 %

Finns 25 36 61
16 % 31 % 22 %
159 118 277
57 % 43 % 100 %

For att kunna belysa problemférklaringen i den utstrackning som var
var ursprungliga avsikt, hade vi behdvt ha tillgdng till b&ttre under-

lag. Detta har inte varit mdjligt med tanke pa uppsatsens sndva tids-
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Servicefdrklaringen

Denna delforklaring till varfér vissa kommuner utfért sociala om-
rddesbeskrivningar utgar ifran f6ljande hypotes:

Ju stdrre och komplexare service som kommunen bedriver desto st@rre
bendgenhet har den att granska verksamheten och att vara lyhord for

fornyelse.

Det dr rimligt att anta att socialtjinsten p& lokal niva paverkas

i sina bedtmningar, att starta upp socialt beskrivningsarbete, av

sin egen verksamhetsniva. I nuldget finns en stor spannvidd i service-
nivaer inom sdvidl barn- som dldreomsorg. 1979 fanns det en variation

i kommunerna fran 9 % till 69 % vad betraffar hur stor andel av for-
skolebarnen som hade plats i kommunal barnomsorg. Andelen pensiondrer
som bodde p& &lderdomshem 1979 varierade fran 1 % till 8 % och an-
delen pensiondrer som hade kommunal hemh jalp 1979 varierade fran

11 % till 42 %,

Hur skall man d& mita servicenivan? 1 olika undersokningar (t ex

S0U 1980:6, Offentlig verksamhet och regional valfard) har utgifts-
nivan anvénts som variabel f&r servicenivan De totala utgifterna

fér den kommunala verksamheten utnyttjas i det fGljande som ett sam-
manfattande matt pa kommunernas serviceniva. En uppenbar begrdnsning
ar givetvis sammanblandningen mellan & ena sidan kvalitativa aspekter
av en kommuns verksamhet och & andra sidan de kvantitativa kostnader-

na av densamma. Men f&r vart begrdnsade #ndamdl far det duga!

Nedan presenteras en tabell som Jjamfor forekomst av sociala omrades-
beskrivningar med kommunernas driftkostnad per invéanare. Bland kommuner
med 1ag driftkostnad (= 13g verksamhetsniva) #r det f& som utfirt
sociala omradesbeskrivningar, endast var 8:e kommun. Detta skall
jémfdras med kommuner med hdg driftkostnad - drygt var 3:e kommun.

Tre ganger s& minga kommuner med hog driftkostnad har genomfért sociala
omradesbeskrivningar dn kommuner med l4g driftkostnad per invanare.

Den slutsats som vi drar av detta &r att det uppenbarligen finns

ett samband, men att "serviceforklaringen" troligen paverkas av andra

bakomliggande orsaker. Mer om detta i kapitlets avslutande avsnitt.



30

2.6.1 Tabell

Forekomst av social
omradesbeskrivning

Saknas

Finns

Kommunerna efter kommunal

invdnare 1979 5)

Lag Hog
142 74
88 % 64 %
20 41
12 % 36 %
162 115
58 % 42 %

driftkostnad per

216
78

61
22

277
100

[\ 74
/0

0/
/0

0/
/0
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Den administrativa fdrklaringen

En hypotes som ligger ndra forklaringen utifr8n olikheter i ser-
vicegrad ar vad vi kallar den administrativa (eller om man si dnskar
den "byrdkratiska"). Denna vill havda att ju hogre antal kommunala
tjédnstemdn som finns i kommunerna desto stdrre bendgenhet finns att
anamma olika typer av utvecklingsarbete. Speciellt giller det d&
vissa typer av tjénstemdn som befinner sig i den Gvre delen av or-
ganisationshierarkin. Dessa fdrmodas influeras av intryck fran ex

konferenser och facktidskrifter.

I detta avsnitt skall detta firh&llande endast belysas utifrén ett
kvantitativt matt, ndmligen antalet heltidsanstdllda kommunala tjanste-~
man per 1 000 invénare. I en senare del av uppsatsen tas enskilda
tjénstemins egenskaper och vilja att initiera eller medverka i so-
cialtjanstlagens utvecklingsarbete upp. For att &terkomma till tjénste-
mannatdtheten ute i kommunerna visar den en spridning mellan 5 - 16
heltidsanstdllda tjénstemén per 1 000 invénare. En stor spridning

saledes.

75 % av de 61 kommunerna med forekomst av social omradesbeskrivning
har en hdg tjdnstemannatdthet. Med "hdg" menas hir &tminstone 10
heltidsanstdllda kommunala tjénsteman per 1 000 invnare. Ett starkt
samband finns mellan de undersdkta variablerna. 39 % av kommuner

med hog tjénstemannatédthet har utfért nagon social omradesbeskriv-
ning medan motsvarande andel f&ér kommuner med 14g tjanstemannatit-

het endast ar 9 %!

Tabell
Forekomst av social Kommunerna efter tjdnstemannatathet (antal
omradesbeskrivning heltidsanstdllda kommunala tjanstemin per
1 000 invanare) 1978 6)
Lag Hdg
Saknas 145 | 71 | 216
91 % 61 % 78 %
Finns 15 46 61
9 % 39 % 22 %
160 117 277

58 % 42 % 100 %
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2.8

2.8.1

Politisk fdrklaring

En sista delforklaring dr vilken betydelse de lokala politiska majori-
tetsférhéllandena spelar for att kommuner skall utféra social omrades-
beskrivningar. Dessa beskrivningar har ju som ett av sina viktigaste
syften att utgtra beslutsunderlag fér de fértroendevalda. Det &r
rimligt att anta att kommunernas benigenhet att dra igédng séadant
arbete pd ndgot sdtt bor Aterspegla den politiska maktstrukturen

i kommunerna.

Det &r utifran tva grunder vi forsskt studera den politiska for-
klaringen. Den ftrsta &r skillnader p& den traditionella politiska
vanster - hoger - skalan. Ar socialdemokratiskt styrda kommuner mer
benagna att utfora sociala omrédesbeskrivningar dn borgerligt styrda

kommuner?

Det andra férhallandet som beskrivs ar vilken betydelse graden av
maktkoncentration i kommunerna har. Inneb&r en stark politisk majo-
ritet en positiv faktor, i avseendet att vara lyhorda gentemot ut-

vecklingsarbete ute i kommunerna?

Genom kommundatabanken vid Statsvetenskapliga institutionen i Lund
har vi lyckats fa fram vissa uppgifter som kan vara en vagledning i
att belysa dessa frégestdllningar. Som ett férsta led presenteras
nedan en tabell som visar forekomst av sociala omradesbeskrivningar

efter en grov politisk majoritetsuppdelning.

Tabell
Forekomst av social Kommunernas politiska majoritetsfdrhallande,
omradesbeskrivning mandatperioden 1979--1982
S+VPK i S+VPK 1
majoritet minoritet
Saknas 89 127 216
72 % 83 % 78 %
Finns 34 27 61
28 % 17 % 22 %
123 154 277

44 % 56 % 100 %
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Kommuner med "socialistisk" majoritet tycks vara mer alerta att ut-
fora sociala omradesbeskrivningar, enligt denna tabell. Deras andel
pd 28 % skall jamforas med Gvriga kommuners pad 17 %. Men vid en nar-

mare granskning har denna redovisning ett antal betydande invandningar:

1 Tabellen visar inte om socialdemokraterna ensamma har majoritet
eller om de &r beroende av VPK:s stod. Med kunskap om dessa par-
tiers skillnader i olika politiska stdllningstaganden kan man
anta att det har en inverkan.

2 Kommuner dar S+VPK &r i minoritet &r inte alltid kommuner med
borgerlig majoritet. I denna grupp av kommuner &terfinns kom-
muner med politiska vagméstarsituationer. Mer om detta senare.

5 Kommuner med S+VPK majoritet har en mer gynnsam socio-ekonomisk
struktur an kommuner d&dr dessa partier &r i minoritet. Genom
att jémfora det politiska majoritetsforhdllandet och vAart ti-
digare beskrivna socio-ekonomiska index (se avsnitt 2.4), visar
det sig att 27 % av kommuner med "socialistisk" majoritet har
ett hdgt index pa den socio-ekonomiska skalan. Detta skall jam-
foras med 18 % for kommuner diar S+VPK under mandatperioden 1979--
1982 var i minoritet.

For att fa en mer fordjupad bild av vilken betydelse de lokala politiska
forhallandena spelar i detta sammanhang har vi bl a forsokt bryta ut

vagmédstarkommuner separat och fa fram kommuner med stabila majoriteter.

Detta redovisas i tabellform nedan.

Tabell
Forekomst av social Politiskt lége i kommunerna, mandatperioden
omradesbeskrivning 1979--1982
Stark Svag Vag- Svag  Stark
borgerlig borgerlig mastar- S+VPK S+VPK
majoritet majoritet roll maj maj
Saknas 77 19 31 28 61 216
B6 % 70 % 84 % 62 % 78 % 78
Finns 13 8 6 17 17 61
14 % 30 % 16 % 38 % 22 % 22
90 27 37 45 78 277
32 % 10 % 13 % 16 % 28 % 100

Denna tabell visar ett intressant monster. Det politiska l&dget som
verkar vara mest gynnsamt for att utfora sociala omradesbeskrivningar

dr en instabilitet i majoritetsfdrh&llandet. Detta ocavsett om det

ar at hdger eller vidnster. Det ter sig rimligt att kommuner med svaga

och/eller véxlande politiska majoriteter Ar mer bendgna att sitta

(4
/0

0/
/0

/Q
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igang nya typer av verksamheter. Konkurrensfirhallandet vitaliserar
darigenom den kommunala verksamheten. Man kan ténka sig bl a att
kommuner med svaga/véxlande majoriteter blir mer lyhdrda till syn-

punkter och forslag fran tjadnstemannaplanet och olika patrycknings-

grupper.

I kommuner med en svag politisk majoritet hade ca 35 % redan 1982

utfért atminstone négon social omrédesbeskrivning.

I kommuner med en stark politisk majoritet hade diremot endast ca

18 % gjort motsvarande.

Det finns alltsd ett klart samband mellan politisk stabilitet och

forekomst av sociala omradesbeskrivningar.

som synes har kommuner med vagmistarpartier en 14g forekomst av sociala
omradesbeskrivningar. Manga av dessa 37 kommuner har vagmastarpartier
som i sin framsta uppgift vill f& ett stopp pa& kommunens utgifts-
dkning. P& sd sadtt paverkar dessa lokala partier sdkerligen innova-
tionsbendgenheten i negativ riktning. Exempel pa sadana partier &ar
Kommunens Val, Kommunal Samling och Kommunal R&ttvisa. Man kan tinka

sig att dessa inte &r intresserade av att dra igang nya verksamheter
eller att ge en kommunal fErvaltning utrymme fr utvecklingsarbete.
Bland végméstarpartierna aterfinns ocks& s k enfrégepartier, t ex

Planskilda Korsningspartiet i Vaxholm.

I vart dataunderlaq har vi haft fler uppgifter som belyser den po-
litiska forklaringen. Ett sa&dant exempel &r jamfdrelse mellan fore-
komst av sociala omrddesbesrkivningar och vilket parti ordféranden
i sociala centralnémnden féretrddde 1980. Det enda parti som avvek
1 denna jamférelse var centerpartiet, med 12 % i férhallande till

samtliga andra partier som 1ag Gver 20 %. Detta har givetvis inget
sjalvstéandigt férklaringsvdrde utan maste sdttas in i ett stérre

sammanhang.

En annan sadan "kuriosauppgift" &r att i kommuner med kvinnlig nadmnds-
ordforande har 30 % utfort sociala omradesbeskrivningar medan mot-
svarande andel fGr kommuner med manlig niamndsordférande endast var

19 %. Forklaringen till denna skillnad kan sparas i allménna skillnader
mellan landets kommuner. Kommuner med en hig kvinnlig fdrvérvsfre-
kvens har ocksa en higre andel kvinnor i olika kommunala uppdrag.

I kommuner med en hdg socio-ekonomisk karaktir var ocksd andelen

kvinnor i kommunfullmaktige betydligt hogre &n i andra kommuner.
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Sammanfattning och slutsatser

Den fraga som ldsaren vid denna genomgdng av enskilda samband siker-
ligen stallt sig ar hur dessa hédnger samman med varandra. Vilka fak-
torer betyder mer &n andra vad gdller kommunernas benigenhet att
utfdra beskrivningsarbete i socialtjénstens anda? Hur hinger de ba-
komliggande faktorerna samman med varandra? Vad &t orsak och verkan

i forklaringen?

Innan vi gar in och férsoker beskriva en férklaringsmodell f&r vilka

slags forhallanden som paverkar benidgenheten ute i kommunerna att
utfora sociala omradesbeskrivningar &r det pa sin plats att re-

kapitulera de enskilda sambanden.

1 Tabell
Fgenskaper hos Kommuner dar social omradesbeskrivning
HemTUNCRIS FINNS SAKNAS
Allman innovations- H&g Lag
bendgenhet
Invanarantal HGg Lag
Tatortsgrad Hog Lag
Skattekraft Hég Lag
Forekomst av sociala
problem Hog Lag
Kommunens serviceniva Hog Lag
Tjanstemannatathet Hég Lag
Politisk stabilitet Lag Hog

Av denna tabell kan man sdledes konstruera vissa schablontyper av
kommuner. FOr en kommun som har en 14g beredskap att utfira sociala
omradesbeskrivningar och som troligtvis inte heller framdver kommer
att sdtta igang ett sadant utvecklingsarbete kan fol jande karak-

téristik ges:

Det &r en liten, fattig kommun med utprdglad landsbygdsprofil. Nagra
storre eller koncentrerade former av sociala problem kan inte fér-
markas i kommunen. Kommunen har en relativt 1&g utbyggd service och
med en gles skara kommunala tjdnstemdn. Den politiska situationen

utmarks av kontinuitet och stabilitet i maktutdvandet.
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Forsok till forklaringsmodell

Vi utgar ifran tre typer av férklaringsfaktorer som rapporten
"Kommunal servicevariation" visat vara fruktbara vid férklaring

av innovationsfdérlopp:

1 Den forsta dr egenskaper hos innovationen. I var studie av
sociala omradesbeskrivningar bor vi studera skillnader i
médnniskors levnadsvillkor, eftersom kunskap om dessa &r
det bakomliggande syftet. Faktorer som vi tidigare behand-
lat och som kan hanftras till denna kategori ar de socio-
ekonomiska fdrhallandena och kommunernas problemkarakt&r.

2 bEn annan foérklaringstyp dr egenskaper hos innovatdren, dvs hos
kommunerna. Som vi sett paverkas kommunens beredskap av savil
sin egen serviceniva som av tjanstemannatatheten.

5 Den sista forklaringstypen ar paverkan av andra aktdrer. I
var studie har vi kartlagt den lokala politiska inverkan p3
forekomst av sociala omradesbeskrivningar. Dessutom har vi
kunnat bekrafta en grannskapseffekt mellan kommuner. I en
mer helt&ckande understkning bor flera aktérers paverkan be-
domas. Exempelvis bor de fackliga organisationernas, liksom
olika brukargruppers (féreningar, aktionsgrupper m m), pa-
verkan betyda nagot for kommunernas beredskap att genom-
fora sociala omradesbeskrivningar. Vi &terkommer i en se-
nare del av uppsatsen till forstaelsen av olika enskilda
aktdrers roll i sammanhanget.

P& f6ljande sida presenteras en schematisk modell ftr hur dessa hanger

samman med varandra.

Med denna fdrklaringsmodell vill vi fésta uppmarksamheten pa att o-
lika férklaringar och bakomliggande orsaker griper in i varandra
och utgdr varandras fdrutsdttningar. Modellen har ett virde genom att

pé ett Gvergripande och ytligt sitt bringa en forstaelse av den

process som finns runt arbetet med sociala omrédesbeskrivningar.

De tre egenskaperna i modellen paverkar varandra samtidigt som de

var for sig paverkar kommuners bendgenhet att utféra sociala om-
radesbeskrivningar. Dessutam samspelar enskilda variabler i en
egenskap. Kommuners socio-ekonomiska karaktdr paverkar givetvis fdre-
komsten av sociala problem, som i sin tur kan tdnkas firstiarka den

socio-ekonomiska karaktaren.

Ett sdtt att méta styrkan i olika samband hade varit att anvanda

en regressionsanalys i denna undersckning. En s&dan analys ger ma-
tematiska matt pa sambandet mellan variabler och ger alltsé kvanti-

tativa relationer mellan tva eller flera variabler. Detta har vi
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medvetet avstatt ifrén. Forutom var begrinsade tid for denna delen
av undersokningen har vi forsokt undvika att fixera oss kring de
ytliga sambanden. Istdllet for att pd ett matematiskt sdtt gdra sken
av en djupare analys har vi valt ett urval av kommuner som vi under-
stker nirmare. Detta presenteras i nasta kapitel. Detta val ger oss
forhoppningsvis en mer insiktsfull kunskap om vilka faktorer som
paverkar kommuner att sdtta igéng beskrivningsarbete med sociala

fortecken.

Dessutom har rapporten "Kommunal servicevariation" pd ett initierat
sdtt visat pA samband mellan kommuners allmdnna innovationsbendgen-
het och olika variabler. Vara uppgifter st&mmer vdl med den rapporten.
Bland annat beldgger denna att savdl den socio-ekonomiska som den
administrativa forklaringen, var for sig, forklarar en betydande ,

del av variationen i kommunernas bendgenhet att starta nya verksam-

heter.

Avslutningsvis vill vi dock podngtera att bland de 61 kommuner som

1982 utfort atminstone nagon social omrddesbeskrivning hade

35 en hog socio-ekonomisk karaktir,
46 en hog tjédnstemannatithet,
41 en hiég kommunal serviceniva, samt

25 en politisk instabilitet.
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Noter till kapitel 2:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Indelningen f&ljer SC B:s regionala koder:

Primdra centra dr kommuner som utgdr huvudorter for naringsliv
och service inom ldnen. Totalt 40 kommuner.

Kommuncentra &dr kommuner vilkas funktioner huvudsakligen be-

gransas till de egna kommuninvanarna. Totalt 158 kommuner.

Dessutom finns en mellangrupp i denna artsklassificering, n@m-
ligen regionala centra.

Uppgifterna om kommunernas innovationsbendgenhet dr hamtad fran
"Kommunal servicevariation". Detta index avser 40 olika innovationer
och ar indelad enligt f6ljande:

[ &g = forekomst av hogst 5 innovationer
Mellan = forekomst av mellan 6 - 12 innovalioner
Hog = forekomst av fler an 12 innovationer

Medianvdrde visar vdrdet i mitten av en population.
Exempelvis folkmdngden i den trettiofdrsta kommunen

av de totalt 61 kommuner som utfdrt nagon social om-
radesheskrivning. Hade medelvarde istdllet anvants, sd
hade folkmangdenssiffran blivit betydligt hdgre berocen-
de pa landets tre storsta kommuner. Medelvidrde visar ett
aritmetiskt medium.

Uppgifterna &r hamtade fran "Kommunal servicevariation med f6ljande
indelning:

Lag upp till 20 dagar per ar i genomsnitt per forsékrad

Hadg 21 dagar eller mer per ar i genomsnitt per forsakrad

Uppgifterna dr hdmtade fran "Kommunal servicevariation", enligt
denna uppdelning:

- 8 000 kr per invanare

Lag

8 000 kr - per invanare

Hig

Aven dessa uppgifter kommer fran "Kommunal servicevariation". Med
tjanstman menas de anstdllda som Ar avldnade enligt ABT (allmdna
bestdmmelser for kommunalt jdnstemdn). Denna definition hidrstammar
fran SCB:s Sveriges Officiella statistik (S0S).

Lag upp till 10 heltidsanst tjanstemén per 1 000 invénare

Hog atminstone 10 heltidsanst tjanstemdn per 1 000 invanare

Indelningen av det politiska ldget i kommunerna, tabell 2.8.2, &r
konstruerad efter procent for S+VPK i kommunfullmdktigevalet 1979:

Starkt bogerlig majoritet = hogst 45 %
Svag borgerlig majoritet =45 - 50 %
Svag  S5+VPK majoritet = 50 - 55 %

Stark S+VPK majoritet = mer an 55 %



ANALYS AV ETT URVAL SOCIALA OMRADESBESKRIVNINGAR

Syfte

Den hér uppsatsen har som ett delsyfte att granska och beskriva sjdlva
produkten social omrédesbeskrivning. Med det menar vi slutrapport

och eventuella delredovisningar som blivit det konkreta resultatet

av socialtjanstens beskrivningsarbete.

Vi har velat fa en uppfattning om produktens inneh&ll och ur olika
variabler analysera den beskrivning som presenteras. Vi har varit
nyfikna pé hur en sadan produkt kan spegla manniskors levnadsvillkor
och dérfdr valt att jamfdra ett urval sociala omrédesbeskrivningar

som kan anses vara representativa.

Varfor véljer vi att gora ett urval och inte en totalundersskning?
Blir det inte sidkrare bedomningar ju fler produkter som granskas?

Har finns framst tva skil:

A Arbetsinsatsen. Hittills har cirka var femte kommun utfort so-

ciala ommrédesbeskrivningar. Det skulle vara en omdjlig uppgift
att granska samtliga. Att studera ett rimligt antal mojliggor
en fordjupad granskning. Detta i avseende pa saval metod som

forankring i ett senare skede.

B Angreppssadtt. En analys av produkter av typen sociala omrades-

beskrivningar ger besked om hur varje enskild kommun, utifran
sina speciella forutsattningar, utfért arbetsuppgiften. Jam-
forelser mellan olika beskrivningar gor det méjligt att belysa
tendenser och olika angreppssdtt. Dirigenom kan slutsatser dras
om vilka méjligheter och begrédnsningar som finns. Vi avser att
gora urvalet sd representativt som mojligt for att produkter fran

skilda kommuner skall kunna belysas.

Vi har valt foljande sdtt att beskriva vart arbete:

1 Hur vi har gjort ett urval av kommuner

2 Hur vi har gjort ett urval av omrédesbeskrivningar
inom kommunerna. Vart urval hade n@mligen presterat
mellan 1 och 20 olika omrédesbeskrivningar.

3 Presentation av varje enskild social omradesbeskriv-
ning. Hur omrddet ser ut, produktens utformning och
vilka direktiv och forutsdttningar som funnits.



4 Beskrivning av produkternas sa kallade harddata dvs
statistik och andra kvantitativa data.

5 Beskrivning av produkternas sa kallade mjukdata dvs
upplevelsen fran faltpersonalen.

6 Bedbmning av hur sammanvagningen harddata/mjukdata
lyckats. Lédsbarhet.

7 Beskrivning av hur den sociala analysen ser ut och
vilka forslag till Atgarder som finns.

Férvéantningar

Nar vi gick in i det har arbetet hade vi sjdlvfallet mdnga forvant-
ningar pé innehdllet i véra omradesbeskrivningar. Dessa redovisas

har. Lasaren kan komplettera med egna!

* En social omrédesbeskrivning dr problemorienterad. Positiva
ansatser far daligt utrymme.

+ Tjocka, omféngsrika produkter som utformats med tanke pd mot-
tagandet i de kommunala organen. Spréket p& "planerarnas vill-
kor".

+ Vi misstanker att en del beskrivningsarbete varit mer eller
mindre bestdllningsarbete till kommuners bygg- och fastighets-
forvaltningar.

+ Utfdrs av fdltarbetare anstéllda inom socialférvaltningen.
Utredare har ofta en central roll som sammanhallande link och
ansvar for dokumentation.

- Det finns en unik kunskap om de boendes villkor bland f&lt-
personalen som ocksa framgdr av produkterna.

- Att det &r en svar uppgift att pé ett 1attillgingligt sitt
beskriva manniskors helheter.

- Att de boende inte haft tillfalle att medverka i utformningen
av beskrivningen annat &n genom intervjuer.

41
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3.2

3.2.1

Metoder

Urval av kommuner

Vi etablerade samarbete pa ett tidigt skede i vart arbete med fil dr
Anders Sannerstedt, som &r projektledare fir projektet "Kommunens ge-
nomfdrande av socialtjanstreformen", se kap 2.2.1. I detta projekt
skall en undersckning goras i ett urval om 40 kommuner som gjorts
representativt for landets samtliga kommuner. Pa det sidttet kan med
en godtagbar sékerhet de resultat som undersokningen i urvalet ger,
generaliseras till att gdlla landets samtliga kommuner. Av dessa 40
kommuner har 8 utftrt sociala omradesbeskrivningar, enligt resultatet

av byggforskningsradets enk&t. Dessa 8 har vi valt att studera ndrmare.
Nedan f6ljer en beskrivning av hur kommunurvalet har skett inom ramen
for undersokningen om socialt jdnstreformen. Vi visar hur vi har an-

vant oss av det urvalet och diskuterar dess representativitet.

Urvalsforfarandet

Utgangspunkten har varit landets samtliga 279 kommuner 1 Januari 1982,
Dessa delades in i 40 olika grupper om vardera 7 kommuner (en grupp
med 6 kommuner). Kommunerna har inbdrdes i varje grupp blivit sa& lika

varandra som mojligt med avseende pa tva egenskaper:

1 Storleken matt i antal invanare januari 1982
2 Politisk majoritet enligt tre kategorier:

A Kommuner med borgerlig majoritet vid 1979 och 1982
ars val

B Kommuner med socialistisk majoritet vid 1979 och 1982 ars val

C Ovriga kommuner

Darefter har 24 kommuner av olika anledningar uteslutits. Sk&l for

detta har varit t ex kommundelning efter 820101, kommun vars socialt janst

studerats intensivt i andra sammanhang samt pa grund av sin storlek
Stockholm, Goteborg och Malmd. Med hjdlp av slumptalstabell har sedan
en kommun lottats fram ur varje grupp. Betraffande invanarantal och
politisk struktur &r sdledes urvalet representativt for landets samt-
liga kommuner. Aven betr&ffande en mingd andra egenskaper har det
visat sig vara representativt. Prdvning har gjorts vad gdller geogra-
fisk spridning, t&tortsgrad, befolkningsutveckling, social service

och sociala problem. Ett nérmare studium kan goras i rapporten "Kom-
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munval" 830124, Anders Sannerstedt, Statsvetenskapliga institu-

tionen, Lund.

Detta 40-urval gjordes i januari 1983 och vi kunde da konstatera att
f6ljande B kommuner som sagt sig utfort sociala omradesbeskrivningar

var med:

Eskilstuna
Sodertal je
Kristianstad
Varberg
Gislaved
Kumla

Hofors

Gullspang

Dessa 8 kommuner har en tillfredsstillande spridning avseende folk-
mangd och politisk majoritet. Ingen &r nagon utpraglad glesbygds-
kommun, vilket dock inte &r ndgot att forvanas Sver eftersom si fa

sédana kommuner utfort sociala omradesbeskrivningar.

Kontakter med kommunerna

En hektisk tid borjade f6r oss med insamling av omradesbeskrivningar.
Vi skickade ett brev till vara utvalda kommuner (socialf@rvaltningen),
dar vi fdérklarade vdra hederliga avsikter (bilaga 2) och bad respektive
socialfdrvaltning att sdnda oss tre exemplar av sina omradesbeskriv-
ningar. Samtidigt ombads forvaltningen att fylla i ett fol jdbrev (som
ocksé framgar av bilaga 2), dir vi ville ha uppgift om vilka omrades-
beskrivningar som utforts samt om nya planerades. Dessutom behivde

vi namnet pa en kontaktperson eftersom vi Gnskade ha direktkontakt

med ndgon person med goda kunskaper i fragan (se forteckning bilaga

3). Ganska snart forstod vi att praktiskt socialt forskningsarbete
bestdr av att med mdda och t&lamod fiska in svar och reaktioner. Férst
darefter borjade det vi trodde skulle vara det egentliga arbetet -

att studera produkterna. Postladan férblev namligen tom tills vi aktivt
bearbetade véra kommuner att sléppa ifran sig sina produkter. Véra
efterforskningar ledde till upptdckten att tre av vara 8 kommuner

(37,5 %) utgjorde ett bortfall. Dessa hade ndmligen inte utfdrt nagon

social omradesbeskrivning!:
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S6dertal je. Uppgav per brev att de inte deltagit i utarbetandet av
nagra sociala omrédesbeskrivningar. Socialférvaltningen hade tagit
fram harddata om daghemsplatser, platser i servicebus osv, vilket

inte kan inrymmas inom var definition. Man beklagade att felaktiga

uppgifter lamnats.

Gislaved lovade vid telefonsamtal att omedelbart sinda exemplar av
sin sociala omrédesbeskrivning. Nir dessa drdjde togs ny kontakt,

varvid socialchefen tog tillbaka tidigare lamnade uppgifter. Gisla-
ved hade inte utfort ndgon omradesbeskrivning och kunde inte heller
forklara varfor de ldmnat ett positivt svar. Detta speglar vidl den

osakerhet som rader ute i kommunerna!

Gullspang. Efter idogt letande efter ndgon ansvarig tjansteman som
kunde lamna besked framkom det att socialchefen, som 1imnat uppgifterna
i enkaten, slutat. MGjligen kunde svaret i enkdten ha avsett en Hldre-
omsorgsplan. S& mycket var dock s#dkert att Gullspéng inte gjort nagon

omradesbeskrivning.

Hur har bortfallet p&verkat vAr representativitet?

Inga stora understkningar utan ett visst bortfall, tréstade vi oss

med!

Vi kunde konstatera, att vi tappat en stor kommun (Stdertilje),
en medelstor (Gislaved) och en liten (Gullspang). P& f5ljande sida

presenterar vi en jamforelse av de Aterstdende fem.

Sammanst&dllningen visar att vi fortfarande har en god spridning med
avseende pa framfor allt folkmidngd. Aven i andra avseenden rader sprid-
ning. Helhetsintrycket speglar vdl de resultat vi visat i kapitel

2 om vilka kommuner som startar omradesbeskrivningar.

I 6vrigt menar vi att fragan om representativitet eller ej ar speciell
vid studier av processer (social omradesbeskrivning = process enligt
vart synsdtt). Det dr ett generellt problem att kunna tillforsikra

sig om en god representativitet. Varje process &r unik i sig och har

speciella betingelser som paverkar resultatet. En fullstandig reliabilitet

och generaliserbarhet kan sdledes inte uppnas.

En god representativitet &r déremot en vdsentlig del av traditionell

vetenskaplig metod och dar alla variabler halls under kontroll.
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Vi har uppnatt en god spridning vilket vi &r n&jda med. Eftersom vart
forskningssyfte ar att beskriva unika processer &r det tillrackligt
att vara medveten om de begrénsningar metoden har. Var analys far
alltsa betraktas utifran det perspektivet och ses som en jamforande

studie av 5 olika exempel pa socialt beskrivningsarbete.
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Vi har valt att anvanda oss av en omradesbeskrivning per kommun.
Detta for att pa ett overskadligt satt kunna méjliggbra en Jjam-
forande granskning av de fem kommunernas omrddesbeskrivningar sa-

vdl till innehall som till metoder.

1 Eskilstuna gjorde 1979 tjugo omradesbeskrivningar, tickande hela
kommunen, och av dessa har vi fatt arton. De ar likartat struk-

turerade med fa avvikelser. Vi har valt kretsen Uster, som far

representera ett genomsnitt.

2 Kristianstad hade 1980 gjort beskrivningar av Gamlegarden, centrum

och Ahus. 1981 var ytterligare tre beskrivningar klara Over omradena
Charlottesborg, Osterdng och Tollarp. Den sistndmnda Ar en ortsbe-
skrivning och framst avsedd att komplettera tidigare gjord omrades-
plan. Jamfort med de fGrsta omrddesbeskrivningarna fran 1980 har
kommunen metodiskt utvecklat Charlottesborg- och Ostersdngsbeskriv-
ningarna. Statistikavsnitten har begransats och f#iltarbetarnas ver-
bala beskrivningar har gjorts mer strukturerade. Det har varit en

av véra utgdngspunkter att vilja senast gjorda omradesbeskrivning
nar flera dylika finns, just f6r att inte missa vidareutveckling
liknande den som beskrivits ovan. Vi har darfér valt att anvinda

oss av Usterdngbeskrivningen

3 Materialet frén Varberg &r av tvd slag. Dels en social omrades-
beskrivning av Sorseomradet, dels ett samarbetsprojekt som social-
forvaltningen haft tillsammans med skola och fritidsgard i Bua.
Visserligen inneh&ller Bua-materialet till viss del en beskrivning
av omradet men b&r ses som ett exempel pa annan strukturinriktad

insats. Vi valde darfor Sorse.

4 T Kumla kommun har endast gjorts en omradesbeskrivning, Kumlaby.
Detta material &r ett grédnsfall mycket pa grund av att utgdngspunkten
ar en bostadssocial inventering fran 1981, men under 1982--83 har
den kompletterats med en intervjusammanstdllning samt ett Atgdrds-
program. Just detta faktum att man mycket tydligt poangterat behovet
av att komplettera den ursprungliga inventeringen med mjukdata (in-
tervjuer) och den typ av harddata, som vanligen brukar ingd i sociala
omrédesbeskrivningen (laginkomstvariabler), har gjort att vi defini-
tionsmidssigt beslutat oss fir att ta med Kumlaby-beskrivningen och

behandla de tre delarna som en helhet.
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5 Hofors hade april 1982 endast gjort en omrddesbeskrivning. Kommunen
kommer i var analys att representeras av denna, som kallas Vister-

ho jdsprojektet.




3.3

PRESENTATION AV VART URVAL

Oster

Omradesbeskrivning 1979
Oster

Bamsnes wesesn

SOCIALFORVALTNINGEN
o
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Omradet

Detta omrade har ca 6 500 invénare. Be-
byggelsen ar framst koncentrerad till
kretsens véstra del och bestar av villor,
radhus och flerfamiljshus. Alla typer av
upplatelseformer &r representerade. Vad
betraffar arbetstillfdllen si &r insla-
get av arbetsplatser inom servicendring-
en stort. Karakteristiskt for kretsen &r
ocksa att andelen #ldre invénare Ar pa-
fallande stor. Pensiondrerna utgér 20 %
av befolkningen.

Produkten

Sjalva omradesbeskrivningen &r en tunn
produkt pa tio sidor, varav fyra &r
egentlig beskrivning och resten bilagor.
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Usteréng

Syftet var att samla upp den kunskaps-
mangd somfanns bland de anstidllda. Denna
kunskap tillsammans med verksamhets-
planer och prognoser skulle medfdra en
bédttre planering och ett battre resurs-
utnytt jande. Avsikten var ocksa att be-
skrivningsarbetet skulle &terkomma re-
gelbundet. Vi har fatt vetskap om att

en ny skall goras under hdsten 1983,

For den politiska ledningen och ansvaret
svarade sociala centralndmnden. Beskriv-
ningsarbetet utfdrdes av en arbetsgrupp,
som bestatt av hemsamariter, dagbarn-
vardare, socialassistenter, daghems-

och &lderdomshemspersonal. Dessutom
deltog barnavardscentralernas skdter-
skor. Beskrivningen bygger pé arbets-
gruppens egna erfarenheter och ar syste-
matiserad utifran levnadsnivékomponen-
terna

Osterédng i Kristianstad dr ett av kom-
munens flerbostadsomraden, byggda under
sjuttiotalet. Omradet &r byggt och f&r-
valtat av det kommunala bostadsfore-
taget. Omkring 1 900 personer i 1 160
hyreslagenheter bor har. Smalagenheter-
na dominerar och manga av invanarna &r
ensamstaende med eller utan barn. Vi-
dare &r Osterdng valforsett med service.
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Produkten

Beskrivningarna av Charlottensborg och
Osterang &r utgivna i samma 35-sidiga
rapport. Produkten &r i stort upplagd
pd foljande sdtt. Férst ett bakgrunds-
avsnitt, dir man redovisar arbetets
forutsdttningar och organisation. Dar-

m efter tva avsnitt, som innehdller be-
skrivningar av Charlottesborg respek-
tive Osterdng. Sist finns ett avsnitt

2i§:$:fﬁfmmﬂa som innehaller en beskrivning av de

kommunens SAISParbete bada omrédena utifrén statistiska upp-
gifter.

[ KRISTIANSTADS KOMMUN mars 1981

Kristianstad har sedan bdrjan av 1979 be-
] . . .
AR 3¢5 o oeoiewdsmoeee, st Siiee’s
stianstad, dar kommunen i likhet med
det av Kommunfdrbundet igdngsatta utveck-
lingsprojektet vill béttre beakta "soci-
ala aspekter i samh&@llsplaneringen",
SAISP. I Usteradng var uppgiften att be-
skriva omradet utifran ett antal lev-
nadsnivakomponenter och hur omradet
fungerat i dessa avseenden for olika
famil jetyper. Ansvarig politisk ndmnd

har varit kommunstyrelsen och for led-
Asbutats bednvonde | . s .
arbetsgruppemo; ningen och samordningen har planerings-
:::gf“@*“”' kontoret ansvargt. Kontaktpersonerooch
representanter i arbetsgruppen utséags
z//(i \\\ fran social-, fritids-, skol- och kultur-
filtollga | arbetsgrupper . ) . 8
férvaltningarna. Sjédlva beskrivnings-
' CSE%%%} arbetet utgick frén ett intervjumaterial
av de boende i omradet.



Sorse

Omréadet

Sorseomradet i Varberg byggdes mellan
IR R, : aren 1967--1971 och &r ett av de senast
: byggda omradena i kommunen. Bebyggelsen
bestdr av hyreshus pa& tva eller tre véa-
ningar som &ags och forvaltas av det kom-
munala bostadsbolaget. Ungefdr 2 000
ménniskor bor i omradet.

- —

Produkten

Sorsematerialet bestar av tva delar, dels
en omradesbeskrivning dels en uppfdlj-
ningsdel till beskrivningen. Hela mate-
rialet omfattar cirka 50 sidor.

EN SOCIAL KARTLRGGNING
Av

SORSEDAMMSOMRADET

VARBERG I JANUART 1980

FALTGRUPPEN
SOCIALFURVALTNINGEN




Kumlaby
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Det var faltgruppen i Varberg som ini-
tierade den har beskrivningen pé& grund

av att de upplevde ett uppdamt behov

av kunskaper om hur det ser ut i omradet.
De betonade att materialet framst var av-
sett for att anvandas av foreningar, myn-
digheter, kontaktkommitté med flera, som
arbetar i Sdrseomradet. Det politiska
ansvaret hade sociala centralnamnden.
Faltgruppen har valt att gdra intervjuer
med foretradare for alla arbetsplatser i
omradet och for alla féreningar som har
sin verksamhet dar. Dessutom har slump-
massigt tjugo hushall utvalts. Intervju-
erna med de boende strukturerades efter
speciellt frégeformulédr. For foretradar-
na for savdl offentliga som privata ar-
betsplatser och foreningar var diaremot
intervjuerna mindre strukturerade.

Omrédet

Kumlaby &r ett typiskt modernt bostads-
omrdde med brist pa arbetsplatser i nar-
miljon. Bebyggelsen har kommit till un-

der sjuttiotalet och &r av skiftande ka-
raktar. Har finns villa- och radhusbe-

| byggelse samt flerfamil jshus. Omradet

har stor in- och utflyttning. Var
attonde invénare flyttar fran omradet

varje ar. Omflyttningen &r ca tre ggr

storre an i kommunen 1 genomsnitt. Tyd-

\ 1igast syns dessa rorelser i ett delom-

rade, Kjellingatan, vilket urskiljs som
ett problemomrade. Kumlaby hade 1980 en
befolkning pa cirka 2 200 invanare.
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BOSTADSSOCIAL

INVENTERTING

KUMILABY

del 1

ORTORLR 1981

Kommunkansl e

Hans Gisran

Produkten
Kumlaby-materialet bestar av tre delar;
en bostadssocial inventering, en inter-
vjusammanstallning samt ett program for
mil joforbattrande atgdrder pa Kjellin-
gatan. Delarna tillsammans omfattar ca
40 sidor.

Under senare ar har bostadsstyrelsen
uppmanat kommunerna att komplettera
bostadsfdrsor jningsprogrammen med bo-
stadssociala inventeringar. Det var
utifran dessa uppmaningar som kommun-
kansliet i Kumla tillsammans med social-
forvaltningen gjorde en bostadssocial
inventering i Kumlaby. Syftet var att
beskriva de faktorer, som paverkar bo-
endet i ett geografiskt avgrédnsat omra-
de. Planeringssekreteraren fick i upp-
drag att i samrad med fdrvaltningarna
arbeta fram ett underlag for denna in-
ventering. Detta material har efter hand
kompletterats med intervjuer av de boen-
de i omradet. Socialarbetare utftrde in-
tervjuer av 45 personer i Kumlaby.



Vasterho jden

vASTIRE

BELRAPPORT 3
fususTi 1989

BEFOLKNINGSSTRUKTUR 0cH RURLIGHET,

55

Vasterhojden &r Hofors storsta bostads-
omrade. Det tillkom pa 60-talet och be-
star av ett trettiotal snarlika tre-
vaningshus. Antalet hyresldgenheter upp-
gar till cirka 700 och bebos av omkring
1 400 personer. Omradet domineras av
barnfamil jer.

Produkten,

Materialet bestar av fyra delar och &ar
till sidantalet ganska omfattande, cirka
85 sidor. Delrapport ett tar upp bak-
grund, metoder, projektorganisation och
rapport tva innehaller intervjuer. Dar-
efter kommer en statistikdel som kon-
centrerar sig pa befolkningsstruktur och
rorlighet. Slutligen har vi en samman-
stallning av inventeringen och program
som avser fysiska miljoforadndringar.
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PROJEKTORGANISATION,

Ledningagrupp

Ocdf. RS
v seN
" FKV - Projektledara,
" S8 (Sekreterare)
" BN

i Hoforshus

Samordningsgrupp

Stadsarkitekten

Tjm frdn fritidskontoret

" " RO Petre
Hotorgtua

Repr. frdn WGP
Projoktledare (sekreterara)

¥
ARDETSGRUPP L

2 hyresgister (uts, av HGP)
2 Hoforshusanatid]lda

1 Hewsamarit (norra diatr.)
1 Pérskolllrace (Bikupan)

1 Socialassistent

1 Ligstadieldrare

2 Anst. vld tekniska Ebrv,

Projektledare (sekr,)

(Prioriterar frigor som
8 den yiire fysiska
miljbn)

ARBETSGRUPP 17

2 Hyresgster

1 Hoforshusansttllds
1" Hemsamarik

i Fritidspedagor

I Socialassintent

1 Inv.assistent

1 Pritideledars

Projektledare (sekr,)

(Prioriterar frigor som
rdr sociala funktioner
och lokaler)

’-nunsr.lm'r T

1 Zesialasnlstent

I Forakolldrare

1 Frivddupedagug

| Filtsanictent

! Skotkuraver (Fetre)
} Fritidalodare

1 BvcrakBrarshs

I LigecadioiSrare

Peojebtludar fonkr.)
(Fricriterar sssverkans-

frdgor i B
barn= och ungdemearbate)

Under en langre tid har den kommunala
bostadsstiftelsen haft stora problem med
outhyrda lagenheter pd Vasterhdjden. Det
ar detta tillstand som foranledde den
aktuella omradesbeskrivningen och som
ocksd i hdg grad styrt innehallet. En
politisk ledningsgrupp ansvarade for
projektet. Denna bestod av ordfdrandena
i kommunstyrelsen, sociala central-
namnden, fritids- och kulturnémnden,
skolstyrelsen och byggnadsndmnden samt
ordforanden i stiftelsen Hoforshus. Ar-
betet utfbrdes av tre arbetsgrupper be-
stdende av personal fran social-, fri-
tids- och skolfdrvaltningarna. I tva
grupper fanns dven anstdllda vid bo-
stadsstiftelsen, tekniker och hyres-
gaster. Knutna till dessa arbetsgrupper
fanns en samordningsgrupp med represen-
tanter fran hyresgédstforeningen, stif-
telsen och berdrda kommunala forvalt-
ningen. Materialets intervjuer har ut-
forts av en anstalld vid socialkontoret.
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Sammanfattning av omradenas karakt&r

OSTER GSTERANG SORSE KUMLABY VASTER-
HOJDEN
INV ANTAL | 6 500 1 900 2 000 2 200 1 400
BEBYGGELSE | VILLA FLERFAM FLERFAM | VILLA FLERFAM
HUS HUS HUS
RADHUS RADHUS
FLERFAM FLERF AM
HUS HUS
UPPLATEL- | HY- HYRES- HYRES- HYRES- HYRES-
SEFORM RES- RATT RATT RATT RATT
RATT
BO_ BOSTADS-
STADS- RATT
RATT
BYGGDA - 70-talet 67--71 70-talet 60-talet

Kommentar

Vi kan har se att alla omradena ligger runt 2 000 invénare i befolknings-
mangd forutom undantaget OUster som har 6 500. Bebyggelsen &Ar i tre

av de fem,utpraglade hyreshusomraden. Vad betradffar Kumlaby sd &r

det ett heterogent omréde med varierad bebyggelse och olika upplételse-
former, men beskrivningsarbetet har framst koncentrerats pa hyreshus-
delen. Samtliga, utom Oster, &r framsprungna ur 60- och 70 talens

mil jonprogram. Eftersom Oster &r ett exempel av tjugo samtidigt ge-
nomférda omradesbeskrivningar tickande hela Eskilstuna kommun menar

vi, att det finns fog for att péstd att beskrivningsarbetet har fo-

kuserats till moderna flerfamiljs- och hyreshusomraden.
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Innehallet

I detta avsnitt gar vi in p& sjédlva innehallet i beskrivningarna.

Forst granskar vi den producerade hérd- och mjukdatan. Darefter under-
stker vi pé& vilket sdtt beskrivningarna lyckats sammanvéga olika typer
av data. Andra fragor &dr fdrekomsten av social analys och om det finns

forslag till atgérder.

Med harddata menar vi forhallanden som anges i strikt métbara enheter
fran tillgéngliq statistik. For att kunna beskriva hdarddata-inneh&llet
har vi valt att i tabellform stdlla upp ett antal variabler, som vi

delat in i dels allmdnna data dels data om levnadsvillkor. Darefter

forscker vi utifran de enskilda variablerna urskilja monster, tala
om vilka kdllor beskrivningarna utnyttjat, och slutligen ge vara

varderingar om datas anvandbarhet,

Allmanna data
BEFOLKNING

Samtliga omrédesbeskrivningar har naturligtvis anvint befolknings-
uppgifter. Alla har nagon form av statistik om &ldersstrukturen for-
medlad i tabeller uch/eller diagram. Det magraste underlaget har Oster.
Materialet fréan Vasterhdjden domineras just av befolkningsstatistik,
beroende pa att deras beskrivning har klar koppling till deras problem
med outhyrda ldgenheter. Osterdng, Sérse och Kumlaby har angett att
materialet &r hamtat frdn SCB:s arliga demografiska paket (Demopak).
Dessa tre har ocksd kommentarer till tabellerna. Framf&r allt hos

Sorse och Usterdng &r denna del bearbetad. Diremot &r Oster, for att

ge ett allmdnt omddme, ganska nonchalant i sitt sdtt att 1ata statistiken

hanga i luften, okommenterad och obearbetad.

INKOMSTER

Har ar det endast Usterdng och Sorse som har denna typ av statistik,
UOsterang anvander sig av tre typer av inkomststatistik. Arbetsinkomst,
sammanraknad inkomst per familj samt disponibel inkaomst. Dessa uppgifter
har man hamtat fran det &rliga inkomstpaketet fran SCB (Inkopak).

Sérse har hamtat sina hos den lokala skattemyndigheten. Egentligen

ar det anmdrkningsvért att inte alla har denna typ av uppgifter da

de ar av stor vikt vid analyser av till exempel flyttningsrérelser.



Tabell: Presentation av harddata

ALLMANNA DATA

VARIABLER OSTER OSTERANG SORSE KUMLABY VASTERHOJDEN
Befolkning X X X X X
Inkomster X X
Forvarvsstat X X X X
Arbetsplats-
profil X X
Bebyggelse X X X X
Hushall X X X X
Kommunal
| Service X X X X
Kommunika- !
tioner i X
i

DATA OM LEVNADSVILLKOR

e e e e e e o o o o o o o e e g e B e e e e e A . i . . e o e S e e 1 e . e S e e s . e o S e e

Socialvards-
statistik X X

Nationalitet/
utlandska med X X X

Bostadsbidrag X X

Flyttnings-
rorelser X X X

Vraknings-
statistik X




FORVARVSSTATISTIK

Foreligger i alla beskrivningar utom Sérse. Ustering och Kumlaby han-
visar till Folk- och bostadsrédkningen 1975 som k&dlla. Sysselsattnings-
graden speglar ofta befolkningens skillnader utifran alder, kdn och

hushallssammanssttning.

ARBETSPLATSPROF IL

Denna variabel har Sorse och Kumlaby arbetat med. I beskrivningen
av Sorse &r detta ett harddata som #r inspriangt i samband med inter-
vjuer av forvarvsarbetande i omrddet. I Kumlaby finns inte heller
omfattande statistik. Det som finns ar ett konstaterande i den kom-
menterande texten, att vid Folk- och bostadsrakningen 1975 fanns 84

arbetstillfdllen i Kumlaby.

BEBYGGELSE

Alla utom Oster har denna typ av statistik. Osterang, Sorse och Kumlaby
har alla uppgifter typ: Byggnadsar, antal lagenheter, ldgenhetstyp.
Vasterhtjd-materialet har néjt sig med statistik rérande andelen out-
hyrda ldgenheter. Usterédng och Kumlaby hdnvisar till Folk- och bostads-
rdkningen 1975. Kumlaby har dessutom anvint sig av fastighetsnamndens

verksamhetsberattelser.

HUSHAL L

Denna typ av statistik har Oster, Usterdng, Sérse och Kumlaby. Uster,
Osteréng och Kumlaby anvinder variablerna boendetithet och trangbodd-

het.

Sorse har redovisat att man anvdnt statistik fran pastorsexpeditionen.
Kumlaby h&nvisar till Demopak, fastighetskontoret, Folk- och kostnads-

rikningen. Aven Osterdng har kdllan SCB.

KOMMUNAL SERVICE

Det finns med i alla utom Vdsterhdjden. Denna statistik har redovisats
pd mycket varierande satt. I Uster finns den insprangd i arbetsgruppens
lépande beskrivning. Usterdng presenterar uppgifterna i form av en
karta over omradet. Sorse har datan bakad in i intervjuerna, medan
Kumlaby bar redovisat dessa uppgifter i tabellform. Det &r speciellt
socialfdrvaltningens egen service, barn- och dldreomsorg som presen-
terats. Dock forekommer angivelser av t ex fritidsanldggningar och

bibliotek.

61
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KOMMERSTELL SERVICE

Alla utom Uster och Vdsterhdjden presenterar upprikningar av det kom-
mersiella utbudet. OUsterdng har dversiktlig beskrivning i form av
en karta. I Sorse finns det inbakat i intervjuer med mycket utforlig:

beskrivning av varusortiment, tider m m.

KOMMUNTKATIONER

Endast Osterdng har redovisat uppgifter om arbetsresor och allminna

kommunikationer. Varifran dessa dr hamtade framgar inte av texten.

Data om levnadsvillkor

Den andra gruppen av harddata vi velat urskilja anvands for att beskriva
vilka villkor ménniskor lever under i omradet. Genom att anvinda sig

av befintlig statistik gar det att ge olika indikationer om hur befolk-
ningen mar. Man kan speciellt belysa levnadsvillkor och kvaliteter

i boendet och belysa savdl problem som resurser.

Socialvardsstatistik

Bland véra understdkta omradesbeskrivningar &r det enbart tva, Usterang
och Kumlaby, som anvédnt sig av socialvardsstatistik. Ostering har

den mest omfattande. Dar redovisas barnavdrds-, nykterhetsvards- och
socialhjalpsstatistik med antal personer, #drenden och 8tgirder samt
jamforelser med hela kommunen. Kumlaby har en enklare sammanvagning

av samma uppgifter. Mgjligheterna att ta fram den har typen av data
beror naturligtvis pé& hur v&l utbyggt informationssystemet inom férvalt-
ningen &r. Mot bakgrund av vara erfarenheter finns det i allminhet
nadgon form av drenderegistrering. Dirfdr &r det forvanande att inte
fler har anvant sig av den méjligheten. Kan detta bero pa att det

ror sig om kontroversiella uppgifter och att det inte ar populart

att beteckna omraden som problemomrdden? Eller beror det p& att social-

forvaltningen inte litar pa sin egen statistik?

Nationalitet/utlédndska medbargare

I tre omrédesbeskrivningar har det angetts olika matt p& andelen icke
svenskar bland befolkningen. I Sirse gbrs det en uppdelning av befolk-
ningen efter olika nationaliteter samt en kommunjamforelse uttryckt

i procent av befolkningen. I Osterdng har enbart andelen utlindska

medborgare beskrivits. Den hdr typen av uppgifter finns i SCB:s Demo-
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pak. Har kan noteras att gruppen utldndska medborgare brukar beddmas
vara cirka 40 % av det totala antalet invandrare. Matt pa& andelen
invandrare &dr ett av inslagen i en bred social analys enligt var &sikt.
De visar tydligt om ett omréde eller en del av det &r sdrpréglat i

forhallande till resten av kommunen.

Bostadsbidrag

Forekomst av bostadsbidrag jamfort med ovriga kommundelar har anvints
i Usterdng- och Kumlabybeskrivningarna. Denna typ av uppgifter finns
pa fastighetskontorets register och ger ett tydligt matt pa inkomst-
storlek, bostadskostnad och antalet barn. Det &r forvéanande att inte
ocksd dvriga har ansett det vardefullt att pa ett enkelt och tydligt
sdtt visa hushallssammansdttning och ekonomiska resurser pa ett dju-

pare satt.

Flyttningsrorelser

Olika matt pé& hur manniskor flyttar inom ett bostadsomréde har vi
funnit i tre av véara undersdkta produkter. Har gar det enkelt att
anvanda sig av bostadsfdrmedlingens och bostadsfidretagens statistik.
Dessutom fdrekommer dessa i SCB:s arliga statistik. Kumlaby och Vidster-
hojden har som bostadssociala inventeringar gjort speciellt noggranna
analyser av bostadsomradets flyttningsstruktur. Har forekommer ocksa
kartor med skisser over omflyttningar mellan kommundelar och delomra-
den. Den har typen av harddata visar pa fenomen som Ar vanliga for
bostadsomraden som &r socialt belastade. De som har ekonomiska méjlig-
heter stker sig ofta ddrifran sa snabbt de kan. Harddata bekraftar

detta.

Vrakningsstatistik

Dessa data anvidnds 1 Sorsebeskrivningen som ett tecken pé omradets
socio-ekonomiska status. Kdllan &r bostadsformedlingens statistik

och visar tydligt Strse-omradets stora sociala problem 1 jamforelse

med Ovriga omraden.

Det som ovan beskrivits &r samtliga fGrekommande harddatavariabler.

Vi saknar daremot uppgifter om kultur/fritid och arbetsltshets-
statistik. Den forsta gruppen handlar om ett omrades positiva resurser,
som ocksd bor belysas. Uppgifter om exempelvis féreningsaktiviteter,

biblioteksléan, fritidsgardsbestk etc och jamforelser med andra kommun-
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delar gar att ta fram 1&tt. Mgjligheten att anvdnda sig av ldnsarbets-
namndens arbetsloshetsstatistik har inte utnyttjats. Detta kan eventu-
ellt bero pa att tillsténd fordras fran datainspektionen for att till-
sténd till samkdrning med folkbokféringen krdvs. Darigenom gar det

att omradesvis fa fram arbetsldshetsmatt som kan virderas i férhallande

till exempelvis socialbidragsstatistik.
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Vad ar mjukdata

Mjukdata definieras allmdnt som erfarenheter och upplevelser som finns
hos de som arbetar i omradet. Det kan vara antingen deras egna kun-
skaper om hur manniskor har det eller ocksa beskrivningar av hur de
boende upplever sin miljo i olika avseenden. Mjukdata &r ett komplement
till harddata. Det ar i dessa som det sociala fdltets unika kunskaper
kan komma in och verkligheten bakom betongfasader levandegtras. Be-
skrivningar, varderingar och tolkningar av manniskors levnadsvillkar
ger mdjlighet att formedla kunskap och kan ge viktiga insikter. Bilder-
na kan goras tydliga och fdrmedla verkligheter som inte annars syns

1 planeringssammanhang.
Ett citat: "Mellan staplarna i statistiken synes manniskorna s& som

sandmyror. Det kan nagon géng gdra bilden lite oskarp men aldrig all-

varligt stora eller fdrandra den", enligt forfattaren Birger Norman.

Metod

Vi har valt att beskriva hur olika variabler tagits med i de olika
omradesbeskrivningarna. Mjukdata framgdr oftast genom olika enskilda
intervjuer. Vi har dock enbart védrderat dem i den man de samman-
fattats i sammanstdllningar. Genom olika citat kan ldsaren sjialv f&
en uppfattning om dessa. En Gversiktlig bild av hur varje enskild
omrddesbeskrivning ser ut vad gdller mjukdata, ges i en avslutan-

de tabell.

Bakgrund/historik

I tvd av vara undersdkningar Osterdng uch Kumlaby ges i harddataform
relativt omfattande beskrivningar av hur omrédet exploaterats och
bebyggts. Det finns daremot inga vdrderingar om hur befolkningen be-
retts tillfédlle att delta i planeringen, haft inflytande och i vilken
man man kunnat pdverka t ex utformning av inre och yttre miljo. Detta

speglar verkligheten generellt i det svenska samhdllet.
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Tabell. Presentation

av mjukdata

VARIABLER

USTER

OSTERANG

SORSE

KUMLABY

VASTERHOJIDEN

Bakgrund/
historik

Halsa

Arbetsfor-
hallanden

Fkonomiska
resurser

Kultur
Fritid
Rekreation

Synen péa
service

Upplevelser
av boendet

Boende-
struktur

Kommunika-
tion

Trivsel

Inflytande

Kontakt-
méjligheter

Sociala
problem
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Halsa

Ingar som den forsta av levnadsnivakomponenterna, men har saknats i

urvalet. I en fyllig beskrivning ar det m6jligt att beskriva hur be-
folkningen mér fysiskt och psykiskt, upplevelser av miljoproblem,

om boendet &r forenat med hdlsorisker i ftrhallande till den 6vriga

kommunen etc.

Arbetsforhallanden

Vi saknar i materialet bedomningen och upplevelser om de boendes olika
arbetsforhallanden, vad det innebdr att vara utan jobb, hur jobbet

paverkar levnadsvillkoren etc.

Ekonomiska resurser

"En sanering har inletts i hyresfastigheterna vid Carlavigen. En-
rummare slds ihop till 2- och 3-rumsldgenheter. Enrummarna beboddes
tidigare av ensamstaende med relativt smd inkomster och ofta med al-
koholproblem och sociala problem. Dessa har ej behov av och klarar
ej ekonomiskt att ha de storre ldgenheterna. Kraftig hyreshdjning

genom saneringen (ex 1 275 kr/mén for 3 r o k). (Uster)
Mest forekommande i urvalet ar att ekonomiska olikheter enbart beskrivs
i harddataform. I endast liten utstrickning férmedlas ddrfor effekterna

av att vara fattig enligt exemplet ovan.

Kultur, rekreation, fritid

"Betréffande kulturutbudet i omrddet verkar man inte vara sirskilt
medveten om vad som erbjuds. Nagra av de tillfrdgade anser kulturutbudet
pad Usterdng vara bra, ndgra att det &r ddligt, medan resten inte har
négon uppfattning. Majoriteten av de intervjuade &r #nd& Sverens om

att kulturutbudet i ovrigt &r bra i kommunen. Man efterlyser dock

fler konserter bade fSr vuxna och barn. (isterdng)

Det &r genomgdende i de fem omradesbeskrivningarna som kultur och
fritid tas upp i ndgon form. Speciellt Usterang har dgnat stort utrymme

och hér finns &ven arbetsgruppens forslag till férédndringar.
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Synen pa service

'Harigenom skapades ett uppskattat centrum for omradets befolkning.
Detta har blivit en naturlig samlingspunkt med ett varierande utbud
av service. Dessutom kan centrat i viss man skapa en gemensamhetsmil j&,

som ofta saknas i vara bostadsomraden". (Osteréng)

"Kvartersbutiken i omradet har inte de yttre och inre kvaliteter som
man forvantar sig. Det yttre utseendet &r bunkerliknande och omradet

runt butiken &r skrapigt. (Kumlaby)
Synen pa service berdrs Gver lag i materialet. Hir finns omdtmen och
synpunkter i varierande omfattning, oftast med atgardsforslag. Detta

gdller saval kommunal som kommersiell service.

Upplevelser av boendemil jGn

"Mer &n h&dlften anser att Osterdng 1 stort ar ett bra omrdde och att

sadana omraden gdrna kan byggas i framtiden.

De flesta har emellertid vissa reservationer: Omradet &r precis pa
gransen vad man bdr bygga storleksmidssigt. Det skall vara mera luft
mellan husen och over lag storre ldgenheter. En del Onskar ocksa att

hdghusen ersétts med laghusbebyggelse' (Usterang)

"Trafikomldggningen har medverkat till att Gka genomfarten och ovrig

trafik inne p& gardarna, detta &r mycket negativt for hyresgiasterna.

Parkeringsplatsen som &ar planerad kommer fGr léngt ifran bostaderna,
med tanke pa att bilarna inte far vara i fred idag, s& blir det #nda
sémre med tillsyn over bilarna. Det stjdls otroligt fran bilarna redan

nu".(Vasterho jden)

"Utemil jon - fysiska faktorer

Omradets byggnader ger ett sterilt intryck. Den vita mexistenen dominerar

och véggarna &r kala. De platta taken forstdrker det sterila intrycket.

De grona ytorna har en ensidig vegetation med kala grasmattor och

onddigt mycket buskvegetation. F& trad finns i omradet och de &r svagt

utvecklade.
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Inom omradet finns inga iordningstédllda sittplatser (forutom vid
sandléddorna) dér mdnniskor kan sitta en stund for att fa en prat-
stund, njuta av solen, eller den vackra utsikten mot séder &ver
faltet etc. Den ogéstvénliga yttre miljon saknar i dag de traff-
punkter som kravs for att manniskor skall kunna trdffas och fa en

spontan kontakt.

Uteplatserna pé& bottenvaningarna &r smd och tranga. Det finns gott

om plats for att skapa @ndamdlsenliga uteplatser for varje ldgenhet
i bottenplanet. Balkongerna &r ocksa sm& och ger ett trakigt och o-

anvandbart intryck".(Kumlaby)

Boendemil jon &r en av de forhallanden som det, pd& olika sitt, laggs
tonvikt vid. Genomgdende tas det upp upplevelser bade fran faltper-
sonal och fréan de boende i omréadet. Kumlaby utgdr ett bra exempel.

Positiva intryck dominerar i Oster&ngsbeskrivningen.

Boendestruktur

Den totala omsdttningen inom Vdsterhdjden omfattade under 1979 220
ldgenheter. Detta innebdr att ndstan var tredje ldgenhet i omradet
under detta &r bytte innehavare eller blev tom. Denna omsattning ar
naturligtvis mycket hig. Drygt 60 av de flyttande hamnade i andra
lagenheter inom omradet. 80 flyttade till andra bostdder inom kommunen.
Drygt 50 flyttade till andra kommuner, varav ett femtontal dock till
orter inom klart pendelavsténd fran Hofors (flera av dessa &r kinda
som pendlare). Ovriga avflyttade &r avlidna, langtidssjuka eller sidana
ddr uppgift om ny bostad saknas. Av de 80 hyresgéster som flyttat

till andra bostdder inom kommunen aterfinns mer an hilften i hyres-
lagenheter i andra bostadsomraden med flerfamil jshus (merparten for-
valtade av stiftelsen). Det &r s&ledes uppenbart att andra bostads-
omraden i Hofors &r mer attraktiva &n Vasterhéjden. De manga outhyrda
lagenheterna i omradet kan darfor inte heller bara skyllas pa syssel-
sattningsproblemen i samh&llet, utan maste ha sin grund 1 brister

inom omradet'".(Visterhdjden)

Det ar slaende att ojdmlikheter i boendet inte relaterats till upp-
levelser. Detta gar knappast att hitta. I stillet speglas de av olika

mojligheter till analys som ges inom ramen fr harddata.
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Kommunikation

"De allménna kommunikationerna mellan Osterdng och centrala stan fungerar

bra. Bussfdrbindelserna till lasarettet har blivit sémre efter omligg-
ning i augusti 1980. Tidigare gick bussen fran Usterdng via central-

sjukhuset till stan.

Kommentar: Eftersom ménga mdnniskor pa omradet arbetar pd lasarettet
skulle busslinjeoml&dggningen inte fdrsdmrat forbindelserna dit. Detta

borde de ansvariga ¢vervdga pa nytt".(Osteradng)

CLftersom alla vara omraden utom ett ligger utanfér centrum Ar det

forvanansvidrt att detta inte belyses i mer &n Usterdngsundersokningen.

Trivsel

For ndrvarande ar antalet ensamstdende stort i kretsen. Omflyttningen
bland den medeldlders och dldre befolkningen &r mycket liten. Dessa
manniskor trivs i omrddet. Det kdnns inbott. Trots denna trivsel tycks
de ensamstdende &dldres kontakter utanfdr familjen vara ganska fa.
Antalet invandrare ar litet i omradet, fa invandrarbarn pd barnstugor-

na. Ingen markant gangbildning, da antalet ungdomar ar litet".(Uster)

Den attityd som de boende pa Vdsterhdjden mots av fran vinner, bekanta
och arbetskamrater kanns ofta som besvdarlig och hopplés. Det &r svart
att overtyga andra om att det &r mycket som &r bra pa Vasterhdjden.

Att man trivs och tanker bo kvar i det hadr omrddet upplevs som underligt
av manga utomstéende. Denna negativa attityd mdrks mest fran Hofors-

bor som varit bosatta hdr i Hofors lang tid eller ar inftdda".(Vister-

ho jden)

Har har samtliga omradesbeskrivningar belyst hur de boende trivs i
sitt bostadsomrédde. Detta ligger ofta invidgt i texten av savdl posi-
tiv som negativ karaktdr. Exemplet ovan fran Vasterhtjden &r just
av den sorten vi har bedomt som speciellt lyckat. Det ar l&tt att

leva sig in i kdnslan som fdrmedlas.

[nflytande

Detta att hyresgdsterna borde fa vara med och planera tycker vi &r
viktigt. Ett gemensamt ansvar for hyresgasterna skulle inte bara inne-
bdra ett bdttre omrade som hyresgiasterna blev mer ridda om, det skulle

ocksd ge anledning till kontakter'.(Strse)



Ovriga fragor ar mera djupgaende och svaren kan inte redovisas med

en enkel uppstallning. Dessa fragor syftade till att na kunskap om
vilka "védrden" som kan forhéja levnadsvillkoren i Kumlaby. Den genom-
gédende traden i dessa svar dr '"Det mdste finnas aktiviteter i bostads-
omradena som gdr att ménniskorna ldmnar sina ldgenheter for att umgés

1 olika sammanhang'". Detta gdller inte bara fritidsaktiviteter utan
dven aktiviteter som afférer, cafeteria, matstidlle, bensinmack med
gor-det-sjalv, odling, promenader. Det finns ocksd en uttalad 6nskan
att kommunen &r padrivaren medan men vill att besluten helst skall

fattas av invanarna i Kumlaby'".(Kumlaby)

Manga av de intervjuade har haft likvdardiga synpunkter om kontakten
med stiftelsen. Att motas av nedlatande eller griniga svar, niar man
gor en felanmédlan upplevs av manga som besvérligt. Vantetiden &r léng
innan felet blir atg&drdat. Aven felaktiga toaletter och avlopp har
inte tagits pd allvar av stiftelsen. Hyresgidster (tre av de inter-
vjuade) har uppmanats att ta kontakt med grannarna och anvinda deras
toalett, de hdr felen uppstod under helger, och jourhavande ville

inte atgarda forrdn det blev vardag igen".(Visterhdjden)
Fragor om makt, demokrati och inflytande hor till de centrala i en
omradesbeskrivning. Enbart en (Usterdng) har avstdtt att ge perspektiv

pa dessa kontroversiella frégestdllningar.

Kontaktmijligheter

"I korthet kan man konstatera att de naturliga f&rutsdttningarna for

kontakt i ett bostadsomrade som Sorse inte ar stora. Faktorer som
bidrar till detta &ar det stora bostadsomradet, den hdga omflyttningen
och de fataliga naturliga traffpunkterna. Avsaknaden av ett klart
uttalat gemensamt ansvar och gemensamma funktioner paverkar ocksa
detta forhallande. Detta far i sin tur till f6ljd att de sociala mer-
kostnaderna kan bli stora (man tar inte ansvar fr den materiella
miljén) likasd blir samhdllets inblandning i de boendes angel&dgen-
heter stor (man tar inte ansvar f8r varandra). Enklast &r att "skota
sig sjalv och skita i andra". Irritationen finns dock dir. Man undrar

varfdr samhdllet "inte gdr nagot" &t problemen. (Sorse)
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"Ungefdar halften av de tillfragade tyckte det var latt att fa kontakt
med grannarna da de flyttade in. En del menade att det beror p& en
sjdlv - hur pass utatriktad man dr. Manga &r positiva till att ett
byalag eller liknande skapas, dock behdvs starka drivande krafter

for att fa det att fungera. Mycket f& vill sjalva ta initiativ.

Man vill ha en gemensamhetslokal for att skapa bdttre kontakt med
varandra. Manga vill ha bort hundar och katter fran lekomradena, samt

att fa uppsatta hundlatriner'.(Ostering)

Ett typiskt drag i 1960- och 1970-talens bostadsomraden &r att in-
vanarna saknar naturliga tradffpunkter och att anonymiteten inom omré-
det ar stor. Detta tas upp som ett centralt tema i vara beskrivningar

forutom Oster vars bebyggelse ju dr av helt annan karaktér.

Sociala problem

"Vart intryck &r att ménga i Sérse saknar forankring i kommunen. Detta
innebdr att omradet ar mer utsatt nar det gdller sociala problem.

Det &r viktigt att ingad i ett socialt sammanhang, att kinna igen och

ha Gverblick dver ndrmiljon. Man skapar sin identitet i f@rhallande

till omgivningen. Om man har daligt grepp om omgivningen, férsvagas
ocksa jaget vilket kan innebidra bérjan till sociala och psykiska problem.
‘SGrse &r naturligtvis inget sdrfall i det avseendet. Det &r problem

som foljer med urbaniseringen i samhallet.

I de flesta intervjuerna &r det sa att man har behtvt ldgenhet snabbt.
En bostad pa Strse &r den utvdg man erbjudits ur bostadsproblemen.

Fér manga blir ldgenheten p& Sirse endast en tillfallig 16sning. Den
som ser bostaden pd detta sdtt blir givetvis mindre bendgen att inleda

kontakter, paverka sin omgivning m m".(S&rse)

"Det &r sociala problem som gér att ingen vill bo i den inre delen
av Vasterhdjden. I manga &r har fylleri och slagsmil varit vardagshindelser
har. Det &dr nu forst som det blivit lite lugnare, niar de vdrsta har
flyttat. Den oro som uppstar gor att man séker sig vidare till nasta

légenhet och hoppas pa bdttre grannar'.(Vdsterhdjden)

Omradesbeskrivningarna lyfter inte fram sociala problem i den utstrack-
ning vi véantat oss. Vad beror detta pa? Vi ldser namligen i beskriv-
ningarna att dessa ar en viktig anledning till varfor beskrivnings-

arbetet utforts speciellt i dessa omréaden.
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Sammanfattande synpunkter

Efter att ha studerat materialet finns det nagra synpunkter som &r

vérda att trycka pd lite extra. Man maste komma ih&g att ett socialt
beskrivningsarbete av den har formen &4r ckant for de flesta. DArfosr
har man forsiktigt provat sig fram. Ett utvecklingsarbete behivs och

forhoppningsvis kan ett arbete av den hdr typen vara till hjilp.

- Det finns en unik kunskap hos faltpersonal. Denna syns tydligt t ex
nar socialsekreteraren i Vdsterhdjden ger sin del till beskrivnings-
arbetet. I rapportens forsta del skriver planeringssekreteraren om
bakgrunden till projektet: "Ddremot finns det inget som talar for

att Vasterhdjden skulle varaett mer utprdglat socialt problemomrade
jamfort med ovriga kommuner'. Socialsekreterarens annorlunda beskriv-

ning framgar av féregdende sida!

* Andelen problembeskrivningar, eller s k "eldndesstatistik', &r mycket
liten. Tvértom handlar omrédesbeskrivningar till stor del om positiva
varderingar. Att godra ett bra omrade bittre tycks vara mattot. I vilken
man detta handlar om "filtreringar" av kunskaper pa olika nivaer &r

svart att beddma.

- Konkreta beskrivningar av den typ som anvinds i Kumlaby - beskrivningen

kanns riktig.

- Det &r vanligt att upplevelser och omdémen &r av specifik karaktar
uch relaterade till speciella beskrivningar. Mer svepande omddmen

ar sdllsynta.

- I beskrivningarna blandas upplevelser fran fdltpersonalen friskt med
tolkningar av hur de boende upplever sin egen miljd. Oftast &r dessa

dd relaterade till intervjuundersokningar. De har utférts pd ett sadant
osystematiskt sdtt, att de skulle fa den mest fiérhirdade sociologi-
professor att falla i grat! Exempelvis uttrycks i Osterdng materialet
pd ett kategoriskt sdtt att befolkningen trivs. Hir kan vi se att

vara farhagor, ndr det gdller risken att bli "gisslan" i planerings-

sammanhang, inte ar ogrundade.

- Inte i nagon beskrivning har olika typer av fallbeskrivningar presen-
terats. Sadana skulle mycket vdl kunna anvidndas i strdvan att pa ett

djupare satt spegla midnniskors helheter.
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+ Beskrivningar av sociala férhallanden skall kunna tillatas bli mot-

sdgelsefulla och praglade av varderingar, eftersom den verklighet
de fdrsoker beskriva ar just sadan. De kan dnda bli trovardiga om

de forankrats i1 breda personalgrupper och hos manniskorna i omradena.



3.4.3 Sammanvdgning av innehallet

Vi ar medvetna om att det urval vi anvdant oss av inte utgor en full-
standig analys av sociala omradesbeskrivningar som produkt. Det har
inte varit var uppgift att bedtma om materialet uppfyllt sina egna
syften utan hur innehallet har presenterats. Ddremot kan var studie
spegla fallgropar som gar att undvika liksom arbetsmetoder som kan

bedomas lyckade.

Uster

Denna upplever vi som en mycket tunn produkt. Den ar av allman om-
radeskaraktdr och l&dmnar manga fragor obesvarade. Mjukdata har an-
vants i liten utstrédckning. En separat statistikdel finns skild fran
gvrig text utan nagra anknytningar. Vi vet att omradesbeskrivningarna

kommer att fdrnyas under 1983.

Osterénq

Bestar av en del dar beskrivningen ar grundad pa erfarenheter fran
intervjuer som arbetsgruppen gjort. Varje avsnitt &ar forsett med
arbetsgruppens kommentarer och forslag till atgarder. Som en sista

del finns en avslutande harddatadel med olika redovisade statistik-
uppgifter. Vi menar att OUsterdng pd ett lyckat satt har vavt in intervju-
synpunkter i sitt material. Arbetsgruppen tolkar in egna varderingar

och beskrivningar som &r tydligt urskilda frén de boendes. Ddremot

ar det, enligt var mening ett déligt grepp att l&dmna statistiken at

sitt 6de sist 1 rapporten. Denna &r okommenterad och borde i stdllet
finnas 1 huvudsammanstallningen. En del av uppgifterna i denna mot-

sdger dessutom intervjusvar. Detta lamnas dock helt okommenterat.

Sorse

En innehallsforteckning vore pa sin plats eftersom den ar rorig och
osystematisk att ladsa. Beskrivningen bestar av en allmédn del, en inter-
vjudel och en atgardsrapport. I den allmdnna delen har arbetsgruppen
mixat harddataanalyser med egna beskrivningar av levnadsforhallanden

sd att ett helhetsintryck presenteras i olika fragor. Bra!

Dessutom tas allmd@nna analyser in, typ orsaker till boendesegregation,
om man har ett personligt ansvar for mil jon, samhallets strukturom-
vandling osv. Detta kopplas till Sdrses speciella forhallanden och
tydliggor samhallsprocesser. Intervjusvaren har redovisats separat

men varderats utforligt av arbetsgruppen och har dédrefter legat till
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grund fér atgardsforslag. I dessa forslag refereras till intervju-

synpunkterna.

Kumlaby

Denna produkt saknar ndstan helt mjukdatakaraktdr. Mjukdata har se-
parerats fran harddata och sammanhangen de presenteras i blir oklara.
Intervjudelen dr totalt obegriplig och l&mnas nastan helt &t sitt

ode!

Visterhd jden

I dess inledning sdgs: "Tonvikten kommer dock att ligga pa 'mjukdata'’
eftersom projektet &r socialt orienterat och inriktat p& de allminna
boendevillkoren". Denna malsattning lyckas man d&ligt med, d& materialet
ar starkt prdglat av syftet att minska antalet outhyrda ldgenheter!
Manniskorna som bor i Vdsterhdjden finns enbart belysta genom den
intervjusammanstdllning som utgdr bilaga III. Hir har dock socialar-
betaren som gjort denna vagat sticka ut hakan med pastdenden som har

bade styrka och udd.

Ldsbarhet

En aspekt av innehdllet som vi tidigare inte berért &r vara pro-
dukters ldsbarhet. Innehallet i en omradesbeskrivning skall kunna
formuleras pa ett sddant sitt att det &ar mojligt for alla intresserade
att l&sa det. Folk skall kunna k&nna igen sig! Om en omrddesbeskrivning
skall kunna anvédndas mer &n i den kommunala forvaltningen maste ocksé
aterféringen till de boende beaktas. Den kan da bilda utgangspunkt

for fortsatta diskussioner och ge en méjlighet foér alla som inte varit
med att bli insatta. En social omré&desbeskrivning kan bidra till att
sprida kunskap, stolthet och kdnsla for en stadsdel och d& méste den

vara lattillganglig.

For att mdta vara omradesbeskrivningars lasbarhet har vi valt att
analysera dem enligt Lix-metoden. L&sbarhetsindex - lix - miter spra-
kets svérighetsgrad och &r ett accepterat s#tt att understka begrip-
ligheten av en text. Vid lix-métning anvands den genomsnittliga antalet

ord per mening samt andelen ord dver sex bokstaver.

Skala: 20 1ix

mycket ldatt text

30 lix = 1&tt text 33 = skonlitteratur

40 1ix = medelsvar text 39 = dags/veckopress
50 lix = svar text 47 = sakprosa

60 lix = mycket svar text 56 = facklitteratur
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Vara understkta omradesbeskrivningar har analyserats genom att vi
rdknat de 100 forsta orden i var femte sida och darigenom fatt ett
lix-varde. Detta har sedan legat till grund f6r en medelvirdes-
rakning. I de fall beskrivningarna bestatt av olika delrapporter har

minst en sida per rapport blivit representerad.

Kommun Omrade Lix
Eskilstuna Oster 55
Kristianstad Usterang 50
Varberg Sorse 47
Kumla Kumlaby 60
Hofors Vasterho jden 55

Samtliga granskade omradesbeskrivningar har lyckats tamligen daligt

att pa ett lattfattligt sdtt presentera sitt budskap. Nar lix nir-

mar sig 50-60 blir det obegripligt for de flesta utom for redan in-

satta fackfolk och yrkespolitiker. Har handlar det om planerarnas
traditionella fikonsprak som effektivt konserverar radande maktstrukturer
(forlat spraket!). I de fall som fdltarbetare gjort intervjuer &r
lasbarheten klart b&ttre, omkring 40. 1 vart material kan vi se klara
ansatser fran Varberg och Kristianstad att skriva begripligt. Det

som drar ner betyget &r alla de specialuttryck vi "socialfolk" slinger

oss med till vardags:

- "centrumanléggning, social merkostnad, boende-

segregation’, till exempel
- NAGOT ATT TANKA PA!

Sammanfattande synpunkter

Av materialet framgdr att det inte finns ndgon tidigare erfarenhet
av att hantera savdl mjuk- som harddata. H&rddata har lamnats helt
okommenterade utan att finnas i ndgot sammanhang. De verkar vara med
som utfyllnad i vissa fall och tynger d& tyviarr ner materialet. Bor

i stallet bakas in i Gvrigt material.

Mjukdata har inget vérde om de enbart formuleras i separata intervjuer,
De bor vdvas in i relevanta sammanhang och fyller ddrigenom en uppgift.
Det &ar viktigt att det framkommer vems upplevelser som refereras -

faltpersonalens eller de boendes.
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Mjukdata ar inte utfyllnad till harddata. Det finns i vart urval
exempel p& mjukdata som maste tas med allvar. Dessa har ett viktigt

budskap i den planeringsprocess de verkar i.

En annan fraga som aktualiserats &r ndr olika uppgifter skall an-
vandas. Avvdgning mellan hard - mjukdata bor vara beroende av vilka
problem eller forhallanden som skall belysas. Den ena typen av infor-

mation bor darfor inte i sig ba en hodgre dignitet &n den andra.

Det maste finnas en "rdd trad" i beskrivningen. En sddan kan vara
att utgd fran de olika levnadsnivékomponenterna, en annan att utga
fran beskrivningar av olika gruppers villkor. Vi foredrar det sist-

namnda.
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Vi inleder med en definition av social analys. Den &r inte var egen
utan vi har hamtat den ur ett PM fran Gdteborgs socialfdrvaltning.
Denna uttrycker, enligt oss, pa ett utomordentligt s&dtt den komplexitet

som en definition av begreppet bdr inneh&lla:

"Sociala analyser

Det meningsfulla med att samla material ligger i att kunna
dra slutsatser av det. Ndr det gdller sociala omradesbe-
skrivningar ar det den sociala analysen av materialet som
ar intressant. Ett aldrig sa digert datamaterial ar me-
ningslost om det inte ur det kan utldsas vilka sociala
behov som finns. Langt ifran alla sociala behov kan md-
tas med atgédrder inom socialvardsapparaten. Det kan
mycket v&dl vara atgdrder som galler kommunikationer,
service eller annat. Den sociala analysen maste 1 sin

tur bygga pa en forestdllning om vad som verkligen

dr sociala problem, hur de sociala symtomen ser ut och
hur sambandet yttre levnadsvillkor - inre levnadsvill-
kor ar konstruerat. Det géller att i den sociala ana-
lysen finna problemens orsakskedja och visa pa den lank
som dr mdjlig att paverka."

Utifrén denna definition gdr vi igenom beskrivningarna och granskar,

dels forekomsten av social analys och dels forslag till Atgidrder.

Social analys

Var slutsats dr att social analys fdrekommer i varierande grad. En
forsta allmdn synpunkt dr att de tonas ner. Detta kan kanske bero

pa féltpersonalens osidkerhet eller att de inte varit efterfrigat in-
slag. T atminstone tvéa beskrivningar finns det 8verhuvudtaget knappast.
Mojligtvis i form av fragmentariska bilder som inte relaterats till
varandra. | ett urvalsexempel gav man fGrespeglingar om social analys
inledningsvis. I sluténdan "bidde endast en tummetott". Daremot sparar
vi inslag av social analys tydligast i de fall ddr fdltpersonal haft
en central roll. Ett exempel uppfyller de kriterier som uppstalls

i definitionen ovan.

Den sociala analysen finns 1 texterna mellan & ena sidan problembe-

skrivningar och & andra sidan de olika férslag till &tgédrder.

De urskil jbara analyser vi funnit tar oftast upp frégor kring be-
folkningsstruktur, omflyttning och ekonomiska forhallanden. 1 en om-

radesbeskrivning har man inte undvikit att vidrdera konflikter och
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motsdttningar i levnadsfdrhallanden. T nagot fall ser vi den sociala
analysen som motsdgelsefull. Detta darfdr att man uppenbart blundat
for vissa andra faktorer som faktiskt forekommer i materialet. Det
ar just genom den sociala analysen som sociala omradesbeskrivningar,

pad tydligast sdtt, avviker fréan bostadssociala inventeringar.

Forslag till atgérder

Urvalet visar pé& stora variationer. I vissa finns sadana dokumenterade
pa ett stort antal sidor, medan en annan ndstan helt glomt detta inslag.
Det finns en spridning fran tva till ett femtiotal. Vi har tolkat

denna skillnad som ett utslag for de olika fdrutsidttningar som funnits

for beskrivningsarbetet.

Atgdrdsforslagen kommer olika i sammanhanget. Ett sadtt har varit att

1 varje avsnitt presentera atgidrdsfiorslagen. I merparten har man valt
att redovisa samtliga atgidrdsftrslag tillsammans. Vi ser ett tydligt
monster i det material som varit avsett att forbdttra den fysiska
miljon. Dar finns brett upplagda handlingsalternativ. N&r det fdrekom-

mer social analys f6lja denna upp med vdl dokumenterade atgdrdsforslag.

Vad behandlar da atgardsfdrslagen?

Vi har kunnat urskilja fyra centrala omraden:

Den fysiska mil jon
Boendeinflytande
Gemenskap och kontakt

/W

Forbilligande av drift- och administrationskostnader

Atgédrdsforslagen &r till stor del inriktade pd olika forbattringar

av omradets fysiska karaktdr. Vi har forstaelse for detta med tanke

pd karaktdren av bostadsomrédena. Denna typ av &tgidrdsforslag kan
anvandas direkt av de kommunala fastighetsbolagen i strdvan att frischa
upp omradena. "Atgdrderna kommer att delas upp i tv& program, dels

ett for upprustning av den yttre miljon och dels ett for ett socialt
grannskapsarbete. Dessa program skall samarbeta intimt. Bostadsmdtena

i samband med diskussioner om den yttre miljon skall innehalla ett
avsnitt grannskapsarbete. Ddrfor skall aktdrernma for grannskapsarbetet

delta i dessa moten".
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Ombyggnad av panncentral till samlingslokal

En av de storsta patalade bristerna i Vdsterhdjden &ar avsaknaden av
gemensamma lokaler. Centralt i omradet ligger en panncentral som idag

dr avstdngd. Ldget, tillsammans med lokalens karaktdr, gor den 1&mp-

lig som samlingslokal for hela omradet. Hir skulle beredas plats for
storre fester, moten, bordtennis, specialintressen som foto, malning

m m, servering och allman samlingspunkt. Se RITNING 6. Ganska omfattande
ombyggnadsarbeten kravs vilket framgar av kostnadsberakningen. Sa

midste t ex hela sydvastfasaden med enkla glasfonster bytas ut.

Det som forvanat oss didremot &r att atgardsfiérslagen endast till mycket
liten del berdr aspekter kring den kommunala servicen i omradet. I

ett sddant har arbete skall man inte missa chansen att ldgga synpunkter
pa egna verksamheter. I en omradesbeskrivning handlar forslagen till
stor del om samverkan pd olika nivéer, dels inom socialférvaltning

dels mellan socialfdrvaltningen och foreningar inom omradet. Nagot

forslag berdr &dven samarbete mellan olika huvudman.

sociala Centralndmnden later utarbeta ett forslag till modell fér
samarbete mellan statsplanerarna och socialfdrvaltningen dir social-
arbetare (ex socialsekr/fédltass) dr med i olika typer av planeringsar-

bete redan fran boérjan".

En anslutande reflexion dr att fragan om hur kontakter mellan minni-
skor i ett omrdde skall fordjupas och tkas far stort utrymme. I en
beskrivning féreslas t ex tanken att gora ett bokcafé av en biblio-
teksfilial. Andra exempel &r forslag till gardsfester, kvarterstidning,

mammagrupper och hobbylokaler.

Var beddmning om presenterade ftrslag i realiteten ocksd kommer att
forverkligas &r splittrad. I tva omradesbeskrivningar som syftar till
yttre miljoforbattringar har det presenterats detal jerade kostnadsbe-
rakningar och tidpunkter for fdorverkligande. Ju storre forankring
arbetet har haft hos ansvariga kommunala instanser ju stérre genomslags-
kraft i genomftrandet har det fatt. Detta utgér enligt vAr syn fGljande

paradox:
Sndv inriktning leder till
hog grad av forverkligande

Bred inriktning leder till 1&g
grad av forverkligande
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4.1

PERSPEKTIV I STORT QOCH SMATT

Inledning

I detta kapitel for vi ett resonemang som till vissa delar fdrsoker
besvara fréagestdllningarna i kapitel 1. Inledningsvis presenteras

ett ideologiskt perspektiv till intentionerna i socialtjanstlagen,
med dess medverkan i samhdllsplaneringen. Dérefter granskas de mdj-
ligheter och begrédnsningar som vi upptédckt inom socialtjédnstens eget
arbetsomrade. Vidare behandlas planeringsapparatens nuvarande roll
och vilka forandringar som kravs for att bl a sociala omradesbeskriv-
ningar skall kunna bli ett vettigt och accepterat instrument i den
kommunala planeringen. Ett ytterligare avsnitt fokuserar de boendes

deltagande och inflytande i detta sammanhang.

Dessa tre avsnitt hanger samman genom att de alla behandlar demokrati-
aspekter i kommunerna. De bdr ldsas i ett sammanhang, da de aspekter

som tas upp i de olika avsnitten paAverkar varandra. :

Ett avslutande avsnitt behandlar forhallandet mellan innehallet i
och processen runt sociala omradesbeskrivningar. Denna belyser fram-
fér allt det svara, men spidnnande, arbetet att granska denna typ av
utvecklingsarbete inom socialt arbete. Avsnittet kan ldsas separat
och vander sig speciellt till forskningsintresserade inom detta nya

forskningsfalt.



4.2.1

83

Socialt janstens medverkan i planeringen sett ur ett samh&@llsperspektiv

Samhallsperspektiv

I var strdvan att finna ett rimligt f6rhallningssdtt till sociala
omradesbeskrivningar har vi fiorsodkt sitta in Sol:s ambitioner med
strukturinriktat arbete i ett foranderligt samhd@llsperspektiv. Reform-
arbetet av den sociala sektorn dr framsprunget under 1960-talet och 1970-
talets borjan. Denna period préglades fortfarande av ekonomisk och
materiell tillvaxt., Tilltron till fGrdelningspolitiken var stor. En
allmdn syn fanns att olika sociala avigsidor av valfiardssamhidllet
skulle kunna ldsas genom olika sociala reformer fran statens sida.

Vid tidpunkten for socialutredningens start var det ganska ldtt att
hdvda en positiv manniskosyn. Ordttvisor och brister skulle férsvinna
eller dtminstone minska genom en rattvisare férdelning av samhidllets

materiella tillvaxt.

Under 1970-talet skedde dérefter drastiska fordandringar. Som l&dsaren
sakert sjédlv har féarskt i minnet, brots efterkrigstidens standigt
Okande tillvdxt och férbyttes i ekonomisk stagnation sdval i Sverige

som 1 dvriga hogt industrialiserade l&dnder. Som en f&ljd av denna

for de enskilda medborgarna. Den socialpolitiska debatten svingde

och kom allt mer att handla om fragor p& individnivan. Under andra
halften av 1970-talet blossade en haftig debatt upp om frivillighet
kontra tvdng i varden. Ett annat exempel pa den socialpolitiska de-
battens forandring var diskussionen om former for den enskilde in-
dividens ratt till ekonomisk hjdlp. Ett forslag omenmer generell
socialforsdkring (den s k SOFT) gomdes snabbt undan. Likas& forsvann
tankegangarna att inféra en allmén arbetsloshetsforsdkring under denna

tidsperiod. Socialt janstens samhdllspdverkande roll tonades ner.

Trots denna utveckling har manga kommuner visat ansatser att forverk-
liga socialtjénstlagens mal att bryta upp fran ett individ- och symtom-
inriktat arbete. Bl a breddade Kommunfdrbundet denna vdg genom SAISP-
projektet. Det verkar som socialtjdnstens kunskaper om manniskors

levnadsvillkor &ndd, trots kristider alltsd, blivit eftertraktade.

Nedan skisseras flera ténkbara forklaringar till varfér socialtjédnsten

gor inbrytningar i framfor allt planeringssammanhang i kommunerna.
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Den forsta utgar ifrdn den traditionella planeringens uppenbara miss-

lyckande. Miljonprogrammets satsning pd att r&da bot pa 1960-talets
akuta bostadsbrist innebar en ensidig inriktning p& kvantitet i byggan-
det. Ju stdrre bostadsomraden som planerades desto fordelaktigare lan
bevil jades av staten. Vissa 60-talsomrdden &r i praktiken utformade

av byggkranarnas rackvidd!! "Klondyke"-stdmning radde under dessa
hektiska 8r bland planerare och byggherrar. Ansvariga politiker sag
forndjsamt pd ndr hoghusens hojd 6vertraffade grannkommunens. "Ju
fortare och stérre vi lyckas bygga desto battre ar det for alla",

tycktes de fortroendevalda tanka.

Efter att rokmolnen fran cementblandare och asfaltmaskiner skringrat
sig borjade dock den krassa sociala verkligheten lysa igenom. Efter-
rakningarna av "den glada 60-talets expansionsiver" kom som ett brev
pd posten. For vissa ovantat, medan andra fick sina farhager besannade.
Tillsammans med samhdllets ekonomiska nedgéng bidrog den ensidigt
fysiska och kvantitativa planeringen till djupa sir i vart vilfirds-
samhdlle. Olika uppmédrksammade debattbdcker pekade pd att var 1jusa
samhdllsfasad hade svdrtats ner av en rad olika problem. En lang lista

skulle kunna presenteras, men vi niéjer oss med att peka pa:

* Okad boendesegregation

*¥ Sterilt utformade bostadsomraden
* Hog omflyttning

* Rotldshet och kontaktléshet

¥ QOkande sociala problem

*¥ FOrslumning av médnskliga relationer

Centraliserin

Det som skyndat pd den traditionella planeringens uppenbara miss-
lyckanden att kunna tillgodose médnniskornas behov, &r en fortsatt
centralisering av det svenska samhdllet. Strukturomvandlingen under
dessa artionden har lett till obalans mellan regioner, atskillnad
mellan generationer och frémlingskap i produktionen. Det dr inte heller
en tillfallighet att antalet kommuner tiofalt minskade just under

denna tidsepok. Koncentration och centralisering av beslutsfattandet
kan latt identifieras inom manga samhZllsomraden, t ex inom fack-

féreningsrorelsen och andra intresseorganisationer.
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4.2.4 Reaktioner

4.2.

En annan forklaring, som hédnger intimt samman med det ovanstaende,
till att socialtjédnstens kunskaper blivit allt mer efterfragade ar
1970-talets reaktion mot den pagéende samhdllsutvecklingen. Detta
beskrivs pd ett initierat sdtt av Tom Miller m fl i "Lokalt infly-
tande i boende och planering" (se litteraturférteckning). En mangd
olika rorelser viaxte fram som en protest vid sidan av de etablerade
formerna. Byalag, aktionsgrupper och olika "alternativrorelser" kan
alla ses som strdvan for en Gkad demokrati och direkt deltagande av
manniskorna sjalva. Deras krav viaxte sig allt starkare under centrali-
seringens tidevarv. Deras arbetssatt med direkt aktion brot ofta mot
den representativa demokratins vilansade former. Denna politisering
och minskade fortroende for staten och de etablerade politiska par-

tierna har bl a uppenbarat den svaga kontakten mellan valda och vdl jare.

"Under 1970-talet svarade darfér myndigheter och orga-
nisationsledningar med att p& vissa villkor tilldta en
okad insyn, medverkan och, ibland, ett dkat inflytande

i planeringen och fdrvaltning. Men har dd dessa forsdk
att gd medborgarkraven tillmdtes verkligen stérkt de
demokratiska inslagen i politiken och inom olika offent-
liga foérvaltningar under 1970-talet?"

(Citat ur "Lokalt inflytande i boende och planering")

Socialutredningen angav att ett av syftena med den sociala sektorns
medverkan 1 samhdllsplaneringen &r "att frdmja medborgarnas engagemang
i gemensamma angeldgenheter". Ldngre fram i kapitlet &terkommer vi

med beddmningar av forverkligandet av detta mal. Hir kan konstateras
att socialtjédnsten, liksom myndigheter inom midnga andra samhillsom-
raden, anammat, i alla fall p& papperet, en positiv syn pa direkt bru-

karinflytande.

Ett annat fenomen som aktualiserar sociala aspekter i planeringen

ar inriktningen av 1980-talets fysiska planering pé& stadsfornyelse.
Det &r framfor allt 1930- och 40-talsomrddena i stadskirnorna som
berors av denna saneringsvag. Denna forandrade inriktning innebar
att planeringen maste pa ett helt annat satt in tidigare ta hansyn
till de médnniskor som redan bor i dessa omraden. I direktiven till
den nyligen tillsatta boendeutredningen tydliggdrs detta. I kommitté-
direktiven (Pir 1982:94) uttrycker bostadsministern att bostadspoli-

tikens mal under 1980-talet skall vara Fbrdelning; forvaltning och
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4.2.7

férnyelse av de befintliga bostdderna. Mot bakgrund av dessa mal an-

ges "att de sociala aspekterna bdr komma i framsta rummet vid bostads-
fornyelse'. Detta kan tolkas som en direkt uppmaning till den tradi-
tionella planeringssfaren att lata socialtjdnsten medverka i plane-

ringen.

Sammanfattningsvis kan f&ljande punkter tillsammans forklara varfdr

intresset for sociala aspekter vidxer sig allt starkare just nu:

Daligt planerade bostadsomradden i
behov av upprustning savdl fysiskt
som socialt

Forekomsten av svara sociala problem

Accepterande av den traditionella
planeringens misslyckande

Bristande kontakt mellan besluts-
fattare och medborgare

Overgédng frén nybyggnation till stads-
fornyelse

Socialt janstens roll

Socialtjénsten far alltsd en roll i planeringen vid en tidpunkt d&

det magiska l6senordet "tillvdxt" ersdtts av hush&llning och om-
strukturering av de tillgangar som redan existerar. I kapitel 1 stidllde
vi den svara fragan: Vilken roll kan socialtjansten tdnkas f& i 1980-

talets kommunala planering?

I propositionen anges att dess roll framst blir att tillfora kunskaps-
underlag. I denna anda finns outtalat en fErestdllning om att brister

i miljo och ojéamlika levnadsvillkor dr ett kunskapsproblem. Mellan

raderna kan man framskymta forhoppningen att om bara vi har kunskap

om problemen kommer ocksa vilja finnas att 16sa dem!!

Detta uttrycker, enligt var mening, en ndgot naiv konsensussyn pa
samh#llsférindringar. Som tidigare framgatt, &r var utgangspunkt for
att nédrma oss socialtjénstens medverkan i planeringen i allménhet
och utforandet av sociala omradesbeskrivningar i synnerhet ist&dllet
en konfliktsyn. I samh&llets maktkamp har staten en viktig roll. Vi
ansluter oss till synen att planeringsprocessen ar en kombination

av rationella beslut, fdrhandlingar och maktkamp. For att kunna forsta
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vad socialtjénstens medverkan i planeringen kan leda till bér saledes

dess ideologiska samh&llsroll klargéras.

I debatten har tveksamheter artikulerats. Den mest allvarliga ar kanske
att socialtjanstens engagemang kan komma att fungera som "gisslan"

i den nu gédllande ekonomiskt och tekniskt inriktade planeringen ute

i kommunerna. P& s& s&tt skulle socialtjdnsten utvidga sin "std-
gummeroll". Denna skulle &dven befédstas pd en mer strukturell sam-
hdllelig nivd vid sidan om den individorienterade nivén. Ndgot verk-
ligt inflytande for de sociala aspekterna ifragasdtts. En annan va-
sentlig farhaga &r att socialtjinsten i sitt engagemang forhindrar
eller tar over olika brukargruppers roll i utformningen av samh&llet.
P& sd sdtt skulle socialtjidnsten f& en specifik roll i att kanalisera
in missndje och kritik i ofarliga former som passar samh&llets olika

etablissemang.

Var hdllning till dessa principiella invandningar &r att de seriost
méste Gvervdgas av socialtjénstens foretrddare. Innan man startar
arbete med exempelvis sociala omradesbeskriningar maste man ha klar-
gjort hur och till vad dessa problembeskrivningar skall anvindas.
Annars finns det uppenbara risker att dessa farhagor besannas. En
pragmatisk hallning foresprédkas sdledes. Har man inte tillrackliga
grunder eller garantier for att kunna undvika att bli "gisslan" i

ett planeringssammanhang bér man darfor avstd ifran medverkan. Istidllet
bor nya handlingsvdgar, som undviker en passiv och destruktiv med-

verkan, skisseras och provas.

I de f6ljande avsnitten redovisas mdjligheter och hinder i detta ar-
bete. Nyckelorden i vart fortsatta resonemang &ar Okad demokratisering

och decentralisering pa olika plan.



4.3  Kunskapsproduktionen inom socialtjansten

Vi har tagit fasta pd vad propositionen anger om utvecklingen av so-

cialt janstens egen organisation:

"Socialt janstens mdjligheter att paverka sam-
hdllsplaneringen &r ett villkor for en mera
genomgripande forandring av arbetsformerna
inom den sociala verksamheten." (sid 159)

"De nya arbetsuppgifterna maste fa ater-
verkningar pa bl a socialtjénstens orga-
nisation." (sid 164)

I diskussionen kring socialt jdnstens méjligheter och begransningar

i planeringssammanhang har Ann Szterdahl, enligt vart férmenande,

givit ett viktigt bidrag (se litteraturférteckning). Hon menar att
kunskap om mdnniskors levnadsvillkor och speciellt svaga gruppers
utsatthet i sig har en f@rdndrande potential. Att formedla denna kunskap
till olika beslutsfattare ar védsentligt oavsett de radande férhallandena.
Hon menar dock att denna kunskapsftrmedling &r begransad i nuldget be-

roende pa f&ljande:

1 Kunskapsproduktionen &r avskild frén maktfragor. Isti#llet sker
denna med ansprak att vara neutral i "objektivitetens" eller

"vetenskapens' namn,

Kommentar: Detta inneb&r att man inom socialtjdnsten undviker att
beskriva séddana sociala fdrh&llanden som &r svarmitbara och fyllda
av vdrderingar. Ett viktigt exempel &r hur socialtjénsten lyckas be-
skriva ménniskors upplevelse av isolering och rotldshet. Dessa for-

hallanden riskerar att bli obeaktade i den kommunala planeringen.
2 Organisationerna &r starkt nivadelade.

Kommentar: Socialfdrvaltningarna har med de senaste artiondenas expansion
utvecklats till stora och tréga fdrvaltningsapparater. Detta har inne-
burit att verkstdllande och planerande funktioner inom organisationerna
skilts at. Fadltpersonalens kunskaper och erfarenheter filtreras och
omformuleras for att passa in i férvaltningsledningars synsitt. Falt-
personalen identifierar inte sin kunskap fér sig sjdlv utan fSr andra
instanser hogre upp i hierarkin. Information tillrittaldggs p& sa

sédtt. Dessutom fungerar informationskanalerna oftast bara i riktningen

uppifran - nedat och inte tvirtom.
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3 Kunskapsproduktionen &ar specialiserad och sektorsdelad

Kommentar: Var egen erfarenhet fran socialférvaltningars arbetssitt
bekraftar denna begransning. I takt med att olika sociala serviceverk-
samheter véxt har kontakterna mellan olika personalgrupper minskat.

I olika dokument eller beslut behandlas kunskaper oftast endast utifran
en sndv synpunkt, t ex handikappades behov av social kontakt. I virsta
fall leder detta till motstridiga beslut. I ménga kommuner utvecklas
for nérvarande samverkan mellan olika verksamheter. Tva sadana exempel
ar dels mellan &ldreomsorgen och landstingets primdrvard i fragor

om &ldreservice, dels mellan barnomsorg och skola i arbetet med att
infora den samlade skoldagen. Begreppet "samverkan" star hogt 1 kurs
Just nu bland administratérer och beslutsfattare. I resursknapphetens
tid har samverkan lett till effektivisering av olika verksamheter.

Detta bade pé& gott och ont, enligt var mening.
4 Kunskapsproduktionen &ar differentierad i olika former

Kommentar: Det finns exempelvis relativt vattent#dta skott mellan hog-
skolornas forskning och socialtjidnstens behov av tillfredsstillande
beslutsunderlag. Ett ndrliggande exempel &r bristen pa samarbete mellan
socialhdgskolorna och kommunernas socialfdrvaltningar. Det samarbete

som i nuldget finns &r oftast alltfér sporadiskt och 16sryckt!
5 Den typ av kunskap som efterfragas i planeringssammanhang &r i huvud-
sak av kausal och kvantifierbar karaktar. Kunskap som ger f@rstaelse,

upplevelse och insikt i kvaliteter efterfragas diremot mer s&llan.

Var bestdmda mening &r att utformningen av sjdlva arbetsprocessen

kring framtagandet av sociala omrddesbeskrivningar &ar avgdrande am
socialt jansten lyckas i sina ambitioner att tillfbra planeringen rele-
vant social kunskap. Den specifika sociala kunskapen som allt fler
borjat ropa efter finns hos organisationernas faltpersonal och den

dr dessutom svar att ta tillvara. I nulaget finns oftast inte former
for att inhdmta dessa erfarenheter. Dessutom finns inte resurser att
sammanstdlla och analysera den. Fdr att klara av lagens stolta fore-
satser krédvs darfor en decentralisering och demokratisering av social-
tjénstens eget arbetssdtt. Verkst#llande personal miste ges ett storre
ansvar och inflytande i planeringen av verksamheterna. Budgetansvar

b6r laggas ut till daghemmens och servicehusens personal.
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I en del kommuner pdgdr ett fordndringsarbete i denna riktning. An

s& ldnge &r dessa dock ett féatal. De har tagit fasta pa framfor allt
ett omrédesbundet och omrédesinriktat socialt arbete. Forandrings-
arbetet kan forhoppningsvis leda till en nedbrytning av tidigare sek-
torsgranser mellan olika kommunala verksamheter och ett stdrre infly-
tande fréan ménniskorna som anvdnder sig av servicen. Dessutom kan

ett omrddesbaserat arbete innebdra en battre helhetssyn p& omradets
behov och problem. Inrdttande av kommundelsnimnder och kommundelsf&r-
valtningar ligger helt i linje med denna utveckling. I de kommuner
som privar sadana uttrycks forhoppningar att det sociala arbetet f&r
en lokal forankring och att avsténdet mellan beslutsfattare & ena

sidan och personal och brukare & andra sidan fdrkortas.

En invandning till en Okad demckratisering inom socialtjénsten &r

den sténdigt okande belastningen av sociala problem. Detta giller
speciellt for socialsekreterargrupperna. En orovdckande utveckling

har registrerats under 1980-talets ftrsta ar. Flertalet av landets
kommuner har fatt vidk&nnas uppemot en fordubbling av ekonomiskt hjalp-
stkande mdnniskor under dessa senaste &ren. Antalet familjer som blir
beroende av kompletterande ekonomiskt bistand tycks fortsitta oka

i oftrminskad takt. Flera larmrapporter har pekat pd den kraftiga
ckningen av antalet utforsidkrade fran arbetsldshetskassorna. Nagot
krafttag mot denna negativa utveckling har inte kunnat registreras.
Antalet socialsekreterartjdnster tilldts inte oka i dessa budgetatstram-
ningens tider. Utsvettningen av personal och en forsimrad service

till ménniskorna har blivit f&ljden. Det vore en illusion att tro

att dessa personalgrupper far verkliga méjligheter att arbeta mer
férebyggande och strukturinriktat. De resursmissiga ftrh&llandena

utgdr sdledes en klar begrdnsning for socialtjénstens kunskapsfdrmed-

ling.

I en forstudie av ett begrénsat antal sociala omradesbeskrivningar

i Goteborg och Alingsas drogs fdljande slutsatser:

- Ingen klar uttalad metodik fanns

- Man saknade tillrédcklig tid for att arbeta igenaom
fragorna

- Man var osdker pd vem man representerade

- Man var osdker pa vad materialet skulle anvidndas
till
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Denna studie, "Socialvardens kunskaper och erfarenheter for sam-
héllsplaneringen" (se litteraturférteckning), menade att dessa f&r-
h&llanden i sin tur ledde till osidkerhet pa forvantningar pa arbetet
med sociala omrddesbeskrivningar och p& oklarhet om vilket innehall

de skulle ha.

Sammanfattningsvis krdvs saledes férandringar i s&val organisations-
former som arbetss&dtt inom socialtjidnsten. 1 en vidare undersodkning
bér man studera hur insamlandet av kunskaper har integrerats i den
ordinarie verksamheten. Var hypotes &r att beskrivningsarbete 1 Sol:s
anda maste inrymmas i den ordinarie 1opande verksamheten och utfdras
av faltpersonalen. Vid en ndrmare granskning av vilka effekter ett
strukturinriktat arbete far pd det dagliga arbetet, tror vi att man
finner olika positiva effekter. Genom att man lyfter sig ovanfor det
ink8rda individarbetet, far personalgrupper perspektiv till dess inne-
hall och former. Klargdrande av monster t ex hos ekonomiskt hjalp-
sokande grupper kan forhoppningsvis leda till insiktsfullare upp-
ldaggning och prioritering av arbetet. I beskrivningsarbetet triffas
personalgrupper som till vardags inte har nagra kontakter med varandra.
I arbete med sociala beskrivningar samarbetar dessa, vilket kan fort-
sétta i det traditionella arbetet. SA3ledes kan man anta att detta
bidrar till en mer kompetent personal inom socialt jadnsten. Om be-
skrivningsarbetet utvecklas till att bli en speciell aktivitet utdver
den vanliga &r risken uppenbar att socialt jansten misslyckas att till-

fora planeringen vettiga kunskapsunderlag.
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4.4

Forandring av planeringsprocessen

Vilken roll kan da socialtjédnsten och dess kunskaper fa i den kom-

munala planeringen?

I avsnitt 4.2 har en redovisning presenterats om varfor intresset
kring de sociala aspekterna kat. Fragan ar vad detta egentligen star
for. Finns det nagon tackning for allt demagogiskt foresprakande av
ett uppbrott fran den ensidigt och kortsiktigt inriktade fysiska och

ekonomiska planeringen?

Ja, vi ar osdkra pa denna punkt. Vi menar, att liksom inom social-
tjansten krédvs det en demokratisering och decentralisering av kommunernas
planeringsprocess. Med tanke pd den sjalvkritik som artikulerats av

manga politiker, arkitekter och fysiska planerare, sa kanske en &rlig
vilja finns. Dessutom talar socialtjénstens expansion for en tyngre

roll i planeringen. Dess utgifter utgdr idag en stor del av kommunens

totala kostnader. I debatten har foljande &sikt allt mer hidvdats:

"All planering paverkar mdnniskornas levnadsvillkor
och ar i den meningen social planering. Det &Ar oklokt
att skilja mellan t ex fysisk och social planering."

Utifran var horisont handlar det darfor inte i férsta hand om att
skapa nya organ for planeringen utan ist#llet att ge den ett nytt
inneh&ll. Detta inneb&r bort ifran ekonomiskt kortsiktigt tdnkande
dér invanarna betraktas som objekt. Istdllet ersidtts denna av en mer
demokratisk och Oppen planering som utgdr ifran manniskors behov och

strévan efter att minska olika slags ojamlikheter och oradttvisor.

Dock bor man inse den kommunala planeringens grianser. De overgripande
krafterna i Sverige och i var omvirld, med de s k "fria marknads-
krafterna", formar dess villkor pé ett avgdrande sitt. Trots dessa
begransningar kan den kommunala verksamheten betyda mycket fér att
borja forverkliga socialt jadnstlagens Svergripande samhdllsmal. Ja,

ni vet, solidaritet, jamlikhet .....iuieiueennrnennnnnnns view wie il

En positiv utveckling av den kommunala planeringsprocessen btr leda
till en nedbrytning av de gamla sektorsgridnserna, t ex mellan social
service och bostadsfdrsdrjning. Helhetssyn blir &ven har ett nyckel-
ord. Vid planering av bostadsomrdden skall en mingd aspekter beaktas.
Decentraliseringen innebdr att planeringen vinner faste ldngre ner

i forvaltningsorganisationerna och ut till de enskilda bostadsomra-



dena. Oppenhet och deltagande ersdtter planeringens tidigare svar-
beddmbara "hokus-pokus" - konster. Osdkerhet i bedtmningar skall inte,
som tidigare, doljas utan lyftas fram och forsiggd i en Ooppen dis-

kussion.

Med detta vill vi ha sagt att hur sociala omradesbeskrivningar blir
mottagna och anvéanda beror pa de radande forhallandena i en kommun.

Nedan presenteras tva typexempel:

1 I en kommun med en 13g beredskap och vilja att férdndra den tradi-
tionella planeringen kommer sociala omradesbeskrivningar att tas
emot med missténksamhet och uppfattas som en kritik mot exempelvis
enskilda ansvariga politiker och tjdnstemdn. Denna sorts beskriv-
ningar onskas eller efterfragas helt enkelt inte. Om de &nd& utfors
ar risken stor att de avférdaé som varderingar och '"flummigheter"
av en kategori motstridviga och/eller mindre vetande beslutsfattare.
De kommer att motarbetas och inte hitta en naturlig plats i pla-

neringen.

2 Déremot i en kommun med hdg beredskap och vilja att utveckla en
mer social planering kan olika beskrivningar om mianniskors levnads-
villkor hitta en sjédlvskriven plats. Sociala omradesbeskrivningar
kan i en sddan kommun utgdra ett vettigt underlag i t ex priori-
teringar och styrning av resurser till olika invanargrupper. I
vissa fall kan sociala beskrivningar fungera som en vidckarklocka
vid negativa utvecklingar medan dessa i andra fall kan vara facit
Over positiva satsningar. Olika kommunala plandokument, GPF och
Bostadsftrsor jningsprogram, kan hémta "naring" fran sociala omrades-
beskrivningar. Socialtjédnsten kan i en s&dan atmosfdr bidra till
att pa ett konkret sitt stddja svaga grupper, som Ju d@r en av Sol:s

viktigaste uppgifter.

Ovanstdende karakteristik &r givetvis grovt schematiserad och fér-
enklad. Verkligheten ute i kommunerna Ar mer svartolkad och komplice-
rad, dar olika intressen sténdigt konkurrerar med varandra. Vi har
tidigare konstaterat att sociala omrédesbeskrivningar &r beroende
av arbetsprocessen kring dem. I denna ingdr ocks& hur den mottages
och anvénds av kommunala némnder och andra férvaltningar. I en vida-

re undersdkning &r det av stor vikt att belysa just dessa moment.
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4.5

Deltagande fran de boende

Vid det har laget undrar l&dsaren sakert vilken roll de boende sjalva
kan f& att paverka sina forh&llanden i sitt boende eller i den kommunala

servicen. Denna undran &r v&dlgrundad!

Socialtjanstens medverkan i planeringen har, som tidigare papekats,
som ett mal att stddja invénarnas eget engagemang. Innan vi fort-
sdtter finns det anledning att g& tillbaka till 1970-talets hindelse-
utveckling. Under detta artionde startade socialf@rvaltningarna ett
otal samh&dllsarbeten eller grannskapsarbeten, typ Aspudden i Stockholm
och Pildngen i Landskrona. Fdr narvarande startas mycket fa nya och

de flesta fran 70-talet har lagts ner. Det bdr inte vara speciellt
kontroversiellt att pasta att denna typ av férebyggande arbete har
tonats ner ute i kommunerna. Vi tror att denna arbetsform med devisen
"hjéalp till sjalvhjalp" kom att bli alltfér hotande fér de styrande.

Som sig bor, ledde dessa ofta till konfrontation i olika makt-

fragor. Projekten var oftast dédligt forankrade hos ansvariga social-
politiker. N&r mobiliseringen av grupper av invénare innebar kritik
av fattade parlamentariska beslut eller forslag, tog man sin hand

ifrén dessa projekt. Vid ett lampligt tillf&lle drog man helt enkelt

in anslagen.

Den frdga som &r pé sin plats att fundera kring mot bakgrund av 70-

talets erfarenheter ar:

P& vilket sdtt skiljer sig 70-talets
samh&dllsarbete fréan 80-talets inten-
tioner i sociallagstiftningen?
Nagra tycker kanske att socialtjinstlagens uppmaning att verka for
medborgarnas egen mobilisering ar nonsens och d4rfor inte kan tas
pa allvar. Andra menar troligtvis, att det &r en uppmaning som kriver
atgérder. Vi sjédlva intar nog en férsiktig hallning! I vart urval
av fem sociala omrédesbeskrivningar har deltagandet och inflytandet
lyst med sin franvaro. Dock har de boende i vissa fall varit foremal
for intervjuer, ddr en del asikter kunnat framforas. Detta bekraftar

nog mer en regel an ett undantag!

"1970-talets forstksverksamhet har allt-
sd inte medfdrt ndgra mer dramatiska re-
sultat 1 fraga om medborgarnas deltagande
eller inflytande 6ver offentlig planering
och férvaltning. Men resultaten har inte
heller varit sd entydigt negativa att det
finns skal att avrada fré&n fortsatt ut-
vecklingsarbete!,
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Dessa slutsatser finns i "Lokalt inflytande i boende och planering".
Forfattarna beddmer att olika typer av grannskapsarbete kommer kanske
att finnas kvar, men i saddana former att etablerade organisationer
eller kommunala forvaltningar inte hotas. Detta ir en beddmning som

vi stdller oss bakom.

Olika former av mobiliseringar av medborgargrupper kan inte startas
uppifran. En sadan utveckling maste komma underifr&n. Diremot &r det
rimligt att exempelvis olika former av socialt beskrivningsarbete
forankras till de mdnniskor som berérs. Likasa ir det viktigt att
informera invanarna om de sociala omradesbeskrivningar som tas fram.
En viktig indikator pa att man utfért trovdrdiga beskrivningar &r

att de boende k&nner igen sig och sitt omrade genom dessa.

Avslutningsvis vill vi h#dvda att sociala omradesbeskrivningar, under

en dverskadlig framtid, kommer att uttrycka den kommunala f#ltpersonalens
erfarenheter och kunskaper av ménniskors levnadsvillkor. I basta fall!
Dessa fér inte ersitta kommunikationerna mellan valda och vél jare,

trots dess nuvarande brister. I strdvan att forbittra dessa kanaler

far andra sdtt prévas, t ex inférande av olika lokala organ.
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Innehall - process

Trots var ambition att belysa arbetet med sociala omrédesbeskrivningar
1 perspektivet av ba&de dess innehall och praocess, och deras inbdrdes
samspel, har denna hittills gjorda undersdkning brister. I var upplidgg-
ning har vi fran borjan varit medvetna om att vi endast till en begrin-
sad del kan lyckas ge rimliga forklaringar till de fragestdllningar

som utgjort grunden for detta arbete.

For att mer insiktsfullt kunna fGrstd hanteringen av sociala omrades-

beskrivningar kradvs en forstaelse av hela arbetsprocessen, som dessa

vaxer fram i. Detta ligger i linje med var syn pa forskning i socialt
arbete. En naturlig fraga &r pa vilket sdtt denna forskning skiljer
sig fran andra traditionella forskningsdiscipliner. Utifran var sniva
horisont har vi en forestdllning om att den bodr ha en koppling till

verksamhetsfdltet socialt arbete. En bro mellan & ena sidan forsk-

ningen och & andra sidan verksamhetsfidltet bor vara att studera och

forsta olika forlopp inom detta samhdllsomrade.

I ett forsok till angreppssatt har vi atminstone funnit tva nyckel-
begrepp, som vi anser vara centrala. Den forsta &ar att studera hel-
heter i tillvaron, bade i sndv bemérkelse, helhetssyn p& den enskilda
manniskan, och i en stdrre, ddr helheten i strukturen runt minniskan
sparas. Det andra nyckelbegreppet, som vi tagit till oss, &r behovet
av processanalys. Med detta menar vi, enkelt uttryckt, att manskliga
handlingar och fenomen maste skdrskadas utifran en tidsdimension.

Om vi bortser fran tidigare héndelser och traditioner kring vart
forskningsdmne begrédnsas var forstaelse av dess nuvarande till-
stand. Processanalyser forutsidtter diarfor en stérre teorianknytning

én vid effektmatningar, dar ist#dllet matproblemen dominerar.

Vissa viktiga inslag i social forskning ar darfor inte exakt mitbara
eller jamforbara. Istdllet finns mer utrymme att upptdcka och sika
sig fram till nya perspektiv pa det sociala livet. Detta bdr ses som

en spannande utmaning!!
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UNDERSOKNINGSPLAN

Syfte

Tankegédngarna i det forra kapitlet leder fram till ett behov av en
fordjupad granskning av hur kommunerna hanterar arbete med sociala
omrddesbeskrivningar. I nuldget &r manga kommuner i fard med att
starta s&dant beskrivningsarbete. For att f& del av hittills vunna
erfarenheter kontaktar kommuner varandra eller t ex socialstyrelsen.
Detta behov av erfarenhetsutbyte bekriftas av diskussionerna vid

ett symposium kring &mnet "Fysisk planering - socialt inriktad" som
holls i Goteborg under april 1983. Stadsbyggnad vid Chalmers Tekniska
Hogskola och Socialhdgskolan vid Goteborgs Universitet stod som arran-
gorer. Vid denna konferens diskuterade forskare, politiker och kom-
munala tjanstemdn fran syd- och vist Sverige kopplingen mellan social-

tjansten och bygglagarna.

Av ett anf@rande kring just sociala omrddesbeskrivningar av Ingvar

Svensson fran Géteborgs stadskontor framkom fol jande:

"Det &r angeldget att utveckla battre metoder bade for beskriv-
ningsarbetet och f6r Gverféring av resultaten fran beskrivnings-
arbetet till planeringens olika former."

----------

"Som ett led i ett sadant arbete vore det virdefullt med
en inventering av olika sdtt att arbeta och tolka lagens
intentioner i olika kommuner." '

Sdledes tror vi oss kunna hivda att det bér finnas ett allmant in-
tresse av att gd vidare med var hittills genomférda undersdkning.
Nedan presenteras hur en sadan fortsdttning kan utformas. Syftet

ar att dess resultat forhoppningsvis kan vara till nytta for olika
aktorer ute i kommunerma. Daremot &r det pé sin plats att poangtera
det olémpliga i att forma "fdrdiga modeller" for arbete med sociala
omradesbeskrivningar. Erfarenheterna bl a fran Kommunfdrbundets
"SAISP" - arbete understryker detta. Det gar aldrig att dverfora
erfarenheter fran en kommun eller ett bostadsomrdde till en annan
helt och héllet. Detta ligger i sjdlva arbetets karaktir med del-
tagande frén ménga involverade personer. Varje enskilt beskriv-
ningsarbete &r omgdrdat av alldeles speciella forutsattningar och
forhallanden som omGjliggér en direkt overfdring. Daremot kan vunna
erfarenheter frén olika hall fungera som ett stod i att undvika de

varsta "blindskdren" i denna sorts utvecklingsarbete.
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Med detta resonemang som utgdngspunkt vill denna undersodknings-

plan fokusera f@ljande tva huvudinriktningar i en fortsatt under-

sokning:

1 METODGRANSKNTING

Hur har arbetet med att fa fram sociala
omradesbeskrivningar bedrivits?

2 FORANKRING

P4 vilket satt har dessa férankrats och
anvants i1 kommunerna?

Genom en fordjupad understkning av metoder i beskrivningsarbetet

vill vi alltsd granska hur kunskaperna har arbetats fram i olika
kommuner. Dessutom vill vi relatera olika metodval till innehallet

i sociala omrédesbeskrivningar, d& sittet att arbeta pa &r avgdrande

for produktens innehall. En metodgranskning bor ge oss en relevant
forklaring till varfér sociala omradesbeskrivningar ser s olika

ut. VAr forestdllning &r att fdltpersonalens deltagande i beskriv-
ningsarbetet &r av avgdrande betydelse. Med fdltpersonal menar vi
personal inom savdl socialférvaltning som andra s& kallat "mjuka"
forvaltningar som i sitt arbete Ar fBrankrade i en speciell stadsdel
eller i ett speciellt bostadsomrddet. I denna grupp aterfinns bl a
dagbarnvérdare, fritidsgérdspersonal, vardbitraden och socialsekreterare.
I metodgranskningen vill vi fa belyst dessa personalgruppers engagemang.
Andra delar i denna &r att beskriva likheter och olikheter i termer

av initiativ, fdrutsdttningar och direktiv fér utvecklingsarbetet.

En annan viktig del &r att belysa olika sd kallade sidoeffekter av
denna nya arbetsstil: Hur paverkar arbetet kontakter mellan olika
personalgrupper? Far man en storre forstéelse for sitt vardagliga
arbete? Blir den kommunala servicen bittre avpassad till de som an-

vinder sig av den?

Vilken ftrankring de sociala omrddesbeskrivningarna far &r av avgorande
betydelse om de skall lyckas uppfylla socialt janstlagens intentioner.
Var avsikt &r att studera detta utifran tvd synviklar. Den fdrsta

ar forankringen i de kommunala politiska organen. Den andra &r kopp-
lingen till den traditionella kommunala planeringsprocessen. Anvinds
sociala omrédesbeskrivningar som underlag vid exempelvis planeringen

av framtida bostadsftrsdrjning i kommunen? Eller blir dessa endast

en ytlig "garnering" péd en forstelnad "planeringsréra"?!?



Med vart resonemang ovan har vi forsokt att ge véra bedomningar till
varfér den hittills genomforda understkningen bdr kompletteras med

en processanalys.
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5.2

Forutsdttningar

I denna skiss till en vidare undersdkningsplan utgar vi ifran att
gven den skall genomftras av uppsatsgruppens deltagare. Saledes pla-
neras upplaggningen efter att tre personer tillsammans utf&r den.
Motivet till detta &r relativt sjdlvklart! En processanalys bSr inte
goras av en enskild undersdkare, med tanke pd alla dess metodf&llor.
Dessutom har uppsatsgruppen under en ldngre tidsperiod under 1982--
1983 arbetat sig samman kring detta @mnesomrédde. Det vore sldseri

med resurser att bortse ifran detta faktum.

Da vi till vardags ar yrkesverksamma inom olika socialforvaltningar
pd heltid fOrutsdtts att vi kan frikopplas fran véra ordinarie ar-
beten under viss tid. F8r att detta praktiskt (och framfor allt ekono-
miskt) skall kunna realiseras utgdr vi ifran att medel beviljas for
var vidare undersdkning. En anstkan hos Delegationen for Social Forsk-

ning ligger givetvis ndrmast till hands!

En ytterligare forutsdttning &r ett fortsatt samarbete med forsknings-
projektet "Kommunernas genomf&rande av socialtjinstreformen" vid
Statsvetenskapliga institutionen i Lund. En fortsatt samverkan skulle

sdkert stimulera projekten i en onskvidrd riktning.
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Undersckningsmetod

Det som anger inriktningen p& den fortsatta understkningen &r ur-
valet av de fem sociala omradesbeskrivningar som beskrivits i ka-

pitel 3:

1 Oster Eskilstuna

2 Usteriang Kristianstad
5 Sorsedamm Varberg

4 Kumla by Kumla

5 Vidsterhd jden Hofors

Vi har tidigare konstaterat att dessa vdl bdr kunna spegla lik-

heter och olikheter i kommunernas arbete med sociala omradesbeskriv-
ningar. Detta beskrivs utftrligt i kapitel 3. Samtidigt &r det pa

sin plats att podngtera att varje enskild process &r unik och kan aldrig
helt och hallet rekonstrueras under andra omstandigheter. Vid en
processanalys framtrader ett forklaringsdjup som bl a innehaller

enskilda tjanstemédns och politikers ageranden.

Valet mellan enkdt- eller intervjumetod &r i vart fall inget egentligt
val. Med de ovan angivna féresatserna for den vidare undersdkningen
skulle en kunskapsinsamling via enk&t vara alldeles otillracklig.

For att kunna bedtma olika aktdrers roller och synpunkter kravs en
verbal kommunikation, med mojlighet att kontrollera bl a identitet
och uppriktighet. Erfarenheten visar dessutom pa stérre bortfall

vid skriftlig kommunikation.

En intervjuundersdkning av urvalet pa fem sociala omradesbeskriv-

ningar &r alltsd var huvudmetod. Denna kompletteras med inldsning
och genomgéng av olika skriftliga handlingar, typ sammantrides-
protokoll och minnesanteckningar. Inlidsning av relevant material

foregdr sjdlva interv juundersikningen.
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5.4 Urval

Vilka personer som skall intervjuas i de fem kommunerna bestims

utifran foljande grunder:

En trovdrdig processbeskrivning bor spegla en bred sammansattning
av personer med olika roller och funktioner i férhallande till det
som skall studeras. I detta fall bdr ett urval beddmas utifran tre

dimensioner:

1T Politiker - kommunanstdllda
2 Sociala faltet - tekniska faltet

5 Centralt placerad personal - fidltpersonal

En ytterligare dimension som skulle vara tankbar i arbetet med sociala
omradesbeskrivningar &r 4 ena sidan kommunen (syntesen av politiker
och anstidllda) och & andra sidan de berdrda, dvs de boende i omradet
som beskrivits eller fGreningar verksamma i omradet. Denna dimension
har dock, efter noga dvervagande, uteslutits i undersdkningsplanen.
Detta beroende pa att ett deltagande fran berdrda kommuninvanare

saknats 1 de fem sociala omradesbeskrivningar som utgdr vart urval.

En kalkyl av hur ménga personer som i varje kommun skall intervjuas
har gjorts. Vi har tdckt in var och en av de sex motpoler som angetts
ovan. Darutdver har en rimlig beddémning gjorts Gver hur manga inter-
vjupersoner som bdr ingd, utifrdn tids- och kostnadsmdssiga ramar

for undersckningen. Var bedtmning &r att ca 10 personer fran varje
kommun &r dels tillrackligt for att tdcka in viktiga nyckelpersoner

och dels hanterbart av metodskil.

Vart prelimindra urval har dirigenom fatt fdl jande sammans&dttning

1 var och en av de fem kommunerna:

4 fortroendevalda Detta antal bor racka for att tacka
in foretrddare for savdal politisk
majoritet som minoritet. Likasd finns
utrymme fGr fortroendevalda i dels
fackndmnd dels kommunstyrelse

l féretrddare for so- Det sannolika ar att socialchefen in-
cialforvaltningens gar, men i speciella fall kan det ock-
ledning sa vara t ex avdelningschef eller

distriktschef
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1 samordnande tjédnste- Det bdr vara den eller en av dem som
man ansvarat for den praktiska samord-
ningen vid framtagandet av den so-
ciala omrédesbeskrivningen, t ex
utredningssekreterare eller falt-

assistent
3 foretrddare for Vilka det blir beror p& vilken bredd
faltpersonalen som funnits i beskrivningsarbetet.

Urvalet av dessa tre personer bdr
spegla denna

1 foretrddare for En sadan fdretréddare, t ex fastighets-
kommunens fysiska/ chef eller stadsarkitekt, bor ingé o-
tekniska verksam- avsett om de varit delaktiga. Detta
hetsfdlt for att spegla forankringen i pla-

neringsprocessen

Totalt ingdr séledes ca 50 personer i vart urval. Fordelen med att vi

pé ett tydligt satt klargjort urvalsforfarandet #r att jamforelser
inte enbart kan goras inom en kommun utan ocksa mellan t ex fem olika
socialchefer. Darigenom kan vissa bedémningar goras av enskilda in-
tervjuers resultat bade utifran personens roll i sammanhanget som

individen bakom denna roll.
Hur skall d& dessa personer konkret viljas ut?

D& vi sjidlva saknar detal jkunskap om vilka ménniskor som deltagit

i utvecklingsarbetet kommer vi att gora urvalet tillsammans med kom-
munernas kontaktperson, se bilaga 3. Dessa nyckelpersoner kan troligen
ge relevanta forslag. Dock &r det vi, som ansvariga for undersokningen,
som gor de slutgiltiga valen. For att aterfdrsidkra oss om kontaktper-
sonens egen roll i sammanhanget kommer de sjdlva att ingd i intervju-

undersckningen.
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5.5 Intervjuplan

I denna understkningsplan skisserar vi endast inriktningen pa kom-

mande intervjuunderstkning. En genomarbetad intervjuplan utarbetas

ndr sjdlva undersdkningen skall genomftras i praktiken.

Med den slags information vi vill f& fram genom att intervjua 50
personer, bdr intervjuplanen utformas relativt flexibelt. En alltfdr
standardiserad intervjuplan skulle missa vidsentlig information kring
processen att arbeta med sociala omradesbeskrivningar. D8 vi vill

fa fram noggranna beskrivningar av denna process blir intervjuper-
sonernas fdrestdllningar och attityder viktiga. Dessutom talar de
olika forutsdttningarna som funnits i de fem aktuella kommunerna

for s& kallat icke-standardiserade interv juer.

En del av intervjuplanen kommer givetvis att bestd av rena faktaupp-
gifter, typ personuppgifter och intervjupersonens formella roll i
sammanhanget. Likasd ingar frégor som rér givna direktiv, forutsitt-
ningar och omfattning av deltagande i de sociala omradesbeskrivning-
arna. En annan del inriktas p& intervjupersonernas subjektiva upp-
levelser och beddmningar. Denna typ av uppgifter skall vi férsoka
sdtta in i tidsdimensicnen fore - under - efter beskrivningsarbetet
och dess forankring i kommunen. Eftersom urvalet utgdrs av fem olika
slags roller i fem skilda kommuner, kommer intervjufragorna naturligt-
vis inte att utformas lika. Dock kommer vi att anvdnda oss av vissa
centrala fragestdllningar till alla intervjupersoner. Detta for att
vi skall kunna gora en allsidig jamforelse av samtliga som deltar

i intervjuundersckningen.
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5.6.1

Genomfdrande

Uppléggning
Undersdkningen kan delas upp i tre skeden:

1 Forarbete
2 Genomférande av intervjuer

2 Efterarbete

I forarbetet ingdr enmédngd olika arbetsmoment. Firutom praktiskt
arbete med sjdlva undersokningen, bér inléasning och eventuella kon-
takter med andra, for undersskningen relevanta, projekt vidtas sé
fort projekttiden borjat 16pa. Urvalsfirfarandet gors i nara sam-
arbete med kommunernas kontaktpersoner. I detta skede klargors vil-
ket praktiskt bistand de aktuella kommunerna kan ge oss. Detta kan
gdlla framtagande av handlingar, beslut att intervjupersonerna med-
ges ratt att delta pd betald arbetstid och erbjudande om intervju-
lokal. Av erfarenhet bér information om undersokningen g& ut sa ti-
digt som m8jligt. En allmdn skriftlig information skickas till bl a
socialné@mnderna och berdrda fackféreningar. Om kommunen har en per-
sonaltidning skall denna givetvis forstka anvandas i syftet att spri-
da ké&nnedom om undersokningen. I denna etableringsfas &r det viktigt

att skapa en positiv atmosfir runt den férestdende undersokningen.

Nar v&l urvalet av intervjupersoner ar klart, vidtar det tidsmassigt
omfattande arbetet med tidsbokningar. En riktad skriftlig information

och bekréftelse till intervjupersonerna tas fram. Av denna framgar
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bl a vilken vecka de undersdkningsansvariga besoker just deras kommun.

Under en och samma vecka i respektive kommun sker intervjuerna. En

intervju berdknas ta cirka 1,5 timme i genomsnitt. Vilken hjalp vi

kan fa att boka in intervjupersonerna fran de utsedda kontaktperscnerna

underscks narmare.

De tre understkningsansvariga kommer sjdlva att std fér interv juar-
betet. For att bringa ner olika felkallor vid intervjuerna, t ex
intervjuarens paverkan och subjektiva tolkning, genomférs de av tva
intervjuare. Eftersom intervjuerna behandlar en process fylld med
attityder och vérderingar vore det olyckligt med endast en inter-
vjuare. Dessutom underléttas registreringen av svaren vid inter-
vjuerna dé& dessa utfors av tvd intervjuare. Detta i sin tur innebir
att efterarbetet blir smidigare &n alternativet med bandinspelning

for den ensamme intervjuaren.
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Genom att "matcha" intervjuerna mellan de tre intervjuarna till-
forsdkras en kontroll att de utférs pad ett ndgorlunda likvardigt

satt. "Matchningen" av intervjuerna sker enligt fol jande principer:

Kommun Antal intervjuer Intervjuare
1 ca 10 A+ B
2 ca 10 B+C
3 ca 10 A+ C
4 ca 10 A+B
5 ca 10 B+C
Summa ca_50

Intervjuarna A och C deltar i vardera tre kommuner medan intervjuare
C engageras i sammanlagt fyra kommuner. P& s& sitt blandas inter-
vjuarna pé basta ténkbara vis. Vi har funnit det relevant att anvinda
samma intervjuarpar for en och samma kommun. Motivet for detta for-
faringssatt &r att kunna spegla och bedtma interaktionen i den en-
skilda kommunen i allmidnhet och mellan intervjupersonerna i synner-
het. Forstaelsen kring sociala omradesbeskrivningars framvixt och

mottagande bdr dérigenom kunna férdjupas.

Det tredje och avslutande skedet i understkningen bestdr av analys
och tolkning av insamlat material. Undersokningsgruppen arbetar till-
sammans fram en slutredovisning. I detta skede &r det viktigt med
aterfdringen av resultat till de berérda kommunerna. Férutom del-
givande av sjdlva slutrapporten kan muntlig foredragning och informa-

tion ges till savadl fGrtroendevalda som tjanstemén.

For att fa en allsidig och relevant handledning fGrordar vi att tva
handledare kopplas till denna undersokning. Den tilltrddande pro-
fessorn i socialt arbete vid Socialhdgskolan i Lund ger en handled-
ning i detta specifika forskningsfilt. Darutéver fungerar fil dr
Anders Sannerstedt vid Statsvetenskapliga institutionen i Lund som
handledare och kan ge erfarenheter och aterkopplingar till det stdrre

forskningsprojektet "Kommunernas genomférande av socialt janstreformen".

I praktiken forestdller vi oss att de fem kontaktpersonerna kommer

att fungera som en referensgrupp till undersdkningen.
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5.6.3 Tidplan

Denna tidplan &r anpassad till anstkningstider och rutiner vid
Delegationen for Social Forskning. En projektansdkan inldmnas un-
der januari 1984 och beslut om anslagsgivande bor fGreligga innan

sommaren 1984.

Tidplan for understkningen

Tidpunkt Skede Huvudsakligt innehall
mitten sep 84 1 For- Utarbetande av information, inter-
arbete v juplan,
november 1984 Urvalsférfarande och bokningar
november 1984 2 Genom- Besok ute i kommunerna.
l férande  Genomforande av intervjuer och
! av 1n- studiebestk 1 aktuella omraden
Januari 1985 tervjuer
Januari 1985 3 Efter- Analys
arbete Resultatredovisning
mars 1985 Aterfring av resultat
5.6.4 Budget

Nedan presenteras en kostnadsberdkning av genomférandet av denna del

av undersokningen "Om sociala omradesbeskrivningar":

Berdknad kostnad

Lon for tre undersik-

ningsansvariga * 235 000 kr
Resor 2 000 kr
Telefon och porto 1 000 kr
Skrivhjalp 5 000 kr
Tryckningskostnad 2 D00 kr

Ovriga kostnader, t ex
litteratur och expenser i

samband med kommunbestken 5 000 kr
2umrg_____250_000_kr_
*)

Lonen &r berdknad efter de tre understkningsansvarigas nuvarande
loner i sina ordinarie tjanster. [n avtalsenlig lonedkning fran
1983 till 1984/85 &r uppskattad till 5 u. Understlkningstiden om-
fattar totalt 6,5 madn. I denna utgiftspost dr sociala avgifller pé
40 % inkluderad.



108

Forteckning dver kommuner som utfort
beskrivning fram till april 1982

nagon social omrades-

01 20 V&rmdo

01

01

01

01

01

01

01

01

0l

01

03

03

04

05

05

05

05

06

06

23

27

60

63

80

81

82

83

86

91

60

80

84
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Karlstad
Arvika
Degerfors
Urebro
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Lindesberg
Hallstahammar
Vdsteras
Fagersta
Falun
Hedemora
Avesta
Ludvika
Hofors
Sundsvall
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LUNDS UNIVERSITET 1 (2)
Socialhogskolan -N1-
Forskarférberedande D-kurs W82 =21E1g

ht - 82 - vt -83

TILL

Socialchefen

UNDERSOKNING KRING SOCIALA OMRADESBESKRIVNINGAR.

Vi &r tre yrkesverksamma socialarbetare som p8 halvtid genomg8r den
forskarforbetedande kursen (20 p) vid Socialhdgskolan i Lund. Tillsam-
mans har vi en bred och gedigen erfarenhet fr8n socialt arbete. Utbild-
ningen vander sig till socionomer med minst 3 8rs yrkeserfarenhet och
skall tjéna som introduktion till den forskarutbildning som i framtiden
startar i amnet socialt arbete.

tjénstens medverkan i samhdllsplaneringen. Vi vill ge en bild av s8val
kommunernas engagemang i stort som de mer inneh8llsmissiga aspekterna.
Genom samarbete med Statens institut fér Byggnadsforskning kommer vi
att presentera en kvantitativ beskrivning av liget i landets kommuner
1982.

Er kommun ing8r tillsammans med 7 andra i ett representativt och

—_ o e e e e e et e et e e e e ey

slumpmissigt urval av kommuner som hittills arbetat fram sociala omr8-
desbeskrivningar. Som ett férsta steg vill vi nu samla in gjorda socia-
la omr8desbeskrivningar fr8n dessa kommuner. Genom att analysera karak-
taren, inriktningen och omfattningen av detta urval hoppas vi kunna dra
vissa slutsatser om mbjligheter och begrinsningar nir socialtjénstens

personalgrupper arbetar med sociala omr8desheskrivningar.

Dessutom kommer vi att presentera en vidare undersékningsplan inom
ramen fér detta uppsatsarbete. Denna plan skall behandla dels metod-

omrddesbeskrivningars férankring i s8vil de lokala politiska organen

som i den kommunala planeringsprocessen.Denna del, som bl.a kraver
intervjuer med nyckelpersoner. skall endast skisseras i v8r uppsats.

> o e et e S e

bifogat foljdbrev ber vi er fylla i vissa enkla sakuppgifter kring

ert engagemang i1 sociala omr8desbeskrivningar. F&r att underlatta

—— e o e et Gy 0 e e P Y = B e e

o o e e o e o
o T e i e e e B e Bt . W . S e e . . o e P e e T . S e . T e

Tag garna kontakt med n8gon av oss om det &r nfgot ni undrar &ver.
Tack for er hjalp p8 forhand !

/ . N — l L N
™ "\A_bﬁ “ /7'1&&- _Sd./oﬂ\o,\ ._\ LEA (L L\J\\(L \
Verner Denvall.soc sekr Tapio Salonen:. utr sekr Claes Zackitisson: soc sekr

Lunds socialfdrvaltn Lunds socialférvaltn Landskrona socialférvaltn
arb 046-155508 arb 046-155412 arb 0418-79000
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2
Lunds Universitet
Socialhogskolan
Forskningsforberedande D~kurs 1983-01-20
Ht ~-82 -« Vit =83
FOLJDU IV,
Detta brev ber vi er saledes skicka tillbaka ifyllt till
Tapio Salonen 2
Socialforvaltningen
Box 1045

221 04 Lund
Dessutom dnskar vi erhalla 3 exemplar av samtliga av er forvaltning
fardigstillda sociala omradesbeskrivningar.
Kontaktperson for var socialforvaltning ar :

Kommun

Namng,titel

Adress

Tel. arb

Nas sakrast :

Foljande sociala omrddesbeskrivningar har vdr forvaltning genomfirt
fram till 1982: ( kronologisk ordning )

FARDIG AR NAMN PA STADSDEL/OMRADE
1 Kommer er forvaltning att
2 starta arbete med nya om-~
3 réadesbeskrivningar framiver 7
4
5
6 JA NEJ
pPs

Ndr uppsatsen dr klar kommer er forvaltning givetvis att fi ta
del av den, DS

Tack @annu en gang for er medverkan !!
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Forteckning 6ver urvalskommunernas kontaktpersoner
Kommun Kontaktperson
ESKILSTUNA Utredningssekreterare
Kjell Kling
KRISTIANSTAD Utredningssekreterare
Gusten Hansson
VARBERG l:e socialsekreterare

Jan Sdderlind

KUMLA Socialchef
Rolf Miltell

HOFORS Socialchef
Lars Westin
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LITTERATURFORTECKNING

Prop 1979/80:1 Om socialtjédnsten

socialt jénstens medverkan i samhdllsutvecklingen/samhdlls-
planeringen. Fdreningen Sveriges Socialchefer, 1979

SAISP - sociala aspekter i samh@llsplaneringen. Kommunférbundet

Sociala utgéngspunkter i samhdllsplaneringen. Socialstyrelsen,
1980

Hur star det till i bostadsomradet. Bostadsstyrelsen, Social-
styrelsen, Planverket, 1982

En mer social planleggning, mujligheter och begrensningar. Anne
Seterdahl, Nordplan

Artiklar i Socionomer och Soc med tidskrift 1981--1982. Ronny
Svensson

Kommunenk&dt om socialtjinstens medverkan i samhdllsplaneringen.
Statens institut for byggnadsforskning, 1982

Kompendium av Kerstin Lindholm, Nordplan, 1981. Om socialt arbete
och aterftring av erfarenheter till samhallsplaneringen

Social féltforskning - erfarenheter och reflexioner. Forfattar-
kollektivet Aurora, Rapport 20, Metodbyrd 2, Stockholms social-
forvaltning, 1981

Ulla Bjornberg, Ingvar Svensson och Gudrun Brannberg. Social-
varden, kunskaper och erfarenheter tor samhéllsplaneringen.
Sociologiska institutionen, Goteborg, 1982

Anders Sannerstedt. Kommunernas genomf@érande av socialt janst-
reformen. Ldgesbeskrivning av ett pagaende forskningsprojekt.
Statsvetenskapliga institutionen, Lund, 1983

Sven Thiberg. Tolv fragor till socialt janstlagen - nagra note-
ringar till socialtjanstens roll i samhallsplaneringen. Tek-
niska Hogskolan, Sthim, Avd fér byggnadsfunktionslira, 1982
Harald Swedner. Sociologisk metod, Liber 1979

Leif Johansson. Kommunal servicevariation. Rapport 11 fréan
Kommunaldemokratiska Forskningsgruppen, 1982

Tom Miller m fl. Lokalt inflytande i boende och planering -
1970-talets erfarenheter. Byggforskningsradet 1982

Plan m 2/1978. Sociala aspekter i samhdllsplaneringen

Socialt jansten i samhdllsplaneringen. Kompendium av Helena
Altvall, Sthlms socialfGrvaltning, 1981

sociala omradesbeskrivningar - en handbok. Byr&n fér sam-
hédllsplanering - efterldmnade skrifter 1: Sthlms social-
forvaltning



I serien MEDDELANDEN FRAN SOCIALHOGSKOLAN har tidigare utkommit:

1981:

1981

1987 :

1982:

1982:

1982:

1983:

1985:

1983:

1983:

19853:

1983:

1984:

1984:

1984:

1984

1984: !

1

82

FOSTERBARNSVARD OCH EKONOMI av Peter Westlund

EN ALKOHOLENKAT - OCH VAD SEN DA? EN MODELL FOR ALKOHOLUNDERVISNING
I EN SJATTE KLASS av Inger Farm och Peter Andersson

PSYKOLOGIN I SOCIALT ARBETE: EN PEDAGOGISK DISKUSSION av Eric
Olsson och Christer Lindgren

VAD BOR EN KURATOR KUNNA? av Karin Stenberg och Britta Strahlén

L VM BAKGRUND OCH KONSEKVENSER av Peter Ludwig och Peter
Westlund

INSYN - ETT FORSOK TILL INSYN I ARBETSMILJON PA EN SOCIALFORVALT-
NING EN INTERVJUUNDERSOKNING av Pia Bivered, Kjell Hansson, Margot
Knutsson och P-0 Nordin

AVGIFTER PA SOCIALA TJANSTER - principer och problematik av
Per Gunnar Edebalk och Jan Petersson

EN INDELNING AV RATTEN - hjalpmedel vid inlasning av juridiska
oversiktskurser av Lars Pelin

OM SOCIALA OMRADESBESKRIVNINGAR av Verner Denvall, Tapio Salonen
och Claes Zachrison

DE MANLIGA FDLKPENSIONARERNA I ESLOV - Arbete, inkomst och levnads-
forhallanden 1945 - 1977. Del I Forhallandena 1977 av Ake Elmér

PSYKOLOGISKA FORKLARINGSMODELLER I SOCIALT ARBETE av Alf Ronnby

FACKFORBUNDENS SJUKKASSEBILDANDE. EN STUDIE I FACKLIG SJALVHJALP
1886 - 1910 av Per Gunnar Edebalk

DE MANLIGA FOLKPENSIONARERNA I ESLOV - Arbete, inkomst och lev-
nadsforhallanden 1945 - 1977. Del II Utvecklingen 1945 - 1977

av Ake Elmér

FRAGETEKNIK FOR KVALITATIVA INTERVJUER - En sammanstadllning av
Hans-Edvard Roos

AKTIONSFORSKNING SOM FORSKNINGSSTRATEGI av Kjell Hansson

FORANDRINGSPROCESSER INOM GRUPPER OCH ORGANISATIONER I PSYKOLOGISK
OCH SOCIALPSYKOLOGISK BELYSNING av Eric Olsson

ROLLSPEL - TILLAMPNING OCH ANALYS av Kjell Hansson

Exemplar kan rekvireras hos Socialhdgskolans expedition, adress se
framsidan





