3. BOKHANDELN
MELLAN KULTUR OCH EKONOMI

Torbjorn Forslid och Ann Steiner

Bokhandeln ir en av de platser dir bocker och litteratur syns
allra mest i det offentliga rummet. De flesta bokaffirer ligger
placerade centralt i stadskirnor eller kopcentrum. Stora skylt-
fonster - eller 6ppna frontpartier — synliggoér bockerna dven for
dem som bara skyndar férbi. Bokhandelns urval av bocker och
marknadsforing av dessa syftar forstas till att silja dessa verk.
Samtidigt bidrar denna verksamhet till att skapa och vidmakt-
halla ett allmint intresse for litteratur och lisning.

I detta kapitel undersoker vi virdeskapande praktiker i fyra
fysiska bokhandlar i Malmo6-Lund-regionen under perioden
hosten 2015-hdsten 2016. Syftet dr att nirmare beskriva och
analysera bokhandelns skilda virdepraktiker och vilka virden
som gors.

Av undersokningen framgér det att virdepraktikerna ir av
olika slag och befinner sig pa olika nivier. Det kan handla om
att mota en enskild kund och rekommendera en bok, om att ex-
ponera vissa bocker i skyltfonster och pd presentbord eller om
att strukturera varusortimentet pa ett visst sitt. De olika virde-
praktikerna kan utféras pd individniva, genom butikspersona-
lens eller de besdkande konsumenternas handlingar och samtal.
Men det kan ocksé rora sig om mer 6vergripande, centralstyrda
praktiker, eftersom de bokhandlar vi undersoker dgs av storre
foretag. De skilda virdepraktikerna paverkas av allminna fore-
stillningar om hur en bokhandel ska se ut och fungera, liksom
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av overgripande regler och forordningar som styr affarsdrivande
verksamhet.

Bokhandelns skilda virdepraktiker ir i sin tur kopplade till
olika slags virden eller virdekategorier och bidrar ocksé verk-
samt till att uppritthalla och forma dessa. En utgangspunkt for
kapitlet har varit de fem virdekategorier vi tidigare tagit fram i
studien Hdstens bicker (2015): stil- och formvirden, kunskapsvir-
den, emotionella virden, sociala virden och ekonomiska virden.

Den svenska bokhandeln ir i omvandling och antalet butiker
minskar. Manga bokaffirer har gitt in i kedjebildningar, en del
har dirtill flyteac ue till kdpcentrum utanfér stadskdrnan. For-
indringarna ir en del av en generell utveckling som bland annat
hinger samman med 4ndrade konsumtionsvanor, med stads-
utveckling och med bokens plats och funktion i kulturen. De
svirigheter branschen méter beror delvis pa den snabba digitala
utvecklingen under senare decennier men ir ocksa kopplade till
1970-talets avreglering av bokmarknaden. Avregleringen inne-
bar att den tidigare hirt regelstyrda bokhandelsmarknaden 6pp-
nades upp for nya aktorer och att bokpriserna slipptes fria. Det-
ta ledde till en kraftigt 6kad konkurrens pd bokmarknaden med
bide ligre bokpriser och minskade intikter fér bokhandeln.
Den digitala handeln har under 2000-talet ytterligare spetsat
till konkurrenssituationen, d nitbokhandeln inte har samma
hoga kostnader for lagerhallning och butikspersonal som den
fysiska bokhandeln.

Att bokhandeln ir konkurrensutsatt och befinner sig under
ekonomisk press innebir emellertid inte att den helt hiller p
att férsvinna. Den fysiska bokhandeln ir fortfarande en viktig
aktor i det litterira filtet. I en intervjuundersdkning av lisa-
re genomférd varen 2016 konstaterade drygt hilften att de in-
forskaffar sina bocker i den fysiska bokhandeln.’® Den ledande
bokhandelskedjan i Sverige, Akademibokhandeln, med totalt
115 butiker frin Malmé till Luled, uppvisar ocksa positiva re-
sultat de senaste dren.'” P4 liknande sitt har Pocketshopkedjan
med sitt starka koncept varit framgangsrik och expanderat ut-

158

anfor Sveriges grinser.’”® De sma och oberoende bokhandlarna
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har i jimforelse med dessa kedjor betydligt svéirare att fa det att
g runt.

En viktig aspekt av bokhandelns verksamhet ir att den be-
finner sig i skdrningspunkten mellan det kommersiella filtet
och det kulturella. Att bokhandeln ir en kommersiell aktor dr
givet. Det ror sig hir inte om nigon statligt finansierad verk-
samhet. Bokhandeln 4gs av enskilda foretagare eller av storre
bolag. I butikslokalen dr ocksd handeln med bocker helt synlig.
Den presumtiva kunden kan bokstavligen hora kassamaskiner-
na rassla, se pengar och kreditkort limnas over till expediten
och kvitton skrivas ut. Det dr dirfor inte férvinande att manga
uppfattar bokhandeln som den mest kommersialiserade delen
av bokmarknaden. Inte sillan gors bokhandeln till syndabock
for att populirlitteraturen siljs i (allefor) stora upplagor eller att
ekonomin far styra over litteraturen.’ Detta ir dock en overdri-
ven hallning. Forlagen och pressen (dir litteraturkritiken finns)
ir forstds lika kommersiella som bokhandeln. Aven dessa ir - i
de allra flesta fall — privatigda féretag som behover inkomster
for att verksamheten ska bira sig. Sannolikt 4r det bokhandelns
nirhet till konsumenten, att det rent konkret ir i bokhandeln
man betalar for sin bok, som gor att den ofta far kl skott for
den hir typen av generell konsumtionskritik — trots att manga
bokhandlare kimpar med dalig lonsamhet.

Man kan i sammanhanget jimfora med USA dir en del obe-
roende bokhandlare har ombildat sina foretag till ideella organi-
sationer. Detta for att littare kunna soka finansiering hos fonder
och stiftelser, samarbeta med olika myndigheter och anvinda sig
av ideell arbetskraft. Ambitionen ir att 6verleva som bokhandel
och dé den hittillsvarande affirsverksamheten inte framstir som
kommersiellt hdllbar har man bytt strategi. Grundideologin for
dessa amerikanska icke-vinstdrivande bokhandelsorganisatio-
ner ir att en unik bokhandel fyller en virdefull social och kul-
turell funktion.™®

Det faktum att bokhandeln har en viktig kulturpolitisk roll
tydliggors dven i den senaste litteraturutredningen frin 2012.
Dir betonas det att bokhandeln genom sin verksamhet och pla-
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cering i staden bidrar till att bocker och litteratur har en natur-
lig plats i det offentliga rummet: ”Bokhandelns styrka ir att
exponera bocker men det dr ocksd att sta for ett urval som kan
inspirera till vidare lisning och bokkop. Bokhandeln har ocksé
en, i vissa fall underutnyttjad, potential som métesplats kring
litteratur i olika former och for lisfrimjande aktiviteter.”'¢! Det
finns ocksd en dokumenterad koppling mellan antalet bokkop
i en kommun och férekomsten av en fysisk bokhandel.’*? Nit-
handeln ersitter inte den fysiska bokhandeln i ett samhille.
Minniskor som lever i kommuner som saknar bokhandel koper
dven firre bocker pa internet.

Frimjandet av lisning och lasupplevelser, liksom betoningen
av bockers virde och kvalitet, dr centrala aspekter av bokhan-
delns verksamhet och forsiljningsstrategi. I ambitionen att for-
medla litteratur och bécker pAminner bokhandeln i sjilva verket
mycket om hur bibliotek agerar. Om biblioteket 4r en kommu-
nalt organiserad litteraturformedling ir bokhandeln ett slags
kommersiell sidan. Inte sillan flyter bibliotekens, bokhandelns
och forlagens verksamhet ihop vad giller detta litteraturfor-
medlingsarbete.’* Om man utifrin ett aktor-nitverksperspek-
tiv ser det litterira filtet som ett decentraliserat nitverk av ak-
torer som uppritthaller och stir i stindig relation till varandra
synliggors den fysiska bokhandelns funktion i detta nétverk.'s*
Bokhandelns verksamhet 4r pa olika sitt forbunden med nit-
verkets 6vriga aktorer sdsom forlag och forfattare, bibliotek och
kommunal verksamhet samt, inte minst, ldsare och bokkopare.
Bokhandeln bidrar till att formedla och marknadsfora bocker
till allminheten, till att gora litteraturen synlig i det offentliga
rummet och visa upp sisongens aktuella titlar.

Att bokhandelsbranschen generellt ir under omvandling och
utmanad pa olika sitt dr tydligt pd en overgripande niva. P
mikronivan, nir det giller enskilda butiker och stider, ir situa-
tionen desto mer mangfacetterad och motsigelsefull. Butiks-
besoken i denna studie visar savil pa framgingar och innova-
tiva siljkoncept i en del fall, som pa svarigheter och kinslor av
uppgivenhet i andra. Svarast att 6verleva ir det for de enskilda
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och oberoende butikerna i mindre stider eller samhillen. I den
skdnska sméstad vi besokte var den klassiska bokhandeln - be-
ligen vid stadens torg — p vig att sld igen. Stimningen i bu-
tiken var missmodig och oengagerad. Innehavaren forklarade
uppgivet for oss att det inte lingre gick ate fa butiken att gi
runt.! Betydligt mer optimistiska tongingar hordes i butiker
kopplade till Akademibokhandeln och Pocketshop. De tva stora
bokhandelskedjorna har ett tydligt och enhetligt butikskonceprt,
men driver samtidigt fornyelse och innovation. Ett bra exem-
pel ir Pocketshops minibutik pA Malmé centralstation som ér
strategiskt placerad i nirheten av jirnvigssparen, dir floder av
pendlare och tigresenirer ror sig. Butiken 4dr modern, firgstark
och frisch men ocksi stromlinjeformad i sitt kedjekoncept.*®
En annan aspekt som den fysiska bokhandeln méste férhalla
sig till 4r den snabba digitala utvecklingen i den moderna de-
taljhandeln. Det gor den pa olika sitt. Akademibokhandeln har
exempelvis startat en digital medlemsklubb, "Akademibokhan-
delns vinner”. Om den fysiska bokhandeln har bérjat utveck-
la digitala strategier, har, omvint, den digitala nitbokhandeln
gjort en inbrytning i den fysiska bokhandeln. Amazon, virldens
storsta internetbokhandel, 6ppnade hosten 2015 en forsta fysisk
bokhandel i USA. Under 2016 f6ljde man upp med ytterligare
tva butiker och man har annonserat att fler butiker ir pa vig.
P3 liknande sitt 6ppnade Adlibris en fysisk bokaffir i centrala
Stockholm héosten 2015. Denna nya butik saknar traditionella
bokhyllor. Istillet dr den uppbyggd kring stora bord med olika
teman. Dessa temaomréiden ir i sin tur kopplade till de olika ty-
per av produkter foretaget siljer pa nitet. Trots den rymliga lo-
kalen dr det endast ett mindre antal bocker och andra varor som
visas upp, vilket kan jamforas med de tio miljoner titlar Adlibris
erbjuder pa nitet.'” Genom denna fysiska butik stirker emeller-
tid foretaget relationen med konsumenten samtidigt som man
skapar ett fysiskt show room, dir man kan visa upp sina varor.
Man kan i sammanhanget jimfora med datorforetaget Apples
butiker, som mindre syftar till att silja enskilda produkter dn
att lita konsumenterna se, kinna pa och prova dessa produkter,
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vilka de sedan kan bestilla i féretagets nitbutik. Johan Kleberg,
vd pa Adlibris, menar att den nya butiken ir tinkt som en mé-
tesplats — i kombination med forsiljning- och uthimtningsstille
- men att den ocksd ir ett sitt att marknadsfora Adlibris gene-
rellt.’® Adlibris-butiken 4r symboliskt placerad runt hérnet fran
Akademibokhandelns storsta och mest prestigefyllda butik pa
Mister Samuelsgatan. Landets tvd storsta och starkaste akto-
rer pa bokhandelsmarknaden konkurrerar hir sida vid sida om
samma kunder.

Att gora observationer i bokhandeln

I detta kapitel undersoker vi, som framgétt, virdeskapande
praktiker i fyra fysiska bokhandlar i Malmo-Lund-regionen.
Den tidigare forskningen pa omradet ér relative liten. I Sverige
har de flesta bokhandelsstudier haft en historisk inriktning. Ett
noterbart undantag ir de studier som har genomférts av Leif
Olsson och som har varit en viktig killa f6r var undersokning,
sarskilt for kunskap om bokhandeln i Sverige idag.' T brittisk
och amerikansk forskning finns det flera studier som har funge-
rat som jimforelsematerial och stéd i analysarbetet.
Undersokningen av bokhandeln har en litteraturetnografisk
utgingspunkt och bygger framforallt pa platsbaserade observa-
tioner i fyra bokhandlar. Till detta kommer enstaka besok i yt-
terligare ett antal bokaffirer. I den etnografiska traditionen ir
forskarens egna observationer centrala och den specifika plats-
observationen utgor en avgrinsbar metodisk utgangspunkt. Un-
der denna materialinsamling fungerar observatoren, som Oscar
Pripp och Magnus Ohlander uttrycker det, som vetenskapligt
redskap. De forordar dirfor vad de kallar en pragmatisk syste-
matik, som kombinerar mer fokuserade och systematiska ob-
servationer med ett oppet forhillningssitt infor ovintade iakt-
tagelser.’’ Dessutom giller att det inte bara ir forskaren som
observerar under filtarbetet; dven forskaren blir i sin tur obser-
verad och provad av de minniskor som hon eller han méter pa
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faltet.””! Vi kunde exempelvis inte dolja vir nirvaro i de butiker
vi besokte, vilket pd olika sitt kan ha paverkat verksamheten i
dessa — inte minst betriffande de samtal som fordes i var nirhet.
Detta var sirskilt tydligt i samband med vara besok i Akademi-
bokhandeln Gleerups dir vi bida ir vilkinda kunder.!”

Det insamlade materialet bestir dels av sddant som vi sjilva
varit delaktiga i att skapa, dels av sidant material som andra har
producerat. Till den férsta kategorin hér dokumentationen av
butiksobservationerna, dir fotografier och handskrivna anteck-
ningar utgor sjilva arbetsmaterialet. Vi har dirtill samtalat med
bokhandelsmedarbetare och andra verksamma personer inom
branschen samt deltagit vid och dokumenterat olika bransch-
dagar. Till det material bokhandlarna sjilva producerat hor re-
klamblad och mejlutskick men 4dven material i butikerna i form
av affischer och boktips. Foér observationen som metod ir det
ocksa viktigt att ta hinsyn till olika tidsaspekter: hur linge un-
dersokningen pagar, hur ofta observationerna gors och liknan-
de. I detta fall har det rort sig om en deltidsobservation.'”? Vi har
besokt de olika bokhandlarna - och vistats i deras rum - vid flera
tillfillen under ett och ett halvt rs tid.

Den platsbaserade observationen ir ett sitt att observera,
dokumentera och anteckna de praktiker som ir synliga i ett be-
stimt och avgrinsat rum."”* I denna studie har den undersokta
och avgrinsade platsen utgjorts av det offentliga bokhandels-
rummet, dir dven de exteriora sidorna (skyltfonster, entréer och
liknande) ingdr. Vi har granskat dessa bokhandelsrum med av-
seende pa hur de var uppbyggda och disponerade, vilka visuella
intryck de har formedlat samt hur boksortimentet har delats in
och marknadsférts. Aven minniskors rorelser i rummet och in-
teraktion med varandra har ingdtt i analysen. Undersdkningen
har diremot inte omfattat de ytor som inte ir tillgingliga for
allminheten sdsom lagerrum, personalrum och liknande. Dessa
butikens bakre utrymmen har heller inte samma betydelse for
butikernas virdeskapande som de publika ytorna.

Pripp och Ohlander listar de faktorer man bér ta fasta pa vid
en observation. De utgér frin Patty Sotirins férteckning, som
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inkluderar 1) platsen 2) foremal 3) minniskor och 4) utsagor,
men ligger till 5) handlingar/praktiker och 6) sinnesintryck.”
En invindning man kan ha mot dessa kategorier r att de be-
finner sig pa olika nivier och inte nédvindigtvis ir kompatibla
med varandra. Samtidigt 6verensstimmer Pripps och Ohlanders
uppriknade faktorer i stort med véra egna erfarenheter och ob-
servationer. Platsen motsvaras i vir undersokning av bokhan-
delsrummen. Féremélen utgors av bland annat bocker, bokhyl-
lor, bokpodier och bokhandelsdiskar. Mianniskorna ir kunder
och personal. Utsagor sker i samband med samtal i butiken eller
dterfinns i texter av varierande slag, savil skonlitterdra texter
som olika reklambudskap. Handlingar och praktiker utgors av
sddant som att kopa in en viss bok, placera den pa ett podium
eller att rekommendera den till en kund. Sinnesintryck ér en
viktig del av den etnografiska undersdkningen, men ocksa den
aspekt som riskerar att bli mest subjektiv. I avsnittet om bok-
handelsrummet diskuterar vi likvil olika aspekter av det senso-
riska spektret.

Platsobservationerna i undersékningen har, slutligen, ge-
nomforts med hjilp av en kollaborativ autoetnografi. Detta ir
en kvalitativ metod som 4r ”simultaneously collaborative, auto-
biographical, and ethnographical”.””® Det handlar hir om att vi
har samarbetat bade vad giller observationer och analys och i
sjilva skrivprocessen. I en utvecklad form kan den kollabora-
tiva autoetnografin anvindas for att undersdka mer personliga
forhillanden i olika kulturella och sociala kontexter. For denna
studie innebar forhallningssittet att vi kunde kombinera oli-
ka metoder och tekniker inom etnografin med en kollaborativ
arbets- och skrivprocess.

Urvalet av butiker

De fyra butiker som har undersokts tillhor de tvd domine-
rande bokhandelskedjorna i Sverige: Akademibokhandeln och
Pocketshop. Tva av butikerna ingar i Akademibokhandeln, tvé i
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Pocketshop. Vir undersokning ir inriktad pa allminna och bre-
da bokaffirer och inte pa specialbokhandlar, dven om ett par si-
dana ocksd besoktes som ett jimforelsematerial. Det finns flera
skil till ate avgrinsa undersékningen till allmidnbokhandlar: de
ir den vanligaste typen av bokaffirer, de later sig jimforas med
varandra, de siljer frimst bocker pa svenska och de har en bred
allmanhet som kunder.”” I Malm6-Lund-regionen domineras
bokhandeln av de tva kedjor vi undersoker. Det giller fram-
forallt Akademibokhandeln med sex butiker i Malmo och tvé
butiker i Lund. Aven i nirliggande Helsingborg ingar stadens
bada bokhandlar i Akademibokhandeln. Pocketshop, vars buti-
ker framst ligger i reseldgen, r i princip helt koncentrerad till
storstider i Sverige.””® Det ir likvil en framgingsrik bokkedja
som nar minga konsumenter och dirtill 4r lokalt betydelsefull i
Malmo med sina tva centralt beligna butiker.

I de férberedande diskussionerna kring undersokningsurva-
let ingick ett antal oberoende bokaftirer, bland annat Hamrelius
i Malmé och Kindvalls i Eslov."””” De oberoende bokhandlarna
ir dock forvidnansvirt fa i Malmo-Lund-regionen och dessutom
ofta sma till storleken. De dr ocksa vildigt olika till sin karaktir.
Science fiction-bokhandeln i Malmo arbetar pa ett helt annat
sitt 4n Sprakbokhandeln i Lund eller BokValet pd Fridhem i
Malmé. Efter besok i dessa butiker stod det klart att det skulle
vara svart att infoga dem i undersékningen, di de oberoende
butikerna har en helt annan prigel pa sin verksamhet 4n kedje-
butikerna. Hamrelius bokhandel i Malmé lades dessutom ned
2016 medan studien pagick. Istillet fungerar vara observationer
i mindre bokhandlar, specialbutiker och de butiker vi har besokt
i Stockholm, som ett kompletterande material som ger viss in-
formation och mojligheter till jamforelser.*®

De fyra butiker vi har studerat ir dels Akademibokhandeln
Gleerups bokhandel i centrala Lund och Akademibokhan-
delns butik i kopcentret Nova utanfér Lund, dels Pocketshops
tvd Malmobutiker pa Centralstationen respektive i Triangelns
kopcentrum. Aven om detta butiksurval inte nédvindigtvis ir
representativt for landet som helhet speglar den specifika lokali-
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seringen av dessa butiker hur det ofta ser ut: tvé butiker ligger i
kopcentrum, en butik ligger i en stadskérna och en i ett reselige.
De fyra butikerna ir dock av olika karaktir. Gleerups i Lund ir
en klassisk universitetsbokhandel grundad 1826 och sedan 1891
beligen i samma lokal — en synnerligen central och attraktiv
placering mitt i staden. Gleerups ingér sedan 1999 i Akademi-
bokhandeln, men har inom kedjan en sirskild stillning, vilket
gor att butiken sjilv i hogre grad kan paverka sitt sortiment och
utbud. Butiken ir avsevirt storre an de andra i undersokningen
och rymmer ett sortiment pa omkring 15 ooo titlar. I jimforel-
se med denna centralt beligna och vilrenommerade bokhandel
ir Akademibokhandelns butik i kopcentret Nova utanfor Lund
betydligt mindre och salufor kedjans standardsortiment. De tva
butikerna i Pocketshop-kedjan ir lika varandra. Den ena ér beli-
gen pad Malmo centralstation och rymmer cirka 1 200 titlar. Den
andra - som omfattar ca 1 ooo titlar - dr placerad i ett centralt
kopcentrum som ligger nira en storre tigstation (Triangeln) i
Malmo. '™

Larbetet med butiksobservationerna framtridde olika mons-
ter och strukturer, vilka redovisas i den f6ljande undersékning-
en och analysen. Vi nirmar oss butikerna utifrdn och granskar
inledningsvis hur de anvinder sina skyltfonster. Direfter trider
vi in i butikerna och analyserar hur den generella butiksmiljon
fungerar samt hur boksortimentet ir uppbyggt och indelat.
Fran dessa mer overgripande strukturer och praktiker ror vi oss
vidare till det man skulle kunna kalla butikernas sociala mark-
nadsféring i form av temabord, topplistor och personliga re-
kommendationer. Avslutningsvis diskuteras hur konsumentens
upplevelse av bokhandeln blivit en allt viktigare komponent i
bokforsiljningen. For att ge en bakgrund till - och dirigenom f3
en bittre forstielse for — butikernas skilda virdepraktiker redo-
gor vi i det foljande oversiktligt for bokhandelns situation och
villkor idag.
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Svensk bokhandel idag

Inledningsvis konstaterades att den samtida bokhandeln hiller
pa att férindras: den strukturella omvandlingen av all handel
paverkar var minniskor koper bocker, nir man gor det och med
vilka syften. Detta avsnitt sitter de undersokta butikerna i ett
storre sammanhang vad giller bokhandelns spridning och loka-
lisering, tendensen till kedjebildningar och generella ekonomis-
ka forutsittningar.

Den svenska bokhandeln bestod 2016 av 298 butiker. Hu-
vudparten av dessa butiker (81 % eller 240 stycken) var knutna
till en bokhandelskedja och bara en mindre del, 19 % (58 buti-
ker), var obundna. Obunden i4r i sammanhanget ett nigot vagt
begrepp eftersom det bide dsyftar butiker som ir helt oberoen-
de och sddana som ir privatigda men inda kopplade till nigon
av kedjorna JB-gruppen och Ugglan. Dessa senare bokkedjor ir
mer att betrakta som samarbetsorganisationer for oberoende
bokhandlar med gemensam marknadsforing och inkép. Minga
bokhandlare upplever det som svart att driva bokhandel helt
utan stod fran andra. Dirtill har bokkedjorna normalt tillging
till battre inkopspriser.'*2

Den storsta heligda kedjan ir, efter en fusion med Bokia
2013, Akademibokhandeln, som vid tiden f6r vir undersokning
dgdes av riskkapitalbolaget Accent Equity tillsammans med
Bokus.” I denna kedja ingdr 115 butiker, vilket utgér nistan
40 % av det totala antalet butiker i landet. I ekonomiskt avseen-
de dr Akademibokhandeln 4n mer dominerande med en mark-
nadsandel i den fysiska bokhandeln pa 6ver 70 %."** Omkring
hilften av Akademibokhandelns butiker ligger fristiende p en
gata, medan den andra hilften ir lokaliserad till nigon form av
kopcentrum eller galleria. Medelstora stider har ofta en butik
av varje typ, medan mindre stider vanligtvis endast har en bu-
tik placerad i stadskdrnan. De tre storstiderna skiljer sig dt pa
ett intressant sitt. I Goteborg ligger alla Akademibokhandels-
butiker (med tvd undantag) fristdende pa en stadsgata. I Malméo
ligger alla i ndgon av stadens manga gallerior och képcentrum. I
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Stockholm, slutligen, ir butikerna jaimnt férdelade mellan dessa
lokaliseringsformer. Det visar ocksa att placeringen av butikerna
hinger samman med andra faktorer sisom stadsstruktur, ledi-
ga lokaler och hur dominerande galleriorna ir i olika omraden.

En tydlig tendens nir det giller bokhandeln ir att det har
skett en koncentration avseende dgande, geografisk lokalisering
och placering i staden. En undersokning av allminbokhandeln
varen 2015 visar hur koncentrationen av dgandet har 6kat di allt
fler butiker ingér i en kedjebildning. De obundna butikerna har
generellt en ligre omsittning 4n kedjebutikerna. Trots att var
femte bokhandel i landet ir fristdende har de en marknadsandel
pé under 10 %." Den hirda konkurrensen och de laga margina-
lerna har lett till allt firre butiker. Mer 4n en tredjedel av landets
kommuner saknar idag en bokhandel och i ytterligare en dryg
tredjedel finns bara en butik. Koncentrationen vad giller geo-
grafisk spridning innebir att endast 41 av landets 290 kommu-
ner (det vill siga 14 %) har mer 4n en bokhandel och dirmed en
vil tillgodosedd fysisk handel med bocker.

Om man istillet utgar frin invinarnas eller lisarnas perspek-
tiv ser bilden bittre ut, dd landets befolkning 4r koncentrerad
till storre stider och titorter. Ungefir halva befolkningen finns
i kommuner med god bokhandelstillging, det vill siga dir det
finns mer 4n en butik. Omvint saknar halva befolkningen till-
géing till en fysisk bokhandel eller lever i en kommun dér det
kanske snart inte finns nigon bokhandel. Ekonomin i manga
mindre privata boklidor ir nimligen svag och de riskerar att
slas ut.’®d En yteerligare aspekt av butikskoncentrationen hinger
samman med att bokhandeln har flyttat in i kopcentrum och gal-
lerior. Detta har resulterat i firre butiker i stadskidrnorna liksom
mer stromlinjeformade butikskoncept, vilket dr sirskile tydligt
nir det giller Akademibokhandeln och Pocketshop. Den geogra-
fiska koncentrationen till storre stider och képcentrum ska inte
enbart ses som ett problem. Den gor det méjligt for dessa bok-
handlar att 6verleva och ha ett storre och mer varierat sortiment.
Samtidigt betyder det att bocker blir mindre synliga i stadskir-
norna. Som framgatt kan andra aterforsiljare som dagligvaru-
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handel och internetbokhandel inte fullt ut ersitta den fysiska
bokhandeln. Jimf6r man tillgdng pa bokhandel med f6rsiljning-
en blir det tydligt hur mycket butikerna péverkar bokspridning-
en.'” Bockers konkreta synlighet i det offentliga rummet ger ef-
fekter bade pé spridningen av litteratur och lisningen av denna.

Den svenska bokhandelns villkor skiljer sig i flera avseenden
frin andra linders handel med bocker. Bokmarknader ir natio-
nellt specifika och paverkas av savil lokala regler och kulturpo-
litik som sambhillets historiska och ekonomiska utveckling. Det
gor det svart att jimfora olika linders férhillanden. Det som har
haft ojimforlige storst betydelse for handeln med bocker i Sve-
rige ir den avreglering av marknaden som skedde 1970 och som
innebar fri etableringsritt, fria bokpriser och avskaffandet av
kommissionssystemet. Det tidigare systemet, som etablerades
1843, skyddade bokhandeln mot konkurrens av olika slag och
innebar dessutom att butikerna slapp lagerkostnader, tack vare
en omfattande returritt. Nir dessa skyddssystem férsvann blev
bokhandeln, likt all annan affirsverksamhet, konkurrensutsatt
frin olika hall. Fler aktorer gav sig in i branschen, till exem-
pel bokklubbar, dagligvaruhandel och kiosker. Dirtill forlorade
bokhandeln forsiljningsmonopolet till skolor och bibliotek.!®®
Avregleringen har lett till en marknadsutveckling med allt farre
forsiljningsplatser och ett smalare sortiment i de fysiska buti-
kerna. Fokus ligger pa ldga bokpriser, vilket ocks innebir liga
marginaler for handlarna. Detta har medfort att Sverige har be-
tydligt farre bokhandlar per capita 4n exempelvis Tyskland eller
Frankrike, som har en reglerad marknad med fasta bokpriser.
Men det innebir ocksa att priset pd bocker generellt sett ir ligre
i Sverige 4n i linder med fastprissystem. Férutom Sverige har
bland annat Storbritannien och - sedan 2010 - Danmark en av-
reglerad och dirmed priskonkurrensutsatt bokmarknad. Annars
har flertalet linder i Europa kvar sina skyddssystem for bok-
forsiljning.® Den fria prisbildningen har ocksa varit betydelse-
full for nithandelns utveckling. Sverige liknar i detta avseende
Storbritannien och USA och ligger langt ifrin de flesta ovriga
europeiska linder.?*
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Aren 2007-2011 var en sirskilt besvirlig period for bokhan-
deln, d& man tappade delar av sin forsiljning och manga buti-
ker fick liggas ned. Bland annat forlorade man kurslitteratur-
forsiljningen, som flyttade 6ver till internetbokhandeln, samt
forsiljningen till storkunder som foretag, institutioner och bib-
liotek. Till detta kom att manga av de storsiljande titlarna, dir
prispressen ir sirskild héird, flyttades over till stormarknader,
varuhus och internet.”! Idag har bokhandeln till dels himtat sig
frin denna kris, vilket bland annat framgir av Akademibokhan-
delns positiva resultat under senare ar.’> Aven Pocketshopked-
jan med sitt genomtinkta koncept har varit framgangsrik och
dessutom expanderat utanfor Sveriges grianser.'”?

Bokhandelns utveckling paverkas inte bara av regler, avtal
och andra branschinterna system utan ocksé av generella socio-
ekonomiska forindringar och mer specifika forindringar i kon-
sumtionsmonster. Till dessa allménna strukturférandringar hor
det sjunkande antalet butiker inom all detaljhandel, den krafti-
ga expansionen av kopcentrum och gallerior samt nithandelns
stora genomslag.”* Att detaljhandeln alltmer flyttat ut fran
stadskidrnorna till kopcentrum, dir det ofta dr samma affirs-
kedjor som ir representerade vare sig det ror sig om klider eller
sportartiklar, piverkar ocksd handeln med bocker.” Det ir ett
helt annat slags bokhandel som fungerar i ett kopcentrum in i
en stadskirna. Bokhandelns fysiska placering inverkar bland an-
nat pd vilka kunder man fr, vad for slags bocker och andra varor
som dessa koper och hur linge de befinner sig i butiken. En del
av denna undersokning inriktades dirfor pa butikens visuella
kommunikation, exempelvis skyltfonster och bokpodium. Det
blev ocksa intressant att identifiera specifika faktorer i den fy-
siska butiksmiljon som péverkade hur bockerna hanterades och
presenterades, sisom affirslokalens entré och skyltfonster, rum-
mens storlek och karaktir eller butikens férbindelse med den
omgivande staden eller kopcentrumet.

Aven om bokhandeln ir pressad ekonomiskt har det skett
nigot av en maktforskjutning pd bokmarknaden, vilken har
inneburit att de aktorer som handlar med bocker, frimst den
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fysiska bokhandeln och internetbokhandeln men dven varuhus,
kiosker och bokklubbar, pd senare ar fatt ett storre inflytande.
Det beror pé att den omfattande — och dkande - drliga bokut-
givningen har gjort det allt svarare for férlagen att fa in sina
bocker i bokhandeln och andra forsiljningskanaler, vilket givit
dterforsiljarna ett visst 6vertag. I en intressant studie av brittisk
bokhandel konstaterar David Wright att bokhandeln idag pa ett
helt annat sitt dn tidigare kan diktera villkoren for inkop, utbud
och prissittning. Forlagen kan inte lingre, skriver Wright, styra
over vilka bocker som nar ut till lisarna.’® Den svenska handeln
har utvecklats pa ett liknande sitt som den brittiska, eftersom
man i bida linder har en avreglerad marknad. Aven i Sverige
kan man konstatera en maktforskjutning, vilket synliggor bok-
handeln som en central aktor i det litterdra filtet. Hur denna ut-
veckling sedan ska forstas rider det delade meningar om. En del
ser denna process som ytterligare ett tecken pd bokmarknadens
kommersialisering. Omvint kan den emellertid ocksa betraktas
som ett slags demokratisering av litteratur- och kulturutbudet,
dir lisarnas intressen allemer stills i centrum.

Butikens ansikte utdt — skyltfonstret

For detaljhandeln rent allmint, liksom for bokhandeln, ér skylt-
fonstret en viktig plats for marknadsfoéring och visuell kommu-
nikation. I skyltfénstret exponerar butiken sina mest attraktiva
varor i avsikt att vicka intresse hos konsumenterna och locka
in dem i affiren. Som butikens ansikte utit bidrar skyltfonstret
ocksa pa ett mer principiellt och lingsiktigt site till att bygga
och vidmakthilla butikens eller kedjans varumirke.”” I bokhan-
deln specifikt speglar skyltfonstrets exponering av olika bocker
dardll hur butiken ser pd och virderar bocker av olika slag.

I ett historiskt perspektiv dr det stora skyltfonstret samtida
med den moderna konsumtionskulturen, som vixer fram under
andra hilften av 18c0o-talet. Innan dess hade butikerna vanli-
ga mindre fonster, vilka, som Peter Englund pipekar i en essi
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om skyltfénstrets historia, anvindes som ett slags ”visuella ka-
taloger, dir si mycket som mojligt av varorna radades upp eller
packades samman i mirkliga geometriska formationer, mer ut-
mirkta av sitt vigade trots mot gravitationens lagar in av nagra
patagliga estetiska kvaliteter”.® Tidens nya stora skyltfénster
kunde pa ett helt annat och mer lockande sitt exponera butikens
produkter. En forutsittning for dessa skyltfonster var dels for-
dndrade och forbittrade tekniker att framstilla glas, dels, som
Kristina Lundblad skriver, nya birande gjutjirnskonstruktio-
ner som gjorde det mojlige att bira upp storre fonsterpartier.’”
Detaljhandelsforskarna Roger Cox och Paul Brittain menar att
utvecklingen inom detaljhandeln idag ir att skyltfénstren blivit
allt storre och att fondviggen har tagits bort s att konsumen-
terna kan se in i butikslokalen.?®

I vart butiksurval ir det framforalle Akademibokhandeln
Gleerups i centrala Lund som representerar den klassiska skylt-
fonstersestetik Lundblad beskriver. Butiken har inte mindre dn
15 stora skyltfonster beligna pd dmse sidor om huvudingingen
pd husets gavel. Till detta kommer ett stort skyltfonster for
barnlitteratur en bit lingre ner pa en gigata. Denna vil tilltag-
na fonsterkapacitet innebir att de manga skyltfonstren ger ett
slags miniversion av butiken. Urvalet av varor i skyltfénstret ir
i sig en virdeskapande praktik. Ndgra évergripande principer
ir tydliga. Som Cox och Brittain hivdar bor en butik striva
efter att renodla olika produktkategorier i sin exponering.?! I
Akademibokhandeln Gleerups fall betyder det att skonlittera-
turen har sina specifika fonster liksom facklitteraturen, pocket-
boken och barn- och ungdomslitteraturen. Genomgéende i
dessa fonster viljer man att lyfta fram de mest uppmirksam-
made bockerna. De exponerade bockerna ska locka till kop men
ocksa signalera att butiken har ett intressant och kvalificerat
sortiment.

Skonlitteraturen har traditionellt varit en viktig varukate-
gori i bokhandeln och har ocksd en framtridande roll i Aka-
demibokhandeln Gleerups skyltfonster. Idag star skonlitteratu-
ren for cirka en tredjedel av bokutgivningen i Sverige.?? Det
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historiska butiksfonstret, dir s& mycket av butikens varor som
méjligt packades in, ir i detta ssmmanhang lingt borta. Aven
i jimforelse med skyltfonstren for ett par decennier sedan ir
den nutida sparsmakade och minimalistiska linjen tydlig.*® I
de tva skyltfonster som ir inriktade pd kvalitetslitteratur expo-
neras endast tva forfattare och tvd romaner per fonster — varje
verk forekommer dock i flera fysiska exemplar. Det ena fonstret
stiller Jonas Hassen Khemiris A/lt jag inte minns bredvid den in-
ternationellt hyllade irlindske forfattaren Colm Téibins roman
Nora Webster. 1 det andra samsas Aris Fioretos Mary med Jessie
Burtons i Storbritannien framgéingsrika debutroman Miniatyr-
makaren. Det ror sig i samtliga fall om bocker som har hemvist i
det litterdra mellanomradet - det Jim Collins bendmner popular
literary culture. De kombinerar med andra ord en hog, eller rela-
tivt hog, estetisk virdering med en bred popularitet och sprid-
ning.”* Bide Khemiri och Fioretos tillhor den mest prestigefulla
gruppen av svenska forfattare. Bida deras romaner var August-
prisnominerade vid undersokningstillfillet i november 2015.
Khemiri, som slutligen tog hem Augustpriset detta ér, férenar,
allt sedan debutromanen Ez dga rott 2003, hogt kulturellt kapital
med ett brett medialt genomslag. Fioretos har tidigare verkat i
en mer begrinsad och finkulturell krets men har under senare
ir natt en allt storre publik. Aven hans tidigare roman Dez siste
greken nominerades till Augustpriset 2009. Att Fioretos vixte
upp i Lund innebir att han i nigon mén har karaktir av lokal
forfattare. For Den siste greken mottog Fioretos ocksd Gleerups
litterdra pris 2009.

De tva skyltfonstren med bocker av Khemiri och Téibin res-
pektive Fioretos och Burton fungerar som prestigefonster. Buti-
ken signalerar hir att den star for hog kvalitet i flera avseenden.
Det handlar inte endast om att butikens personal uppskattar och
salufér vad som av manga anses vara god litteratur utan ocksa
om att de foljer med i den aktuella utvecklingen. Genom att
placera dessa romaner i skyltfonstret adderas symboliskt kapital
till dessa bocker — de dr utvalda och hogt virderade. Omvint bi-
drar bockerna till att ladda Akademibokhandeln Gleerups med
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symboliskt kapital - det dr en butik som salufér och uppskattar
dessa verk.

Men dven den renodlade populirlitteraturen har hos Aka-
demibokhandeln Gleerups sin tydliga plats. Jens Lapidus spin-
ningsroman STHLM Delete ges siledes ett helt eget fonster. Det-
samma giller systrarna Hannah Widell och Amanda Schulmans
Forsoningen. Det ror sig i bada fallen om kommersiellt och mass-
medialt drivna forfattarskap med stor forsiljningspotential. Lit-
teraturens ekonomiska virde synliggors hir.

Generellt i bokhandelns skyltfonster och entrépodium ater-
finner man annars vanligen en blandning av skonlitterira titlar.
Det giller exempelvis for Pocketshop pd Malmé centralstation.
Nir denna bokhandel placerar Nobelpristagaren Svetlana Alek-
sijevitjs undersokande och komplexa reportagebocker sida vid
sida med Fredrik Backmans humoristiska och littssamma En man
som heter Ove ir det knappast en tillfillighet. Dirigenom signa-
lerar butiken till olika kundkategorier att det hir erbjuds nigot
for dem. Det kan forstds ocksd rora sig om en och samma kund
som vill ha olika typer av bocker, antingen for egen lisning el-
ler for att ge bort som gava. De skilda bokkategorier som av
aktorerna i det litterira filtet ofta benimns med begrepp som
”hogt” och ”lagt” - eller “kvalitetslitteratur” och ”populirlit-
teratur” — skiljs inte lingre 4t pd samma sict. Tidigare talade
man om olika kretslopp, vilket utgick frin Robert Escarpits at-
skillnad mellan det kulturella kretsloppet och de populira krets-
loppen.?” Som exemplet Aleksijevitj-Backman visar ir denna
dikotomi idag i stort upplost. Det gor dessutom att kategorise-
ringar som “kvalitetslitteratur” och ”populirlitteratur” ir pro-
blematiska att anvinda och saknar precision. I vir undersokning
framgick det likvil att de flesta akeorer i det litterira filtet utgar
frin en dtskillnad mellan dessa bada kategorier. I denna studie
ska begreppen forstds som upplevda kategorier pa filtet snarare
in virderande definitioner av enskilda verk.?

Det stora antal skyltfénster Akademibokhandeln Gleerups
har tillgang till gor det mojligt for butiken att visa upp hela
bredden i sortimentet. Aven andra centrala bokkategorier och
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genrer har sina egna skyltfonster. Facklitteraturens tva fonster
var vid undersokningstillfillet inriktade pd det historiska och
evolutionira perspektivet respektive det personcentrerade och
biografiska. Aven mat- och kokbécker, pocketbécker och barn-
och ungdomslitteratur har separata exponeringsytor. Den stora
bredden och djupet i boksortimentet ir i sjilva verket en viktig
konkurrensfordel for affiren.””” Man kan i sammanhanget jim-
fora med Pocketshops betydligt sndvare urval. Dartill ar det for-
stds sd att olika titlar och varor lockar in olika kunder i butiken.

Skyltfonstren hos Akademibokhandeln Gleerups ir emeller-
tid inte endast inriktade pa att marknadsfora fysiska varor. De
forsoker ocksa pa ett annat sitt skapa ett mervirde for butiken.
Det giller inte minst de skyltar som annonserar kommande f6r-
fattarbesok. Till detta kommer skyltar med Akademibokhan-
delns slogan infor julhandeln 2015: ”For oss dr ingen 6nskan
omojlig ate tillfredsstilla”. Skyltar med detta budskap dterkom-
mer sedan inne i butiken. Denna slogan visar hur butiken syn-
liggdér och gor bruk av litteraturens emotionella virden: dina
innersta drommar ska med litteraturens hjilp infrias. Lisning av
litteratur 4r ofta forbundet med starka kinslomissiga upplevel-
ser, det som Rita Felski benimner trollbindning, igenkinning
och chock.? Att lisa bocker handlar ocksd om att dromma sig
bort. I ménga fall 4r det endast i litteraturen dessa drommar
kan bli mojliga att uppfylla. I den meningen ir ingen 6nskan
omojlig for en vilsorterad bokaffiar. Men mottot anspelar ocksé
pa — och leker med - konsumtionskulturens manga 6verdrivna
reklambudskap.

Skyltarna med kinslomissigt priglat tilltal byts fortl6pan-
de ut under dret beroende pa vilken kampanj som for tillfillet
stir i centrum. I samband med alla hjirtans dag i februari dr
huvudbudskapet istillet ”Sig det med en bok”, vilket {6ljs av
tvé olika forslag pa hur detta kan uttryckas: ”Jag saknar ord for
hur megabist du ir...” och ”Jag saknar ord foér hur finfin du
ir...”. Den gemensamma nimnaren for dessa skyltkampanjer
ir att framstilla litteraturen och boken som en limplig gava, da
den har en kinslomissig laddning och kan representera s olika

3. Bokhandeln mellan kultur och ekonomi 85



kianslor som vinskap, kirlek, hopp och lyckonskan. Gavan som
tema dterkommer ocksa flera gdnger under aret i Akademibok-
handelns skyltfonster, till exempel under kampanjen kring stu-
denten i juni: "Hylla med en bok” och med mindre bokstiver:
PAtt ldsa dr att resa”.2” Hir blir drommen bort specifik, att ldsa
en bok ir som att resa. Givan till den nyblivna studenten fylls
dirigenom med ett symboliskt innehill som vida 6verstiger det
fyrkantiga paketet.

Att bokhandeln ir en kommersiell aktor och i likhet med
andra sddana strivar efter att tjina pengar och att gora vinst dr
sjalvklart. Detta dr dock inget man lyfter fram i skyltfonstren
- forutom indirekt via exponeringen av de olika varorna. Litte-
raturens ekonomiska dimension blir ind4 synlig i de prislappar
som helt i enlighet med gillande prisinformationslag férekom-
mer i samtliga skyltfonster. Aven om den fysiska bokhandeln
sillan ar den plats dir det ligsta bokpriset erbjuds kan man lik-
vil erbjuda en viktig lagprisvara i bockernas virld: pocketboken.
Pocketboken har en stark stillning vad giller savil impulskop
som mingdlisning. Det dr ocksd en bokkategori minga kunder
koper for egen rikning och inte som en géva till andra. I Akade-
mibokhandeln Gleerups skyltfonster reflekteras pocketbokens
sirskilda status av att man hir finner det enda rabatterbjudan-
det: "Kop 4 pocket for 3. Vi bjuder pa den billigaste.” Detta
kampanjerbjudande giller dirtill en redan billig vara, som det
ir ldte ate locka ménniskor att kopa.

Aven om skyltfonstret dr en viktig aspekt av detaljhandeln
saknar flera av de bokaffirer vi besoker traditionella skyltfons-
ter. Det giller exempelvis Pocketshop pa Malmé Central. D3
butiken ir beldgen inne i stationsbyggnaden har de istillet 6pp-
nat upp hela den yttre viggen. Hela butiksrummet, som ligger
tillgingligt f6r de forbipasserande, fungerar dirigenom som ett
slags skyltfonster. De bokbord och podier som ligger lingst ut
mot gangen tjinstgor som en sorts troskel till butiken. Detsam-
ma giller i viss min for Akademibokhandelns butik i képcentret
Nova Lund, dir de framskjutna bokpodierna vid butikens breda
ingdng utgor en visuell exponering. De skyltfonster som trots
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allt existerar pd 6mse sidor om ingéngen har en jimférelsevis
mindre viktig funktion. I ett av dessa har butiken placerat en
tv-skirm med en reklamslinga for olika bocker och forfattare.
Det innebir att ett bredare urval av bocker och bokkategorier
kan exponeras, men ocksi, omvint, att fokus pd den enskilda
boktiteln blir mindre stark.

Pocketshop pé Triangeln ir intressant i sammanhanget da
butiken kombinerar en klassisk skyltfonstersestetik med ett mo-
dernt kopcentrumkoncept. Det stora skyltfénster som ticker
hela lingsidan av butiken dr uppdelat i tre avdelningar. Tvd av
dessa tre avdelningar domineras vid virt besok i februari av stora
skyltar med bilder av bocker: Katarina Wennstams Skymnings-
flickan respektive Liane Moriartys Oppnas i hindelse av min déd.
Istillet for ate stapla fysiska exemplar av dessa bocker anvinder
man kraftigt férstorade versioner av bokomslagen. Skyltfonst-
rets huvuddel har en heltickande fondvigg, dir man gor bruk av
butikskedjans lila varumirkesfirg. I denna vigg har man gjort
fem alkover fodrade i rote, vilka fungerar som titthal in i viggen.
I alkoven lingst till vinster finns Jan-Philipp Sendkers andliga
kirleksberittelse Konsten att hira hjdrtslag. Detta forsta ticchal at-
foljs av rubriken: ”Gillade du den hir boken?” Ovanfor de fyra
ovriga alkoverna, med fyra andra romaner, kan man ldsa: D3
kanske du gillar de hir?” Pocketshopbutikens skyltning refere-
rar hir till en viktig funktion inom bokhandeln - rekommen-
dationen - dir bokhandlaren tipsar ldsaren om limplig lektyr.
Men vigguppsittningen anspelar ocksd pa - och leker med -
den samtida internethandeln dir matematiska algoritmer rik-
nar ut vad den enskilda individen intresserar sig fér och direfter
erbjuder henne eller honom liknande varor eller tjinster.

Bokhandelns traditionella skyltfonster — och breda entréer i
kopcentrum - ir i dagens digitala samhille langt ifrdn det enda
sittet att locka in kunder i butiken. Anda fyller de fortfarande
en viktig funktion vad giller butikens visuella kommunikation
och mer langsiktiga varumirkesbyggande.
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Bokhandelsrummet

En bokhandels butikslokal dr s mycket mer in enbart en neu-
tral yta med bocker till forsiljning. Av bokhandelns skyltfénster
framgar det tydligt hur butiken ser pa och virderar olika bocker.
Pi liknande sitt dr uppbyggnaden och organiseringen av butiks-
rummet en central virdepraktik. Upplevelsen av butiksrummet
har stor betydelse for hur och nir en person besoker en viss af-
fir. Kunderna kanske gillar stimningen i butiken och trivs med
att vistas dir — eller precis tvirtom.

En av de viktigaste teoretikerna kring rummets betydelse ir,
som framgick av inledningen till denna bok, Henri Lefebvre.
I The Production of Space (1974/1991) utvecklar han en méng-
bottnad ”spatiologi” - en rumsteori — och visar hur rummet
pa olika sitt skapas eller produceras av samhillet och dess oli-
ka aktorer.”" Lefebvre skiljer i sin modell mellan tre olika slags
rumsligheter: perceived space, conceived space och lived space.»* Om
perceived space ir det bokhandelsrum som personer upplever med
sina kroppar och sinnen nir de trider in i en bokhandel, star
conceived space f6r mentala forestillningar om rummet, det vill
siga bokhandeln som begrepp eller koncept. Lived space, slutli-
gen, betecknar det rum minniskor vistas, arbetar eller framlever
sina liv i. De tre kategorierna ir inte alldeles entydiga. Tvirtom
gar de delvis in i varandra. I den konkreta upplevelsen av en viss
plats tenderar samtliga dessa nivder att interagera.

I vir undersokning ir skillnaden mellan upplevelsen av de
olika konkreta butiksrummen tydlig (perceived space). Akademi-
bokhandeln Gleerups butikslokal ér inte bara stor och rymlig,
den ir ocksd mer varierad in de 6vriga butikslokalerna med
separata rum och avdelningar samt upphojda partier. Frin de
stora skyltfonstren strommar dagsljus in i lokalen. Utanfor kan
man se minniskor och fordon passera. Akademibokhandeln pi
kopcentret Nova har likheter med men skiljer sig ocksa fran sys-
terbutiken inne i centrum. Butiken ger ett vilordnat och vil-
fungerande intryck och ir fylld av bocker och andra pappers-
varor. Lokalens rektangulira, lidliknande form ir inte mindre

88 LITTERARA VARDEPRAKTIKER



funktionell in Akademibokhandeln Gleerups, snarare tvirtom.
Men den erbjuder inte konsumenten samma lekfulla och varie-
rade - och dirigenom inbjudande - yta som den stérre buti-
ken. Att kunden hir befinner sig inne i en galleria utan nigon
kontakt med dagsljus eller omgivande citykirna bidrar sikert
ocksa till upplevelsen av detta butiksrum som mer funktionellt
in lustfylle.

Vira upplevelser av de olika butikslokalerna paverkas forstas
av var tidigare forforstielse av hur sidana ska se ut och fung-
era (conceived space). Bilden av den klassiska bokhandeln med
kinsla och atmosfir, pa en ging vilsorterad, inbjudande och litt
bohemisk, lever kvar i mingas medvetande, dven om de flesta
bokhandlar idag tvingas bedriva en betydligt mer slimmad och
effektiviserad verksamhet.

For personalen i bokhandeln fungerar butiksrummet som
lived space. Detta ir helt enkelt deras arbetsplats, ett rum de
befinner sig i flera timmar om dagen. Aven fér besokaren kan
emellertid denna kategori aktualiseras. Det giller till exempel
for de bokhandlar man ofta och regelbundet besoker. Vissa bu-
tiker har man besokt under ménga ar - eller under ett helt liv.
Gleerups ir for oss bida en butik vi har en mangarig relation till.
Det innebir att den momentana upplevelsen dr nedtonad nir vi
besoker butiken. I deras bokhandelsrum kinner vi oss hemma
och stéter ofta pa bekanta. Aven en butikslokal som en person
passerar varje dag kan emellertid fi karaktiren av ett slags /i-
ved space. Utanfoér Pocketshop pd Malmo centralstation passerar
pendlarna i strid strom. Minga stannar till vid, eller kastar en
blick in i, det helt 6ppna butiksrummet. Med tiden férvandlas
butiksrummet till en regelbundet dterkommande och hemtam
syn, dir pendlarna nir de passerar med ett snabbt 6gonkast kan
spana efter sisongens intressanta boknyheter.

Lefebvres modell synliggor det faktum att den konkreta or-
ganiseringen av ett butiksrum, liksom forestillningar om denna
lokal, paverkar relationen till - och rent konkret virderingen av
- sdvil rummet i sig som de féremal eller personer som befinner
sig i detta. Den lokal en bokhandel anvinder ir inte en neutral
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yta; den dr i hog grad féorbunden med synen pa och virderingen
av sdvil rumsligheten i sig som verksamheten att marknadsfora
och silja bocker.

Med tanke pé butiksrummets betydelse for detaljhandeln ge-
nerellt 4r det inte att forvinas dver ate det — som Jens Nordfilt
visar i Marknadsforing i butik (2011) — finns en omfattande forsk-
ning kring hur butiksmiljon paverkar kundens kopbeteende och
kopbeslut. Ett grundantagande ir att en inspirerande butiks-
miljo leder till fler kop. Hur butiken bor vara uppbyggd och
utformad beror dock pa vilket slags produkt det ror sig om. Den
optimala butiksmiljon for en huvudsakligen nyttig produkt som
en huvudvirkstablett ir inte densamma som for en produkt med
foretridesvis social funktion, exempelvis ett gratulationskort.??
Det ir viktigt att butikens atmosfir och karaktir harmonierar
med de varor som siljs. Minga konsumenter som trings pa en
begrinsad yta kan upplevas som negativt i en mataffir i rus-
ningstid, men som stimulerande i en bar pd kvillen.?”* Hir blir
det tydligt hur mianniskors forestillningar om och forforstielse
av olika rum paverkar deras upplevelse av den fysiska lokalen.

Ett problem som sirskiljer bokhandeln frin manga andra ty-
per av detaljhandel ir de specifika krav pa sortering som bocker
stiller. Visserligen gar det att sortera bocker efter genrer och ka-
tegorier men inom ramen for dessa ir det nistan alltid alfabetisk
ordning som giller. Det gor det svart att special- och samexpo-
nera i hyllorna. For att bryta ut titlar av liknande slag (nyheter,
tema, land, aktuellt och si vidare) miste man dirfér anvinda
olika exponeringsytor som podier, "vattenfall” och bord. Sam-
tidigt dr det viktigt att balansen mellan butikens olika struktu-
reringsprinciper fungerar: dels grundliggande bokhyllor dir det
finns plats for manga bocker och ett bredare sortiment, dels oli-
ka exponeringsytor som bord, temaviggar och topplistehyllor.
Samtliga butiker vi besokte arbetade pd detta sitt for att balan-
sera presentationen av sortimentet: 4 ena sidan bokhyllor med
det grundliggande sortimentet, 4 andra sidan exponeringsytor
av olika slag dir man lyfte fram aktuella titlar och teman.

En amerikansk studie av hur minniskor agerar och ror sig
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i butiker visar att det finns ett antal specifika egenskaper som
ménga uppskattar:

taktiliter — att rora vid foremal och uppticka dem sensoriskt

upptickande — kinslan av att hitta ndgot man inte tinke pa eller
forvintat sig

samtal — med vinner, personal eller okidnda; skapar stimning
och gor att ménniskor vill vistas i affiren

igenkdnning — kan ha olika betydelser i olika typer av affirer,
grundliggande ir dock att det handlar om att kidnna sig
bekvim och hemma i butiken

fynd — handlar ofta om ett 1agt pris men kan ocksa vara en
friga om att hitta en vara som ir unik.?™*

Den vikt dessa skilda kriterier fir beror forstds mycket pa vilken
typ av butik det ror sig om, men dven i en bokhandel kan till
exempel taktilitet vara forvanansvirt betydelsefullt. Den ame-
rikanska studien visar nimligen att minga som befinner sig i
en bokhandel kianner, klimmer och luktar pa de bocker de fun-
derar pd att kopa.?®® Bocker ska helst tilltala oss konsumenter
sensoriskt genom inbindning, bokomslag och bilder, men dven
genom att dofta ritt och vara skona att hilla i. Boken ska inte
vara for tung - eller omvint for tunn. Handlar det om en pre-
sent bor den se tillrickligt pikostad ut eller ge en limplig nos-
talgisk kinsla, om det exempelvis dr en barnboksklassiker som
ska ges bort.

Som produkt betraktat ir bocker och litteratur ingen livsnd-
vindig vara i stil med mat eller klider. Istillet handlar det hir
ofta om en impulsvara. Konsumenten har kanske planerat att
kopa en viss bok, men kommer ut fran butiken med tva helt an-
dra. En svérighet i detta sammanhang, vilken bokhandeln delar
med detaljhandeln i stort, dr det massiva utbudet av varor. Ris-
ken ir stor att kunden drunknar bland alla titlar i en bokhandel
och gér ut ur butiken utan att ens ha hillit en bok i handen. Den
enskilda boktiteln maste dirfor goras synlig i lokalen. ”Det gil-
ler att f4 kunden att stanna, plocka pa sig ndgot och helst handla
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nigot hen inte visste att hen ville ha”, siger Henrik Ohman,
expert pd kundbeteende, nir han for Svensk Bokhandels rikning
ombeds kommentera bokhandelns sitt att arbeta med forsilj-
ning.?" I intervjun beskriver Ohman olika sitt att locka kunder
till kop, hur kunder ror sig i varv i butik och hur det giller att
fa kunden att plocka pi sig en forsta bok. I en brittisk studie av
hur minniskor agerar i bokhandeln framgar det att manga till-
bringar en relativt lang stund i butikerna. Endast en mindre del
av kunderna (20 %) gor kortare besok dn en halvtimme. Den
brittiska studien jimfér med internetbokhandeln, dir kunden
vanligen letar efter en specifik titel. I den fysiska bokhandeln ir
tvirtom sokandet en viktig aspekt av upplevelsen. De allra flesta
som gir in i en bokhandel har inte pd férhand bestimt vad de
ska kopa. Detta ser de inte heller som en nackdel, det ér roligt att
leta. Det innebir ocksi att impulskopen ir betydligt vanligare i
den fysiska bokhandeln 4n pa nitet.?”

Man har i forskningen genom dren pd olika sitt forsoke
strukturera och kategorisera detaljhandelns butiksmiljo. Nord-
filt pekar bland annat pd hur marknadsforingsforskaren Philip
Kotler pa 1970-talet utgick frin de minskliga sinnena nir han
delade in butiksmiljon i de synliga dimensionerna (firg, form,
storlek), de horbara dimensionerna, doft och kinsel.?'® Nordfilt
lyfter dven fram ett senare struktureringsforslag som baserar sig
pa tre kategorier: design, vilket avser butikens layout, firgval och
skyltning, bakgrund, vari inkluderas dofter, musik och andra ljud
samt slutligen sociala faktorer, vilket omfattar sddant som per-
sonliga moten, framforalle mellan butikspersonal och kunder,
men ocksd interaktionen mellan kunderna.?” Vir undersokning
utgick inte frin nigon av dessa modeller av butiksmiljon. Dir-
emot har de i efterhand strukturerat var analys av de genomfor-
da platsobservationerna.

Vad giller den forsta kategorin, design, kan man konstatera
att det i sivil Akademibokhandelns som Pocketshops fall ror
sig om professionellt designade butiker, dir man systematiskt
bearbetar butikslokalens uppbyggnad, former, firger och ljus-
sittning for att skapa optimala betingelser for bokférsiljning.
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Som jimforelse kan man nimna den butik vi besokte i en skinsk
smastad. Denna butik strivade forvisso efter en 6vergripande
design som liknade Akademibokhandelns, med ungefir samma
sortimentsstrukturering och skyltningsteknik. I de konkreta de-
taljerna, vad giller exponering, firger, ljussittning, kunde bu-
tiken dock inte jaimfora sig med bokhandelskedjornas mer ge-
nomarbetade och professionella butiksmiljo.

Om man jimfér Akademibokhandelns tva butiker i detta
avseende ir det tydligt att kedjan har en likartad strategi vad
giller designfaktorer som exponering, typsnitt pa skyltning och
ljussittning. Det som framforalle skiljer dessa tva butiker &t dr
istillet, som framgdtt, butikslokalernas grundliggande karaktir.
Butiken i kopcentret Nova ér funktionell men saknar - enligt
var bedomning — ndgot av den klassiska bokhandelns atmosfir
och kinsla. Gleerups butikslokal ir bokstavligen mindre fyrkan-
tig in den pa Nova, med sina olika avdelningar och upphojda
partier. Till kategorin bakgrundsfaktorer hor det dagsljus som
strommar in frin de stora skyltfénstren samt likasa kontakten
med stadskidrnan utanfér. Den mer varierade lokalen pi Glee-
rups gor det littare for kunden ate dréja sig kvar och spendera
tid i butiken - och att dirigenom mentalt ladda rummet med
positiva virden och hemhérighet.

Aven Pocketshop har ett gemensamt koncept fér och en en-
hetlig design pa sina butiker, dir inte minst firgen lila har en
central funktion for att etablera och signalera kedjan som en
alert specialbutik. Om innandémet ir snarlike skiljer sig emel-
lertid den miljé och de bakgrundsfaktorer som omger affirer-
na. Pocketshop i Triangelns kopcentrum ligger i utkanten av
gallerian, vilket innebir att den dven fungerar som en relativt
traditionell butik, dir kunden kan kliva in frin gatan. Visserli-
gen strommar minniskorna forbi utanfér butiken pé vig till el-
ler frin Citytunnelns station, men inne i butiken ir det relativt
tyst och stilla. Butiken pad Malmo centralstation, diremort, ligger
med sin uppfillda butiksfront helt 6ppen for den omgivande
hektiska men ocksi energifyllda stationsmiljon med stressade
tdgresenirer och utrop i hogtalarna. Kring denna butik finns
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en helt annan puls. Resemiljon bidrar till en kinsla av spinning
och - i forlingningen - dventyr. I en intervju i Svensk Bokhan-
del i maj 2016 forklarar Pocketshops vd Anna Borné Minberger
att verksamheten i Sverige ska stramas upp. Bland annat ska de
senaste drens forsok med butiker i cityligen och gallerior skro-
tas. Detta dd "kundstrommarna ir stabilare pa flygplatser och
jarnvigsstationer”. Nu ir det istillet ”back to basics som giller.
Det ir reselidgen vi ska halla pd med”.?* Skillnaderna mellan de
tvd Malmo-butikerna stirker denna analys - det dr pa centrala
reseligen mindre butiker gor sig bist.

Det personliga motet med bokhandlaren ir en av de aspekter
som brukar lyftas fram i forestillningen om den vilsorterade
och vilfungerande bokhandeln. Butikspersonalen ir en central
aspekt av bokhandelns rumslighet. I modeller 6ver detaljhan-
delns butiksmiljo tillhor personalen kategorin sociala faktorer.
Den klassiska bokhandlaren var inte sillan en stark kulturper-
sonlighet med betydelse for stadens kulturliv, samtidigt som
personen var skicklig pa att bygga sociala relationer och plocka
fram ritt bocker for olika sorters lisare. Denna typ av bokhand-
lare finns forstas fortfarande kvar och sirskilt i mindre stider
kan en bokhandel och dess personal ha central betydelse for det
lokala kulturlivet. Men att vara anstilld i bokhandeln ger varken
hog 16n eller nigra egentliga mojligheter till professionell ut-
veckling. Det har ocksa skett ett tydligt skifte bland de anstillda
i bokhandeln. Tidigare var detta en karriir och ett yrkesval. Idag
har det i hog grad omvandlats till ett arbete man har pa vig mot
andra mal och mojligheter, kanske for att lira sig mer om bok-
marknaden eller som ett extraarbete vid sidan om studierna. En
stor del av bokhandelns personal ir likvil universitetsutbildad
och har betydligt lingre utbildning 4n de flesta andra kollegor
i detaljhandeln. Dessa vilutbildade bokhandelsmedhjilpare har
bide engagemang och intresse for bocker. Trots det riknar de
inte med att stanna kvar i branschen eftersom framtidsutsikter-
na i yrket anses for diliga.?”!

Personalen i de undersokta butikerna var tillmotesgien-
de och serviceinriktad. Anda fanns det tydliga skillnader mel-
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lan personalen i de bida butikskedjorna. Akademibokhandeln
hade, foga forvinande med tanke pi butikernas storlek, mer
personal i sina affirslokaler. Dessa var i olika aldrar och bestod
av bdde min och kvinnor. Pocketshopens personal utgjordes
diremot under vira observationer uteslutande av yngre kvin-
nor som gav intryck av att vara extraarbetande studenter. En
tydlig forindring som skedde under undersokningsperioden var
att Akademibokhandeln i en del butiker, exempelvis Gleerups
i Lund och butiken pad Mister Samuelsgatan i Stockholm, pla-
cerade en medarbetare vid entrén som vilkomnade alla kun-
der och sig till ate de hittade rite. Uppenbarligen strivar man
dirigenom efter att gora butiksupplevelsen mer personlig och
vilkomnande.

Till butiksmiljons sociala faktorer hor 4ven moéten och sam-
varo mellan olika konsumenter och lisare. Akademibokhan-
deln Gleerups har i detta sammanhang en klar férdel med sin
rymliga och mer varierade butiksyta, vilket gor det lictare for
kunderna att dréja sig kvar i butiken, rora sig mellan de olika
avdelningarna och botanisera bland de méinga titlarna. Att den-
na sociala dimension paverkar konsumentens upplevelse av och
syn pa butiksrummet ir forstds bokhandlarna vil medvetna om.
Ectt sitc att stirka butikens relation till konsumenterna, liksom
konsumenternas relation till varandra, 4r den evenemangsstra-
tegi som blivit en allt viktigare del av den fysiska bokhandeln.
Det giller f6r de flesta av landets bokhandlar. I Akademibok-
handelns storsta butik pd Mister Samuelsgatan i Stockholm
har man ett gediget program med flera arrangemang i veckan.
Ocksi en bokhandel som Ronnells antikvariat i Stockholm har
sedan linge en omfattande evenemangsverksamhet, som inte
bara inkluderar forfattarframtridanden och samtal utan dven
konserter av olika slag och releasefester for nya bocker.?? Aven
i de butiker vi har nirstuderat har detta slags litteraturarrange-
mang blivit vanligare. For en stor och centralt beligen butik
som Akademibokhandeln Gleerups ir sidana evenemang en
nodvindighet. Till och med Pocketshops smé butiker anordnar
forfattarfrukostar och signeringar. I kapitlets avslutande avsnitt
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aterkommer vi till denna for bokhandelns sociala dimension s3
centrala evenemangsverksamhet.

Butikssortimentet

P4 samma sitt som uppbyggnaden och organiseringen av bu-
tiksrummet dr forstds struktureringen och presentationen av
bokhandelns varor, dess sortiment, att betrakta som en virde-
praktik. Denna praktik har dtminstone tva centrala dimensio-
ner. Det handlar 4 ena sidan om urvalet av bocker, & andra sidan
om organiseringen av detta urval.

Bokhandeln bestiller sina bocker via Bokinfo som fungerar
som en mellanhand mellan forlag och bokhandel. Bokinfo salu-
for i dagsliget, enligt egen uppgift, 650 ooo titlar (eller sna-
rare ISBN-nummer).?® En stor butik som Akademibokhan-
deln Gleerups salufor 15 ooo titlar (ISBN), mindre butiker som
Pocketshop drygt 1 ooo titlar.** Av detta framgar det hur svirt
det ir for en bok att 6ver huvud taget ta sig in i butiksrummert,
att ta sig igenom den konkreta virdepraktik som urvalsproces-
sen utgor. Var undersokning omfattar av naturliga skil bara de
bocker som dterfinns i butiksrummert, inte alla de titlar som av
olika anledningar valdes bort av bokhandeln. Tystnad, eller av-
saknad av virdeforhandling, drabbar i sjilva verket de allra flesta
bocker som publiceras under ett 4r. Som vi konstaterade i Hds-
tens bocker limnar dessa titlar fa eller inga avtryck efter sig och ir
allesd heller inte nirvarande i den fysiska bokhandeln.?”

Den andra virdepraktiken bestir av bokhandelns sitt att or-
ganisera sina varor. Bokhandeln strukturerar s& gott som alltid
sitt sortiment utifran olika skon- eller facklitterira genrer. Det
giller for samtliga butiker i vir undersdkning. Men det ir ocksi
tydligt att genre inte ir ndgot enhetligt begrepp utan later sig
definieras utifrin situation och behov. Den kanadensiska litte-
raturvetaren Julie Rak konstaterar i en undersokning av gen-
rers betydelse i bokhandeln i Kanada att genrer ir scene-setting.
Genreindelningen, menar Rak, sirskiljer och sitter grinser,
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men skapar ocksd mojligheter for kunskapsoverforing och nya
kunskapssammanhang genom att bocker kopplas till varandra
pa mer eller mindre vintade, eller ovintade, sitt.?26 Vidare men-
ar Rak att genrer i bokhandeln strukturerar lisarnas upplevelse
av bockerna - liksom av den omgivande butiksmiljén - genom
den taktila upplevelsen av bocker som doft, kidnsla och synin-
tryck. For Rak dr genreindelningen och bokforsiljningen titt
sammanlinkade som en social praktik. Denna praktik ingar i sin
tur i en storre kontext dir de enskilda genrernas och boktitlar-
nas placering i bokhandelsrummet pa olika sitt forbinder dem
med savil den snivt lokala som den globala bokmarknaden.?”
Sorteringen och kategoriseringen av sortimentet ir siledes
en central aspekt av bokhandelns verksamhet som péverkar vir-
deringen av olika titlar. Kategoriserandet styr inte bara butikens
utbud utan dven konsumenternas sokande efter limpliga bocker
att lisa. Eller som Laura J. Miller uttrycker det i sin undersok-
ning av den amerikanska bokhandeln: At the most basic level,
the naming and placement of the different sections in a store
is a key element in channeling customers’ attention. Shoppers’
browsing behavior is partly a consequence of their gravitating to
those categories in which they have some prior interest.”??® Det
finns med andra ord en interaktion mellan bokhandel och kun-
der kring genreindelningen, vilken framférallt grundar sig pa
lisarnas forestillningar om och férvintningar pa dessa genrer.??
I bokhandelns fysiska rum kan virdekategorin stil- och
formvirde tyckas mindre framtridande. Hir finns inte pa sam-
ma sitt som i exempelvis litteraturkritiken utrymme att tala om
ett fragmentariserat och poetiskt sprik eller om en 6verraskan-
de metaforik, dven om undantag finns, bland annat pd bock-
ernas baksidor eller i bokhandelsmedhjilparnas personliga re-
kommendationstips. Anda ir stil- och formkategorin avgérande
for bokhandeln, da struktureringen av varusortiment - liksom
kommunikationen och marknadsféringen gentemot konsumen-
ten — ir uppbyggd kring olika genrekategorier.?** Formen — hir
de olika genrerna - forbinds bide med status och prestige och
med det ekonomiska virdet. Ju storre ekonomisk potential en
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genre har, desto mer framtridande placering fir den i butiken.

Bokhandlarna i undersokningen hade ocksé en tydlig strate-
gi for hur de anvinde butiksutrymmet och hyllorna i butiken.
Pocketshops disposition av sin begrinsade butiksyta ger intryck
av att vara grundligt genomtinkt. Om man bortser ifrin golv-
podierna och endast riknar hyllor lings viggarna fir man en
tydlig bild av vilka genrer som dominerar i denna butik. I ta-
bell 1 nedan anvinder vi de genrer butikerna sjilva anger pa
hyllorna. Som framgar av tabellen ir kedjekonceptet mirkbare,
med ett i princip identiskt uppligg i de tva butikerna. De ir
ocksé hart mallade vad giller sortimentet - och inte minst pre-
sentationen av detta sortiment i form av ett fital 6vergripande
genrebeteckningar. Att det i Pocketshop ror sig om forsiljning
av pocketbocker bidrar forstas till en begrinsning i savil sorti-
ment som genreindelning, d4 pocketutgivningen i sig ir betyd-
ligt mindre och dirtill inriktad pa vissa typer av titlar.*!

Tabell 1. Antal bokhyllor per kategori, Pocketshop

Antal bokhyllor Pocketshop Pocketshop
per kategori Malmé C Triangeln
Romaner 5 5
Spanning 3 3
Fakta 3 3
Fiction 3 3

Non Fiction 2 2

Pa tapeten 1 1

Barn 1

Fokus i dessa tva butiker ligger tydligt pd skonlitteratur med
tolv respektive elva hyllor dgnade it detta (Romaner + Spin-
ning + Fiction + Barn). Aven facklitteratur ir rikligt foretridd
med fem hyllor per butik (Fakta + Non Fiction). Mer férvinan-
de dr kanske att den engelsksprakiga litteraturen har en s cen-
tral stillning hos Pocketshop. Det tydliggor den engelsksprikiga
litteraturens stora betydelse dven for den svenska bokmarkna-
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den, inte minst vad giller pocketbdcker. Kategorin ”Pa tapeten”
uppmirksammar titlar som for tillfillet dr aktuella i debatten
eller kritiken och ger butiken en ytterligare mojlighet att blan-
da bocker fran olika genrer och kategorier. Skonlitterdra bock-
er som Jonas Hassen Khemiris Allt jag inte minns och Martina
Haags Der dr ndgot som inte stdmmer samsas hir med facklitteratur
som Yuval Noah Hararis Sapiens. En kort historik dver ménsklig-
heten och Roxane Gays Bad Feminist.

Akademibokhandeln Gleerups i Lund har en avsevirt storre
butikslokal dn Pocketshop och utnyttjar den ocksd pé ett annat
sitt. Hir dr skonlitteraturen inte placerad direkt vid huvudin-
gangen. De genrer och varor som ir scene-setting, for att tala med
Rak, hor istillet hemma i den omfattande mat- och kokboksav-
delningen till vinster samt ett likasd omfattande sortiment av
gratulations- och presentkort till hoger. Det ror sig i bada fall-
en om betydande produktkategorier for bokhandelsbranschen.
Bocker om mat och dryck stod under 2014 och 2015 for cirka
5 % av den totala bokforsiljningen i Sverige.?® Nir det giller
kokbocker dr kindisfaktorn hog och manga titlar har draghyjilp
av ett redan etablerat namn. Férutom Jamie Oliver syns vil-
kinda personer som Per Morberg, Leila Lindholm och Edward
Blom pa de frontade kokbockernas omslag.

Den omfattande avdelningen med gratulations- och pre-
sentkort dr central. Som framgar av den senaste litteraturutred-
ningen 2012 bestir omkring 40 % av bokhandelns f6rsiljning
av andra varor dn bocker.?® Till detta kommer att en stor del av
de bocker som siljs i den fysiska bokhandeln ir tinkta som ga-
vor. Hur stor del av forsiljningen det ror sig om finns det inga
exakta siffror pd men i en nyligen genomfoérd undersokning i
Storbritannien uppgav 40 % av de bokkopare som tillfrigades
att de kopt boken eller bockerna at ndgon annan.”* Detta inne-
bir inte bara att gavor ir viktiga varor for bokhandeln - jaimfor
med reklamen pa alla hjirtans dag i februari, ”Sig det med en
bok” - utan tydliggoér ocksé litteraturens sociala virdedimen-
sion. Att bokhandeln i stor utstrickning fungerar som pre-
sentbod framgar dven av skyltfénstren pad Akademibokhandeln
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Gleerups dir minga bocker symboliskt nog redan var inslagna
i presentpapper.

Bocker och litteratur ir dock inte frinvarande vid butikens
inging. Birande pelare i lokalen lyfter tvirtom fram enskilda
storsiljande titlar av olika slag, exempelvis Gregory David Ro-
berts spinningsroman Bergess skugga samt Elizabeth Gilberts
Alma Whittakers betydelsefulla upptickrer, uppfoljaren till forfat-
tarens forsiliningssuccé Eat, Pray, Love. Aven den egenutgivna
och for branschen 6verraskande storsiljaren Lar dig leva. Mindre
stress — mer ndrvaro av paret Mats och Susan Billmark ges stort
utrymme.?* Foga forvanande ir flera av de bocker som expone-
ras pa och runt dessa stolpar identiska med dem som exponeras
i skyltfonstren, till exempel Hannah Widell och Amanda Schul-
mans EForsoningen och Peter Englunds 1916. Och liksom i skylt-
fonstren finns hir bilder pa de férfattare som framover ska fram-
trida i butiken: Alex Schulman, Sigge Eklund, Fredrik Reinfeldt
och Karin Bojs. Aven hir framgar det - i ett ANT-perspektiv
- hur forbundna de olika aktorerna ir i det litterira filtet. Bok-
handeln som aktor och fysiskt rum ir beroende av forlagens ut-
givning och av forfattarna bakom dessa verk. Forlagen och for-
fattarna dr omvint beroende av att bokhandeln formér silja och
marknadsfora deras titlar.

Konsumenten moter direfter vad som kan betecknas som
det viktigaste skonlitterira presentbordet i butiken. Liksom
butikens skyltfénster lockar detta podium med sisongens mest
attraktiva titlar. P4 podiet samsas vilkinda och etablerade for-
fattare som Jonas Hassen Khemiri, Jonathan Franzen och Ian
McEwan med populira och storsiljande forfattare som E. L. Ja-
mes och Jonas Jonasson. Samma tendens terfanns, som fram-
gétt, i Pocketshop pd Malmo C, dér det centrala presentbor-
det placerade Svetlana Aleksijevitj bredvid Fredrik Backmans
En man som heter Ove. Tendensen ir hir tydlig mot ett litterdrt
mellanomride, dir de mest uppmirksammade verken oavsett
virdering och kategorisering befinner sig bredvid varandra och
behandlas pa ett likartat sitt.

I bilaga 1 finns en forteckning over antal hyllor per genre
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och kategori i Akademibokhandeln Gleerups och Akademibok-
handeln Nova. Att dessa bokhandlar har ett betydligt storre och
bredare sortiment dn Pocketshops butiker blir omedelbart tyd-
ligt - likasa att Akademibokhandeln Gleerups har ett betydligt
storre sortiment dn Akademibokhandeln Nova. Det faktum att
Akademibokhandelns butiker rymmer fler boktitlar 4n Pocket-
shops butiker innebir ocksa att de pd ett helt annat sdtt mas-
te hjilpa konsumenten att hitta rite i utbudet. Det frimsta in-
strumentet dr hir de olika genrerna eller bokkategorierna. Om
Pocketshop (biade Malmé C och Triangeln) sirskiljer 3 genre-
kategorier for skonlitteratur for vuxna sirskiljer Akademibok-
handeln istillet 16 (Gleerups) respektive 12 (Nova). Detsamma
giller for facklitteraturen dir Pocketshop benimner 2 kategorier
i vardera butik och Akademibokhandeln 31 respektive 13. Vad
giller barnlitteraturen markerar Gleerups 11 olika kategorier
(pa 42 hyllor) och Akademibokhandeln Nova 4 (pa 25 hyllor).
Hos Pocketshop har endast butiken i Triangelns kopcentrum en
egen hylla for barnlitteratur. Ett storre och bredare sortiment dr
givetvis en konkurrensfordel. Samtidigt innebir det att de oli-
ka titlarna och genrerna rent fysiskt star lingre ifrin varandra
i Akademibokhandelns butiker. Det dr nigot de pa olika sitt
forsoker motverka genom att med hjilp av podium, topplistor
eller liknande exponera olika bocker pa flera platser i rummet.
Pocketshops sortiment dr mindre men ocksa pa ett 6versiktligt
sitt samlat i lokalen.

Att strukturera sortimentet utifrin genrekategorier ir inte
helt okomplicerat. Genrer ir notoriskt svirdefinierade begrepp,
som inte en ging for alla later sig bestimmas. Som Alastair
Fowler skriver i Kinds of Literature. An Introduction to the Theory
of Genres and Modes (1982) handlar genreindelning mindre om
en exakt klassificering 4n om att processen att forsoka genrebe-
stimma ett visst verk hjilper oss att tolka och forstd det.?** Bok-
handeln anvinder i 6verensstimmelse med detta genrebeteck-
ningen for att tolka och tydliggora en viss boks karaktir och
dirmed rikta den mot en viss kundkrets. Ett exempel ir biografi-
genren som kan placeras under enskild kategorisering likavil
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som under skonlitteratur eller facklitteratur. Ett vilkint enskilt
exempel pa detta dr Zlatan Ibrahimoviés och David Lagercrantz
gemensamt skrivna Jag dgr Zlatan Ibrahimovié (2011), som skulle
kunna kategoriseras som sjilvbiografi och biografi, facklittera-
tur likavil som skonlitteratur. Ett annat exempel som visar pa
svirigheten att genrekategorisera verk ir Harry Potter-serien
som genom aren har placerats sivil bland fantasy som pa vux-
en- och barnavdelningar. Pa den brittiska marknaden produ-
cerade man till och med tva olika omslag for dessa bocker, ett
for barn och ungdomar, ett fér vuxna, vilket innebar att serien
ofta fick en dubbel placering i bokhandeln. Analogt med detta
ir det viktigt for bokhandeln att den anvinder sig av genreka-
tegorier som konsumenten kinner till eller 4r inforstidd med. I
annat fall ir denna genreindelning foga meningsfull. Hos Aka-
demibokhandeln Gleerups dterfinner man inte underkategorier
som ”Urban Fantasy” eller ”Steam punk”, di detta sannolikt
inte skulle underlitta for den butikens kunder att hitta limplig
litteratur. I Science fiction-bokhandeln i Malmé ir dessa tvirt-
om givna kategorier som konsumenterna férvintar sig att mota
tillsammans med andra dnnu mer specifika sisom ”Star Wars”
och ”Sherlock Holmes”.?’

Det skonlitterdra sortimentet dr som framgate betydligt
storre och bredare i Akademibokhandeln 4n i Pocketshop, vil-
ket beror pé butikernas storlek och den smalare utgivningen av
pocketbocker. Det innebir ocksd att Akademibokhandeln be-
hover lyfta fram och sirskilja fler genrer och bokkategorier i
sina bokhyllor. Vad giller den svensksprikiga litteraturen skiljer
Pocketshop mellan kategorierna Romaner respektive Spianning.
Dessa kategorier dterfinns dven i Akademibokhandeln, som till
dem ligger Memoarer & biografier och Humor & Serier. Endast
i Akademibokhandeln Gleerups har lyriken en egen hyllsektion,
vilket visar hur denna traditionella prestigegenre idag har for-
lorat mycket av sin privilegierade stillning i det litterira filtet.
P4 liknade sitt har den engelska skonlitteraturen betydligt fler
genrerubriker i Akademibokhandelns butiker 4n i Pocketshop.
Forutom breda och évergripande kategorier som Fiction, Cri-
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me och Fantasy adderar Gleerups mer specifika kategoribenim-
ningar som Classics och Scandinavian authors.

Att deckaren ir en viktig genre for bokhandeln ir givet ef-
tersom den har varit si expansiv och kommersiellt framgiangsrik
under de senaste decennierna.”®® Under 2015 stod deckare och
spianningslitteratur for 12 % av den totala bokforsiljningen i lan-
det.” Framgingarna syns tydligt i hyllrikningen i de olika bu-
tikerna. I Pocketshops butiker dr Spinning egentligen den enda
mer specifika genre som anvinds (i ovrigt kallas kategorierna
bara fakta och fiktion). I Akademibokhandelns butiker med de-
ras storre utbud dr spinningskategorin ytterligare finférdelad.
Akademibokhandeln Gleerups skiljer exempelvis mellan Decka-
re (inbundet), Deckare (pocket), Crime, New releases: crime,
Scandinavian authors och pa Akademibokhandeln Nova: Spin-
ning (inbundet), Spinning (pocket) och Crime. Bokhandelns
omfattande utbud av deckare och spinningslitteratur foljer na-
turligt pd den deckarboom dir framforallt svenska men dven
andra nordiska forfattare har varit synnerligen framgangsrika
nationellt svil som internationellt. Bokhandelns inriktning pd
genren ir delvis en spegling av utvecklingen pa marknaden men
har - omvint - sannolikt ocksé bidragit till den starka tillvixten.

En annan intressant kategori dr fantasylitteratur, som i det-
ta sammanhang dven inbegriper genren science fiction. Fantasy
och sf tillhor de mer framgéngsrika genrerna under senare de-
cennier. En bidragande orsak till denna utveckling dr genrer-
nas koppling till internationella storfilmer som Sagan om ringen,
Harry Potter-serien och The Hunger Games. Det vixande intres-
set for denna litterdra inriktning framgar inte minst av att den
Science fiction-bokhandel som 6ppnade i Gamla Stan i Stock-
holm i bérjan av 199o-talet efter hand har vuxit till en bokhan-
delskedja med butiker dven i Goteborg och Malmo.2#

I Pocketshop har fantasy och sf dock inga egna rubriker el-
ler hyllor. Istillet sorteras bockerna under rubrikerna Spianning,
Fiction eller Barn. I Akademibokhandeln har fantasy och sf fatt
en egen sektion. P4 Akademibokhandeln Gleerups skiftar dock
placeringen av denna kategori i butiksrummet. Tidigare 14g gen-
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ren i anslutning till barn- och ungdomsavdelningen. I bérjan av
undersokningsperioden hade den istillet flyttats fram och pla-
cerats bredvid den svensksprikiga vuxenlitteraturen. I slutet av
undersokningsperioden hade kategorin sammanférts med den
engelsksprakiga litteraturen. Av detta framgér inte bara hur oli-
ka forestillningar om en genre — i detta fall fantasy och science
fiction — paverkar vir syn pé och tolkning av den utan ocksé hur
butikerna kontinuerligt arbetar med att strukturera varusorti-
mentet for att optimera placeringen.?*!

Barnlitteraturens starka stillning i Akademibokhandelns bu-
tikssortiment framgér av den detaljerade genre- och kategori-
rubriceringen i Akademibokhandeln Gleerups, dir inte mindre
in 11 kategorier har egen rubrik pd hyllorna, men dven av det
faktum att barnavdelningen 4r omfattande och har en egen in-
ging. Ocksid Akademibokhandeln Nova har en jimforelsevis
stor avdelning f6r barn- och ungdomslitteratur, dven om de en-
dast sirskiljer fyra genrekategorier. I Pocketshops butiker ges
barnlitteraturen en betydligt mer begrinsad roll. Detta handlar
sannolikt om bristande utrymme i butiken och att bokhandeln
i forsta hand har valt att rikea sig till vuxna konsumenter - men
ocksd om att barnboken ofta dr en giva och att en pocketbok
inte limpar sig lika vil f6r det indamélet. Pocketshop har dirfor
inte samma mdjligheter som Akademibokhandeln att konstrue-
ra virde kring barnlitteraturen.

Aven vad giller facklitteraturen visar undersékningen pa sto-
ra skillnader mellan butikerna. I Akademibokhandeln finns ett
helt annat fokus pa centrala bokhandelskategorier som mat och
dryck och resor dn i Pocketshop. Dirtill har framforalle Aka-
demibokhandeln Gleerups ett betydligt mer omfattande och
varierat facklitterdrt utbud inriktat p4 omraden som konst och
kultur, fritid och natur. Butiken har tidigare varit en universi-
tetsbokhandel, vilket betyder att den fortfarande har ett brett
sortiment av humanistiska och samhillsvetenskapliga titlar. Det
breda facklitterira sortimentet har sikerligen sina kunder. Fack-
litteraturens starka stillning pd bokmarknaden ir otvetydig och
under 2015 stod denna kategori for nirmare 40 % av landets to-
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tala bokforsiljning.?*? Genren stir for ett betydande ekonomiskt
virde for bokhandeln och f6r branschen som helhet.

I Julie Raks ovan nimnda bokhandelsundersokning blir
genre ett sitt att komma at den enskilda bokhandelns sirpri-
gel. Hon visar hur inte minst den oberoende bokhandeln ex-
perimenterar med alternativa sitt att kategorisera och linka
ihop bocker for att dirigenom sirskilja sig frin och profilera
sig mot de stora kedjorna.?*® Detta resonemang skulle sannolikt
i hogre grad varit tillimpligt pa specialbokhandlar som Scien-
ce fiction-bokhandeln i Malmo eller Sprikbokhandeln i Lund,
som arbetar med helt andra genrekategorier dn kedjebutikerna.
I vir undersokning, som framforalle inriktades p&d bokhandels-
kedjor, framtridde inte detta ménster lika tydligt. Anda ir skill-
naderna mellan Akademibokhandeln och Pocketshop betydan-
de bade vad giller urvalet och organiseringen av sortimentet.
Deras virdepraktiker skiljer sig skarpt dt. Akademibokhandelns
butiker star for ett mer traditionellt séte att kategorisera bocker
genom att dela in dessa i subkategorier som ges olika viktning
och virde bade vad giller antal titlar och placering i butiksrum-
met. Pocketshop, som har ett betydligt sndvare sortiment, beho-
ver inte pd samma sitt arbeta for att sirskilja olika undergrup-
per av bocker. I dessa minibutiker har konsumenten littare att
sjilv skaffa sig en 6verblick 6ver utbudet. Pocketshop anvinder
sig darfor av mer overgripande genrekategorier som fiktion och
fakta samt svensksprakig och engelsksprakig litteratur. Hir ér
det framforalle urvalet av bocker — begrinsningen till endast
pocketbocker — som styr butikens organisering av sortimentet.

Bade sortering och urval dr praktiker som ir starkt virderan-
de. Under 2016 sildes drygt 91 ooo enskilda ISBN i den fysiska
bokhandeln i Sverige, vilket utgdr endast en mindre del av det
tillgingliga utbudet.?** Akademibokhandeln Gleerups erbjuder
kunderna i sin butik drygt 2 % av det tillgingliga bokutbudet
hos Bokinfo. D4 dr bokhandeln indé en av de storre i landet.
Det ger en uppfattning om vilken betydelse bokhandelns ur-
valsprocess faktiskt har. Urval, sortering och olika sitt att visa
fram bockerna dr avgoérande for synlighet och tillginglighet. P4
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samma sitt ir olika genrekategoriseringar, som ett sitt att dela
in och strukturera sortimentet, en tydlig virdepraktik med stil-
och formkategorin i centrum.

Topplistor och bockerna som ”alla” liser

Sirskilda hyllor och sektioner f6r topplistor finns i alla bokhand-
lar i undersokningen. Dessa topplistehyllor ges dock olika vikt
och exponering i lokalen och kan skilja sig i sammansittning
och uppbyggnad. De flesta butikerna placerade topplistor nira
ingingen, vilket gor dem litta ate hitta for konsumenten. Un-
dantaget utgors frimst av Akademibokhandeln Gleerups, som
har placerat sina listhyllor lingre in i lokalen. Skilet till detta 4r
att butiken anvinder sig av inte mindre 4n sex olika topplistor,
vilket kriver stor viggyta. Exakt vilka topplistor som finns i de
olika butikerna varierar ocksid. Akademibokhandeln Gleerups
sex topplistor omfattar Skonlitteratur, Facklitteratur, Romaner
(pocket), Deckare (pocket), Facklitteratur (pocket) och Engel-
ska bocker (pocket).?* Det innebir att de lyfter fram betydligt
fler titlar dn de 6vriga butikerna. Indelningen i pocket och hard-
band ir vanligt forekommande i detta ssmmanhang, men bade
listan 6ver deckare och den 6ver facklitteratur i pocketformat ir
ovanliga. De minga listorna pd Akademibokhandeln Gleerups
handlar forstés till dels om att butiken har mer utrymme an 6v-
riga butiker. Men ocksd om att de pa grund av sin storlek har
ett behov av att lyfta fram olika titlar pa skilda platser i lokalen
eftersom det annars finns en risk att kunderna drunknar i utbu-
det. Pocketshop brukar ha tvi listor — en for svenska titlar och
en for engelska. Vad som utgér grunden for de olika butikernas
topplistor varierar men ir ofta en kombination av kedjans cen-
trala forsiljning och den enskilda butikens lokala dito.

Det dr mojligt att bygga en topplista pa lite olika sitt, vilket
ocksa framgick av en av vara jimforande observationer. Den lil-
la oberoende bokhandeln Kindvalls i Eslov hade en topplista
som bestod av en blandning av de mest silda titlarna i JB-grup-
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pens topplista, ndgra lokala storsiljare samt nagra andra titlar
man trodde pa. Hir ér det inte en friga om nigon exakt forsilj-
ningsstatistik utan snarare om sidana boktitlar man tror kan
silja extra mycket. Topplistan i Eslov var sdledes ett sitt att lyfta
fram och marknadsfora vissa bocker. Aven om denna lista ir
ovanlig i sin uppliggning, visar den pa topplistornas funktion
i alla butiker: att guida kunderna till det man tror kommer att
silja. Topplistorna ir ett marknadsforingsverktyg mer 4n nagot
annat.

En annan viktig funktion for topplistorna - vilket indirekt
leder till 6kad forsiljning — ar att underlitta f6r kunderna att
hitta en bok. For minga ldsare dr det svart att finna nigot att
lisa. Har man inte pd forhand bestimt sig for vilken bok man ér
intresserad av kan bokhandelns stora utbud framstd som 6ver-
vildigande. Detta giller inte bara den ovana ldsaren, dven den
rutinerade bokslukaren kan behéva hjilp att finna rice bok.>
Topplistorna kan da vara ett sitt att hitta ett verk som kinns till-
talande. Det finns ocksa tydliga beligg for att topplistor, ibland
kallade bistsiljarlistor eller med anglicismen bestsellerlistor,
har en pitaglig effekt pa forsiljning.>+

Som Rasmus Gren pipekar i sin studie av topplistor i Dan-
mark ir syftet med dessa att skapa intresse kring ett antal bok-
titlar. Topplistorna ger intryck av att ”alla” vid en viss tidpunkt
liser ndgra fi bocker, vilket i sin tur paverkar andra konsumen-
ter och ldsare att intressera sig for samma verk.>+* Topplistornas
marknadsférande funktion beror mycket pa att de konstruerar
ett socialt virde kring de titlar som lyfts fram. For konsumenter-
na och lisarna handlar det om att trida in i en social gemenskap
med andra ldsare. Forestillningen om att ndstan ”alla” under
en viss period ldser en bok kan skapa en onskan att delta i ge-
menskapen, att dela lisupplevelsen och kunna tala med andra
om sin lisning. Studier av minniskors kulturkonsumtion visar
att valet av musik, film och litteratur priglas starkt av hur andra
minniskor agerar och viljer.># Grupptinkandet 4r betydande.
Att vilja en bok frin topplistan har dirfor bidde medvetna och
mer omedvetna implikationer. Det ir ett enkelt sitt att hitta en

3. Bokhandeln mellan kultur och ekonomi 107



bra bok, men ocksé en vig in i en forestilld social gemenskap.

Att topplistorna har en tendens att sammankoppla mén-
niskans gruppbeteende med ldsningen av litteratur har dock
kritiserats i olika sammanhang. Denna ”bestsellerism”, men-
ar kritikerna, tenderar att begrinsa sivil minniskors val och
bokhandelns utbud som litteraturens spridning.>s® Mot sida-
na resonemang kan man invinda att listorna fungerar som ett
stod for dem som tycker det dr svért ate hitta ndgot att ldsa. Hir
framtrider tydligt bokhandelns position i skidrningsfiltet mel-
lan kultur och kommersialism. Ambitionen att silja bocker gar
hand i hand med viljan att férmedla litteratur och stimulera till
lisning. For bokhandeln vore det dessutom riskabelt att forlita
sig alltfor mycket pa enskilda storsiljare eftersom sidana endast
utgor en begrinsad del av handeln. Under 2016 utgjorde exem-
pelvis de 500 bist siljande titlarna bara en tredjedel av forsilj-
ningen i fysisk bokhandel.?

Topplistor skapar ett slags forestilld lasargemenskap. Upple-
velsen av att alla ldser och talar om vissa bocker forstirks dess-
utom ofta av tidningsartiklar, som tar upp och behandlar sam-
ma verk. Listor av olika slag har ocksa blivit allt vanligare i det
litterira filtet. Digitala nittjinster som Goodreads och Story-
tel erbjuder rika mojligheter att skapa och dela listor. Detsam-
ma giller de arkivfunktioner som finns till exempel pa Kindles
e-bokslisare eller i iBooks-appen. Detta har ibland kallats en
list culture, dir litteraturen tar plats genom att grupperas, ran-
kas, tematiseras och betygsittas.>s* Jim Collins benimner det en
playlist culture, dir individen definierar sig sjilv utifran sina listor
och sina digitala arkiv med bocker, musik och filmer. Lisandet
och bokkonsumtionen forvandlas dirigenom fran en individu-
ell aktivitet till en i hog grad social och gemensam verksamhet,
dir de 6vergripande monstren och beteendena dirtill ér i stark
forindring.?*

Hur topplistorna konkret skapas och sammanstills varie-
rar stort beroende pad sammanhang. Giller det en topplista i
en dagstidning, i en butik eller pa nitet? I en del butiker utgér
listorna fran butikens egen forsiljning. Detta har fordelen att
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listan alltid ar uppdaterad. Samtidigt kriver detta en hel del ar-
bete av butikspersonalen. I andra butiker ir topplistan baserad
pa den nationella lista som publiceras i branschtidningen Svensk
Bokhandel. En sadan lista blir mer allmingiltig, men ocksd min-
dre aktuell och lokalt férankrad. Alla topplistor bygger dock pa
val, forenklingar och jaimforelser av olika slag.>s Topplistornas
betydelse ir inte heller en ging for alla fastslagen; férsiljningen
fran den relativt smala topplistan kan variera frin ar dll &r. I
en branschpanel som kommenterade 2015 drs forsiljningsstatis-
tik konstaterade Maria Hamrefors, vd for Akademibokhandeln,
och Katarina Jeansson, dgare till Dillbergs oberoende bokhandel
i Kalmar, att antalet silda exemplar av de mest siljande titlarna
hade gitt ner under 2015. Detta dr var breddforsiljningen vikti-
gare dn de enstaka storsiljarna.”* Att bara satsa pa att synliggora
toppsiljarna blir d4 en riskabel strategi.

Det ir tydligt att de olika system och tekniker bokhandeln
anvinder for ate lyfta fram titlar till kunderna utan att dessa har
personlig kontakt med butikspersonalen - bland annat topplis-
torna — ocksa blir prov pa hur bokhandeln i allt hogre grad har
strukturerat och rationaliserat forsiljningen av bocker. I detta
sammanhang ir sidant som tillginglighet, ritt bocker pa rite
plats och logistik viktiga delar av vil planerade och ofta auto-
matiserade system. Framférallt bokkedjor som Akademibok-
handeln och Pocketshop har utvecklat centraliserade system for
lager, distribution, inkép och butiksuppligg, dir den enskilda
butiken inte har mycket att siga till om. P4 Akademibokhan-
deln utnyttjar man exempelvis ett centraliserat ordersystem som
automatiskt skickar ut bocker till enskilda butiker nir en titel
borjar silja.?® De olika aspekterna av den moderna bokhandelns
verksamhet, sisom genrekategoriseringar, placeringen av bok-
podium, topplistor och lagerhéllningen, ingdr i ett storre ratio-
nellt system fér bokmarknaden.
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Personalen rekommenderar

Topplistorna synliggér de boktitlar 7alla” liser vid en viss tid-
punkt. Ett helt annat site ate lyfta fram olika verk dr genom
handskrivna lappar med listips av skilda slag. Sidana har under
det senaste decenniet blivit allt vanligare i bokhandeln och kan
besta av allt fran ett boktips till en lingre beskrivande text. En
vanlig typ ir de handskrivna ”personalen rekommenderar”-lap-
par dir namnet pid bokhandelsmedhjilparen tydligt framgar.
Det ir en virdeskapande handling p4 flera plan. Lapparna fung-
erar som ett sitt att framhiva en viss titel och konstruerar sam-
tidigt virde kring detta verk. For den moderna bokhandeln ir
det ett sitt ate dterskapa den personliga bokhandelsrekommen-
dationen utan att involvera ett fysiskt butiksbitride.

Bokhandelskedjan Pocketshop var bland de forsta i Sverige
som anvinde handskrivna personliga lappar med bokrekom-
mendationer, nidgot som numera har blivit standard i nistan
varje bokhandel. Nir Pocketshop introducerade sina rekom-
mendationslappar fanns de overallt i butiken. Idag har de istil-
let samlat rekommendationerna pa en sirskild plats lingst bak i
butiken, vilket skapar en attraktiv yta dven i denna undanskym-
da del. Den nya strategin skapar dock problem i det avseendet
att det bara finns plats for ndgra fi rekommenderade titlar - vid
vira observationer omkring 15 stycken, varav nigra fanns bade i
engelskt original och i svensk 6versittning. Pocketshops rekom-
mendationer dr generellt linga, skrivna med olika handstil och
undertecknade med namn. Allt detta bidrar till ett personligt
intryck. S& hir beskrivs Mhairi McFarlanes You had me at hello
(2012):

Eli dlskar vigittar

Min bista chick-lit-forfattare

Perfekt for dig som, likt mig, ir en sucker for chick-lit men
trottnat pa de trista stereotyperna som i 6vrigt befolkar
genren. Utlovar stricklidsning, FNISS och avkoppling
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Det idr en i flera avseenden typisk rekommendation. Med per-
sonnamnet "Eli” skapar skribenten en personlig kontakt mel-
lan butik och kund. Skribenten anvinder dirtill starka virde-
ord som ”ilskar”, ”bista” och ”perfekt”, vilka kombineras med
genrebeskrivningen ”chick-lit”. T texten finns ocksd en genre-
medvetenhet genom konstaterandet att mycket inom genren dr
simre in denna specifika titel.

Undersokningen av hur bokhandeln anvinder rekommenda-
tionslapparna visar pa tre tydliga drag: virdering, intimisering
och genrekategorisering. Rekommendationerna bidrar till en
intimisering mellan butiken och kunderna. Individuella hand-
stilar, personalens namn och tilltalet i texten ger nirvaro och
personlig atmosfir i butiken. Lapparnas utseende och funktion
varierar dock mellan butikerna och éven i viss man mellan oli-
ka titlar. I Pocketshops butiker ir rekommendationslapparna en
tydlig del av butikskedjans koncept. Likheterna mellan hur man
anvinde rekommendationerna i de tvé butikerna var si stora att
det sannolikt finns en gemensam strategi for hur lapparna ska se
ut och anvindas. Det som istillet dr individualiserat ir texterna
- med tydligt namngiven personal och stor variation i handstil
ger rekommendationerna ett dkta intryck. P4 Pocketshop Mal-
mé C i december 2016 har sirskilt ”Linnéa” och "BK” skrivit
linga texter som tydligt utgér frin dem sjilva. Exempelvis tyck-
er BK att Aris Fioretos Mary dr "Den vackraste svenska roman
jag har list pa linge!” och Linnéa ir lika entusiastisk infor Jessi-
ca Schiefauers Nar hundarna kommer: Vill atc alla ska lisa!” Den
tydligt nirvarande personalen framtrider till och med pa en av
rekommendationerna dir BK beskriver sig sjilv som “han killen
i kassan som star och stirrar mot horisonten och dagdrommer
om bisonoxar och att sova under stjirnornas sken”.?” Det mi
vara ett kedjekoncept, greppet syftar likvil till att skapa person-
lig kontakt pa en plats dir manga bara passerar hastigt forbi.

Nir det giller Akademibokhandeln Gleerups och Akademi-
bokhandeln Nova framstir diremot bide texterna pa lappar-
na och urvalet av bocker som fir en rekommendation mer som
tillfilligheter. Vissa hyllor har minga rekommendationslappar,
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andra inga. Ibland ir texterna langa, ibland ir de korta. Det ir
fraimst skonlitteratur som har rekommendationslappar men va-
riationen och bredden ir stor. Man ska ha klart for sig att det
aldrig forekommer negativa omdémen i dessa sammanhang.
Redan det faktum att en titel fir en lapp som sticker ut frin
hyllan ir att betrakta som en positiv virdering. Lapparna drar
blicken at sig och dven en enkel beskrivning signalerar virde.
Men texterna varierar alltsd kraftigt, vilket framgér av nedan-
stdende exempel:

Harper Lee, Dddssynden, ”Klassiker om rasism” (Akademi-
bokhandeln Gleerups)

Lev Grossman, Magikernas land, "Harry Potter for vuxna”
(Akademibokhandeln Gleerups)

Sylvia Day, Crossfire-serien, "For dig som gillar femti
nyanser...” (Akademibokhandeln Gleerups)

Dennis Lehane, Den vérld som var vdr, "En gangsterroman i
klass med Gudfadern” (Akademibokhandeln Nova)

Marianne Cedervall, Av skuggor mdérkt, ”Som Morden i
Midsomer, fast pd Gotland. Mysdeckare!” (Akademi-
bokhandeln Nova)

Jan-Philipp Sendker, Konsten ait hira hjirtslag, "Har du tycke
om Jojo Moyes och Rachel Joyce? Missa inte "Konsten
att hora hjirtslag”™ (Akademibokhandeln Nova)

Exemplen visar hur lapparna ofta anvinds som ett sétt att genre-
kategorisera. Det kan vara en friga om att verket eller forfatta-
ren jimfors med andra liknande titlar eller forfattare. Men det
dr ocksa vanligt med rena genrekategoriseringar, hir ”gangs-
terroman” och ”mysdeckare”. P4 andra lappar i samma butiker
dterfanns exempelvis "historisk roman”, ”kirleksroman”, ”psy-
kologiskt drama” och ”apokalypshistoria”.?* Dessa olika sitt att
placera en boktitel i relation till andra bocker eller forfattare
handlar givetvis om att sprida kunskap. Genreindikationen ir
en viktig nyckel for att kunden ska forstd vilken typ av bok det
ir friga om. Anda riskerar denna teknik med kortfattade genre-
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karaktiriseringar, dir i princip ett enda ord ska beskriva ett helt
verk, i lingden att framstd som torr och opersonlig.

Det dr ganska givet att lapparna blir mer varierade nir de
uttrycker starka virdeomdomen. Pa Pocketshop Malmé C kan
man lisa om Gillian Flynns Vassa foremdl att den ir ”kvick, skarp
och utmanande i sina analyser”. P4 Akademibokhandeln Glee-
rups stir det om Hikan Nessers Elva dagari Berlin: "Hikan Nes-
ser i toppform! Rolig, underhéllande - kort sagt, battre sillskap
kan man inte ha i bokform.” P4 Akademibokhandeln Nova skri-
ver man om Jojo Moyes Liver efter dig: ”Underbar bok som ir
svir att ligga ifrdn sig.” Man kan forstis betrakta dessa positiva
pastienden som marknadsforing och forsiljningsteknik, men
som Laura J. Miller visat dr bokhandelns forsiljningsstrategi
hela tiden en balans mellan rationella, standardiserade system
sdsom topplistor och bokbord och den personliga rekommen-
dationen frin en kunnig bokhandlare.”” Aven om bokhandeln
vill silja s& manga bocker som mojligt dr det samtidigt viktigt
att kunden fér tag i ritt bok. Rekommendationer av olika slag
trycker pé lisglidje och lasupplevelser och strivar efter att kun-
den ska vara riktigt n6jd.

Med tanke pd hur vanliga rekommendationslappar har blivit
hade det varit intressant att kunna koppla dem till 6kad forsilj-
ning. Inte ens bokhandlarna sjilva vet emellertid med sikerhet
hur det forhéller sig med detta. Den sammantagna bilden efter
samtal med ett flertal bokhandlare 4r dock att tipslappar fyl-
ler en viktig funktion. Under en seminariedag om svensk bok-
marknad i februari 2016 intervjuas flera bokhandlare som alla dr
eniga om lapparnas betydelse. Exempelvis konstaterar Catrine
Bosson, butikschef i Tyresé bokhandel, att de linge har anvint
personliga rekommendationer i form av lappar med upptryck-
ta foton av personalen. Bosson berittar att manga av hennes
stamkunder gér direkt pad hennes rekommendationer. Sirskilt
nir en person har brittom anvinds rekommendationen som ett
sdtt att snabbt vilja bok.?® Bossons syn pa sitt arbete och sin
forméga att virdera bocker i relation till kundernas intressen
ar ett klassiske site ate silja bocker. Handselling, som man kallar
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denna form av personlig forsiljning pa engelska (utan god mot-
svarighet i svenskan), dr en uppskattad och viktig verksamhet i
bokhandeln.?

Andra tecken pé att betydelsen av den personliga rekom-
mendationen okar ir att Akademibokhandeln har lyft 6ver en
del tips till sin hemsida. For varje bokhandelsbutik finns det bil-
der pd enskilda butiksbitriden och deras boktips. Fortfarande
ror det sig om korta texter men pa nitet gors de mer personli-
ga genom dessa fotografier. Systemet ir under utveckling men
det ir inte svirt att se hur den enskilda kunden framover skul-
le kunna folja olika butiksmedarbetare och deras tips. Hir har
handselling blivit digitaliserat samtidigt som det fortfarande r
tydligt kopplat till den enskilda fysiska butiken.

I sin studie av brittisk bokhandel ser David Wright de per-
sonligt skrivna rekommendationerna, som i lika hég grad ater-
finns pd Waterstones i London som pa Akademibokhandeln i
Lund, som ett slags virdeférhandling, dir bokhandelns topplis-
tor kan sigas kontrasteras mot de personliga rekommendations-
lapparna. Alla butiker vi undersokte anvinde sig ocksd av bide
listor och lappar. Topplistor for att pa ett enkelt sitt dra upp-
mirksamheten till ndgra titlar pa butiksviggen. Rekommenda-
tionslappar, som dr sma och personliga, for att skapa kontakt i
olika delar och horn av butiken. Dessa bida formedlingsmeto-
der, tillsammans med en mingd andra element och tekniker,
synliggér bokhandeln som ett i manga avseenden komplext
rum. Wright konstaterar ocksd att bokhandelsmedhjilparna
genom denna férmedlingsaktivitet kan skilja ut sitt arbete fran
annan detaljhandel. Hir handlar det inte bara om att silja varor
utan ocksd om att féormedla personliga lisupplevelser som kan
delas av andra.?? Laura J. Miller har i liknande tongangar kon-
staterat att personer som arbetar professionellt med bocker hela
tiden maste forhalla sig till kommersiella krav pa l6nsamhet,
tillvixt och effektivitet samtidigt som man siljer bocker som ir
fyllda av kunskap, kultur och existentiella fragor.?** Forsiljning-
en av bocker skiljer sig i det avseendet frin minga andra varor
i detaljhandeln. T butiker for kldder, hemelektronik eller skon-
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hetsprodukter finns sillan personliga rekommendationslappar
som guidar kunderna pé ett sd personligt, intimt och starkt vir-
derande sitt som i bokhandeln.

Bokhandeln anvinder olika tekniker och grepp for att skapa
kontakt med kunderna, vilket heller inte ir att forvanas over.
Detta har blivit allt vanligare under senare ar och betraktas ock-
sd som viktigt av branschen. De konkreta forsiljningseffekterna
av rekommendationslapparna kan dock diskuteras. I den tidiga-
re nimnda undersokning av hur bokval gér till som Forldggare-
foreningen lit genomféra, hamnade tips frin bokhandel eller
bokklubb lingt ner. Den allra storsta andelen av de intervjuade
angav att dessa tips hade liten eller ingen betydelse for deras val.
Det som hade storst betydelse for bokkop var istillet tips frin
vianner och familj.?* Likvil fyller rekommendationslapparna en
viktig indirekt funktion fér bokhandeln, da de etablerar en kon-
takt och mojlig gemenskap med kunderna och dirtill forser dem
med boktips. Bokhandelns verksamhet bygger inte pa forsilj-
ning av enskilda titlar utan pa att kunden upplever att hon eller
han kan hitta - eller fa hjilp att finna - rict bok att lisa.

Upplevelsebokhandeln

Viar undersokning har visat att bokhandeln fyller en rad olika
funktioner och dessutom signalerar virden pa olika sitt. I flera
sammanhang talar man, som framgatt, om bokhandeln som ett
show room, en plats dir bocker visas upp men inte med nod-
vindighet siljs.?> Bokhandeln ir ocksd en plats att vistas pa,
en plats for upplevelse av bocker och kultur. Pa sd vis kan den
fungera som en samlingsplats for individer, moten och debatter.
Inte minst i mindre kommuner har bokhandeln ofta rollen som
ett slags kulturhus. I Lund finns det exempelvis ett samarbete
mellan Akademibokhandeln Gleerups och foreningen Littera-
turhus.?%

Att vistas i en vilsorterad och personlig bokhandel kan ha en
betydelse som gir bortom att kopa en viss bok. Som konstate-
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rades i undersokningen av bokhandelsrummet ir det sensoris-
ka en framtridande egenskap i bokhandeln. Rummet ir knutet
till kinslomissiga och fysiska egenskaper. Eller som den franske
filosofen Jean-Luc Nancy skriver i en essd om bocker och bok-
handlar: ”The bookstore is [...] a dispensary of scents and fla-
vors through which something like a fragrance or bouquet of the
book is divined, presumed, sensed.”” Forestillningen om den
ideala bokhandeln tillh6r inte heller det férgingna utan lever
kvar i minniskors medvetande som drommen om bokaffiren
som ir fylld av bocker och bildning, liksom av dofter, atmosfir
och kinslor. Denna lingtan efter den ideala bokhandeln fram-
gir inte minst av en artikel i The Guardian om de finaste bok-
handlarna i virlden. Bland de butiker tidningen menar ir virda
en resa ingdr udda och personliga bokhandlar som Acqua Alta i
Venedig, Wild Rumpus i Minneapolis - dir bockerna delar plats
med (levande) smidjur - och Word on the Water, en bokhan-
del beldgen pa en prim i Regent’s Canal i London. Mer givna i
detta sammanhang 4r kanske El Ateneo i Buenos Aires med sin
fantastiska arkitektur och den hyllade klassikern Shakespeare
& Company i Paris.?® En liknande artikel om olika boktem-
pel i virlden publicerades i Dagens Nyheter i samband med Bok-
& Biblioteksmissan 2015. I denna artikel fir bibliotek som det
franska nationalbiblioteket (Biblioth¢que Frangois-Mitterrand)
samsas med bokhandlar som Foyles i London och ovan nimna
El Ateneo i Buenos Aires.?®’

Drommen om den fantastiska bokaffiren dr ocksa ett ater-
kommande tema i manga filmer och skonlitterdra verk frin se-
nare ar. Jim Collins skriver i Bring on the Books for Everybody att
de stora bokhandlarna har blivit en viktig arena for den samti-
da medialiseringen och populariseringen av kvalitetslitteratur.
Bokhandeln, med sin kombination av kultur och handel, befin-
ner sig i epicentrum for dessa forindringar i det litterira sys-
temet. Det ir dirfor inte férvanande att denna arena har trite
fram som ett viktigt motiv i den moderna skonlitteraturen.?”
Bland nyare romaner som tematiserar bokhandel kan nim-
nas Laurence Cossés Drambokhandeln (2009), Katarina Bivalds
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Ldsarna i Broken Wheel rekommenderar (2013), Deborah Meylers
The Bookstore (2013 ) och Nina Georges Den lilla bokhandeln i Paris
(2013). I samtliga dessa bocker skildras besoket i bokhandeln
som en stimningsfull och ofta personlig upplevelse.

Drommen om den vilsorterade bokhandeln, fylld med bock-
er, fantasi och atmosfir, ligger dock ganska langt ifrdn den ge-
nomsnittliga svenska butiken. Bokaffirer i kopcentrum och pa
tigstationer ir vilfungerande och funktionella men inte alltid
staimningsfyllda upplevelser. Det dr framforalle stadskirnornas
traditionella bokhandel som fortfarande kan erbjuda en mer
personlig upplevelse. Av de butiker vi undersokte var det frimst
Akademibokhandeln Gleerups som kunde karaktiriseras som
en butik med stark atmosfir och bokhandelskinsla. Den typen
av vilsorterad bokhandel har dock blivit allt ovanligare i Sveri-
ge, Aven om vissa finns kvar och fortfarande har stor betydelse.

En vilfungerande bokhandel handlar inte bara om att silja
bocker utan ocksd om att erbjuda mojligheter till gemenskap
och upplevelser. Ett sitt for den fysiska bokhandeln att over-
leva ir att i hogre grad ta fasta pa upplevelsen, konstaterades
det under en branschdag for bokhandeln i samband med Bok
& Bibliotek 2011. Damian Horner, marknadsstrateg for olika
brittiska forlag, inledde med en pessimistisk 6verblick, dir han
hivdade att bokhandelns affirsmodell i mycket dr 6verspelad.
Horner forklarade att fysisk bokhandel har hogre pris och ett
smalare utbud, att den 4r mindre tillginglig och ofta har simre
service dn internetbokhandeln. De personer som koper mycket
bocker, bade i Storbritannien och Sverige, har flyttat 6ver en
stor del av sina inkop till nitbokhandeln och till e-bocker. Kvar
for den traditionella bokhandeln finns dirfoér frimst de bok-
kopare som dr mindre frekventa i sina inkép och dartill i hogre
grad koper fran topplistan och till 1aga priser. Horners strategi
for overlevnad var att istillet inrikta sig pa att silja upplevelsen
av en bokhandel: ”You’re not selling books but an experien-
ce.””" Att minga minniskor har en romantisk bild av bokhan-
deln sdg han som en outnyttjad tillging. Férutom att erbjuda en
upplevelse ansdg han att bokhandeln méste vara en plats for de-
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batt, asikter och kinslor. Skapa en plats dir folk vill vara, mena-
de Horner, ett rum dir man kan lyssna pi upplisningar, gi pi
skrivarkurser, ha forfattarmoten och dela lisupplevelser.?? Att
bokhandeln ofta uppfattas som nigot annat och mer in enbart
en plats att inforskaffa bocker pa bekriftas av en brittisk studie
kring bokkop och konsumentbeteende, dir en av de intervjuade
bokkoparna forklarade: It is not just the books but the whole
experience of sight, sound and smell of the shop and interacting
with other browsers.”””* I den méin den moderna bokhandeln
lyckas uppfylla dessa emotionella och sociala behov har den
fortfarande en viktig plats i det litterdra systemet.

De forfattarbesok bokhandlarna i var undersdkning gjorde
reklam for ligger helt i linje med detta resonemang, om 4n i oli-
ka utstrickning. Akademibokhandeln Gleerups hade i sirklass
flest arrangemang medan diremot de bada butikerna i kop-
centrum, Akademibokhandeln Nova och Pocketshop Triang-
eln, hade betydligt firre. Genom forfattarbesok - signeringar,
samtal och forfattarfrukostar - laddas butiken med emotionellt
och symboliskt virde och fir ocksd en social funktion genom
att samla minniskor som intresserar sig for litteratur och lis-
ning. Nir vi besoker Akademibokhandeln Gleerups i november
2015 marknadsfor butiken fem kommande forfattarbesok. Alex
Schulman och Sigge Eklund, vilkinda namn med framgangs-
rika bloggar och podcast-sindningar, ska signera boken 7id.
Livet dr inte kronologiskt. Férre statsministern Fredrik Reinfeldt
signerar sin sjilvbiografi Halvvdgs. Det ror sig i bida fallen om
nationella celebriteter, om 4n frin olika sfirer, som ir ute p
signeringsturnéer i landet. Aven vetenskapsjournalisten Karin
Bojs har en nationell plattform. Hon ska beritta om, samt givet-
vis signera, sin Augustprisvinnande bok om den minskliga evo-
lutionen: Min europeiska familj. De senaste 54 ooo dren. Till detta
kommer tva inplanerade forfattarbesok med Lundaanknytning.
Kerstin Norborg dr uppvuxen i Lund och har tidigare erhallit
Gleerups skonlitterdra pris. Den nya romanen hon ska presen-
tera, Marie-Louise, har en tydlig Lundakoppling. Den handlar
om konstniren Carl Fredrik Hills syster Marie-Louise och om
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hennes begrinsade liv i huset pa Skomakargatan i Lund. Aven
K. Arne Blom som ska tala under hosten har lokal anknytning.
Han ir en flitig deckarforfattare men har ocksa skrivit ett flertal
bocker om skansk och lundensisk historia. Den nya boken, som
utgivits av det lilla lokala forlaget Argos/Palmkrons, har titeln
Strovtdg genom drhundraden. Betraktelser fran Lund.

Att Akademibokhandeln Gleerups pa detta sitt anvinder sig
av nationella celebriteter men ocksé lokala profiler for att stirka
gemenskapen med och lojaliteten hos konsumenterna ir helt
i linje med bokhandelns samtida utveckling mot en plats for
upplevelser. For att skapa attraktiva arrangemang och dra till sig
uppmirksamhet ir det viktigt med personer och forfattare som
redan ir vilkinda. Den upphojda position en celebritet intar i
den mediala offentligheten kan generera olika typer av mervir-
den, i detta fall att silja bocker och stodja Akademibokhandelns
varumirke. Genom att intressera sig for och f6lja en vilkind
person trider lisaren eller kunden in i en social gemenskap med
andra som delar detta intresse.?”* P4 sa sitt ingdr Akademibok-
handelns evenemang i ett storre socialt och kulturellt nitverk.
Forfattararrangemangen i butiken skapar ett mote mellan for-
fattaren och dennas lisare, men ocks3, vilket inte minst ir vik-
tigt i detta sammanhang, mellan olika lisare som uppskattar en
viss forfattare. Annan forskning kring moten mellan forfattare
och ldsare betonar intimiteten i métet men ocksa hur det paver-
kas av uppldsningens eller intervjuns utformning och sirskilt
om man bjuder in publiken med 6ppna frigor.””” Genom dessa
moten och den sociala gemenskap som hir uppstar laddas bide
butikens varumirke och rent konkret den fysiska lokalen med
positiva kianslor och symboliskt kapital.

Forfattarevenemangen pekar ocksd mot forestillningen att
bokhandeln skulle kunna fungera som ett slags tredje rum, «
third space. De tva forsta rummen i de flesta mianniskors liv ar
hemmet och arbetet. Ett tredje rum, enligt den ursprungliga de-
finitionen av sociologerna Ray Oldenburg och Dennis Brissett,
bor fungera som ett slags offentlig motesplats, dir en enskild
person bade kan forsjunka i sin egen verksamhet och ges moj-
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lighet till en fri och 6ppen kommunikation med andra.””s En
rad olika studier har undersokt exempelvis restauranger, caféer,
sportanliggningar och liknande for att forstd den sociala funk-
tion dessa platser fyller. I en brittisk studie provar Audrey Laing
och Jo Royle huruvida bokhandeln kan ses som ett sddant tredje
rum. Deras slutsats ir att detta svarligen later sig goras eftersom
den gemensamma kommunikationen och samtalet oftast sak-
nas.”” Aven om var undersokning i stort ger en liknande bild -
bokhandeln ir ett ganska tyst rum — ir det samtidigt en sanning
med modifikation. De ovan beskrivna forfattararrangemangen
ir exempel pd sammanhang dir kommunikation pagar. Det ir
ocksa en tydlig tendens att bokhandeln forsoker skapa platser
for samtal och interaktion.

I teorin kring ett tredje rum ingér forestillningen att detta
inte 4r nagot som skapas uppifrin, till exempel av café- eller
butiksigare: det ir brukarna som ger rummet dess mening.””*
I Laings och Royles studie var det likvil flera intervjuade bok-
handelschefer som menade att de pa olika sitt strivade efter att
skapa en kinsla av ett tredje rum, kanske genom bekvima lasfa-
toljer eller caféer i butikslokalen. Det framgick ocksé av studien
att manga kunder hade en positiv upplevelse av atmosfiren i
butikerna och girna stannade dir lingre 4n nédvindigt.””” I Sve-
rige dr den brittiska bokhandelstraditionen med bekvima mob-
ler och caféer inte lika vanlig. Ingen av de undersokta butikerna
erbjod nigot sddant. Anda ir férestillningen om att bokhandeln
siljer en upplevelse snarare dn bocker hogaktuell dven for den
svenska bokbranschen.

For att skapa upplevelser, atmosfir och personligt bemotan-
de krivs skicklig personal i riklig mingd. Men anstillda ir kost-
samt och som butikschefen Anna Lind p& Akademibokhandeln
Gleerups konstaterar har man minskat sin personal radikalt.
Mellan 2005 och 2015 har antalet anstillda nirmast halverats.?*
For att kompensera for den minskade personliga kontakten har
olika strategier provats, senast den medlemsklubb som Akade-
mibokhandeln startade i oktober 2015. Klubbens namn syn-
liggor dess sociala karaktir: Akademibokhandelns vinner. 1
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ett pressmeddelande infor lanseringen forklarar bokhandels-
kedjans marknadschef varfor de startat denna medlemsklubb:
”Vara kunder har linge efterfrigat en medlemsklubb som hand-
lar om bocker och lisning. Dirfor ér vi stolta att kunna presen-
tera Akademibokhandelns Vinner som ska inspirera, engagera
och sprida lisglidje runt om i Sverige.” Dirtill erbjuder klubben
enligt marknadschefen ”formanliga vinpriser”, skriddarsydda
erbjudanden pa sivil bocker som andra varor samt “exklusiva
medlemsevenemang och forfattarcraffar”. 2

Genom att formedla tips och inspiration vad giller bocker och
lisning — och dessutom erbjuda ligre priser och specialarrange-
mang - bygger Akademibokhandelns vinner ett slags gemen-
skap bland medlemmarna, som dirigenom lockas att lisa sam-
ma bocker och moétas pa olika forfattarevenemang. Detta i sin
tur skapar en lojalitet hos konsumenterna som vinjer sig vid att
ta del av Akademibokhandelns tips och erbjudanden. Fran kun-
dernas sida var intresset stort; redan ett ir efter starten kunde
kedjan stoltsera med en miljon medlemmar.?$

Ambition att skapa en relation mellan bokhandeln och dess
kunder ir forstds inget nytt inslag i detaljhandeln. Marknads-
foring och varumirkesbyggande handlar alltid om att skapa
lojalitet hos kunden sd att denna naturligt viljer en viss pro-
duke eller butik. Som Juliet Gardiner konstaterar paverkar oli-
ka marknadsfoéringstekniker — liksom behavioristiska insikter
- bokhandelns hela uppliggning.®* Rorelsen i den moderna
bokhandeln ir likvil tydlig mot upplevelser och social gemen-
skap som ett sitt att fylla sdvil bokhandelns varumirke som det
fysiska rummet med emotionellt och symboliskt virde.

Mellan kultur och ekonomi

Det som har undersokts och analyserats i detta kapitel - hur
bokhandeln genom olika virdeskapande praktiker arbetar med
och konkret skapar olika slags virden - visar en virld dir kul-
turella och ekonomiska intressen hela tiden samverkar. En vil-
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fungerande ekonomi och affirsmodell r en férutsittning for att
bokhandeln ska kunna 6verleva.

Bokhandelns mellanposition i spannet mellan kultur och
kommers tematiseras i olika sammanhang och blir sirskilt syn-
lig i den ikoniska filmen You’ve Got Mail frin 1998. Filmen, som
speglar bokhandelns omstrukturering i 199o-talets USA, har
kommit att bli nidgot av en symbol f6r kampen mellan mark-
nad och litteratur i bokhandeln. Det rér sig om en klassisk ro-
mantisk komedi dir den vinstmaximerande chefen fér den sto-
ra bokhandelskedjan moter den idealistiska dgaren till en fin
gammal barnbokhandel varvid kirlek-med-férhinder uppstar.
Den stora kedjan som 6ppnar i kvarteret konkurrerar nimli-
gen snabbt ut den mindre och mer personliga bokhandeln. Som
Ted Striphas konstaterar i sin studie av samtida bokkultur, The
Late Age of Print (2009), ir konfrontationen mellan kulturellt
och ekonomiskt kapital ett genomgaende tema i filmen. Om
den stora bokhandelskedjans dgare agerar alltfér kommersiell,
ir omvint den personliga bokhandelns dgare alltfor idealistisk.
En vilfungerande bokhandel miste, menar Striphas, klara av att
balansera mellan kultur och handel. En vilskott ekonomi ér helt
enkelt en forutsitening for att en bokhandel ska kunna 6verleva
och fortsitta sprida goda bocker till engagerade lisare.?**

De fem virdekategorier vi utgir fran - stil- och formvirden,
kunskapsvirden, emotionella virden, sociala virden och ekono-
miska virden - har samtliga varit synliga och pa olika sitt tagits
ibruk i de undersokta butikerna. Dessa 6vergripande virdekate-
gorier uppritthills och formas genom virdeskapande praktiker
av olika slag. Det kan handla om bocker och genrer som ex-
poneras i skyltfénster och pd bokpodium, om hur butiksmiljon
utformas eller om hur boksortimentet struktureras. Vad giller
stil- och formvirden, kunskapsvirden och emotionella virden ir
dessa ofta relaterade till enskilda verk och framkommer exem-
pelvis pd rekommendationslappar och i skyltningen i butikerna.
Genrer ir en annan framtridande stil- och formkategori, vilken
utgor den grundstruktur som hela bokhandelns varusortiment
organiseras kring.
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De olika virdena framtrider pé olika sitt och i komplexa re-
lationer till varandra. Det kan vara friga om bokhandelns prak-
tiker men ocksd om de virderingar som aterfinns hos enskilda
liasare eller kunder. Det kan handla om konsumentens forestill-
ningar om bokhandeln som en arena for fantasi och drommar
eller om de konkreta kinslor butiksmiljon vicker. Det emotio-
nella engagemanget kan ocksé uppstd kring enskilda bocker el-
ler forfattare som har varit betydelsefulla f6r en viss person. Det
kan gilla glidjen 6ver en nyutkommen bok som har varit efter-
lingtad eller vemodet nir man fingrar pd en biografi 6ver en
filmstjirna eller artist som fick ett tragiske slut.

Aven om en bakomliggande kommersiell struktur genom-
syrar bokhandelns arbete, dr detta inget som framhivs i mark-
nadsforingen och forsiljningen av litteratur. Tvirtom ligger
fokus hir i stor utstrickning pa sociala och kulturella virden,
pé starka lisupplevelser och lisargemenskaper. De sociala och
kulturella aspekterna ir synliga i all kommunikation med kun-
derna, fran skyltfénster och bokbord till topplistor och rekom-
mendationslappar. Den sociala funktionen ir svir for andra
dterforsiljare av bocker att dstadkomma; det giller nitbokhan-
del likavil som dagligvaruhandel eller minibutiker som Press-
byran. Den fysiska bokhandeln har dirigenom en uppenbar
konkurrensfordel gentemot 6vriga aktorer. Tendensen dr ocksé
tydlig att bokhandeln héller p4 att utvecklas alltmer mot att bli
en upplevelseplats med forfattararrangemang, upplisningar och
andra evenemang. Om biblioteket fungerar som en offentligt
finansierad formedlare av litteratur, agerar bokhandeln som ett
slags kommersiell sidan. Liksom biblioteket befinner sig bok-
handeln i direkt kontakt med ldsarna, ger dem litteraturtips och
forsoker stimulera till lisning.

I en antologi kring bokhandelns betydelse for framvixten av
modernismen konstaterar Huw Osborne att nir man kliver in
i en bokhandel stir det ldngt mer pa spel dn endast ett mojligt
bokkop: ”we engage in a social and spatial act on the threshold
of commerce and culture, one that activates material, aesthet-
ic, political, personal, and communal affiliations and commit-
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ments”.?* For Osborne blir bokhandeln en plats dir litteratur
skapas men ocksa ett rum dir lisaren kan engagera och aktivera
sig och dirigenom gora litteraturen till ndgot mer 4n endast en
konsumtionsvara. I métet med bokhandeln kan konsumenten
iscensitta identitetspolitik likavil som estetiska ideal. Bokhan-
delns olika virdeskapande praktiker som vi har granskat i un-
dersokningen méts av kunder och lisare med sina egna agendor.
Dessa kan i sin tur paverka hur bokmarknaden och bokhandeln
agerar.

Det har ocksa blivit tydligt att den fysiska bokhandeln och
den digitala nithandeln inte ir sa atskilda som man skulle kun-
na tro. Tvirtom ir de i praktiken beroende av varandra och
hiamtar inspiration frin varandra. Ett exempel ir Akademibok-
handelns vinner som ir en digital klubb dir medlemmarna fir
meddelanden om nya erbjudanden och evenemang per e-post.
For bokkedjan ror det sig om ett bekvimt sitt att kommunicera
och bygga en direktkontakt med kunderna. Akademibokhan-
deln startade dessutom i slutet av undersékningsperioden, i no-
vember 2016, en nitbokhandel. Som de sjilva uttrycker det har
de skapat en omnikanal”, vilket innebir att de betraktar fysisk
butik och nitbutik som en och samma.?*¢ Ett ar efter det att
nitbokhandeln Adlibris 6ppnar en fysisk bokhandel i centrala
Stockholm intensifierar den ledande fysiska bokhandelskedjan
sin digitala strategi. I andra sammanhang talar man om remedie-
ring, vilket betecknar bruk och dterbruk i olika medier av stra-
tegier och tekniker himtade frin andra medier.? Pa liknande
sitt 4r det patagligt hur dessa bada forsiljningskanaler paverkar
och tar intryck av varandra. Den fysiska bokhandeln utvecklar
digitala strategier, som exempelvis den digitala medlemsklub-
ben Akademibokhandelns vinner. Nitbokhandeln 6ppnar sam-
tidigt fysiska forsiljningsstillen, vilka fungerar som show room
for deras produkter men ocksd som ett sitt att bygga en nirmare
relation till kunden.

Den fysiska bokhandeln har alltsa stor betydelse for synlig-
heten och spridningen av litteratur. Den vixande nitbokhan-
deln kan i detta avseende inte ersitta den traditionella bokaf-
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firen, som fortfarande utgér ett viktigt kulturellt nav i manga
stider. Som tidigare framgatt tenderar simre synlighet for bock-
er i det offentliga rummet att leda till act firre bocker kops dver
huvud taget. Kopplingen mellan bokforsiljningen i en kommun
och forekomsten av en fysisk bokhandel ar tydlig.?* Likas dr de
som koper bocker pa nitet vanligen ocksd kunder i den fysiska
bokhandeln.?® I ett aktor-nitverksperspektiv synliggors den fy-
siska bokhandelns funktion fo6r bokens synlighet i offentlighe-
ten och formedlingen av litteratur till ldsare, men ocksa - inte
minst viktigt i detta sammanhang - dess funktion som virde-
skapande institution.

Inledningsvis konstaterade vi att bokhandeln 4r i omvand-
ling. Fragan ir emellertid om detta inte frimst giller synen pd
bokhandeln. Ekonomiska, sociala och kulturella skiften har for-
visso over tid och pé olika sitt paverkat bokhandelns verksam-
het. Lika viktiga dr emellertid férindringar i minniskors syn pé
lisning och litteratur.? I en del ssmmanhang framstills den tra-
ditionella bokhandeln som en gammalmodig icke-digital insti-
tution. I andra ses den som en central forkimpe for litteraturens
spridning och betydelse. Med sin position i grinslandet mellan
det kulturella och det kommersiella dr den fysiska bokhandeln
en viktig arena for den litterdra virdeférhandlingsprocessen.
Bokhandelns olika virdeskapande praktiker, alltifran fonster-
skyltning till genrekategoriseringar och rekommendations-
lappar, piverkar - och ir en integrerad del av - den samtida
virderingen av litteratur.
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