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Inledning

Varen 2018 kontaktades vi av Helsingborgs stad med frdgan om att delta i ett projekt.
Projektet skulle ge 6kad kunskap om hur kommunen samarbetar med civilsamhallet i
trygghetsfragor. Syftet med projektet var att starka tillit och trygghet i staden. Projek-
tets malsattningar formulerades sé har:

e att utveckla en teoretisk referensram, for att begripliggora olika begrepp och hur
dessa hanger samman samt synliggdra hur den teoretiska referensramen &r ihop-
kopplat med hur samarbetena i praktiken ar utformade.

e att sammanstalla en kunskapsoversikt 6ver former for samverkan mellan kommun
och civilsamhaélle for att stérka tilliten och tryggheten i enskilda bostadsomraden
och i staden som helhet.

e attinom projektet utforma en 6msesidig kunskapsutveckling och kunskapsoverfo-
ring mellan forskare, tjansteman och aktorer inom civilsamhallet.

Detta uppdrag ledde till projektet Trygghet i relation mellan kommun och civilsamhél-
le — ett "samvérkande” projekt och till denna rapport. Projektet har genomforts i tatt
samarbete med Annika Nilsson, projektledare pa Forsknings- och utvecklingsenheten
for social hallbarhet samt med representanter fran olika trygghetssamarbeten mellan
Helsingborgs kommun och foreningar i staden. Vi vill rikta ett stort tack till alla som
tog sig tid att stalla upp for moten, videosamtal och intervjuer, som valkomnade oss

i sina foreningslokaler och kontor samt bidrog med insikter och konstruktivt kritiska
roster pa Forskningsfrukosten i februari 2019!

Tillit och trygghet &r ord som anvénds ofta, bade i vardagliga samtal och i politisk
debatt. Men, lika vardagliga som de kan verka, lika mangfacetterade &r de. Vilken
definition av dem vi ansluter oss till, pverkar det trygghetsarbete som foljer. En blick
pd kommuners och andra organisationers trygghetsarbete, méste rimligtvis fanga de
olika aktdrernas definition av trygghet och deras olika forutsattningar for att arbeta
med trygghetsskapande. Ett sddant projekt behover ocksa 6vervaga hur det &r mojligt
att uppratthélla ett 1angsiktigt engagemang och delaktighet i den gemensamma
arbetsprocessen.

Det &r i dessa tankar den foreliggande rapporten tar sitt avstamp. | det forsta kapitlet
presenteras tankar och koncept kring tillit och trygghet samt tidigare forskning om
civilsamhaéllet och relationen mellan den offentliga och den ideella sektorn. | andra
kapitlet redogors for projektets genomforande och olika steg. | rapportens tredje
kapitel presenteras resultaten av arbetet. Rapporten avslutas med en sammanfattan-
de reflektion kring ritualer och improvisation dar vara resultat satts in i en teoretisk
forstaelseram.
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DET NORDISKA GULDET

TILLIT OCH TRYGGHET -

Tillit och trygghet - det nordiska guldet

Att skapa tillit och trygghet i samhéllet &r en prioriterad malsattning pa saval nationell
som regional och kommunal nivd. Som exempel kan namnas arbetet med att 6ka
tryggheten i sérskilt utsatta omraden (Bré 2016), tidningsartiklar som belyser olika
aspekter av tillit och trygghet (Sydsvenskan 2018a; 2018b; 2018c) och 6ppna jamforel-
ser (SKL - Sveriges kommuner och landsting 2014). Foérenklat kan sdgas att begrep-
pet tillit syftar pa ett mer generellt fortroende i samhéllet, till dess institutioner och
medmanniskor, medan begreppet trygghet snarare syftar pa upplevelsen av sdkerhet
och lugn.

Studier som méter graden av trygghet och tillit i det svenska samhéllet, framhaller att
graden av tillit ligger pd en hog niva. | en rapport fran Nordiska Ministerradet kallas
tilliten for "det nordiska guldet” (NMR - Nordiska Ministerradet 2017). | jamforelse
med de flesta andra lander kan Sverige ses som ett hogtillitssamhélle. Detta galler
bade den horisontella tillit som finns manniskor emellan (generell tillit) och den verti-
kala tilliten, det vill sdga fortroendet for gemensamma institutioner, inklusive foretag,
féreningar, organisationer, myndigheter och andra offentliga organ (Tragardh et al.
2013). 1 och med att begreppen tillit och trygghet &r tatt sammankopplade, och kan
sdgas betinga varandra, sa borde Sveriges position ses som positiv. Det ar dock viktigt
att vara medveten om ett antal aspekter.

Varken tillit eller trygghet &r direkt méatbara fenomen. Det gér inte att mata trygghet
eller tillit i sig, istallet behdvs hanvisningar till konkreta situationer for att synliggora tilli-
ten och trygghetens innehall. Dessutom behover den faktiska tryggheten, till exempel
sannolikheten att bli utsatt for brott, och den upplevda tryggheten, till exempel rédslan
for att bli utsatt for brott, inte stémma Gverens. Dartill &r varken den faktiska eller den
upplevda tryggheten densamma for alla grupper i samhallet. Faktorer som socioeko-
nomisk bakgrund, kon, migrationsbakgrund och sexuell laggning ar exempel som
paverkar graden av trygghet — bade den faktiska och den upplevda.

Vad som menas med trygghet har ockséa foréndrats 6ver tid. Medan trygghet i en mer
traditionell definition framst syftade pa risken for att bli utsatt for brott, har den nume-
ra forskjutits mot en definition som omfattar flera dimensioner.

| allt storre utstréckning goérs en distinktion mellan begreppen trygghet (safety)
och sdkerhet (security). Detta blir ett satt att synliggora skillnaden mellan
upplevd kénsla av trygghet & ena sidan och faktisk sékerhet & den andra.
Sakerhetsarbete inriktas pa att forebygga brott, ofta genom tekniska atgérder,
medan trygghetsarbete fokuserar frdgor om demokrati, makt, inflytande och
dven trivsel (Sandberg et al. 2017, s. 5).
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Att trygghet kan syfta pa manga olika delar av méanniskors liv, blir synligt bara genom
att titta pa i vilka sammanhang ordet anvands:

e Sjukforsakring och pension ar delar av det sociala trygghetssystem som tillhanda-
hélls av den offentliga sektorn och som bygger pé tilliten till att staten gor vad den
ska och att medborgarna inte missbrukar systemet.

e Det ska vara tryggt att rora sig pa offentliga platser och i staden. Det finns dock
platser som kan upplevas som “stokiga” och otrygga. Upplevelsen av platsen kan
skilja sig avsevart mellan en person som enbart besoker den och ndgon som bor i
omradet. Stadsdelar som av media eller utredningar klassas som otrygga eller sar-
skilt utsatta, kan upplevas pa ett helt annat satt av de som ar bosatta dar - tilliten
till grannarna kan gora avgorande skillnad.

e Om en persons kansla av trygghet har blivit skadad, till exempel genom att ha blivit
utsatt for brott, innebér det ofta att ocksa tilliten skadas. Har spelar samhéllets
institutioner en viktig roll. En fallande dom kan vara ett viktigt steg for att aterupp-
bygga tillit och trygghet, bade gentemot andra méanniskor och gentemot sig sjalv
och sin egna formaga.

Innebdrden av trygghet och tillit skiftar sdledes beroende pa vilket omréde i samhallet
vi talar om eller beroende p& manniskors bakgrund. Bada orden kan dessutom syfta
pa samhallets institutioner som helhet, pa individens ndrsamhélle och pé individen
sjalv och dennes férmaga att hantera livets utmaningar. "Utgangspunkten for trygg-
hetsarbetet blir darmed att upplevelser av trygghet och otrygghet ar individuell och
kontextuell” (Sandberg et al. 2017, s. 5). Diskussionen om trygghet och tillit, liksom vad
kommunens arbete med dessa teman rimligen kan innebéra, maste alltsa foras pa ett
differentierat satt.

Att gora trygghet

Den israeliske forskaren Aaron Antonovsky (1987/2005), lyfte i sin forskning fram
begreppet kdnsla av sammanhang (sense of coherence) som en del i att hantera livets
osdakerheter. Begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet utgor begreppets tre delar.
Senare har begreppet fatt eget liv och anvants flitigt av saval forskare som yrkesverk-
samma. Det &r inte helt enkelt att flytta Antonovskys begrepp, fran hans forskning
kring kvinnors erfarenhet i koncentrationslager, till arbetet med trygghetsskapande i
svenska stadsdelar och stader. Samtidigt maste man tillata sig att kritiskt prova existe-
rande forklaringsmodeller i nya omgivningar, inte bara anvdnda dem i sin ursprungsbe-
tydelse. De varken ér eller ska vara en manual.
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DET NORDISKA GULDET

TILLIT OCH TRYGGHET -

Ulrika Sandén m.fl. (2015; Sandén 2019) presenterar en teori, nuets férnéjsamhet, som
utifran utsatthet och risker forsoker forklara varfér méanniskor hanterar livet val, trots
allt. Teorin &terspeglar nagot annat dn Antonovskys begrepp, ndmligen en férmaga

att hantera livets utmaningar utan krav pa att ange skal, att forklara, och att istallet ac-
ceptera saker som de dr. Genom att inte kréva en forklaring sa slipper manniskor helt
enkelt att tdnka pa utmaningar forran det verkligen behévs. Manniskor kan uppvisa

en fantastisk formaga att bortse fran det som de inte kan paverka, och att sprakli-

gen omformulera problem till Idsningar (Sandén m.fl. 2015, s. 241). Teorin om nuets
férndjsamhet forankras i att vi manniskor &r relationella till var natur. De regler vi satter
upp ror hur vi ska forhalla oss till varandra, och denna relation ar inkluderande till sin
natur. Sammanhanget ar férlatande for dem som bryter mot normen, de som &r olika.
Det &r ju bara sadana de &r. Man separerar sak fran person. Det &r en hjalpsamhets-
kultur praglad av altruistiska varderingar. Det ar trevligare att vara hjalpsam an att inte
vara det, mer forndjsamt. Dessutom later man tiden komma till sig snarare &n att jaga
klocktiden (se t.ex. Jonsson 2002). Det som gors betingas av forutsattningarna — man
motséatter sig inte, utan lever med dem. Man later sig ha kul.

Varfoér denna inramning av var rapport? Nuets fornéjsamhet kan ju tyckas vara en
varldsfranvand och naiv idé i den otrygga varld vi lever i. Men &r det sa? Kanske &r vi
helt enkelt ofdrmogna att sldppa taget litegrann och kanske &r varlden otrygg darfor
att den retoriskt framstélls sa. Det senare ligger vél i linje med, den till Helsingborg
1934 fran Danmark invandrade, securitasgrundaren Erik Philip-Sérensens tes i boken
Téank om (1979). Dar resonerar han om att bygget av samhallen i mangt och mycket
handlat om att skapa ojamlikheter och osakerhet, radsla. P4 samma sétt driver poli-
tiska partier uttalade kampanjer for att sa splittring i form av "vi och dom”. Att skapa
negativa strukturer som ger upphov till nedséattande stereotyper ar ett effektivt satt att
skapa en kénsla av otrygghet.

Stereotyper ar ett satt att gora livet enklare att hantera, de forstarker vissa strukturer.
Nuets forndjsamhet framhaller att positiva och starka stereotyper ger handlingsutrym-
me och tillfélle till djup improvisation — att bjuda in andra i sitt liv, inkludera, hjalpa till,
inte jagas av klockan, vara en bejakad del av miljon. Positiva stereotyper i en trans-
parent struktur skapar kénsla av trygghet. Det kan till exempel vara viktigt att veta att
skolan, butiken, biblioteket finns, att foreningslivet ger utrymme for engagemang, att
en kultur for hjdlpsamhet ar startpunkten och att sprakliga uttryck pa ett positivt satt
bejakar gemenskap, tillhdrighet och majligheter. Det kan till och med vara trygghets-
skapande att gemensamt kdmpa for att fa behalla till exempel lokal service, trots
risken att forlora den.
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Nuets fornéjsamhet lyfter fram tre mekanismer — 6desberedskap, mellanmedvetan-
de och gora trygghet — som pa olika sétt bidrar till att beskriva hur utmaningar och
osdkerheter kan hanteras. De bottnar i en acceptans, for att livet bringar svarigheter
(6desberedskap), en férmaga att sortera bort det som inte &r aktuellt i nuet (mellan-
medvetande) och en férmaga att i gemenskap I6sa de problem som uppstar (gora
trygghet). Véxelverkan mellan dessa tre mekanismer, skapar savél kanslor av trygghet
som fornojsamhet. Det &r roligt att hjélpa till, och tryggt att fa hjalp, i en gemenskap:

Och hon fragade honom:

Vad vet du om delaktigheten?

Och han svarade nastan genast, alldeles som han hela sitt liv férberett sig for
att kunna besvara just denna fraga:

| delaktigheten uppstar var tillvaro. Genom att gora oss delaktiga av varandras
liv skapar vi oss sjalva. Utan delaktigheten finns vi inte till.

- Torgny Lindgren, Bat Seba.

Trygghet &r saledes inte ndgot som &r, utan ndgot som gors. Det &r i detta gérande
som relationen mellan stad och civilsamhalle kan formas till en positiv struktur utan
negativa stereotyper. | en sddan struktur mojliggors djup improvisation i ett samman-
hang déar problem Gversatts till [6sning.

| ett intressant beslut i Norrkopings kommunstyrelse, rostades en motion ned som
bad ndmnderna att tydligt definiera innehallet i trygghet (Norrkdpings Tidningar 2017).
Argumentet fran motionsstallaren var att en gemensam definition skulle ge likvéardig-
het i bedomning, medan majoriteten argumenterade att trygghet &r en fraga som ska
behandlas frén fall till fall i linje med socialtjanstlagen. Tjansteméannen uttryckte att det
fanns tillrackligt manga styrdokument som presenterar begrepp som bidrar till upplevd
trygghet. Den person som vid ett besok visar sig direkt otrygg, bemaots annorlunda an
den som inte gor det, framholl den foredragande tjanstemannen.

Man skulle allts& kunna séga att tryggheten inte ligger i resultatet, utan i processen. |
motet gors trygghet, bland annat genom att personalen lyssnar pa den de moter och
beddmer behovet av insatser utifran det, snarare an utifran att alla ska tillerkdnnas
samma insatser eller ens bematas lika i standardiserad mening. Samtidigt faller det pa
organisationen att forsdkra sig om att utfallen inte missgynnar nagon part bara for att
de inte visste hur de skulle stélla ratt fraga, inte kande till den ratta koden eller hade de
ratta kontakterna. Inte minst ar det en uppgift for den politiska nédmnden att begrunda
denna typ av monster, kanske mer &n att se pa enskilda fall.
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DET NORDISKA GULDET

TILLIT OCH TRYGGHET -

Lika for alla, eller fall for fall — ett historiskt exempel

Det ar inte alltid 1att att avgdra om principen lika for alla eller fall for fall
bor rada. Tidigare fanns socialforsakringsnamnder kopplade till de da
lokala forsakringskassorna. Nér politikern deltog i en sddan némnd,

fick de upp ett drende om kladbidrag fér barn. Arendet som kom till
namnden, och foredrogs av en tjansteman, visade pa olika utfall for olika
grupper. Laginkomsttagare fick mindre bidrag &n hoginkomsttagare,
lagutbildade mindre &n hogutbildade. Skalet till detta var enligt tjanste-

mannen att var och en fick vad de ansokte om inom ramen for reglerna.
Detta exemplifierar nagot som Scheff & Starrin (2013) har skrivit om:
skam upplevs nar man har lite, men inte nar man har mer. En enhallig
namnd beslutade att ge alla samma férman om det var rimligt samt en
férmaning till tjignstemannen att bistd dem, som inte riktigt forstar hur
reglerna fungerar.

- Utifrén Lars samtal med narvarande politiker

S4, ndr vi nu ger oss in i sjalva undersdkningen vi gjort, &r det alltsa viktigt att komma
ihdg att trygghet gors, den ar inte ndgot stabilt och den Iater sig inte enkelt métas i
objektiv mening. Den gar inte att direkt ta pa. Daremot finns positiva strukturer och
processer som bidrar till att trygghet kan goras, precis som det ocksa finns negativa
strukturer och processer som forhindrar att det sker.

Dessa strukturer och processer kan synliggoras, sé att vi kan resonera kring dem,

och i vissa fall &ven mata dem. Den positiva kénslan av trygghet, handlar sdledes om
den relation som var och en av oss upplever bidrar till mojligheten att gora trygghet
tillsammans med andra, dven nar sammanhangen ar okanda, kanske till och med lite
skrammande. Det kréavs tillit mellan manniskor for att en sddan process ska fortga. Att
gora trygghet kraver alltsa tillit, men sjalva processen i sig ar samtidigt tillitsframjande.

Civilsamhallet som tillitsbyggare

Det finns mycket svensk forskning om civilsamhallet, inte minst i de statliga utred-
ningar som gjorts genom aren, bland annat Demokratiutredningen (SOU 1999:84; SOU
2000:1), Framtidskommissionen (Harding, 2012; DS 2013:19), Integrationspolitiska
maktutredningen (DS 2004:49) och 2014 &rs Demokratiutredning (Prop. 2009/10:55;
SOU 2016:5).
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| samhallsvetenskaplig forskning betonas ofta foreningslivets betydelse for mannisk-
ors politiska deltagande och inflytande. Foreningar och sociala natverk anses vasent-
liga for att skapa socialt kapital, ndgot som i sin tur kan forklara varfor demokratiska
institutioner fungerar béttre i vissa samhallen och pa vissa platser an andra. Socialt
kapital handlar om tillit och fértroende mellan manniskor och till samhallets institu-
tioner, och for detta ar formella och informella natverk och relationer betydelsefulla. |
ett grannskap dar det sociala kapitalet ar hogt, tenderar det mesta att fungera battre
eftersom manniskorna litar p& varandra och hjalps at for att I6sa problem (Rothstein
2003; Putnam 2000; Sampson 2012).

Civilsamhallet &r ocksa en aktor som férankrar och ger legitimitet 4t demokratin i
samhallet. De fungerar som en utvecklingskraft, en tillitsbyggare och en formedlare av
normer och samhallsvarden. De samhallsfunktioner som vanligen tillskrivs civilsam-
héllet &r (Harding 2012):

e rostbarare

e serviceproducent

e gemenskap

e demokratiskola

e motvikt till staten och naringslivet

Alla ar dock inte 6verens om civilsamhallets sarstallning som tillitsbyggare. Den mer
kritiska forskningen varnar for en Gvertro pa civilsamhéllets faktiska och potentiella roll
for att bygga tillit och social sammanhalining. Istéllet framhalls den offentliga sektorns
och de gemensamma institutionernas betydelse for fortroende och tillit. Statens
institutioner, lagar och myndigheter omfattar alla medborgare och véarnar om allman-
intresset, medan civilsamhéllets organisationer déremot ar byggda pa frivillighet. De
tenderar ocksé att organisera méanniskor som &r likasinnade i separata och indtvanda
gemenskaper (Rothstein 2003; Kumlin & Rothstein 2005). Denna sjélvselektering be-
faster skillnader mellan de som redan innehar ett produktivt socialt kapital och de som
ar mer resurssvaga (Borevi 2004).

Relationen mellan civilsamhalle och offentlig sektor

Relationen mellan civilsamhallet och den offentliga sektorn praglas av dmsesidigt
beroende. Den offentliga sektorn ger forutsattningar for civilsamhallets struktur pa
olika nivaer, inte minst genom de grundlagar som faststaller grundlaggande fri- och
rattigheter for férenings- och organisationslivet, sdsom asikts- och yttrandefrihet,
férenings- och motesfrihet. Dessa lagar reglerar civilsamhallets frihet fran statlig in-
tervention. Den offentliga sektorn kan ockséa stimulera utveckling i viss riktning genom
bidragssystem som &r mer eller mindre villkorade (Tragardh & Vamstad 2009). Dessa
styrmedel innebér snarare att civilsamhéllet ges frihet till insatser genom statens
forsorg.
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DET NORDISKA GULDET

TILLIT OCH TRYGGHET -

Civilsamhallet, & andra sidan, levererar varden till den offentliga sektorn som den of-
fentliga sektorn inte kan producera sjalv. 2013 uppgick den offentliga sektorns konst-
nader for kop av tjanster och transfereringar, inklusive bidrag till ideella féreningar och
till kultur, till 34 miljarder kronor (SCB 2015). Enkom kommunerna kdpte verksamhet
fran ideella foreningar och stiftelser for 13,5 miljarder kronor ar 2013. Oftast handlar
det om forskoleverksamhet och barnomsorg, grundskola, vard och omsorg av &ldre
och funktionsvarierade. Kommunernas bidrag och transfereringar uppgick till 4,2
miljarder, dar den storsta enskilda posten var bidrag till fritidsverksamhet motsvarande
1,5 miljarder kronor.

Trots att kommuner och civilsamhéllets organisationer ar starkt sammankopplade
med varandra, &r det svart att fa till jamlika samarbeten mellan dem. Detta beror till
stor del pa att kommmunen har betydande resurser i form av ekonomi och personal
med yrkesmassig kompetens, medan civilsamhallets organisationer i stor utstrack-
ning ar beroende av personers frivilliga, oavliénade insatser pa fritiden (Nilsson, 2006;
Lindberg 2005; Nilsson & Listerborn 2015). Eftersom stdd till civilsamhallet ligger ut-
anfér kommunernas obligatoriska uppgifter enligt lagstiftningen, har kommunerna en
relativt stor frihet i att utforma eventuella riktlinjer for dessa stod. Vissa begransningar
finns dock i kommunallagen som anger att stod inte far ges for att gynna enskilda ak-
torer. Det blir darmed svart att ge direkta stod till sammanslutningar som inte bildat en
organisation. Dessa villkor innebar likabehandling pé ett principiellt plan men betyder
givetvis inte lika utfall for foreningarna.

Stod till civilsamhéllet tenderar ocksé att i allt storre utstrackning villkoras fran
kommunernas sida, exempelvis genom att verksamheten ska ha en viss inriktning
eller inga i vissa projekt (Prop. 2009/10:55). Ocksa fran civilsamhallets perspektiv ser
viljan att samarbeta olika ut. Vissa organisationer valjer tdta samarbeten for att uppna
inflytande, medan andra undviker att ha samarbete for att kunna ha en friare och mer
kritisk installning till beslutsfattare (Bostrom 2001).

Forutom ekonomiskt bidrag kan kommunen ge stod i form av lokaler, kurser och ut-
bildningar, information och radgivning samt kursledare. De kan ocksa Iata information
fran foreningarna synas pa hemsidor, i program och i andra utskick. Att ta del av stod
kraver en viss kunskap och forméga hos foreningsrepresentanterna. Det kan handla
om att kunna ta del av den information som finns, veta hur systemet fungerar och hur
man ska formulera sig i en ansdkan eller i kontakten med tjansteman.

Till stor del bygger det stdd som erbjuds foreningarna pa kontakter med tjansteman.
Att veta hur natverket inom kommunen fungerar, och att hitta ingéngar, ar viktigt for
att kunna ta del av stod. Ju mer byrékratiserat ansokningsfdrfarandet blir, desto mer
tenderar det att missgynna organisationer som inte har dverblick dver regelverk eller
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saknar kompetens att formulera en ansokan. Redan resursstarka foreningar har dare-
mot en storre formaga att ta del av det stod som finns tillgéngligt (Nilsson & Listerborn
2015).

Studier visar dven att tjansteman inom den kommunala forvaltningen kan bli sa
kallade grindvakter. Som sadana avgor de vilken form av tilltrade till beslutsfattare
och bidrag som civilsamhaéllets organisationer har (Lindberg, 2005). Eftersom det
saknas overgripande riktlinjer for kommunens samarbete med civilsamhallet, far
tjanstemannens egna syn pa civilsamhallet storre utrymme i arbetet (Nilsson och
Listerborn 2015). Om tj@nsteméannen i en kommun varderar féreningarnas gemensam-
hetsskapande funktion, kan man till exempel stotta foreningar lokalt i olika stadsdelar.
Om man daremot foredrar en 6verbryggande verksamhet mellan olika grupper, kan
tjanstemannen istéllet valja att uppmuntra samverkan och mobilitet mellan olika delar
av staden. Tjanstemannens beslut kan ocksa paverkas av om de ser civilsamhéallet
som en motpart eller en samarbetspart till den offentliga sektorn.

Tillgangen till stod kan &ven paverkas av att en tjansteman slutar eller byter position.
Engagemanget i en forening kan ocksa forandras nar en drivande person (eldsjél)
slutar i foreningen. Organisationernas skiftande kapaciteter och resurser skapar, kort-
fattat, ojamlika forutsattningar inom civilsamhallet for samarbete med den offentliga
sektorn (Harding 2012, Hertting 2009).

Typkommuner - olika satt att arbeta med trygghet

Att trygghet och tillit maste diskuteras pa ett differentierat sétt, blev ocksa utgangs-
punkten for projektets forsta mote med studiens frivilliga deltagare. Dessa represen-
terar bade kommun och civilsamhallets foreningar och arbetar pa olika sé&tt med olika
samarbetsprojekt i Helsingborg. Den inledande diskussionen kretsade kring situationer
dar deltagarnas beskrivningar av skapad trygghet, inspirerades av den sa kallade
"kritiska handelser-ansatsen”’ (CIT)". Dessa diskussioner lyfte fram olika definitioner av
vad trygghet kan betyda i deltagarnas konkreta arbetssammanhang samt vilka aspek-
ter av trygghet som upplevdes som undanskymda.

Bland de handelser som lyftes fram aterfanns exempel pa trygghet i "klassisk” mening
(eller kanske framst otrygghet) — sékerhet i form av brottsbekdmpning, belysning i
olika stadsdelar, klotter, ungdomar som "hdnger” pa olika stéllen. Men handelserna
omfattade dven trygghet i betydelsen av social trygghet, delaktighet i och tillgang till
samhadllet, till inflytande och forméaga att gora sin rést hord. Beroende pa vilka aktorer

1 CIT &r en forskningsmetod, och en teknik, for att synliggora strukturer och monster, pavisa féréndringsbehov och pa sa
satt mojliggora forandring i arbetssatt. Metoden beskrivs narmare pa sidan 20.

ATT GORA TRYGGHET | STADEN 13

- 13IHO99AYL HOO LIT771L

13d7N9 YASIAYON L3a



DET NORDISKA GULDET

TILLIT OCH TRYGGHET -

och vilket samarbete i kommunen som diskussionen rérde sig kring, skiftade bade de-
finitionen av trygghet och de atgéarder och strategier som ansags rimliga. Vissa aspek-
ter av trygghet och tillit var dock gemensamma for alla representerade aktorer och
samarbeten — den fysiska miljons betydelse och forutsattningar for kontakt manniskor
emellan ndmndes som en avgorande faktor for trygghet. Den fysiska miljons betydelse
blev en gemensam utgangspunkt som sedan anvédndes som temaunderlag for projek-
tets forsta natbaserade méte (se sidan 23).

Den fysiska miljon och méjligheterna for personliga méten I6per som en rod trad
genom trygghetsdiskussionerna. Den overgripande betydelsen av dessa tva faktorer
aterspeglas ocksa i bade befintlig forskning och i utvarderingar av trygghetsarbetet i
Sveriges kommuner. Rapporten Réddsla och trygghet i ord och handling (Sandberg et
al. 20172), tecknar en bild av hur trygghetsarbetet i kommuner kan se ut. Utifrén sitt
datamaterial beskriver forskarna tre olika typer av trygghetsarbete inom kommuner
(jmf. Sandberg et al. 2017, s. 10-12):

Kommun A: Trygghet genom fokus pa den fysiska miljon

e Trygghetsarbetet ar inte kopplat till en specifik funktion, forvaltning eller enhet,
samtidigt finns ett internt samarbete och stod kring trygghetsfragor.

e Arbetet fokuserar framst trygghet i den fysiska miljon och brottsforebyggande
arbete, genom t.ex. trygghetsvandringar eller forbattrad belysning, med viss fokus
pd jamstalldhetsfragor.

e Trygghetsarbetet involverar dialog med olika grupper av medborgare och att etable-
ra samarbetsytor for att frdmja trygghet i kommunen. Det finns en samverkan med
polisen och lokala samarbetsparters (till exempel intressegrupper och fastighetsa-
gare).

e Utmaningar:

+ Bristande resurser inom kommunen
- Riktlinjerna for trygghetsarbetet ar bristfélliga, otydliga eller saknas helt i
kommunens styrdokument.

Kommun B: Trygghet genom gemensamt ansvar

e Det finns en ansvarig funktion for trygghetsarbetet i kommunen.

o Aven har ldggs stor fokus pé trygghet i den fysiska miljon och brottsforebyggande
arbete, men fragor som ror tillgdnglighet for kommunens alla invanare, jamstalldhet
och insatser som ska motverka rasism uppmaéarksammas ocksa.

2 Rapporten bygger pa en enkatundersokning. Enkaten skickades ut till Sveriges 290 kommuner och forskarna fick svar
fran 187.

14 ATT GORA TRYGGHET | STADEN



e Trygghetsarbetet handlar om den fysiska miljon (trygghetsvandringar, kartldggning-
ar av otrygga/trygga platser, klottersanering och gallring av trad och buskar).

e Enannan viktig del av Kommun B:s trygghetsarbete ar att ta fram kunskapsun-
derlag samt att involvera olika grupper av medborgare i dialog om frdgor som ror
trygghet och otrygghet. Det finns en utvecklad policy och en god intern samverkan i
kommunen kring dessa fragor. Det finns ocksa en ambition att integrera trygghets-
aspekter i planer, strategier och beslutsunderlag.

e Det finns samverkan med aktorer som polisen och civilsamhallet samt med det
lokala naringslivet eller fastighetsdgare. Det finns dven samverkan med Boverket
och med Sveriges kommuner och landsting samt ndgon enstaka géng dven med
ett universitet eller en hégskola.

e Utmaning:

« Brist pa resurser, och da framférallt personella sddana.
- Svérigheter att konkretisera vad trygghetsarbetet betyder for just den enskilda
kommunen.

Kommun C: Trygghet genom komplexa perspektiv

e Det finns en funktion med ett 6vergripande ansvar for trygghetsarbetet i kommu-
nen. Arbetet har dven koppling till ett rad, utskott eller en ndmnd, vilket innebar att
det finns relevant stod fran den politiska ledningen.

e Kommunen har skapat tydliga riktlinjer for trygghetsarbetet som &r en integrerad
del av kommunens styrdokument.

e Kommunens trygghetsarbete fokuserar savél pa den fysiska miljon och brottsfo-
rebyggande insatser som pa tillgénglighet, sociala och maktrelaterade fragor (t.ex.
jamstélldhet, arbete mot rasism och homofobi) och andra demokratiska aspekter
av trygghet.

e Det finns en dialog med olika grupper av medborgare, valetablerade samarbeten
pa lokal nivéd med till exempel polis, naringsliv, civilsamhallet och universitet. P&
regional och nationell niva finns ett utvecklat samarbete med till exempel Sveriges
kommuner och landsting, lansstyrelsen, Brottsférebyggande radet och Boverket.

e Utmaningar:

- Otillrackliga personella och finansiella resurser.
- Svérigheter att som enskild kommun adressera stora samhéllsproblem. Av detta
skal betonas behovet av stéd fran statligt hall.

Trots att de tre kommuntyperna har delvis olika definitioner av trygghet och foljer
olika strategier i sitt trygghetsarbete, fokuserar alla pa sékerhetsarbete som innehaller
brottsforebyggande atgérder och insatser for en trygg fysisk miljo genom belysning,
borttagning av skrép och klotter. Detta &r inte sa konstigt, den fysiska miljon och
brottsbekdmpningen &r centrala aspekter av méanniskors bade faktiska och upplevda
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trygghet/otrygghet. Trygghetsarbete som fokuserar sakerhetsaspekter i den fysiska
miljon &r ocksa mer synligt for medborgarna i staden, &n till exempel satsningar som
handlar om social integration och delaktighet. En klottersanerad vagg ar mer synlig
for allmanheten, och formedlar tydligare kommunens handlingskraft, &n en satsning
som ska locka nyanlanda till foreningslivet i staden, som ska oka kunskap om inter-
netanvandning hos &ldre eller som ger information om réattigheter och maojligheter pa
arbetsmarknaden till langtidsarbetslosa.

Samtidigt har insatser som fokuserar pa den fysiska miljon och sakerhetsaspekten
sina granser. Sakerhetsfokuserat trygghetsarbete kan snabbt bli repetitivt och pa sa
séatt forlora effekten. Lat oss ta klottersanering som ett enkelt exempel pé en trygg-
hetsskapande insats. Borttaget klotter kan pa ett tydligt satt skapa kanslan av en
stddad omgivning och oka kanslan av trygghet hos dem som bor och ror sig i omradet
- men effekten haller enbart i sig sa lange klottret &r borta. Men vad hander om det
klottras pa nytt? Med detta vill vi sdga att sékerhetsfokuserat trygghetsarbete fyller en
funktion, men att det maste genomféras parallellt med trygghetsarbete som fokuserar
den socialt integrerande dimensionen av trygghet och tillit.

Trygghetsarbete som fokuserar trygghet i sociala sammanhang och bemdtandet
manniskor emellan ar mer komplext och kraver delvis andra kompetenser. Det kan dr6-
ja innan framgangen kan visas upp och manga positiva effekter blir enbart mérkbara
for direkt berérda grupper.

Bortsett fran svarigheten att Oversatta en mer komplex trygghetsdefinition till konkreta
insatser och samarbeten som ska vara finansierbara, tillkommer svarigheten att en del
trygghetproblem inte kan l6sas ensidigt pa kommunal niva. Materialet som Sandberg
et al. (2017) presenterar, visar bland annat att kommuner efterfrdgar mer stod fran
statligt hall, eftersom overgripande strukturella problem inte alltid kan l6sas pa lokal
niva.

En annan, for kommunerna viktig strategi, ar samarbetet med civilsamhallets organi-
sationer. Dessa sitter pa kompetens och ingangar i trygghetsfragan som ligger bortom
kommunens egen formaga. Civilsamhaéllet i Sverige har traditionellt intagit rollen som
"rostbarare”, det vill saga som foretradare for olika grupper gentemot myndigheter. De
har ocksa tillhandahallit (valfards-)tjanster som kompletterar den offentliga sektorns
(jmf. Jonsson & Scaramuzzino 2018; Johansson & Meeuwisse 2017). For kommuner
och andra myndigheter innebar samarbetet med civilsamhéllet ett plus. Eftersom
féreningar och frivilligorganisationer kan upplevas som mindre byrakratiska och friare
fran regeleverk och riktlinjer, kan det ibland vara lattare for civilsamhéllets aktorer att
na vissa grupper i samhéllet. Det kan leda till att den som soker stdd, upplever det som
mindre skamligt, eller som mindre ddmande, att vanda sig till civilsamhallets aktorer.
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For civilsamhallets organisationer kan samarbete med kommuner innebéra tillgang
till resurser av olika slag, resurser som annars inte hade funnits men som underlattar
deras arbete (jmf. Jonsson & Scaramuzzino 2018, SOU 2017:12).

Det ar viktigt att minnas att foreningslivet i olika kommmuner ser mycket olika ut, bland
annat beroende pa kommunstorlek. Det gor att forutsattningarna for kommuner att
samarbeta med civilsamhallet kan skilja sig avsevart at. Dessutom visar materialet
fran Sandberg m.fl. (2017, s. 13) att "dialog och samverkan” &r "resurstunga aktiviteter
som kraver tydlig samordning.” For den lilla kommunen kan detta vara betungande.

Rydin och Pennington (2000) visar att det &r betydligt enklare att motivera och enga-
gera manniskor i ett konkret drende, dar slutresultatet och malet &r tydligt och inte om-
stritt inom gruppen. Engagemanget i att omgestalta en gangtunnel eller ett gatustrak
som upplevs som otryggt av dem som bor eller ror sig i omradet, kan vara ett sadant
exempel. Det &r daremot svarare att uppratthalla engagemanget nar det konkreta ma-
let &r uppnatt. Det ar ocksa svart att engagera méanniskor i en sakfraga vars slutresul-
tat &r mer diffust eller omstritt — malet att gora staden trygg for alla invénare kan vara
ett exempel pa det forskningen bendmner som det kollektiva handlandets problem.

Kommuner som del av den offentliga sektorn maste kunna forlita sig pa olika former
av tillit - tillit som medborgare och civilsamhalleliga aktorer kdnner gentemot kommu-
nen och den offentliga sektorn i allménhet, men ocksa tilliten till kommunal styrning.
Forskning om den offentliga sektorn visar att om insatser och agerande upplevs som
legitima, p&verkas ocksa tilliten pa ett positivt satt (jmf. Svallfors 2010). Detta leder
oss i sin tur tillbaka till problemet som ndmndes ovan, det vill sdga att mer komplexa
insatser och insatser som riktar sig till specifika grupper kan upplevas som mindre
effektiva och mindre synliga samt leda till att legitimiteten for kommunens arbete
ifrdgasatts ("Varfor gor man bara insatser for just den gruppen och inte for 0oss?”).

Samtidigt kraver kommuners trygghetsarbete badde ekonomiska resurser och — kanske
annu viktigare — resurser i form av personalens kunskap, engagemang och émsesidi-
ga kontakter. Potentialen fér samarbeten mellan kommun och civilsamhalle paverkas
bland annat av hur aktorerna organiserar sitt arbete (bade inat och utat) samt vilka
resurser (materiella och icke-materiella) som stér till forfogande for att mojliggora
delaktighet och medskapande.
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Delaktighet innebar medansvar

Begreppet delaktighet vacker nog genomgaende positiva associationer. Det forklarar
delvis dess legitimerande effekt. Men beroende pa i vilket sammanhang ordet an-
vands, ges det olika betydelser. | manga fall anvands ordet delaktighet for att beskriva
hur en individ eller grupp ska kunna vara aktiv och deltagande i ett visst sammanhang,
en organisation eller samhallet i stort. En aktivitet maste séledes vara 6ppen for att
individen/gruppen ska kunna deltaga. Den méste vara inkluderande. Detta sdger
daremot inget om villkoren for eller konsekvenserna av delaktigheten. Att reducera be-
greppet till att enbart beskriva ndgon form av deltagande i en aktivitet, ar att beréva det
dess djupare innebord. Det blir ocksa kontraproduktivt néar det kommer till kommuners
trygghetsarbete.

Delaktighet bor snarare férstds som en form av medansvar och handla “om intentio-
nalitet, eller avsiktlighet och medveten handling i kombination med ett engagemang
(Goranzon 2009). Sammanfattningsvis kan man sdga att begreppet delaktighet
betyder ‘en individs frivilliga och aktiva bidrag till en kollektiv process som han eller hon
upplever som angeldgen och meningsfull for sig sjalv och andra’” (Hallberg & Hallberg
2018,s.10).

Eftersom foreningar och andra sammanslutningar ger majlighet till skapande och
uppratthallande av sociala natverk, tillskrivs civilsamhéllets organisationer en viktig roll
for manniskors delaktighet i samhéllet Gverlag (Putnam 2001). Sociala natverk och de
"associated norms of reciprocity and trust” som de bar med sig (Helliwell & Putnam
2004, s. 1436), &r i sin tur grundpelare for socialt kapital och tillit. Eftersom féreningar
och andra civilsamhalleliga aktorer i sin dagliga verksamhet redan har skapat tillit och
forutsattningar for engagemang, ar de viktiga samarbetspartners for kommunen. Det-
ta lyfter gdrna kommuner fram, men da oftast for att ge legitimitet &t och skapa tillit
till kommunens arbete. | dagens samhalle har den offentliga sektorn emellertid varken
tolkningsforetrade eller kapacitet att I6sa samhaéllsrelevanta fradgor pa egen hand. Det
ar darfor viktigt att ndrmare studera i vilka konkreta sammanhang och pa vilka satt
delaktighetsdiskursen tar sig uttryck.
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PROJEKTETS OLIKA STEG

Projektets olika steg

Nar vi inledde arbetet med projektet, funderade vi pa hur vi skulle ndrma oss d@mnet pa
ett aktivt utforskande sétt. Vi visste redan fran borjan att vi kom att ha begransat med
tid och att vi hade krav p& oss att presentera teoretiska funderingar (var "hdngmatte-
ldsning” som vi skamtsamt kallade sommarens aktiviteter) och sjosatta projektet som
sddant. Det innebar krasst att vi behdvde ett tillvdgagangsséatt som pa kort tid flyttade
fokus fran vad vi ténker till vad deltagarna pa forsta métet erfarit och kunde dela med
sig av.

Bortsett fran var lasning inledningsvis kom vi att utveckla en flerstegsmodell som
bestod av ett inledande mote, foljt av tre ndtbaserade tematiska méten, ett antal
uppfdljande individuella samtal och nagra besok, for att till sist tréffas igen och
aterkoppla. Varje steg har byggt pa de tidigare, det vill séga erfarenheter frén ett steg
har bildat utgangspunkt for nasta. Till de tidiga stegen kom sedan en Forskningsfru-
kost anordnad av FoU-Helsingborg, dar tankar och preliminéra resultat fick utrymme
att ventileras och diskuteras. For oss blev denna Forskningsfrukost ett satt att saval
formulera resultat, som att f& dem speglade och utmanade. De blev en sista anhalt for
informationsinsamling innan fardigstéllandet av rapporten ni nu laser.

Det forsta steget innebar att vélja vilka organisationer, kommunala och civila, som
skulle kontaktas och bjudas in till traffen vi holl i september 2018. Resultatet av urvalet
blev en grupp med representanter fran verksamheter med stor variation i séval storlek
som inriktning. | flera fall var de som kom bade representanter for sin arbetsgivare,
myndigheter i forsta hand, och for en forening. Gruppen som helhet, formades runt
ett gemensamt intresse av att bidra till 6kad forstaelse av tillits- och trygghetsgenere-
rande processer och aktiviteter i Helsingborg. P4 motet var vi till slut 23 personer som
samlades i ett klassrum i Lunds universitets lokaler pd Campus i Helsingborg. Motet
inleddes med en kort féreldsning av Anett kring tillit och trygghet. Dérefter diskuterade
vi dessa teman utifrdn egna erfarenheter. Men hur skulle vi fdnga in dessa erfarenhet-
er?

Kritiska handelser — ett arbetssétt och ett teoretiskt perspektiv

Vi fastnade fér en metod som gar under beteckningen Critical Incident Technique (CIT)
och som utvecklades inom det amerikanska flygvapnet under andra varldskriget. Efter
kriget bildades ett fristdende institut, dit flera av de psykologer och andra forskare som
varit verksamma i projektet flyttade med. Den foér CIT mest betydelsefulla forskaren var
John C. Flanagan som redan under 1940-talet skrivit om CIT (Butterfield et al. 2005),
men vars artikel i Psychological Bulletin (Flanagan 1954) nagra ar senare har kommit
att uppfattas som metodens teoretiska utgangspunkt. Inledningsvis ségs CIT som

en forskningsmetod, men dver tid har tekniken alltmer &ven kommit att ses som ett
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sétt att synliggtra strukturer och monster, pavisa férandringsbehov samt ge stod i att
utforma genomtankt forandring.

Idén har genom aren givetvis utvecklats i olika riktningar, men i grunden &r det samma

principer som géller:

1. en erfarenhet (eller flera) fangas upp och beskrivs

2. erfarenheten bryts ned (dekonstrueras) och de olika delarna problematiseras (pa
egen hand eller i grupp)

3. utifran de nya insikterna forsdker man sedan (pa egen hand eller i grupp), att berét-
ta historien igen (rekonstruera).

CIT som metod ar bland annat ténkt som ett satt att spegla pagaende aktiviteter och
genom detta mojliggora forandring i arbetssétt. Raphaela Hettlage och Marc Steinlin
(2006), visar att bland annat professionella yrkeskarer, genom CIT, kan finna konstruk-
tiva vagar till andamaélsenlig forandring av arbetssatt.

P& vagen fran Flanagans tidiga funderingar har metoden alltsa utvecklats. Lee
Butterfield et al. (2005) talar om fyra led i metodens utveckling. For det forsta, har

CIT breddats till att inkludera psykologiska tillstand (vilka vi inte fordjupat oss i) och
erfarenheter, inte bara beteenden. For det andra, har viktningen mellan observation
och retrospektivt dterberdttande &ndrats, dar det senare fatt mer utrymme &ver tid. For
det tredje, har sattet som trovardighet for forskningen beddéms &ndrats, till att bli mer
formellt metodkopplat, och med mindre betoning pa forskarens ansvar. For det fjarde,
distanserar sig forskaren mer genom att objektifiera i analysen, medan ursprunget
talade mer om forskarens subjektiva roll i arbetet. Flanagan (1954) utryckte det som:

Det vanliga tillvdgagéngssattet &r att sortera ett rétt litet antal av insamlade
handelser i htgar som ar kopplade till den referensram som valts. Efter att
dessa provisoriska kategorier skapats, formuleras enkla definitioner, och
ytterligare handelser placeras i dem. Under processens gang synliggors behov
av nya definitioner och nya kategorier. De provisoriska kategorierna modifieras
som beskrivet och processen pagar tills dess att hdndelser blivit klassificerade.
De storre kategorierna delas i mindre grupper av handelser som beskriver
mycket lika typer av beteenden. Alla definitioner av kategorier och 6vergripande
rubriker ska sedan granskas och provas mot faktiska handelser klassificerade
under varje (s. 344-5)°.

3 The usual procedure is to sort a relatively small sample of incidents into piles that are related to the frame of reference
selected. After these tentative categories have been established, brief definitions of them are made, and additional

incidents are classified into them. During this process, needs for redefinition and for the development of new categories
are noted. The tentative categories are modified as indicated and the process continued until all the incidents have been
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Tillvdgagangssattet kan i mangt och mycket liknas vid en tidig version av databear-
betning i vad som senare kom att utvecklas inom grundad teori av Barney Glaser och
Anselm Strauss (1967).

Annika Bie (2009) ger uttryck for en liknande idé, men i annan sprakdrakt, i sin lasvarda
lilla reflektionshandbok. | sex punkter aterskapar hon huvuddragen i tekniken bakom
kritiska handelser (s. 28):

val av en speciell situation eller handelse du onskar reflektera over
observation och beskrivning av handelsen

analys av handelsen

tolkning

utforskning av alternativ

forandring av handlingen

oo~ wN =

Nar vi motte de 23 representanterna fran olika samarbeten och aktorer for férsta
gangen, l&t vi inledningsvis alla deltagare kort skriva ned (beskriva) en handelse dér de
sjalva varit delaktiga och som de anség pa ett utmarkande satt ledde till trygghet eller
skapade forutsattningar for trygghet. Arbetet skedde pa plats i rummet under métets
forsta 10 minuter. Efter det presenterade Anett nagra tankar kring trygghet och tillit
som aterspeglade delar av den forskning vi hade tagit del av sedan tidigare. Avsikten
var att ge forskningsperspektiv pa projektet, men ocksa att ge verktyg infor andra
steget i arbetet med berattelserna.

| ett andra steg satte vi oss i olika grupper. Grupperna bestod av en blandning av
personer fran myndigheter och personer frén civilsamhéllet. Diskussionerna i de tre
grupperna dokumenterades av 0ss, men vi samlade dven in de nedskrivna beréttelser-
na som underlag. | diskussionerna gavs maojlighet fér var och en att synliggéra bak-
grunden till sin berattelse och gruppen aterkopplade sedan pa berattelsen. Grupperna
diskuterade vidare vad som mer konkret skapade trygghet i var och ens berattelse,
om problem som uppstod i processen av att skapa trygghet, samt hur dessa problem
hanterades. | ett tredje steg gavs grupperna majlighet att aterge intryck fran diskussio-
nerna infor alla pd motet.

classified. The larger categories are subdivided into smaller groups and the incidents that describe very nearly the same
type of behavior are placed together. The definitions for all the categories and major headings should then be re-examined
in terms of the actual incidents classified under each (Flanagan 1954, s. 344-5).
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Fran motet kring kritiska handelser till méten i Zoom

Materialet fran det inledande motet bildade sedan underlag fér byggandet av tre
huvudteman infor projektets nasta steg, synkrona diskussioner dver internet. Vi
anvande verktyget Zoom (www.zoom.us). Dessa diskussioner i Zoom har hjélpt oss
med fortsatt analys, och med tolkning av insamlat material. Man kan saga att dessa
moten hjalpt oss att battre begripa de forutsattningar under vilka framst kommunens
medarbetare arbetar i relation till foreningslivet i staden.

Det forsta Zoom-motet hade temat Kontaktytor, och kretsade kring hur kommunen
moter andra aktorer. Nar vi sammanfattade diskussionerna frén det inledande motet
pa Campus utkristalliserade sig négra olika underteman. Det forsta temat ror det fy-
siska rummet, platsen dar manniskor mots. Vem, vad och hur paverkas dessa platser?
Det andra temat ror stadens 6ppenhet for medborgare att gora sig hérda. Nar vi olika
grupper beroende pa var vi utgar ifrdn? Det tredje temat ror hur sattningen, for att
anvéanda ett begrepp fran teatern, mojliggor kontakter i staden eller inte. Hur hdga ar
trésklarna? Om man kommit in, & man alltid inne d&? Det avslutande och fjarde temat,
ror valet av projekt att stodja eller inte stédja. Ger det projekt man stéder upphov till
trygghet och riskerar man att skapa otrygghet genom att inte stodja ett projekt?

De fyra temana &r inte uteslutande, utan gar in i varandra. Ur var synvinkel ger de

oss mdjlighet att se en struktur som kan fyllas i, men ocksa dndras. Vad vi hade sett
inledningsvis var en forsta tolkning av materialet. Under det forsta zoom-motet, kunde
vi tillsammans fordjupa forstaelsen av det. Vi var inte s manga som deltog vid detta
forsta Zoom-mote, men diskussionen var mycket givande. En viktig lardom var att
stadens ambitioner att gora kontakterna enklare fér foreningar och invanare genom att
anvanda en gemensam kanal in ar positiv, men kanske ocksa lite naiv. For att fa saker
genomfdrda kréavs ofta manga kontaktytor. Den "enda” hamnar darfor ofta i situationen
av att inte veta tillrdckligt i specifika fragor. Den enkla kontakten blir sdledes en omvég
i den enskilda fragan, en form av grindvakt.

En annan reflektion som lyftes, var att det vid samarbeten ibland sker saker utan att

en formell kontaktyta etablerats. Projektet i sig genererar initiativ pa egen hand inom
staden. Det uppfattades som positivt och som ett tecken pa stadens formaga till aktivt
stdd. Den samordnade kanalen in i staden framstar som en insats for féreningar (eller
deras foretrdadare) med ingen eller liten erfarenhet av kontakter med kommunen, med-
an mer erfarna foreningar har intresse av att ha kommandot over sina projekt. Detta ar
betydelsefullt. Det fér oss in pa temat for det andra motet.

For att underlatta for fler att delta i vart andra Zoom-mote, tidigarelades motet nagot.

Detta ledde dock inte till fler deltagare, men diskussionerna blev trots det mycket in-
tressanta. Vid detta andra mote var temat Balansen, makten och tilliten, om hur relatio-
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ner mellan kommun och civilsamhaélle utvecklas och uppratthalls. Under véra diskus-
sioner framstar den asymmetriska maktférdelningen mellan staden och féreningslivet
som viktig, inte minst for olika aktorers uppfattning om vad som ar majligt, och vad
som inte ar det. Det finns ocksa en upplevelse av att kommunen véltrar over arbets-
uppgifter pa civilsamhallets aktorer, trots att det &r stéd och samarbete som soks.

Dessutom &r kanslan att kommunen med sina resurser producerar manga idéer,
bade bra och daliga, som pa olika séatt presenteras som onskvéarda, medan idéer som
kommer underifran har stérre problem att sla igenom. Detta paverkar fortroendet for
kommunen som trygg partner.

Under detta andra méte, diskuterade vi ocksa flera andra aspekter kring relationen
mellan kommun och civilsamhélle. En av dem handlade om balansen mellan stadens
och civilsamhallet insatser. Hur hanteras vad som kan tolkas som en "konkurrens-
situation”, det vill sdga nar kommunen och foreningar erbjuder samma insats? En
tankegang var att staden kan na fler, medan foreningar kan na dem som annars inte
nas. | detta sammanhang diskuterade vi ocksé olika former av "innanforskap”. Vissa
foreningar kan ha narmare eller mer inarbetade kontakter med staden (och pa sa satt
ha enklare att ta kontakt med staden) dn andra. P4 samma sétt kan olika grupper av
medborgare sta narmare foreningslivet an andra. Om ungdomar exempelvis har mer
kontakt med varandra via sociala natverk an i klassiska foreningar, vad innebar det for
upplevelser av delaktighet och trygghet? Vi utvecklar detta resonemang i figur 1 nedan.

Det tredje Zoom-métet hade temat Medskapande. Medan de tidigare temana synat hur
vi ndr varandra och hur relationen ser ut, sa bildar temat medskapande underlag for

en diskussion om hur vi faktiskt gor nar vi arbetar ihop. Vad gor att vi kan skapa ihop,
och vad hindrar samverkan? Flera lyckade exempel visar pa langsiktighet, envishet och
o6dmijukhet i relationen. De visar ocksa pa vikten av att f& malen att verka rimliga att na,
och att inforliva gemenskap och samskapande.

En viktig erfarenhet fran motet &r balansen mellan kontinutet och hanterbarhet. Detta
kan forst framsta som en tankbar motséattning, men efter en stunds eftertanke blir det
tydligt att det &r tva varierande strategier fér medskapandet. A ena sidan, diskutera-
des vikten av kontinuitet och uthallighet for att majliggora tillitsfulla och bestéandiga
projekt. Forvaltningarnas ambition i arbetet med féreningar, handlar bland annat om
detta — om att ge uttryck for stabilitet, stod och idéer. Traffar som sker kontinuerligt
ger férutségbarhet och fértroende. A andra sidan, diskuterades vikten av att bryta ned
saker i sma fragor, att f& dem hanterbara snarare &n att forsoka I6sa allt pa en gang.

| samarbetet for att nd maluppfyllelse finner man da tillit &ven nar det inte &r sam-

ma personer som ar delaktiga i olika delm@l. | bada fallen &r det viktigt att borja dar
behoven och intresset finns, att borja hos dem det berdr. Tillit ar relationellt och byggs
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i fortroendeskapande personliga kontakter — i det forra fallet via en stabil samord-
narroll i kommunen, i det andra i det konkreta arbetet med att gemensamt uppfylla en
avgransad ambition.

Praktiska forutsattningar och hinder for samverkan

Forutom de lardomarna vi kunde dra kring samverkan, trygghet och tillit genom de tre
Zoom- métena, larde vi oss ocksd nagot om samverkan i en digital véarld. Det visade
sig ndmligen att det var svart att ansluta kommunens datorer till motesverktyget
Zoom, ett program som anvands av alla universitet i Sverige. Detta paverkade sa

klart hur manga som lyckades logga in och delta i métena. Vi hade givetvis kunnat
kontrollera detta i forvag, men det gjorde vi inte. Vi antog, felaktigt, att digitala verktyg
for moten skulle gé att anvanda utan problem i en alltmer digitaliserad varld. Sjélvklart
ar det rimligt att en myndighets dator ar skyddad och sakerhetsklassad, men det bor
vdgas mot majligheterna att utfora och utveckla arbetets innehall. Sa var erfarenhet
av samverkan med digitala hjalpmedel ar dubbel. Vi kunde gjort det battre, och staden
kunde gjort det lattare.

Kompetens
-tekniskr kunnig
-skapar innehall
-tinker kritiskt

Kanslor

~sncialt medveten

Sakerher stokontroll
—witkerr 1molsil 3 empatisk

~skyddar nar
-bra lascnord

Identitet
-medborpare
-medskapane

-entreprendr

Figur 1: Den (o)trygga digitala varlden - vad vi och vara barn behéver léra oss i métet med den.*

4 Inspiration till bilden hamtad fran: Yuhyun Park, Chair, infollutionZERO Foundation https://medium.com/world-economic-
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Figur 1 ovan ar hamtad ifran ett pedagogiskt sammanhang och askadliggor vad vi i
framtiden forvantar oss att barn ska kunna gora i digitaliserade miljcer. Men varfor
vanta en generation eller tva? Méten mellan medborgare, civilsamhéllets organisatio-
ner och staden kommer, vare sig vi vill det eller inte, att utmana vara sétt att métas och
gemensamt fa saker utrattade.

En annan insikt fran Zoom-traffarna ar vikten av att vara medveten om att civilsamhél-
lets aktorer har mindre tid till sitt forfogande. Som forskare eller kommunalt anstalld
ar det forhallandevis latt att "klamma in” ett videomote for ett samtal om trygghetsar-
bete. For foreningslivets representanter ar det svarare att delta om dessa moten laggs
pa vanlig arbetstid. Att tid &r en resurs som mojliggor eller hindrar delaktighet i olika
sammanhang blev en tankestallare och ett tema som ocksa aterkom senare i vara
intervjuer.

Ytterligare ett steg — personliga samtal och observationer

For att fordjupa resultaten frdn zoom-motena gjorde vi intervjuer med nagra av delta-
gare fran det férsta motet. Vi gjorde dven intervjuer med ett antal personer fran foren-
ingslivet, som vi upplevde hade varit underrepresenterade vid savél det forsta métet
som i internetmotena. Speciellt viktigt var att fa battre djup i en del av de monster som
vi funnit i vart material. Sammanlagt genomférde vi sex intervjuer av mycket olika
karaktar. Anett gjorde tre och Lars tre.

Vi har dessutom genomfort ndgra observationer for att bilda oss en uppfattning

om hur trygghet gestaltar sig for ndgra av huvudaktorerna i undersékningen. Dessa
observationer har inte ndgon ambition att beskriva en generell bild av vare sig staden
eller civilsamhéllets organisationer, utan snarare att synliggora olika satt att ndrma sig
trygghetsfragan.

Nagra etiska overviaganden

Deltagande i moten, intervjuer och observationer har varit frivilligt och har kunnat
avbrytas nar som helst utan att deltagaren har behovt ange nagot skél. Det material
som samlats in har forvarats av projektgruppen och ar endast tillgangligt for dem. Det
delas inte med nagon forran det &r avidentifierat och bearbetat. Vid Zoom-métena
fanns en majlighet att spela in motet. Vi valde att avsta fran att goéra detta och forde
istallet anteckningar. Dessutom foljde vi upp funderingar med dem det berérde pa tu
man hand i intervjuer. Givetvis kunde de tillfrdgade dven tacka nej till dessa intervjuer
utan att ange nagot skal.

forum/8-digital-skills-we-must-teach-our-children-f37853d7221e
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Denna rapport presenterar var undersokning pa en metaniva, det vill sdga den pre-
senterar insamlad empiri i form av monster och begrepp och utan direkt koppling till
enskilda kéllor. Vi avstar alltsa fran att synliggora de vi talat med i olika sammanhang
for att skydda dem. Beslutet att gora sa har att géra med enskildas rétt till anonymitet.
Det handlar saledes inte om ifall de star fér vad de uttryckt i samtal och diskussioner
eller inte. De beskrivningar och slutsatser som presenteras i rapporten ar vara och vi ar
inte anonyma.

Ambitionen med rapporten ar dels att skapa utrymme for fortsatt diskussion och
forbattringsarbete kring fragor om tillit och trygghet. Det tror vi gors bast genom
synliggjorda ménster och begrepp som kan tas med som utgangspunkt och underlag
i det vidare arbetet mellan staden och civilsamhéllets organisationer. Dels ar ambitio-
nen med rapporten att ge riktning i en sadan process. Sarskilt viktigt har varit att peka
ut hur sadana processer kan bli inkluderande och préglas av delaktighet. | sddana pro-
cesser blir det viktigt att ojamlika maktforhallanden speglas och synliggors i ett férsok
att dverbrygga dem, snarare an att de ingjuts i varje ny relation. Det ar darfor av vikt att
papeka att det vi presenterar nedan ar teman och reflektioner som kom upp i flera av
motena och intervjuerna. De utmaningar som presenteras ar alltsa 6vergripande och
uppstar inte enbart i enskilda samarbeten.
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Trygghetsarbete och olika former av
delaktighet

Trygghet och tillit &r ingenting som bara &r, utan ndgot som gérs. | den bemérkelsen
maste trygghetsarbete alltid vara ndgot som sker tillsammans med nagon annan. Dér-
for blir delaktighet central i all form av trygghetsarbete. Detta dr nagot vi har kunnat se
inte bara i den teoretiska ram vi presenterat tidigare, utan ocksa i alla de observationer,
intervjuer och samtal som ingar i den har undersokningen.

Olika satt att narma sig trygghet — tva observationer

| den foljande texten vill vi beskriva tva typexempel fran vara observationer som
illustrerar olika séatt att arbeta med trygghetsfragor, men ocksa olika sétt att skapa
trygghet.

Observation 1 (se figur 2) beskriver en situation dar Anett bestker en foreningslokal for
en intervju. Den orangefdrgade personen i figur 1 representerar Anett, den bla ledaren,
och de gula personerna representerar forbipasserande, féreningsmedlemmar eller
manniskor som bara tittat in. Linje A illustrerar busshallplatsen. Dar samlas ungdomar
pa kvéllarna. Ledaren for verksamheten berattade att den platsen upplevs som otrygg,
dels pa grund av dalig belysning, dels for att de ungdomar som samlas dér inte ndd-
vandigtvis ar fran kvarteret. De vertikala strecken till vanster &r en gata som passerar
forbi omradet. Det feta svarta strecket utgdr en mycket smal trottoar, sa smal att den
inte inbjuder till att g& pa. Det grona faltet ar den foreningslokal som besoktes.

Observation 1
In i den trygga varmen

Figur 2: Observation i foreningslokal
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Inne i lokalen ar mottagandet varmt och valkomnande. Kanslan av osékerhet och
vaksamhet sldpper snabbt sa snart troskeln ar passerad. Anett vdlkomnades och
ledaren och dvriga deltagare 6ppnade upp for henne att bli del av det som skedde dar.
Folk som kom och gick halsade och pratade. | den situationen var det inte maojligt for
Anett att inta rollen som distanserad och anonym forskare. Manniskor presenterade
sig, undrade vem hon var, berattade vad de gjorde, bidrog med tankar, berattelser och
tyckanden. Samtidigt var det inte heller mojligt for Anett att missa mangfalden i féren-
ingens arbete, eftersom det var flera roster som delade med sig av sin bild av foren-
ingen och vad trygghet betyder for omradet och for Helsingborg. Det har handlade inte
enbart om datainsamling, det har var ocksa ett exempel pa att gora trygghet.

Att gora trygghet innebar inledningsvis alltid att en grupp accepterar och bjuder in en
gast att delta. Som ny finns det ménga olika osdkerhetsmoment, och gruppens signa-
ler att du ar valkommen &r helt avgorande for trygghetskanslan, for att slappa garden.

| en fantastisk bok av Greta-Marie Skau (2007), berattar hon bland annat om upplevel-
sen av att som forskare tvingas inse att man inte kontrollerar allt, att slipningen pa de
glasdgon man bér behover ifragasattas. | ett avsnitt berattar hon om néar hon skulle
besoka en familj for en intervju. Hon var val forberedd, men situationen som utspelade
sig var bortom det forvantade. Hon blev helt tagen av att den hon skulle intervjua, kon-
trollerade situationen pa ett satt som gjorde henne forbluffad. Som forskare var hon
van vid att manniskor lyssnade, att de pa olika satt underordnade sig forskningsupp-
giften, men inte s&, dar och da. Mitt hem, min borg, mina villkor, men du ar vdalkommen.

Denna erfarenhet speglar inte bara motet mellan forskare och beforskade, utan ar mer
allmangiltig an sé&. Den illustrerar pé ett bra séatt vad manniskor som ar bemyndigade
att i sitt yrke bidra till att trygghet kan goras, faktiskt gor, nadmligen att goéra den inklu-
dering och delaktighet som kravs till en naturlig del i relationen. Observation 1 ar ett
exempel pa hur en verksamhet, har en férening i det lokala civilsamhallet, inom ramen
for sina forutsattningar gor just det.

Lars gjorde en annan observation (se figur 2 nedan). Det mote som observerades

var en av stadens trygghetsdialoger som denna gang holls vid ett lokalt centrum en
vacker hostdag 2018. Dialogens syfte var att informera forbipasserande om saker
som gjorts i omradet, och att be dem svara pa fragor om hur de upplevde tryggheten i
omradet. Anledningen till att vi valde att observera just denna trygghetsdialog, var att
manga personer fran olika versamheter deltog aktivt i arbetet. En annan anledning ar
att dialogerna vags in i stadens foérhallningssatt till trygghetsfragor, och i den bild av
trygghetsarbetet som presenteras utat. | ménga andra trygghetsgenererande proces-
ser som pagar i staden, inte minst de vi forsoker fanga in i var undersokning, styrs
trygghetsdialogerna direkt fran stadsledningen.
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Den orangefargade personen i bild 2 representerar Lars. Bilden visar hur Lars inled-
ningsvis stannade till vid busshallplatsen mitt emot centrumets centrala byggnad, pa
bilden representerad av en svart box. Fargen har ingen direkt symbolik, utan byggna-
den utgjorde en inramning som inte verkade vara ndgot mer an just en plats. Den vita
rutan, ett talt, utgjorde istéllet navet. | taltet fanns en liten utstéallining, fika och informa-
tionsmaterial.

Observation 2
Pa trygghetsjakt bland medborgare

? 0o

Linje A

Figur 3: Observation av trygghetsdialog

Fran busshallplatsen gavs ett intressant perspektiv pa hur en stor satsning som denna
kan tdnkas fungera. Det forsta Lars upptackte, och som forvanade honom, var hur
manga ledare (bla personer) och hur f& medborgare (gula personer) som rérde sig i
omradet vid tillfallet. En annan var hur paret uppe i gatukorsningen engagerade sig

i en lang diskussion kring nagot vi inte kanner till. Diskussionen pagick under hela
observationen om cirka 30 minuter. En kdnsla av obekvamhet spred sig dar vid buss-
hallplatsen. Det var sa manga ledare med skrivplattor och sa fa medborgare. Lars gick
runt huvudbyggnaden och kom istallet upp mot taltet fran gardssidan. Var det fler som
gjorde sadana omkringgdende rorelser for att inte behdva passera téltet?

Sa snart hornet var passerat kom en ledare (bl& person) fram och frdgade mycket ar-
tigt om han kunde stélla nagra fragor om trygghet. Lars berattade vem han var, obser-
vationen var inget wallraffande inslag, och undrade lite vad de gjorde och hur det gick.
Som observator och forskare visade sig Lars ointressant. Ledaren bad om ursakt och
gick vidare och ingen, vilket forvanade, ndrmade sig Lars igen. Lars passade istéllet pa
att ta en titt pa utstéallningen, innan han ater gick till busshallplatsen och hoppade pa
en buss.

Pa vilka satt bidrar en trygghetsdialog som denna till gorandet av trygghet — och gor
den det? Trygghetsgorande sker pa manga nivaer. Vi bor, for det forsta, inte bortse fran
den trygghet som skapas for alla de som engagerar sig i trygghetsdialogerna — i sin
samverkan kdnner de sig trygga. Det kanske later lite arrogant, men ska inte tolkas s3,
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utan snarare tvart om. Att olika myndighetspersoner, i sina gemensamma anstrang-
ningar, upplever att de kanner sig trygga i denna roll och i arbetets betydelse, ar viktigt

i sig.

Samtidigt ar det lika viktigt att inse att dialogernas korta moten med medborgare inte
gor trygghet, med mer an att de sjélvklart kan upplevas som att nagon bryr sig. Som
insamling av data for en Gvergripande statistisk sammanstéllning ar tillvdgagangssat-
tet kantat av problem, men inte utan vérde. Att fanga in enskilda méanniskors tankar
om vad som ar trygghetsskapande insatser for dem, ar givetvis betydelsefullt oavsett
hur dessa tankar samlas in. Hur sddana data kan anvandas ar en annan fraga som boér
overvagas och granskas kritiskt — precis som all datainsamling, dven var.

I0P-avtal — delaktighet genom kontrakt

Kommuner tillhandahaller olika former av bidrag, till exempel verksamhets- och
utvecklingsbidrag, som foreningar kan anstka om. Dessa bidrag, tillsammans med
mojligheten till upphandling, &r klassiska exempel pa samarbetsformer mellan kom-
mun och civilsamhalle. Civilsamhallets organisering, betydelse och forhallande till
staten har dock skiftat Over tid. Som en effekt av till exempel den fordandrade relationen
mellan tillvaxt och valfard, kan vi se ett omforhandlat samhallskontrakt. Som en foljd
av det, ser vi ocksa en fordandrad ansvarsférdelning mellan civilsamhélle och offentlig
sektor. Det blir allt vanligare att den offentliga sektorn och civilsamhallet skapar nya
samarbetsformer, dels for att hantera allt mer komplexa samhaéllsproblem, dels for att
sakerstalla att lagstyrd verksamhet genomfors. De 6verenskommelser och avtal som
sluts mellan offentlig sektor och civilsamhélle, anger riktningen pa manga politiska
omraden. De blir ocksa del i den osynliga samhaéllsvav som samhallets institutioner
skapar tillsammans.

Pa senare &r har idéburet-offentligt partnerskap (I0P) tillkommit som ny avtalsform.
IOP har potential att skapa samarbeten mellan foreningar och kommun som sker pa
samma "6gonhojd”, det vill sdga under sé jamlika forutsattningar som maojligt. Enligt
en av SKL:s senaste rapporter kdnnetecknas ett IOP av foljande:

e Partnerskapet IOP &r inte del av grundfinansieringen till civilsamhaéllets organisatio-
ner (normerat foreningsbidrag).

e Partnerskapet IOP &r inte ett kdp av tjanst eller verksamhet, utan en samfinansierad
insats eller verksamhet med ambitionen att utvecklas och fungera dver tid.

e Partnerskapet IOP bygger pa ett gemensamt samverkansbehov.

e Partnerskapet IOP ar med fordel ett led i ett politiskt program eller plan dar civil-
samhéllet lyfts fram som samarbetspartner.

o Partnerskapet IOP:s verksamhet/insatser detaljregleras ej av kommunen (LOU).

e | partnerskapet IOP har den offentliga organisationen och den idéburna organisatio-
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nen ett gemensamt engagemang, agarskap och styrning.

e | en marknadssituation ar det angelaget att partnerskapet I0P tydliggors i skrift och
handling som samfinansierad och 6msesidig samverkansrelation.

o Partnerskapet IOP avses pagé under langre tid och utvecklas genom gemensam
uppfoljning, utvardering och i gemensamma beslut (SKL 2018, s. 5).

Kommun Normerande bidrag Idéburna org.
—_—
P —
-
Kommun Idéburet-Offentligt partnerskap Idéburna org. || |
-~V ~
-___..4-'"""——
P —— ]
Kommun Upphandling Idéburna org.
— =i
S e

Figur 4: Normerade bidrag, idéburet-offentligt partnerskap och upphandling (efter Forum for frivilligt socialt

arbete, 2010, s. 6).

Medan intresset for denna samarbetsform ar stort i Sverige, finns ocksa en viss
osdkerhet kring réattssékerheten i frdgan — i synnerhet efter forvaltningsrattens dom
mot Alingsas kommun (Forum Idéburna organisationer med social inriktning 2018a).
Under tiden har det publicerats ett antal rapporter och handledningsmaterial, som ska
underlatta for kommuner att bygga rattssékra I0P-avtal (Forum Idéburna organisatio-
ner med social inriktning 2018b; SKL 2018). Regeringen har ocksa tillsatt en utredning
vars resultat ska redovisas 14 december 2019. Utredningen ska tydliggora vad som
skiljer idéburna aktdrer fran andra aktorer inom vélfardssektorn samt "foresla riktlinjer,
kriterier eller andra tillampbara instrument for ingdende av idéburet offentligt partner-
skap (IOP), i syfte att framja samverkan mellan idéburna aktorer och det offentliga” (Dir
2018:46,s. 2).

Trots de fragetecken som verkar finnas kring I0P och dess form, &r den bild som
férmedlas av I0P i Helsingborg kommun i projektets internetmadten och i intervjuer
positiv. Samtidigt aterspeglar den ocksa en del oklarheter. Nagot som férmedlades av
flera projektdeltagare som arbetar inom och med kommunen, var att IOP-avtal i det
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langa loppet ska bli regel snarare &n undantag i Helsingborg. Nagon beskrev IOP som
ett "universalmedel” som pa sikt kan ersatta foreningsbidrag.

En tydlig fordel med I0P-avtal for civilsamhallets aktorer, ar att foreningar sjalva kan
driva fragor. Detta eftersom IOP forutsatter att initiativet kommer fran foreningen. For
kommunen ar en tydlig fordel med IOP att kommunen déarigenom kan bli uppmarksam
pa omraden som &r i behov av insatser, men som hittills inte prioriterats. En stor fordel
for bade civilsamhalle och kommun, ar att avtalen majliggér mer Gvergripande projekt
och ett mer langsiktigt perspektiv. Dessutom kan olika forvaltningar ga ihop for att
driva en viss fraga tillsammans med foreningar.

Avtalsformen i sig innebér ocksa att arbetet kan utvarderas over tid. Dessutom ger det
battre mojligheter for stadsledningsforvaltningen och politikerna att férsta och folja
det arbete som bedrivs inom dessa projekt. Darmed blir flera samhallsnivaer direkt
delar av relationen med civilsamhallet. | och med att IOP-samarbeten samfinansieras
av bada parter, det vill sdga av kommunen och foreningen, kraver arbetsformen dock
att foreningen i fraga ar stor nog och har tillrackliga resurser for att ett IOP ska vara
meningsfullt och realistiskt att efterstrava.

| samtalen framstélls IOP som mer &n ett avtal som reglerar finansiering av ett speci-
fikt projekt. Ett IOP ska innebara mer an formella foreningsbidrag och skapa en ram
for samarbeten och personkontakt. En aterkommande punkt i samtalen &r att stod

till foreningar kan se olika ut. Pengar ar enbart en magjlig stédform, vad som verkli-
gen skapar forandring ar att det "hander saker nar manniskor pratar med varandra”. |
denna anda framstélls ocksa IOP som mer &n en finansiell transaktion, det ses som en
kontaktyta i sig. Syftet med finansiella bidrag till foreningar ar inte bidragen i sig, utan
den relation som skapas och det fortroende mellan parterna som véaxer fram ur denna
relation. Eller som en av vara deltagare uttryckte det: "Jag kan lita pa att personen
anvander stodet till det den sdger att den vill anvanda det till".

Bilden av I0P som framtidens samarbetsform i Helsingborg, bekréaftas ocksa av
projektdeltagare som representerar civilsamhallet. Aven féreningarna ser att dessa
avtal har potential for mer l&ngsiktiga samarbeten med kommunen. P& s& satt kan de
bidra till att oka tilliten mellan aktdrerna. Men har finns ocksa olika nyanser i beskriv-
ningarna, som beror pd om foreningen vantar pa att fa chansen att teckna ett IOP eller
har erfarenhet av ett IOP. Fran foreningar som inte har ett avtal annu, beskrivs IOP som
en forutsattning for storre trygghet, inte minst finansiellt. | enstaka intervjuer framkom
det att féreningen i fragan i princip vantar pa att staden vill teckna IOP. Avtalet ses
som ett battre alternativ an att vara beroende av att soka medel regelbundet och sa
att sdga behdva "std med mossan i handen”. I0P-avtalen beskrivs dessutom som ett
sétt att, fran kommunens sida, fa foreningens arbete bekréftat och erkant som viktigt.
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Samtidigt framtrader ocksé bilden av att “ingen vet hur IOP fungerar och vem som har
ansvaret for att fatta beslut”. Otydligheter i vad ett IOP konkret innebar, hur ansckan
ska ga till samt var beslutsansvaret ligger, kan i sin tur vara kontraproduktivt och un-
dergrava |OP-avtalens potential som framtida arbetsredskap.

Foreningar som hoppas pa att ett IOP innebar langsiktig finansiering som ska goéra

att de slipper vara beroende av att regelbundet ansoka om foreningsbidrag, riskerar
dock att bli besvikna. En blick pa de avtal som Helsingborg hittills har tecknat, vacker
frdgan om kommunen och féreningar lagger samma betydelse i ordet "langsiktighet”.
Avtalen har tecknats for ett ar i taget. Sjalva kontraktet ger i och for sig en trygghet for
bada parter. Man vet vad samarbetet ska handla om och det ar tydligt vad som ska
utvarderas nar kontraktet gar ut. Det ska forenklat sagt inte finnas nagra oklarheter
kring vad som kénnetecknar ett framgangsrikt arbete och vad som inte gor det. Utifran
resonemangen om avtalet som kontaktyta, kan ocksé ett tecknat I0P-avtal tolkas som
ett l0fte om fortsatt samarbete, ndgot som i sig kan skapa tillit och forutsattningar for
ett samarbete pa lite langre sikt.

Avtalets form skapar, som redan namnts, battre forutsattningar for utvardering av det
gemensamma projektet och ger pa sé satt ocksa tydligare grund for att eventuellt
sdga upp avtalet. Att redan tecknade avtal inte fornyas, behover dock inte betyda att
projektet eller samarbetet inte varit framgangsrikt. "Partnerskapet 0P &r med fordel
ett led i ett politiskt program eller plan dar civilsamhallet lyfts fram som samarbets-
partner” (SKL 2018: 5). Med andra ord: IOP ar en maojlighet for foreningar att driva egna
fragor inom en politiskt redan definierad ram. Detta kan i princip innebéra att avtal kan
avslutas om det inte langre tillhor ett av kommunens prioriterade omraden.

|OP-avtalens roll som kontaktyta ska inte underskattas. I0P-finansierade projekt kan
skapa kontakter och samarbeten mellan foreningar och kommunens forvaltningar
som lever langt langre an IOP-avtalet i sig. P& sa séatt kan projekt fortsatta, om &n inte
genom ett IOP s& genom annan finansiering. Ett exempel &r att foreningar kan soka
medel fran fonder och stiftelser med en forvaltning som medsckande.

Beroende pa vilken vikt eller betydelse som laggs i ordet langsiktighet, framstar ett IOP
alltsé som en battre eller samre majlighet. Vad géller den rent finansiella aspekten,
framstar dock ett IOP inte nodvandigtvis som en mer langsiktig 16sning for civilsam-
héllet (d&tminstone inte mer langsiktig an vad féreningsstod ar). Det ar som namnts
ovan mojligt att tolka ett tecknat I0P-avtal som ett 16fte om framtida fortsatt samarbe-
te i form av ett nytt avtal, eller i form av gemensamma ansokningar. Projekten far i sin
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vardag anda, &tminstone i skrivande stund, forhalla sig till en IOP-ram om ett ar.°

Hur som helst &r det viktigt att aktGrerna har realistiska forvantningar pa ett samar-
bete. Har har kommunen ett ansvar att tydligt kommunicera saval indt mot den egna
organisationen, som utat mot civilsamhéllet och medborgarna om vilka olika stéd- och
samarbetsformer som finns. | skrivande stund informerar Helsingborgs hemsida om
saval foéreningsbidrag och utvecklingsbidrag som vilka féreningar som har fatt bidrag
och hur mycket. Har finns ocksa information om hur en anstkan gar till (Helsingborg
stad u.d.). Liknande information om IOP saknas i nuldget.

Utmaning 1
Skapa realistiska forvantningar, tydlig ansvarsfordelning
och lattillganglig information for arbetet med IOP-avtal.

Klargora vad som ar en rimlig avtalsperiod for ett IOP och
hur den forhandlas fram mellan kommun och forening.

Tydliggora hur en forsta kontakt tas och vem som kon
ar kontaktperson for IOP inom de olika forvaltningarna.

Gora information om |OP, forhandlingsrutiner och kontakt-
uppgifter tillgangliga pa kommunens hemsida.

Utmaning 2

Det ar inte alla féreningar som kommer kunna eller vilja
teckna ett IOP-avtal. Formulera hur kommunen ska visa
erkannande till och bekréafta foreningar som inte ar kandi-
dater for ett IOP.

5 |0P-avtal kan ha en langre avtalstid an 1 ar, exempel finns i andra kommuner: Assyriska & Vastra Goteborgs kommun (2

ar; 2015-01-01 - 2016-12-31 & 2017-01-01 — 2018-12-31); Brottsofferjouren & Individ- och familjenamnden Vasteras (3 ar;
2018-01-01 = 2020-12-31); Kvinno- och Tjejjouren Jonkdping & Jonkdpings kommun (2 ar; 2018-01-01 = 2019-12-31) med
flera (Forum — Idéburna organisationer med social inriktning 2018c)
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Delaktighet och kontinuitet — att skapa maktbalans och 6msesidig tillit
Trygghetsarbete kan, som tidigare namnts, borja utifran olika definitioner (safety ver-
sus security), fokusera péa olika grupper och syfta pa olika nivéer (mellan medborgare,
mellan medborgare och kommun, mellan kommun och civilsamhélle). Genomgéende
i de diskussioner och intervjuer som férdes under projektets gang, blev poéngen att
trygghetsarbete maste hanteras utifran olika perspektiv och involvera olika aktorer.
Delaktighet och medskapande &r séledes viktiga forutsattningar for ett hallbart trygg-
hetsarbete.

Delaktighet forutsatter att aktorer méts och kommunicerar med varandra. P& sa satt
mojliggdrs bade horisontell och vertikal samverkan, det vill sdga en "samverkan med
savél det politiskt organiserade fatalet som det oorganiserade flertalet” (Abrahamsson
2015: 22). For att astadkomma detta genomférs moten och olika tekniker anvands for
att fa till samskapande diskussioner. Denna form av moteskultur och medskapande-
tekniker, kan i sin tur beskrivas som en del av en professionalisering av arbetet mellan
kommun och civilsamhalle. Begreppet professionalisering syftar har p& standardisera-
de arbetsformer som motsvarar regler for hur kommunikation och samarbete ska ga
till. Tendensen i sig maste inte nodvéndigtvis vara problematisk, professionalisering

ar en del av en specialisering, som i sin tur ar nédvandig for att gora livet i en kommun
mojligt.

Samtidigt framtréader en bild i diskussioner och intervjuer som tyder pa att nagra av
motesformerna och de samskapande tekniker som anvénts, snarare ar anpassade till
kommunens behov och forutsattningar, an till civilsamhallets aktorer. Langa méten
och samskapande diskussionstekniker som tar tid (till exempel dér idéer samlas pa
post-it-lappar och diskuteras i flera omgangar) kan generera givande diskussioner och
mojliggdr utformningen av langsiktiga planer, men deltagande i dessa medverkans-
former kraver tid, tid som inte existerar pa lika villkor. Medan tid for dessa méten ingar
i politikers och kommunanstélldas arbetsuppgifter, tvingas civilsamhallets aktorer

att frigora denna tid. Det kan bli svart att fa till, nér métestider krockar med reguljara
arbetstider eller foreningsaktiviteter. Moten som inte leder till konkret konstruktiv
diskussion, tydliga beslut eller en markbar utveckling kan darfor snabbt uppfattas som
onddiga.

Moten som bygger pa forutbestamda rutiner och strukturer i kommunikationen, ar
meningsfulla nar vi behover bolla idéer eller bygga visioner och strategier kring en viss
malsattning. Malsattningen ar dock ofta redan bestdmd och motena ger ingen mojlig-
het att ifrdgasatta eller modifiera malséttningen i sig. Métena forutsatter darmed att
alla deltagare har samma férmaga att kommunicera eller "Gversatta” sitt drende sa att
det passar in i denna ram. Att inte vara fortrogen med denna typ av kommunikation,
att "inte kunna spraket” och rutinerna, kan skapa intrycket att den egna rosten, eller

36 ATT GORA TRYGGHET | STADEN



foreningens rost, inte blir hord. Resultatet blir att de medborgare och civilsamhalleliga
aktorer som inte ar fortrogna med "myndighetsspraket’, antingen drar sig undan eller
inte far ut det som de hade kunnat fa fran ett méte.

Ytterligare en relevant punkt handlar om i vilken grad arbetsrutiner och medskapan-
deprocesser verkligen gynnar civilsamhéllets behov och i viss man syften. Lat oss
aterkomma till det redan namnda exemplet med diskussion kring post-it-lappar. Detta
ar visserligen ett vélbeprovat arbetssatt, men ocksa ett arbetssatt som tar tid. Det
bygger ocksa pa en given struktur, en struktur som inte tillater storre spontanitet eller
avstickare i diskussionen. Civilsamhallets aktorer har inte nddvandigtvis ett behov eller
intresse av att utveckla en langsiktigt sammanhallen plan. Istéllet kan det finnas akuta
behov som behover I0sas péa ett medskapande satt. Det kan ocksa rora sig om sponta-
na och kreativa idéer som en forening eller invanare i en stadsdel ser som angeldgna.
Det konkreta l6sningsbehovet utesluter inte att behovet ingar i en mer langsiktig och
sammanhéllen struktur. Vad som framkom i flera intervjuer var ddremot att det finns
ett behov av fler forum inom den kommunala sfaren som till&ter mindre strukture-
rade och mer handfasta diskussioner — mer géra, mindre planera. Eller som Agneta
Karlsson (1991) noterar - en strategi ska inte forvédxlas med en plan, en strategi star i
standig forandring.

De ovan beskrivna professionaliseringstendenserna ar dock enbart en del av det
samskapande som sker mellan kommun och civilsamhélle. Det finns andra forum
som bygger pa saval en mer ppen kommunikationsstruktur som en mer kontinuerlig
dialog. Dessutom innehaller olika samarbetsprojekt mellan staden och foreningarna
andra dialogytor som vi inte studerat, och dér trygghetsarbetet kan konkretiseras.

Dialoger som forlitar sig pa mindre strukturerade former, blir till sin karaktéar mer 6ppna
for aktorer med olika forutsattningar och ambitioner. Den 6msesidiga tilliten uppstar
inte genom professionaliserade strukturer utan genom kontinuitet. Vikten i denna typ
av méten ligger inte s& mycket i dagordning eller innehall, utan i kontinuitet och uthal-
lighet. M6tet i sig ska bli av och ska vara 0ppet. Aktérerna méste inte nddvandigtvis
vara narvarande pa alla moten, men det ska vara enkelt och kravldst att dteransluta.
Denna strategi forutsatter att det redan finns en ram for det tdnkta samarbetet, men
att de konkreta arbetsformerna fortfarande tillats vara oklara, under prévning eller
under kontinuerlig avstdmning och justering.

Motenas funktion kan beskrivas som att lara kdnna varandra. De &r ocksa till for att

fa en forstaelse for hur aktorerna uppfattar sin uppgift och sitt uppdrag samt vilka
insatser som ar meningsfulla och ska prioriteras. Kontinuerliga moten ar gangse i olika
sammanhang, men de kan skilja sig & med hanseende till det konkreta innehallet och
till arbetsformen. Gemensamt &r att kommunen genomgdende har en viktig uppgift att

ATT GORA TRYGGHET | STADEN 37

LIHOILINVIIA AV 4FIWNHO04 VIITO HOO FIL3IGYVSLIHODAYL



TRYGGHETSARBETE OCH OLIKA FORMER AV DELAKTIGHET

se till att m&tena blir av och att pa sa sétt skapa forutsattningar for att en kontaktyta
uppratthalls. Nér dialogen ror ett trygghetsamne kring vilket det inte finns s& méanga
starka civilsamhalleliga aktorer, kan kommunen behdva inta en mer drivande roll.

Samskapande sker inte enbart i schemalagda moéten. Till storsta delen sker det i

det vardagsnara arbetet som ror konkreta projekt. Dessa kan vara mer tidsmassigt
begrdnsade, till exempel omradesdagar, men kan ocksa stracka sig over en betydligt
langre period. Denna typ av dialog handlar om att éversatta trygghetsarbete till konkre-
ta mal eller uppgifter. En informant beskriver det som att, istéllet for att forsoka greppa
och l6sa det stora pa en gang, sa bryts frdgan ned i mindre delar.

Svaret pa fragan "Hur tar sig trygghet uttryck?” varierar beroende pa om det exempel-
vis ror sig om ett bostadsomrade, eller om det handlar om olika gruppers situation i
staden. Utifran svaren pa fragan, identifierar aktérerna de omraden de jobbar med, till
exempel sysselsattning for ungdomar. De definierar ocksa hur detta arbete sker samt
var stddjande insatser kan behovas. Nar det konkreta malet har uppnatts, eller nar
situationen atminstone har férbéttrats avsevart, kan man gé vidare till nasta niva. Det
viktiga har ar det konkreta, det handfasta trygghetsarbetet.

Detta innebar ett inkrementalistiskt arbetssatt som betyder att justeringar gors under
arbetets gang. Strategin formas langs med végen. En annan informant beskrev denna
dynamik som att "vi bygger dar intresset finns."” Kommunen ska har inta en mer folj-
sam och stddjande roll, dar civilsamhallets aktorer lyfter behov och kommunen stodjer
med olika typer av resurser. Tilliten mellan aktérerna byggs har genom ett erkannande
av behov och kompetens hos civilsamhalleliga aktérer samt genom personliga kontak-
ter och narhet.

N&r det géller konkreta samarbeten, uppstar fragan vad som hander néar ett mal ar
uppnéatt. Om vi tar omradesdagar som exempel; vad hander nar dagen har varit?
Upphor da det etablerade samarbetet eller finns dar en tillitsskapande relation som
verkar langre? Svaret pa den frdgan &r bade "ja” och "nej”. Det ursprungliga samarbe-
tet, det vill sga den konkreta personliga kontakten, upphdér, men den ersatts med nya.
Vad som fortsatter ar alltsd samarbetet mellan organisationerna och verksamheterna,
men inte nodvandigtvis med samma personer inblandade. Med andra ord verkar det
finnas en form av bestandig effekt, dar tilliten som har byggts pa det personliga planet
kan fortsatta pa organisations- och verksamhetsniva, trots att de konkreta personliga
kontakterna har forandrats.
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Utmaning 3
Skapa och varna om forum for delaktighet som bygger pa

oppenhet i kommunikationsstrukturen, spontanitet och
handfast problemlosning.

Delaktighet och medskapande — professionalisering pa gott och ont
Projektets ursprungliga upplégg var att sammanfora representanter fran kommunen

& ena sidan och frén civilsamhéllet & andra sidan, for att Idta dem diskutera med
varandra. Efter det ville vi intervjua projektdeltagarna om deras motsvarande roller,
erfarenheter och forvantningar. Det blev emellertid snabbt tydligt att denna uppdelning
av deltagarna i aktorer som representerar antingen den ena eller den andra sektorn,
inte speglar verkligheten. Flera projektdeltagare hade roller dar de befann sig med ena
foten i civilsamhallet och den andra i kommunen. De kunde beskriva sig sjalva som
"brobyggare’, "oversattare” eller “del av ett kontaktnat”. Oavsett vad de kallar sig sjélva,
beskriver de sitt arbete, eller snarare funktionen som de har i dialogen mellan civilsam-
halle och kommunen, pé ett snarlikt satt:

e De kan "spraket” som anvands inom kommunen. Vissa féreningar och aktorer inom
olika stadsdelar verkar inte vara sé angeldgna att lyssna pa just kommunens repre-
sentanter, men nar ndgon medlar bérjar manniskor lyssna och ta stadens ambitio-
ner och idéer pa allvar. Det handlar om att kunna dverséatta "myndighetssprak”. Det
handlar ocksd omvéant om att veta vilka "kodord” eller "klyschor” som ska anvéandas
for att kommunen ska kunna fanga in civilsamhallets idéer och se deras relevans.

e Det handlar om horisontella kontaktnét. Till sddana natverk réknas kontaktnat mel-
lan civilsamhallets olika aktorer och invanare i en stadsdel, men ocksa kontaktnat
som underlattar for kommunikation och stod 6ver kommunens foérvaltningsgranser.

e Det handlar om vertikala kontaktnat. Det vill sdga kontakter dver sektorsgranser
och mellan civilsamhalle och kommun. En del av uppgiften ar att veta vem man kan
vanda sig till och att formedla detta till dem som inte vet.

Brobyggaren, dverséttaren eller natverkaren spelar en avgorande roll for kommunika-
tionen mellan civilsamhélle och kommun. De sitter pa mycket specifik kunskap om
behov, mal, insatser och kommunikation. | detta sammanhang &r det viktigt att papeka
foljande: nar vi har anvander begrepp som brobyggare, éverséttare och nétverkare och
presenterar dem i kursiv stil, syftar vi pa intervjupersonernas egna beskrivningar av
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den roll som de intar i dialog och samskapande processer mellan kommun och civil-
samhaélle. Detta innebdar inte nodvandigtvis att personen i fraga &ar en av kommunens
avlonade brobyggare eller dverséttare. Det finns alltsa en skillnad mellan den rollidenti-
teten som de intervjuade personerna beskriver och en faktiskt avionad funktion. Dessa
tva kan sammanfalla, men s& maste alltsa inte vara fallet. | andra sammanhang skulle
denna grupp av intervjuade benamnts som eldsjélar.

Anledningen till att brobyggare, verséttare och néatverkare lyfts fram i den har rappor-
ten, ar att de kan ses som andra sidan av den professionalisering som har beskrivits
ovan. Nar kommuner professionaliserar sina kanaler for kommunikation, stod och
samskapande, vaxer det fram en grupp som utifran sin erfarenhet bildar en viktig lank
i dialogen mellan kommun och civilsamhélle. En manniska som mjukar upp formella
rutiner och standardisering. Att veta vilka bidrags- och stédformer som kan sdkas, hur
en ansokan ska vara formulerad, vem man kan vanda sig till, vilka organisationer eller
verksamhetsgrenar som arbetar med en viss fraga ar viktiga kunskapsresurser som
mojliggor och berikar civilsamhallets delaktighet.

Samtidigt ar vi medvetna om att civilsamhalleligt engagemang kan leda till en an-
stallning, antingen inom civilsamhallets organisationer eller inom kommunen. Den
medlande rollen mellan kommun och civilsamhélle i samskapande processer, kan
séledes ocksa ses som en karridrvag for enskilda aktorer. Anstéllningar inom frivillig-
sektorn, som vaxer fram ur civilsamhélleligt engagemang, kan i sig vara ett inkluderan-
de resultat (jmf Jonsson & Scaramuzzino 2018). En liknande inkluderande effekt kan
ocksd antas uppsta i relation till de kommunala anstéliningar som kan vaxa fram ur
civilsamhalleligt engagemang. Att till exempel fa en anstéllning inom kommunen tack
vare de tidigare kontakter som uppstod i arbetet mellan férening och kommun, kan
oka trygghet och tillit i och med att anstallningen ocksa ar en form av erkannande for
den civilsamhaélleliga rost som personen i fraga representerar.

Men om rollen som brobyggare, dverséttare eller nétverkare kan leda till en anstalining
inom kommunen, hur lange kan en person da uppratthalla positionen som medlare
mellan offentlig sektor och civilsamhaélle? Finns en risk att den medlande rollen tynar
bort efter ett tag och att man snarare representerar kommunen? Dessa fragor stélldes
ocksa i vara intervjuer. Bland svaren finns berattelser som tyder pa ett "karriartank”,
det vill sdga en stravan efter att fa en anstallning inom ett av kommunens projekt.
Samtliga intervjuade varnar dock samtidigt om just sin medlande position. Att vara
anstalld i kommunen innebar inte att man glémmer férankringen till civilsamhallet
eller det ursprungliga drivet och engagemanget. Det ar viktigt att kunna arbeta utifran
en medlande position, &ven nar kommunen betalar ens 16n. En av projektdeltagarna
som intervjuades berattade hur en av kontakterna i kommunen menade att "X (den
intervjuade, forfattarnas anmarkning) ska inte bli en sddan som vi." Den intervjuade
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upplevde detta som positivt, och som ett tecken pa att kommunen vardesatte den
medlande rollen. Den intervjuade uppfattade det som att det inte fanns nagon tanke
pa att personen skulle slukas upp och bli renodlat kommunanstalld.

Pa liknande séatt som vi ser en professionalisering av samverkans- och kommunika-
tionsstrukturerna, ser vi ocksa framvaxten av en mer professionaliserad medlande
roll. Denna roll tar avstamp just i dialogen mellan offentlig sektor och civilsamhalle,
snarare an i tillhorigheten till ndgon av sektorerna. Utifran vara intervjuer verkar det
finnas samforstand mellan kommun och civilsamhélle om vikten att vdrna om denna
medlande roll.

Samtidigt finns det en mojlig baksida. De anstéllningar som kan uppsta genom civil-
samhaélleligt engagemang, ar oftast kopplade till pagaende projekt och &r tidsbegran-
sade. Anstéllningen upphor nar projektet har gatt ut eller nar det saknas pengar for att
forlanga kontraktet. Prekéara anstallningsformer, som tidsbegransade kontrakt som
ar kopplade till enstaka projekt, har blivit allt vanligare pa den svenska arbetsmark-
naden och ar i sig inget nytt eller ovanligt. Osakerheten i anstallningssituationen och
nodvandigheten att soka sig till nya projekt och uppdrag, kan i langden vara demoti-
verande for individen. Risken &r att det framst &r personer med visst socialt kapital
som lyckas halla sig kvar i den medlande positionen. Men detta resonemang far ses
som ett sidospar inom ramen for den har rapporten, eftersom projektet inte gick ut
pa att undersoka konsekvenserna av kommunala anstéllningar for engagerade inom
civilsamhallet. For en fordjupning av detta resonemang skulle det behdvas ytterligare
studier.

Yiterligare en relevant fraga som fangades upp i intervjuerna &r om det kan uppstéa en
javsituation dar brobyggaren, 6versattaren och nétverkaren representerar sarintressen,
snarare an mer overgripande mal for trygghet och tillit i kommunen. | vilken grad saker-
stéller brobyggaren, 6verséttaren och néatverkaren en dialog som fors utifran allmanhe-
tens intresse och inte utifrén sarintressen?

Jav innebar en situation dér personen i frdga kan anses vara partisk och inte agera
utifrén ett dvergripande allmanintresse. Att representera en specifik grupp, som foren-
ingar gor, eller ett specifikt perspektiv, som brobyggare, dverséttare eller natverkare kan
gora, innebar daremot inte per automatik en javsituation. Representationen av olika
roster och perspektiv &ar snarare en grundpelare i ett demokratiskt sammanhang. Fra-
gan om jav aktualiseras snarare i relation till hur olika frdgor och perspektiv uppfattas
och diskuteras. Vissa @mnen och fragor framstélls som neutrala, generella och allméan-
giltiga, medan andra snarare diskuteras som uttryck for en viss grupps intressen.
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Idrott har ndmnts som en till synes neutral fraga. Att ha goda kopplingar till idrottsfor-
eningar och idrottsprojekt uppfattas ofta som en viktig och allméangiltig kompetens.
Kopplingar till foreningar som representerar specifika grupper i samhallet eller bo-
stadsomraden, beméts daremot som specifika intressen for just den grupp eller rést
personen ifrdga representerar. Det &r dock viktigt att inse att en idrottsférening i sin
karna representerar ett sarintresse i lika hog grad som en forening som representerar
en viss grupp i samhéllet eller ett visst bostadsomrade. Det ror sig om en viss typ av
idrott och idrottsprojekt som brukar vara kopplade till exempelvis en viss &ldersgrupp
eller ett visst omrade. Argumentet har handlar inte om att ifrdgasétta idrottens trygg-
hets- och tillitsskapande effekt, utan handlar snarare om att paminna om att liknande
effekter uppstar i foreningar och foreningsprojekt som representerar andra grupper &n
de aktiva i just idrottsforeningar. Civilsamhallets tillits- och trygghetsskapande effekt
beror pa hur roster blir horda och integrerade, snarare &n pa vilka konkreta fragor som
berors (jmf Walseth 2008). Med andra ord: om idrottsrorelsen tillskrivs en neutral och
allman samhéllsnyttig stallning, s& borde ett liknande antagande ocksa galla fér andra
verksamheter pa féreningsgrund.

Utmaning 4
Varna om brobyggarnas, dverséttarnas och natverkarens
kompetens och autonomi.

Utmaning 5
Skapa en diskussionskultur dar olika foreningars
samhallsnytta far likvardigt erkdnnande.
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Om ritualer och improvisation
— avslutande reflektion

Ellen Johnson Sirleaf — Liberias tidigare president — tog dver en nation i totalt forfall
och kaos. Det var ett land utan fungerande samhallsstrukturer, med en befolkning dar
manga kande nagon som fallit offer — men ocksa ndgon som varit forovare — i det
fullsténdigt forodande vald som hade pldgat landet under 1ang tid. Det var nu vapen-
vila. Bakom férandringen, bakom méjligheten att fa en kvinnlig president vald 2004
och drivkraften att fa slut pa inbordeskriget, stod en kvinnororelse driven av Leymah
Gbowee. Det var dock inte den enskilde personen, utan det gemensamma arbetet som
gjort det mgjligt.

Liberia vid denna tidpunkt var formodligen en av de mest osakra platserna i varlden.

En plats dar andras liv inte vardesattes och dar hot och vald préglade vardagen. En
gemenskap byggd pa radsla. Kvinnor och barn var extremt utsatta. Ellen Johnson
Sirleaf sokte en utgadngspunkt for att kunna bryta misstédnksamheten, en grund for att
bygga négon form av mellanmansklig tillit, en gemenskap praglad av forsoning och ac-
ceptans. Historien gick inte att géra ogjord, men arbetet med konsekvenserna av den
tillhdrde nuet. Det tiodriga samarbetet med UNMIL och dess polisstyrka bestdende av
kvinnor (UN 2016), utgjorde exempel och forebild for vad som var méjligt att uppna -
bortom inbillade nédvandigheter och faktisk ojamlikhet.

Aven om exemplet dr hamtat frén en annan vérldsdel, &r det viktigt. Det visar pa hur
extremt destruktivt det kan vara att framja ojamlikhetsskapande processer, misstank-
samhet, missunsamhet och uppdelanden i "vi och dom”. Men exemplet visar ocksa pa
att sddana situationer gar att bryta. Att samma mellanmanskliga process, men med
positiva forebilder, kan driva forandringen i en helt annan riktning. Att reflektera over
och inspireras av teorin om Nuets forndjsamhet som presenterades kort inledningsvis.

Exemplet visar pa en viktig distinktion mellan de tvéa begreppen sakerhet och trygg-
het. Hur sakra forhallandena i ett samhalle ar, utgor en viktig grund for mojligheten
att uppleva trygghet. Samtidigt &r gorandet av trygghet en murbracka for att driva pa
forandringar i vad som forstas som sékerhet. Leymah Gbowee och alla de kvinnor hon
arbetade tillsammans med, drev diktatorer till fredssamtal, och samtalen till resultat,
med fredliga metoder och overtygelse. De gjorde trygghet. De var forebilder. Ellen
Johnson Sirleafs arbete for att fa FN:s stod i arbetet med att bygga upp statliga insti-
tutioner igen, inte minst polisen, innebar att sakerhetsbyggandet tog vid. | det arbetet
skapades forebilder fér andra. Poliserna, som ocksa rakade vara kvinnor, utgjorde en
positiv forebild inte bara for kvinnorna, utan for alla manniskor. De visade att det var
mojligt att ifragasétta negativa stereotyper om 6ver- och underordning baserade i
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forestéllningar om grupptillhorighet, kon, alder, hudfarg och religion.

Betydelsen av myndigheters och civilsamhallens gemensamma krafter ar uppenbar
inte bara i Liberia, utan aven i Helsingborg. Att géra Helsingborg tryggt ar en process
pa flera plan och en akt som kréver sténdig vitalitet. En séker stad ger utan tvekan
mer utrymme for gorandet av trygghet an motsatsen. Men, som exemplet fran Liberia
visar, maste gorandet av trygghet ske dven nér sékerheten fallerar. Det &r séledes ett
betydelsefullt arbete som pagar i att géra Helsingborg fysiskt sakrare. Det ar dock lika
viktigt att det prat som pagar och att de stereotyper som frodas, &r positiva. Annars
riskerar sakerhetsarbetet spela en mer undanskymd roll for kanslan av trygghet an
tankt.

Sakerhetsarbetets position aterspeglas vél i den undersoékning av kommuners sétt

att mota fragan om trygghet, som diskuterades tidigare i rapporten (Sandberg et al.
2017). Samtidigt ar den tillit som ofta framhélls som &travard inte praglad av fortroen-
de for strukturer, utan tillit till de manniskor som befinner sig i dessa strukturer. Tillit ar
nagot mellanmanskligt. | motet mellan myndighet och civilsamhélle maste det finnas
"kott och blod”, méanniskor till vilka tillit kan byggas. | fraga om gorandet av trygghet,
bildar darfér de som vi i rapporten lyfter fram som versattare, brobyggare och natver-
kare en viktig utpost i relationen. Det ar i natverkandet, 6versattandet och brobyggan-
det kraften ligger.

Just nu ar det vissa personer som gor detta, imorgon kanske det ar andra, men ge-
mensamt for dem ar formagan att bygga tillit i de relationer de har. Ett satt att bygga
tillit ar att gora trygghet tillsammans. For att lyckas kravs en struktur som ger stod,
uppmuntran och resurser. Detta ar inget specifikt for motet mellan myndighet och
civilsamhaélle, utan processen aterfinns saval mellan myndigheters olika verksamheter,
som inom organsiationers interna arbete och i deras samverkan med andra organi-
sationer. Trygghet gors i en gemenskap praglad av tillit dar man lyssnar, ger stod och
inkluderar. | gemenskaper som préglas av radsla, och déar det finns risk for hot och
uteslutning, kan bara ett sken av trygghet uppsta. | radda gemenskaper sker mangder
av skenhandlingar (Ylander och Larsson-Lindman 1987), nagot som tydligt illustreras
av hur vi skapar tillit i marknadsrelationer och i fértroende till organisationer (Brunsson
m.fl. 2018).

Betydelsefullt for trygghetskanslor ar stodjande strukturer i omgivningen — bibliotek,
en lokal butik, en mé&tesplats, goda forebilder, gott uppforande, en lokal skola. Detta ar
strukturer som gor att vi kan definiera vart ssmmanhang som positivt — saker som for
0ss samman, som vi har gemensam kunskap om. Gorandet av trygghet handlar till del
om att utveckla dessa strukturer. De flesta av dem tanker vi inte p4, de bara finns i vara
vardagsrelationer. Men de bor alltsa vara positiva. Att gora trygghet handlar inte om att
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gobra nagot at ndgon annan — det handlar inte om "vi och dom” — utan om att gora med
varandra.

| sin bok Besténdig ojamlikhet, forscker Charles Tilly (2000) besvara fragan varfor
moderna samhéllen ocksa ar ojamlika samhéllen. Svaret ligger i vara livs relationella
karaktar, det vill séga hur vi gor saker ihop. Det har papekats I6pande i rapporten att
trygghet gors tillsammans, att mening skapas i delaktighet, en delaktighet som bade
forutsatter och genererar tillit. Med andra ord, trygghetsarbete och tillitsskapande
handlar om relationer. Detta gor Tillys tankar relevanta som en forstaelseram for resul-
taten i denna rapport.

Fokus for Tillys tankar ar "handelser dar en aktor forandrar situationen for en annan
aktor. (...) | praktiken koncentrerar vi oss p& markbara interaktioner under vilka &tmins-
tone en aktor visar upp en reaktion pd en annan aktor” (Tilly 2000, s. 65). Interaktion
formas genom skript, det vill séga tydliga monster och formaliserade férhallanderegler
for hur interaktion ska ske. | vardagen kan det fa uttryck genom att man stéller sig i
ko for det ar s& man gor, eller genom att det anges tydliga regler for hur en anstkan
om foreningsbidrag ska se ut och att bidrag delas ut utifrdn dessa regler. Interaktion
formas ocksa genom lokal kunskap, det vill séga den informella kunskap och de atti-
tyder som férmedlas i samtal och méten. | vardagen maérks den lokala kunskapen till
exempel genom smapratet under lunchrasten som skapar kédnslan av gemenskap pa
en arbetsplats, eller genom manniskors kunskap om vilka platser som &r otrygga och
som bor undvikas.

Figur 5 nedan illustrerar hur vi forhaller oss till varandra, det vill sdga i ett samspel
mellan skript och lokal kunskap. Vardagen praglas i stort av mitten i figuren, av rutiner.
| dessa ar vi alla ratt kunniga och vi delar kunskap med 6vriga runt omkring oss. Vi vet
till exempel hur det gér till att koa, att lamna foretrade i trafiken, att vara tyst i vissa
sammanhang, men inte andra och sa vidare. For vissa situationer kravs mycket skript,
det vill sdga en form av manus, en manual, som alla som ar med forhaller sig till. Ju
mer skript desto mer forutsdgbarhet eller ritual. Krévs lite skript, lutar det istéllet at att
vi improviserar. Om det kravs mycket speciell kunskap ror vi oss langs den andra axeln,
delad lokal kunskap, mot hogre intensitet i interaktionen vare sig den ér ritualiserad
eller improviserad.
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Figur 5: Skript och lokal kunskap (Tilly 2000, s. 66).

Tilly skriver att "Skript ensamma gynnar enhetlighet, kunskap ensam gynnar flexibilitet
- och kombinationen av dem gynnar flexibilitet inom faststéllda granser” (Tilly 2000,
s. 67). Detta begrepp - flexibilitet inom faststallda granser — kan ocksa ses som en
sammanfattning av resultaten i denna rapport:

e De olika satten att ndrma sig trygghet som exemplifierades genom observationerna
i foreningslokaler och i trygghetsdialogen, ar exempel pa interaktioner baserade pa
lokal kunskap och skript. Foreningslivet visar en hogre grad av oppenhet och impro-
visation, det vill sdga lokal kunskap. Trygghetsdialogen byggde mer pa skript, med
en tydlig tidsram och uppséttning. Varje inramning genererar en specifik form av
kunskap om trygghet i staden. Utifran ett perspektiv av trygghet for hela staden, ar
det dé&rfor rimligt att anta att bdda formerna behdvs. Bade skript och lokal kunskap
ar viktiga kallor till insikter om staden, om invanarnas behov och 6nskningar. Utma-
ningen ligger i att hitta balansen dem emellan i &ndamalsenlig dialog.

o |OP-avtal kan framsta som ett mycket formaliserat verktyg for samarbetet mellan
kommun och civilsamhaélle, det vill séga framsta som mycket skript. Det handlar
om kontrakt, tidsramar, finansering, granskning av uppsatta mal och sa vidare. Men
i allt detta finns ocksa ett centralt element av lokal kunskap, det vill séga ett 16fte
om fortsatt samarbete dven efter att ett avtal har gatt ut och tillit till att den andre
gor vad den har lovat att den ska gora (delta med finansering och stéd & ena sidan
och anvanda stod och pengar till avsatta &ndamal & den andra).
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e Ett dterkommande tema i var rapport ar forutsattningar for delaktighet i trygg-
hetsarbetet. Professionaliseringen av medskapandeprocesser ar ett exempel pa
delaktighet dar betydelsen av skript har blivit viktigare. Medan denna utveckling kan
gynna mer langsiktiga och strategiska samarbetsformer, innbar den ocksa att vissa
aktorer och perspektiv riskerar att uteslutas. Aktorer med begransade tidsresurser
eller de som inte beharskar "myndighetsspraket” kan fa svart att delta.

e Parallellt med skriptens betydelse, kan vi ocksa se framvéaxten av en aktdrsgrupp
som kompenserar fér en 6kande grad av struktur och professionalisering. Vi syftar
har pa brobyggare, éverséttare och nétverkare. Dessa tolkar vi som ett balanserande
element som sakerstéller att skriptet inte tar Over i trygghetsarbetet, utan att struk-
turen behaller en viss 6ppenhet. Pa sa sétt sdkerstéller de delaktighet av icke-pro-
fessionaliserade aktorer.

o Trygghetsarbetet har ocksa beskrivits savél i termer av kontinuitet och uthallighet,
som i att Gversatta trygghetsarbete till konkreta mal. Ocksé i dessa beskrivningar
finns element av skript, till exempel i stadens uppgift att se till att mdten blir av, och
av lokal kunskap, genom det inkrementalistiska arbetssattet dar justeringar gors
under arbetets gang.

Det strikta skriptet inbjuder inte till gemensamhet, till att gora trygghet. Det ingdr inte i
manuset. Ren improvisation kan dock inte tillhandahélla den sociala kontroll som &r en
férutsattning for att gemenskaper ska fungera.

Balansen mellan struktur och improvisation, mellan skript och lokal kunskap, kan ses
som bade styrkan och utmaningen i Helsingborgs trygghetsarbete sd som det ser ut

i samarbetet mellan stad och civilsamhalle. De samarbeten som var representerade i
projektet, intervjuerna och observationerna, visar dels en strévan efter att skapa tydliga
strukturer som sakertstaller enhetlighet och mojliggor formell delaktighet, dels forsok
att uppratthalla en 6ppenhet for improvisation som gor det maojligt for en mangfald

av roster att bli hdrda i samskapande processer. Grundtonen &r alltsd positiv i den
bemarkelse att stadens ambition &r att inkludera olika aktorer och att deras perspektiv
vardesatts. Detta far dock inte tolkas som att allt samarbete sker utan friktion, eller att
det skulle vara lage att luta sig ngjd tillbaka. Tvartom, i den positiva grundtonen ligger
ocksd utmaningen: sjélvbilden av 6ppenhet och delaktighet far inte skymma den mak-
tasymmetri som faktiskt finns mellan stad och foreningar (&ven om denna framst vilar
pa de ekonomiska styrningsmajligheter som den ena har och den andra saknar). Inte
heller far vi blunda for de moment som kan verka utestangande eller hindrande. De
utmaningar som lyfts fram i rapporten &r varda att halla i bakhuvudet och arbeta med
for att bibehalla och skapa ett trygghetsarbete som inte utesluter improvisation.
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| vart projekt har vi mott personer som dagligen underlattar for manniskor att finna
varandra. De Gversatter situationer sa att de kan tolkas gemensamt, de stéttar néat-
verkande, de bygger broar. Gemensamt for dem &r att de ar dar, de har ett pagaende
samtal, de kraver inte tidsbokning, de gor méten majliga och de hjalper inblandade att
tolka det som sker. Det &r viktigt att varna om potentialen som finns har.

Misstankliggor inte méanniskor for att inte kunna — utan lat dem lara (om de vill vara
med)! Tankegangen kommer fran den politiske filosofen John Dewey (1897), som
menade att man inte |ar for livet, utan att larandet &r livet. Denna tankegang hanger
samman med en bild av larande som forsok och misslyckanden, men ocksa med en
bild av att kunskap ror frihet och sjalvbestammande, demokratiska varden och inte
underkastelse. Intensiva ritualer som avkraver tankemassig underkastelse, och inte ar
mojliga att ifragasatta, bygger pa radsla snarare an tillit. Det &r svart att gora trygghet
med utgangspunkt i det. | den inkluderande gemenskapen ges majlighet till improvisa-
tion, till hjalpsamhet i gdrande av trygghet, till att bade ge och ta emot hjélp. Bada ar
altruistiska till sin natur.

Det ar inte alls nodvandigt att lika barn leker bast, som den klassiska klyschan ut-
trycker. | ett ojamlikt samhalle forstarks dock olikheterna av att grupper exploaterar
mojligheter de kontrollerar. De leker hellre med gelikar, kanske. Ur trygghetssynvinkel
kan vi genom att acceptera varandra som vi &r, inse hur mycket vi delar och da lar vi
oss leka ihop, ja leva ihop. Lat darfor ingen sa splittring (i politiken, i skolan, i andakten,
i omkladningsrummet), det &r det inte véart. Och framférallt sa genererar det varken
trygghet eller tillit. De maste namligen goras tillsammans.
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