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Matning och motstand

Sifferstyrning i socialtjanstens vardag

Idag efterfragas att socialtjansten alltmer ska styras med hjalp av siffror
som speglar kvalitet, effektivitet och resultat. Vad innebar det for
socialarbetares vardagliga kunskapsanvandning? Vad hander nar de har
allt fler tidsgranser, prestationsmatt och utvarderingsbara checklistor att
forhalla sig till? Och vad hander nar socialarbetare sjalva borjar kvantifiera
allt fler aspekter av sitt arbete for att synliggéra det som osynliggjorts
genom sifferstyrningen? | den har avhandlingen undersoks hur det sociala
arbetets praktik formas och utvecklas runt matning och kvantifiering.

| ett etnografiskt faltarbete har forfattaren foljt socialsekreterare,
chefer och administratérer som arbetar med barnavardsutredning och
bistandsbeddmning i flera svenska kommuner.

Tryckt av Media-Tryck, Lund 2020 {/{//// Svanenmarkt trycksak, 3041 0903
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Abstract

In the name of transparency and accountability, numbers and statistics have gained importance as indicators
of quality, effectiveness and efficiency of welfare services such as social work. It has been argued that the
requirements to formalise how and on what grounds decisions are made have undermined the professional
autonomy and discretion of social workers. These requests have arguably also led to new kinds of knowledge
use in social work. The purpose of this dissertation is to explore how social work practice takes form and
develops around quantification and measuring activities based on the following questions: 1. How are
numbers used to govern social workers’ judgements and decisions? 2. What practices arise as a response
to this “governing by numbers”? and 3. What are the consequences of quantification and measuring activities
for the way knowledge is constructed at the social service office?

Ethnographic fieldwork was conducted in several Swedish municipalities, with a focus on child welfare
investigations and assistance assessments for elderly, sick and disabled citizens. The dissertation is based
on data from participant observations, “shadowing”, interviews, photographs and documents. Theoretically,
the analysis primarily builds on an interactionist, sociology of knowledge approach. In addition, inspiration
comes from governmentality and “governing by numbers”- theory and studies of stat-activist (i.e. resistance
by numbers) and pragmatic resistance.

Selected cases of number-based governance are analysed in four empirical chapters: Clock-time
governance of child welfare investigations; governing by comparing care managers performance; governing
by controlling the measurable and making what has been made invisible visible.

This study provides a concrete empirical illustration of metric cultures emerging in the social services. The
emergence of those metric cultures stems from the tension between governing-by-numbers initiatives “from
above” and the way in which the social workers “from below” also use quantification for resistance and
counter purposes. The study shows that on the one hand number-based directives in many ways help and
give social workers "clear" guidelines in the context of busy work schedules. Additionally, metrics serve as
important ammunition when social workers negotiate and demand resources, and monitor their workload.
On the other hand, it is shown that the governing-by-numbers initiatives have led to new ways for social
workers to understand and talk about their tasks. In managements’ supervision of the social workers, and
arguably also in client meetings, the numbers offer a neutral and objective language distancing the message
from the sender, and excluding knowledge perceived as subjective. New dilemmas follow, as well as
increased control over the social workers by management, new and time-consuming administrative work and
an attention shift from clients to measurable achievements.
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Kapitel 1. Introduktion

Bild 1. Diagram pa delaktighetstavla

En méndagsmorgon nir handldggarna som arbetar med barnavardsutredningar
1 Tingstads socialtjanst kommer till jobbet sitter fyra diagram pa deras
’delaktighetstavla”. Tavlan &r placerad i den tambur som alla avdelningens
anstdllda maéste passera for att komma in till sina rum. Diagrammen visar
statistik Over hur manga drenden — det vill sdga barnavardsutredningar — som
paborjats, varit aktuella, avslutats och blivit forsenade under de senaste aren.
Nar utredningar registreras som forsenade ar det for att de utan godtagbara skél
har passerat en tidsgrans om fyra manader som anges 1 socialtjdnstlagen. Under
det moéte som dger rum mandag morgon, pd stdende fot framfor
delaktighetstavlan, kommenteras inte diagrammen av ndgon chef, och jag ser

11



inte heller nagon som gér fram och tittar pd dem. Nar motet avslutats fragar jag
tva handliggare som stér bredvid mig om de vet ndgot om statistiken pa tavlan:
Vet inte”, "Har inte hort att ndgon sagt nigot om det”, svarar de. Senare
samma dag forklarar avdelningschefen for mig att hon satt upp diagrammen
”for kdnnedom” dé hon vill gora handlaggarna delaktiga i1 uppgifter som hon
sjilv, hogre chefer och politiker anvander for att folja och utvérdera arbetet.
Ungefar ett ar tidigare har de pd avdelningen borjat arbeta enligt en
standardiserad utredningsmodell 1 syfte att minska antalet forsenade
utredningar. Den aktuella statistiken dr av intresse bland annat for att folja upp
om omorganisationen har lyckats rdda bot pad problemet, forklarar
avdelningschefen.

Jag har valt att inleda med dessa vardagliga hiandelser som utspelades under
mitt etnografiska faltarbete inom socialtjansten. De fangar avhandlingens
centrala problem som handlar om dynamiken kring hur maétning och
kvantifiering anvinds for styrning i socialtjinsten. Aven om statistiken pa
tavlan inte kommenteras infér personalen observerar jag namligen under
dagarna som foljer att dessa diagram refereras till med en mingd olika syften.
Haér f6ljer en rad exempel:

- P4 ett chefsmote konstaterar tva enhetschefer (med kopior av
diagrammen framfor sig) att det ar markligt att handldggarna under 2015
inte hann “’jobba undan” fler forsenade utredningar, trots att det inkom
forhdllandevis fa drenden det éret.

- En handldggare berittar for mig att hon 1 diagrammen uppmérksammat
“toppar” av drenden som tycks dterkomma med regelbundenhet. Hon
funderar 6ver om dessa toppar kan forklara att avdelningens resultat
varierar over tid.

- I ett samtal med avdelningens hogsta chef frdgar en enhetschef om de 1
arsrapporteringen kan vélja att jamfora drets statistik med 2014 istéllet
for 2015 sa att arets siffror ska framstd i béattre dager.

- P4 ett teammote sdger en handliaggare till sina kollegor att ’det var
ganska skont att se att det inte bara var en kénsla jag hade”, och syftar
pa att statistiken bekriftat den upplevelse han har haft av att arbetet har
varit ovanligt stressigt under en period.

- En lite annorlunda kommentar kommer frin ytterligare en handlaggare
som sdger: "Dar sitter ndgonting jobbigt som jag inte ens tdnker ldsa”
och menar att det alltid 4r ndgot som inte stimmer med statistik.
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Observationerna illustrerar vad Kurunméiki och Miller (2006) slar fast: For att
kunna arbeta och verka i moderna organisationer behdver de professionella
tilldgna sig en administrativ och “kalkylerande” (calculating) kunskap (se
ocksa Strathern 2000 samt Ajana 2018). Pa sdvil privata foretag som offentliga
arbetsplatser behover de anstédllda kunna anvénda, tolka och vardera sitt arbete
med hjilp av siffror. Studiens deltagare visar prov pd sddan kunskaps-
anvindning: det statistiska underlaget anvinds for att utviardera effekter och
resultat, jimfora resultat Gver tid, kontrollera arbetet 1 forhallande till mél och
standarder, soka regelbundenheter, variation och avvikelser och verifiera
antaganden med objektiva siffror. Det gir samtidigt snabbt att konstatera att
deltagarna aktivt och kreativt ocksd anvinder sifferunderlaget for lite olika
syften, vilka ibland till och med gér bortom avsidndarens ursprungliga
intentioner. Chefer riktar kritik mot handldggares produktion, handliaggare
sOker forklaringar och forsvar till de resultat som presenteras, resultat friseras
for att framstd 1 béattre dager och siffrorna blir verktyg for att ge kraft och
auktoritet at upplevelser och kénslor. Ytterligare en hdllning som framkommer
ar att statistiken inte lika sjdlvklart omfamnas av alla, utan kan underkinnas
och till och med vicka motstdnd. Med andra ord: Statistik védcker analyser,
fragor, konstateranden och ifragasattanden av olika slag. De kan anvindas pa
en rad olika sitt for att skapa mening 1 vardagen och utgora resurser for olika
agendor 1 social interaktion.

Jag har studerat socialtjanstens vardagspraktik med blicken riktad mot hur
matningar och kvantifiering anvdnds och far betydelse for styrning av
socialsekreterares arbete. Flera olika — savdl gamla, nygamla som nya —
styrformer har pétriffats liksom en rad olika svar och responser pd dessa, dér
ambitionen att gora arbetet mitbart far betydelse for hur det utformas.
Tillsammans formar dessa praktiker — det vill sdga styrningsinitiativen och
svaren — vad jag betraktar som tilltagande matkulturer 1 socialtjansten, vilka
den hér avhandlingen handlar om. I detta introducerade kapitel motiveras
inledningsvis varfor detta dr ett angeldget omrade att utforska, liksom vilka
bidrag en etnografisk studie kan tillféra forskningen pd omrédet.
Avhandlingens problemomrade kontextualiseras direfter 1 ett bakgrunds-
avsnitt. Statistikens historiska funktioner for olika statliga och politiska
stravanden beskrivs, liksom aktuella initiativ for O6kad maétning och
sifferanvindning 1 socialtjdnsten 1 Sverige, och slutligen den kontrovers som
finns kring fragan idag.
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Problemformulering

Att méta och samla statistik dr inte 1 sig ett nytt fenomen for en organisation
som socialtjansten, eller for den delen socialt arbete som praktik. Som jag
beskriver mer detaljerat 1 bakgrundsavsnittet har statistik historiskt fyllt flera
olika funktioner for statliga dndamal — 1 sdvédl kontrollerande som
vélfardsutvecklande syften (Foucault 1980; Hacking 1986). Inte minst
beskrivs demografiska undersokningar om befolkningens tillvixt och tillstdnd
som upprinnelsen till att socialt arbete och andra valfardsprofessioner uppstod
som yrken frin forsta borjan, liksom vad dessa kom att arbeta med (Sunesson
2000: 273; Power 2004: 766). Det beskrivs ddremot som nytt sedan ungefar
1990-talet att vilfardsprofessioners yrkesutovning baseras allt mer pa
formaliserad kunskap kopplad till métning och redovisning av arbetets kvalitet,
effekter och resultat (Power 1997; Shore & Wright 2015). Atminstone tva
parallella stromningar beskrivs som upprinnelse till denna utveckling. Den ena
stromningen har professionsbaserade rotter 1 Okad efterfragan efter
strukturerade och evidensbaserade metoder som kan utvdrderas och vars
effekter ddrmed kan beldggas vetenskapligt (Gambrill 2011: 27-33). Den
andra stromningen kommer fran ett mer ekonomiskt-rationellt perspektiv, sa
kallad new public management, och kan kopplas till arbetsgivares och
politikers efterfrdgan pd transparens kring arbete som finansieras med
skattemedel (Hood 1991). I praktiken finns ofta bdda dessa utgéngspunkter
representerade 1 statliga moderniseringsreformer. Bergmark, Bergmark &
Lundstrom (2012) har exempelvis skrivit om kunskapsstyrning av social-
tjdnsten 1 Sverige att initiativ for evidensbaserad praktik 1 forsta hand drivits
utifran politiska och statsbyrdkratiska drivkrafter snarare dn utifrdn profess-
ionsbaserad eller akademisk efterfragan.

Stromningarna sammanfaller 1 den kritik som riktas mot gingse eller
traditionella arbetssétt som anses vara bade etiskt problematiska — klienter kan
fa insatser utan eller med skadlig effekt — och kostnadsmaéssigt ineffektiva.
Ansprdk som gors pa professionellas kunskapsanvindning handlar om att
beslut ska redogoras for — bdde hur och pé vilka grunder de fattas — likasi ska
insatsers effekter och kvalitet beldggas (Levay & Waks 2006). Hog tilltro sitts
till arbetets matbarhet och en distansering gors mot sddant som beskrivs som
traditionellt, godtyckligt, anekdotiskt eller ovetenskapligt. En pafoljande vag
av initiativ for standardisering, dokumentstyrning och strukturerade
tillvagagingssitt har skoljt over vélfardsorganisationer 1 Sverige, daribland
socialtjansten (se t.ex. Liljegren & Parding 2010; Ponnert & Svensson 2016;
Agevall, Jonnergard & Krantz 2017; Jacobsson & Martinell Barfoed 2019).
Styrningsinitiativ ackompanjeras av efterfragan pa siffror och matt som speglar
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kvalitet, resultat, prestation och effekter. De mynnar ut 1 projekt dir chefer och
anstdllda ska formulera maitbara mal och sedan granska, utviardera och
kontrollera sitt arbete (Munro 2004; Levay & Waks 2006). Anstéillda har ocksa
1 storre utstrackning medvetandegjorts om organisatoriska mél (som kan vara
andra dn de professionellas) och hur de presterar 1 forhallande till dessa (Evetts
2009; Shore & Wright 2015).

Det dr denna siffervdg — hur den sipprar in, tas emot och ger avtryck 1
socialarbetarens vardag — som har fangat mitt intresse och som utgdr
utgangspunkten for denna avhandling. Kraven pé att socialarbetare ska arbeta
pa sitt som &r redovisnings- och utvirderingsbara beskrivs utmana de
mojligheter de haft att utforma sitt arbete, gora bedomningar och ta beslut
utifran professionell erfarenhet och kollegial praxis (Levay & Waks 2006;
Jonnergard, Funck & Wolmesjo 2008; Johnsson, Laanemets & Svensson 2008;
Evetts 2009). Om socialarbetarnas praktik tidigare legitimerats genom deras
praktiska fardigheter och kunskaper ifragasitts de nu for att de inte kan bevisa
att de arbetar effektivt (se t.ex. Blom, Morén & Nygren 2006: 18). Ett av
moderniseringens uttryck reflekteras i denna utveckling; praktiskt kunnande —
att veta hur — underordnas det teoretiska vetandet — att veta atf (Liedman 1997:
517). Sévil internationellt som 1 Sverige har en kontrovers kommit att
utvecklas kring fragan om 1 vilken utstrackning vélfardsprofessioner ska styras
utifrdn ett allt mer kvantifierat underlag. Flera invandningar mot
styrningsinitiativen har formulerats av yrkesverksamma, forskare och
debattorer. Risker som framfors handlar bland annat om att praktiken blir
begrinsad, endimensionell, robotifierad och &ven avprofessionaliserad.
Kontroversen terspeglas i motsigelsefulla direktiv frin regeringen. A ena
sidan produceras allt fler direktiv om mer métning, nya méatt och miatomréaden,
inte minst frdn Socialstyrelsen. A andra sidan tillsatte Finansdepartementet
under 2016 en utredning for att &terskapa tillit” till de professionella, med
utgdngspunkt 1 de negativa effekter som man menar att new public
management-reformer haft (se Bakgrund, s. 11).

Mitt intresse berér vad de aktuella initiativen om Okad maétning och
formalisering innebar mer konkret néar de landar 1 det sociala arbetets praktik.
Forskningsresultat pd detta omrdde kommer oftast fran studier som tar
utgdngspunkt antingen allméant 1 6kad byrakratisk eller ekonomisk styrning, i
specifika new public management-reformer eller evidensbaserad praktik, i
vilka mitningen eller kvantifieringen bara dr ett av flera inslag. Det har
exempelvis presenterats resultat om att professionella 1 svenska offentliga
organisationer mdrker av en Okad styrning. I enkitbaserade studier om
forandringar 1 det professionella landskapet 1 Sverige aterfinns socionomer
bland dem som uppfattar att ekonomisk och byrakratisk styrning har okat
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mellan 1996 och 2010, men som samtidigt rapporterar forhdllandevis hog grad
av autonomi och kollegial paverkan (Brante et al 2015). Det har ocksa
rapporterats resultat om att socialarbetares attityder till evidensbaserade
metoder gradvis fordandrats till att bli alltmer positiva, men att en del av
skepsisen handlar om tveksamheter gentemot méatandets forméga att fdnga den
komplexa praktiken (Bergmark & Lundstrom 2002, 2006b, 2011). Ett annat
forskningresultat &r att vélfardsarbetare ser olika pd statistik som
kunskapskélla och diarmed 1 varierande utstrickning later sig styras av den
(Tondel 2014). Framforallt internationella (anglosaxiska) men dven svenska
studier har visat att reformerna péverkar praktiken, det vill sdga vad
socialarbetare gor pa arbetet och hur de gor det (Alexander 2000; Munro 2004;
Baines 2006; Brodkin 2011), att de har flera oonskade konsekvenser (Lindgren
2014), att nya regelverk far ovintade anvindningsomrédden (Jacobsson &
Martinell Barfoed 2019) och dessutom kan bidra till stress och missndje
(Abramovitz & Zelnick 2013; Lauri 2016). Det finns ocksd omfattande
litteratur om hur anstéllda 1 savil privata som offentliga organisationer reagerar
och handlar for att visa missngje eller protestera mot icke-uppskattad styrning,
bade 1 forhéllande till de aktuella reformerna och 1 andra sammanhang (se t.ex.
Jermier et al 1994; Ackroyd & Thompsson 1999). Frin manniskobehandlande
praktik 1 Sverige har olika motstdndsuttryck beskrivits, allt frAn organisering
av kritiska natverk (Lauri 2016) till ”mikromotstand” — det vill sidga ett
kringgdende av regler och direktiv for att virna om exempelvis god omvardnad
(Bornemark 2018).

Jag vill bidra till denna forskning med en empirisk och praktiknara, kritiskt
reflekterande studie med fokus pd vad som hidnder nér styrningsambitioner
som innefattar matning och métbarhet landar 1 en vardag dér socialarbetare har
en rad olika hinsyn att forhélla sig till. Inspiration har himtats fran forskare
som menar att trots att mitning och statistik har en nyckelroll 1 den
“kunskapsstyrning” som moderna vélfardssystem idag foresprakar (se t.ex.
Jacobsson & Meeuwisse 2018), sa fir den sin betydelse genom det interaktiva
sammanhang dir professionerna utdvas. Detta innebdr att vad resultaten
faktiskt blir av initiativen som kommer "uppifrédn” dr en foljd av férhandlingar,
anpassningar och dversdttningar till lokala praktiker (Rudinow Saetnan et al
2011: 11). Timmermans & Epstein (2010) skriver att alla nya standarder
behover integreras 1 en fysisk och kulturell infrastruktur dér det redan finns
praktiker, manniskor och andra standarder som kanske inte alltid dr kompatibla
med de nya. Chefer och anstéllda pa utforarnivdn har flera olika, inte sillan
paradoxala och motsédgelsefulla direktiv att forhélla sig till (Pollitt & Bouckaert
2017: 186). Styrning kan darfor inte antas f& en utformning helt 1 enlighet med
uttdnkta strategier, regler och styrmodeller, eller for den delen genom
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artikulerat, planerat och forutsdgbart motstand (jfr Mumby et al 2017; McCabe
et al 2019). Praktiken formas 1 en komplex arbetsvardag dér situerade och
kontextberoende beslut fattas kontinuerligt och dir flera olika hinsyn végs
samman (Garfinkel 1967). Det kan darfor inte forutséttas att de yrkesverk-
samma pa forhand eller separerat frin sjdlva arbetsmomenten ska kunna
redogora for vad de gor, hur de gor det och varfor (Barley & Kunda 2001: 81).
Av samma anledning kan man inte heller pd forhand sédga vilka praktiker som
mynnar ut i ett forverkligande av styrningsintentionerna, eller 1 motpraktiker
och huruvida dessa var avsedda eller oavsedda. Inte heller ar det hugget i sten
vem som kommer att ta pa sig rollen som styrningens foretradare eller inte,
aven om det ligger vissa forvantningar i vem som styr vem av chef och anstalld.
Hur de praktiskt verksamma pé plats anammar, tolkar och anvéander siffrorna
och fogar dem samman med andra hinsyn dr darmed av avgorande betydelse.
Tidigt 1 denna introduktion gav jag ndgra enkla exempel pa att dessa aktiviteter
kan vara bade kreativa och strategiska.

Etnografiska studier mdjliggor att in action tinga de hir delvis brokiga,
ofbrutsdgbara, motsédgelsefulla och bitvis “irrationella” sidorna som ocksé ar
en del av den organisatoriska vardagen (Jermier et al 1994; McCabe et al
2019). Blicken behover riktas mot aktorerna, de strategier och metoder de
utvecklar och hur de skapar mening 1 vardagen nir de forhéller sig till
styrningen och samtidigt utfor sitt arbete (Garfinkel 1967; Blumer 1969/1998).
Néir annan forskning genom att analysera politiska styrdokument och
ledningens planering kan konstatera att forandringar sker 1 teorin, eller genom
enkdtundersokningar beldgger att socialarbetarna méarker av en fordndring, kan
en etnografisk ansats undersdka hur det gar till niar praktiken utformas och
vilka stdllningstaganden, dilemman och kompromisser de berdrda stills infor
langs vdagen. Min ansats som foljer dessa utgdngspunkter skiljer sig dirmed pa
sd sitt fran annan styrnings- och organisationslitteratur som tar policy-
skaparens, ledningens, organisationens eller den samlade professionens
perspektiv. Befintlig “governing-by-numbers”-litteratur (se kapitel 3)
analyserar exempelvis hur de aktuella trenderna utspelar sig 1 utrymmet mellan
staten (i politiska program och politiska rationaliteter) och befolkningen 1 stort,
men ocksé 1 forhdllande till de offentliga organisationerna (t.ex. Miller & Rose
1990; Rose 1991). Jag undersoker istéllet sddan sifferstyrning” pad en
mellanménsklig niva, 1 spelrummet mellan 6vre ledning, mellanchefer och
socialarbetare.

Antropologiska och sociologiska studier har 1 forhédllande till en
intensifierad vag av modernisering och scientifiering skrivit om mét- eller
granskningskulturer som genomgripande samhillstrend (Mau 2019); inom
universitetsvirlden (Strathern 2000; Shore & Wright 2015); forskolan
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(Thedvall 2015); och som sjdlvstyrnings- och kroppskontrollsfenomen
(Lupton 2016; Ajana 2018). Nagra av dessa studier utgér fran ett etnografiskt
material och har beskrivit ett fordndrat sprakbruk, nya sjilvklarheter och
virderingssatt, nya etiska och moraliska dilemman, liksom nya sétt att tinka
och styra sig sjdlv och andra. Min studie, dar socialtjansten fokuseras, ar likt
dessa ansatser kritiskt reflekterande, inte 1 bemérkelsen att jag &mnar avgora
vad som 4r rétt och fel, utan 1 bemaérkelsen att undersoka sddant som uppfattas
som sjdlvklart och naturligt och dess konsekvenser (Mills 1959; Berger 1963).

Syfte och fragestiallningar

Mot bakgrund av dkade krav pa transparens och redovisning 1 socialtjénsten ar
syftet att analysera hur det gar till néar det sociala arbetets praktik utvecklas och
formas runt mitning och kvantifiering. Med siktet installt pd vardaglig
interaktion pa arbetsplatsen undersoks spdnningen mellan styrningsinitiativ
och de praktiker som genereras i forhédllande till denna styrning. Frdgorna som
ska besvaras dr foljande:

1) Hur anvinds matt och kvantifiering for styrning av
socialsekreterares arbete?

2) Vilka praktiker utvecklas som svar pa denna styrning?

3) Vad innebér den kvantifierade styrningen for hur kunskap 1 det
sociala arbetet konstrueras?

Avhandlingens disposition

Efter denna introduktion foljer en bakgrundsdel i vilken statistikens historiska
funktioner, liksom aktuella méitinitiativ och debatten kring dessa beskrivs.
Darefter foljer kapitel 2 1 vilket tidigare forskning presenteras om styrning,
motstand och faktaproduktion i ménniskobehandlande organisationer. I kapitel
3 redogors for avhandlingens overgripande kunskapssociologiska perspektiv
och teoretiska utgdngspunkter kring styrning och motstand. I metodkapitlet,
kapitel 4, beskrivs och diskuteras den etnografiska ansatsen och det empiriska
underlaget. Fyra empiriska kapitel (kapitel 5-8) dgnas sedan at olika analytiskt
separerade aspekter av styrning och mitbarhet med hjdlp av utvalda fall: I
kapitel 5 undersoks tidsstyrning med maétbar klock- och kalendertid och de
praktiker som utvecklas kring en lagstadgad tidsgrins for barnavards-
utredningar. Kapitel 6 handlar om interaktion kring sa kallade pulstavlor dér
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kvantitativa jamforelser av bistdndshandlidggares prestationer utgor styrnings-
underlaget. I kapitel 7 ligger fokus pa sifferbaserad kontroll som utférs med
hjalp av checklistor med méitbara aktiviteter, liksom det arbete som uppstér
kring sddana utvirderingsinitiativ. Kapitel 8 &dgnas at “motpraktiker” som
formuleras av socialsekreterare och chefer och som syftar till att synliggora
sddant som osynliggjorts genom de maétt som anvéinds for tidsstyrning,
jamforelser och kontroll. 1 kapitel 9 diskuteras avhandlingens resultat med
fokus pd de matkulturer som uppstdr 1 spinningen mellan styrning och
motstdnd och vilken kunskap som konstrueras och blir viktig i denna aktivitet.

Bakgrund

Staten och statistiken

Matningar genomforda for statliga &ndamal kan tjana olika syften, sdsom att
inhdmta och utveckla kunskap, att skaffa bevis och underlag eller att beskriva,
representera eller forstd ett fenomen eller en foOreteelse. Forskare som
intresserat sig fOr statistikens historia menar att bade statistikproduktion och
hur statistiken anvédnds reflekterar rddande statliga och politiska strivanden,
vilka varierat med olika historiska tillfalligheter, behov och politiska system
(Hacking 1986, 1990; Porter 1995; Desrosieres 2002). Olika regimer och
styrelseskick har utvecklat sarskilda sétt att anvianda statistisk kunskap om sin
befolkning; ett exempel frdn den tidiga historien ar skattskrivning av
befolkningen for att samla in finanser till gemensamma statsangeldgenheter. |
1600-talets Europa framtrader ett annat syfte med befolkningsstatistiken; att
uppskatta landets militdra styrka infor annalkande krig (Rose 1999: 200).

I samband med samhéllets modernisering uppstod behovet for staten att
erhédlla kunskap om beteendemonster, hilsotillstand, attityder och uppfatt-
ningar fOr att pa nya sétt kunna styra och kontrollera den allt mer rorliga och
foranderliga befolkningen (Foucault 1980: 167). Kunskapsproduktion genom
statistik anses ha varit ett bland ménga verktyg, eller tekniker, som staten
anvéint — inte minst i1 kontrollerande och disciplinerande projekt 1 forhallande
till befolkningen (Desrosieres 2002). Hacking (1986) menar att nér staten
bestimmer sig for att klassificera och rikna ett givet fenomen bottnar det ofta
1 ett upplevt behov av att kontrollera detsamma, vilket exempelvis reflekteras
1 den explosion av offentlig statistik om avvikelser (sjdlvmord, prostitution,
missbruk, galenskap) som uppstod under 1820-talet (ibid: 164). Vad som
raknas och kategoriseras reflekterar dock snarare sociala och ideologiska
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forandringar (det wvill sdga vad som stidmplas som avvikande eller
problematiskt) dn fordndringar 1 omfattningen av ett avvikande fenomen,
menar Hacking.

Det finns samtidigt de forskare som visar att statens statistikproduktion, och
just kontrollbehovet, alltfor ensidigt kopplats samman 1 forskning pa detta
omréade. Samantha J. Fried (2014) har exempelvis jamfort nationell statistik-
produktion 1 England, Frankrike och Tyskland under 1700- och 1800-talen och
finner inget samband mellan méingden statistik som staten producerar och
graden av kontroll som utdvas over de fenomen som métts. Huruvida statistik
anvands for kontroll, eller 1 andra syften, maste forstas i sitt sarskilda historiska
sammanhang, menar Fried och ger ett exempel frin England: statistiska
berdkningar visade sig spela en central roll for att radda liv 1 en sanitér kris som
rddde vid en given tid. Ett annat exempel pd statistikens icke-kontrollerande
funktioner framkommer i1 en svensk avhandling av historikern Henrik Hojer
(2001). Siffror om befolkningens egenskaper och tillstdnd, inklusive
hilsofrdgor och sociala problem, stimulerade via medierna nationell
identifikation och samhéllsengagemang — en viktig komponent i konstruk-
tionen av nationalstaterna under 1800-talet.

Under utbyggnaden av vilfardsstaten, som associeras med bade
kontrollerande och viélfardsutvecklande ideal, var demografiska under-
sokningar om befolkningstillviaxt, barnadodlighet och sjukdomsutbredning
viktiga underlag (Power 2004: 766). Mot bakgrund av dessa underlag fick
socialarbetare en central roll 1 de familjepolitiska och socialpolitiska program
som utvecklades. Statistiska undersokningar kan darmed beskrivas som
betydelsefulla for hur socialt arbete uppstod som yrke och vilka sysslor
socialarbetare kom att arbeta med (Sunesson 2000).

Porter (1994, 1995) och Rose (1999) har belyst forhdllandet mellan
kvantifiering och politisk demokrati. De styrandes makt legitimeras genom
antalet roster, varfor det ar viktigt att kalkylera befolkningens attityder 1 olika
fragor (Rose 1999: 299). I styrandet av ett civilsamhélle bestdende av olika
intressen och viljor blir statistik diarfor en viktig killa att hinvisa till for att
legitimera beslut som fattas (ibid: 231). Enligt Porter (1994) éatnjuter
kvantifiering som vetenskaplig metod sarskilt hog auktoritet inom politik och
administration pa grund av de associationer till objektivitet som de for med sig.
Beslut som baseras pa siffror uppfattas 1 regel som réttvisa och opartiska,
varfor de blir anvindbara for att neutralisera potentiellt motstédnd (ibid: 206, jfr
Best 2001).

Statistikens fordnderliga funktioner Over tid har belysts av bland andra
sociologen och tillika statistikern Alain Desrosieres och vetenskapsteoretikern
Christopher Kullenberg. Desrosieres (2011) uppmérksammar sambandet
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mellan statistikens funktion och staters forhallande till marknaden. 1
valfardsstater anvinds statistik for att skydda arbetare fran marknadslogikens
konsekvenser genom uppgifter om Ioner, anstdllningsformer, hushllsbudgetar
och konsumentprisindex. Neoliberala stater som vill krympa de offentliga
aktiviteterna samarbetar istdllet med marknaden och siffrorna anvénds for att
skapa jimforbarhet och konkurrens. Kullenberg (2011, 2012) har jamfort
svenska statens samarbeten med tva forskningsinstitut for att genomfora
surveyundersokningar (om beteendemonster och attityder) under tvd olika
tidsepoker. Han noterar en forandring 1 siffrornas funktion nir samarbetena
motiveras: frin att under 1950-talet 1 ”social ingenjorskonstanda” bidra till
valfardsbygget, till att under 1980-talet ges en legitimerande funktion ™1 sig”
med hénvisning till den epistemiska auktoritet som de statistiska metoderna
garanterade.

Sociologen Joel Best (2001) beskriver hur social statistik (statistik om
sociala problem) forst uppstod och kom att vinna mark som det bésta och mest
neutrala sittet att beskriva samhéllets problem. Senare kom ett parallellt och
mer dolt syfte att bli betydelsefullt. Det handlade om att stodja olika
uppfattningar om sociala problem. Best tar som exempel hur Ronald Reagan
under sitt presidentskap 1 USA forde ett statistiskt krig mot aktivister om hur
manga hemlosa det fanns 1 landet. Siffrorna gav hiar ammunition till en politisk
kamp, vilket visar att ocksa intressegrupper anvander statistik for olika syften.

Statistikens karaktir och funktion kopplas alltsd till olika politiska syften,
dar forskarna lagger varierande tonvikt pd kontroll, valfardsutveckling,
normskapande, legitimering, information, inventering, nationell identifikation
och fornekande eller bekrdftande av sociala problem. 1 forhallande till
socialarbetarens vardag har dessa métningar om nagot funnits i bakgrunden av
och utgjort forutsittningar for arbetet. Ett senare tillkommet anvdndnings-
omrade berdr de professionella som arbetar 1 offentliga vilfardsorganisationer
och deras ”prestationer”.

Transparens i valfardsprofessionen

Mitningar 1 syfte att pa ett nytt sitt forbéttra och effektivisera professionellas
ageranden 1 offentliga organisationer beskrivs ha tagit form i England och USA
under 1970- och 80-talen (Hood 1991, 1995; Power 2004) och i Sverige under
1990-talet (Svardsten Nymans 2012). Jag ska redogdra for bakgrunden till
denna utveckling ur socialtjanstens perspektiv:

Socialarbetare tillhor de sa kallade semiprofessionerna som framst arbetar
inom ramen for de moderna vélfardssystemen. Dessa professioner arbetar med
vélfardsservice, ofta genom mellanménskliga relationer sdsom omvardnad
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(sjukskoterskor), undervisning (ldrare), social omsorg och myndighets-
utovning (socialarbetare). Professionssociologen Thomas Brante forklarar att
dessa ’semi-yrkespraktiker” utmérks av en bred, komplex, otydlig och
fragmenterad kunskapsbas. Detta 1 jimforelse med exempelvis den mer
klassiska professionen ldkare, som 1 stor utstrackning har en mer “robust”
kunskapskdrna med vetenskapligt beprovade metoder att falla tillbaka pa
(Brante 2014, Brante et al 2015). Socialarbetare fattar bedomningar och beslut
om manniskors livsvillkor (ekonomi, insatser och behandling kring social
problematik, vardnadshavandeskap med mera) utifrin komplex eller
knapphédndig information och med flera olika hansyn att ta 1 beaktande
(Ponnert & Svensson 2019). Enligt Julia Evetts (2009, 2011), ocksa hon
professionsforskare, har socialarbetare liksom andra valfardsprofessioner
traditionellt haft forhdllandevis stor autonomi att forlita sig pd sin
yrkesmaissiga erfarenhet och att arbeta enligt kollegialt definierade normer.
Socialt arbete har ddarmed traditionellt forknippas med tyst, praktisk och
erfarenhetsbaserad kunskap (se t.ex. Blom, Morén & Nygren 20006).

Enligt Brante (2011) har det faktum att det inte funnits en tradition av att
beforska de metoder man arbetar med lett till att socialt arbete inte rdknas som
en full profession. Autonomin, och vad som kommit att betraktas som brist pd
transparens 1 socialarbetares arbetssitt, har ifrigasatts fran olika hall
(Jonnergard, Funck & Wolmesj6 2008). Finansiella kriser under 1970- och 80-
talen okade kraven pd kostnadseffektivitet i offentlig sektor och misstro
riktades mot manga professioners sjalvstindighet (Hood 1995). Studier som
gjordes, till en borjan 1 USA, visade samtidigt att socialarbetares insatser sidllan
ledde till ndgon bevisbar fordndring (Munro 2004). Bland de initiativ som kom
att utvecklas for att fordndra dessa problem kan tvd huvudstromningar
identifieras — en professionsbaserad och en organisationsbaserad.

En betydelsefull rorelse arbetade for utvecklandet av evidensbaserade
metoder och borjade som en inomdisciplindr diskussion bland lédkare under
tidigt 1990-tal (Sackett et al. 1996; Hammersley 2005) och nddde socialt arbete
forst flera ar senare (Rosen 2006). Dessa strivanden handlade om okad
kunskap och vetenskapliga bevis for metoders och insatsers effekter, framst
motiverat utifran klienternas ratt till den behandling eller insats som har bast
effekt (Gambrill 2011). Rorelserna har drivits inte minst utifrdn ett etiskt
problematiserande kring att ge insatser som inte har nagon, eller till och med
skadlig inverkan pa patienten eller klienten. Vad som rdknas som bevis
debatteras av bade praktiker och forskare (Rosen 2006). I korthet handlar
diskussionen om huruvida evidens ska likstédllas med kunskap som genererats
genom kvantitativa och experimentella, si kallade RCT-studier (Randomized
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Controlled Trial Studies), eller om andra kunskapsformer kan ges samma
status (Hammersley 2001; Dellgran & Hojer 2006).

Ibland urskiljs en “hédrdare” version av evidensbaserad praktik frdn en
“mjukare”. Den hdrda versionen har utvecklats till att bara erkdnna resultat frén
RCT-studier ndr den mjukare och for Ovrigt ursprungliga versionen dven
inkluderar de professionellas och klienternas kunskaper och uppfattningar
(Sackett et al 1996; Gambrill 2011). Kravet pd en evidensbaserad praktik har
medfort 0kad efterfragan péd att socialarbetarnas beslut ska fattas utifrdn
objektiv och neutral information, till skillnad fran anekdotisk och godtycklig
sddan. Forskning har 4 ena sidan visat att &ven om det tagits initiativ till
evidensbaserad praktik, har det av olika anledningar varit svart for de strikt
evidensbaserade metoderna att fa faste (Ponnert & Svensson 2011; Lundstrom
& Shanks 2013; Hjelmar & Moller 2016). A andra sidan beskrivs praktiken pa
olika sétt ha anpassats s& att den ska kunna utvérderas och i forlingningen
evidensbaseras. Mest tydligt framkommer detta genom de manualbaserade,
strukturerade och systematiska tillvigagangssitt som blivit allt vanligare 1
socialtjansten. Tva exempel dr bedomningsformuldret Addiction Severity
Index (ASI) och samtalsmetoden Motiverande Intervjuer (MI) (Martinell
Barfoed & Jacobsson 2012; Bjork 2016). Dessa metoder stiller krav pa béade
kvantitativ och kvalitativ dokumentation.

En annan viktig stromning betonar 1 hogre utstrackning de ekonomiska
foljderna av ett godtyckligt och ineffektivt arbete. Politiker och arbetsgivare
efterfrdgade transparens 1 syfte att kunna redovisa “value for money” och
effektivitet 1 arbete som finansieras med skattemedel (Hood 1991). Foretags-
inspirerade modeller som stimulerar konkurrens kom att ses som en losning pa
dessa noterade ineffektivitetsproblem. Det reflekteras bland annat genom
fenomenet “benchmarking” dir indikatorer och kvantifierade mél bildar
underlag for kvalitetsmatningar. Kvantifiering underléttar enligt denna logik
jamforelser och rankning vilket anses vara bra for konkurrensen, som 1 sin tur
okar effektivitet, kvalitet och prisvirdhet eftersom aktorerna stimuleras att
strdva mot "best practice” (Bruno et al 2014; Desrosicres 2014).

En metafor som ofta anvinds for att beskriva inneborden av de
foretagsinspirerade reformerna for organisationer ar att politiker och chefer
borjar “’styra baten” mot fordefinierade, kvantifierade mél, standarder och
prestationsmaétt istéllet for att ro” den tillsammans med sina medarbetare
(Hood 1991; Carney 2008; Reinders 2008). Om roende” innebar att de
professionella implicit genom sin praxis far definiera standarder, handlar
“styrande” om att anpassa sig efter formella, ofta kvantitativa matt.
Reformerna innebar ocksa en 6kad grad av specialisering och uppdelning av
arbetet 1 olika enheter och tillimpandet av bestéllar-utférarmodeller, liksom att
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nya utforare frin den privata sektorn éntrade scenen i1 varierande utstrackning
(Bergmark & Lundstrom 2005). Istéllet for att staten sjdlv har total insyn 1
dessa enheters arbete skots istillet kontrollen pd distans genom olika former
av granskningar, utvirderingar, jamforelsesystem och rankningar (Miller &
Rose 1990; Power 1997). Utvecklingen innebir inte bara att chefer och andra
granskare som kontrollerar och utvirderar arbetet i hogre utstrickning
anvander siffror och olika matt. Enligt Bejerot och Hasselbladh (2013: 6-7) ar
sjdlva inneborden av de reformer som kallas new public management t6rsok
att pdverka den sa kallade arbetsregimen (t.ex. utredningsarbetet) med hjilp av
“kontrollregimen” (genom vilken aspekter av arbetet méts och jamfors). Dessa
regimer har traditionellt levt separata liv (ibid).

Trots dessa olika utgdngspunkter dr evidensbaserad praktik och new public
management tva logiker som beskrivs “matcha” varandra pd ménga plan
(Hanssen et al 2015; Ponnert & Svensson 2016). De prestationsmaéttssystem
som uppmuntras 1 foretagsmodeller 6verensstimmer med okad tillforsikt till
evidensbaserade metoder eftersom bada handlar om att visa pé orsak- och
verkan-samband mellan interventioner och resultat. Dessa parallella
stromningar har medfort att det idag stélls allt hogre krav pé transparens och
att den kunskap som vilfardsprofessionella tillimpar ska formaliseras och
beldggas med bevis (jfr Levay & Waks 2006). Att standardisera, formalisera
och maita arbetsprocesser antas ocksa vara en grund for att stindigt kunna
forbattra verksamheten (Shore & Wright 2018: 13; McCabe et al 2019: 15).
Jag ska nedan illustrera den okade efterfragan pa siffror och métt med ndgra
exempel fran socialtjanstens betydelsefulla aktorer.

Aktuella métinitiativ — nigra exempel

Att siffror om socialtjanstens arbete efterfragas framkommer inte minst genom
flera projekt som drivs av viktiga aktorer som Socialstyrelsen, Social-
departementet och arbetsgivarforeningen Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL). Till att borja med har flera aktuella statliga utredningar om hur
socialtjansten ska styras utmynnat 1 forslag och riktlinjer om att ta fram maétt
och indikatorer som ska bevisa att arbetet genererar kvalitet och har effekt (se
exempelvis SOU 2005:110; Socialstyrelsen 2010, 2015b; SKL 2014; Wenglén
2016). Vidare har Socialstyrelsen tillsammans med SKL under flera ar
arrangerat ledarskapsutbildningar for socialtjdnstens chefer pa temat att ”méta
for att veta och kunna styra” (Socialdepartementet 2013, SKL 2014). En rad
riktlinjer och handbdcker om métningar for béttre styrning, kontroll och
uppfoljning ges ut med tips och rdd om hur socialtjansten kan styras med hjélp
av kvalitetsmétt och indikatorer (Elg et al 2007, 2013; Edstrom et al 2005;
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Socialstyrelsen 2014, 2017). Nédgra exempel pd denna logik: I vilken
utstrackning socialsekreterare anvédnder sig av standardiserade bedomnings-
instrument kan ses som en “processindikator” (det vill sidga ett méitt pa
kvalitet), genomsnittliga utredningstider for barnavardsutredningar kan antas
vara en indikator pad produktivitet, och genomsnittskostnaden for
institutionsplacerade barn som tagit gymnasieexamen anvands som ett métt pa
effektivitet (RKA 2012: 4; Socialstyrelsen 2017: 13—18).

Sedan 2011 finns kravet att alla kommuner ska utarbeta
“kvalitetsledningssystem” som ska anvédndas for att planera, styra och
utviardera aktiviteter. Kravet faller tillbaka pa den sa kallade kvalitets-
paragrafen 1 socialtjanstlagen (3 kap. 3 § SoL) dir det star att insatser inom
socialtjansten ska vara av god kvalitet samt att kvaliteten 1 verksamheten
systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sdkras. I en foreskrift fran
Socialstyrelsen (SOSFS 2011:9) uppmanas kommunerna att utarbeta processer
och rutiner som dokumenterar kvalitetsbevis pa sin verksamhet. Kommunerna
uppmuntras 1 foreskriften ocksa att anvinda standarder och specifikationer som
anger krav pd produkters eller tjdnsters egenskaper. Syftet med sadana
specifikationer dr att kunna jamfora sig med andra kommuner genom statistisk
information som finns i nationella databaser. Oppna Jimforelser och KKiK
(Kommunens Kvalitet 1 Korthet) dr exempel pd databaser som sedan 2006
publicerar statistik om kommunerna och rankar dem utifran resultaten.

Ett nytt initiativ frdn Socialstyrelsen (2014a; 2016) &r att undersoka hur
information som samlas genom socialsekreterares dokumentation enligt
utredningsmodellen Barns Behov 1 Centrum (BBIC) kan omvandlas till
variabler och statistik som personalen 1 ett senare skede kan anvénda sig av {or
att utvardera och utveckla sitt arbete. Projektet ar ett av flera inom ramen for
en stor satsning som Socialstyrelsen nu gor péd “’systematisk uppfoljning” vilket
definieras som att ”’16pande beskriva och méita enskilda klienters problem och
behov, insatser och resultat” (Socialstyrelsen 2014: 8; Socialstyrelsen 2016a).

Mer specifika styrnings- och management-modeller 1dnas ocksd in i
socialtjansten som exempelvis lean management och balanserade styrkort (Hall
2012; Larsson 2012; Forssell & Ivarsson Westerberg 2014; Hedlund 2018). I
dessa modeller bygger styrningens rationella” underlag pa just mitning av de
aspekter, bade finansiella och icke finansiella, som ledningen vill f6rdndra.

Mitning som kontrovers

Noordegraaf och Abma (2003) konstaterar att det bland olika aktorer pd
omrédet offentlig forvaltning uppstatt tvad relativt lasta lager, vilka de kallar
“management by measurement” och “management against measurement”.
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Debatten menar de har kommit att fa ideologiska fortecken, vilket bottnar i
olika fOrestdllningar om huruvida offentlig sektor ska styras med
foretagsinspirerade modeller eller inte. Spanningen kan ocksd beskrivas ha
rotter 1 grundldggande skillnader mellan idéer om rationalitet och objektivitet
a ena sidan och idéer om individuella hansyn och erfarenhetsbaserad kunskap
a den andra. Jag ska dterge de grundldggande argument som anges frén dessa
tva positioner.

Argument for fler matningar och 6kad sifferbaserad kunskap finns till att
borja med inbakade 1 den kritik mot professionellas ineffektiva och icke
transparenta arbetssitt som beskrivits tidigare. Att valfardsorganisationernas
professionella lutar sig mot invanda och traditionsbaserade arbetssitt och
tillampar metoder vars effekter inte belagts vetenskapligt framhéavs som etiskt
oforsvarbart (Tengvald 2001: 3; Rosen 2006: 230). Klienters intresse sitts 1
motsats till de professionellas egenintresse av att bevaka sina revir och bevara
konsensus inom professionen (se Gambrill 2011). Autonomin de é&tnjuter
mojliggdr att beslut kan fattas utifrdn “anekdotisk™, till skillnad frén
systematisk, information vilket medfor variationer 1 handlaggning och dédrmed
brist pd rittssdkerhet for klienterna. En grupp forskare har tagit strid for fler
empiriska undersokningar som mater huruvida socialarbetarnas insatser har
nagon effekt for brukarna (Tengvald 2001; Rosen 2006; Sundell et al 2010).
Forskarna ser det som problematiskt att evidensbaserad kunskap, 1 den
maitande versionen, fortsitter att vara begrinsad i1 det praktiska utovandet
(Rosen 1994; Nordlander 2006) och i forskningen inom socialt arbete (Thyer
2001; Sundell et al 2010; LeCroy & Williams 2013). Den systematiska och
objektiva kunskap som RCT- och metaanalyser sidgs erbjuda &r ndgot som
antas motverka gissande och tyckande. Medan vissa starkt forordar forskning
som inte dr av experimentell och kvantitativ karaktdr, foresprakar andra en
jamnare fordelning av olika metoder (Sundell 2010: 715; Thyer 2001: 23).
Eileen Gambrill (2011) representerar ett slags mellanldge da hon & ena sidan
haller med om att socialarbetare inte ska fatta beslut pa anekdotisk information,
erfarenhet och tradition men & andra sidan inte tror att man enbart genom
maitande kan nd sann och full kunskap om vilka interventioner som fungerar.

Kritiken mot métinitiativen framfors fran olika héll. Nagra aktuella svenska
debattorer faller tillbaka pd en tradition av kritik mot modernisering och en
”overtro” pa det rationella fornuftet. Idéhistorikern Sven-Eric Liedman (2013)
menar att den typ av kvantiteter som idag anvéands for kvalitetsmitning,
styrning och kontroll bor bendmnas pseudo-kvantiteter. En pseudo-kvantitet ar
en komplicerad och nyanserad professionell bedomning som forenklas till en
siffra som forvirrar snarare dn klargdr var uppfattning om det aktuella
fenomenet, menar Liedman. Ett enkelt exempel kan vara att en fordlder far mer
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precis information om sitt barns kunskaper genom ett samtal med ldraren &n
genom barnets betyg 1 form av en siffra (ibid: 48, jfr Power 2004: 776).
Filosofen Jonna Bornemark (2018) kontrasterar méatbarhetssamhéllet och new
public management med andra sitt att se pd kunskap med historiska rotter 1
rendssansen och vid tiden for moderniseringens borjan. I boken riktas stark
kritik mot hur méatpraktikerna riskerar att gora professionella till oreflekterade
regelfoljare 1 en praktik som ger allt mindre utrymme for tilldimpandet av bade
mer komplex och praktisk kunskap.

Kvantifiering av nya omrdden som paverkar professionella tenderar att
atfoljas av motstand och kritik. Weisz (2005) beskriver exempelvis det initiala
motstdnd som uppstod ndr medicinsk vetenskap for ungefar hundra ar sedan
blev foremdl for mitning. Berdkningarna kring insatsers effekter ansdgs
utmana den erfarenhetsbaserade kliniska expertisen. Likare framforde att
resultat som uppnétts pd gruppniva inte kunde vara vigledande kunskap 1 deras
behandling av individer, dir flera olika aspekter behdvde vigas in. Aven idag
finns kritik mot evidensrorelsen inom medicinvetenskapen. Lékaren och
professorn Trishia Greenhalgh (2012) menar exempelvis att genom
evidensbaserad medicin vidmakthdalls en numer etablerad myt om medicin-
vetenskapens rationella, objektivt kalkylerande och forutsagbara karaktar.

I forhallande till socialt arbete har det ockséd funnits kritik mot métningar
lika linge som maitprojekten existerat. Under 1990-talet argumenterade
forskare att detta arbete helt enkelt inte later sig maitas sd litt (Lipsky
1980/2010, jfr Sunesson 1995 som kallar det for “ett olost grundproblem”).
Tva skél som anfordes var att malen till sin natur ir vaga, ibland idealiserade,
ambivalenta eller till och med konkurrerande (mellan politikernas, klienternas,
socialarbetarnas och organisationernas mal) (jfr Meyer & Zucker 1989). Det
framfordes ocksa att det svarligen gér att sdga vad som orsakar vad i1 en
klientprocess (Lipsky 1980/2010: 28, 40; Sunesson 1995: 20).

Eliasson Lappalainen och Szebehely (1998) hor till dem som 1 Sverige tidigt
kritiserade kvalitetsméitningar 1 forhéllande till det sociala arbetets praktik. I
likhet med Bornemark (2018) pekade de pd risker som distansering fran
klienterna och en “Overmitning” av det som &r Ilitt att mata. Savil
internationellt som 1 Sverige har argument framforts bland annat om att
maitningar och evidensinitiativ dr exkluderande och reducerar en komplex
praktik (Petersén & Olsson 2014), att det ar begridnsande (Jacobsson &
Meeuwisse 2018), samt vetenskapligt endimensionellt (Méansson 2007,
Gubrium et al 2016). Det har ocksad allmint papekats att evidensbaserad
forskning ar teorilds och darmed riskerar att gd maktens drenden (Brown &
Strega 2005; Pease 2010: 6). I flera studier sitts kvantifiering 1 motsats till
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viarden sdsom ett holistiskt synsdtt, en moraliskt grundad praktik och ett
emancipatoriskt socialt arbete (Clark 2005; Pease 2010; Surr 2012).

De olika synsitten kan skonjas 1 initiativ fran regeringen som pekar at olika
hall 1 fradgan. Fran Finansdepartementet (2016a; 2016b) har det nyligen tagits
initiativ som pekar i en annan riktning dn de initiativ som jag redogjort for ovan
(frin Socialdepartementet och Socialstyrelsen). Under 2016 tillsattes
Tillitsutredningen vars motiv ar att komma tillrdtta med negativa konsekvenser
av resultatinriktade effektivitetsreformer som offentlig verksamhet utsatts for
sedan 1990-talet. Ett overdrivet kontrollerande av de professionella beskrivs
ha medfort 6kad administration och snedvridna incitament. I debattartikeln
”Avigsidorna med NPM urholkar tilliten”', menar civilminister Erdogan
Shekarabi att "man har forsokt gora marknad av ett omrédde som inte har med
marknaden att géra”. Han pekar bland annat ut fyrkantiga styrningsmodeller
med aterrapporteringskrav, utviarderingar och kvantitativa jimforelser som
bidragande till de negativa konsekvenserna. Tillitsutredningen ska initiera en
overgang till en styrning som ska baseras péd fortroende for de professionella
(Finansdepartementet 2016a: 2). Hur dessa strdvanden utvecklas dterstér att se,
men utredningens utgangspunkter utgér onekligen en intressant kontrast till
andra aktuella myndighetsinitiativ.

' SvD Debatt den 27 januari 2015.
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Kapitel 2. Styrning, motstand och
faktaproduktion

En hel del tidigare forskning har redan berorts i introduktionskapitlet i
samband med att en bakgrund skissats till avhandlingens syfte och
fragestillningar. Det har handlat om forskning utifran ett historiskt perspektiv
pa statistikens funktioner, om kartldggningar av socialarbetares forankring 1
evidensbaserad praktik, om utarbetande av utviarderingsmetoder och slutligen
om studier som beldgger argument mot matinitiativen.

I detta kapitel ska jag mer systematiskt gd igenom forskning som berdr motet
mellan specifika idéer om styrning och det sociala arbetets praktik. Kapitlet
har organiserats efter hur annan forskning fran olika discipliner besvarat delar
av mina forskningsfragor. Jag har funnit relevant litteratur frin statsvetenskap,
sociologi, antropologi, foretagsekonomi, socialt arbete och andra professions-
amnen. Tvéa forskningsomrdden har identifierats som sérskilt relevanta for min
studie. Det ena omrddet innefattar forskning som analyserar fordndrade
monster 1 valfardsprofessionellas arbetsliv, vilka kopplas till moderna reformer
1 manniskobehandlande organisationer. Det andra omrédet utgors av studier
som analyserar hur det gar till nér siffror konstrueras som fakta och far sirskild
auktoritet. I min egen analys sammanfor jag resultat frén dessa tvd omrdden.
Jag bygger vidare pd resultaten genom fordjupning kring sifferstyrningens
uttryck 1 vardagen och den kunskap som konstrueras 1 interaktionen kring
sifferstyrningen.

Nya styrningstrender och forandrade forutsattningar

En uppsjo internationell och svensk litteratur har védxt fram om de nya
styrmodellerna for offentlig sektor och dess inneborder for praktiken. Den
internationella forskningen ar framst anglosaxisk, vilket kan forklaras utifran
det faktum att de aktuella reformerna borjade 1 Storbritannien och USA och
aven tidigt introducerades 1 Kanada och Australien (Pollitt 1995). Framstall-
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ningen dr i1 forsta hand organiserad kring forskningens resultat och inte
nationell kontext. I den man jag har funnit skillnader mellan svensk och
internationell forskning kommenteras detta.

Litteraturen dr inte helt tydlig gillande forhallandet mellan evidensbaserad
praktik och new public management, vilka jag i1 inledningen beskrev som
parallella trender. Det finns forskare som nistintill anvinder dem synonymt
(Gray & McDonald 2006: 8), eller som olika uttryck for samma fenomen
(Noordegraaf & Abma 2003: 857). Andra ser evidensbaserad praktik som en
del av det bredare fenomenet new public management (Liljegren & Parding
2010: 271). I en studie identifieras evidensbaserad styrning” som en trend
som kommer att ersdtta new public management (Johansson, Denvall &
Vedung 2015).

Ibland ar kvantifieringsinslaget 1 dessa reformer forskarnas huvudfokus
(t.ex. Baines 2006) men oftast ingér siffrorna 1 ett bredare intresse for begrepp
som transparens (Levay & Waks 2006), granskning (Power 1997; Munro
2004), ansvarsutkrdvande eller prestationsmdtning (Svardsten Nymans 2012).
En del forskare intresserar sig for NPM-reformer och vad de innebér
idémassigt 1 forhdllande till tidigare och kommande organisatoriska trender
(Hood 1995; Alvesson 2006; Bejerot & Hasselbladh 2013) dar exempelvis
”den neo-weberianska staten” foreslagits som en nu kommande trend. Denna
trend beskrivs innebéara en dtergdng till tidigare fokus pa stabila processer och
kontinuitet 1 organisationerna (Bringselius & Thomasson 2017). Jag fokuserar
fortsittningsvis min framstillning pa de studier som belyser inneborder for
valfardsprofessionella och dynamiken inom de berdérda organisationerna. Pa
detta omrade belyser forskningen fordndrade forutsdttningar och ett fordndrat
innehéllsmassigt uppdrag for socialt arbete, en rad péaféljande sé kallade
perverterade effekter och professionellas olika reaktioner och upplevelser av
reformerna. En oOvervdagande negativ bild av det Okade sifferfokus som
reformerna inneburit framtrader 1 den litteratur jag hittat, men det finns ocksa
exempel pa undantag.

Nya funktioner och positioner

Det har konstaterats att storskaliga kvantifieringsprojekt, organisatoriska
reformer generellt och NPM-reformer specifikt alltid innebdr omfattande
arbetsmissiga anstringningar (Espeland & Stevens 2008; Bejerot och
Hasselbladh 2013). I samband med institutionaliseringen av utvédrderingens
roll 1 offentlig sektor som bland andra Michael Power (1997) och Lena
Lindgren (2006) skrivit om behdver organisationerna skaffa sig ’assessment
literacy” varfor nya kompetenser efterfragas (Surr 2012: 43). Detta innebér
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bland annat fardigheter i att identifiera passande maélvérden, att vilja
matinstrument, anvianda datoriserade styrningssystem och att rapportera,
analysera och tolka statistik. Utbildningar och rekrytering for att personalen
ska kunna hantera statistiken tar tid 1 ansprdk. Som en foljd av denna
efterfrdgan har nya funktioner och positioner uppstatt. Managern vars uppdrag
ar att leda personalen mot maluppfyllelse har nu fétt dkat inflytande och en
fordelaktig marknad for managementkonsulter har uppstatt (Lapsley 2009;
Hedlund 2018). Nya arbetsuppdrag och titlar uppkommer d@ven for socionomer
som kan inneha de nya chefsuppdragen eller arbeta som ”controllers”,
kvalitetsutvecklare, utvecklingssekreterare och andra statistikndra uppdrag
(Baines 2006; Carlstedt 2015).

Flera studier visar hur denna administrerande arbetskraft har brett ut sig pa
bekostnad av den “operativa arbetskraften” som utfor organisationens
egentliga uppdrag (Healey 2002; Hall 2012; Forssell & Ivarsson Westerberg
2014). Aven de som arbetar “operativt” beskrivs behdva #dgna mer tid 4t
pappersgora (Forssell & Ivarsson Westerberg 2014; Jacobsson & Martinell
Barfoed 2019). Att socionomer, ldkare, sjukskdéterskor, larare med flera arbetar
med administrativa uppdrag de inte har utbildning for har gett upphov till
viaxande litteratur om vad som kallas en hybridisering av vilfardsprofes-
sionernas uppdrag (Kurunmiki & Miller 2006). En invdndning mot
hybridiseringsteorin kommer dock frdn Tom Karlsson (2014) som forskar
inom foretagsekonomi. Han har studerat manifestationer av de tva
samexisterande sociala systemen, “manager’-rollen och statstjanstemanna-
rollen inom Forsdkringskassan. Karlsson finner stod for att management-
logiken internaliserats d&ven hos tjanstemannen, bland annat d4 de inte ser eller
erkdnner dilemman kopplade till 6kad ekonomisering. Sadan utveckling kan
exempelvis tvinga dem till stillningstaganden mellan att hilla budget eller
folja lagen. Samtidigt ser Karlsson att de anstdllda vaxlar mellan dessa
perspektiv 1 olika sammanhang, snarare @n att de sméalt samman och skapat en
helt ny professionsform. Han menar darfor att termen hybridisering inte
beskriver utvecklingen korrekt (ibid: 272-274).

En amerikansk studie visar hur det blivit svarare for socialarbetare 1 USA att
fa chefsjobb med hédnvisning till att de inte besitter management- och
statistikkompetens (Healey 2002). Liknande resultat frin svenska studier har
emellertid inte pétréffats. Munro (2004) ser i sin brittiska studie att en viss typ
av personer med andra strivanden attraheras av uppdrag av administrativ
karaktdr, till skillnad frdn dem som soOkte klassiska socialarbetaruppdrag.
Dessa ’nya professionella” menar Munro dr mindre intresserade av nira
kontakt med individuella klienter. Istdllet & de mer bendgna att se pa
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minniskor som idealtyper” pd vilka de kan tillimpa standardiserade
protokoll.

Forskningen belyser sammantaget att arbetet 1 organisationer som
socialtjinsten pd ett Overgripande sitt paverkats i det att styrning och
administration, dér sysslor kopplade till métningar och statistik ingar, brett ut
sig pa bekostnad av de sd kallade kdrnuppdragen. Michael Power (1997),
forskare 1 foretagsekonomi och redovisning, beskriver det som att prioritets-
ordningen mellan de processer som &r primira (till exempel att behandla en
patient) och sekundéra (dokumentera och kontrollera behandlingen) har bytt
plats, vilket liknar inneborden 1 statsvetaren Patrik Halls (2012) begrepp
“managementbyrakrati”.

En forindrad forstielse av uppdraget

Parallellt med bilden av socionomer och andra vilfardsprofessionella som
byter uppdrag och titlar beskriver andra forfattare att sjdlva kirnuppdraget och
forstdelsen for uppdraget ocksd fordndras. I litteratur frdn omrédet socialt
arbete framstills utvecklingen 6vervigande 1 negativa termer, medan jag finner
en delvis mer positiv ton i forskning fran hélso- och sjukvardsomradet.

Reinders (2008: 570) menar att det nya séttet att styra med siffror tvingar
fram en internalisering av managementlogiken genom det budskap som
styrningen sédnder till professionella om hur de ska virdera sitt arbete. Att
arbeta mot kvantifierad maluppfyllelse innebdr att anstillda allt mer maéste
maita och kalkylera sina prestationer 1 forhéllande till dessa mél (Munro 2004;
Reinders 2008; Connell et al 2009). Annan forskning pekar pa att detta
paverkar hur de utfor eller viljer att utféra dven det traditionella sociala arbetet.
En aspekt dr att rivalitet och konkurrensforhallanden skapas mellan anstéllda
som borjar jamfora sig och maéta sina prestationer 1 forhallande till andra. Pa
arbetsplatser dar man tillimpar “rewards by performance” och kopplar
l6neséttning till métbara prestationer har forskare noterat hur de anstélldas val
paverkas av vad som syns i métningarna, vilket kallas for ”’silo-mentality” (se
Lodge & Gill 2011: 153). Bland annat beskrivs en minskad samarbetsvilja
mellan kollegor och 6kat fokus pa det egna intresset.

Andra fordndringar som dokumenterats handlar om hur 6kat administrativt
fokus skapar distans och likgiltighet 1 arbetet gentemot klienterna. Den
morkaste synen ger Donna Baines (2006) nédr hon presenterar resultat frdn en
stor intervjustudie med socialarbetare 1 Kanada som borjade arbeta med
kvantifierade vardplaner (quantified care plans). Det beskrivs hur arbetet gick
frdn att utmirkas av “caring relationships” till “computer based case
management” och att de standardiserade kvantitativa verktygen ersatte
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personlig interaktion, relationsskapande och mojlighet till skridddarsydda
interventionsplaner som tidigare utmairkte socialt arbete (ibid). En liknande
bild tecknas i Lauris (2016) avhandling om socialsekreterare i Sverige. Aven
denna studie bygger pa intervjuer med yrkesverksamma foretradare, flera av
dem engagerade 1 ett kritiskt ndtverk for socialarbetare. Inférandet av
evidensbaserad praktik med dokumentstyrning, standardisering och okande
kontrollinslag har skapat distans, likgiltighet och till och med alienation bland
svenska socialsekreterare, argumenterar Lauri. De nya socialarbetarsubjekt
som skapats uppfyller ideal om att vara kalkylerande och rationella
professionella som dr mer lojala med organisationen dn med klienten. De
begrinsar sig till att folja regler. Med ungefar samma forédndring 1 atanke och
ocksa utifran ett intervjuunderlag, fast i den finska valfardssektorn, skriver
Hirvonen (2014) om vélfardsarbetenas “identitetsforlust”. Forlusten ses som
uppkommen ur en diskrepans mellan professionella sjdlvbilder och
organisationens forvintningar pa transparens och kontroll.

Nagon form av nyans till de just refererade dystra resultaten aterfinns 1
Agevall, Jonnergard & Krantz (2017) studier om dokumentstyrning. 1 likhet
med andra studier pekar forfattarna forvisso pa att den Okande
dokumentationen tar tid fran socionomernas kdrnuppdrag om att utreda eller
behandla klienter. De noterar samtidigt att till skillnad frdn vissa andra yrken,
har dokumentstyrningen inte lett till ett minskat kdnsloméssigt engagemang
bland de socialsekreterare de studerat. Styrningen har snarare stillt krav péa att
socialsekreteraren har en egen drivkraft som forsdkrar att de inte bara ’checkar
av”’ det som ska ingd i en utredning (ibid: 136). Socialsekreterarna tycks
kompensera den rutinmidssiga styrningen genom att ligga till menings-
skapande aktiviteter. Detta forhallningssitt gér dem samtidigt sarbara for
utbrdnning och stress, menar forfattarna, och kan 1 forlingningen leda till att
de soker sig till andra arbetsuppgifter.

Resultaten om distansering och alienation kan séttas 1 relation till studier
frdn andra professionsomrdden. Levay & Waks (2009) visar exempelvis hur
sjukskoterskor deltog i1 utarbetande av standarder kopplade till nationella
kvalitetsregister och anvénde sin professionella kompetens till att Gversitta och
forhandla om dessa. Trots att det fanns visst motstind mot projektens
kontrollinslag anammade sjukskoterskorna under processen en ny sorts
expertis. Pa sa vis kunde de péaverka standardiseringsarbetet pa ett sétt som
gynnade professionen, konkluderar forfattarna. I tvd andra studier
framkommer att samarbete och 6kad kunskapsoverforing mellan professioner
1 sjukhusmiljo mojliggjorts som en foljd av nationella indikatorer som anvéands
for att jamfora sjukhus med varandra (Blomgren & Waks 2011; Zuiderent &
Bal 2011). Nya professionella samarbetsforum och multiprofessionella team
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inrattades. Sjukskoterskor och ldkare tvingades nu att utbyta information kring
patienter pa ett sitt de inte gjort tidigare, vilket fick positiva effekter for
patientarbetet. Blomgren och Waks (2011: 106) ser fordndringarna 1 stort som
tecken pé steg frén en professionell byrikrati mot en “maskin-byrakrati”, men
mer 1 selektiv dn total bemaérkelse.

Av- eller omprofessionalisering

Flera forfattare konstaterar att Okad kontroll och standardisering har
disciplinerat de professionella i riktning mot ett minskat eller fordndrat
handlingsutrymme (Brodkin 1997; Munro 2004; Baines 2006; Schram 2012).
Satten att arbeta har paverkats sa att professionella 1 hogre utstrackning maste
mota kvantifierade standarder och kvoter. Nagra exempel &ar att
socialsekreterare méaste Oppna och stinga drenden med en viss frekvens eller
inom en viss tidsram, eller att de far eller maste traffa klienter ett visst antal
ganger (Epstein et al 2007; Schram 2012; Abramovitz & Zelnick 2013). Nar
socialarbetarna tvingas prioritera dessa mil far deras arbete en karaktér av att
hantera byrakratiska ’hér och nu”-fragor och handlingsutrymmet att arbeta mot
langsiktiga mal med klienterna minskar (Baines 2010; Abramovitz & Zelnick
2013). Brodkin (2006) placerar prestationsmatningssystem 1 en senare
reformvag dn standardisering. Hon menar att dessa system till synes okar
handlingsutrymmet pa sa sitt att den professionelle sjdlv far vélja medel for att
uppnd de forutbestimda malen. Eftersom socialarbetaren inte involveras 1
diskussionen om vilka mél som ska nas skapas emellertid ett ”falskt handlings-
utrymme” (ibid: 9).

Det finns forskning som pekar pd att hand i1 hand med ett beskuret
handlingsutrymme foljer p& vissa omraden en avprofessionalisering
(Henriksson et al 2006; Brante 2014) eller “’proletarisering” (Foster 2011: 9)
av det sociala arbetet. Detta innebér att uppdraget allt mer blir en fraga om att
utfora fragmenterade order och att kvaliteten pa arbetet anses kunna garanteras
av standardiserade tillvigagangssitt och tillhorande kontrollapparater (Power
1997; Baines 2006; Aronson & Smith 2009). En trend som dokumenterats 1
England och USA (mig veterligen inte 1 Sverige) ar att arbetsgivare viljer
mindre utbildad och ddrmed billigare arbetskraft till att utféra automatiserade
uppdrag som tidigare utforts av socialarbetare (Barker 1996; Eikenberry et al
2004; Schram 2012;). I Sverige finns det ddremot studier som foljer pigédende
digitaliserade initiativ dar Artificiell Intelligens ersétter vissa av social-
sekreterarnas arbetsuppgifter inom bland annat ekonomiskt bistind (se
Svensson & Larsson 2017).
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Ponnert & Svensson (2016) pekar pa risken for att ett slags ”’manual-mental-
professionalism” skapas men menar samtidigt att en balans mellan teknikalitet
och handlingsutrymme ar mojlig. Det hela kommer an pé hur socialarbetarna
forhaller sig till manualerna — som styrande eller som informerande och
rddgivande. Socialarbetaren stélls dirmed infor hogre krav att inte falla in 1 det
tekniska forhallningsséttet utan att utnyttja det handlingsutrymme som
kvarstar. I viss utstrickning kommer detta an pd de krav som stills inom
organisationerna de arbetar. Liljegren & Parding (2010) skriver pa liknande
sdtt om hur den epistemiska status som de manualbaserade modellerna far blir
avgorande for om handlingsutrymmet och 1 forlingningen socialarbetarnas
status kommer att forandras.

Andra professionsforskare beskriver fordndringarna snarare som en om-
professionalisering 4n som en avprofessionalisering. En vanlig utgdngspunkt
ar Julia Evetts (2009) tvéd idealmodeller for hur professionellt arbete kan styras
och legitimeras: utifran den professionellas erfarenhet, autonomi och stod 1
kollegiala forum (yrkesprofessionalism), eller utifrdn organisationens
intressen och byrdkratiska regler (organisationsprofessionalism). Dagens
vésterlandska reformer inom ménniskobehandlande organisationer beskrivs ha
inneburit en omformulering frén yrkesprofessionalism till organisations-
professionalism (Evetts 2009). Liljegren (2008) har studerat vad dessa tva
idealmodeller innebdr for hur svenska socialsekreterare pd olika enheter
konstruerar granser gentemot varandra. Han finner att granser konstrueras
utifran de tva idealen: behandling och klientrelation & ena sidan, och
dmbetsmannamaéssighet och organisatoriskt ansvar a den andra. Reformerna
fir dem att allt mer orientera sig at det senare héllet, vilket innebér att
verksamma inom socialt arbete behover konstruera granser gentemot andra
byrékratiska professioner sdsom jurister och forvaltningsekonomer.

”Perverterade effekter” och ?omvanda incitament”

I enlighet med taleséttet ”what gets measured gets done” eller ”what is counted
counts” finns det flera studier som pekar pi att aktiviteter och arbetsinnehill
kan vridas mot att 1 forsta hand tillfredsstilla den kontrollerande statistiken
(Power 1997; Bevan & Hood 2006; Lindgren 2014). En rad mer eller mindre
icke avsedda konsekvenser refereras till som perverterade effekter”.

En sddan effekt kallas for mlforskjutning. Amerikanska studier frdn den
ideella sektorn visar hur nya krav (frn privata och statliga finansiirer) pa att
organisationer ska visa upp métbara effekter har paverkat deras aktiviteter och
inriktning. Organisationer kom till exempel att skifta malgrupp, utoka
administrationen, den strategiska planeringen och marknadsforingen, samt att
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avsluta andra projekt (Lynch-Cerullo & Cooney 2011; Alexander 2000). Nagra
forskare har intresserat sig speciellt for fenomenet “benchmarking” dar
organisationer jamfors och rankas genom statistiska databaser 1 syftet att
identifiera “bdsta praktik”. Kritiska forfattare kallar dock fenomenet for
“naming and shaming” (Cutler & Waine 2003: 125; Ward 2011: 7). Det har
successivt kommit att uppsté en hel industri kring benchmarking (Hood et al
2008) och dess konsekvenser for de rankade organisationerna har kommit att
bli ett eget forskningsomrade. Mest pétaglig effekt har sidana rankningssystem
haft for hogre utbildning eftersom universitetens och hogskolornas poang 1
sddana jamforelser har en direkt pdverkan pa studenters val av studieort (Apple
2001; Connell et al 2009; Ward 2011). Bland annat Strathern med flera (2000)
och Espeland & Sauder (2007, 2009) har visat hur sidana projekt
omstrukturerat  utbildningsvdsendet 1  Storbritannien @ och  USA.
Organisationerna har anpassat sina verksamheter, fordelat om resurser,
omdefinierat uppdragen och dven uppfunnit kreativ statistikrapportering, allt
for att hamna hogt 1 rankningarna. Amerikanska universitet omprioriterade
bland annat principer for stipendieutdelning till férman for hogpresterande
studenter istdllet for etniska minoriteter (Espeland & Sauder 2009). Lena
Lindgren och medforfattare (2012) ser begynnande liknande tendenser 1
forhallande till den svenska utbyggnaden av rankningsdatabasen Oppna
Jamforelser.

Ett till malforskjutningen relaterat fenomen som aterkommande beskrivs
kallas for ”creaming” eller ’cherry-picking”. Detta innebar att organisationer
forsoker paverka intaget av klienter till personer med goda forutséttningar att
lyckas med det organisationen erbjuder. P4 sa vis kan de visa upp god
resultatstatistik, vilket &r avgorande for att fa ny finansiering. Nagra skapar
hoga intradestrosklar, medan andra enligt forskningen medvetet gor
ansokningsprocessen sd komplicerad att en viss typ av klienter ger upp
(Gilman 2001; Abramovitz & Zelnick 2013).

Den amerikanska socialpolitikforskaren Evelyn Brodkin (2011) visar
genom en observationsstudie hur “frontlinjebyrékrater” anpassar sig efter
prestationsméitt och skapar informella praktiker ldngt frdn policymakarnas
intentioner. Bakom ett projekt som hyllats just for hoga poédng 1 forhallande till
prestationsmattet antal avslutade drenden finner hon personalens “adaptiva
strategier” som missgynnat klienter. Strategierna bendmner hon “adminis-
trative underinvestment” (t.ex. att leta efter en anledning att avsluta fall pa
grund av for lite resurser), “managing need versus speed” (t.ex. att fylla i akter
med standardformuleringar pa forhand for att klientmotena ska gé snabbare),
’managing resource limitations and service demands” (t.ex. att placera klienter
1 program med lediga platser snarare dn program som passar), och slutligen
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”managing dissonance and demand” (att begrdnsa klienters tillgang till
service). Andra studier har visat hur socialsekreterare forlingt behandlingar
utan att behov forelegat (Gallina 2010) och att barn som inte trivs 1 sitt
fosterhem inte har omplacerats (Munro 2004: 1086), 1 bada fallen med
forklaringen att organisationernas statistik annars skulle missgynnas.

Frén andra minniskobehandlande organisationer kommer ett flertal exempel
pa hur fel det kan bli med ett allt for militant mitfokus. Dessa innefattar
situationer som exempelvis: 1. Tiden det tar for en ambulans att rycka ut avgor
om insatsen kategoriseras som lyckad, oavsett vad som hander med patienten
(Lapsley 2009), 2. Att poliser gor “ldtta” ingripanden for att fa upp sin
pinnstatistik (Lapsley 2009; Mork Lomell 2011), 3. Hur en fangelsedirektor 1
en rattstvist kan svéra sig fri frin ansvar med hanvisning till att han uppfyllt de
pa forhand stéllda ”performance targets” (Barberis 1998), och 4. Olika typer
av statistikmanipulation, exempelvis dubbelbokande av klienter for att oka
siffrorna (Bevan & Hood 2006; Clarkson 2010; Gallina 2010). McGivern &
Ferlie (2007) har slutligen studerat ldkare som varit ovilliga att synliggora sitt
arbete 1 nya utvirderingssystem, eftersom de inte upplevs reflektera den
faktiska inneborden. Istéllet haller de sina aktiviteter osynliga genom att leka
’tick-box-games” och fyller 1 formulidren utifran vad de tidnker sig att
granskaren tycker ser bra ut.

Forandrad forstaelse for klienter och klienters problem

John McDonald (2005) menar att nya sétt att méta har gatt hand 1 hand med
nya sitt att se pa klienter och vad som orsakar deras problem.
Individualiserande och patologiserande perspektiv pa sociala problem har
kommit att bli dominerande diskurser pa det omrdde han studerar: vald i nédra
relationer. Dessa parallella fordndringar har visat sig forstirka varandra da
easy to measure-output” (ibid: 281) kraver forenklade synsétt pa individer och
problem. Effekt eller framgang kunde enligt tidigare mer holistiska synsétt
betyda att en kvinna kunde lamna personen som utsitter henne for véld och
samtidigt ha ekonomisk, politisk och social sjdlvstindighet. I den patologiska
modellen mits effekterna istéllet 1 termer av kliniska individuella mal om att
bli fardigbehandlad. Podngen som gors dr att krav pd effekter som kan matas
tvingar socialarbetarna att tinka annorlunda om sina klienter och deras
problem. I en studie av Evans med flera (2005) frdn psykiatrin 1 Australien
noteras en sddan fordndring genom uppkomsten av patientkategorin “’bed
blocker” (sdngblockerare). Kategorin har ersatt bendmningen “fardig-
behandlad patient”. Detta beskrivs vara en konsekvens av att personalen skulle
rapportera in data enligt en resultatmitningsskala som ocksa gjorde de
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professionella ansvariga for den ekonomiska hushéllningen. McDonald (2005)
och andra (t.ex. Apple 2001; Aronson & Smith 2009) skriver om en
“avpolitisering” av det sociala arbetet och ett slags “narrowing of the social”
med vilket menas ett minskat fokus pa strukturella och sociala forstéelser av
individers problem.

Professionellas upplevelser och attityder

Kring professionellas mer allmédnna upplevelser av att i sin vardag arbeta enligt
de nya styrformerna har det dokumenterats bade positiva och negativa
aspekter, aven om de senare overvager.

A ena sidan verkar tydligt definierade mél och delmal som standardiserade
tillvigagangssitt erbjuder kunna leda till en positivt upplevd tydlighet och
avgransning 1 socialarbetarens uppdrag. En slags struktur och riktning utstakas
och socialarbetaren far ett kvitto pd nidr mél uppnatts (Bringselius 2011;
Agevall, Jonnergard & Krantz 2017; Falkenstrom & Hjarpe 2018). Det kan
ocksa skapas tydlighet gentemot klienter gillande bade tillgdng till och
innehdll 1 vélfardstjansten, vilket kan underlitta 1 klientkontakten (Healey
2002).

A andra sidan har dessa fordelar en baksida och de mer skeptiska eller
negativa upplevelserna kan handla om foljande: 1. Att det som méts 1 dessa
system inte upplevs hjélpa socialarbetarna framéit eftersom det inte reflekterar
vad de faktiskt gor eller vill gora i sitt arbete (Munro 2004; Baines 2006;
Brodkin 2006). 2. Réidsla for att f4 sparken om man inte kan prestera enligt
uppsatta standarder (Abramovitz & Zelnick 2013). 3. Mindre utrymme for att
ta sig an komplexiteten 1 klienters behov och didrmed upplevelser av
kidnslomissig utmattning, etisk stress och av att ha Overgett klienterna
(Aronson & Smith 2009; Gallina 2010; Bornemark 2018), 4. Upplevelser av
stress och missndje pa arbetsplatsen, vilket bland annat lett till hog
personalomsittning (Munro 2004; Lauri 2016).

Blandade uppgifter presenteras om hur praktikerna i Sverige tagit emot
initiativ inom ramen for evidensbaserad praktik. I Liljegren & Pardings (2010)
och Lauris (2016) studier framkommer bilden att de nya styrningsinitiativen
upplevs negativa 1 form av himmande kontroll. Tidigare studier har som
namnts emellertid pekat pd att socialarbetares attityder till evidensbaserad
praktik och effektstudier gradvis fordndrats till att vara mer positiva, men att
en del av skepsisen fortfarande handlar om just méitandet (Bergmark &
Lundstrom 2006; Nordlander 2006). Resultaten tyder pa polariserade
stillningstaganden dven bland praktikerna 1 frdgan om evidensbaserad praktik.
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Det finns studier som uppmairksammar att sjdlva implementeringen av
evidensbaserad praktik kantats av svédrigheter dar nagra menar att detta beror
pa att kunskapen inte dr meningsfull for praktikerna (Petersén och Olsson
2014: 1586). Hjelmar & Moller (2016) studerade s kallade kunskapsportaler
1 Danmark, vars syfte var att formedla kunskap fran forskning till politik och
praktik. Den evidenshierarki som portalen fran borjan skulle utgd frén, med
RCT-studier kategoriserade som “’forskning” och 6vrigt som “erfarenhet”, fick
s& smaningom mjukas upp. Det visade sig att nédr praktikerna skulle soka 1
portalen sa avfardade de studier som var kategoriserade som forskning. Skéket
som uppgavs var att studierna var gjorda av personer som inte ’smutsat ner
sig”. Det som istéllet var kategoriserat som erfarenhet” var praktikerna
diaremot mer mottagliga for (ibid: 9).

Motstind fran professionella

Anstilldas motstind mot ledning generellt eller specifika styrningsinitiativ
inom foretag och offentliga organisationer dr som redan ndmnts ett etablerat
forskningsomréde inom organisations-, arbetslivs- och professionsforskning. I
kapitel 3 berors nagra olika traditioner for att forstd motstand teoretiskt. Hér
redogOrs for ndgra studier som berdr konkreta motstandsuttryck inom
socialtjansten internationellt och 1 Sverige.

Reinders (2008) kommer fram till att nir professionella stills infér reformer
som new public management ir det vanligaste forhallningsséttet foglighet. I
annan forskning finns dock exempel pd hur bade socialarbetare och deras
chefer pa olika nivaer inte bara lyder passivt utan ocksd utovar motstand och
protesterar pa olika sétt. Connell med flera (2009) har sammanstillt studier om
hur professionella har relaterat till NPM-reformer inom australisk socialtjinst
och sjukvard. Resultaten visar att dessa inte helt lyckats ersétta andra normer.
Bland annat inom socialt samhéllsarbete noteras en fortsatt praktik starkt rotad
1 professionella normer och fokus pé klienters behov.

I tidigare ndmnda studie av Donna Baines (2006) identifieras tvd sorters
motstand: generellt och specifikt motstind, som kanadensiska social-
sekreterare utovade nir de é&lades att borja arbeta med kvantifierade
behandlingsplaner. Det generella motstindet tog sig uttryck genom hur
socialarbetarna tog kontroll pa nya sétt. Exempelvis borjade nagra jobba dver
utan 16n for att kompensera for den brist pa kvalitet 1 brukarmotet som det nya
tillvigagangssittet innebar (jfr Schram 2012). Det Baines kallar specifikt
motstdnd innebar att socialarbetarna anvinde sitt handlingsutrymme for att
producera resultatsiffror som de ansdg fordelaktiga. Detta kunde exempelvis
vara att halla siffrorna “nere” for att inte 6ka pressen pd arbetsplatsen, att fejka
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statistik, eller ”glomma” att fylla i sina behandlingsplaner for att kunna gora
andra insatser istéllet. Det som vissa bendmner odnskade konsekvenser belyses
alltsa 1 denna studie som motsténd.

Négra kvinnliga mellanchefer inom kanadensisk socialtjanst och sjukvérd
som studerats av Aronson & Smith (2009) kunde inom ramen for sin
chefsposition forhandla med “styrningslogiken”. De fann sitt att bibehilla en
praktik de definierar som rotad i1 en social réttviseagenda (ibid: 1). En del
viagrade att implementera aktiviteter som de uppfattade skulle bidra till ett
begrinsat forhallningsitt till klienternas problem. Andra valde medvetet att
prioritera de mest marginaliserade klienterna och inte dem med hog
sannolikhet att lyckas. Ytterligare exempel handlar om hur cheferna lade tid pa
att oversitta klienternas beréttelser och behov till ett modernt chefssprak si att
deras intressen kunde gynnas. Flera av cheferna hade en uttalad agenda att
aterpolitisera och bredda det sociala arbetets praktik (ibid: 10-12).

Statsvetaren Marcus Lauri (2016) identifierar ocksé olika sorters motstand:
1. Att gora det man ska fast pé ett oengagerat robotaktigt sétt. 2. Sdga upp sig
och soka nytt jobb. 3. Visa besvikelse dver hur det blivit. 4. Engagera sig i
nitverk och triffa klienter utanfor jobbet eller 5. Léta sig intervjuas och
uttrycka sin kritik infor forskare. Han menar dock att samtidigt som de alla ar
uttryck for en ovilja att inordna sig i de nya systemen tjdnar dnd4 flera av dessa
motstandsuttryck organisationens kontrollsyfte och uttrycker internaliserade
styrningsideal. Att exempelvis pa ett oengagerat satt “copy-pasta” standard-
formuleringar nér klientrelationer ska dokumenteras, eller traffa klienter pa
privat tid, dr en sorts motstand som astadkommer foga forandring. I det natverk
av kritiska socialarbetare han sjélv studerat ser han dock tecken pd hoppfull
kritisk reflektion och organiserat motstand.

Faktaproduktion 1 vetenskap och
manniskobehandling

De studier jag redogdr for har beror pd olika sdtt de processer varigenom
siffror, standarder och andra harda fakta kommer att uppfattas som mer
legitima och robusta, och till och med sidkrare d4n annan kunskap. Det handlar
dels om studier om ”’stabiliseringsprocesser” under det att fakta produceras,
dels om retorik ndr denna sedan lanseras, exempelvis 1 en kontext av
professionell kunskapsanviandning. Dessa studier identifierar jag som sirskilt
relevanta for min studie da de ger ledtradar till den aspekt av den forédnderliga
praktiken som intresserar mig, det vill sdga synen pa vad som &r kunskap.
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Forskning om forhandling, tolkning och stabilisering

Inom omradet ”Science and Technology Studies” finns forskning om de
interaktionsprocesser som foregér att ndgot uppfattas som fakta och kunskap.
I olika kontexter sdsom 1 vetenskapliga laboratorier (Knorr Cetina 1983, 1999;
Latour & Woolgar 1986), nationella surveyundersokningar (Kullenberg 2012)
och indikatorutveckling 1 hilso- och sjukvard (Zuiderent & Bal 2011) visar
denna forskning att vetenskapliga fakta sdvél som statistik och standarder
foregds av forhandlingar, tolkningar och osdkerhetsmoment under sjilva
produktionsprocessen. Dessa omstindigheter tenderar samtidigt att suddas ut
ndr resultaten rapporteras och sedan aterges exempelvis 1 medierna, eller infor
kollegor, politiker och beslutsfattare. Fenomenet kallas ibland black-boxing
och ar ett uttryck for vad Latour kallar ”purification”, processen diar kunskap
renas frdn sin subjektiva avsidndare (Latour & Woolgar 1986: 58, jfr
organisationsforskarna March och Simons begrepp “osidkerhetsabsorbering”
frén 1958). Lat mig illustrera med resultat frin nigra studier relevanta for min
avhandling.

Renita Thedvall (2006) identifierar black-boxing nér en arbetsgrupp inom
EU:s administration ska arbeta fram gemensamma indikatorer for alla
medlemslanders arbete med sysselsédttning och sociala fragor. Processen som
hon observerade genom att delta pd arbetsgruppens moéten utmérktes av
forhandlingar mellan landerna. Olika definitioner (sitt att méita) som foreslogs
skulle missgynna olika ldnder pd grund av deras specifika etniska samman-
sdttningar. Varierande politiska och kulturella kontexter blev stérande moment
1 forsoken att leva upp till EU:s ideal om att kunna jimfora ldnderna utifran
objektiva parametrar. Nér indikatorerna vél beslutats sdg Thedvall hur dessa
fick ett eget liv, uppfattades som objektiva och neutrala, och anvindes 1 flera
olika sammanhang som underlag for policyskapande. Hennes slutsats ar att
siffror 1 form av indikatorer formas genom kunskapsférhandlingar snarare dn
pa basis av objektiva kriterier.

Med empirisk bas 1 den svenska Riksrevisionens granskning av
energimyndigheten har Fredrik Svérdsten Nymans (2012) vid Handels-
hogskolan 1 Stockholm undersdkt hur och under vilka omstdndigheter
organisatoriska aktiviteter konstrueras som ”performance” (prestation) i
granskningsforfarandet. Han beskriver granskningen som en successiv
stabilisering av en komplex och skor process. Processen bestir av ett
definitionsarbete (av vad prestation dr) som involverar flera aktorer och som
paverkas av ménga faktorer, omges av forhandling och ibland konflikt.
Granskarna ar beroende av de lokala aktorerna for att kunna faststédlla vad
granskningens kriterier innebar 1 den aktuella kontexten, men maste samtidigt
upprétthalla bilden av att vara oberoende. Prestation konstrueras lika mycket
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genom fOretablerade standarder som de representerades reaktioner mot hur
deras arbete synliggors 1 granskningen. I ett fall, dar verksamhetens “outputs”
skulle definieras, forhandlade man bort aktiviteter som inte kunde synliggoras
kvantitativt 1 redovisningssystemet. Efter patryckning fran de granskade
tjdnstemidnnen kompletterades rapporten emellertid med en berittelse.

Teondel & Anthun (2013) har pa liknande sitt utforskat styrningsstatistiska
produktionsprocesser med den norska databasen IPLO (individbaserad hélso-
och omvardnadsstatistik) som empiriskt fall. Databasen som utvecklades under
2000-talet syftade inledningsvis till att samla in information om personer med
funktionshinder for att kunna kopplas till standarder for vard- och
omsorgsinsatser. Forfattarna beskriver databasens brokiga vidg fram till
lansering som kantad av statliga bekymmer och organisatoriska utmaningar.
Flertalet forhandlingar fordes om vad som skulle mitas, hur méatningen skulle
gd till och hur statistiken skulle anvdndas och nya intressen kom till langs
vigen 1 takt med att systemet forfinades. Bland annat tillkom syftet att anvinda
statistiken for att jamfora enheter och organisationers resultat med varandra
efter influenser fran konsulter som anlitades 1 ett senare skede. I tvd andra
artiklar (2013, 2014) visar Tendel sedan hur den praktiska utovningen
paverkas nir IPLO knyts till hidlso- och omsorgsarbetet. Ett intressant samband
hon fann var att det spelade roll hur de anstillda forholl sig till siffrorna som
kunskapskélla nar de arbetade med utredningar och ansdkningar och skulle
foresla insatser. Ndgra forholl sig som “upproriska samarbetspartners”, andra
som “obelevade kollegor”, som ”allierade” eller som “robotar” (2014: 16).
Handl4ggare som upplevde att de laste “riktig” information om klienterna 1
databaserna anvidnde dem ocksd som végvisare 1 sitt arbete (och utforde alltsa
regeringens bakomliggande budgetagenda), medan de som ifragasatte siffrorna
inte styrdes 1 lika stor utstrdckning. IPLO:s potential att disciplinera praktiken
lag alltséd 1 dess mojlighet att framstélla informationen som objektiv och robust
(2013: 86). Detta ar viktiga resultat for min analys som ocksd handlar om
praktikers forhallningssitt till liknade “’sifferinstruktioner”.

[ Alexander Bjorks avhandling (2016) om evidensbaserad praktik i
missbruksvéarden finns en artikel (2014) som handlar om hur den forsiktigt
strukturerade metoden Motiverande samtal (MI) kom att betraktas som en
evidensbaserad metod. Bjork analyserar vetenskapliga artiklar, forsknings-
rapporter, bocker, hemsidor och andra dokument om MI mellan 1983 och
2002. Han noterar att snarare dn vaxande “bevis” eller konsensus bland
forskare ar det ett fordndrat sprikbruk kring metoden som fitt den att
stabiliseras. MI ar egentligen inte en tillrackligt standardiserad metod for att
kunna evidensbaseras enligt RCT-standarder. I tidiga rapporter ser Bjork att
det tydligt omndmns att visade effekter géller lokala versioner av metoden
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(dirmed kan inte effekter for MI som enhetlig metod beldggas). Dessa
omstdndigheter omndmns emellertid inte 1 senare dokument. Genom
omdefinitioner och nya sitt att tolka resultaten (snarare dn nya resultat)
kommer formuleringarna successivt att handla om MI:s effektivitet. Bjork drar
slutsatsen att M1:s evidens har stabiliserats i interaktion mellan flera aktorer.
Processer av stabilisering har ocksd noterats 1 studier om utvecklingen av
den statistiska databasen Oppna Jimforelser i Sverige, dir forfattarna inte
positionerar sig inom STS-traditionen, men likvil visar pd viktiga aspekter om
faktaproduktion. Lindgren och medforfattare (2012) ser 1 likhet med Groth
Andersson & Denvall (2017), och Carlstedt & Jacobsson (2017) att
inrapporteringen till dessa databaser ar forenad med administrativa och
logistiska problem, vilket skapar stort utrymme for tolkning och kreativitet for
administratorerna. I kommuner som Lindgren med flera studerade kom Oppna
jamforelser att fi stor politisk betydelse och ddrmed en faktisk paverkan pa
organisationen, trots omfattande tvivel kring underlagets validitet.

Kunskapsdikotomier i chefs- och myndighetsretorik

Négra studier analyserar den retorik som omger flera aktuella initiativ att
standardisera och evidensbasera socialt arbete. Ett retoriskt grepp ar att
konstruera en kontrast mellan siffror eller harda fakta och socialarbetares andra
kunskapskéllor. Martinell Barfoed & Jacobsson (2012) analyserar exempelvis
lanseringen av det standardiserade bedOmningsinstrumentet Addiction
Severity Index (ASI) i Sverige och hur detta presenteras och lars ut till de
socialarbetare som ska jobba med instrumentet. Retoriken bygger péa
dikotomier med normativa implikationer. ASI presenteras som ndgot nytt och
modernt jamfort med “traditionellt” socialt arbete. Objektiva och
vetenskapliga fakta antas genereras via det standardiserade fragebatteriet som
ligger till grund for beslut istillet for pa basis av den traditionellt arbetande
socialarbetarens magkéinsla och intuition. P4 sd vis konstrueras en ny
evidensbaserad professionell stil som ocksé tjdnar syftet att ge legitimitet it
socialt arbete.

Lauri (2016) uppmarksammar motsvarande dikotomi 1 en diskurs kring
socialt arbete som icke rationellt och kénslostyrt med kopplingar till yrkets
kvinnodominans. Han menar att det var denna diskurs som bidddade for att
evidensbaserad praktik kunde lanseras som en 16sning. Liknande retorik om att
”mata for att veta och kunna styra”, vilket sattes 1 motsats till en ineffektiv och
gammaldags “kommunal lunk”, observerades 1 en chefsutbildning for
socialtjanstchefer (Hjarpe 2017). Jacobsson & Meeuwisse (2018) noterar
vidare hur foretradare for statlig kunskapsstyrning anvéinder “evidensbaserad
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kvalitetsgaranterad kunskap” och ”icke evidensbaserad, skadlig och oetisk
praktik” som binédra kategorier. Dessa studier dr betydelsefulla da de belyser
med vilket slags retorik som sifferstyrning vinner terrang.

Min studie 1 relation till forskningsfalten

Flera studier visar alltsd att reformer och nya sitt att styra har haft betydelse
for professionella som arbetar 1 offentliga véalfardsorganisationer. Annan
forskning presenterar resultat om hur fakta, 1 det hir fallet standarder,
prestationsméitt och statistik, produceras och konstrueras genom social
interaktion. Genom analysen forhdller jag mig lopande till resultat fran bada
dessa omrdden. Jag sammanfor dem genom att utifran ett kunskapssociologiskt
perspektiv (se kapitel 3) stélla in skdrpan pa den kunskapssyn och kunskaps-
anvandning som formas 1 spanningen mellan styrningsinitiativ som innefattar
mitning och kvantifiering och svaren som formuleras av dem som ar foremél
for styrningen.

Flera centrala utgdngspunkter i min studie aterfinns ddrmed pa olika hall i
den redovisade litteraturen. Teoretiska hornstenar for min avhandling sdsom
konstruktionism har jag gemensamt exempelvis med STS-studierna.
Governmentality-perspektivet delar jag med bland andra Agevall, Jonnergérd
och Kranz (2017) och Lauri (2016). Den sarskilda utvecklingen om ”governing
by numbers” delas med bland annat Tendel (2014). I likhet med professions-
forskningen (Evetts 2009; Liljegren 2008) intresserar jag mig for professionell
praktik och dess forutséttningar, liksom att intresset for motstdnd ocksé finns
hos Lauri (2016) och Baines (2006, 2014). P4 nagra punkter erbjuder min
studie nya infallsvinklar.

For det forsta: I majoriteten av de studier som refererats dr utgdngspunkten
NPM eller EBP som helhet eller ndgon aspekt eller specifik metod inom dessa
reformer. Siffrorna eller kvantifieringsinslaget ar bara undantagsvis studiernas
huvudsakliga fokus (t.ex. Tendel 2014), utan berdrs ofta som en av dess delar.
Mitt bidrag till denna forskning &r ett uteslutande och empirinira fokus pa
interaktion kring kvantifiering och sifferstyrning.

For det andra dr kvantifiering och professionellas aktorskap 1 motstindssyfte
framtrddande 1 min studie. Motstdnd som utdvas inom ramen for den
kvantitativa logiken identifierar jag som ett outforskat forskningsomrade.
Sjdlva aktorsperspektivet, liksom nyanseringen av professionella som offer for
styrningsinitiativ, har jag gemensamt med exempelvis Liljegrens (2008)
studier om professionellt gransarbete. Ett aktorskap som tar sig uttryck genom
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sifferanvdndande 1 motstandssyfte dr emellertid en vinkel som utmérker denna
avhandling (se kapitel 3).

For det tredje kan avhandlingen placeras néira de forhéllandevis fa studier av
socialtjansten som bygger pd etnografiskt material (se dock Brodkin 2011;
Bjork 2016 samt Jacobsson & Martinell Barfoed 2019). Ansatsen bidrar med
kunskap om hur styrningen och fordndringen gér till ur ett vardagsperspektiv
och de stéllningstaganden och forhandlingar som hela tiden gors (se kapitel 4).
Vardagliga, till synes obetydliga mikrohandlingar utgor viktiga byggstenar for
att forstd hur arbetet organiseras just i denna kontext (jfr Munro 1999; Barley
& Kunda 2001; Samra-Fredericks & Bargiela-Chiappini 2008).

Slutligen: Aven om min analys inte bygger pa professionsteori finns
gemensamma utgangspunkter med studier som tar sin utgdngspunkt dér. Inte
minst Julia Evetts (2011) begrepp organisationsprofessionalism omfattar 1 stor
utstrickning den sifferstyrning jag studerar. En skillnad dr dock att jag
intresserar mig for kunskapens konstruktion och anvidndning 1 en mer
grundldggande bemairkelse dn att det sker en grinsdragning gentemot andra
professioner. Sifferstyrning dr 1 min studie 1 forsta hand ett fenomen som ror
vardaglig kunskapskonstruktion och i andra hand en frdga om organisationer
och professioner, aven om dessa fenomen dverlappar varandra (se dven kapitel
3).
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Kapitel 3. Teoretiska
utgangspunkter

Min studie placerar sig i en traditionell statlig organisation — socialtjdnsten — dar
socialarbetare har sin arbetsvardag och utovar sitt yrke. Jag intresserar mig for
hur dessa socialarbetare forhaller sig till och paverkas av styrambitioner som
berdr deras kunskapsanviandande. Avhandlingens problemomride kan ddarmed
betraktas som ett organisatoriskt fenomen med foljden att jag i forsta hand skulle
vanda mig till organisationsteorin for att hdmta verktyg till min analys. Inte minst
den si kallade nyinstitutionella teoribildningen har mycket att tillféra om hur och
varfor organisationer som socialtjdnsten styrs pa vissa sitt (t.ex. genom métning
eller genom tillit), och hur olika trender, normer, krav och forviantningar fran den
institutionella omgivningen paverkar organisationers riktning (se Meyer &
Rowan 1977; Powell & Di Maggio 1983 eller Greenwood et al 2008 for
oversikt). Det hade ocksd varit rimligt att utgd fran professionsteori for att
analysera hur socialarbetarnas professionsomrade och status paverkas och
eventuellt fordndras av styrningsambitionerna 1 forhéllande till tidigare praktik
och gentemot andra professioner (se Brante 2014).

D4 mitt huvudsakliga studieobjekt varken dr socialtjdnsten som organisation
eller socialt arbete som profession, utan hur styrningen gér till och vad det
innebédr for vardagspraktiken, har jag vint mig till annan teoribildning &n
ovanstiende alternativ. Den organisatoriska sdval som den professionella
kontexten dr viktig men sétts 1 bakgrunden for de praktiker som utformas 1
spelrummet mellan chefer, administratorer och handldaggare. Darfor har jag valt
att luta mig mot teori som tilldter mig att komma néra aktorerna 1 sin vardag (jfr
Barley & Kunda 2001). Hér har jag funnit att sociologiska perspektiv som tar sig
an samhillelig organisering pd ett grundliggande sétt varit anvandbara (jfr
Samra-Fredericks & Bargiela-Chiappini 2008; Rawls 2008).

I det foljande presenteras ett paraply av perspektiv och begrepp hamtade fran
nérliggande teoretiska traditioner. Forst redogdrs for interaktionistiska
utgdngspunkter, sedan beskrivs begrepp som sammanfors under vad som
bendmns ett kunskaps- och kvantifieringssociologiskt perspektiv. Hér placeras
studien 1 en konstruktionistisk kunskapssociologisk tradition med influenser frén
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etnometodologin och ett ramverk kring ’harda” faktas anvdandning och funktion
(hérda fakta som siffror, matningar, standarder med mera). I nista steg behandlas
teoretiska utgédngspunkter for den mer konkreta praktik som jag studerar inom
ramen for den kunskapssociologiska ansatsen; styrning av socialarbetare och de
forhandlingar och svar som uppstdr 1 dess anslutning. Givet mitt intresse for
styrning med hjilp av métning och kvantifiering tar jag utgdngspunkt i bade teori
om “governing by numbers” och kritik som framforts om dess begriansningar.
Teorin kompletteras med perspektivet “statistikaktivism” som fangar siffror som
tillimpas 1 motstandssyfte, och begreppet pragmatiskt motstind” som inte
minst nyanserar bilden av en organisationsledning som rationell och logisk.
Genomgéende lutar jag mig mot ansatser som betonar vikten av empiriska
undersokningar 1 specifika praktiska kontexter (t.ex. Garfinkel 1967; Blumer
1969/1986; Timmermans & Epstein 2010).

Interaktionism som grund

Till att borja med vill jag beskriva studien som i1 grunden interaktionistisk,
vilket inte minst framtrader genom valet att gora etnografiskt féaltarbete med
en strdvan efter att finga deltagarnas samspel och dess dynamik. Styrning och
motstand studeras med fordel genom people engaging in action” eller “people
interacting” (Blumer 1969/1998: 6), det vill sdga vad de 1 specifika kontexter
gor bide 1 handling och med ord. I den hir studien antas deltagarna stindigt
och fordnderligt interagera med sig sjdlva och andra genom att aktivt tolka,
definiera och tillskriva situationer och skeenden, direktiv, handlingar och
objekt en mening. Detta meningstillskrivande far betydelse for det egna
agerandet (Blumer 1969/1998: 2, 11; Atkinson 2015: 45). Kort uttryckt;
styrningsambitioner genererar eller vicker olika svar och handlingar vilka
foregas av deltagarnas tolkningar av dessa ambitioner. Hur ndgot definieras
och tolkas blir till eller ”gors™ 1 interaktion med andra med hjilp av symboler,
inte minst spraket. Den amerikanska sociologen Herbert Blumer formulerade
det pé foljande sitt:

Symbolic interactionism does not merely give a ceremonious nod to social
interaction. It recognizes social interaction to be of vital importance in its own
right. The importance lies in the fact that social interaction is a process that
forms human conduct instead of being merely a means or a setting for the
expression or release for human conduct. (Blumer 1968/1998: 8)
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Direktiv, objekt, handlingar och situationer har alltsé inte en given mening som
overfors genom interaktion, utan meningen skapas i1 denna interaktion som ar
formativ i sin egen ratt (ibid: 10). Detta innebar att matten, siffrorna och ytterst
styrningen far sin betydelse genom den mening som deltagarna tillskriver den
och hur de agerar dérefter, vilket enbart kan studeras genom att vara p4 plats 1
deras arbetsvardag. Dessa oOvergripande interaktionistiska utgéngspunkter
finns 1 bakgrunden for de mer konkreta perspektiv och begrepp som jag
redogor for 1 det foljande.

Ett kunskaps- och kvantifieringssociologiskt
perspektiv

I den kunskapssociologiska traditionen finns ett intresse for hur det som
praktiseras, uppfattas och definieras som kunskap formas av olika individuella
sdvdl som samhdlleliga processer och intressen, ndmligen kunskapens
’sociala” kontext (Znaniecki 1940; Merton 1973). Jag ska redogora for vilken
tradition inom det breda kunskapssociologiska omradet som avhandlingen
vilar pa.

Kunskapskonstruktion med reella konsekvenser

Nér det kommer till frigan om hur kunskap blir till och 6verfors utgér jag, i
enlighet med Berger och Luckmanns (1979) socialkonstruktionistiska
kunskapssociologi, att det 4r mot social interaktion och forhandlingar mellan
manniskor 1 ”vardagslivet” som uppmérksamheten ska riktas (ibid: 41). Berger
och Luckmanns idéer om att kunskap och kunskapens betydelse dr ndgot som
konstrueras (skapas) och institutionaliseras (blir sjalvklar och forgivettagen)
genom social interaktion har varit vigledande. Nér jag formulerat mina
forskningsfragor har jag funnit stod i deras forvissning om att man empiriskt
kan och bor studera hur dessa processer gar till.

Snabbt summerat beskriver denna ansats hur minniskor anviander verbalt
sprak, ansiktsuttryck, gester och andra symboler for att gora subjektiva
erfarenheter och tolkningar tillgingliga for andra. Darigenom kan de bekréftas,
forhandlas och omformuleras genom interaktion med andra och efter hand
institutionaliseras. Forfattarna utvecklar en begreppsapparat for att beskriva
dessa processer 1 detalj. Processen de kallar ’reifikation” (fortingligande) (ibid:
75) ar sarskilt relevant for min analys.
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Reifikation 1 Berger och Luckmannsk mening innebédr att kunskap, fakta
eller information erhéller allt mer ”bortommansklig” fakticitet for varje tillfalle
som den Overfors till andra. I dessa Overlamningsmoment gloms den ménskliga
paverkan successivt bort och kunskapen far en allt starkare status som nagot
naturligt, sjdlvklart och objektivt. Forfattarna intresserade sig frimst for sa
kallat sunt fornuft, “common-sense” eller “kokbokskunskap” som méanniskor
tillagnar sig for att klara praktiska forehavanden 1 vardagslivet (ibid: 40).
Reifikation &r i detta sammanhang en l&ngsam process av socialisation over
generationer. Idén att fakta och information blir mer ’sanna” ju ldngre bort frdn
dess producenter de kommer har av andra (se tidigare forskning), liksom 1
denna studie, anvénts 1 mer konkreta organisatoriska kontexter och utifran
kortare tidsperspektiv. Jag ser exempelvis hur kunskap om barnavardsarenden
reifieras nir drendena enligt en speciell utredningsmodell placeras 1 olika
arendetyngdkategorier, vilka for med sig forvintningar pé socialarbetarens
arbete (se kapitel 7).

Jag utgar ocksd fran att kunskap som konstrueras pd detta sitt far reella
konsekvenser for dem som berors. I terminologi frdn den symboliska
interaktionismen uttrycks denna innebdrd genom det berdmda Thomas-
teoremet; om situationen definieras som verklig blir den verklig 1 sina
konsekvenser (Thomas & Swaine Thomas 1928: 572). Nar Atkinson och
Gregory (2008) definierar vad ett konstruktionistiskt forhdllningssatt i studier
av medicinsk kunskap innebar framhaver de att en s kallad kulturrelativistisk
stindpunkt dr oundviklig. Detta innebdr att medicinska klassifikationer,
definitioner och bedémningar ses som ndgot som konstrueras pa olika sitt over
tid och som kan variera mellan kulturer och lokala sjukhuspraktiker. Olika
sorters kunskap har ocksé sarskilt privilegierade stéllningar 1 olika tidsepoker
och kulturer. Atkinson och Gregory (2008) papekar att en kunskapsrelativistisk
stdindpunkt inte betyder att de foljder och konsekvenser som dessa
konstruktioner for med sig skulle vara overkliga. Konsekvenserna for den
patient som ska behandlas, erhélla forsdkring, fa en diagnos, ett erkdnnande for
eller en forklaring till sitt miende dr hogst verkliga. Likasa ar praktikerna dir
diagnosticering och kategorisering sker grundade 1 verkliga handlingar utforda
av verkliga manniskor (ibid: 603).

Den roll som siffror och andra “hirda” matt spelar 1 vardaglig
kunskapsproduktion kan ses som en mer generellt formulerad fraga som ligger
1 bakgrunden av mitt mer konkreta intresse for styrning och motstand. I min
analys syns ett intresse for “faktakonstruktion” genom att uppmirksamhet
riktas mot deltagarnas retorik kring och forhallningssatt till de méttstockar och
matinstruktioner de méter 1 sin yrkesutovning. For att exemplifiera analyserar
jag hur sjdlvklara slutsatser om vad som ska goras dras utifran kvantitativa
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prestationsjamforelser (i kapitel 6) eller hur drendetyngdssmaétning (kapitel 7)
skapar objektiva argument som blir svéra att argumentera emot. Styrningen far
pa sd sitt reella konsekvenser for socialarbetarna (och 1 forlingningen for
klienterna) genom den status som denna kunskapsform tillerkdnns i1 den
vardagliga interaktionen.

Harda fakta, makt, forhandlingar och kompromisser

I den kunskapssociologiska litteraturen finns forfattare som griper sig an och
analyserar sddant som kan tyckas vara trakiga, vardagliga och forgivettagna
praktiker sdsom standarder och standardisering (Strathern 2000; Lampland &
Leigh Star 2009; Timmermans & Epstein 2010), klassificering och
kategorisering (Bowker & Leigh Star 2000), utviarderingar och granskningar
(Power 1997), statistikproduktion (Best 2001; Desrosieres 2002; Rudinow
Saetnan et al 2011), kvantifiering (Espeland & Stevens 2008) och mitbar
klocktid (Adam 1990, 1995). Ovannidmnda fenomen, menar dessa forfattare,
genomsyrar det moderna livet pé ett sd grundlaggande sétt att vi tar dem for
sjalvklara och legitima 1 sin egen rétt da de 1 det ndrmaste reifieras (Berger &
Luckmann 1979, Desrosi¢res 2011). Praktikerna ar inbdddade i1 vardagliga
byrakratiska och administrativa rutiner som omgéirdas av vad Michael Power
kallar objektivitetskulturer” (2004: 779 jfr Bruno et al 2014: 201). Vid
ndrmare undersokning av matten och métséttens tillkomst, anvdndning och
konsekvenser framtridder emellertid de forhandlingar, intressen och
forandringsdynamiker som omger dem (Espeland & Stevens 2008; Lampland
& Leigh Star 2009, Timmermans & Epstein 2010).

De forfattare som jag inspirerats av menar att dven hérda fakta i sina olika
former ska ses som kunskap som ménniskor konstruerar och anvénder pé olika
satt (Porter 1994; Best 2001; Espeland & Stevens 2008). Vad siffror
representerar dr en produkt av ménniskors tolkningar, val, intressen och
forhandlingar om definitioner, matt och matsétt, kategorival och anvindnings-
omréaden (Bowker & Leigh Star 2000: 85; Timmermans & Epstein 2010: 69,
72; Hammer 2011: 85). Argument framf6rs ddrmed for att uppméarksamhet bor
riktas mot den makt och fordndringspotential som dessa harda fakta™ besitter
da de kan utgora kraftfulla sitt att paverka och influera den sociala vérlden.
Den blir en del av kedjor av handelser, interaktioner och praktiker som reglerar
och organiserar det sociala livet (Shore & Wright 2000; Timmermans &
Epstein 2010). Makt handlar har om vem som far definiera vad som ska métas,
kategoriseras eller standardiseras, hur det ska gi till, vem som ska méita och
vem som ska dra slutsatser (Adam 1995; Power 1997; Rudinow Saetnan et al
2011). Bowker och Leigh Star (2000) anviander begreppet “trade-offs”, vilket
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kan Overséttas med “avvigningar” eller "kompromisser”, for att podngtera att
standardisering och klassificering med nddviandighet innebar att olika viarden
maste forhandlas med varandra. Timmermans och Epstein (2010: 83) uttrycker
det som att “one person’s much needed standard causes another person’s
suffering”. De menar att varje nytt matt eller standard lyfter fram vissa vérden,
aktiviteter, prestationer och minniskor pa bekostnad av nagot och att dessa
grinsdragningspraktiker kan bli verktyg for exkludering. Flera sddana
alternativa eller konkurrerande virden analyseras i min studie. Nagra exempel
ar relationsskapande och uppgiftsorienterade tidsrytmer, andra standarder,
koder och normer som kommer fran socialarbetarna, hénsyn till klientens
helhetssituation och kontextbunden kunskap om tillgdngliga behandlingar och
insatser.

Mitningars funktion, anvindning och konsekvenser

Frén en kunskapssociologisk ansats kan fragor stillas kring vad mitning,
maitande och olika métt ”gdr” eller vad som uppnds och dstadkoms med hjélp
av denna aktivitet, snarare dn vad méatningarna ”ar” eller vad de representerar.
Jag har funnit det fruktbart att tinka pd de matt jag studerar (en tidsgrans for
utredningar i socialtjdnstlagen, prestationsjimforelser pa sa kallade pulstavlor,
maitbara aktiviteter i checklistor och sa vidare) pa samma sitt som sociologen
Lindsay Prior (2003) ser pa dokument i allménhet, det vill sdga som ndgot som
kan och bor analyseras bdde for vad de innehdller och for vad de ”gor”. Tre
centrala utgdngspunkter 1 denna ansats kan lyftas fram.

For det forsta betraktar jag angivna matt och métprocedurer som behéllare
av information som innehaller instruktioner, dnskemal eller kommandon och
intresserar mig for detta innehall eller budskap. Prior (2003: 52; 2013: 4) talar
om ”’scripts performing” eller ”ordering its reader” pa sa satt att dokument 1
storre eller mindre omfattning, och med mer eller mindre tydlighet, innehéller
nagon form av budskap eller andemening om vem ldsaren ar eller ska vara, och
vad som forvéntas av den. Ett notblad instruerar exempelvis pianistens sétt att
anvanda pianot och forutsdtter samtidigt en pianist med en viss forkunskap
(2003: 73). Ett exempel som belyser hur dven siffror kan formulera manuskript
(scripts) ar en hage uppritad pa en skolgird, dir barnet ska hoppa i1 en viss
ordning enligt siffrornas instruktioner (Prior 2013).

For det andra ar det en lika viktig utgdngspunkt att manuskriptens ldsare,
likt 1 den symboliska interaktionismen, ses som reflekterande, kreativa och
aktiva. Genom hur budskapen tolkas och ldses dr mottagarna lika aktiva som
siffrornas producent 1 hur dokumentet kommer att uppfattas (jfr Prior 2003: 17,
20). Siffrornas mening ar lika mycket kopplad till lasarens aktuella anvandning

52



och tolkning som till de omstindigheter som omger deras initiativtagare.
Denna podng har Prior gemensam med flera andra som poéangterar
samproduktionen av forstaelser och betydelser mellan lasare och mottagare av
dokument, déribland tekniska instruktioner (Akrich 1992) och utvérderings-
och granskningsinstruktioner (Power 1997). Till och med nér statistik anvands
for styrning, som denna avhandling visar, forblir manuskripten och deras
skapares intentioner 6ppna for tolkning. De kan omvandlas, omskapas eller bli
antiprogram och stota pa motstand.

For det tredje kan dokumenten ocksa anviandas som verktyg, redskap eller
resurser 1 sin egen ritt” pa sd sitt att de kan anvindas och refereras till pa
olika sétt for olika syften. Diagram, rapporter, lagtexter med mera kan, med
Priors ord (2003: 11), aberopas som allierade 1 en debatt eller diskussion, som
resurs for handlande 1 en viss riktning, eller som en fiende att krossa eller
trycka ner. Prior (2008) visar bland annat genom en interaktionssekvens frin
ett mote 1 sjukhusmiljé hur patientjournalen refererades till som om den vore
ytterligare en av deltagarna i rummet. Dokumentet aberopades av flera
motesdeltagare for att styrka olika argument. Oavsett avsdndarens intention
eller syfte kommer alltsd manuskripten att ”l4sas” och anvédndas pé olika sétt
(ibid: 170).

Av ovanstdende resonemang foljer att manuskript med vissa tilltinkta
funktioner kan fi bade avsedda och icke avsedda, till och med odnskade
konsekvenser, savil som de kan bli 6nskade pa bédde oviantade och véntade sitt.
Dokumentens fulla betydelse och funktion, behdver alltsd tolkas i en helhet av
olika konsekvenser och praktiker. Kvantifieringens syfte och mening faststélls
genom hur matt och siffror anvinds och vad som stadkoms med hjilp av dem,
vilket varierar 1 forhallande till tid och plats (Espeland & Stevens 2008: 406).
Darfor ar det viktigt att empiriskt studera olika sammanhang dér standarder
och nya prestationsmétnings- eller granskningssystem infors, sasom i en
yrkespraktik som socialt arbete (Prior 2003; Timmermans & Epstein 2010). I
linje med Priors synsétt analyserar jag méttens budskap om vilka ldsarna eller
mottagarna ska vara och vad de forvéntas gora. Samtidigt forhiller jag mig till
dessa manuskript som “’situerade produkter” som tolkas och lases pé olika sitt
och dberopas utifrdn olika syften.

Styrning som ”worked up accomplishments”

Inom etnometodologin har jag funnit konkreta verktyg for att komma néra de
aktiviteter som kan te sig triviala och trakiga, men som utgor den vardag dar
den “sifferstyrning” jag ar intresserad av blir till (jfr Samra-Fredericks &
Bargiela-Chiappini 2008: 657).
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Jag ser pa styrningen och vad den ”blir” 1 praktiken som nigot som astadkoms
genom ett kontinuerligt arbete eller ”gorande” pd socialtjanst-kontoret (jfr
Garfinkel 1967). Detta ér ett arbete som utfors bade individuellt av chefer,
handlaggare och administratorer och gemensamt 1 deras interaktion med
varandra. Inom etnometodologin stélls fragor kring hur medlemmar ”g6r nér de
gor det de upplever sig behova gora for att fa jobbet gjort” (Randall & Sharrock
2011: 15). En viktig komponent & medlemmarnas meningstill-skrivande 1
forhallande till alla situationer de stoter pd och som ligger till grund for
handlingar och forhallningssitt (Samra-Fredericks & Bargiela-Chiappini 2008:
657). Oavsett vilken uppgift det ror sig om, eller vilket ssmmanhang de befinner
sig 1, anvander medlemmarna sig av metoder, kompetenser och strategier for att
astadkomma de uppgifter de har framfor sig. Sddana metoder utgors av sévil
retorik som praktiska handlingar och annat. Ofta maste flera olika hansyn végas
mot varandra varfor beslut och handlingar ska betraktas som situerade. I denna
kontextbundna “know-how” ingar for medlemmarna att reflexivt forhalla sig till,
motivera och legitimera sina handlingar 1 foérhéllande till ansprdk som gors bade
av individen sjdlv och av andra. Medlemmarna forhéller sig alltsd ocksa till hur
deras arbete uppfattas och ser ut utifrdn (Garfinkel 1967). Dessa
”medlemskompetenser” definieras som arbete eller gorande.

Dir jag analyserar interaktioner kring lagstadgade utredningstider syns de
etnometodologiska influenserna sarskilt tydligt. Lagens direktiv om att
barnavéardsutredningar inte far Overstiga fyra méanader kan ses som ett
manuskript (Prior 2003) for hur socialsekreterarna “bor” fordela sin tid. I
forhallande till sddana manuskript 4r méanniskor alltid kreativa och kommer att
forsoka ta kommando 6ver den tid de har till férfogande, vilket Flahertys
(2003) begrepp “time work” fingar. Tidsarbete &r en process dir vi konstruerar
och paverkar var egen tidsuppfattning och tidsanvéndning utifrén givna ramar.
Flaherty (2003) menar att pa samma sitt som flygvardinnorna 1 Hochschilds
studier gor “emotional work” for att uppna ett genuint omhéndertagande av
passagerarna, och liksom Garfinkels ”Agnes” gor “woman work™ for att
astadkomma kvinnlighet, gér de tidspressade ingenjorerna han studerat ’time
work” for att frammana den egna tidsupplevelsen (Flaherty 2003: 18).

Tidsarbete ska alltsi ses som ett astadkommande av aktérerna som gor’ tid
genom aktiva forhandlingar och strategiska anpassningar inom ramen for en
uppsittning strukturer som paverkas av olika kulturella och organisatoriska
omstiandigheter (Moen et al 2013: 103). Det kan handla om subjektiva strategier
for att pdverka hur man sjdlv upplever den tid man har till férfogande (till exempel
att klottra pa ett mote for att tiden ska gd snabbare), om strategier och
kompromisser for att hinna nd en deadline (som exempelvis att forhandla ner
ambitioner) eller om initiativ for att utmana och forhandla om tidsramen (Flaherty

54



2003; Moen et al 2013). I kapitel 5 analyseras sddana tidsstrategier som deltagarna
tillampar for att fardigstilla barnavardsutredningar inom fyra manader.

Denna etnometodologiska ansats om gorande fargar &ven mitt undersokande
av andra aspekter av styrning i form av jamforelsearbete, kontrollarbete och
synliggorandearbete. Pa sa sitt blir det utméarkande for min analys att
deltagarnas aktorskap lyfts fram oavsett om praktikerna faller ut 1 for
styrningen mojliggorande eller hindrande aktiviteter.

Styrning och motstand

De utgingspunkter jag hittills redogjort for, som beskriver hur styrning och
motstdnd 1 avhandlingen analyseras med fokus pd social interaktion,
kunskapskonstruktion och gorande 1 vardagen, kommer i stor utstrackning frén
klassisk sociologisk litteratur. Nar det géller mojligheter att forsta
styrningspraktiker dir métning och métbarhet har en framtrddande roll har jag
ocksa letat pa andra hall. Utover sociologi finns det inom discipliner som
statsvetenskap, foretagsekonomi, olika professionsomraden och antropologi
gott om litteratur om hur praxis 1 offentliga organisationer kan styras pa olika
satt och de olika sorters svar som uppstar. En etablerad teoretisk tradition, eller
begreppsram, syftar just till analyser av hur staten anvidnt och anvénder siffror
och statistik for att styra, kontrollera och paverka savil befolkningen 1 stort
som arbetet 1 offentliga organisationer (Miller & Rose 1990; Rose 1991; 1999;
Rose et al 2006:18; Shore & Wright 2015). Denna litteratur om ”governing by
numbers” har varit betydelsefull for min analys samtidigt som den inte helt
oproblematiskt later sig kombineras med mitt sitt att fokusera pa vardaglig
interaktion (se t.ex. Miller 2008 och Walters 2012 for kritiska diskussioner).
Till att borja med avser denna litteratur oftast att forsta styrning pa en politisk
och organisatorisk nivé, eller 1 forhallande till professioner 1 stort, och inte 1
det vardagliga samspelet mellan chefer och anstidllda som i1 min studie.
Lutandes mot det interaktionistiska perspektivet tilldelar jag for det andra ”de
styrda” en mer aktiv roll i vad styrningen ’blir” &n vad som finns implicit i den
sd kallade governmentality-teorin som dessa studier faller tillbaka pa (nagot
jag utvecklar mer nedan). Utover det viktiga uppmarksammandet att siffror
och statistik anvénds for styrning (och inte bara fungerar som sitt att beskriva
och representera verkligheten) erbjuder governing by numbers”-litteraturen
emellertid nigra verktyg for att forstd styrning med hjilp av méitning och
kvantifiering. Jag skissar forst en kort bakgrund kring denna teoritradition for
att sedan lyfta fram nédgra begrepp av sirskild relevans for min studie.
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Governing by numbers

I den asyftade litteraturen finns gemensamma referenser till Michel Foucaults
(1978/1991: 102) begrepp governmentality. Foucault utforskade olika
moderna uttryck for makt dir maktutovning inte ldngre lutar sig mot
maktelitens, kungens eller gudomlighetens suverinitet, eller direkt utdvande
av vald och repressalier (Foucault 1978/1991: 87, 95, 103; Dean 1999: 1). Inte
minst intresserade han sig for sambandet mellan kunskap och maktutévning 1
olika sociohistoriska kontexter (Jermier et al 1994: 174).

Governmentality beskriver specifikt politisk makt, det vill sdga utovandet
av makt via politiken genom olika institutionella och icke-institutionella
praktiker (Dean och Henman 2004: 484). Istéllet for att tvinga péd befolkningen
lagar och direktiv genom direkt maktutdvning handlar governmentality om att
”anordna”, inrétta eller arrangera saker pa ett sidant sétt att man med hjélp av
olika tekniker pdverkar befolkningen (Foucault 1978/1991: 95). Detta sitt att
styra innefattar olika former av mer subtila och indirekta taktiker, program och
1deal som staten anvénder sig av for att forma och styra samhéllet genom att
komma 4t ”fria” ménniskors sitt att tinka, 6nska och handla; det vill sdga deras
”mentaliteter” (Rose 1999; Holmes 2002: 85; Rose et al 2006: §83).

[ governmentality-studier 4r Foucaults idéer om sprak och diskurser
framtridande d& maktrelationer antas etableras och reproduceras genom
”sanningsproduktion” inom diskurser (Dean 1999: 18; Holmes 2002: 93). En
utgangspunkt &r att sprak och retorik har stor betydelse genom sin forméga att
definiera och konstruera verkligheten med normgivande betydelse. Rose med
flera (2006: 88-89) betonar att sprdk och sprakbruk inte &r biprodukter av
styrning 1 en viss riktning utan utgdr viktiga medel genom vilket fordndring
astadkoms. Kort sagt menar forfattarna att spriket ar en teknologi (bland flera)
for att gora verkligheten mojlig att styra pa vissa sitt. Patrik Hall (2012: 109)
exemplifierar detta med hur ett sarskilt ’styrsprak” i moderna management-
byrikratier bland annat omdefinierat medborgare till fria kunder av offentlig
service, vilket for med sig vissa forvantade identiteter och handlingsmonster
bade for klienter och professionella (jfr Evetts 2009: 252).

Perspektivet tilldmpas pa olika historiska kontexter (Walters 2012), men &r
sarskilt kopplat till liberalism och liberala ekonomier av Foucault sjilv
(Foucault 1978/2007: 48—49) och andra (Rose et al 2006: 93; Walters 2012:
30). Under 1990-talet togs idén upp och utvecklades 1 studier av de ”avancerat
liberala” eller neoliberala idéer som déd borjade vinna inflytande (Dean 1999;
Desrosiéres 2014). Aven i senare styrningsforskning, inte minst den med
intresse for statistik och siffror, aterkommer kopplingen till denna politiska
ideologi (Zuiderent & Bal 2010; Rudinow Saetnan et al 2011; Tendel 2013).
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De kopplingar som gors mellan liberalism, neoliberalism eller new public
management och matning handlar om 6vergangen till marknadsekonomi och
marknadsbaserade principer for offentlig sektor. Siffror och statistik ges hir en
central funktion for att géra organisationer transparenta, redovisningsbara och
jamforbara (Hood 1995; Svirdsten Nymans 2012).

Frén den omfattande governmentality-litteratur som finns pd flera olika
omraden sdsom redovisning, (Miller & O’Leary 1987; Hopwood & Miller
1994), riskbeddomning och riskanalys (O’Malley 2004), hogre utbildning
(Strathern 2000), socialtjanst, vard och omsorg (Tendel & Anthun 2013;
Zuiderent & Bal 2010) med flera, dr det framf6r allt tre begrepp som bidragit
till min forstaelse for “hur det gar till” nir professionella styrs med hjilp av
siffror: 1. pa distans, 2. med hjilp av specifika styrningstekniker och 3. som
aktiverar sjdlvteknologier. Min ansats skiljer sig frén flera ovan namnda studier
pa sé sitt att jag undersoker hur dessa aspekter blir betydelsefulla och tar sig
uttryck inte bara som idé eller policy utan i1 vardaglig och mellanménsklig
interaktion pa socialtjanstkontor. Lat mig utveckla:

Styrning pa distans

Sifferstyrning beskrivs fungera indirekt (Miller & Rose 1990; Rose & Miller
1992). Foucault (1978/1991: 100) menade att ett av de utmirkande dragen for
maktutovning 1 moderna stater dr hur den tar sig mer indirekta och subtila
uttryck och utférs “pa distans™ utan att for den skull forlora formégan att
paverka och disciplinera befolkningen. Hur och mellan vilka aktorer som
denna distans etablerar sig har analyserats med olika fokus. Foucault sjédlv
(1978/1991) beskrev hur staten samlade in kunskap — statistik — om
befolkningens tillstind (hélsa, ekonomi, familjeforhdllanden med mera):
’Statistics now becomes the major technical factor /... /of this new technology
of government” (ibid: 99). Dessa uppgifter skapade sedan underlag for att
manniskor kunde jidmforas, kategoriseras och sittas 1 relation till "normen”.
Normalisering blev ett sddant subtilt sitt att paverka beteenden, exempelvis
mot att gora hilsosamma livsval (se &ven Hammer 2011; Lupton 2016). I detta
sammanhang &r det alltsd en distans mellan staten och befolkningen 1 stort som
beskrivs, dér styrningen utdvas genom kunskapsproduktion som anvénds for
att paverka befolkningen (Foucault 1980).

Styrning pa distans har ocksa varit ett framtrddande tema 1 studier om statlig,
kommunal eller organisatorisk decentralisering, delegering och méilstyrning.
Distansen etableras hdr mellan aktérer som staten, kommunen, myndigheter,
forvaltningar, organisationer och enheter. Tillvigagangsittet att sdtta mal,
prestationsmatt, utgiftstak, budgetar och standarder for en kommun, en
organisation, ett foretag eller en chef, men sedan dverlata ansvaret till de lokala

57



aktorerna att uppnd dem har aterkommande beskrivits som uttryck for indirekt
styrning. Sjdlva maktutovningen doljs genom de maél och standarder som
dikterar riktningen (Hood 1991; Svérdsten Nymans 2012; Shore & Wright
2015) eller via medborgaren som gors till ”kund” och blir en utomstdende
bestillare av vilfardens service dar forhandlingar och motbud fran de
professionella forsvaras (Hall 2012).

Professionella som ges ansvar for styrningsprojekt” (exempelvis att delta 1
utarbetandet av kvalitetsindikatorer och standarder) eller far ledande positioner
och chefsroller ar andra satt for att beskriva hur distansen etableras mellan
organisationen eller ledningen och de professionella (Bejerot, Hasselbladh &
Gustafsson 2008; Evetts 2009).

Som det kommer framga genom avhandlingen har jag sett distans som ndgot
betydelsefullt ocksd i interaktionen mellan deltagarna och anvidnder denna
utgangspunkt dven for analys av konkret mellanménsklig interaktion. Med
detta menar jag att nir deltagare interagerar; samtalar, planerar, diskuterar,
forhandlar och forhaller sig till olika hansyn i sitt utredande, kan de (i
varierande utstrackning) distansera sig sjilva fran de val och kompromisser de
gor genom att lata siffrorna (pa pulstavlan, 1 lagtexten eller checklistan)
legitimera besluten som tas.

Med hjdlp av styrningstekniker ...

Inom ramen for den indirekta styrningen som beskrivits ovan stdr olika
statistiska tekniker att finna. Detta innefattar enligt litteraturen flera 16pande
administrativa och institutionaliserade praktiker som anvédnds for att
forverkliga ambitioner frén staten eller andra aktorer. I olika studier omndmns
praktiker sasom:

kodning, registrering, sampling, mitning, berdkningar, riskberdkning,
statistikproduktion, statistiska dokument, checklistor, budgetar, utviarderingar,
standard- och indikatorutveckling, redovisningssystem, revisioner, prestations-
och resultatmatt, jadmforelse- och rankningssystem och evidensbaserade
metoder (Miller & Rose 1990: 175-176; Dean 1999: 169; O’Malley 2004: 12;
Power 2004: 6).

Miller och Rose (1990) beskriver sddana praktiker som mer konkreta tekniker
som anvands vid sidan av, eller ackompanjerat av retorik, idéer och initiativ
for den storre forandring som dmnar genomforas. Att samla in statistik dver
smittspridning 4r exempelvis en teknik for ambitionen att minska
smittspridningen. Utredningstider, pulstavlor och kontrollsystem kan jag ocksa
betrakta som sadana konkreta styrningstekniker. Dessa omges av en
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legitimerande retorik pé ett mer generellt plan, som ocksd framkommer 1 mitt
material. Aven om dessa styrningstekniker planeras och implementeras “lingre
upp” ar det hur dessa nérvarar, anvinds och dberopas 1 interaktionen mellan
deltagarna och vilken konkret betydelse de far nir overvidganden gors av
handldggare och chefer som éar 1 fokus 1 min studie.

... aktiveras sjdlvteknologier

Governmentality beskrivs ockséd fungera genom sjélv- eller egenstyrning dér
sarskilda tekniker pé subtila sitt formulerar budskap om hur individer som
tillerkdnns autonomi och frihet ska tinka och handla (Foucault 1978/1991: 91—
92;1988: 18; Walter 2012: 13). Samtidigt som ménniskor &r fria och antas gora
sjilvstindiga val formuleras budskap om vilka som ar de ritta” valen
(Hammer 2011: 90). Normer uttrycks genom alltifran dieter, handbocker, rad
frdn professionella, instruktioner, tips och checklistor och de tekniker som
beskrevs 1 foregaende stycke (Dean 1999: 11; Walter 2012: 38; Lupton 2016).

Julia Evetts (2003, 2009) kopplar thop vad hon bendmner for organisations-
professionalism, som till skillnad frén yrkesprofessionalism drivs mot
organisationens intressen, med new public management. Ett framtradande drag
1 bada dessa begrepp ar nimligen hur professionella motiveras till sjdlvstyrning
och sjdlvreglering med hjélp av formaliserade och mitbara aspekter av sitt
arbete. Genom tilldampandet av prestationsmatningar, kvantifierade mal och
karridrméssiga beloningar styrs de professionella att sjdlvmant gora val som 1
forsta hand gynnar organisationen (jfr Strathern 2000).

Om styrningsteknikerna anspelar pd de verktyg som myndigheten eller
chefen anvinder for att individer pa eget initiativ ska agera 1 en viss riktning,
handlar alltséa sjalvteknologierna om de processer runt individen som gor att de
sjdlvmant anammar och inforlivar instruktionerna. Omfattande litteratur
beskriver att styrning 1 moderna organisationer allt oftare sker med hjilp av
sjalvmotivation och exemplifierar (som illustrerats ovan) rikligt de tekniker
som aktiverar dem (t.ex. Strathern 2000; Evetts 2003, 2009; Bejerot et al
2008). I mindre utstrickning undersoker dessa studier hur det gar till 1
praktiken nir sjilvteknologier aktiveras hos socialarbetare individuellt, 1
interaktion med sig sjdlva, kollegor och dokument. I min studie ses
standardiserings-, liksom jamforelse- och kontrollsystemen som potentiella
kallor till sjalvteknologier pd sd satt att de i1 Priors (2003) terminologi
innehdller manuskript som “talar for sig sjalva”. Jag undersoker hur och 1
vilken utstrackning dessa manuskript fungerar 1 de konkreta moment eller
situationer dér socialsekreterare forvéntas effektuera instruktionerna. I likhet
med begreppen distans och styrningstekniker ar mitt bidrag alltsa analysen av
hur dessa aspekter tar sig uttryck i vardaglig interaktion.
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Motstind by numbers”

Utover hur styrningen gér till intresserar jag mig for de olika svar och responser
som upptrader 1 forhdllande till de mitt som anvands och den betydelse de
tillméts genom styrningsambitionerna. Genom referenser till Garfinkel (1967),
Berger & Luckmann (1979) och Prior (2003) har det framkommit att jag ser
deltagarna som strategiska och reflekterande aktérer som aktivt forhaller sig
till olika direktiv. Detta aktorskap omfattar alla metoder som deltagarna
anvinder sig av, eller allt det ~arbete” de utfor, savél ndr de mojliggér som
forsvarar for styrningen. Forskning 1 governmentality-traditionen har 1 detta
avseende problematiserats och kritiserats for att uteslutande fokusera pa
”styrningens” logik och tekniker, och att ge en ensidig bild péd “de styrda” och
deras mojligheter att gora “riktigt” motstand (utvecklas nedan). Nar det géller
motpraktiker som identifieras 1 mitt empiriska material har jag funnit det
fruktbart att 1 forsta hand luta mig mot det interaktionistiska perspektivet som
forutsétter att initiativ och handlingar alltid fir olika sorters svar och
reaktioner. I andra hand har jag sokt litteratur som géar bortom, utvecklar eller
utmanar governmentality-perspektivet genom att beskriva hur anstéllda visar
missndje genom alltifran kollektivt organiserat och fackligt motstand och
strejk, till arbetsminimering, stolder, visselbldsande, humor, sabotage,
skitsnack, cynism och skepsis (se exempelvis Jermier et al 1994 och Paulsen
2014). Motstandets karaktdr diskuteras 1 denna litteratur utifrdn olika
perspektiv, liksom hur och var det uppstar, vilket som &r dess yttersta motiv
och vad det dstadkommer. En grov uppdelning kan géras mellan ansatser som
4 ena sidan ser motstdnd pa arbetsplatsen som uttryck for en grundliggande
konflikt mellan samhéllets 6verordnade (chefer och ledning) och underordnade
(anstéllda) (t.ex. Ackroyd & Thompson 1999) och a andra sidan de som forstér
motstdnd som forhandlingar om identitet och subjektsblivande 1 yrkesrollen 1
moderna organisationer (t.ex. Collinson 1994).

Nér jag nedan aterger nagra utgdngspunkter som varit betydelsefulla for min
analys anvinder jag det breda begreppet motstand eftersom detta dr det gdngse
1 litteraturen som refereras (jfr dock med “misbehavior”, Ackroyd &
Thompsson 1999; Karlsson 2012). Motstand ska ses som ett samlingsnamn for
alla typer av initiativ och handlingar jag har kunnat observera som pd nagot
sdtt utgdr ett svar mot, en spricka i eller ett missnéje med de aktuella
styrningsambitionerna. For att bade nyansera och konkretisera motstdnds-
begreppet ger jag dessa observerade praktiker mer konkreta namn 1 analysen
och talar hellre om svar, respons eller motpraktik. Nir exempelvis
socialsekreterare 1 min studie medvetet struntar 1 en lagstadgad tidsgréns kallar
jag det “olydnad 1 kvalitetens namn”. Nar handldggare som gor bistdnds-
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bedomningar foreslar ett tilligg till en nyintroducerad prestations-
jamforelsemodell for en mer rittvis representation bendmns det statistik-
nyansering”. Detta gor jag for att jag inte pd forhand kan eller vill forsoka
bestimma vad som édr ett motstdnd eller ej och huruvida handlingen, oavsett
dess intention, leder till ett faktiskt motstdnd. En handling kan ha en
motstdndsagenda men mynna ut 1 en for styrningen underlittande praktik och
vice versa.

Utmanande, forstirkande eller koffeinfritt motstand

Det diskuteras vilka mgjligheter som anstéllda pa en arbetsplats egentligen har
att gora motstand och vilken karaktir som motstandet 1 sé fall kan fa. Det finns
olika synsitt pd huruvida det finns en autonom position frin vilken ’de styrda”
kan opponera sig och utmana styrningslogiken p4 riktigt, eller om identifierade
motstdndsinitiativ 1 forlingningen underlittar och forbéttrar densamma. Jag
avstar fran att gora en uttémmande redogdrelse for de omfattande bidrag som
getts pa detta omrade men belyser hdr ndgra argument som beror
governmentality-perspektivets fortjanster och begransningar.

Foucault (se 1980: 142 ff) sag pa resistance” (motmakt eller motstand) som
nagot tatt sammanbundet och till och med upprétthéllande av maktrelationer.
Styrning och motstdnd utvecklas och konstrueras 1 detta perspektiv
tillsammans och ingar i ett komplext nitverk av relationer som binder samman
olika aktorer 1 dess vardag. En ofta atergiven formulering frdn utgivna
intervjuer med Foucault (1980) lyder: there are no relations of power without
resistances; the latter are all the more real and effective because they are
formed right at the point where relations of power are exercised” (ibid: 142).
Aven om motstind hir beskrivs som verkligt och effektfullt ir en foljd av detta
synsdtt att det svérligen kan befinna sig utanfor makten — att styrningen satter
ramarna for vad motstandet kan bli (Foucault 1980; 1978/1991). Genom
motstdndet skapas ocksd mojligheter for maktrelationen (hér styrningen) att
rekonstruera, omorganisera, anpassa och sprida sig (se t.ex. Ford et al 2008). I
en socialtjanstkontext skulle detta kunna betyda att om anstéllda organiserar
ett mote fOr att protestera mot ett nytt dokumentationssystem, si forstérks och
bekriftas systemets existens genom att kunskap om det okar, att det pratas om
systemet och att personalen pa ndgot sitt maste forhalla sig till det. Dessa
utgdngspunkter har beskrivits 1 forlingningen innebéra att det inte finns nidgon
autonom eller fristdende position frin vilken annat dn forstirkande eller
underldttande motstdnd kan utdvas (Thomas et al 2011: 24; Knights &
Vurdubakis 1994: 169). Knights & Vurdubakis (1994: 176) formulerar det som
att: ”if resistance takes place within power then resistance can offer no escape”.
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Mot denna bakgrund har perspektivet kritiserats utifrdn négot olika men
relaterade positioner for att leda till forskning som: 1. enbart utforskar
styrningslogiken ur de styrandes perspektiv (Brown et al 2017: 14), 2. skapar
en alltfor dyster bild av praktiken dér anstillda beskrivs som disciplinerade
robotar, berovade sitt aktorskap (Contu 2008: 373). 3. uppmuntrar till
konspiratorisk forskning dir forskarens “misstinksamma” 6ga betraktar alla
forandringar som manipulationer ”ovanifrdn” (Rose et al 2006: 100). I samtliga
fall blir foljden forenklade etnografiska beskrivningar av institutionella
praktiker som dr mer nyanserade dn sa. Jag har ocksa funnit att perspektivet
inte fullt fingar den brokiga och motsédgelsefulla verklighet som aterspeglas 1
mitt material.

Négra av governmentality-forskningens kritiker har menat att oavsett hur
sofistikerade styr- och kontrollsystem som ledningen tillimpar kommer de
anstdllda alltid att hitta sitt att fa tillbaka privilegier eller forutsidttningar som
upplevs ha gétt forlorade (Ackroyd & Thompson 1999). Nir styrningen dndrar
skepnad gor motstandet det ocksd, exempelvis fran strejker och organiserade
moten till humor och cynism. Forskaren maéste bara leta med tillrackligt
nyanserade begreppsliga verktyg. Ackroyd & Thompson (1999) menar att det
pa en arbetsplats finns en allestddes niarvarande och grundlaggande konflikt
mellan “ledning” och “anstillda”. Ledningens initiativ syftar alltid ytterst till
profitmaximering, effektivitet och produktivitet, medan anstilldas motstdnd
syftar till att &terfd kontroll, autonomi och dignitet 1 utférandet av sina
arbetsuppgifter. Motstdndet som 1 detta perspektiv kan formuleras fran den
autonoma positionen underordnad (anstédlld) ar alltid 1 storre eller mindre
omfattning till styrningens nackdel.

Till forsvar av governmentality-perspektivet har det sedermera framforts
olika argument, bland annat att det visst dr forenligt med ett bejakande av
motstdnd (Rose et al 2006) och att Foucault sjdlv sag sitt eget strategiska
undersokande av makt som ett slags motstand (Pickett 1996). Contu (2008) har
menat att motstindsuttryck som humor och cynism — som lyfts fram som
exempel pd motstandets nya lika sofistikerade skepnad — inte 4r ndgot annat an
tydliga exempel pd underldttande motstind (ibid: 367). Den anstéllde kan med
sddana medel distansera sig infor sig sjdlv som ett sitt att st ut med att lyda
en instruktion de egentligen motsétter sig. En socialsekreterare som himlar
med 6gonen bakom chefens rygg men @nda utfér ordern kan vara ett exempel
pa ett sadant distanseringsarbete. Contu (2008) kallar sidana motstandsuttryck
drastiskt for “decaf” — koffeinfritt — eftersom de till skillnad frdn “riktigt”
motstand inte kostar nadgot for styrarna. Dessa uttryck fordndrar inte nigot 1
grunden utan gor snarare anstéllda till lydande slavar, varfor hon menar att:
”the mutual embrace between power and resistance is deadly” (ibid: 367).
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Jag avstér frin att hir ta stdllning for ett eller annat perspektiv och ser pé
motstandets karaktdr och potential som nigot att undersoka empiriskt. Vad
som framgéar av diskussionen dr emellertid att man kan fi syn pa styrning
genom att studera det motstdnd som den stimulerar (Jermier et al 1994: 179).

Statistikaktivism och statistiska krig

Nér jag studerat motstdndsuttryck 1 min empiri har en framtrddande aspekt
visat sig vara att professionella ocksa sjdlva anvidnder formalisering och
synliggorande genom métt och siffror for att dstadkomma olika d&ndamal. Ett
perspektiv som hjilpt mig att fA syn pd dessa praktiker som just motstand
kommer frin de franska sociologerna Isabelle Bruno, Emanuel Didier och
Tommaso Vitale (2014) genom deras begreppsliggorande av “statistik-
aktivism”:

Statistics is about representing reality — and stat-activism is about challenging
the representations of reality. (Bruno et al 2014: 200)

Siffror och statistikproduktion dr inte bara maktens eller auktoritetens tekniker,
utan anviands dven “underifran” av sociala rorelser, aktivister, professionella,
intresseorganisationer eller ssmmanslutningar (Best 2001; Bruno et al 2014).
Syftet med statistikaktivism &r att ifrigasitta, nyansera eller konstruera
alternativ till kvantifieringar som kommer frén staten, myndigheter eller
organisationsledningen. Som citatet ovan gor gillande handlar statistik-
aktivism om att utmana den representation av verkligheten som &stadkoms
genom definitioner och val av vad som ska méitas som gors “uppifran”.
Karaktédren pa statistikaktivismen beskrivs variera med de olika sitt pd vilka
staten eller organisationen anviander statistik. Anvdndandet av indikatorer,
kvalitetsmitningar och benchmarking — foreteelser som forfattarna menar
utmarker vér tid — sétter sdledes ramarna for hur statistikaktivismen utfors idag.
Mest tydligt har detta visat sig genom hur vissa professionella grupper sdsom
lakare och poliser hogljutt protesterat mot hur kvantifiering av prestation
utmanar deras autonomi (ibid: 201-202).

Statistikaktivismen kan visa sig bdde genom “disclosure” (ifrdgasittande)
och 7affirmation” (bekréftelse) (ibid: 211). Syftet med “disclosure” ar att
ifragasitta, nyansera, komplettera eller till och med “avsloja” sanningar 1
siffror som kommer “uppifran” (ibid: 207). Ett exempel som forfattarna ger ar
nir en fore detta polischef gick samman med forskare for att genom en
enkdtundersokning pdvisa “statistikmanipulation” som forklaring till
framgangssiffror som visades upp utét. "Affirmativa” strategier handlar istéllet
om att konstruera nya sanningar och tillimpas for att vinna erkédnnande for ett
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nytt fenomen eller problem. Syftet ér att vicka debatt och kridva insatser och
resurser. Siffror som kan visa att ett problem ar utbrett blir det centrala
verktyget. Ett exempel ar sammanhang dir statistik anvinds for att
uppmairksamma diskrimineringsprocesser sasom kampanjer for statistik som
synliggor skillnader mellan konen (De Rosa 2014).

Joel Best (2001) har beskrivit hur det till och med kan utbryta statistiska
krig” kring utbredningen av sociala problem sdsom prostitution, fattigdom
eller drogmissbruk. Det handlar om att 1 siffror, genom olika médtmetoder,
kunna pavisa (for aktivisterna) eller dementera (for myndigheterna) ett socialt
problems omfattning for att resurser och engagemang ska kunna avkrédvas
politiker och statstjanstemén. Dessa krig handlar till synes om vem som har de
mest korrekta siffrorna, men 1 bakgrunden finns aterkommande och olosliga
samhilleliga konflikter om resursfordelning och makt. Har ar alltsa
forhallandet nédstan det omvéinda. En kvantifiering innebdr att en ny social
kategori uppstar underifran, och det blir upp till makthavaren att forhalla sig
till, motbevisa eller erkdnna dess existens.

Bests (2001) och Bruno med fleras (2014) ansatser har inte minst hjdlpt mig
att komplettera governmentality-teorin och uppticka att siffror, statistik och
matt anviands bade uppifrdn och underifrdn. Inte minst syns detta 1 den
motkontroll och de synliggérandestrategier som presenteras 1 kapitel 7 och 8.
Forfattarna skriver daremot utifrdn olika kontexter. I Bests (2001) analys
handlar néstan alla exempel om siffror som ska beskriva utbredningen av ett
socialt problem dir professionella och aktivister kan samarbeta. Bruno med
flera (2014) har en bredare ansats och inkluderar professionellas motstaind mot
ledningens kvantifieringar som ett av flera félt dar kamp utévas med hjilp av
siffror. Ddarmed &r deras grepp pa ett sétt dr mer relevant for min studie. Bruno
med flera (2014) har samtidigt en emancipatorisk agenda med att sprida
statistikaktivistiska strategier for andra att anvidnda. De sitter tilltro till
statistikens potential att utmana makten 1 en positiv och fruktbar motstands-
kamp mot samhillets “6verordning”. P4 den punkten har jag mer gemensamt
med Joel Bests (2001) intresse av att mer forutsidttningslost undersoka
siffermotstdndet.

Pragmatiskt och ambivalent motstand

Samtidigt menar jag att handlingar och initiativ 1 en organisatorisk vardag som
pa ndgot sitt stoppar upp, hindrar eller motsétter sig styrningen, dven nér dessa
formuleras med siffror, inte alltid behover vara s medvetna, systematiska eller
kollektivt organiserade som statistikaktivismen ger sken av. Jag tinker mig att
sddana svar lika gérna kan uppstd spontant, av flera olika skil, av en enskild
anstélld likval som tillsammans med kollegor. Svaren kan vara ambivalenta
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och utan tydlig agenda, liksom initiativ kan vara menade pa ett sdtt men falla
ut pd ett annat satt. Detta fdngar bland andra McCabe med flera (2019) med
begreppet pragmatiskt motstdnd som ocksa varit betydelsefullt for min analys.
Pragmatiskt motstdnd fann dessa forskare vara ett rationellt, men ocksa
ambivalent svar fran anstillda pa ett foretag, pa vad de uppfattade som ett
irrationellt och ologiskt ledarskap. De identifierade pragmatiskt motstdnd 1 de
olika sdtt som anstillda prioriterade vad de uppfattade som riktigt arbete
framfor administrativa sysslor som implementeringen av en ny styrmodell
medforde. Alltifran att inte fylla 1 avvikelseblanketter, skynda pé eller inte
dyka upp pa méten, eller latsas folja reglerna men jobba pd “som vanligt”,
definieras som pragmatiskt motstand. Likasd identifierades kompenserande
praktiker hos den administrativa personalen. Detta kunde vara att sjdlva fylla 1
blanketter som annan personal undvek att gora. Saddant motstdnd menar
forskarna dr bade produktivt och ambivalent. De anstillda hittade végar att
komma runt de nya sysslorna utan att 6ppet motsétta sig den nya modellen.
Administratorerna bidrog forvisso till att avvikelserna blev representerade mer
sanningsenligt — samtidigt skapades en falsk bild av hur vil implementeringen
gatt och det egentliga motstand som fanns.

Med begreppet pragmatiskt motstand tillfor McCabe med flera (2019) en for
min analys fruktbar och nyanserad bild for det forsta av ”"makten” (i form av
organisationsledningen) vars uppfattade irrationalitet och kaotiskhet kan vara
sjdlva upphovet till motstindet. Vidare att motstandet kan spegla en 1
forhallande till ledningen alternativ uppfattning om vilket som &r det riktiga
arbetet, snarare dn att syfta till att undkomma, minska eller bromsa
arbetsbordan, samt att bade styrningen och motstdndet kan vara ambivalent
och motsédgelsefullt. Pragmatiskt motstand fangar vardagligt motstand som
uppstar 1 sin kontext som spontana och inte alltid organiserade svar — dess
innebord ar aterigen ndgot som méaste undersokas empiriskt.

Vem styr och vem gor motstind?

Som avslutning pd detta kapitel ska jag klargéra mitt synsétt pd var de
styrambitioner jag intresserar mig for kommer ifran, liksom vem som 1 den
vardagliga kontexten star for genomforandet eller forverkligandet av dessa
ambitioner och som gor motstand.

Vad giller styrningsinitiativens ursprung péapekas det i sifferstyrnings-
litteraturen att medan staten visserligen ar en framtradande avsandare ar andra
aktorer ocksd viktiga (Rose et al 2006: 85-86). I min analys framkommer att
vissa initiativ finns 1 lagar och forordningar (t.ex. lagstadgade utredningstider,
se kapitel 5), andra finns inbakade 1 moderna management-koncept (t.ex.
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pulstavlor, se kapitel 6) och ytterligare andra 1 kommunala rutiner for
rapportering och granskning (checklistor och malstyrning, se kapitel 7) eller
publika rankningssystem dir kommuner jimfors (t.ex. Kolada och Oppna
jamforelser, se kapitel 8). Jag ser dessa initiativ som uttryck for stindigt
vixande maétkulturer (jfr Mau 2019) som sipprar in 1 organisationer frén flera
olika hill. Den gemensamma ndmnare som gor initiativen intressanta for min
analys dr att de har ett framtrddande inslag av métning dir en “kvantitativ
logik™ skapar instruktioner for socialarbetares tilltdnkta handlingar.

Min studie utspelar sig vidare pa den organisatoriska niva dir handldaggare
och administratorer interagerar med varandra och med mellanchefer. I detta
samspel, vilket kommer att framgi 1 den empiriska framstillningen, har jag
inte funnit det vara sa enkelt som att chefer och representanter for ledningen
styr och implementerar mitningar med en agenda och handliggare
disciplineras eller gor motstand utifrdn en annan agenda (som exempelvis
Ackroyd & Thompson 1999 och Bruno et al 2014 utgér fran). Chefer pa alla
nivaer 1 socialtjinsten har for det forsta flera paradoxer att hantera 1 sitt
ledarskap dér olika styrideal, trender och reformforsok lagras snarare én
ersitter varandra (Pollitt & Bouckaert 2017: 187). Exempelvis kan en
enhetschef 1 socialtjinsten ha krav pa sig att garantera, oka eller bibehélla hog
kvalitet pa det arbete som utfors av handldggarna och samtidigt spara in pa
tjanster eller 0ka arbetstakten. Sddana dubbla uppdrag kan f4 dem att vid ett
tillfalle alliera sig med kollegor (handldaggare och chefer) som motsétter sig en
viss produktionsstandard, och i ett annat sammanhang vara den som driver pa
att halla denna standard. Vidare har ménga chefer dubbla roller gentemot sina
anstdllda (McConville & Holden 1999). Enhetschefen for socialtjdnstens
barnavéardsutredare forvintas exempelvis styra handldggarna mot att halla
lagstadgade utredningstider enligt riktlinjer uppifran. I andra situationer ska de
forsvara handlaggarnas arbete och se till deras forutsittningar att klara sitt
uppdrag 1 forhallande till hogre ledning. Chefer kan ocksa tolka sitt uppdrag
pa olika sétt och ha skilda synsatt exempelvis pa hur mycket de ska kontrollera
sina anstéllda, varfor de kan ta sig an nya styrningsinitiativ med varierande
allvar (Lapsley 2009). En studie frdn kanadensisk socialtjinst visar exempelvis
hur vissa mellanchefer ser det som sin roll att halla undan prestations- och
produktionskrav som kommer frin organisationsledningen for att det inte ska
ga ut 6ver det sociala arbetet (Aronson & Smith 2010). Det kan ocksé, som vi
kommer att se, vara handldggare som sjidlva foresldr och introducerar nya
aspekter att mita pi. Aven om jag definierar flera praktiker under
samlingsnamnet motstand, dr det alltsd inte bara handldggare eller "anstillda”
som star for det. Jag bryr mig mindre om deltagarnas positioner &n om
handlingarna, som alla har det gemensamt att de formuleras i1 forhallande till

66



en styrambition. Hir kan det uppstd tillfalliga allianser kring ett gemensamt
motstdnd. Aven detta ser jag som en fraga att undersdka empiriskt.

Sammanfattningsvis: I kapitlet har ett eklektiskt teoriparaply presenterats
diar jag har placerat studien 1 en interaktionistisk, konstruktionistisk och
kunskapssociologisk tradition med specifikt intresse for styrning och
motstdnd. D& mitt intresse avser styrning dar mitning, siffror och hdrda fakta
fir betydelse hidmtas inspiration fran sifferstyrnings”-litteratur och en
kompletterande diskussion om motstandets uttryck och mdjligheter inom
ramen for sddan styrning.
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Kapitel 4. Metod och material

Den metodologiska ansatsen for studien &r etnografisk med betoning pa
deltagande observation, men har dven innefattat genomforande av intervjuer,
fotografering och dokumentinsamling. Tillvigagéngssatt for tilltrade och
datainsamling, liksom det slutliga empiriska materialet och analysens
abduktiva forfarande beskrivs 1 detta kapitel. Kapitlet innehaller dven
metodologiska reflektioner och etiska overviaganden.

Etnografiskt faltarbete och baklangesstrategi

I chose my research topic by stumbling across something that fascinated me
while I was already in the field”, skriver David Silverman (2013: 7). Min
forskningsprocess borjade ocksa 1 en annan dnde dn den som beskrivs i minga
metodbdcker, dir problem ska formuleras utifrdn en litteraturgenomgéang (t.ex.
Bryman: 2002/2011: 21; Bjereld, Demker & Hinnfors 2009: 75-105). Det
forskningsproblem jag presenterar 1 avhandlingen har vixt fram som resultatet
av ett explorativt och etnografiskt faltarbete som jag genomforde som assistent
1 ett forskningsprojekt om dokumenteringspraktiker i socialtjansten och
sjukvarden (Jacobsson & Martinell Barfoed 2019).> Materialet som samlades
in under denna period nyttjades som en utgdngspunkt for att formulera ett
preliminart forskningsproblem. Jag &tervdande darefter till filtet for mer
fokuserade studier, med en fortsatt explorativ blick (Neyland 2008: 33).

Den provisoriska forskningsfrdgan har modifierats efterhand nir jag stillt
mig frigan vad mitt material kan tdnkas vara ett fall av, som ett slags
“bakliangesstrategi” (Becker 2008). Tidigare forskning och teoretiska begrepp
har inhdmtats parallellt med datainsamling och analys. Upptickter, idéer och
provisoriska analyser som jag har fatt eller gjort efter hand har fargat och

2 Forskningsprojektet heter “Blanketter, formulir och pappersgora - expanderande
dokumenteringspraktiker i sjukvérd och socialtjénst” och startade 2013 vid Socialhdgskolan pa Lunds
universitet. Etikprovningsnummer: Dnr 2013/348.
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omfargat bade datainsamlingsprocessen och hur materialet har betraktats. Min
analytiska resa har darmed snarare varit cyklisk (Atkinson 2015: 6) eller
sekventiell (Becker 1970: 26-27) dn linjar. Under rubriken Analysarbetet 1 fyra
faser beskrivs ndrmare de teman som successivt vuxit fram. Tillvigagéngs-
sattet fOr att dra slutsatser kan narmast liknas vid Svallfors (2012) beskrivning
av en process diar forskaren ror sig fram och tillbaka mellan idéer,
observationer, teorifragment, analyser, dataproduktion och slutsatser (Ibid: 41)
och som Peirce (1992: 142) var den forsta att kalla for abduktion. Atkinson
(2015: 56-57) menar till och med att detta tillvigagangssétt ar si centralt inom
etnografin att man kan kalla det for ”etnografisk abduktion™.

Jag har alltsa inte arbetat efter en pa forhand bestimd procedur dir en
hypotes har testats, som vid deduktion. Inte heller kan ansprak goras pd att
faltet intagits med en nollstélld hjdrna 1 syfte att utveckla teori fran empirin,
som vid induktion (jfr Atkinson 2015 och Neyland 2008). Hypoteser och
begreppsliga ramverk har utvecklats bade under och efter filtarbetet parallellt
med analys av materialet (Becker 1970: Atkinson 2015). Abduktion har visat
sig sarskilt 1ampligt for studier inom “komplexa” omradden som socialt arbete
(Dellgran och Hojer 2003) och har haft fordelen att jag kontinuerligt kunnat
testa idéer jag fétt frdn en observation mot litteratur och vice versa, som ett sitt
att undersoka dess barighet (Buscatto 2016).

Under féltstudierna kombinerades deltagande observation med intervjuer
samt dokument- och fotografiinsamling. Jag ville bdde observera hur
deltagarna interagerade kring (skapade, anvinde, formedlade, ignorerade,
pratade med varandra om, paverkades av osv.) dokumentation och siffror, och
intervjua dem om hur de motiverade, forklarade och forholl sig till de
situationer dér de arbetade med siffror. For att ytterligare fylla materialet med
detaljer som kunde 6ka min forstaelse for kontexten samlade jag in dokument
och fotograferade. Den kvalitativa och framfor allt etnografiska ansatsen
motiveras av att mina frigor innefattar en vilja att forsta interaktioner, sociala
processer och subjektiva upplevelser och att komma at deltagarnas ”gérande”
kring dokumentationen och siffrorna (Becker 1970; Silverman 2013).

Urval och tilltrade

Faltarbete har genomforts 1 tvd omgangar, fran augusti 2013 till augusti 2014,
samt under vdren 2017. Under den forsta perioden tillfrdgades cirka 20
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socialtjinstkontor’ och slutligen rekryterades tre av dem for att delta i studien
om dokumenteringspraktiker. Det visade sig att tvd av kommunerna skulle
delta 1 samma ledarskapsutbildning som vénde sig till chefer inom
socialtjansten. Utifrdn antagandet att dokumentering var ett &mne som skulle
komma att diskuteras vid dessa utbildningstillfdllen fick jag uppdraget att folja
kursen som deltagande observator. Jag tog kontakt med ansvariga for
programmet som foreslog att jag skulle vara knuten till en av kommunerna som
anmaélt sig. Syftet var att ocksd kunna gora observationer pd hemmaplan dir
arbetsgruppen skulle implementera ett autentiskt forbattringsarbete” enligt
den modell som programmet ldrde ut. Jag fick mojligheten att under drygt ett
rs tid folja en ledningsgrupp (chefer och administratdrer) frén Arby*
kommuns individ- och familjeomsorg.

Genom ledaren for utbildningen och avdelningschefen i Arby fick jag det
initiala tilltradet till fdltet; deras godkdnnande och positiva instéllning var
avgorande for studiens genomforande. Att ledarskapsutbildningen betonade
vikten av forskningsanknytning har sannolikt banat vag for en positiv hillning
till att lata en forskare folja den egna processen. Avdelningschefen i Arby
uppgav att han hade forvantningar pa sig, bland annat fran kommunens
politiska ledning, att samarbeta med nirliggande universitet.

Infor nista datainsamlingsperiod under véarterminen 2017 ville jag gora fler
och mer fokuserade observationer 1 det vardagliga arbetet i socialtjansten. Jag
var inte bara intresserad av huruvida Arbys ledningsgrupps nya kunskaper
hade fatt ndgot markbart genomslag 1 verksamheten. Jag ville ocksa undersoka
hur mitningar och kvantitativa underlag (viktiga bestdndsdelar 1 forbattrings-
arbetet som lidrdes ut) anvindes pd en mer vardaglig basis och i vilka andra
forum siffror blev betydelsefulla. Ett mal var att gora observationer i olika
kommuner av varierande storlek for att fa en spridning gillande kommunala
organiseringsformer. Ett annat var att fanga chefers, administratérers och
socialarbetares perspektiv.

Att jag skulle dterkomma till Arby som ir en mindre kommun, bestimdes i
samband med det forsta fdltarbetet. Ytterligare tvd andra kommuner, en
mellanstor (Tingstad) och en storre (Vimarstad), kontaktades med en forfrigan
om deltagande och bada stéllde sig positiva. Under en halvarsperiod gjorde jag
filtarbete i de tre kommunerna Arby (individ- och familjeomsorg), Tingstad
(individ- och familjeomsorg) och Vimarstad (vard och omsorg). Enstaka

3 Kontakt soktes via e-post och uppfoljande telefonsamtal. Flera tackade nej med hénvisning till hog
arbetsborda, omorganisering eller att man redan deltog i ett eller flera forskningsprojekt. Ett fatal fick vi
aldrig kontakt med.

* Alla namn pa kommuner ir fingerade.
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observationer och/eller intervjuer gjordes ocksd inom individ- och
familjeomsorgen 1 orterna Lindeby, Korsby och Vindby.

I Arby och Tingstad bérjade jag med att presentera mitt projekt for den
samlade personalstyrkan pd en arbetsplatstraff (APT). Efter det fick jag
tillatelse att kontakta personal individuellt med forfrdgan om jag fick skugga
och/eller intervjua dem, vilket jag sedan gjorde med varierande intensitet under
hela varen 2017. I Vimarstad borjade jag med att intervjua en hogre chef och
bestdmde mig dérefter for att forsoka folja deras “maélstyrningskedja™ nerat i
organisationen. Arbetet med malstyrning dr en aktivitet dar kvantifieringar,
eller siffror, har betydelse. Jag borjade med att intervjua controllern, som
arbetade pa den mest dvergripande nivan, och bad sedan henne att foresla en
person pa “nivan under” som jag kunde intervjua. Via controllers som arbetade
pa forvaltningsnivd och enhetsnivd, kom jag sd ner till enheten for
bistindshandlaggning enligt Sol (socialtjanstlagen) och LSS (lagen om
sarskilt stod), och fick av enhetschefen tillstdnd att skugga och intervjua
personalen under en sammanhéngande period.

Jag forsokte ocksa att ’folja siffror”, ungefar 1 stil med vad Czarniawska
(2014) kallar ”skuggning av kvasiobjekt” (ibid 2014: 89). Jag sparade
exempelvis diagram eller statistiska rapporter fran dess uppkomst (vem
beslutade om dem och hur de togs fram), till vem som anvdnde dem dér de
slutligen landade. Som Bruno Latour (2005: 74) pdpekat kunde jag genom att
folja en “aktant”, 1 detta fall 1 form av statistik, f4 syn pd andra forum och
aktorer som paverkade socialarbetarnas, administratorernas och chefernas
sifferpraktiker. Det finns forskare som med hjélp av detta tillvigagangssatt
identifierat ’transformationer” dér siffrornas ursprungliga funktion &ndrat
karaktdr langs vigen (se exempelvis redogorelse for Zuiderent & Bals 2011
och Tendels 2013, 2014 studier 1 tidigare forskning). Vad jag framfor allt fick
syn pa genom detta tillvigagangssitt var allt arbete som skapades kring
produktionen av siffror — ett tema som genomsyrar min analys.

Naér jag har intervjuat chefer och administratorer har det hént att de beréttat
om en kollega i sin egen eller en annan kommun som de uppfattat som ’duktig”
pa nagot som hade med siffror att gora. Det kunde vara en administrator som
uppfattades ligga 1 framkant med att styra med hjilp “’kvalitetsindikatorer”.
Dessa personer eller arbetsplatser har jag kontaktat och inkluderat 1 studien 1
den man de velat medverka.
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Littillgangliga chefer och svarfingade socialsekreterare

Infor mitt faltarbete hade pagdende uppmirksamhet, bdde i forskning och 1
medier,” kring socialsekreterares “ohdllbara” arbetssituation, gett mig
forestillningen att socialtjinstanstéllda inte skulle vara speciellt intresserade
av att delta i en forskningsstudie. Forestillningen visade sig delvis stdimma och
precis som Schwartzman (1993: 3) podngterar kan processen att fa tillgang till
faltet, som ofta betraktats som ett hinder, ocksa ge viktig information om filtet.
Négra reflektioner jag har gjort 1 rekryteringssammanhanget ér foljande:

Forst och framst gick det littare att fa deltagare att stdlla upp an vad jag hade
trott, men chefer och administratdrer var mer positivt instdllda dn social-
arbetare. De forstnamnda verkade ocksd ha storre mojligheter att lata mig
skugga dem. Forutom de intervjuer jag gjorde med socialarbetare, lyckades jag
enbart fa till stdnd en hel skuggningsdag med en handldggare. Intervjuer som
bokats in med handldggare fick flera ganger bokas om eller stéllas in, med
hianvisning till ett akut omhéndertagande eller till just arbetsbelastningen. Sa
hér kunde det lata:

Hej, vi fir avvakta till efter sommaren, méste skriva en del beslut idag och
imorgon &r ocksé helt kort. MVH, Jenny. (E-mail frin socialsekreterare)

Socialsekreterarnas narmaste chefer har ibland intagit en ’buffrande” roll och
verkat vilja skydda sin personal frdn mer palagor. Att jag 4ndd haft mojligheten
att observera och interagera med socialsekreterare beror pa att jag skuggat
enhetschefer och administratorer till moten de haft med sin personal. En effekt
av detta dr att jag har begrdnsat observationsmaterial fran tillfallen dar
socialsekreterare interagerar utan en chefs eller administrators nérvaro.
Undantag utgdr de motestillfallen dar chefen eller administratoren 1 sista stund
fick forhinder och jag dnda fick sitta med pa motet som socialsekreterarna
genomforde pa egen hand.

I nagra fall gick det istdllet nistan lite for litt att fa tilltrdde.
”Snobollsmetoden” jag anvdnde 1 Vimarstad innebar att deltagarna rekom-
menderat positiva” kandidater, personer som de visste var sysselsatta med
och positiva till sifferpraktiker. Dessa deltagare dr kanske inte representativa
for verksamheten 1 stort, utan for den grupp som anser sig ’progressiva’ nir
det giller att arbeta med siffror. Den enhet jag rekommenderades och fick
mojlighet att observera under en vecka arbetade med lean-metoden, en uttalat

> Se exempelvis DN 2013-11-29: ”Socialsekreterarna fick nog — nu fér politikerna ta éver”, Jnytt 2014-12-
09: ”Utsatta barn tvingas att védnta linge” och ETC Goteborg 2013-11-29: “Fortsatt stora problem inom
socialtjdnsten”.
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sifferbaserad styrningsmodell for offentliga organisationer. Av denna
enhetschef fick jag ett snabbt svar pd min forfrdgan med ett skraddarsytt
schema for hela veckan dar jag kunde f6lja lean-modellens olika delmoment.
Aven socialsekreterarna jag skulle intervjua hade valts ut och lokal hade
bokats in. Becker (1970: 17) podngterar att om man bara studerar platser som
det ar 14tt att fa tilltrdde till, kan det exempelvis leda till att konsensus-teorier
far framtrdda pa bekostnad av konfliktteorier, varfor jag har funderat Gver
vad de angivna omstindigheterna kunnat innebdra for hur materialet kommit
att se ut.

Det &r svart att avgora huruvida just den hir enhetschefen hade en egen
agenda och mest ville visa upp ett ”framgangsprojekt” for mig eller om han
var genuint intresserad av mitt forskningsdmne. I de andra kommunerna
fick jag kimpa mer for tilltrddet och jag sokte inte bara efter arbetsplatser
som utmairkt sig 1 forhdllande till att arbeta med siffror. Oavsett motiv och
tilltrddets karaktér ser jag inte ndgot av materialet som mindre anvéndbart
och jag ser inga storre skillnader 1 forhdllande till mina frigestéllningar.
Det betraktas snarare som en tillgang i materialet att tilltradet blivit mojligt
pé olika sitt.

Det empiriska materialet

Som ofta &r fallet 1 etnografisk metod har jag anvént flera olika metoder varfor
materialet dr brokigt och mangfacetterat. Det bestdr av en blandning av
observationsanteckningar, transkriptioner frn inspelade mdten och intervjuer,
dokument och fotografier. I Tabell 1 ges en Oversikt over det empiriska
material som avhandlingen bygger pa.

Tabell 1. Tillfallen och metoder for materialinsamling

Metod Omfattning
Observationer 64 tillfallen
Intervjuer 39 intervjuer
Dokument Cirka 150
Fotografier Cirka 40
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Observationer

De sammanlagt 64 observationstillfallena har skiftat 1 karaktdar och omfattning.
Vissa dagar skuggade jag personal under hela arbetsdagar (anges 1 tabell 2 som
heldagar). 1 andra fall aterkom jag till regelbundna métesforum, exempelvis
handlidggarméten eller ledningsgruppsmoten, som holls pd samma tid varje
vecka. Jag har ocksa suttit med pa mer sporadiska motestillfallen och arbetspass
dér ndgot &mne som intresserat mig skulle diskuteras. Tabell 2 som f6ljer nedan
syftar till att ge en mer detaljerad 6versikt 6ver observations-tillfallena.

Tabell 2. Utbildningstillfallen och omfattning fér deltagande observationer

Tidpunkt Plats Omfattning
2013/2014 Utbildningstillfallen for SKLs 12 heldagar
ledarskapskurs
Arby socialtjanst 16 moéten a 2-4 timmar
2017 Arby socialtjanst 6 heldagar
9 moéten a 1,5-4 timmar
Tingstad socialtjanst 9 heldagar
3 moten & 1,5-2 timmar
Vimarstad socialtjanst 5 heldagar
1 méte a 2 timmar
Lindeby socialtjanst 1 heldag
Utbildningstilifallen for Oppna 2 halvdagar

Jamforelser

Formella eller pa forhand inbokade mdten har utgjort den storsta delen av de
moment jag har observerat, men en hel del informella och spontana ”ad hoc”-
moten och samtal har ocksa forekommit. Likasa pass av administrations- eller
inldasningstid pd arbetsrummet, lunch- och fikapauser med kollegor,
korridorprat, telefonsamtal och gemensamma transporteringsfarder. 1
framstillningen av analysen anvinds féltanteckningar fran alla dessa olika
sammanhang i den man de belyser en aspekt av mina forskningsfragor.
Exempel pd “formella” moten som jag har observerat dr utbildnings-
tillfallena med foreldsningar, arbetspass och gruppdiskussioner. Likasa
ledningsgruppsméten, handlaggarmoten, arbetsplatstraffar (APT), arbets-
moten, tjdnstemannamodten och dven (dock 1 mindre grad) klientmdéten. Nar
personal som jag skuggat inte haft inbokade mdéten har manga informella
moten uppstatt. Kollegor gick ofta in pd varandras rum for att konsultera,
radfréga eller diskutera drenden. Utanfor enhetschefers rum bildades det ibland
koer av socialsekreterare som ville fa vigledning. Efter ett mote kunde ndgra
deltagare besluta sig for att sitta kvar for att prata sig samman infor ett
kommande moment. Och nir korridoren dndd skulle passeras avhandlades
géirna tva eller tre drenden pa védgen. Detta bara fOr att ta nagra exempel.
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Vid tillfallen nér deltagare haft administrationstid pa kontoret och svarat pa
mail, ringt telefonsamtal, planerat 1 sin kalender, bokat in méten med mera, har
jag bett deltagaren tdnka hogt. Nér deltagare har behovt 1asa dokument har jag
bett om mojligheten att fa 14sa samtidigt, for att efterdt be dem kommentera
vad de last.

Négra dagar bestimde jag triff med kvalitetssamordnaren i Arby for att sitta
vid hennes dator och skriva ut dokument. Vid sidana tillfillen kunde
avdelningschefen storma in med ett akut drende. Verksamhetssystemet kunde
haka upp sig sé@ att kvalitetssamordnaren maste rycka in, eller en ovéntad
fortjusning kunde avslojas ndr hon av en slump hittade ett anvindbart
dokument hon inte visste fanns. Jag har ocksé passat pa att stilla fragor, eller
gora sma “mini-intervjuer” nir jag pa tu man hand atit lunch, fatt skjuts eller
slagit folje med en deltagare. Dessa spontana situationer har utgjort ett bra
komplement till de planerade moten jag annars deltagit i och de har gett mig
flera véardefulla infallsvinklar.

Faltanteckningar och inspelningar

Faltanteckningar har gjorts for hand bade pa plats och efter att faltet lamnats
for dagen. Observationerna har koncentrerats kring medlemmarnas
interaktion. Stort fokus har lagts pa att finga “spontant forekommande
handlingar och hindelser” (Czarniawska 2014: 46) och hur deltagarna hanterat
olika situationer som uppstitt. Intentionen har varit att sd redogorande som
mojligt beskriva vad som sagts, girna i form av nédstintill ordagrant atergivna
diskussioner.

Att de observerade situationerna bestitt av manga mdten och
seminarieliknande situationer har mgjliggjort noggranna féltanteckningar ”nér
det hdander”. Vid dessa tillfallen har det inte dragit uppmaérksamheten till sig
att jag har suttit och skrivit, vilket det gjort 1 andra sammanhang, da har jag
istdllet ftt fylla pd anteckningarna 1 efterhand. I nésta steg, niar anteckningarna
transkriberats pa dator, har sprékliga forbattringar gjorts. Néar faltanteckningar
aterges 1 texten kan de béde ha karaktiren av ett dterberdttande av hindelser
med mina egna ord och av en mer “citatlik” dtergivelse av vad som sagts. Det
ar viktigt att podngtera att jag 1 dessa fall inte gor ansprdk pa en exakt
ordagrann rekonstruktion av samtalet.

Vid tio tillfallen har inspelningar gjorts. Pa utbildningstillfallena spelade jag
in tvd foreldsningar och tva gruppdiskussioner och vid sex tillfillen har jag
spelat in samtal eller delar av samtal pd moten pé socialtjdnstkontoren. Dessa
har transkriberats fran en ljudfil med strdvan efter ett ordagrant atergivande.
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Intervjuer

Sammanlagt har 39 intervjuer genomforts med 43 intervjupersoner varav tre ar
grupp- eller par-intervjuer och resten individuella intervjuer. Jag har strivat efter
en spridning mellan chefer, administratorer och socialarbetare. 1 tabell 3
framkommer att jag inte har en identisk representation av intervjuer med
foretradare for dessa titlar 1 de olika kommunerna. Daremot dr den sammantagna
representationen forhallandevis jimn mellan intervjuer med chefer (11
intervjuer), socialarbetare (12 intervjuer), och administratérer (16 intervjuer).
Det ska ocksa ndmnas att tre av administratorerna har intervjuats tvd ganger.

Tabell 3. Oversikt dver individuella respektive gruppintervjuer

Typ av Arby Tingstad Vimarstad Ovriga Totalt
intervju
Individuell Chef 4 Chef 4 Chef 3 11
Socialarbetare 4 | Socialarbetare 6 10
Administratér 5 | Administrator 1 | Administratdor 5 | Administrator 4 15
Grupp- eller Socialarbetare 2 2
partintervju (4 respondenter)
Administrator 1 1

(3 respondenter)

Totalt
13 7 11 8 39

Under den forsta perioden av filtarbete genomfordes fem individuella
intervjuer med deltagare fran Arby. Siffror och statistik var bara ett av flera
teman 1 den semistrukturerade intervjuguide (se bilaga 1) som d& anvéndes
eftersom studien handlade om dokumentering mer generellt. Samtliga av dessa
intervjuer 4gde rum pé deltagarnas respektive kontor. Jag fick ocksa mojlighet
att med samma intervjuguide gora en gruppintervju med tre administratorer
(kvalitetssamordnare, ekonom och personalansvarig) som deltog 1
utbildningen frén en annan kommun.

De intervjuer som genomfordes under varen 2017, dven de med hjilp av
semistrukturerade intervjuguider, var mer fokuserade pa siffrors betydelser och
funktioner. Intervjuguiderna kunde se lite olika ut beroende pa vem och 1 vilket
sammanhang som intervjuerna genomfordes (se exempel 1 bilaga 2 och 3). Till
administratorer stilldes exempelvis fragor kring hur de faktiskt arbetade med
siffror 1 olika system jag pa forhand visste att de anviande, och vilka for- och
nackdelar som fanns. Intervjuer med socialarbetare inleddes med en mer 6ppen
frdga kring 1 vilka sammanhang de upplevde att siffror hade betydelse. Alla
utom tva genomfordes pa respondentens arbetsplats och 6vriga i en lokal jag
ordnat. Flest intervjuer gjordes i Vimarstad, Tingstad och Arby. I Vimarstad
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gjorde jag tva gruppintervjuer med tva handldggare 1 vardera, istédllet for
individuella intervjuer. Utdver detta har jag gjort intervjuer med chefer och
administratorer 1 ytterligare tre kommuner: Lindeby, Korsby och Vindby.

Inspelningar och transkriptioner

Intervjuernas langd varierar mellan 40 minuter och tvd timmar. Samtliga
intervjuer utom en har spelats in och transkriberats fran ljudfiler. Dialogen
aterges sd ordagrant som mojligt. Jag har inte systematiskt angett tonfall,
pauser, harklingar och liknande. Daremot har jag emellanat noterat uttryck
sdsom skratt och ironi, eller gester och miner (deltagare som rynkar pannan
eller skakar pd huvudet) 1 den mén jag uppfattat att de signalerat nagot viktigt.

Dokument

En rad olika sorters dokument har samlats in. I samband med
ledarskapsutbildningen producerade kommunerna arbetsdokument i1 form av
planeringsdokument, kommunikationsplaner, powerpoint-presentationer,
statistik, mailkonversationer, uppdragsbeskrivningar med mera. Fran
kursledningens sida delades dokument ut 1 form av olika metodhandbocker,
informationsmaterial frdn Sveriges Kommuner och Landsting och
Socialstyrelsen, foreldsningsmaterial, rapporter, sjalvskattningsenkédter med
mera. Jag fick ocksd ta del av mailkonversationer mellan kursledaren och
deltagarna som skickats 1 handledningssyfte.

Pé socialtjanstkontoren har tillfallen till dokumentinsamling erbjudits, bade
vid observationer och intervjuer. Flera moten har haft agendor och protokoll som
jag har kunnat ta med mig. Jag har fatt kopior av rapporter och enkéter som de
arbetat med pad motena, exempelvis till Arbetsmiljdverket och Oppna
Jamforelser. Likvdl har olika styr- och policydokument for socialtjinsten,
kvalitetsrapporter, statistiska redovisningar, underlag som skickas till
kommunens politiska ndmnd med mera samlats in. Vid intervjuer som gjorts
med administratdrer har vi under delar av intervjun suttit vid deras dator och de
har berdttat om hur de arbetar med digitaliserade styr- och ledningssystem
(Stratsys, Hypergeene), verksamhetssystem (Procapita, Treserva, Platina) och
statistikprogram som Click-view. I dessa sammanhang har jag bett om flera
utskrifter och skarmdumpar som genererat dokument till mitt samlade material.

Dokumenten har inte analyserats systematiskt utan har 1 forsta hand anvénts
som bakgrundsmaterial for att battre forstd vad jag har hort och sett under
observationerna. Nagra dokument dterges 1 rekonstruerad och avidentifierad
form 1 den empiriska framstédllningen som underlag for analys.
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Fotografier

Néar det getts tillfille har jag fotograferat siddant som dragit min
uppmarksamhet till sig. Jag har fotograferat flera tavlor dar man pa nigot sitt
anvant sig av siffror, som exempelvis fotografiet som inleder avhandlingen.
Samma bild anvédnde jag mig av 1 intervjuer med handldggare da jag var
intresserad av hur de reflekterade kring statistik. Inga personbilder har tagits
och material som skulle kunna avsloja kénslig information har bearbetats. Det
fotografi som aterfinns 1 kapitel 6 dr en rekonstruktion av fotografier som jag
tog pa plats. Rekonstrueringen har gjorts i avidentifieringssyfte.

Metodologiska reflektioner

Faltarbete i en organisatorisk kontext

Féltarbete har genomfGrts inom organisationen socialtjansten, vad vissa skulle
kalla for organisationsetnografi (Kostera 2007; Neyland 2008). P4 olika sitt har
den organisatoriska inramningen satt sin prégel. Bland annat har det inneburit att
jag har kommit och gétt in och ut ur filtet med olika intensitet inom ramen for
de organisatoriska tidsramarna. Miljon kan beskrivas som sluten, till skillnad
fran Oppen eller offentlig 1 den bemérkelsen att det inte var ett sammanhang vem
som helst kan gé& in och ut 1 (Magne Holme & Krohn Solvang 1997: 111).
Socialsekreterares arbete omfattas av harda sekretesskrav, men ocksa av risk om
hot och véld fran medborgare. Ofta miste en reception och flera lista dorrar
passeras innan man kommer in till deras arbetsplatser. Jag har enbart kunnat gora
observationer pé avtalade tider och deltagare har behdvt himta mig i receptionen
vid varje tillfille. Vil inslidppt har jag inte heller haft fullt tilltrdde till alla
situationer, ibland stingdes dorrarna dven for mig. Vid ett par tillfallen, nir akuta
klientdrenden dok upp ombads jag ga ut, vilket kan ses som en begriansning i
deltagandet. Det varierade ocksd mellan kommunerna och mellan faltarbetes-
perioderna hur girna deltagarna ldt mig lyssna nér de pratade om klienter.

En annan organisatorisk pragel pa mitt material &r att det 1 stor utstrackning ar
genom olika m&ten som jag observerat deltagarnas interaktion. Hall, Leppanen &
Akerstrdm (2019: 11) menar att organisationer i stor utstrickning ”blir till”” genom
sina minga och olika sorters moten. Schwartzman (1989) har argumenterat for att
moten ska studeras 1 sin egen ratt, som ett forskningsobjekt i sig, och inte bara
utifran den uppgift eller det iamne som motet syftar till att diskutera. Motens form,
rutiner, procedurer och den materiella kontexten kring dem ar minst lika viktiga
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for handling och meningsskapande som dess sakliga innehall (ibid: 4). Inspirerad
av ett sddant forhallningssétt upptickte jag att motesdatan kunde anvéndas pa tva
olika sétt. Forst och framst bygger jag analysen pd motens “’sakliga” innehdll, som
exempelvis nir ledningsgruppen 1 Tingstad diskuterade vilka kvantitativa
indikatorer de avsag att anvianda for att beskriva sin verksamhet 1 en arsberéttelse.
Jag anvinder ocksa data ddr motena 1 sig ér intressanta ur ett sifferperspektiv, som
tydligast 1 morgonmétena vid “’pulstavlan” (se Bild 2) 1 Vimarstad.

Vidare: I en organisation som socialtjdnsten dr man oftast anstélld, och dven
om granserna mellan ett privat och ett offentligt sjidlv sdgs suddas ut allt mer
(Gubrium & Holstein 2001a: 1), sd ar vetskapen om att det 4r médnniskor ’pa
jobbet” som jag har studerat viktig. I olika utstrickning kan deltagarna se sig
som representanter for organisationen de jobbar for eller professionen de
tillhor. Deltagares berittelser och utsagor kan dirmed fa karaktiren av ett
“institutionellt sprak”. Med det menas sddant sprak som syftar till att framhéva
organisationens ideologi, snarare dn dess faktiska praktik (Gubrium & Holstein
2001b: 768). Aven om sadana forhallningssitt formodligen 4r mer eller mindre
ndrvarande hos alla deltagare utmirkte sig nigra datainsamlingstillfillen
sarskilt 1 detta avseende. I nagra intervjuer med chefer och en del filt-
anteckningar fran ledarskapsutbildningen reproducerades mantran sdsom: ”vi
maste méita for att veta och kunna styra” och cheferna kunde sdga sddant som
att ’vi har kommit ganska langt i1 detta med att styrka var magkansla med
fakta”, utan att det framgick pé viket sétt och vad det faktiskt innebar. Jag har
behandlat sddant material som “retorik kring siffror”, intressant 1 sin egen ratt
eftersom det sdger ndgot om hur foretradare vill framstéilla sin organisation.

Observatorsrollen

Det tycks inte finnas ett fardigt begrepp som sammanfattar min observatorsroll
pa faltet. Mitt tillvagagangssatt har inslag bade av deltagande observation och
av skuggning, vilka enligt Czarniawska (2007: 30, 55) ar olika metoder. Jag
hade ingen pd forhand medveten observatorsstrategi, dir jag valde mellan att
vara “en fluga pd viaggen” med minsta mojliga interaktion eller en “fullt
deltagande forskare” (Fine 1993: 281; Emerson et al 2011: 1-3), eller ndgot
diaremellan. Istdllet intog jag den position som passade bést i sammanhanget
for att deltagarna skulle kdnna sig avslappnade i1 forhallande till min nérvaro.
Detta kunde innebdra parerandet av olika grad av deltagande och socialt
engagemang vid olika tillfillen (Géransson 2019: 96). Aven om syftet med
sjdlva deltagandet var att fa ledtrddar till deltagarnas tankar och kanslor (Fine
1993: 282; Buscatto 2016: 1479) var detta alltsa ett mél som behovde anpassas
efter vad som var mojligt.

80



Nér jag foljde med en handldggare pa polisforhor, presenterades jag av
henne som “min skugga idag” och jag forsokte gora mig sa osynlig som mojligt
for att inte stora, utan att for den skull tro att jag inte hade ndgon inverkan alls
pa sammanhanget. Man hade exempelvis kunnat tdnka sig att forhorsledaren
valde en mildare framtoning mot den misstinkta ungdomen, med vetskapen
om att det satt en forskare 1 socialt arbete 1 rummet. Att sitta och anteckna
febrilt 1 detta sammanhang, liksom 1 andra situationer dir deltagarna
interagerade med klienter, hade kunnat skapa oro. Eftersom handliaggarna
hanterade kinsliga och sekretessbelagda uppgifter om klienten, undvek jag att
anteckna alls 1 dessa situationer. I dessa sammanhang Overensstimmer mitt
tillvigagangssétt med Czarniawskas definition av skuggning (2007: 21, 30).

[ andra sammanhang var jag mer deltagande, men dven det med olika
intensitet. Graden av deltagande kan sdgas pendla mellan vad som brukar
kallas deltagare-som-observator och observator-som-deltagare. Dessa
positioner lagger olika vikt vid observerandet respektive deltagandet (Atkinson
et al 2001: 32). I exempelvis Arbyteamets projektarbeten kopplade till
ledarskapsutbildningen, blev jag mer som en fullt deltagande medlem, eller
deltagare-som-observator. Till en borjan upplevde jag en forsiktighet och
snudd pd misstainksamhet frin deltagarna. De kunde avbryta sig sjdlva, titta
upp pa mig och fraga: "Kommer man att bli citerad nu i en rapport eller?” eller
”Skriver du detta ordagrant?” Efterhand upplevde jag att de blev mer
avslappnade, bland annat d4 de kunde skamta grovt eller uttrycka personliga
asikter. En vindpunkt kom nédr jag bidrog till deras projektarbetes
syftesformulering. Skillnaden 1 deras attityd kan representeras av den
aterkommande kommentaren: Det kdnns som att du dr en av oss nu, du ar en
1 gianget”. I dessa sammanhang fyllde det en avdramatiserande funktion att
delta i aktiviteterna, som en nddvéndighet for att bryta isen. Det gav mig ocksa
mojligheten att 16pande kunna interagera, friga, be om fortydliganden och
diskutera.

P4 flera av de manga moten jag har observerat har jag snarare varit ”en milt
engagerad medlem”, och interaktionen har skett genom att jag stéllt frdgor som
syftade till att Oka forstdelsen och kontextkunskapen (observator-som-
deltagare). Nagot kort har sagts om min nirvaro, av mig sjilv eller deltagaren
jag skuggat: “Teres ska sitta med och lyssna idag”. Efter det har deltagarna
snabbt gatt over till sin motesagenda, som oftast varit full av punkter. Jag har
sedan suttit tyst och antecknat hela motet, och deltagandet har varit begriansat.
Déremot har jag frigat och bett om fortydliganden, smipratat med deltagarna
fore moten eller 1 pauser och girna bett dem kommentera vad som har sagts pa
motet. Jag har ocksa suckat av medlidande néir deltagarna diskuterat ett knepigt
fall, och dragits med 1 skrattsalvor nir det har skdmtats. Néar jag har kdnt mig
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kidnslomissigt engagerad har jag ocksa forsokt visa det. Jag har gédrna beréttat
om min egen yrkesbakgrund som socionom och velat bekriafta en medvetenhet
om de dilemman som socialarbetare tampas med varje dag.

Det har ocksa hént att deltagarna velat involvera mig mer dn vad jag sjilv
gjort ansprak pd, och pa sé sitt utmanat mig. Nar jag observerade en chef som
blev intervjuad av tva socionomstudenter undrade hon om jag ocksd kunde ge
tips och information till studenterna. Hon tycktes se mig som en resurs i
sammanhanget. P4 andra moten har deltagare kunnat vinda sig till mig och
sdga nagot som visat att min nirvaro varit noterad hela tiden, d&ven om jag
kanske inbillat mig motsatsen. En politiker involverade exempelvis mig 1 sin
framtidsvision:

Jag menar om man nu ska méta detta sen, och dir kan ju du komma in ju med
dina mitverktyg ju (vander sig till mig) ...

(Filtanteckning fran politikerdag i Arby)

Politikern tycktes vara av uppfattningen att mitt intresse handlade om att
tillsammans med cheferna utveckla verktyg for att méta effekter, medan jag
egentligen intresserar mig for fenomenet att mita effekter. Ibland har detta lett
till att jag kdnt mig obekvam och inte riktigt vetat vad jag skulle svara och jag
har funderat 6ver huruvida det varit ett problem att deltagares forestillningar
om mina intentioner inte 6verensstamt med mina egna avsikter (se ocksa Etiska
overvidganden, s. 76).

Materialets karaktar

Flera omstidndigheter har haft betydelse for varfor mitt material ser ut som det
gor. Forutom den litteratur som tagits till hjdlp vid analysarbetet (som
kommenteras ldngre fram) ska nigra omstindigheter kommenteras sérskilt.
For det forsta ar ett metodologiskt problem med observationer att individer
som studeras fordndrar sitt beteende som en reaktion pd att bli studerade. Olika
positioner som den flexibla deltagande observatoren tar kan ge olika sorters
reaktivitet, sd att variationen i datan helt enkelt skulle kunna vara olika svar pa
forskarens beteende (Katz 1983/2015: 132). Vissa tycker att detta utmanar
datans validitet medan andra, etnografer oftast, istillet ser det som en styrka da
dessa reaktioner 1 sig ger viktig information (Czarniawska 2014: 72). Min
utgangspunkt har varit att forhilla mig reflexiv till hur jag tagits emot pé faltet.
Jag har funderat pa hur deltagarna definierat mig och vad eller vem jag
representerat for dem 1 de olika sammanhang som observerats. Kanske var en
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anledning till att ett mer intensivt deltagande var viktigt i just Arbys
projektgrupp att det var en forskningslik aktivitet som de skulle genomfora.
Om de sdg mig som en representant for ”forskningen” kan de ha ként osakerhet
infor att blotta sin ovana att arbeta med sddana fragor. Genom att sjdlv delta
kunde jag visa mina egna okunskaper och ladta dem acceptera mig som en 1
deras giang. En annan fundering berdr vad deltagarna haft {or intryck att min
studie skulle handla om och vilket perspektiv jag skulle skriva utifran. Pa grund
av den explorativa ansatsen har jag varit forhallandevis vag nir jag har
beskrivit mitt forskningsintresse for deltagarna. Ofta har de inte fatt mer
information &n att: ”Jag ar intresserad av allt som har med siffror att gora”. |
detta kan deltagare ha list in olika agendor, vilket skulle kunna ha péverkat
deras agerande. Overlag dr det dock ett intryck att de anstillda inom
socialtjansten har haft andra viktigare och mer tvingande agendor att forhélla
sig till 4n att anpassa sig efter min nérvaro (jfr Czarniawska 2014: 72). Beckers
papekande om att deltagarnas beroendeforhallande till varandra ér viktigare dn
deras forhéllande till forskaren styrker mitt intryck (1970: 47). Négra sddana
agendor kan exemplifieras: Socialtjinstpersonal arbetar inte minst efter
lagstyrda tidsfrister och riktlinjer och &r dessutom utsatta for pataglig
granskning fran flera olika héll sdsom medier och olika tillsynsmyndigheter.
Vidare har de skyldigheter, bade lagstyrda och kdnslomissiga, gentemot sina
klienter. P4 grund av hog personalomséattning ar deras dagar dessutom ofta
fulltecknade. 1 denna arbetskontext framstir en forskares nédrvaro sannolikt
som parentetisk.

For det andra har mitt intresse och mina val av vad och hur jag observerat
och skrivit haft betydelse for vilka av socialtjanstens alla aktiviteter som jag
observerat och med det den bild jag fatt av verksamheten. Den ingéng jag haft
ndr jag intagit faltet har medfort att jag “gravt” efter data pa ett visst sitt
(Gubrium och Holstein 2001b: 64). En omstdandighet som bor ndmnas 1 detta
sammanhang &r att jag 1 mitt undersokande av socialtjanstens praktik sokt mig
till tillfallen — oftast moten — déar jag kunnat observera samspel mellan
professionella. Endast undantagsvis har jag studerat situationer déar
socialarbetare interagerar med klienter, men betydligt fler dar de pratar om
klienter med sina chefer och kollegor. Detta har satt sin pragel pa mitt material
pa sd sitt att klienterna troligen dr mer franvarande i mitt material &n vad som
varit fallet om jag riktat féltarbetet pé ett annat sitt.

En tredje péverkansfaktor ar vem jag har skuggat for dagen eller
sammanstrélat med fore och efter moten. Det finns nigra personer som jag haft
fler sddana traffar med 4n andra. Under det forsta faltarbetet traffade jag
exempelvis ofta kvalitetssamordnaren i Arby fore och efter méten, till en
borjan av praktiska skidl som att hon skulle visa védgen eller slippa in mig
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genom en last dorr. Senare blev det mer en vana att stimma traff med henne.
Det var ocksd oftast henne jag hade kontakt med angdende mdten och
dokument som skulle cirkuleras. Dé jag ofta pratade med dessa deltagare om
vad som sagts pa motena har deras tolkningar av hindelserna blivit mer
tillgidngliga for mig dn andras (jfr Emerson et al 2011: 53).

Olika sorters data och hur de anvinds

Intresset for socialarbetares interaktion kring siffror medfér att
faltanteckningar har en framtrddande roll i min studie. Det analytiska fokuset
ligger mer péd vad som hander mellan méanniskor och vad ménniskor producerar
och konstruerar tillsammans, dn pd individerna 1 sig, med utgangspunkten att
mening och ”sanningar” skapas genom dessa interaktioner (Blumer
1969/1998). Det betyder inte att jag ser pd faltanteckningarna som mer sann,
eller rentav Overldgsen data. Vad deltagare sdger 1 interaktioner ska inte ses
som reflektioner av deras inre tankar eftersom de yttras utifran ett perspektiv
som dr kopplat till deras roll eller position 1 gruppen, men ocksa till situationen
som sadan (Becker 1970: 29). Pa samma sétt beror intervjurespondenters svar
pa faktorer 1 den omgivande kontexten, dagsformen och inte minst intervju-
situationens specifika forutsdttningar (Talja 1999: 461). Intervjudatan ser jag
som ett viktigt komplement till observationerna. Ofta har intervjuerna forsett
mig med bakgrunds- och tydliggorande material. I andra fall har intervjuerna
utgjort ett mer analytiskt underlag, 1 huvudsak med fokus pd vad deltagarna
berittat, men ocksa pa hur de berittat (Holstein & Gubrium 2000).

Etiska dverviaganden

Projektet inom vilket materialet samlats in har etikprovats och genomforts
enligt Vetenskapsradets etiska riktlinjer for samhillsvetenskaplig forskning.’
Deltagarna 1 de olika forum jag deltagit har informerats om min nirvaro och
syftet med observationerna. Ibland kan det emellertid finnas ”’grazoner” mellan
informerat och icke informerat samtycke (Cameron 2001: 23; Fine 1993: 267).
I alla kommuner dér jag gjorde féltarbete fick jag mojlighet att presentera
studien och syftet med min nirvaro pa en arbetsplatstraff (APT). Det ar
emellertid mojligt att det har funnits anstillda som inte narvarade just da eller
anstédlldes vid ett senare tillfalle. Det hinde ibland att en deltagare tittade

6 Etikprévningsnummer: Dnr 2013/348.
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undrande pd mig nir jag dok upp, vilket vittnar om att de inte fatt information
om min studie. Dessa personer har inte haft samma ”férvarning” som de andra
och ddrmed inte haft mojlighet att opponera sig mot mitt deltagande. Eftersom
jag ofta narvarade pa moten 1 egenskap av en deltagares ”skugga” ar det ocksa
svart att veta om alla deltagare uppfattat att jag ocksé skulle kunna komma att
aterge vad som hédnt pd motena 1 stort, och inte bara vad deltagaren jag
skuggade sade eller gjorde.

En annan grazon ror vad deltagarna uppfattat att mitt forskningsintresse
handlade om. I linje med den explorativa ansatsen var jag forhéllandevis vag
nidr jag beskrev min studie. Deltagare kan ha ldst in olika agendor i1
formuleringar jag anvinde om mitt intresse for “’siffrors betydelse”, hur siffror
anvinds” eller ”hur man arbetar med siffror”. Ovan illustrerades exempelvis
hur en politiker tycktes ha uppfattningen att mitt projekt syftade till att utveckla
matt och métmetoder i socialt arbete. Aven situationen dé jag deltog i Arbys
ledningsgrupps projektarbete och beskrevs som en 1 ginget kan exemplifiera
detta. Deltagarna kan ocksa ha list in en mer negativ agenda i min ansats. Om
deltagarnas samtycke till att delta 1 studien byggt pa sddana uppfattningar kan
deras deltagande betraktas som en grazon gillande informerat samtycke och
de premisser pa vilka de deltagit 1 studien.

I de tre fall da jag har observerat moten med klienter har dessa tillfragats
forst av socialsekreteraren och de har dérefter gett sitt medgivande till att jag
skulle nédrvara. Jag har varit sparsam med anteckningar i dessa situationer och
bara noterat uppgifter kring siffrors eventuella funktioner om de kommit pa tal.
Jag har ocksa lyssnat pd diskussioner dar socialsekreterare pratat om klienter,
och da varit noga med att inte anteckna uppgifter eller detaljer som kan avsloja
deras identitet.

Att socialtjinstpersonal, 1 synnerhet chefer pd olika nivder och social-
sekreterare, upplever sig kritiskt granskade och bevakade av media var ett
patagligt intryck jag fick. Flera deltagare beridttade om riddslan for att ”héngas
ut” 1 media. Jag upplevde ibland, oftast 1 borjan av féltarbetet, att deltagare
intog forsiktighet 1 diskussioner dir jag ndrvarade utifrdn vad jag tolkade som
en radsla for att bli uthdngda. Etiska fragor kring deltagande, citering och
anonymisering var darfor ndgot jag funderade Gver.

En respektfull hantering av materialet har efterstrivats utan att for den skull
skonmdla situationer och personer. Kommunerna och deltagarna har
anonymiserats noggrant. Fotografiet pd en whiteboard-tavla som aterfinns 1
kapitel 6 dterger en rekonstruktion med fingerade namn. Nar det géller metoder
och modeller som anvinds i olika kommuner har jag tillatit mig att vara mindre
detaljerad 1 beskrivningarna dér det funnits risk for igenkdnning av information
som skulle kunna vara kénslig.
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Avslutningsvis en kommentar om de begrepp jag valt for att representera
deltagarna. De anstéllda 1 socialtjdnsten benamns med de titlar som anvinds pé
socialkontoret eftersom det ar 1 dessa funktioner de ingatt i min studie. Chefer
anges med specificerade chefstitlar eftersom detta kan sdga nagot om de
formella mandat de har 1 olika sammanhang. Titlarna socialsekreterare och
handldggare anvinds synonymt men varvas med de mer specifika begreppen
barnavardutredare (jobbar inom Individ- och familjeomsorgen) och
bistindsbedomare (jobbar inom Véard och Omsorg). For de medborgare som
socialtjanstens anstéllda arbetar med anvander jag 1 framstéallningen begreppet
klienter. Deltagarna i studien anvénder oftast begreppet brukare, men talar
ocksa om klienter, medborgare eller besokare. Dessa begrepp har alla sin
historia och for med sig sarskilda associationer. Klienter dr det begrepp som
jag menar tydligast markerar att kontakten med socialtjansten ofta handlar om
myndighetsutdovning och inte alltid ar frivillig, en dimension som ordet brukare
inte lika sjdlvklart innefattar.

Analysarbetet 1 fyra faser

Materialet har analyserats kvalitativt och tematiskt (Silverman 2011: 9-10).
Analysarbetet har pédgatt samtidigt med datainsamling och litteratur-
inhdmtning, savil som vid mer systematisk kodning vid skrivbordet. I enlighet
med den abduktiva héllningen som beskrevs tidigare har teman uppstatt,
testats, forkastats, behéllits eller fordndrats, fatt nya namn och sorterats pa nya
satt for att slutligen landa 1 sifferstyrningens olika uttryck. Fyra analysfaser kan
urskiljas dir olika teoretiska utgangspunkter (tidigt) och resultat frén tidigare
forskning (senare) haft betydelse pé olika sitt:

Den fOrsta analysfasen omfattar det forsta explorativa faltarbetet och
bearbetandet av materialet for en rapport (Hjirpe 2015) och en artikel (Hjarpe
2017). Jag gick ut pa faltet for att observera dokumenteringspraktiker. Med
mig hade jag frdgor om nér och hur deltagarna pratade om och interagerade
kring dokumentering. Statistikproduktion och mitningsaktiviteter betraktade
jag som en specifik sorts dokumentering som deltagarna var sysselsatta med. I
det ledarskapsprogram jag foljde var som ndmnts ett av huvudinslagen att ldra
ut statistiska kunskaper till socialtjanstcheferna. Analysen kom initialt att
fargas av observationer jag gjorde kring olika sitt som deltagarnas praktiker
kontrasterade med hur ledarskapsprogrammet satte tilltro till och framstéllde
siffror som neutrala och rationella. Jag fann kunskapssociologisk litteratur
(framst Bests 2001och Espeland & Stevens 2008) om kvantifieringens och
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sifferanvdndandets “’sociala” kontext (se kapitel 3) och kom utifrdn den att
arbeta med foljande teman: Forhandlingar kring vad siffror ska representera,
Siffror som ammunition, Siffror som protagonister, Missforstadd statistik,
Statistikfrisering och Statistiktillfredsstdllelse.

Inf6r den andra perioden av datainsamling hade jag last mer litteratur, bland
annat Science and Technology-forskning om faktas produktion och
konstruktion (t.ex. Knorr Cetina 1983, 1999; Bowker & Leigh Star 2000), och
Lindsay Priors (2003) ansats om hur dokument kan analyseras utifran sin
anvandning och funktion snarare dn sitt innehall. Jag upptickte att dessa
teoretiska ansatser kunde anviandas for att undersoka hur matt och méatningar
anvands och blir betydelsefulla i interaktionen pa socialkontoret. Till detta
faltarbete hade jag med mig fragor om vad siffrorna ”gor”, vad deltagarna
astadkommer med hjélp av siffror och vilken funktion de tycks fylla bade
avsiktligt och oavsiktligt. Teman véxte fram om siffrors funktioner sdsom:
Siffror som sorterar och kategoriserar, Siffror som tydliggor och forenklar,
Siffror som synliggor och legitimerar, Siffror som styr och kontrollerar, Siffror
som sporrar och skapar konkurrens, Siffror som jamfor och vdrderar samt
Siffror som skapar hierarkier. Jag listade ocksa specifika sifferpraktiker som
deltagarna interagerade ofta och intensivt kring: utredningstider, personal- och
brukarstatistik, drendemdngd och drendetyngdsskattning, mdlstyrning,
budgetsiffror, olika kvalitetssiffror, personalskattningar kopplade till
lonesdttning med mera. Efterhand sig jag att flera av dessa teman kunde
sorteras under temat styrning (som tidigare varit ett av flera teman). Oavsett
om deltagarna anvinde siffrorna for att kategorisera, synliggora eller
kontrollera tycktes de &mnade att padverka praktiken och de professionellas sétt
att arbeta. Dessa fall kunde med andra ord alla betraktas som fall av
sifferstyrning (Becker 2008).

Den tredje fasen tog vid nér jag bestimt mig for att gora en mer systematisk
analys av det samlade materialet utifrén fragan: Nar siffror anvéands for att styra
professionella, hur fungerar de da (Prior 2003; Timmermans & Epstein 2010)?
Omraden som framtrddde var: tidsstyrande, standardiserande, jamforande,
kontrollerande och synliggorande. Jag fann att styrningen byggde pa de
instruktioner som formulerades pa dessa olika sitt med hjdlp av maétt och
siffror. Forst nu liste jag governing by numbers-litteraturen (exempelvis Miller
& Rose 1990; Kurunmiki & Miller 2006; Shore & Wright 2015) och hamtade
viss inspiration frdn denna (se kapitel 3), bland annat att jag kunde se pa
sifferpraktikerna som ’styrningstekniker”. D4 jag fann att denna litteratur
forminskade studiens deltagare som aktorer som gor aktiva och medvetna val
och inte faingade de nyanserade praktiker jag pétraffade under mitt faltarbete,
tog for det forsta hjilp av etnometodologisk litteratur for att f& syn pa
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deltagarnas olika strategier och metoder (Garfinkel 1967; Flaherty 2003). For
det andra anvandes litteratur om motstand for att ringa in olika svar péa
styrningen som uppstod (Bruno et al 2014, McCabe et al 2019). Jag pendlade
mellan tva olika sétt att analysera styrningsteknikerna 1 forhallande till
funktion och styrningsteknik. Det ena sittet innebar att styrningstekniken
sattes 1 centrum, exempelvis genom hur funktionerna kontroll och jamforande
blev betydelsefulla 1 forhéllande till en tidsfrist for barnavardsutredningar. |
det andra sittet sattes funktionen 1 centrum, exempelvis genom hur
utredningstider, pulstavel- och checklistestatistik anvéands for jamforelser. Idén
uppstod att &ven om de identifierade funktionerna 6verlappade med varandra i
praktiken — en deadline som tidsstyr kan exempelvis samtidigt bilda underlag
for jamforelser och kontroll av de anstillda — kunde de separeras analytiskt 1
olika delar for att mojliggora ett mer ndra empiriskt undersokande.

I den fjdrde och sista fasen urskildes fyra sifferstyrningspraktiker eller fall
dar olika aspekter av métbarhetens betydelse for styrningen lét sig undersokas
sarskilt vidl. Fallen far péd olika sétt betydelse for instruktioner och
“manuskript” som formuleras for hur socialarbetare ska eller bor agera 1 sin
yrkesutovning — nir de planerar sin tid, bokar moéten, fattar beslut och gor
bedomningar. Sifferstyrningsfallen som valdes ut omges av olika grad av
auktoritet — en lagstadgad tidsfrist har exempelvis mer tyngd &n en lokalt
utvecklad checklista — men har gemensamt att de skapar underlag for styrning
baserat p4 métning och matbarhet. Tidsgransen for barnavardsutredningar
mojliggjorde en undersokning av tidsstyrning genom hur utredningen gors
styrbar med hjdlp av matbar tid (kapitel 5). “Pulstavlor” som visar
handlaggares &rendestatistik och anvdndes 1 en kommun mdgjliggjorde
studerandet av hur jamforelser baserade pa kvantitativa matt far betydelse for
arbetsfordelning, normer och vérderingar kring gott arbete (kapitel 6). Hur
kontroll av arbete som genomfors med hjilp av métbara aktiviteter paverkar
praktiken framtrddde 1 en drendeviktningsmodell som tillimpades 1 ett par
kommuner (kapitel 7). Synliggérandet lat sig slutligen undersokas genom
deltagarnas motstrategier som gick ut pa att lyfta fram osynliggjorda aspekter
av arbetet 1 siffror (kapitel 8). Uppdelningen kan ses som en empiriskt
skriaddarsydd ram som tilldtit mig att komma néra empirin och mgjliggjort en
noggrannare systematik 1 mitt utforskande. P4 sa sitt har jag ocksé kunnat finna
nya och mer detaljerade aspekter av sifferstyrning dn nér jag utgick frén
befintlig litteratur. Dessa fall analyserades sedan var for sig utifrdn; hur
siffrorna anviands 1 styrningen, de olika svar som uppstir och slutligen
anviandandets konsekvenser for kunskapssyn och kunskapsanvindande (se
syfte och frégestillningar). Teoretiska utgadngspunkter liksom tidigare
forskning pa omradet har utgjort referenspunkter dven 1 detta analysarbete.
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Tidsstyrning analyserades med hjédlp av teoretiska utvecklingar om
temporalitet och tidsrytmer fran den kunskapssociologiska litteraturen.
Analysen av den jamforelsebaserade interaktionen kring pulstavlorna
genomfordes med litteratur om fenomenet benchmarking och rankning.
Empirin om kontroll tog jag mig an med hjilp av gransknings- och
utvarderingslitteratur, liksom litteratur om synliggérandets mojligheter och
begrinsningar 1 méanniskobehandlande arbete blev betydelsefull for det
avslutande empiriska kapitlet. Harnést foljer de fyra empiriska kapitel som
utforskar var och en av dessa analytiskt separerade delar.
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Kapitel 5. Att tidsstyra en
barnavardsutredning

Nér socialtjinsten gor utredningar om barn som far illa finns det en
specificerad tidsgrians for hur linge dessa utredningar far paga. I detta kapitel
utforskas vad det innebdr att styra barnavardsutredares tidsanvindning genom
att ge mitbar klocktid foretrdde framfor andra tinkbara tidsrytmer. Alternativa
rytmer sdsom uppgiftsorienterad tid och relationell tid utforskas, liksom
klocktidens avtryck i1 deltagarnas temporala orientering. Hur tidsrytmer béde
kan harmoniera och konkurrera med varandra, och de stidllningstaganden detta
medfor for handlidggare och chefer illustreras 1 kapitlet. Flera olika metoder
och strategier som deltagarna anvénder sig av for att ta kontroll 6ver tiden och
mota tidskraven identifieras med hjdlp av begreppet tidsarbete. Tidsarbete
avser de sitt som deltagarna ”g6r” tid 1 forhallande till tidsfristen och innefattar
séval forhandling med den subjektiva tidsupplevelsen som forsok att gora
utredningen forutsdgbar, och att tinja pé eller bortse fran tidsgransen. Ofta blir
resultatet att formen (tidsgrdansen) prioriteras framfor innehéllet, men det finns
ocksa tillfdllen d& formen forkastas som 6verordnad princip.

Tidsstyrning, méatbarhet och klocktid

Berger & Luckmann (1979: 38-39) menar att méanniskans temporala
orientering dr en av grundvalarna for kunskap i vardagslivet och ofta en sa
sjalvklar del av vardagskunskapen att vi inte ens reflekterar 6ver den (jfr Adam
1995: 27). En handldggare som arbetar med barnavardsutredningar inom
socialtjanstens individ- och familjeomsorg har att forhélla sig till sin egen, sina
samarbetspartners och familjen som ska utredas tid, liksom tiden som
utredningsuppgiftens olika delar gor ansprak pa. P& en arbetsplats dr ocksa
rddande organisationskultur, arbetets karaktdr, olika rutiner och regler
omstindigheter som har betydelse for de anstélldas tidsméssiga orientering
(Hassard 1991; Adam 1995). Handlaggarens vardag kringgérdas inte minst av
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flertalet mer eller mindre styrande tidsregler”. De har reglerade arbetstider,
olika fasta motes-, mottagnings- och telefontider och dven andra institutioners
oppettider och deadlines att anpassa sig efter. Nar det giller sjdlva
barnavérdsutredningen dr fyra manader — ungefdr 120 dagar — den tid de enligt
11 kap. 2 § 1 socialtjanstlagen (2001:453) som langst har pa sig att ta reda pa
om ett barn far illa, och om sd ir fallet vilka insatser som behovs (Lundgren &
Sunesson 2019: 261). Denna tidsgrins, vars kontext och bakgrund jag
aterkommer till, infordes 1998 och ersatte dd en mer allmén formulering om
att utredningarna skulle bedrivas skyndsamt. Efter det har fler konkretiserade
tidsspecifikationer for barnavardsutredningarnas kringarbete tillkommit. For
att ta ett exempel s& ska en forhandsbedomning inledas direkt efter det att en
orosanmadlan kring ett barn inkommit. Bedomningen ska slutforas inom fjorton
dagar och ska faststélla huruvida problemen ér av den allvarlighetsgrad att en
utredning ska inledas (se prop. 2012/13:10, s. 54).

Lagédndringarna ar uttryck for tidsstyrande ambitioner pa sd sitt att de
dikterar 6vre men inte undre grinser for utredningen och dess kringarbete,
vilket kanske inte ter sig som en sirskilt anmérkningsvérd form av tidsstyrning.
P& andra hall i socialtjinsten, inom éldrevirden framfor allt, méts tidsatgéng
for att utfora olika sysslor 1 timmar och minuter for att sedan formuleras om
till standarder for personalen att f6lja (Andersson 2010: 317). I mitt empiriska
material framtrader emellertid fyraménadersgransen — den som giller sjdlva
barnavédrdsutredningen — som en deadline som stdndigt blir foremal for
forhandlingar och stillningstaganden. Enligt Tillsynsmyndigheten IVO (2017:
4) ar overskridande av lagstadgad utredningstid en vanlig killa till att
kommuner beldggs med anmérkningar eller viten. Likasd rapporteras det
terkommande i medierna om kommuner som inte lever upp till lagen.” Det
framstar alltsd som vanligt att socialtjdnstens handldggare 1 madnga kommuner
tampas med denna tidsfrist.

Att tidsméssigt strukturera en utredning efter det antal dagar som den
maximalt fir pdga innebir att en standardiserad klock- eller kalenderbaserad,
enligt vissa ekonomiserad, tidsrytm ges foretrade framfor en rad andra
tankbara principer som kan ha betydelse for en utrednings tidsstruktur
(Zerubavel 1982; Hassard 1991). Klockans timmar och dygn inordnar sig
synkroniserat 1 kalenderns manader och ar, dir tiden har samma karaktr,
ndmligen att den ar mitbar, delbar (uppstyckbar i dagar, timmar, minuter och
sekunder), kontrollerbar, objektiv, jamforbar, precis, kontextfri eller tom”.

7 Se t.ex. Svenska Dagbladet 2013-11-12: ”Utredningar kring barn tar ofta lang tid”; Jnytt 2014-12-09:
”Utsatta barn tvingas att vénta lange”; Lokaltidningen Malmo 2017-11-29: ”Socialtjénsten utreder
forsenade utredningar”.
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Fortséttningsvis anvéinds begreppet klocktid for den rytm som tidsfristen
representerar, trots att den 1 lagen uttrycks i manader. Forutom en klockbaserad
tidsgrins kan tidsdtgdngen exempelvis ocksa styras utifran syftet att bygga upp
och underhélla relationer med klienter (relationell tid), eller att I6sa uppgiftens
problem — att ta reda pa vad barnet behover (uppgiftsorienterad tid) (Ingold
1995; Deery 2008). Sadana tidsrytmer beskrivs istdllet som subjektiva,
kulturella eller som inneboende i1 socialt meningsfulla aktiviteter sdsom just
uppgiften eller relationen (Adam 1995:24; Sorokin & Merton 1937).

Den brittiska tidssociologen Barbara Adam (1995) menar att alla relationer
dir tid anvdnds som en abstrakt kvantitet omgéirdas av maktforhillanden
eftersom ndgon bestimmer vad som ska anses vara i tid”, ’for lange” eller
”for snabbt”. Hon poédngterar ocksd att kapaciteten att styra eller kontrollera
manniskors tidsanvdndning enbart kan uppnas nir tiden dekontextualiserats
eller separerats fran handelser och upplevelser och alla tidsenheter tillméits
samma varde (ibid: 90). Med andra ord: Sa ldnge tiden dr nadgot inneboende 1
sjilva forloppet, processen eller uppgiften kan man svarligen komma at att
styra eller paverka den utifran. Att goéra nagot mitbart, 1 detta fall genom att
definiera utredningen med hjédlp av klocktid, dr att separera den frdn sin
kontext, vilket mojliggor viss styrning av handlaggarnas tidsanviandning.

I detta kapitel ska jag undersoka den lagstadgade tidsfristen 1 forhallande till
andra tidsrytmer och vad den innebéar for deltagarnas temporala orientering 1
utredningsarbetet. Hur forhiller sig chefer, handldggare och administratorer till
tidsgransen och hur gor de det mojligt att mota dessa tidsinstruktioner parallellt
med andra hiansyn och standarder? Lat mig borja med att ge en bakgrund till
varfor, hur och nir denna tidsfrist inférdes.

Lagandring som svar pa kritik mot socialtjansten

Som anstéllda 1 offentlig sektor omfattas socialtjinstens handliaggare av
allmdnna bestimmelser om vad som bor kéinneteckna kontakten med
myndigheter. Att handldggning inom offentliga férvaltningsmyndigheter ska
vara enkel, snabb och kostnadseffektiv regleras ytterst 1 forvaltningslagen
(2017:900 9 §). I den forsta versionen av socialtjanstlagen (1980:620), liksom
1 dess foregangare barnavardslagen (1960:97) fanns ett allmént krav om
skyndsam handlaggning inom socialtjdnsten omnadmnt. Den specificerade
tidsfristen for barnavardsutredningar om fyra minader som infordes 1998
tillhorde ett lagpaket som betonade ett starkt barnperspektiv (prop. 1996/97:
124). 1 propositionen som foregick lagindringen kan vi ldsa foljande:
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Utredningsskyldigheten forenas med vissa tidsfrister. Den skall bedrivas
skyndsamt och, om inte sérskilda skél® foreligger ddremot, vara slutférd senast
inom fyra ménader. (Prop. 1996/97:124, s. 109)

Finns det sdrskilda skél kan socialndimnden besluta att forlanga utredningen for
viss tid (11 kap 2 §). Med sérskilda skédl menas forhdllanden som socialtjansten
inte sjilv radder Over, som exempelvis att en pagidende polisutredning eller
barnpsykiatrisk utredning behdver invéntas (prop. 1996/97:124, s. 180).

Lagéndringen visar pd regeringens ambition att ”skynda pa” socialtjédnstens
arbete med barn- och ungdomar, vilket foranleder fragan: Varfor denna
konkretiserade tidsfrist just vid denna tid? Utredningskommittén ndmner att
allvarlig kritik hade riktats mot socialtjdnstens arbete 1 barnavardsdrenden
under 1990-talet (SOU 1994:139, s. 639). Ett par fall dar barn farit illa
uppmirksammades 1 medierna och startade en samhillsdebatt om
socialtjanstens brister (Andersson & Lundstrom 2004; Bejerot 2009). Nagra
forskningsrapporter granskade under denna period barnavardsutredningarnas
kvalitet 1 forhédllande till statliga rekommendationer sdsom krav om
skyndsamhet, dokumentation, tydlighet gentemot klienterna med mera. Flera
brister pekades ut. Bland annat visade tidmétningar att skyndsamhetskravet
ofta inte uppfylldes (Sundell & Humlesjo 1996: 64; SOU 2011:61). Négra
matningar visade pa stor variation 1 utredningstid. Utredningarna kunde pigé 1
allt mellan en manad och dver tva ér, och ibland inte avslutas alls (Wé&hlander
1994; Sundell & Flodin 1997). En annan studie kom fram till att
genomsnittstiden for utredningar var tio manader (Sundell & Humlesjé 1996:
55). Bland annat dessa maétningar 1ag till grund for kritik som kom att fa
betydelse for initiativ till en lagéndring. Kritik som formulerades i media och
av myndigheter och forskare gick ut péd att socialtjinstens utredningsarbete
saknade vetenskapligt stod. Brister i1 systematik och struktur fick stora
variationer 1 utredningsarbetet som foljd, vilket bland annat ansgs medfora att
barnperspektivet kom i skymundan (Ponnert 2015: 18). Utredningskommittén
konstaterade att det saknades kunskap, rutiner, metoder och strategier for
socialtjanstens barn- och ungdomsarbete (SOU 1994:139 s. 152-153).

I lagens forarbeten och JO-utlatanden utldses att variation 1 handliggning
(dér utredningars ldngd anges som en aspekt) ses som problematiskt med
hanvisning till rattssdkerheten och att det ur brukarens perspektiv finns
negativa konsekvenser om utredningar tar for ldng tid eller blir liggandes
oppna (prop. 1996/97:124 s. 109-110, JO 1980/81:289). Att det blev just fyra
manader dr sannolikt ett resultat av en kompromiss mellan det forslag om tre
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manader som remisskommittén forst tog upp,’ och flera remissinstansers
papekande att detta var en for sndv grians som skulle stilla krav pd okade
resurser (se SOU 1994:139 och SOU 2009:68). Nagon vetenskaplig eller
professionsbaserad diskussion som kopplar fyra manader till en rimlig langd
pa en barnavirdsutredning har inte patriffats i dessa forarbeten.'® I en
kunskapsoversikt utgiven av Socialstyrelsen (Andersson et al 1996) strax innan
lagdndringen genomfordes finns ett relevant resonemang. Forfattarna lutar sig
mot en studie av Wahlander (1994) som visat att ungefdar 70 procent av alla
kontakter tas under utredningarnas forsta sex manader. Detta leder till
slutsatsen att ”det bor ga att forkorta utredningstider utan att det gar ut dver
kvaliteten” (Andersson et al 1996: 92).

[ propositionens (1996/97:124 s. 164) avsnitt om ekonomiska konsekvenser
ndmns att lagforslaget inte innebir krav pd hojda ambitioner och didrmed inte
medfor ndgra 6kade kostnader. Tidskonkretiseringarna ska dirmed ses som en
atgird for att socialtjansten 1 hogre grad ska folja de krav pa skyndsamhet som
redan finns. Det dr brister 1 systematik, struktur och arbetsrutiner som anses
motivera “fastare lagreglering” (ibid: 110). De nya reglerna bedoms ocksa
underlétta arbetet med tillsyn och uppfoljning samt mdjligheterna att utviardera
socialtjanstens insatser for barn som far illa. Det pipekas 1 socialtjanst-
kommitténs huvudbetinkande att det nu ... klargors 1 vilka situationer som
utredningar ska inledas, hur utredningen far och bor bedrivas samt hur lange
den far pagd” (SOU 1994:139, s. 458).

Aven om lagar och regler kan ha olika syften (Fernler & Helgesson 2006:
28) kan det 1 vart aktuella fall tydligt utldsas tilltinkta styrande och
kontrollerande funktioner. En specificerad tidsfrist 1 antal ménader eller dagar
innebér bade ett tydligt mal for socialtjdnsten att styras mot samtidigt som detta
ar ndgot som kan métas och kontrolleras.

 Kommittén hade himtat inspiration frin motsvarande reglering i den norska Barnevarneloven dir 3
manader géller (SOU 1994:139).

10 Sundell & Humlesjo skriver dock (1996: 76) foljande: "Den genomsnittliga utredningstiden var 10
ménader vilket var vésentligt mer dn de tre manader som JO rekommenderat” och hénvisar till JO:s
ambetsberittelse 1980—81: 289. I angivna dmbetsberittelse omndmns emellertid inga explicita tidsforslag.
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Tidsrytmer 1 barnavardsutredningar

Innan jag analyserar klocktidens uttryck 1 utredningsarbetet ska jag undersoka
nagra mojliga andra principer som kan ha betydelse for en barnavardsutred-
nings tidsstruktur. I studier som belyst tidsrytmer i problemlosande och
manniskobehandlande professionsutovning finns bland annat uttryck for
relationell tid (Deery 2008; Hirvonen & Husso 2012) och uppgiftsorienterad
tid (Ingold 1995). Dessa tidsrytmer har bada relevans for utredningsarbete som
innefattar problemlosning — att avgdra vad barnet behdver — och att skapa
relationer till familjen. I det foljande undersoks vad relationella hiansyn och
uppgiftsorientering kan innebéra for tidsstrukturen i en utredning. Det ska
understrykas att &ven om jag identifierar spéar av andra tidsrytmer innebéar det
varken att dessa ar de enda mojliga, eller att de per automatik utesluter varandra
(jfr Adam 1995). Skeenden kan vara tidsmaéssigt definierade pa flera olika sétt
pa en och samma gang, samtidigt som det finns tillfillen di spanning och
konkurrens uppstér.

Uppgiftsorienterad tid

Uppgiftsorienterad tid innebédr att den specifika aktiviteten 1 fradga styr
tidsatgdngen och att vissa forlopp dirfor behover fa ha sin géng (Thompson
1967; Ingold 1995). Ingold (1995) menar att den uppgiftsorienterade tiden
alltid ar kopplad till socialt meningsfulla aktiviteter. Ett uppgiftsorienterat
forhallningssatt sparas ofta till primitiva samhéllen som existerade fore det att
klockor och kalendrar uppfunnits. Tiden struktureras da efter de olika sysslor
som utgdr vardagslivet och tidsatgangen blir en frdga om den tid det tar att
utfora de sysslor som behover goras. For en person som ska laga mat blir
exempelvis tidsdtgdngen ett resultat av hur 1dng tid det tar att koka ris, hacka
gronsaker och grilla kott. Nar ett sddant forhallningssatt tillimpas inom
modern yrkesutdvning innebdr detta, med Ingolds (1995) ord, att “the
experience of time is intrinsic to the performance of skilled activity” (ibid: 14).

Oversatt till en socialtjinstkontext kan uppgiftsorientering exemplifieras
med handldggare Kalles omedelbara svar pd frigan vad som utméirker en bra
utredning. Han svarade: ”Dar man hittar essensen 1 problematiken och vad som
behover goras sd att siga”. En utredning kan enligt Kalles hallning i teorin paga
tills han har identifierat de omstandigheter som orsakar en familjs problem”
och han dessutom kan foresla insatser som kan fordndra de omstindigheterna.
For en annan deltagare, enhetschef Sandra, ricker det inte att foresld insatser.
I hennes tolkning av utredaruppdraget foljer handlaggaren familjen dnnu
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lingre 1 processen och ”slidpper” inte drendet forrdn det sdkerstillts att
insatserna uppfattas som fungerande:

Vikan ju gora en beddmning om att det har barnets problematik, det kan jobbas
med och tillgodoses till exempel via barnhabilitering. D& dr min roll som
utredare att skapa den kontakten och fa med dem 1 vart tink. Vi kan inte avsluta
var utredning bara genom att sdga “’skickas till barnhab, nu har vi gjort vart”.
Da ténker jag att da har vi skyldighet att initiera kontakten och avsluta nir vi
sett att den kontakten fungerar.

(Filtanteckning frin samtal med Sandra, enhetschef i Arby)

Varken Kalle eller Sandra forhaller sig i dessa exempel till ndgon definierad
tidsram: tidsfrdgan ar sekundar 1 forhallande till uppgiften. De har ocksé olika
definitioner av vad som &ar deras uppgift, vilket innebér att tidsdtgdngen kan
variera utifrdn vad som tolkas in 1 uppgiften. Vi ska komma ihédg att bada
deltagarna sdger detta 1 sammanhang dir de har mojlighet att prata
forutsittningslost om utredningar och att formulera en “ideal” utredning. 1
vanliga fall kunde det visa sig lattare sagt 4n gjort att uppnd dessa mél, sarskilt
med den lagstadgade tiden 1 dtanke. Detta dr ett tema som behandlas senare.
Syftet har ar att illustrera en alternativ strukturerande princip som, om den inte
haft begriansningar, skulle innebéra att utredningar tog olika ldng tid, sdvail
kortare som ldngre 4n fyra méanader, beroende pa drendets karaktir och
handlidggarnas uppfattning om sin uppgift.

Relationell tid

Deery (2008: 354) skriver att professionella och personliga omvérdande
relationer har sina egna rytmer, vilka kan vara bade ofGrutsidgbara och
foranderliga 6ver tid. I den ménniskobehandlande yrkesutovning som Deery
sjalv skriver om — barnmorskearbete — drivs den relationella tidsrytmen av en
omsorgsrationalitet och handlar om att bygga upp relationer Over tid.
Utgéngspunkten dr forestdllningen att relationen 1 sig har betydelse och gor
skillnad for klienten. De barnmorskor som Deery (2008) studerade 1 en
amerikansk kontext uttryckte dnskan om mer tid till relationsbyggande med
barnafoderskor, savil fore som under, efter och mellan graviditeter. Strikta
tidsscheman som dikterade deras vardag gav dem enbart utrymme for det mest
nddvindiga. Barnmorskorna kunde didrmed inte folja en viktig arbetshypotes
de hade om att blivande modrar blir tryggare i sitt fodande- och fordldraskap
om de har en ldngvarigt ndrvarande och trygg “ledsagare” att vinda sig till.
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Forhallningsséttet innebér bland annat att kontinuitet uppfattas vara viktigare
an snabbhet, liksom uppgiften att ”finnas” eller vara dar” for ndgon under en
langre period (Hirvonen & Husso 2012).

Nér det giller utredande handldggare 1 socialtjansten &ar ideal om
behandlande relationsbyggande en omtvistad frdga. Socialstyrelsen (2015a:
119) ser utredning som ndgot véasensskilt frdn behandling. En tinkt uppdelning
mellan utredning och insats” reflekteras ocksa 1 att socialtjdnsten idag ofta ar
organiserad enligt en bestéllar-utférarmodell (Bergmark et al 2008). Sjilva
utredningen av familjens behov genomférs av en handliggare pd en
specialiserad utredningsenhet. Sedan “’bestdlls” en insats eller behandling,
antingen fran socialtjanstens egen Oppenvard, eller av nagon utomstdende
institution. Om en langsiktig relation ska byggas upp med familjen s ar det
behandlaren eller kontaktpersonen som handldggaren remitterar till som ska
ansvara for det — dock tidsbegriansas dven dessa relationer allt oftare.
Handldggare som inte accepterar denna uppdelning och fortsitter att tillskriva
sina utredningskontakter behandlings- och relationsmening har av vissa setts
som en forklaring till att utredningar inte blir avslutade 1 tid (se exempelvis
Egelund et al 2007: 177).

Av min empiri att doma tycks inte utredning och relationsbyggande alltid
helt enkla att skilja fr4n varandra. Aven om karaktiren pa barnmorskors och
socialtjansthandlaggares arbete skiljer sig pA manga punkter kan deltagare 1
min studie ocksa tillskriva relationen med klienten en betydelse som géar
bortom den specifika utredningen "hir och nu”. Deltagarna varnar dirmed om
sin egen eller socialtjanstens kontakt med familjen 1 ett langre perspektiv. Detta
framkommer exempelvis nér tvé deltagare diskuterar huruvida det ska ses som
ett bra eller daligt betyg at socialtjansten niar familjer som redan utretts blir
foremal for en ny utredning. ~Ateraktualiseringsgrad” dr nimligen ett annat
matt (dn utredningstider) som anviands som underlag nér socialtjanstens arbete
utvirderas (se exempelvis Sundell et al 2004; RKA 2012) och ses som en
“indikator” pa dalig effekt. Logiken som f0ljs ar att familjen som aterkommer
inte har blivit hjalpt med sitt problem vid det forsta tillféllet.
Kvalitetssamordnare Aina menar i1 foljande citat istillet tvirtom att en ny
kontakt kan tyda pa ett gott fortroende for socialtjdnsten:

Jag tinker, utifrdn min egen filosofi att man &r olika och man hamnar i olika
livskriser livet igenom och den ena [krisen] behdver inte vara den andre lik, det
ar ju olika ndr barnen dr sma eller nir de kommer upp i tonéren sa att sdga, sa
det behover inte vara ndgot negativt att man soker hjélp vid olika tillféllen, utan
tvartom!

(Filtanteckning frin arbetsméte i Arby)
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Hér framtrader en bild dér socialtjdnsten &r ett slags vilande foljeslagare som
stdr ”stand-by” under en familjs liv och som kan vickas till liv vid behov.
Klienter kommer och gér ut och in i organisationen och problemen kan variera
under livets olika faser. I det ljuset far utredningen ocksé en betydelse bortom
den konkreta problemldsningen vid ett specifikt tillfalle och det blir viktigt att
arbeta relations- och fortroendeskapande Over tid. Det kan exempelvis
innebdra att handldggare véljer att investera i en personlig relation med
familjen, dven om de for tillfdllet inte lyckas hitta en bra insats eller motivera
familjen att ta emot en foreslagen insats.

I min studie visar sig relationsskapande vara centralt for utredningsarbete
ocksa pa andra sitt. Handldggare Mary beskriver exempelvis hur hon sjélv
ibland inleder ett motivationsarbete under utredningstiden. Syftet ar att
familjen ska ta emot insatser pa frivillig vidg, for att undvika ett
tvangsomhédndertagande av barnet. Detta motivationsarbete bygger enligt
henne pd den relation hon lyckas etablera med familjen. Relationsskapande
beskrivs ocksa som ett verktyg som handldggarna anvinder sig av i1 utredandet
for att fi tillgdng till viktig information frdn familjen som underlag for
utredningen. Dessa forhallningssiatt kan fa betydelse for utredningens
tidsmassiga strukturering. Likt uppgiftsorienterad tid ar den tidsméssiga
atgdngen nigot som varierar och inget som kan definieras pa forhand.

Nar ar en utredning slut?

Olika tidsstrukturerande principer kan alltsa fa olika utfall 1 forhdllande till en
utrednings ldngd. Utifran hittills diskuterade tidsrytmer kan atminstone tre
olika potentiella slut identifieras. Se foljande uppstéllning:

Tabell 4. Utredningars avslutning enligt exempel pa olika tidsrytmer

Tidsrytm Karakteristika Utredningen slutar
Klock- och kalendertid Dekontextualiserad Senast efter fyra manader
Standardiserad tidsatgang
Relationell tid Kopplad till handlaggarens Nar kontakten inte behdvs

relation med klienten
Varierande tidsatgang

Uppgiftsorienterad tid Kopplad till uppgiften som ska Nar problemet ar 16st
I0sas

Varierande tidsatgang

Vi kan notera att den lagstadgade tidsfristen representerar tid som &r
standardiserad, latt att médta och kan kontrolleras utifrdn “objektiva”
parametrar. Enligt tiden som éar frikopplad fran en kontext ska utredningen vara
slut senast efter fyra ménader. De andra tidsperspektiven innebar istéllet en 1
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princip odndlig variation och oforutsdgbarhet for tidsatgdngen. Relationell
omsorgsrationalitet kan bade innebéara att utredningen aldrig tar slut eller att
den tar slut nar kontakten inte langre behovs. Enligt den uppgiftsorienterade
tidsrytmen dr utredningen klar ’nér problemet ar 16st”.

Tabellen ska inte ses som uttommande exempel pad mojliga tidsrytmer.
Syftet med uppstillningen &r att peka pd olika virden eller mil som kan
definiera en utredning tidsméssigt, virden som dr kopplade till centrala inslag
1 socialt arbete (relationsskapande och problemldsning). Det finns ocksa skil
att tro att klienters upplevelser av utredningar kan vara visensskilda frdn de
professionellas tidsuppfattningar. Studier av Roth (1963) och Timmermans &
Berg (1997) har bada visat hur patienter och likare kan ha helt olika
tidshorisonter i1 forhédllande till samma behandling. En ldkare som bedriver
forskning kan exempelvis ha intresse av att patienten fortsitter en behandling
dven om den inte tycks ge ndgon effekt, vilket ur patientens perspektiv
motiverar ett avbrott. En inblick 1 tidsupplevelsen for socialtjanstens klienter
framkommer 1 en studie av Jacobsson & Martinell Barfoed (2019) 1 vilken
intervjuer gjorts med fordldrar som varit foremédl for utredningar. Det visade
sig att &ven om utredningen formellt var avslutad kunde fordldrarna uppleva
att socialtjansten fortsatte att ha dem “under luppen” sd lange deras journaler
fanns kvar 1 socialtjdnstens arkiv, vilket ér 1 tva ar. Det finns alltsd 4ven andra
standardiserade tidsfrister som kan formulera alternativa svar pa fragan nir en
utredning egentligen tar slut. Det dr 1 en sddan dynamik av olika tidsrytmer,
frdn vilken jag enbart tagit ndgra exempel, som lagens tidsfrist introducerades.
I nésta steg undersoks hur klocktiden tar sig uttryck i deltagarnas sitt att tdnka
och agera kring utredningar.

Klocktidens uttryck

Klockan tickar utredningstid

Tidsmedvetenhet ar som pdpekats en av vardagskunskapens mest
grundldggande delar och utgor en del av vér tysta kunskapsbas (Berger &
Luckmann 1979: 38-39; Adam 1995: 27). En studie av Zucchermaglio &
Talamo (2000) visar hur forhandlingar kring temporala aspekter dr ett
framtradande tema tidigt 1 en kollektiv arbetsprocess. Medlemmarna 1 den
nyligen sammansatta projektgrupp de studerade borjade genast forhandla med
varandra for att konstruera arbetets tidsméssiga utgangspunkter och grénser.
Innan sjdlva uppgiften paborjades skulle fragor kring tid redas ut.
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Handldggarna som jag studerat gor ocksa tidigt tidsmarkeringar 1 forhallande
till en utredning som de ska paborja. Notera handlaggare Marias berdkningar 1
foljande citat:

Jag tdnker att jag har fyra manader pd mig, sedan om det gér sd avslutar man
tidigare /.../ Men man kan inte heller tinka fyra manader, man maéste ju hinna
skriva [dokumentera] utredningen. Om det inte ska vara en insats sa ska det gé
till chefen som har delegering pa det, om det ska vara placering ska det ga till
en annan chef och till nimnden som bara har vissa dagar d& de samlas. Man ska
ocksa fa in synpunkter fran brukarna. Sa egentligen dr det tre manader som man
har pé sig 1 de flesta fall.

(Intervju med Maria, handliggare i Arby)

Maria beskriver hur hennes planering pé ett tidigt stadium definieras utifran
den styrda tidsdimensionen. Genom att koordinera flera olika hiansyn och rikna
frén tid frdn de fyra manader som tas i ansprdk av andra, definierar hon det
tidsméssiga utrymme som hon har till sitt eget utredningsarbete. For att inte
gora sig en chimadr av att hon har mer tid dn hon faktiskt har anvander hon sig
dessutom av knepet att ”inte /.../ tdnka fyra ménader”. Snarare &n att Maria
passivt lyder lagen framtrider det hur hon anvinder de givna matten (antal
dagar) for att konstruera en tidshorisont som gor att hon kan hinna med sitt
uppdrag.

Marias formulering om att ”man méste ju hinna skriva utredningen” ger
intrycket att tidsfristen inte upplevs som generos, utan att det snarare ar nagot
hon méste anstringa sig for att klara av. Mycket ska rymmas inom de fyra
manaderna. Irma, som ocksd dr handldggare men har ett forflutet som
enhetschef inom é&ldrevarden, beskriver denna aspekt som utmirkande for
utredningsarbete:

Den storsta skillnaden mellan att vara utredare och chef, det ar att du [som
handldggare] har en helt annan press pd dig att gora dina utredningar i tid... Har
har du det stdndigt, sa fort du far en ny utredning ja, da borjar klockan att ticka,
d4 har du fyra manader p4 dig. (Intervju med Irma, handliggare i Arby)

Det var vanligt att deltagarna, precis som Irma i detta citat, pratade om
utredningen i form av en klocka som borjar ticka den forsta dagen, eller om
dagar som “tickade ner”. Arenden som inte avslutats inom de fyra manaderna
blev drenden som ’tickade overtid”. I Deerys studie (2008: 355) beskrivs hur
barnmorskorna styrdes av en tilldelad tidsportion som sedan blev
utgangspunkten for motet med de blivande modrarna. Irmas formulering &r
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ocksa ett uttryck for att klocktiden styr utredningsarbetet: Manuskriptet (Prior
2003) som formuleras 1 lagen ldses som att ndr utredningen hamnar pa
handldggarens skrivbord borjar klockan att ticka ner, d4 har man fyra manader
”pa sig”. Adam (1995: 52) menar att det dr utmérkande for klocktiden att den
anses vardefull och att tidsanvindning darmed blir ndgot som ska begréansas
och mitas. Detta frammanar upplevelsen att tiden ar dndlig och kan ta slut, fast
den egentligen aldrig gor det. Att handlaggare kan g& med kénslan att tiden
snabbt tar slut framgér i citaten ovan dér tiden ndrmast framstills som en
tickande bomb.

En process med en borjan och ett slut

Adam (1990: 24) poangterar att klocktid kan vara béde cyklisk och linjar.
Timmar och dygn upprepar sig cykliskt inom ramen for en mer dvergripande
linjar och framétskridande tidsrorelse, dér tidpunkter och datum som passerar
aldrig aterkommer. Sjilva begreppet utredning forutsitter 1 sig ett slags linjaritet
da det finns tydligt tinkta startpunkter och slut; ett problem eller en fraga ska
resultera 1 ett svar eller en atgidrd. En tidsfrist pa fyra méanader forutsétter
forestdllningen att man relativt snabbt kan ta sig igenom detta forlopp 1 en viss
ordning. Detta sitt att se pa utredningar genomsyrar manga av de instruktioner,
handbocker och rdd som kommer fran Socialstyrelsen och andra instanser
(SOSFS 2011:9; SOSFS 2014:5; Socialstyrelsen 2012; SKL 2014). Inte minst
reflekteras detta 1 sd kallade processbeskrivningar, det vill sdga ett ganska exakt
askadliggdrande av vad som ska goras 1 en utredning, nir och 1 vilken ordning,
och som kommuner ir alagda att folja och redovisa (SOSFS 2011:9). En
processbeskrivning aterger med andra ord det tillvigagingssétt som garanterar
att tidsfristen och andra lagar och regler hélls. Utredningsarbetet formaliseras
och samtidigt mojliggors utviardering av 1 vilken utstrickning som
instruktionerna som skapas genom processbeskriv-ningen efterfoljs. 1 alla
kommuner dér jag bedrev faltarbete var deltagarna mer eller mindre sysselsatta
med att utarbeta sddana processbeskrivningar. Nér kvalitetssamordnare Aina 1
Arby genom en muntlig presentation ska redovisa sitt arbete for kommunens
politiker lyfter hon fram processbeskrivningar och dess fordelar:

Sag till exempel att det kommer in en orosanméilan eller ett LVU
[tvangsomhéndertagande] till socialtjansten; Vad hidnder dd och i1 vilken
ordning? De processerna ska vi beskriva... En skolkurator gor kanske en
orosanmélan, da kan hon klicka hér och se hur processen gér till, och visa {for
klienten. Detta skapar sdkerhet ddrute, man vet vad som kommer att handa, det
ar angestddmpande med detaljerade floden. Flera av politikerna nickar gillande,
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en av dem kommenterar: ”Det dr ju ocksé bra att alla kor pd samma linje och
gor samma sak”.

(Filtanteckning fran politikerdag i Arby)

Formuleringen ”vad som hédnder och i vilken ordning” visar pd det linjara
forhallningssitt som genomsyrar processbeskrivningsarbetet.'!' En utredning
konstrueras som ndgot forutsdgbart, som kan beskrivas genom “detaljerade
floden”, ddr man kan veta vad som hédnder och hur lang tid som utredningen
ska ta. Om man gér fran punkt A till punkt O s nir man malet. Det forutsitts
att man far gjort det man planerar att géra och dirmed pé forhand kan sidga nér
man ar klar. Parallellt med att klockan “’tickar” dagar s& ror sig utredningen
framét fran en borjan till ett slut. Vetskapen om att vissa saker kommer att
hinda i en viss ordning och att ”alla gér samma sak™ antas ddmpa den oro en
person kan kinna infor att bli utredd av socialtjansten.

Snabbhetsnormer

Det finns mycket symbolik kring givande och tagande av tid 1 forhédllande till
andra ménniskor. Inte alla kulturer varderar snabbhet och effektivitet lika hogt
som 1 den industrialiserade véistvarlden, dar den kommodifierade och
”vardefulla” klocktiden kommer till starkt uttryck (Adam 1995: 100). Medan
det 1 vissa kulturer anses oartigt att sdtta deadlines, dr det hos oss snarare ett
sdtt att markera att nagot dr viktigt (Zerubavel 1982).

Bland deltagarna i min studie fanns antaganden om att snabbhet ar gynnsamt
1 utredningsarbete. En chef som i en intervju pratade om allvaret med drenden
som gick ~over tid” menade samtidigt att: ’det fir gérna ga snabbare, det har
jag ingen asikt om” (avdelningschef Elisabet). Oftast var det utifran klienternas
perspektiv och rattigheter som maélet att arbeta snabbare motiverades.
Klientens ritt att fa veta beslutet fort betonades av deltagarna utifrdn
forestillningen att det dr obehagligt att vara under utredning, att utrednings-
tiden ar ett anspanningstillstind. Det kunde ocksd motiveras utifrin argumentet
att en snabbare utredning skulle innebéra att insatser kunde komma iging
tidigt, eller 71 tid”, och darmed hinna bromsa olyckliga forhallanden hos
klienterna. Nir handliggarna i Arby kommun samlats for att gdra en
ovannidmnd processkartliggning upprors de & klientens végnar att de inte
hinner arbeta fortare:

T en tidigare publikation (Hjdrpe 2015) har jag emellertid visat hur svért det var for handliggarna i Arby
att beskriva sitt arbete enligt denna mall, vilket bland annat resulterade i flertalet parallella processkartor
for olika scenarion.
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Handldggarna pratar om Overlimningsfasen mellan mottagspersonal och
utredande handlaggare. Aina (kvalitetssamordnare) undrar vad som ar en rimlig
tid for klienterna att vianta. ’Man ska vil kontakta dem inom en vecka, att man
1 alla fall har kontaktat dem och bokat in en tid?”” Christian (handldggare) svarar
att: ”"Dromscenariot dr ju att man skulle kunna siga till dem att: *Vi har
drendegenomgéng pa mandag och inom en vecka kommer handldggaren att
kontakta er.” Men nu fér vi sdga till dem att inte ha f6r hdga forvintningar och
att det kan ta ett par veckor”. Janina (handlidggare) konstaterar uppgivet att:
’Idag kan det ju g& en ménad”.

(Filtanteckning frin teamméte i Arby).

Att en utredning ska komma iging fort dr en sjdlvklar utgangspunkt som
grundas 1 forutsatta upplevelser hos klienterna. Strategin som Christian
anammar genom att forvarna klienterna om viantetiden och pa sa sétt foregripa
deras irritation har som utgdngspunkt att utredningen ar ndgot som klienten vill
komma igadng med snabbt och fi Overstokat. Christian har sivél sina egna
forestédllningar om klientens upplevelse av tid, som de egna forutsattningarna
for att utreda 1 atanke. En del av hans vardagsarbete ar att forhilla sig till och
foregripa egna och andras forvantningar pa tidsdtgdng som inte kan uppfyllas.

Snabbhetsnormerna kunde emellertid ocksé ifragasittas, men formulerades
da ofta som ett stillningstagande gentemot vad som uppfattades som en press
att skynda pd. Handldggare Kristin deklarerar att ’ibland tror jag att drenden
mar bra av lite ldngbédnk” 1 polemik med vad hon uppfattat som ett rddande
synsdtt om att det inte anses bra “att dra drenden i langbank”. Handlidggare
Felicia resonerar pa foljande sétt:

Det ar det jag har svért att forsta / ... / vi inte ska vara inne for lang tid for man
tdnker att det dr jobbigt for fordldrar. Men jag har aldrig hort att det dr nagot
barn som sdger att de tycker det &r jobbigt att vi dr inne for ldnge, s& ur vems
perspektiv dr det egentligen jobbigt? Och vem é&r det som riskerar att fara illa
for att vi avslutar for tidigt? For det finns ju ocksé en risk med det. Om vi ar for
byrékratiska och avslutar for snabbt ... vad hinder d& med barnen?

(Intervju med Felicia, handldggare 1 Landsby)

Antaganden om att snabb handldggning ar att foredra, vilket av Felicia beskrivs
som det byrakratiskt korrekta, kan alltsd problematiseras dven ur ett
klientperspektiv. Felicia gor sd genom att podngtera att den egentliga klienten
ar barnet, och inte forédldrarna, vars tidsperspektiv eller for den delen
tidsmissiga preferenser kan skilja sig ét.
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Acceleration och inbromsning

I de fall som hittills diskuterats har tidsgransen om nagot haft en paskyndande
och tidsbegriansande funktion. Paradoxalt nog tycktes tidsfristen ocksa kunna
ha en bromsande effekt. I tidigare refererat citat beskrev Maria och Irma hur
de hade ”fyra ménader pa sig” att genomfora utredningarna, ett forhallningssatt
de och andra deltagare beskriver att de ockséd framfor till familjen vid forsta
motet. Nér handldggarna i Arby ska gora en checklista 6ver vad som ska tas
upp pa forsta motet foreslar Tina:

Och sa lite om tidsaspekten bor man ta upp, att man liksom motiverar varfor
fyra manader behdvs. (Filtanteckning fran handliggarméte i Arby)

Tina tycks redan frdn borjan vara instilld pé att utredningen kommer att ta fyra
manader. Hon styr bdde familjens och sin egen tidsorientering genom att redan
frdn borjan definiera hur lang tid det kommer att ta. Detta dr en tidsram hon
forvintar sig att hon inte kommer att ha problem med att fylla upp. Hon ser det
som si sjalvklart att hon foresldr en standardisering av sddan kommunikation
till familjen. Handldggare Janina beskriver 1 ett annat sammanhang att fyra
manader kommit att representera ett slags underforstidd norm om gediget
arbete. Har handldggaren anviant upp alla fyra manaderna ar det ett slags bevis
pa att hon inte har slarvat, att hon gjort allt hon kunnat, menar hon. Nér vi
traffas for en intervju overvager Janina att vanta med att formellt avsluta en
utredning hon upplever sig fardig med. Skilet ar att hon inte tror att hennes
narmsta chef kommer att godkdnna det: Jamen det ar langt kvar pa den, du
kan ju utreda mer kring detta”, tror hon att chefen kommer att séga.

[ andra sammanhang problematiseras detta forhallningssitt da resultatet
anses bli en allt for utdragen process 1 ondodan: ”en utredning dr inte fyra
manader, den far ta max fyra manader”, sidger enhetschef Viveka i en intervju.
I ndgra av de kommuner som ingér i min studie har man infort sé kallade
arendetyngdsmitning for att skilja ut drenden av olika komplexitet fran
varandra (forklaras ndrmare 1 kapitel 7). Har placeras drenden 1 en viss kategori
utifran deras bedomda tyngd. Till kategorierna finns olika standardiserade
tidsramar. ’Latta” drenden som placeras 1 kategori 1 far exempelvis paga i fyra
till sex veckor och endast de mest komplexa drendena 1 kategori 3 fir ta alla
fyra manader i ansprak. P4 ett &rendeméte 1 Lindeby kommun framkommer att
ett av syftena med denna modell ar att styra handlidggarna till att inte anvinda
upp” all tid om det inte dr nodvandigt:

Soraya (handldggare) menar att ”De tiderna tycker jag &r bra for det gor ju att
man forsoker ha koll sa att man inte jobbar med utredningarna for lange” varpa
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enhetschef Kirsti lagger till: ”Och att man inte gor den for omfattande dn vad
som krdvs. Om man bara tittar pd den lagliga tidsaspekten s& kan man ha den
Oppen alldeles for ldnge. Har man klart for sig vad omfattningen ar sé kanske
det blir lattare att hélla sig till den, sa att det inte drar ivdg mot fyra ménader.
Jag frdgar om “det dr ndgot psykologiskt med att om man vet att man har fyra
manader pa sig sa tar det fyra minader?” och da nickar och hummar béade
enhetschefen och flera av handldggarna kring bordet.

(Féltanteckning fran drendefordelningsmote 1 Lindeby)

Deltagarna beskriver en tendens att d&renden kan “dra ivdg mot fyra ménader”
bara for att detta ar mojligt lagmaissigt. I en klassisk studie fran tidigt 1960-tal
studerade Roth (1963: 110) tidsforhandlingar mellan patienter och likare pa en
avdelning for TBC-sjuka. Ofta handlade interaktionerna om att patienten ville
paskynda sitt framstegs- eller friskforklarande eller f4 exaktare tidsméssiga
prognoser an vad ldkaren kunde eller ville ge. Roth fann att varje
forhandlingssituation mellan patient och lédkare resulterade i att tiden for
patientens sjukhusvistelse flyttades ndrmare genomsnittet eller normen.
Tidsnormen 1 sig hade kommit att bli en bedomningsfaktor som ibland
overtrumfade medicinsk bedomning, vilket Roth kallar for en averaging
effect” (ibid: 112).

Aven om Roths studie kan tyckas daterad och min studie inte ir situerad i
sjukhusmiljo, skulle citaten ovan kunna illustrera att tidsbegransningen 1 lagen
ocksé har haft en sadan utjamningseffekt. Utredningar som hade kunnat pagé
linge har i enlighet med lagens intentioner hindrats frin fordrdjning. Arenden
av mindre komplex karaktéir har istillet okat 1 utredningstid, vilket ar en mer
oavsedd konsekvens (jfr Lindgren 2006: 114 om troskeleffekter).
Arendetyngdsmitningarna som vissa kommuner har infort, liksom andra
effektivitetsmodeller som stravar efter “dnnu snabbare” handlaggning an
lagens fyra méanader, kan 1 detta ljus ses som administrativt kompensatoriskt
merarbete till en oavsedd konsekvens som lagen fatt.

Utredningsarbete tycks alltsa ha paverkats bade 1 en accelererande och i en
inbromsande riktning. Pa s sétt har tidsgransen haft en standardiserande och
likriktande funktion som eventuellt gar bortom de initiala intentionerna. Nista
frédga dr 1 vilken utstrackning denna klocktidsversion” av utredningar kan 16pa
parallellt med andra versioner sasom relationell- och uppgiftsorienterad tid? I
det foljande ska jag visa att olika tidsrytmer bade kan och inte kan harmoniera
med varandra samt vad som blev utgédngen 1 nigra situationer nir de inte gjorde
det.
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Parallella tidsrytmer

Tidsrytmer i harmoni ...

Det har redan ndmnts att olika tidsrytmer inte behover konkurrera utan kan
samexistera utan att hota varandra. En utredning kan bdde mitas i antal dagar
och definieras utifran uppgiften som ska utforas eller relationen som ska
byggas. Adam (1995: 87) uttrycker det som att de kan utforas bade in time”
— det vill sdga kopplat till olika processer och cykler — och ”on time”— enligt
ett objektivt méatbart schema. Ingold (1995) visar till och med i en studie av
lokforare 1 England hur de gjorde sig till herrar dver nya mekaniserade
tidsscheman inom ramen for en uppgiftsorienterad yrkesutovning som de
tillskrev mening: att bemadstra maskinerna for att kora tdg. Tidsstyrningen
underlédttade for lokforarna att utféra vad de uppfattade som sin uppgift,
snarare dn att begrinsa dem till ett robotaktigt tillimpande av klockregimen
(ibid: 20).

[ utredningsarbete kan man ocksé tianka sig att olika rytmer kan samexistera
pa olika sétt. Inom ramen for bade relationell och uppgiftsorienterad tid kan en
socialsekreterare och ett fordldrapar skapa en arbetsallians dér relationen som
arbetas upp underléttar for den professionella att utfora sin uppgift. Vidare, nér
en handlaggares ambitioner om att 16sa sin uppgift ryms inom den lagstadgade
tidsramen, faller klocktid och uppgiftsorienterad tid in i1 varandra. Detta blev
ofta tydligt under de drendehandledningar mellan handldggare och chef som
jag observerade. Motena gar enligt ritualen till sd att handldggaren forst
redogor for hur hon ligger till 1 respektive drende och sedan diskuteras hur hon
bast ska g tillviaga. Ett 6ga kastas dé alltid pé tidsaspekten. Ungefar sa har:

Nista drende giller ett syskonpar och Mary och medhandlaggare har gjort ndgra
korta hembesok och observationer i hemmet. ”Men det syntes ingenting dér”,
sager Mary och tycker det verkar vara lampligt att gora ldgenhetsobservationer
under en lidngre period for att kunna ta reda pa lite mer. Karna tittar pé listan
och uppmuntrar Mary ”Jo men kor pa det, den géar ut den 26 augusti, sa det ar
ju ett tag kvar”.

(Féaltanteckning frdn drendehandledning 1 Tingstad)

Observationerna som Mary ska gora 1 det har fallet syftar till att ta reda pad om
det finns en omsorgsbrist hos fordldrarna, det vill sdga huruvida de ar formogna
att svara pa de signaler som barnet sander ut. Hennes forslag utgor inte ett hot
mot tidsramen. Notera att det dndd 4r 1 forhallande till tidsramen som
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enhetschef Karna ger sitt godkdnnande. Det dr under forutsittningen att ’det ar
ju ett tag kvar” som uppgiften anses legitim att fullfolja. Vi ser ett uttryck for
uppgiftsorienterad tid och klocktid som kan samexistera under forutsittningen
att den forra inte utmanar den senare.

Jag observerade ocksd situationer dar sévil uppgiftsorienterade som
relationella hdnsyn holl sig inom ramen for fyraménadersfristen, men dér lagen
valdes ut som argument for att avsluta en utredning. Pa ett drendeméte vill
handlaggare Felicia diskutera ett fall dar hon upplever att en mamma som
ligger 1 en vardnadstvist dikterar vilka hon ska trdffa och vad hon ska
dokumentera: ”Det kidnns som att mamman vill anvdnda mig till detta 1 sin
rattstvist”, inleder hon sin framstéllan infor kollegorna. Felicia berittar att hon
redan gjort en bedomning om att inga insatser behovs, varfor de forfragningar
som mamman nu kommer med (om att hon ocksa ska prata med ett halvsyskon
till barnet som utreds) ligger ’utanfor” hennes uppdrag som utredare. P4 motet
vill Felicia ha kollegornas bekriftelse pa att hon gor ritt:

Jag kdnner att utredningstiden gér ju ut om 2 veckor, dagarna tickar pa och jag
ska and4 avsluta utan insats, sd vad d4r meningen med att triffa detta syskon di?
/ .../ Eller vad sdager ni?

(Féltanteckning fréan drendemote 1 Tingstad)

Av olika tinkbara argument som motiverar samma handling, det vill séga att
inte arbeta vidare 1 drendet, véljer Felicia att luta sig mot tidsargumentet, vilket
visar pd klocktidens status och fakticitet. Det hade varit fullt mojligt att
uteldimna utredningstiden och istdllet luta sig mot den professionella
bedomning som hon redan gjort. I redan omnamnda studie av Roth (1963)
framkom hur tidsaspekten som isolerad faktor ofta blev utslagsgivande 1
situationer av osdkerhet kring patientens tillstdnd. I forhdllande till patienter
med samma svirbedomda bakteriella status var ldkarna mer benédgna att skriva
ut dem som hade vistats ldnge pa avdelningen, medan nyinskrivna holls kvar 1
hogre utstrackning. I forhandlingar med patienten noterade Roth hur likarna
hinvisade till just tiden och inte till patientens tillstand (ibid: 28 ff). Kanske &r
det pd samma sétt for Felicia. Genom formuleringen “eller vad sdger ni” visar
hon att hon vill forankra beslutet 1 arbetsgruppen och letar efter legitima skal
for sitt beslut. Tidsfristen 1 lagen viljs som utslagsgivande argument for att
avsluta utredningen. Savil det behov som klienten uppger sig ha, som
handlaggarens egen bedomning underordnas den konkreta utredningstiden.
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... och i disharmoni

Det finns samtidigt tillfdllen dar olika tidsrytmer stor, konkurrerar eller krockar
med varandra, vilket har beskrivits av flera forfattare (Hassard 1991; Adam
1995; Deery 2008; Hirvonen & Husso 2012). Oftast visar sddana studier hur
spanningen mellan olika tidsrytmer resulterar i att strikta tidsregimer och
produktionskrav utmanar och ibland tridnger undan andra forhallningssétt.
Deery (2008: 352) beskriver det som att i en for barnmorskorna ’clash of time
cultures” har den linjdra tiden blivit allt mer internaliserad. Likasa illustrerar
Hirvonen & Husso (2012) hur finska omsorgsarbetares formaga att véxla
mellan olika tidsméssiga forhédllningssitt reducerats till att tvingas arbeta ”med
kniven mot strupen”. Forfattarna menar att ménniskobehandlande yrken inte
alltid later sig placeras inom pa forhand definierade tidsramar varfor
professionella hela tiden stills infor dilemman och stéllningstaganden
kopplade till den &dndliga tiden. Jag har observerat flera situationer déir
handldggare har utredningar vars tid snart ”gér ut” och det dndd kvarstér
oklarheter eller omstandigheter som uppfattas ofardiga eller outredda. Nar
deltagarna forhéller sig till denna verklighet innebédr det indirekt att
stdllningstaganden gors kring vilken eller vilka tidsrytmer som ska fé foretriade.
I foljande exempel ber handlaggare Christian sin enhetschef om instruktioner:

Motet avslutas och Christian (barnutredare) gér snabbt fram till Sandra
(bitrddande enhetschef): ”Du, den har utredningen pd Anna Karlsson, det dr dag
119, vad ska jag géra? Sandra svarar att han ska fortsdtta 4nda. Christian igen:
”Ok, ska jag bara fortsatta utreda som vanligt?”, och Sandra: Ja, gor det”.

(Filtanteckning fran teammote for barn- och ungdomsutredare i Arby)

Denna tidsforhandling mynnar ut i ett slags motpraktik, dd& Sandra menar att
Christian inte ska ldta sig styras av tidsgransen till den grad att han
kompromissar med uppgiften. Tidsfristen nedprioriteras, 1 alla fall tillfalligt,
for att de ska kunna slutfora utredningen. Flera génger blir utgangen emellertid
den motsatta och det ar istidllet andra principer som far ge vika. Pd en
drendehandledning diskuterar enhetschef Natalia och handldggare Bernt ett
darende dir barnet och hans mamma ovintat &kt utomlands for en léangre
vistelse:

Bernt: Nista drende handlar om Viktor, denna utredning har legat ett tag,

pappan har ringt och undrar vad som hidnder nir han kommer hem till honom
den 20 maj? (Viktor ska flytta till pappan 1 annan kommun).
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Natalia: Du tar for mycket ansvar i detta drendet, och det &r faktiskt min roll att
se till att vi backar lite och ser vad vi kan gora. For du har ju gjort en utredning,
vad dr det bedomda behovet?

Bernt: Kontaktperson med sérskild kompetens och stod till fordldrarna.

Natalia: Ok, sedan sé stdnger vi utredningen med hénsyn till att de befinner sig
1 utlandet och inte kan tillgodogora sig insatserna, vi avslutar helt enkelt utan
insats ...

Bernt: Fast vi vet ju nidr han kommer hem ju ... det 4r den ...

Natalia: Ja det gor vi ju, men nu handlar det om hur vi gor detta korrekt
utredningsmaéssigt ... for vi visste inte att han skulle komma tillbaka nir vi
stangde utredningen kan vi ju sdga. Sedan far du faktiskt sldppa det och se vad
som hédnder ndr han kommer hem.

Bernt: Men mest troligt dr att han kommer hem till sin pappa som ringer mig
och frigar vad jag kan gora...

Natalia: Vi far helt enkelt be om hjélp av den nya kommunen om han ska bo
ddr, men ga inte hdndelserna i forvdg bara, vi far se vad som hinder.
(Faltanteckning frin drendehandledning i Tingstad)

Vad som stdr pa spel hiar d&r om Bernt ska kontakta den nya kommunen och
borja forbereda de insatser som han menar att pojken ar 1 behov av, vilket tycks
falla inom ramen for vad Bernt uppfattar som sin uppgift. Eftersom sonen ska
flytta till pappan som bor 1 en annan kommun innebir detta att Bernt behover
leta efter insatser med den nya kommunens hjilp. Ska han ta sig tiden att ordna
med detta for att ligga steget fore? Med markeringen “denna utredning har
legat ett tag” vill han gora Natalia uppmérksam pé att tiden borjar bli knapp.
Natalia ser en mojlighet att backa med hénvisning till att sonen befinner sig 1
utlandet och med vetskapen om att han kommer att flytta till en annan
kommun. Bernts forsok fast vi vet ju ndr han kommer hem” visar att han inte
koper de avskrivningsskél som Natalia forst framfor. Natalia bemoter med ett
argument om att vara “utredningsmassigt korrekt”, vilket sannolikt syftar pa
att inte passera utredningstiden. Genom att "lyfta ansvar” frin Bernts axlar och
forse honom med legitimerande skédl leder hon honom mot att avsluta
utredningen istéllet. I sin roll som enhetschef har hon ett formellt ansvar for att
utredningstider hills, ndgot hon 1 detta exempel astadkommer genom att
bekrifta Bernts ambition och det stora ansvar han tar och samtidigt formulera
instruktioner som tillfredsstiller lagens manuskript.
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Ett langsiktigt, vad wvi skulle kunna kalla f6r uppgiftsorienterat
forhallningssétt och ett kortsiktigt men utredningsmaéssigt korrekt perspektiv
kan sdgas kontrastera varandra har. Andra forskare (t.ex. Ponnert & Johansson
2018) hade kanske beskrivit det som dialogen illustrerar for en juridifiering av
socialt arbete dar en si kallad straffrittslig logik vinner utrymme Over
socialrdttslig behandlingslogik. Juridiska argument om rittssdkerhet, “korrekt
och lagligt” prioriteras framfor langsiktiga behandlingsmil utifrén
helhetsperspektiv (ibid). Kanske kan man tillagga att en “klockifiering” av
utredningsarbetet kan ske ndr en annalkande tidsgrins far betydelse for
innehéllet 1 utredningar. Dessa observationer ger tyngd till Hassards (1991:
114) formulering att i moderna organisationer méaste ofta socialt meningsfull
tid underkasta sig den rationella métbara tiden. Jag ska strax dterkomma till att
resultatet av dessa krockar mellan tidsrytmer ofta ledde till ett slags
arbetsminimering eller “nerskalning” av ambitioner och ansvar.

Tidsarbete mot deadline

Hassard (1991: 116) skriver att nar utgangspunkten ar att tiden ar vardefull och
nagot det dr ont om fir organisationen genast tre grundproblem: for det forsta
att kontrollera temporar osdkerhet, for det andra att minska konflikter sprungna
ur individers olika sétt att strukturera sin tid, och for det tredje hur den knappa
tiden bast utnyttjas. Med specificerade utredningstider blir tidens begransning
ett konkret faktum for de anstidllda, och den kommer i ett paradoxalt
forhdllande till den komplexitet och osékerhet som utmérker utredningsarbete
(Parton 1998; Ponnert 2013). Handldggaren behover utarbeta strategier for att
fa tiden att ga thop.

Det etnometodologiskt forankrade begreppet tidsarbete avser de metoder
och strategier manniskor anviander béde 1 fritidens och arbetslivets vardag for
att hantera tid (Flaherty 2003; Moen et al 2013). Flaherty (2003: 19) definierar
tidsarbete som nédgot som uppstir ndr aktorskap integreras med temporalitet
vilket mynnar ut 1 aktiva anstrdngningar for att frimja eller undertrycka den
egna tidsupplevelsen (se kapitel 3). Detta begrepp blir anvdndbart for att
analysera hur deltagarna i min studie gor for att fa tiden att g ihop.

Till att borja med kan tidsarbete handla om strategier for att paverka den
egna subjektiva upplevelsen av den tid som finns till forfogande (Flaherty
2003). Flaherty sjdlv exemplifierar med hur vi sysselsitter oss pa olika sitt for
att tid ska gd fortare om vi har trékigt, eller langsammare om vi inte vill att
nagot ska ta slut. I min empiri har ndgra sadana tidsforhandlingar med det
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subjektiva skymtat och det har handlat om anstringningar for att pdverka
forvantningar kring tid. Under rubriken “klocktidens uttryck™ visade jag hur
handldggare Maria vid utredningens borjan intalade sig sjilv att inte “tinka
fyra minader”, utan snarare tre mdnader”, for att forsdkra sig om att tiden inte
skulle rinna ivdag. Hon arbetade d& med sin egen forvintan pé tiden for att mota
tidskravet. Lite senare under samma rubrik skrev jag om hur handlaggare
Christian bad klienter att ”inte ha for hoga forviantningar” pa nér de skulle
tilldelas en handldggare. Detta innebar ett forsok att paverka klienternas
subjektiva upplevelse av véntetiden genom att pa forhand varna dem om att
inte ha for hoga forvéntningar.

Resten av kapitlet dgnas at andra typer av tidsarbete som ocksd har
uppmaéarksammats av andra. Moen et al (2013) har identifierat vad de kallar
“adaptiva tidsstrategier” som anstéllda tillampar for att hantera oOkande
tidsansprdk fran moderna arbetsgivare. Att forhandla med ambitionsnivan, att
gora tvd arbetsuppgifter samtidigt och att dndra prioriteringsordning &r nigra
sddana strategier som dessa forfattare nimner. I mitt material iterfinnes pé ett
plan flera organisatoriskt planerade forsok att effektivisera utredningsarbetet;
de testade olika standardiserade utredningsmodeller, genomforde “process-
kartlaggningar” och motessessioner dar tidstjuvar skulle identifieras. Det ar
inte sddana praktiker jag vill beskriva har, utan snarare sétt som deltagarna
individuellt eller kollektivt anvander for att ”arbeta upp” ett mojliggérande av
sin utredningsuppgift med tidsgrinsen i1 beaktande. Jag ska stanna vid fyra
tidsstrategier som jag valt att kalla sekvenskontroll, ansvarsminskning,
tidsbevakning och olydnad i kvalitetens namn.

Sekvenskontroll

I governmentality-litteratur kopplas statistik for styrning thop med tekniker for
att tamja och ta kontroll dver osdkerhetsmoment genom att kalkylera risker,
undvika 0verraskningar och inordna alla tinkbara hindelser 1 systematiska och
forutsdgbara forlopp (se t.ex. O’Malley 2004; Hammer 2011). Detta sitts 1
kontrast till tidigare strdvanden efter att mojliggora for professionella att
hantera en kontext som forutsattes vara fordanderlig, osdker och oforutsdgbar.
Mot bakgrund av de osdkerhetsmoment som kringgardar utredningsarbete har
jag observerat deltagarnas forsok att strukturera och ta kontroll over
hindelsernas sekvens, det vill sdga nédr och i vilken ordning utredningens
moment ska ske. Planering av tid var ett vanligt samtalsimne for handlaggare
och chefer. Handliggarna uppmanades exempelvis ofta att pad forhand
”oronmirka” tid for obligatorisk dokumentation, en syssla som annars
tenderade att prioriteras bort nir annat mer akut pockade pa uppmarksamhet.
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En aterkommande frdga var planering av utredningen tillsammans med
familjen som ett satt att forebygga att utredningen skulle bli allt for omfattande.
Familjernas problematik kunde fi handldggarna att “glida ivdg”, “spédra ur”
eller ”hamna 1 villospar” i1 forhdllande till den frigestillning som foranledde
utredningens 6ppnande. Det beskrevs som en risk att bli for involverad och
”dras med” 1 familjernas problematik eftersom utredningen dé skulle dra ut pa
tiden. P4 ett teammote i Arby diskuteras det dokumentationsbaserade
utredningsverktyget BBIC (Barnets Behov i Centrum)'? som ett anvindbart
verktyg for att ta kontroll 6ver oforutsdgbara moment. BBIC foreskriver att en
sé kallad forhandsplanering ska goras tillsammans med familjen. Den ska
faststdlla nir handlaggaren och familjen ska traffas och vilka teman som ska
behandlas vid varje tillfdlle. Forhandsplaneringen motiveras 1 bade BBIC-
dokument och av deltagare 1 min studie utifrdn den forutsidgbarhet det skapar
for familjerna som utreds. I praktiken har det visat sig variera 1 vilken
utstrackning handlaggare faktiskt gér och héller sig till sddan planering (Hjérpe
2015). Pa det aktuella teammotet enas gruppen emellertid om att de ska gora
denna planering 1 hogre utstrackning just for att inte dras med” i sdédant som
klienterna vill prata om utover det som har planerats. Hér far vi en inblick 1 vad
som kan fa handldggaren att tappa fokus. Enhetschef Sandra leder

diskussionen:

Sandra: Om ni till exempel bestimmer att motet blir pd fredag morgon och da
ska vi prata om vardagsrutiner, da dr det ju redan fran borjan tydligt vad det ar
vi ska prata om. Bada vet att detta mote ska handla om vardagsrutiner. Och om
d&d motet spérar in pa att fordldrarna borjar prata om pengar, ja da kan man
lyssna pa det, men man kanske har littare att hitta tillbaka till det man skulle
prata om. Da kan man sdga att det tar vi nista vecka péa det motet, men idag ska
vi prata om vardagsrutiner. Aven i forhallande till klienterna blir det tydligt vad
ska vi prata om idag. Sa att om jag dr medhandliaggare och antecknar och sa hor
jag att man borjar svédva ividg, dd kan man liksom paminna de andra att "halla,
idag skulle vi prata om ...”

Janina (handldggare): Och sd sdger det mycket om fordldrarna om man hela
tiden kommer ifrdn &mnet. Om man har tydliggjort att idag sa ska vi prata om
rutiner, men sd hamnar man 1 pengar dnda. Det sidger ju ndgonting om deras
forméaga ocksa ...

12 Notera att BBIC implementerats under forevindning att barnperspektivet ska vara i fokus och inte for att
utredningarna ska gé snabbt. Trots detta beskrivs den dokumentation som BBIC medfor som ett skl till att
utredningar tar lang tid att slutfora.
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Maria (handldggare): Men ibland behdver man ju lata dem fé vara en stund 1
det ocksa ...

(Filtanteckning frin teamméte i Arby)

Tidsarbete kan alltsd handla om att genom planering ta kontroll 6ver en
hindelsesekvens som paverkar bade den egna och klienternas mojligheter att agera
(fr Flaherty 2003: 26). For att hélla det egna tidspressade schemat behdver
handlidggarna instruera klienterna om uppligget genom att involvera dem 1
ordningen. I exemplet vill de styra nir de ska behandla olika teman och sétter
forvantningar till planeringen som ett slags kontrakt de vill skriva med familjen.
De vill driva sitt drende framat genom att fosa klienten genom denna definierade
struktur och undvika "bumps”, 6verraskningsmoment eller oférutsedda hiandelser.
Utredningar har 1 klocktidstappningen en tydlig borjan, ett forlopp och ett slut. En
ny eller ovantad omstiandighet som dyker upp ldngs viagen skulle innebira ett
hotande storningsmoment mot den smidiga rorelsen framét (Adam 1995: 106).
Med den nya informationen kanske de skulle behdva rora sig bakat igen och borja
om fradn borjan. Néar det noga har definierats vad tiden ska anvéndas till blir
klientens ytterligare problem ndgot som stor och tar upp deras tid”. Handldggarna
behover rusta sig genom god planering. Tidsplaneringen visar sig vara ndgot som
kan hénvisas till 1 sin egen ratt och underlatta for handldggaren att skapa distans
till brukarnas ansprak och upplevda behov (jfr Prior 2003).

Sa fort tidsplanering involverar andra &n en sjdlv blir det vidare en friga om
makt och maktbalans (Adam 1995). De tidsansprak man kan géra pa andra
paverkas av ens sociala status, vilket kan vara symboliskt synligt 1 vem som
ber om ursikt for att ta av vems tid (Zerubavel 1976: 92). Aven om det finns
undantag uppfattas den professionelles tid oftast vara mer vérd dn klientens
(Adam 1995: 114). Den asymmetriska relation som rader mellan byrikrat och
klient kommer inte minst till uttryck genom hur deras méten kringgéirdas av
rutiner som sétts av organisationen pa forhand (Lipsky 1980/2010). I mitt
exempel framkom detta genom en sekvensplanering som ldmnar lite utrymme
for flexibilitet. Att instruera klienter hur de ska bete sig blir en del av
maktutdvningen. Detta ger en annan innebord at planering dn den som handlar
om klientens basta som motesdeltagarna ocksd ndmner 1 samma dialog.

Ansvarsminskning

En friga ar vad handlidggarna forhandlar bort savil i1 forhéllande till den
allmént minskade tidshorisonten som ndr de hamnar i mer akut tidsndd.
Wahlander (1994) bedomde att inga viktiga beslut togs efter sex manader.
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Detta resultat anvindes av Andersson med flera (1996) som ett argument for
att utredningstiden kunde sidnkas utan att det skulle pdverka kvaliteten pa
utredningarna. Enligt detta synsétt ar det till stor del ”dotid” 1 utredningen som
minskats. Senare studier som tar utgdngspunkt i 6kande dokumentationskrav
som tillkommit efter det att lagens utredningstider infordes, har visat att det till
stor del ar tid da handldggare traffar sina klienter som bortprioriterats (Hjarpe
2015; Agevall et al 2017).

I mitt material noterar jag samtal och forhandlingar mellan chefer och
handlaggare som syftar till att minska ambition, minska ansvar, eller begransa
mal. Tidigare dtergavs en arbetsledningssituation dir enhetschef Natalia styrde
handlaggare Bernt till att avsluta ett drende tidigare 4n vad han sjdlv hade
planerat. Bland annat sa hon att ’du tar for stort ansvar i1 drendet” och syftade
pa hans intention att borja forbereda insatser i den kommun som barnet skulle
flytta till. Denna tendens till ansvarsminskning har lite olika namn 1 litteratur
om professionellas tidsstrategier. Moen med flera (2013) identifierade “’scaling
down” som en strategi som arbetande kvinnor anammade for att klara
tidsméssiga forvantningar frdn arbetslivet. De minskade pa sina ambitioner 1
hemmet och led nér de tvingades kompromissa med sddant de vardesatte hogt,
sdsom tid tillsammans med sina barn (ibid: 95). Hirvonen & Husso (2012)
kallar liknande kompromisser inom ramen for vilfardsarbete "downplaying”
(ibid: 362) och visar hur professionella 1 den finska servicesektorn forhandlar
med egna ideal och professionella normer for att mota tidsbudgetar. 1 bada
studier konstateras att dilemman foljer av den diskrepans som uppstir mellan
professionella ideal och tiden som finns till forfogande. I foljande
faltanteckning diskuterar enhetscheferna Karin och Stephanie om hur de
forsoker tygla socialsekreterares alltfor omfattande ambitioner, vdl medvetna
om de dilemman de samtidigt skapar:

Karin: ”Vad ar vart uppdrag? ... att inte forsoka rddda hela vérlden utan gora
vad de ska och inte mer. Detta sidger vi tio gdnger om dagen till var personal:
Vad ér ditt uppdrag?

Stephanie: Vi méste sdtta méal som ar tillrackligt bra”. Det ar jattesvart.
Socialsekreterarna féar ju ont 1 magen ndr man pratar om det. Ska de inte ha det
dnnu battre 4nda? Ska inte alla barn? Men det dr ju inte sa som livet ser ut for
oss. Vi kan inte vara med och gora hela vagen, néir de nétt upp till en viss ribba
sa dr det dags att sldppa ...

(Faltanteckning fran ledarskapsutbildning)
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Haér ses aterigen ett exempel pa forsok att hantera den temporéra osdkerheten
kring drenden som kan bli hur stora som helst (Hassard 1991). Cheferna tar pa
sig uppdraget att minska ambitionsnivin och legitimerar den genom
formuleringar om tillrackligt bra” 1 forhdllande till att ’rddda hela vérlden™.
Associationer till Winnicotts (1960) klassiska teori om ett tillrdckligt bra
fordldraskap ligger néra till hands, en teori som menar att barn inte behdver
perfekta forhdllanden for att kunna utvecklas positivt. Utover ett “tillrackligt
bra” fordldraskap, dr det andra faktorer som paverkar om det gr bra eller daligt
for barnet. Har anvénds istillet denna hallning for att legitimera en minskad
ambition 1 socialtjinsten, vid sidan av en formulering om att ’sa ser inte livet
ut for oss” — att det inte &r realistiska mal som socialsekreterarna sitter upp.

Tidsbevakning

Jag noterade att handldggarna stundtals minutiost virderade vad de lade sin tid
p4, och vad de fick ut av den tid som togs i ansprék av andra. Aterigen ir detta
ett forhallningssitt som bland annat Adam (1995: 88) menar enbart blir aktuellt
niar tiden dr kommodifierad. Deltagarna kunde inte minst irriteras Over
kollegors och andra organisationers rutiner som paverkade det egna
tidsanvindandet. Under det att utredarna i Arby gjorde processkartliggningar
upptickte de att arbetsutskottet (AU) som godkidnde insatser tog flera veckor
av deras utredningstid: Jag retar mig pa att AU ska ha handlingar 1,5 vecka
innan drendet ska upp, varfor ska de fi vilja och vraka hur mycket tid de
behover”, utbrast handlaggare Caroline nér detta blev tydligt. 1 ndgra fall
framkom det att det var kénsligt nir omstdndigheter som andra svarade for
paverkade hur den egna tidsanvdndningen sdg ut utifrdn. Bland annat i
overlamningen mellan mottagningspersonal och utredare kunde sédan friktion
uppstd. Mottagningshandliggare Richard framfor pd ett mote sina
betankligheter kring att vinta med att dela ut drenden fOr att inte stressa
handlaggarna:

Jag kénner 1 alla fall att om jag visste att det var béttre ruljangs pé darendena sa
skulle jag tycka det kindes OK att lata drendena ligga pa mig sa lange. Det ar
mer nir man inte vet och sd gir veckorna och vi kan inte goéra nagot, da kinns
det inte OK att std som ansvarig handldggare heller /.../ Jag vill ju ta ansvar for
att det inte ska ligga och skvalpa hos mig.

(Filtanteckning frin mottagningsméte i Arby)
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Nér Richard “héller” péd drenden for att invinta lugnare dagar for utredarna
innebar det 1 forsta hand att de for stunden kan kidnna sig mindre stressade. De
vet inte vad som ligger och véntar pa dem. Det innebér ocksé att han gor dem
en tjdnst pd sa sitt att punkten dir utredningstiden borjar ticka fordrdjs. Richard
visar att han offrar ndgot — bilden av sin egen tidsanvindning — med detta
tillvigagangssitt, vilket visar pa tidens véirde (Zerubavel 1982). Richard sdger
sig vilja veta om det dr virt ndgot att hans tidsstatistik ser saimre ut dn vad den
egentligen ar. Exemplet visar pa ett reflexivt forhéllningssitt dir Richard
forhaller sig till savil den egna uppgiften som kollegors arbetssituation och en
medvetenhet om hur arbetet ser ut utifrén.

En vanlig f6ljd av den hér typen av forhandlingar blev initiativ som innebar
att deltagarna borjade tidsstyra andra. Ett sitt att hinna genomftra sina
utredningar var att forsoka minska pa den tid som handldggarna behovde vinta
pa att andra ska gora sitt. Som l6sning pa en aterkommande irritation dver att
det kunde ta ldng tid att {4 in konsultationsdokument frin andra myndigheter
tipsade handldggare Tina pd ett mdéte om att: “skriva pd konsultations-
dokumentet vilken dag senast som ni behdver ha svar”. Detta bara {or att ta ett
enkelt exempel. Att deltagarna styr kollegors och myndigheters
tidsanviandning innebar att den tidsreglering de sjdlva ar utsatta for far ringar
pa vattnet, de dr darmed bade offer och motor for tidsméssig acceleration (jfr
Rosa 2003).

Olydnad i kvalitetens namn

Adam (1990) pépekade att det ar tidens dekontextualisering, det vill sdga
separationen mellan tiden och uppgiften, processen eller hdndelsen som
mojliggér  styrningen. Vad  detta innebdr 1  forhallande  till
barnavardsutredningar har framtritt genom det sitt som form (tidsgransen) och
innehdll (utredningsuppgiften) forhandlats med varandra i empirin. Jag har
visat hur deltagarna pé olika sitt parerar tidsaspekten och sina utredningar pa
ett sdtt som mynnar ut i ett slags sjalvstyrning dér innehéllet — sdsom 1 moten
med klienter och kollegor, beddmningsprocesser med mera — antas anpassa sig
efter formen. Aven om det inte alltid innebér att ndgot behdver kompromissas
bort &r prioriteringsordningen 1 dessa exempel tydlig: forst formen och sedan
innehallet (jfr Gillingham 2016; Martinell Barfoed 2019). I empirin har jag
ocksd funnit situationer dir deltagarnas tidsarbete resulterat 1 ett
bortprioriterande av tidsramen. Som jag papekade 1 inledningen dr det vanligt
att kommuner har flera utredningar som gér 6ver fyra manader utan att ha
lagliga skil for forlingning. I minga fall har detta, av mina observationer att
doma, varit ett resultat av hog drendepress pa handldaggarna eller att det inte
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funnits personal pa plats dverhuvudtaget. Det kan samtidigt finnas mer
medvetna stillningstaganden bakom forsenade utredningar. Handlaggare
Kalle beskriver exempelvis att han trots att han ar klar med utredningen "haller
utredningen Gppen ett tag for att se om insatsen fungerar”, han véntar alltsa
med att avsluta en utredning formellt for att se om insatsen fungerar, vilket kan
innebdra att Overskrida fyramanadersgransen.

Aven om jag inte observerade nagra initiativ for att forséka #ndra pa lagen
sdg jag hur deltagarna ofta forhandlade om tidsramen och forsokte skaffa sig
mer tid, exempelvis genom att ansoka om forlangning oavsett om skélen
bedomdes som lagligt godtagbara eller ej. De kunde ocksad Oppet ifrdgasétta
den specificerade tidsgransen da den emellanat fick dem att kompromissa med
vad de uppfattade som kvalitet: ”Tid lika med kvalitet? ... NEJ” sa exempelvis
handldggare Nora. De pratade om att inte bli for tekniska, inte “tulla pa
kvalitet”, inte tappa det ’sociala tinket” bara for att bli klara snabbt. Enhetschef
Carola menade att hon i praktiken fatt erfara negativa konsekvenser av ett for
tekniskt forhdllningssatt till tiden. Efter tidigare chefers alltfor framgéngsrika
punktmarkering av tiden fick hon nu ”trdna” om sina handldggare att inte ha
for brattom. Utredningarna blev slarvigt gjorda och drendena kom tillbaka:

Barnen kommer tillbaka eftersom vi inte har 16st deras bekymmer. Det behovs
ju att man har alla parametrar. De tillsatte ndgra chefer som har gjort ett
fantastiskt jobb med det som deras uppdrag gick ut pa: det vill sdga forkorta
utredningstiderna och hélla budget. Men nu kommer vi i efterhand hir med
jattelaga halsotal for personalen och urusel kvalitet 1 utredningarna. S& man
maste ju jobba pé alla fronter samtidigt.

(Intervju med Carola, enhetschef i Svalbo)

Ett for notoriskt tidsfokus hade alltsa enligt Carola medfort bade vantrivsel
bland personalen och utredningar av g kvalitet. Senare beskriver hon att hon
numer ger annorlunda instruktioner: ’det fir gd& Over tiden hir bara du
undersoker det grundligt”, vilket socialarbetarna som vant sig vid att
”snabbutreda” inte alltid uppskattade. I litteraturen papekas att tidsgrianser och
tidsstandarder alltid medfor ndgon form av motstand eftersom de alltid i ndgon
man ir ofullstdndigt anpassade till den komplexa och varierande praktiska
vardagen (Zerubavel 1982: 19; Adam 1990:111; Timmemans & Epstein 2010:
81). Det motstdnd jag identifierat hir skulle jag vilja definiera som
“pragmatisk” (jfr McCabe et al 2019) och uppgiftsdriven olydnad som formas
genom dterkommande stdllningstaganden 1 arbetsvardagen 1 specifika och
kontextbundna drenden. Olydnaden visar det sig att bdde handldggare och
enhetschefer stir for — i fallet med Carola ovan &r det till och med sé att hon
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maste uppmuntra motstraviga handlidggare till 6kad olydnad. Samtidigt som
detta motstand inte astadkommer ndgon diskussion om lagen som sadan ar
inneborden att formen forkastas som Overordnad princip och dess inflytelse
over innehdllet begriansas. Denna olydnad kommer jag ldngre fram 1
avhandlingen att sitta i relation till annat motstand som istillet bestér av forsok
att forbattra formen.

Att tidsstyra en barnavardsutredning — en summering

I detta kapitel dr det tidsstyrning och dess uttryck i socialtjanstens vardagliga
interaktion som utforskats. For barnavirdsutredningar infordes en tidsfrist for
att minska uppfattade brister 1 bade rattssikerhet och barn- och
klientperspektiv, samt for att ha métbara parametrar att granska socialtjdnstens
arbete utifrdn. Jag har visat hur detta initiativ innebér att métbar, linjdr och
kalkylerbar, men ocksd dekontextualiserad klock- och kalendertid tid ges
formellt foretrdde 1 en dynamik av flera olika potentiella tidsrytmer som kan
vara relevanta for utredningars ldngd. Klocktiden pdverkar handldggarnas
temporala orientering genom hur tidsgransen pa ett tidigt stadium satter ramar
for vad utredningen ska vara: de har fyra minader ”pa sig”, klockan “’tickar
ner” och de behover gora tidsberdkningar och koordinering for att hinna 1 tid.
Aven synen p4 utredningen som en linjir process med en tydlig borjan och ett
slut, och en snabbhetsnorm som motiveras utifran klienternas bésta, reflekterar
klocktidens avtryck. Att tidsinstruktionen har hog status som kunskapskalla,
bortom faktumet att den regleras 1 lagen, framkom bland annat genom hur
tidsaspekten fér legitimera att utredningar avslutas dven ndr andra argument
finns att tillga.

Det framgick ocksa att och hur olika tidsrytmer bdde kan och inte kan
harmoniera med varandra och hur deltagarna stundtals fir kompromissa mellan
de olika aspekterna form (tid) och innehall (uppgiften eller uppgiftens kvalitet).
Jag visade till att borja med hur det kan gé till nir deltagarna anvinder sitt
aktorskap for att genomfora denna styrning pa egen hand genom olika typer av
tidsarbete. Det kunde handla om att padverka den subjektiva tidsuppfattningen,
sdsom att tdnka 3 ménader” redan vid utredningens forsta dag, eller genom
att formulera legitima skél” for att avsluta utredningen sdsom att vara ”good
enough”. Andra strategier som identifierades bestod 1 forsok att ta kontroll 6ver
utredningsmomentens sekvens, forhandla med ambitionsnivan, 0Oka
bevakningen av den egna statistiken, oronmérka tid, skruva upp tempot och ta
initiativ for att tidsstyra andra.
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Samtidigt tycktes det finnas en gréns, 1 alla fall f6r vissa deltagare, for den
utstrackning som tidsgriansen skulle fa foretrade framfor vad som uppfattades
som uppgiften, eller att I16sa uppgiften “med kvalitet”. Aktiva
stillningstaganden kunde leda till mer eller mindre uttalat motstand, eller
olydnad, dér tidsfristen medvetet Overtrasserades. Det motstdnd jag kunnat
identifiera har formulerats 1 foérhallande till upplevd hotad kvalitet, men utfors
pragmatiskt genom kontinuerliga kontextbundna stédllningstaganden 1
vardagen. Inneborden &r att formen forkastas som dverordnad princip.

Jag ska nu ga vidare och utforska andra aspekter av métning och styrning.
For nir ndgot gjorts métbart, 1 detta kapitel 1 form av tid, eller genom andra
matbara virden som antal, frekvens, volym och sé vidare, kan métten 1 nésta
steg aggregeras och bilda underlag for jimforelser och kontroll 1 forhallande
till mal och riktlinjer. Detta dr tvd andra aspekter av sifferstyrning som ska
utforskas 1 kommande tvd kapitel, forst om jamforelser och darefter om
kontroll.
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Kapitel 6. Att jamfora prestationer
inom bistandsbedomning

[ syfte att effektivisera handlaggningsarbete har man pa vissa socialkontor tagit
inspiration av metoder som bygger pa mitning av handlaggares prestationer
utifrdn ett antal utvalda parametrar. Chefer far viss insyn i handldggarnas
arbete och underlag for att fordela arbetsuppgifter, liksom att arbetet kan
utvirderas 1 forhdllande till mél och standarder. For bistdndshandlaggare som
bedomer éldres och funktionshindrades ritt till insatser kan det som mats vara
antal hembesok hos klienter eller antal genomférda moten av olika slag. Med
utgangspunkt i material frdn en bistindsavdelning undersoks 1 detta kapitel ett
slags jamforelsebaserad interaktion som uppstar kring sa kallade pulstavlor
framfor vilka avdelningens chefer samlar handldggarna varje morgon.
Interaktionen priglas av vérderande slutsatser som deltagarna drar utifrdn
handldggarnas prestation 1 forhdllande till varandra. Slutsatserna blir
instruerande for deltagarna, inte minst genom hur de blir “faktiska” och
aberopas som objektiva argument. Argumenten visar sig trumfa flera andra
principer som mindre framgéangsrikt framhdvs som végledande for
bistindsbedomning. Alternativa sétt att se pd klienters behov, praktiska hidnsyn
for handlaggaren liksom yrkesstolthet dr exempel pd varden som deltagarna
kompromissar bort.

Jamforelser som styrningsunderlag

Jamforelser av alla de slag beskrivs som grundliggande for hur vi orienterar
oss 1 vardagen. Enligt Berger & Luckmann (1979: 43) konstrueras
vardagskunskap nir minniskor genom erfarenheter jaimfor och successivt
urskiljer olika héndelser, upplevelser och objekt fran varandra. Detta
urskiljande ar en viktig del 1 hur vi bygger upp de sa kallade typifierings-
scheman som utgor vardagskunskapen. ”Sociala jamforelser” beskrivs ocksa
som en av grundvalarna for hur identitet konstrueras och formas 1 olika
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sammanhang (Hogg 2000). Genom distansering gentemot, eller identifiering
med, vissa individer, grupper, roller eller organisationer formas identiteten, dar
sma skillnader kan fa stor betydelse och accentueras med olika tillhorighets-
markorer (se t.ex. Snow & Andersson 1987).

Den kvantifiering som sker 1 socialtjansten genom flera olika initiativ baddar
for ett allt mer konkret jimforande utifran precisa” och objektiva” matt. Att
jamforelsepunkterna dr kvantifierade eller métbara har betydelse for hur vi
uppfattar och konstruerar verkligheten (Espeland & Stevens 2008). Den tyska
sociologen Steffen Mau (2019) skriver att: “Quantified measurements
institutionalize certain ’orders of worth’ which provide us with benchmarks
and justification for viewing and evaluating things in a particular way.”
(ibid.11). Med detta menas att genom siffror och méatt synliggors forhéllanden

2 9

mellan fenomen i1 form av ”mer dn”, “mindre dn” eller ’lika mycket som”. I
nista steg kan detta dversittas till varderingar som béttre”, ”samre” eller ”lika
bra”. En jaimforelse over tid kan exempelvis medfora virderingen att ett givet
arbetsresultat dr “béttre dn forra aret”. En jamforelse av ett resultat med
organisationens mal och standarder kan mojliggdra varderingen att ’vara i fas™.
En jamfGrelse av tva eller flera enheter eller individer kan vidare visa pi att
“anstélld X har presterat battre dn anstédlld Y. Espeland & Stevens (2008)
kallar processen dar olika foreteelser gors jamforbara genom kvantifiering for
“kommensurering”, en socialt transformativ process da virderingar som
uppstar 1 sin tur ger upphov till olika sorters reaktioner och anpassningar.
Inom si kallad benchmarking'® har kvantitativa jaimforelser central
betydelse for hur styrning forutsatts fungera. Organisationer, institutioner eller
foretag jamfors och rankas utifrdn olika matt eller ”indikatorer” som ska sdga
nagot om kvaliteten pd den vara eller tjanst som produceras. For en
organisation som socialtjansten kan det handla om métt som genomsnittliga
utredningstider, vantetider till behandling, antal drenden, genomstromnings-
takt, kostnader och sa vidare. Idén med benchmarking ar att jamforelsen och
rankningsplaceringen 1 sig ska padverka konsumenter och medborgare 1 sina val
(av schampo, hotell, universitet med mera) samtidigt som de rankade
verksamheterna ska vilja bli béttre och effektivare och hamna hogre upp 1
rankningen (Desrosiéres 2011: 45; Bruno et al 2014: 201)."* Nir det giller
synliggorande och jimforelser av anstilldas individuella prestationer, som
detta kapitel ska handla om, finns det metoder med liknande utgangspunkter

13 P4 svenska prestandamitning, kvalitetsmitning eller systematisk jaimforelse (Svenskt ekonomilexikon
2019).

14 For den intresserade finns studier om dess utveckling inom den svenska socialtjinsten av Johansson &

Siverbo (2009) och om databasen Oppna Jimforelser av Lindgren (2012), Carlstedt & Jacobsson (2017)

och Groth Andersson & Denvall (2017).
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om att stimulera konkurrens mellan anstillda for att 6ka deras anstringning.
Det finns ocksd styrmodeller som synliggor och jamfor individuella
arbetsprestationer for att kunna fordela arbete med arbetslagets kollektiva
prestation 1 forgrunden (Hood & Jackson 1991; Lodge & Gill 2011).

[ mitt material blev slutsatser baserade pa individuella prestationsjam-
forelser viagledande principer pa en bistindsavdelning ddar man anvinde sig av
sé kallade pulstavlor. Pa dessa tavlor synliggjordes utvalda och méitbara inslag
av handlidggarnas arbete, vilka sattes 1 relation till mél och standarder som
formulerats av ledningen. “Prestationsmatten” lag sedan till grund for
virderingar av arbetsgruppens maluppfyllelse och den fortsatta arbetsfordel-
ningen. Trots att ledningen betonade att det var arbetslagets kollektiva
prestation de brydde sig om, observerades hur en upptagenhet kring den egna
statistiken och hur de presterade 1 forhallande till varandra stimulerades hos
handldggarna.

Detta kapitel, i vilket analysen bygger pa material som samlades in pa denna
bistdndsavdelning, ligger fokus péd pulstavlornas logik och det kontinuerliga
jamforande som kom att prigla interaktionen mellan handldggare och chefer.
Precis som 1 foregdende kapitel (d& 1 forhallande till utredningstiden) ska jag
utforska hur deltagarna ldser av, forhaller sig till och anvédnder sig av
pulstavlornas matt och vilka kompromisser och svar som uppstir. Det ska
papekas att 1 den styrningsmodell som pulstavlorna ér en del av finns det inslag
av tidsstyrning, till och med utifran dnnu sndvare ramar dn vad som var fallet 1
foregdende kapitel. Det ingdr ocksad flera standardiserade kontrollmoment,
vilket dr temat for nidsta kapitel. Dessa styrningsaspekter (tidsstyrning och
kontroll) dr ndrvarande dven 1 detta kapitel, men det dr jamforelsedimensionen
som jag satter 1 fokus.

Lean management for effektiv handlaggning

P4 avdelningen for bistdndsbedomning 1 Vimarstad arbetar ett 20-tal
handldggare med att utreda sokandes behov pd grund av alder, sjukdom eller
funktionshinder for att kunna fatta beslut om vilka insatser de &r berattigade
till. Det handlar om hemtjénstinsatser sdsom stddning, matleverans, hygien-
skotsel med mera, och om ldngre eller kortare vistelser pd nagot boende
(korttidsboende eller vardhem). Ungefar tvd ar fore mitt faltarbete hade
avdelningschef Goran tagit initiativ till att inféra ”lean” for att standardisera
och effektivisera arbetet. Han forklarar for mig att avdelningen inte hade
lyckats hélla sin budget. Handldggarna hann inte heller med att dokumentera
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sina utredningar eller gora uppfoljningar av de insatser som beviljats enligt
lagens foreskrifter.'” Nir beslut inte foljs upp kan det innebira att en klient
antingen har for mycket eller for lite insatser och 1 det senare fallet att pengar
betalas ut 1 onddan, berdttar Goran. P4 avdelningen pratas det om en tidigare
ineffektiv. och gammalmodig arbetskultur didr handlaggarna arbetade
sjalvstiandigt “efter eget tycke”. De beskrivs ha bevakat sina egna territorier
istillet for att samarbeta pé ett effektivt sitt, problem som enligt ledningen
behovde atgirdas.

Lean é&r 1 korthet en styrningsmodell dér inspiration hdmtats frn studier om
kvalitets- och effektivitetsframgingar inom bilindustrin (Baines et al 2014;
Arnaboldi et al 2015). Formuleringar som skulle kunna sammanfatta
modellens strdvanden 4r: o©Okad produktivitet genom identifiering av
“tidstjuvar” och att arbeta snabbt och resurseffektivt utan att minska pa
kvaliteten. Standardisering, sirskilt genom fasta tidsportioner och kvot-
angivelser, dr en strategi for att skynda pa vad som kallas for ”flodet™, det vill
sdga att drenden snabbt och problemfritt ska drivas genom organisationens
olika delar. Pa en bistindsenhet definieras flodet som stegen frin att en person
ansoker om en insats — exempelvis hemtjénst — via utredning, beddémning och
beslut, eventuell insats och avslutningsvis en uppfoljning. Om produktions-
kedjan inom biltillverkning gar frdn bestillning till fardig bil”, 4r motsvarande
forlopp inom bistdndshandlaggning “fran ansokan till avslag eller uppfoljd
insats”. Gemensamt ar idealet om ett smidigt forlopp déar alla moment och
passager ar sa effektiviserade som mojligt.

Mitning har betydelse 1 manga tillimpningar av lean pa sa sitt att det arbete
som utfors beskrivs kvantitativt for att séttas i1 relation till pd forhand
specificerade mal eller standarder (Radnor & Boaden 2008). Maélen och
standarderna formuleras ocksd kvantifierat 1 form av procentuella virden som
ska uppnés eller hur mycket personalen forvédntas producera under en viss
tidsperiod. Siffrorna anvinds for att visualisera hur enheten eller arbetslaget
ligger till 1 forhéllande till malen och dér ar pulstavlan ett centralt verktyg. I en
bok skriven av lean-konsulter beskrivs en pulstavla som ett slags “visuellt
protokoll over tagna beslut och pdgdende aktiviteter”, en lagesbeskrivning for
personalen att forhalla sig till (Petersson et al 2012: 51). Pulstavlan finns alltid
placerad pé en synlig och strategisk plats som ar létt att samlas kring. Vad som
mats varierar efter de typer av sysslor man arbetar med pa arbetsplatsen.

!> Dokumentation vid handldggning, genomforande och uppfdljning av drenden regleras bland annat i 11
kap. 5 § SoL.
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Det ar inte ett nytt tillvigagéngssatt att mita och kontrollera individuella
arbetares prestationer eller att sdtta matt och standarder for vad de forvantas
producera. Det finns de som kallar lean och liknande moderna styrmodeller
(t.ex. Total Quality Management TQM) for “neo-taylorism”, det vill siga
modernare versioner av sd kallad scientific management (rationell
arbetsledning pa svenska) som redan 1 borjan av 1900-talet utarbetades av
ingenjoren Frederick Taylor. Syftet var att med hjilp av vad som ansigs som
vetenskapliga metoder maximera produktionen inom industrin (Taylor 1911).
Metoderna byggde bland annat pa tidmétningar och arbetsincitament i form av
ackordbaserad ersittning (March & Simon 1958/1993: 31). Inom svenskt
naringsliv har rationell arbetsledning och tidméitning anvénts 1 alla fall sedan
1930-talet (se t.ex. Johansson 1981; Ohlsson 2004). Inom offentliga
professionsbaserade verksamheter som socialtjanst, sjukvdrd och utbildning
uppfattas det diremot sedan 1990-talet som forhéllandevis nytt med “neo-
tayloristiska” modeller (Shore & Wright 2000; Forssell & Ivarsson Westerberg
2014). En skillnad som lyfts fram mellan lean och klassisk rationell
arbetsledning &r att lean 1 hogre utstrickning bygger pa de anstélldas
deltagande och ansvar for utvecklandet av métbaserade ”forbéttringsitgérder”.
De anstillda forvéntas identifiera tidstjuvar och problem, géra dem matbara,
och komma med forslag pa hur de kan dtgédrdas (Thedvall 2015: 43). Pulstavlan
kan dirmed betraktas som en modern version av ett styrningsverktyg som
funnits 1 olika versioner och omskapats med nya management-generationer.
Det ska ocksa papekas att det finns olika versioner och tolkningar av lean och
att tillimpningen fordndras over tid (Hedlund 2018). Det kan exempelvis
variera 1 vilken utstrickning man for statistik Over individernas eller
arbetsstationens produktion. I det foljande presenteras hur modellen anvéandes
pa bistdndsenheten 1 Vimarstad.

Vimarstads pulstavla i detalj

Bistdndshandldggarna 1 Vimarstad dr uppdelade i fyra team. Varje morgon
klockan 8.15 samlas de under cirka 10—15 minuter vid de lika minga pulstavlor
som placerats 1 respektive korridorer. Teamen dr uppdelade utifrdn om de
arbetade med ansokningar om insatser utifrdn socialtjdnstlagen (SoL), lagen
om sdrskilt stod (LSS), eller om det berérde virdplanering (SVPL) for personer
som efter sjukhusvistelse skulle flytta hem eller till nagot korttidsboende. Vad
som miits pa pulstavlan varierar dirmed mellan teamen. Overlag berér métten
sddant som antal moten, hembesOk, utredningar, uppfoljningar och
dokumentationer som handldggarna hinner gora pa en dag, vecka, ménad eller
ar. Mal och standarder kan exempelvis handla om hur ménga bedomnings-
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moten som handldggarna bor hinna med pa en vecka, eller hur ménga
utredningar de far lov att ha liggandes i véntan pd att bli fardigskrivna. En av
teamens tavlor ser ut sa hér (efter min rekonstruktion 1 avidentifierande syfte):

Bild 2. Rekonstruerad pulstavla for ”SoL-handlaggare”
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I spalten langst till vanster listas teamets handldggare, foljt av en rad dér
handldggarna sjédlva skriver in vad de ska gora varje veckodag. Av tavlan kan
exempelvis utldsas att under mandagen ska Eva som stér listad hogst upp till
vinster ha tvd moéten och samtidigt ticka for Stig som ar sjuk. Cecilia har
planerat att dokumentera fardigt tva utredningar och Viveka ska p4 hembesok.
I andra spalten frdn hoger stir det ”sldp”, vilket representerar utredningar dir
beslut tagits men som @nnu inte har blivit dokumenterade. Handldggarna fér ha
max 15 utredningar i sldp innan cheferna aktivt gér in med en “atgédrd”. En
forsta atgird &r ofta ett extrainsatt moéte diar en plan utarbetas for hur
handldggaren ska “komma ikapp”. En sddan plan kan innebdra att
handldggaren ska ”6ronmaérka” tid for skrivande, avlastas andra uppgifter eller
fa hjdlp med skrivandet. Tavlan anger i detta fall att antalet utredningar som
’sldpar” efter for varje handldaggare varierar mellan 0-20.

Spalten langst till hoger, “uppfoljningar”, anger hur manga uppfoljnings-
moten som hunnits med av dem som planerats in. Varje gdng en handlidggare
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fattar ett beslut ska hon direkt planera in nédr hon ska gora en uppfoljning av
beslutet i sitt sa kallade arshjul. Ett arshjul dr 1 detta ssmmanhang ett datoriserat
arbetsverktyg som fungerar som ett slags kalender (som inte bara anvinds
inom lean). Att planera in uppfdljningar i ett rshjul fyller dirmed funktionen
att sakerstélla att detta arbete inte nedprioriteras eller gloms bort. Eva har alltsa
genomfort tvad av de dtta uppfoljningar som dn s lange finns 1 hennes arshjul.

P& uppmaning av cheferna har personalen ombetts att varje fredag vérdera
sin upplevelse av den senaste arbetsveckan med hjélp av firgade magneter 1
rott, gront och gult som sitts vid respektive namn. Gront betyder att man mar
bra och att allt har gatt enligt forvantningar, gult ar ett mellanldge och rott
signalerar att personalen inte dr n6jd med arbetsveckan. Magneter med samma
farger och motsvarande betydelser anvdndes ocksé av arbetsledarna pa ett lite
annat sitt, vilket forklaras ndrmare i nésta avsnitt. Vid varje namn finns det
slutligen ocksa pinnar” som representerar antalet gainger som en handlaggare
har tickt for en kollega som &r sjuk eller behovt rycka in 1 ndgot akut drende.
Denna pinnstatistik fors pa forslag fran personalen sjilva, vilket jag kommer
att skriva mer om senare i kapitlet.

”Pulsen” och ”’laget fore jaget”

Pulsmétena, som de korta morgonmotena kallas, leds av en enhetschef som
“tar pulsen pd handldggarna”, det vill sdga stimmer av si att handliaggarna
arbetar enligt den hdga och jimna puls som efterstrivas (forklarat av
avdelningschef Goran). Lean-forskaren Hauge (2016:33) kallar denna
motesritual for en “noggrant koreograferad tillstdllning” som alltid foljer
samma monster. Ett exempel kommer frin vardplaneringsteamets pulsmote
dar enhetschef Yvonne leder samtalet:

Yvonne: Jag tinker att vi kor som vi brukar, vi borjar hogst upp pa tavlan.
Sabina, hur gick det for dig igar?

Sabina (handliggare): Jo, jag hade en vérdplanering som makulerades,'® s4 att
jag har hunnit skriva ikapp tva utredningar.

Yvonne: Mycket bra (sétter en gron magnet vid Sabinas namn).

' En vardplanering som makuleras innebér exempelvis att personen antingen inte bedoms behdva nigon
insats eller &r for sjuk for att skrivas ut. Planeringsmétet stélls helt enkelt in.
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Sabina: Och jag fick stottning igdr av Lorena.

Yvonne: Ja, jittebra Lorena.

Sabina: Jag har en vérdplanering idag och sen ska jag skriva.
Yvonne: Da ligger du i fas, du kinner inte att du behover stod?
Sabina: N4, det kdnns bra.

Yvonne: Lorena?

Lorena (handldggare): Det har gétt bra for mig ocksa.

Yvonne: Bra, inga konstigheter alltsa. (Lorena far ocksd en gron magnet vid sitt
namn)

(Faltanteckning fran pulsméte)

P& det hir sittet gir enhetschefen systematiskt igenom alla handldggarna.
Genomfort och kommande arbete virderas genom att det sétts 1 relation till
(eller jagmfors med) mal och standarder. Fargmarkeringarna som anvinds bade
forstarker och tydliggor pulstavlans logik och budskap. Gront signalerar
”check”, “malet uppfyllt” eller “enligt forvantningar” medan rétt signalerar
“otillrackligt”, fel” eller “mélet ej uppnétt” och gult ett mellanldge. Detta
kallas ibland for “trafikljus-management” dir fargerna anvédnds for att
signalera status eller stimning 1 arbetsgruppen, och ir ett vanligt inslag 1
moderna styrnings- och utvirderingsmodeller (Manochin et al 2011; Thedvall
2015).

Det ér alltsd inte innehéllet 1 arbetet utan dess forhdllande till statistiken pé
tavlan som éar i fokus. Yvonne stiller exempelvis inte frdgor om hur patienter
som handldggarna traffat madde eller vad som beslutats pa ett visst mote. Om
en handlaggare behover handledning 1 drenden sker detta i andra forum éan pé
pulsmotet. Nér tvd av Sabinas moten blir instédllda (har makulerats) behandlas
inte information om varfor. Istdllet uppméirksammas att tid frigjorts for Sabina
att ’skriva ikapp” tva utredningar, vilket viarderas som “mycket bra” eftersom
hon nu kan skriva noll i sin kolumn for sldpande utredningar. Hon ar si att sdga
1 fas”. Med Hauges (2016) ord utgor alltsa pulstavlor ett specifikt sitt att
virdera arbetet 1 organisationer dér det ocksa forekommer andra sétt att viardera
”bra arbete” (utvecklas langre fram).
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P& pulsmotet ndmner Sabina ocksa att hon fatt “’stottning” (det vill sdga
avlastning) av kollegan Lorena. En handldggare som antingen hjalpt ndgon
annan, eller sjédlv bett en kollega om hjilp, fick ofta berom av chefen infor
kollegorna eftersom detta stimulerar lean-principen om ’laget fore jaget”.
Cheferna pratade om att frimja en ny “kultur” dér arbetslagets gemensamma
prestation fér foretrdde, vilket sattes 1 motsats till tidigare vanor av
revirbevakande och ineffektivitet som beskrivits ovan. Genom pulsmétena fér
deltagarna en (sifferbaserad) oversikt over arbetet och kan jimfora arbets-
belastningen med varandra. Detta ska dels skapa forstdelse hos handldggarna
for kollegornas arbetssituation (Stray et al 2016: 117), dels ge ett underlag for
att vid behov styra och omfordela arbetet (Hauge 2016: 133). Vid pulsmotet
tillfrdgas handldaggaren om hon behover nagon hjilp under dagen for att
uppfylla sina mél. En handldggare som har mindre att gora, mitt utifrdn
siffrorna pa tavlan, antas hjilpa en kollega som har mer pa sitt bord. Den som
har mycket att gora antas be andra om hjélp for att inte sinka gruppen. Det ar
alltsd inte en individcentrerad konkurrens som uppges vara syftet med den
individuella statistiken, utan mgjligheten den ger att fordela arbetet for att
kunna ni ett gemensamt mal.

Vardagsbeloning

Statistikforandet erbjuder sarskilda mojligheter till uppmuntran och positiv
aterkoppling av uppnidda prestationsmél. I Vimarstad observerar jag hur ett
slags "hér-och-nu-tillfredsstéllelse” ritualméssigt arbetas upp framfor tavlan.
Att ndrma sig ett mil eller ”forbattra sig” genom siffror som forédndras uppat
eller nerdt, anvinds som utgangspunkt for att motivera och uppmuntra
personalen 1 det vardagliga arbetet. Moétesritualen dar rapporterad prestation
direkt atfoljs av att en fargad markering gors pa tavlan — en gron, gul eller rod
magnet — och vars budskap alla ar inforstddda med, foljer en enkel belonings-
och bestraffningslogik.

Cecilia (handldggare): Jag var pa uppfoljning pd formiddagen, och sedan sa
hann jag med tre utredningar!

Lydia: Kanon! D4 ér den siffran? (pekar pa tavlan, sétter sedan en gron magnet
vid Lydias namn)

Cecilia: Sju.
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Lydia: (4ndrar 1 Cecilias sldp som minskat fran tio till sju, ser ngjd ut och sitter
en gron magnet vid Cecilias namn) Sju, mycket bra!

(Faltanteckning fran pulsmote)

Cecilias avrapportering som uttrycks med en ton av stolthet (som att hon har
en god nyhet) belonas med Lydias berom. Kombinationen av muntligt berom
och den visuella forandringen fran tio till sju pd hennes rad pa tavlan bildar ett
moment av uppmuntrande fOrstirkning; nu dr hon ett steg ndrmare det
underforstddda mélet om “noll slap”.

Ledningen berdmde inte bara individuella prestationer, utan férmedlade
aterkommande ocksd for arbetslaget positiva sifferresultat. En gang varje
vecka samlade cheferna handldggarnas statistik pa pulstavlan och dverforde
den till en s kallad ledningspulstavla. Siffrorna sattes i relation till mal och
standarder som listats dir och bildade underlag for vérdering av
enhetschefernas arbete som ansvarar for sina respektive teams prestationer. Pa
ett sddant mote har veckans statistik Over dokumentationsarbetet just
summerats och fortjusningen ar stor: Kolla sldpet, kooolla slddpet!” utbrister
Yvonne ndr det star klart for henne att dokumentationshdogen minskat 1
forhallande till foregdende vecka. Lydia foOrestdller sig sedan den
genomslagskraft som dessa siffror kommer att f& nir de presenteras pa néasta
husmote. Statistik som denna, som visade att de med hjédlp av pulstavlorna
lyckats styra aktiviteterna at onskat hall, delgavs pa moten och 1 e-postutskick
och péd sa sitt gjordes personalen ocksa delaktig i framgangarna. "Det ar
viktigt...”, menade Goran att ... personalen gors medveten om att ledningen
ser och uppskattar att de fordndrat sitt arbetssatt.” Att visa upp positiva resultat
blev ocksa ett sitt att legitimera det forandrade arbetsséttet som drivits igenom,
eftersom de togs som bevis pa att det fungerade. Handldggare kunde reagera
pa sadan framgéngsstatistik med uttryck som: ”Men det ar ju helt otroligt!” (pa
ovannimnda husmote). Handldggare Pelle berittar for mig att “’vi har haft ett
mal att korta ner viantetiderna och vi har bidragit till att man gjort det” dar hans
refererande till 7vi” bekriftar att “laget” pd ménga sitt konstruerats
framgangsrikt.'’

Sa ldngt har jag illustrerat hur nagra av lean-metodens centrala principer
tillaimpades 1 Vimarstad. I det foljande fokuseras hur deltagarna forholl sig till
statistiken pa tavlorna och vad detta innebar for interaktionen pa avdelningen.

17 Se tidigare om principen om “laget fore jaget”.
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Jamforelsearbete vid pulstavlan

Det har framgatt att 1 modeller som lean uppmuntras team-work for att
effektivisera arbetet (se ocksa Baines et al 2014: 447). Att individuell statistik
synliggors motiveras med att arbetet ska kunna omfordelas for “lagets” eller
organisationens mal. Det ar inte individuella prestationer, utan gruppens
resultat, som sdgs sittas i forgrunden. Detta kan sdgas innebdra att den
anstdllde forvintas dsidositta individuella prestationsdrivkrafter och istéllet
gora sig till ett tillgdngligt verktyg for organisationen.

Trots detta har jag observerat att ndr deltagarna betraktar pulstavlan
tillskriver de statistiken en mening som 1 forsta hand handlar om den egna
prestationen och hur den framstar i forhéllande till kollegorna. Deltagarna
jamfor sig med varandra pa ett sitt som ofta mojliggdr, men ocksa ifragasitter
styrningen pa olika sitt. P4 liknande sétt som jag 1 foregaende kapitel beskrev
barnavérdsutredarnas tidsarbete i1 forhdllande till tidsfristen, forstir jag den
interaktion som har ska analyseras som ett “jamforelsearbete”. Detta
jamforelsearbete handlar for det forsta om hur deltagarna konstruerar en
’sjalvklar” arbetsordning utifrdn virderingar och kéinslor som uppstar kring
statistiken. For det andra ligger dessa vérderingar till grund for forestéllningar
om vad det innebér att klara sitt jobb och for det tredje till grund for
kategorisering av duktiga handldggare och bra utredningar. For det fjarde
bestar jimforelsearbetet av en réttvisediskussion om vad som representeras pa
tavlan och anstrangningar for att genom tillagg (fler matt pé tavlan) forbattra
denna representation. Ett framtradande och gemensamt drag i dessa praktiker
ar att dven om jimfOrelserna i viss utstrackning ifrdgasatts blir de styrande
genom den fakticitet” som konstrueras kring dem. JimfOrelsearbetet fyra
uttryck utvecklas nedan 1 detalj.

Jamforelser och arbetsfordelning

For det forsta observerade jag att deltagarna anvidnde pulstavlorna som
underlag for att konstruera en ’sjalvklar” arbetsfordelning. Detta gjordes delvis
pa pulsmotena som jag beskrev tidigare, dar det kunde hinda att enhetschefen
foreslog att en mindre belastad handldggare avlastade en kollega med sdmre
statistik. Men 1 lika stor utstrackning fungerade dessa moten som en kontroll
av att sddan fordelning redan gjorts av handldggarna sjdlva. Handldggarna
beskrev hur de pa egen hand utifran tavlans information kom fram till slutsatser
om vem som borde gora vad och 1 vilken ordning. Redan 1 interaktionen mellan
betraktaren — det vill sdga handlaggaren — och tavlan tycks dessa tankar och
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idéer uppstd. Precis som 1 Priors (2013) exempel med barn som hoppar pd den
uppritade hagen i en viss ordning, formulerar raderna med siffror pa pulstavlan
ett slags tysta instruktioner till handlingar. I illustrerande syfte kan vi begrunda
en forenklad pulstavla:

Bild 3. Forenklad pulstavla

Utan att veta speciellt mycket om arbetet pd avdelningen kan en ndgorlunda
initierad utomstdende genom en blick pa pulstavlan fi ett intryck av vem som
bor gora vad. Pelle borde jobba undan sitt sldp, och Stina borde arbeta med
uppfoljningarna. Fia ddremot ligger ganska bra till och kan kidnna sig n6jd. For
de anstéllda som har mer bakgrundsinformation och kan ldgga ihop de olika
siffrorna 1 en sammantagen arbetssituation, kanske bilden blir lite mer
komplex. De avlédser sannolikt att Stina ligger back med sina drenden for att
hon har tickt fyra ganger for en kollega, eller att 4ven Lena har slagit 1 taket
vad géller maximalt antal tillétna sldp. Likval antyder resultatet med tydlighet
vem som borde gora vad och 1 vilken ordning. Deltagare berittar att nir de
tittar pd tavlan jamfor de sig med varandra och far specifika kénslor beroende
pa vad siffrorna fortiljer. Detta reflekteras hiar av handldggare Jeanette i en
parintervju med kollegan Margareta:
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Jeanette: Har man sjdlv noll drenden 1 slédp sd blir man ju glad. Men har den
andra noll och man sjilv tjugo sa kidnns det ju inte lika trevligt (skrattar lite).
Da kédnner man att faaan ...

(Ur parintervju med handldggare Jeanette och Margareta)

Aven om det #r en hypotetisk situation som Jeanette forestiller sig 4r podingen
att hon skulle vérdera sig sjdlv som sdmre @n en kollega pa basis av att hon har
fler ofdrdiga utredningar skrivna. Sambandet dr enkelt, kidnslor av att vara
”battre” och ’samre” dr kopplade till att ha ”mer” eller “mindre” dn andra 1
statistiken pa tavlan. Att sddana kénslor kunde ligga till grund for idéer om vad
som borde goras framkommer av Margaretas hallning senare i samma intervju.
Nér hon fér fragan om det ofta blir forhandlingar framf6r tavlan om vem som
ska tacka for en kollega som é&r sjuk, svarar hon genast att ”Nej, det behovs
inte, det ar ju synligt pa tavlan!”, som om budskapet ar sd tydligt att det inte
ens behover diskuteras. S& hér redogor hon for grunden 1 detta resonemang:

Man tittar lite pa tavlan och si ser jag kanske att nagon har tackt i tva dagar,
och man vet att man inte sjdlv har tackt, da tar man ju steget och erbjuder sig,
och jag tycker det har fungerat vildigt bra i min grupp, att man erbjuder sig.
(Ur parintervju med handlidggare Jeanette och Margareta)

Med formuleringen ’d4 tar man ju steget” framstiller Margareta det som en
sjalvklar slutsats att erbjuda sig att ’tacka” for ndgon nér andra har fler pinnar
an en sjilv. Systemet bygger pa att alla laser tavlan pa detta sitt och sjalvmant
erbjuder sig nir den egna statistiken talar for det.

Siffrorna pa pulstavlan beskrivs sdledes ge upphov till bade kénslor och
forestéllningar om handlingar och specifika praktiker. I den méin detta fér
faktiska konsekvenser for praktiken kan man forsta det med hjélp av Foucault
(1988) och hans efterfoljare (se Rose et al 2006: 89) som sjélvstyrning eller
styrning genom sjilvteknologier eftersom den sker genom den egna “fria”
viljan att prestera bra. Det ska dock poangteras att det inte ar siffrorna i sig som
utfor dessa befallningar. Det dr den mening som siffrorna tillskrivs genom
jamforelsearbetet som deltagarna hér visar prov pa, som far betydelse for det
tinka agerandet. Om deltagarnas slutsatser 1 dessa exempel faller in 1 eller
reproducerar styrlogiken vill jag alltsd lyfta fram aktorernas aktiva
konstruerande av dessa védrderande relationer som betydelsefulla 1
sammanhanget.
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Att ”klara sitt jobb”

Jamforelserna blir inte bara underlag for slutsatser om den lopande
arbetsfordelningen. Ett andra sétt som deltagarna anvénde tavlan pa var for att
skapa forestédllningar om vad det innebdr att klara sitt jobb — och inte. Cheferna
pratade ofta om vikten av att be om hjélp, att handlidggarna inte skulle vara {for
stolta for att lamna ifran sig drenden nér de hade svart att hinna med. Som om
de forutsett att handlaggarna skulle kidnna sig obekvima med att exponera sitt
arbete 1 siffror, och kanske behova be andra om hjdlp, serverades
tolkningsinstruktioner om hur personalen skulle kdnna infor tavlorna. Vid ett
morgonpulsmote vill Lydia forsdkra sig om att deras intention ska tolkas ritt:

Glom inte att uppdatera siffrorna! Och terigen, det handlar ju inte om att vi ska
satta dit ndgon, utan tviartom om att se om nagon behover hjilp. Ni ar vl med
pa det hdr med lean, det dr forutsittningarna som man tittar pa forst, innan man
tittar pa individniva, dr ni med? Det &r inte si att man ska kénna att man gjort
ett déligt jobb ndr det egentligen &r sa att man behdver stdd. Ibland &r det en
styrka att kunna visa att man behover stod.

(Faltanteckning fran pulsméte)

Det Lydia tror upplevs som negativt laddat av handldggarna — att bli
synliggjord och “ditsatt” for ett daligt jobb” — vill hon istéllet ladda som négot
positivt: ”det dr en styrka att kunna visa att man behover hjélp”. En riadsla for
att bli exponerad infor andra eller framsta som ndgon som behdver hjalp vands
retoriskt till styrkan att visa stddbehov. Hér forutsitts att de varderingar om bra
och déligt som jag tidigare illustrerade kommer att uppsta vid synliggorandet
av de individuella prestationerna. For att astadkomma den Onskvérda
arbetsfordelningen maéste handldggarnas ovilja att bli bedomda utifran
arendestatistiken bearbetas.

Trots dessa anstrangningar tycks synliggorandet 6ppna upp for ett svaravlett
fokus pa just den egna prestationen. Stray et al (2016: 113 ff) genomforde en
stor observations- och intervjustudie pd sjukhusavdelningar som anvénde sig
av pulstavlor. De sdg att just “examinationsinslaget” i motena, déir anstillda
skulle redogora for sin arbetsinsats, gjorde de anstillda obekvdma och
samtidigt mer sjdlvupptagna. Motestiden dgnades ét att tinka ut hur de skulle
framstilla och forsvara sin egen prestation istéllet for att delta 1 konstruktiva
diskussioner om kommande arbetsuppgifter. Nagra deltagare 1 min studie
beskriver istéllet hur de pd forhand ser till sa att de pd motena kan visa upp ett
gott resultat for att foregripa att behodva std till svars eller bli frintagna
arbetsuppgifter. Skilen som anfors handlar om hur pulstavlestatistiken kan
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utmana bilden de vill ha av sig sjdlva. I en par-intervju har jag och tva
handlaggare just diskuterat tillfredsstillelsen 1 att minska siffror pd tavlan,
varpd jag fragar om det skulle kénnas lika bra att minska sin siffra for att ndgon
annan hade hjélpt dem:

Tanja: Nej, det hade det inte! D4 &r det ju inte jag som har presterat det /.../ Det
tar ju emot, det ska vara mycket for att jag ska be om hjilp, det ska ju vara
overvildigande...

Krister: Jaaa ... sa ar det ju litegrann ...jag sitter ju hellre over sjélv ...

Tanja: Ja, man forsoker ju losa det sjélv ju i forsta hand, och i andra hand ocksa,
forst 1 tredje hand skulle man be om hjélp. Man vill ju klara sitt jobb liksom.

(Parintervju med Tanja och Krister, handldggare i Vimarstad)

For de hér deltagarna betyder det inte ndgot 1 sig att deras siffror minskar.
Siffrorna har inget virde om det inte dr de sjdlva som astadkommit det. I
siffrorna tycks det ocksd finnas ett potentiellt hot mot hur deltagare vill
distansera sig fran en viss grupp bland kollegorna (jfr Snow & Andersson
1987: 1354). Om man star pd pulsmétet och behdver ldmna ifran sig drenden,
dd dr man inte en som “klarar sitt jobb.” Siffrorna tycks tillskrivas en mening
av handlaggarna 1 forhdllande till deras sjilvbild, trots att ledningens forsok att
istillet formulera om det till en styrka att be om hjélp. For att inte behova
konfronteras med en situation dar bilden kan utmanas beskriver de den
tankbara strategin att jobba over. Parallellt med chefernas kollektiva mél tycks
det alltsd finnas en stark individuell prestationsagenda, vilket syns 1 de
strategier som tvd deltagare beskriver for att inte behdva fa hjéalp. Har har
tavlan anvénts av deltagarna 1 syfte att mana pa sig sjilva att arbeta hart for att
inte behova tilldelas hjdlp vid tavlan (jfr Rose 1991; Strathern 2000; Evetts
2003).

Duktiga handliggare och perfekta utredningar

Det finns en rad olika formagor och prestationer som kan virderas pd en
arbetsplats som socialtjansten. Nagon kan vara sarskilt duktig pa att prata med
barn, en annan hanterar arga klienter sdrskilt bra, ytterligare ndgon planerar
och organiserar medan andra har latt for att skriva och formulera sig 1 text.
Precisa jamforelser dir arbete vdrderas utifrdin samma mattstock synliggor
skillnader 1 forhallande till vem som presterar och haller standarder i hogre
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utstrickning dn andra. Detta var ett tredje séitt som deltagarna anvinde
pulstavlan pa. I Vimarstad var det langtifran alltid (eller av alla) som det
omgavs av positiv inramning, men nér det pratades om ”duktiga handlaggare”
var det oftast de som presterade vil enligt sifferlogiken pa tavlan som avsags.
[ paradox med retoriken om att vaga visa stodbehov” pratade enhetscheferna
Lydia och Yvonne om att 1 I6nesittningen “kdmpa for de duktiga”. De syftade
pa handldggare som tog lean-arbetet pa allvar. Det var inte nddvandigtvis en
“perfekt statistik”, utan 1 forsta hand instédllningen, att vilja och forsoka
prioritera de sysslor som mittes pa tavlan, som de menade skulle premieras.
Yvonne har dock noterat att handldggare som lag bra till” med siffrorna gjorde
bast 1 att inte gora for stor sak av det, for da kunde man bli féremal for de
andras irritation, illvilja och kanske avund:

De som ar duktiga och alltid klara och producerar vél, de kdnner nog att de inte
kan std dir och skryta, de haller snarare tillbaka lite. Annars skulle de nog fatt
sura miner fran de andra att “’fan, std inte dér och skryt”.

(Filtanteckning fran samtal med enhetschef Yvonne)

Om Yvonnes iakttagelse stimmer finns det bland handlaggarna ett motstdnd
mot den kategorisering av duktiga handlaggare — de som alltid ar klara och
producerar vil — som hon sjdlv ger exempel pa i1 den hér faltanteckningen. Lite
langre fram kommer jag att analysera mer ingdende vad detta motstand kunde
bygga pa. Har stannar jag vid att konstatera att tavlan utgjorde underlag for ett
viss sorts urskiljande mellan handliaggare.

Det fanns ocksd deltagare som hade utvecklat mer avancerade sitt att
viardera god prestation dn de direkta resultat som siffrorna péd tavlan gav —
exempelvis att 1agt antal utredningar 1 ”sliphogen” nddvéndigtvis skulle vara
nagot positivt. Ulrika, sd kallad kvalitetscontroller 1 Vimarstad, for har ett
resonemang om kvaliteten pa det som bistandshandliggarna dokumenterat 1
sitt utredningsarbete:

Jag har tittat pA dom som konstant ligger pa noll [utredningar i sldp] for jag
undrade; hur ser deras utredningar ut? Och de r inte 1 topp ... faktiskt. Man
kanske kanner sig pressad av att ligga pa noll, s& att man producerar en mindre
bra dokumentation. Och likadant de som ligger véldigt mycket i sldp ... de ér
nistan overarbetade. Men de som ligger en si dir fem, sex utredningar 1 slép,
och som pustar sa dar lite lagom. De har perfekta utredningar!

(Intervju med Ulrika, controller i Vimarstad)
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Ulrika som bevisligen har kontextbunden kunskap om vad det innebir att
skriva bistdndsutredningar gar bortom statistikens mest direkta budskap. Hon
konstaterar att pd samma sdtt som hoga siffror (ménga ofardiga
dokumentationer) kan signalera omstindliga skrivrutiner, kan for ldga siffror
(fa eller inga ofdrdiga dokumentationer) ge signaler om ett hastigt genomfort
arbete. Siffrornas bedémda otillracklighet foranleder dock inte Ulrika att
forkasta dem som verktyg 1 sitt kvalitetsarbete. Istdllet kompletterar hon med
ytterligare ett kontrollmoment (att granska dokumentationerna) och etablerar
en alternativ siffernorm som ocksa tar jamforelserna pé tavlan som sjalvklar
utgdngspunkt: Niar man har fem, sex utredningar i sldp” och “pustar lite
lagom”, d& ar kvaliteten god. Denna kompletterande respons eller reaktion mot
pulstavlans ”forenkling” av bistdndsarbetet var ocksd handlaggarna upptagna
med, vilket ar temat for nésta avsnitt:

Statistiknyansering i rattvisediskussion

Ett fjarde séitt som jimforelsearbetet visade sig var genom hur deltagarna
bevakade pulstavlan ur réttvisesynpunkt, dir de stdllde fragor kring hur deras
prestationer egentligen blev representerade pa tavlan. Detta bevakande
handlade inte om huruvida pulstavlan var en bra metod eller inte, utan om hur
modellen kunde forbattras sdvdl med dnnu fler matt som med tydliggjorda
regler kring hur siffrorna skullen rapporteras. Deltagarna tycktes vara
uppméirksamma pa och ha asikter om vad som jdmfordes pd tavlan, vad
siffrorna stod for och inte. Aterkommande forhandlingar tog sig form framfor
tavlan, som hér pa ett pulsmote lett av Yvonne:

Yvonne gar igenom vad de som &r sjuka idag skulle ha gjort: ”Vem kan ta Fias
telefon idag? Jeanette erbjuder sig att ta telefonen, men kan inte ta hembesoket.
Lotta erbjuder sig att ta hembesdket. Yvonne noterar pa tavlan vem som técker
for vilka moment. ”Far man ett streck for bara ett hembesok?” fragar Stina.
Yvonne svarar att ’joda”, och Stina: “Ja, jag menar bara sé att vi gor samma,
for jag fick inte det [ett streck] igar”. Yvonne kommer pé att ’né, det stimmer
ju” och suddar ut det senast skrivna strecket igen.

(Féaltanteckning fran pulsméte)

Efter att ha arbetat med pulstavlorna i ett par mdnader kom handlaggarna sjidlva
med forslaget att det ocksd skulle synas péd tavlan hur manga ginger pa en
vecka som de tagit arbetsuppgifter frdn en kollega, ndgot Stina hir vinnlagger
sig om ska bli gjort pa ritt sitt. Att stdlla upp for en kollega var en av flera
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aspekter som handldggarna menade osynliggjordes genom de siffror som
cheferna valt frén borjan. En foljd var att jamforelserna inte upplevdes som
rattvisa. De tyckte ocksd att matandet av antal d4renden inte speglade den reella
tyngden i drendena som kunde variera: Siffrorna dr missvisande, en utredning
kan ta en halvtimme och en annan kan man sitta en hel vecka med”, sade
handldggare Tanja vid ett intervjutillfdlle. I ett annat sammanhang framfordes
att vissa drenden kunde drdnera dem mer kinslomassigt 4n andra och krivde
ddrmed mer stilltid” (se Jonsson 1999) fore och efter moten med klienterna.
Pinnstatistiken var ett forsok fran handlaggarhall till ett slags “’kontring”, for
att atgdrda den upplevt reducerade komplexitet som valda matt fick som foljd.
Informationen pé tavlan nyanserades s att den kunde spegla sddant som var
betydelsefullt och réttvist ur handlaggarnas perspektiv.

Deltagarna kom med flera forslag pd hur siffrorna kunde forbéttras och
nyanseras. En diskussion som fordes, bara for att ta ett exempel, handlade om
nir (exakt) handlidggarna skulle dndra en siffra for en genomférd uppfoljning
eller avslutad dokumentation pd tavlan. Nagra handldggare hade uppmark-
sammat att alla inte gjorde likadant. Vissa dndrade siffran direkt efter att ett
uppfoljningsmote avslutats, medan andra véntade tills de var klara med
dokumentationen. Det framkom att det fanns strategiska skil bakom dessa val.
Om en uppfoljning inneholl flera delutredningar (som exempelvis stddning,
kontaktperson och larm) genererades tre dokumentationer i deras slap”, vilket
inte sdg bra ut pd tavlan. Darfor kunde det vara fordelaktigt att vinta med att
“klarmarkera” (som de kallade det), tills de var klara med dokumentationen.
Gruppen menade att de behovde hitta ett gemensamt forhdllningssatt for att
siffrorna skulle ”stimma” och diskuterade frigan linge pa ett mote. Dessa
diskussioner illustrerar en upptagenhet kring representationen av den egna
prestationen och visar hur jimforelsearbetet dven kan mynna ut 1 svar och
responser 1 forhallande till styrningsambitionerna.

Power (1997: 777) skriver att dven ndr méitt och statistik ifrigasitts och
utmanas s& maste de involverade dnda definiera sig 1 forhallande till dem,
varfor systemen alltid 4r mer eller mindre tvingande. Nér det blir betydelsefullt
vad som synliggdrs blir det ocksd en fraga om makt och inflytande att vara
med och bestimma vad som ska maétas och hur (Porter 1994; Best 2001;
Espeland & Stevens 2008). Bruno med flera (2014) kallar denna typ av svar pa
nagon annans kvantifiering for “statistikaktivism” och handldggarnas forslag
faller inom ramen for strategin de bendmner “disclosure”. Detta innebar att
draget som gors syftar till att ifrdgasitta eller nyansera en sanning som kommer
frin en auktoritet. I exemplet med pinnstatistiken papekas indirekt att
verkligheten dr mer komplicerad dn vad tavlan visar. Chefernas sanning att
”det dr antal drenden, sldp och uppfoljningar som bast beskriver arbetslaget”
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vill handlidggarna nyansera med svaret “’det dr ocksd viktigt hur mycket man
tacker for en kollega eftersom det kan paverka ens statistik”. Hér ser vi tydligt
hur forhandlingar kan uppsté kring siffror, och att det uppenbarligen betyder
nagot vad de kommunicerar. En frdga som uppstér ar vilka och hur manga fler
aspekter som med tidens lopp kommer att behova synliggdras pd tavlan?
Rattvisediskussionen kan potentiellt pdgd in 1 det odndliga.

Det kan ocksa noteras att vad som utmirker detta svar fran handldggarna ar
att det uttrycks med samma verktyg, det vill siga med de virderande
jamforelserna som utgangspunkt, vilket kritiken de formulerar egentligen
vinder sig mot. Aven om handliggarna i min studie visar att de vill vara med
och bestimma spelreglerna, ar det fortfarande inom ramen for ett spel som
valts “ovanfor” dem. De ifrdgasitter formen men forkastar den inte som
overordnad princip utan tar sig for att forbdttra och medkonstruera den.
Styrningen och jamforelselogiken speglas 1 motstindet och resultatet blir ett
ifragasittande och forstirkande pa en och samma géng (jfr Foucault 1980;
Contu 2008).

En medvetenhet kring olika métningars for- och nackdelar tycks ha tagit en
del av uppmérksamheten frdn frigan om hur handldggarna ska utféra sina
utredningar och uppfoljningar, vilket jag ser som ”pulstavlornas meta-
praktiker”. Dessa diskussioner handlar inte om hur handlaggarna ska arbeta 1
forhallande till brukarna, utan om hur detta arbete ska rapporteras och
synliggoras. Till den tidigare litteratur som uppmaédrksammat denna
uppmairksamhetsforskjutning pd nationell eller Overorganisatorisk niva
(Bejerot & Hasselbladh 2013) och organisatorisk nivd (Lynch-Cerullo &
Cooney 2011) kan vi ldgga liknande resultat frin socialtjdnstens vardag.

Krockar och kompromisser

Kvalitetskompromiss och grumlad beloning

Det har pé olika satt framkommit hur de ”sanningar” som formuleras vid tavlan
genererar styrande praktiker. Pulstavlorna och tillhdrande motesritualer kan
sdgas appellera till den del av oss som vill skota sig, vara med och bidra, inte
komma sist, och som kanske till och med drivs av en tdvlingsinstinkt.
Deltagare beskriver ocksd hur synliggorandet av den astadkomna prestationen
pa tavlan ir tillfredsstdllande: att det blir 6verskadligt vad man faktiskt har
presterat, det ger “satisfaction liksom”, sade exempelvis Jeanette. Margareta
menade att: ’nu vill jag ju ldgga krut pa och vara 1 fas med det som syns nu.”
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Dessa uttryck ger intrycket att det &ar kvittot 1 sig, den synliggjorda
prestationen, att bli fardig, att ligga 1 fas, att minska siffran, som sporrar och
ger dem tillfredstéllelse. Det ar siffrornas fordndring mot mélen som firas och
inte den eventuella vinst den inneburit f6r brukarna.

Parallellt observerade jag situationer dar tavlans instruktioner skapade friktion
eller spanning gentemot andra vdrden som deltagarna ocksd virnade om.
Liknande resultat dterfinns 1 andra studier. Genom observationer pa en dansk
neonatalavdelning har exempelvis Hauge (2006) noterat att pulstavlor
representerar en av flera olika varderingskéllor dar de andra védrdena ar implicit
definierade 1 det arbete som medlemmarna utfér. I Hauges studie kunde
exempelvis inte ldkarnas mal att ge omedelbar och akut vérd tidsméssigt
samexistera med pulstavlans mél om hundraprocentig rapportering av drdnage
som bytts ut 1 tid. Baines med flera (2014: 438) skriver att @ven om
prestationssystem syftar till att framja anstédllda som ar sjdlvovervakande och
sjdlvkorrigerande sa orsakar en anpassning till sidana vérderingar en inre kamp
hos desamma (jfr Gallina 2010: 2—4). I foljande utdrag ur en intervju beskriver
Tanja en sddan inre konflikt. I jakten pa att forbéttra sin statistik kompromissar
hon med sin egen uppfattning av vad som kidnnetecknar en bra utredning:

Tanja: Jag kan uppleva att lean-tavlan kan bli lite att man &r sd insndad pa att
man ska minska sina siffror att det blir ndstan viktigare an att skriva bra. For,
man sitter och skriver sin utredning, och man borjar kanske bli klar, och man
borde egentligen ldasa igenom den en ging till, eller ett par. Men man vill minska
till en tvéa frén en trea pa tavlan liksom, att det tar lite fokus, att den siffran ska
se bra ut, det tar fokus fran vad vi faktiskt ska gora ... mmm ...

Teres: Ar det i forhallande till sig sjilv, att man liksom kénner att vad skont att
jag har fatt ner siffran, eller &r det i forhéllande till att man far berém och
uppmuntran?

Tanja: Bade och. Bade for att det kinns skont sjdlv, men ocksé for att man vill
ju sé klart visa upp ett gott resultat for sin chef, det vill man ju! Jag har pratat
med en kollega om det, hon sade typ ocksa att det &r en sidan tillfredsstillelse
att g och byta siffra, och det var vi ju vildigt 6verens om, men samtidigt sa,
hur bra skriven blev utredningen?

(Parintervju mer Tanja och Krister, handldggare 1 Vimarstad)

Fenomenet dir prestationen “att minska pa siffran” blir sd viktig att sjdlva
innehallet gloms bort kallas ibland for indikatorfixering, en vildokumenterad
oonskad konsekvens av sifferbaserade prestationssystem (Lindgren 2006).
Tanja beskriver ett slags mild ’fejkning” av statistiken. Inte for att protestera
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mot systemet (jfr McGivern & Ferlie 2007), eller pé grund av behovet att kunna
rapportera fin statistik till finansidrer, politiker och media (jfr Brodkin 2011),
utan for att hon vill at kédnslan av beloning och tillfredsstillelse. Hennes
dilemma é&r att hon mérker hur hon péaverkas av siffrorna, samtidigt som hon
inte gillar det hon sjdlv gor. I grunden handlar det om samma kvalitetsdilemma
som vi sdg att barnavardsutredarna kunde tampas med i foregédende kapitel dar
nagra valde att prioritera ner tidsramen. Kénslan av tillfredsstéllelse grumlas
av oron dver att inte ha skrivit en bra utredning.

*

De exempel som hittills illustrerats kan vi fortfarande kalla mer eller mindre
konforma reaktioner och ageranden. Aven om deltagarna vittnar om dilemman
och uppoffringar och minar om en mer rittvis representation, sd drar de
slutsatser som gar 1 linje med ledningens syfte med att anvinda tavlorna. De
besitter just den formagan att jimfora och kalkylera sina egna och andras
prestationer som moderna organisationer behover (Kurunmaiki & Miller 2006:
88). Siffrorna kommunicerar enkelt och tydligt ett budskap och tanken ar att
tavlan ska lasas just sdsom dessa respondenter beskriver. I dessa exempel kan
deltagarnas jamforelsearbete sidgas hjilpa styrningen pa traven. S& var dock
inte alltid fallet. Cheferna fick vid tillfallen istdllet ta pa sig rollen som
siffrornas talesman. Detta dr temat for kapitlets avslutande avsnitt som handlar
om en handldggares forsok att argumentera emot siffrornas budskap.

Argumentationskamp

En handldggare, Vera, agerade med motstravighet till siffrorna pa pulstavlan.
Trots att hon hade ménga dokumentationer som sldpade efter tog hon inte
initiativ som visade att hon prioriterade det arbete som synliggjordes pa tavlan,
vilket skapade frustration hos cheferna. Hon tog tid pa sig att dokumentera men
ville samtidigt inte lata kollegor hjilpa henne sa att hennes statistik skulle bli
bittre. Pa ett pulsmote tar dirfor enhetschef Lydia pa sig rollen som siffrornas
talesman fOr att styra Vera. Jag har valt att presentera en ldng faltanteckning
da jag vill visa hur Vera idogt pa flera olika sétt forsoker argumentera emot
siffrorna pé tavlan for att kunna arbeta vidare 1 sin egen takt med sina drenden.
Lydia dberopar & sin sida bdde genom gester och ord statistiken pé tavlan som
en allierad partner (Prior 2003) i sin stindpunkt att Vera bor lamna over
arenden till kollegan Allan.

Vera och Allan dr handldggare for korttidsplaceringar” och tillhor enhetens
minsta team. De dr de enda handldggarna som ar niarvarande pa detta mote. Nar
foljande dialog utspelas sitter de vid sina respektive skrivbord (Vera
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gungandes och vickandes pa sin kontorsstol medan Allan sitter stilla med
handerna vilandes pd bordet framfor sig). Lydia star med en tjock penna 1
handen vid pulstavlan som &r placerad i deras gemensamma arbetsrum:

Lydia: Det ser jattebra ut Allan, och Vera, du satte gult pa forra veckan, var det
stressigt?

Vera: Ja, alltsa jag vet inte om stressig ... jag kdnner inte riktigt av stress pa det
sdttet, men det var rorigt pa nagot sitt, mycket som kom in och med mina
papper och helt sa ”Aaah” (Stracker upp hénderna i luften och skakar pd dem).
Lydia: Mm ... mm ... men jag tinkte vad giller dokumentationen s &r det 0
for Allan och 10 for dig Vera (hon knackar hart pd siffrorna under rubriken

’slap” tva ganger).

Vera: Ja, och de utredningarna som jag planerade forra veckan, de maste jag
skriva idag for annars hamnar jag dnnu mer back ju.

Lydia: Ja ... ja ... jag tinker ndgonstans att drenden som kommer in nu... for nu
ligger du pa 19 och Allan pa 16 och du har 10 utredningar att skriva.

Vera: Men du fick ju ett drende ju? (véander sig till Allan).

(Faltanteckning fran pulsmote, forts.)

Med hénvisning till Allans ”fordelaktiga™ statistik vill Lydia forsdkra sig om
att Allan ska ta hand om de nya drenden som kommer in. Vera forsoker
forsiktigt med en fOrsta invdndning genom att ifrigasitta eller forsoka
nyansera statistiken pd tavlan. Kommentaren att Allan redan har fatt ett av
hennes 19 drenden, dr ett annat sitt att sdga att snedfordelningen inte &r riktigt
sé illa som den ser ut. Dialogen fortsétter:
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Lydia: Men du maste ju ha en mojlighet att komma 1 fas hér, ni maste ha en
plan for hur du ska hinna och ni skulle stimma av med varandra.

Vera: Ja, och det gjorde vi ocksa.
Lydia: Och vad kom ni fram till?

Allan: Jag har erbjudit mig att skriva idag. Men nu har hon ju tvi
hemgéngsirenden sd vi hinner inte dverldmna.



Lydia: OK, men ndgon annan dag i denna veckan? Fér du MASTE beta av den
(knackar éterigen hért pd hennes 10 utredningar i ’sldp”), sa dr det va!

Vera: Jaja, absolut, jag &r ju inne hela dagen i morgon.

(Faltanteckning fran pulsmote, forts.)

Har ar det Allan som framf6r ett andra motargument mot att folja pulstavlans
instruktion i1 form av en praktiskt komplicerande omstdndighet: det tar tid att
Overlamna drenden till varandra, tid som de inte har haft och som skulle forsena
dem 1 det Ovriga arbetet. Vidare:

Lydia: Och om det kommer in ndgot nu, med nya drenden och sa, vad gor du
dé Vera?

Vera: Da sade vi att ... for Allan har redan tagit 6ver en i Viby.

Lydia: Men du ser ju hdr hur det ser ut, du har 19 och Allan 16 och du har 10 1
sldp och Allan 0... alltsa vi maste ju titta pa siffrorna och jamfora.

Vera: Jaja, men sen a andra sidan jag har tva hemgéngar ju, sa det blir snart 17
drenden.

(Faltanteckning fran pulsmote, forts.)

Aterigen ett forsok fran Vera att nyansera de siffror som Lydia lutar sig mot
(”Allan har tagit 6ver ett”) och dessutom sd far Vera snart ytterligare tva
drenden farre. I den foljande dialogen introduceras nya argument:

Lydia: Jag hade hellre velat se tvartom hir, att Allan tog fler.

Vera: Jo alltsd, jag forstédr att Allan vill hjdlpa mig men jag tdnkte att vi kanske
kan losa det pd annat sétt, for jag tror inte det blir bra om vi blandar
“korttiderna”, for tanken med att vi skulle ha vissa korttider var ju kontinuiteten,
och om han ska borja ta drenden fran mig och jag frdn honom, da borjar vi
blanda korttider, det blir inte bra, inte tidsmaéssigt heller, for da far man runt
overallt.

(Faltanteckning frn pulsméte, forts.)

Hér &beropas tva olika argument, forst i form av vad som skulle kunna kallas
ett klientperspektiv; “det dr inte bra for kontinuiteten” att de blandar drenden
("korttiderna’) med varandra eftersom klienten dé far olika handlaggare. Strax
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dérefter laser vi att hon ocksé upplever det som bide tidsmissigt och praktiskt
olampligt och att det blir rorigt for henne; da far man runt 6verallt”. Inte heller
dessa argument biter pa Lydia som fortsatter att hdnvisa till siffrorna:

Lydia: Men hur tanker ni att vi ska 16sa detta da, for att hér ligger du ju inte bra
till!

Vera: Jag tinkte pa de hér privata boendena ju, och de kan ju Allan ta, det spelar
ingen roll vem som tar dem.

Allan: Jag skulle kunna ta tv drenden frin dig Vera, och det ar ju bara tillfalligt
d4 for att du ska hinna skriva ikapp. Sen nir du ér tillbaka 1 din normala rytm

sa ..

Lydia: Jag tycker det Vera, vi kan inte bara prata, utan vi maste komma till
handling.

Vera: Men da blir du fast med de drendena ju.

Allan: Ja men da tar jag tva stycken sé far det vara sé ...
Vera: Jaja, sd lange vi inte borjar blanda sd ér det ok for mig.
(Féltanteckning fran pulsmote, forts.)

Vera vidmakthiller att hon inte vill blanda drenden men de hittar en
kompromiss dir Allan far behdlla de drenden han tar over. Och sé avslutas
dialogen pa foljande satt:

Lydia: D4 gor vi sd tycker jag, men diskuterar ni det nu sd stimmer vi av pa
pulsen 1 morgon? Och dé ska ju den siffran jdmnas ut (pekar pa siffran for
drendeméngden), dr det ok Vera? Kénns det ok?

Vera: Jo ... jag vill inte sldppa drenden egentligen ...jag vill klara mig sjélv ...

(Filtanteckning fran pulsméte)

Slutligen kommer ett argument som kanske ocksa dr det mest grundlaggande 1
forhdllande till Veras ovilja att Idmna ifrdn sig arbete, ndgot som skulle kunna
handla om yrkesstolthet, genom orden: “jag vill inte sldppa drenden /.../ jag vill
klara mig sjalv”.
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Sammanfattningsvis anvédnder alltsa Vera fyra olika motargument for att
kunna fortsétta jobba 1 sin egen takt: 1. att siffrorna inte speglar den verkliga
belastningen, 2. att det inte dr bra for klientkontinuiteten att byta handlaggare,
3. att det inte ar praktiskt for henne samt 4. en hinvisning till professionell
stolthet. Lydia bemoter inte de olika argumenten med motargument, utan haller
sig till att hanvisa till siffrorna, vilka hon anviander “faktiskt”: ”Men du ser ju
hiar hur det ser ut /.../ vi maste ju titta pd siffrorna och jamféra”. Inga
omstdndigheter biter pa att Vera ligger efter 1 statistiken. Siffrorna kan sidgas
erbjuda ett bekvamt och “objektivt” mellanrum, en distans, som innebar att
Lydia inte behdver ta sig an Veras olika argument. De stér over alla tinkbara
forklaringar till varfor Vera har samre statistik. Veras subjektiva “kvalitets-
argument” stir emot Lydias objektiva sifferargument”.

Porter pdpekar (1994: 225) att det som ter sig objektivt alltid har
begransningar da det dr nagra berdrda som far offra ndgon form av mening. I
det hir fallet kan vi se exempel pa en intressekonflikt mellan organisationens
och den professionelles intressen (se t.ex. Evetts 2011) och det d4r Vera som
slutligen far offra kontrollen dver sina drenden. Men bakom siffrorna pd
pulstavlorna och 1 Lydias argumentation stdr ocksd en rad argument,
varderingar och antaganden att finna, inte minst genom valen av vad som
skulle métas och synliggoras pa pulstavlorna. I Gérans problembeskrivning av
avdelningens tidigare tillstind fanns exempelvis utgangspunkten om
handlidggare som bevakade sina egna revir, vilket ansdgs motverka en rattvis
resursfordelning mellan brukarna som grupp. Med hjilp av filtanteckningen
ovan har vi sett att det som cheferna beskriver som “revirbevakande” 1 Veras
version handlar om att klara sig sjdlv”’, om kontinuitet for klienten, eller vad
hon uppfattar som praktiskt mojligt. Renodlat skulle man kunna sédga att vad
som egentligen star emot varandra &r olika synsétt pd vad som ska prioriteras.
A ena sidan har vi argument om professionell stolthet och klientkontinuitet och
a andra sidan finns argumentet om effektivitet och jimn resursfordelning.
Siffrorna skapar mellanrummet som gor att dilemmat, eller kanske konflikten,
inte behdover komma upp till ytan. Siffrorna ger cheferna den legitimitet de
behover. Om man ser pd pulstavlan och siffrorna 1 dessa exempel enligt
Foucaults begrepp “governmentality tactics” (Foucault 1978/1991: 95) eller
”styrning péd distans”, blir ytterligare en dimension att den egentliga
maktutovningen maskeras. Det vill sdga, det &r uppenbart att en styrning sker,
men inte lika uppenbart vem det dr som styr. Mot den bakgrunden ter sig
prestationsmatten och synliggorandet som ett sérskilt effektivt medel for den
hir typen av styrning 1 vardaglig professionell praktik.
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Att jamfora prestationer 1 bistandsbedomning — en
summering

I detta kapitel har dynamiker kring individuella prestationsjimforelser som
styrningsunderlag utforskats och vad det innebar for hur deltagarna pratar om
och virderar sitt arbete. Bistindshandlidggares drendestatistik jamfordes pé
strategiskt placerade s kallade pulstavlor. Till tavlorna kndts motesritualer dér
tillfredsstéllelse och beloning kopplades till forbattrade siffror, liksom att
forstarkande retorik formulerades om att det ar en styrka att visa stodbehov nér
man halkat efter. Aven om ledningens intention sades vara att forbéttra den
kollektiva produktionen stimulerades uppmaéarksamhet kring den egna
prestationen. Genom deltagarnas “jamforelsearbete” 1 forhallande till
statistiken pa tavlorna formulerades instruktioner om arbetsfordelning och vem
som skulle gora vad 1 vilken ordning. Jag visade hur handldggarna vérderade
sin egen prestation 1 forhallande till kollegorna och drog ”sjdlvklara” slutsatser
om vem som borde gora vad. Likasd formulerades forestidllningar om vad det
innebar att klara sitt jobb, liksom att strategin ’jobba dver” beskrevs som ett
battre alternativ dn att bli frintagen arbetsuppgifter pad grund av ofordelaktig
statistik. Jimforelserna gav ocksd upphov till prat om duktiga handliggare 1
bade positiv och negativ inramning, liksom till etablerandet av en alternativ
siffernorm kring bra utredningar. Nar handldggarna inte ansag att siffrorna
representerade arbetet pd ett rittvist satt foreslogs tilligg och nyansering av
pulstavlans information istdllet for att pulstavlan forkastades som 1idé.
Handldggarna visade att de ville vara med och bestimma vad som
representerades péd tavlan, samtidigt som detta innebar ett accepterande av
mitningarna och exponeringen av arbetet pd tavlan. Jamforelselogiken
speglades 1 denna respons och resultatet blev ett slags forstirkande eller
underlidttande motstdnd. En uppmirksamhetsforskjutning var synlig béade 1
styrningen och 1 motstandet som tog sig uttryck i tidskravande diskussioner om
vad som skulle métas och hur.

Ofta resulterade handlaggarnas jamforelsearbete 1 slutsatser som lag i linje
med styrningsmodellens intentioner, trots att drivkraften beskrevs vara den
individuella snarare &dn den kollektiva prestationen. Men det fanns ocksa
tillfallen d& det blev tydligt att pulstavlans tolkade instruktioner skapade
“kvalitetsdilemman™ och tvingade fram obekvima kompromisser. Deltagare
beskrev hur de kunde drivas av viljan att minska sina siffror ibland till den grad
att de kompromissade med vad de ansag vara en utredning av kvalitet.
Beloningskénslan de efterstrivade beskrevs bli grumlad av vetskapen att ha
skrivit en forhastad utredning. Motstédnd bjods ocksa genom ett forkastande av
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jamforelserna som végledande princip och erbjudandet av alternativa logiker
for att prioritera. Nar pulstavlan indikerade for en handlaggare att ”’lamna over
arenden” framfordes argument om klientens bésta (att ha en langvarig kontakt
med samma handldggare), praktiska hdansyn for handldggarens arbetsvardag
(ha fler drenden 1 samma omrade) och stolthet 1 att klara sig sjilv (inte frintas
drenden), for det motsatta budskapet “ldmna inte Over drenden”. De
jamforelsebaserade slutsatserna om hur de skulle prioritera anvandes “faktiskt”
och dberopades av chefen som objektiva argument, vilket mojliggjorde ett
neutralt mellanrum, en distans, 1 arbetsledningen. Dessa objektiva fakta blev
svdara att argumentera emot for den som ansdg sig ha anledning att prioritera
annorlunda 4n vad tavlan foreslog.

I detta kapitel har jag 1 forsta hand lyft fram hur jaimforelser av handlaggares
prestation 1 forhéllande till varandra far styrande betydelse for arbetet pd
socialtjdnstarbetet. I ndsta kapitel ska jag fordjupa mig 1 situationer nér
prestation istéllet varderas 1 forhéllande till pa forhand bestdmda riktlinjer, mal
och standarder, dé det blir en frdga om kontroll.
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Kapitel 7. Att kontrollera det
matbara

Arbetssysslor kopplade till rapportering, utvirdering och kontroll beskrivs
utgora en allt storre del av socialsekreterarnas arbetsvardag. I det har kapitlet
undersoks hur matt och métningar som ingar 1 storre kontrollapparater blir
betydelsefulla for hur praktiken utformas inom socialtjansten. Till att borja
med identifieras retorik om en kulturfordndring, dér socialtjdnsten “maéter” och
”vet” istéllet for “kidnner” och gissar”, som ett sitt att legitimera nya
rapporteringsrutiner. Vidare illustreras hur ndgra modeller for kategorisering
av drenden genom inbakade kontrollmoment — checklistor med mitbara
aktiviteter — far betydelse for vad en barnavardsutredning &r eller bor vara.
Informationen om vad som kommer att kontrolleras i efterhand blir styrande
pa forhand, vilket forstds som en form av styrning pa distans. Utrednings-
arbetet paverkas ocksa av de tillkommande administrativa uppgifter som kravs
for att utveckla, rapportera och tolka det métbara underlaget. Inte minst
uttrycks detta 1 spanningsfylld interaktion mellan handldggare och
administratorer dir kontrollsiffror ocksd skapas “underifrdn” i syfte att bevaka
arbetet utifran handldggarnas intressen. Nagra foljder av detta “kontrollarbete”
blir en stindigt vixande samling matt att bevaka, en 6kande administration
liksom allt storre mojlighet till insyn och kontroll 6ver handlédggarnas arbete.

Styrning genom kontroll

Kontroll av utfort arbete kan genomforas pa flera olika sitt med olika syften:
genom en standigt ndrvarande arbetsledare eller en 6vervakningskamera, genom
personalens dokumentation av sitt arbete, med hjilp av brukar- och
kundnéjdhetsundersdkningar eller via spioner och informanter. Det finns ocksa
flera former av mer subtil social kontroll som kan initieras bdde underifran och
uppifran i en organisation (se t.ex. Salin 2003). Som en f6ljd av 6kade krav pa
transparens och redovisningsbarhet inom offentlig sektor har det saval
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internationellt som 1 Sverige skrivits mycket om att kontroll- och
utviarderingsmoment som bygger pa dokumenterad och maétbar information
blivit allt mer betydelsefulla for de offentliga professionspraktikerna. Titlar som
audit society” (Power 1997), till svenska dversatt som “granskningssam-hillet”
(t.ex.1Forssell & Ivarsson Westerberg 2014), “utvarderingsmonstret” (Lindgren
2006, 2014) och "utvirdering som megatrend och gigatrend” (Vedung 2000) ar
talande for hur denna utveckling beskrivs. Det patalas bland annat att den
efterfrdgan pa utvdrderingsbar information som utvecklingen innebér inte bara
tar resurser 1 ansprak for att samla in, rapportera och vardera kontrollinformation,
utan dven styrande och disciplinerande effekter pd sjidlva “kérnpraktiken™ har
noterats. En av redovisningsforskaren Michael Powers (1997) val refererade
podnger ar att granskningsprojekt har potential att genom sin blotta nérvaro
omskapa och fordndra de organisationer och praktiker som granskas. Med detta
menar han att verksamheter méste omvandlas for att bli granskningsbara, dér
arbete som kan synliggoras med siffror och andra harda fakta prioriteras. Som
den svenska foretagsforskaren Svérsten Nymans (2012: 15) uttrycker det har
sitten som de organisatoriska aktiviteterna rapporteras betydelse for hur
organisationens medlemmar beter sig, vad de goér och hur de ténker.

Eileen Munro (2004: 1082), som har studerat utvarderingstrendens betydelse
for socialt arbete inom brittiska myndigheter, menar att denna
kontrollforberedelse bland annat bestar 1 en "’besiffring” av en tidigare obesiffrad
praktik. Numeriska virden efterfragas som kontrollunderlag di dessa antas ge
objektiv och jamforbar information om arbetets kvalitet eller resultat. Siffror kan
ocksd kopplas till indikatorer, standarder och prestations-mal och visa pa
forandring over tid (Power 1997; Lindgren 2006). Néar verksamheter ska
planeras, ska de med fordel utformas sa att det gar att méta i vilken utstrackning
onskat resultat har uppnatts. Detta kraver att precisa mal specificeras, och att
savil verksamhetens inputs” som “outputs” beskrivs pé ett mitbart sétt. Kan
arbetet rapporteras 1 binira kategorier som “’ja”” och ’nej” eller ”genomfort™ eller
“inte genomfort” gir det ocksa att sedan utvirdera 1 vilken utstrackning mal
uppnatts och standarder efterlevts, och om fenomenet har 6kat eller minskat. Den
forandringspotential som ovan ndmnda forfattare &syftar bestir 1 hur
organisationer och personal prioriterar det som kontrolleras, vilket 1 sin tur blir
en foljd av vad som kan métas och rapporteras. Att ange vad som kommer att
kontrolleras ar saledes ett sdtt att styra: de aktuella praktikerna definieras och
konstrueras med hjilp av sina kontrollinstrument (Power 1997; Strathern 2000).

Lena Lindgren (2006: 43 ff) skriver att inom socialtjdnsten i Sverige mérks
utvarderingstrenden pa flera olika sétt. P4 ett nationellt plan syns den genom
inrdttandet av myndigheter och institutioner som exempelvis Inspektionen for
Vérd och Omsorg (IVO). Stora och kostsamma satsningar pd evidensbaserad
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praktik och flera lagindringar (déribland 1 socialtjdnstlagen) med dkade krav
pa uppfoljning och utvardering dr andra exempel. For handlaggare och chefer
1 socialtjdnstens klientnédra praktik ar trenden pataglig framst genom o6kade
inslag av strukturerad dokumentation och standardiserade bedomnings-
instrument under det 16pande arbetet. Aterkommande inrapportering till
statistiska kvalitetsuppfoljningssystem som exempelvis Oppna Jimforelser
foljer ocksa pa utvirderingstrenden.

Jag ska undersoka ndrmare vad krav om maétbarhet for kontroll- och
utviarderingsdndamal kan innebdra mer konkret for socialtjénstarbete som
barnavardsutredning och bistdindsbedomning. Empiriskt analyseras sd kallad
arendetyngdmaétning med inbakade kontrollmoment 1 form av checklistor med
maitbara aktiviteter. Sddana modeller 1 lite olika versioner anviands 1 ndgra av
de kommuner jag studerat. Utover detta analyseras arbetsledningens kontroll
mot siffror— som observerats pa avdelningar for bade bistdindsbedémning och
barnavardsutredning. Liksom 1 foregdende bada kapitel handlar mina fragor
om hur deltagarna forhaller sig till sddana styrningstekniker och vilka praktiker
som uppstér kring dem. Forst ndgra ord om hur rapporteringen legitimeras.

’Mata for att veta” — utvarderingens retorik

En aterkommande retorik 1 materialet ger uttryck for den “utvirderingsnorm”
som sdgs etablera sig allt mer 1 offentliga verksamheter sdsom utbildning,
sjukvard och socialtjanst (Strathern 2000: 280; Lindgren 2006: 17-19).
Normen utgar fran att man som anstélld 1 en organisation ska vilja utviardera
och folja upp allt man gor, liksom att vetskap enbart kan bevisas med det
maitbara. I tidigare publikationer har jag beskrivit hur en ledarskapsutbildning
for chefer 1 socialtjansten utmanade den ineffektiva ’kommunala lunken” med
parollen mita for att veta och kunna styra” (Hjarpe 2015, 2017, jfr Hammer
2011: 88). Utbildningens talare menade att kommunerna dgnade sig for mycket
at sysslor med okénda resultat. Personalens brist pa erfarenhet av, men ocksa
ovilja mot, att utsdtta sig for matning beskrevs som ett stort problem. Med
andra ord ansags det problematiskt att normen dnnu inte etablerats 1 ménga
kommuner. Flera andra deltagare 1 min studie uppvisar en néstintill identisk
retorik dér ett centralt budskap ar att personalen i1 socialtjansten har ett
omodernt eller ”ovetenskapligt” forhdllningssatt till sitt arbete och att det
behovs en kulturfordndring. En deltagare med titeln “kvalitetscontroller”
berittar att hon vill f4 medarbetarna att se métningar som ett verktyg de sjilva
kan uppskatta, nagot som for henne ar ett sjalvklart angreppssitt:
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Man miter ju inte for ndgon annans skull utan dterkopplingen &r ju véaldigt
mycket till en sjdlv. Gor jag nagonting si vill jag ju veta varfor, gir jag ner i
vikt till exempel sé ar det ju ganska naturligt att jag stéller mig pa végen for att
veta, nu har jag gatt pd den hir dieten 1 tvé veckor, har det hint ndgonting? Jag
kénner ju det 1 byxlinningen. Men jag vill ju veta om det ar 10,5 eller 7,3?
Plotsligt blir ju det jatteviktigt nédr jag har ett mél att striva efter. Det dr samma
sak niar man jobbar med verksamhetsutveckling och forbattringar egentligen.
Det géller att fa dem att forsta att vdgen dr viktig. Men alla har inte det tdnket ...

(Intervju med Jasmine, controller i Korsby)

Haér konstrueras en skillnad mellan att ’kédnna” skillnaden 1 byxlinningen och
att ”veta” den exakta viktnedgdngen genom att anvdnda ett mitinstrument
(vdgen), och en bild av personal som nojer sig med ungefarlig information nér
de skulle kunna veta med precision. Siffrornas Overligsna vérde gors
vardagliga och logiska, som nagot sjalvklart och oproblematiskt. Det framstalls
som naturligt och rationellt for méinniskan att satta upp mal och vilja veta
(exakt) hur ldngt man har kvar 1 forhallande till mélet och att anvédnda sig av
de verktyg som tillater denna kontroll.

Avdelningschef Goran 1 Vimarstad pratar om “kénna-gissa-tro-kulturen”,
vilken han menar utgdrs av ovanan, ibland till och med oviljan, att beldgga
upplevelser, dsikter och prioriteringar med “harda” fakta. Att méta &r istéillet
att skaffa sig riktig kunskap om hur man gor skillnad f6r brukaren:

Goran: Och d& anvédnder du ju siffror ocksd som underlag i den mjuka
diskussionen. D4 har du ju ett underlag att forhalla dig till istillet for att sétta
upp fingret 1 luften: ”Jag kénner, jag tror, jag gissar”.

Teres: Ar det det som #r métningarnas storsta fortjénst skulle du séiga?

Goran: Ja, att du far syn pa saker, du far ett underlag att diskutera utifrén ... och
att du kan verifiera saker och ting, eller tvirtom dementera, att titta hir, sa har
ser det ut, har har du det svart pa vitt ...

(Faltanteckning fran samtal med avdelningschef Goran)

Siffrorna placeras 6verst 1 en kunskapshierarki genom att konstrueras som en
motsats till sddant som 1 sammanhanget har negativ klang. Siffror &r hérda 1
motsats till det mjuka. Siffror likstélls med fakta som ger svar ”svart pa vitt” 1
motsats till att gissa, tycka eller tro. Med siffror kan pastdenden verifieras eller
dementeras, placeras 1 ndgon av kategorierna “sant” eller ”falskt” och inte 1
nagot otydligt fack daremellan. Goran sétter upp fingret i luften i en gest som
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brukar betyda att man inte har ndgon riktning alls, utan gér dit vinden blaser.
Utan matningar beskrivs personalen som nédgra som irrar runt och “kanner”
och ”gissar” utan riktning och mal (jfr ”fakta” versus “magkéansla” i Martinell
Barfoed & Jacobsson 2012). I Debora Luptons (2016) studier om hélsotrender
baserade pa stiandig sjalvmitning beskrivs ett vanligt antagande hos deltagarna:
eftersom det finns mgjligheter att kontrollera sin hdlsa med hjilp av métningar
(av vikt, kalorier, somnrytmer med mera) s dr det ndgot som ansvarsfulla
manniskor ocksa tar till hjalp for att styra sig mot ett hdlsosamt liv (ibid: 74).
Aven i Gorans argumentation finns denna ansvarsdimension nirvarande: det
ar inte bara naturligt for ménniskan att vilja méta, det finns dessutom moraliska
implikationer att gora det eftersom det kan vara ett verktyg for forbattringar.

I bdda dessa citat dberopas siffrorna 1 sig for att legitimera argument om att
anstdllda ska delta 1 gransknings- och utvédrderingsaktiviteter. Siffrorna ar bade
verktygen som anvinds for kontroll och det som genom sin auktoritet ger
legitimitet &t granskningsprojekten (Porter 1994). Weisz (2005) har genomfort
en historisk studie om medicinvetenskapens kvantifieringsprocess som
paborjades redan under 1800-talet. Han visar att det inledningsvis fanns
skepsis och motséttningar frdn ménga ldkare. Motargument som framfordes
handlade om att utvecklingen skulle hota ldkarens kliniska expertis och att
resultat om behandlingar som genomfordes pa gruppnivd inte skulle kunna
overforas pd individer. Med andra ord ansdgs det finnas risker med att 1dkaren
blev for instrumentell 1 sitt forhallningssatt. I takt med att statistiska metoder
utvecklades och forfinades minskade sedan motstandet och som Weisz skriver:
”as quantification became routine, it lost its normative and programmatic
character.” (ibid: 380). Mitandet kom alltsd att bli en naturlig del av
lakarprofessionen, varfor en retorik kring métningars fortjinster inte langre
behovdes. I det ljuset kan de d&beropanden och argument som jag hér beskrivit
ses som ett indirekt tecken pa att mitning fortfarande dr niagot forhdllandevis
nytt, kontroversiellt och utmanande inom socialt arbete, och inte &nnu en helt
accepterad norm. I retoriken forklaras emellertid motstdndet med kunskaps-
brist och ett irrationellt forhallningssatt.

Vad kan det d& innebdra att formulera preciserade mal och mitbara
aktiviteter for barnavéardsutredningar och bistindsbedomningar? Om
exempelvis arbetsledningen vill veta om en utredning héller kvalitet eller en
viss standard, vilka aspekter av en utredning kan d& mitas — och inte méatas—
och vad innebar detta for utredningens utformning? Detta ska undersokas 1 det
foljande.
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Kontroll med arendeviktning och checklistor

Det har beskrivits att barnavardsutredare har tidsramen fyra ménader att
forhalla sig till som en 6vre grians for hur ldnge utredningarna far paga. I flera
kommuner har man valt att pa forhand urskilja d&renden av olika svarighetsgrad
frdn varandra, for att mer detaljerat kunna uppskatta hur omfattande
utredningsarbete som olika drenden kan tinkas generera. Utgadngspunkten ar
att alla drenden inte behover ta alla fyra manader 1 ansprak. En utredning som
startas pa grund av att en fordlder sjdlv soker samtalsstod kan tinkas ta langre
tid 4n nér det via dagispersonalen anmils misstanke om véld 1 hemmet, for att
ta ett exempel. I kapitel 5 gjorde jag tolkningen att sddan drendeviktning ocksa
fungerar som garanti fOr att inte alla drenden ska ta fyra manader bara for att
det dr mojligt. Jag ska 1 det foljande underséka ndrmre nagra av dessa lokalt
utvecklade och forfinade styrningsmodeller dar mitbara aktiviteter 1 inbakade
kontrollsystem fér en framtrddande roll.

Arendetyngd blir faktisk

Utifran kommuners olika modeller viktas drenden som kommer in och placeras
1 olika tyngdkategorier. Specificerade tidsramar knyts till dessa kategorier.

Arenden som placeras i kategori 1 fir en utredningstid pa fyra till sex veckor.

Hamnar drendet i kategori 2 ar det istillet sex till atta veckor som tillats och sa
vidare. Kategoribedomningen sker gemensamt av handlaggare och enhetschef
pd drendemoten mot bakgrund av den information som framkommer av
anmédlan eller ansokan. Medan vissa drenden lédtt placeras 1 en kategori
omgdrdas andra av storre osdkerhet. S& har kan det ga till:

Cima (enhetschef): Hur tdnker du kring vilken kategori du ska utreda enligt i
var modell?

Tove (handlaggare): Jag tanker att fordldern klarar ju inte rutiner och strukturer
och inte heller vigledning och grinssittning nér det giller barnen, det ir ju 4nda
en storre utredning, s jag tanker/.../ en tvda. Men det kan komma att bli en trea,
vi fér se vart det barkar hén...

Cima: Ok, det betyder att du behover en medhandldggare. Vilka kontakter

behdver du ta d&, om vi har placerat detta 1 kategori tva? (Féltanteckning frin
drendemote 1 Lindeby)
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Enligt fordefinierade riktlinjer placerar Tove problematiken végledning och
granssattning” 1 kategori 2, men signalerar samtidigt ett matt av osédkerhet
kring bedomningen. Cima for emellertid snabbt in samtalet pa de forvantningar
som giller for kategori 2. Den eventuella ”omviktningen™ far bli en senare
frdga. Denna snabba omstéllning frdn osdker kategori till sékra instruktioner
framkommer ocksa 1 ett annat sammanhang. Avdelningschef Elisabet forklarar
att “man kanske kom fram till dar 1 gruppen att det blir nog en tvéda, da vet vi
ju vad en tvaa ska innebéra”. Det signaleras att det kan finnas osédkerhet kring
kategoriplaceringen: “det blir nog en tvaa”. Samtidigt rdder det ingen tvekan
om vad som ska goras nér kategorin vil faststéllts, vi ”vet ju” vad en tvaa
innebér — det stér 1 checklistan. Chef Nanette 1 Korsby, dér en liknande modell
anvands, understryker att en fordel med kategorierna ar hur de signalerar till
handldggaren vad som forvéntas av henne:

Dér ér viktningen till hjélp. For har du ett d&rende som ar viktat 1, sa ska det inte
ta fyra manader, medans har du viktning 3 sa vet du att den innehaller s& manga
moment sa att det kommer att ta langre tid /.../ och: Hur médnga moéten ska jag
ha? Hur ménga referenser ska jag ta in? Dér ar ju snarare forviantningen frén
oss att ”gor inte for mycket 1 detta”, annars maste vi ju vikta om den... (Intervju
med Nanette, avdelningschef 1 Korsby)

Sé snart ett drende kategoriserats reifieras siffrorna till styrande fakta 4ven om
det kan rdda tveksamheter kring vilken kategori som ar mest lamplig. Det ar
kategoritillhorigheten 1 sig som tycks ge auktoritet at instruktionerna. I detta
fall anvinds kategorierna for att formedla normer om vilken ambitionsniva
handldaggaren bor inta, genom de forvantningar de kommunicerar med hog
precisionsnivd; “den innehaller s¢ manga moment”. Nanette pépekar att
forvantningarna snarare handlar om att handldggarna inte ska gora for mycket
dn om att fa dem att arbeta mer eller att arbeta mer noggrant. Citatet visar ocksa
att det 1 modellen finns flexibilitet pd sa satt att drenden kan viktas om ifall de
skulle visa sig mer tidskrdvande. Samtidigt ar direktivet att i forsta hand “inte
gora for mycket 1 drendet” och forst 1 andra hand 6vervéga alternativet att gora
en omviktning.

Matbara aktiviteter i checklista

Nir ett drende vél placerats 1 en bestdimd drendekategori formas utredningarna
1 dessa modeller efter aktiviteter som listas i1 checklistor for respektive kategori,
vilket ocksd utgdor modellernas kontrollmoment. Checklistorna fylls 1 efter
avslutad utredning och skickas till en ”controller” som for statistik pa 1 vilken
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utstrackning aktiviteterna genomforts. En avdelningschef uttryckte det som att
checklistan har utvecklats ’for att gararatera att man gjort det man ska” och
enhetschef Kirsti forklarade att “malet ar ju att i full pott pd allt”. Eftersom
forvantningarna varierar for de olika drendekategorierna finns en checklista for
varje kategori. [ en kommun sdg en checklista ut pé foljande sitt:

Bild 4. Atergiven checklista fér barnavardsutredning

JA | NEJ Aktivitet Orsak om aktivitet ej ir
uppfylld

Varit pa hembesok

Observerat samspel vid minst ett
tillfalle

Tréffat badda fordldrarna vid minst
ett tillfalle

Utrett barnets eget nédtverk

Fragat kring vald 1 néra relationer

Vidmakthallit utredningstiden 6-8
veckor

En checklista kan 1 vissa sammanhang ha karaktdren av en komihig-lista som
vi tar med oss till affdaren nir vi ska handla for att inte glomma nagot. I detta
exempel dr checklistan nagot mer. Den dr ocksd en kontroll-lista med
aktiviteter som enligt styrningslogiken star som garanter for kvalitet och
rattssdkerhet, och som &r utformad sé att statistik kan tas fram 1 rapporterings-
och analyssyfte.

Alla aktiviteter som listas utmérks av att de d4r mitbara p4 sa sitt att svaren
har utformats 1 de binéra kategorierna ’ja” och ”nej”. De ar typiska sé kallade
smarta, métbara indikatorer eller “outputs” som mdter atf nagot gjorts eller
genomforts (Munro 2004; Ward 2011). Vad som inte fingas 1 denna checklista
ar vilken skillnad de gjort for barnet eller familjen 1 fraga, resultat som brukar
kallas ”outcomes” (McDonald 2005). Inte heller ryms andra mojliga virden av
relevans 1 en utredning, sdsom huruvida en fortroendefull relation skapats, om
handldggaren utnyttjat sitt handlingsutrymme, om alla tinkbara mojligheter for
att hitta en bra losning uttomts eller varfor inte om handlaggaren varit kreativ
1 sitt arbetssétt. Anledningen till att dessa och flera andra aspekter som ocksa
skulle kunna sdga nagot om utredningens kvalitet inte hamnar 1 checklistor av
detta slag (men didremot maéts 1 andra forum), ar att detta slags métning anses
kringgidrdad av storre komplexitet. Sddana frdgor ger storre utrymme for
subjektiva bedomningar som kan variera (Lindgren 2006: 93). For att ta ett
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exempel ar det faktum att handldggaren varit pa ett hembesok mer observerbart
och svérare att ifrigasatta eller ha olika asikter om 4n huruvida relationen varit
god (exempelvis). Nir handlaggarens arbete ska kontrolleras ar det sddana
faktum som att hon har varit pd hembesok, at#t hon har triaffat fordldrarna, att
hon har observerat samspelet och vidmakthillit utredningstiden som fér sta
som garant for god kvalitet. I slutindan ar det handldggaren som ska gora en
bedomning, men det tillvigagangssitt pa vilket underlaget for denna
bedomning hidmtas in &r 1 stor utstrickning styrt av checklistan. Om
handldggaren foljer denna checklista fir hon godkédnt 1 alla fall ur
rapporteringssynpunkt. Utredningsarbete blir potentiellt en frdga om att folja
och ”bocka av” en lista.

Deltagarna kunde beskriva det som positivt att ha dessa riktlinjer att forhalla
sig till, inte minst med hénvisning till tydligheten kring chefens forviantningar
(jfr Bringselius 2011; Falkenstrom & Hjidrpe 2018). Samtidigt beskrevs
upplevelsen av att vara for styrd av checklistan. Handldggare Jonna berittar
hur listans specifikationer skapar dilemman 1 forhéllande till egna
bedomningar om vad som behdver goras:

Jag tycker att dér det star specificerat antal samtal som man ska ha &r lite sa...
for det ar ju minga ganger man kénner att det behovs inte mer/.../ och det kan
man ju i och for sig skriva som en notering, men man kan ocksé hdnga upp sig
pa det och fastna i att ’shit nu har jag inte haft tre samtal, fast det star att jag
ska ha 3 samtal” s§ att det ar...

(Féltanteckning fran utredningsmote 1 Vindby)

Aterigen skymtar ett stillningstagande mellan form och innehall. Trots att det
finns argument for att inte folja listan maste handldggaren forhalla sig till
formen déar det star tre samtal”. I rapporten kommer utfallet att bli ’nej”, och
motiveringen kan aldrig fungera som annat dn mildrande, ursidktande eller
forklarande, som sekundér i1 forhallande till ndgot som inte gjorts. Nér en
motivering avkrivs forskjuts “bevisbordan” till handldggaren vilket 1 sig blir
konstruerande och styrande for vad en utredning anses vara eller bor vara. Pa
sé sitt kan man sdga att aktiviteter som kan checkas av 1 binira kategorier far
definiera vad utredningen ska innehélla.

Utviarderingsmomentet

En “controller” maéter i efterhand i vilken utstrackning utredarna uppfyller det

99: .90

yttersta malet som dr 100 procent ifyllda ’ja” 1 checklistorna. Var tredje manad
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sammanstéller hon resultaten och skickar utvérderingsrapporter till berérda
chefer. Nar avdelningschef Elisabet sitter och bldddrar 1 den senaste
sammanstéllningen utvdrderar hon hogt for att jag ska hora:

Denna utvirdering ar fran de forsta tre manaderna for 2016 ... Da kan man se
att bara en av tio har genomfort hembesok under ettans [kategori 1 i
utredningsmodellen] utredningstid ...  (bldddrar) ...och resursinventerat
barnets egna nétverk... ja, 4nda 50 procent, d& far man vél vara lite nojd ....
(bladdrar)... hér ser du: 9 av 10 har vidmakthallit utredningstiden. Det ar ju
jattebra... (bldddrar) ... hér utreder vi dnda bra det professionella nétverket,
hela 84 procent!

(Elisabet, avdelningschef i1 Lindeby, faltanteckning fran observation)

Kwvalitet, eller bra respektive déligt utfort arbete, viarderas 1 forhdllande till hur
manga procent eller hur stor andel av handlaggarna som f6ljt protokollet. Det
ar en enkel utviarderingslogik: ”bara” 1 av 10 har gjort hembesok, men hela”
84 procent har utrett det professionella niatverket. Bristerna eller framgangarna
rankas med hjilp av méluppfyllelsepoing. I det initiala utvarderingsmomentet
som exemplifieras hdr syns inte de omstindigheter som kan forklara hur
fordelningen ser ut. Allt annat dn full maluppfyllelse ar relativt sett sdmre.
Notera dven att Elisabets ldsning inte bara har inslag av kontroll av
handldggarnas méluppfyllelse, utan ockséd av utvirdering av checklistan som
styrverktyg; har utredarna foréndrat sitt sitt att arbeta sedan de inférdes?

Jag saknar observationsdata pd hur handliggarna 1 de kommuner som
tillimpade drendeviktning faktiskt forholl sig till checklistorna nédr de vil
utredde. Daremot har flera arbetsledningstillfillen i alla kommuner observerats
fa karaktér av kontroll av sdidant som definierats kvantifierbart pa forhand (likt
1 checklistorna), snarare dn ett tillfille diar olika mojliga tillvigagéngssatt
diskuteras. Detta r ett tema jag ska utveckla nedan.

Arbetsledning med stallforetradande siffror

[ en amerikansk studie om inneborden av marknadsbaserade forutsittningar for
socialt myndighetsarbete noterades bland annat en fordndring dér arbetsledare
1 0kande grad lar ut ’time management” till skillnad frdn ”case management”
till socialarbetarna. Detta innefattar 6kad uppmaérksamhet kring den tid som
handldggarna tar pa sig och hur de ska prioritera for att hinna genomftra
arbetet pa utsatt tid (Abramovitz and Zelnick 2013). Bakgrunden var att
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kontraktsbaserade och tillfilliga uppdrag skapade en situation dér
socialarbetare skulle hinna med ett visst antal drenden pa bestdmd tid, vilket
tvingade dem till hdrda tidsprioriteringar. I min svenska studie rader inte
samma omstindigheter, men det finns betydande likheter 1 hur de kontroll-
moment jag studerat ocksd gor ndgot med karaktiren pd arbetsledningen.
Detaljerade protokoll lamnar mindre utrymme for arbetsledaren att leda arbetet
da tid tas 1 ansprak for att kontrollera checklistor, standarder och mal-
uppfyllelse. Det vi kan betrakta som styrningstekniker: pulstavlorna,
lagformuleringen och checklistorna blir stdllforetrddare for instruktionerna
medan mdéten och arbetsledning syftar till att kontrollera eller forsékra sig om
att handldggarna ldser instruktionerna rétt och tar dem pa allvar.

Det ar ofta en sd kallad forsta linjens chef, det vill sdga den chef som arbetar
narmast handlaggarna, som har dessa kontrollmoment inbakade i sina uppdrag.
Arbetsledarna lutar sig dd@ mot teknikerna och tar till olika grader av
tillrattavisande ton, frdn enkla fragor och uppmaningar, dterkopplingar och
roda listor pd forsenade utredningar till korrigerande samtal och
upplevelsekontroll. Lat mig illustrera dessa tekniker ndrmare:

Enkla fragor och uppmaningar

I ett forsta steg kanske en forsiktig avstimning gors som syftar till att forsdkra
sig om att den anstillde ar inforstddd med och &tminstone planerar att arbeta 1
enlighet med standarder och mal. Detta dr exempelvis synligt 1 enhetschef
Yvonnes enkla fraga till handldggare Svea under ett morgonpulsmote. Minns
fargmarkeringsritualen som beskrevs 1 foregdende kapitel dar uppfyllda mal
markeras med gront och icke uppfyllda mal med rott:

Cecilia meddelar att arbetet under gdrdagen gatt enligt planerna. Yvonne sétter
en gron magnet under Cecilias namn och kommenterar med ett: ”Bra!”, vinder
sig sedan till handldggarna igen: ”Du di Lena?”. Lena svarar att ”Jag hann inte
med administrationen”. Yvonne sitter en r6d magnet under Lenas namn och
frdgar "Men du har tinkt att gora det [dokumentera] idag?”. Lena svarar kort:
”Ja”.

(Faltanteckning fran pulsméte)

Lika mycket som det finns uppmuntrande och belonande inslag har ritualen en
kontrollerande karaktiar. Nar Yvonne sitter en rod markering vid Lenas namn
och samtidigt stéller frigan: ”Men du har tinkt att géra det idag?” signalerar
detta ett tydligt budskap trots att det ar en frdga. Lenas svar innebar inget 16fte
om att hon kommer att hinna med det, men daremot en bekriftelse pa att hon
vet att hon borde gora det, det vill sdga att hon tolkar pulstavlan pa ritt sitt.
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Det dr sdledes en kontroll av att Lenas instidllning ar ritt, att hon avser att
minska sin utredningshog.

“En snabb dterkoppling”

Nér signaler kommer om att forvintningar inte infrias kan ocksa en snippet
mer tillrdttavisande ton formuleras. Avdelningschef Goran 1 Vimarstad menar
att en av fordelarna med informationen som pulstavlorna ger dr att de kunde
ge underlag for “en snabb aterkoppling om man inte jobbar utifrdn det som
kommits overens om”. Av samma anledning menar avdelningschef Elisabet 1
Lindeby att de definierade tidsramarna i nésta steg ocksa ger okad mojlighet
for arbetsledaren att kontrollera om handldggaren foljer dem. Négot konkret
och tydligt att styra arbetet utifrdn erbjuds och ju mer specifika instruktionerna
ar, desto mer upplagt ar det for detaljerad kontroll:

Ja, enhetschefen kan hélla koll p4 ett helt annat sétt ... ”Jamen jag ser att du har
en tvda har som skulle vara klar forra veckan, varfor ér inte den [utredningen]
klar? Jag forvéantar mig att den ligger 1 mitt fack i1 eftermiddag ... det blir ju ett
helt annat flyt i det liksom.”

(Intervju med Elisabet, avdelningschef 1 Lindeby)

Arendeviktningsmodellen hjélper chefen att “halla koll pa ett helt annat sitt”
med “ett helt annat flyt”. Det ar aterigen hidnvisningen till den kategorisering
som gjorts, en ’tvda”, som 1 sig legitimerar att enhetschefen kriver att
utredningen ska vara klar. Eftersom det &r fastslaget att drendet tillhor kategori
2 och instruktionerna dr tydliga om vad som ska goras kan tillvigagangsséttet
1 mindre utstrickning ifrgasittas eller forhandlas av handldggarna. De
reifierade kategorierna mojliggor att arbetsledningen kan fortsdtta med mindre
utrymme for ifragasidttande och forhandling. Tveksamheter och osdkerhet
forvisas till det redan passerade momentet dir drendeviktningen skett.

Roda listor

Synliggérandet av den individuella prestationen infor kollegor kan betraktas
som en dimension som ger kontrollerandet en mer repressiv karaktir. |
Tingstad hade man inte dagliga pulsmdten som 1 Vimarstad, men ddremot
rutinméssiga genomgangar av “’roda listor” pa forsenade barnavardsarenden.
Ansvariga handldggare fick redogora for hur de 1ag till, om de planerade att
ansOka om forlangd utredningstid eller hur de annars planerade att bli fardiga.
Deltagare fran Tingstad betonade att eftersom dessa genomgangar ofta gjordes
pa gemensamma handldggarmoéten, upplevdes detta moment som skamfullt
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och skuldbeldggande. Ur handldggare Felicias perspektiv var det inte s roligt
ndr “det bara var jag och tva till som hade drenden som gétt 6ver tiden”. Sonja,
fore detta enhetschef som ocksa pratade om de roda listorna, sade sig ha noterat
att denna patagliga punktmarkering inte alltid var sd uppskattad. Hon mindes
hur handldggarna ryggade tillbaka nar hon kom med listorna:

Jag minns nir jag kom med de roda listorna. De [listorna] kom till mig som
bitrddande chef [frén Ovre ledning], och sedan sé skulle jag kolla av med alla
handldggarna. Dar markte jag, och jag forsokte verkligen att inte stressa
handldggarna att: ”Ni gor sd gott ni kan, och detta dr ju egentligen
resursproblem, ni ska inte...” alltsa sd, men de blev dndé livrddda nir jag kom
med den jékla listan. Det var ingen rolig arbetsuppgift om man séger sé.

(Intervju med Sonja, fore detta enhetschef 1 Tingstad)

Kontrollmoment av detta slag 4r som framgér av citatet inte alltid nagot som
arbetsledare tar pa sig sjdlva, utan kan vara ndgot som ligger i1 forvéntningarna
pa chefsrollen. Chefer med rotter 1 en professionsutdvning har att hantera krav
pa prestationsmétning och kontroll med egna ideal om arbetsledning utifran
mer process- eller innehallsmissiga viarden (Aronson & Smith 2009). 1
intervjun berdttar Sonja om hur hon 1 kommunikation med sin personal
forsoker balansera krav som kommer till henne "uppifrdn” (bevaka passerade
utredningstider) med de reaktioner detta orsakar bland personalen. En strategi
hon beskriver for att motverka att personalen kdnner sig utpekad ar att retoriskt
forlagga problemet pa en strukturniva (fler personer borde anstéllas).

Upplevelsekontroll

Jag har hittills illustrerat hur deltagare kan styra sig sjdlva genom att ha
checklistor, standarder och mal i d&tanke redan 1 utredningens inledning och hur
arbetsledaren med olika medel kan mana pa nir modellfoljandet inte gar av sig
sjilv. Ytterligare en dimension med flera av dessa arbetsmodeller handlar om
mojligheten att kunna folja att den anstéllde har lagom arbetsbérda och ddrmed
en god upplevelse av sin arbetssituation. Arendeviktningen som jag har
beskrivit 1 detta kapitel anvdnds exempelvis ocksa som underlag for att halla
arbetsfordelningen jamn mellan handliggarna och som ett slags skydd mot
overbelastning. Om en handldggare redan har flera drenden 1 den tyngsta
kategorin kan det exempelvis motivera att ndgon annan fér ta nista ’tunga”
arende.

I bland annat Korsby far handlaggarna skatta sin upplevelse av de egna
drendena och arbetsbelastningen pa en skala mellan 1 och 10. Kombinationen
av dessa faktorer genererar tillsammans en viss podng for handlaggaren. Har
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kombineras vad en deltagare beskriver som “hérda” och objektiva métningar —
exempelvis drendeméngd och tyngd — och mjuka” métningar — det vill sdaga
mer subjektiva upplevelseskattningar. Om en handldggare upplever sig som
stressad och detta kan backas upp med “harda” siffror som visar att hon har
flera tunga drenden, kan detta foranleda en tillatelse att “’ta det lite lugnare”;
“hon [handldggaren] kanske har en 7,5:a, dd far hon ta det lite forsiktigt ett
tag”, exemplifierade avdelningschef Nanette 1 Korsby. Likasd omvéant, nir
upplevelsen inte stods av siffror om drendetyngd och mingd kan detta ocksa
anvéndas for att ifrdgasétta den anstilldes upplevelse:

FramfGrallt sd ger den [modellen] véldigt intressant underlag for diskussion.
For det kan ju vara sé att du upplever att du har alldeles for lite att gora, fast nar
jag tittar pd vad du har for tyngd 1 drenden, s borde du kanske ha for mycket
att gora. Da kan ju det bli en intressant diskussion liksom: gor du vad du ska 1
dina drenden? Eller ocksa upplever du att du har jattemycket att géra men néar
jag tittar pd den drendetypen du har si borde du inte ha det. D4 blir det ju istéllet
en diskussion om hur kan vi hjdlpa till sd att du fir en annan bild av den
arbetsborda du har? Och du tydliggor ocksa vildigt bra for medarbetaren. For
manga ginger sd har medarbetaren en bild av att "ndmen jag har ju jattemycket
att gora”, men “’titta hér pa flexen, du jobbar ju ingen overtid, du har egentligen
ratt antal drenden. Det kanske dr ett drende som gor att du kénner att du har
jattemycket att gora hela tiden, och hur kan vi da styra och hjilpa dig for att din
upplevelse ska bli annorlunda?”

(Intervju med Nanette, avdelningschef 1 Korsby)

Hérda och faktiska siffror 1 form av &drendetyngd stdlls mot mjuka
upplevelsesiffror for att bekrifta eller ifrdgasitta. Handldggaren “upplever”
eller ”har en bild av” verkligheten, vilket sitts 1 forhédllande till drendens
“faktiska tyngd” eller antal arbetade timmar 1 flexkontot. Nanette ger exempel
pa hur upplevelser av att vara bade stressad och understimulerad kan avvisas
med hénvisning till siffror genererade genom kategoriseringsmodellen. En
handlaggare med en omfattande drendetyngd som skattar sig som lugn men
”borde ha for mycket att gora”, kan foranleda misstanke om att denna inte gor
vad som forvéntas. Likasd kan en skattning som indikerar hog stressniva hos
en handldggare som varken har tunga eller manga drenden bli ett startskott for
att identifiera och atgérda det som egentligen genererar stressupplevelsen. Att
det dr den faktiska arbetsbordan som det &r fel pd kan diaremot uteslutas.
Siffrorna 1 modellen ges i citatet foretrade framfor den anstélldes upplevelser.
Det finns ett “rétt antal &renden” som borde foljas av rétt sorts kinslor” och 1
annat fall kan kinslorna styras at ritt hall.
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Emerson (1983) har visat hur kontextuella faktorer paverkar hur allvarliga
eller tunga arenden bedoms vara av de professionella, vilket han kallar for
“holistiska effekter”. Individuella drendens uppskattade tyngd formas genom
ett relationellt och foranderligt forhallningssitt till andra drenden och den
sammantagna drendebordan. Ett drende kan upplevas som tungt tills det
kommer ett nytt &nnu tyngre. Och nir ett tungt drende forsvinner kommer ett
annat snabbt att ta dess plats. Kategoriseringsmodellen erbjuder ett
objektifierat redskap som kan anvéndas for att bygga bort sddana subjektiva
asikter, bedomningar och tolkningar av arbetssituationen. Den kan aberopas i
arbetsledningssituationer som dessa och kunskapen om arbetstyngd, vem som
far definiera vad som dr tungt och litt arbete, flyttas frdn handldggaren till
ledningen.

Detta liksom tidigare exempel inom detta avsnitt visar att arbetsledningen
pa ett sitt underlittas d& processen blir genomskinlig, konsekvent och tydlig.
Pulstavlorna och checklistorna sporrar sjalvkontroll och sjdlvstyrning dér de
professionella samtidigt gor sig granskningsbara (Strathern 2000; Shore &
Wright 2018). Mina observationer visar att distans dr en betydelsefull aspekt,
inte bara genom en osynlig avsidndare, utan genom hur styrning med kontroll
fungerar genom reifierade kategorier och aktiviteter (jfr Miller & Rose 1990).
Distansen ar betydelsefull i den mellanménskliga interaktionen, dels genom
hur chefen kan lata siffrorna och kategorierna illustrera for den styrning som
hon vill dstadkomma, dels genom hur de objektiva siffrorna stills mot
handlaggarens subjektiva upplevelse.

Kontrollera for att man kan

Jag vill gora ett sista uppmérksammande pd temat med arbetsledning som
handlar om att statistik kan mgjliggora kontroll av sddant som inte var den
egentliga avsikten fran borjan. Siffror som tas fram 1 ett syfte kan samtidigt
synliggora andra forhdllanden som det inte gar att blunda for. Vid ett tillfalle
ndr jag och enhetschef Lydia sitter vid hennes skrivbord kommer vi att prata
om hur det gick till ndr hon upptéckte att avslags- och bifallsfrekvensen bland
hennes handldggare varierade:

Lydia letar efter ett dokument péd sin dator. Efter en stunds skrollande och
klickande hittar hon dokumentet: Har ser man, jag fick information om alla
beslut som var tagna”. Lydia berattar hur hon gick igenom alla handlaggares
individuella listor och ’sd ser jag att under denna perioden ar ganska stor
skillnad pad Sven och Jonna. Sven har ganska lag frekvens. Av 50
vardplaneringar sd var det 12 som &r beviljade korttider, det blir 24 procent.
Motsvarande procentsats for Jonna var 41 procent sa det dr ju ganska stor
skillnad.” Lydia menar sedan att hon vill folja dessa siffror 6ver tid och om det
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skulle visa sig att det fortsitter att vara stor skillnad, dd kommer hon att g in
och prata med dem och siga: Vad dr det som gor att...?”” Jag frigar Lydia om
detta var information som hon efterfragat, varpa hon svarar att N4, Kirsti, var
ekonom skickade ut en lista med lite information, jag vet inte varfor hon gjorde
det just nu...” Sedan poidngterar hon aterigen att det &r mérkligt att en
handldggare kan ha 24 i beviljandegrad och en annan 41 procent.

(Faltanteckning fran arbetspass vid Lydias dator)

Power (2004: 768) menar att viljan att mita nagot oftast foregar
mitinstrumenten och skriver i1 polemik mot en vad han kallar ”teknologiskt
deterministisk’ syn pd méatningar. Detta innebar ett synsétt dar vad som mats
ar ett resultat av vad som genom teknologiska system dr mojligt att méta. Har
ser vi ett exempel pa motsatsen genom hur statistiken som serveras till Lydia
synliggor forhdllanden som inte efterfrdgats frin borjan. Det som fingar
hennes uppmaéirksamhet dr Svens 24 procent och Jonnas 41 procent 1
”beviljandegrad”. Denna variation eller oregelbundenhet 1 handlaggningen kan
bero pa att de bedomer olika, vilket inte minst dr problematiskt ur ett
klientperspektiv. Samma underlag kan beviljas av den ene men avslas av den
andre. Variationen kan ocksé bero pa att de har haft drenden av olika karaktér
vilket skulle kunna vara en f6ljd av att de har olika upptagningsomraden
(exempelvis). Lydia utgér fran att det dr variationer 1 bedomningar snarare an
varierande behov hos brukarna som &r orsaken. Dessa omstindigheter kommer
hon 1 fortsittningen att kontrollera. Ett kontrollmoment har genererats inte for
att hon sjdlv hade planerat det, utan for att hon av en tillféallighet fick syn pd en
variation hon inte kan blunda for. I nésta steg ska jag undersoka vad det kan
innebdra att kontrollmomenten inte bara blir styrande for vilka aktiviteter som
genomfors, utan att kontrollsystemen 1 sig kriver arbete, engagemang och okar
den administrativa bordan.

Matning och utvardering: ett kollektivt ansvar

“Quantification requires considerable work, even when it seems
straightforward”, skriver Espeland & Stevens (2008: 410). For att utviardering
och kontroll ska fungera krdavs ndgon form av deltagande fran anstéllda pé sa
gott som alla nivaer 1 en organisation. Ett arbete behdver goras: métt och
matsitt ska bestimmas och utvecklas, rapporter ska sammanstillas och
utvirderas, aterkopplas och bearbetas for att eventuellt ligga till grund for
forandringar och omorganisationer. Siffrorna som rapporteras maste stimma

164



och vara uppdaterade, och de tekniska datasystemen behdver fungera och vara
anpassade till den specifika verksamheten. Forvaltningsforskarna Forssell &
Ivarsson Westerberg (2014) beskriver det som tidstypiskt for “administrations-
samhillet” att arbetsuppgifter som handlar om sjidlva “karnuppdraget”
ackompanjeras och fér konkurrens av sysslor kopplade till kontroll och
rapportering av detsamma. Flera nya funktioner och tjdnster har inréttats pa de
flesta socialtjanstkontor, inte minst efter det att krav stéllts frdn Socialstyrelsen
att alla kommuner ska ha och systematiskt underhalla sa kallade
kvalitetsledningssystem (SOSFS 2011:9) dér olika typer av utvardering och
kontroll blir betydelsefull. Jag har pratat med flera deltagare med titlar som
kvalitetscontrollers, strateger, utvecklingsledare, planeringssekreterare,
kvalitetsutvecklare, metodutvecklare och liknande. De beskriver att de inte
bara dgnar sig at olika sorters rapportering, utviardering och uppfoljning utan
dven at att tillsammans med chefer utveckla de apparater genom vilka sddan
rapportering ska ske. De flesta som jag talat med &r socionomer'® som limnat
mer traditionella socialsekreterar- eller arbetsledaruppdrag bakom sig.

Utdver dessa nya funktioner genereras expanderande administrationskrav
for dem som arbetar klientnéra eller 1 kirnverksamheten”. Socialsekreteraren
ska fylla 1 checklistorna och uppdatera sin statistik pd pulstavlan, delta 1
pulsméten och dokumentera och bidra till uppdaterad statistik pa flera olika
satt. I sin enskildhet kan sddana sysslor tyckas vara en mindre belastning. I en
sammantagen bild av de rapporteringskrav som kringgérdar socialsekreterares
vardag blir bilden en annan. I Donna Baines (2006: 203) studie fran Kanada
dir en liknande utveckling dokumenteras beskriver socialarbetare att de
rapporterar “four sets of statistics on every interaction with clients”. De
dokumenterar alltsd 1 fyra olika system for att tillfredsstdlla fyra olika
kontrollmoment for varje gang de traffat en klient.

Enligt Hall (2012: 29) ar det genom denna typ av administrativa uppgifter
som det han kallar ’management-byrakrati” manifesterar sig som tydligast: En
byrdkrati som tillgodoser ledningens behov av styrning och kontroll. De
kontrollsysslor som oftast initieras “uppifran” bygger alltsé pa och ar beroende
av aktiviteter som utfors “lingre ner” 1 organisationen. Hall (2012: 23)
anvander metaforen med ett dragspel som fastnat 1 utdraget lige for att
illustrera hur olika delar av organisationen lever 1 separerade fack med
parallella tidsdimensioner och bristande kommunikation sinsemellan. De
rapporterings- och kontrollrelaterade rutiner som exempelvis bestélls 1
”’lednings- och administrationsfacket” har ddrmed bristande forstaelse for

18 Jag triffade dven pd ndgra som hade andra bakgrunder, sdsom ekonomer, statsvetare, nationalekonomer,
beteendevetare med mera.
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“utforarnivans” premisser. Pa utforarnivén finner vi exempelvis socialarbetare
som bide ska hinna med att ge god service at vilfardens brukare och samtidigt
genom kontinuerlig rapportering och statistik ge intryck utét av att de arbetar
metodiskt och strukturerat och presterar vél. I detta mote mellan representanter
for administrationen och representanter for karnverksamheten har jag sett att
det uppstér spanning och diskussion.

Administrativ tid versus arendetid

Under mina féltarbeten wuppstod det ofta diskussioner néir nya
rapporteringsaktiviteter gjorde ansprdk pa handliggarnas tid. 1 Arby
involverades handlidggarna exempelvis under en hel termin 1 ett projekt dér de
skulle utarbeta detaljerade processkartlaggningar” 6ver hur en utredning gick
till steg for steg. Detta innebar att de involverades 1 projektet att utarbeta den
mall mot vilken deras arbete kan kontrolleras. Ur flera handldggares perspektiv
var detta inget annat dn tidssloseri, inte minst da det tog tid fran efterfragad
darendehandledning: “Detta dr bara stressande”, ”Ska vi verkligen sitta med
detta ndr vi har fullt upp med annat vi maste gora?” eller: ”Jag har ett mycket
storre behov av att prata drenden”. Tillfdllen for att “prata drenden” som
handldggaren efterfragar 1 detta exempel kan betraktas som ett for de
professionella internt sdtt att utvdrdera, folja upp och reglera sitt arbete 1
kollegiala forum (Evetts 2002: 346; Waks 2006: 131). Det ar ett forum dér de
kan stdimma av med kollegor om hur de tinker och arbetar i1 enskilda drenden.
Sddan drendehandledning far hiar ge vika for externt bestilld rapportering till
handldggares fortret, en utveckling som ocksd dokumenterats 1 andra studier
(Evetts 2002; Hupe & Hill 2007).

Bara nigra “klick”

En aterkommande kélla till spanning var nir handlaggare inte anammade nya
rapporteringsrutiner vilket paverkade granskningsarbetet negativt (underlaget
blev ofullstindigt eller missvisande). En handlaggare som var klar med en
utredning kunde exempelvis vilja att vénta till en lugnare dag med att skriva
in de sista anteckningarna och formellt avsluta drendet i1 journalsystemet.
Sadana prioriteringar ogillades av chefer och administratorer och atgérder
utarbetades for att motverka dem. Under mitt filtarbete i Arby beslutades att
man skulle stanga mojligheten for handlaggarna att gd in och bakdatera
avslutningsdatum for utredningar i efterhand for att forhindra denna vana. Nir
dndringar handlade om ytterligare arbetsmoment for handlaggarna géllde det
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att gd pedagogiskt fram. Det som bara var “ett par klick” ur chefernas
perspektiv var nagot helt annat for den stressade handlidggaren. Vid foljande
tillfalle géller det en ny rutin om att ga in 1 journalsystemet och registrera varje
ging ett barn ndmner att de bevittnat vald:

Handldggare Tina tittar forvirrat upp: ”Jag hinger inte med, vart ska jag klicka
i detta?”. Enhetschefchef Sandra forklarar: ”Du gar in i drendet, klickar
hindelse, en liten ruta kommer upp... bevittnat véld. Varje gang som barnet sagt
nagot om att de bevittnat vald sd ska man fora in det sd att vi kan bevisa varfor
vi har sa mycket placeringar”. Tina ar fortfarande forvirrad och snéser: ”Vad
pratar ni om?”. Kvalitetssamordnare Aina tar pedagogiskt upp Treserva pa sin
dator och visar: ”Klicka dar, nar vi far in bra rutiner for detta sa kan vi ocksa ta
ut bra statistik pa det. Tina igen: ” Varfor kan man inte bara skriva 1 6ppet falt
péa journalanteckningarna?”, Aina: Jo, for da kan vi inte fa ut det 1 statistiken.
Detta ar jatteviktigt for oss!”

(Filtanteckning frin teamméte i Arby)

Handldggare Tina och kvalitetssamordnare Aina har olika synsitt pd vad som
ar viktigt med dokumentationen kring ett barn som har bevittnat vild. Enligt
sin rutin noterar Tina sddana hindelser som en ”6ppen journalanteckning”, ett
dndamalsenligt tillvigagdngssitt for henne for syften som kan handla om att
sjalv minnas, att anvinda som beslutsunderlag, eller for kollegors information.
For Aina ér det viktigt att Tina ocksa gér in och noterar detta dér det genereras
statistik. Informationen om hur manga ganger som barnet bevittnat vald ar
viktig 1 rapporteringssammanhang dd det kan erbjuda forklaringar till varfor
man har “manga placeringar” eller ”hoga kostnader”. Statistiken har siledes
ett syfte 1 den administrativa rapporteringskedjan, vilket dr bortom Tinas
verklighet. Hennes ogillande kan alltsd kopplas till att sysslan inte é&r
meningsfull for henne. Detta kan séttas 1 relation till den tolkning som gors 1
andra sammanhang om att man 1 socialtjdnsten har ett ovetenskapligt och
irrationellt forhallningssatt. Motstandet kan 1 kontrast till detta handla om att
sysslor som inte har ndgon mening for det egna arbetet gar ut 6ver de andra
sysslor som uppfattas som meningsfulla eller "riktiga” (jfr McCabe et al 2019).

De administratorer och chefer som har uppdraget att utveckla rapporterings-
system, men som behdver utforarpersonalens deltagande, stér infor uppgiften
att hitta sétt att komma forbi det motstdnd som finns. Ainas strategi 1 exemplet
ovan bestér dels 1 att pedagogiskt visa hur Tina ska gora, dels 1 att hanvisa till
statistiken 1 sig, ”for att statistiken ska bli ratt”. Administratorer och chefer
berittade om andra strategier de tillimpade for att motivera de tillkommande
administrativa sysslorna. Ett sitt var informera om den politiska malstyrnings-

167



kedjan for att tydliggdra att personalen har ett ansvar att medverka till sddant
som politiker beslutat. Ett annat sétt var att involvera personal 1 att bestaimma
aktiviteter och sitta standarder och mal. Ett tredje var att aterkoppla goda
resultat och framgéangar till personalen och inte bara till granskare. Slutligen
forekom ocksd exempel pa att betydligt hirdare tag kunde tas, vilket dr nésta
tema.

Korrigerande samtal for rapporteringsforsummelse

I Vimarstad hade cheferna problem med att handldggare inte var s noga med
att uppdatera beslut nir de varit pa uppfoljningsbesok (enligt rutinen varannan
vecka) hos personer pd boenden. De var med andra ord inte tillrackligt snabba
pa att 1 systemet Procapita uppdatera om boendeplatsen forlangts eller inte.
Detta genererade flera problem: a) att pengar betalades ut till platser som inte
nyttjades, b) att personal pa boendet inte kunde dokumentera 1 journalsystemet
da patienten inte var aktualiserad 1 systemet och c) att statistiken blev fel.
Under perioden for mitt faltarbete infordes hotet om “korrigerande samtal”
med chefen vid forsummelse av denna rapportering. Korrigerande samtal
beskrevs som steget innan en varning” som 1 sin tur var ett steg frén
uppsagning. I foljande féaltanteckning diskuterar enhetscheferna Yvonne och
Lydia hur de ska formulera det e-mail som ska skickas ut for att kommunicera
den nya regeln:

Lydia: Det maste vara tydligt det hir ... att om man inte forldnger sa blir det
felaktigt resultat angédende antal placeringar

Yvonne: Men tryck pé rittsosdkerheten ocksé, for personalen kan ju inte gé in
och journalftra ...

Lydia: Ja okey, och sa har jag skrivit sa hér att ... vi vill podngtera att forlinga
korttidsplaceringarna ingdr som en arbetsuppgift och ryms inom allménna
aldgganden. Fran och med 1/6 2017 kommer ej forlingda korttidsplaceringar i
Procapita att kunna leda till ett korrigerande samtal med arbetsledaren och HR.
Facklig representant kommer att inbjudas om medarbetare s onskar.”

(Faltanteckning frén arbetsmdte 1 Vimarstad)

Problemet ir inte att handldggarna forsummar sjilva uppfoljningsmotena utan
att de inte rapporterar detta 1 systemet. Nar Yvonne och Lydia laborerar med
vilka skdl som ska anges infor handldggarna kompletteras problemet med
”felaktig statistik” med den rittsosdkerhet de menar kan uppsta nér personalen
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inte kan dokumentera. Hér far vi en bild av granskningens institutionalisering.
Kontentan blir att man inte kan ge god vard, eller gora ett réttssakert arbete om
man inte kan dokumentera. I bdda fallen handlar det om problem som uppstér
for att sjdlva sysslan inte kan kontrolleras eller granskas. Sjdlva rapporteringen
ar tillsynes en lika viktig standard som uppgiften 1 sig, vilket understryker den
anpassning till granskning som Power (1997), Munro (2004) med flera har
beskrivit.

Internaliserad kontroll

Likvdl som det fanns mainga exempel pa deltagare som motsatte sig
tillkommande administrativa moment, fanns det ocksd de som sig eller med
tiden kom att se nyttan med att ha sddana inbakade 1 kontrollmoment i sin
vardag for sin egen del. I Vimarstad beskriver tvd deltagare hur de
inledningsvis kidnde skepsis mot att fora daglig statistik pa pulstavlan, men
senare kom att uppleva det som meningsfullt:

Jeanette: Alltsd 1 borjan nér vi skulle borja med lean-tavlorna och det... att det
var ren kontroll liksom, och vad skulle man med den kontrollen till ”’vi jobbar
ju pa liksom”. Men sedan vi borjade sa har man fatt en helt annan syn pa det,
man har en helt annan syn pé sig sjdlv. Jag anser ju fortfarande att det ar en
kontroll for cheferna, men det 4r en kontroll for en sjédlv ocksa liksom, och att
man ser s tydligt vad man gor, vad man har for slép. Det blir s& 6ppet, det blir
inte det hér att man kénner att ”ah nej, jag har tio sldp” utan jag kénner att jag
ar tillfreds med att visa hur jag har det liksom.

Margareta: Jag kdnner ocksa att man sjilv har fitt en kontroll, for det &r ju 4nda
en viss kontroll, nir man pratar om just lean. Man har fatt det mer 6verskadligt
over hur manga uppfoljningar man har, hur manga man har gjort, hur manga
utredningar som man inte har hunnit skriva... Sedan visst, det &r ju en kontroll,
for cheferna, men ocksa for oss liksom.

Jeanette: Ja, man fér battre koll pd vad man har och vad man hinner med, vad
man presterar liksom.

(Intervju med handldggare Jeanette och Margareta)

Istéllet for att ifrdgasitta och se pulstavlan som en dvervakande kontrollant far
den en konstruktiv innebdrd. Deltagarna beskriver att de inte bara fitt en annan
syn pa pulstavlorna som sddana, genom vilka de kan tillfredsstilla chefernas
efterfragade statistik. De har ocksd fatt en annan syn pa sig sjilva.
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Omstéllningen handlar om att nu vaga exponera de “sldp” och det ogjorda
arbete man har, istillet for att forsoka dolja det. Istillet for att ar de tillfreds
med att visa hur de har det, att de har “’tio slap”. Det som &r kontroll for
cheferna, ar ockséd “overskddlighet” och koll” f6r dem sjédlva. De har precis
det forhallningssatt till siffror som controllern ovan efterfragade i1 foregdende
stycke och har gjort de nya malen till sin egen vilja.

*

[frdgasdttande och internalisering kan ses som tva “idealtypiska”
forhallningssétt gentemot de nya kontrollkrav som gor ansprik pa vardagen.
Reinders (2008) diskuterar mojliga alternativ for professionella som 1 sin
arbetsvardag blir berérda av o©kade produktions- och granskningskrav:
”Professionals facing the preassures of managerialism have two options,
crudely put: change or leave, and quite many leave, others comply” (ibid: 570).
Donna Baines (2006: 201) skriver att skamskulturer och bestraffningsmetoder
kopplade till oférmaga att uppna prestationskrav har lamnat fa alternativ for
socialsekreterarna dn att lyda. Dessa forfattare som forskar 1 en amerikansk,
respektive kanadensisk kontext menar alltsd att det bara finns de tva
alternativen: att sluta eller lyda. I kontrast till dessa forfattare visar Waks
(2006: 152) 1 sin studie att professionellas internaliserande av ISO-
rekommenderade granskningsrutiner medforde att granskare och granskad
talade samma sprak. I nésta steg blev detta en sprangbrdda for att kunna
forhandla, padverka och forbéttra de foreslagna standarderna. Att internalisera
behover med andra ord inte med nddviandighet vara samma sak som att lyda.
Forvisso har en stor personalomsittning inom den svenska individ- och
familjeomsorgen noterats'® och forknippats med 6kad kontroll och styrning
(Tham 2006; Perlinski 2010). Mitt material pekar emellertid pa att det finns
fler vdgar att gd 4n de som Baines (2006), Waks (2006) och Reinders (2008)
beskriver. Inte minst har jag sett att bdde handldggare och forsta linjens chefer
ocksa kontrollerar och bevakar arbetet med hjilp av siffror och statistik. Ofta
ar syftet att skydda sig mot for hoga krav och stressande arbetsuppgifter. I det
foljande ska jag undersoka denna motkontroll narmare.

1 Som mest under mitt forsta filtarbete 2013/14 ersattes alla tjénster utom tva i Arby. I Arby under 2017
hade den socialsekreterare som arbetat dér langst, och betraktades som ”senior” arbetat dér i tva ar.
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Motkontroll

Power (2004: 770) skriver att en fordel med métning och kontroll dr att den
precision som siffrorna star for, &ven om den 1 viss mén ar en “falsk precision”,
for med sig en administrativ transparens som alla parter kan anvédnda sig av 1
forhandlingssyfte. Nar det kommer till relationen mellan granskare och
granskad innebar detta att oavsett vad som var syftet 1 granskarens perspektiv
kan det som synliggdrs med hjélp av siffror ocksd anvindas av den granskade.
I de métt som anvénds och utvecklas for att utvéirdera finns alltsa en potential
for personalen att driva sina frigor. Deltagarna 1 min studie har observerats
bade anvinda sig av existerande kontrollsiffror och producera egna for att
utova motkontroll och bevaka sina intressen. I foregadende kapitel framkom att
jamforelsearbetet ocksd aterfanns 1 de svar som uppstod i forhéllande till
pulstavlorna. P4 samma sitt finns det motpraktiker som bygger pa kontroll. I
det foljande analyseras ndrmare hur deltagare pa olika sétt kontrollerar och
bevakar sin egen och kollegors arbetsbelastning och prestation, dels genom en
pagaende diskussion om hur en rimlig arbetsborda kan definieras, dels genom
mer aktiv mobilisering och genom bevakning av ackordet.

Jamn och rattvis arbetsfordelning

For att bevaka att arbetsfordelningen var jamn och réttvis anvédnde
handldggarna sjidlva siffror, matt och standarder. De jamforde sig med
varandra, vilket jag skrev om 1 foregédende kapitel, men sokte ocksa
information frdn handlaggare i andra kommuner, for att fi en rimlig standard
att kontrollera sin arbetsbérda mot. Under en tdgfard kommer handlaggare
Milla och Mary att tala om hur de upplever att arbetsbelastningen har 6kat och
att de inte hinner med sina drenden. Milla har just berittat om en kollega som
funderade pé att gora en avvikelseanmélan pé sig sjdlv for att hon hade sa
manga forsenade drenden. Samtalet fortsétter:

Mary beréttar for Milla att: Jag pratade precis med en kompis till mig som jobbar
1 X-stad, och jag var jattestressad och hon undrade: "Men hur manga drenden har
du?’, Och jag sade typ elva, och hon bara "'men herregud, jag har tre utredningar’.
Och sa klart hade hon nagra verkstilligheter ocksa, men jag menar det &r ju pa en
helt annan niva, och jag bara menar att detta att man aldrig kénner att nu &r jag 1
fas, att det alltid finns saker att géra, man &r hela tiden sen med allt, och dven
smasaker blir ju stressiga om man ir sen med dem.” Milla nickar: "Ja, 0j”.

(Faltanteckning frén tagresa med handldggare Mary och Milla i Tingstad)
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Mary anvidnder denna jimfOrelse pa samma sdtt som avdelningschefen i
Korsby gjorde i samtal med sina anstillda ndr hon stidllde “fakta” mot
handldggares upplevelser, fast omvéint. Hon anvinder siffrorna for att
rattfardiga upplevelsen av att hon har jimforelsevis mycket att gora. Hon leder
1 bevis att hon har skl att vara stressad. Genom Marys samtal med en kompis
far handldggarna ocksa ett bidrag till den interna och kollektiva diskussion om
rimlig d&rendeméngd som kontinuerligt pagick i alla kommuner.

Nér en omorganisation genomfordes i1 Tingstad och fyra nybildade team
skulle turas om att ta emot nya drenden varsin vecka borjade handlaggarna
genast bevaka: Hur manga hel- och deltidstjdnster fanns 1 varje team? Hur
manga nya drenden fick respektive team under sin vecka? Mary berittade
under samma tagfard som i citatet ovan att hon upplevde sig forfordelad av den
nya organisationen da det 1 hennes team fanns flera stycken som bara arbetade
deltid. Hon och ett par till handldggare med erfarenhet av yrket fick darfor ”dra
ett tungt lass”. Nar Mary for sig sjilv utvirderar om omorganisationen har varit
till hennes for- eller nackdel har hon alltsd sdvédl &drendeméngd,
tjanstebesittning och personalens erfarenhet i dtanke. Arendetillstrdomningen
till de respektive teamen kommenterades rutinméssigt pa teammdoten och vid
risk for ordttvis fordelning ville handlaggarna gédrna ha garantier fran chefen
att de skulle 16sa det:

Karna ger dem sedan informationen att: ”Forra veckan sa inledde team ett nio
utredningar och team fyra hade atta sd det har varit mycket. Handlaggare Patrik
skdmtar ”Ja, vi ska inte forsoka sl& dem dar” och Mary pépekar att: ”Men det
skulle komma tva till d&renden till oss pd onsdag va, det var nigra syskon?”.
Bernt papekar att: ”Jag ska ju ta 6ver Peter Persson ocksa sa att det blir ganska
manga som vi Oppnar denna veckan ocksa” (tittar pd Karna). Karna bedyrar att:
”Vi far se pa fredag, om det strémmar in 15 drenden sé far de ju ligga tills pa
méndag, da fir nésta team ta dem.

(Faltanteckning fran teammote 1 Tingstad)

En standardiserad utredningsmodell, dir varje team har jourmottagning en
vecka var, forutsétter att drenden strommar in i1 jamn takt, att det kommer in
lika manga drenden varje vecka. Eftersom verkligheten sillan ter sig sd rytmisk
maste de anstéllda istdllet hantera den snedférdelning som detta kan generera
”ad hoc”. I faltanteckningen syns att deltagarna forsoker uppskatta hur minga
drenden de kommer att 3 in under sin vecka. Nar Bernt till slut séger att ”det
blir ganska manga” och samtidigt tittar pd Karna ar det som att han fiskar efter
den forsdkran som Karna sedan ger: att om det skulle bli for manga nya drenden
sd far dessa skjutas Over till nédsta veckas jourtid. Deltagarnas bevakande
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strategi kan ses som kompensatorisk for den begransning som standardiserade
modeller som forutsitter en jamn drendetillstromning kan medfora.

Kvantifierad arbetsbelastning i precision

Exemplen ovan handlade om hur handldggarna var uppmérksamma pa antal
arenden 1 forhallande till kollegor bade 1 och utanfér den egna kommunen. En
annan forhandling handlade om vad som kunde betraktas vara rimlig
drendemingd 1 forhdllande till andra krav de hade pé sig. Inte minst mot
bakgrund av den tidsfrist pd fyra ménader som anges i socialtjdnstlagen
(11 kap. 4 § SoL) sporrades ett kalkylerande kring hur manga drenden som ar
rimligt att hinna med nir man har fyra ménader till forfogande. Det kunde
finnas detaljerade uppfattningar 1 fragan:

Det gér ju inte att sitta och ha tjugofyra padgdende utredningar till exempel, eller
femton pagdende utredningar och tolv uppfoljningsirenden... DET GAR
INTE... det kan jag sdga utan att behova méta ndgonstans alls. Ska jag gora
jobbet med nédgorlunda anstidndighet s gér det inte. Jag skulle sdga max tio
pagéende utredningar ska man ha... det &r bra att det finns en begrénsad tid men
man ska ha mojligheten att utfora det...

(Intervju med Sonja, fore detta enhetschef 1 Tingstad)

En kvantifiering (tidsgriansen) foder hiar en ny kvantifiering (antal drenden).
Sonja har uppfattningen att nir utredningar ska genomforas pd fyra manader
sd dr tio pdgdende utredningar vad handldggare maximalt klarar. Statens
kvantifiering “max fyra manader” far filtets svar “max tio &drenden”.
Handldggarna soker efter en ny och mer preciserad standard som é&r rimlig ur
deras perspektiv. Ironiskt nog goér Sonja denna precisering samtidigt som hon
menar att hon inte behover ”mata alls” for att uppskatta sin arbetstyngd. Denna
sorts precisering 1 siffror var emellertid inte heller alltid tillfredsstdllande da
ndsta fraga latt blir: Tio drenden av vilken dignitet eller tyngd? Flera deltagare
uttryckte exempelvis missndje med att man likstdllde “drende med &drende”.
“Ett [slags] drende sitter man med i dagar, ett annat blir man klar med pa ett
par timmar”, sade en bistandshandldggare 1 Vimarstad nir vi pratade om
statistiken pa pulstavlorna. Barnavardsutredare hdvdade ofta samma sak om
sina drenden.

Utdver detta var ocksa handldggares erfarenhet, vana och kompetens nagot
som ibland lades till kalkyleringarna kring vad som kunde vara en rimlig
arbetsborda. I foregdende stycke framkom att en av Marys inviandningar till
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omorganisationen var att erfarna handldaggare fick dra ett tungt lass. Lika lite
som man kan likstélla &renden med varandra kan handlaggare jamforas enbart
utifrdn antal. I en av de kommuner som arbetade med drend togs det hansyn
till detta genom att i skattningen ocksé riakna in handlaggarens antal ér 1 yrket.
Modellen genererade alltsd en specificerad arbetsbelastning att klara av baserat
pa antal drenden av viss tyngd som man borde klara 1 forhallande till den
(kvantifierade) erfarenhet man hade av utredningsarbetet.

Uppfattningen av vad som dr en adekvat arbetsbelastning tycks vara nagot
som forhandlas fram av handlaggare och chefer genom en alltmer sofistikerad
nyansering av forhallanden som kan paverka forutsittningarna. Det som
borjade med en standard, det vill sdga tidsfristen 1 lagen, initierade strivan att
konstruera atminstone tre nya standarder som foljd: antal drenden som
handldggare kan forvédntas klara mot bakgrund av tidsfristen, hur méinga
drenden av vilken tyngd och en standard som handlade om den erfarenhet man
har. Viktandet kan siledes fortgd med stdndigt nya nyanser som behover tas 1
beaktande. Siffrorna som a ena sidan skapar 6kad mojlighet for arbetsledaren
att stilla krav, ger ocksd handldggaren underlag for att stilla motkrav.

Mobilisering

Vid ett tillfille mobiliserade sig handliggarna i Arby tillsammans med sin
ndrmsta chef for att krdva mer resurser till personal med hénvisning till
drendemiangd och arbetsbelastning. Flera handlidggare var sjukskrivna,
fordldralediga eller deltidsarbetade och gruppen menade att dessa inte ersatts
fullt ut. Handldggarna hade sjdlva tittat pd bemanningsstatistiken och
konstaterat att de trots nagra vikarier inte hade full bemanning. Avdelningschef
Johanna bjods in till ett teammote for att arbetsgruppen skulle kunna patala
arbetssituationen. Tillsammans satte de press pa att avdelningschefen ska ta in
konsulter:

Enhetschef Sandra borjar: ”Det ar ju tydligt hur det &r i utredargruppen nu, med
sju nya drenden som kom in igar, och nu di att Kristin har blivit sjuk, och att
det ar folk som har slutat och kommer att sluta. Det finns en oro utifrdn
drendeinflddet kontra hur manga handléggare dér dr, de facto.” Avdelningschef
Johanna svarar samlat: ”Okey, det liter bra att vi pratar om detta”... Sandra
fortsétter: ”Né, det 4r ingen bra 10sning med konsult men ndgonstans kan jag
inte pressa ut fler &renden” ... Handldggarna sitter och nickar nar Sandra tydligt
for deras talan. Janina (handldggare) sdger att ”Det kidnns som avgdérande for
mig vad som kommer att hinda nu” och Kalle undrar om det &r ”... ndgon som
rdknat pa vad personalomsittningen kostar, det finns ju siffror pé vad det kostar
frén uppsdgning till nyanstédllning. For nu nér Tina ska sluta den 31 augusti, da
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ska ju egentligen ndgon komma in den 1 september och hoppa in och ta 6ver
dag ett... Det ska vara en som har samma nivd och som har samma
erfarenhet ... men det kommer ju inte att hidnda hér ... (Filtanteckning frén
teammote i Arby)

Har anviander deltagarna flera sorters matt 1 sin argumentation vilka kan
sammanfattas pd foljande vis: 1. Det ar ett hogt drendeinflode, ”’sju nya drenden
kom 1in igar”, 2. Vi ligger minus pd bemanningen, folk ar sjuka eller ska sluta.
3. Aven om vi skulle vara full bemanning s& kan man inte jimfora en
handlaggare med en handldggare. En nytillsatt handldggare skulle osannolikt
kunna halla ”samma nivd” fran ”dag 1” som den som nyss slutat. 3. Detta
kostar oss arbetskapacitet som det till och med finns siffror p4”, vilket leder
till slutsatsen och uppmaningen: 4. Ta in konsulter for att kompensera denna
forlust, formulerat ndgot mildare av bitrddandechefen genom: “det dr ingen bra
16sning men...”. Avdelningschefen som inte har rad att forlora den personal
hon fortfarande har kvar, och som hir sitter hart mot hart; ”’det kdnns som
avgorande”, ser inget annat val dn att Ilimna mé6tet med ett 16fte om en konsult
ska anstéllas sa fort som mojligt. I detta exempel kan deltagarna sidgas utdva
motkontroll genom att luta sig mot berdkningar kring forlorad arbetskapacitet
for att krdva mer resurser.

Bevakning av ackordet

En annan sorts kontroll var handldggarnas bevakande av varandras statistik,
vilket ocksé tog sig ett for mig ovéntat uttryck. I kapitel 6 illustrerades hur
pulstavlorna stimulerade jimforelser och uppmairksamhet kring den egna
prestationen, men samtidigt att duktiga handldaggare” inte alltid fick véltra sig
1 berdm infor de andra. Denna héllning skulle kunna vara resultat av bade
illvillig avund fran kollegor eller for solidaritet med de handliggare som
presterar sdmre. En annan forklaring, vilken bland annat kommenteras av
Baines (20006), ér att incitamenten for socialarbetare 1 offentlig sektor att jobba
snabbare ar laga. Det finns inga riktiga mordtter for handldaggare att arbeta for
snabbt. Nir inte okad avkastning dr ett sjidlvklart parallellt resultat, innebar
effektivisering och standardséattning 1 slutdndan att det allmédnna arbetstempot
trissas upp och kanske att ndgon blir Overflodig, vilket kan motivera
nedskirningar. En snabb och effektiv socialsekreterare kan darmed forstora for
kollektivet genom att medverka till nya “tightare” standarder som de andra
kollegorna sedan kan disciplineras med. Dirfor finns ett intresse hos
kollektivet att halla ’prestationsnivan’ nere.
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Aven i Tingstad noterade jag ackordbevakning i forhallande till att halla
utredningstider. En eftermiddag har avdelningschef Lina samlat sex av sina
handldggare for att de tillsammans ska svara pd en enkdt frin
Arbetsmiljoverket, dar &mnet kommer p4 tal:

Lina fragar gruppen vad de ska svara pd frigan om resurserna dr anpassade till
deras arbete. Felicia svarar: Det beror pad vad man menar med resurser. For min
del ser jag inte riktigt att resurserna &dr anpassade ... for tittar man péa flexkontot
sd ser man ju att de som hinner med sina utredningar 1 tid, de jobbar ju inte bara
pa vanliga arbetstider heller, de sitter utover, och hur ska man se pa det? Da
haller man ju sig inte till en 38-timmarsvecka ...

(Filtanteckning fran mote pa Linas rum)

Felicia som har tittat pa kollegornas flexkonto siger sig inte gilla strategin att
arbeta over som hon menar att kollegor emellanét tillimpar. Detta dr att gora
utredargruppen en bjorntjanst menar hon och foreslér att man istéllet bara ska
arbeta sina 38 timmar. Hon foresprédkar istillet ett reellt synliggérande av den
tid som tas 1 ansprék istéllet for trixande med den egna tiden, som ett sitt att
kunna krdva mer resurser. Hir framkommer ytterligare en av handliggarna
efterfragad standard kring en rimlig arbetsbelastning. Den kan laggas till dem
jag formulerat tidigare: 1. tidsgriansen 2. antal drenden 3. drendenas tyngd och
4. handldggarens erfarenhet. Den femte standarden — hur ménga timmar man
far arbeta per vecka — kan ldaggas till denna lista. Detta exempel visar pé en
kontroll som kommer underifrdn och som syftar till att alla haller sig till
arbetsrutiner som gynnar kollektivet och inte de individuella handldggarna.
Det innebdr att handliggare som pé ett individuellt plan stimuleras av att
prestera, minska sina siffror och ligga i1 fas maste balansera sadana drivkrafter
mot det sociala trycket frdn gruppen att inte stressa de andra. Siffrornas roll tar
sig dirmed ett motsigelsefullt uttryck: A ena sidan uppmuntras handliggares
individuella strivanden och motiv 1 en riktning, & andra sidan mgjliggors en
kollektiv kontroll som héller denna strivan i schack.

Den aktivitet som analyserats hir visar ssmmantaget att siffror &ven kommer
till anviandning for formulerandet av standarder, jamforelser och kontroll ur
andra dn ledningens perspektiv. I denna motkontroll finns likheter med den
statistiknyansering som diskuterades 1 foregdende kapitel, det vill sdga forsok
att 4stadkomma en rittvisare representation med hjilp av forfinade matt. Inom
det statistikaktivistiska ramverket definierade jag det jamforelsearbete som
strategin ’disclosure” och som syftar till att nyansera ndgon annans
kvantifiering (Bruno et al 2014). Samtidigt ter sig de motpraktiker som
beskrivits 1 detta kapitel inte lika “uddlosa” som handlaggarnas tillagg pa
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pulstavlan. Motkontrollen 1 detta kapitel har 1 alla fall delvis karaktér av det
som kallas for “affirmativa” strategier: genom att luta sig mot siffror
konstruerar deltagarna problem som ledningen maéste ta tag 1. Genom
bevakning av drendeinstromning till de olika teamen konstruerades problemet
med ojamn fordelning och med en kvot som kunde anses vara fylld. Det blev
upp till enhetschefen att 16sa problemet. Nar handldggarna mobiliserade sig for
att en konsult skulle anstillas konstruerades problemet med en ohallbar
arbetssituation genom berikningar kring arbetskapacitetsforlust. Aven om
dessa motstandsuttryck uppstar ”ad hoc” for att 16sa problem pé plats ansluter
handlingarna till den kamp som Ackroyd & Thompson (1999) menar stindigt
pagar mellan ledning och anstéllda. Det kanske inte finns en organiserad
allians, men motstdndet handlar om arbetsforhédllanden, arbetsbelastning,
rattigheter med mera. Det beror siffror som i alla fall delvis formuleras utanfor
den aktuella styrlogiken, vilket inte minst ar synligt genom forsok att hilla nere
”produktionen”.

Det svillande kontrollarbetet

Nér transparens ska skapas och wuppritthallas formas rutiner och
rapporteringskedjor diar manga aktorer involveras. Nya kontrollerande
arbetsfunktioner uppstdr liksom nya kontrollsysslor ldggs till social-
sekreterarens arbetsvardag. Forutom de aktiviteter jag redan illustrerat kan
kontroll av att siffrorna som rapporteras stimmer och &ar uppdaterade
uppmairksammas. Inte minst chefer och administratérer behover lagga tid pa
att ’sdkra” eller se till sd att den information man ldmnar ifran sig dr uppdaterad
och uppkommen ur enhetliga praktiker. I Vimarstad dir cheferna foljde arbetet
via statistik pd daglig basis behdovde exempelvis enhetscheferna ligga ner
mycket tid pa att forsékra sig om att siffrorna pé pulstavlorna var uppdaterade:
“Det dr uppdaterat hiir?”, ”Ar detta uppdaterat?” horde jag Lydia, Yvonne och
Goran sdga flera gidnger om dagen. I foregdende kapitel beskrev jag en
diskussion som uppstod bland handldggarna 1 Vimarstad kring att alla inte
uppdaterade siffrorna pa pulstavlan pa samma sitt. De hade olika definitioner
pa ndr ett mote var klart. Resultatet av den diskussionen blev en ny skriftlig
’rutin”, det vill sdga dnnu ett kontrollmoment som négon maste fo6lja upp. En
siffra eller en standard som till en borjan kan tyckas enkel, klar och tydlig ar
resultat av forhandlingar och stillningstaganden som 1 princip kan nyanseras
och paga hur ldnge som helst. Detta arbete och denna uppmérksamhet kan vi
bendmna kontroll av kontrollsiffrorna (Power 1997). Jag har ocksa visat att det
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dven pa andra sitt underifran skapas allt fler matt att bevaka, varfor arbetet
svéiller ocksd som ett resultat av motstdndet. Pa sa sitt kan man siga att
anstéllda ocksé ar med och formar och bygger upp detta kontrollsystem.

Kontroll av det méitbara — en summering

I gransknings- och rapporteringssyfte efterfrdgas information, inte minst siffror
och andra harda fakta, for att arbetsresultat ska kunna kontrolleras mot olika
sorters standarder och mal. Granskningsforskare har pdvisat foljden att
organisationer och personal prioriterar det som kommer att kontrolleras, vilket
blir en fraga om vad som kan maitas. Det har ocksd papekats att utvecklandet
och underhéllandet av rapporteringssystemen kraver en arbetsinsats som fér
betydelse for prioriteringar 1 “karnverksamheten™.

I det hir kapitlet analyserades inledningsvis en aterkommande retorik om att
”mita fOr att veta” och om att anvénda siffror som motsats till att “kénna, tycka
och gissa”. Denna retorik identifierades som sitt att legitimera den forandring
som nya gransknings- och rapporteringsrutiner kan innebdra for anstillda 1
socialtjansten.

Sedan analyserades vad denna forandring kan innebéra for socialtjdnstens
praktik genom tva framtrddande aspekter. For det forsta illustrerades att vad en
utredning anses vara eller bor vara kan konstrueras genom drendekategorier
med tillhérande checklistor. Métbara aktiviteter som anger vad som kommer
att kontrolleras kommunicerar samtidigt precisa forvantningar pa arbetet.
Aktiviteterna rapporteras 1 form av ndgon av de bindra kategorierna
”genomford” eller ” inte genomfort” dir handldggaren méste motivera ¢j
genomforda aktiviteter. P4 sd sitt genomfor deltagarna styrningen pa egen
hand genom foregripande av det framtida kontrollmomentet — av aktiviteter
som kan matas. Jag visade ocksd hur arbetsledning delvis tog formen av
”paminnelser” eller “korrigeringar” i forhdllande till fordefinierade aktiviteter
och standarder med varierande grad av repressiv karaktir — fran enkla frigor
till korrigerande samtal och upplevelsekontroll. Enhetschefen blir, ibland
motvilligt, kontrollant av att protokollet” ldses korrekt och efterfoljs.
Samtidigt mojliggdr manuskripten att den som kontrollerar kan distansera sig
frdn styrningen da siffrorna och kategorierna fér illustrera den Onskade
riktningen. Potentiella konflikter och meningsskiljaktigheter mellan chef och
handldggare kan avledas eftersom chefen kan hdmta legitimitet 1 siffrorna {for
sin styrning.
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Vidare uppmérksammades administrativa kontrollaktiviteter som fordndrar
socialtjanstens arbetsvardag, bade genom en ny administrativ yrkesgrupp och
genom sysslor som tar allt mer tid 1 ansprak av socialsekreterares vardag. En
foljd ar socialarbetarnas kompromissande med aktiviteter som upplevs
meningsfulla. Med en variation kopplad till hur internaliserad utvéardering-
snormen tycktes vara framkom att dessa sysslor ofta stressade handlaggare
som redan hade pressade arbetsdagar. Det handlade inte bara om mer
dokumentation, utan om en rad andra aktiviteter sasom att forhandla om
kategorier, bevaka att kontrollsiffror stammer, motivera det delegerade
ansvaret fOr att rapportera, att fi alla att samarbeta och gora likadant,
kontrollera for att man kan, liksom att bestrida och utéva motkontroll.

Flera exempel pd motkontroll framkom 1 detta kapitel. Siffrorna som & ena
sidan skapade okad mojlighet for arbetsledaren att stélla krav, gav & andra
sidan anstéllda underlag for att stilla motkrav och utdva kontroll efter eget
intresse. Deltagarna producerade &dven egna siffror for att bevaka
arbetsfordelning och arbetsbelastning. Deltagarna sokte sjdlva standarder 1 en
kedja av nyansering, forhandlade fram anstdllning av konsulter och agerade
ocksa for arbetsrutiner som gynnade kollektivet och inte de individuella
handlaggarna. Ett exempel var att inte driva upp ackordet 1
”arendeproduktionen”. Rotterna till det svéllande kontrollarbetet identifierades
sdledes bade 1 kontroll uppifran och i motkontroll.
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Kapitel 8. Att synliggora det
osynliggjorda

Detta fjarde och sista analyskapitel handlar om hur deltagarna forsoker
synliggora aspekter av sitt arbete som fallit i skugga genom de métt som
anvants for tidsstyrning, jamforelser, kontroll och utvirdering. Det empiriska
underlaget kommer fran olika redovisnings- och rapporteringssammanhang,
det vill sdga dé statistik ska rapporteras kring utredningar och bedémningar.
Sddan statistik redovisas 1 samband med kommunens kvarts-, halv- och
helarsredovisningar, till olika nationella databaser, liksom till chefers egna
kontrollmoment. Analysen beror vad deltagarna vill synliggéra och hur detta
synliggérande astadkoms. Strategier utvecklas for att bemdta ’besvérande”
statistik genom forhandling om de administrativa kategoriernas giltighet.
Bland annat nyanseras kategorin utredning med hjélp av underkategorier som
skiljer tunga drenden fran latta 1 syftet att synliggora arbetsbelastning. Likasa
skapas nya rapporteringsrutiner vilka forskjuter ansvar for forsenade
utredningar frdn handlidggare till politiker. Deltagarna producerar ocksa
statistik ”proaktivt” for att anvdnda som ammunition i1 forhandlingar om
resurser och arbetsbelastning. Dessa stravanden att synliggdra allt fler och nya
arbetsmoment drivs av forestidllningen att det som inte rdknas, det rdknas inte.

Statistiskt synliggorande

Statistik kring utredningar och bistaindsbedomningar syns och hanteras 1 flera
olika sammanhang inom och utanfér en organisation. For att ta
barnavardsutredningar som exempel syns information om antal pagaende,
avslutade och forlingda drenden, liksom genomsnittliga utredningstider bland
annat; nir kommunledningen laser arsredovisningen, nir Inspektionen for
Vérd och Omsorg (IVO) gor sina granskningar, nédr rankningar och jamforelser
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av kommuner publiceras,?’ och nir media®' rapporterar om socialtjéinstens
arbete. Det synliggors 1 vilken utstrackning kommunen levt upp till lagen, men
ocksd hur kommunen rankas 1 forhallande till andra kommuner. I Radet for
Kommunala analysers (RKA) databas Kolada jamfors exempelvis alla
kommuners genomsnittliga utredningstid. I diagrammet som sammanstéller
dessa resultat urskiljs de bidsta 25 %” (gronmarkerade), “mittersta 50 %”
(gulmarkerade) och ’sdmsta 25 %” (rddmarkerade) kommunerna utifran sin
relativa position. En kommun som inte har ndgra forsenade utredningar kan
med andra ord hamna i den rodmarkerade gruppen bara for att andra kommuner
har dnnu kortare utredningstider.

[ vissa styrsystem, inte minst de som utgér frin "benchmarking”, eller enligt
sé kallad "name and shame”, dr det en medveten styrlogik att synliggéra och
belona utvalda arbets- eller verksamhetsinslag (Cutler & Waine 2003; Bevan
& Hood 2006; Mértensson 2007; Espeland & Sauder 2007). Synliggérandet av
vissa aspekter kan ocksa vara en mer eller mindre oonskad konsekvens av vilka
matt som finns tillgingliga eller vad som kommer att bli representerat ndr man
satter tidsgrinser, jamfor eller kontrollerar (Bowker & Leigh Star 2000;
Timmermans & Epstein 2010).

Aven om o6kad transparens och tydlighet kan dstadkommas med hjilp av
statistik, standarder och indikatorer papekar bland andra Suchman (1995) och
Leigh Star & Strauss (1999) att det som synliggors dr ett resultat av ndgons
definition av vad som ska rdknas som arbete. Allt kan inte synliggdras utan
urval maste goras. Det finns med andra ord alltid sidor som hamnar 1 skugga
nir matt och matmetoder véljs ut. Oavsett vilka aspekter som véljs ut finns det
en rad inslag kring arbetet med dessa utredningar och bistaindsbedomningar
som inte syns.

Deltagarna 1 den hir studien anvédnde kvantifiering pa ett sdtt som vi kan
kalla for statistikaktivistiskt” (Bruno et al 2014). Jag observerade hur siffror
anvindes som resurser for att synliggdra aspekter av arbetet som svar pa, eller
1 forsvar mot den styrning som analyserats 1 foregdende tre kapitel. Deltagarna
tycktes inte ndjda med hur deras arbete synliggjordes genom den betydelse
som utredningstider, antal dokumentationer, uppfoljningar och andra
aktiviteter tillmattes genom tidsstyrning, jamforelser och kontroll. I detta
avslutande empiriska kapitel undersoks detta synliggorandearbete som i stor
utstrickning kommer “underifran”, dir deltagarna kvantifierar och utmanar de
statistiska kategorierna for att forklara, forsvara eller lyfta fram osynliggjorda

20 Se t.ex. Radet for kommunala analyser:

https://www.kolada.se/? p=jamforelse&unit id=16707&tab_id=82977
21 Se t.ex. http://malmo.lokaltidningen.se/nyheter/2017-11-29/-Socialtjinsten-utreder-forsenade-
utredningar-407119.html
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aspekter av arbetet. Jag undersoker 1 vilka situationer dessa strategier
formuleras, vad deltagarna vill synliggéra, och hur de gar tillvaga. De
empiriska fall som analysen 1 detta kapitel bygger pa ar olika typer av
redovisnings- och rapporteringssammanhang, det vill sdga da chefer,
administratorer eller handlaggare ska rapportera utredningstider och andra
kvalitetsindikatorer till olika intressenter.

Barnavardsutredning som administrativ kategori

[ forsta hand ar en barnavérdsutredning ndgot som berdr méinniskor av kott och
blod, men som samtidigt fylls med olika innebdrder och funktioner. For familjen
som dr under utredning kan det innebéra en omvilvande process som kan mynna
ut 1 att deras barn blir omhindertaget. For en socialsekreterare innebdr det
samtidigt ett tillfdlle for utdvande av sitt professionella kunnande. For en chef ar
det ett av flera uppdrag som ska fordelas pa personalen. Parallellt med sadana
inneborder ar utredningar ocksd en administrativ kategori som anvinds for att
kunna berdkna kostnader, bedoma kvalitet, jimforas med andra kommuner och
sé vidare. I tidigare kapitel har jag visat hur den administrativa representationen
av utredning och bistdndsbedomning fatt betydelse for praktiken. Det ar ocksa
denna administrativa representation av arbetet som jag sett att deltagarna vill
nyansera med nya och fler matt. Jag har vid flera tillfillen observerat nar
deltagare redovisar eller pratar om att redovisa arbetsresultat och méluppfyllelse.
Dessa samtal innefattar ofta diskussioner om hur resultaten kan nyanseras och
forklaras niar de inte &r tillfredsstdllande och statistiken &r besvérande.
Deltagarna laborerar pd olika sitt med de administrativa kategorier som
redovisningsformaten tilldter for att visa pd hog eller forhdllandevis hog
arbetsborda. Precis som en Overtrasserad budget kan ursidktas med hjilp av
kvitton som visar att pengarna anvénts till ndgot vettigt, soker deltagare sitt att
med hjélp av siffror forklara forsenade utredningstider och Overtrasserade
budgetar genom olika redovisningsstrategier. Allt fran sma till synes obetydliga
gester till mer omfattande och djirva initiativ visar att &ven i det mest intrdngda
horn finns utrymme for kreativitet och aktivitet (jfr Bruno et al 2014).

Nyansering av kategori: tunga och litta utredningar

En strategi som observerats ir att komplettera besviarande resultat med andra
matt som ger formildrande forklaringar till varfor resultaten ser daliga ut.
Omstéindigheter som antydde att handlaggarna arbetat forhdllandevis mycket
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med sina utredningar anfordes exempelvis nédr ansvariga chefer skulle skriva
arsredovisning till kommunstyrelsen och lidnga utredningstider eller
overtrasserade budgetar kom pa tal. Det kunde handla om att ange olika
“aktualiseringsorsaker” for barnavardsutredningarna, det vill sdga vilket
problem som gjort att kontakt tagits med socialtjdansten fran forsta borjan. Om
de kunde visa for kommunledningen att en stor del av utredningarna paborjats
pa grund av missbruk eller vdld 1 hemmet antogs detta signalera att dessa
drenden var “tunga” och tidskrivande. Arenden som inletts pa grund av att en
familj sjalv ansokt om en mindre insats (exempelvis en kontaktperson till ett
barn) ansags istillet vara "léttare”. Det kunde ocksd handla om att skilja mellan
utredningar som bedrivits utifran Lagen om vard av unga (LVU) fran dem som
drivs enligt socialtjdnstlagen (SOL). LVU blir aktuellt om familjen eller barnet
inte sjdlvmant samtycker till att ha kontakt med socialtjansten 1 allvarliga fall,
eller om nédgot allvarligt hinder som medfor att man redan under utredningen
maste gora ett “omedelbart omhéndertagande” av barnet. Nér jag sitter
tillsammans med kvalitetssamordnare Aina och ldser i den arsredovisnings-
rapport hon snart ska skicka ivédg forklarar hon varfor detta synliggorande ar
viktigt:

Detta (hon pekar pd papperet) dr ju vad politikerna ar intresserade av:
medelvérde for utredningstider. Och sé har vi detta hér (pekar igen), det dr inget
som politiken efterfragat, utan nagot som vi [kvalitetssamordnaren och
avdelningschefen] har lagt in sjdlva, alltsa hur manga omedelbara
omhindertaganden, for vi tycker att det visar pa tyngden. For har man ett
omedelbart [omhéndertagande ] och man ansoker om LVU, sd ar det ett gediget
arbete under utredningstiden, s& det var for att visa pa det. 2016 har man gjort
femton ansokningar om LVU och det &r ju ritt sa mycket, det ar ganska sa
mycket jobb for utredarna... allt som ingér 1 ett LVU liksom.

(Filtanteckning frin samtal med Aina, kvalitetssamordnare i Arby)

Hér framkommer att Aina och hennes chef har varit strategiska nir de valt
vilken information som ska liggas fram om utredningarna i nimnden. De
tillaimpar nyansering som en retorisk resurs. I formuleringarna “’vi har lagt till
sjalva” och “vi tycker det visar pd” skymtar ett, om @n begransat, utrymme att
nyansera bilden. Detta utrymme utnyttjar kvalitetssamordnaren och hennes
chef for att skapa en rikare bild av utredningarna de arbetat med. Kategorin
”medelvarde for utredningstider” foreslagen av den politiska ndmnden, med
direkt koppling till lagens tidsfrist, nyanseras med underkategorin “omedelbart
omhéndertagande”. Denna kategori formedlar bilden av att det inte ar vilka
drenden som helst utredarna arbetat med, utan drenden av det tyngre slaget.
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Nér Aina sdger att ’det dr ganska sd mycket jobb” syftar hon pa att LVU-
arenden leder till en mer omfattande och inte minst byrakratisk, procedur. Ett
LVU-drende ska exempelvis foredras infor forvaltningsratten. Med hjélp av
dessa uppgifter synliggor deltagarna en forhallandevis hog arbetsbelastning,
vilket 1 forlingningen kan bidra till att forklara forsenade utredningstider.

Utover aktualiseringsorsaker och lagrum fanns fler aspekter som visade
drendens varierande tyngd och som deltagare menade borde synliggoéras. Pé ett
ledningsméte 1 Tingstad diskuterar enhetscheferna vilken statistik som ska tas
fram till nidsta &arsredovisning. Avdelningschef Stefan papekar for sin
ledningsgrupp att: ”Nér vi redovisar for politikerna maste vi kunna visa varfor
vi inte far thop det”, och menar att ”visa” till skillnad fran att “orda ar att
anvanda sig av siffror. De diskuterar flera mojliga aspekter som skulle kunna
synliggoras:

Hanna (enhetschef for familjehemsplaceringar): Fast det handlar ju inte alltid
bara om hur vardkrdvande barnen ér, alltsa det &r hemskt att sdga det men till
exempel har vi ju haft bekymmer med att placera romska barn, bara for att de
ar romer, det dr sorgligt men sant....

Henrietta (ekonom): Na.

Stefan (Ifo-chef): Men man kan ocksa fundera pa om man ... ska beskriva att vi
har kulturer och folkgrupper i vért land som &r svart att hitta platser till, det ar
egentligen inget man ska morka ju, for politikerna ... men den gruppen ér ju
redan sa utpekad.

Hanna: Om man pratar om mitt omréde sd har vi ocksa manga syskonpar och
man vill ju inte dela pd barn sd det stéller extra krav.

Stefan: Men om man skulle lekt med tanken att ... alltsé bara for att visa pa ...
och man skulle ju kunna kanske, inte bunka ihop men ... alltsd vi har ju
svarplacerade barn, alltsd det skulle kunna vara olika orsaker, inte bara annan
kultur.

Peter (enhetschef for familjeritten): Alder spelar vil ocksa roll? Det ér littare
att placera trearingar n tolvéringar.

(Faltanteckning fran ledningsmote 1 Tingstad)

Tre olika faktorer som deltagarna menar spelar roll for ett drendes tyngd
diskuteras hér: om det dr syskon som ska placeras tillsammans, barnets alder
och kulturell bakgrund. Kategoriseringen av barn med en annan kulturell
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bakgrund som en sérskilt vardkrdvande” grupp tycks gora Stefan nagot
obekvam da han menar att det redan ar en utpekad samhéllsgrupp. Behovet att
synliggora den extra arbetsbordan vigs mot den stigmatisering det skulle
asamka gruppen ifrdga. Losningen foreslas sedan i1 form av en gemensam
kategori for ”sdrskilt vardkravande” dir man “inte buntar thop men” samtidigt
inte anger exakt vilket skdl som lett till att ett barn bedomts som ett tungt fall.
Syftet att synliggora arbetsbordan genom att ange antalet forhédllandevis
”tunga” drenden kan likval dstadkommas genom denna strategi. Den bestér 1
att skapa preciserade underkategorier till kategorin utredning och diarmed
nyansera den senare.

Béda ovanstiende exempel handlar ytterst om att synliggora de varierande
arbetsuppgifter som olika sorters drenden kan fora med sig. Deltagarna kan
sdagas ifragasitta forklaringsviardet med arbetsrapportering 1 form av antal
drenden och tidsatgang. Anstringningarna kan ses som ett sitt att bjuda
motstand mot att &renden klumpas ihop utan vidare nyansering eftersom detta
missgynnar dem 1 statistikrapporteringen. Utifran den detaljerade kunskap de
har om den variation som handldggare har att hantera, mejslas flera nyanser
fram som skiljer "ldtta” drenden frdn tunga”. Bara utifrdn den data som
illustreras har framkommer det hur drendens karaktér kan variera pa flera olika
satt: 1. om familjen blivit aktuell hos socialtjdnsten genom en egen ansokan
eller genom en anmaélan fran ndgon utanfor familjen, 2. hur allvarligt eller tungt
problem som utredningen handlar om 3. om utredningen sker 1 samband med
frivillighet eller tvdngsomhéndertagande, 4. om det dr ett barn som ska placeras
ensamt eller tillsammans med syskon och 5. om det géller yngre eller dldre
barn. Underkategorierna fors in 1 &rsredovisningen. Dessa exempel som
egentligen inte handlar om nagot annat dn ett vanligt informationsutbyte
mellan granskare (kommunledningen) och granskad (socialtjénstens
utredningsenhet) kan tyckas ansprakslosa dd@ de formuleras utifran en
forsvarsposition. De visar likvél att dven frén ett intringt horn finns det
mojligheter att ge svar pa tal till den mer eller mindre implicita kritiken genom
att laborera med existerande byréakratiska kategorier (Bruno et al 2014: 204).

Omformulering av en kategori: fran forsening till forléiingning

Vissa omstindigheter kan anforas for att en utredning ska forlingas enligt
socialtjanstlagen pa grund av sa kallade sérskilda skil (11 kap 2§ SoL). En
polisutredning som pagér parallellt med socialtjdnstens utredning &r ett
exempel pd ett sddant skal (prop. 1996/97:124 s. 80). Polisutredningen kan
namligen ha betydelse for vad man anser att barnet behdver for stod eller vart
det ska bo. Det dr daremot inte ett godtagbart skél att man pé utredningsenheten
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har hog arbetsbelastning (se t.ex. JO-beslut 1175-2017). Under mina
faltarbeten forstod jag att det kunde rora sig om ganska manga drenden som
inte kunde forlingas med godtagbara skal (till exempel 64 av 211 under mars
2017 1 Tingstad). Detta innebar att &renden som utgjorde en betydande del av
arbetsbelastningen samtidigt inte syntes 1 ndgon lagligt legitimerad statistisk
kategori. Istdllet dokumenterades de som ”antal forsenade drenden” eller
bidrog till hoga genomsnittliga utredningstider.

Ett forsok som gjorts 1 andra kommuner (dn dem jag observerat) for att
minska denna ’besvirande” statistik ar att avsluta utredningen efter 120 dagar,
for att nista dag Oppna en ny utredning och fortsitta arbetet. Detta
tillvigagangssétt har sedermera kritiserats av Justiticombudsmannen (JO-
beslut 2565-2016) som klargjort att utredning inte fér inledas pa samma barn
utifrdn samma problem tvd génger. Stefan 1 Tingstad genomdrev en annan 1dé
om hur de genom en ny rutin dnda kan synliggéra dessa drenden med en mer
fordelaktig inramning. 1dén ska han presentera pa nista ledningsgruppsmote,
men vill forst diskutera den med avdelningschef Lina:

Stefan: Den andra saken jag skulle ta upp det ér ju detta med utredningstiderna
...eh ... jo vi gor ju sa idag att vi inte forlinger utredningar for vi inte har
[lagstodda] skal till det ju.

Lina: Precis...

Stefan: Jag har varit inne pa den hér tanken tidigare att forlinga, inte for att man
har giltiga skél, men pa grund av arbetsanhopning eller liknande. Det dr ju inte
ett giltigt skdl infor lagen, men man tar dnda ett aktivt beslut ... s nar fyra
manader har gatt s maste vi forldnga, och déd redovisar vi dem till utskottet lika
vl ju, att till exempel 30 procent ar forlangda pé grund av arbetsanhopning. Sa
syns det faktiskt ocksa att det dr det som é&r skélet. Och till exempel om media
fragar sd ja, vi har inga giltiga skal men vi har haft en arbetsanhopning, alltsa
jag menar att det dr inget lagligt forsvar men det syns lite mer varfor. Jag tror
vi sjdlva tjdnar pa att detta syns.

Lina: Jag tycker faktiskt det dr en bra idé!
(Faltanteckning fran chefsmote 1 Vimarstad)

Stefans agenda ar tydlig. Han vill kunna legitimera utredarnas arbete och
forsvara sig 1 handelse av kritik mot att de har manga férsenade utredningar.
Strategin handlar liksom 1 stycket ovan om att synliggora arbetsbelastning
genom att borja fora statistik over ndgot som i nuldget inte efterfragas av
kommunledningen. Om deltagarna i det forsta fallet skapade underkategorier
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for att synliggora variation av arbetstyngd, har vi hér snarare att géra med en
omformulering av en grupp drenden. Arenden forflyttas frin den besvirande
och negativa kategorin ”forsenade drenden” till en kategori med ett inbyggt
rattfardigande; “drenden forlaingda pd grund av arbetsanhopning”.
Synliggorandet av denna arbetsanhopning framstar som sa viktig att den
genomdrivs mot myndigheters rekommendationer, for att kunna anvindas om
kritik skulle framforas. Stefan beskriver hur han 1 en sddan situation skickligt
kan forflytta uppméarksamheten frdn det negativt klingande “’vi har inga giltiga
skal...” till ”...men vi har en arbetsanhopning”. Genom detta omformulerande
skapar han ndgot han kan anvénda sig av, vilket han sjdlv uttrycker genom: “vi
tjdnar pa att detta syns.”

Planen som sedan sattes 1 verket mottes inledningsvis av motstand fran
enhetscheferna Karna och Natalia, som tyckte att detta synliggérande samtidigt
skulle innebéira ett "morkande” av att man hade for ldnga utredningstider. De
foreslog istéllet en annan synliggérandestrategi 1 form av att gora “avvikelse-
anmélningar” pa sig sjdlv som ett sitt att signalera att man var medveten om
att man br6t mot lagen (jfr Jacobsson & Martinell Barfoed 2019). Detta
tillvigagangssitt skulle emellertid innebdra mer administrativt arbete for
utredarna varfor Stefan dnda kunde genomdriva sin idé. Balansgangen mellan
synliggorande och arbetsinsats ska jag dterkomma till senare 1 kapitlet. Oavsett
vilken strategi som slutligen valdes, visar deltagarnas diskussioner pa
initiativrikedom 1 forhallande till synliggorande av arbete.

Forskjutning av kategoriansvar: fran handliggare till politiker

Att specificera tidsramar eller anvinda andra kvantitativa matt underlattar
kontroll och ansvarsutkrdavande av de professionella och dr enligt Hupe & Hill
(2007: 279) den framsta anledningen till att dessa anvands i moderna
organisationer. Det dr 1 fOrsta hand ett sétt att via den administrativa strukturen
kontrollera och halla personalen pa “utférarnivan” ansvarig. Att synliggora
arenden som pagar ’pi overtid”, som 1 exemplet ovan, kan ocksé vara ett satt
for de professionella att forsoka forskjuta tillbaka delar av ett sdédant ansvar
“uppat”. I Arby diskuterades mojligheten att systematiskt skicka ansékningar
om forldngning till kommunens arbetsutskott (AU) dven om man inte hade
nagra lagliga skil att anfora. Detta for att fa ett kvitto pa att det 4r politikerna
som ger avslag pé forlangning, vilket skulle fungera som ansvarsavlastande for
utredarna. [ foljande diskussion mellan ndgra handldggare och kvalitets-
samordnaren diskuteras for- och nackdelar med denna strategi. Motet sker
strax efter att de noterat en “hdrdare” linje fran arbetsutskottet gillande
forlangningstillstand:
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Gruppen pratar om nagot drende dér de inte fatt forlingning da det inte funnits
”laga skél”. Tina suckar och tar till orda: ”Jag har funderat pa att skicka upp
sdna dir forlangningsansokningar [till AU] 1 alla fall. Egentligen skulle jag
behdva gora det pa alla arton drenden, men jag hinner inte ens skriva de
ansokningarna ... da skulle jag behova skriva arton forslag till beslut till AU
som kanske @ndd avslas. Och vem tar dd ansvar for att sjdlva utredningen blir
skriven? Och vem ska ta hand om barnet som blir slaget under tiden?”” Christian
menar att: "Men det dr val viktigt att det syns négonstans i systemet att vi
faktiskt har gatt upp med det till AU och att de har avslagit. Det viktiga ar ju att
de vet om att det finns sd och s& minga utredningar som ligger. De ska inte
kunna sdga att de inte vetat om detta”. Caroline: ” S& som de gor nu, de séger
jusd nu...” Christian igen: ” D4 finns det pa papper att man har tagit upp detta
hir 1 AU”. Aina (kvalitetssamordnare) som suttit tyst och lyssnat verkar tycka
att handlaggarna ar pa réitt spar: ”Ja, for det ar ju viktigt for er egen rattssikerhet
ocksé, att ni har gjort vad ni har kunnat.”

(Filtanteckning frin teamméte i Arby)

Utredarna Tina, Christian, Caroline och kvalitetssamordnare Aina tycks
overens om att strategin att skriva forlangningsansokningar som, med Tinas
ord: ”dnda kanske avslas”, trots allt ar andamalsenlig for att sétta press pa den
hogre ledningen. Genom att ldgga till en administrativ rutin och alltid skriva
denna ansokan blir det politikerna, och inte utredarna eller deras nérmsta
chefer som maste sta for beslutet att ofdrdiga utredningar avslutas eller pagér 1
morkret. Deltagarna forskjuter ansvaret genom att gora politikerna och
cheferna 1 arbetsutskottet till dem som ger upphov till drenden 1 kategorin
“forsenade drenden utan  forldngningsskil”. Dessutom  synliggors
omfattningen av de drenden som de inte hinner med. De far inte bara “papper
pa” att politikerna gett avslag, utan ocksa bevis pd att politikerna vetat om
omfattningen pé utredningar som inte blivit klara.

Den extra administrativa arbetsinsats som ett sddant systematiskt
tillvagagingssitt skulle innebéra vigs in, inte minst d4 det uppfattas fordroja
det riktiga arbetet med “’sjdlva utredningen” och “’barnet som blir slaget”. Néar
Stefan 1 ett tidigare avsnitt skapade kategorin arbetsanhopning fick vinsten
med synliggorande foretridde framfor lagmaissig korrekthet. I den har dialogen
stills vinsten med synliggérandet mot arbetsinsatsen 1 sig. Det ar oklart vilket
argument som slutligen vann men dialogen visar att flera av deltagarna
betraktar det extra arbetet som vért” den ansvarsforskjutning som
synliggérandet kan innebéra.
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Vinda daliga siffror till sin fordel

”Déliga” siffror, eller statistik som pekar pd att lagar inte {fol}s eller méal lamnas
ouppfyllda, kan komma i annan dager ndr de sitts i1 relation till annan
information (Best 2001). Den skickliga och uppmérksamma kan till och med
vianda déliga resultatsiffror till sin egen fordel. Under mitt faltarbete 1 Tingstad
fick socialtjansten kritik av kommunens politiker, savil som 1 lokalpress och
av upprorda medborgare, for att de inte ingripit och omhéndertagit en grupp
ungdomar som pastods genomfora ran och misshandel pa stan. Stefan och Lina
kallades till ett mote med kommunens socialchef dar de skulle redogora for sitt
arbete med dessa ungdomar. Infor motet har Stefan har en idé¢:

Stefan: Jo, infér mindag, jag ville prata lite infor det métet vi ska ha med Anki
pa mindag om de dér tre placeringarna ... Politiken vill ju att vi ska placera
tidigare och...

Lina, Ja, just det.

Stefan (reser sig och stdnger dorren): Det dr en diskussion som 1 slutdndan kan
gynna oss ocksi s att man kan forsoka anvénda det till sin férdel, och vill man
ha en anledning till att vi inte har placerat tidigare sa kan det ju vara
ekonomiska, man kan ju skylla lite mer pé det...

Lina: Jag tinker att vi kommer till att placera mer nu.

Stefan: Det som dr bra dr ju att det uppror ju staden nér sant har hander, och om
vi gor en analys och visar att gar vi over dir [ekonomiskt pa placeringar], sa
alltsa, det gér att kommunicera det och att vi inte kan gora annat liksom. Jag ér
inte radd for att ta sméillen att vi inte far ihop budgeten pa grund av det, for sa
ser det ut 1 staden. Da far man nigonstans skylla pé det, att det ar darfor vi inte
far ihop det.

(Féltanteckning frén ledningsmote 1 Tingstad)

Stefan foreslar har tva olika sétt pa vilka deras ”passivitet” 1 forhallande till
ungdomarna kan séttas 1 relation till annan information, allt 1 syfte att framsta
1 béattre dager. For det forsta vill han hanvisa till en redan Overtrasserad
budgetram som skl for att de inte har omhéndertagit de stokiga ungdomarna
tidigare: “vill man ha en anledning ... s kan det ju vara ekonomiska ...”.
Omstidndigheten med att ”inte fa ihop budgeten” tdnker han vidare anvéinda
som ett bevis for att det finns omfattande social problematik som de har att ta
hand om: ’f6r s ser det ut 1 staden”. Kritiken vénds taktiskt till framstidllningen
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av en utredningsenhet som tampas med hog social problematik och en illa
anpassad budget. Det dr dterigen en forhdllandevis hog arbetsbelastning 1 form
av tung problematik som synliggors dven 1 detta exempel. Uppgifter om
underldtenhet sitts 1 relation till andra statistiska kategorier om ekonomiska
och sociala forutséttningar.

Statistik som ammunition

De exempel som hittills analyserats har pd ett eller annat sitt handlat om att
synliggora hog arbetsbelastning 1 syfte att bemota kritiken som ryms 1 dystra
matningar av maluppfyllelse. Exemplen utgor alla forsok att synliggora nigot
och har gemensamt karaktiren av den sorts statistikaktivism som Bruno med
flera (2014) kallar “disclosure”. Deltagarna nyanserar, forflyttar och
omformulerar statistik som nigon annan redan har formulerat. Siffror kan
ocksa anvdndas mer proaktivt och produceras pa eget initiativ for att gora
ansprak pa en alternativ representation och 1 forlangningen en alternativ
resursfordelning. Kommande del av detta kapitel ska jag dgna 4t temat nir
statistik blir ammunition. Jag inleder med f6ljande diagram fran en
“arbetsmétning” av hur socialsekreterare fordelar sin tid:

Direkt tid
barn &
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13% Barntid

2%
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- U
Socialdepartementet REGERINGSKANSLIET

Bild 5. Diagram over socialsekreterares arbetstid (Grefve 2017, s. 17)
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Detta diagram visar hur handldggare av barnavardsutredningar i socialtjinsten
fordelar sin tid pd arbetet. Under perioden 2014-2017 var Cecilia Grefve
utsedd av Socialdepartementet for att undersoka hur den sociala barn- och
ungdomsvirden kunde forbattras (Grefve 2017). Bland annat ombads
socialsekreterare registrera olika moment de arbetade med nér de utredde ett
barnavdrdsdrende. Resultaten som  presenterades, déiribland detta
cirkeldiagram, visar att ungefar 13 procent av tiden lades pa att triffa de
familjer som de utreder och 2 procent pa att trdffa enbart barnen. Det finns
ocksa andra mer detaljerade versioner av detta diagram som visar att den
”ovriga tiden” till stor del innebdr administrativa sysslor och moéten med
professionella. Resultatet ”bara 2 procent tid med barnen” har vickt stor
uppmaérksamhet. Sedan 2016 nédr Grefve borjade presentera resultaten har de
citerats och refererats i media, av regeringen”’ och myndigheter, av
fackforbundet SSR och i forskning (t.ex. Ponnert & Svensson 2019: 118).
Under mitt senare féltarbete (varen 2017) pratade deltagare om dessa siffror 1
alla kommuner. ”Det visade vildigt ddliga siffror, bara 2 procent av tiden dgnas
at barnen som ju faktiskt 4r dem som man ska utreda” sade enhetschef Lydia
for att inleda en diskussion om nya tekniska mojligheter for att underlétta
dokumentationen.

Med detta enkla men effektfulla diagram formedlade Cecilia Grefve ett
forhallande som socialarbetare och ménga liknande professioner
aterkommande gett uttryck for: att de arbetar mer med administration én med
sddant de definierar som riktigt klientfokuserat socialt arbete (se t.ex.
Akerstrom 2019). Genom att visa mer precist hur lite tid till klientkontakt som
det rorde sig om blir budskapet svart att blunda for. Dessutom konstrueras
socialarbetares administrativa borda som ett “strukturellt” problem som
behover tas itu med. Istéllet for att vara en omstdndighet for varje enskild
handlaggare att hantera bast de kan, blir 6kande administration ett gemensamt
problem. Som Bruno med flera (2014: 203) uttrycker det skapas “shared
identities” som bygger pa informationen om att nadgot ar “mycket”, ”vanligt”
eller "utbrett”. Enligt Bests terminologi (2001: 17) presenteras s kallade big
numbers, vilket 1 detta fall blir en fraga om ”small numbers” (’bara 2 procent”)
med stor effekt. Detta ar ett kraftfullt sitt att sdtta press eller vicka
uppmairksamhet kring en frdga och 4r en strategi som intressegrupper,
aktivister och sociala rorelser ofta anvinder sig av. Strategin vilar 1 likhet med
den retorik som tillimpas 1 styrningen uppifrdn” pd@ den auktoritet som

2Se till exempel Regeringens pressmeddelande 2014-10-03: “Kraftsamling for att forstirka den sociala
barnavarden”; Svenska Dagbladet 2016-08-30: ”Alarmerande ny studie om socialsekreterare”
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siffrorna for med sig — de uppfattas som neutrala beskrivningar av verkligheten
(Porter 1994; Best 2001). Dessutom, nér statistik presenteras visuellt 1 diagram
framtrader estetikens betydelse: Komplexa fenomen kan formedlas pa ett
enkelt och littbegripligt sitt. Espeland & Stevens (2008: 422—-424) skriver att
de mest inflytelserika eller betydelsefulla representationerna av verkligheten,
som utvecklat eller fordndrat vart sitt att se pd eller forstd vérlden, bestar av
grafer.

I en artikel har jag tidigare visat hur ledningsgruppen i Arby utarbetade ett
diagram Over det okade antalet d&renden under en trearsperiod, 1 forhdllande till
hur minga handlidggare som fanns 1 kommunen (Hjirpe 2017). Diagrammet
anvindes for att forhandla till sig nya handlaggartjanster hos arbetsutskottet
(AU): "Det séger ju sig sjalv att man maste ha viss tickning for ett visst antal
arenden” konstaterade controllern Micke som skapade diagrammet. Att de
lyckades med sitt initiativ tillskrev de sjdlva att de med siffror synliggjort “ett
faktum”. Det var forst da som politikerna lyssnade till nagot utredarna och
cheferna forsokt patala flera génger tidigare. Nir jag fragar divarande
enhetschef Erik om man inte kunnat fa gehor for den pafallande arbetsbordan
tidigare lyder ett svar:

N4, man maste gora det tydligt for ’politiken”, sa att de ser hur det ser ut i
siffror, att det ar en skillnad. D& fOrstér ju politikerna att detta 4r ju inte rimligt,
att detta gér ju inte ihop. Men nir man uttrycker sig bara i ord... vi har sd mycket
att gora... sa blir det mer att man far en respons i form av att de [politikerna]
tycker lite synd om dem [utredarna]... det gar ju att tolka in allt mojligt 1 de
orden.

(Intervju med Erik, fore detta enhetschef)

Statistik blev framgéngsrik ammunition for ledningsgruppen i kampen om
medel till sin verksamhet. Det var forst niar de presenterade ett diagram som de
fick gehor for vad de under en lingre period forsokt formedla till kommunens
politiker: att de gick “pa knidna” av en eskalerande arbetsborda. Deltagarna
producerade statistik for att gora ansprdk pa behovet av mer personal.
Handlingen syftade aterigen till att synliggéra arbetsbelastning. Inte 1 ett
reaktivt syfte for att forsvara sig mot daliga siffror, utan med en proaktiv
agenda for att forebygga och forhindra att hamna 1 de daliga siffrorna. Enligt
Bruno med fleras (2014) ramverk dr det en “affirmativ” strategi pa sa sitt att
ett problem —underbemanningen — visualiseras 1 siffror och vinner erkdnnande.

Aven i flera andra sammanhang observerades forberedelser for planerade
eller forestéllda framtida konfrontationer dar siffror skulle fungera som bevis
eller ammunition. Utifrdn samma grundantagande om siffrors auktoritet ville
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deltagare utifrdn olika intressefrigor antingen borja fora statistik dver ndgot
eller forbattra redan existerande former, for att synliggora arbetet 1 siffror. Det
som mats och rapporteras pd en arbetsplats utover sadant som efterfragas
“uppifrdn”, dr ett resultat av vilka enskilda intressefragor som anstéllda, chefer
som handldggare, med framgang drivit igenom.

Bakgrundsarbete synliggors

P& vdgen ut 1 tamburen efter motet blir jag stoppad av en av mottagnings-
handldaggarna, Milla. Hon fragar om jag fick nagot nyttigt till min studie om
siffror under métet. Och sa berittar hon att i en annan kommun dér hon jobbat,
”dér var det viktigt detta med statistiken och sé, att man visade allt man gjorde”.
Hon forklarar att i den andra kommunen forde man ocksa statistik over
rddgivningssamtal, det vill sdga samtal som mottagspersonalen tar emot men
som inte leder till att en utredning inleds: "Men de tog ju 4ndéd en massa tid av
oss 1 mottaget”. Hon beréttar att ”det dr ju Over sextio procent av alla samtal vi
far som inte gér till utredning, det &r ju en sak som gér forlorad hér i Tingstad,
den syns inte i statistiken hér, jag tinkte att jag skulle nimna det for dig, det
kunde ju vara intressant. Det dr ju ocksé en massa jobb som vi gor, men som
inte réknas...”.

(Faltanteckning fran samtal med mottagningshandlaggare Milla)

Milla vill synliggora mottagningshandlaggarnas arbete pa samma sitt som
utredarnas arbete blir synliggjort genom de maétningar som rapporteras till
hogre chefer och politiker. I hennes uppdrag ligger att sortera bland de
anmélningar och ansokningar som kommer in till socialtjansten. Enbart de som
bedoms tillrackligt allvarliga skickas vidare till utredarna och blir ”drenden”.
Niar hon ger radgivning till medborgare eller professionella i1 andra
organisationer blir detta ”’jobb som vi gor, men som inte rdknas” eftersom det
inte 4r ndgot som det fOrs statistik pa. Mottagningsarbetet pa en
utredningsenhet har karaktiren av det som Leigh Star & Strauss kallar
”background work” (1999: 20), det vill sdga osynliga uppgifter som férvintas
bli utforda, men som &dr dolda 1 rutinerna. Sddana sysslor utfors ofta av
sjukskoterskor, sekreterare och andra som pé olika sdtt ger service 1 sin
yrkesroll. Millas forberedelser infor det “riktiga” arbetet med utredningar kan
jamforas med sjukskoterskans “triagering” pa vardcentralen dér vissa patienter
bokas in till 1dkartid, andra till en sjukskoterska, medan vissa far radgivning pa
telefon. S& som Milla uttrycker sig ar det inte bara att arbetet inte syns, det till
och med gér forlorat”, om det inte framstélls statistiskt.
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Senare samma manad nir jag skuggar Milla under en arbetsdag aterkommer
hon till amnet vid flera tillfallen. Jag forstar att det finns en specifik anledning
till att hon d4r man om att synliggora mottagningspersonalens arbete just nu.
Stefan har annonserat besparingar, ndgot som diskuterades pa flera andra
moten jag observerade. Milla befarade att det som inte méits ar det som kommer
att skéras ner pa forst:

D& kanske de tror att hdr 1 mottaget behdvs inte s& mycket personal. Sa det
kdnns som att det ar upp till mig att visa varfor de inte ska ta bort det som just
vi gor. Det ska synas det man gor, annars far man inte plats, och déruppe (pekar
uppat) ar det siffror som géller. (Féltanteckning frdn samtal med Milla)

Utifrdn en fOrestidllning om att de chefer som ska bestdmma Over
nedskdrningarna inte erkdnner mottagningssekreterarnas virde foreslar Milla
ett foregripande synliggorande. Forslaget innebar skapandet av en for denna
kommun helt ny statistisk kategori, “rddgivningssamtal”, vilken hon kan
anvdanda som ammunition i en forhandling om vem som ska fa behilla sitt jobb.
Formuleringen “’det ar upp till mig att visa” antyder att detta dr nagot som hon
uppfattar behdver bevakas underifrin.” Om ingen tar sig an uppdraget att
infora dessa kategorier forblir arbetet osynligt. 1 studier som gjorts om
sjukskoterskors kamp for synliggorande beskrivs, som redan nidmnts,
drivkrafter som professionalisering och statusstravanden (Bowker,
Timmermans & Stars 1996), eller 6kad autonomi gentemot ldkarprofessionen
(Wagner 1993: 299). I Millas fall handlar det snarare om att vinna ett mycket
mer grundldggande synliggérande — som om arbetet inte finns om det inte
preciseras och riknas.

Morkertal fors i ljuset

Best (2001: 33—-34) papekar att nir ett nytt socialt problem uppméarksammas
kan morkertalet, det vill sdga okunskapen om hur utbrett ett problem ér, 1 sig
vara upprinnelsen till en mobilisering. Forsta steget blir att borja mita
fenomenet. Men dven nir mitningar redan har gjorts, finns ndgon form av
oupptackt mark, liksom ett intresse hos vissa aktorer att lyfta fram denna 1
ljuset. En strategi kan d& wvara att bestdmma sig for att dndra pé
tillvigagangssitt som medfor att statistiken ser béttre ut 4n vad den egentligen
ar. I avsnittet om motkontroll 1 kapitel 7 beskrev jag hur ndgra handliggare
sade sig ogilla strategin att arbeta utanfor arbetstiden. Detta var att gora
utredargruppen en bjorntjinst, menade handldggarna, eftersom “ackordet”
eller standarden kring vad som borde presteras pressades uppat. I det kapitlet
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var syftet att visa hur handldggare inte bara kontrolleras av chefer utan ocksa
kontrollerar varandra for att hélla prestationsforvantningar 1 schack”. Nar
deltagarna diskuterade overtidsarbete kom emellertid ocksa synliggorande av
arbetsbelastning pd tal, vilket framkommer nér jag och handldggare Patrik
pratar om utredningstider:

Jag vet att det har funnits kollegor som har smygjobbat for att verka effektivare
an vad de egentligen dr, dir man har jobbat hemifrdn och pd tdget med
journalanteckningar. Och visar man uppat d att man har en hog arbetskapacitet
sd dr det fordelaktigt 1 en loneforhandling till exempel. Men jag ér ju
motstdndare mot det eftersom att da syns det ju inte, det &r inte representativt
for verkligheten ju. Och det funkar inte for att folk gar ju in 1 viggen. Men jag
vet att vissa gor sé.

(Intervju med handlidggare Patrik)

Forutom kritiken som riktas mot kollegor och som enligt Patrik bidrar till en
ordttvis prestationsskillnad, framkommer ocksa en agenda som handlar om att
synliggora hur mycket handlaggare “faktiskt™ arbetar. Om man jobbar 6ver ”da
syns ju [arbetet] inte...”, vilket leder till att kollegor ’gér in 1 viggen.” Patrik,
liksom andra deltagare foresprakar istdllet en kollektiv strategi om att ldta
arbetet “svimma Over” som en annan deltagare uttryckte det. Istéllet for
strategin som Flaherty (2003) skulle kalla ’time shifting” (att laborera med sin
egen tid och anpassa sig) foresprakas en synliggérandestrategi som snarare
bestar 1 att 6ka pa den statistiska kategorin ’forsenade utredningar”. Detta antas
mera gynnsamt 1 det 1anga loppet for den enskilde som inte branner ut sig, men
framfor allt f6r gruppen som kan skapa rimliga forvantningar pa vad de kan
prestera och vilka resurser som behdvs péa avdelningen.

Ackroyd & Thompson (1999: 63) har papekat att egocentriska handlingar
som gynnar den enskilde arbetstagaren men missgynnar kollegorna som grupp
ofta dr foreméal for informella sanktioner av kollegorna. Motstand pa arbetet
syftar ofta till att bibehalla eller aterta autonomi och kontroll och bygger pa
gruppens forméga att organisera sig internt, ofta genom informella och
implicita overenskommelser (ibid: 54). I det hir fallet soks en Overens-
kommelse om att inte lata enskilda prestationer baserade pa Overtidsarbete
sticka ut infor cheferna eller bidra till ett falskt synliggorande av vad man kan
prestera pd arbetstid. Detta 1 sin tur ska leda till att den verkliga
arbetsbelastningen, det uppskattade morkertalet kommer att representeras
bittre.
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Att sluta forskona verkligheten

Det behover emellertid inte vara en egocentrisk handling som fér
statistikforskonande effekter som gruppens sanktioner vinder sig mot. Aven
rutinartade kollektiva praktiker kan bli foremal for statistikaktivism som syftar
till att synliggdra arbetsbelastning. Nir utredargruppen i Arby skulle
sammanstélla de “processkartor” som efterfrdgades av Socialstyrelsen genom
krav pd “kvalitetsledningssystem” (SOSFS 2011:9) hamnade de ofta 1
diskussioner om de skulle aterge hur arbetet faktiskt gick till eller hur det borde
ga till. Ett konkret exempel var momentet for 6verlamning av arenden mellan
dem som arbetade 1 “mottaget” och utredarna. Enligt lagen ska det inte finnas
nagot drojsmal mellan beslutet om att inleda utredning som gors av
mottagningshandlaggaren och inledandet av sjidlva utredningen (11 kap 1 §
SoL). Detta var en utmaning i Arby under perioden i friga eftersom det ofta
saknades handldggare med utrymme att ta sig an ett nytt &rende. Formellt hade
de dittills 16st problemet genom att systematiskt sdtta enhetschefen som
ansvarig handlaggare, dven om hon senare delegerade vidare till en annan
handldggare nir det fanns nidgon ledig. Detta ér ett slags sdrkopplingsstrategi
som tillimpas for att hantera en pressad arbetsvardag och samtidigt bevara
organisationens legitimitet infér omvérlden (Brunsson 1986). Det innebér
samtidigt ett forskonande av “verkligheten” som for arbetsbelastningen far
samma foljder som nir kollegor arbetar over. Den faktiska arbetsbordan
osynliggors. En diskussion uppstar nar gruppen ska komma 6verens om vad de
ska skriva pa processkartan:

Aina (kvalitetssamordnare) har gjort ett forslag pd hur overlimningen ska
illustreras: ”Hér kan man ju se da att det ska ta max tvd veckor innan fGrsta
kontakt... och att sedan kanske man inte alltid kan halla det &r ju en sak...” Hon
undrar vad de andra ténker: ”Kan vi skriva sd?”. Det blir tyst en stund, ndgra
suckar hors ... ”Jag vet inte riktigt” sdger nagon. Mottagningshandlidggare Sofie
tar till orda: ”Men det ar viktigt att det star med si att det framgar uppét att vi
har det jobbigt. Vi ska ju inte i1 detta laget formedla en falskt positiv eller perfekt
bild. Vi ér inte en vélorganiserad, vdlsmord organisation som flyter pa. Sa ar
det ju inte.” Sandra (enhetschef) menar att ” samtidigt dr det ju bra att vi
faststiller hur vi vill att det ska se ut. S& att vi vet det och kan jobba efter det ...”

(Filtanteckning frin teammote i Arby)

Tre olika agendor framkommer hér. Till att borja med vill Aina, som éar
kvalitetssamordnare och har uppdraget att sammanstilla dessa processkartor,
beskriva ndgot som faller inom ramen for lagens riktlinjer: hur l&ng tid det “’ska”
ta. Omstidndigheten att man inte alltid kan halla det”, vilket under perioden
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snarare tycks vara regel d4n undantag, blir for henne sekundirt. Processkartan far
1 det ljuset mer karaktir av ”window dressing”, det vill sdga ett tanjande pd hur
rddande omstindigheter kan representeras for att det ska se bra ut 1 forhallande
till granskare och intressenter (se Meyer & Rowan 1977). For det andra har
Sandra, som &r enhetschef, istéllet ett ”styrande” intresse med processkartorna.
Genom att ange hur de ™vill att det ska vara” kan kartan fungera som en
instruktion som utredarna kan folja i sitt arbete. Sofie som ar handldggare och
har en tredje agenda framfor att hon inte vill skapa en bild av en vélsmord,
valorganiserad organisation” som inte stimmer med deras verklighet. Istéllet vill
hon synliggora de vantetider som faktiskt finns. Intressant hir dr motiveringen:
”/.../ sé att det framgar uppat att vi har det jobbigt”.

Nar sjukskoterskor pd amerikanska sjukhus protesterat mot inforandet av
datoriserade dokumentationssystem som tillrdttaligger arbetsprocessen pa
liknande vis, har kritiken handlat om att dessa system osynliggjort deras
kompetens och komplexiteten i deras arbete (Wagner 1993). Dokumentations-
systemen som initialt byggde pa likares medicin-ordineringslogik framstallde
sjukskoterskearbetet som enbart rutinbaserat och styrt av avgridnsade
tidsportioner, som ett kronologiskt ’I6pande-band-arbete” (ibid: 301). Detta
poangterar Wagner (ibid) dr bara en, och den minst komplexa, aspekten av
deras arbete. Samma sak kan sdgas om utredarnas arbete i socialtjansten,
namligen att en processkarta som beskriver utredningsarbete som en
forutsdgbar vig forenklar och trivialiserar vad deras arbete gar ut pd. Det
huvudsakliga argumentet som framfors av Sofie dr emellertid att synliggora
den betungande arbetsbordan. Resonemanget som fors handlar om att om
deltagarna beskriver en forskonad bild finns risken att de inte far mer resurser,
och inte att deras insats forminskas “kompetensmassigt” som 1 fallet med
sjukskdterskorna. Det handlar om arbetets grundldggande fOrutsittningar 1
form av resurser och forvintningar pa vad handldggarna kan prestera, snarare
dn om professionaliserings- eller statusstrivanden som 1 Wagners studie (jfr
Ackroyd & Thompsson 1999: 54).

Samla sifferbevis for sikerhets skull

Ett problem som handlidggare i alla kommuner som jag studerat tampades med
var att &ven om de hade kommit fram till ett forslag pa en kontaktperson, en
behandling eller 1dmplig institutionsplacering kunde det vara svért att fa
tillgdng till insatserna. Antingen fanns det inga i nirheten eller var det langa
koer. Forutom den uppenbara nackdelen att klienten méste vinta pd att bli
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hjilpt stills samtidigt handliggaren infdr problemet att statistiken paverkas. %
Fenomenet parkering”, det vill siga nar handliaggare remitterar till insatser
som finns tillgdngliga, snarare @n de som visat sig effektiva for att gora sig av
med &drenden, har beskrivits som en oonskad konsekvens av prestations-
baserade styrningssystem i socialtjansten, bland annat i USA (Brodkin 2011)
och 1 Sverige (Hjarpe 2015). Ett annat sitt att angripa problemet med ldnga
koer ar att tilldmpa en statistikaktivistisk strategi for att pakalla behovet av
insatser. Handl4dggare Felicia gor sd genom att samla pa sig ’sifferbevis” dver
hur l&nga véntetiderna dr. I en intervju forklarar hon hur hon ténker:

Felicia: Jag har ju ett diagram dér jag fyller 1 nér jag har beviljat insatser och hur
lang tid det tar innan den kan verkstillas. Det har jag 1 ett Excel-ark. For att jag
ska kunna se, for det &r ju ett problem tycker jag att det ar vintetid. Men jag tror
inte cheferna forstar vilket problem det dr. Det tar for lang tid att {2 in insatser.

Teres: For att...?
Felicia: For att Oppenvérden har for manga drenden...
Teres: S& du antecknar datum for ...?

Felicia: Datum for beslutet och ndr det sitts igdng, nir de faktiskt kan borja
... ja, och d& har jag ju nagot att ldgga fram nér de sjidlva (6ppenvarden) inte
tycker att det dr ett problem, di kan jag séga att i mina drenden ser det ut sa hér.
Sedan vems fel det dr det skiter jag 1 men ...

(Intervju med handlidggare Felicia)

Infor en konfrontation dar Felicia forestéller sig att chefer och representanter
for Oppenvarden inte vill se problemet med viantetider, genomf{or hon en egen
tidméatning. P4 sd sitt kan hon fa fram fakta; 1 mina drenden ser det ut sa har”.
Siffrorna blir hennes ess 1 rockdrmen; ’dd har jag ju nagot att ligga fram”,
vilket antas gora skillnad vid konfrontationen. Hon tillimpar en strategi som
ytterst handlar om att patala ett ignorerat och till och med fornekat problem 1
syfte att overldmningsprocessen ska kunna géd fortare (jfr Best 2001: 10).
Genom att skapa den nya besvérande kategorin “’véntetider till pdborjad insats™
ar malet att fi cheferna att tinka annorlunda om fenomenet och erkdnna

2 1 det hir fallet handlar det om beslut som inte verkstillts inom 3 manader (det vill séiga, en liknande
tidsstyrning), vilka ska rapporteras till Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) (se 16 kap 6f § SoL).
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situationen som problematisk — 1 forldngningen bor de ocksd gora nagot at det.
Statistiken hjélper henne att konstruera ett fenomen som ett problem det inte
gdr att bortse fran.

*

Likt myndigheter och organisationsledning stoder sig chefer och handlaggare
mot siffrors auktoritet och legitimerar sina agendor med “big numbers”,
diagram och andra visuella presentationer. Siffrorna stir for auktoriteten och
anvands for att fora fram argument fran olika positioner, bdde av dem som styr
uppifrdn och underifran. Kvantifiering dr ett maktmedel som dven anstéllda
kan anvinda sig av for att utova patryckning, vinna gehor och kriava resurser
(Bruno et al 2014:200). Deltagarna 1 min studie utnyttjar detta utrymme
kreativt och synliggor andra, sirskilt utvalda aspekter av arbetet. De later sig
inte styras blint utan agerar for att bevaka sina egna intressen (jfr Ackroyds &
Thompsons 1999: 35).

Jag har analyserat motstandsuttryck av varierande dignitet, fran nyansering
av en kategori 1 forsvarsposition till synliggérande med ansprak pa att
konstruera nya problem och fenomen. Strategierna har atminstone tva saker
gemensamt: dels att de uttrycker en protest mot en forenklad representation av
arbetet, dels att de bestdr av synliggorande med hjdlp av alltmer forfinade
mattstockar. Deltagarna tycks vilja kommunicera att statistiken ma se illa ut,
men argumenterar for att de arbetar hért och att deras drenden &r tunga och
manga, ibland till och med s& ménga att de inte hinner med. Handldggarna
synliggor arbetstyngd och arbetsmingd for att overbrygga de forvantningar pa
en forklaring som uppstdr nar siffror visar att mil inte uppfylls. Négra
strategier ar mer defensiva och formulerade som bemoétande av oférdelaktiga
resultat, medan andra strategier dr djarvare och syftar till att foregripa att inte
behova uppvisa ofordelaktig statistik. Till skillnad frdn andra studier av
méanniskobehandlande yrken handlar det alltsd inte om att visa upp
kompetenser och certifieringar 1 professionaliserings- eller legitimerings-
stravanden (se Hall 2012: 251; Levay & Waks 2006). Inte heller handlar det
om meningslos skyltfonsterverksamhet (Meyer & Rowan 1977), eller om
statistikmanipulationer (Hjarpe 2017), utan om ett grundldggande erkdnnande
av arbete och om mer resurser for att klara uppdraget. Oavsett vad an
styrningen med hjélp av tidsstandarder, jamforelser eller kontrollsystem syftat
till — rattssidkerhet, 6kad transparens, mer vetenskaplig koppling, eller for den
delen effektivisering — dr en konsekvens att socialsekreterarnas arbetstid
utmanas. Det dr bland annat den faktiska arbetsbordan som deltagarna menar
har osynliggjorts genom de siffror som tillimpas “uppifran”.
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Synliggorandets avvagningar

Bowker & Leigh Star (2000) och Lampland & Leigh Star (2009) papekar att
standarder och klassificeringar, det vill sdga system dar nagot synliggors pa ett
systematiserat eller standardiserat sétt alltid maste kompromissa med andra
betydelsefulla aspekter. I ytterligare en studie av sjukskoterskor skriver Leigh
Star & Strauss (1999: 20-21); “The ways in which the attempts to make nurses’
work more visible is fraught with trade-offs and politics.” De menar att nér
man Oppnar upp for att synliggdra arbete genom kvantifiering och mitning,
riskerar den som utvecklar sddana mitsystem att gora vald pa eller begridnsa de
anstdlldas autonomi utan att nddvindigtvis fa relevant information om hur
arbetet utfors. Synliggérande av arbete innebir pa ett eller annat sitt alltid en
kompromiss 1 forhallande till den professionelles handlingsutrymme, menar
forfattarna. I den sista delen av detta kapitel undersoks olika situationer dar
avvagningar maste goras och nér viljan att synliggora arbetsbelastning kan fa
negativa konsekvenser.

Okad Kkontroll och insyn

For every gain in granularity of description, there may be an increased risk of
surveillance... (Leigh Star & Strauss 1999: 24)

Synliggorande som tjénar ett syfte 6ppnar ocksa for kontroll och insyn utifran
vilket kan bli kontraproduktivt och repressivt. Detta dr en av de mest betydande
sé kallade trade-offs (kompromisser) eller avvigningar som Bowker & Leigh
Star (2000: 30, 250) menar att personal 1 dagens organisationer har att hantera.
Det finns inget sétt for den som producerat statistiken att bestimma hur den
senare kommer att anvandas av andra. Gilles (2014) beskriver hur ledningen
pa ett franskt foretag “kidnappade” hilsostatistik framtagen av foretagsliakare
1 forskningssyfte, och anvande den for att ranka och jamfora avdelningar med
varandra. Likarna som utvecklat en alternativ métmetod 1 protest mot
foretagets tidigare instrumentella fokus kunde sedan inte kontrollera hur deras
resultat anvéndes. I en tidigare refererad studie om sjukskoterskor av Wagner
(1993: 306) framkommer att nir sjukskoterskorna borjade arbeta efter ett
standardiserat och datoriserat behandlingsprogram innebar det & ena sidan
okad kontroll for sjukskoterskorna sjdlva genom de strukturerade tidsscheman
som programmet innebar. Arbetssittet medforde att de blev de mindre styrda
av akuta ”ad hoc” ansprik frén ldkare och patienter. Verktyget kunde ocksé
anvindas for att tydliggora forviintningar och rimlig arbetsborda. A andra sidan
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innebar detta att de kategorier som skapats for att representera arbetet,
matchade ledningens styrningskategorier. I Wagners studie borjade
exempelvis ledningen komma med direktiv om hur sjukskdéterskorna skulle
dndra sina prioriteringar och arbeta mer kostnadseffektivt (ibid). Under mitt
andra filtarbete i Arby fick jag veta att de extra handliggartjinster som tillsatts
nagra ar tidigare med hjilp av diagrammet 6ver 6kande drendeméngd, var pa
vag att tas bort igen. Jag diskuterar fallet med en administrator:

Dimitri (administrator): Men nu anvdnder man samma [diagram] for att dra ner
pa tjanster sa di dr man inte lika pigg pa det langre, haha.

Teres: Ar det s&?

Dimitri: Ja det har ju minskat 1 alla fall ... Men det &r ju jittebra att man nu har
en faktagrund for hur belastningen ser ut. Inte bara en upplevd grund, for den
kan man alltid ifragasétta. Kan du fa siffror pd det, det &r ju jittebra. Det ar
ocksa bra att nir det drar ihop sig att man kan sdga att ’ni vi ersétter inte den
tjdnsten” for det antal d&renden vi har nu, de motiverar inte det. Och ir det sd att
det inte funkar, s kan det vara ndgot annat dn antalet socialsekreterare som ar
bekymret.

(Intervju med Dimitri, administratdr i Arby)

Har dterkommer synen pa siffrorna som faktagrund, med tillagget att dessa inte
“kan ifragasittas” pa samma sitt som upplevelser kan goras. Dimitri framfor
genom uttrycket “inte lika pigga pa det ldngre” att han uppfattat att
handldggarna inte ansag att den drendeminskning som noterats hade minskat
deras arbetsborda. Nir jag pratade med controller Micke menade han att nu
skulle det bli upp till avdelningschefen att ”hitta nagon form av parameter som
sdager att denna bemanning dr ett minimum for att bedriva socialtjanst”. Med
andra ord behovde man lagga fram bra argument for varfor tjansterna skulle fa
finnas kvar.

Poédngen jag vill gora héar ar att nar deltagarna producerade det forsta
diagrammet bidrog de till ett instrumentellt kalkylerande kring hur méinga
tjdnster som behovs 1 forhallande till antal &renden. Genom denna statistik blev
information om bemanningsbehov ett “gemensamt material” for alla 1
organisationen, och didrmed inte nagot de kunde kontrollera sjdlva. Detta
tjinade dem vél 1 en given situation, men mindre vél 1 en annan. Cecilia
Lindholms (2003) avhandling inom foretagsekonomi handlar om hur
”ansvarighet” konstrueras 1 socialtjansten. Det framkommer att 6kad kontroll
och insyn ocksé kan anvindas av intressenter utanfor den egna verksamheten.
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Hér blir osynliggdrandestrategier istéllet ett sétt att skydda verksamheter (jfr
Blomgren & Waks 2015: 89). Ett behandlingshem sokte exempelvis olika satt
att osynliggora beldggningsstatistik dd de upptickt att de sd kallade
vardkoparna tillmétte stor betydelse till denna som en indikation pa véardens
kvalitet (ibid: 186). Siffror tycks med andra ord bade ge och ta kontroll fran
dess producenter (Mau 2019: 134).

Administrativ tillvixt

For att f6lja upp ett tema som aterkommit genom hela denna avhandling vill
jag visa att dven synliggorandet, liksom tidsstyrandet, jamforandet och
kontrollerandet skapar administrativt arbete. Viljan att synliggora kan ocksa ga
pa tvars med den arbetsinsats som dessa nya aktiviteter krdver. Vi har sett att
kontrollarbete svéller. Vi har ocksd sett hur diskussioner kring réttvist
jamforande, och om hur och vad som ska matas tar tid 1 ansprék. S& gor ocksa
synliggérandet och professionella maste viga om det dr virt det extra arbetet.
Jag beskrev tidigare hur mottagningssekreterare Milla 6nskade fora statistik
over radgivningssamtal for att synliggora sitt arbete. I Arby hade en liknande
idé kommit som fOrslag fran cheferna som 1 sin Aarsrapportering ville
uppmarksamma mottagningspersonalens arbetsbelastning. Hér ville man fora
statistik inte bara over rddgivningssamtal, utan ocksa over klienter som bad om
journaler, eller yttranden och intyg av olika slag. Nar de presenterade idén for
handlaggarna stétte de pa patrull, med hinvisning till det extra administrativa
arbete det skulle innebdra. Aina (kvalitetssamordnare) och Johanna
(avdelningschef) i Arby viger behovet att synliggéra mot dkad arbetsinsats:

Aina: Ja, det dr ju frdgan vad vi vill med den har informationen? Vill vi visa att
det finns en arbetsbelastning...

Johanna: Ja, och det ir ju det som &r dilemmat, for registrerar de inte sé kan vi
inte visa arbetsbelastningen ... Men det ar synd att vi inte registrerar det for att
titta har: 314 stycken &r 2015, det ar ganska mycket.

Aina: Jag vet att det blev for mycket for mottaget att sitta och registrera dem,
sd man bestimde sig for att ta bort dem. De dr ju skyldiga att serva de har

myndigheterna med information vilket de gor ocksd, men de registrerar inte det.

Johanna: Men d& ar vi ju &terigen tillbaka 1 detta. Ska jag kunna visa en
arbetsbelastning ... sé detta dr ju ett vagspel detta.

Aina: Ja, vi far ta den diskussionen med enhetscheferna
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Johanna: Ja, det kan vél inte ta sa ldng tid att bara ldgga in det, det &r ju ingen
BBIC process, det dr bara négra klick.

(Filtanteckning fran arbetsmdote i Arby)

Aterigen: deltagarna har en tydlig och medveten agenda, de vill ndgot” med
att ta fram den aktuella informationen men tvingas balansera mellan
synliggorandets fortjanst och den tillkommande arbetsbordan. Har kommer de
fram till att arbetsinsatsen ar vird att genomf6ra trots att handldggarna vid
tidigare tillfallen valt bort momentet.

Det kriavs ocksa koordinering kring mitande och statistikinsamling och flera
moment kan gi fel. Som papekats tidigare innebér detta att nagon, oftast en
administrator eller mellanchef, behover lagga avsevird tid pa att det som syns
utat stimmer och ser bra ut. Pa s sétt uppstar ett korrigerande eller anpassande
av vardagspraktiken for att tillfredsstilla statistiken. I mitt material finns flera
exempel dar ndgon séger “det ser inte bra ut att ...” eller ”for att statistiken ska
bli ratt,” vilket foranleder initiativ om ndgon form av férdandring 1 praxis. Aina
upptickte exempelvis ett gammalt drende som en sjukskriven handldggare
underlatit att avsluta: ”Dér fanns en aktualisering som ldg pa 619 dagar, det
forstorde ju var statistik, sd att sdga,” forklarade kvalitetssamordnaren. Detta
foranledde en rutin dir enhetschefer pd bestdmda tillfdllen skulle g& in och
kolla si att statistiken stimde. Dessa resultat som visar pd Okande
administration sprungen ur viljan att producera siffror som fakta och bevis,
bidrar till det vixande forskningsomridet kring administration (Forssell &
Ivarsson Westerberg 2014) dokumenteringspraktiker (Falkenstrom & Hjérpe
2018; Jacobsson & Martinell Barfoed 2019) och dokumentstyrning (Agevall
et al 2017).

Ett begrinsat sprak

Standarder, siffror, kvantifieringar och statistik ar alltid pad ndgot satt
komplexitetsreducerande. Idéhistorikern Sven-Eric Liedman (2013) kallar
exempelvis siffror som anvidnds for att beskriva kvalitet och resultat, som
exemplen i den hir avhandlingen, for ”pseudo-kvantiteter”. Till skillnad fran
’riktiga” kvantiteter (temperatur, volymer och sa vidare) ger de inte precisare,
utan snarare luddigare information om det aktuella fenomenet. Likasé skriver
Mau (2019: 129) att “any metric representation of the diverse, multi-
dimensional, and highly nuanced spectrum of activities in day-to-day living
will inevitably be simplistic and one-sided”. Vad dessa och andra forfattare vill
framfora dr alltsé att det finns betydande aspekter av arbete som aldrig kommer
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att kunna fangas genom kvantitativa representationer. Dessa forhéllningsétt
finns ocksd representerade bland deltagarna 1 denna studie. I Vimarstad var
handldggarna ambivalenta infor siffrorna péd pulstavlan och hur de
representerade bistdndsbedomningsarbetet. S& har diskuterar handliaggarna
Krister och Tanja:

Krister: Vad sédger de dir siffrorna egentligen, och det har vi ju altat valdigt
mycket i gruppen, ju ...

Tanja: Ja, de sdger ju ingenting, de &r ju ganska missvisande.

Krister: For det dr ju andé jattesvart att uppskatta arbetsméingd, trots att man har
alla de dér siffrorna ... en utredning kan ta en halvtimme att skriva, mot att en
annan kan man sitta med 1 en vecka, pa riktigt... trots all statistiken s ar det
svart att sdga hur mycket man har att gora.

Teres: S& man kan egentligen inte rdkna sd menar ni?
Krister: Na och det ar jéttesvart att ....

Tanja: Bara assistansdrendena emellan kan ju skilja sig jattemycket. Det kan
vara superkomplicerat 1 ett och enklare 1 ett annat. Det &r inte helt l4tt att ranka
assistansdrenden 1 tid egentligen.

Krister: Ja ... trots att man forsoker, det dr véldigt svart att mita arbetsméngd.
(Parintervju med handldggare Tanja och Krister i Vimarstad)

Nér Strannegard (2007: 20) och Jonsson (2007: 155) beskriver ométbara
kvaliteter tar de upp sddant som ofta beskrivs som “mjuka” virden sasom
estetik, etik, symbolik och kénsla; “det wunikt personliga”, “det
gemenskapsstravande”, upplevd mening och sammanhang. Bowker & Leigh
Star (2000: 247) identifierar sjukskoterskans indirekta omvardnad (t.ex.
koordinering och planering) om patienten som svarare att klassificera dn den
direkta omvardnaden (ge medicin, byta kldder). Tanja och Krister visar 1 denna
dialog att d4ven “hirda”, redan kvantifierade virden som “drendeméngd” har
begrinsningar. Varje utredning ir unik och tar olika mycket tid och
engagemang i anspridk. Aven underkategorin “assistansirenden”, som i
Vimarstad fyller samma funktion som vi sdg att "LVU-drenden” eller
“omedelbart omhindertagande” fyllde i Arby, nidmligen att skilja ut tunga
drenden, menar Tanja #r reducerande. Aven denna grupp av drenden har stora
skillnader sinsemellan. Fragan dr dd om de nyanserade, omformulerade eller
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nytillkomna administrativa kategorier och underkategorier som deltagarna
producerat, exemplifierade 1 detta kapitel, astadkommer den efterfragade
representationen av arbetets komplexitet. All sorts klassificering miste med
nodviandighet kompromissa med méngfald, kvalitet och komplexitet (Bowker
& Leigh Star 2000: 231) vilket ocksa deltagarna genomgaende uttrycker pa
flera olika satt. Mau (2019: 138) menar att standardisering dr diversifieringens
naturliga fiende d& uppmérksamhet och beteenden kommer att drivas mot det
som indikatorerna mater, och indirekt vad som kan maitas. Pa flera sétt har
deltagarna diversifierat arbetsrepresentationen med hjélp av siffror, men fragan
aterstar hur ldngt denna strategi tar dem?

Att synliggora det osynliggjorda — en summering

Jag har avslutat avhandlingens empiriska framstillning med att analysera en
synliggorandekamp dédr administrativa kategorier fungerar som verktyg.
Statistiska resultat for arbetslag, enheter, organisationer och ibland individer
skapas 1 olika redovisnings-, rapporterings- och rankningssammanhang dar
framgéngar och misslyckanden bedoms 1 forhallande till méluppfyllelse eller
genom jamforelser med andra.

Synliggorande med hjdlp av forfinade eller nya métt identifierades sedan
som en aterkommande strategi som deltagarna anvénde sig av for att svara mot
det selektiva synliggérande som blev foljden av tidsgranser, pulstavlor och
checklistekontroll. Deltagarna producerade siffror bade “defensivt” for att
forklara och fOrsvara resultat men ocksa “proaktivt” for att inte bli
bortprioriterade 1 nedskarningar, for att kunna kridva mer resurser eller for att
ha som argument 1 forhandlingar. Strategierna innebar ett ifrdgasattande av den
representation som astadkoms av matt som valts uppifran och handlade
genomgdende om att synliggora arbete, arbetsinnehéll och arbetsborda.
Deltagarna tycktes vilja kommunicera att dven om resultaten ar
otillfredsstillande s& arbetar de hart med manga och tunga drenden.

De defensiva strategierna formulerades som ett direkt svar pa besviarande”
statistik. De handlade om att skapa underkategorier av tunga och litta drenden,
att skapa nya administrativa rutiner for att forskjuta ansvaret frdn handléggare
till politiker, om omformulering till kategorier med inbyggt rittfirdigande och
slutligen om att sétta siffror 1 relation till andra siffror for att framstd 1 bittre
dager. I andra fall ville deltagarna synliggora nya aspekter av arbetet for att
erhilla ett grundliggande existensberittigande, synliggéra bakgrundsarbete,
forhandla till sig nya tjdnster eller inte bli bortprioriterade 1 nedskidrningar.
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Dessa mer proaktiva eller offensiva strategier handlade om att samla ny
statistik over sddant som inte tidigare matts alls. Detta kunde bland annat
innebdra att sluta “morka” eller kompensera sa att vissa aspekter inte blev
rattvist prioriterade 1 statistiken. Statistiken anvdndes som ammunition for att
synliggora och konstruera dessa aspekter som viktiga for arbetet.

Slutligen visade jag pa de kompromisser som detta synliggorande innebér 1
form av okad kontroll och insyn, administrativ tillvaxt och det begrinsade
sprak som det erbjuder.
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Kapitel 9. Tilltagande matkulturer 1

socialtjansten

I avhandlingen har jag undersokt hur socialtjdnstens arbete formas kring
matning och kvantifiering. Jag har visat hur siffror anvinds 1 styrningstekniker
som tidsbegréansar, jamfor, kontrollerar och synliggor och undersokt bade de
medverkande och motverkande praktiker som uppstir i forhédllande till
sifferstyrningen. Detta avslutande kapitel avrundar studien med en diskussion
om den kunskapssyn som konstrueras genom dessa styrningstekniker och
motpraktiker och konsekvenser det far for hur socialt arbete forstds och
praktiseras.

Det ér 1 spdnningen mellan sifferstyrning och dess motstdnd som jag menar
att socialtjdnstens lokala matkulturer fods. 1 den mest grundliggande
bemérkelsen kan en matkultur identifieras genom siffrors attraktionskraft for
dess medlemmar liksom den pdverkan som kvantifiering darigenom far pa
kulturen (se t.ex. Ajana 2018: 1). Jag har visat att sddana kulturer formas
genom hur siffror produceras bade ovanifrdn och underifran, ofta som
interaktiva svar till varandra. Nér forhandlingar kring vad som ska métas och
hur det ska métas blir en del av vardagen byggs sifferstyrningen upp fran bada
hall genom de forslag pd méatt och matsétt som tvingar fram reaktioner och svar
som ocksé tenderar att vara kvantifierade.

For att legitimera nya styrmodeller efterfragas en kulturférandring i den
offentliga sektorn, vilket bland annat lirs ut inom ledarskapsprogram for
socialtjanstens chefer (se Hjarpe 2015). Vad som asyftas ar ett ideal dar
vilinformerade anstéllda 1 allt hogre utstrickning gor sddant som de vet hjélper
eller ger resultat for klienten. Det ar ett ideal dér socialarbetare ar rationella,
effektiva och service-minded. Med resultat for “brukaren” i dtanke véntas alla
delta 1 kontinuerliga utvdrderingar for att sdkerstilla att skattemedel inte
anvinds till aktiviteter som pédgar blott av tradition eller gammal vana. De
kulturer jag observerat dr emellertid allt mer administrativt orienterade
kulturer, med en upptagenhet kring vad som kan maétas och hur, och 1 vilka det
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produceras alltfler matt att bevaka, uppdatera, forfina eller &ndra pa.
Socialarbetares tidsanvandning och kunskapstillimpning ifrédgasitts och tid
behover dgnas &t att forma arbetet kring nya utvédrderingsbara styrmodeller,
liksom att bevisa, motivera eller forsvara vad tiden anvénds till. Det som inte
kan mitas hamnar alltmer 1 skymundan. Forhandlingar om makt och inflytande
som stidndigt ndrvarar pa alla arbetsplatser pagar hir pa en ny arena med nya
verktyg; de administrativa statistiska kategorierna.

Mitkulturerna inbegriper &taganden om och premiering av att hélla
tidsbudgetar, prestera enligt kvantifierade normer, folja checklistor och andra
strukturerade tillvigagéngssatt (jfr Kurunméki & Miller 2006). Anstéillda har
tydliga och definierade referenspunkter att forhalla sig till och tar ansvar for
att styra sig sjdlva mot dessa maétt (jfr Miller 2001: 381; Mau 2019: 105).
Organisationens prestationsmatt blir maéttstockar att vdrdera sig emot och
anstéllda blir darfor allt mer upptagna av hur deras arbetsinsats syns utat och
blir allt bdttre pa att synliggdra sina prestationer. Det blir lika viktigt att
rapportering och dokumentation genomfors och att statistiken stdimmer som att
klientmdten genomfors och blir meningsfulla. En oundviklig uppmérksam-
hetsforskjutning och administrativ tillviaxt kan kopplas till utgangspunkten att
”bara det som ridknas rdknas” och de metapraktiker som breder ut sig kring
siffrorna. Det finns skal att diskutera hur effektiv, rationell och brukar-
orienterad denna kultur ar. Jag ska forst diskutera ndgra av matkulturens
uttryck, det vill sdga de sitt som den formas sdsom detta framtrétt 1 min studie,
och sedan nagra av dess mgjliga konsekvenser och inneborder.

Mitkulturernas uttryck

Kunskap har konstruerats pé olika sitt 1 olika sammanhang genom historien
och 1 olika kulturer. Den medicinska kunskapens innehéll f{orandras
exempelvis genom olika diagnoser som kommer och gar och vad som betraktas
som sjukt och friskt. Aven synen pé vilken sorts kunskap som ir legitim eller
mer legitim &n andra fordndras, vilket kan exemplifieras med den
visterldndska kulturens traditionella hogaktande av likarens kliniska expertis
(se Atkinson & Gregory 2008). I de métkulturer jag studerat konstrueras pa
flera sitt ett slags kunskapshierarki genom den auktoritet som kvantifiering
tillskrivs, och hur métning allt mer far huvudrollen 1 vardagslivets interaktion
(jfr Berger & Luckmann 1979). Kvantifiering i sig inte dr oforenlig med andra
kunskapsformer. I det praktiska, erfarenhetsbaserade eller till och med tysta
yrkesutovandet kan det exempelvis finnas savil kvantitativa som kvalitativa
underlag for de professionellas beslut och bedomningar (jfr Bornemark 2018).
Men samtidigt som det erfarenhetsbaserade och oartikulerade ifrdgasitts gors
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det kvantifierbara och redovisningsbara alltmer dverordnat. Baserat pd mina
resultat vill jag sdrskilt uppmarksamma hur retorik, fakticitet, distansering
gentemot det subjektiva och reproducerande motstand far betydelse for hur den
kvantifierade kunskapen blir viktig 1 en flora av olika kunskapsformer. De
diskuteras kort var for sig.

Forbdittringsretorik

Allra mest tydligt uttrycks mitkulturen 1 den sorts retorik som 1
argumenterande och Overtygande syfte direkt adresserar socialarbetarnas
kunskapsanvidndning dar den tysta och praktiska kunskapen framstills som
ovetenskaplig, omodern och bakatstravande (Jfr Martinell Barfoed &
Jacobsson 2012). Kontraster och motpoler skapas mellan “irrationellt” och
“kéanslostyrt” arbete 1 motsats till rationellt” och ”faktastyrt”. ”Kénna, gissa
tro — kulturen” stills mot att man vill ”veta”, ha underlag svart pa vitt” och
”visa 1 siffror” istillet for att orda” eller irra runt”. Synséttet reflekteras dven
1 en norm som etablerar sig om att en modern professionell sjalvklart
kontinuerligt utvarderar sitt arbete (jfr Lindgren 2006). Retoriken kan dven
innefatta en moralisk dimension om att det dr oansvarigt att inte mita eftersom
det kan leda till forbattring. Denna utvdrderings sjdlvklarhet kallar
antropologen Renita Thedvall (2015: 50) for the ethics of evaluation.” En
hierarki etableras med hjédlp av binédra kategorier dir den upplysta, moderna
och vetande professionsutovaren forordas framfor det enda alternativet; den
icke-uppdaterade och irrationella socialarbetaren (Jacobsson & Meeuwisse
2018). Den objektivitet som kvantifieringen antas fora med sig aberopas vidare
som legitimerande skil for den fordndring man vill &stadkomma och mitandet
ar samtidigt sjalva verktygen for fordndringen (jfr Porter 1994). Den egna
agendan kopplas ihop med de ”objektiva” siffrorna, medan den andra agendan,
den som ska forandras, kopplas ithop med det subjektiva. Sddan retorik har
framtratt pd chefskurser, pd ledningsmoten, nér rapporteringar ska skickas in,
men ocksd nér socialsekreterare samlar bevis att ha ”pa papper”. Det faktum
att denna vad Rose & Miller (1992: 181) kallar “programmatiska”, eller
normativa del av kunskapsstyrningen ar framtrddande, och att sadan retorik
fortfarande behovs, kan samtidigt ses som tecken pa att agendan dr utmanande
och att som princip ar det inte (dnnu) alltigenom accepterat, 4n mindre helt
internaliserat, att socialt arbete ska bygga mer pd den typ av métningar som
foreslas (jfr Weisz 2005: 380).
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Siffrornas fakticitet

Utover den explicita retoriken framtrader siffrornas hoga status genom hur
snabbt  styrningsinstruktionerna  internaliseras och  blir  sjdlvklara
utgdngspunkter 1 arbetsvardagens interaktion. Att utredningstiden,
pulstavelstatistiken och de viktade &drendekategorierna 1 stor utstrackning
efterfoljs ar inte det som dr mest intressant att diskutera. Dessa siffror ingér i
styrningsformer som redan 1 sig for med sig auktoritet och makt. Inte minst
giller detta utredningstiden for barnavéardsutredningar som ar en lag, men dven
pulstavlorna och drendemitningsmodellen dr delar av handfasta styrnings-
tekniker som ofta initieras av chefen eller ledningen. Det intressanta dr atf man
styr med just siffror och den nistintill omedelbara fakticitet som omger de
budskap och instruktioner som de genererar. For att de ar just siffror. Eller
uttryckt annorlunda: det intressanta dr hur siffror blir resurser 1 styrningen
genom att de snabbt reifieras och erhéller ett slags bortommaénsklig fakticitet,
blir sjdlvklara och forgivettagna fakta (jfr Berger & Luckmann 1979). Inom
mianniskobehandlande yrken é&r ett traditionellt vanligt sdtt som fakta
konstrueras genom de professionellas narrativa presentationer. Nar likaren
sitter en diagnos, eller socialarbetaren presenterar en klients problem infor
kollegorna blir information som sammanstélls och tolkas av den professionella
till fakta om patientens sjukdom eller familjens problem. Dessa narrativ far
auktoritet och trovirdighet for att vi satter tilltro till ldkarens eller social-
sekreterarens bedomning (Atkinsson & Gregory 2009; Hall 2019). I min studie
ar det varken de professionellas erfarenhet, eller chefens plats 1 den
organisatoriska hierarkin som underbygger fakticiteten, det dr att métt och
siffror uppfattas som objektiva och neutrala (jfr Porter 1995). Denna reifikation
vilar pad den mening som deltagarna skapar kring siffrorna, inte minst genom
varderingar som uppstar nar de sitts 1 relation till mal, standarder och andras
prestationer.

Allra mest tydlig var den néstintill automatiska fakticiteten nar jamforelser
mellan anstédlldas drendeproduktion i en handvédndning skapade vérderingar
och antaganden som kom att styra arbetsordningen. Slutsatser som drogs om
den relativa prestationen kunde &beropas som argument som trumfade
slutsatser eller bedomningar som baserades pa annan logik. Att en handldggare
hade jamforelsevis samre statistik dn kollegorna blev ett starkare och mer
objektivt argument dn andra logiker om kontinuitet for brukaren, samordning
av olika sysslor och professionell stolthet som ockséd framfordes. Fakticiteten
var ocksa tydlig 1 hur osdkerheten kring ett d&rendes omfattning och problematik
1 alla fall tillfalligt biddades ner 1 de tyngdkategorier som de viktades in i1 och
som sedan med fast hand och stor sékerhet dikterade vad som skulle goras i ett
arende. Ytterligare ett exempel ar hur tidsgrinsen som egentligen bara sétter
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en dvre grans for hur lange barnavardsutredningar fér pagé, kom att bli en norm
for hur lang tid en utredning tar oavsett dess problematik. Styrnings-
instruktionerna blir foremal for deltagarnas uppmérksamhet och méttstockar
mot vilka deltagarna, ofta genom sjdlvstyrning, orienterar sin aktivitet oavsett
om det dr 1 medverkande eller motverkande syfte. Detta har synts 1 det tids-,
jamforelse- och kontrollarbete som jag beskrivit didr jag har visat hur
deltagarna “g6r” 1 forhallande till aktuella prestationsmatt och standards
(Desrosieres 2011; Mau 2019: 105).

Distansering fran det subjektiva

Ett speciellt siatt som fakticiteten kommer till uttryck, och som in action
illustrerar den kunskapshierarki jag beskriver, dr hur siffror anvinds som
verktyg for distansering 1 mellanminsklig interaktion. Jag har sett hur
kvantifiering kan vara en “distanseringsteknologi” (Porter 1994: ix) 1
kommunikation dédr det antingen finns en potentiell konflikt eller
kommunikation som ar kénslig pa ndgot annat sitt. Tva former av distansering
med viktiga nyansskillnader har kunnat urskiljas. En betydelse uppkommer
genom hur deltagare skapar distans mellan sig sjdlva och sina handlingar nar
de hénvisar till siffror, métt och standarder som skl eller argument for beslut
som tas. En annan betydelse framkommer nir de distanserar sig frdn andras —
kollegors eller klienters — subjektiva verklighet genom att hinvisa till objektiva
matt.

Till att borja med: Adelswiard & Sachs (1996) visar hur siffror kring
patienters hilsostatus, exempelvis kolesterolviarde, kan utgora en resurs for
sjukskoterskan for att pé ett avdramatiserat sitt kunna prata om dessa fragor i
sin interaktion med patienter. Istdllet for att sdga att en patient ar tjock eller
overviktig, vilket framstar som mer varderande och subjektivt, kan hon prata
om densammes hélsa ”via” de neutrala siffrorna. Sddan distansering mellan
avsiandaren och budskapet, eller om man sd vill mellan personen och
handlingen, erbjod dven de styrningstekniker jag studerat. Detta var bland
annat synligt nir siffrorna anvindes som ”stédllféretrddare” 1 arbetsledning.
Standarder, siffror eller malvarden fick std for den agenda som chefen ville
genomdriva. Nagot liknande observerades nir tidsgriansen angavs som skil for
att avsluta en utredning trots att skél grundade i socialarbetarens bedémning
utifrdn information om drendet fanns att tillgd. Argument som kan hanforas till
neutrala tidsgranser, malvirden och standarder foredras i dessa situationer
framfor argument som kan hénforas till den egna bedomningen. Argumenten
”siffrorna sdger” racker som skil, de kan aberopas som en oberoende tredje
part 1 samtalet (jfr Prior 2008). P4 sa sitt kan deltagare ocksa undkomma ansvar
for egna beslut, val och handlingar.
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Styrningsteknikerna mojliggjorde ocksa ett slags distansering gentemot den
andres kanslor och upplevelser, och vad den andre forsokte kommunicera om
dem. Kénslor och upplevelser som dr mjuka varden blir giltiga endast om de
kan bekréftas med hérda siffror. Detta var synligt bland annat 1 hur upplevelser
av en stressig arbetssituation bdde bekriaftades och ifrdgasattes genom att
stidllas mot faktiska siffror om arbetsmédngd och tyngd. Har overordnades
kvantifieringen till och med maénskliga fysiska och psykiska symptom.
Mainniskor kdnner och upplever men siffror vet och bevisar, och om dessa tva
sfarer inte korresponderar ar det maénniskans upplevelse som enligt
sifferstyrningslogiken ska styras om och anpassas.

Reproducerande motstand

Kunskapssynen reproduceras ocksd 1 motpraktikerna genom de svar som
viander sig, inte mot atf mita eller mot styrlogiken i sig, utan mot Aur man
mater.

I min studie aterfinns olika uttryck for motstind. I vissa situationer forkastas
matandet som princip och styrteknikerna 1 sig ifragasitts, 1 andra fall utovar
deltagarna “mikromotstdnd™ och sitter tillfalligt styrinstruktionerna 4t sidan
och agerar utifrdn eget omdome. Det motstand jag vill diskutera hér ar av en
annan karaktir. Flera svar vinde sig ndmligen istdllet mot hur métningarna
genomfordes. Deltagarna anviande sjilva siffror for att jimfora, kontrollera,
synliggéra och didrigenom nyansera och formulera egna béttre och mer
preciserade standarder. De forhandlade om och skapade nya administrativa
kategorier och underkategorier, flyttade drenden frén en kategori till en annan,
jamforde sig med varandra pd strategiska sétt, samlade sifferbevis och sa
vidare. Jag fann handlingsutrymme, kreativitet, strategiskt tidnkande och
dndamalsenlighet 1 dessa strategier. Bruno med flera (2014) som 1
emancipatoriskt syfte vill sprida kunskap om hur statistikaktivism kan utovas
lutar sig bland annat pd foljande citat av Thomas Piketty: "Refusing to deal
with numbers rarely serves the interests of the least well off” (Piketty 2014:
577 1 Bruno et al 2014: 199). De som forkastar siffror och kvantifiering
erkdnner inte alla de gdnger som statistik kan vara ett kraftfullt verktyg som
motmakt. Dessutom ldmnas ett monopol for detta kraftfulla medel till makten
sjalv, menar dessa forfattare (Bruno et al 2014: 202). Statistikaktivisterna ser
alltsa siffror som kalla till riktigt” motstdnd. Att doma av flera exempel som
analyserats 1 min studie tycks kvantifiering onekligen vara en strategi med
potential dven for anstéllda 1 socialtjansten. Strategierna framtridde pad manga
sdtt som framgédngsrika fOr att representera arbetet och synliggora det mer
rattvist. Deltagarna kunde ocksa krdva resurser och argumentera for mer
tjanster. Siffror ar framgéangsrika for motstand av samma skél som for styrning;

214



de uppfattas och beskrivs som mer objektiva dn prat och kédnslor”, de utgor
bevis med auktoritet. Samtidigt dr det ett motstand dir de grundlaggande
premisserna accepteras, dar kunskapshierarkin befdsts, och dir man blir
utlimnad till det som kan mitas. Aven om vissa métt och mitsitt ifrigasitts
forstarks alltsd matkulturen genom detta motstind som producerar andra
”faktiska” siffror.

Kunskapsforskjutning med konsekvenser

Nér kunskapssynen etableras genom att alltmer tilltro sétts till matt,
indikatorer, kategorier och standarder far det konsekvenser for bade kunskaps-
dgarskapet och kontrollen 6ver arbetet.

For det forsta forskjuts en del av kunskapens dgandeskap, det vill sdga var
beslut och bedomningar om utredningar eller bistdindsbedomning gors, fran
socialarbetaren till systemen och de mitbara prestationskriterierna. Andaméls-
enligheten, kvaliteten och effektiviteten 1 arbetet forvédntas garanteras genom
standarder och direktiv och inte genom socialarbetarens yrkeskompetens,
erfarenhet och sammantagna bedomningsformaga. Utredningar och bistands-
bedomningar struktureras i hogre grad utifran pa forhand definierade och
matbara riktlinjer. Socialarbetarens kunskapsanvindande blir istillet 1 hogre
grad en frdga om att folja dessa riktlinjer och motivera de avsteg som gors. Pa
gott och ont mynnar det ut i mindre handlingsutrymme for socialarbetaren till
att utforma arbetet efter egen bedomning. Liljegren & Parding (2010: 285)
fragar sig om de manualbaserade modellerna kommer att fi sédan epistemisk
status att de far preskriptiva egenskaper och rentav foresld insatser och
behandlingar 4t klienter. De menar att det 4r forst da som man kan tala om ett
beskuret handlingsutrymme for socionomerna eftersom systemen da ersitter
det centrala 1 deras professionsutdvning; beddomningen om vad klienten
behover. Jag menar att redan 1 steget fore, 1 de modeller som foreskriver hur
informationen som ska ligga till grund for bedomningen ska samlas in,
faststills kunskapsigarskapet. Mina observationer visar att sifferbaserade
styrningstekniker, inte minst standardiserade utredningsmodeller, far stark
epistemisk status och styr tillvagagangssittet 1 hog utstrackning.

For det andra fordndras kunskapskartan genom hur insyn och kontroll 6ver
socialsekreterarnas arbete mojliggdrs genom att arbetet gors maétbart. For
utomstdende blir det mojligt att komma &t och paverka socialarbetarnas
tidsanvandning och prioriteringar 1 arbetet. Nar en utredning redovisas 1 antal
dagar, veckor eller manader, kan andra gora tidsansprak. Nér en bistdnds-
bedomning redovisas 1 antal moten och dokumentationer kan utomstaende
ange lampliga prestationsnivaer. Nar arbetsbelastning redovisas 1 antal &renden
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med specificerade tyngdklasser flyttar kunskapen om arbetstyngden frén
handlaggaren till arbetsgivaren. Handldggaren tas ifrdn definitionsrdtten om
vad som ska upplevas som tungt och litt. Siffrorna som produceras nir
handldggare och chefer standardiserar sitt arbete, reser sedan vidare 1
rapporteringskedjor till kommunledning, myndigheter, nationella databaser,
och via medierna dven till medborgare. Niar arbetet besiffras kan
socialsekreterare, chefer, enheter och organisationer jimforas med varandra
och rankas och virderas utifrén statistikbaserade normer (jfr Foucault
1978/1991: 99). Alltfler intressenter kan komma med ansprak pé deras arbete,
liksom pa fler aspekter som bor métas. Digitaliseringsforskaren och sociologen
Btihaj Ajana (2018: 3) menar att det sétt staten historiskt anvéant siffror och
statistik for att styra och kontrollera befolkningen (se bakgrund 1 kapitel 1) idag
far en stark skjuts av alla de siffror och all den data som ménniskor producerar,
rapporterar och anviander 1 sina privata och offentliga vardagsliv ”pa egna
initiativ”’.  Alltifrdn appar som kontrollerar vikt och néringsintag till
popularitetsmdtningar pd sociala media dr verktyg som métsamhéllets
medborgare anvinder for att kontrollera och styra sig sjdlva. I min studie
produceras siffrorna delvis 1 motstdndssyfte, men fir samma 6kade insyn som
foljd.

Som péapekats tidigare blir makt 1 dessa sammanhang en frdga om vem som
ska definiera vad som ska métas, kategoriseras eller standardiseras, hur bade
personalens prestationer och klientdrenden ska klassas och viktas, vem som
maiter, vem som drar slutsatser och hur resultaten tolkas (Bowker & Leigh Star
2000; Rudinow Saetnan 2011). Kontroll och makt forskjuts pa detta sitt fran
den som utfor arbetet till arbetsgivaren som utformar eller hdmtar in
arbetsmodeller. Kontroll och makt forskjuts ocksa till administratdrerna.
Controllers, planeringssekreterare, kvalitetssamordnare med mera har det
delegerade uppdraget att utforma och anpassa rapporteringssystemen till den
aktuella verksamheten. De ska ocksd bestimma och hitta matt som ska
anvandas och tolka vad som efterfrdgas i rapporter som kommer utifrdn. De
ska ocksé se till att rapporteringen genomfors enhetligt. Administratdrerna ar
med andra ord 1 stor utstrackning med och bestimmer vad som dr métbart.

De motpraktiker jag beskrivit ar sirskilt intressanta 1 detta sammanhang. Om
an ansprakslosa kan dessa aktiviteter tolkas som forsok till ett maktitertagande
av de professionella, som ett sitt att forsoka fa inflytande, forbéttra och
utveckla métsystemen sd att de gynnar dem sjélva. Socialarbetarna visar att de
vill vara med och bestimma vad som ska métas och hur, som om det ar dar den
stora mgjligheten till paverkan finns. Som Ackroyd & Thompson (1999)
papekade 1 polemik mot governmentality-teori s kommer anstillda alltid,
oavsett hur sofistikerade styrningsinitiativen ér, inte att blint lata sig styras. De
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kommer agera fOr att bevaka sina intressen (ibid: 35). Samtidigt innebér dessa
praktiker en reproduktion av det forskjutna maktforhdllandet, for dven om
matten ifrdgasitts sd accepteras kvantifiering som ett sitt att representera
arbetet. De flesta av de initiativ jag identifierat dr vad Flaherty (2003: 32)
skulle kalla "kompensatoriska” praktiker som inte utmanar styrningsinitiativen
per se, det vill sdga att foreteelserna tidsbegransningar, pulstavlor och
kontrollsystem inte ifragasétts. Dessutom bidrar de till en &nnu mer férfinad
kontroll av arbetet, som kan anvédndas for styrning och ansprék utifran. Det
betyder att motstandet till viss del spér pé styrningen genom att kunskapen som
produceras sedan kan komma att anvindas emot dem. Detta ar ett slags avsedd
och oavsedd konsekvens av okad mitning, sifferanvindande och
formalisering. P4 samma sitt som ledningens siffror kan anvindas for
motstdnd Oppnar handlidggarnas siffror for okad insyn och kontroll frdn
ledningens sida. Siffror som produceras fardas uppét och nerat i organisationen
och kan anvéndas pd olika sdtt och sittas in 1 olika sammanhang. Forr eller
senare hamnar siffrorna utanfér hinderna pad dem som producerat dem fran
borjan (Zuiderent & Bal 2011; Gilles 2014). Vi kanske inte behover gé sa ldngt
att kalla dessa praktiker for koffeinfritt eller verkningslost motstand vilket
organisationsforskaren Alessia Contu (2008) skulle gora. Daremot kan frigan
stdllas vad det 1 forlingningen innebér att denna styrning befasts ocksa genom
dess motstind. Statistikaktivismen som pa flera sitt tycks framgédngsrik
innebdr samtidigt att socialarbetarna lamnar ifrdn sig makt och dganderitt till
kunskapsutovningen. Oavsett om siffror produceras ovanifrén eller underifran
okar de mgjligheter till styrning och paverkan utifran.

Klienter i nya kategorier och termer

Den sista fragan jag ska diskutera handlar om hur forhallningssitten gentemot
klienterna kan tdankas fordndras. Det dr en empirisk fraga att undersoka vidare
om och hur mitkulturer ger avtryck 1 socialarbetarnas kontakter med sina
klienter, vilket inte varit fokus for denna studie. Ur de observationer jag gjort
frdn professionellas interaktion med kollegor och chefer vill jag emellertid
uppméirksamma nagra sitt att forstd och prata om uppdragen och klienterna
som kan kopplas till sifferstyrningen.

For det forsta vill jag diskutera en speciell sorts kategorier genom vilka
klienter representeras pa socialkontoret. All professionsutévning bygger pa
nagon form av klassifikation och kategorisering (Bowker & Leigh Star 2000).
Michael Lipsky (1980/2010: 59) som beskrivit frontlinjebyrakratins karaktér
och fOrutsdttningar podngterade att manniskor med unika erfarenheter och
livsomstidndigheter i motet med valfardsbyrakratin omvandlas till klienter och
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sorteras efter de tillgédngliga och ofta begrinsade kategorier som finns
tillhanda. Sddana kategorier dr inte minst synliga 1 socialtjanstens uppdelning
1 enheter for missbruk, psykiatri, familj och ekonomi, det vill sdga kategorier
baserade pa de “problemomréden” som organisationen bemoter och behandlar.
Byrékratisk kategorisering har problematiserats i1 forhédllande till hur denna kan
styra och paverka den professionellas forstaelse for klientens livssituation och
problem, liksom att klienten anpassar sig efter de kategorier som finns till
forfogande (Hacking 1986; Holstein 2013; Maikitalo 2003). Emerson &
Messinger (1977) har till exempel visat hur idén om den framtida
interventionen 1 en terapeutisk allians styr hur problemet definieras och vad
som definieras som problemets kélla. Risken &r hér att klientens problem lédses
in pa ett visst satt for att kunna matchas med accepterade kategorier av problem
och insatser som finns i det byrdkratiska utbudet. Detta far konstruerande och
producerande konsekvenser for klientens sjalvbild och for klientens plats och
status 1 samhéllet. I mitt material far klientrepresentationen en specifik karaktar
genom de-kontextualiserade, distanserade och opersonliga kategorier som inte
siger nagonting alls om vem klienten 4r. Klienter abstraheras till
generaliserade typer som ettor”, tvdor”, ’sldp”, “pinnar” och “férsenade
utredningar” dir den aktuella problematiken, liksom variation 1 klienternas
personligheter och livsomstindigheter doljs bakom siffrorna. Statsvetaren
Patrik Hall (2012) har beskrivit att en aspekt av management-byrakratin ar att
organisationerna; socialtjansten, skolan, polisen och sd vidare, framstar som
vilka foretag som helst och som oberoende av malgruppernas karaktir kan
styras med allmdnna managementmodeller. Kontexterna, att nagra arbetar med
barn, andra med kriminella eller med socialt utsatta antas inte ha nagon
betydelse for hur arbetet bor utformas. P4 samma sétt kan klienter som klassas
1 en viss tyngdkategori, eller som hanteras som ett slép eller en pinne oavsett
drendets unika omstandigheter, bemotas och behandlas med samma
standardiserade metoder. P4 si sdtt markeras genom dessa kategorier en
distansering eller ett mellanrum dven gentemot klienter som dr ménniskor med
olika behov och har olika sétt att hantera och kénna inf6r sina problem.
Strukturerade och standardiserade arbetssitt motiveras bland annat med att
resurser ska fordelas rattvist till medborgarna, att handliaggare inte ska ligga
olika mycket tid och resurser pa klienter med samma problem och att deras
kontakt med myndigheter ska vara transparent, réttssdker och forutsdgbar for
klienten. Bemotandet som klienten far, liksom mdjligheter till insatser ska inte
variera med socialsekreterarens engagemang, hur hon kanner for ett visst
drende, vad hon kan om just den problematiken, hur mycket tid hon har till
forfogande just da, eller om hon har en bra eller délig dag. Modellerna och
riktlinjerna antas motverka skevheter som beror pd godtycklighet och

218



mainskliga faktorer. Men ambitionen att géra dessa processer objektiva,
transparenta och rittssdkra har hiar medfort att dven klienternas variation
tvittas bort.

Istillet beldggs kategorierna med en statistisk mening och betydelser
kopplade till de kostnader och arbetsinsatser de medfér. Som de-
kontextualiserade kategorier blir klienterna ldttare eller mojliga att gora
berdkningar kring, inte minst 1 forhdllande till forvéntad arbetsinsats. De blir
drenden med en forutsdgbar prislapp som jimfors i antal och tyngd. De blir
foremal for forsok att sitta standarder och ackord kring, av intresse bade for
ledningen och de anstillda. Klienterna blir tunga och lédtta drenden som
genererar olika kostnader och arbetsinsatser, men som samtidigt kan anvandas
som resurser for att krdva mer insatser och motivera de professionellas
existensberittigande. I denna statistiska inramning kan klienterna virderas pa
nya sétt och bli en tillgdng eller en belastning i redovisningssystemen. I en
australisk studie (Evans et al 2005) om liknande statistikbaserad styrning av
sjukhuspersonal aterfanns patientkategorin ”bed blocker”- det vill sdga en
patient som inte blir frisk enligt fordefinierade behandlingsscheman och darfor
ockuperar en sjukhussdng ldnge 4n véntat. Detta blir problematiskt for
avdelningen, inte fOor att patienten mar daligt eller ar sjuk, utan for att
avdelningens statistik Over genomstromningstakt drabbas. Den negativt
klingande kategorin ’sdngblockerare” ér saledes ett exempel pad hur en
redovisningslogik kan komma att dominera over en behandlingslogik. Detta
kan jdmforas med hur nya drenden 1 mitt material genererar mdten som blir till
pinnar och statistik, de blir ”’sju nya drenden” att bolla mellan olika team och
ansvarshdllare. De blir till och med “’sldp”, hamnar pa “réda listor” och blir
besvarande statistik om de inte hinns med.

For det andra tillskrivs klienterna 1 mitt material emellanat forvéantningar om
att ha samma forhallningssétt som myndigheterna till det standardiserade och
transparenta arbetsséttet. Det antas att klienter vill att en utredning ska ga
snabbt, att de vill veta pa forhand hur ldng tid den kommer att ta och exakt vad
som kommer att hdnda och i vilken ordning. Likasa forutsitts klienter bli
lugnade av processkartor, tidslinjer och planeringsdokument dir deras kontakt
med socialtjdnsten blir forutsdgbar och tydlig. Vidare ar arbetsmetoderna
ibland utformade s att de forutsétter ett visst beteende hos klienterna. Detta
innebér bland annat att nya problem inte antas uppstd lings vidgen under
utredningens gang, att klienterna accepterar formen och inte vill prata om
nagot annat dn vad som planerats pd forhand. I vissa standardiserade
utredningsmodeller forutsatts dessutom att drenden strémmar in i1 en jamn takt
och fordelar sig réttvist over de olika team som man sorterat in personalen 1. I
Renita Thedvalls (2015) studie om lean pé en forskoleavdelning organiserades

219



arbetet pa ett sitt som forutsatte att barnen blev kissnodiga enligt ett visst
schema och att de inte ovéntat blev ovénner eller ledsna, eller trillade och slog
sig. I hennes case ignoreras de omstindigheter som egentligen utgor sjilva
utgangspunkten for att forskoleldrare behdvs, det vill sdga att barnen dnnu inte
kan gd pa toaletten sjdlva eller kan hantera alla sina kanslor (ibid: 46). Att
processer kan variera och vara ofGrutsdagbara, vilket dr en utméarkande karaktér
1 mycket av det arbete som diskuteras hér, tonas istidllet ner. Omstdndigheterna
ar extra tydliga 1 modeller som lean, men dven en specificerad tidsgrins
ignorerar principiellt den variation som utmarker sjalva arbetet. Allt som ar
komplext, oforutsett och varierande, som egentligen &r skilet till att
professionen finns, blir hinder och potentiella kéllor till statistiska
misslyckanden som kan bli belastande for socialsekreteraren eller
organisationen. Klienter blir inte bara uppdrag att ta tag i, de blir ocksd ndgra
som kan bedomas utifrdn hur de kommer att padverka redovisningen av arbetet.
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Summary

Purpose, background and context

The purpose of this dissertation was to explore how social work practice takes
form and develops around quantification and measuring activities. The
motivation for such a study is a history of gradually increasing requirements
for formal and visible proof that social workers’ activities are effective, and
produce good results for their clients. Although numbers and statistics about
the population have always been used for different state purposes — such as
welfare building and controlling the population — a more recent trend has been
documented since the 1990s. In the name of transparency and accountability,
numbers and statistics have gained importance as reflectors of quality,
effectiveness and efficiency of welfare services, such as social work. Such
quests partly but interrelatedly come from strivings for evidence-based practice
initiated by professionals on the one hand, and politicians’ and employers’
need to account for tax-funded activities on the other. Social workers, in
Sweden as in other welfare states, belong to the sometimes called “semi-
professionals”, described to have traditionally had a relatively high degree of
autonomy in their work. Practical experience, norms and praxis established
internally amongst the professionals have been the primary ground for their
legitimacy. At least in a theoretical sense this autonomy is challenged by the
new requests to formalise how and on what grounds decisions are made, and
the implicit claims for new kinds of knowledge use that it implies. According
to many scholars, as a result, standardised work methods, documentation-
governance, evaluation and audit activities, and not least numbers have
penetrated the professionals’ work days. In addition, social workers, nurses,
teachers and doctors have been made aware of and involved in the
organizations’ managerial and often quantified goals and benchmarks, as
opposed to the professions’ own strivings and aims.

Previous research, taking a starting point in either evidence-based
practice initiatives or specific New Public Management reforms, has presented
some results about what occurs when measurability requirements meet social
work practice. Above all international (Anglo-Saxon), but also Swedish,
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studies have shown that the reforms affect practice — that is, what social
workers do at work and how they do it — to a large extent; that they have several
unintended consequences; that new regulations are used in unexpected ways;
and can contribute to stress, dissatisfaction and turnover. Various expressions
of resistance have been documented from human service practice in Sweden,
ranging from organizing critical networks to “micro-resistance” — i.e.
circumventing rules and directives to protect, for example, what 1s perceived
as good care. Also, an intense controversy has developed among academics,
stakeholders and public debaters around the question of to what extent human
service work should be increasingly based on quantitative grounds. While
some actors continue to produce ever-more indicators and measuring methods,
others warn against robotization and de-professionalization of the social work
practice. Even within the Swedish government initiatives are taken that point
in those two different directions.

The present study contributes to this body of research with a critically
reflective, empirical and practice-based exclusive focus on how the “number-
wave” is received, negotiated and responded to at an everyday level. An
important starting point is that the actual meaning of the state governing of
knowledge initiatives is something socially achieved through the interaction in
in the actual practice. At this level social workers and managers have a variety
of considerations and interests, and often paradoxical and contradictory
directives, to relate to. They make complex decisions taking clients’ needs,
rules and regulations, other collaborating institutions and colleagues’ opinions
and praxis into account. The analysis deals with how social workers “do” when
they relate and adjust to, negotiate, and resist the governing initiatives in
question and what consequences for knowledge construction and knowledge
use in social work follow. The more specific research questions are: 1. How
are numbers used to govern social workers’ judgements and decisions? 2. What
practices arise as a response to this governing by numbers? and 3. What does
it mean for the way knowledge is constructed and perceived at the social
service office?

Theory and method

Theoretically the study leans on perspectives and concepts that can be located
in two main traditions. First, in order to come close to the actors and the action
at the social service office, an interactionist, constructionist, sociology of
knowledge approach is applied. Classical constructionist ideas on how
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knowledge is institutionalised and reified, and that this can be observed in
social interaction, is one important starting point. An ethnomethodological
approach to analyze actors’ situated strategies, “work™ and “doing”, and a
framework about the use and function of “hard” facts (figures, measurements,
standards and more) are two other points of departure from this tradition
applied in the analysis. Second, given the interest in governing by means of
measurement and quantification “from above”, and answers and resistances
“from below”, inspiration has been taken from existing governmentality — and
“governing by numbers” — theory, including some criticism that has been
raised against it. Ideas about numbers and statistics as technologies of
government enabling governing at a distance are applied in this study, but in
interpersonal interaction, rather than at a political-organizational level as in the
original theory. Since the governmentality-approach exclusively concerns the
workings of the governing logic, little space is left to take the acts of resistance
into account. To meet these limitations, the theory is complemented to start
with by a “stat-activist perspective” which captures number-practices applied
for resistance purposes. In addition, the concept of “pragmatic resistance” is
used which nuances the image of organizational management as always being
rational and logical. Throughout the thesis, theory is applied that emphasizes
the importance of empirical studies in specific practical contexts (e.g.
Garfinkel 1967; Blumer 1969/1986; Timmermans & Epstein 2010).

During two consecutive periods (September 2013-July 2014 and
January-June 2017), ethnographic fieldwork was conducted in three Swedish
municipalities, focusing the practices of realizing child welfare investigations
and assistance assessment for elderly, sick and disabled citizens. Participant
observations at a management course for social services have been conducted,
as well as “shadowings” of social workers, managers and administrators during
typical working days. In addition to the field notes that these occasions have
generated, the dissertation is based on data from interviews, photographs and
documents. In an initial analysis of the data, specific cases of governing by
numbers were identified, where quests for measurability and measurements
had importance for practice. In different ways those cases formulate
instructions or performance “scripts” for the social workers based on a
quantitative logic: time management by clock-based time limits, comparing
staffs’ individual statistics on public whiteboards, controlling work processes
by checklists with measurable activities, and finally visualizing work by
developing and challenging administrative categories. The selected cases were,
at a later stage, analyzed again with a focus on the different strategies
developed by the participants, either to facilitate or to resist the instructions. In
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four empirical chapters these analytically separated aspects of governance and
measurability are explored using the selected cases.

The empirical findings

Clock time governance of child welfare investigations

In this chapter, time management and its expressions in everyday interaction
at the social services was explored. The selected case for analysis is a deadline
of four calendar months regarding child welfare investigations introduced in
Sweden in 1998. The purpose was to reduce perceived deficiencies in legal
security, and child and user perspective, and to have measurable parameters
for evaluating the work of the social services. According to sociological time
theory, a way to make professionals’ time consumption governable is precisely
to make i1t measurable. Linear and calculable, but also commodified and
decontextualized clock time, is given formal preference in a dynamic of several
potential time rhythms. Two examples of alternative time rhythms relevant for
social work are task-oriented time and relational time. The time consumed
when an investigation is defined by other rhythms than the clock, such as the
tasks’ characteristics or the relation building, can potentially vary indefinitely,
and time 1s therefore impossible to standardise.

To start with, the analysis showed how clock time affects the social
workers’ temporal orientation through the way in which the time limit at an
early stage sets the framework for what the investigation should be: they have
“four months to complete”, the clock “is ticking” and they need to make time
calculations and coordination to manage the time frame. The investigation as
a linear process with a clear beginning and end, and speed norms motivated by
the interests of the clients, also reflect the imprints of the clock time on the
practice. The fact that the time limit has a high status as a source of knowledge,
beyond the fact that it is regulated in the law, was shown, among other things
by how the time aspect was selected to legitimize that investigations are ended
even when other arguments stemming from professional judgement are
available.

Secondly, it is illustrated how different time rhythms sometimes do and
sometimes don’t harmonize with each other and how the participants must
constantly compromise between form (time) and content (task, relation or
quality). It was demonstrated how participants use their agency to carry out
time management by themselves through different types of “time work”. Time
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work could be about manipulating the subjective perception of time, such as
“thinking three months” (instead of four months) as early as the first day of the
investigation. Time work could also mean formulating legitimate “reasons” for
completing the investigation such as being “good enough”. Other time work
strategies identified consisted in trying to take control of the sequence of
activities within a child care investigation, negotiate with the level of ambition,
monitoring, “earmarking” time, and managing the time used by others.
Participants seem to be exposed to and expose others to social acceleration.

At the same time there seemed to be limits, at least for some participants,
to the extent that the clock time would take precedence over what was
perceived as the task, or to solve the task “with quality”. Active standpoints
could lead to more or less pronounced resistance, or disobedience, where the
statutory deadline was deliberately passed. The resistance I was able to identify
in this data was formulated in relation to perceived threatened quality, but was
carried out pragmatically through continuous context-bound positioning in
everyday work life. The implication is that the form is rejected as an overriding
principle. This expression of resistance is at a later point in the dissertation put
in relation to other counter-practices, where the quantitative logic is not
rejected but improved.

Governing by comparing care managers performance

When something has been made measurable, in time units or by other values
such as amount, frequency or volume, those measures can be aggregated and
form the basis for comparisons between individuals or work groups, and for
control in relation to goals and guidelines. The first of these two aspects;
comparisons, are explored in this chapter, while control is the theme of the next
chapter.

At one department where the social workers handled assistance
assessments for elderly, sick and disabled citizens, the management used
“pulse boards™ — strategically positioned whiteboards visualising the staffs’
individual performances — as a basis for division of labour. Pulse boards are
used in lean management, a model inspired by successes in the car industry,
suggesting ways to organize bureaucratic human processing work in an
efficient, lean and smooth production chain. One central slogan, challenging
professional autonomy, is to “put the team before the professional ego” and
make up with traditional guarding of work task and territories. In the analysis
it was explored how a number-based comparative interaction unfolded around
the pulse boards and what it meant for the participants’ way of talking about
and valuing their work. Through the participants’ “comparing work”,
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instructions about who should do what and in what order was almost
automatically formulated. However, although the managements’ intention was
to improve the collective “production”, attention was displaced towards a
distracted focus on personal performance in comparison to the performance of
colleagues. The participants used the pulse boards, not only to construct a work
order, but to establish norms about what it meant to be a talented case worker
and someone that “does her job”. Strategies such as “working overtime” were
constructed as a better alternative than being deprived of cases due to
unfavourable statistics.

The social workers were engaged in and sometimes critical towards how
their work was represented on the pulse boards, proposing that the quantitative
categories were reducing the variance of complexity between the client cases.
One counter-strategy used to tackle the unfair representation was to propose
additional and nuancing metrics. By entering in such discussions, the social
workers showed engagement in determining what was to be represented on the
board, reflecting that power and influence at the organization is intertwined
with the administrative tasks of setting standards and decide what to measure.
At the same time the responses meant accepting quantification as a language
to describe their work and to expose their performance on the white board. The
comparative logic was reflected in this response and the result was a kind of
reinforcing or facilitating resistance. An attention shift was visible, both in the
governing initiative and in the resistance, which was expressed in time-
consuming discussions about what was to be measured and how.

At other times participants rejected the comparisons as a guiding
principle and offered alternative logics. When the pulse board indicated that a
social worker should “hand over cases”, arguments were presented about the
clients’ best interests (having long-term contact with the same social worker),
practical considerations for the social worker (having more cases in the same
area), and professional pride in managing her own cases (not having cases
taken away), for the opposite message “do not hand over cases”. In such
interactions the comparative-based conclusions were used by the management
with “factuality” and referred to as objective truth overriding all other
arguments. Making the pulse boards and the comparisons send the message
enabled a distancing between management and the instruction. Finally, it was
demonstrated how the instructions from the pulse boards sometimes created
“quality dilemmas” and meant uncomfortable compromises. Participants
described how they could be driven by the desire to reduce their numbers,
sometimes to the extent that they compromised what they considered to be
work of quality. The sense of reward they sought in the numbers was clouded
by the knowledge that they had written a hasty investigation.
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Governing by controlling the measurable

This chapter took a closer look at the angle when performance is evaluated and
monitored in relation to predetermined guidelines, goals and standards.
Number-based control that is carried out using checklists with measurable
activities, and work that arises around such evaluation initiatives, are analyzed.
For the purpose of reporting, reviewing and evaluating work, figures and other
hard facts are requested in order to be checked against quantified standards and
goals. A growing body of literature states that programmes for evaluation and
control purposes have significance for how activities are carried out, in the
sense that organizations and staff prioritize what they know will be controlled,
which becomes a question of what can be measured. Thus, indicating what will
be controlled is a governing logic in itself. It has also been pointed out that the
development and maintenance of the reporting systems requires a substantive
work effort that impacts priorities at the work place.

Initially the analysis focuses recurring evaluation-rhetoric about
“measuring for knowing” and about using numbers as opposed to “feeling and
guessing”. This rhetoric, including moral implications of not using numbers
for improvement, was identified as a way to legitimize the new reporting
routines for social service employees. After that, what the quest for
measurability can mean for the social service practice was analyzed from two
salient aspects. To begin with, it was illustrated that norms about what an
investigation should be can be constructed through the activities of placing a
case in one of several pre-established categories and then following checklists
tied to the categories. Measurable activities that specify what will be controlled
communicate precise expectations of the work. The activities are reported in
the binary categories “completed” or “not completed” and sidesteps must be
motivated by the social worker. In this way, participants govern themselves by
anticipating the moment of control. I also showed how case supervision
between manager and social worker took the form of “reminders” or
“corrections” in relation to the predefined activities and standards with varying
degrees of repressive nature — from simple questions to corrective calls and the
steering of the employee’s subjective experience. The manager, sometimes
reluctantly, checks that the “protocol” is being read correctly and followed. At
the same time, the neutral manuscripts make it possible for the controllers to
distance themselves from the instructions posited. The numbers and categories
serve as spokespersons for the desired direction. Potential conflicts and
disagreements between manager and managed can be diverted when the
manager appeals to objective figures to gain legitimacy.

Secondly, the analysis paid attention to administrative activities and
increasing “control work” that change social service work life, both through a
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new group of professionals and through tasks that take up increasingly more
of the social workers’ time. Sometimes it means compromising with activities
that are considered meaningful from alternative perspectives. The
administrative tasks stressed the social workers who already had busy working
days. Except from pure documentation, the additional work included
negotiating categories, monitoring that numbers are updated, motivating the
delegated responsibility for reporting, getting everyone to collaborate and
report in the same way, controlling just because the numbers makes it possible,
and contesting numbers and exercising counter-control.

Several examples of counter-control emerged in this chapter. The figures,
which on the one hand created an opportunity for management to communicate
expectations with precision, also provided employees with a basis for
suggesting counter-claims and exercising control in their own interest. The
participants produced their own numbers to monitor different aspects of the
work distribution and workload. They controlled the distribution of cases
between individual colleagues and teams and sought their own standards. They
negotiated the employment of consultants, and also opted for work routines
that favoured the collective and not the individual administrators, for example
by not pushing the “case production”. The roots of increasing administrative
“control work™ were thus identified both in the governing from above, and in
the counter-practices.

Making what has been made invisible visible

Statistical results for work teams, units, organizations and sometimes
individuals are visible in different accounting, reporting and ranking contexts.
Successes and failures are assessed in relation to achievement of goals or
through comparisons with others. The final empirical chapter is devoted to
visualizing “resistance-practices”. Participants took initiatives to make visible
aspects perceived to have been made invisible through measures used for time
management, comparison and control. This “visualization work” was done in
response to the “complexity reduction” of the selected metrics. The
participants intent to quantify important areas of their work based on the
perception that only what is counted counts. The strivings add to a visualizing
struggle where administrative categories are the main resources.

The participants produced figures “defensively” to explain and defend
negative results, for example through many unfinished cases. Defensive
strategies consisted of creating subcategories of heavy and light cases, or
creating new administrative routines that displaced the responsibilities of poor
statistics from administrators to politicians. Reformulating a category with
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built-in justifications, and relating the numbers to other figures to appear in
better days were other defensive strategies employed. At other occations
strategies were initiated “proactively”, where statistics became ammunition to
demand more resources. Participants also wanted to highlight new aspects of
the work in order to obtain a basic “right to exist” and not to be given lower
priority in staff cuts. These proactive or offensive strategies consisted of
gathering new statistics on things that were not previously measured at all and
constructing them as important. Statistics were used to negotiate the
employment of more social workers, to make background work visible, and to
show the actual case burden. This could mean, among other things, to
acknowledge all kind of work such as working from home or on the bus. I
could also mean to stop compensating for the lack of others to make certain
aspects appear more realistically represented in the statistics. By these
strategies the participants questioned the representation achieved by measures
chosen from above. Consistently they meant making work content and
workload visible. Participants seemed to want to communicate that although
the results are unsatisfactory, they work hard on many and heavy
cases. Finally, I highlighted the compromises that this visualization work
entails in the form of increased insight and control from the outside,
administrative growth, and the limited language it offers.

In conclusion

Chapter 9 discusses the dissertation’s results. The study provides a concrete
empirical illustration of how metric culture can emerge in social services. The
emergence of this metric culture stems from the tension between governing-
by-numbers initiatives from the management “above” and the various
responses and number-based counter-practices from the social workers “from
below”. To legitimize new standardized and metric-based models in
management programmes and other reform initiatives, a culture change within
the social services is asked for. The ideal of this proposed culture is an
organization where informed social workers only apply methods that they
know have a positive effect for clients. Social workers are efficient, rational
and service-minded. With the clients’ best interest in mind, employees
continuously evaluate their work to make sure that tax-funded activities are not
performed out of tradition and old habits. However, the cultures appearing in
the present study are administratively oriented with ever-more metrics and
standards produced to be controlled, updated, nuanced, refined and changed.
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This metric culture also brings implications for the kind of knowledge that is
constructed as important, and knowledge used in everyday practice.

Four main expressions of the metric culture and the related view on
knowledge were prominent in my data. To start with, the culture was expressed
in the rhetoric of improvement recurring throughout the chapters. This rhetoric
created exclusive contrasts between knowing and being modern and rational,
as opposed to feeling, being irrational and even irresponsible for not using the
opportunities for improvement offered by quantification. Secondly, the metric
cultures were visible in the almost instant reification and facticity of the
numbers. Even though the numbers were sometimes resisted, they became
internalized and taken-for-granted points of departure for self-governing of the
social workers. The legitimacy seemed to come from the objectivity and
neutrality surrounding the numbers in their own right, as a contrast to
legitimacy based on professionals’ experience-based judgements. Most
obviously this almost immediate facticity appeared when comparisons of
social workers’ production created objective argument overriding several
alternative logics for the work order. The facticity also appeared when
uncertainty regarding the problematics of a case seemed to disappear once the
case was placed in a category that firmly dictated what was to be made in such
a case. Thirdly, the metric culture was expressed in the recurring distancing
from subjective and experience-based arguments in different sequences of
interaction. Managers could distance themselves from the instructions, as well
as from the employee’s feelings and experiences of the work load, and social
workers could distance themselves from decisions by referring to the standards
instead of their own judgement. Finally, the metric culture was visible in
reproducing resistances, using numbers to support agendas from below. The
strategies were based on the same arguments about numbers as evidence and
proof, as opposed to feelings and experiences. The stat-activists see numbers
as potentials for emancipatory and real resistance. The data in the present
investigation proves that quantification does not only have potential for those
in power. The participants were successful in claiming resources and
establishing more suitable standards when using numbers. At the same time, it
meant accepting a language that depends on what can be measured.

An observed knowledge displacement, and its consequences, was then
discussed. The ownership of the knowledge of how to perform child welfare
investigations and assistance assessments seems to have been displaced from
the professionals to the systems and the measurable performance standards. In
the metric culture, the professionals’ knowledge use is increasingly about how
to manage time and meet time budgets, how to perform according to quantified
norms, how to follow checklists and making work visible. In addition, the
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control over the knowledge use is displaced by the requests that can be made
from the outside based on the numbers. The statistics travel from the local
office to higher levels of the organization, to authorities and ranking organs,
and also through media to citizens. When a child investigation is accounted for
in the amount of days, weeks and months consumed, others can make time
management claims. When a care assistance assessment is reported in number
of meetings and documentations, others can make claims on suitable
performance levels. When workload is accounted for in categories of cases
with certain weights, the knowledge of what is heavy and light work moves
from the professional to the manager. Whenever more aspects of work are
quantified, individuals, work groups, and organizations can be compared to
each other and ranked according to statistically-based norms.

Power and influence lie in the decisions regarding who is to establish
what to measure, and how to categorize and standardize, as well as how cases
are to be weighted and measured, and how gathered data are to be interpreted
and used. The counter-initiatives in the data are especially interesting in this
context. They reflect intentions to get influence, to change and improve the
metric systems to serve the purposes of the social workers better. Action is
taken to get back influence and autonomy. However, the numbers produced for
counter-purposes also reproduce the displaced power relations and are not
challenging the governing initiatives per se. Additionally they contribute to
ever-more fine-grained control and insight, and could potentially be used
against the social workers. Regardless of whether the numbers are produced
from above or from below, they increase the possibilities for governing and
control from above or outside.

Finally, a field for future research could be how metric cultures are
expressed and established in client meetings, an important angle that this study
not has covered. However, some observations were made about how clients
are represented through specific types of decontextualized statistical
categories, such as “ones”, “twos”, “delayed investigations”, and even
“lagging cases”. Such categories contain no information about the client or the
problematics at stake. As such, they are made calculable in terms of expected
work effort and costs, and presumed to be treatable with standardized and
decontextualized work methods.

All in all, the dissertation’s results bring attention to the fact that in many
ways governing by numbers helps and gives social workers “clear” guidelines
in time-pressed work schedules. At the same time, this way of governing
means new ways to understand and talk about assignments. It also contributes
to a distance between the message and the sender in the way that the numbers
offer “objective” arguments to lean on. Furthermore, new dilemmas appear as
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well as increased control over the social workers. Finally, and not least new
and time-consuming administrative work and an attention shift (from clients to
measurable achievements) appears, built up by the governing and the
resistance.

To sociological and anthropological research on metric culture in
different spheres of society, contributions are made through the exclusive focus
on the empirical field of social services. To governance literature,
contributions concern insights on how governance works in everyday work life
and 1s partly built up from below. A contribution to the public administration
literature is that governance and resistance together result in increased
administration and attention shift. Contributions to the theory of
governmentality consist first in the investigation of the resistance and cracks
in the governance logic in which participants’ agency is visualized, and
secondly in the analysis of the dimensions of distance in the interpersonal
interaction.

My study is located within the organization social services, but deals with
basic issues of social organization linked to competition between different
forms of knowledge, as well as governance, power and control by means of
quantification. These results can be transferred to several different contexts,
not least other welfare-professional contexts, but also to the organization
around measurement and formalization in society in general.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide 2013/2014 for deltagare 1
ledarskapsutbildningen

Intervjuguide, Dokumenteringspraktiker inom Socialtjénst

e Informera om hur intervjun kommer att anvindas, avidentifiera,
“kommun” eller “enhetschef? inte specificera vilken kommun.

e Bakgrundsinfo: Hur ldnge jobbat i kommunen som enhetschef?
Tidigare erfarenhet av socialt arbete?

TEMA 1
Kursen
e Vilka ar dina allméinna intryck av att delta 1 LfR? Positivt och
negativt?

e Hur skulle du beskriva ert utvecklingsarbete? Forandrades under
aret?

e Vilka konkreta effekter kan du se som ett resultat av LfR? Hade
de héant 4nd4?

e Har ert arbetssatt for kvalitetsarbete forandrats? Bestdende?

e Huvudmaén som figurerar: Hur ser du pa forhillandet SKL-
Socialstyrelsen- IVO-Socialdepartementet. Vilken roll har SKL 1
forhallande till de andra?

e Vad har drivit er process framat? Rangordna.
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TEMA 2

TEMA 3

TEMA 4
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Dokumentering generellt
Vad dr dokumentering for dig?

Forandringar géllande dokumentering under din tid som
yrkesverksam? Inte bara mer utan HUR, pa vilket sitt...

Vad tinker du om det? Positivt? Negativt?

Prioritera/rangordna bland allt du gor som handlar om dokument
(bred definition, ldsa dokument, skriva, utforma). Vad skulle du
skippa?

Framét, vad behovs 1 forhallande till ert uppdrag?

IVO, Socialstyrelsen, hur paverkar de? IVO-granskningen

Utredningsprocessen

Utvecklingsarbetet som drogs igéng efter jul. Hur skulle du séga
att det hela borjade? Incitamenten? (IVO eller budget eller
omtanke om 6verbelastade ssk?)

Vart befinner i1 er nu?

Har ni stott pa ndgot motstdnd? Vad bestér det 1? Vad handlar det
om?

Hur ser du pa standardisering av utredningsprocessen? Till vilken
grad?

Vad forvantar du dig ska bli resultatet av utvecklingsarbetet?
Tank helt fritt, frin dokumentering, vad behover
utredningsprocessen/utredarna for att det ska bli béttre? Ar det
utredarna som dr diliga pé att dokumentera, brist pa personal
eller ndgot annat som skapat den ohéllbara situationen?

Mitningar och statistik, styrning. MATA, VETA, STYRA
Hur anvinder du statistik, matt och nyckeltal 1 ditt arbete idag?

Treserva/Qlick view, hur anvianda du?
Hur skulle du beskriva nyckeltal och dess funktion?



e Efterfragar du mer?

e Finns det bra nyckeltal f6r er verksamhet?

e P4 vilket sitt kan det hjdlpa dig i ditt arbete? Socialtjanstens
arbete?

e Exempel pé positiv erfarenhet av att ha arbetat utifran statistiskt
underlag?

e Exempel pé negativ erfarenhet, missforstand, fel,
manipuleringar?

e Oppna jimforelser, Kolada, IVO

e P4 liangre sikt, kan du se nagra effekter, pdverkan pa riktningen
inom socialt arbete att man styr arbetet efter tal, matt och
statistik. Exempel redan?

e Blir det mer kunskapsbaserat pa detta sittet?

EXTRAFRAGA

Upplever du nigra dilemman i ditt jobb? Ar det nigot som du tycker
ar extra svart/knepigt med ditt arbete just nu?

Bilaga 2. Intervjuguide 2017 administratorer

Vad gor en
kvalitetsstrateg/utvecklingssekreterare/controller/enhetschef
?

Beritta om ditt arbete med Oppna
jamforelser/malstyrning/systematisk uppfoljning med mera.
Vad gor du och ven rapporterar du till? Vilka moten gar du
pa?

P& vilka andra sétt blir siffror betydelsefulla 1 ditt arbete?
Upplever du att métt, siffror och indikatorer har fatt storre
betydelse som styrningsunderlag?

Finns det spanningar pa din arbetsplats kring det du gor?
Vad tycker du ar svart att méta?
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Vad ar svart 1 ditt jobb?

Vilken roll tycker du att méatningar, siffror och statistik
skall spela i framtiden?

Négot annat du tankt pd 1 forhéllande till vad du vet om
mitt intresse for siffror och statistik?

Bilaga 3. Intervjuguide socialarbetare Tingstad
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Fraga om bakgrund, hur ldnge jobbat som socialsekreterare
och pa vilka arbetsplatser

Vad tycker du om den nya utredningsmodellen?

Om jag sdger siffror och statistik vad tdnker du pa da kopplat
till ditt arbete?

Nar blir siffror viktiga i ditt arbete med klienter?

Nir blir siffror viktiga i ditt samarbete med kollegor?

Nar blir siffror viktiga 1 forhallande till dina chefer?

Stall fragor om podngsittningen och lonehdjningen.

Har du sett diagrammet som chefen satte upp pa vita tavlan
1 hallen? Vad  utliste du av den? GOr ni
brukarundersokningar? Berétta om det 1 si fall.

Vad tankte du nir du horde att jag skriver en avhandling om
siffror och statistik 1 socialtjdnsten?



