LUND UNIVERSITY

Decentraliserad diakoni - en studie av tre forsamlingar

Hjort, Torbjérn; Linde, Stig

2020

Document Version:
Forlagets slutgiltiga version

Link to publication

Citation for published version (APA):
Hijort, T., & Linde, S. (2020). Decentraliserad diakoni - en studie av tre forsamlingar. (Research Reports in Social
Work; Vol. 2020, Nr. 5). Socialhdgskolan, Lunds universitet.

Total number of authors:
2

General rights

Unless other specific re-use rights are stated the following general rights apply:

Copyright and moral rights for the publications made accessible in the public portal are retained by the authors
and/or other copyright owners and it is a condition of accessing publications that users recognise and abide by the
legal requirements associated with these rights.

» Users may download and print one copy of any publication from the public portal for the purpose of private study
or research.

* You may not further distribute the material or use it for any profit-making activity or commercial gain

* You may freely distribute the URL identifying the publication in the public portal

Read more about Creative commons licenses: https://creativecommons.org/licenses/

Take down policy
If you believe that this document breaches copyright please contact us providing details, and we will remove
access to the work immediately and investigate your claim.

LUND UNIVERSITY

PO Box 117
221 00 Lund
+46 46-222 00 00


https://portal.research.lu.se/sv/publications/e474ce37-27cf-4f2b-9643-b5e7da9a59c8

- DIN GAVA GAR TILL

_—
4

Ea

FORSAMLINGENS =~ |
DIAKONALA INSATSER

RY Decentraliserad diakoni
AL En studie av tre férsamlingar

TORBJORN HJORT & STIG LINDE

RESEARCH REPORTS IN SOCIAL WORK 2020:5
School of Social Work | Lund University ¢




Decentraliserad diakoni
En studie av tre férsamlingar

Torbjoérn Hjort & Stig Linde



Omslagsbild: Stig Linde

ISBN: 978-91-7895-533-6

© Forfattarna och Socialhdgskolan, 2020

Redaktor: Lars Harrysson

Adress: Lunds Universitet, Socialhdgskolan, Box 23, 221 00 Lund



Innehall

INIEANING. 01ttt ettt et et s s et 5
IMETOM ..ttt a et a et 8
Presentation av fOrsamlingarna .......ccceeeeeeererieceeninreneeseenenrereeneneseeeesreseeseseseeee e seeeseesesseneenens 11
Tre f6rsamlingsinstruKtONEr ... cveieuirieiiiieeecee e 12
Den mindre stadens fOrsamling ..........cccoeoeoirinieiiiiineneinneeeeceeee e 12
FOrortsfOrsamlingen.........ccooevueiiirieiiiiiiieieceee e 13

Den storre stadens fOrsamling..........ccecevevieiiiniciiiiinieneceeeeee e 13

J A OTEISET . vevtitieiiecteet ettt et e beera e ae et e eaeenaeeneas 14
Forsamlingarnas diakonala arbete........ccccooiiiiiiiiiiiiie, 14
Den mindre stadens fOrsamling ...........cccoeeeivieiniiinineineieeeeeeeeee e 14
FOrortsforsamlingen.......c.ccceviiuiiniiiiniiiiiciicice e 15

Den strre stadens centrala forsamling........c.occoivveiiiiiiiiniiiiniiiicicccee 17
Forsamlingarna i JAMEOIElSe .c..euveverieriiiriinieiiicec e 18
Férsamlingar infor samhéllsutmaningar ... 19
Forsamlingen och tigarna.......c..eceuevieiriinieinenicieenete et 19
Forsamlingen och de ensamma ........cccocoviriiiiiniciiiinieceeeee e 22
ClaimSmMaKing ....ce.eeveeeeririerieirieteeeereen ettt ettt e e s et 26
SAMVEIKAN ...ttt 29
SEYINING 1ottt st 32
Rationalisering och forandrade SyNSAtt......oocvveeveircreeeiinnieriirnctecrcee e 35
FOrandringsfaktorer .........coveiiiiiiiiicieeee s 35
Rationalisering och forindrad yrkesroll............ccoouiiiniiiniiniiiicicceee 36
Synen pa ideella insatser - fOrsamlingssyn ........cccoveueeivieinieiniienincineccee e 37
Sammanfattande analys och disKUsSION......ccuervieririiinieie e 39
En forsiktig hAIINING ....ovevviiviiiiiiciiec e 39
OPreciserat UPPAIAg.......c.evvevirieueuiiieiiieiiieictete ettt sb et 40
Olika [okala VILIKOT......c.ertiieiiriiicieetcre et 42
Decentraliserad diakoni.......cceveeveiririeiiiinicice s 43
DISKUSSION 1ttt ettt ettt ettt ettt st et b et benn e nes 44
REFEIENSET 1.ttt ettt ae s b s sttt e e snes 45



Inledning

Denna rapport handlar om Svenska kyrkans sociala arbete, dess diakoni, i tre forsamlingar
i mitten av 2010-talet. Svenska kyrkan har allt sedan den skildes fran staten ar 2000 pa
olika sitt behovt anpassa sig till att den numera ir en frivilligorganisation bland andra, lit
vara med en tydlig sirstillning i kraft av sin historia, storlek och tillging till resurser. Vi dr
intresserade av att undersoka hur Svenska kyrkan, i denna nya roll, férhaller sig och agerar
i forhallande till olika typer av samhillsutmaningar. I detta sasmmanhang ar det frimst ett
forhéllandevis nytt fenomen, tiggeri, som stir i centrum tillsammans med en mer klassisk
kyrklig diakonal uppgift, nimligen att méta ensamheten bland ildre férsamlingsbor.

Hur vilfirden bor organiseras dr en friga som manga vilfirdsforskare (och politiker)
dgnat en hel del uppmirksamhet. Hur det civila samhillets organisationer bidrar till
samhillets vilfird har firre intresserat sig for. Esping Andersen (1990) har myntat en
klassisk typologi for vistvirlden dir han utkristalliserar tre olika typer av vilfirdsregimer.
Marknad, stat och familj/civilsamhille ges olika mycket tyngd och ansvar i de olika
regimerna och i den skandinaviska dominerar staten. Sverige kan pa ett sitt ses som urtypen
for den skandinaviska modellen med ett stort offentligt dtagande for vilfirdens olika delar,
bland annat med efterkrigstidens regeringars striavan att forsoka hitta allemer heltickande
eller universella 16sningar.

Det civila samhillet och marknaden ges olika mycket utrymme inom de olika
vilfirdsregimerna. I en svensk kontext har det civila samhillet som mer explicit vilfirds-
aktdr varit forhallandevis nedtonat. Emellertid har det under de senaste decennierna skett
forskjutningar och olika former av initiativ frin verksamheter inom det civila samhillet har
lyfts fram, bland annat mot bakgrund av att de offentliga 16sningarna har rullats tillbaka
och villkoren for vilfirdsproduktion férindrats (Kvist, Fritzell, Hvinden & Kangas 2012;
Wijkstrom 2012; Trigirdh m.fl. 2013; Karlsson & Vamstad 2018; Réda Korset 2018;
Lundberg m.fl. 2019). Rollen som uppdragstagare for utférande av vilfirdstjanster ar fort-
farande begrinsad (Lundstrom & Wijkstrom 2012; Meagher & Szebehely 2013; Sallnds
& Wiklund 2018). Likvil finns det anledning att stilla fragor om hur verksamheter inom
det civila samhillet hanterar dessa vilfirdens forindringar och pa vilka sitt de tar pa sig
uppgifter for att bli en akeor att rikna med. Tillbakadragandet av det offentliga ansvaret
tar sig olika uttryck, till exempel kan det skapas tomrum som 6ppnas f6r andra aktdrer att
fylla. Detta kan bland annat innebira att privata (bade for-profit och non-profit) verksam-
heter till f6ljd av ett politiskt agerande ges utrymme pd bekostnad av offentliga verksam-
heter (jfr friskolor).

P4 sd vis uppstar situationer, processer och forhandlingar dir olika intressen stdr mot

varandra och som bland annat handlar om makt och inflytande. Dels ar det en friga mellan



det offentliga och olika typer av organisationer, exempelvis frigor som hur makten ska
fordelas och vilket egentligt inflytande organisationen ska ges (se t.ex. Wijkstrom 2012 om
“vilfirdskontraktet”). Dels 4r det en friga om férhandling och “maktkamp” mellan
organisationer; vilken organisation 4r mest limpad att ta sig an en specifik samhillsuppgift,
och hur (Johansson m.fl. 2019). I dessa spanningsfilt ir det betydelsefullt att en aktor eller
verksamhet pd olika sitt visar kompetens och erdvrar legitimitet for att hantera en viss
samhillsuppgift (jfr Meeuwisse & Sunesson 1998). Hir kan synlighet (inte minst medial)
och trovirdighet skapa fortroende. Hir spelar det roll hur de problem som behdver
hanteras ramas in och vilka f6rslag till 16sningar som presenteras.

En aktor i det civila samhillet som pa olika site dr speciell 4r Svenska kyrkan. Efter att
ha varit en “statskyrka” blev den ar 2000 ett trossamfund bland andra, lat vara med en
dominerande stillning. Aven om kyrkan ocksi tidigare varit i behov av att attrahera
medlemmar blev denna omstindighet nu mer pétaglig. Svenska kyrkan har efter skils-
missan blivit en organisation inom civilsamhillets sfir, en idéburen organisation som
precis som andra behover arbeta for att skapa och uppritthalla legitimitet och fortroende.
For Svenska kyrkan har detta sékande efter en identitet som mer 4r anpassad efter den nya
rollen inte varit enkel (Jeppsson Grassman 2014; Bickstrom & Wejryd 2016). Det har
inte varit sjilvklart vad kyrkan faktiske ska fylla for funktion och roll som idéburen
organisation i civilsamhillet. Precis som for andra organisationer handlar det om att
standigt leva i en spanning av att forvalta traditioner samtidigt som det finns férvintningar
pa utveckling, férindring och kanske anpassning.

I detta sammanhang ar det i forsta hand tvd forskningsfrigor vi ser som intressanta.
Den f6rsta ror hur Svenska kyrkan som en frivillig akeor bland andra navigerar och soker
legitimitet. Hir kan kyrkan ses som ett exempel pa en verksamhet som tillsammans med
andra verksamheter agerar pa en arena, ibland i form av en marknad. Hur agerar Svenska
kyrkan for att visa att den 4r en relevant och legitim aktér i olika ssmmanhang? Inom vissa
filt har Svenska kyrkan varit en icke ifragasatt aktor, till exempel rorande ensamma och
dldre (Bromander 2011; Hollmer & Bickstrom 2014). Nir det giller andra samhills-
problem som exempelvis tiggeri har det varit mer oklart i vad man Svenska kyrkan och
dven andra verksamheter visat intresse for att anta en roll som aktor. I detta sitt att se fragor
kan man analytiskt tinka sig att det finns flera dimensioner i verksamheternas strategier.
Dessa kan handla om att faktiske vilja gora skillnad for en speciell problematik eller
mélgrupp. En strategi kan ocksi ses som ett medel som innebir att organisationen i sig
hamnar i fokus, med andra ord att olika sitt att navigera och agera utgar frin den egna
organisationens behov av att vixa, positionera eller legitimera sig. I och med att Svenska
kyrkan knoppats av fran staten och forvintas sta pa egna ben behover den ocksa tinka och

agera som en frivilligorganisation bland andra.



Vir forsta forskningsfriga fokuserar foljaktligen pa hur Svenska kyrkan agerar som
frivilligorganisation i de rum som idag finns f6r dessa organisationer att verka i férhéllande
till olika samhillsproblem. I denna fraga ligger aspekter som relationen till vilfirdsstaten
och andra frivilliga organisationer. Men det handlar ocksd om hur Svenska kyrkan agerar
genom att formulera och identifiera samhillsfenomen som sociala problem, vilka behéver
dtgirdas. Detta konstruerande av sociala problem benidmns i litteraturen som “claims-
making” (Loseke 2003). Begreppet som inrymmer en strivan att definiera problem, aktdrer
och ange l6sningsforslag har ingen given svensk Gversittning. Det bygger delvis pa en
forstielse av sociala problem som konstruerade utifran ett visst perspektiv. Det innebir inte
att fenomenet, sdsom tiggeri, inte skulle finnas, men att forstielsen av fenomenet kan ses
som ett resultat av olika definitioner och forstdelser. Det faktum att minniskors tigger har
ju genom historien getts olika inneborder (jfr Meeuwisse & Swird 2002).

Nir det giller denna forsta friga nirmar vi oss den genom tvd olika samhailleliga
utmaningar, tiggeri och ensamhet bland ildre. Hir handlar det om hur Svenska kyrkan
forhéller sig som en av flera aktérer nir det giller att definiera och hantera nigot som
uppfattas som ett samhillsproblem eller socialt problem. Hur dr ensamhet bland ildre en
fraga for kyrkan, och har kyrkans foretridare agerat for att sitta sidana sociala problem pa
en kyrklig karta? Samma fragor giller tiggeri, en nygammal friga dir problem-
definitionerna kimpar mot varandra. Dessa bada omriden far ocksd utgora det empiriska
exemplet ndr det giller hur Svenska kyrkan som frivilligorganisation forhaller sig till savil
vilfirdsstaten (nationellt och lokalt) som andra frivilliga organisationer. Har Svenska
kyrkan sokt samarbete eller har man rent av forsoke slippa dessa fragor? Alternativt, uppstir
det konkurrens eller konflikt nir Svenska kyrkan aktivt soker definiera sin roll?

Var andra forskningsfriga fokuserar Svenska kyrkans férsamlingar mer internt. Hur
beskriver lokala kyrkliga foretridare férsamlingens roll? Hir 4r vi intresserade av det
formuleringsarbete som pagar inom organisationen vad giller frigor som identitet och
funktion. Detta ir en stindigt pagiende diskussion men efter skilsmissan frin staten har
den delvis fyllts med ett annat innehall. Fran att tidigare ha haft en mer given plats och
funktion i det svenska samhillet syns Svenska kyrkan idag behova tydliggora och till vissa
delar omdefiniera sin roll. Tecken pa det 4r de kyrkliga utredningar som behandlat frigor
om kyrkan ska etablera sig som en nationell aktor nir det giller vird, omsorg och skola,
nir denna marknad alltmer 6ppnats upp (SKU 2009:2; SKU 2013:3).

Tva andra aspekter som vi ocksd dr intresserade av handlar om styrning och samverkan.
Hur autonom ir den enskilda férsamlingen? Hur ser forsamlingarnas handlingsutrymme
att planera och genomféra det diakonala arbetet ut? Innebir Svenska kyrkans forindrade
status och roll ndgot nir det giller styrningen av det diakonala arbetet? (Reuter & Wijk-
strom 2018). Detta skulle kunna vara tinkbart med tanke pi den utveckling som sker i
organisationer i stort, inte minst inom offentliga verksamheter (jmf Ek 2012). Den andra



aspekten dr samverkan. I och med att Svenska kyrkan inte lingre tillhor staten 4r det rimligt
att tinka sig att den i hdgre grad ir i behov av att relatera till omvirlden, s vil avseende
andra frivilligorganisationer som till det offentliga (i detta fall huvudsakligen vilfirds-
staten). Hir 4r vi intresserade av hur man inom forsamlingarna ser pa samverkan pa lokal
nivd, till exempel nir det giller att hantera en friga som tiggeri. I detta sammanhang
handlar det om fragor som hur man ser pa sin identitet som kyrka och hur man ser pé sin
roll och uppgift i férhallande till vilfirdsstaten.

I detta sammanhang fokuserar vi i huvudsak pa det diakonala arbetet med sociala
insatser som bedrivs inom Svenska kyrkans forsamlingar, och som kan ses som en bety-
delsefull del i hur kyrkan orienterar sig idag. Dirfor ir vi intresserade av det diakonala
arbetets villkor och handlingsutrymme.

Pa grund av begrinsade medel blir var studie liten till sitt format. Ovanstiende fragor
kommer inte att fullddigt kunna besvaras. Svenska kyrkans operativa niva ir frimst den
lokala forsamlingen, varfér vi koncentrerar vir uppmirksamhet dit. Svenska kyrkan ir
rikstickande, enligt lag, men nir det giller det diakonala arbetet har de lokala for-
samlingarna olika kapacitet. En begrinsning i var studie dr valet av tre fallstudiefor-
samlingar, dir vi valt bort mindre lands- eller glesbygdsforsamlingar som ofta saknar
diakonal yrkeskompetens. Deras sitt att utéva diakoni dr ocksa intressant, men faller

utanfor denna studie (fér en sddan studie se girna Sohlberg 2014).

Metod

Projektet paborjades med en pilotintervju 2014 for att fi en bild av biringen pa de
forskningsfragor vi var intresserade av. Denna pilotstudie genomfordes i en férsamling i en
storre svensk stad ddr vi visste att man bedrev arbete som riktade sig till minniskor som
tiggde. Samtidigt visade det sig att de ocksd hade arbete riktat till dldre ensamma. Vid
intervjun som genomférdes med tvéd diakoner i férsamlingen framkom det att diskussioner
fordes om hur man skulle prioritera inom det diakonala arbetet i forsamlingen. Arbetet
med édldre hade fatt en lagre prioritet och hanterades vid tillfillet for intervjun av en tidigare
anstilld som numera var pensionerad. Pilotstudien gav oss ett kvitto pd att vira initiala
forskningsfrigor, med viss modifiering, hade relevans och att det fanns anledning att gi
vidare.

Nista steg var att identifiera tre forsamlingar som kom i kontakt med de fragor vi var
intresserade av. Anledningen till att vi begrinsade oss till tre forsamlingar var att det skulle
bli friga om flera personer att intervjua i varje forsamling och projektets begrinsade
resurser. Var utgingspunkt var att de tre forsamlingarna skulle vara beldgna i olika kom-
muner som overensstimde med SKR:s olika kommungrupper (SKR 2017). Vi sokte

variation i férsamlingarnas triffyta nir det giller de fragor vi var intresserade av. Vi valde



bort mindre férsamlingar beligna i landsbygd dirfor att det organiserade diakonala arbetet
med befattningar som diakoner ddr ir begrinsat (Sohlberg 2014; Svenska kyrkans matrikel
2016). Att enbart vinda sig till storstadskommuner hade dock givit en skev bild, dven om
tiggeriet formodligen var mer utbrett dir. Det var ocksd intressant att vilja en mindre
kommun da tiggeriet mojligen uppfattas annorlunda i denna typ av sammanhang; att
tiggeriet tydligare kopplas till enskilda personer, till exempel "mannen vid ICA”, 4n vad
fallet r i vara storstider. En av forsamlingarna ligger i en mindre svensk kommun. Den
andra forsamlingen ir beldgen i fororten till en av Sveriges tre storstdder. Den tredje for-
samlingen 4r beldgen i en medelstor kommun som inte befinner sig pa ett pendlingsavstind
fran en storstad.

Eftersom vi i denna studie inriktar oss pd det diakonala arbetet var det naturligt att vi i
forsta hand vinde oss till de olika férsamlingarnas diakoner. Men vi var ocksa intresserade
av hur man fran ledningshill sig pa det diakonala arbetets betydelse och inrikening. Vi har
ddrfor dven intervjuat forsamlingens kyrkoherde samt ordférande i kyrkoradet (i ett fall en
annan ledamot i kyrkoridet).

Intervjuerna genomférdes fran juni 2015 till maj 2016. I samtliga férsamlingar har
intervjuerna med diakonerna genomférts i grupp. Detta eftersom det var verksamheten
som vi i férsta hand var intresserade av, snarare 4n varje enskild diakons uppfattningar.
Antalet diakoner vid intervjutillfillena var i ett fall fyra, i de andra tvd férsamlingarna tva.
Kyrkorddsordféranden och kyrkoherden, och i den stérre staden forsamlingsherden,’
intervjuades enskilt.

Vi anvinde samma intervjuguide vid samtliga intervjuer. Guiden var snarare en check-
lista med nyckelbegrepp 4n firdigformulerade frigor. Intervjuerna inleddes med fragor om
arbete med tiggeri och ensamhet for att direfter gi in pd teman som inrikening, priori-
teringar, styrning, synlighet och samverkan i syfte att mojliggora svar gillande de bada
forskningsfragorna. Var uppfattning av intervjuerna var att de intervjuade var intresserade
av och engagerade i de teman som intervjuerna behandlade. De visade en 6ppen attityd
och kunde férhalla sig kritiska till den egna verksamheten.

Samtliga intervjuer har spelats in och transkriberats i sin helhet. Vi har gitt igenom
materialet flera ginger och vi har s6kt f6r forskningsfrigorna centrala och betydelsefulla
teman. Dels har fokus legat pa hur férsamlingarna férhaller sig till och arbetar med ensam-
het och tiggeri, men vi har ocksa sokt teman som nar bortom dessa men som kan vara
betydelsefulla for att forstd det diakonala arbetet. Dessa Gvergripande teman éterfinns i
rapportens olika avsnitt och utgdrs av “claimsmaking”, samverkan, styrning och en rad

identifierade forindringsfaktorer. I analysarbetet har vi genomgaende betraktat Svenska

! Som férsamlingsherde bendmns en prist som ir arbetsledare i en forsamling som ingr i ett pastorat med flera
forsamlingar. Pastoratet leds av en kyrkoherde.



kyrkan som en frivilligorganisation bland andra, om 4n som en central och resursstark
sddan med en specifik historia.

Naturligtvis innebdr det begrinsade materialet att det 4r svart att siga ndgot mer
generellt om hur Svenska kyrkan arbetar diakonalt. Samtidigt innehéller empirin sjutton
personers bilder av det diakonala arbetet, och dessa bilder tenderar att bilda mer 6ver-
gripande monster varfor vara resultat borde kunna peka mot forutsittningar och for-
hallningssitt som star att finna pa fler stillen inom Svenska kyrkan.

Vissa begrinsningar vill vi lyfta fram. Vad giller generalisering av véra resultat frin
denna studie forsvaras den av att férsamlingars villkor skiljer sig at. Ett exempel ir
skillnaden i storlek. Medan de storsta férsamlingarna i Storstockholmsregionen har i stor-
leksordningen 40 000 medlemmar sé finns det forsamlingar i Karlstads stift med medlems-
tal som ligger under 200 personer. En annan metodologisk begrinsning ir betydelsen av
kyrkoradens "politiska” sammansittning och deras syn pa Svenska kyrkans férhallningssitt
till vilfirdsstaten. Det kan finnas skil att anta att detta har betydelse och vi vill dirfor lyfta
fram att tva av de intervjuade kyrkorddsrepresentanterna tillhorde en socialdemokratisk

nomineringsgrupp medan en tredje tillhdrde nomineringsgruppen Partipolitiskt obundna

i Svenska kyrkan (POSK).

10



Presentation av férsamlingarna

Vart val av férsamlingar baseras pa deras skilda karaktirer: den mindre stadens, forortens
och cityférsamlingens. I detta avsnitt presenteras de tre, i siffror (frin Svenska kyrkans
matrikel 2016), genom sina respektive forsamlingsinstruktioner, samt i en beskrivning av
det diakonala arbetet baserad pa intervjumaterialet.

Strukturforindringar under de senaste decennierna har medfért en rad samman-
laggningar av forsamlingar: flera forsamlingar bildar ett pastorat under en kyrkoherde, och
det 4r inte ovanligt att ett sidant flerférsamlingspastorat efter en tid Svergar till att vara en
forsamling. Detta dr ingen ny utveckling men en ny reglering i Kyrkoordningen genom
kyrkomaotets beslut 2012. Under tio dr, mellan 2006 och 2016 reducerades antalet forsam-
lingar genom sammanliggningar frin 1836 till 1360 (Svenska kyrkans matrikel 2006 och
2016).

Vara tre fallstudieférsamlingar dr exempel pé detta, men pé olika sitt. I den mindre
staden bildade stadsférsamlingen tillsammans med tva omkringliggande forsamlingar en
forsamling 2010.

Forortsforsamlingen bildades 2014 av ett tidigare treférsamlingspastorat, och invintade
vid tiden f6r vara intervjuer ytterligare en organisationsférindring dir den skulle ingé i ett
nytt pastorat.

Den storre stadens forsamling blev 2014 en del i ett pastorat med fyra férsamlingar.

Samtidigt pigir en medlemsminskning. Under dren 2006 till 2016 minskade antalet
medlemmar med i runda tal 700 000, frin 6,9 miljoner till 6,2 miljoner (Svenska kyrkans
matrikel 2006 och 2016). Minskningen ir bara till en del aktiva uttriden. En motsvarande
del av medlemsminskningen beror pa att medlemmar avlider. Nir firre personer dops eller

soker intride minskar medlemskadern.?

> Medlemsutveckling 2017-2018, per forsamling, kommun och lin samt riket. Enheten for forskning och analys,
kyrkokansliet. Uppsala: Svenska kyrkan. www.svenskakyrkan.se/statistik (himtad 20190923) Se dven
Bromander, Jonas & Jonsson, Pernilla (2018). Medlemmar i rirelse: en studie av forindringar i Svenska kyrkans
medlemskdr. Uppsala: Svenska kyrkan
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Tabell 1. Valda férsamlingar i siffror 2016

Den mindre Forortsforsamlingen  Den storre stadens
stadens centrumforsamling*
forsamling

Antal boende 21 800 51 200 33 400
Medlemmar i 15200 10 700 Ca 15000
Svenska kyrkan
Medlemgrad Ca70 % Ca 20 % Ca 50 %
Diakonbefattningar 4 5 3
Pristbefattningar 6 9 6
Kyrkor 4 4 3
Forskolor - 2 -

(Killa: Svenska kyrkans matrikel 2016)
*Ingér i pastorat med fyra forsamlingar (ca 100 000 boende, ca 53 000 medlemmar i Svenska kyrkan).

Tre férsamlingsinstruktioner

Varje forsamling ska skriva en forsamlingsinstruktion. Nir pristanstillningen efter millen-
nieskiftet blev en renodlat lokal anstillning skulle férsamlingsinstruktionen utgora ett band
mellan férsamling och stift. Den var tinkt som ett instrument for stiftets tillsyns- och
frimjandearbete. Hir regleras ocksi vissa fragor om gudstjinstlivet, bland annat forsam-
lingens eller pastoratets huvudgudstjinster. Forutom domkapitlets regler for forsamlingen
ska forsamlingsinstruktionen innehélla ett pastoralt program for forsamlingens grund-
liggande uppgift, bland annat diakoni. Obligatoriskt 4r sedan nagra ar att férsamlings-
instruktionen ska innehilla en barnkonsekvensanalys. Forsamlingsinstruktionen utfirdas
av dombkapitlet efter godkdnnande av kyrkofullmiktige och kyrkoherde var for sig (57 kap
6S). Kyrkoradet ska minst vart fjirde dr préva om det ska ske en dndring av férsamlings-
instruktionen KO (57 kap 6§ 3st.).

Som en del av presentationen av férsamlingarna refererar vi nedan vad de tre for-

samlingarnas instruktioner lyfter fram om diakoni’.

Den mindre stadens forsamling

Diakoni beskrivs hir som en tjanst 4t minniskor, i behov av stéd och hjilp kroppsligt och

sjdlsligt, eller som det ocksd uttrycks: en helhetssyn pd minniskan grundad i kristen

3 Utfirdade 2013, 2016 respektive 2015.
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skapelsetanke och Guds minniskoblivande i Jesus Kristus. Diakoni beskrivs dven som
kyrkans férhallningssite till livet och till skapelsen. Det diakonala arbetet ska karaktiriseras
av det respektfulla motet med var och en som férsamlingen kommer i kontakt med,
“oavsett tro och kyrkotillhorighet”.

Arbetsformerna som nimns 4r “diakonal métesplats”, enskilda samtal och sjilavard,
radgivning och stod, kontakt med socialtjinst, sjukhus och andra institutioner. "Med dia-

konal omsorg i vardagen blir férsamlingen trovirdig.”

Forortsforsamlingen

Med inspiration fran hur Jesus motte mianniskor beskrivs diakoni som “kristen tro i hand-
ling”. I férsamlingsinstruktionen gors flera markeringar.
- Ett rittighetsbaserat perspektiv, som lyfter fram minniskors make dver sina egna
liv, och i samverkan med andra bekimpa orittvisor och diskriminering.
- Art skapa forutsittningar fér minniskor att ta medminskligt ansvar, bide i
naromradet och i konfliktomraden i virlden.

- Att en spraklig mangfald ses som bide rikedom och utmaning.

Flera malgrupper nimns:

- Barn och unga i utsatta livssituationer

- Vuxna utanfor arbetsmarknaden

- Minniskor med funktionshinder

- Nyanlinda: flyktingar, EU-migranter och personer utan uppehallstillstind.

Forsamlingens syfte beskrivs som att paverka livssituationer till det bittre genom att
erbjuda motesplatser ”didr stéd och hjilp till sjilvhjilp kan bli mojligt”.

Forsamlingens diakoner beskrivs ha ett sirskilt ansvar som mojliggorare, ledare, orga-
nisatorer och inspiratorer for de ideella medarbetarna i forsamlingens diakonala uppdrag.
Samverkan krivs dock, till exempel med Stadsmissionen och Ridgivningsbyran for asyl-

sokande och flyktingar.

Den storre stadens forsamling

Den storre forsamlingen lyfter i forsamlingsinstruktionen fram den Gyllene regeln: ”Allt
vad ni vill att mdnniskor ska géra mot er, det ska ni ocksa géra mot dem”. Diakoni beskrivs
som ett uttryck for Kristi kirlek, *férsamlingarnas profetiska rost och sociala samvete”.
Samverkan mellan férsamlingarna i pastoratet och i relation till kommunen ska ske ”for
medminniskans bésta”. Alla manniskor, oavsett historia och ursprung ska motas av ett
diakonalt férhallningssitt. Kopplingen mellan diakoni och gudstjinst betonas.
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Jamforelser

Forsamlingsinstruktionernas pastorala program om diakoni ir timligen kortfattade och
vaga i sin konkretion. Hir anges grundliggande motiv (helhetssyn, Jesus mote med min-
niskor, Gyllene regeln). Enbart i forortstérsamlingen tydliggors specifika malgrupper. Hir
pekas ocksa stodformer ut ("motesplatser”, “frimst arbeta for lingsiktig forindring”), och
ansvar (diakonernas sirskilda ansvar). En rad processkvaliteter anges ("respektfulla moten”,
hjilp till sjalvhjilp, mojliggora ansvarstagande) men i 6vrigt dr forsamlingsinstruktionerna
som maldokument sviranvinda. Vad som ska dstadkommas av de diakonala insatserna
framgdr inte. En konsekvens av férsamlingens diakoni 4r, enligt en f6rsamling, att kyrkans

trovirdighet stirks.

Forsamlingarnas diakonala arbete

Den mindre stadens forsamling

Det diakonala arbetet leds av en chefsdiakon, som ingar i kyrkoherdens ledningsgrupp.
Hon berdttar att forsamlingens kyrkordd av tradition valt att satsa pa diakoni. I for-
samlingen fanns vid intervjutillfillet férutom chefsdiakonen en diakon vid Sjukhuskyrkan
samt tvd diakoner och tva diakoniassistenter (pa deltid). S& minga diakoniarbetare i en
forhéllandevis liten forsamling ar ovanligt, menar chefsdiakonen.

Nir kyrkoherden intervjuas om forsamlingens diakonala uppdrag lyfter han fram sjila-
varden, som han beskriver som det pa nagot sitt 4ldsta, mest grundliggande kristna vi gor
(...) ndr jag kdnner att jag maste prata av mig. Jag méste dela min borda med nagon”.

Kyrkoherden motiverar teologiskt att kyrkan inte konkurrerar med offentliga valfards-
insatser, “vi dr inte pd nagot sitt en alternativ socialgjinst”. Enligt den lutherska tva-
regementsldran styr Gud virlden genom béade det andliga och det virldsliga regementet.
"Bigge dr en del av en god samhillsordning.”

[ forsamlingens stora hus som innehaller bade kansli- och samlingslokaler finns den sa
kallade Métesplatsen, 6ppen fyra dagar i veckan. Verksamheten 4r inriktad pa minniskor
i yrkesverksam alder som av olika skil beskrivs vara utanfor arbetsmarknaden. Idén ir att
Maotesplatsen ska vara en plats ddr man ir ett tag, for att fa en chans att bygga ett ndtverk
och vixa som minniska. Kyrkoherden beskriver att man dir jobbar med sjilvbild, sjilv-
kinsla och mycket annat. Man bygger genom gruppdynamiskt arbete, flera timmar i
veckan. Tanken ir att nya minniskor kommer till, och minniskor limnar nir de kinner
sig fardiga att g vidare. ”Sa det r ju en diakonal sak”.

Liksom andra forsamlingar arrangeras manga 6ppna verksamheter, mest pa dagtid:
sociala aktiviteter; moten, caféer, utfirder, utflykeer, foreldsare. Forsamlingen bjuder dven

in till s kallade leva vidare-grupper, fér den som mist en nira anhorig. Men intresset syns
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begrinsat. ”Jag tror jag skickade ut 50-60 inbjudningar pd denna omgangen och de blev
fem till sist.”

Pa ildreboenden arrangerar férsamlingen antingen en gudstjinst eller en social triff
ungefir tvd ginger i minaden. Forsamlingen arrangerar ocksa "vixa-kvillar”, riktade mot
ungdomar, en kvill i veckan i samverkan med kommunens filtgrupp. Ungdomarna rekry-
teras via mun-mot-mun-metoden. Kontakt med ungdomar sker ocksd via en gymnasie-
prast.

Tillsammans med Lions har férsamlingen startat ett nitverk, dir man vill samla
organisationer som pd olika sitt moéter utsatthet. Dir finns brottsofferjouren, Ridda
barnen, Réda korset, nagra frikyrkor och Kamratféreningen som jobbar med missbrukare.
Nitverket mots tva till tre ginger per termin. Syftet 4r dels att fi veta mer om varandras
organisationer och vad man kan erbjuda, sa att man kan tipsa om varandra. Dels forsoker
man gora saker tillsammans. Under diakonins manad finns en tradition med ”Soppa pa

»
stan .

Vid en av de hir Soppa-pa-stan-dagarna si samlades vi alla de hir organisationerna
tillsammans pa torget for att informera om att sa hir manga goda krafter och organi-
sationer finns det som vill méta utsattheten hir i stan.

Ett kommande lokalt tema handlar om att vara anhorig. Kommunens anhérigstdd blir da
samarbetspart. Diakonen som ir chef for det diakonala arbetet berdttar om en 6nskan att
nitverket ska kunna vara vad hon kallar en profetisk rost, en patryckargrupp som kan skriva
saker och ta kontakter, ?men didr méter jag inte riktigt geh6r”. Ett problem beskrivs vara
att de andra organisationerna ser sig som politiskt och religiést obundna, vilket gor att de,
enligt chefen for det diakonala arbetet, inte vill stota sig. Man vill inte ta stillning "och det
maste vi ju respektera i ett samarbete”. Men nitverksarbete sker inte bara pa organisations-
niva utan ocksd kring enskilda individer. En av diakonerna berittar hur hon fick kalla
samman myndigheter och sjukvard "for att vi kanske ska prata med varandra istillet for att

den hir personen i mitten kommer i klim hela tiden”.

Forortsforsamlingen

Flera grannférsamlingar har nyligen lagts samman till en. Det innebir att den fororts-
forsamling vi besokt dr en del av en storre enhet med varierande karaktir, forutom miljon-
programsomraden bade villabebyggelse och landsbygd. En samordning av det diakonala
arbetet har 4gt rum 4ven om de fem diakonerna ir baserade i olika delar av férsamlingen.
I alla delarna finns det 6ppna verksamheter; "det 4r vil egentligen det storsta vi har”.
Somliga dr riktade mot vissa malgrupper, sdsom grupper for sorjande och personer med
funktionshinder. En diakon i ett omrade med barnfamiljer driver grupper med baby-
rytmik. Andra grupper ir helt 6ppna. Ett par av dessa verksamheter drivs i princip bara av

ideella krafter.

15



Och det ir bara ideella, pa deras egna idéer, och har dom inte idéer sa blir det ingenting.
Men dir dr det just nu férmiddagskaffe, varje mandag, varannan vecka i varje for-
samlingshem. Och se’n dr det kvillskaféer: det ir stickkafé, filmkafé, bokcirkelkaféer,
konstkafé och...

Diakonerna ser dven gudstjansterna som oppna diakonala verksamheter, “det som allting
snurrar kring”. Kyrkan ir férutom séndagarna oppen méndag till torsdag. Hir beskrivs
“en stindig vandring in i kyrkan”. Bes6karna tinder ljus, sitter en stund och gar vidare.
”Och di dr det muslimer eller kristna eller, you name it.”

Matkassar till hjilpsokande kan delas ut, "men inte heller i den utstrickningen som
gjordes forr”. Diremot, berittar diakonerna, serveras det mat nagonstans i férsamlingen,
varje dag. En malgrupp som nimns ir “fattiga dldre pensiondrer”. Man kan komma och
dta gratis eller betala en symbolisk summa. "Det var en som betalade en krona nu hir.”
Det finns, om det blir mat 6ver, méjlighet att képa med sig en portion till. ”Sa det fyller
ju ett syfte i sig, men ocksa det hir att dom ses och haller lite koll pa varandra”.

Foérsamlingen driver dven en secondhandbutik i sina lokaler.

Om det 4r dyrt si kostar det man képer tio kronor. Och att det 4r enorm ruljangs. Det
dr ju ocksa ett tecken forstas. Manniskor kommer inte framfor allt hit och képer f6r att
det dr miljomissigt bra att gora det. Utan det 4r naturligtvis av ekonomiska skil.

Stadsdelen beskrivs som ekonomiske vildigt fattig. Forsamlingen delar inte lingre ut
pengar, men erbjuder vad de kallar “fondsokarkvillar”, nagra i september och ndgra i april.
Tvé diakoner har ansvaret f6r det med hjilp av dtta-tio stycken ideella medarbetare som
hjdlper till att skriva ansokningar. I forsamlingen bedrivs ett arbete i samarbete med
Arbetsformedlingen som kallas "Steg pa vidg”, med minniskor “som ir lingst fran arbets-
marknaden”. Forsamlingen tar dven emot sprakpraktikanter fran SFI.

Ett dterkommande arrangemang alltsedan 70-talet dr det man kallar "Sommarkyrka”.
Kirnverksamheten 4r att “bussa ut ungar och bada”. For det anstiller forsamlingen ett 15-
tal ungdomar, som ett sommarjobb.

Den fortroendevalde fran kyrkoradet som intervjuades kopplade samman det lokala
perspektivet med det internationella, sisom Kyrkornas Virldsrads fredstema. Ett led i detta
var en resa till Israel-Palestina. Forsamlingen 4r ocksd Fair Trade-certifierad. Men for att
vara internationell i denna forortsférsamling behver man “bara gi ut genom dérren”,
menar den fértroendevalde. Synen pd “vad dr diakoni?” eller "internationellt arbete”, "det
liksom smalter ihop”.

Ett sdtt for forsamlingen att gora sig synlig ar att varje tisdag gi ut med en kaffevagn,
bulle och mackor, "till dom som ir, framfor allt dom som ir missbrukare”. Likasa deltar
man i lokala "karnevaler” och stadsdelsdagar.

Tva forskolor har férsamlingen som huvudman. Under hosten-vintern 2015 stingde

man en av férsamlingens kyrkor som blev ett transitboendeunder en period.
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Den storre stadens centrala forsamling

Det organiserade férsamlingsarbetet dr uppdelat i sex verksamhetsomraden med en verk-
samhetsansvarig for varje. Ett sidant omride ir diakoni, med en diakon som ansvarig. For
de diakonala medarbetarna beskrivs en ansvarsfordelning dir en av diakonerna ska ha
sarskilt ansvar, vad man kallar "glasogon”, pa barn och familj, en annan pé ildres behov.
Till det senare hor att uppdatera kontakterna med den kommunala dldreomsorgen. Det
finns tre diakonala befattningar i férsamlingen, liksom det finns diakoner dven i de andra
forsamlingarna i pastoratet.

Vid tiden f6r intervjutillfillet planerade man att delta i en utbildning, ”Att leda ideella”,
for att fa ett 6kat engagemang och “kunna vara duktigare, bade att rekrytera och halla
ideella”. Ambitionen beskrivs vara att vara tydliga nir man gir in i ett ideellt arbete, bli
tydliga pa att det hir dr din uppgift”. En av férsamlingens diakoner sitter i styrelsen for
RIA (Radgivning i alkoholfragor), en del av den ekumeniska diakonala organisationen
Hela minniskan.

Férsamlingen arrangerar manga 6ppna verksamheter, ofta med nagon form av serve-

ring, lunchsoppa eller café. Forsamlingsherden reflekterar 6ver deras funktion:

Jag tror inte man ser pa oss som att; “hir far jag vinner” eller "hir lar jag kinna” eller
“hidr...” Det ir inte dirfor man soker kyrkan, liksom, utan det blir en bieffekt om jag
kidnner mig mindre isolerad i kontakten med kyrkan.

Det diakonala uppdraget finns ocksa i korerna, sirskilt i en si kallad "vixa-kor”. Den ar
inte inriktad pa att "nu ska vi producera bra konserter”. Hir ska man kunna "komma och
vara precis som man 4r” dven om man inte orkar sjunga eller koncentrera sig si linge. I
vixa-koren dr det gemenskapen som ir det viktigaste. En annan insats som férsamlingen
erbjuder dr samtalsgrupper for sorjande, efter forlust av livskamrat, make eller maka. For-
samlingsherden ir forvanad att det “inte kommer jittemycket folk till vira sorgegrupper,
de dr sa bra .... alltsd vi kan ju det dir med sorg”. Forsamlingen arrangerar ocksa fodelse-
dagsfester ett par ginger om dret och bjuder de som har fyllt 80, 85, 90, 95, 100 ar.
Pastoratets forsamlingar forvaltar flera stiftelser som delar ut medel till hjilpsékande.
Tidigare har man dven delat ut matkassar. Hir har policyn forindrats under senare ér i ett
forsok att fokusera mer pa langsiktig forsorjning dn mat f6r dagen. Det finns viss mojlighet

att fa hjilp men nu i form av presentkort, "att ta till vid dom fall nir det verkligen 4r akut”.

D4 har vi en liten bok dir vi skriver in. Datum och personens namn och personnummer
om det finns.

I media och i offentlig debatt har diakoner i Landskrona och Malmé lyft frigan om
overskuldsitening. Det har lett till att man dven i denna férsamling diskuterat att erbjuda
ckonomisk radgivning. En ekonom hade list uppropet om 6verskuldsittning och kon-

taktade kyrkan och ville hjilpa till. Detta kopplar de intervjuade diakonerna till fraigor om
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konsumtion, “att virdet inte sitter i vad vi har och hur vi har det runt oss, utan i dom vi
ar”.

Forsamlingen delar ocksa ut insamlade klidder till behévande. En sadan grupp har varit
ensamkommande som kommer med sina gode min. I ett f6rrad i forsamlingens lokaler tar
man hjilp av frivilliga medarbetare f6r sortering och utdelning. Detta kriver viss kontroll.
Forsamlingsherden beskriver att man inte fir komma hur manga ginger som helst, utan
man skriver upp: "Nu har den personen varit hir...”.

I kyrkan mitt i staden finns ett café som ir 6ppet varje helgfri dag, méndag till fredag.
Besoksgruppen beskrivs vara blandad: ildre personer, flera med invandrarbakgrund, men
inte s& manga aktiva missbrukare som istillet besoker RIA inte langt dérifrin, men min-
niskor med psykisk ohilsa i alla aldrar. Hir erbjuds ocksd praktik och sysselsittning som
ett led i en rehabilitering. Det kan handla om arbetstrining nagra timmar i veckan, praktik
under en period, men ocksd OSA, en offentligt skyddad anstillning. Arbetsformedlingen
och Forsikringskassan idr involverade men forsamlingen fir ingen ersittning for att bereda

dessa platser. Férsamlingen har heller inga prestationskrav pa sig frin myndigheterna.

Vi har inte tagit emot FAS 3* av, ett principbeslut, utifrdn att vi tycker att det ir ett
daligt forslag och vi vill inte utnyttja det. Sa det har vi inte gjort alls.

I samverkan med kommunen organiserar man stédgrupper for barn. Det kan férutom sorg
efter anhorig handla om barn som upplevt skilsmissa, psykisk ohilsa, missbruk och vald.
Andra organisationer man samverkar med 4r insamlingsorganisationer, sirskilt innan

jultiden.

Forsamlingarna i jamforelse

En pifallande skillnad mellan de studerade férsamlingarna 4r medlemsgraden, i den
mindre staden ca 70 procent, férortsférsamlingen 20 procent och i den storre stadens
centrumforsamling runt 50 procent.

De tre studerade forsamlingarna ir dock typiska for den fordelning av diakon-
befattningar som ir fér handen i Svenska kyrkan. Stdder har fler diakoner 4n landsbygdens
forsamlingar.” Diakonbefattningar finns i ungefir 2/3 av landets pastorat och forsamlingar.

Intervjuerna berittar om lokala variationer. Hir beskrivs inslag sasom regelbunden
nirvaro i centrum i form av en diakon med kaffevagn, eller olika sitt att organisera, sisom

att en chefstjinst for det diakonala arbetet inrittats i en forsamling.

* En del av ett arbetsmarknadspolitisk program, inriktad mer pa sysselsittning dn utbildning, och numera
avskaffad.

> For analys och f6rdelning mellan kommuntyper, se Babajan 2019.
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Gemensamt for forsamlingarna ir att strukturforindringar har medfért nya sitt att
organisera det diakonala arbetet med mer samverkan i fokus, se avsnittet Forsamlingar i
forindring lingre fram i rapporten.

Trots de skilda f6rutsittningarna finns det likheter i forsamlingarnas diakonala arbete.
En grundliggande del av detta dr de 6ppna verksamheterna i form av caféer, soppluncher
och triffpunkter. Aven tematiserade grupper sisom samtalsgrupper for sérjande finns i alla
forsamlingarna, om in i olika omfattning. Alla tre har arenor eller projekt for arbetstrining
och sprikpraktik. Man 4r ocksa i alla tre fallen inriktade pa att forstirka det diakonala
arbetet med ideella krafter. Nitverksarbete, deltagande i stadsdelsarrangemang och édven

konkret samverkan i enskilda verksamheter forekommer i alla tre forsamlingarna.

Forsamlingar infér samhallsutmaningar

Forsamlingen och tiggarna

Ombkring ar 2010 bérjade tiggande EU-migranter i Sverige bli en friga som alltmer
diskuterades. Inledningsvis handlade diskussionen mer om den misir dessa minniskor
levde under, men efterhand forindrades tonliget och tiggarna lyftes mer fram som ett
problem som behévde hanteras pd nagot sitt. Diskussionen har bland annat berort
huruvida tiggeriet i Sverige ér ett problem som den svenska vilfirdsstaten, i huvudsak pa
kommunal niva, bor hantera eller om det snarare ligger pa tiggarens hemland att agera.
Under de senaste dren har ett antal svenska kommuner valt att infora forbud mot tiggeri
pa vissa platser eller p4 annat sitt infora regler som forsvérar for dem som tigger. Atgirderna
motiveras med olika typer av argument, som att det dr ovirdigt att tigga, att det stor
gatubilden eller att tiggeriet 4r en del av organiserad brottslighet. Olika organisationer, som
till exempel Stadsmissionen, Crossroads och Hjirta till hjirta, har agerat och debatterat
tiggeriet och tiggarnas situation. P4 ett sitt kan detta ses som en form av det vi kallar
”claimsmaking”. De olika organisationerna agerade for att dels peka ut ett fenomen som
problematiskt och som pa nigot sitt bor atgirdas, och dels att de kan ses som en aktér som
kan bidra till atc 16sa eller i varje fall hantera detta fenomen (jfr Loseke 2003, f6r exempel
se Blomberg 2016). Eftersom tiggeriet var ett férhallandevis uppmirksammat fenomen
kan det finnas anledning for organisationer att synas i olika mediala sammanhang, da
synlighet dr betydelsefullt for frivilliga organisationer vad giller intresse och legitimitet fran
omgivningen. Utifrin fenomenet "claimsmaking” dr vi dirfér intresserade av att se hur

forsamlingar inom Svenska kyrkan f6rhéll sig och agerade till tiggeriet och till dem som

tigger.

*okk
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I den mindre staden har forsamlingen ingen riktad verksamhet till dem som grupp.
Diremot kan de som individer soka kontakt med férsamlingen. Man gér ingen skillnad pa
hjilpsokande menar man. Diakonerna anger det ungefirliga antalet gatutiggare till runt
12-13 personer.

Nir EU-migranterna bérjade bli ett inslag i gatubilden beskriver kyrkoherden hur
kommunen var snabb att friga kyrkan om insatser. Nir kyrkoherden frigade vad kom-
munen onskade for insats kom frigan om kyrkan kunde laga mat dll gruppen upp.
Kyrkoherden pekade da pd att kommunen som lagade femtonhundra portioner varje dag
i sina tillagningskdk nog littare kunde laga tio extra mal. ?Och se’n blev det tyst”.

En av frikyrkorna tog i ett tidigt skede pa sig ansvaret att tvd eftermiddagar i veckan
oppna en caféverksamhet med tillhérande duschmojlighet. Svenska kyrkans férsamling har
varit aterhéllsam med initiativ, man har velat "kartligga och se”. Avsaknaden av en ling-
siktig strategi har gjort att man inte svarat upp mot propaer. Kyrkoherden beskriver att det
ar fa frigor som han vandats si 6ver och kan se tio starka skil att gora jittemycket, och tio
starka skil att inte gora nigonting. "Vilken 4r den ritta vigen? Vilken ir den, eller finns
det ens en minst dalig vig att ga?”

Kyrkoradets ordférande menar att EU-migranterna som alla andra kan ta del av for-
samlingens utbud. Hen beridttar dock att en tiggare som kom in i kyrkans lokaler blev
utskilld av en person, som inte tyckte att den tiggande var vilkommen. Ordféranden bjod
di in den tiggande mannen.

...kidnde att hir star vi hir inne och dter och dir stir han utanfér och forsoker fa ithop

nagon slant. Men han gick in och tog sin mat, se’n gick han ut och satte sig. Se’n nir
jag kom forbi si tackade han.

*okk

I forortsforsamlingen svarade man direkt att man inte har nigot riktat arbete gentemot
minniskor som kommer fran forna oststaterna och tigger. ”Vi dr vildigt vilse i den hir
fragan”. Likvil visade det sig att diakonkollegiet vi intervjuade hade en timligen klar bild
av forekomsten av gatutiggeri i stadsdelen, hur de tiggande personerna fordelade sig.

De finns ocksd utanfor kyrkan pa sondagarna. P4 séndagarna sitter det tva stycken nu-
mera.

Samtidigt menade kyrkoherden att problemet med fattiga manniskor som soker kyrkans

stod inte var nytt.

Minniskor som lever utanfor systemet eller i systemet i vintan, men som ir utsatta. De
har vi ju sett hir, linge.

Minniskor i den mangkulturella férorten har i decennier haft behov av hjilp, och kommit
till kyrkan. Tiggeri har hanterats, fast inte kallats s3. Men fragorna har pockat pa. ”Ska vi
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stotta med kontanter och klider och mart?” ”Ska vi tinka kortsiktigt eller ska vi tinka ling-
siktigt?”

Forsamlingens kyrkoherde ser det som att tiggarna ér en grupp som den lokala kyrkan
har "nagon typ av ansvar for”, vilket ocksd giller andra grupper sisom flyktingar och
missbrukare, men som man inte riktigt vet hur man ska jobba med. Genom en second
handverksamhet i forortskyrkan kan man erbjuda billiga kldder, och forsamlingen driver
dven ett projeke tillsammans med myndigheterna for minniskor lingt frin arbetsmark-
naden.

Diakonerna konstaterade ocksd att gatutiggeriet var relativt begrinsat i den méing-
kulturella fororten jimfort med de centrala delarna av storstaden. Likvil 4r tiggeriet ett
socialt problem som man menar 4r svart att hantera — vad som ska goras 4r inte pi nagot
vis sjalvklart. Vintern fore intervjun hade man beredskap for ett vinterhirbirge for hemlosa
som stadens stadsmission ansvarade for och dit férsamlingen rekryterade volontirer. En
svarighet ligger i att gruppen tiggare frin forna Gststaterna inte alltid behandlas med respekt
i fororten, ”de kinner sig inte vilkomna hir, for hir finns en hierarki”. S ocksd i kyrkans

oppna caféverksamhet.

...det finns sidana tendenser naturligtvis. Sjilvklart, eftersom varje minniska bir en
liten rasist inom sig, brukar jag siga.

Detta skulle man nu forsoka bearbeta internt bland medarbetarna, bland annat genom

fortbildning.

*okk

I den stérre staden menar forsamlingsherden som ansvarar for den kyrkliga verksamheten
i centrala staden att man inte "har nagot gemensamt tink just kring tiggeriet”. Hen tar inte
stillning till tiggeriet som inkomstkilla, men menar att férsamlingen pa nigot site vill
hjilpa minniskorna som befinner sig i den situationen.

Rent praktiskt var det den kyrkliga samarbetsorganisationen RIA-Hela Minniskan som
forst tog emot gruppen gatutiggare i sin caféverksamhet. Hir fanns ocksd en dusch for
heml6sas behov. RIA har som primir mélgrupp minniskor med missbruksproblem. Den
hésten, nir gruppen som sokte sig till RIA 6kade fran 20 till 60-70 personer, beskriver
organisationens ordférande att situationen blev kaotisk. "Det var kéer, hur lingt som
helst”. Svenska kyrkan och RIA tog da kontakt med kommunens stadsledningskontor.
Insatser fordelades i ett ndtverk med olika frivilligorganisationer (mat, dagverksambhet,
m.m.) och kommunen ordnade en period en 16sning for boende pd en campingplats
utanfor staden. Férsamlingens diakon beskrev sin uppgift som 4 ena sidan att "se till att
staden tar sitt ansvar. Att vara katalysator”. A andra sidan att i forsamlingen ordna, innan
campinglosningen var pa plats, frukost pd sondagarna, innan gudstjinsten, nir ingen
annan organisation var verksam. "Och sa laddade de sina telefoner, i vapenhuset”.
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Férsamlingen som fatt tillging till extra medel via stiftet, bekostade bland annat tilt
och sovsickar. Campinglésningen gjorde att livssituationen f6r gruppen strukturerades och
forbittrades, och, beskriver diakonen, ”da backar vi”. Vid intervjutillfillet berittar dia-
konen att det fortfarande kommer nagra enskilda som di kan ta del av det reguljira
forsamlingslivet. Vad som skulle hinda nir campinglosningen skulle upphora var dock
oklart. Runt enskilda individer har man ett samarbete med kommunen, som till exempel
kan handla om att dela pa kostnaden for biljetter till hemlandet vid speciella fall. Under
julhandeln initierade férsamlingens medarbetare en insamlingskampanj till Hjirta till

Hjirta, med bistaindsverksamhet bland annat i Ruminien.

koK

Tiggerifragan, eller gruppen EU-migranter som forsorjer sig genom tiggeri, visar sig inte
vara en friga eller malgrupp som fallstudieférsamlingarna sirskilt valt att prioritera under
intervjuperioden (2015-2016). Det finns dock en tydlig uppmirksamhet, resonemang om
vigval och kontakter med respektive kommun om fragan.

Forsamlingen och de ensamma

Ensamhet, och kanske framfor allt ensamma ildre har varit en kategori for vilka Svenska
kyrkan har arrangerat olika typer av verksamheter. Det har handlar om verksamheter som
symoten, caféer, triffpunkter och sa kallade leva vidare-grupper for dem som mist en nira
anhorig. Det har ocksd handlat om riktade hembesok och besoksgrupper dir volontirer
involveras. Ensamhet bland 4ldre har varit en friga som kopplats ihop med Svenska kyrkan
och den tycks inte ha utmanats av vilfirdsstaten om att vara den som “dger” detta fenomen.
I ett tal vid Diakonins riksmote 1971 pekade statsridet Alva Myrdal ut ete filt som

”samhillets ansvarstagande” dnnu inte formatt ticka:

Det dr anonymiteten i storstadens grannskap och 6dsligheten, dvergivenheten i gles-
bygdens, som nu alltmer framtrider som individernas verkligt ofyllda behov. (---) Hir
finns forvisso plats for nya pionjirgarningar. (Myrdal 1972, s. 110)

Aven om kommunala dagcentraler omnimns som “trevande forsok” sd sig statsridet med
storsta tillfredsstillelse” att trossamfunden engagerar sig i uppsékande verksamhet, besoks-
tjanst och telefonjourer. (Myrdal 1972, s. 110f)

Aven om det finns andra organisationer sisom Roda Korset, Stadsmissionen och
pensionirsorganisationer som anordnar aktiviteter for dldre ensamma har Svenska kyrkan
varit en naturlig akt6r inom detta omrade (Linde 2019). Samtidigt 4r arbete med ensamma
dldre ingen fraga som i regel vicker ndgon medial uppmirksamhet, eller som i ndgon hogre
grad bidrar till att synliggdra en organisation. Med anledning av dessa ansatser som kan
knytas till ’claimsmaking” ir vi intresserade av hur olika férsamlingsrepresentanter pratade

om, sdg pd och forholl sig till arbete med ensamma (i huvudsak ildre).
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*okk

I den mindre staden arrangerar forsamlingen "mycket sociala triffar, luncher, caféer och
sddana saker”. Diakonerna talar hir om typer av ensamhet: den existentiella ensamheten
vi alla har att bira eller "en ensamhet f6r att man fakeiskt inte har nigra vinner eller familj
eller sociala kontakter”.

Och det jag kan se utifrdn mitt eget arbete r att det har blivit mer kontakter, om man
nu tinker dldre d4, som faktiskt inte har nidgon familj, som inte har nigra nira som bor
hir eller som faktiskt 4r helt ensamma.

Medvetenheten finns ocksa hir att de "riktigt ensamma kommer inte till de hir triffarna.
Det finns de som varken vill eller kan delta; om man till exempel har kol att man sitter
dir och hostar och kinna att jag stor, dd drar man sig undan. D4 méter man ju ingen”. Da
kan man prata om en "dubbel ensamhet”. Ett sitt for att frimja mojligheten till kontake
dr att arrangera sma projekt for den enskilde. "Nagon har vi engagerat i att plantera tomat-
plantor och passa hir nere”. Syftet 4r att det ska finnas ndgonting att hinga upp vardagen
pa, och kinna sig behévd, om in inte varje dag. Man beskriver dven forsok att bilda smé-
grupper, tva och tvi. Men kan dessa inte triffas sjdlva utan nigon forsamlingsmedarbetares
medverkan sa blir det inte sa frekvent. De intervjuade diakonerna beskriver att méten med
vissa mycket ensamma personer kanske kan ske var tredje vecka.

Aven hir forsoker man engagera frivilliga medarbetare. Férsamlingen erbjuder ocksa
leva vidare-grupper. Ett generellt monster for dessa samtalsgrupper for sorjande i alla de
tre fallstudieférsamlingarna ér att intresset dr begrinsat och det kan vara svért att £ ihop

grupper kontinuerligt.

*okk

I forortstérsamlingen finns ett likartat monster av olika motesplatser, soppluncher och
caféer. I en distriktskyrka finns tva regelbundna gemenskapstriffar, en pa svenska och en
pa arabiska.

Av fyra dldreboenden som finns i kommunen har forsamlingen besoksverksamhet pa
tre. Ideella krafter, med diakonen “som spindel i nitet”, bistdr vid gudstjinsterna pa boen-
dena genom att hjilpa dem som vill till samlingslokalen och har dven kontakt med enskilda
pa boendena. Schemalidggning och vem som gor vad skots av frivilliga. De ideella besokarna
i forsamlingens tre besoksgrupper rekryteras bland annat genom leva vidare-grupper.
Intentionen att forsoka organisera ett volontirarbete f6r de férsamlingsdiakonala upp-
gifterna dr en i forsamlingens kyrkorad uttalad inriktning. Den diakon som har som
sarskild uppgift att utveckla de frivilliga insatserna hivdar att "det som vi som kyrka egent-
ligen vill och kan erbjuda, 4r gemenskap, och att man i den gemenskapen st6ttar varandra”.
Diakonerna gor en del hembesok, ”"det hidnder att man hinner med ibland”, men kon-
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staterar samtidigt att diakonen "inte kan vara nirmaste vin med alla”. Dirf6r forsoker man

bygga nitverk, minniskor emellan.

Ring varandra, ring girna en ging om dan, till dom som inte har nigra anhériga. Vi
har flera sidana.

*okk

I den storre stadens forsamling serverar man sopp- eller pajluncher pa olika dagar i for-
samlingens kyrkor och férsamlingshem. I en central lokal har man pd mandagar ett
“kulturcafé dir det kommer nagon och spelar och sjunger”. I en nirliggande kyrkobyggnad
finns en caféverksamhet 4-5 dagar i veckan dir det ocksa erbjuds arbets- och spraktrining.

Det har ocksa funnits "trivseltriffar” i forsamlingens distriktskyrkor, framfor alle in-
riktade pd dldre forsamlingsbor, somliga drivna av ideella krafter. Négra har lagts ner "av
dlder”, andra lagts samman med andra traffpunkter. Det finns ocksa en strategi, nir man
planerar samtalsgrupper for sérjande, si kallade leva vidare-grupper, i anslutning till nir
det serverades lunch i férsamlingshemmet. Da kan kontakten fortsitta nir den tidsbe-
grinsade samtalsgruppen gruppen avslutats.

Dessa verksamheter ir inte explicit riktade mot “ensamma” ménniskor men utgdr en
mojlighet till kontake. Det finns en ambition att: "forsoka skapa platser, métesplatser dir
minniskor kan lira kiinna varandra”. De intervjuade medarbetarna i forsamlingen 4r dock
mycket medvetna om att det finns isolerade minniskor som inte vill eller kan soka gemen-

skap.

Vi ber varje vecka for den dolda néden. For jag tinker, dir 4r nog manga, som gir in i
den gruppen av dom som 4r gamla eller dldre. Dirfor ate vissa lever sa helt isolerade.

Man beskriver ocksa detta som en asidosatt uppgift, aven om vissa hembesok gors. En
kyrkoradsordférande menar att det diakonala arbetet skulle behdva “mycket, mycket mer
resurser”. Vid intervjutillfillet gjorde férsamlingen en satsning att informera hemtjinst och
dldreomsorg om mojligheten att kontakta diakonerna vid behov.

Forsamlingsherden siger att vi ar bittre pa att jobba mot den ensamheten dn mot

minniskor som befinner sig i en situation si man miste tigga for sitt uppehille.”

Vi har fokus dir och det ir vil liksom det svenskkyrkliga, det 4r liksom det som vi ar
vana vid, det som vi dr bra pa att hugga tag i liksom och si. Dir har vi ett sprak for det
och vi kan kommunicera ocksi.

Nagon forvintan pa att Svenska kyrkan ska vara en tydlig aktor vad giller "ensamhets-
fragan” har dock inte den intervjuade férsamlingsherden upplevt.

*okk

Alla tre forsamlingarna har flertalet 6ppna motesplatser. Hir serveras soppa och annan
lunchmat, det bjuds till trivseltriffar och andra triffpunkter. Caféer finns pA manga platser
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och i flera former. I férortsforsamlingen finns det gemenskapstriffar bide pa svenska och
arabiska. Dessa verksamhetsformer innebir méjlighet till kontakt. Men de intervjuade
medarbetarna ir ocksd medvetna om att det finns minniskor som varken kan eller vill
delta. Hir soker man i den mindre férsamlingen former for att knyta an till och engagera
forsamlingsbor. Det uppsokande arbetet beskrivs i den stdrre forsamlingen som en asido-
satt uppgift. Hir finns ambitioner att engagera frivilliga medarbetare. I férortsforsamlingen
syns detta tydligast organiserat nir det giller dem som bor pé idldreboenden.
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Claimsmaking

Ett tema som studien fokuserar pd dr "claimsmaking”, eller huruvida en verksamhet pa
olika sitt agerar for att uppmirksamma ett fenomen och att detta fenomen pa nagot sitt
kan ses som problematiskt och bor atgirdas. I vért sdtt att anvinda “claimsmaking” tinker
vi inte enbart att det handlar om ett sitt att uppmirksamma ett problem utan dven om att
gora ansprdk pa att vara den verksamhet som ir bist limpad att hantera problemet.
Organisationer inom civilsamhillet behover pa olika sitt legitimera sin verksamhet och ett
sitt att gora detta dr att dels lyfta fram fenomen som problematiska och dels att gora
ansprik pd att vara den verksamhet som bist kan hantera och foreskriva atgirder for detta
problem. Till exempel har sivil Majblomman som Ridda Barnen profilerat sig i forhal-
lande till barnfattigdom.

Men om man jimf6ér med andra verksamheter inom civilsamhillet ter sig de forsam-
lingar vi studerat som férhéllandevis blygsamma nir det kommer till "claimsmaking”.
Overhuvudtaget tycks de vara forsiktiga och iterhillsamma nir det giller synlighet i olika
sammanhang. Det tycks pa lokal nivi inte finnas nagon storre ambition att “marknadsfora”
eller legitimera forsamlingens diakonala verksamhet. Snarare dr det vil sa att Svenska
kyrkan centralt pa olika sitt har agerat for att lyfta fram olika typer av problem och Svenska
kyrkans roll i forhéllande till dessa. Ndgra mer explicita forsok att pdpeka problematiska
forhdllanden har vi i denna begrinsade studie av lokala forsamlingar inte kunnat se,
diremot finns det mer implicita sitt att synliggora verksamheten. Aven om férsamlingarna
inte p ett mer uppenbart sitt dgnar sig at “claimsmaking” forsoker de pd andra sitt legiti-
mera och synliggora sin verksamhet. Detta sker genom olika strategier och ibland kan nog

strategin narmast beskrivas som anpassning. Forsamlingarna verkar i olikartade kontexter.

kokk

Den mindre forsamlingen dgnar sig inte 4t ndgon mer tydlig form av "claimsmaking”.
Snarare idr det sd att sociala problem knackar pa férsamlingens dorr, det kan handla om
flyktingar, men det kan ocksa handla om nigon kurator inom sjukvéirden som inte riktigt
vet vart de ska hinvisa patienter som inte riktigt passar in i virden. En ansékan om medel
fran Europeiska socialfonden till ett kompetensutvecklande projekt— "diakonal tridgérds-
rehabilitering” — visar dock pa ett visst ansprik pa att ha kompetens och milj6 for att bistd

minniskor med svarigheter att komma ut pa arbetsmarknaden.

koK

I forortsforsamlingen verkar det finnas en idé om att det viktigt att synliggora den socio-
ekonomiska utsattheten som priglar delar av férsamlingen. Men 4ven om man verkar i ett

omrade som priglas av socioekonomisk utsatthet finns det ocksa plats f6r mer "tradition-

26



ellt” arbete. Férutom forortsomradena sa finns i forsamlingen ocksa mer landsortsbetonade
bostadsomraden dir olika typer av triffpunkter for dldre och ensamma tycks vara forhal-
landevis vilbesokta aktiviteter. Nir det giller ”claimsmaking” handlar det ocksa i denna
forsamling om att forsoka hantera de utmaningar som mer eller mindre hamnar i knit pa
verksamheten. Man behéver inte soka upp behov eller definiera nagra problematiska
forhillanden som sina, de finns dir redan.

Inte heller i denna forsamling gors ndgra mer patagliga forsok att oka synligheten. Man
ar visserligen medveten om att andra férsamlingar i den stad man ir verksam i drar till sig

ett visst medialt intresse, men har svért att sjilv nd ut pa samma sitt.

*okxk

I den storre stadens férsamling framkommer inte att man pa nigot uttalat sitt arbetar med
att forsoka gora frigor till sina. Snarare 4r det s att man blir involverad i de sociala utma-
ningar som uppkommer. EU-migranterna som tigger ar ett exempel. Hir var det inte friga
om att i konkurrens med andra gora detta till kyrkans friga. Snarare 4r det sa att forsam-
lingen befinner sig i ett ndtverk av andra verksamheter dir man pa olika sitt dras med i
olika typer av projekt och insatser. Forsamlingen befinner sig bland annat i ett nira
samarbete med en verksamhet som ocksa arbetar med frigor som hemldshet och missbruk.
Pa sa vis linkas uppkomna sociala frigor in i forsamlingens diakonala arbete. Sociala
situationer uppstar dir kyrkan forvintas trida in utan att man aktivt arbetar med att géra
fragor till sina.

Frigor om ”claimsmaking” handlar till stor del om att peka ut ett omridde som proble-
matiskt och att i samband med detta lyfta fram sin egen verksamhet som limpad att hantera
denna friga. Men det finns ocksd andra sitt att lyfta fram den egna verksamheten som
betydelsefull och nédvindig. Ett sidant sitt ror synlighet och kan till exempel handla om
att synas i medier. I forsamlingen finns ingen uttalad strategi for att synas i de lokala
medierna. [ stillet lyfter man fram det lokala férsamlingsbladet som beskrivs har stor sprid-
ning. En annan aspekt som lyfts fram nir det galler synlighet 4r att forsamlingshemmet har
flyttat till en central plats i staden. Detta har 6kat synligheten, méinga stannar till och
undrar vad det dr for verksamhet. Hur férsamlingen viljer att rent geografiskt positionera
sig tycks ha betydelse d2 manga verksamheter av drop-in karakdir fir en hogre grad av
tillginglighet. Genom en 6kad exponering av férsamlingens verksamhet 6kar tillginglig-

heten, inte bara f6r s6kande utan f6r gemene man”.

kKK

Om man tittar pa hur de olika forsamlingarna forhaller sig till *claimsmaking” sa tycks en
av dem ha arbetat mer aktivt i forhillande till tiggeri, medan de andra pa olika sitt har latit
andra verksamheter hantera den frigan. Man visste inte riktigt hur man skulle hantera den,

i den ena forsamlingen fanns det en osikerhet kring vilka samarbeten som skulle behévas
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och i den andra sdg man inte tiggeriet som ett sirskilt utmérkande problem i en stadsdel
som rymmer manga fattiga hushall.

Inte heller nir det giller dldre och ensamhet lyfter de intervjuade fram detta som nédgot
som framfor allt ligger inom Svenska kyrkans ansvarsomrade. Man konstaterar att pro-
blemet finns, att ensamheten ir stor, men lyfter inte fram kyrkans diakoni som den verk-
samhet som borde hantera detta. Snarare talar de intervjuade om att de dldres anknytning
till kyrkan minskat och att intresset for s kallade leva vidare-grupper (samtalsgrupper for
sorjande) har avtagit. Det som snarare framkommer ir att de verksamheter som etablerats
nu vinder sig till andra grupper, “daglediga”, som t.ex. arbetslosa, sjukskrivna, minniskor
med psykisk ohilsa etc. Nagot som i decennier tillhért Svenska kyrkans kdrnverksamhert,
och som manga férknippar med diakoni, tonas snarare ner av de olika férsamlingarna.

Ett sitt ate forstd “claimsmaking” och att definiera problem ir att anvinda uttrycket
profetisk diakoni som till stor del handlar om att definiera och peka pi samhillsfenomen
som problematiska och som pd olika sitt behover atgirdas. Andra sitt att beskriva dessa
forvintningar som dnda tycktes finnas ir att kyrkan bor anvinda sin “rést”-funktion, eller
med andra ord driva opinion i olika frigor. Det fanns ocksi ett slags indireke “claims-
making”, flera av de intervjuade gav uttryck for forvintningar pa att kyrkan skulle agera

socialt:

Och nir man talar med folk ute s, sa 4r det tyvirr inte gudstjinster och sidant utan
det 4r det hir diakonala som man forvintar sig att kyrkan ska. Om ingen annan stiller

upp, sa ska kyrkan stilla upp.

Sammantaget tycks forsamlingarna inte vara speciellt aktiva nir det giller atc halla sig
framme och peka pa vare sig tiggeri eller ensamhet som négot problematiskt och dir kyrkan
kan vara en drivande aktdr. Snarare tycks det vara sd att forsamlingarna invintar hur andra
i omgivningen viljer att gora eller agerar forst nir problemet hamnar i det egna knit, i alla
fall nir det géller tiggeri. Vad vi kunnat se finns det inga uttalade och formulerade strategier
kring hur nya sociala fragor ska hanteras. Varje férsamling utarbetar sjilv sitt forhallnings-
stt till olika typer av “nya fenomen”, mycket utifran den lokala kontexten, En bidragande
orsak till detta r att det enligt de intervjuade inte finns ndgra centrala direktiv eller rike-

linjer som de forvintas agera utifrin. Mer om detta i det foljande.
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Samverkan

Ett annat tema som vi varit intresserade av ar hur férsamlingarna genom sin diakoni sam-
verkar med det omgivande samhillet, i forsta hand med andra verksamheter inom civil-
samhillet men ocksi med offentliga vilfirdsaktorer. Svenska kyrkans diakoni sker inte i ett
tomrum utan befinner sig pd samma lokala arena som andra verksamheter. Detta innebir
4 den ena sidan mojligheter for olika typer av samverkan, att man kan lésa uppgifter och
uppkomna situationer genom att hjilpas at. Men & andra sidan kan det innebira kon-
kurrens om vem som ska ha ritten att hantera vissa fragor. Det kan ocksa gilla konkurrens
i forhallande till finansiering. I relation till offentliga aktorer kan det handla om att
samverka eller att komplettera nir det offentliga inte ricker till. Men det kan ocksé rora
sig om att som verksamhet ta emot personer frin Forsikringskassan eller Arbets-
formedlingen for praktik eller arbetstraning. Nir det giller de tre forsamlingarna sa be-
finner de sig pé olika sitt inbiddade i flera typer av samverkan.

kKK

Den mindre stadens forsamling verkar i en mindre kommun dir det tycks finnas mindre
av mer upparbetad och etablerad samverkan. Vad giller samverkan med andra frivilliga
organisationer finns man i ett nirverk som triffas med viss regelbundenhet men som inte
verkar ha nigon mer operativt samarbete mer dn punktvis. Nir det giller samverkan kring
tiggeri sa har man valt att inte bygga upp nidgon samverkan, dven om erbjudande funnits.
Istillet har man latit andra hantera situationen kring EU-migranterna. Kyrkoherden pekar
under intervjun pd det hen menar ir en stindig utmaning i diakonin; “var gar grinsen, ska
vi; ndr samhillet drar sig undan ska vi med automatik fylla igen de luckorna?”

Det finns samverkan med offentliga aktdrer men det verkar i huvudsak réra sig om ett
mer informellt samarbete. Det handlar om att vilfirdsaktorer frin verksamheter som aldre-
omsorgen eller sjukvirden kontaktar diakoner fér att de 4r bekymrade for individer som
befinner sig i utsatta situationer men som dessa verksamheter inte helt kan hjilpa. Sam-
verkan kan alltsd hir ta form genom att offentliga vilfirdsaktorer ber forsamlingen att
komplettera deras egen verksamhet. Fran foérsamlingen 4r man annars ganska tydlig med
att man inte ser kyrkan som en akt6r som ska ta 6ver sidant som de offentliga verksam-
heterna forvintas hantera.

I forortstorsamlingen blir det tydligt att den lokala kontexten spelar roll for hur
samverkan tar sig uttryck. Hir samarbetar man med invandrarkyrkor och andra tros-
samfund, vilket kan ses som naturligt med tanke pé att medlemmar i Svenska kyrkan ar i
minoritet i férhallande till andra trosinriktningar. Man har ocksd en samverkan med stads-
missionen avseende arbete med flyktingar, pa sd vis att man upplatit en lokal for stads-

missionens arbete dir arbetet i huvudsak utforts av volontirer. Forsamlingen samverkar
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ocksd med andra vilfirdsstatliga aktérer, i ett projekt har forsamlingen tagit emot personer
fran arbetsformedlingen som fatt arbetstrina i férsamlingens olika verksamheter.

Den storre stadens forsamling befinner sig i olika typer av samarbete och samverkan.
For det forsta har forsamlingen en stark koppling till en annan frivillig verksamhet som
arbetar med social utsatthet som missbruk, psykisk ohilsa och hemlshet. Denna sam-
verkan har delvis sin forklaring i att nyckelpersoner har positioner i bdda organisationerna
och s3 att siga sitter pa dubbla stolar. Nir trycket frin EU-migranter som behovde tillging
till dusch etcetera blev for stort for den frivilliga organisationen blev forsamlingens diakoni
en aktér som tridde in och i sin tur férhandlade fram olika 16sningar tillsammans med
kommunen. Samverkan med kommunen tycks ocksa ha spir ganska lingt tillbaka, det
handlar bland annat om att man hjilpt varandra med olika verksamheter, bade vad giller
personal och lokaler. Nir det géller synen péd ansvar och grinssnittet mellan offentligt och
frivilligt 4r man i forsamlingen férhallandevis tydlig med att man inte vill 6verta vilfirds-
statens uppgifter utan att det r viktigt att uppritcthélla dessa grinser. Samtidigt menar man
att kommunen inte miktar med de uppgifter den har, utan frivilliga verksamheter, dir-
ibland kyrkans diakoni, far trida in och avlasta. Nir olika verksamheter riktat mot dldre
dras ner har man inom fdrsamlingen mott upp med att starta liknande verksamheter inom
kyrkans regi.

En annan dimension av samverkan ir att forsamlingen later ménniskor pd uppdrag fran
Arbetstormedling eller Forsakringskassa arbeta i forsamlingen som praktik, arbetstrining
eller liknande. I den storre stadens férsamling har man tagit emot denna typ av personer i
olika verksamheter, men man har stillt sig skeptisk till att ta emot ersdttning frin For-
sikringskassan eller Arbetsformedlingen. Man har till exempel inte velat vara en del av FAS

3 eller liknande arrangemang.

*okk

Nir det giller samverkan sa verkar det skilja sig 4t en del mellan de olika férsamlingarna. I
nagra ir samverkan mer uttalad och etablerad medan det tycks vara nigot mer ad-hoc i
den mindre stadens férsamling. Det dr framfor allt i forortsforsamlingen som samverkan
med andra frivilligorganisationer verkar vara mer utbyggd. Detta ser ut att vara en f6ljd av
nddvindighet, da en stor del av de boende inte tillhér Svenska kyrkan, men man ir pa
olika sitt tvungen att hjilpas at for att hantera olika typer av utsatthet och behov som finns
i omradet. I den mindre stadens forsamling finns samarbete med ett natverk men det tycks
mer handla om att man triffas dn att man bedriver ndgon form av verksamhet tillsammans.
Inte i nagra av fallen kan vi uppfatta ndgon form av konkurrens i forhillande till andra
frivilligorganisationer. Det handlar snarare om att tillsammans forsoka hantera olika typer
av sociala situationer som uppstar. Nir det giller samverkan med offentliga verksamheter

verkar dessa vara mer omfattande. Till viss del handlar det om att man hjilps at for att
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hitta l6sningar, till exempel nir man samverkade kring EU-migranternas situation. Syssel-
sittning och praktik dr andra filt dir férsamlingar samverkar med myndigheter.

Att samverkan kan se vildigt olika ut i de olika férsamlingarna, kan delvis bero pd att
den lokala kontexten skapar forutsittningar for olika typer av samverkan. Men det handlar
ocksd om mer personbundna typer av samverkan, dir olika typer av samarbete tycks uppstd
och etableras utifrin diakonernas, pristernas eller kyrkopolitikernas egna nitverk. Dessa
forhéllanden gor att det r svart att teckna nigon 6vergripande bild av hur Svenska kyrkans
diakonala arbete forhaller sig till olika former f6r samverkan.

I intervjuerna ir det ingen som opponerar sig mot beskrivningen att Svenska kyrkan
nu pa olika sitt ir en frivilligorganisation bland andra, som konkurrerar och behéver soka
samverkan pd samma sitt som andra idéburna verksamheter. Samtidigt tycks det vara
viktigt att lyfta fram det unika med Svenska kyrkan, nigot som férmodligen bade kan
gagna och motverka samverkan med andra akt6rer. Nir det giller grinssnittet till den
offentliga vilfirden ser det ocksa olika ut. I samtliga intervjuer framkommer det dock att
man menar att det viktigt att hélla en riging mellan forsamlingsdiakonins och de offentliga
vilfirdsaktrernas ansvar. Virt att lyfta fram 4r att samtliga forsamlingar har social-
demokratiska ordféranden i kyrkordden. Detta kan péaverka hur man ser pi det civila
samhillets relation till vilfirdsstaten. Snarare 4n att man strivar efter att ta ver uppgifter
tycks det finnas en ambition om att pressa tillbaka ansvar till vilfirdsstaten. Detta giller
dtminstone det formella ansvaret — i férhéllande till enskilda individer kan forsamlingen

vara beredd att "ta 6ver” uppgifter fran det offentliga — eller dtminstone bidra.
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Styrning

Svenska kyrkan dr en stor och landsomfattande organisation, frin 1930 konstituerad som
en kyrklig kommun bredvid den borgerliga kommunen. Aven efter 2000 ir Svenska
kyrkan uppbyggd som en parallell verksamhet till det politiska parlamentariska systemet.
Svenska kyrkans minsta enhet dr forsamlingen. Stiftet 4r den regionala nivin och pa
nationell nivé finns kyrkométet (motsvarande nationell representation, “riksdag”). Under
de senaste aren har det skett ssmmanliggningar av forsamlingar till stérre enheter. P4 sd
vis har det skett, och sker, forindringar pa den lokala nivin (SKU 2011:2). Men trots
likheterna med det parlamentariska systemet finns det mycket som skiljer sig at. Detta ror
bland annat graden av vertikal styrning, det vill siga att forsamlingarna star forhallandevis
fria att planera och organisera sin verksamhet, diribland de diakonala insatserna. Kyrko-
ordningen (KO), kyrkans konstitution, anger att férsamlingarna ska utéva diakoni. De ska
ocksa fira gudstjinst, bedriva undervisning och mission (KO kap 2). I 6vrigt benimns inte
uppgiften att utéva diakoni och den definieras siledes inte heller. Ett forsta normativt
dokument om diakoni utgavs inte férrin 2015 i form av ett biskopsbrev om diakoni.
Kyrkokansliet pd nationell niva utgav 2018 ett material: Vigledning for diakoni. Teori,
praktik och verksamhetsutveckling i férsamling.® Hir anges dock inte vad en férsamling i
Svenska kyrkan ska gora nir den utévar diakoni. Materialet dr utformat for att vara ett stod
for fortroendevalda, anstillda och ideella medarbetare, som ett “verktyg for strategiske
malarbete” (a.a., s. 3). En friga att stilla dr darfér om, hur och i vilken grad férsamlingarnas
medarbetare upplever att det diakonala arbetet ir styrt, framfor allt frin stiftsnivd och
kyrkorad.

Nir nu forsamlingarna stir forhallandevis fria vad giller det diakonala arbetets inrike-
ning och organisering dr det dirfor av intresse att ndrmare titta pa hur detta tar sig uttryck,
det vill siga var beslutsfattandet ligger nir det giller utformning och innehall.

*okk

I den mindre stadens férsamling menar diakonerna att de har méjlighet att arbeta f6rhal-
landevis sjilvstindigt, vilket savil kyrkoherden som kyrkoradets ordférande skriver under
pa. De har ett stort fortroende for diakonerna att planera och genomfora det diakonala
arbetet. Diakonerna menar att det skett en f6rindring frin tidigare kyrkorad som var mer
ifrigasittande, bland annat i forhéllande till en 6ppen motesplats for socialt utsatta och
marginaliserade personer. I férsamlingen har det inrittats en sirskild arbetsledande
funktion, en chef for det diakonala arbetet, vilket man menar ir en markering kring hur

man i forsamlingen ser pd det diakonala uppdraget. Nir det giller styrning fran stift eller

6

https://internwww.svenskakyrkan.se/Diakoni/vagledning-for-diakoni-i-svenskakyrkan
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nationell nivé s ir det inget man direkt marker av. Det handlar mer om information och
viljeinriktning, som till exempel biskopsbrevet om diakoni (2015). En av representanterna
fran férsamlingen lyfter fram den frihet, men kanske ocksa vilsenhet, som finns avseende

den diakonala inriktningen i Svenska kyrkan:

Vi dr, tror jag, 1300 forsamlingar i Sverige. Det dr ju enormt. Och sa samtidigt har vi
ju ingen tradition, vi ar inte som den katolska kyrkan med en strikt hierarki och en
beslutsordning, utan vi har vér riksdag, kyrkomotet. Dar kommer det inte alltid ut
sidana valdigt konkreta grejer. S3 vi 4r ménga som famlar.

*okk

I forortsférsamlingen blir styrningsfrigan intressant da de stir infor en sammanliggning
av forsamlingar som beskrivs ha olika syn pé vissa delar av den diakonala uppgiften, i detta
fall om att ge direke hjalp till behovande i forhéllande till att arbeta mer lingsiktigt. Detta
tycks vara en laddad friga som kan vara svir att hantera utifran ett kyrkordds- eller arbets-
ledningsperspektiv. Vart intryck ir att det ar friga om forhéllandevis starka grupper av
medarbetare som timligen sjilvstindigt rader dver inriktningen av den diakonala verksam-
heten. Diakonerna beskriver att de strivar efter att ha gemensam policy, till exempel nir
det giller materiellt stod. I arbetet med att ta fram en forsamlingsinstruktion, berittar det
intervjuade diakonteamet, att fortroendevalda lyssnat in medarbetarna och "bollat” texten
med dem. Samtidigt menar diakonerna sjilva att det finns viss styrning, dven om det nog
snarare kan uppfattas som uppmaningar att inte tappa vissa fragor, sasom tiggerifragan
hésten 2015 nir istdllet flyktingfragorna kom att dominera det offentliga samtalet:

Och samtidigt si kommer det ju uppifrin, oftast frin kyrkoherden, att nu vill vi att ni
tinker kring den fragan. Att ni inte fir glomma den hir frigan.

*okk

I den storre stadens forsamling s tycks det finnas en upparbetad respekt mellan kyrkorad,
forsamlingsherde och den diakonala verksamheten. Diakonerna upplever att de har for-
troende att organisera det diakonala arbetet som de sjilva anser limpligt. Nir det giller
fragan om avsaknaden av mer tydlig styrning menar de att detta ir pé gott och ont. A den
ena sidan ger det en frihet att anpassa verksamheten efter de behov som finns i forsam-
lingen. Men 4 den andra sidan blir det tydliga skillnader mellan olika férsamlingar; som
forsamlingsmedlem kan man inte riktigt veta om de verksamheter man efterfragar faktiske
erbjuds. Nir det giller styrning frin hogre nivier som fran stifts- eller nationell nivd menar
man att det inte férekommer niagon direke styrning. Fran stiftets sida skulle det mojligen
kunna handla om att det finns pengar for olika typer av projekt, men inte att det fore-

kommer nagon styrning av befintlig verksamhet.

*okk

33



Sammantaget blir det tydligt att det snarare ir en friga om "Svenska kyrkans diakonier”-
pluralis - 4n diakoni som nagot entydigt, Uppligg, innehdll och utférande ser olika ut
beroende pd den lokala kontexten. Detta gor det svart att tala om diakoni i singularis.
Medan en férsamling fokuserar integrationsfrigor kan en annan vara nistan helt inriktad
mot dldre personer. Nationell nivd och stift ir timligen osynliga under intervjuerna,
forutom nir stiftet synliggors genom erbjudanden om utbildningar och att man finansierar
vissa projekt. I 6vrigt handlar det mest om hur kyrkorad, kyrkoherde och framfor alle
diakonerna sjilva viljer att organisera de diakonala verksamheterna. Vidare tycks det spela
en pataglig roll vem eller vilka som arbetar i en férsamling, individuella medarbetare kan
sitta en tydlig prigel pa verksamhetens utformning. Detta giller samtliga aktérer, en stark
ledamot i kyrkoradet med mycket kontakter kan sitta sin prigel pa férsamlingens diakoni.
Kyrkoherdens intresse for och position i férhallande till forsamlingsdiakonin ser olika ut.
Maoijligen handlar det ocksd om hur linge han eller hon funnits i férsamlingen. Diakonerna
tycks ha stora mojligheter att sjilva styra och organisera verksamheten. I intervjumaterialet
omniamns “drivande diakoner i [grann]férsamlingen som drivit i en viss linje, och hir har
det funnits andra diakoner som drivit en annan linje”. P4 si vis tenderar avsaknaden av
annan styrning att ge forsamlingarnas diakoni olika uttryck.

Sett ur ett storre perspektiv finns det anledning att fundera 6ver vilken bild Svenska
kyrkan vill ge av det diakonala arbetet. Svenska kyrkans opinionsbildande rést strivar, i
alla fall under perioder, mot att prioritera vissa fragor, exempelvis bemétande av flyktingar
(Linde & Scaramuzzino 2018). Hur samspelar férsamlingarnas rést-funktion med férsam-
lingarnas service-funktion, deras praktiska diakonala arbetsinsatser (Lundstrém & Wijk-
strom 1995; Scaramuzzino & Meeuwisse 2017)? I intervjumaterialet kan vi se att det finns
en avsaknad av policy avseende vad en f6rsamling ska gora, eller i alla fall hur den ska agera,

framf6r allt om det uppstir nya sociala utmaningar.
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Rationalisering och forandrade synsatt

Detta avsnitt har forindringar i fokus. Svenska kyrkans forsamlingar syns vara inne i en

flerdimensionell forindringsprocess, till form och innehall.

Forandringsfaktorer

For vissa forsamlingar dr det yttre forhillanden som stoper om villkoren. Som nimnts har
forsamlingar lagts samman till strre enheter. Det har dven paverkat den interna organi-
seringen. Under 1900-talets urbanisering dir nya stadsdelar vixte fram organiserades de
kyrkliga urbana miljéerna ofta i geografiska distrikt dir det byggdes en kyrka med sam-
lingslokaler och verksamheter i dessa (Eckerdal 1992; Aurelius 1998). Pa flera hill har detta
under senare ar forindrats. Aven om man behiller de flesta distriktskyrkorna forindras
arbetsformerna sé att till exempel konfirmationsundervisningen (pa grund av sjunkande
deltagarsiffror) organiseras utifrin ett storre upptagningsomrade. Det har ocksd hint att
mindre kyrkor i fororterna salts till andra trossamfund som i hégre grad dr representerade
pa platsen 4n vad Svenska kyrkan dr (Widmark 2010).

Intervjumaterialet visar pa flera forindringsprocesser och vi ska hir lyfta fram om- och
invirldsfaktorer ur informanternas svar, faktorer som péverkar det diakonala arbetet.

I férorestérsamlingen restes, pd medeltiden langt "f6re férorten”, en idag vitkalkad sten-
kyrka dir i princip alla omkringboende var medlemmar. En fortroendevald berittar att nir
hen i yngre dagar valdes till kyrkorad bodde det under 20 000 personer inom férsamlingens
granser. "Nu 4r vi 53 000 i den hir férsamlingen”. Detta har inte medfért att medlems-
kadern har 6kat, andelen tillhoriga Svenska kyrkan ligger runt tjugo procent. Inflyttningen
har varit stor, men de inflyttade dr inte medlemmar i Svenska kyrkan (men ofta i andra
trossamfund).

Minniskors medvetenhet i stadsmiljon om vilken férsamling man tillhér och var {6r-
samlingsgrinserna gir 4r begrinsad, menar de intervjuade i den storre stadsférsamlingen.
Dir ser man det som maijligt att utvinna samordningsvinster, for att "generera fler motes-
platser for manniskor”. Den fortroendevalde i den storre staden motiverar ocksa for-
dndringen att bryta upp distriktsarbetet med att ”det blev sma férsamlingar i férsamlingen.
Och vildigt hart knutet till vissa férsamlingsprister.” I den storre staden har ett nytt for-
samlingscenter 6ppnats mer centralt i staden. Den intervjuade férsamlingsherden, tillika
arbetsledaren, i den storre staden 4r medveten om virdet med det lokala dir det fortfarande
dr en sirskild prist som ansvarar f6r gudstjdnsterna i distriktskyrkan. Men hen pekar ocksa
pa synergieffekter nidr man jobbar i en storre enhet, ocksd att medarbetarna tar storre
“helhetsansvar”. Men f6rindringen, att limna tanken att organisera férsamlingsverksamhet
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i distrike, har moétt motstand. Samtidigt skapar nya sitt att organisera, som den for-
troendevalde i forortstérsamlingen konstaterar, mycket mer dialoger: "Hur jobbar vi?
Varfor jobbar vi sa?”

Liknande fragor vid sammanliggning till storre enheter har ocksa dryftats i de bada
andra forsamlingarna. I den mindre stadens forsamling beskrevs hur det tidigare var en
diakon i en férsamling, en deltidstjdnst i en annan och en diakoniassistent i en tredje. ?Och
var och en skotte sitt”. Nir dessa forsamlingar 2010 lades samman till en férsamling insags
behovet av ett "helhetsgrepp”, berittar den nuvarande chefsdiakonen.

Férortsforsamlingens kyrkoherde poingterar betydelsen av att hitta gemensamma linjer
bland olika traditioner och kulturer i de férsamlingar som lagts samman;

uppdraget att hitta det gemensamma samtidigt som det lokala ska fi fortsitta att
utvecklas i sin kontext. Och det ir en balansging hela tiden, vad 4r det vi gor gemen-
samt? Och till exempel om vi pratar om diakoni si har vi bestimt oss for att ha en
gemensam diakonipolicy som funkar i de hir fyra distrikeen.

Rationalisering och forandrad yrkesroll

Aven organiseringen av medarbetarnas insatser forindras. Prist-, pedagog- och diakon-
befattningar i den storre stadens férsamling inriktas mer utifrin en funktion 4n geografi:
”Det var en prist som var inriktad pa vuxen, en prist for unga/konfirmand och nu en prist
for barn och familj. S3 utifran det blev det naturligt att vi tinkte det ocksd”, berittar en av
diakonerna i den storre staden.

Till férindrade "inre” faktorer hor dven yrkesrollerna och synen pa uppdraget. “Dia-
koni var ndgonting som var i ett rum for sig”, menar en diakon i den mindre staden som
arbetat for ett nytt arbets- och forhillningssitt. "Man métte diakonissorna, som det hette
da, vid kaffet och sedan férsvann de”. Just vad giller férekomsten av ideella medarbetare
inom det diakonala arbetet identifierar dagens diakoner en skillnad. Fanns det volontirer
overhuvudtaget? "Utan dé var det dom [diakonissorna] som skétte allt, alltsd man gjorde
allt sjdlv.” Detta tror den intervjuade diakonen har att géra med ett generationsskifte inom
diakonkéren - fran att vara en direkt utforare som dr med i allt till att vara den som ser vad
som behover goras, och funderar pd vem som ska gora det. I den storre stadens forsamling
ar forsamlingsherden inne pé liknande tankebanor. Hen ser diakonerna ”som snarare

arbetsledare 4n de som ir ute pa golvet”.

Och dir behéver vi en massa ideella krafter som hjilper till att géra det, de sakerna,
som den gamla, traditionella diakonen har gjort férut, som har gjort alla tusentals
hembesok och dnnu lingre tillbaks i tiden lagt om sir och allt mojligt.

Istillet bor diakonerna med sin utbildning och kunskap, siger forsamlingsherden, "arbets-
leda alla de hir frivilliga som finns istillet. D4 fir vi sa mycket mera gjort”.
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En betydelsefull skillnad i organiseringen av det diakonala arbetet i den mindre staden
dr att en av diakonerna ir arbetsledare och chef for det diakonala arbetet samt har budget-
och personalansvar. Hen ingar i kyrkoherdens ledningsgrupp. Att skapa ett diakoniteam
med en diakon som chef bidrar till att "vér roll som diakoner har forindrats”. Diakonernas
yrkesroll beskrivs hir i termer av ”spindel i nitet”; "mojliggorare” med ett "helikopter-
perspektiv”. Ett exempel pa inneborden av detta férindrade arbets- och synsitt syns vara
det socialfondsprojekt man ansokt om for att bereda rum f6r minniskor langt fran arbets-
marknaden.

Aven i forortsforsamlingen anvinder kyrkoherden begreppet "méjliggorare” om dia-
konernas yrkesroll, med organisering som en huvuduppgift, att leda. Samtidigt, sdger
kyrkoherden finns det forvintningar pa diakonerna ”...att de ska ta de hir enskilda
samtalen och folk som kommer pa dorren”, det vill sidga hjilpsokande minniskor. Kyrko-
herden i forortsforsamlingen menar att stod till enskilda 4r kollegiala avviganden, men att
forsamlingens diakoni alltmer inriktas pd det "ideella sparet”.

Kyrkoherden i den mindre staden menar att frivilligkrafter (*nigot av det finaste vi

har”) ska ledas pa ett "professionellt” sitt.

Sidga att "bra, hirligt att ni vill vara med! Och vi har foljande uppgifter, vill ni vara med
och gora dem? Kan du ldgga tre timmar i veckan pa det? Och du pé det?” Bra, dd menar
jag att det dr professionellt organiserat.

Synen pa ideella insatser - forsamlingssyn

Som synts ovan ir frigan om de ideella medarbetarnas insatser ett aktuellt tema i alla de
studerade forsamlingarna. Tydligast dr forortsforsamlingens projekt dir en halvtid av en
diakontjinst avdelats som projektledare i ett forindringsarbete att engagera och organisera
fler ideella medarbetare. Det motiveras hir som en friga om férsamlingssyn. "Forsamling
bygger vi tillsammans”. Diakonernas uppgift beskrivs vara att inspirera, leda och fortbilda,
men att forsamlingens diakoni maste béras av ett bredare ansvar. Anstillda medarbetare
bor inte nédvindigtvis i den férsamling de jobbar; ”...férsamlingen 4r ju dom som lever
hir ar ut och ar in, och maste vara dom som bir.” Hir berittas om en hindelse utspelad
utanfor ICA, dir forsamlingsmedarbetare ibland finns pa plats som “torgkyrka”. Plotsligt
kom en man fram och presenterade sig som nybliven pensionir. Han hade en ging i tiden
velat bli diakon, vilket inte forverkligades, men nu ville han girna gi in i forsamlingens
besokstjdnst.

Den diakon som ir projektledare beskriver en smirtsam resa for att “lira mojlig-
gorandet” i en organisation som hen menar ir vildigt sluten. Detta lirande beskrivs ocksd
ta form. ”Sa fort vi borjar verkligen pa allvar borjar stilla frigan Vad vill du bidra med? si
finns dom dir minniskorna”. Det finns tre grupper som relativt sjilvstindigt, med viss

koordinering, gor besok pa ildreinstitutioner. I ett par av férsamlingens kyrkor finns café-
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verksamheter — stickcafé, filmcafé, konstcafé — och det 4r bara ideella, pd deras idéer, och
har dom inte idéer s blir det ingenting”. P4 liknande sitt talas om soppluncherna: det
krivs frivilliga krafter for att laga soppa och diska; "annars far vi helt enkelt ldgga ner det”.

Chefsdiakonen i den mindre stadens forsamling menar att det saknas ett helhetstink
kring ideella medarbetare i forsamlingen. Vi maste vara offensiva i detta, i rekrytering och
handledning, alltsa det maste ligga i ndgon tjinst.”

Aven i den stérre stadens forsamling gor man en satsning och skickar anstillda med-
arbetare pa utbildning, "Att leda ideella”. Férsamlingen beskrivs ha en lang historia av
idealitet, med “vildigt minga som hjilper till”.

Sedan kan det vara manga punktinsatser, vi har en stor julbasar, med ett ging som star

pa tirna infor det, och borjar friga redan i september. Och det dr ju personer som ocksa
kan fa fragor om andra uppdrag.

Hir berittas om en pensionerad ekonom hade list uppropet om 6verskuldsittning (se
Hansen & Leo Sandberg 2018) och ville hjilpa till att starta ekonomisk radgivning. Ett
behov hade identifierats med information till nyanlinda ensamkommande. Men bilden ir
inte entydig, berittar forsamlingsherden. Det ir inte s mdnga som kommer och siger “kan
jag fa hjilpa till?” utan man maste stilla fragan sjilv, ”vi maste stilla fragan”. Férsamlings-

herden beskriver en ambition att vara tydlig nir nigon gar in i ett ideellt arbete,

med att vi i framtiden kommer ha nistan ett formuldr, att "det hir 4r din uppgift”, si
att man vet och att man kan férhalla sig till det.

koK

Omvirldsforindringar i samspel med inre savil organisatoriska och kulturella forindringar
som synsitt stoper om forsamlingarnas diakonala arbete. Sammanfattningsvis har vi i
denna studie sett en férindring mot storre enheter dir diakoner organiseras tillsammans, i
ett fall under en diakon som chef, i andra fall med uppdraget att agera som en grupp.

Den storre arbetsenheten gor att arbetsuppgifter kan bli mer specialiserade for diakoner,
men dven for andra medarbetare, till skillnad fran en tidigare ”allround”-roll i den mindre
forsamlingsenheten.

Vi noterar en tydlig ambition att utveckla det frivilliga diakonala arbetet med hjilp av
ideella insatser, ibland benimnda volontirer. Detta syns vara en férindring av en tidigare
statskyrklig och kommunalt priglad organisationskultur som kan uttryckas som en “smirt-
sam resa’, for att "lira mojliggorandet” med engagerade férsamlingsbor.

Dessa tva processer syns samverka sa att den forstirkta yrkesrollen f6r diakonen har att
forhalla sig till ett 6kande frivilligengagemang. Hir skulle motsittningar kunna uppstd. En
alternativ tolkning ar att det i den forindrade synen pa diakonens yrkesroll ingar att
organisera ideella insatser, att det blir en arbetsuppgift att leda ideella”, som det ocksa

finns sirskilda fortbildningar for.
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Sammantattande analys och diskussion

Denna analysdel inleds med en diskussion kring hur férsamlingarna forhaller sig till tiggeri
och ensamhet bland ildre, framfor allt hur det kan forstas utifrn ett perspektiv av ”claims-
making”. Resterande del av analysen dgnas at olika aspekter av forsamlingarnas sjilv-
stindighet och hur denna sjilvstindighet skapar olika forutsittningar f6r det diakonala
arbetet. I denna diskussion ir styrning, eller snarare bristen pa styrning, central. Vi
fokuserar ocksa den lokala kontextens betydelse for hur det diakonala arbetet bedrivs. I
detta sammanhang lyfter vi bland annat fram samverkan utifrin frigan om ”claims-
making”, alltsd hur férsamlingen agerar och navigerar i forhillande till olika typer av social
problematik.

En forsiktig hallning

De tre forsamlingarna som ingick i studien visade timligen genomgéende upp ett forsiktigt
forhéllningsdte ndr det gillde att agera eller att lyfta fram sin egen roll, vare sig det rorde
tiggeri eller ensamhet bland dldre. Man gav inte uttryck for nigon gemensam hallning eller
nagon tydlig inriktning. Strategin verkade snarare handla om att vinta in och avvakta hur
andra lokala aktorer f6rhéll sig eller om det omgivande samhillet gav uttryck for nagon
form av krav eller forvintningar. Detta var sirskilt tydligt i forhallande till tiggeriet. Fragan
var vid tidpunkten for intervjuerna en medialt uppmirksammad fraga och pé sa vis att
betrakta som kinslig for férsamlingarna. Ett stillningstagande, framf6r allt i riktning mot
att erbjuda hjilp, innebar en pataglig mojlighet att bli omtalad i lokala medier. I och med
att det inte fanns nigot uttalad central policy uppfattade vi att det fanns en osikerhet och
forsiktighet i forsamlingarna. Nir det giller ensamhet finns det, givet hur Svenska kyrkan
sedan decennier tillbaka varit en aktér pa detta omréade, anledning att anta att man skulle
lyfta fram kyrkans betydelse for ensamma ildre. Emellertid ser vi inte ndgot sidant i de
intervjuades sitt att prata om verksamheten, utan det handlar snarare om att beskriva vilka
verksamheter som finns och att det verkar finnas ett vikande intresse for dessa verk-
samheter. Man pétalar visserligen att det finns ett stort behov, att det finns en utbredd
ensamhet, men lyfter inte fram den egna verksamheten som en viktig aktor i samman-
hanget.

Det tycks finnas en upparbetad infrastruktur for att mota ensamma dldre, men antalet
besokare minskar och intresset verkar ha avtagit. Ar det en ildre mer kyrkligt traditions-
orienterad generation som minskar, och helt enkelt gar ur tiden? Nista generation har inte
samma relation till kyrkliga traditioner. Det verkar ocksa vara nya grupper som soker sig

till olika diakonala aktiviteter. Men i talet om sig sjilva, i forhallande till de behov man
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inda patalar, finns det i intervjumaterialet inga referenser till Svenska kyrkan som en sjilv-
klar och central aktor, inte heller till det arbete som bedrivits sedan decennier tillbaka nir
det giller ensamma ildre.

Det tycks finnas en osikerhet kring hur man lokalt ska forhélla sig till samhailleliga
utmaningar. I vissa sammanhang gir Svenska kyrkan ut nationellt i olika typer av
kampanjer som till exempel det sd kallade Paskupproret, men dé ligger fokus mer pa
opinionsbildning.” I flyktingfrgor har sidana aktioner och uttalanden samordnats under
Sveriges Kristna Rad eller annu bredare i samverkan med andra aktdrer inom det civila
samhillet. Nir det giller det mer konkreta diakonala arbetet 4r det otydligare hur detta
planliggs och varfér det ser ut som det gér. Det ér svart att sidtta fingret pa orsakerna bakom
denna otydlighet. En forklaring i4r formodligen de sjilvstindiga forsamlingarna och den
sparsamma styrning av de diakonala insatserna Svenska kyrkan pa nationell niva bidrar
med. Nir Svenska kyrkan ska anpassa sig till ett delvis nytt landskap, dir den behover hitta
sin plats precis som andra frivilligorganisationer, kan det vara si att det som pa olika sitt
tidigare var kyrkans sjilvklara plats och uppgift inte lingre ir si given. Vi kan ocksd ana en
ovana vid att lyfta fram sin egen betydelse och kompetens da den tidigare mer eller mindre
tagits for given och nagon direkt ”claimsmaking” har inte setts som nédvindig. I materialet
saknas i hog grad roster som refererar bakat i tiden till den roll kyrkan och dess diakoni
spelat tidigare. Ytterligare en orsak till forsamlingarnas otydlighet kan vara att sociala
problem sisom fattigdom och socialt utanforskap tycks ha blivit en alltmer politiserad fraga
som mycket har kommit att kretsa runt flyktingmottagande och etnicitet. Att ta stillning
for utsatta grupper kan idag uppfattas som ett tydligare politiske stallningstagande. Detta
vicker inte sillan bade extern och intern kritik (Nylén m.fl. 2018).

Opreciserat uppdrag

I det empiriska materialet blir det tydligt att det inte finns nigot tydligt och precist
formulerat uppdrag som forsamlingarna har att halla sig till nir det giller det diakonala
arbetet. Det finns nationella viljeinriktningar men inget som explicit siger hur och vad
forsamlingarna ska arbeta med. Detta innebir egentligen att det inte finns nigon direkt
styrning vare sig det giller innehall eller form vad giller forsamlingarnas uppgift att utéva
diakoni. Forsamlingarna ir sjilvstindiga och den reglering som finns giller andra omréiden.

Det innebir en stor mojlighet f6r den enskilda férsamlingen att planera och genomfora

7 Tva opinionsyttringar har kallats  paskupprop: 2005 f6r en humanare flyktingpolitik
https://www.dn.se/nyheter/sverige/nastan-160000-skrev-pa-paskuppropet/ DN 2015-05-16 (himtad 2020-
04-12) och 2011 dir konsekvenserna av stringare sjukforsikringsregler —uppmirksammades
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/ost/paskuppropet-kyrkan-till-attack-mot-regeringen ~ SVT ~ 2011-04-
11(himtad 2020-04-12). 2016 togs ett ytterligare initiativ till ett upprop fér en humanare flyktingpolitik, det
s.k. Juluppropet (Nylén m.fl. 2018).
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arbetet utifrin vad man tycker dr mest passande i forhéllande till férsamlingens behov,
lokala forutsittningar och personalens sammansittning och kompetens. Detta beskrivs i
organisationslitteraturen som sirkopplingar (Weick 1976; DiMaggio & Powell 1991).
Finns ett stort behov av att arbeta mot till exempel barnfamiljer, social utsatthet eller
integrationsfragor kan man inrikta sig mot ndgot av dessa omriden. Otydlighet i uppdrags-
beskrivning eller avsaknaden av styrning 6ppnar alltsa upp for mojligheter att vara flexibel
i forhéllande till det omgivande samhillet och i forhallande till egna resurser. Det 6ppnar
ocksd upp for att individer i olika funktioner i férsamlingen har forhéllandevis stora
mojligheter att sitta sin priagel pa verksamheten. I vart material ser vi exempel pa att savil
kyrkoherde och kyrkorddsledamot som diakon pa ett férhallandevis tydligt sitt paverkar
eller styr verksamheten i en viss riktning. Detta synliggdrs ocksd nir de intervjuade tittar
tillbaka pa verksamheten och ser hur inriktning, ambitioner och policy férindrats i take
med att personer pa olika funktioner bytts ut.

Personbundenheten eller méjligheterna for en enskild individ att paverka verksamheten
innebidr pé ett sitt en mojlighet, en verksamhet som stelnat eller fokuserar pa “fel” saker
kan pa forhéllandevis kort tid byta inrikening. Det dr inte som att vinda en oceandngare,
snarare far vi bilden av att det kan vara en ganska enkel” manéver (inom vissa ramar).
Samtidigt innebir en sidan sirkopplad verksamhet en sirbarhet och en risk; en stark
individ kan styra verksamheten i en problematisk riktning och andra medarbetares méjlig-
heter att paverka kan minska. Mojligheterna att bygga in hallbara strukturer och konti-
nuitet i en verksamhet utmanas. Till sirkopplade verksamheters karaktirsdrag hor svarig-
heten for organisationens ledning att kontrollera och félja upp arbetet (Linde & Svensson
2013).

Att styrningen dr oklar eller saknas innebir att varje forsamling och ibland varje med-
arbetare far forsoka skapa former och innehill i det diakonala arbetet. Det kan naturligtvis
innebira en stor frihet, men vi ser i virt material en avsaknad av tydligare riktlinjer nir det
giller forsamlingarnas forhallningssitt, i detta fall ifrdga om tiggeri. Rikdlinjer kan mojlig-
gora ett Okat samarbete pa olika nivéer da olika aktorer forvintas dra it samma hall. Det
kan dven bidra till en tydligare bild utit av vad som kan ses som Svenska kyrkans vilja eller
inriktning. Avsaknaden av styrning kan siledes problematiseras avseende sivil interna som
externa aspekter.

Internt kan vi se att det finns ett driv bland diakoner i en riktning mot 6kad profess-
ionalisering, att man vill lyfta fram och synliggora sin kompetens. Det finns en risk att
detta forsvaras i en verksamhet som inte har nigra tydliga riktlinjer kring vad som ska
uppnas och vad man ska striva mot. Att det till viss del blir upp till den enskilda forsam-
lingen och kanske ocksa den enskilde diakonen kan gynna flexibilitet och en anpassning

till det lokala. Alternativt finns risken att oreflekterat fortsitta i gamla hjulspar.
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Den frihet och flexibilitet som ryms i det diakonala arbetet kan utmanas av en 6nskan
av ett tydligare och uppstyrt uppdrag, som i sin tur kan leda till att diakoner uppfattas som
mer professionella och kanske "moderna” i sin yrkesutdvning.

Den oklara styrningen péaverkar ocksd Svenska kyrkans bild utit och hur den externt
uppfattas, di den ju idag till vissa delar ar en frivilligorganisation som i konkurrens med
andra behover synas och horas. En organisations trovirdighet och legitimitet kan inte tas
for sjalvklar, och vi kan i materialet se att de intervjuade inte har nagon policy eller tydligare
linjer att halla sig till nidr det giller vissa frigor. Det kunde ocksd ha underlittat férsam-
lingens samverkan med andra, om andra aktdrer pa ett tydligare sitt vet vad Svenska kyrkan

star for.

Olika lokala villkor

Ett otydligt uppdrag innebir majligheter till flexibilitet och anpassning till den lokala
kontexten. Det diakonala arbetet dger rum i ett sammanhang dir det behéver forhalla sig
till andra aktorer och till de forhallanden som rader. Den lokala kontexten skiljer sig at pa
ménga sitt bland forsamlingarna i studien. Att det inte finns nagon direke policy eller tydlig
linje kring hur Svenska Kyrkan forvintas forhalla sig nir det giller tiggeri gor att
forsamlingarna far forsoka agera i férhallande till lokala omstindigheter och férvintningar.
Vi kunde konstatera att det inte fanns nigra tydliga tendenser till *claimsmaking”, det vill
sdga, i detta sammanhang, att forsamlingen strivade efter att gora sig sjilv till en central
aktor i forhéllande dill tiggeri. Forhallningssittet till tiggeri tycktes snarare skapas utifran
hur andra lokala aktorer hanterade det. Férsamlingen relaterade till de propder och
forvintningar som fordes fram, men tycktes inte driva frigan sjilv.

Om man lyfter blicken en aning och ser bortom fragan om tiggeri finns det anledning
att fundera Gver om hanterandet av tiggeri foljde ett monster eller om det var ett undantag,.
Naturligtvis skiljer det sig dt lokalt, och vi har enbart tittat pd tre férsamlingar. Kan
frinvaron av tydliga riktlinjer himma diakonala initiativ i ett lokalt ssmmanhang? Kan det
innebira att man pa olika sitt vintar in eller anpassar sig till hur andra aktorer viljer att
agerar

Att det inte finns nagon tydligare nationell riktlinje gor att det 4r mycket upp till de
enskilda forsamlingarna att avgora hur man ska stilla sig i olika fragor, vilket troligen
paverkar vilka samverkansrelationer man ingér i. I dessa stillningstaganden ir det ju inte
enbart diakonerna utan dven aktorer som kyrkoherde och fortroendevalda som péverkar
hur man ligger upp arbetet. I materialet kan vi se att forsamlingarnas forhallningssitt ser
olika ut och dirmed vilken roll man intar. Naturligtvis beror detta pa det lokala samman-
hanget, men ocksa pa hur etablerad férsamlingen ir nir det giller engagemang inom olika
omriden. Hir handlar det om vilka omraden man valt att fokusera pa och vilka lokala
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aktdrer som kan haka i det arbete diakonerna utfér. Dessa omraden kan vara mer eller
mindre etablerade. Det kan handla om att man har en historia av att arbeta inom vissa
omriden, men det kan ocksd vara nya initiativ dir man ocksa soker samverkan. I detta
sammanhang tycks ocksa det diakonala arbetet som personbundet spela en betydelsefull
roll. I de studerade férsamlingarna har man olika typer av samarbete som ser ut att handla
mycket om personliga kopplingar.

Om vi ser hur forhillningssittet till tiggeri tar sig uttryck i de olika férsamlingarna ser
vi att det till stor del handlar om i vilket lokalt sammanhang som férsamlingen befinner
sig. Om tiggeri r ett problem som férsamlingen pd nagot sitt forvintas hantera och det
finns potentiella samverkansparter si paverkar det forsamlingens lokala engagemang. Men
en annan betydelsefull forklaring tycks vara i vilken “mylla” eller forsamlingskultur en friga
om tiggeri hamnar. Hir kan vi se att det finns olika beredskap att agera. I en position ar
detta en timligen given friga att arbeta med, medan i en annan position innebir det att
man haller sig mer avvaktande. Utifrin det begrinsade materialet tycker vi oss inda kunna
se att det lokala diakonala arbetet far sin prigel och utformning av de traditioner eller den
kultur som finns i férsamlingen, men ocksa av olika personer som pa ett férhallandevis

tydligt site sdtter sin prigel pa verksamheten.

Decentraliserad diakoni

Vira fallstudier synliggdr Svenska kyrkans diakonala arbete som en till hég grad decentra-
liserad verksamhet dir férsamlingarnas sjdlvbestimmande ir stort. Kyrkoordningen anger
bara att diakoni ska utovas. Vad forsamlingarna initierar och bedriver for verksamheter och
aktiviteter dr till stora delar upp till dem sjilva. Givetvis finns det olika typer av central
styrning i Svenska kyrkan, till exempel nir det giller kyrkobokforing, gudstjinstritual och
ekonomisk uppfoljning, men nir det giller det faktiska lokala arbetet som bedrivs ar
forsamlingarna i hog grad sjilvstindiga. Detta giller inte minst uppgiften att utéva diakoni.
Fran stiftsorganisationen kommer inga direktiv, men stiften kan understodja vissa verk-
samheter med ekonomiska medel, sisom hir beskrivits vad giller migrantsituationen.
Dirfor tenderar frigor om identitet, sjilvbild och roll att inte i férsta hand bli en fraga pa
central, utan pa lokal nivd. Men decentraliseringen tycks gd dn lingre. Lokalt visar inter-
vjuerna pa att utformningen av det diakonala arbetet 6verlats till yrkesgruppen diakoner,
om in i samrad med kyrko- eller forsamlingsherde. Aven i denna relation framtrider en
betydande grad av delegation, i fortroende och med tillit till yrkeskunskap. Det som ocksd
blir tydligt 4r att de sammanlidggningsprocesser som priglat Svenska kyrkans forsamlingar
de senaste decennierna skapat mojligheter f6r medarbetarna i de diakonala verksamheterna
att relatera till varandra som kollegor och team, och, sasom i fallet med den mindre
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forsamlingen, bilda en arbetsenhet under en chef f6r det diakonala arbetet. Detta mojliggor
mer av gemensamma rikdinjer, fértydligad ansvarstérdelning och breddad kompetens.

Diskussion

Frigan ir om en fri och sjilvstindig, men splittrad, diakoni gynnar Svenska kyrkan i
lingden. Vi vill i detta sammanhang lyfta fram tendenserna mot en 6kad profession-
alisering av det diakonala arbetet. Det dr mojligt att strdvan mot en alltmer professional-
iserad diakoni ocksd kommer att stilla hogre krav pa att kyrkans diakonala ambitioner ar
tydliga och nagotsinir enhetliga. En ildre bild av diakonen som vilvilligt stillde upp,
hjilpte och lyssnade i en personligt priglad verksamhet utan nigon tydlig struktur utmanas
i intervjumaterialet. De intervjuade frammanar en bild av en mer professionaliserad dia-
koni med anstillda diakoner som leder det sociala arbetet i férsamlingarna, och som har
verksamhetsbeskrivningar, struktur och tydligare ambitioner med verksamheten.

Vi tolkar det som att diakonalt arbete i Svenska kyrkans forsamlingar 4r utsatt for ett
dubbelt tryck. Det finns yttre forvintningar pa vad kyrkan ska gora — pa ett filt dar ocksd
andra verksamheter befinner sig och som ocksi 4r inne i en professionaliseringsprocess.
Nir Svenska kyrkan placeras bredvid andra vilfirdsakeorer 4r det rimligt att tinka sig att
ocksa det omgivande samhillets krav pd yrkesmissig kompetens och tydlighet kar kraven
pa forsamlingarnas diakoni. Den andra typen av tryck kommer inifrin, frin dem som
arbetar med diakoni och sociala fragor inom Svenska kyrkan. Hir kan vi se tecken pa en
onskan och ett driv mot hogre yrkesstatus och en rorelse ifrin det som forknippas med
diakonin frin forr.

Svenska kyrkan har pa minga sitt kvar sin historiska status men behéver anpassa sig till
en forindrad omvirld, savil i relation till férvintningar utifrin som inifrin. Hir stir
Svenska kyrkan infor en utmaning nir det giller att omvirdera verksamhetsstyrningen sa
att kyrkans diakonala och sociala arbete organiseras lika professionellt och kompetent som
andra socialt verksamma vilfirdsaktorer. Att lita tusen blommor blomma och tillata varje
forsamling att planera och genomféra det diakonala arbetet pa sitt eget sitt kan sikert vara
en vig som fungerar for manga. Fragan dr bara hur forestillningen om Svenska kyrkan som
vilfirdsaktdr utvecklas i férhallande till samhillsutvecklingen i stort. Vem vet egentligen
vad en medlem, en hjilpsokande, en samarbetspart eller allmidnheten kan forvinta sig av

en Svenska kyrkans férsamling?
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