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1. Inledning
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Tre samhallsomdanande trender av betydelse for
arbetsmarknad och arbetsliv ar uppenbara: digitalise-
ring, en aldrande befolkning och 6kad globalisering.
| viss man ar dessa fenomen relaterade. Det ar dock
oklart vilka konsekvenser dessa har for framtidens
arbetsliv. Vilka arbeten forsvinner och vilka tillkom-
mer i och med digitaliseringen? Vilka blir vinnare/
forlorare och vem ar bast rustad for férandringarna?
Med en aldrande befolkning bade kan och maste vi
jobba langre upp i dldrarna for att klara valfarden,
men da maste vi ocksa bli battre pa att se till aldre
arbetstagares kompetenser och behov, exempelvis i
termer av arbetsmiljé. | vilkken man maste dven lagar
och social infrastruktur ses dver? Okad globalisering
och migration har férandrat spraksituationen i varlden
och i Sverige - mellan 150 och 200 sprak talas idag

i landet samtidigt som engelska ensamt kommit att
bli det dominerade globala spraket. Vad far parallell
en- och mangsprakighet for konsekvenser for arbets-

livet? Dessa och andra fragestallningar diskuterades
inom ramen for en seminarieserie. Som komplement
till seminarierna, som filmades, och till de minnes-
anteckningar som publicerats tidigare, ger vi hér en
fordjupning med tips pa vidare lasning for den som vill
fordjupa sig.

Rapportens uppldagg foljder den ordning som de
tematiska seminarierna genomférdes i enlighet med.
Efter denna korta inledning kommer en del som
diskuterar digitalisering och vilka utmaningar och méj-
ligheter det innebar for arbetslivet. Darefter diskuterar
vi hur en aldrande befolkning paverkar arbetslivet,
inte minst fran ett arbetsrattsligt perspektiv. Den
tredje delen handlar om sprdk och kommunikation i
framtidens arbetsliv — nagot som blir allt viktigare i en
globaliserad varld. Rapporten avslutas med en kort
sammanfattande reflektion av forfattarna.

2. Digitaliseringen av arbetslivet
— utmaningar och méijligheter

Digitaliseringen liknas ibland vid en ny industriell
revolution eftersom en ny teknik introduceras, gamla
arbeten forsvinner och nya tillkommer, men fragan
aterstar vad digitaliseringen av arbetslivet egentli-

gen innebar. Vilka arbeten forsvinner och vilka nya
kompetenser kommer att efterfragas? Vilka grupper
vinner och férlorar i denna omvandling och vad far
det fér konsekvenser i termer av ¢kad polarisering

och ojamlikhet i samhallet? | forldangningen kan man
ocksa fraga sig hur digitalisering paverkar arbetsfor-
hallanden och vad som kommer att hdnda med den
svenska arbetsmarknadsmodellen. Om detta handlade
seminariet Digitaliseringen av arbetslivet — utmaningar
och mojligheter. Detta kapitel syftar till att lyfta olika
aspekter av vad som kom fram samt ge en fordjupad
forstaelse for varfor det ar viktigt att forsta hur
arbetslivet férandras.

Digitalisering ar en stor samtida utmaning. Digitali-
seringskommissionens ordférande Jan Gulliksen skrev
for nagra ar sedan, i ett forord till en av kommissio-
nens rapporter, att vi “befinner oss mitt i en transfor-
mation till ett helt nytt samhéalle dar digitaliseringen

ar katalysatorn, mojliggdrare och motorn” (SOU
2016: 85). Uttalandet samt manga indikatorer vad
galler digitalisering, sysselsattning och produktivitet
aterspeglar att Sverige, tillsammans med stora delar av
vastvarlden, befinner sig mitt i en digitaliseringsdriven
strukturomvandling vilket innebar bade utmaningar
och mojligheter for naringsliv, det offentliga och for
enskilda individer (Brynjolfsson & McAfee, 2014).
Medan teknologisk férandring ses som fantastiskt och
valkommet av vissa, patalas ocksa att jobb hotas vilket
ar negativt for de som blir 6vertaliga och drabbas av
arbetsldshet.

Det har dock aterkommande under de senaste 200
aren kommit varningar om att ny teknik och automa-
tisering hotar jobb. Det mest kanda tidiga exemplet
ar Luddite-rorelsen i bérjan av 1800-talet som bestod
av engelska textilarbetare som protesterade mot
inforande av maskiner i det utlarda arbetet genom
att férstdra maskinerna. Samma typ av oro férekom i
samband med inférande av andra typer av maskiner
och i samband med I6pande bandets inférande i
boérjan av 1900-talet. Det hordes ocksa oroliga roster
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under det tidiga 1960-talets rationalisering i manga
l&nder. Bland annat tillsattes kommissioner att ta sig
an problematiken som yttrade sig i att produktiviteten
i industrin 6kade sa snabbt att utvecklingen hotade
att gora arbetskraften overflédig. Man kom dock i
flera fall fram till att teknologisk forédndring (precis
som andra slags ekonomisk férandring) kan paverka
platser, industrier, och individer, men att den samman-
tagna efterfragan pa varor och tjanster ar viktigare for
sysselsattningen och den antogs 6ka. Ett bra exempel
pa detta ar inférandet av Bankomater pa 1980-talet
som direkt hotade jobb pa bank. Bankerna var dock
snabba att stalla om till 6kat kortanvédndande och
diversifiera sina tjanster till mer radgivning om finan-
siering och placering vilket faktiskt gjorde att sektorn
expanderade. Tekniska framsteg eliminerar alltsa jobb
men inte arbete i sig (Autor, 2015).

| ett langre tidsperspektiv kan vi se digitaliseringen
som en ny industrialiseringsfas och som en samtida
del av ett monster av strukturomvandling och ratio-
nalisering (jfr Schén, 2014). Da ser vi att i tidigare
industrialiseringsfaser har fler och nya jobb skapats
under en period av anpassning. Ny teknologi har
introducerats vilket har 6kat produktivitet, [6ner och
levnadsstandard. Detta har inte minst varit viktigt for
kvinnor. Inférandet av ny teknologi har ofta inneburit
att uppgifter blivit lattare (bade vad galler krav pa
fysisk styrka men ocksa vad galler svarighetsgrad, i
meningen rationalisering, automatisering och mer
rutinartade arbetsuppgifter) vilket gjort att kvinnors
arbetskraft efterfragats mer an tidigare. Inférandet av
ny teknik har ocksa inneburit att jobb har blivit roligare
da det enkla och monotona har rationaliserats bort till
forman for mer komplexa arbetsuppgifter. Inférande
av ny teknik har dérmed ocksa medfort nya satt att
organisera arbetet. Denna utveckling har medverkat
till att graden av jamstalldhet i ekonomin har 6kat for
varje fas av industrialiseringen pa ett minst lika tydligt
satt som graden av utbildning bland befolkningen har
Okat dver 1900-talet (Stanfors, 2003).

2.1 DATORISERING OCH DIGITALISERING

Ett historiskt perspektiv kan alltsa bidra till forstaelse
av den férandring som pagar i det att vi befinner

oss i utvecklingen fran ett industriellt till ett digitalt
samhadlle. Digitaliseringskommissionen konstaterade
att férandringen beror alla samhallsomraden och
forandrar grundlaggande samhallsstrukturer, inklusive
arbetslivet (SOU 2016:85). Manga yrkesroller som kor-
rekturlasare, maskinskrivare och montdr har minskat
kraftigt sedan 1980-talet (Edin et al, 2019). A andra
sidan ar det manga jobb idag som inte fanns for 15 ar
sedan. Det som ar unikt med pagaende teknikskifte,

jamfort med tidigare, ar att omstéliningen gar snabbt
genom ny teknik och under hart konkurrenstryck
genom globalisering.

Det forsta steget i denna utveckling ar datorisering,
det vill sdga ett dkat anvandande av datorer i produk-
tion av varor och tjanster samt forstarkt kapacitet
for berakningar och lagring av data. Digitaliseringen
innebar att de saker som vi redan gér kan goras pa
helt nya satt och framforallt innebar digitalisering
som ett andra steg att helt nya saker ar maojliga att
gora. Per Runesson, professor i datavetenskap vid
Lunds universitet, betonar att det ar viktigt att skilja pa
datorisering (att omvandla till digitalt format, exem-
pelvis en CD) och digitalisering, det vill sdga férandra
verksamheter och arbetssatt genom datorisering och
déarmed tillhandahalla tjanster pa nya satt (exempelvis
distribuera musik till konsumenter on-demand via
streamingtjansten Spotify). Digitalisering ar alltsa
informationshantering som utnyttjar datoriseringens
potential. En viktig aspekt ar att insamlande och
behandlande av data inte behover ske pa samma stélle
och att allt fler enklare kan utféra olika arbetsupp-
gifter. Darmed &r digitalisering forknippat med bade
decentralisering och centralisering.

Utifran ett arbetslivsperspektiv ar bade mojlighe-
terna och utmaningarna manga. | viss man satter
infrastruktur ramar for arbetsuppgifter och vem
som férvéantas gora vad. Aven om den fysiska infra-
strukturen finns pa plats innebar digitaliseringens
rackvidd att den inte alltid utnyttjas pa basta satt. Ett
exempel pa detta ar att digitaliseringsprojekt latt kan
ga om intet om de inte ar verksamhetsanpassade till
sin utformning. Administrativa system kan upplevas
som stressande bland anvéndarna och till och med
bli en arbetsmiljofraga. Om detta vittnar havererade
projekt inom polisen och sjukvarden. Daligt utformade
plattformar kan vara osakra ur datasakerhetshansyn
och leda till datalackage vilket exempelvis skett inom
Arbetsférmedlingen och skolan. Bra digitala system
bor darfor utvecklas i dialog med anvandare. Enligt
Per Runesson innebar det faktum att mjukvaran
saknar begransningar stora mojligheter. Ofta ar det,

i stallet, daliga system — med manga standardfunk-
tioner — som utgoér begransningar trots att det finns
stora mojligheter till innovativt utvecklingsarbete. Ett
exempel pa detta ar dppen kallkod som méjliggor
utveckling. Verksamheter som Google och Android
bygger pa detta. Saval administrativa system som olika
plattformar fér exempelvis skola och myndigheter

kan alltsa vinna pa att bygga 6ppen kallkod for att
utvecklas efter behov och slipper darmed fastna hos
enskilda leverant6rer av speciallosningar. Detta kraver
dock digitaliseringskompetens ute i olika verksamheter



vilket ofta saknas. En viktig lardom &r att digitalisering
inte ar ett mal i sig utan att det évergripande malet
med digitalisering ar férandrade och forbattrade
verksamheter.

2.2 DIGITALISERING OCH JOBBPOLARISERING
Relaterat till digitaliseringen har forskning dokumen-
terat att 1dg- och hogkvalificerade jobb skapas medan
jobb i arbetsmarknadens mellanskikt foérsvinner i
manga vastlander sedan 1990-talet (Acemoglu &
Autor, 2011; Adermon & Gustavsson, 2015; Goos &
Manning, 2007). En forklaring till sa kallad jobbpolari-
sering ar att efterfragan pa arbetskraft i samband med
Okad datorisering och medféljande automatisering har
gynnat vissa grupper och missgynnat andra, framfor
allt i mellanskiktet. Det verkar dock som om fallande
(relativ) efterfragan pa denna typ av jobb ar del i ett
mer langsiktigt mdénster av omvandling och rationalise-
ring snarare an unikt fér den moderna dataaldern. Det
som ar unikt nu ar att datorisering och automatisering
inte bara paverkar arbetaryrken utan aven tjansteman-
nayrken. Tidigare har tjanstemannayrken, framfér allt
de som kraver hogre utbildning, varit tryggare i tider
av strukturomvandling, men idag ersatts alla typer av
repetitiva arbetsuppgifter med algoritmer, maskiner
och robotar. De jobb som beddms finnas kvar i
framtiden kraver mansklig kompetens eller kreativitet,
oavsett utbildningsniva.

Om forandringen fortléper kommer manga att
behova byta bana och darfér maste det skapas for-
utsattningar for det sa kallade livslanga larandet som
kan innebéara ny utbildning saval som vidareutbildning.
Det innebar att fler behdver rustas kompetensmassigt
for att kunna vara med i den digitala utvecklingen,
exempelvis via aktiv arbetsmarknadspolitik och
utbildningssatsningar som férbereder bade unga och
aldre for arbetslivet. Susanne Ackum fran Forum fér
omstéllning poangterade att den svenska arbets-
marknadsmodellen kan i detta avseende bidra till ett
produktivt teknikskifte och omstéllning genom sedan
lange etablerad samverkan mellan arbetsgivare och
arbetstagare. En viktig fraga ar vem som ska betala for
den kompetensutveckling som det livslanga larandet
innebar. Digitalisering kan bli en konkurrensférdel for
individer och verksamheter som anpassas och hanger
med i utvecklingen. Samtidigt behdvs politiklésningar
for de som inte hanger med i omstallningen.

Jobbpolarisering har som begrepp fatt stort genom-
slag inom bade forskning och samhallsdebatt. Det ar
foérstaeligt da denna utveckling anses ha bidragit till
okad inkomstojamlikhet men ocksa ojamlikhet vad
galler arbetsvillkor. Michael Tahlin, professor i sociologi
vid Stockholms universitet (SOFI), beskriver i rappor-
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ten Polariseringsmyten jobbstrukturens férandring i
Sverige 1974-2010 i termer av uppgradering och ser-
viceexpansion snarare an polarisering. Han poangterar
att mycket forskning som pavisat jobbpolarisering inte
har tagit hansyn till yrkesstruktur och kénssegregering.
Andelen jobb som kraver kort utbildning har minskat.
Det har skett en 6vergang fran industri till service
vilket ocksa innebéar fler kvinnodominerade jobb.
Polariseringstesen bygger pa analyser av I6ne- och
inkomstnivaer, ofta bland man, som proxy for kva-
lifikationskrav. Om man i stéllet studerar férandring
Over yrkesstrukturen och tar med kvinnor i analysen
sa framstar en annan bild som indikerar uppgradering
i termer av kvalifikationskrav. Aven om det finns en
stark koppling mellan 16n och utbildningskrav sa inne-
bar konsloneskillnader pa arbetsmarknaden att man
far en felaktig bild av kvinnojobbens kvalifikationskrav.
Kvinnodominerade jobb, inte minst serviceyrken, har
ofta lagre l6neldge utan att vara mindre kvalificerade.
Om man i stéllet fér 16n anvander utbildningskrav som
matt for kvalifikationsnivan, paverkas beskrivningen av
jobbpolarisering i Sverige sedan 1970-talet. Att mitten
av jobbférdelningen urholkats stammer inte — det
som skiljer de jobb som krymper fran de som véxer ar
inte kvalifikationsnivan, utan kénssammansattningen
(Tahlin, 2019). Jobbstrukturen utvecklas ldngsamt
men uppgraderas snarare an polariseras. Ett belysande
exempel ar att det verkar som att lastbilschaufféren
har blivit kock och maskinoperatoren har blivit
underskoterska (det vill séga bada yrkena ligger pa
ungefar samma kvalifikationsniva men inom olika
sektorer av ekonomin). Kén och sortering pa arbets-
marknaden spelar roll och digitalisering ar en del av
denna process.

2.3 HUR PAVERKAR DIGITALISERING
ARBETSFORHALLANDEN OCH

VAD HANDER MED DEN SVENSKA
ARBETSMARKNADSMODELLEN?

Idag ar férandringsnarrativet ar starkt: vi ar mitt i en
snabb strukturomvandling, driven av ny teknik, som
gor det lattare att koordinera personer innanfor och
utanfor den traditionella arbetsplatsers fysiska grénser.
Prekarisering, ett begrepp som pa senare tid lyfts fram
av Guy Standing (2016), handlar om att den konti-
nuitet i anstallningsrelationen som tidigare tagits for
given utmanats. En mangd nya anstallningsformer har
skapats, exempelvis visstids- och projektanstallningar,
med syftet att Oka foretagets flexibilitet och férmaga
att anpassa sin produktion. Bemanningsbranschens
framvaxt och expansion brukar ses som ett uttryck for
prekariseringen, dven om manga bemanningsanstallda
omfattas av kollektivavtal. Ett annan foreteelse som
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ofta forknippas med prekarisering ar de arbetsuppgif-
ter som utfors av cykelbud och andra yrkesgrupper,
som inte har regelratta anstallningar, inom det som
kallas gig-ekonomin. Idag ar denna blandform av
|6nearbete och egenforetagande begransad i Sverige
och ofta forknippad med intrade pa arbetsmarknaden
(SOU 2017:24). Uppskattningarna om hur viktig
denna grupp egentligen kommer att bli gar isar.

Samuel Engblom, samhallspolitisk chef pa TCO,
podngterade att det inte har hant s& mycket vad
galler anstallningsformer i Sverige sedan 1988.
Visstidsanstallningar har 6kat, framfér allt i samband
med forandrad lagstiftning (Wallette, 2004), men
forutom detta skifte rér det sig inte om nagon snabb
forandring. Heltidsanstallning ar fortfarande normen.
Visstidsanstallningarna har andrat form, en storre
andel ar mycket korta och leder mer sallan till fast
jobb. Gig-ekonomin &r dock inte stor, men det har
blivit lattare att stycka upp arbete och ringa in folk vid
behov, framfor allt kvinnor i service. Digitala persona-
ladministrativa system for optimerad bemanning har
blivit vanligare. Pa sa vis spelar digitaliseringen roll for
bade jobbskapande och arbetsforhallanden.

Det ar uppenbart att arbetsmarknaden férandras
ldngsammare an tekniken, delvis genom institutionella
ramverk. Dessa utmanas dock av att 6verenskom-
melser mellan anstéllda och arbetsgivare inte langre
fungerar om man ser till tvister och rattsfall. Lagstiftning
ska finnas for att skydda individer nar férandringar
som i fallet digitala plattformar fér bemanning
kommer och nya fragor uppstar om exempelvis
arbetsgivaransvar oavsett hur man producerar eller
distribuerar varor/tjanster. Precis som Susanne Ackum
betonade Samuel Engblom att allt fler arbetstagare
sannolikt kommer att behdva omstallningsstod,
exempelvis vidareutbildning i form av flexibel utbild-
ning pa hogskola. Kollektivavtal kan da bli viktigare fér
omstallning, men egenféretagare och visstidsanstallda
riskerar att hamna utanfér da de inte omfattas av
sadana avtal. Finansiering av vidareutbildning ar alltsa
en viktig fraga. Sverige ar generellt bra pa att hantera
omstallning, men att farre omfattas av a-kassan ar ett
problem (Kjellberg, 2019). Arbetsmarknadens parter,

i linje med den svenska arbetsmarknads-modellen

(se Lundh, 2020), bar darfor ett fortsatt stort ansvar
framgent i omstallningen som kommer av struktu-
romvandling och digitalisering.

3. Lingre arbetsliv — for vem och pa vilka villkor?

Den svenska befolkningen har blivit allt aldre. Land-
vinningar inom medicin och halsofrdmjande beteende
har gjort att medellivslangden 6kat stadigt 6ver tid.
Manga aldre har dessutom fatt fler friska ar. Sedan
1960 har medellivslangden fér man och kvinnor i
Sverige 6kat med ungefar 10 &r. Ar 2019 var, enligt
Statistiska centralbyran (SCB), medellivsldangden for
man drygt 81 ar. For kvinnor var den nastan 85 ar,
alltsa drygt tre &r hogre. Sedan slutet av 1970-talet
har mannens livslangd 6kat mer an kvinnornas vilket
innebar att skillnaden i medellivslangd har minskat
fran 6,1 till 3,4 & mellan 1980 och 2019. Okningen
i medellivslangd forvantas, enligt SCB:s prognoser,
fortgd under de kommande decennierna om an med
langsammare 6kningstakt.

Idag satter en aldrande befolkning saval pensions-
system som halsovard och omsorgstjanster under
stor press i Sverige saval som i andra vastlander. For
att kunna finansiera valfarden maste fler arbeta mer
och hégre upp i dldrarna. Fran politiskt hall har darfér
diskuterats och beslutats om hojd pensionsalder och
infoérande av en ny riktalder for pension. Fler aldre gor
ocksa att utbudet av aldre arbetskraft okar. Viktiga

fragor installer sig dock rérande vad som kan fa fler
aldre att stanna kvar i arbetslivet och vilka hinder som
foreligger for detta. Digitaliseringen gér manga arbets-
uppgifter fysiskt lattare och en storre komplexitet 6kar
efterfrdgan pa erfaren personal. Samtidigt utgor detta
utmaningar sett till arbetsmilj¢ och arbetsrattsliga
regleringar. Ett annat hinder for fler aldre i arbetslivet
ar aldersdiskriminering. Och om allt fler ska jobba
langre, vem ska axla det obetalda omsorgsansvaret
fér gamla och sjuka som ocksa 6kar i och med en
aldrande befolkning?

Ett langre arbetsliv &r dock bara méjligt om arbets-
livet &r hallbart for alla aldrar och mojliggor for flera
att stanna kvar langre i arbetslivet. For detta bér man
arbeta aktivt och kunskapsbaserat (Nilsson, 2019).
Framtidens arbetsmarknad beskrivs ofta i termer av
att teknologiska framsteg kommer driva undan daliga,
tunga och farliga arbeten och goéra forvarvsarbete mer
flexibelt i tid och rum. Detta stammer redan for vissa
arbetstagargrupper, men skillnaderna ar stora mellan
olika grupper pa arbetsmarknaden. En forskningsover-
sikt med fokus pa aldre i arbetslivet visar lite stod for
att kognitionen férsamras pa ett satt som diskvalifice-



rar aldre arbetskraft men att variation i kognition dkar
med alder (Albin et al, 2017). Daremot 6kar socioeko-
nomiska skillnader vad galler att stanna kvar i arbetsli-
vet med alder. Det &r mer sannolikt att personer med
hog utbildning jobbar vid hogre dlder. De som har
fysiskt tungt arbete (vilka ofta har 1ag utbildning) har
svarast att uppna ett langt arbetsliv da de har hoégre
sannolikhet att drabbas av forslitningsskador och ga

i fortida pension. Ett systematiskt arbetsmiljdarbete
med fokus pa alla aldrar bér fokusera pa manniskors
formaga och vilja att arbeta. Ett hallbart arbetsliv for
alla aldrar ar utmanande bade vad géller vilka insatser
som kravs och pa vilken niva (individ-, féretag- och
samhaéllsniva) de ska implementeras. Aven i detta
avseende ar mojligheter till omstallning och kompe-
tensutveckling viktigt (jfr avsnitt 2.2 och 2.3 ovan).

En av drivkrafterna bakom individers val att stanna
kvar i arbetslivet och forvarvsarbeta langre upp i
hogre aldrar ar privatekonomi (Nilsson, 2019). Malin
Wreder, chef for LO:s enhet for valfard, utbildning och
arbetsmarknad, menar att det ar viktigt att uppmark-
samma att skillnaderna ifraga om mojlighet att arbeta
langre ar stora mellan olika arbetstagargrupper. Saval
forutsattningar for att kunna och drivkrafterna for att
vilja jobba langre skiljer sig avsevart mellan grupper,
bade med avseende pa klass och kén. Exempelvis
upplever kvinnor i LO-sektorn ett minskat inflytande
Over sin arbetssituation samtidigt som repetitivt arbete
och obekvama arbetsstallningar ¢kar. Detta ger daliga
forutsattningar for ett langre arbetsliv. Samtidigt
utgdr dessa kvinnor den arbetstagargrupp som har
lagst medelinkomst, vilket innebar att de ofta behéver
arbeta langre for att inte fa alltfor 1ag pension. Darfor
krévs det, inte minst for denna grupp, utveckling
av det systematiska arbetsmiljdarbetet, tillgang till
foretagshalsovard, forbattrad anstallningstrygghet och
kompetensutveckling i form av vidareutbildning som
gor arbetstagare fortsatt anstdllningsbara. | nulaget
skiljer sig mojligheterna till omstalining och kom-
petensutveckling mellan arbetstagargrupper och ar
overlag inte tillrackligt omfattande (Albin et al, 2017).
En forvantan pa ett langre arbetsliv, och ett system
dar den slutliga nivan pa pensionen &ar starkt beroende
av att arbetstagarna arbetar langre maste ta hansyn
till att forutsattningarna for ett langt arbetsliv inte ar
desamma for alla arbetstagargrupper.

3.1 ALDERSDISKRIMINERING

Ett hinder for langre arbetsliv r diskriminering av
aldre. For att fler ska kunna arbeta langre racker

det inte att individen sjalv vill och kan arbeta - det
maste ocksa finnas arbetsgivare som vill anstalla dem.
Ny forskning visar att det férekommer omfattande
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aldersdiskriminering pa svensk pa arbetsmarknad (Car-
Isson & Eriksson, 2019). Sannolikheten att ga vidare i
en rekryteringsprocess minskar redan fran 40 ars alder
och ar mycket 1dg vid 65 ar. Diskrimineringen drabbar
kvinnor tidigare an man eftersom sannolikheten att bli
kontaktad minskar snabbare for kvinnor med stigande
alder.

Aldersdiskriminering innebar, precis som andra
former av diskriminering (jfr Becker, 1957), att ndgon
gor atskillnad mellan olika manniskor baserat pa en
for situationen ovidkommande faktor, i detta fall alder,
och inte pa deras kvalifikationer eller talanger. Fragan
om huruvida arbetsgivare tenderar att sortera bort
aldre arbetssokande ar politiskt viktig eftersom det
paverkar arbetsmarknaden bade pa kort och pa lang
sikt.

Det ar dock svart att mata aldersdiskriminering ef-
tersom det ar ett rekryteringsbeslut som ofta paverkas
av manga faktorer varav flera endast kan observeras
av arbetsgivaren. | sin studie anvander Magnus
Carlsson och Stefan Eriksson (2019) en beprévad
experimentell metod som innebar att fiktiva job-
bansodkningar (6000 mellan 2015 och 2016) skickades
ut till arbetsgivare som genom platsannonser sokte
personal for vanliga lag- och medelkvalificerade yrken
(till exempel saljare, lastbilschauffor, lokalvardare).
Ansokningarna skilde sig endast at betraffande den
sokandes alder och kdn vilket innebér att sannolikhe-
ten att ga vidare i rekryteringsprocessen inte kan beror
pa kompetensen.

Resultaten fran korrespondensstudien var tydliga:
sannolikheten att en ansokan sorteras bort i rekry-
teringsprocessen okar redan efter 40 ars alder och
ar storre ju aldre den sokande &r. Alderseffekten
ar likartad oavsett yrke och tydligare for kvinnor
an for man. Att aldre arbetssdkande sorteras bort
av arbetsgivare redan i rekryteringsprocessen kan
forklaras med att det finns en utbredd uppfattning
bland tillfragade arbetsgivare att olika egenskaper
paverkas av arbetstagarens alder, till exempel att
aldre har samre formaga att lara sig nya saker och ar
mindre anpassningsbara och idérika vilket &r tankbara
anledningar till att de valjs bort i sdkprocessen. Det
verkar dock mindre troligt att férvantningar om samre
yrkesfardigheter hos aldre eller en direkt motvilja
mot aldre pa arbetsmarknaden styr dvervaganden vid
rekrytering (Carlsson & Eriksson, 2019).

Omfattande aldersdiskriminering vid rekryte-
ringar innebar en dubbel utmaning att férlanga
arbetslivet for fler. Om samhallet ska lyckas med
att senareldgga den genomsnittliga pensionsal-
dern och 6ka arbetskraftsdeltagandet bland &ldre
maste bade arbetskraftsutbudet bland aldre 6ka
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och aldersdiskrimineringen motverkas. En mojlig
atgard for det senare ar en mer strikt diskriminerings-
lagstiftning. Det ar dock oklart om det ar en effektiv
atgard eftersom Diskrimineringslagen redan ar tydlig
med att alder inte ar ett tillatet kriterium vid rekryte-
ringsbeslut. Det handlar inte om lagens tydlighet utan
snarare om bevisfragan, dar den som anmals for al-
dersdiskriminering ofta kan forsvara sig med att andra
faktorer dn den arbetssokandes alder var avgérande
for anstallningsbeslutet. En annan mojlig atgard ar
att motverka aldersdiskriminering genom opinion. Att
diskutera den samhallsekonomiska betydelsen av att
fler aldre arbetar hogre upp i dldrarna kan férhop-
pningsvis paverka arbetsgivares attityder gentemot
aldre arbetskraft, men sadana processer tar lang tid.

3.2 ALDRERATT - HUR SVENSK RATT OCH EU-
RATT SKYDDAR ALDRE | ARBETSLIVET
Aldreratten omfattar frégor som ror aldre personers
rattsliga stallning i dagens och framtidens samhalle.
Aldreratten ar darfér relevant fér de problem och
utmaningar som en aldrande befolkning innebar
pa viktiga samhallsomraden (Mattsson & Numhau-
ser-Henning, 2017; Doron, 2018). | ett arbetsrattsligt
perspektiv aktualiserar befolkningens och arbetskraf-
tens aldrande fragor om aldersdiskriminering och
sa kallad alderism (stereotypa och vanligen negativa
forestallningar baserade pa alder) men i lika hdég grad
aven aspekter som ror bland annat anstallningsskyd-
dets utformning, anpassning av arbetssituationen, och
tillgang till kompetensutveckling (Julén Votinius, 2015,
Ter Har & Ronnmar 2014). Den svenska arbetsratten
bygger pa ett samspel mellan lagstiftning och kollek-
tivavtal, som ger goda mojligheter till skraddarsydda
|6sningar, for branscher, arbetsplatser och dven for
enskilda arbetstagare (Julén Votinius, 2017). Nar det
handlar om aldre arbetstagare ar detta sarskilt betydel-
sefullt, eftersom detta ar en grupp som utmarks av
ovanligt hdg grad av heterogenitet. Till den aldre ar-
betskraften rdknas i EU-sammanhang arbetstagare och
arbetssékande som ar 6ver 55 ar (European Center
for Social Welfare Policy and Research, 2013). En stor
del av dem som befinner sig i samhallets toppskikt,
inom politiken, i naringslivet och pa arbetsplatserna
tillhér med detta matt den grupp som raknas som
aldre. Men bland de 6ver 55 ar finns ocksa den storsta
gruppen arbetstagare med kunskaper och kvalifika-
tioner som behéver uppdateras, med aldersrelaterade
halsoproblem, och med kroppsliga forslitningar efter
ett langt arbetsliv.

Diskrimineringslagen och det EU-rattsliga arbets-
livsdirektivet 2000/78 hindrar sarbehandling med
hanvisning till alder. Europeiska unionens domstol har

i flera mal gjort klart att skydd mot aldersdiskrimine-
ring, sdsom det preciseras i arbetslivsdirektivet och i
EU-stadgan, ar en grundlaggande princip i EU-ratten
(Mangold C-144/04 och Kuktdeveci C-555/07; se
O’Cinneide, 2015). Samtidigt medger dock EU-ratten
omfattande undantag fran forbudet mot diskrimine-
ring pa grund av alder, och utrymmet for medlems-
staternas egna bedémningar pa detta omrade ar
betydande (Numhauser-Henning, Julén Votinius &
Zbyszewska, 2017; Hendrickx, 2012).

Att utrymmet for undantag fran just aldersdiskri-
mineringsférbudet har gjorts s& omfattande beror pa
att alder fungerar som en viktig organisatorisk princip
inom arbetslivet och arbetsratten. Regler om seniori-
tet, lagstiftad pensionsalder, liksom sarskilda bestam-
melser om till exempel arbetstid och semester fér unga
respektive aldre arbetstagare har det gemensamt att
de utgar fran arbetstagarens alder. Sddana aldersbase-
rade ordningar for anstallningsskydd och arbetsvillkor
kan vara fordelaktiga ur arbetarskyddssynpunkt. Men
de avviker fran principen om likabehandling oavsett
alder och de kan i vissa fall motverka intresset av att
framja ett langre arbetsliv. Detta ar sarskilt tydligt
ifrdga om regler som rér ofrivillig pensionering.

| den svenska kontexten sker ofrivillig pensionering
genom att anstallningsskyddslagen till stora delar
upphor att galla nar arbetstagaren fyller 68 ar (fran
och med 2023 &r gransen 69 ar). Efter denna alder
kravs inte langre saklig grund for uppséagning, och
reglerna om uppsagningstid och foretradesratt har
inte langre samma tillampning. Ann Numhauser-Hen-
ning talade om den svarldsta intressekonflikt som
manifesteras i reglerna om pension, anstallningsskydd
och diskriminering (Numhauser-Henning 2013).
Pensionssystemet, & ena sidan, premierar den som
arbetar hogt upp i aldrarna. Anstallningsskyddsregler-
na, & den andra sidan, ar konstruerade sa att skyddet
for anstaliningen upphor vid en viss alder, vilket
patagligt minskar mojligheten att fa arbeta. Forbudet
mot aldersdiskriminering ger héar ingen 16sning for
arbetstagaren, eftersom det medger ett undantag
for just ofrivillig pensionering, i vart fall sa lange det
finns ett tillfredsstallande pensionssystem pa plats i
medlemsstaten. Detta undantag har av EU-domstolen
i malet Hornfelt C-141/11 motiverats med att ofrivillig
pensionering “sedan lange ar ett inslag i arbetsratten i
ett flertal medlemsstater ... och vilar pa en avvagning
mellan politiska, ekonomiska, sociala, demografiska
och/eller budgetmassiga ¢vervaganden”.

Om reglerna som mojliggor ofrivillig pensionering
skulle underkannas med hanvisning till aldersdiskrimi-
neringsférbudet ar det inte sakert att detta verkligen
skulle framja ett langre arbetsliv dar de som vill fick



arbeta hogre upp i dldrarna. Anstaliningsskyddslagens
krav pa saklig grund for uppsagning hindrar i princip
uppsagningar som grundas pa att arbetstagaren

blir sjuk eller av nagon anledning far férsamrad
prestationsférmdga. Detta starka anstallningsskydd
skulle knappast kunna uppratthdllas om arbetsgivare
frantogs mojligheten att avsluta en anstallning nar
arbetstagaren uppnatt en viss alder. Sannolikt skulle vi
da se en utveckling med forsvagat anstallningsskydd
och samre motiv for kvalitetsarbete och seniorstrate-
gier.

3.3 LANGRE ARBETSLIV OCH OBETALT
OMSORGSARBETE
En aldrande befolkning satter press pa pensioner, vilk-
et kraver ett langre arbetsliv, men ocksd omsorgstjans-
ter, sarskilt vard i hemmet. Denna kombination dkar
efterfragan pa formellt stod och informell omsorg
vilket innebdar att individer, sarskilt kvinnor, far mer av
ett dubbelt ansvar for I6nearbete och obetalt omsorg-
sarbete. Det ar oklart om framtida tillgdng pa omsorg
kommer att racka for att mota dkande efterfragan
och hur ett 6kat omsorgsbehov kommer att paverka
arbetskraftsutbudet bland aldre vuxna. Darfor ar det
viktigt att veta vad som motiverar och begransar
manniskor vad géller obetalt omsorgsarbete och hur
omsorgsansvar for annan vuxen, vanligtvis en aldre
anhorig, paverkar mans och kvinnors valbefinnande.

Under de senaste 30 aren har det blivit allt van-
ligare att kombinera férvarvsarbete med obetalt
omsorgsansvar for en aldre anhorig bland bade
man och kvinnor att i Sverige. | Sverige finns en val
utbyggd social infrastruktur fér omsorgsbehov som
ror sma barn, men inte fér behovet av omsorg om
de aldre. Trots en aldrande befolkning, har offentliga
insatser vad galler dldreomsorg och stéd till anhoriga
forandrats i Sverige under de senaste decennierna.
Exempelvis har skett det skett dtstramningar vad
galler dldreomsorg och andelen aldre (80+) som idag
far stoéd av den offentliga aldreomsorgen (hemtjanst,
aldreboende och liknande) har minskat kraftigt, fran
62% ar 1980 till 37% ar 2012 (Johansson, Long &
Parker, 2011; SKL 2014; Szebehely & Ulmanen, 2012).
Samtidigt har antalet vardplatser (i forhallande till
befolkningen) ocksa minskat kraftigt, till en mycket
lag niva i internationell jamforelse (OECD 2012: 77).
Det har blivit svarare att fa tillgang till olika former av
aldreomsorg i forhallande till behov och insatser i form
av behandlings- och hjalptid har minskat (Szebehely &
Trydegard, 2007, 2012; Ulmanen, 2015a).

Parallellt med att aldreomsorgen har minskat har
anhérigomsorgen okat. Andelen &ldre med om-
sorgsbehov som far hjdlp av barn och andra individer
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utanfér hushallet har okat fran 40 till 65% mellan
1988 och 2010 (uppgifter hamtade fran ULF/SILC). En
stor grupp man och kvinnor i den férvéarvsarbetande
befolkningen 6ver 50 ger darmed omsorg till ndgon
aldre i sin ndrhet. | manga lander &r vanligt att den
som utfér omsorgsarbete ldmnar arbetsmarknaden,
men i Sverige valjer man att ga ner i arbetstid. Nar
dygnets timmar dven ska racka till obetalt omsorgs-
arbete ar det oftast fritiden som far stryka pa foten.
Det dubbelarbete som anhoriga utfér samtidigt som
de gar miste om fritid och lite sémn skapar stress,
speciellt for kvinnor (Stanfors, Jacobs & Neilson,
2019). Mojligheten att ga ner i arbetstid underlattar
att fortsatta forvarvsarbeta och i detta avseende skiljer
sig Sverige fran manga andra lander. Men for att
anhoriga ska orka fortsatta arbeta, och ha god halsa,
ar det viktigt att det stod som finns bland annat i form
av aldreomsorg bevaras och helst ocksa forstarks.

Tidigare forskning har etablerat ett negativt sam-
band mellan omsorgsarbete och betalt arbete — mer i
andra lander an Sverige. Vi ser att detta potentiellt ar
en bidragande forklaring till vardagliga stressupplevel-
ser bland aldre medelalders kvinnor i Sverige. Det som
a ena sidan kan ses som en framgang for jamstalldhet
och en universell valfardsmodell med relativt omfat-
tande stod for individer med omsorgsansvar, som
innebar att omsorgsgivare kan forvarvsarbeta och
darmed inte forlora inkomst, kan & andra sidan ses i
termer av minskat valbefinnande i termer av sjalvrap-
porterad stress bland kvinnor. Det obetalda omsorgs-
arbetet och de avvagningar som omsorgsgivare maste
gora for att hinna med ytterligare en aktivitet kan
alltsa innebaéra stress, dven i Sverige, pa samma satt
som det beskrivits for andra kontexter (Penning & Wu,
2016; Stephens et al., 2001). Kvinnor med omsorgs-
ansvar utfor i regel mer och tyngre omsorgsarbete
jamfort med man med omsorgsansvar (Ulmanen,
2015b; Szebehely & Ulmanen, 2009) samtidigt som
forvantningar och annat obetalt hem- och omsorgs-
arbete kan vara annorlunda for kvinnor jamfért med
man med omsorgsansvar for en nara anhorig. Detta
gor att man fran politiskt hall maste sdkerstalla stéd
till omsorgsgivare sa att de klarar vardagens kombina-
tion av betalt och obetalt arbete utan att forlora i
termer av halsa for vilket stress ar en forsta indikation
(Amirkhanyan & Wolf, 2006; Bobinac et al., 2010) och
inte minst en vanlig anledning till sjukskrivning bland
kvinnor i Sverige (jfr Norén, 2020).

Bade jamstalldhets- och valfardspolitik ar av
betydelse for hur tid for (lagintensivt) obetalt
omsorgsarbete vags av mot tid i andra aktiviteter
i det att omsorgsgivare i Sverige star infér mindre
avvagningar avseende betalt arbete och fritid.
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Darmed riskerar man mindre ekonomisk ojamlikhet
med anledning av omsorgsansvar. Oavsett kontext

ar emellertid fallet att sdval man som kvinnor med
intensivt omsorgsansvar goér mer avvagningar med
betalt arbete och fritid. Avvagningen med fritid ar
viktig, inte minst i en kontext dar bade man och
kvinnor forvarvsarbetar, ofta heltid. Resultat vad galler
stress visar att mindre fritid ar en forklaring till varfor
aldre medelalders kvinnor i Sverige dr mer stressade dn
andra, framfor allt da de utfér obetalt omsorgsarbete
och hjalper annan vuxen. Det ar viktigt med offentligt
stod for omsorgsgivare, som utfér obetalt arbete.
Detta ar inte begransat till smabarnsaren utan ater-
kommer &ver livscykeln, inte minst i dvre medelaldern.
Resultat for Sverige visar att det obetalda omsorgsar-
betet paverkar man och kvinnor likartat, men detta ar

givet det stdd och resurser som fanns att tillga fram
tills 2010/11. Minskat offentligt stod till dldre i behov
av vard och omsorg och minskat stod for omsorgs-
givare genom en 6vergang till en modell som mer
liknar den anglosaxiska eller kontinentaleuropeiska
kan forandra de relativt sma konsskillnader vad galler
tidsallokering, och darmed ocksa inkomster, som

gar att koppla till obetalt omsorgsarbete bland aldre
medelalders. Givet den pagdende aldrandeprocessen
och vikten av att halla kvar befolkningen i arbetsfor
alder pa arbetsmarknaden bor man fran offentligt
hall dvervaga fler riktade politikinsatser till stod for
man och kvinnor med omsorgsansvar. Det ar i detta
sammanhang uppenbart att valfarden och framfor allt
aldreomsorgen behdver mer resurser.

4. Sprak och kommunikation i framtidens arbetsliv

Trots en central och avgérande roll i allt manskligt
(sam)arbete uppmarksammas sallan sprakliga och
kommunikativa kompetenser i diskussioner om fram-
tidens arbete och arbetsliv. | den statliga utredningen
Ett arbetsliv i férandring (SOU 2017:24) kartlagger
utredaren nya trender och former for arbete i Sverige
idag och imorgon. Endast vid nagot enstaka tillfalle ta-
lar utredningen om framtida behov av sprak i ett delvis
foranderligt arbetsliv. Detta &r inte ovanligt. | Sverige
saknas det en samlad diskussion om betydelsen av
sprak for framtidens arbete och arbetsliv.

Fragor om sprak i och for arbetslivet har istallet
diskuterats ur separata delperspektiv: sprak som en
vag in i arbetslivet for invandrare och migranter (se t
ex Rooth & Aslund, 2006), flersprakighet i arbetslivet
(se t ex Sundberg, 2004) och féretagens behov av
frammande sprak (Fjelkner & Krantz, 2011, Rosén,
2017). Av dessa perspektiv framstar det férsta som det
betydligt mest utforskade bade i den svenska kontex-
ten och internationellt.

Parallellt med férandringar i arbetslivet pagar ocksa
andra samhallsférandringar varav tva har sarskild bety-
delse i samband med sprak och sprakkompetenser i
och for arbetslivet. For det férsta har spraksituationen
i Sverige forandrats kraftigt sedan mitten av forra
arhundradet, i huvudsak till f6ljd av ¢kad invandring
och migration. Idag finns det mellan 150 och 200
sprak i Sverige (Parkvall, 2015) vilket gor Sverige till
det mest mangsprakiga landet i Norden. Fér det andra
pagar en teknologisk utveckling dar sprakteknologiska
innovationer som snabbt har blivit mycket battre till

foljd av ett gynnsamt teknikskifte. Vi aterkommer till
bada dessa omraden nedan.

Malet med detta kapitel och med seminariet
Sprak och kommunikation i framtidens arbetsliv ar
att inventera kunskapslaget och vid ett gemensamt
tillfalle lyfta olika aspekter av férhallandet mellan
sprak, arbete och arbetsliv. Ett syfte ar att undersoka
i vilken utstrackning det som idag i allt vasentligt ar
separata diskussioner kan tjana pa att diskuteras i ett
gemensamt sammanhang.

4.1 SPRAKKUNSKAPER, SYSSELSATTNING
OCH LON

Sprakkunskaper utgér en del av det individuella
humankapitalet. Till sprakkunskaper kan réknas bade
skriftsprakliga fardigheter i modersmalet, ibland kallad
(funktionell) /itteracitet, och fardigheter i ett eller flera
frammande sprak. Det finns stora skillnader i littera-
citet mellan individer som delvis férklaras av socioe-
konomiska faktorer (SES). Gustafsson (1998) visar i

en skolstudie att lasprestationer i svenska korrelerar
positivt med SES pa en niva av 0,37, medan samban-
det pa klassrumsniva ar starkare (0,68). Dessutom visar
trendstudier baserade pa svenska lasprestationsdata
fréan IEA (International Association for the Evaluation
of Educational Achievement) att sambandet mellan
SES och lasprestationer dkade signifikant mellan 1991
och 2001 pa skolniva (Yang Hansen, 2008). En trolig
forklaring ar 6kad skolsegregation under samma
period (Gustafsson, 2006).



Motsvarande storskaliga studier fér kunskaper i
fréammande sprak saknas men Krigh (2019) finner i sin
avhandling om tva mellansvenska regioner att valet
att borja och att fortsatta att studera ett frammande
sprak utover engelska (till exempel franska, spanska
eller tyska) ar tydligt kopplat till SES. Elever fran
resursstarka hem studerar frammande sprak i stérre
utstrackning an elever fran resurssvaga hem. Utéver
en effekt av social klass spelar kon en avgorande
roll. Fler flickor an pojkar laser ett andra frammande
sprak. Granfeldt, Sayehli & Agren (i tryck) undersoker
andelen elever som laser ett modernt sprak (dvs
franska, spanska eller tyska) i arskurs 9 under perioden
2000-2018. Ett resultat pekar pa att andelen som
laser ett andra frammande aldrig har varit hogre i
Sverige, men att skillnaderna mellan olika kommunty-
per har ¢kat kraftigt under perioden. Vid 2000-talets
boérjan var skillnaderna sma mellan storstéader, mellan-
stora kommuner och mindre kommuner pa lands-
bygden vad gallde andelen elever som laste nagot av
spraken franska, tyska eller spanska i arskurs 9. Idag
har andelen elever i storstadskommuner 6kat medan
den statt still i landsbygdskommuner.

Det finns ett samband mellan sprakkunskaper,
sysselsattning och 16n dven nar hansyn tas till ut-
bildningsniva. Data framtagna i det OECD initierade
PIIAC-programmet (Programme for the International
Assessment of Adult Competencies) visar dock att
sambandet mellan lasfardighet och 16n ar olika starkt
i olika lander (Lane & Conlon, 2016). Sverige ligger i
detta avseende strax under OECD:s genomsnitt. For
gruppen invandrade pekar Aslund & Rooth (2008) pa
att mer an halva sysselsattningsgapet mellan infodda
och invandrade kan forklaras med (nivan av) sprakkun-
skaper hos individerna. Utifran PIIAC-data visar Bussi
& Pareliussen (2017) att den signifikanta skillnaden
i sysselsattningsgrad mellan migranter och infédda
svenskar forsvinner nar man i analysen kontrollerar for
lasformaga.

Sambandet mellan sprakkunskaper i frammande
sprak, sysselsattning och l6n ar betydligt mindre
utforskat. | den svenska kontexten saknas studier helt
och aven internationellt ar antalet studier begransat.
| en 6versikt av publicerad forskning menar Gazzola
(2016) att de europeiska studier som finns dock &r
samstammiga pa tre punkter: i) inkomstskillnader kan
till viss del forklaras av kunskaper i frammande sprak,
ii) hog sprakfardighet i frammande sprak belonas
mycket mer an 1&g sprakfardighet och iii) engelska
ar det frammande sprak som har hogst ekonomiskt
varde for européer pa arbetsmarknaden men be-
roende pa land och yrke ar engelska inte det enda
frdammande spraket som ger avkastning for individen.
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4.2 DEN FLERSPRAKIGA ARBETSPLATSEN
Samexistensen av flera sprak kan beskrivas pa
samhallsniva (mangsprakighet) eller pa individniva
(flersprakighet). | princip alla samhallen ar mangs-
prakiga och en 6vervaldigande majoritet av varldens
befolkning ar flersprakig i betydelsen att individerna i
varierande utstrackning beharskar mer an ett sprak.

| forskningen saknas emellertid ett vedertaget matt
pa mangsprakighet vilket gor det svart att jamfora
olika lander, men olika index férekommer varav
Greenberq Diversity Index (LDI) (Greenberg, 1956) ar
det mest anvanda. Pa landsbasis baseras LDI pa den
totala folkmangden, antalet olika sprak och antalet
personer som har respektive sprdk som modersmal.
LDI berdknas sedan som sannolikheten att tva slump-
vis utvalda personer har samma modersmal och
resulterar i ett varde mellan 0 och 1, dar 1 innebar
att alla invanare har olika modersmal. Det finns flera
kénda problem med berdkningen av LDI. Distinktionen
mellan dialekt och sprak ar inte klart definierad och
i en del lander, daribland Sverige, saknas officiell
sprakstatistik (se Parkvall, 2015 for diskussion).
Dessutom tenderar lander med mindre folkméangd
att fa hoga LDI-varden till f6ljd av berakningssattet.
Darfor ska jdmforelser mellan olika lander pa basis
av data fran LDI i férsta hand ses som indikationer.
Tabell 1 visar LDI for de nordiska landerna vid tva olika
tidpunkter.

Tabell 1. Greenberg Linguistic Diversity Index (LDI) for de
nordiska landerna (2005 och 2017)

2005 20172 Differens
Sverige 0,167 (146) 0,226 (158) +0.59
Finland 0,140 (153) 0,172 (172) +0.32
Norge 0,067 (197)
Danmark 0,051 (176) 0,089 (192) +.038
Island 0,019 (188) 0,007 (224) -0,012

Not: Siffror inom parentes avser landets ranking bland
232 lander @ Unesco (2009) ® Ethnologue (2017).

Av Tabell 1 framgar att den sprakliga mangfalden
har 6kat i Sverige pa senare ar och data tyder pa att
okningen i Sverige ar stérre an i de andra nordiska
landerna. Sarskilt betydelsefullt i detta avseende ar
den stora strdommen av migranter 2015. Samtidigt ar
mangsprakigheten i Sverige berdknad pa detta satt
fortsatt Iag i en internationell jamférelse. Ar 2017
placerade sig Sverige pa 146:e plats bland de 232
undersokta landerna. | topp placerar sig Papua Nya
Guinea med ett LDI pa 0,988.
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En 6kad mangsprakighet kan leda till ett samhalle
med fler flersprakiga individer. Utifran resonemanget
att sprakkunskaper ar en viktig del av humankapitalet
ar det rimligt att stélla frdgan hur en flersprakig kom-
petens tas tillvara i arbetslivet och hur den varderas pa
arbetsmarknaden. Regeringen har dessutom ett ut-
talat mal att anstéllda i offentlig forvaltning ska spegla
befolkningens sammansattning (Statskontoret, 2010).
Statistik fran Arbetsgivarverket visar att andelen an-
stallda i staten med utlandsk bakgrund har okat fran
12,4% till 19,2% mellan ar 2009 och 2018 medan
okningen bland nyanstallda med utlandsk bakgrund
har 6kat fran 18,7% till 27,6% under samma period
(SCB).

Samtidigt pekar forskning pa att flersprakiga
personer ofta inte upplever att flersprakighet ses
som en resurs pa arbetsplatsen (Sundberg, 2019).
Kraven pa svenska upplevs av invandrare som héga
samtidigt som det saknas ett ramverk for att i detal;
beskriva de sprakliga kraven for olika anstaliningar
inom offentlig sektor. Beadle et al. (2015) skriver i en
EU-rapport baserad pa intervjuer med 895 rekryterare
och rekryteringsféretag inom EU28 att en majoritet
av arbetsgivarna inte anvander ndgot ramverk for att
beskriva de sprakliga kraven for ett arbete eller skiljer
mellan behovet av grundlaggande fardigheter (tala,
skriva, lasa, lyssna) for en given tjanst. Det leder enligt
rapporten till en vag anvandning av begrepp som ar
relaterade till sprakfardighet vilket i sin tur kan resul-
tera i Gverdrivna krav sarskilt pa sdkande som talar det
aktuella spraket som andrasprak.

En annan risk nar sprakliga kravspecifikationer
saknas ar att for en lekman lattidentifierade sprakliga
karakteristika hos den s6kande, som t ex brytning,
tillmats oproportionerligt stor vikt vid anstallningsinter-
vjuer utan att rekryterare har kunskap om brytningens
kommunikativa effekter eller betydelse for arbetets
utférande. | forskningen om inlérning av uttal skiljer
man pa brytning (avvikelsen fran standarduttal),
forstaelighet (hur mycket lyssnaren férstar) och begrip-
lighet (hur stor anstrangning det kravs av lyssnaren
for att forstd) (Munro & Derwin, 1999). Det finns
emellertid inget enkelt samband mellan brytning, for-
staelighet och begriplighet. Olika fonetiska avvikelser
fran ett infott uttal kan paverka forstaeligheten i olika
grad. Avvikelser vad galler uttal av enskilda fonem
(sprakljud) paverkar forstaeligheten mer negativt an
awvikande prosodi (satsmelodi och betoningsmonster)
(Kuronen & Zetterholm, 2017). Slutsatsen &r att de
kommunikativa konsekvenserna av olika typer bryt-
ning kan vara mer eller mindre stora vilket i sin tur kan
antas ha betydelse for hur val en person skulle kunna
utfora ett visst arbete.

4.3 NARINGSLIVETS BEHOV AV KOMPETENS |
FRAMMANDE SPRAK

Ett tredje perspektiv pa sprak i arbetsliv ar naringslivets
behov av kompetens i frammande sprak. Vilket behov
finns av sprakkunskaper utéver engelska? Aven har

ar kunskapslaget i Sverige mycket begransat och det
saknas systematisk forskning. Lararnas Riksférbund
(LR) i samarbete med Svenskt Naringsliv |at Demos-
kop genomféra intervjuer med 200 personalchefer i
Sverige (Fjelkner & Krantz, 2011). Resultatet visade att
42% av de medelstora foretagen i undersdkningen
staller krav pa ytterligare ett sprak utover engelska

och en tredjedel av alla intervjuade foretag menar

att forbattrade sprakkunskaper hos personalen skulle
starka verksamheten. En uppfoljande understkande
2015 som LR lat genomféra 2015 (Lararnas Riksfor-
bund, 2016) bland 200 andra féretag i Sverige (varav
40% i exportsektorn) visade pa liknande resultat. Ca
30% av de tillfrdagade sma och medelstora féretagen
svarade att det fanns tjanster dar sprakkunskaper
utdver svenska och engelska var ett krav vid rekryte-
ring. | bdda undersékningarna uppgavs att tyska ar det
mest efterfragade frammande spraket. Att kunskaper

i tyska ar en efterfragad kompetens bekraftas i Roséns
(2017) undersokning av 15 exportforetag i Kronobergs
och Kalmar lan.

Den internationella forskningen pa omradet ar
ocksa begransad. En oversikt av tillgangliga studier
tyder pa att behovet av kunskaper i frammande sprak
beror pa flera faktorer (Beadle et al., 2015) som till
exempel foretagets internationella kontakter och/
eller exportverksamhet, sektor, foéretagets storlek
och tjanstebeskrivning. | samtliga undersokta lander
och for alla sektorer och uppgifter anges engelska
som det viktigaste frammande spraket. Det nast
viktigaste spraket ar ofta ett grannsprak som tyska
i Danmark och Sverige, franska i Italien och ryska
i Estland och Lettland. Rapporten konstaterar
ocksa att det i 11 av 28 undersdkta lander inte
finns nagon Gverensstammelse mellan det mest
studerande frammande spraket (utéver engelska)
och det rapporterade behovet. Det ar fallet i Sverige
dar ca 40% av elever som laser ett modernt sprak
i grundskolan laser spanska, medan tyska ar det
frdammande sprak utéver engelska som samtliga
undersokningar lyfter fram som det mest eftersokta.

4.4 SPRAKTEKNOLOGINS UTVECKLING OCH
BETYDELSE

| december 2019 lanserade Google sin mobiltjanst for
realtidsoversattning mellan 44 olika sprak. Mikrofonen
fangar upp tal och éversatter omedelbart till text

pa det valda spraket. En liknande funktion finns for



tal och ett begransat antal sprak i Skype (Microsoft)
sedan 2014. De som har provat dessa tjanster inser
omedelbart att det ar langt kvar till den "“Babelfish”
som Douglas Adams beskrev i romanen Liftarens
guide till galaxen. Samtidigt har den sprakteknolo-
giska utvecklingen pa omradet gatt mycket snabbt
framat under senare ar, men det saknas vetenskapligt
grundade scenarier om vilken betydelse som tekno-
login kan f& i framtidens arbetsliv. Aslund (2019)
pekar i sitt foredrag pa tva mojliga scenarier for det
framtida behovet och varderingen av sprakkunskaper.
Historiskt har det funnits en 6kande tillvaxt av jobb
som staller krav pa verbal férmaga vilket tillsammans
med globaliseringen skulle kunna tala for att goda
kunskaper i olika sprak kommer att varderas hogre i
framtiden. | ett annat scenario kommer teknologin att
i allt storre utstrackning ersatta behovet av mansklig
sprakkompetens.

En sadan diskussion har pagatt om behovet
av dversattare sedan maskindversattningen forst
utvecklades pa 1950-talet. Genom en ¢vergang till
statistiska metoder - som till exempel Google éversatt
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anvander - istallet for tidigare regelbaserade metoder
har kvaliteten pa dversattningarna blivit betydligt
battre det senaste decenniet (Hein, 2018). Googles
system bygger pa analyser av tidigare dversattningar.
Tidigare dversatta texter jamférs fran ordniva upp till
meningsniva och genom probabilistiska metoder blir
resultatet sannolika dversattningsekvivalenter som
sedan appliceras pa nya texter som ska dversattas.

Pa grund av den statistiska metoden d&r mangden av
tidigare dversattningar som systemet kan trana pa
helt avgérande for kvaliteten. Darfor fungerar Google
Oversétt bast for stora sprak. Maskindversattning av
text kan fungera bra for att fa en 6versiktlig kunskap
om innehallet i en text men om &versattningar

skall publiceras kravs normalt postredigering av
maskindversatta texter dar det finns ett fortsatt behov
av kompetenta Oversattare. Hein (2018) pekar ocksa
pa att maskinoversattning fungerar bast for stora
volymer text med manga repetitioner, som till exempel
tekniska manualer medan det ar direkt olampligt for
skonlitteratur.

5. Sammanfattande slutsatser

Under hosten 2019 anordnade vi inom ramen for

LU Futura en seminarieserie pa temat Framtidens
arbetsliv. Med bakgrund i olika discipliner samlades vi
som arrangorer tillsammans med en stor publik kring
temat med fokus pa tre distinkta samhallsomdanande
trender av betydelse for arbetsmarknad och arbetsliv:
digitalisering, en aldrande befolkning och ¢kad
globalisering. De forskare som bidrog till seminarierna
och den samlade kunskap som dokumenterats genom
korta sammanfattningar och denna rapport kom
ocksa fran skilda discipliner sdsom datavetenskap,
sociologi, juridik, nationalekonomi, arbetsmiljome-
dicin och sprakvetenskap. Seminarierna inkluderade
ocksa representanter fran det omgivande samhallet
med representanter fran saval naringsliv som arbets-
marknadens parter.

5.1 BAKGRUND

Seminarierna holls mot bakgrund av att framtidens
arbetsmarknad kommer att se annorlunda ut an idag.
Flera tydliga trender utmanar dagens trygghetssystem
med implikationer for samhalle saval som individer,
framfor allt i Sverige som ar ett land med ambitioner
vad galler full sysselsattning och en omfattande
valfardsstat. Arbetslivet ar valfardssamhallets grund.

Om inte arbetslivet/arbetsmarknaden fungerar,
uppstar problem som minskar resurser till angeldgna
valfardssatsningar. Detta galler inte bara pa makropla-
net utan aven pa mikroplanet. Individer som saknar
jobb eller upplever problem pa arbetsplatsen far en
samre inkomstutveckling, vilket ocksa har negativa
halso- och valfardskonsekvenser. | hog utstrackning
overfors denna problematik (direkt eller indirekt) till
nasta generation vilket gér den an mer angeldagen
att forsta. Darfor behovs arbetslivsforskning av hdg
kvalitet i Sverige men vi behover ocksa se till andra,
tangerande, forskningsomraden sasom teknik- och
sprakvetenskap, for att battre forsta framtidens
arbetsliv.

Samhallsutmaningar

Det finns en rad uppenbara samhallsutmaningar idag.
Den demografiska utvecklingen med en aldrande
befolkning ar en i grunden positiv trend da fler
levnadsar, ofta med god hélsa laggs till manniskors
liv, men ocksa en utmaning som staller krav pa
valfardsstaten i form av pensioner, omsorg och
sjukvard. Aven om befolkningen i stort behéller halsan
hogt upp i dldrarna medfor en aldrande befolkning en
Okad forsorjningsborda da farre individer i arbetsfor
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alder skall forsorja fler. Givet att manniskor inte
arbetar langre ar en stor fraga hur skatteintdkterna
ska racka till. Det ar ocksa en stor fraga vilken den
optimala pensionsaldern ar och huruvida det finns
en sadan eller om den varierar mellan grupper
(exempelvis med avseende pa utbildning och yrke).

Okade inkomstklyftor i det svenska samhallet,
precis som i ¢vriga Europa och USA, ar ocksa en
utmaning. Aven om Sverige tillsammans med évriga
nordiska lander ar bland de mest jamlika i varlden
ar det dock en stor utmaning da valfardsmodellen
i hog grad vilar pa jamlikhet. Om klyftorna blir for
stora utmanas medborgarnas syn pa valfardsstatens
legitimitet. De vaxande inkomstklyftorna yttrar sig
bdde bland infédda svenskar och mellan svenskar och
invandrade samt mellan geografiska regioner. Sam-
tidigt observeras 6kad bostads- och skolsegregering.
Inkomstklyftorna kan kopplas till utbildningsniva, sys-
selsattningsgrad och halsa. Overgdngen mellan skolan
och arbetsliv och ungdomars relativt sena etablering
pa arbetsmarknaden ar ocksa i fokus. Detta har dels
att géra med matchning pa arbetsmarknaden, dels
med hur man tar hand om de svagaste grupperna.
Inom ramen f6r problemkomplexet rérande arbets-
|6shet fangas viktiga fragor upp om arbetsmarknadens
funktionssatt, hur val omstallningsprocessen fungerar,
betydelsen av arbetsmarknadspolitik men ocksa om
ungas och aldres arbetsliv, kompetensférsérjning samt
integration. | anknytning till detta blir frdgan om bris-
tande integration av invandrade pa arbetsmarknaden
hogst aktuell. Den lagre sysselsattningsgraden bland
invandrade, framfor allt fran lander utanfor Europa,
jamfort med den infédda befolkningen ar ett problem
med ekonomiska, politiska och sociala implikationer.
Vanligtvis forsoker man i forskningen forsta detta
integrationsproblem i ljuset av I16nebildning och olika
troskeleffekter, matchning och diskriminering pa
arbetsmarknaden. Sprakets roll for integration &r val
etablerad men forskningen kring sprakkunskapernas
betydelse for arbete och arbetsliv behdver bada 6ka
och breddas, inte minst da sprak bade kan betyda
att invandrade lar sig svenska och att svenskar lar
sig andra sprak for olika former av interaktion. Vi
behover ocksa veta mer om huruvida arbetsplatser i en
alltmer global kontext fungerar som ensprakiga och
flersprakiga och hur olika sprakkunskaper varderas
och premieras pa arbetsmarknaden.

I mangt och mycket ar emellertid frdgan om hur
vi far till ett hallbart arbetsliv for alla kanske den
viktigaste framtidsfragan. Det &r vitalt for samhalls-
ekonomin och vélfardssystemen att fler arbetar langre
och bidrar till mer arbetade timmar samtidigt som det
ocksa innebdr att manga maste arbeta hardare da en

vaxande ekonomi och bibehallen vélfard ar beroende
av 6kad produktivitet. Alla kan eller vill inte jobba
langre eller mer. Arbetsutbudet ar delvis kopplat till
vilken livscykelfas man befinner sig i, men ocksa till
kon och till vilken utbildnings- och yrkesbakgrund
man har. Arbetsutbudet ar ocksa kopplat till den
fysiska och psykosociala arbetsmiljon. Da fragor

om stress och halsoproblem uppmarksammats pa
senare tid vet vi att dessa problem varierar avsevart
mellan man och kvinnor och mellan yrkesgrupper. Vi
behover dock mer kunskap om de grundlaggande
orsakerna till stress och ohélsa for att kunna utforma
atgarder som paverkar dessa utfall fordelaktigt. Den
hoga sjukfranvaron, framst bland kvinnor, ar ocksa
en samhallsutmaning. Sjukdom och sjukfranvaro
drabbar den enskilda individen, genom sjukdomen i
sig och genom inkomstbortfall, men drabbar ocksa
arbetsplatsen och organisationen genom kostnader
och kompetensbortfall. De hdga sjuktalen &r idag ett
samhallsproblem da de innebér produktionsbortfall
och 6kade kostnader fér sjukpenning. En utmaning
av annat slag ar att lattare psykiatriska diagnoser
Okar och kraver andra atgarder an mer traditionella
arbetsmiljoskador av fysiskt slag.

Alla dessa samhaéllsutmaningar kan ses i och bor
forstas i kontexten av ett teknologiskifte da dato-
risering och digitalisering férandrar efterfragan pa
arbetskraft samtidigt som arbetets och arbetsplatser-
nas natur i manga fall férandras i grunden. Digitali-
seringen av samhallet generellt och arbetslivet mer
specifikt har bade positiva och negativa konsekvenser.
Teknikutvecklingen kan minska rutinartade arbetsupp-
gifter och ¢ka kvaliteten i till exempel varden genom
datorstddd diagnos och radgivning samtidigt som
okad digitalisering tar bort enklare arbetsuppgifter och
gor individer 6vertaliga vilket 6kar arbetsléshet och
innebar att utsatta grupper kommer langre bort fran
arbetsmarknaden. Det dr en samhallsutmaning att pa
basta satt ta tillvara teknikutvecklingens fortjanster
och samtidigt kompensera for dess nackdelar.

Lardomar och kunskapsluckor
Okad kunskap om samhéllsomvandlingar med béring
pa framtidens arbetsliv ger lardomar saval som
identifierar kunskapsluckor. Utifran seminarierna och
diskussionerna kring dessa ar det uppenbart att det ar
viktigt att satsa pa att 6ka kunskapen kring féljande:
Hur ska vi fa aldre i arbetskraften att stanna langre
pa arbetsmarknaden? Aldres arbetsliv & ndgot som
diskuteras flitigt, men som vi vet relativt lite om. | vil-
ken utstrackning vill aldre arbeta? | vilken utstrackning
begrénsas aldres arbetsutbud av bristande arbets-
férmaga eller av bristande arbetskraftsefterfragan?



Hur ar fragan om aldres arbetsliv kopplad till fragor
om halsosamt aldrande och andra vélfardsskapande
aktiviteter (sasom obetalt omsorgsarbete)?

Vad forklarar sysselsattningsgapet mellan invand-
rade och infodda svenskar? Hur kan man forsta
invandrades etableringsproblem pa arbetsmarknaden
och integration Gver generationer. Hur lang tid tar det
for olika grupper att integreras pa arbetsmarknaden
och vilka faktorer ar mest avgoérande? Hur skiljer
sig olika invandringsgrupper gentemot infédda vad
galler utbildningsdeltagande och olika demografiska
processer? Det ar ocksa viktigt att fa svar pa fragor
om integration och kén da integration pa arbetsmark-
naden inte ar en kdnsneutral process och invandrade
kvinnors generellt 1dga sysselsattningsniva ar en viktig
arbetskraftsreserv. Vilka sprakliga krav stélls pa olika
arbetsuppgifter och hur bedémer och varderar arbets-
givare den sprakliga kompetens som behovs for att
utfora ett visst arbete? En 6kad kunskap inom detta
omrade kan forhindra att invandrare sorteras bort pa
felaktiga grunder i anstallningsprocessen. Hur fungerar
flersprakiga arbetsplatser och pa vilket satt kan dessa
bidra till sdval integration som internationell handel
och annat produktivt utbyte? | vilken utstréackning kan
en okad flersprakig kompetens 6ka foretagens kon-
kurrenskraft? Vilken avkastning kan de ungdomar som
lar sig flera sprak rakna med under yrkeslivet? Svar pa
dessa fragor ar viktig input for vidare forskning men
ocksa for utformningen av politikatgarder.

Vad galler ett hallbart arbetsliv behovs forskning
inom flera falt rérande arbetsliv, arbetsmiljo och
arbetsorganisation. Vid sidan av fragor rérande aldres
arbetsliv (se ovan) ar det viktigt att férsta hur och
varfor skillnaderna mellan bra och daliga jobb 6kar.
Arbetsforhallanden varierar vanligtvis mellan olika
yrkesgrupper men férandras ocksa over tid. Ett jobbs
attraktivitet bestams inte bara av skillnader i 16n och
andra ersattningar utan ocksa av arbetsmiljo, arbetets
kvalitet, sysselsattningstrygghet, kompetensutveckling
och karriarméjligheter. Tidsbegransade anstallningar
har blivit ett allt vanligare fenomen under de senaste
tjugo dren. Huruvida detta ar ett problem handlar dels
om i vilken utstrackning tidsbegransade anstallningar
omvandlas till permanenta kontrakt, dels om i vilken
utstrackning som dessa jobb fungerar som sprangbra-
dor till battre jobb (brett definierat). Vad géller fragor
om stress och halsoproblem behdver vi veta mer om
hur de som drabbas av ohalsa pa jobbet kan bli battre
genom att arbetssituationen férandras pa olika typer
av arbetsplatser. Vidare behdvs mer kunskaper om
varfor sjuktalen ar hoga inom vissa befolknings- och
yrkesgrupper jamfort med andra som ett forsta steg
mot att kunna gora nagot at ett vdaxande problem.
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Mer kunskap behévs om digitaliseringens positiva
och negativa konsekvenser och omfattningen harav.
Kan vi lara nagot fran tidigare tekniska framsteg eller
ar digitaliseringsutvecklingen unik? I linje med detta
behdvs mer forskning om digital arbetsmiljé och hur vi
kan skapa ett hallbart digitalt arbetsliv. Pa likartat satt
behovs mer forskning om arbetsratt, institutionella
ramverk och arbetsmarknadsrelationer som i hég grad
ar unika for den svenska arbetsmarknadsmodellen.
Skulle dessa kunna besta i sin nuvarande form aven
i en framtid dar 6kad digitalisering for med sig
otydligheter avseende vem som &r arbetsgivare?

Kan arbetslivets och arbetsmarknadens befintliga
regleringsstruktur omfatta arbetsférhallanden dar
bade arbetsuppgifter och arbetstid fragmentiseras i en
app som utan avbrott férmedlar en strém av mycket
begransade uppdrag for arbetstagaren att ta stallning
till? Vad hander med den fackliga organiseringen om
arbetstagarna aldrig mots pa en fysisk arbetsplats och
hur paverkar detta kollektivavtal som ar viktiga pa

den svenska arbetsmarknaden? Vad innebar det for
mojligheten att genom reglering uppratthalla ett arbe-
tarskydd att arbetsplatsen och arbetet inte har ndgra
nationella granser och vilken roll spelar den nationella
regleringen i férhallande EU-rattslig och internationell
reglering i dessa sammanhang? Alla dessa fragor ar
viktiga att forsta utifran ett dynamiskt perspektiv for
framtidens arbetsliv.

5.2 AVSLUTANDE ORD

Vi lever i foranderliga tider. Hur pagaende datorisering
och digitalisering paverkar framtidens arbetsliv ar svart
att forutsdga. Nationalekonomisk forskning ger sa

har 1angt lite stod for att datoriseringen inneburit en
minskning av den totala efterfragan pa arbetskraft.

| och med att processer pa arbetsmarknaden ofta

ar troga kan man mycket val tanka sig att detta

aven kommer att gdlla for de narmsta decennierna.
Framtidsprognoser blir 14tt alarmistiska eftersom det ar
mycket svarare att forutse vilka nya jobb som kommer
att skapas an vilka jobb som kommer att férsvinna.
Hittills visar dock historien att det faktiskt skapats mer
jobb och arbetstillfallen &n man nagonsin hade kunnat
forestalla sig.

Historien kan ocksad paminna om hur teknikskif-
ten som till synes har likartade drag séllan innebar
detsamma for de manniskor som berérs eftersom
tiderna forandras. Arbetstagare har reagerat pa olika
satt infor teknikskiften. Som observerats av Carl Frey
(2019) mottes den andra, till skillnad fran den forsta,
industriella revolutionen av fa valdsamma protester.
Detta berodde pa att de som blev arbetslésa till f6ljd
av elektrifiering och mekanisering kring forra sekel-

15



LU FUTURA WORKING PAPERS #1

skiftet hade stora mojligheter att fa nya och battre
jobb. Det ar troligt att fortsatt teknisk utveckling kan,
i avsaknad av motverkande ekonomisk politik, leda till
Okade inkomstskillnader mellan arbetstagargrupper
pa svensk arbetsmarknad oavsett om dessa drivs av
jobbpolarisering eller andra processer. Det ar tydligt
att politikens roll ar viktig for saval omstalining som
anpassning till ny teknik och darmed férknippad
produktion och arbetsorganisation, bade for individer
och industrier. Det ar ocksa tydligt att — nu liksom forr
— ar ett hallbart arbetsliv viktigt ur bade individ- och
samhallsperspektiv. Dagsaktuella utmaningar féran-
ledda av en aldrande befolkning medfér ett behov
av ett langsiktigt hallbart arbetsliv da fler ska arbeta
mer, det vill sdga fler timmar och ldngre upp i hogre
aldrar. Utan ett hallbart arbetsliv hotas valfarden och
i forlangningen aven valstand i form av standardok-
ningar som forutsatter 0kad produktivitet och tillvaxt.
| detta sammanhang framstar lika mojligheter och
en god arbetsmilj¢ for alla som efterstravansvard och
viktig. En stor mangd forskning bedrivs vid larosaten
och inom andra organisationer och bidrar till det
samlade kunskapsunderlag som ar viktigt for att forsta
och paverka framtidens arbetsliv.

Universitetens roll ar viktig i den kunskapsgenere-
rande och kunskapsspridande processen kring framti-
dens arbetsliv. Lunds universitet ar ett brett universitet
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