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Forord

Medling vid brott innebér att garningspersonen och den brottsutsatta traffas i ett mote. Syftet
med medling ar att reparera skadan som brottet har gett upphov till genom att reda ut vad som
hént och vilka konsekvenser brottet har fatt. Till sin hjilp har de en neutral medlare (BRA,
2000). En vanlig modell 4r att medlaren forst haller formoten med respektive part, vilket
sedan fOljs av att girningspersonen och den brottsutsatta mots i ett medlingsmote. Under
formotena informerar medlaren om hur sjdlva medlingsmoétet gér till, och gidrningspersonen
och den brottsutsatta far en chans att fore medlingsmotet delge sin version av hindelsen. Detta
for att 1 ett senare skede mojliggora ett sd givande medlingsmdte som mojligt. Under sjdlva
medlingsmdtet berittar parterna for varandra om sina bilder av handelsen, de far mgjlighet att
stdlla fragor till varandra och 1 vissa fall upprittas ett gottgorelseavtal dem emellan (Sehlin,
2009). Sedan 2008 &r det obligatoriskt for kommunerna i Sverige att erbjuda medling till unga
garningspersoner under 21 ar (Socialstyrelsen, 2012), vilket innebér att samtliga gérnings-

personer i aldersgruppen ska fa erbjudande om att delta i medling (RPSFS, 2008:05).

Denna utvirdering kring organiseringen av medling vid brott, gjordes under vdren 2013 pa
uppdrag av medlingsverksamheten i Nordvistra Skane. Den sammanlagda arbetstiden for
projektet har varit sex veckor. Uppdraget har inneburit ett samarbete mellan mig och fil. Dr
Leili Laanemets som agerat handledare/projektledare. De kommuner som ingér i Nordvistra
Ské&nes medlingsverksamhet och foljaktligen ocksd i utvdrderingen dr Bjuv, Bastad, Helsing-
borg, Hoganis, Klippan, Landskrona, Svalév, Astorp, Angelholm och Orkelljunga. Uppdraget
som medlingsverksamheten formulerade handlade frimst om att undersdka hur organisationen
avseende medlingsverksamhet fungerar 1 stort i respektive kommun samt att identifiera vilka
utvecklingsbehov verksamheten har. For att besvara dessa fragestdllningar har metoderna

webbenkit, telefonintervjuer och dokumentanalys anvénts.

De aktorer som formedlar drenden till medlingsverksamheten i Nordvéstra Skane &ar polis,
kriminalvdrd och socialtjinst. Det huvudsakliga ansvaret har polisen, eftersom de enligt
rikspolisstyrelsens foreskrifter dr dlagda att i samtliga forhor med unga under 21 ar frdga om

medlingsverksamheten far ta kontakt (RPSFS, 2008:05).



Verksamhetens overgripande struktur bestér av en styrgrupp, en arbetsgrupp, en koordinator
och dértill lekmannamedlare som 4r gemensamma for alla tio kommuner. I styrgruppen ingér
koordinatorn, samtliga kommuners enhetschefer fran socialtjanstens avdelningar f6r individ
och familj samt dérutover en polis. Styrgruppen dr organisationens hdgsta beslutande organ
och hir tas beslut géllande ekonomi, rutiner, vilka som skall ingd i arbetsgruppen och vad
arbetsgruppen ska arbeta med etc. Arbetsgruppen som lyder under styrgruppen bestar utav
koordinatorn, en representant fran Angelholm, tva representanter fran andra kommuner och en
representant frdn polisen. Arbetsuppgifterna for gruppen bestir av att fungera som ett
arbetsledande organ for verksamhetens koordinator, att arbeta med uppfoljning av
verksamheten och att ge forslag pd hur resurser ska anvindas. Verksamhetens koordinator
arbetar pa heltid med medling. Hon servar hela regionen och arbetsuppgifterna bestir bland
annat i rekrytering, utbildning, handledning av medlare och att utveckla samarbetet mellan
berérda kommuner och myndigheter. Dessutom ingar statistikforing och dokumentering, att
sammankalla styrgruppsledamoterna till deras mdten samt att arligen upprétta en
verksamhetsberittelse och budget. Verksamheten har ocksa ett tiotal lekmannamedlare som
pa uppdrag och vid behov arbetar med sjdlva medlingsdrendena, i arbetsuppgifterna ingar

formote med gérningsperson, formote med brottsutsatt, och medlingsmoéte dér parterna mots.

I de olika kommunerna finns det medlingssamordnare som lokalt arbetar med samordning.
Arbetsuppgifterna bestar av att ta emot drenden och att aktivt samarbeta med polis,
kriminalvérd och socialtjanst. Samarbetet handlar om att fa fram fler drenden. En ytterligare

arbetsuppgift gar ut pa att formedla inkomna drenden vidare till medlare.

Medlingsverksamheten samarbetar ocksd med dklagare som i vissa brott tar hinsyn till
garningspersonens instédllning till att medverka i medling. Om &klagaren finner det olampligt
att medling sker fore rattegangen ska dklagaren ha mdjlighet att be medlingsverksamheten att
vinta med att paborja drendet. Aklagaren ska d& ocksd meddela medlingssamordnaren nér

medlingsarbetet kan paborjas.
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Sammanfattande resultat

Samverkansorganisationen kring medling i Nordvistra Skane fungerar tillfredstdllande pa
flera punkter. Det finns en 6vergripande struktur med en koordinator som servar hela omradet,
en styrgrupp, en arbetsgrupp och gemensamma lekmannamedlare som éar tillgédngliga vid
behov for samtliga tio kommuner. Dessutom finns i nio av tio kommuner medlings-
samordnare som i sin ordinarie tjdnst inom socialtjinsten arbetar med samordning av medling.
Daértill finns uppréttade rutiner bade kring verksamheten i stort och kring drendegangen.
Enligt enkéten anser en Overvdgande majoritet av personal och samarbetspartners att dessa
fungerar ganska/mycket bra. Utdver detta, &ven om antalet drenden enligt nio av tio intervju-
personer borde bli fler, genomfors bdde medlingsmoéten och forméten i nigorlunda stor

utstrdckning.

Betriaffande styrgruppens och arbetsgruppens arbete finns det skillnader 1 hur dessa grupper
upplevs. I styrgruppen rader det delade meningar bade kring hur 6ppet och inbjudande arbets-
klimatet dr och hur vil sjdlva arbetet fungerar, dessutom saknas oftast mer dn hélften av
representanterna pa motena. Kring arbetsgruppens arbete och klimat ges en enad och positiv
bild. Genom deras forberedelser underldttar och effektiviseras det som sedan dger rum pé
styrgruppsmotena. Nirvaron pa motena dr hog dvs. hilften av arbetsgruppens moten ar
fulltaliga och ldgsta antalet som nérvarat pd ett mote dr tre utav fem representanter. En
tankbar orsak till denna skillnad mellan styrgruppen och arbetsgruppen kan ha att géra med
att representanterna har tillsatts pd olika vis. Arbetsgruppsledamoéterna har tillsatts utifrdn
fortroende medan styrgruppsledamoterna ingér per automatik i och med deras befattning som

enhetschefer inom socialtjdnsten.

Vidare ér koordinatorrollen krivande och medfor ett stort ansvar. Det handlar da om att det &r
manga parter inblandade fran olika myndigheter, sdsom socialtjansten, polismyndigheten,
aklagarmyndigheten och kriminalvarden, samt dessutom med skilda befattningar sdsom
socialtjanstchef, enhetschef, styrgruppsledamot, arbetsgruppsledamot, medlingssamordnare,
medlare, dklagare, polis for aldersgruppen under 18 ar och polis for dldersgruppen dver 18 ér.
Tillika &r arbetsuppgifterna méngfacetterade och innefattar allt frin administration, att utbilda

och handleda personal, att utveckla samarbetet till ovan nidmnda myndigheter, till att



entusiasmera personerna som arbetar med medling. I verksamheten har koordinatorn inget
formellt mandat att pa egen hand genomfora och ta beslut betrdffande verksamheten, utan
maste ha styrgruppens representanter med sig. I flera av intervjuerna har det framkommit att
koordinatorn inte har sa stora mojligheter till detta, att det dr problematiskt for koordinatorn

att f igenom sina idéer i styrgruppen.

Gillande frdgorna om koordinatorns funktion, rutinerna och samarbetet inom verksamheten
finns det en skillnad i hur den intervjuade medlingssamordnaren och samarbetspartners som
polis/kriminalvard ser pa fragorna. Medlingssamordnaren dr mer kritisk och menar att det
behovs en hogre grad av handlingskraftighet och analytiskt tink fran koordinatorn, att
rutinerna inte fungerar i1 praktiken samt att samarbetet inom organisationen behdver utvecklas.
Samarbetspartners sdsom polis och kriminalvérd &r till skillnad fran detta mer positiva och
menar att koordinatorn ticker deras behov av information, att rutinerna upplevs vara
strukturerade och att samarbetet gillande aterkoppling och att fa reda pa vad som hénder i
drenden dr vil fungerande. En orsak till att dessa faktorer upplevs sa pass olika kan vara att de
olika befattningarna inom organisationen har olika typer av arbetsuppgifter och att arbets-
uppgifterna i sig stiller olika krav pé organisationen. Medlingssamordnare med dvergripande
arbetsuppgifter i den enskilda kommunen, som samarbetar med olika myndigheter sdsom
polis, kriminalvard och socialtjanst har en annan Gverblick och kréver sannolikt mer av
organisationen for att kunna utfora ett kvalitativt arbete. Polis och kriminalvardens uppgift
handlar, isolerat, om att endast fraga géirningspersoner om medlingsverksamheten fér ta
kontakt, vilket sannolikt stéller mindre krav pd koordinatorns funktion, rutinerna och

samarbetet inom verksamheten.

En frdga som har lyfts fram som bristfdllig inom verksamheten &r informationsspridningen. Pa
samtliga frigor 1 webbenkéten har det varit en hog frekvens av svarsalternativet vet ej och
manga intervjupersoner har haft svért att svara pd vissa av frdgorna gillande styrgruppen,
koordinatorn och arbetsgruppen. Exempelvis visste inte alla vad arbetsgruppen gor, andra
visste dverhuvudtaget inte att det fanns en sddan. Detta visar pd att manga inte har kunskap
kring frdgor som géller organisationen och att det finns en informationsbrist avseende detta.
Dartill beskrivs 1 flera av intervjuerna att problemet med informationsspridningen mérks som
tydligast nar ndgonting hinder inom organisationen, sdsom nér koordinatorn ar sjukskriven.

Da saknas information kring hur saker och ting skall fortgd. Det verkar ocksd som att



kommunikationen i ndtverken och i organisationen &r tdmligen isolerade frdn varandra.
Exempelvis visar enkétsvaren och majoriteten av intervjuerna att de olika kommunerna har
ytterst liten vetskap kring vad som hiander i de andra kommunerna, gillande drendetillforsel,
medlingssamordnarens arbete, samarbetet med olika befattningar inom verksamheten etc.
Négonting som ocksa framkom ér att allmidnheten i stérre utstrickning borde fa information
kring medling och medlingsverksamheten i Nordvistra Skéne, hér borde radio, tidningar och

skolan kunna anvéndas.

En ytterligare brist inom organisationen &r antal inkomna drenden. Nér respondenterna fatt
fragan om det inkommer ett rimligt antal drenden mot bakgrund av att alla gérningspersoner
under 21 4r som erkdnt delaktighet i brott ska tillfrdgas om medlingsverksamheten far ta
kontakt, dr det tydligt att drendetillforseln bor 6ka. Problemet géller i1 hela aldersspannet, men
ar som storst 1 aldersgruppen mellan 18-20 ar. Detta antas ha att géra med att polisen inte
stiller fragan om medlingsverksamheten far ta kontakt och det framkommer tva anledningar i
materialet till varfor polisen inte gor detta. Dels handlar det om lagt engagemang och dels om
en hog arbetsbelastning. Forklaringar till varfor fragan stills mindre ofta i &ldersgruppen
mellan 18-21 ar, handlar om att dessa poliser har fler drenden med gérningspersoner dver 21
ar och darfor ar fragan for dessa poliser endast aktuell i ett litet antal av de totala drendena.
Just denna problematik finns inte bland poliser som enbart arbetar med ungdomsérenden,
alltsa drenden med gérningspersoner under 18 ér. Detta eftersom fradgan hér obligatoriskt ska

stillas 1 samtliga forhor.

Nar det giller fragan hur medlingsverksamheten fungerar i1 respektive kommun framkommer
att Helsingborg och Landskrona dr de mest vil fungerande kommunerna samt att Svalév och
Orkelljunga #r de minst vil fungerande. Skillnader mellan en vil fungerande kommun och en
mindre vil fungerande kommun ligger framforallt 1 hur samarbetet till polisen ser ut, samt hur
rollen som medlingssamordnare fungerar. I de mindre vil fungerande kommunerna finns inte
ndgot samarbete med polisen i medlingsfragan och dven nédr det handlar om medlings-
samordnarrollen finns det stora brister. I det ena fallet har det under flera ar inte funnits ndgon
medlingssamordnare och i det andra fallet finns det en medlingssamordnare, men det har varit

manga byten pa posten under en lang tid.



Kring frdgan om utvecklingsbehov inom Nordvistra Skénes medlingsverksamhet anser
personal och samarbetspartners att det frdmst handlar om att fa in fler &renden till
verksamheten, att 6ka engagemanget och att lyckas fa personal och samarbetspartners att
prioritera frigan hogre. Det handlar ocksa om utbildning, information och handledning till
berdrda parter och att utveckla samarbetet frimst mellan nyckelrollen medlingssamordnare
och polis/kriminalvird samt till koordinatorn. Ett annat viktigt utvecklingsbehov &r att
medlingsverksamheten bor ersdtta nyckelpersoner sasom koordinator och medlingssam-

ordnare vid sjukrivningar, detta fOr att organisationen annars riskerar att tappa fart.

Som framkommit dr frigan om medling inte lika aktiv i alla kommuner, exempelvis nérvarar
inte alla representanter pd styrgruppsmoétena, det finns beskrivet att vissa kommuner inte
foljer de upprittade rutinerna, dértill anvénder inte alla styrgruppsledaméter det mandat som
de har till sitt forfogande. Detta ger upphov till tre frdgor: Hur ska det fOrstds, dr det
acceptabelt och vad bor i sa fall goras? Jag anser att det dr sloseri med resurser och hindrar ett
effektivt arbete inom styrgruppen om personer ingdr utan att anvdnda sitt mandat och
exempelvis later bli att tillsétta en medlingssamordnare. Nér en styrgruppsledamot dessutom
forsvarar detta genom att séga att det inte finns behov av medling 1 den egna kommunen blir
det d&nnu mer underligt. Om jag hér ska dra saken till sin spets kan man undra om inte vissa
kommuner koper sig fria fran ansvar genom att ingd i samverkansorganisationen och att
motivet till att vara med endast handlar om att eliminera risken att bli ifrdgasatta av
utomstaende. Om de vil blir ifrdgasatta kan de alltid sdga vi kan erbjuda medling, vi 4&r med 1
ett samarbete kring medling” men i realiteten dr medling inte en aktiv frdga som man arbetar
med. Frdgan som di kan stéllas vidare till samverkansorganisationen blir dd& om detta
verkligen ska accepteras. En mojlig vég att gd dr att anvénda sig utav ndgon form av sanktion,
eller att organisationen istédllet forsoker motivera och sporra dessa kommuner till att fa deras

verksamhet att fungera bittre.

Avslutningsvis verkar det andd som att en tdmligen god grund har lagts gillande medlings-
verksamheten 1 Nordvidstra Skane. Hir finns en inarbetad organisationsstruktur, fungerande
rutiner och dartill ar medlingsfrdgan aktiv i de flesta av kommunerna. Det bor darfor finnas
goda mojligheter for medlingsverksamheten att bygga vidare utifran denna grund. Men vilka
frdgor borde da vara centrala i denna utvecklingsprocess? Négonting som 1 detta material statt

1 fokus dr framst brist pa drenden, medan medlingsmetoden i sig sjdlvt har varit mer fran-



varande. Linge har forskningen, med svérighet, forsokt konstatera att medling skulle kunna
ha en brottsforebyggande verkan (se exempelvis Schneider, 1986; Umbreit & Coates, 1992;
Nugent et al. 2004; Nehlin et al. 1998; Umbreit, Coates & Vos, 2001). Under mitt arbete med
denna utvérdering har jag fatt en del tankar kring detta och jag tror att detta enskilda mote,
medlingsméte, skulle kunna ha en viss brottsforebyggande effekt men jag tror att denna effekt
skulle kunna bli &n stérre om metoden utvecklades. Jag utgar ndmligen ifrdn att
medlingsmdétet sitter igang processer hos bade girningspersonen och den brottsutsatta, som
inte nodvéndigtvis dr avslutade efter ett medlingsmdte. Forarbete 1 form av formdéten ér
nagonting som organisationen ldgger resurser pa, men didremot lyser efterarbete med sin
franvaro. For att organisationen ska kunna fortsétta att utvecklas anser jag att medlings-
verksamheten maste arbeta med att vidareutveckla sjilva medlingsmetoden, sitt ansvar kring
denna och vilka kompletterande insatser som kan behovas. For dr det verkligen rimligt att
lamna dessa svara oavslutade processer at slumpen och didrmed Overldmna efterarbetet i de

medlingsberordas egna hénder?
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1. Inledning

Medling som foreteelse har funnits i Sverige, om &n till en borjan i en mycket begrinsad skala
sedan slutet av 1980-talet. Frdn och med ar 2008 blev det obligatoriskt for landets kommuner
att erbjuda medling till unga girningspersoner under 21 ar (Socialstyrelsen, 2012). Detta
innebér saledes att polisen fran och med detta ar ska tillfraga alla unga lagdvertradare om de

vill bli kontaktade av kommunens medlingsverksamhet (RPSFS, 2008:05).

Sjilva medlingsmdtet gar ut pa att gérningspersonen och den brottsutsatte triffas for att reda
ut vad som hdnt och vilka konsekvenser brottet har fatt. Till sin hjdlp har de en neutral
medlare (BRA, 2000). I Nordvistra Skine samverkar tio kommuner kring en gemensam
medlingsverksamhet som bestar av en gemensam koordinator, styrgrupp och arbetsgrupp.
Utover detta finns gemensamma lekmannamedlare som &r tillgéngliga for hela omradet, dessa
personer arbetar med medling pa deltid och far arvode for de uppdrag de tar sig an. I
respektive kommun finns ocksa en medlingssamordnare som i sin ordinarie tjdnst som social-
sekreterare pad socialtjinsten har som arbetsuppgift att arbetar lokalt med samordning av

medling (Medlingsverksamhetens handbok, 2012).

I samtal med en medlingssamordnare (2013) och en styrgruppsledamot (2013) har det
framkommit att det forra aret riktats kritik mot Nordvistra Skine medlingsverksamhet.
Kritiken kom ifrdn kommuner som ingick 1 samarbetet och frdgan som stéilldes var om det
verkligen behdvdes en gemensam verksamhet 1 Nordvéstra Skéne. Det som bestdmdes da var
att det nuvarande avtalet skulle sluta att gélla frdn och med &r 2015 och att Socialhdgskolan,
Lunds universitet skulle kontaktas for att gora en utvdrdering. Utefter resultatet fran denna
utvirdering skulle sedan kommunerna besluta om ett nytt avtal skulle tecknas, det vill sédga

om samverkan kommunerna emellan skulle fortsitta eller ej.

1.1 Uppdrag och fragestéllningar

Utvérderingen utgar ifrdn personalens och samarbetspartners upplevelse och syn pa hur
medlingsverksamheten 1 Nordvéstra Skine fungerar. Som personal och samarbetspartners
rdknas i detta sammanhang socialtjdnstchefer, styrgruppsledaméter, arbetsgruppsledamdéter,

koordinator, medlingssamordnare, medlare, poliser, aklagare och kriminalvardare. De
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kommuner som ingér i samarbetet och saledes i utvdrderingen ér Bjuv, Bastad, Helsingborg,

Héganis, Klippan, Landskrona, Svalov, Astorp, Angelholm och Orkelljunga.

Utvdrderingen har utgdtt ifran foljande fragestdllningar:
- Hur ser den Overgripande organisationen ut géllande roller, ansvar och mandat for
styrgruppen, arbetsgruppen och koordinatorn?
- Hur fungerar den nuvarande samverkansorganisationen?
- Hur fungerar medlingsverksamheten i respektive kommun?

- Vilka utvecklingsbehov finns inom den nuvarande samverkansorganisationen?

1.2 Utvérderingens disposition

Utvirderingen borjar med en kort redogdrelse kring de huvudsakliga slutsatser som gjorts och
dérefter dr utvdrderingen indelad i1 sju kapitel. Kapitel ett innehéller en inledning och
information om utvérderingens uppdrag och fragestillningar. I kapitel tvd belyses nagra
studier/utvirderingar som handlar om organisering av medling i Sverige. I ndstkommande
kapitel redogdrs och motiveras de metodologiska val som gjorts och detta f6ljs sedan av en
redovisning av resultaten i kapitel fyra, fem, sex och sju. Kapitel fyra behandlar frigan kring
roller, mandat och ansvar och kapitel fem fortsitter med fragestillningen hur den
overgripande organisationen fungerar. I kapitel sex gors en belysning av hur arbetet fungerar 1
respektive kommun och 1 kapitel sju tas slutligen fridgan kring utvecklingsbehov inom

medlingsverksamheten upp.

12



2. Bakgrund

Betriffande organisationsfragor kring medling 1 Sverige &dr det framst tva utvédrderingar som
ar av betydelse, en gjord av Socialstyrelsen (2012), den andra gjord av Brottsférebyggande
radet (2008). Aven Jackson et al. (2006) har under socionomutbildningen gjort en utvirdering

av Nordvéstra Skanes medlingsverksamhet som &r av vikt att titta ndrmare pa.

I Socialstyrelsens utvérdering (2012) framkommer att det inkommer alltfér fa drenden till
medlingsverksamheterna runt om i landet och att den frimsta orsaken till detta &r att polisen
inte stéller fragan till gédrningspersonen om medlingsverksamheten fér ta kontakt. Detta giller
generellt sett, men 1 4n storre grad i dldersgruppen 18-20 ar. Anledningar till att frdgan inte
stdlls handlar dels om att det upplevs oklart vem som bar ansvaret att stélla fragan, dels verkar
det handla om polisens instillning till medling och i vissa fall tycks det mer handla om att
poliser gor egna beddmningar om brotten dr medlingsbara eller inte. Socialstyrelsen (2012)
visar att frekvensen av att fragan stills 6kar om socialsekreterare sitter med vid polisforhor
och det har ocksd framkommit att medlingsverksamheter som samverkar med polis,

socialtjanst, aklagare, frivarden, skola och brottsofferjour fungerar bittre.

I Brottsforebyggande radets utvdrdering (2008) beskrivs att det dr svart for sma kommuner
med fa invénare att vidmakthalla en egen medlingsverksamhet. Det blir ndmligen for fa
drenden for att verksamheten ska kunna vara kostnadseffektiv. Vissa kommuner har 16st detta
genom att medling kan utforas som en del av en socialsekreterares tjanst. Ett problem har da
varit att socialsekreterarna inte har haft tillrackligt manga medlingsméten for att kunna bygga
upp den erfarenhet som krivs for att kunna genomf6ra uppgiften pa ett professionellt sitt. Ett
annat problem for sm& kommuner har varit att medlingsverksamheten har hamnat 1
skymundan i och med att tjansteméinnen inte har tillrickligt med tid avsatt for detta. Att skapa
sarskilda tjdnster vad som géller medling framhéller 4ven Socialstyrelsen (2012) som en fram-
gingsfaktor. Brottsforebyggande radet (2008:16) menar att smad kommuner tjdnar pé att ha en
gemensam verksamhet tillsammans med andra kommuner i och med att det inte &r

kostnadseffektivt att skapa sérskilda tjénster for medling i dessa.
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Utvirderingen av Jackson et al. (2006) kommer bland annat fram till att det genomfordes
tamligen f& medlingar i Nordvéstra Skanes medlingsverksamhet. Vidare framkom problem
géllande samarbetet, bland annat framholl vissa medlingssamordnare, poliser och medlare att
de aldrig haft kontakt med styrgruppen och forankringsgruppen (ddvarande motsvarighet till
arbetsgruppen). Samtliga poliser som deltog menade att de inte hade ndgot samarbete
overhuvudtaget med varken styrgruppen eller forankringsgruppen. I utviarderingen patalades
ocksa att samarbetet mellan medlingsverksamheten och polisen var bristfalligt och att det
fanns ett bristande engagemang hos inblandade parter, exempelvis styrgruppsledaméter som

endast sporadiskt ndrvarar pa styrgruppsmotena.
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3. Metodologiska overvaganden

Enligt Polit och Beck (2011) innebdr metodtriangulering att flera olika datainsamlingssatt
anvénds, vilket har varit fallet i genomforandet av denna utviardering. Har har en webbenkét
kombinerats med intervjuer och viss dokumentanalys. I denna utvdrdering har motivet till
metodtriangulering i mangt och mycket liknat Polit och Becks resonemang (2011) som menar
att man med flera olika metoder kan fa en bredare bild av fenomenet som studeras. Dessutom
anser jag att uppdragets olika fragestdllningar har krivt olika typer av metoder. En aspekt véird
att nimna ar att det genom dessa metoder inte nddvéindigtvis gar att svara pd hur
verksamheten i praktiken fungerar, det som snarare undersoks dr hur ndjda personalen och

samarbetspartners dr med olika aspekter av samverksamorganisationen.

I stort har utvédrderingen uppfyllt sedvanliga forskningsetiska principer inom humaniora och
samhéllsvetenskap (HSFR/Vetenskapsradets riktlinjer). De medverkande respondenterna har
gett samtycke och vid sammanstillningen har 1 gorligaste man materialet kvantifierats pa ett
satt som forsvérar identifiering. D& materialet dr litet och vissa frdgor 1 uppdraget ar pa
specifik kommunniva har inte fullstindig anonymitet kunnat garanteras, vilket dérfor inte

heller har utlovats.

3.1 Webbenkat

For att fa vetskap om positiva eller negativa attityder till en frdga menar Patel och Davidson
(2003) att enkdten som insamlingsverktyg ar fordelaktigt. I denna utvirdering har darfér en
webbenkét anvénts for att samla in attityder kring hur medlingsverksamheten fungerar 1 stort
och hur den fungerar i den enskilda kommunen (se bilaga 3). Enkétens uppbyggnad utgick
ifrdn fragor kring foljande teman: den Overgripande organisationen, organiseringen av
medlingsverksamheten 1 den egna kommunen, drendegdngen, skillnader mellan kommunerna

och slutligen utvecklingsmdjligheter och framtid.

Fore enkidten skickades ut har enkéten likt Patel och Davidsons (2003) standpunkt testats pa
ett suburval frin det egentliga urvalet, detta for att fa mojlighet att revidera formulérets
utformning. Denna enkit har i tvd omgangar skickats till arbetsgruppen som gett forslag pa

aspekter som behovde dndras och forbittras. Urvalet bestdmdes av uppdragsgivaren alltsd av
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Nordvéstra Skanes medlingsverksamhet och urvalet har bestatt utav personer med kdnnedom
om verksamheten och personer som var involverade i verksamheten. Urvalet innefattade
koordinatorn, socialtjanstchefer, styrgruppsledamdéter, arbetsgruppsledamoéter, medlingssam-
ordnare, medlare, aklagare, kriminalvardare och poliser. Nér det géller poliserna har det inte
varit mojligt att skicka enkiten till samtliga i Nordvistra Skane, utan enkéten har skickats till
en polis (ungdomsutredare eller motsvarande) i vardera kommunen och kontakterna for-
medlades via en polis som sitter med i styrgruppen. Totalt sett har det rort sig om 56 personer

fordelade pa 10 kommuner och svarsfrekvens landade i slutdndan péd 86 %.

3.2 Telefonintervjuer

Som komplement till enkdten har telefonintervjuer gjorts, i likhet med det Halvorsen (2006)
skriver har syftet varit att tréinga djupare in i enkétsvaren och pé sé sitt uppna en fordjupning
och nyansering av materialet. Dessutom finns det i uppdraget ocksa en fragestéillning kring
belysning av roller, ansvar och mandat géllande styrgrupp, arbetsgrupp och koordinator.
Denna fragestdllning anser jag inte 4r mojlig att svara pd genom en enkét med skalfrdgor utan

kraver utvecklande svar genom exempelvis samtalsintervjuer.

Sjdlva urvalet kring vem som skulle intervjuas bestimdes inte av uppdragsgivaren utan av
mig som utvirderare och Leili Laanemets som projektledare. Urvalskriterierna baserades pa
faktorer sdésom kommuntillhdrighet, position, men ocksa pa enkétsvaren framst géllande hur
de svarande skattat hur medlingsverksamheten och sin egen kommun fungerar. Totalt har det
gjorts tio telefonintervjuer, som tagit som minst trettio minuter och som mest en och en halv
timme 1 ansprdk. De intervjuade bestér av tre styrgruppsledamoter, tva poliser, verksamhetens
koordinator och en representant vardera av befattningarna medlare, medlingssamordnare,

aklagare och kriminalvérdare.

I resultatredovisningen kommer citat ur intervjuerna att anvidndas med syfte att visa
variationen 1 materialet. Séledes &r citaten ur intervjuerna enskilda roster som exemplifierar
olika upplevelser och synsitt pa verksamheten. Citaten har valts ut genom att de tillsammans
bidrar till helheten och till en 6kad forstaelse kring hur medlingsverksamheten 1 Nordvistra

Skéne fungerar pa olika punkter.
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3.3 Dokumentanalys

Dérutover har viss dokumentanalys gjorts och dokumenten har tillhandahallits frdén Nord-
vistra Skénes medlingsverksamhet. Denna har utgatt ifrdn styrgruppens och arbetsgruppens
motesprotokoll, verksamhetsbeskrivningar, statistik kring antal medlingar och slutligen vissa
styrdokument sdsom handboken som tar upp rutiner kring hur medlingen och verksamheten

runt omkring medlingen ska se ut i Nordvistra Skane.

3.4 lakttagelser under processens gang

Under processens ging har jag som utvirderare noterat en del saker som skulle kunna ténkas
paverka samarbetet och kommunikationen inom verksamheten. Exempelvis fanns inte mail-
adresser till personal och samarbetspartners samlade. For att enkdten skulle kunna skickas ut
fick medlingsverksamheten under borjan av utvirderingsprojektet samla in dessa. Jag ar
dérfor fridgande till om det finns en vana att kommunicera med samtliga inom organisationen,
framst handlar detta om befattningarna, socialtjdnstchefer, poliser och kriminalvérdare 1 och

med att dessa adresser tog langst tid att samla in.

Ett ytterligare fragetecken dr hur prioriterad frdgan om medling 4r d& det krdvdes péfallande
ménga pdminnelser via telefon, kollektiva mail och individuella mail. Fér en del respondenter
var det oklart om de verkligen var personal och/eller samarbetspartners till medlings-
verksamheten. Detta géllde framforallt for socialtjanstchefer, men ocksé i vissa fall medlings-

samordnare, styrgruppledamoéter och poliser.
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4, Overgripande organisation

I medlingsverksamhetens handbok (2012) framkommer att verksamheten leds av en
styrgrupp, vars framsta uppgift ar att ta Gvergripande beslut betrdffande verksamheten. Denna
grupp bestar av enhetscheferna fran avdelningen individ och familj fran respektive kommuns
socialforvaltning och dessutom ingar en representant fran polismyndigheten som bistar med
kunskap kring hur polisens arbete fungerar. Vid en granskning av métesprotokollen (&r 2009-
2012) visar det sig att besluten som tas exempelvis giller vilka ersittningar som medlarna ska
ha, vem som ingar i arbetsgruppen, vilka uppgifter arbetsgruppen ska ha, hur ofta styrgruppen
respektive arbetsgruppen ska tréffas. Vidare godkdnner de styrdokument och verksamhets-
planer. Utifran intervjuerna framkommer det att styrgruppen har det yttersta mandatet i
verksamheten och kan genomfora forandringar 1 denna. Dessutom har respektive styrgrupps-

ledamot mandat att stdlla krav pa samordnaren i sin kommun.

Det framgér i medlingsverksamhetens handbok (2012) att det finns en arbetsgrupp under
styrgruppen. Denna ér tillsatt av styrgruppen och i arbetsgruppen finns en representant fran
Angelholms kommun, tva representanter fran de andra kommunerna och en representant fran
polismyndigheten. Samtliga representanter i arbetsgruppen ingar ocksé i styrgruppen. Arbets-
gruppens uppgifter bestar i planering och uppfoljning av verksamheten och arbetsledning for
koordinatorn. Av protokollen frin styrgruppsmétena (2009-2012) framkommer ocksa att
arbetsgruppen fir uppdrag av styrgruppen, som exempelvis kan handla om hur vissa resurser
ska anvindas. | intervjuerna visar det sig att arbetsgruppen har mandat att komma med forslag
till styrgruppen och forbereda olika frigor men har inget mandat att ta konkreta beslut som

géller verksamheten.

Kring koordinatorns roll beskrivs i handboken (2012) att denne servar hela regionen och att
arbetsuppgifterna bland annat bestér i rekrytering, utbildning, handledning av medlare samt
att utveckla samarbetet mellan berérda kommuner och myndigheter. Koordinatorn ansvarar
for att folja utvecklingen av medling i landet och att implementera nationella riktlinjer och
regelverk i Nordvidstra Skanes medlingsverksamhet. Dessutom ingér i arbetsuppgifterna,
statistikforing, dokumentering och att sammankalla styrgruppsledamoéterna till styrgrupps-

moten samt att arligen uppritta en verksamhetsberittelse och budget. I intervjuerna fram-
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kommer att koordinatorn inte har mandat att ta dvergripande beslut pa egen hand, utan maste
ha styrgruppen bakom sig. Koordinatorn uttrycker sig om detta pa foljande vis: Vad jag har
mandat over dr ju medlarna, ovriga grupper har jag ju bara mandat att informera jag kan ju inte
stdlla en order. Jag kan ju sdga till samordnarna och cheferna, ni har godtagit var handbok sd hdr

ska verksamheten drivas, sen dr det ju slut pd ndagot vis. Sen dr det ju styrgruppen och cheferna ddr

som tar over.
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4. Hur fungerar samverkansorganisationen?

Nar det géller fragestéllningen, hur samverkansorganisationen fungerar dr det en rad infalls-
vinklar som har lyfts fram och skérskadats. Det har handlat om personalens bedémning av
rimligt antal inkomna drenden, om olika aspekter avseende den dvergripande organisationen

sasom styrgruppens arbete, samt om arbetsgruppens arbete och koordinatorns funktion.

Fragestdllningen som anvéndes ndr personal och samarbetspartners skulle bedoma rimligt
antal inkomna drenden var foljande: Alla unga lagovertridare under 21 dar som erkdnt brott
eller delaktighet i brott ska tillfragas om intresse att delta i medling. Mot bakgrund av detta,
bedomer du att det inkommer ett rimligt antal drenden till medlingsverksamheten utifran

foljande aspekter ((Tabell 1(n=48)):

Ja Nejli viss mdn Vet ¢j
Generellt sett 25% 58 % 17 %
Aldersgruppen 18-20 dr 12 % 59 % 29 %
Aldersgruppen under 18 r 23 % 56 % 21 %

Fran enkédtsvaren bedomer overvigande delen av respondenterna att det inte inkommer ett
rimligt antal drenden till medlingsverksamheten och problemet verkar vara én storre bland
garningspersoner mellan 18-20 &r. Utvérderingen gjord utav Jackson et al. (2006) pekar ocksa
pa att det ar 2006 genomfordes tdmligen f4 medlingar i omradet, vilket ocksa stimmer vil
overens med den generella bilden i landet. Socialstyrelsens utvirdering (2012) pekar ocksé pa
att det kommer in for f& drenden till medlingsverksamheterna i Sverige och precis som 1
Nordvistra Skane dr detta problem storst 1 aldern mellan 18-20 &r. Framsta orsaken till detta
menar Socialstyrelsen (2012) &r att polisen inte frigar om medlingsverksamheten féar kontakta

gédrningspersonen.

Aven de som svarat ja har i intervjuerna uttryckt en skepsis, en del som svarat ja menar att
den positiva bilden inte géller utanfér den egna kommunen, andra har en férhoppning att
fragan stélls snarare dn en vetskap eller tro att det faktiskt gors. Poliserna som intervjuats
menar att de sjélva stiller frdgan, men att poliser 1 andra kommuner inte gor det och att poliser

som ansvarar for garningspersoner mellan 18-20 &r inte heller stiller fragan.
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Hur kommer det sig dé att poliser inte stiller fraigan? En polis menar att skillnaden mellan en
fungerande och en icke fungerande kommun handlar om engagemanget hos polisen. Han
sdger sd har: Det fungerar bra hdr men inte pd andra stdllen, nu dr ju jag engagerad i detta
och for att det ska fungera mdste det finnas ndgon i varje kommun som brinner for det. Vidare
menar en annan polis att belastningen for poliser &r hog och att en del poliser dérfor blir
skeptiska nir nya moment laggs till, hon séger: Vi poliser dr ganska troga ibland, vi kor efter
eget huvud och i vdra utredningar dr det sa mdnga moment att tinka pa och ndr vi skriver
blir dom langa som jag vet inte vad och ndr det kommer ndgonting nytt tinker vi “nej inte en

sak till” och lite sd tinker nog en del med medlingen.

Forklaringar som intervjusvaren ger kring varfor fragan stélls mer sdllan 1 &ldersgruppen
mellan 18-20 &r, beskrivs handla om att medlingsfrdgan endast &r aktuell i ett litet antal av de
totala drenden for poliser som utreder brott 6ver 18 ar. De har ndmligen fler drenden med
garningspersoner dver 21 ar och i denna &aldersgrupp ar medlingsfragan som bekant inte
aktuell. For ungdomsutredarna som har drenden med gérningspersoner under 18 ar ska frigan
om medling ddremot stillas i alla forhor. Dessutom dr det en mindre grupp som arbetar med
ungdomsidrenden, vilket ocksa gor det lattare for medlingsverksamheten att samverka med
och informera dessa. En annan fraga som stilldes i webbenkiten giller den dvergripande
organisationen och hur denna fungerar ((Tabell 2 (n=48)). P& denna fraga har respondenterna

svarat pa foljande vis:

Inte alls bra  Inte sdrskilt bra  Ganska bra  Mycket bra Vet ej

Den nuvarande 4 % 25% 33 % 13 % 25 %
organisationen

Styrgruppens arbete 2% 13 % 21 % 4% 60 %
Arbetsgruppens arbete 2% 8% 38 % 2% 50 %
Koordinatorns funktion 4 % 21 % 29 % 15 % 31 %
Avtal och styrdokument 4% 11 % 29 % 4% 52%
Rutiner och 2% 15% 37 % 17 % 29 %
handlingsdokument

Samarbetet generellt sett 4% 15 % 33% 15% 33%
Informationsspridning till 2% 28 % 27 % 12 % 31 %

andra myndigheter
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Med tanke péa att den O6vervigande delen av respondenterna svarat ganska bra/mycket bra pé
frdgorna om hur organisationen, samarbetet och rutinerna fungerar kan man 1 forsta anblick
formodan att personal och samarbetspartners dr ndjda kring hur organisationen fungerar. A
andra sidan skymmer nagot denna positiva bild. Svaren fran webbenkéten, 1 fragorna ovan
(tabell 2) ger ndmligen en splittrad bild, eftersom en hel del respondenter skattat en hog
ndjdhet, alltsd ganska/mycket bra, medan en hel del andra i motsats till detta har skattat en 1&g
nojdhet, alltsé inte alls bra/inte sérskilt bra. Nagonting annat som framgar tydligt i tabell 2 &r
att svarsalternativet vet ej har varit ett vanligt forekommande svar pa samtliga frigestéllningar
och pa manga fragor har det till och med varit det vanligaste svaret. Kring detta kommer jag
att aterkomma nér informationsspridningen diskuteras i slutet av detta kapitel. For att nu
tringa djupare in 1 frdgestéllningen, hur den Gvergripande organisationen fungerar, kommer
bade positiva och negativa aspekter av intervjusvaren att tas upp. Detta for att fa en bred

forstaelse over hur respondenterna upplever att organisationen fungerar.

Aven intervjusvaren ger en splittrad bild kring den nuvarande organisationen och hir har
informanternas svar i stort handlat om kommunikation. Medlingssamordnaren som intervjuats
uttrycker sig pa foljande vis: Jag fdr ingen information om vad som hénder till exempel vad
som gjorts, vad som inte har gjorts och om ndgon fordndring har skett. Det skulle ocksd vara
bra med lite mer analytiskt tink. Ar det ndgon som vet varfor det dr sd fi medlingar i vissa
kommuner? 1 motsats till detta finns det andra som menar att kommunikationen faktiskt
fungerar fran andra synvinklar. En medlare anser att kontakten med medlingssamordnarna 1
kommunerna dr fungerande, dven en kriminalvardare vittnar om positiva upplevelser av
kommunikationen utifran foljande resonemang: Min uppfattning dr att den nuvarande
organisationen fungerar mycket bra, det finns kontaktpersoner i de flesta kommunerna och
det finns en koordinator som man kan ringa till. Dom dr duktiga pd att ringa upp om man
undrar over nagonting. Dom dterkopplar och ger feedback. Det finns alltsa bide positiva och
negativa uppfattningar om hur kommunikationen fungerar och kanske &r det sa att medlings-
samordnaren, som uttrycker en negativ uppfattning i forsta exemplet, har storre behov av
information &n vad medlaren och kriminalvardaren i1 det dvriga exemplen har. Detta skulle
kunna hinga ihop med att medlingssamordnaren har ett mer Gvergripande ansvarsomrade i
jamforelse med mer isolerade ansvarsuppgifter sdsom medlaren som endast medlar och

kriminalvirdaren som stéller frigan om girningspersonen dr intresserad av medling.
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Niér det géller styrgruppens arbete har intervjupersonerna skilda uppfattningar om klimatet i
gruppen. En styrgruppsledamot uttrycker sig sa hdr: Om jag ska ge en helhetsbild over alla
dren sd har det fungerat mycket bra, sedan har jag sjdlv legat lite lagt ett tag och inte deltagit
pd sa manga moten. Men ndr vi vdl trdffas har vi hogt till tak. Bara att vi kunde ta tag i
problemen pa det hdr sdttet a4 gora denna utviirdering dr ju bra, istdllet for att folk skulle bli
sura och sd. En annan styrgruppsledamot uttrycker i motsats till detta en annan uppfattning
och intervjupersonen resonerar sa har: Det dr en grupp ddr klimatet inte dr sd oppet. Det dr
en liten klick av dominanta personer och man sdger hellre nej, dn att fraga om bakgrund eller
hur personen tinkte. Ekonomiska beslut fungerar... eller nej inte det heller, det dr overlag
svdrt att ta beslut i gruppen och den dr aldrig full, man fdr vara glad om halva styrkan dr pd
plats. Det framkommer i dessa exempel skillnader i hur intervjupersonerna ser péd styr-
gruppens arbete, det skiljer sig bade géllande hur man ser pa klimatet i gruppen och hur man
ser pa arbetet som sddant. Den ena intervjupersonen beskriver ndgon form av handlings-
kraftighet dér gruppen tar tag i problem, medan den andra intervjupersonen beskriver

svérigheter 1 beslutsfattandet.

Vid en genomgang av mdtesprotokollen fran styrgruppsmotena (ar 2009-2012) bekriftas
ocksé bilden av att frdnvaron &r hog pa styrgruppsmotena, oftast saknas mer &n hilften av
representanterna fran kommunerna och de flesta har endast nérvarat vid en tredjedel av
motena. Kommunerna Angelholm och Klippan ir de enda kommuner som har nirvarat pa
samtliga méten och kommunen Sval6v har under denna period inte nédrvarat pd nagot styr-
gruppsméte. Aven i utvirderingen gjord av Jackson et al. (2006) framkommer att det redan ar

2006 var problem med nérvaron pé styrgruppsmotena.

Betrdffande arbetsgruppens arbete menar manga intervjupersoner att det fungerar vl och en
av medlemmarna 1 arbetsgruppen menade att denna grupp fungerar béttre dn styrgruppen och
uttalar att den “mer kdnns som en grupp” och att det 1 arbetsgruppen ar ldttare att diskutera
olika frdgor. Liknande resultat kan skonjas fran skattningarna i webbenkiten, fler
respondenter har skattat ganska bra/mycket bra géllande arbetsgruppens arbete jaimfort med
styrgruppens. Andra menar vidare att arbetsgruppen genom att forbereda olika saker infor
styrgruppsmotena underléttar och effektiviserar arbetet i styrgruppen och vid en genomgang
utav arbetsgruppens matesprotokoll (&r 2009-2012) visar det sig att ndrvaron pd motena &r

hog. Hélften av motena dr fulltaliga och ldgsta antalet som kommit pé ett moéte &r tre av fem.
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Kanske kan forklaringarna till varfor arbetsgruppens arbete och styrgruppens arbete upplevs
olika, ligga i hur dessa grupper har tillsatts. Arbetsgruppen ar utvald och tillsatt av styr-
gruppen och representanterna har didrmed fatt ett fortroende utifran vem som anses skulle
passa. Till skillnad fran detta &r inte representanterna i styrgruppen med for att de har fatt ett
fortroende, utan 1 denna grupp ingar per automatik alla tio kommuners enhetschefer fran

avdelningen Individ och familj fran respektive kommuns socialférvaltning.

I frdgan om koordinatorns funktion finns bade positiva och negativa roster fran intervjuerna.
De som ér positiva menar att rollen ticker in deras informationsbehov, en polis sdger att han
traffar koordinatorn tvd ginger om aret och att koordinatorn da gar igenom statistik och
forbattringsomriden. Ytterligare en polis berdttar om positiva upplevelser av koordinators
funktion: Jo, jag tycker att det fungerar bra hdr, sdkert for att vi dr sd ndra varandra. Har
man ndgon frdaga dr det bara att ga bort till hennes korridor och frdaga. Jag tycker att
koordinatorn som person dr duktig, kan sin sak, har bra svar pd frdgor.
Medlingssamordnaren som intervjuats utrycker i motsats till detta sin skepsis kring
handlingskraftighet och menar att koordinatorn borde sett till att kommunerna var mer
enhetliga gillande rutiner och att koordinatorn tidigare borde ha fordjupat sig i varfor det ar s&
f4 drenden 1 vissa kommuner. Hir framgir det att bada poliserna dr ndjda medan
medlingssamordnaren har fort fram viss kritik. Eventuellt ligger forklaringen till skillnaden
kring nojdheten 1 att kraven pa koordinatorn skiljer sig beroende pa vilken roll man har 1
organisationen. Varfor skulle samarbetspartners sdsom poliser ha behov av svar pd de
overgripande fragorna kring skillnader mellan kommunerna? Denna fraga ter sig mer relevant
att stilla for en medlingssamordnare som har stort ansvarar for den enskilda kommunens

verksamhet géllande medling.

Pé frigan om avtal har viss kritik riktats mot att avtalet kommunerna emellan &r besvérligt att
sdga upp, forvisso menar samma intervjuperson att det inte ska vara for enkelt att sdga upp
avtalet om det exempelvis blir problem med ekonomin i ndgon kommun. Ett sddant avhopp
skulle ju nidmligen paverka de andra kommunerna negativt. Kring styrdokument menar
koordinatorn att det som har skrivits ner i1 verksamhetens handbok fungerar, ndgonting som
stimmer vdl Overens med den allménna bilden. Hon menar f6ljande: Ddr det fungerar,
fungerar det bra, sen har vi vissa kommuner ddr det inte fungerar. Men det handlar inte om

daligt utformade rutiner utan om att man inte anvdnder handboken och att man inte har
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medling som en aktiv frdga. Om man tittar vidare pa rutinerna géllande drendegéngen, skattar
personalen att samtliga steg fungerar ganska bra/mycket bra (se bilaga 1). Det handlar hiar om
stegen tillfragandet av gdrningspersonen, tillfragandet av brottsutsatt, dverlamning av drendet
till medlingssamordnare, overlamning av drende till medlare, formdte med girningsperson,

formote med brottsutsatt, medlingsmote, dokumentering och statistikforing.

Den intervjuade medlingssamordnaren menar att rutinerna i praktiken inte fungerar pa
samma sdtt 1 alla kommuner och att det inte finns ndgon enhetlighet i hur exempelvis
blanketter ser ut, hur de ska fyllas i eller att de ska fyllas i. Utdver detta har det forekommit
kritik kring att det tar 1ang tid fran det att fragan stills till gdrningspersonen, till att drendet &r
igdng. Det finns ocksd positiva bilder av hur rutinerna fungerar 1 praktiken, intervjupersonen
som representerar kriminalvérdare uttrycker sig pa foljande vis: Deras rutiner verkar vara
strukturerade och vdil utformade och sen har vi vdrat dokument som vi har upprdittat hdr pd
kriminalvarden som foljer det som dom onskar fd information om.

Hiar borjar ett tydligt monster utkristallisera sig, pd frdgorna kring den &vergripande
organisationen, koordinatorns roll och nu kring rutiner, har intervjusvaren visat att
samarbetspartners sasom poliser och kriminalvardare ser mer positivt pd fragorna medan den
intervjuade medlingssamordnaren ser mer negativt pa saken. Sdsom i denna frdga kring
rutiner upplever intervjupersonen som representerar kriminalvarden att rutinerna fungerar
medan den intervjuade medlingssamordnaren ser brister i att det inte &r enhetligt i de olika

kommunerna.

Kring frdgan om samarbete har dven de intervjupersoner som i enkéterna skattat att detta
fungerar mycket bra varit tdmligen skeptiska i intervjuerna. Dessa menar att samarbetet
mellan polis, aklagare, medlingssamordnare och medlare fungerar mycket bra pa vissa héll
men att det pd andra héll fungerar undermaligt. En av medlarna uttrycker att samarbetet
mellan medlare och styrgruppen skulle kunna forbidttras pé detta vis: Jag tycker att
styrgruppen skulle ldta oss medlare vara med ocksd, sd att dom far en bdttre inblick i vad
medlingen dr. Sa att inte vi samlas och sa samlas dom ddir. A dom fragor som vi tar upp ska
koordinatorn sedan framfora, varfor kan inte vi som har uppfattningen framfora den. Fran
flera héll har det ocksé dykt upp uppfattningar om att just samarbetet mellan koordinatorn och
styrgruppen inte &r tillfredstéllande. Exempelvis sidger en intervjuperson sa hér: Jag upplever

det som att koordinatorn inte dr ndjd och inte nar fram med sina budskap.
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Utover detta har det framkommit positiva synpunkter kring samarbetet frdn kriminalvardens
hall. Intervjupersonen menar att det finns en vilfungerande aterkoppling och att de far reda pa
vad som héinder i drenden som de formedlar. An en géng upprepar sig mdnstret dir samarbets-

partners ar mer positiva dn ovriga.

Den stora fragan ar hur informationsspridningen fungerar, det ar en 14g skattning pa denna
frdga och det vanligaste forekommande alternativet dr inte sdrskilt bra. Det dr mellan 29 %
och 60 % som har svarat vet ej pa frigorna i tabell 2 och den héga forekomsten av vet ej svar
visar pd att minga bland personalen inte har tillrickliga kunskaper for att kunna besvara
fragorna om organisationen. Séledes verkar information till personal och samarbetspartners
kring vad som héinder i organisationen inte ha nitt fram. Detta stimmer dven vél 6verens med
den iakttagelsen som jag lyfte fram redan i metodkapitlet (se rubrik 3.4). Jag var fragande till
om det finns en vana att kommunicera med samtliga inom organisationen, detta i och med att

mailadresserna till personalen och samarbetspartnerna inte fanns samlade.

Det har ocksa forefallit sa att dven de som har skattat positivt, alltsd mycket bra, kring
informationsspridning i enkédten har haft mycket kritik att ge. D& har det antingen handlat om
att det inte fungerar bra utanfor den egna kommunen eller att det inte verkar var litt att na
fram till de olika grupperna trots att man sett att koordinatorn arbetar mycket med det. Utover
detta har dessutom de negativa synpunkterna i frdgan om hur den nuvarande organisationen

fungerar i stort handlat om bristande kommunikation/informationsspridning.

I intervjusvaren har det ocksd 1 manga av delfrdgorna ovan framforts kritik kring
informationsspridningen, exempelvis var det for manga av intervjupersonerna svart att svara
pa fragan kring hur arbetsgruppens arbete fungerar. Négra séger att de inte vet vad arbets-
gruppen gor, andra sédger att de inte har fatt nagon information kring deras arbete, medan vissa
inte kinde till att det fanns en arbetsgrupp. Aven i utvirderingen av Jackson et al. (2006)
patalas att medlingssamordnare, poliser och medlare upplevde samarbetet med forankrings-
gruppen (ddvarande motsvarighet till arbetsgruppen) som bristfdlligt och méinga sade att de

aldrig hade haft kontakt med gruppen.
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Exempel pé brister i informationsspridningen har &ven lyfts fram kring koordinators-
funktionen. En medlingssamordnare menar att informationsbristen mérks tydligast nir ndgon-
ting hdnder sasom nér koordinatorn var sjukskriven. Han sidger: Man dr med men dnda inte
med. Saknar information ndr ndgonting hédnder sasom ndr koordinatorn var sjukskriven. Dd

fanns ingen backup och man fdar ingen information och vet inte hur man ska hantera det.

Flera roster patalar ocksa att medlingsverksamheten borde bli béttre pa att marknadsféra mot
allmédnheten vad medling dr och vad syftet med detta dr. Skolan, tidningar och radio anses
vara viktiga informationskanaler som enligt dessa intervjupersoner dr mer eller mindre

outnyttjade fran medlingsverksamhetens hall.
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6. Hur fungerar det i respektive kommun?

Nér det giller hur medlingsverksamheten fungerar i respektive kommun, har olika faktorer
tagits i betraktande. Redogdrelsen nedan borjar med méngden inkomna medlingsdrenden och
fortsdtter med andra aspekter sasom medlingssamordnarrollen, samarbete mellan olika

funktioner och till sist informationsspridningen.

Midingden inkomna medlingsdrenden i respektive kommun (Tabell 3):

Ar2010 Ar2011 Ar2012
Hela omradet 152 141 96
Bjuv 13 7 1
Bastad 2 2 3
Helsingborg 74 78 52
Hogands 0 1 2
Klippan 3 6 1
Landskrona 34 37 33
Svalov 2 0 0
Astorp 12 3 1
Angelholm 13 7 4
Orkelljunga 0 0 0

I tabell 3 over antal genomforda medlingar under aren 2010, 2011 och 2012 framgér tydligt
att antal medlingar sjunker i hela omradet. Mellan ar 2010 och 2011 har antalet medlingar
sjunkit med 7,2 % och mellan 2011 och 2012 har antalet medlingar sjunkit med hela 32 %.
Det finns ocksa stora skillnader mellan antal inkomna drenden i de olika kommunerna, de som
har flest antal medlingar dr Helsingborg och Landskrona och de som har minst &r Svalév och
Orkelljunga. Det ir ju hir rimligt att stilla sig frigan varfor det 4r si stora skillnader i
arendetillforseln mellan de olika kommunerna. Handlar det om hur brottsligheten ser ut eller
handlar det om olika agerande i de olika kommunerna? Nér respondenterna i1 Nordvéstra
Skéne svarat pa fragan, vilka skillnader som finns mellan de olika kommunerna, framgar att
de inte anser att det bara handlar om skillnader i antal inkomna &renden utan att det ocksa

handlar om rimligt antal &renden mot bakgrund av att alla gérningspersoner under 21 ar ska
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tillfragas om medlingsverksamheten far ta kontakt (45,8 % har svarat ja pd denna frage-
stdllning, se bilaga 2). Detta tyder pd att personal och samarbetspartners anser att det handlar
om olika agerande i1 de olika kommunerna och inte bara olika givna lokala omsténdigheter.

Nedan foljer vidare kommunernas skattning pé fragestéllningen vilken dr din uppfattning om

hur foljande fungerar i den egna kommunen (Tabell 4):

Bjuv | Bastad | HGB | Hns Klippan | LK Svalov | Astorp | AGH O:a

(N=2) | (N=3) | (N=4) | (N=3) | (N=3) |(N=3)|(N=2) |(N=2) |((N=3) |(N=1)
Medlingsverksamheten generellt sett
Inte alls bra 0 0 0 0 333 0 50 0 0 0
Inte sdrsk. bra 0 0 0 0 333 0 0 50 0 100
Ganska bra 100 67 50 100 33,3 0 0 50 33 0
Mycket bra 0 0 25 0 0 100 0 0 67 0
Vet ej 0 33 25 0 0 0 50 0 0 0
Kontakterna med styrgruppen
Inte alls bra 0 0 0 0 0 0 50 0 0 0
Inte sdirsk. bra 0 0 0 0 33 33 0 100 0 0
Ganska bra 50 67 50 33,3 0 67 0 0 33,3 100
Mycket bra 0 0 0 33,3 0 0 0 0 33,3 0
Vet ej 50 33 50 33,3 67 0 50 0 33,3 0
Kontakterna med arbetsgruppen
Inte alls bra 0 0 0 0 0 0 50 0 0 0
Inte sdrsk. bra 50 0 0 0 0 33,3 0 100 0 0
Ganska bra 50 33 50 0 67 33,3 0 0 33,3 0
Mycket bra 0 0 0 67 0 0 0 0 33,3 0
Vet ej 0 67 50 33 33 33,3 50 0 33,3 100
Medlingssamordnarens roll
Inte alls bra 0 0 0 0 0 0 50 0 0 0
Inte sdirsk. bra 0 0 25 0 0 33 0 0 0 100
Ganska bra 100 33,3 25 33,3 67 0 0 100 33 0
Mycket bra 0 33,3 25 33,3 0 67 0 0 67 0
Vet ej 0 33,3 25 33,3 33 0 50 0 0 0
Samarbete mellan medlingssamordnaren och polisen
Inte alls bra 0 0 0 0 0 0 50 0 0 0
Inte sdrsk. bra | 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ganska bra 50 0 25 33,3 33,3 0 0 50 67 100
Mycket bra 0 67 25 33,3 33,3 67 0 0 33 0
Vet ej 0 33 50 33,3 33,3 33 50 50 0 0
Informationsspridning till myndigheter sasom socialtjiinst, polismyndighet, kriminalvdard
Inte alls bra 0 0 0 0 0 0 50 0 0 0
Inte sdrsk. bra | 100 0 25 33 67 0 0 50 0 100
Ganska bra 0 67 50 67 33 67 0 50 33 0
Mycket bra 0 0 0 0 0 33 0 0 67 0
Vet ej 0 33 25 0 0 0 50 0 0 0

Alla siffror dr angivna i procent.

Forkortningar: HGB: Helsingborg Hns: Hiogandis LK: Landskrona AGH: Angelholm Orkelljunga: O:a
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Hiar framgér att de kommuner som hade flest och minst medlingsdrenden ocksd i stor
utstrickning dr de som skattar sig sjdlva som vilfungerande respektive mindre vilfungerande.
De som ir mest ndjda ir Landskrona, Angelholm och Helsingborg, vilka alla har relativt sitt
ménga medlingar dven om Angelholm avviker med betydligt firre #renden #n bade
Landskrona och Helsingborg. Svalév och Orkelljunga ir de som har skattat ldgst i hur vil
kommunen fungerar och det dr ocksa dessa tva kommuner som har haft minst antal medlingar
(se tabell 3). For att fa en djupare insyn 1 hur det kan te sig nér det fungerar vil och nér det
fungerar mindre bra, kommer intervjusvar att redovisas fran en kommun som skattat sig sjalv

som vélfungerande och tva kommuner som skattat sig som mindre vélfungerande.

Nér det giller fragan hur medlingsverksamheten generellt sett fungerar i den egna
kommunen menar den vilfungerande kommunen att det 1 denna finns ett stort engagemang 1
frdgan och intervjupersonen resonerar pa foljande vis kring orsaken till detta: Det finns tvd
eldsjdlar hdr, det dr jag som medlingssamordnare och en polis som dr vildigt engagerad i
detta och han har ocksa fdtt med sig andra inom polisen och han brinner verkligen for det
héir. Om vi gar over till de mindre vilfungerande kommunerna dr det andra aspekter som lyfts
fram och det finns en likhet mellan dessa mindre vélfungerande kommuners resonemang. |
och med att det inte inkommer nagra drenden lyfter bada fragan om det verkligen finns ett
behov av medling i kommunen. En av intervjupersonerna resonerar pa foljande vis: Alltsd det
dar inte efterfragat i var kommun, vi har inte sa mycket ungdomar som blir domda, ddr det blir
den hdr typen, ddr det ens har kommit upp att medling skulle vara aktuellt. Skillnaden 1 hur
den vilfungerande och de mindre vélfungerande kommunerna svarar pa fragan &r stor. Stort
engagemang stills mot om det verkligen finns behov av medling. Ar det sannolikt att behovet
mellan kommunerna skiljer sig sd pass mycket at, eller dr detta resonemang snarare ett sétt for
de mindre vélfungerande kommunerna att forsoka legitimera att det dr godtagbart att inte ha

ndgra medlingsédrenden.

Fran bade den vilfungerande kommunen och de mindre vilfungerande kommunerna framgar
en del kritik 1 frigan om kontakterna med styrgruppen, kritiken géller brist pa information/
kommunikation, ledarskap, kontinuitet och brist pa engagemang frdn vissa kommuner.
Kritiken ser likartad ut i den vilfungerande kommunen som i1 de mindre vélfungerande
kommunerna, ddremot finnas det skillnader i hur kommunerna forhéller sig till detta. Den

vélfungerande kommunen talar som sagt mycket om engagemang och eldsjidlar medan de
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mindre vélfungerande kommunerna snarare har slutat arbeta aktivt med frigan. Betridffande
frigan om kontakten med arbetsgruppen framgér att ingen av kommunerna har nagon

direktkontakt med arbetsgruppen.

Nér vi kommer till fraigan om medlingssamordnarens roll framkommer stora skillnader
mellan den vilfungerande kommunen och de mindre vélfungerande kommunerna. Den
vilfungerande kommunen menar att denna roll fungerar vél och att det dr en viktig roll. Har
fungerar medlingssamordnaren som en nyckelperson som mdjliggor att arbetet flyter pa och
att samarbetet till polisen och ungdomsutredarna pa socialtjinsten fungerar vél. En annan
viktig uppgift gar ut pa att arbeta for att fa in fler drenden till kommunens medlings-

verksamhet.

Till skillnad frén den vélfungerande kommunen finns brister bland bada de mindre
vélfungerande kommunerna. Den ena styrgruppsledamoten sdger s& hér: Det finns ingen
medlingssamordnare, sen jag kom hit 2009 har det inte funnits ndgon. Jag vet inte om det
fanns ndgon tidigare innan jag kom hit heller. Den andra mindre vilfungerande kommunen
beréttar att det varit problematiskt kring byten pa denna post under en ldngre tid. Han siger sa
hir: Det vet jag inte heller eftersom vi har bytt for mycket. Hon som dr filtsekreterare just nu,
hon jobbade hdr innan och sedan har hon varit fordldraledig och sjuk, sen har vi haft vikarier
och du vet hur rorigt det blir. Allt arbete med mdnniskor krdver ju kontinuitet och det dr ju

inte bra att vi har haft sa mycket byten pd den posten.

Det framkommer ovan tydliga brister hos bada de mindre vilfungerande kommunerna. Hos
den ena finns det ingen medlingssamordnare och i den andra har det varit svarigheter i och
med manga byten pad medlingssamordnarposten. En ytterligare skillnad mellan den
vilfungerande kommunen och de mindre vilfungerande kommunerna & om man arbetar
proaktivt eller reaktivt. Det dr ndmligen tydligt hos den vélfungerande kommunen att en
arbetsuppgift ér att i in fler drenden till verksamheten, medan det dr betydligt mer oklart hos
de mindre vilfungerande kommunerna om man ser det som sin uppgift och/eller om de

arbetar med detta.
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Det finns dock vissa skillnader i hur de mindre vélfungerande kommuner resonerar kring
bristerna géllande medlingssamordnarrollen. I det ena citatet framgar att personen ser bytena
pa posten som medlingssamordnare, som en brist 1 verksamheten, medan den andra

kommunen inte pavisar denna medvetenhet.

Nér jag stillde fragan till kommunen utan medlingssamordnare, om det hade varit nagon
skillnad om de hade haft en medlingssamordnare, svarade hon nej. Hon anser ndmligen inte
att kommunen har nagot behov utav medling. Denna intervjuperson ar styrgruppsledamot och
har alltsa mandat att tillsdtta en medlingssamordnare men véljer att lata bli. Om jag hir ska
dra saken till sin spets kan man undra om inte vissa kommuner koper sig fria fran ansvar
genom att ingd i samverkansorganisationen. Ar vissa med endast for att eliminera risken att
bli ifrdgasdtta av utomstdende? Och om de vil blir ifrdgasatta kan de alltid sdga vi kan
erbjuda medling, vi 4r med i ett samarbete kring medling”. I praktiken ser det annorlunda ut
och man kan fraga sig om medling 6verhuvudtaget dr en aktiv fraga i denna kommun. Utifran
egna funderingar skulle jag vilja séga att kommunen genom att “delta” 1 detta samarbete
koper sig fria frdn ansvar betriffande medlingsfrigan och fragan vidare till
samverkansorganisationen blir d& om detta verkligen ska accepteras. En vig att gé skulle
kunna vara att anvinda sig utav nagon form utav sanktion, en annan mojlig vag skulle istillet
kunna vara att forsoka motivera och sporra for att fi denna mindre vélfungerande kommunens

styrgruppsledamot att utnyttja sitt mandat.

Utifran det som framkommit kring skillnader mellan kommunerna gillande medlings-
samordnaren torde det sig naturligt att det dven forekommer skillnader mellan samarbete
mellan medlingssamordnaren och polis. 1 den vilfungerande kommunen har redan i fragan
kring, hur medlingsverksamheten generellt fungerar, redogjorts for att det finns ett gott
samarbete med polis. Det fors kontinuerligt diskussioner mellan medlingssamordnaren och en
polis géillande medlingsfrdgan och polisen 1 frdga har lyckats engagera fler av kommunens
ovriga poliser. Aven Socialstyrelsen (2012) framhaller att detta dr en framgangsfaktor och att
medlingsverksamheter med ett fungerande samarbete till polisen generellt fungerar battre dn
dar detta saknas. I likhet med den vélfungerande kommunen sidger dock den ena av de mindre

vilfungerande kommunerna att samarbetet med polisen fungerar bra.
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Styrgruppsledamoten siger sd hir: Fungerar fantastiskt, jdttebra kontakt till ungdoms-
utredare, den kontakten skoter vara ungdomsutredare och dom dr med pa forhor. De dr med
pd vdra teammoten, konsultationsmoten pd skolan, och vi samarbetar i hur vi ska forebygga
olika saker. Skillnaden i1 svaren mellan den vélfungerande kommunen och den mindre
vélfungerande kommunen ligger i vad samarbetet handlar om. I den mindre vélfungerande
kommunen finns ett gott samarbete mellan socialtjidnsten (ej medlingssamordnaren i och med
att det inte finns nagon) och polisen, men samarbetet giller inte som 1 den vélfungerande
kommunen medlingsfrdgan utan andra typer av frdgor. Fragan 4r hir om det finns en
ideologisk konflikt kring vilka spérsmal kommunen samarbetar och om det da ar andra fragor

som premieras framfor medlingsfragan.

I den vilfungerande kommunen framkommer att informationsspridningen till polisen
fungerar vil och att medlingssamordnaren ocksa arbetar pa att fi ungdomsutredarna inom
socialtjansten att stdlla fragan géllande medling oftare. Diaremot 4r intervjupersonen mer
tveksam om informationsspridningen till kriminalvdrden ligger pd den enskilda kommunen
eller pd koordinatorn. Detta i och med att kriminalvirdens verksamhet &r centraliserad 1
Helsingborg. Hos de mindre vélfungerande kommunerna finns det hos den ena intervju-
personen inte nagon kunskap i fragan om informationsspridning och den andra intervju-
personen sager att det finns en broschyr men 1 och med att intervjupersonen inte anser att det
finns behov av medling i kommunen anvénds broschyren endast i liten utstrackning. Hér sker

egentligen ingen aktiv informationsspridning till olika parter.

En ytterligare frdga som dr av virde att lyfta fram handlar om isolerade natverk. Nir man
tittar pd svaren géllande, skillnader mellan kommunerna, &r det &n en gdng en hog frekvens av
vet ej svar (se bilaga 2). Personerna som arbetar med medling ute i de olika kommunerna
verkar inte ha vetskap om hur det ser ut 1 andra kommuner och man kan darfor tdnka sig att
nitverken dr isolerade fran varandra. En intervjuperson uttrycker att de olika kommunerna &r

som enskilda "oar” och att det inte dr tillrdckligt mycket samarbete dem emellan.
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7. Utvecklingsbehov inom
medlingsverksamheten

Ur intervjuerna och svaren i webbenkdten har ett antal teman kring utvecklingsbehov
utkristalliserats. Det handlar om att fi in fler drenden till medling, engagemang och
prioritering. Det handlar &ven om information, utbildning, handledning och samarbete. Att
kunna ersétta nyckelpersoner vid sjukdom och slutligen att kunna ge forslag till alternativa

organiseringsformer.

7.1 Att fa in fler drenden till medlingsverksamheten

I ménga av respondenternas svar finns det en undran dver om polisen verkligen stéller fragan.
Redan i kapitel fem framkommer detta nir personal och samarbetspartners gjorde en
beddmning av antal rimligt inkomna drenden. Det var redan déir tydligt att Overvigande delen
av personal och samarbetspartners inte ansag att det inkom tillrickligt med drenden till
medlingsverksamheten. En av styrelseledamdterna siger foljande om detta: Ndr jag ldgger
lagen pa bordet pd polisstationer, da skrattar man och sdger “jaja” men menar ’jag som

person tror inte pd det hdr och skiter i det”.

Det har ocksa visat sig att vissa upplever att det finns olika typer av hinder inom polisen, det
kan dels handla om att poliser tar beslut om ett drende dr medlingsbart eller inte, men det kan
ocksa handla om att det inte finns nagot intresse av medling fran ledningen. En av poliserna
uttrycker sig sé hér: I polis nordvdistra verksamhetsplan finns inte ordet medling med och da
dr det kanske inte sd intressant ens fran polisledningens hall. Jag har en kdnsla av att det dr
lite svalt intresse, det har ju inte ens kommit upp pd agendan. En idé som en annan polis
formedlat har mott visst motstdnd, den handlar om att gora vissa @ndringar 1 polisernas
system, personen asyftar foljande: Det skulle underldtta for oss om man skulle ldgga in en
ruta i systemet som blinkar till ndr man hdller forhor med en misstinkt som dr under 21 dr.
Det gar inte sa bra for mig, jag har inte lyckats dn. Vi hadller pd och dndra vdra system ibland
och dda brukar jag sdga till "nu da kan vi inte forséka dndra sa att vi kommer ihdg det ddir

med medling” och sd kommer den nya versionen och sa dr det inte med ddr heller.
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7.2 Engagemang och prioritering

Fragan om engagemang och prioritering lyfte jag redan i metodkapitlet i och med att det
kravdes péafallande ménga paminnelser via telefon, kollektiva mail och individuella mail och
for en del respondenter var det oklart om de verkligen var samarbetspartners till
medlingsverksamheten (se rubrik 3.4). I likhet med detta och utvérderingen gjord av Jackson
et al. (2006) har det i intervjuerna och svaren fran webbenkéten beskrivits att det fran styr-
gruppen, arbetsgruppen, koordinatorn och vissa medlingssamordnare finns ett bristande
engagemang. Dessutom upplevs det finnas ett bristande engagemang i medlingsfrigan fran
chefer inom socialtjansten och polismyndigheten. Respondenterna anser inte att det framstar
som att uppgiften tas seridst ndr styrgruppsledaméter inte dyker upp pd moéten och nir vissa

inte tillsatter medlingssamordnare.

Det framkommer ocksd i materialet att medlingsfriagan inte &r tillrdckligt prioriterad, en
respondent sdger “de som arbetar med medlingen behover nodvindigt utrymme for
uppgifterna” och en ytterligare respondent var inne pd samma spér och uttrycker sig sd hér:
Ett dilemma dr att det dr sa pass lite tid man som samordnare ldgger pa det hdr och det hade
varit intressant att se hur mdnga procent som vardera ligger pd det. Aven pa nationell nivé
ar prioriteringen av medling ett utvecklingsomréde, Brottsforebyggande rddet (2008) menar
nidmligen att detta varit problematisk speciellt nar medling, sdsom i1 Nordvistra Skéne, ingatt
som en del i en socialsekreterares tjanst. D4 har uppgiften hamnat i skymundan och

prioriterats lagt.

7.3 Information, utbildning och handledning

Precis som 1 kapitel fem framgar att det behovs béttre informationsvégar till stora delar av
personal och samarbetspartners. Det framkommer ockséd att vissa saker borde informeras
kring kontinuerligt via mailutskick och att andra fragor som kridver en diskussion bdr tas pa
moten. Utdver detta anser vissa att det borde informeras specifikt ut mot polis och socialtjanst
att medling dr en lag och att fragan om intresse av medling ska stéllas till alla
girningspersoner under 21 &r. Sedan menar vissa att medlingsverksamheten ocksd borde
informera om medling och Nordvistra Skénes verksamhet, mot allmdnheten och da framst till
ungdomar i den aktuella aldersgruppen. Det forekommer ocksé frekvent en tanke om att det
finns behov av utbildning till samtliga parter. D4 handlar det om vad syftet med medling ér,

dess effekter och vad som hdnder inom forskningen. Dessutom uttrycker koordinatorn sjilv
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ett behov av handledning i och med att det ar en roll dir det forekommer mycket ensamarbete.

For bésta resultat krdvs ndgon att kunna utbyta tankar och idéer med.

7.4 Samarbete

Manga upplever ocksd att samarbetet pad olika sétt behdver utvecklas, frimst mellan
nyckelrollen medlingssamordnaren och olika befattningar. Det handlar om polismyndigheten,
for att fa in fler drenden, men dven med koordinatorer, och dérutover dven till medlings-
samordnare i andra kommuner. Detta for att fa 6kad input, energi och idéer pa hur arbetet kan
bedrivas och utvecklas. Dessutom foreslas att det skulle finnas en kontaktperson betraffande
medling pa samtliga polisstationer. Detta for att arbetet med medling i stort skulle underléttas

om kontakten med polisen var enklare.

7.5 Ersétta nyckelpersoner vid sjukskrivningar

En annan frdga av stor vikt, som varit vanligt forekommande i intervjusvaren, har varit hur
koordinatorns sjukskrivning hanterats. Det fanns nimligen inte nadgon erséttare och dérav var
det oklart hur vissa saker under denna period skulle fortgd. Det forekommer ocksa i textsvar
fran webbenkdten att dven nyckelrollen medlingssamordnare borde ersdttas om/nédr nagon &r

borta frin sin tjanst under en langre tid.

7.6 Alternativa forslag till organisering

Det dr framst tva forslag kring alternativ organisering som har forts fram, detta ar inte
generella idéer som en majoritet av respondenterna lyft fram utan enskilda roster som dnda
kan vara intressant att titta ndrmare pa. Den forsta idén handlar om att medlingen borde
integreras 1 socialtjanstens verksamhet pa ett helt annat vis. Denna respondent beskriver idén
pa foljande vis: En fungerande medlingsverksamhet forutsditter att medling dr integrerat i
socialtjdnstens ordinarie verksamhet och inte dr ett frammande inslag som skots vid sidan om
det andra. Ett ytterligare forslag som har forts fram handlar om en mer centraliserad styrning.
Respondenten resonerar pd foljande vis: Medlingssamordnarens roll dr idag strikt
administrativ. Enligt min mening skulle medlingen kunna goras mer effektiv genom ett antal
personer som jobbade som regionala medlingssamordnare som servade Nordvdstra Skdnes
kommuner. Medlingssamordnaren skulle da ansvara for kunskapsspridning, utbildning av

medlare, handldggning av medlingsdrenden och att ge uppdrag till medlarna.
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BILAGA 1

Vilken dr din uppfattning om hur foljande steg i drendegangen fungerar (n=48):

Inte alls bra  Inte sdrskilt bra Ganska bra  Mycket bra Vet ¢j
Tillfragandet av 6 % 8% 42 % 25% 19 %
gdirningsperson
Tillfragandet av 4% 12 % 40 % 19 % 25%
brottsutsatt
Overldmning av 6 % 2% 29 % 31 % 32 %
drendet till medlings-
samordnare
Overldmning av drende 2% 0% 29 % 31% 38 %
till medlare
Formote med 2% 2% 27 % 40 % 29 %
gdirningsperson
Formote med 2% 2% 27 % 40 % 29 %
brottsutsatt
Medlingsmate 2% 0% 25% 42 % 31 %
Dokumentering och 2% 2% 29 % 31 % 36 %
statistikforing
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BILAGA 2

Finns det skillnader mellan kommunerna asveende foljande aspekter (n=48):

Rimligt antal inkomna
drenden

Tillfragandet av
gdrningspersonen

Medlingssamordnarens
arbetssditt

Kontakterna med
styrgruppen

Kontakterna med
arbetsgruppen

Samarbete med polis

Samarbete med
aklagare

Informationsspridning
till myndigheter sasom
polismyndighet,
kriminalvard etc.

Ja

46 %

36 %

23 %

13 %

8 %

36 %

15 %

21 %

Nej

6 %

10 %

10 %

8 %

8 %

4%

6 %

10 %

I viss man

8 %

4%

10 %

4%

6 %

4%

8 %

6 %

Vet ej

40 %

50 %

57 %

75 %

78 %

56 %

71 %

63 %
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BILAGA 3

UNIVERSITET MEDLINGSVERKSAMHETEN

- NORSVASTRA SKANE

BAKGRUNDSFAKTA

1. Alder:

2. Kon:
(©) Man

(©) Kvinna

3. Utbildning:

4. Befattning i relation till medlingsverksamheten:

[T socialtjnstchef

[] styrgruppsledamot
Arbetsgruppsledamot
[] koordinator

D Medlingssamordnare
[T] Mediare

[T] Axlagare

[] Polis

Annat

5. Kommun:
Bjuv

[] B3stad
Helsingborg
Hbéganas
Klippan

[] Landskrona
Svalov
Astorp
Angelholm
[] 6rkeljunga
[] Annat
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DEN OVERGRIPANDE ORGANISATIONEN

6. Vilken ar din uppfattning om hur foljande fungerar:

Inte sarskilt

Inte alls bra bra Ganska bra Mycket bra Vet gj
Den nuvarande = o~ - S —~
organisationen © ® ® ©
Styrgruppens arbete ® ® @, ® ®
Arbetsgruppens - = = ~ ~
arbet:eg oe © \ © © ©
Koordinatorns = = = ~ -
funktion © © © © ©
AVtacll ki fo
styrdokument for P ~ = - ~
medlings- © © © © ©
verksamheten
Rutiner och = - ~ ~ ~
handlingsdokument © © © © ©
Informationsspridning
till mym(:hghet':r
s3som (socialtjanst, 7 = P ~
polismyndighet, \W O O © ©
brottsofferjour,
kriminalvard)

Har du n3got att tilligga (6vriga kommentarer)?

7. Vilken ar din uppfattning om hur samarbetet avseende foljande aspekter fungerar:

Inte alls bra Inte sarskilt bra Ganska bra Mycket bra Vet gj

s © © © © ©
Mellan

S © ) © © ©
arbetsgrupp

Mellan

Si ru; o~ — - —
2 © © © (@) @)
koordinator

Mellan

arbetsaru, = ~ ~ ~ =
e ©® @) © (@) ©

koordinator

Har du n3got att tilligga (6vriga kommentarer)?

8. Alla unghq Ia?overtradare under 21 dr som erkant brott eller delakti g{het i brott skall tillfrdgas om

intresse att delta i medling. Mot bakgrund av detta, bedomer du att det inkommer ett rimligt antal
arenden till medlingsverksamheten utifrén fbl]ande aspekter:
Ja Nej I viss man Vet ej
Generellt satt (@) © (@) ©
Aldersgruppen o~ = P
18-20 © ' ' '
Aldersgruppen o~ -
under 18 O O O O
Snatteribrott @) ® (@) @)
Andra = -
brottstyper Q O O O
Har du n3got att tilldgga (6vriga kommentarer)?
L)
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ORGANISERINGEN AV MEDLINGSVERKSAMHETEN I DEN EGNA KOMMUNEN

9. Vilken ar din uppfattning om hur féljande fungerar i den egna kommunen:

Medlingsverksamheten
generellt satt

Kontakterna med
styrgruppen

Kontakterna med
arbetsgruppen

Medlingssamordnarens
ro

Rekrytering av medlare

Utbildning och
handledning av
medlare

Informationsspridning
till myndigheter sasom
(socialtjanst,
polismyndighet,
brottsofferjour,
kriminalvard)

Har du n3got att tillagga (Gvriga kommentarer)?

Inte alls bra

®

@ @0 @ G

©

Inte sarskilt
bra

©

@ 00 0 0

Q

Ganska bra

©

@0 0 0

©)

Mycket bra

©

@ @0 0O 0

Q

Vet ej

Q

00 00

©)

Q

10. Vilken ar din uppfattning om hur samarbetet fungerar mellan medlingssamordnaren och

foljande funktioner:
Inte alls bra Intebsr‘a'arsldlt Ganska bra Mycket bra Vet ej
Koordinatorn ® @) ® (@) ®
Medlarna @ @ @) ® ©
Polisen (@) (@) © (@) ©
Aklagare @) @ (@) @) (@)
Socialtjansten ® @ ® (@) ®
Brottsofferjouren @ @ ® ® ®
Kriminalvarden - = = ~ ~
(frivirden) © © © @) ©
Har du n3got att tillagga (Gvriga kommentarer)?
L )
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ARENDEGANGEN

11. Vilken &r din uppfattning om hur foljande steg i drendegdngen fungerar:

Tillfrégande av
garningsperson

TillfrSgande
av brottsutsatt

Overlamning av
arende till
medlingssamordnare

Overlamning av
arende till medlare

Formote med
garningsperson

Formote med
brottsutsatt

Medlingsméte

Dokumentering och
statistikforing

Inte alls bra

0 0

0 O

o O O

Inte sarskilt
bra

©
©

Har du n3got att tillagga (6vriga kommentarer)?

Ganska bra

©
(@)

Mycket bra

Vet ej
©
©

©

(@)

©

©
©
©

SKILLNADER MELLAN KOMMUNERNA

12. Finns det skillnader mellan kommunerna avseende foljande aspekter:

Rimligt antal inkomna

arenden (Se fotnot 1)

TillfrSgandet av
garningspersonen

Medlingssamordnares

arbetssatt

Kontakterna med
styrgruppen

Kontakterna med
arbetsgruppen

Samarbetet med polis

Samarbetet med
aklagare

Informationsspridningen
till myndigheter (sasom

socialtjanst,
polismyndighet,
brottsofferjour,
kriminalvard)

0 0

©

(
o

@

Har du n3got att tillagga (Gvriga kommentarer)?

Nej
)

® 00 00

@)

©

1 viss man

®

Q@

)

00 0

A A
o O

Vet ej

Q@

)

v

©

Q

)

1. Mot bakgrund av att alla unga lagévertradare under 21 3r som erkant brott eller delaktighet i brott skall

tillfr3gas om intresse att delta i medling.
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UTVECKLINGSMOJLIGHETER OCH FRAMTID

13. Vilka &r enligt din bedomning de storsta utvecklingsbehoven vad géller
medlingsverksamheten i Nordvastra Skdne?

14. Om du bedémer att det finns hinder for att utveckla medlingsverksamheten i Nordvéstra Skdne,
beskriv vilka dessa ar?

OVRIGT

15. Inom ramen for denna utvérdering kommer det att goras ett antal telefonintervjuer. Ar det
ndgon speciell person som du anser bor intervjuas?

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
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