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... omvi inte kan blottlagga processer, mekanismer, strukturer
ochvariabler som far andra att se vad de inte tidigare sett eller att
sammankoppla sadant de tidigare inte visste hangde samman, da
har vi misslyckats i kritiskt avseende. Sa det vi behdver, kanner jag,

dr ansprdkslos men ihdrdig analys ...
Goffman (1981c s. 4)
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1. Tilltalande yta och
overrumplande djup

Denuniversellamanskliga naturen &r inte sérskilt mansklig. Genom

att forvarva den blir manniskan ett slags konstruktion, uppbyggd inte

avinrebojelser utan avmoraliska regler som patrycks henne utifran.
Goffman (1970b s. 44)!

Utanatthaavsettdetreser vivaren 2011 i Erving Goffmans fotspar. Dahan
paborjade sin master- och forskarutbildning vid University of Chicago i
slutetav 1940-talet komhan liksom vi till Chicago fran enannan varld:
han fran en smastad pa den kanadensiska landsbygden, vi fran Europa.
Sedanvidaretill LasVegas,dennaneondidknen, dar Goffman pa 1960-
taletarbetade undercover somdealer pakasinoochdarvitillsammans med
andra Goffmanndrdar moter nagraav hans nu sextio—sjuttio-ariga studen-
ter och doktorander. Vi besoker universitetet i Berkeley, dar Goffman
skrevsjuavsinaelvabdcker fran 1958 ill 1968, bland dem de fyrasom
oversattstill svenska: Jagetochmaskerna, Totalainstitutioner, Stigmaoch
N&r manniskor mots och dar hans fru tog sitt liv pa narliggande Rich-
mond-San Rafaelbron 1964. Slutligen turistar vi nagra dagar i San Fran-
cisco, dar Goffman skulle ha hallit sitt tal som ny ordférande i amerikan-
skasociologférbundet i september 1982. Han insjuknade dock hastigti
magcancer och dog, endast sextio ar gammal, i november sammaar.

1 Nar jag citerar ur texter pa engelska eller andra sprak har jag sjalv Gversatt texten till svenska. Vid
oversattningen fran engelska har jag i flera fall fatt god hjalp av Wade Nelson, professor emeritus vid
Winona State University i USA. I nagot fall har jag inte fullt ut lyckats 6versatta fran franska och da har
jag fatthjalp av Ingrid Jénsson och Magnus Ring, kollegor vid Lunds universitet. Daniel Marsigliaoch
min syster Ingrid Lestapier har bistatt mig vid Gversattning fran spanska.
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12 « Tilltalande yta och éverrumplande djup

Det &r Erving Goffman och hans sociologiska perspektiv som under-
soksiforeliggande bok. Varfor aren sociolog som foddes for nittio och
dogfortrettioarsedanvardattstudera? Varforarhanssociologiska per-
spektiv fortfarande intressant? Det finns en rad orsaker. Goffman &r san-
noliktenavde mestkéndasociologernaibetydelsenatthansverktillhor
de mest spridda och citerade. Manga av hans begrepp anvands flitigt i
vetenskaplig litteratur. Goffmans sociologiska perspektiv ar vidare kon-
troversiellt och omstritt. En del forskare anser att han var enav 1900-talets
framsta och mest spannande nordamerikanska sociologer. Andra ar skep-
tiskatillhanssociologi, aterandraignorerardenochnagraéarsakertove-
tande om den. Det finns vidare en omfattande sekundérlitteratur om
Goffmans sociologi somi dag inte helt gar att 6verblicka, men som ger
manga spannande tolkningar av hans sociologi och ibland personliga
inblickar i hans forskning. For mig har emellertid den viktigaste orsaken
till att jag fordjupat mig i Goffmans sociologi varit att hans sociologiska
undersokningar ar kognitivaresor: fragor stélls och svar gessom synliggor
verklighetersomvikanskeinte omedelbarthadetanktossattmdéta. Dar-
foranser jag att Goffman ar en i basta mening kritisk forskare.

Nar jag borjade arbetet med denna bok for fjorton ar sedan var jag
mest intresserad av Goffmans sociologiska perspektiv, men i takt med att
jaglasteenstor delavsekundérlitteraturen om Goffman tkade intresset
ocksa for Goffmans person och for relationen mellan hans och annan
samtida sociologi. Goffman har for mig i denna bok darfér kommit att
fungera som ett slags prisma genom vilket annat betraktats. Da emellertid
Goffmans 6vergripande tema— den sociala interaktionens ordning och de
olikaaspekteravdensomhanférdjupadesigi—arcentraltinomsociolo-
ginochen hel del andra vetenskapliga discipliner, &r det material som kan
sdgas vara relevant i ssmmanhanget sékerligen i det ndrmaste oandligt.
Hur har jag da avgransat materialet? Vilken urvalsprincip har styrt vad
som kommit in i boken och vad som hamnat utanfor?

Sadana fragor kan bara delvis besvaras, men som jag uppfattar min
urvalsprincip star den pa fyra ben. For det forsta har material valts som
stod for min ambition att presentera Goffman och hans sociologiska per-
spektiv. Det sedan lang tid stora intresset for Goffman gor detta befogat.
Dettasynstydligastiavdelning I1, darsadana i Goffmanssociologi centra-
lafenomen och begrepp som roll, stigma, identitet och institution presen-
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Tilltalande yta och éverrumplande djup « 13

teras, i avdelning 111, som handlar om Goffman som person och forskare,
samt i avdelning IV, i kapitlen om Goffmans frame-begrepp respektive
metoder. | ndgon mén har jag emellertid ocksa, for det andra, velat relate-
raGoffmansperspektivtillannanforskning, inteminstidetrekapitleni
avdelning 1. I nagra fall har jag, for det tredje, velat fordjupa forstaelsenav
Goffmans sociologiska perspektiv, exempelvis nér det géller undersok-
ningen av sociala medier med hjalp av Goffmans begreppsapparat i kapi-
tel9ochavbegreppetframeidetdarpafoljandekapitlet,ochdaharendel
forskning paomradet valts ut for attsynliggoraolika perspektiv, vilket del-
vis blivitden bakgrund mot vilken fordjupningen gjorts. For det fjarde har
jagocksatolkat Goffmans sociologi; detsynstydligastide tvafoljande
kapitlen om hans sociologiska perspektiv och i de tre fordjupande kapit-
len i bokens avdelning IV.

Detar forvisso Goffman somstari centrum for dennabok meni lika
hdg grad mitt intresse for honom och hans sociologiska perspektiv. Dér-
for, ochallraviktigast, ar boken ett uttryck for att jag velat bejaka min nyfi-
kenhet pa Goffman och hans sociologi. Detta har inte underléttat urvalet
avmaterial eftersom formodligen ingen fraga arenbagatell i ljusetav nyfi-
kenhet. Det har funnits perioder under skrivandet dajag agnat veckor at
attundersoka nagon liten detalj som gett upphov till endast en meningi
boken. Végen till den meningen har for det mesta varit sjélva beloningen.

Tva existentiella forutsattningar for och

tva konstanter i Goffmans sociologi

Goffmans forskning inriktades mot social interaktion mellan individer i
olika sammanhang, forskning som han byggde pa sekundarmaterial men
ocksa pa ett par omfattande dolda observationer i ett litet samhalle pa Shet-
lands6arna, pa ett mentalsjukhus i Washington och pa ett eller flera kasi-
noniLas Vegasochkanske paandrastéllen. Somkommerattframgakan
man uppfatta Goffmans bidrag till den sociologiska forskningen om social
interaktionpaenradolikasétt, och Goffmanssociologivarochérfortfa-
rande minst sagt omstridd. Det som for mig &r det mest fascinerande med
Goffmanssociologi dr att den har en tilltalande yta och ett 6verrumplande
djup. Hans bocker ar vélskrivna, torrt humoristiska och coola, men de
kraverenhel delarbete,ochiblandblirman éverrumpladavderasdjup.
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14 « Tilltalande yta och éverrumplande djup

Som kommer att fordjupas i det foljande kan Goffmans sociologiska
perspektiv forstas och tolkas pa en rad olika satt. For att begripa detta
sociologiska perspektiv ar det viktigt att betona tva existentiella forutsatt-
ningar som satte sin pragel pa Goffmans sociologi, namligen 1) att vi alltid
delarsocial situationmed andraindivider och 2) att vi saknar enalltige-
nom tillforlitlig kunskap omde individer vi delar social situation med.
Dessa tva existentiella forutsattningar omvandlar Goffman till tva socio-
logiska kunskapsproblem: 1) definition av situationen och 2) social informa-
tion, vilka i grunden préaglar och &r tva tradar som loper genom hans texter
ochsociologiskaanalyser. Definitionavsituationen ar ettbegrepp som
handlar om hur individer forsoker férsta och hantera den situation de
delar med andra, och ett helt avgtrande redskap &r just social information,
som betyder individers formaga att snabbt och ofta pa svagt kunskapsun-
derlag “lisa” bade situationen och de individer de delar situationen med.
Forstameningeniinledningentill Goffmans férstaoch mest kdndabok
The presentation of self in everyday life handlar exempelvis om social infor-
mation, och efter den 6vergar Goffmantill definition av situationen. Dessa
tva fenomen begreppsliggors pa lite olika satt under hans forfattarskap,
men de dr inte desto mindre grunden for Goffmans sociologiska perspek-
tiv.

Till detyttre var det ganska olika fenomen som Goffman studerade,
men tva konstanter var alltid i verksamhet i Goffmans undersokningar:
situation och social interaktion. Situation definierade Goffman som “fysis-
kaarenor ... inom vilka de narvarande personerna ar inom rackhall for att
varsebli och 6msesidigt dvervaka varandra” (Goffman 1979 s. 1) och en
social situation uppstar sa snart tva eller fler individer &r i varandras ome-
delbaranarhet...”(Goffman 1964s. 135). Social interaktiondrdetsom
hander mellan individer i sociala situationer och detta samspel kan, enligt
Goffman (1961bs.7,19665. 24), varaavtvaolikaslag: ofokuserad och
fokuserad interaktion. Ofokuserad interaktion existerar sa snart individer
ar i varandras narhet och i nagot avseende paverkar varandra, exempelvis
tvaforvarandraframmande manniskorsomdelarsateienbussochkon-
trollerar sina respektive uppforanden for att inte vidréra den andre pa
opassande satt. Fokuserad interaktion innebar i stallet att tva eller fler
individerharettgemensamtfokus, tillexempel nardesamtalar. | det for-
sta fallet handlar interaktionen om gemensam ndrvaro i en situation, i det
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Tilltalande yta och 6verrumplande djup ¢ 15

andra fallet om ett 6msesidigt och gemensamt engagemang, ett méte.2Jag
tror att vi ska uppfatta ofokuserad och fokuserad interaktion som and-
punkter paettslags kontinuum, pavilketvi kan placeramangaolikafor-
mer av interaktion efter graden av nérvaro och engagemang. Allt det ovan
sagda beskriver sddantsom aterkommer i Goffmansolikaanalyser och
som jag aterkommer till boken igenom.

En ratt lurig sociolog och en sociologi
med karnevalisk karaktar

Goffmanverkar havaritrattlurigsomperson och hanforefaller hagjort
starka intryck, bade positiva och negativa, som vi senare kommer att se, pa
mangai sinomgivning. Lat mig darfor inledningsvis ge ett exempel pa hur
Goffman lever i en persons minne.

Paul Ekman ar en vélkéand psykologisk forskare, somvarit verksam
sedanborjanav 1950-talet ochsarskiltintresseratsig for icke-verbalt sprak
och hurexempelvis ansiktsuttryck kan avsl6ja olika kanslor ochomen
person ljuger.2 Forskningsmassigt har Ekman rort sig inom samma omra-
de som Goffman i den meningen att han mer intresserat sig for kropps-
sprakan forverbaltsprak, och handedicerade sinbok Telling lies, somgavs
ut 1985, till Goffman med orden: “mérkvardig van och kollega” (Ekman
2009). Underenperiod komdetvaattsamarbetaiettslagsprojektdarde
arrangerade sociala interaktioner som de videobandade och tillsammans
betraktade, analyserade och tolkade. De var néstan aldrig dverens; deras
respektive analyser var inte oforenliga, utan snarare svara att relatera till
varandra, berattar Ekman i en personlig memoar. Goffmans synsatt var
utmanande och provocerande, fortsatter Ekman, och det kom till uttryck

2 Goffman anvander det engelska ordet encounter, vilket bade betyder “méte ansikte mot ansikte”
och “ett méte (mellan motstandare eller krafter) i konflikt med varandra” (Oxford English dictionary
online 2009). Samma dubbelhet kommer till uttryck i svenskans ”sammanst6tning”, som &r ett av
orden som man brukar dversatta encounter till. | de fyra till svenska versatta bockerna av Goffman
anvands oftast ”sammantréffande” och ”mote” som motsvarighet till encounter. Det forsta har ett drag
av flyktighet som Goffman inte avser med fokuserad men val med ofokuserad interaktion, och det
andrakanocksabetydaettmerformellt mote (sammantrade), eninnebdrdsom Goffmanallsintedr
ute efter. | brist pd annat anvander jag ordet méte.

3 Denpopularaamerikanskateveserien Lie to me fran 2009 4rinspirerad av Ekmans forskningar.
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16 < Tilltalande yta och éverrumplande djup

nar de tillsammans arrangerade ett experiment dér tva studenter med
motsatta politiska uppfattningar fick diskutera sina asiktsskillnader.
Ekman var intresserad av hur kontrahenterna uttryckte sig verbalt och
kroppsligt, Goffman av helt andra saker, ndmligen hur det kan komma sig
att manniskor ar beredda att diskutera sadana saker i ett laboratorieexpe-
riment. Han bestdmde sig darfor for att undersoka hur mycket stérningar
deras interaktion kunde tala:

Kladd pésitt vanliga lediga sétt Iatsades Goffman (ganska Gverty-
gande) vara fastighetsskétare. Han gick in i rummet dar de tvé dis-
kuterande studenterna befann sig och sa att han var tvungen att
flyttapd moblerna. Hantog bort denenamaobeln efter denandra
medan studenterna fortsatte argumentera, tillshanslutligentog
bort stolarna som de satt i. De fortsatte sitt argumenterande staen-
de! For Erving illustrerade videobandet att den sominte var [en
avdeinteragerande erkénd, AP] aktér—Erving i rollen som fastig-
hetsskotare — inte heller pa allvar kunde stéra interaktionen.
(Ekman 1987 s. 31f)*

Den icke erk&nda aktoren dverensstdmmer med den roll som Goffman
kallade icke-personen: ... de som spelar den rollen &r ndrvarande under
interaktionenmen upptréader i vissaavseendenvarkenirollensomage-
rande eller som publik, de latsasinte heller[...] varanagot annat an vad
de 4r” (Goffman 1974 s. 135). Det &r icke-personens existens somillustre-
ras i Goffmans experiment i experimentet.

Goffmans texter antar ibland en rent karnevalisk karaktar, dar hogt
och lagt blandas. Referenser till vetenskapliga texter, skonlitteratur, egna
erfarenheter, dagstidningar och egna mer och mindre systematiska
observationer vavs sammantill bilder av ett slags cirkular rorelse dar flyk-
tiga och sarbara verklighetsuppfattningar sasmmanfogas av mer fasta ritu-
alerochrutiner samtidigtsomdessahotas, ochibland brytsned, narsar-
barheten tar dverhanden. Fast blir till och forflyktigas och blir ater till.

4 Med tanke pa att Goffman var en skygg person i férhallande till medier och nastan aldrig latsig
fotograferas eller bandas (mer om det i féljande kapitel) vore ju det videoband som Ekman refererar
till i citatet spannande att f& ta del av. Men det existerar dessvérre inte langre, enligt Paul Ekman (per-
sonlig kommunikation2010-09-25).
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Arbetssattet gor ingen skillnad mellan olika kéllor, utan en doktorsav-
handlinganvands jamsidesmedexempelvisenromanellerentidnings-
notis. Somettexempel paenreferensien av Goffmans bocker kan vi ta
den som Goffman later félja pa ett resonemang om “den kommersialise-
rade vikarierande erfarenheten”, dar erfarenheten avser berattelser om
olika slags action som forgyller manniskors rutiniserade vardag och for-
medlas i bocker, artiklar, film och teve. Och sa foljer en referens till James

Bond:

lettheltannatsammanhangochisyfteattbeskrivahur rutinoch effekti-
vitet,snararednaction, styrtillochmedvaletavkladerinomett mental-

James Bond far ett ddesdigert uppdrag. Han underhandlar med
sina 6verordnade pa en exklusiv klubb dar han upptrader mycket
bestamt gentemot betjaningen. James Bond tar ett rum pé ett lyx-
hotell pa en lyxbadort i en lyxdel av vérlden. James Bond blir
bekant med enouppnéelig flickaoch forfor henne sedan snabbt
varefter han visar hur kallt han kan hoja sig dver hennes mordfér-
sok pa sangkanten. James Bond kdmpar mot en motstandare med
bilar, spelkort, helikoptrar, pistoler, svard, harpungevar, skarpsin-
nighet, vinkultur, judo och slagférdighet. James Bond stukar
mannen som just str med ett glodgat jarn i hogsta hugg. Osv.
(Goffman 1970b s. 271)

sjukhus klipper Goffman in nedanstaende annons:

Goffman blandar lek ochallvar i analytiskt distanserade men samtidigt
manga ganger torrt humoristiska betraktelser 6ver manniskors sociala
samspel i manga olika sammanhang. Hans budskap ar entydigt: den soci-
ala verkligheten & mangdimensionell och hans skepsis mot sociologisk
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och annan vetenskaplig endimensionalitet &r grundmurad. Ett av hans
béstasattattuttryckadettadr citatetomdenuniversellamanskliganatu-
ren som inleder detta kapitel.

Bokens syfte och innehall

Jag har m6tt manga reaktioner pa Goffmans sociologi fran studenter och
doktorander. Tvareaktioner som etsat sig fasti minnet ara enasidan att
Goffman bidragit till ett slags positivt medvetandesprang hos vissa av
dem, aandrasidan att den sprakdrakt som utmarker de av Goffmans béck-
er som ar skrivna for i rundatal femtio ar sedan (i synnerhet da ord som
“neger” och “krympling”, att ordet “han” genomgaende anvands och att
jazzmusiker pastasvarasocialaavvikare) slutittill medvetandethosandra.
Skillnaden mellan dessa tva lasarreaktioner har bland annat att géra med
hur de kan hanteraskillnaden i tidsanda mellan tidpunkterna nér boken
skrevs respektive lases. Man kanske ocksa skulle kunna saga att de lasare
som kan inrama® Goffmans 1950-talssprak och se det i dess sammanhang
ocksa har storre méjlighet att mota det ibland mycket spannande som
doljer sig under den sprakliga ytan.

Goffman dog for snart trettio ar sedan, men hans sociologiska per-
spektiv lever och fortsatter att utvecklas i manga olika riktningar. Jeffrey
Alexander skriver tankvart om sitt intresse for Talcott Parsons sociologi:
»Jag sag Parsons teori som nagonting jag kunde tanka med, men aldrig
som den enda teorin” (Alexander 1998 s. 9). Jag tror att vi kan se ocksa
Goffmans sociologi som ett sédant tankeredskap. Det ar i alla handelser sa
jag har anvént hans sociologi och s jag hoppas att andra kan anvéanda den.
| foreliggande bok vill jag bade presentera vad Goffmans perspektiv kan
innebaraoch bidratill dess utveckling pa nagra punkter. Det ar min for-
hoppningattbadeexempelvisenerfarenforskare ochdensomforforsta
gangen bekantar sig med Goffmans sociologiska perspektiv ska kunna
lasabokenmedstor behallning—fastkanske palite olikasatt. Boken har
tre syften: att for nyborjare introducera Goffmans sociologiska perspek-

5 Hos Goffman betyder “inrama” att forsta det speciella sammanhang som en situation ar del av och
att kunna organiserasinaegna erfarenheter av sddanaeller liknande situationer for att forstd och agera
i den aktuella situationens speciella dynamik. Mer om detta i kapitel 10.
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tiv, att for mer erfarnafordjupaenradolikaaspekter av det perspektivet
och slutligen att utveckla perspektivet pa nagra punkter.

Efter detta inledande kapitel &r boken indelad i fem avdelningar. | avdel-
ning I, sominnehaller tva kapitel, presenteras och diskuteras Goffmans soci-
ologiska perspektiv med utgangspunkt fran dels begreppet och fenomenet
vardagsliv, delsdensocialainteraktionensritualiseringoch sarbarhet.

Avdelning Ilinnehaller tre kapitel som tar tag i Goffmans grundlaggan-
de studier avden sociala interaktionen. Kapitel 4 kretsar kring performan-
ce, vilket i dettasammanhang betyder framtradande, forestélining och
prestation/konstruktion, och narmare bestamt om det i Goffmans socio-
logi helt centrala fenomenet och begreppet roll. Kapitel 5 handlar om
identitet med utgangspunkt fran Goffmans forskning om stigmatisering,
vilket betyder attenindivid inte fullt ut far andras erkdnnande darfor att
han/hon avviker fran samhéllets forestallningar om hur individer ska
vara. | kapitel 6 forflyttar vi oss fran den omedelbara interaktionen mellan
manniskor till ett slags institutioner som Goffman menar paverkar och
styr interaktionen: interaktionsordningen och samhéllets identitetsvér-
den samt mer patagliga sa kallade totala institutioner (exempelvis mental-
sjukhus ochféangelser).

Avdelning 111 agnas at Goffman som person ochsociolog. I kapitel 7
berattas om en ganska motsagelsefull och ibland busig person och i kapi-
tel 8 beskrivs Goffman i detsociologiskavetenskapssamhéllet och hur han
uppfattatsav kollegor. | ett sérskiltavsnitt beskrivs hur Goffman presente-
rats i svenska sociologilarobdcker.

lavdelning IV gorstre fordjupande framstéllningarav Goffmanssocio-
logi. I kapitel 9 presenterar jag Goffmans undersokningar av social inter-
aktion pa offentliga platser. Med hjalp av en studie jag gjort av mobiltele-
fonsamtal pa offentliga platser glider jag éver till socialt samspel pa
Internet och ser bloggar och en del andra sa kallade sociala medier som ett
slags offentliga platser och prévar om de kan analyseras med Goffmans
begreppsarsenal. Kapitel 10 dgnas at Goffmans kanske knepigaste men
ocksa mest fascinerande begrepp: frame. Jag ser begreppet som en for-
l&ngning av, inte ett brott mot eller med, Goffmans tidigare sociologi och
i synnerhet som en fordjupning av begreppen situation, definition av situ-
ationen och social information. | kapitel 11 intresserar jag mig for Goff-
mans metoder och vetenskapssyn.
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Bokenavslutasmedavdelning V, vilkeninnehaller ett kapitel som sam-
manfattar boken och dess bidrag till forskningen om Goffmans sociolo-
giska perspektiv och avslutas med nagra korta reflektioner om det per-
spektivet. I en epilog—sominte vill vara kapitel 13 —atervander jag till
lekplatsen i 6knen, som analyseras med hjélp av begreppen action, inram-
ning ochvardag.

Det har varit min malsattning att skapa en text som kan lasas av alla
som ar nyfikna pa Goffman och hans sociologiska perspektiv. Den har
bade svar- och lattbegripliga partier, men dessa bor kunna forstas av alla
medvarierande gradavanstrangning. Boken har disponerats med utgangs-
punkt fran tanken att redogérelsen for Goffmans sociologiska perspektiv i
de tva foljande kapitlen ocksa inramar de féljande kapitlen. Férhopp-
ningsvis underlattas darmed forstaelsen av de dérefter foljande kapitlen.
Samtidigtardetkanske ocksasaattkapitlen4,50ch6skullekunnaldsas
direktefter dettainledande kapitel. Dessa bygger pa Goffmans tre mest
populdra bocker: Jaget och maskerna, Stigma och Totala institutioner, vilka
ocksa ar tillgangliga pa svenska.

Denhérinledningenhartalatomvadbokeninnehallermenharknap-
past speglat innehallet. Detta uttryck ar ett exempel pa metakommunika-
tion,ochdetkandu lasameromibokenskapitel 10omframes, pasvens-
ka”inramningar”. Genom dennadistanserande inramning forsoker jag
Overtygadigomattden stundtals ratt torrainledning du nyss Iast inte ar
riktigt representativ for boken i dess helhet.
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2. Social interaktion
och vardagsliv

Jagutgarfranattdetrattastudietavsamspel integallerindividen
ochdennes psykologi utansnarare de syntaktiska relationernamellan
handlingar utférda av personer som ar dmsesidigt narvarande for
varandra./...] Alltsaintemanniskorochderasogonblick, snarare
dgonblicken och derasméanniskor.

Goffman (1970b s. 8f)

Goffmans sociologiska perspektiv kan forstas pa en rad olika satt och
har varit och ar foremal for en omfattande inomvetenskaplig diskus-
sion.tJag kommer att referera fortldpande till denna diskussion, inte
minstikapitlen7och8.Latmigemellertidgoranagraspeglingaravdis-
kussionen hér.

Nedslag i diskussionen om

Goffmans sociologiska perspektiv

Fleraav de sociologer som i ndgon mening dominerat det sociologiska
tankandet de senaste trettio aren har forsokt relatera Goffmans sociologi
till sina respektive teoretiska perspektiv. Det géller Jirgen Habermas,
som i sitt arbete om kommunikativt handlande diskuterade Goffmans
”dramaturgiska handlande” i relation till andra former av handlande

1 Ja, kanske inte endast inomvetenskaplig, om man fartro sociologen Rich Ling. Som nyinflyttad
amerikan i Norge fick han namligen pa en av Oslo universitets vaggar uppleva den honom veterligen
enda graffiti, mojligen med undantag fér Marx, som tillagnats en sociolog: “Goffman er gud” (Ling
201055.275).
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(Habermas 1984, Chriss 2000). Anthony Giddens tar upp ett centralt
drag i Goffmans sociologi, ndmligen individers standigt delade narvaro i
situationer, och menar att Goffman i sina texter analyserat detta pa ett
synnerligen systematiskt satt. Moten individer emellan dr viktiga delar av
vardagslivets rutiner, vilka i sin tur kan relateras till samhallets institutio-
ner, och det &r har Goffmans sociologiska bidrag ska placeras, menar
Giddens(1984). Pierre Bourdieurefererade oftatill Goffmanoch skrev
bland annat att ”Goffman har gjort magnifika analyser éver métena mel-
lan ok&nda och hela det arbete ménniskorna utfor for att diagnostisera
vad man kan séga och vad man inte kan saga” (Bourdieu 1992 s. 268).
Zygmunt Bauman tar upp en annan aspekt av Goffmans perspektiv nar
han skriver om verklighetens mangtydighet och var kunskaps flytande
karaktar och menar att Goffman visar ”hur vi alla forsoker komma till
rattamed dennaofrankomliga flertydighet, med méjligheten atttingen
inte ar vad de synes varaeller med behovet att gérademttill ndgot annat
an de ar” (Bauman 1992 s. 295).

De fyra ovan ndmnda sociologerna, méjligen med undantag av Haber-
mas, beskriver Goffmans perspektiv som ett generellt sociologiskt per-
spektiv, men lagg mérke till att detinte ar riktigt ssmmagenerella perspek-
tiv de beskriver! Habermas betonar handlande, Giddens kroppsnéra
moten, Bourdieu hur vi med ok&nda andra hanterar det passande och
Bauman, slutligen, Goffmans analyser av tillvarons flertydighet och fly-
tande karaktar. Pasattochvislyfter de framdethos Goffman sompassar
iniderasegnamereller mindre generellaperspektiv. Andrahar forsokt
definierain Goffman i sérskilda discipliner och teoretiska perspektiv, och
i detfoljande namner jag kort nagraavde mest frekventa: Goffmansom
durkheimian, mikrofunktionalist, symbolisk interaktionist, spelteoreti-
ker, brittisk socialantropolog, formalsociolog, fenomenologisk sociolog,
postmodern sociolog—och diverse andra karakteristiker.

Durkheimian ...

Susan Birrell (1981) visar mycket 6vertygande i en artikel om idrott som
ritual hur Goffman tillampar Durkheims religionssociologi pa vardags-
livetssocialainteraktioner. I ritualernauttrycks respekt och aktning for
individensomett ndrmast heligt objektoch fér denmoraliskaordning i
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samhalletsomger individendennastatus. Rollernasomindividernatar
utformas ofta lika mycket i relation till den moraliska ordningen —dar
individen uppfattas som en gud — som till de faktiska individer som ar
involverade i interaktionen. Birrell konkluderar atti Goffmans utveckling
av Durkheims religionssociologi blir varje individ en symbol: ... en kol-
lektiv representation av moraliska virden” (Birrell 1981 s. 360f). Randall
Collins har i en rad texter ocksa definierat Goffman som durkheimian
(t.ex. Collins 1994 och 2005).

... mikrofunktionalist ...

En variant av ovanstaende finner vi hos dem som framfor allt ser Goffman
som en funktionalistisk sociolog, till exempel Collins (2005). Chriss
(2003 s. 184) refererar till Felix Ortega (1975), som i en artikel ska ha hav-
dat att "Goffman &r en sjélvfallen funktionalist eftersom det i hans socio-
logi saknas klasskamp, makt, alienation och bara finns ytlig konsumtio-
nism dar alla utnyttjar systemet pa bekostnad av andra”. | sammanhanget
kan ndmnasatt Burns (1992) provar liknande pastaenden och menar att
de bygger paslarvig lasning av Goffman; exempelvis blir det maktper-
spektiv som faktiskt existerar i bockerna Totala institutioner och Stigma
osynliggjort. Den svenske sociologen Johan Asplund menar vidare att det
inte finns nagon avgorande skillnad mellan Parsons och Goffman. Den
senare dr en forfattare med tva ansikten, skriver Asplund (19805s. 121) och
fortsatter: A enasidan 4r han en cynisk sedeskildrare, d andra sidan ar han
en den bestdende ordningens officiant.” En skillnad mellan Parsons och
Goffman &r vl att den senare knappast var nagon makrofunktionalist,
som alltsa identifierade samhéallssystemets funktionella nédvandigheter,
utan snarare mikrofunktionalist, om funktionalist dver huvud taget.
Chriss(2003) havdarjustdetochmenarattom Goffmanvar mikrofunk-
tionalistsa forde han inelementiParsons jamviktsteori somgjorde den
mer realistisk, ungefar pa samma sétt som Alexander (1998) har velat med
sin neofunktionalism. Det kan ndmnas att Goffman sjélv talar om ”mikro-
funktionell analys™ nar han analyserar samtal och interaktion i boken
Forms of talk (Goffman 1981as. 15).
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... symbolisk interaktionist ...

Var Goffman symbolisk interaktionist? fragar Helle (1998) och svarar
jakande, dock under forutséttning att symbolisk interaktionism definieras
pa det mycket breda satt som Rose (1962) gor: ett slags forstdendesociolo-
gi alaWeber, som fatt sitt framsta amerikanska uttryck hos George Herbert
Mead. Om emellertid symbolisk interaktionism definieras pa Blumers sétt
(se vidare kapitel 4) ar Goffman inte symbolisk interaktionist, menar
Helle.

... spelteoretiker ...

Nagra menar att Goffman sag social interaktion som ett spel, exempelvis
Geertz (1980), som ser Goffmans perspektiv framst som spelteoretiskt,
darregler&rviktigare &n krafter och ddr individer spelar ’gatfullaspel med
tydliga strukturer och otydliga mal”. Geertz menar ocksa att Goffmans
perspektiv ar oromantiskt, frant och kyligt, samtidigt som det inte ar inhu-
mant. Tiryakian (1968 s. 462) beskriver Goffmans perspektiv pa social
interaktionsomettrituelltspel:”...ettspel soméarmersomenduell anpa
skoj eftersom aktoren standigt mater kraven fran sitt inre jag mot den soci-
ala vérldens nodvandigheter.” | boken Strategic interaction undersoker
Goffman sjalv mojligheterna att analysera social interaktion spelteore-
tiskt, och utan uttalad ironi kopplar han samman spelteorin med Meads
socialpsykologi och Blumers symboliska interaktionism: ”... eftersom
ingenstans mer &n i spelanalys kan man se aktdren ta den andres perspek-
tiv och forsoka se saker, atminstone tillfalligt, fran den andres synvinkel”
(Goffman 1970as. 136).

... brittisk socialantropolog ...

Williams (1986) menaratt Goffman finnsinom denbritiskasocialantropo-
logiskaskolan, vilken paett ofta funktionalistiskt sattintresserar sig for
ritualerochsymboler,ochatthanframstvarinspireradavRadcliffe-Brown.

... formalsociolog ...

En del framhaller likheter mellan Goffman och den tyske sociologen
Georg Simmel, och i synnerhet Gregory W. H. Smith (1989) har argu-
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menterat dvertygande for detta. Smith visar att likheten mellan Simmel
och Goffman ar metodologisk; narmare bestamt anses de tvé ha intagit en
gemensam analytisk position som kallas formalsociologisk och som inne-
barettstarktintresse for detsocialalivets former. Detta betyder attbada
forsokte studera exempelvis olika slags relationer och sociala interaktio-
ner som former oberoende av deras ”innehall”.2

... fenomenologisk sociolog ...

En del kopplar Goffman till den fenomenologiska sociologin i Schiitz
tappning, och det kan g6ras med hanvisning till Goffmans mycket omdis-
kuterade bok Frame analysis, som behandlas mer ingaende i kapitel 10.
Inte minst uppsatsen ”Om mangfalden av verkligheter” i Schiitz (2002) ar
viktig for Goffmans perspektiv. Fenomenologi dr en kunskapsteoretisk
position som innebér att vetenskapen svarligen kan studera fakta i nagon
form oberoende av méanniskans medvetande, utan det som studeras ar det
som méanniskan erfar: fenomen ér just manniskans erfarenheter av fakta.
Collins (1994) har pa ett spannande sétt beskrivit debatter och vetenskap-
liga positioneringar inom vad han kallar den ’mikrointeraktionistiska
forskningstraditionen” inom sociologin, mellan bland andra Garfinkel,
som var upphovsman till den sa kallade etnometodologin, och Goffman,
med hénvisning just till olika tolkningar av fenomenologin. Goffman kri-
tiserade etnometodologin for att den inte kunde forestélla sig en samhalls-
struktursomgriper ini denomedelbarainteraktionen manniskor emel-
lan, vilket &r just vad Durkheims begrepp sociala fakta” syftar till att visa
och det som Goffman i hog grad utgar ifran. Den svenska sociologen Gerd
Lindgren ér starkt inspirerad av en fenomenologisk forstaelse av Goffman
(Lindgren1994),varsbegreppsapparathonanvantienradstudieravtill
exempel hierarkier (Lindgren 1992) och genusrelationer (Lindgren 1999)
inom sjukhusvarlden.

2 D4 Goffmans sociologi kommer att behandlas ingéende i det féljande finns har ingen anledning att
visapaformalsociologiskadrageftersomdetblirtydligt senare. Nardetgéller Simmel finnsenbra
samling pa engelska om bl.a. olika sociala former: Simmel (1971). Pa svenska finns ndgra olika Sim-
meltexter dar man kan finna bra exempel pa formalsociologisk analys, t.ex. i boken Kamp! (Simmel
1970), déar strid och konkurrens analyseras som former av social interaktion.
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... postmodern sociolog ...

Fine och Manning (2003) menar att Goffman férmodligen var den forsta
postmoderna sociologen. Battershill (1990) forsoker visa varfor genom
att peka pa i vilka avseenden Goffman skiljer sig fran modern(istisk) soci-
ologi. For det forsta antar inte Goffman att vetenskapen ar progressiv, val-
villig och altruistisk. FOr det andra anser inte Goffman att individen &r ett
unikt och enhetligt subjekt. Dessa bada uppfattningar uttrycks till exem-
pel sa har nar Goffman introducerar begreppet personlig identitet, som
hanintevill skatafargavidéeromdenunikaindividenetcetera: ”Detar
val kantatti smavaraktiga sociala grupper varje medlemav de 6vriga upp-
fattassomen unik’ person. Termenunik utsétts for nagotslags patryck-
ning av romantiskt lagda samhallsvetare som skulle viljagora nagot varmt
och kreativt av den, nagonting som inte kan analyseras vidare, i varje fall
inteavsociologer; icke dessmindre maste judennaterminnefattanagra
relevantaforestillningar” (Goffman 1971bs. 63). Fordettredje menar Bat-
tershill att Goffman var en foregangare till postmodern sociologi darfor
att han inte ansag att samhallet kan betraktas som en enhet. Langman
(1991), slutligen, havdar att Goffman ar en postmodern socialpsykolog
som beskriver individers alienation i ett konsumtionssamhélle dér allt har
gjorts till varor.

... och diverse andra karakteristiker

Goffmans dramaturgi kan placeras i sociala definitionsparadigmet tillsam-
mans med bland andra Weber, symbolisk interaktionism, fenomenolo-
gisk sociologi och etnometodologi, menar Ritzer (1977). Gonos (2000)
havdar att Goffman inte r symbolisk interaktionist utan snarare struktu-
ralist. Goffman ar socialkonstruktivist, enligt Davis (1975), och i férbigaen-
de beskrivs Goffmans sociologi som sociology noir” av Fine och Ducharme
(1995s.117), vilket val ska betydaen sociologi somi olikaandelar kombi-
nerar studier av samhallets undersida med en svarmodig och cynisk sam-
héllssyn. Vidare anser en del att Goffman utvecklade ett slags lara om
manniskorssocialabeteende, inspireradavetologin (detvetenskapligastu-
diet av djurs beteende) och etologer som Konrad Lorenz och Irendus
Eibl-Eibesfeldt, vilkaGoffman daoch darefereradetill. Goffmanshandle-
dare EverettHughes pekar just palikheter mellan Goffmansoch Lorenz
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metod: ... de observerar med aggressiv intensitet sina studieobjekts bete-
endeisituationereller skeenden” (Hughes 19695s. 426). Pettit (2011s.141)
diskuterar detta och betonar att det ror sig om en likhet nar det géller
vetenskaplig praxismeninte nar detgéllerteori. Goffman (1971as. xii,
xvii) beskriver sjalv etologernas faltmetod som en inspirationskélla och
attdetbehdvs en  interaktionistisk etologi” omsamspelet paoffentliga
platser ska kunna studeras. Samtidigt tar han avstand fran att etologernas
resultat av djurstudier tillimpas pa manniskors handlande och ges dar-
winistiska tolkningar.

Och vad sager Goffman sjalv?

Goffman tillfragas i en intervju 1980 om han &r symbolisk interaktionist
ochsvarar:”...jagharaldrigkéntattenetikettarnédvandig. Omjagndd-
vandigtvisskaetiketterassaarjagnogenurbanetnografavHughestyp.
... De ménniskor som vanligtvis beskriver sig som symboliska interaktio-
nister[...]arsanasomjag,somFredDavis, Howie Becker, santfolk. De
arigrundochbottensociologeravHughesslagochdeanvanderengan-
skaallmangiltig meadsk referensram, i likhet med allaandra fran den peri-
oden” (Verhoeven 1993 s. 318f). I en elva rader lang sjilvbiografisk skiss” i
enantologi 1957 skriver Goffman omsitt forskningsintresse:

Jag har varit intresserad av sociala moten [encounters], de 6gon-
blick d manniskor kommer in i och blir kvar i varandras omedel-
baranarhet[...].Jagarintresseradavhurenindivid maste agera
forattkommuniceraatthandrenmedlemmedgottanseendeien
situation, ett samtal eller i ett yrke och jag har bejakat detta intres-
se under senare &r som observator pa ett mentalsjukhus. (Goff-
man i Schaffner 1957 s. 12)

Det ska slutligen ndmnas att Goffman refererar till Durkheim och Simmel
pa satt som antyder att han for ett slags samtal med dessa tva klassiska
sociologer. Det finns ocksa andra betydelsefulla kallor for Goffman; den
kanske mest framtradande ar Gregory Bateson. Det finns ocksa flera
andra, som Burns (1992) redogor for pa ett spannande satt.
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En gata: Vad betyder ”"vardagsliv” i
Goffmans perspektiv?

Goffman inledde ofta sina bocker med att rumsligt bestdmma och avgran-
sadet han hade foresatt sig att analysera, antingen det nu var offentliga
platser, totala institutioner, intrycksstyrning, stigmatisering, ritualer,
prateller hur genus framstalls i reklambilder. I sin forsta bok goér Goff-
man ocksaenannan bestamning i och medatt hanibokenstitel talar om
vardagslivet”. | original heter boken The presentation of self in everyday
life,ochdensvenskautgavanbartiteln: Jagetochmaskerna: Enstudieivar-
dagslivets dramatik. Eftersom detta &r Goffmans mest spridda bok,® och
en av de mest spridda sociologiska bockerna dver huvud taget, ska jag
dréjaenstundvidden. Sjalvainnehallet—roll, definitionavsituationen,
bakre och framre region och intrycksstyrning, det som kan kallas teater-
metaforiken eller Goffmans dramaturgiska perspektiv —tas upp i kapitel
4.Detsomérifokushararbegreppeteveryday lifeeller ’vardagslivet”.
Varforbetonar Goffman detibokenstitel? Det finnsingetenkeltsvar pa
fragan, ochfor mighar detta framstatt somen gatasedan jag laste boken
forstagangeniborjanav 1980-talet. Jagskanuforsokalosaden. Omdet
till exempel &r sa att titeln var ett resultat av Goffmans pastadda skicklig-
hetattknytaantill tidsandan i sinabocker och boktitlar—vilket mycket
val kan varafallet eftersom det gjordes en del avgérande insatser inom
forskningsfaltet vardagslivets sociologi” vid just den tid da boken publi-
cerades—ardethursomhelstingetuttémmande svareftersomvi dessut-
om maste besvara fragan vad begreppet vardagsliv” star for i Goffmans
sociologiska perspektiv. | det féljande ska jag gora nagra nedslag i forsk-
ningsfaltet vardagslivets sociologi for att kunna séga nagot om vad ut-
trycketeveryday life (vardagsliv) kan symboliserai Goffmans sociologis-
ka studier.

3 Jagaterkommertill dettaikapitel 7 och 8 menkanharnamnaatt framtill 1980 hade bokentryckts
ienhalvmiljonexemplarp&originalspraketoch 6versattstilltioandrasprék. Daintresset for Goff-
manssociologiformodligen varitstorre efter&nforehansdod 1982, ardetvél inte sarskiltdjarvtatt
anta att boken ocksa darefter haft en stor spridning.
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Vardagslivet inom sociologisk forskning

Ett av de mer utarbetade vardagslivsperspektiven inom sociologin finner
vi hos Berger och Luckmann. Perspektivet bygger pa Schiitz sociala feno-
menologi, somemellertid utvecklas med hjélp av dels den tyske konserva-
tive filosofen och sociologen Arnold Gehlen (som var aktiv nazist sa lange
nazistpartiet var statsbarande i Tyskland) och hans syn pa institutioner
som den manskliga motsvarigheten till djurens instinkter, dels den ameri-
kanske filsofen och socialpsykologen George Herbert Meads (och Gver
huvud taget den sa kallade symboliska interaktionismens) syn pa barnets
utvecklingtill samhéllsvarelse. Berger och Luckmann bygger vidare sam-
man Durkheims sociala fakta med Marx dialektiska perspektiv och
Webers handlingsteori, dar individens tolkningar av den sociala verklig-
heten &rcentrala.

Vardagslivets verklighet beskrivs ingaende av Berger och Luckmann i
boken The social construction of reality (1967). Med utgangspunkt fran
uppfattningen att manniskans varld ar ssmmansattav mangaolika verklig-
heter, vilka alla i nagon mening baseras pa “den vardagliga livsvirlden”
(Schiitz2002), beskriver Berger och Luckmann vardagsverkligheten som
den dominerande verkligheten:

Jag uppfattar vardagslivets verklighet som en ordnad verklighet.
Dessfenomen &r i forvag arrangerade i monster som tycks varaobe-
roende av min uppfattning av dem och som tvingar sig pa mig. Det
dagliga livets verklighet forefaller redan objektifierad, det vill siga
tycks besta av ett slag av objekt som angetts som objekt fore mitt
upptradande pascenen. Detsprak somanvéndsi det dagligalivet
forser mig fortldpande med de nédvéandiga objektifieringarna och
postulerar den ordning inom vilken de har mening och inom vilken
vardagslivethar mening for mig. (Berger & Luckmann 19795. 33f)

Vardagslivet ar inte bara ordnat utan ocksa patrangande eftersom indivi-
den moter andra individer dér. De flesta individer kommer inte undan
vardagslivet—detinnebarméten med kdndaoch okandaandrai afférer,
under pendling, pa sjukhus, i skolor, dagis och sa vidare. Vardagslivet ar
vidare omedelbart och fokuserat pa ”hir” —envariabel ochrorlig platsi
vars mitt vi finner individens egen kropp —och nu”. Individen delar dess-
utom vardagsverkligheten med andra, och samtidigt som individerna har

Ritualisering_inlaga.indd 30 2012-02-07 15.57



Social interaktion och vardagsliv * 31

olika perspektiv maste de i nagon mening skapa ett slags gemensam upp-
fattning av den verklighet de delar: ”Commonsense-kunskap ar den kun-
skap jag delar med andra under vardagslivets normala, sjalvklara rutiner”,
skriver Berger och Luckmann (1979s. 35) och fortsétter:

Detdagliga livets verklighet tas for given som verklighet. [ ...] Jag
vetattdendrverklig. Jagkanhysatvivel omdessverklighetmen
jag artvungen att skjuta sadana tvivel at sidan medan jag rutin-
massigt lever mittdagligaliv. Dettaundanskjutande av tvivlet sker
sagrundligtattom jag vill andraattityd, for att till exempel fordju-
pamig i teoretiska eller religiosa betraktelser, innebér detta en
overgangtill ett fullstandigt annorlunda plan. (Berger & Luck-
mann 1979 s. 35f)

Och de konkluderar: ’Sé lange det dagliga livet rutinmassigt gar vidare
utanavbrott, uppfattas det som problemfritt” (Berger & Luckmann 1979s.
36).

Berger och Luckmann bygger en kunskapssociologi som visar hur
manniskan i htg grad kognitivt konstruerar sin verklighet, dar just var-
dagsverkligheten har en sérskild och grundlédggande stallning. | sociolo-
gisk forskning kan man forhallasig till detta pa en rad olika sétt. Tva ytter-
punkter representeras av a ena sidan Lemerts uppfattning att sociologins
“centrala mysterium” —amnets problematik — &r hur manniskor gar till
véga for att bilda sociala relationer. Den férmagan har sina rotter i just var-
dagslivet, varfor varje manniska, om ani varierande grad, besitter formaga
att bilda sociala relationer:

Det sociala livet, antingen det utgdrs av framlingar som passerar
varandrapéenstationeller avhelasamhillet, &r beroende av att
dess medlemmar forstar sociala fakta pa ett kompetent sétt.
Denna kompetens ar nyckelkategorin i deras formaga att fantasi-
fullt delta i den sociala tillvaron éver huvud taget. Att de flesta
manniskor kanochgordettaérisigettslagsunderverk. Detsom
gordettasaforvanandearattviallavetattvinormaltinte reflek-
terar Over denna kompetens. Vikan inte ens alltid redogora for
den. Exaktvar larde dudigatt undvika vissa frémlingar och inte
andra, eller att inte ta h&nsyn till vissa personer och respektera
andra? De flestaav oss har fattdenna formaganagonstansifran,
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vidmycketungaar. Denérsanaturligattnarnagonberossattdis-
kuteradennaforméga, blir vi sannolikt snarare oroade &n nyfikna.
(Lemert 1997as. 8)

Enligt Lemert forekommer saledes sociologi patva plan: dels ett slags lek-
mannasociologi, som handlar om faktisk och utévad social samspelsfor-
maga, dels professionell sociologi, som vetenskapligt beskriver, analyse-
rar, tolkar, kritiskt granskar och reflekterar Gver social samspelsformaga.
Den andra ytterpunkten kan illustreras med extrema tolkningar av etno-
metodologin. Douglas (1974 s. x) menar till exempel att all sociologisk
forstaelse av mansklig existens maste borja med en forstaelse av vardags-
livet baserad pa systematiska och objektiva studier av commonsense-for-
staelseavoch handlande i vardagslivet”. Vilar oss saledes inte vad vardags-
livetdrgenomattgoradet, utanvilarosssnarareatttadetforgivetgenom
upprepning, varfor forskningen om vardagslivet maste bryta ned de nor-
mer som tas for givna och styr vardagslivet. Ethometodologerna studerar
vad Asplund (1987a s. 129) kallar ’vardagslivets disciplinerade sociala
responsivitet” och de gér detblandannat genomattbrytamotnormer.
Weigert (1981) beskriver fyraihanstycke ochvid tidpunkten for utgiv-
ningen av hans bok ledande perspektiv pa vardagslivet inom sociologin:
dramaturgi (Goffman), kritisk teoretisk analys av vardagslivet (Lefebvre),
etnometodologi (Garfinkel) och fenomenologi (Schiitz samt Berger och
Luckmann). Som vi har sett ger saval etnometodologin som Schiitz, Ber-
geroch Luckmann, och som vi senare ska se ocksa Goffman, det som kall-
las vardagslivet och dess verklighet en sarskild status. De borjar sa att saga
i vardagslivet, till skillnad fran den franske marxistiske sociologen Henri
Lefebvre, somunder perioden 1947-1981 gav uttre bécker under sam-
lingsnamnet’Kritik av vardagslivet” (Lefebvre 2008a, 2008b, 2008c) och
ytterligare en bok pa temat 1971 (Lefebvre 2002) och som konsekvent ser
vardagsliveti ljuset av alienationen i kapitalistiska ekonomier och det ut-
vecklade konsumtionssamhallets speciellaformer avalienation. Lefebvre
utvecklarenforstaelse avvardagslivetsombygger paattdetsessomdet
triviala livet* och paillusioner om hur samhallet ar uppbyggt, vilka maste

4 lintroduktionentillenav Lefebvresbdcker (2002) beskriver Philip Wanderhans syn pavardags-
livet med uttryck som trakig rutin, betala rakningar, modosam daglig existens, en varld bortom filoso-
fin och “den gréa verklighet som innesluter allt vi gor” (Wander 2002 s. vii).
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brytas ned eftersom verkliga samhallsforandringar alltid borjar i vardags-
livet. Lefebvre (2002s. 193)talartillochmed omen nysorts manniska:
homo quotidianus (efter latinets quotidianus, vanemassig, daglig, reguljr)
och fragar sigomen sadanautomat verkligen kankallas manniska. Gould-
ner (1975) har poangterat skillnaden mellan etnometodologins deskrip-
tivaoch Lefebvres kritiskaambition nar detgaller studietav vardagslivet.

Intressantivartsammanhang ar att Lefebvresbocker byggerpasamma
fenomen som Goffmans, exempelvis vardagslivets rutinisering och olika
rollspel som jamfors med teaterns, samtidigt som de skiljer sig at genom
att de inordnar dem i helt olika sociologiska perspektiv. Bland annat dar-
for gjorde Otnesenekvation for att visapalikheter ochskillnader mellan

Goffmanoch Lefebvre: ”Goffiman = Lefebvre—Dialektik + Cynism” (Otnes
1990s.83). Langman (1991) har ocksa jamfort marxistisk alienationsteori
med Goffmans perspektiv och ser Goffman som enpostmodern teoreti-
kersomutvecklatenalienationsteorisominte harsingrundiarbetsplat-
sen, utanivarufieringeneller, medettannat ord, kommodifieringenavallt
och d&r det som Goffman kallar intrycksstyrning visar att individen sjalv
blivit en vara.

En central aspekt av Lefebvres perspektiv ar sjalva lankningen av var-
dagslivettill andradelar avsamhallet, i synnerhet ekonomin. Ettannat
exempel pa sadan lankning finner vi hos Habermas och hans berémda
bild av systemets kolonisering av livsvarlden med hjalp av pengar och
makt, dar livsvérlden motsvarar vardagslivet. Ett svenskt exempel utgors
av sociologen Géran Ahrnes bok Vardagsverklighet och struktur, som pa
sétt och vis ocksa handlar om lankning av vardagslivet till samhallsstruk-
turen och vars barande idé &r att vardagsverkligheten och samhallsstruk-
turen ar tva olika satt att beskriva samhéllets verklighet, vilka inte kan
reduceras till varandra:

Vardagsverkligheten &r den miljo som en enskild individ vistas i
med dess stora mangd av skilda innehall. En strukturell beskriv-
ning syftar till att analysera sambanden mellan manga olika var-
dagsverkligheter. (Ahrne 1981 s. 40)

I genusvetenskapliga perspektiv har vidare vardagslivet ofta en sarstall-
ning. Dorothy Smiths perspektiv &r i det avseendet det kanske mest

Ritualisering_inlaga.indd 33 2012-02-07 15.57



34 « Social interaktion och vardagsliv

utvecklade och bygger pa en distinktion mellan vardagsvérlden som feno-
men och som problematik. Som fenomen studeras vardagsvérlden av
bland andra Goffman, men det gors pa ett satt som avskiljer den, menar
Smith (1987 s. 90), fran andra delar av samhallet, medan vardagsvarlden
som problematik kan gdras till foremal for sociologiska studier som lan-
karsammandenvérldenmedandradelaravsamhallet. Detaremellertid
inte tillrackligt att 1anka, utan hur lankningen gors ér avgorande for vad
inomvardagsvérldensomblirsynliggjort. Vardagsvérldens ’karakteristis-
kaorganisering” forsvinner i exempelvis Lefebvresabstraktastudier, skri-
ver Smith, och om organiseringen ska goras rattvisa behéver man narma
sig den pa annat sétt. Det studiesatt som Smith successivt utvecklar kallar
honinstitutionell etnografi (Smith2002,2005) och innebar blandannat
att etnografiska beskrivningar av ménniskors vardagsliv kopplas till den
makt som utévas inom ramen for olika sa kallade styrande relationer,
vilka kan ses som relationer mellan institutioners maktutévning och méan-
niskors vardagsliv. Institutionell etnografi ar saledes ett sociologiskt pro-
jekt som bade beskriver och problematiserar vardagslivet:

Varjelokal aktivitetsomutférsavmanniskorérgenomsyradav,
organiserad for och bidrar till sociala relationer som koordinerar
manga lokala aktiviteter. Sociologens uppgift ar att uppticka och
kartlagga dessa relationer sa att manniskor kan bérja se hur deras
egetlivocharbete arsammanléankade medandraslivocharbete
i relationer som de flesta av oss inte &r medvetna om. (Smith
2002 s.18)

Smith beskriver vardagsvarlden som en lokal vérld dar manniskor &r
fysiskt naravarandra. Fokusihennes perspektiv ligger emellertid pade
relationer som ménniskor i vardagsvarlden har med institutioner som ut-
Ovar makt och styr vardagsvarlden. Davies (1989) har vidare studerat hur
encirkulértidsorganisering praglar vardagslivet, dér olika rutiner som
matlagning, stadning, inkdp och tvatt foljer cirkuldra monster som inne-
bar upprepning av samma handlande fran dag till dag, veckatill vecka och
sa vidare. Den tidsorganiseringen skiljer vardagslivet fran arbetslivets
dominerande linjaratidsorganisering, menar Davies. Andra har ocksa
beskrivitvardagslivetikontrasttill och I&nkad med andra delar avsamhél-
let,ochinommycketavdenfeministiskaforskningendrdettaencentral
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aspektav forstaelsen avsamhallets genusordning.® Gouldner har i en span-
nande och fantasifull text ocksa pekat pa kontraster mellan vardagslivs-
sociologins perspektiv och andra sociologiska perspektiv. Han beskriver
vardagslivsperspektivet som ett motkoncept, vilket riktar kritik mot den
heroiska och prestationsinriktade existensen”. Darfor avspeglar vardags-
livsperspektivet en apolitisk existens som avskiljer vardagslivet fran det
offentliga, politiska livet, menar han. Det politiska livet star for permanent
kris, dramatisk kamp och liknande — motsatsen till vardagslivets rutinise-
ring, vilken, enligt Gouldner, traditionellt patvingats kvinnornai de flesta
vasterlandska samhéllen. Vardagslivets existens beskriver han ocksa som
en dagtidskultur praglad av omsorg om barn, matande och hushallsgoro-
mal (Gouldner 1975 s. 421f) och konkluderar provokativt:

Vardaglighet och stabilitet &r de ontologiska forutsattningarna for
sakerhet. Eller, rattare, for kdnslan av sakerhet och ocksa for passi-
vitetoch foglighet. Att konstrueraensocial varld som &r vardaglig
och solid betyder att tysta ned tvivel och oro, att slappnaav och
lugna—det &r att skapa en vérld dar man kan varahemma, eller
snarare, Hemma. Normalsociologins uppgift & mot den bakgrun-
denattldmnamanniskorifredisinsorgloshetochattgoratillva-
ron hemlik [homey]. Det betyder att befolka tillvaron med sddana
som oss sjalva, manniskor beredda att forhandla fornuftigt, sa att
allakanfortséttaatt njutaavsinainvandabekvémligheter. Som
karakteristik av normalsociologin finns en liten podng med detta
perspektiv: dethjalpertill att forklarahur detarmdjligtatthaen
“vetenskap om manniskan” som genomlevde standiga katastrofa-
lakrigutan atttalaomkrig, eller om imperialism, konflikter, span-
ningar, fattigdom, rasism, sexism, hunger, falska l6ften, grymhet
ochavund. Dessatillhdr inte moblemanget i den hemlika vérlden.
(Gouldner 19755s. 432)

Det &r en pA manga sétt dvertygande bild, men fenomenet och i synnerhet
begreppet vardag ar nog trots allt storre &n sd. Det ar i hog grad en fraga

5 T.ex. Henley (1977, 2002) nér det galler icke-verbal kommunikation och genus samt Butler (2007)
omden motsigelsefulla framstallningen av genus i maktutévning och motstand, for attnamnatva
som har ett slags koppling till Goffman genom interaktion mellan kroppar i det forra fallet och drama-
turgi och intrycksstyrning i det senare.
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om hur vardagen tolkas, vilket speglas i tidningsrubriker som beskriver
revolten mot Egyptens diktator Mubarak i bérjanavar 2011. Revoltens
symboliska centrumvar Befrielsetorget i Kairo, darallt fler ménniskor
samlades under de tre veckor som revolten pagick. Torgetblev ett slags
arena pa vilken motstandare och anhangare till Mubarak och miltaren
drabbade samman.

Manga av de tiotusentals demonstranterna bodde mer eller mindre pa
torget under demonstrationerna och basala livsuppehallande funktioner
som sjukvard, mat och boende maste organiseras av revoltérerna sjalva.
Hurskulle mantolkaattrevoltendrogutpatiden? Entidningsrubriktol-
kar den sa har: P4 Befrielsetorget har det blivit en sorts vardag™®, vilken
beskriver att revolten inte var en dagslanda och att revoltorerna beslut-
samttogitu med vardagens nodvandigheter for att kunnanasitt mal: att
storta diktatorn. En annan tidningsrubrik gor en helt annan tolkning:
“Dodldge i revoltens Egypten™, och ser, pa ett satt som liknar de vardags-
livskritiker som vi mott ovan, revolten ur ett politiskt resultatperspektiv
dar ordet ”dodldge’ antyder att inget viktigt hander.

Vardagslivet betraktas saledes someni en rad avseenden grundlaggan-
de verklighet, inte minst pa grund av sin sarskilda karaktar av upprepning
och rutinisering. Darfor blir denna verklighet viktig for sociologerna att
forsta, utmana, problematisera, kritisera och lanka till andra delar av sam-
hallet.® Det finns emellertid ocksa ett annat satt att uppfatta vardagslivet
inom sociologin, namligen att vardagsverkligheten inte enbart ar den

6 Dagens Nyheter 2011-02-09.

7 Helsingborgs Dagblad 2011-02-09.

8 Det finns en aktuell diskussion om vardagslivet inom sociologin som visar fenomenets centrala
platsinom sociologisk forskning. T.ex. presenterar Tugal (2009) sadan forskning som bakgrund tillen
egen studie av den islamistiska rorelsen i Turkiet och i synnerhet dess féréndring av anhéngarnas var-
dagslivsom en del av dess karaktar som social rorelse. Detta att samhallsforandrande rorelser bygger
vardagligaalternativsamhdllen &r inget nytt men har mgjligen undervérderats i forskningen om socia-
laoch politiskarorelser. Svensk socialdemokrati ar ett utomordentligt bra exempel pa en samhallsfor-
dndrande rorelse som, parallellt med sina framgéngsrika forsok att under perioden 1920-1975 refor-
meradet kapitaliska samhéllet, byggde ett slags alternativsamhélle som tog tag i arbetarfamiljens
vardag nér det gallde bildning/utbildning, konsumtion, boende, begravningar, forsakringar och driv-
medel. Ménga socialdemokrater levde bokstavligen denna vardagsutopi, de foddes, utbildade sig,
kdmpade, forsakrade sig, roade sig och doginom Rérelsen. Politik pa system- och vardagsnivé blanda-
des.
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grundlaggande verkligheten i kunskapssociologiskt perspektiv, utan att
denocksapasattochvis armer verkliganendelandraverkligheter. Jag
inbillar mig att just en sadan syn var en viktig bakgrund till det som vi bru-
kar kalla Chicagoskolan inom sociologin och som Goffman kan relateras
till.

Chicagoskolans underifranstudier som sanningspolitik

Den tidiga Chicagoskolan, med forgrundsgestalter som William I. Tho-
mas, Robert Park och Nels Anderson, fanns mitt i det urbana amerikanska
invandrarsamhélle som blev till i bérjan av 1900-talet. | den véxande sta-
den Chicago studerade man bland mycket annat luffare, tarningsspelare,
ungdomsbrottslighet, livet i slummen, kampen mot fattigdom och livet pa
danshak och i gatugdng, och man studerade detta etnografiskt, vilket ofta
innebar deltagande observation. Oscar Andersson menar attdet utmar-
kande for den sociologiska Chicagoskolan ar dess urbansociologi, och
hanraknaruppettantalbegreppsomdensattesinspeciellapragel pa:”...
desorganisation, ekologi, getto, hobo, hybrid, invasion, livshistoria, ’mar-
ginal man’, migration, naturlig historia, naturligt omrade, rasrelationscy-
kel,sméltdegel, stéder i staden, succession, transitochurbanitet” (Anders-
son 2003 s. 244). Mangaav studierna inom Chicagoskolan gav upphov till
ett aktuellt och socialt medvetet berattande med ibland journalistiska
drag, en hel litteratur om det amerikanska urbana livet sett underifran.
Det &r just samhallet sett underifran —en syn vars validitet sakras med
hjalp av den deltagande observationens sjélvupplevelse — som skapar en
sérskild verklighetskansla som rentav starks ndr den kontrasteras mot bil-
derav”’samhilletdar nere” baserade pavanforestéliningar, exmpelvis poli-
tiska utsagor som skon- eller svartmalar. Hari ligger en sarskild dialektik
som bygger pa att samhéllets verkligheter ar flera, samtidigt som vardags-
livet ses som en verklighet verkligare &n andra. I den meningen dr Chica-
goskolans anda ett uttryck for en speciell sanningspolitik som skulle
kunnainkluderasidetsom Scott (1991) kallar erfarenhetsevidens (the evi-
dence of experience).

Salerno har beskrivit Chicagoskolan 1915-1935 som sociology noir”,
vilken intresserar sig for ”det urbana livets baksida, den *undre’ staden och
dess marginaliserade invanare” och soker sig mot morkrets hjéarta (Salerno
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2007 s. 21, 11). Noir har rétter i underklassen och ifragasétter borgerlighe-
tens falska uppdelningirattoch fel, samtidigt somden inte &r romantisk
eller revolutionar utan uttalat kritisk och reflexiv, skriver Salerno ocksa,
och detta kommer bland annattill uttryck i ”film noir®. | det sammanhang-
et kan ndamnas att Harvey (1987) har studerat Chicagoskolan med utgangs-
punkt fran fem forgivettaganden (vilka han kallar myter) om skolans pro-
gressivapolitiskainriktning, kvalitativametodinriktning, svagateoretiska
forankring, koppling till Mead och symbolisk interaktionism samt det fak-
tum att Chicagoskolan dominerade amerikansk sociologi fram till mitten
av 1930-talet och sedan forsvagades. Bulmers (1998) framstallning av Chi-
cagoskolan genom en av dess ledande gestalter, Robert E. Park, bekraftar
delvis Harveys syn. Inte ovéntat har ndmnda forestéliningar om Chicago-
skolan svag empirisk forankring, och aterigen far konstaterasatt det vi kall-
lar verkligheten ar nagot mer mangfasetterat an involverade aktorers defini-
tioneravsituationen. Detemotionellaunderlaget ar vél i sadana fall ofta
starkare &n atminstone det kvantifierbart empiriska. Oberoende av det
empiriska underlaget verkar emellertid forestéllningen om en Chicagoskola,
med bland andra ovanstaende drag, vara stark.

Det har ocksa talats om en andra Chicagoskola under perioden 1945
1965, da flera hundra personer disputerade pa sociologiinstitutionen i
Chicago. Bland dem kan nd&mnas Orrin Klapp, Tamotsu Shibutani, Ralph
Turner, Howard Becker, Eliot Freidson, Raymond Leonard Gold, Helena
Znaniecka Lopata, Harold Wilensky, Fred Davis, Dan Lortie, Gregory P.
Stone, Kai Erikson och Erving Goffman. (Manga, manga man och myck-
et fa kvinnor.) Bland handledarna i denna andra Chicagoskola fanns
Ernest W. Burgess, Lois Wirth, Herbert Blumer, William Lloyd Warner,
Edward A. Shils, Everett C. Hughes, William Foote Whyte, David Ries-
man, Peter Blau och Anselm Strauss.° Forskningen var, enligt Fine och
Ducharme (1995), praglad av den tidens debatter omsocialt konformi-
tetstryck och institutioners makt och legitimitet, och en fraga som denna

9 Ursprungligen en serie svartsynta och hardkokta amerikanska kriminalfilmer, t.ex. The Maltese Fal-
con (Riddarfalken fran Malta) fran 1941 (efter Dashiell Hammetts roman), dar Humphrey Bogart ses i
en av huvudrollerna. Nar dessa filmer visades pa franska biografer vid andra valdskrigets slut fick de
beteckningen film noir av den franske filmkritikern Nino Frank.

10 Goffmans handledare var ovan namnda Warner, Hughes och Strauss samt Donald Horton. Mer
om detta i senare kapitel.
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var utmdrkande: Hurkanindividenskapaettpersonligtreservattrotsde
socialt ordningsskapande krafterna? Inte minst Goffman bearbetade den
fragan; hans indelning av individers och gruppers sociala vérldar i framre
och bakre region visar exempelvis det, och jag kommer att fordjupa mig i
det senare. Fine och Ducharme beskriver for Ovrigt hans sétt att arbeta
med den ovan namnda fragan som just sociology noir (1995 s. 117). | det
sammanhanget kan namnas Gallihers (1995) studie av tva olika riktningar
inom den avvikelsesociologi som fanns inom den andra Chicagoskolan.
Den ena riktningen fungerade som radgivare at politiska beslutsfattare,
och inom den namner Galliher kriminologen Lloyd Ohlin. Inom den
andra huvudriktningen (det finns ocksa en del gransfall som inte behover
namnas har) harskade kritiken av de politiska beslutsfattarna pa basis av
bland annat empiri fran deltagande observationer, och Howard Becker
och Goffman ndmns som exempel.

Chicagoskolan ar en viktig inspirationskélla for vad som i dag kallas
urban etnografi, som vilar starkt pa den etnografiska faltstudien och som
Elijah Anderson beskriver sa har (med referensttill Junker 1960):

Denetnografiska faltstudien baseras pa observation och atergi-
vandetav nyanser, karaktar och livsvillkor hos dem som studeras.
Forankrad i sociologisk teori genomfor etnografen noggranna
underifranobservationer och beskrivningar av hur manniskor i
verkligheten lever sina vardagsliv, interagerar med andra, fattar
beslut och forstar sin egen sociala situation. (Anderson 2009
s5.372)

Denna syn, baserad pa 6vertygelsen om att den egna upplevelsen, narva-
ronochobservationendrenbattreverklighetsgarantidnendelandrasétt
att ndrma sig sociologiska studieobjekt, utmanades av Wacquant i en
stort upplagd recensionsartikel for nagra ar sedan dar bland andra just
Elijah Andersons bok Code of the street (1999) granskades kritiskt. Wac-
guant (2002) menar att Anderson saknar kritisk distans till det ameri-
kanska samhéllets gettoklichéer, vilket inte minst har att gora med villko-
ren for publicering av vetenskapliga texter. Som sa mycket annat i dagens
samhalle forvantas dven dessa texter vara lattillgangliga, igenkénnbara
ochsaljande. Omdedessutom, skullejagviljatillagga, arettfonster mot
enskrammande, hardochoordnadvarld,dardettrotsalltfinnsindividu-
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ella livsoden som ingjuter hopp, s fullandas den mediala och kommersi-
ella dramaturgin, vilken darmed kan anropa béade rysande och hoppfulla
subjekt. Men Wacquant riktar ocksa en grundlaggande kritik mot Chica-
goskolans politiska inramning och menar att medan den sé kallade andra
Chicagoskolans studier pa 1950- och 60-talen var relaterad till den fram-
véxande liberala vélfardsstaten genom sina romantiska etnografiska stu-
dier av ”dom dar nere”, star dagens amerikanska urbansociologi mer i
relation till den framvaxande nyliberala staten och stéaller ut ”dom dar
nere”till beskadan somexempel pahur fattigamanniskorsindividuella
val bade kan vara vagen ut ur elandet och fa dem att fastna i det. Pa det
viset tas det for givet att ansvaret for de fattigas situation bars av dem sjal-
va. Wacquants inomvetenskapliga kritik foljer traditionella banor som
kéanns igen fran 1960-talets nyvénster: genom att inte rama in de etnogra-
fiska studierna av ”dom dér nere” teoretiskt och i synnerhet praktiskt
politiskt, tar studierna passivt stallning for systemets ordning. Samtidigt
varnarhandeetnografisktarbetandesociologernaforattde inte &rmed-
vetnaomsinegenrolliettsamhalle ddr betraktandetav de fattiga inte &r
en forberedelse for revolution, utan snarare ett negativt matt pa medel-
klassens fortrafflighet.

Wacquant tecknar en nidbild av atminstone Andersons studier, vilka
jag beskriver i min bok Social kompetens (Persson 2003b), men inte desto
mindre finns det drag i nidbilden som det verkligen finns anledning att
fundera Gver. Kritiken av naiv empirism ar ett sadant drag. Eftersom Wac-
quants kritik ar sa extremt 6verdriven blir det emellertid ocksa ganska latt
attlatabliattbrysigomden(vilketmaninteborgora). Andersonssvarpa
kritiken tar oss ater till huvudsparet, namligen att vardagsverkligheten ar i
nagonman mer verkligan fleraandraverkligheter. Anderson menar att
vardagsverkligheten i det getto han &gnat en stor del av sin karriar at att
studera inte kan begripas strukturellt, vilket han menar &r Wacquants
position. Och han havdar att Wacquant bade har en mycket begransad
egenerfarenhetav etnografisk forskning och arblind for ménniskors var-
dagsliv”istadsgettona (Anderson2002s.1536,1542). Forattkunnalarasig
nagotavendiskussionsom den ovan atergivnamaste man for det forsta
erkannaattavennaivempirismharnagotatt saga, avenomdeninte arpa
nagotsattuttdmmande och, for detandra, attdenegnaerfarenheteninte
arden enda vagen till kunskap (for en liknande diskussion om litterdra
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beskrivningar av forintelsenirelation tillegnaerfarenheter, se Sem-Sand-
berg2011).

Tro inte att vdrlden dr som den ser ut att vara,
men social interaktion finns éverallt

Detérvanligtattdelaupp samhalletiolikadelar, dar vardagslivetibland ar
en. En statlig utredning (SOU 2010:16) har nyligen lamnat ett férslag till
regeringenomhurnyanlédndainvandrare skaintroducerasidetsvenska
samhallet. Utredningen har bland annat utformat en samhéllsorienteran-
de kurs for invandrare som just bygger pa en klassifikation av samhallets
delar i ”vérden, vélfardsstat och vardagsliv’. Samhallets grundlaggande
varden anses svara att precisera och utredningen operationaliserar dessa
varden genom att utga fran Sveriges grundlagar (och darmed osynliggors
enrad andravérden). Med vélfardsstat avses "institutionella och organisa-
toriska aspekter av demokrati och valfardsstat” (hdr osynliggors olika
informellavalfardsarrangemang, till exempel anhdrigas oavliénade arbete
i vard, omsorg och skola). Vardagsliv star for “vardagskunskap av praktisk
natur” inom nio omraden som kan sagas spegla ”grundliggande aktivite-
ter i manniskors vardagsliv” i det svenska samhallet: boende, forsorjning,
familjebildning, livet med barn, demokratins praktik, religionsutdvning,
sjukvard och omsorg, kunskap om naromradet och lokal forvaltning samt,
slutligen, vad det betyder att invandra till Sverige. Urvalet avomraden kan
naturligtvis diskuteras, men har har jag valt att aterge utredningens idéer
om vardagslivet mer for att visa pa en uppfattning om vardagslivet som en
sarskild samhallssfar. En sadan syn pa vardagslivet kommer ofta till ut-
tryck, och for att endast gripa en illustration mer eller mindre ur luften
kan jag ndmna att nar idéhistorikern Ronny Ambjornsson presenteras i
Dagens Nyheter, i samband med en artikel han skrivit, kan man I&saatt han
bland annat har ”’skrivit om utopismens historia[...] och omidéerna i
mer vardagliga miljoer”. Vardagen ses i det hér fallet som ett slags motsats
tillutopin—iandrasammanhangsesdensommotsatsentillannat. Isyno-
nymordboken kopplas vardagen ocksa samman med annat; synonymer
till ”vardaglig” &r till exempel “odramatisk”, “opoetisk”, ”familjar” och
”simpel” (Ord for ord 1983).
Om vi vénder oss till sociologiska lexikon kan vi l&ra att vardagslivet
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kan skiljas fran andra avgransade delar av samhallet, sasom stat, marknad
och byrakrati, pa basis av de speciella aktiviteter som vi finner i vardags-
livet.  ettsadant lexikon likstéllsi det narmaste vardagslivetssociologi med
analysen av interaktionsordningen i Goffmans mening (Turner 2006). | ett
annat lexikon sdgs att Goffman framst var intresserad av de bestandsdelar
i interaktionen som skapade flyktiga, slumpmassiga och tillfalliga sociala
moten, det vill sdga av vardagslivets sociologi” (Abercrombie m.fl. 2006 s.
171).11 den spénnande boken Den vésentliga vardagen sétter redaktorernai
sin inledande text pa liknande stt likhetstecken mellan vardag och samtal
(Adelsward m.fl. 2009). Namnda klassifikationer av social interaktion och
samtal somtillhérande en sarskild sfar i samhallet ar problematiska, da
social interaktion och samtal rimligen férekommer dverallt i samhéllet: i
vardagen, politiken, arbetslivet, organisationer, skolan, internationella
konferenser, ja, inom alla den ndmnda statliga utredningens samhallssfarer.
Social interaktion forekommer sjélvfallet ocksa bland Sennetts (1999) rot-
I6sa elitindivider, vars karaktérer inte endast riskerar att krackelera utan
ocksa verkar sakna, i betydelsen “inte ha tillgang till” snarare &n “lingta
efter”, vardagslivets rutiner. Detta ar ocksa Giddens poang nér han presen-
terar mikrosociologiska analyser av social interaktion, vilka han anser med
fordel kan kopplas samman med makrosociologiska studier av institutio-
ner i samhallet. En viktig lank mellan olika nivaer ar just att social interak-
tion finns dverallt: “Interaktion ansikte mot ansikte &r den huvudsakliga
grundvalen forallt slags social organisation, oberoende av skala” (Giddens
1989s. 114). Ansikte mot ansikte-relationen &r forvisso en ”grundstruktur i
vardagslivets virld”, for att lana nagra ord av Schiitz (2002 s. 92), men dar-
med inte sagt att social interaktion ar lika med vardagsliv.

Man kan inte oreserverat kalla Goffman vardagslivsforskare om man
med det menar att han skulle ha bedrivit forskningomden eller de sam-
héllssfarer somanses utgdravardagslivet. Enuppdelning av verkligheteni
olika sférer existerar som framgatt bland en del sociologer, men den &r
problematisk eftersom olika samhéllssfarer &r starkt 1ankade till varandra
och granserna dem emellan &r flytande. Man kan fundera 6ver saddana
uppdelningar med utgangspunkt fran de klassifikatoriska (och deklassifi-

11 Dettaarenovanlig bestamning av vardagslivet. Vanligare ar som framgatt att bestimma vardagen
med héanvisning till rutin och upprepning.
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katoriska) praktiker som Bowker och Star har studerat. Det idealiska klas-
sifikationssystemetbygger patre egenskaper (Bowker & Star 2000s. 11):

1. attklassifikationsprinciperna &r unika och konsistenta
2. attkategorierna som anvéands dr msesidigt uteslutande

3 attsystemet ar komplett.

Poéngen ar att forfattarna inte kunnat finna nagot verkligt klassifikations-
systemsom faktisktsvarar motdessaegenskaperochdetvivlarpaattett
sadant system nagonsin har funnits, finns eller kommer att finnas.'2 Alla
klassificeringssystem har saledes residualkategorier, och det idealiska
klassifikationssystemet ar darfor i basta fall en idealtyp. Alltsa: om vi bor-
jar titta pa de gransdragningar som klassifikationer bygger pa, kommer vi
att finna inkonsekvenser och grazoner. Samtidigt menar Bowker och Star
attdetar manskligt attklassificeraoch att det kan underlatta livet—var-
dagslivetochandradelaravlivet, hurgransernanuéndrasmellandem.

Alltsa: Hur ska vi forsta ordet vardagsliv” i titeln till Goffmans forsta
bok? Jagtror for det forstaatt Goffman knétantill envid tidpunkten for
bokens publicering aktuell trend som pa flera olika satt betonade vardags-
livetisociologiskastudier. Kanske stod ordet vardagsliv for ett slagsempi-
risk orienteringinomen sociologi somvar i full gang med att bryta upp
fran strukturfunktionalismens ensidigt teoretiska inriktning, den som
Mills gisslade i sin bok The sociological imagination 1959, samma ar som The
presentationofselfineverydaylifegavsut. | detsammanhangetkanndmnas
att den brittiske sociologen Sharrock (1999 s. 121) beréttar att hans motiv
for att studera Goffmans sociologi som ung doktorand var att det varen
sociologi som alla kunde kanna igen, inte nagot teoretiskt abstraherat
utan ensociologi som befattar sigmeden varld synlig for aktoren.

For det andra kan en sadan sociologisk inriktning sdgas stimma Gver-
ens med en vanlig forestélining om att Chicagoskolan, vilken Goffman var
ett slags del av, formedlade en underifranbild av det urbana samhéllet, ofta
bryskt realistisk och kritisk till maktens ideologiska forestéliningar, starkt

12 | sammanhanget kan ndmnas att Butler (2007) analyserar anvdndningen av ordet “etcetera” Som
slutklam efter upprakningar, klassifikationer och kategoriseringar utifran samma Gvertygelse om att
sadana aldrig ar fullstandiga.
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skild fran den bild av samhallet som ofta florerar ”dér uppe”: forskonande
ochomedvetenom, eller &tminstone déljande, grundvalarnaforsinegen
existens. Underifranbilden avsamhéllet har pa satt och vis sina rotter i
sprickornaisamhélletssjalvbild, medan ovanifranbildenavsamhallet ofta
har storre dverensstimmelse med samhallets sjalvbild.** Goffmans per-
spektiv pdsamhallet har mer gemensamt med underifranbilden &n med
ovanifranbilden av samhéllet. Enligt Winkin (1999 s. 34f) svarade Goffman
dessutom val mot vad han kallar ’the Chicago habitus™: empiri, humor och
empati utan socialarbetarambitioner. Hans bryska realism beskrivs ofta
som”cynism”och hansideologikritiskahallning, somvarapolitisk ochrik-
tades motalla hall och inte endast "uppat”, har Gary Marx (1984) beskrivit
med vad han menade var Goffmans allt 6verskuggande tes: ’Tro inte att
vérlden &rsom den ser utatt vara.” Citatet som inleder detta kapitel, dar
Goffmanbetonarattdetardgonblicken (eller,ommansavill, situationer-
na, omstandigheterna och liknande) och inte manniskornas individuella
definitioner av dgonblicken som ska studeras, anger den metodologiska
forutsattningen for att visa den nyss namnda tesensriktighet.

Vikan, for det tredje, ocksa se Goffmans anvandning av ordet vardags-
liv som ett retoriskt grepp dar “vardagsliv” star for upprepning, rutin och
liknande. Vihar sett ovan hur olika vardagslivsforskare ndrmast sétter lik-
hetstecken mellan rutinisering och vardagsliv, vilket naturligtvis &r sant,
men en del av det som rutiniseras, i synnerhet Goffmans studieobjekt
social interaktion, finns inte endast i vardagslivet. Social interaktion finns
overallt: i vardagslivet och i annat liv, i vardagen och politiken, i fritiden,
skolan och arbetslivet, i hushallstiden och arbetstiden, i institutioner, rela-
tioner, karlek, begravningar och forskning. Social interaktion &rheltenkelt
enavvaramestfrekventaaktiviteter. Jagtrorattdetar justdetsom Goff-
man av och till diskuterar i sitt tal som nybliven ordférande i det ameri-
kanskasociologforbundet 1982, ett tal som hanemellertid inte fick mojlig-
het att halla eftersom han insjuknade i magcancer och dog i november
1982. Talet publicerades 1983 i American Sociological Review under rubri-
ken”The interaction order”,och dar definierar Goffman, somsamanga
ganger tidigare, sitt studieobjekt som social interaktion i sociala situatio-

13 Beckerharforovrigtgjortenelegantanalysavdettaforhallandeisinartikel”Whosesideare we
on?” frén 1967 (Becker 1970), vilken jag aterkommer till Iangre fram i boken.
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ner dar tva eller flera individer ar i varandras omedelbara fysiska nérhet.
Sedan konstaterar han att denna utgangspunkt, alltsa kropp narakropp,
innebér att sociologiska distinktioner mellan landsbygdsliv och urbantliv,
mellan familjeliv och offentligt liv samt mellan langvariga intima och fly-
tande opersonliga relationer inte kan uppratthallas nar det galler social
interaktion och fortsatter:

... fotgéngares trafikregler kan studeras saval i kokets trangsel
sompalivligttrafikerade gator, rattigheter attavbrytaandrastal
vid frukostar liksom i domstolar, uttryckta 6mhetsbetygelser pa
kopcentra liksom i sovrum. [...] Mitt intresse genom aren har
varit att visa att denna ansikte mot ansikte-doman kan studeras pa
ettanalytiskt livskraftigt sétt ... (Goffman 1983bs. 2)

Med stod av det ovanstaende vill jag hévda att nar Goffman anvande ordet
vardagsliv” gjorde han detinte forattavgransaendel av verkligheten som
skiljer sig fran “politiken”, “byrakratin” eller nagot liknande, utan han
anvénde snarare det for oss alla bekanta vardagslivet som en symbol for en
varld dar det harskar upprepning, férgivettaganden och rutiner och som sam-
tidigt och just darfor ar sarbar for sma rubbningar:

De flesta handlingar som styrs av beteenderegler utforsi sjalva
verket utan att man tanker pa det. Om man fragar densom hand-
lar svarar han att han utférde handlingen utan ndgon orsak” eller
darfor att han “’kéinde” att han ville gora sa. Forst nar rutinen &r
blockerad kan han upptacka att hans neutrala sma handlingar hela
tiden har skett i dverensstdimmelse med vad som ar tillborligt i
hans grupp och att hans underlatenhet att utfora dem kan med-
foraskam och forddmjukelse. (Goffman 1970b s. 47)

Denuppsats, ursprungligen publicerad 1956, franvilken ovanstaende citat
ar hamtat handlar inte primért om vardagslivet, utan om social interaktion
som kommit att bli ritualiserad till en grad som narmast kan betecknas
som automatiserad men som just darfor ocksa ar sarbar for minsta stor-
ning. Detta ar amnet for nésta kapitel.
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3. Interaktionens ordning star
och vager: ritualisering,
sarbarhet och tillfalligt
fungerande konsensus

Vihar gjort oss avmed manga gudar, men individen sjalv kvarstar envist
som en ganska betydande gudomlighet. Han gar med en viss vardighet,
ochhanmottarmangasmaoffer. Hanvakarsvartsjuktéverdendyrkan
somtillkommerhonom, menommannarmarsighonomi rattandaar
hanberedd att forlatademsomkanha forsyndatsigmothonom./...J
Kanskedarindividenensalivsdugliggud justdarforatthanfaktisktkan
forstadenceremoniellainnebérdeni detsattpavilkethanbehandlas
och helt pa egen hand kan ge ett dramatiskt gensvar pa vad som
erbjuds honom. I kontakten mellan sddana gudomligheter behovs inga
formedlare. Varjegud aristandatttjanstgorasomsinegenprast.
Goffman (1970b s. 88)

Tilldetyttre &rvardagslivetinte dramatiskt, men dethar sin dramaturgi
ochdetardensomGoffmanlyfterframisinforstabok medsittsakallade
dramaturgiska perspektiv pa social interaktion. Rollbegreppet (som utfér-
ligtbehandlasikapitel 4) ar kanske det som mest uppenbart framstaller
livetsomdramaeller, for att ana Mannings (1991) ord: dramasom liv.
Aven nar livet &r som mest dramatiskt fogas det emellertid in i rutiner och
ritualer. Nértrettiotre gruvarbetare i Chile mirakuldst raddades efter att
havaritinstangda i en gruva sexhundra meter under jord i tva manader,
var sjalva raddningen en av 2010 ars storsta mediehandelser med sexton-
hundra journalister och fotografer pa plats. I raddningsgonblicket drevs
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dramaturgin ochritualiseringen paenochsammagangtill sinspets. En
webbkamera foljde raddningsforloppet fran sexhundra meters djup. De
befriade manliga gruvarbetarnas tardrankta aterforening med sina famil-
jervisades upp och dramatiserades i medierna. Hela véarlden var publik till
skeendet pa denna scen. Men pa vagen mellan gruvan och den samlade
varldspressen hade dramaturgin fatt vika for den rituella respekten for
individen, varfor gruvarbetarna visades upp renrakade, nytvattade och
valkladda trots sextionio dagar i djupet!

Vardagslivet har som vi sett sina rutiner, och det &r den rutiniserade socia-
lainteraktionen ddr och i andra delar av samhallet som Goffman tolkar
som en social interaktionsritual som bygger pa respekt fér individen. Indi-
vider hjalps at, pa ett narmast ritualiserat sétt, att upp ratthalla ett slags
balansochstabilitetisinasocialainteraktioner ochbidrardarmed paett
ickeavsettsatttillatt uppratthalladensocialainteraktionsordningsom
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Goffmanstuderade. Ochdetarhardebehoverochutvecklarenférmaga
att samspela med andra som kan variera éver tid, med person och med
situationmen somenligt Goffman har vissa gemensamma drag:

... samhallen Gverallt— om de skall vara samhallen — méste mobi-
lisera medlemmarna som sjélvreglerande deltagare i sociala sam-
mantréffanden. Ett sétt att mobilisera individen for detta syfte &r
detrituella. Han far larasig kanslighet i uppfattningen, att forknip-
pakinslor med jaget och lataansiktet vara uttryck for jaget, att aga
stolthet, heder och vérdighet, att visa hansyn, takt och ett visst
métt av jamvikt. Dessa ar nagra av de beteendeelement som maste
byggas in i personen om han skall vara till praktisk nytta som del-
tagare i ett samspel ... (Goffman 1970b s. 43).

Nar detta fungerar existerar ett slags balans eller jimvikt som i Goffmans
perspektiv alltid framstélls som resultat av outtalade dverenskommelser
mellan de samspelande och som han kallar tillfalligt fungerande konsensus.
Men denna samstammighet ar sarbar. En knappt synlig blinkning som
uppfattasavnagonannan anden var avsedd for kan exempelvis fa foro-
dande konsekvenser for jAmvikten i sociala interaktioner. Den kan emel-
lertid aterupprattas lika snabbt, men ibland ocksa falla samman fullstan-
digt.

Jag vill beskriva detta som att interaktionens ordning k&nnetecknas av
attden staroch vager. Tva krafter” ar i arbete: d enasidan ritualisering och
aandra sidan sarbarhet. Dikotomier som denna ar vanliga arbetsredskap
inom sociologisk analys: Gemeinschaft-Gesellschaft (Ténnies), meka-
nisk solidaritet-organisk solidaritet (Durkheim), kollektiv kraft—indivi-
duell kraft (Durkheim) och rationalisering—karisma (Weber), for att
ndmna fyraklassiska. Ettannat kdntexempel &r Parsons monstervariabler,
som bildar det s& kallade AGIL-schemat: affektivitet—neutralitet, univer-
salism—partikularism, jagorientering—kollektiv orientering, tillskrivet—
forvarvat och specificitet-diffushet. Everett Hughes publicerade 1951 en
artikel med titeln ’Mistakes at work””, som kan betyda bade misstag pa job-
bet och misstag i arbete, och hdvdade dér att alla arbeten kan goras till
foremal for komparativt studium om man kan utforma en referensram
inomvilken de kan jamforas: I detta syfte soker vi efter gemensamma
temanimanskligtarbete. Ettsadanttemaéarrutinochnodlige” (Hughes
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1951s.320). Hughesvarenav Goffmanshandledare, ochartikeln publice-
rades samtidigt som Goffman slutférde arbetet med sin doktorsavhand-
ling. Hughes idé kan ha inspirerat Goffman, och steget mellan rutin-néd-
lage och ritual-sarbarhet &r inte sarskilt 1angt. Skillnaden &r att Goffman
med hjélpav Durkheimgor enreligionssociologisk tolkning av rutin”,
somforvandlastill ritual, och darmed forstoras respekten for individen
till ettslags sekular religion, samtidigt som ’nodliige” omtolkas fran ett
bestamtkristillfalle somupptraderdaoch datillenstandigt lurande sar-
barhet. Men Goffman konstruerade inte endast ettdikotomt analysred-
skap utan tog ocksa ytterligare ett steg och fokuserade pa den sociala inter-
aktionens jamvikt mellan ritualisering och sarbarhet och fragade sig under
vilka villkor jamvikten uppratthalls, bryts ned och aterupprittas. | det fol-
jande ska jag beskriva hur Goffman framstéller ritualisering, sarbarhetoch
tillfalligt fungerande konsensus och avsluta med att kort beskriva den
socialainteraktionsdynamik deras samspel ger upphov till.

Ritualisering

Detfinnsenomfattande litteraturomritual ochritualiseringsomjag hér
inte har méjlighetatt helt gorarattvisa. Litteraturen ar dessutom mang-
fasetterad eftersom den finns inom olika discipliner, till exempel antropo-
logi, religionsvetenskap och sociologi, vilka i sin tur rymmer flera olika
disciplinéverskridande skolor som anvéander begreppet ritual for att forsta
dess relationer till exempelvis myt, religion och samhélle (se vidare Bell
1997). Begreppet ritual forefaller svart att definiera heltdckande, vilket
exempelvis Snoek illustrerar: ”Att definiera termen ’ritualer’ &r en noto-
risktbesvarlig uppgift. Radenav definitioner som foreslagits &randlds och
ingen verkar gillade andras definitioner” (Snoek 2006 s. 3). Detta &r oftast
fallet med mangfasetterade, anvandbara och omstridda begrepp. De ar for
det mesta "till sitt vdsen omstridda” (Gallie 1956a, 1956b), vilket innebar
att det inte rader enighet om hur begreppet i fraga ska definieras. Jag skul-
le vilja tilldgga att oenigheten gor begreppet mer intressant, anvandbart
och pa sikt mer mangfasetterat. Detta skulle formodligen inte namnde
Snoek halla med om, utan han kallar mangfasetterade begrepp “luddiga”
och polytetiska (de anses innehalla alltfor mycket information, vilket gor
detsvarare att differentieramed hjalpavdem). Brosius och Hiisken (2010)
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menar for sindel attenentydig definitionavritual inte arvare sigmajlig
eller 6nskvard eftersom ritual helt enkelt betyder olika saker i olika sam-
manhang. Ritualer &r inte statiska utan genomgar standigt sma eller storre
forédndringar som anpassning till &ndrade omstandigheter, och de &r inte
heller perfekt fungerande utan utfors ofta pa felaktiga sétt, vilket Hiisken
(2007) menar ofta leder till att aktorer lar sig att framstalla ritualer pa
“korrekt™ satt.

Definitioner av ritual

Bland forsoken att definiera begreppet ritual kan namnas Firths (1972 s.
3): ”’symboliska handlingar relaterade till det heliga”, vilken han dock
anser mindre lamplig nar det géller halsnings- och avskedsceremonier.
Somviskasesenare gor Goffman gallande att halsnings- ochavskedscere-
moniertrotsalltkansessomritualer,ochhanspoangardaattdeceremo-
niernautforsavnagraavde heligaobjektensjalva: individerna. Bland defi-
nitionsforsoken kan vidare namnas Enfields (2009 s. 77f) atskillnad
mellan tre sétt att anvanda begreppet ritual:

1. for att forsta “ritualiserat kommunikativt beteende” pa etologiskt sétt
(exempelvis djurs parningsbeteende)

2. forattbegripaformellritual, vilken definieras medreferenstill nyss
nadmnde Firth

3. vardagsritualer sasom exempelvis halsningsfraser.

Dessa definitioner har ocksa tackning hos Bocock, som dock kallar seku-
lara ritualer som exempelvis vardagsritualer for ceremonier. Efter att ha
gjort skillnad mellan rituellt beteende respektive rituellt handlande defi-
nierar han ritual som symboliska kroppsrérelser och gester som uttryck-
er mening i en social situation” (Bocock 1974 s. 37). En annan definition
finnervihos Rappaport,sommenar attritual &rutférandetavmereller
mindre bestandiga formella handlingssekvenser och yttranden som inte
aralltigenom kodade avden som utfor handlandet” (Rappaport 1999s.
24).Medkodad menasdaattdensomutforhandlingen”merellermindre
detaljerat foljer en ordning som etablerats av eller som antas vara etable-
rad av andra” (Rappaport 1999 s. 32). Snoek éterger ovanstaende defini-
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tion som enav flera klassiska definitioner och bryter sedan ned dessa, i sin
stravan att undvika luddighet, till féljande definition: ”En ritual &r en fore-
skrift (skriven eller formedlad pa annat satt) gallande en sérskild ceremo-
ni” (Snoek 2006 s. 14). Ceremoni, som ocksa kan betyda ritual, beskriver
Snoek som en sekvens av riter. | sammanhanget kan det vara vardefullt att
aterge Grimes (2006as. 163) skillnad mellan rit (en handlingssekvens som
ges sarskild mening till foljd av dess stilisering, kondensering eller upp-
hojdhet), ritual (handlingar som karakteriseras med hanvisning till en
“siirskild familj av kvaliteter”, sasom formalisering, monsterstyrning och
kondensering, och av att de visas upp i ett slags handlande som kan kallas
framtradanden [performance]) och ritualisering (aktiviteter som vanligtvis
inte uppfattas som men som behandlas som omde r eller skulle kunna
vara ritualer, exempelvis fodelse, stadning och tevetittande). | samman-
hanget kan namnas etologen Eibl-Eibesfeldt, for Ovrigt ofta citerad av
Goffman, sommenaratt”’ménniskansriterigrundochbotten [ar]signa-
ler. De uttrycker makt, underkastelse, vanskap och dylikt. En mycket vik-
tig funktion som signalerna fyller ar gruppsammanhallningen” (Eibl-
Eibesfeldt 1971 s.51).

Ettheltannatsattattforhallasigtill ritualer arattrelaterademtill den
moderna samhallsutvecklingens tendens att, genom rationalisering, upp-
lysning och varufiering (kommodifiering), avfortrollamycket somtidiga-
re getts en helig mening, alltsa bland annat ritualer i den snava mening
som Firth gav dem men ocksa ritualer forknippade med varldsliga institu-
tioner somgiftermal, fodelse, dod, examen och liknande. “Ritualer har fatt
ettslags daligtrykte i det nutidasamhéllet”, skriver Seligmanm.fl. (2008s.
10), "och blivit sedda som ett slags avvikande beteende ... avvisade som
tomma, yttre skal i avsaknad av verklig spiritualitet eller forddmdasomen
form av auktoritar kontroll och dominans.” Den starka strdvan i det
moderna samhallet efter uppriktighet och att faststalla hur det verkligen
forhaller sig” utgor etthotmotritualer, anser dessa forfattare. Mentrots
det tycker sig Seligman m.fl. under senare tid se ett uppsving for ritualer,
bade religiosaochandramervardagliga. Med referenstill Goffman havdar
deattsocialaritualer, exempelvis h&lsningsceremonier, skapar en gemen-
sam social vérld. Goody invander daremot starkt mot forsok att utstracka
ritualbegreppettill allamaojligaomraden och fragar: ”Vad ar meningen
med attalltkallas ’ritual’?” och: ”Omvi végrar attanvanda termen ’ritual’,
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vad kan vi da gora i stillet?” Han konkluderar att sociologerna inte beho-
ver anvanda termen ritual for att fanga rutiner och liknande i vardagslivet
eftersomden egentligen inte tillfor nagonting (Goody 1977).1

Trettiofem ar senare havdar Knottnerus (2011 kap. 1) att ritualbegrep-
pet &r underutvecklat och ignorerat inom sociologin dérfor att sociologer-
na (med lysande undantag som exempelvis Durkheim, Goffman och Col-
lins) anser att ritualer hér hemma i formoderna samhéllet och lever kvar i
det moderna samhéllet endast inom det religitsa livet. Dessutom ses ritu-
aler ofta som mindre verkliga och signifikanta &n andra sociala processer
och strukturer. Den teori som Knottnerus utvecklat, structural ritualiza-
tiontheory, byggerpatankenattvardagslivetvilarpaindividuellaoch soci-
alaritualer, vilka bidrar till stabilitet i det sociala livet. Burke (2005 s. 41)
menar sig se ett skifte fran forskning om “ritual som en separat kategori av
manskligt handlande till undersékning av allt manskligt handlade som i
varierande gradritualiserat™.

Inte heller Grimes skulle dela Goodys uppfattning om att ritualbe-
greppet ar onddigt, &ven om han anser att det inte minst inom medie-
forskning forekommer onddig anvandning av ritualbegreppet, exempel-
vis ndr det anvands for att markera medlemskap i vad han sarkastiskt
kallar ”Aktuella Diskursklubben”, och “ritual” betecknar da ett slags bred
kulturell ansats som knappast tillfor nagot till analysen av ritualer, menar
Grimes (2006as. 10). Grimes hévdar i stallet att ritual &r ettanvandbart
begrepp utanfor det omrade som en del ser som dess kdarnomrade, men
forutsattningen for det ar att begreppet definieras och att det klargors vad
man vill anvénda det till. Begreppet pendlar ndmligen mellan en mycket
sndv anvandning — dér ritual ses som en synonym till religion och det heli-
ga,vilketgorattrelationentill vanligtlivfordunklas—ochenalltférbred
anvandning som innebdr att ritual likstalls med rutin, ménster och stilise-
ring och som gor att skillnaden mellan ritual och "’vanlig” social interak-
tion forsvinner (Grimes 2006as. 11). Grimes gar mot den bakgrunden

1 Goodys paper, som presenterades paen konferens om secularrituals” i Osterrike 1974, ar starkt
polemiskt mot sociologernas utstrackning av ritualbegreppet till vardagslivets rutiner, och han valde
attillustrerasin kritik med hénvisning till Bococks ovan ndmnda och 1974 alldeles nyutkomna bok om
ritualer i industrisamhéllet. Goody gér ocksé en miltkritisk granskning av hur Goffman anvénder
ritualbegreppet. (Goffman var med pa dennakonferens men medverkar inte med texti antologin,
men ska emellertid enligt dess férord ha gjort en presentation pa konferensen.)
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mycket klargérande igenom hur ritualbegreppet anvants Gver tid. I slutet
av 1800-taletanvandes begreppet for att besvara fragor omreligionens
ursprung och ritual sigs som ett slags religionens uraktivitet, och viktigt
da var att ritual ségs som handling, inte tanke. I bérjan av 1900-talet stall-
des fragor om ritualers funktioner, och bland svaren namner Grimes soci-
al sammanhallning (Durkheim) och personligtrost (Freud). Vid mitten
av 1900-talet kopplades ritual till social férandring, och intresset bland en
del forskare, exempelvis Victor Turner, fokuserades pa hur ritual kunde
mobilisera krafter som kunde leda till féréndring av individer, hierarkier
och till frigérelse av kreativitet. FOr narvarande, menar Grimes, handlar
forskningen om ritual mycket om fenomenets granser. Ritual ses da bland
annatsomettidealiserat, kontrollerat och avgransat rum—skilt fran det
vanligahandlandet—ochblirdarmedtillettslagsbildavhurdetborvara.
Ritual skulle alltsd kunna visa hur det skulle kunna vara och har, menar
Grimes, ar performance, om det definieras som uppvisandet av ett goran-
de, ett slags rituellt verktyg.

Performance kan betyda mycket och kan 6versattas med flera ord. De
som ar mest anvandbara ar prestation, framtradande, framstallning, upp-
tradande, framférande och forevisning. Nar Schechner (2006) fragar vad
to perform &r relaterar han dess olika betydelser till: varat, gérande, upp-
visagorande ochforklara”uppvisa gérande”. De fenomenavdessasom
vanligen relaterastill ritual & gérande och uppvisa gérande. Grimes visar
det genom pastaendet: *Nirhelst ritualutévare ("ménniskor som ar enga-
gerade i ritual’) uppfor rituellt handlande (sétter i rorelse’), framtrader de
ocksa (uppvisar att de uppfor rituellt handlande’)” (Grimes 2006b s.
380). Mankan alltsd sagaatt rituellt handlande inte &r vilket handlande
somhelst, utanetthandlande somsarskiltunderstrykerochvill visaupp
attdetutforsjustirelationtill detsom ritualen omfattar. Upprepningav
handlingssekvenser, stilisering av handlandet och handlandets symbolise-
ring av nagot annat ar redskap for uppvisande av gorande. Goffmans socio-
logiska perspektiv pa social interaktion understryker just skillnaden mel-
langdrande ochuppvisandeavgérande samtattsjélvauppvisandet kan
och tenderar att ritualiseras. Goffman anvande begreppet performance i
sinforstabok Thepresentationofselfineveryday life (idensvenskautgavan
oversatts det med ”framtridande™) pa ett betydligt smalare sétt an det
anvandsidag, menden centraladistinktionen mellangérande och upp-

Ritualisering_inlaga.indd 53 2012-02-07 15.57



54 « Interaktionens ordning star och vager...

visande av gérande &r bokens budskap, rentav dess framsta poéng. Nar vél
den distinktionen har etablerats kan gérande och uppvisande av gérande
smalta samman och osékerhet om huruvida uppvisningen endast &ren
uppvisning kan infinna sig. Aktorer kan utnyttja denna osakerhet, till
exempel bondfangaren, vars brott Goffman beskriver sa har:

Bondfangarens verkliga brott ar kanske inte att han stjal pengar
fransinaoffer utanatthantarifranallaossandratron paatt med-
elklassmanér och medelklassupptradande bara kan uppratthallas
avmanniskor ur medelklassen. (Goffman 1974s.222; jag har and-
ratoversattningennagotiforhallandetill densvenskautgavan)

Jag ska fullf6lja mitt resonemang om performance i nasta kapitel och da
anknytadettill tvaavGoffmanscentralabegrepp: roll ochintrycksstyr-
ning.

Begreppet och fenomenet ritual hos Goffman

Nar det géller Goffmans anvandning av ritualbegreppet refereras vanligt-
vistill uppsatserna’On face-work: An analysis of ritual elements in social
interaction” (Goffman 1955c) och ”The nature of deference and demean-
or”(Goffman 1956), vilka ursprungligen publicerades 1955 respektive 1956
och aterpublicerades tillsammans med fyra andra uppsatser i boken Inte-
raction ritual (1967). Det ska dock sé&gas att Goffman refererar till ritual
genom helasitt forfattarskap. Daremot anar jag att de tidiga texterna (fran
1950- och 60-talen) mer drar nyttaavreligidsaanalogier och metaforer
(exempelvis religiGsa ceremonier och jagets helighet), medan de senare
texterna (fran 1970- och 80-talen) mer férankrar ritualer i den sociala
interaktionens rutinisering. | detta ljus befinner sig boken Relations in
public(1971) patroskelnmellandessaperioder, vilketgersigtillkdnnaiatt
atminstone tva av dess fyra forsta kapitel innebar fordjupningar av tidiga-
re aspekter av ritualtemat (jagets territorier, ritual, ceremonier) och &ven
i atttvaavbokens senare kapitel mer handlar omdensocialainteraktio-
nens ritualisering/rutinisering (relationssymboler respektive pendling
mellan normal sysselsattning och beredskap i social interaktion). I det f6l-
jande ska jag mer i detalj ga igenom hur Goffman anvander begreppet
ritual i sina olika texter.
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De tva ovan namnda uppsatserna fran mitten av 1950-talet kretsar
kring individens helighet i det moderna samhéllet, och undermeningen i
dessa analyser framgar av citatet som inleder detta kapitel, dar Goffman
skriver att var sekulariserade varld fortfarande ar religiés men pa ett annat
satténtidigare genomattindividen sjalv blivitettslags gud vars heder sék-
ras genomritualer. Dennasyn paindividen kan kopplas bade till Durk-
heim (1965), som havdade att saval samhéllet som individens personlighet
ar foremal for religiosa ritualer och att individen har blivit ett slags heligt
objektimodernasamhallen, ochtill Simmel, som gjorde gallande att

en idealsfar omger varje individ. Fastan denna sfér har olika
utbredningi olikariktningar och beroende pa de olika personer
manstarirelationtill, kanden inte genomtrangas utanatt veder-
borandes personlighetsvérde darmed stors. Hedern skapar denna
sfar. ”Att komma nagon for nér” ar ett véltaligt uttryck for att ved-
erborandes heder har blivit krankt. Radien for denna sfar marke-
rarsaattsagaavstandettill dengranssominte kan 6vertradasav
andrautan attens heder blirkrankt. (Simmel 1906 s. 453; 6versatt-
ningen huvudsakligen efter Goffman 1970bs. 58)

Hur individens helighet, heder och idealsfar inverkar pa social interaktion
framstéller Goffman detaljerat i uppsatsen ’On face-work”, i vilken indivi-
dens ansikte, den bild av sig sjalv som individen skapat i samspel med
andra, undersoks via individens ansiktsarbete. Ansiktsarbetet har flera
sidor: attbehallasittansikte, attundgaatt forloradet, attraddadet omdet
forloratsochatthjalpaandraattbehallaoch/ellerraddasittansikte. Detta
ar det sociala samspelets trafikregler, menar Goffman, och de innehaller
bade det som Goffman senare kallade intrycksstyrning, sjalvbeharskning,
undvikande aktiviteter som vidtas nar det egnaansiktet riskerar att forloras
ochkorrigerande tgéarder narordningensregler 6vertratts. De tvasenare
gorstill foremal for fordjupad analysiboken Relations inpublic. Dennaord-
ning for att hantera individens ansikte ar rituell, menar Goffman, och
beskriver motden bakgrunden’jagetsrituellaroller”. Denenarollendr,
frittuttryckt, jagetsroll som heligt objekt, medan denandrarollen utforsav
individensjalviettrituelltspelsomstyrsavrespektforindividenochde
uppfoéranderegler som styr samspelet med andra (se vidare om detta i kapi-
tel 6). Jagetsenaroll ar saledes ett slags abstrakt vision om det jagsomar
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vértatt helga, medan jagets andraroll &r det faktiska rituella handlande
somkonkretaindivider utfor. S har kan dennadubbelhet uttryckas:

Nar ndgon har gjort sig skyldig till att framstalla ett hot mot en
annan manniskas ansikte, har han uppenbarligen inom vissa gran-
ser ratt att slingra sig ut ur svarigheten genom sjalvférnedring.
Om detta ovérdiga beteende sker frivilligt, tycks det inte profane-
rahansegen bild. Det&r somom han hade réttattisolerasigoch
kunde tukta sig sjalv sasom rollinnehavare utan att skadasig sjalv
sasomett foremal av ytterstavarde. (Goffman 1970bs. 32)

Goffman gor tva definitioner av ritual i dessa tidiga texter. Den forsta gors
motbakgrundavettresonemangomattenstdrningidensocialainterak-
tionen mellanindivider skapar “rituell jamviktsbristeller ondd” och da
mastedenrituellajamviktenaterupprattas. Goffmanskriver darefter:

Jag anvander termen rituell darfor att jag berdr handlingar genom
vilkas symboliska komponent den handlande visar i vilken man
hanérvardaktningellerihurhdggrad hanfinnerdeandravérda
respekt. [...] En manniskas ansikte ar sdledes nagot heligt, och
den uttrycksordning som kravs for att ge det stod ar darfor rituell.
(Goffman 1970b s. 22f)

Den andra definitionen av ritual gors i samband med att vordnadsbetygel-
ser som kommer till uttryck i exempelvis halsningar och ursékter analyse-
ras. Goffman skriver att han anvander termen ritual darfor att sadana
varldsliga vordnadsbetygelser

representerar ettsatt pa vilket individen maste vara vaksam paoch
utforma de symboliska innebdrderna av sitt handlande nér han ar
iomedelbarnérhetavettobjektsomharettsarskiltvarde. (Goff-
man 1967 s. 57)

Harser Goffmanritual pAungefarsammasattsomnamnde Firth (1972):
”symboliska handlingar relaterade till det heliga”, ddr det heliga &r indivi-
den.

Vikanfinnamangaillustrationeravdetta. Inte minstgaller dethur vi
hanterarddda. Denritualiseraderespektenfordddakansessomjustres-
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pekt for individen i ett slags abstrakt mening. Saker vi gor i anslutning till
dodenochdddakan framstasomsvarbegripligaochrentavonddigaiett
rationalitiskt perspektiv. Det faktum att rattsmedicinare har arbetat i tio ar
med attidentifiera offren efter attacken mot World Trade Center den 11
september2001 kan naturligtvissessomen politiseringavettnationellt
trauma, men skapat med individens ritualiserade helighet som en central
ingrediens. Sedanhdrdetjutill sakenattvissaindividerarmerheligadn
andra, idodenochilivet,somnar Israel paettjustritualiserat satti okto-
ber 2011 frigav tusen palestinska fangar i utbyte mot den israeliske solda-
tenGilad Shalit. Hansnamngickgenomvarldensallamedier, medande
frigivna palestinierna férblev en ansiktslos massa.

Goffman exemplifierar ofta individens helighet med interpersonella
respekthandlingar i form av exempelvis halsningar och varnar ofta for att
dessa kanske mest svarar mot medelklassens samspel. I1dén om individens
helighet kan emellertid ocksa kopplas till det som inom sociologin och
andra samhdllsvetenskaper brukar bendmnas individualisering. Demokra-
ti, ménskliga rattigheter, utbrett individuellt vdljande av det mesta, &ven
sadant som i det narmaste var otankbart for bara tvahundra eller hundra ar
sedan, kansessomillustrationeravindividensstarkastallning i senmo-
dernasamhallen. Nar det géller detta féljer Goffman Durkheims religi-
onssociologiskatolkningaravindividensstéllning i sekulariserade moder-
na samhéllen. Men Goffman Gverskrider Durkheims religionssociologi
nar han visar att sociala ritualer som uttrycker respekt och aktning for
individen kan vara tomma skal som mer visar upp att individen aktas och
respekteras. Detta kan illustreras med det faktum att parallellt med insti-
tutionaliseringen av individens rattigheter, valjande och liknande kan vi
ocksa se en institutionalisering av mekanismer som just visar upp en
image av respekt for individen och som mer anvands for att lura systemet
an nagotannat.

Som exempel kan namnas etiska koder i vinstdrivna foretag. Sadana
koder innehaller ofta respektfyllda ord om individens rattigheter och kan
ses som exempel pa just individens helighet, anda tills det avsl6jas att
koderna mest tillampas i lander dar foretag forvantas ha sadana koder,
medan samma foretag i andra lander utnyttjar barnarbetare, forgiftar
miljo och livsvillkor for individer samt inte ser anstélldas rattigheter som
enviktig fraga. De etiska kodernavisas saledes upp globalt, mentillampas
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endast lokalt. PAmotsvarande sétt kan vi séga att dér det finns demokratis-
ka instititutioner finns ocksa demokratiuppvisning. Liknande exempel
finnsioffentliga verksamheter, som skolan, dér det exempelvis hander att
man forsoker lurasystemet genomatt uttrycka respekt for ord i forord-
ningar och laroplaner vad avser exempelvis mobbning eller vardegrund
samtidigt som elever och/eller personal behandlas respektlost.

| Goffmans bok The presentation of self in everyday life vidareutvecklas
inte det rituella perspektivet, men han utgar fran det som en forutsattning
och uttrycker den rituella tematiken sa hér: “respektfylld hansyn for den
helgade integritet som tillskrivs den agerande” (Goffman 1974 s. 66).
Exempelvis ar det jagets tva ovan namnda roller —rollen som heligt objekt
respektive som aktor i ett rituellt spel —som &r i arbete ndr Goffman menar
att en individs framtradande innebé&r “en expressiv fornyelse och bekraf-
telseavsamhalletsmoraliskavirden” (Goffman 1974s. 39). Forutsattning-
en for detta dr att sjalva framtradandet framhéver just dessa vérden, vilket
innebér att alla framtradanden inte gor det. Detta sagt mot bakgrund av att
en del felaktigt tolkar Goffmans framstélining som ett slags samhéllelig
marionetteater, dar individens handlande nastan helt saknar frihetsgrader.
Om vi hade varit marionetter hade det inte behdvts skyltar som den
nedan, dérlokalvarden skapar ettelfte budord—mycket liktdengyllene
regeln—som aktualiserar den dmsesidiga ordning som handlar omres-
pekt fornastan.

Toalettversion av den gyllene regeln. (Foto: Anders Persson)
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I boken Totalainstitutioner beskrivsvad somkallasinstitutionellaceremo-
nier, exempelvis fester, idrottstavlingar och 6ppet hus” pa ett mentalsjuk-
hus, vilka tillfalligt bryter ned granserna mellan de intagna och persona-
len. Man kan kanske saga att sadana méten mellan personal och klienter,
vilka befinnersig paolikasidoraveninormalfallet strikt uppratthallen
grans, r ceremoniellt reglerade och darmed skapar ett slags sammanhall-
ning Gver gransen. Goffman menar att en sadan funktionalistisk analys i
Durkheimsandainte ar helt 6vertygande, da ceremonierna, enligt hans
iakttagelser under en deltagande observation inom ett mentalsjukhus,
inte alls bidrar till sammanhallning. I stéllet kéanner sig personalen forplik-
tigadattdeltaiceremonierna, ochdeintagnaserdemsombdttrealterna-
tiv till vardagsaktiviteten. Fran min egen korta men handelserika tid som
larare pa ett fangelse, en total institution, kan jag bidra med ett annat
exempel. Att fangarna gick i skolan under sin fangelsetid gjorde att de pa
ett plan kunde definieras som “normala”, genom att utbildningens inrikt-
ning mot ett annat, “normalt” liv efter fangelsevistelsen visade att de var
individer i fard med att forbattra sig och sina forutséttningar, alltsa sadana
som kriminalvardsmyndigheterna kan tala om som lyckade fall, som vi
kanskekantalaomitermeravattdearvardefullaochsomatnjuterenres-
pekt som inte enbart bygger pa radsla. Man skulle mojligen kunna saga att
de darmed blev en del av vad Album (1997) har kallat ”den heliga vanlig-
heten”,atminstone sasomden gestaltas utanfor fangelset. Men motiven
for att g i fangelseskolan var i verkligheten hogst varierande. Faktum var
att de intagna kunde valja mellan arbete och skola, och de flesta, med
nagot lysande undantag, valde skola av ett instrumentellt skal: det var
battre betalt (ettforhallande som kanske ocksagavskolgangenetthégre
varde pa ett symboliskt plan). Fangvaktarna a sin sida var en del av det
korrektionssystem som varderade skolgangen hogre, men inte desto min-
dre klagade fleraavdem mellan fyra 6gontill mig eftersom de ansag att
fangarnalarde sig fel saker. De behévde inte larasig sarskilt avancerad
matematik eller lasa skonlitteratur, utan det var fullt tillréckligt, sade de,
attde larde sig ’betala rakningar och fyllaiblanketter”. Utbildningen skul-
lesaledesintevarainriktad motettannatlivpanagotoverskridandesatt,
utan endast vara en minimal och pastatt funktionell forberedelse for livet
efter fangelset. De intagna ansags saledes inte behdva den relativt sett mer
avancerade undervisning i svenska, matematik och samhallskunskap som
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laroplanen féreskrev och som jag med viss moda forsokte entusiasmera
mina ganska motstraviga elever att deltai.?

I boken Relationsin public definierar Goffman (1971as. 62) ritual som
“rutinmdssigt och konventionaliserat handlande genom vilket en individ
framstaller sin respekt for och hansyn till nagot objekt av yttersta virde”.
Definitionen svarar val mot Firths (1972 s. 3) definition—"symboliska
handlingar relateradetill detheliga”—och Goffmansegenanalysavden
heligaindividen i de tidiga texterna. Samtidigt forefaller han inledaen
modernisering av sitt perspektiv med hjalp av Durkheims atskillnad mel-
lan negativa respektive positiva riter, vilka kan definieras som uppforan-
deregler i umganget med heliga ting. Negativa riter ar forbud, foreskrifter
om hur man undviker vissa saker och liknande, medan positivariter regle-
rar hur man ska umgas med heliga ting. Goffman behandlar brott mot den
sociala interaktionens negativa riter under beteckningen remedial inter-
changes, vilket kan dversattas med aterupprattande utbyte”, och dethand-
lar saledes om hur en individ som brutit mot uppforanderegler kan ursakta
sig och bli en respekterad del av den sociala interaktionen igen. Aterupp-
rattande utbyte menar Goffman ar en central del av det sociala samspelet
pa offentliga platser, ett viktigt redskap i organiseringen av interaktions-
ordningen dar. P offentliga platser i moderna samhallen sker regelmas-
sigt krankningar avindividuellaterritorier, krénkningar somkréaver att
individen aterupprattar den del av ordningen som han/hon brutit mot
och darmed sig sjalv som en god interaktor.

Nar nagon nonchalerar positivariter, alltsa de riter som reglerar hur
manskaumgas medheligating, idethéarfalletindividen, rattashandlan-
dettillgenomvad Goffmankallar supportive interchanges, ettslagsunder-
stodjande utbyten mellan de interagerande. Detta utbyte beskrivs som en
gavoordning med referens till boken Gavanav Mauss (1972), en koppling
som saknades i de bada uppsatserna fran 1950-talet men som Goffman hér
vidareutvecklar och moderniserar. Gavoordningen beskrivs som presta-
tion—motprestation, det vill sdga givande och tagande under visad tack-
samhet. Mot denna bakgrund sammanfattar Goffman:

2 Jaghar skrivitnadgotom dennaerfarenheti kapitlet ”Om pedagogiskt motstand i frivillig utbild-
ning” (Persson 1996).
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...dessatvagrundlaggande utbyten, detunderstddjande ochdet
aterupprattande, ar bland vara mest konventionaliserade och ruti-
niserade géranden och har av dem som studerat det moderna
samhallet behandlats som delar av den sociala aktivitetens sma-
smulor, tomma och triviala. Och dettatrots att [...] nastan alla
kortvariga moten mellan individer bestar just och endast av det
enaellerandraavdessatvautbyten. Forattuttryckadetkort: nar-
helst en individ ror vid en annan séager han sannolikt antingen
”hej” eller "ursikta”. (Goffman 1971as. 64)

“He;j” arallsta en del av den rituellagavoordningen, medan ursikta” &r en
minimal upprattelsehandling. Bada uttalas ofta pa ett starkt ritualiserat
eller rutiniserat, ndrmast automatiskt sétt, och det ar oftast forst nar de
smaordenuteblirsomderasexistenssynliggorssomdelaravenmycket
storre ordning.

Har tycks det mig som om Goffman inleder en rérelse som delvis leder
bort fran den religionssociologiska forstaelsen av interaktionsordningen:
vardagslivets rutinisering sétts i fokus snarare an den heliga individen.
Detta framgar ocksa nar Goffman diskuterar det faktum att det ar mojligt
att bryta mot de grundlaggande regler som styr social interaktion ... som
ndr individer attackerar institutionell auktoritet genom att offentligt gora
obscena gester. Men dven har regerar konventioner. En speciell uppsétt-
ning 6verenskommelser bryts, men séttet att bryta mot 6verenskommel-
serna ar hamtade fran en vidare rituell vokabular som ar gemensam for
alla. Revolutiondrer som inte iakttar dekorum maste forlita sig till samma
spraksomde som forsiktigt trippar patad genomsinasocialahiéindelser.”
(Goffman 1971as. 237) | konklusionen efter analysen av jagets territorier
pekar Goffman (1971as.58ff) vidare patvarituellakraftfaltsomvetter mot
kultur respektive natur: & ena sidan Durkheims perspektiv, dar rituell for-
fining och uppratthallande avoch brott motsocialanormer rcentralt, 8
andra sidan etologins studier av djurs beteende exempelvis betréffande
territorialitet. Goffman finner etologins syn pa ritualisering anvandbar
ochdrarslutsatsen att perspektiv maste utvecklas somférenar dessa for
varandra frimmande synsétt, nar de mikroskopiska beteenden som ingar
i interaktion ansikte mot ansikte ska studeras. Om interaktionen pa offent-
liga platser ska kunna studeras naturalistiskt, skriver Goffman (1971as.
xii), behdvs en "interaktionistisk etologi”. Artikeln och senare boken Gen-
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der advertisements inleds med en snarlik reflektion om ritualisering hos
Durkheim respektive Darwin och foljs av en beskrivning av den senares
etologiska syn paritualisering. Det synsattet bygger pa tanken att vissa
beteenden under evolutionen blivit kontextoberoende och fungerar som
signaler eller som uppvisningar som gor att djuret inte behdver handla
utanendast geifransigetttydligtoch for denaktuellasituationen repre-
sentativtuttryck somandrakan avlasa och besvara. Goffman 6verfor detta
pa manniskor sa har:

Anta att en individs alla beteenden och upptrédanden informerar
dem som ser honom och pa minsta mojliga sétt sager nadgot om
hans sociala identitet, hans humar, avsikter och férvantningar
samt karaktaren pa hans relation till dem. I varje kultur blir ett
typiskturval avsddana indikativa beteenden och upptradanden
specialiserade och kan pa ett mer rutiniserat och mojligen mer
effektivt satt utfora funktionen att informera omgivningen om
individen. Informationen blir vidare ett satt for omgivningen att
kontrollera individens framtradande, &ven om detta inte 6ppet
erk&nns. Man kan kalla dessa indikativa beteenden och upptré-
danden for uppvisningar. (Goffman 1979s. 1)

Ritualisering i social interaktion innebér alltsa att de samspelande indivi-
dernaanvénder ett kulturellt utvecklat och rutiniserat signalsystem for
att visa upp att framtradandena ar inom de ramar som anses lampliga.
Senare, i boken Forms of talk, verkar Goffman ha detta i sinnet nar han
flera ganger i analyserna av interaktionsordningens mest mikroskopiska
delar ndmner ritualisering i dess etologiska mening: ”De rorelser, blickar
och ljud som vi gor som en icke avsedd biprodukt av vart talande och
lyssnande och som aldrig verkar vara oskyldiga” (Goffman 1981as. 2).
Medandraord: bade beteendet (detmindre viljestyrda) och handlandet
(detmerviljestyrda) &rdelarav interaktionsordningen. Senareisamma
text skapar Goffman en analytisk modell av de rituella element som
”fungerarsomen bakgrundforalladvervagandenompersonenitermer
av ’ego’, "personliga kdnslor’, amour-propre (ung. sjalvkénsla, AP) och lik-
nande” (Goffman 1981as. 21). Detdr ett slags rituell ram som beskriver de
samtalandes metakommunikationomhur derasrelationarochborvara
beskaffad (mer om inramningar, sa kallade frames, och metakommunika-

Ritualisering_inlaga.indd 62 2012-02-07 15.57



Interaktionens ordning stér och vager... * 63

tionikapitel 10). Ramen kan beskrivas pa foljande satt (fritt efter Goff-
man 1981a s.21):

1. Enhandling bygger paimplicitaantaganden omkaraktaren hos den
handlande och dem han samspelar med samt om relationen mellan
dem.

2. Sarande handlingar kan aterstéllas av den handlande med hjalp av for-
klaringar och ursékter, men det aterstallande arbetet maste godkéannas
av den sarade parten innan det kan avslutas.

3. Sarade parter ar i allménhet beréttigade att fa till stand upprattelse om
intedenandrapartentarettsadantinitiativ,annarskandesaradeupp-
fattassomeftergivnagentemotandras misstagnérdetgéllerattupp-
ratthalla den rituella koden.

Goffmanshok Frameanalysisfran 1974innehallerinte samycketavreligi-
onssociologiska tolkningar av socialt samspel. Ceremonier som bréllop,
ambetsinstallationer och begravningar kallas har sociala ritualer mer i
kraftav att de ar upprepade handelser och sarskilda tillfallen dér individer
uttrycker sin respekt for samhélleliga institutioner, snarare an for den heli-
ga individen. Ceremonierna jamfors pa spannande satt med teatern, och
aven om de till sina respektive innehall &r lika, sasom att handlandet ar
bestamt paférhand, attdetkan repeterasinfor premiarenochattskillna-
denar stor mellan repetition och premiér, kodas de pa heltolikasatti de
tva olikasammanhangen:

...enteaterforestallning kodar livet, en ceremoni kodar en hén-
delse. [...] Pateatern framstéller aktéren en annan &n sig sjalv;
under ceremonier, & andra sidan, tar sig aktdren uppgiften att
representera och personifiera sig sjalv i ndgon av sina centrala
socialaroller ... (Goffman 1986 s. 58)

| forbigdende antyder ocksa Goffman attengagemangetioch respekten
for ceremonierna kan variera starkt, inte minst som de kan rutiniseras och
andras fran fullblodsritualer” till tommaskal. | Forms of talk beklagar
Goffman det faktum att ritualer pa en och samma gang kan varaalltfor val-
fyllda och tomma, bade signalera andlighet och automatiskt handlande. |
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det sammanhanget provar han ocksa olika alternativa termer som skulle
kunnatankas ersétta rituell”, och hans urval ar ganska intressant: ceremo-
niell, artig och expressiv. De tva forsta forkastar han direkt, den tredje
anses intressant darfor att det som uppfattas som rituellt handlande alltid
ar expressivt genom att en aktor uttrycker sin relation till "objekt som har
ett vdrde i sig sjalvt” (Goffman 1981as. 17).% | boken Gender advertisements,
som &r en analys av drygt femhundra reklambilder som avbildar kvinnor
och kvinnor i relationer till andra kvinnor, barn, mén, hierarkier med
mera, leker Goffman med savél frame- somritualbegreppet for att fagrepp
omdet hankallar kommersiell realism: ... den vanligatransformering
som gors inom samtida annonser, dar scenen i alla sina detaljer skulle
kunnavaraen avbildning, men som &ren simulerad bitav livet” (Goffman
1979s.15). Hundrafemtio bilder i boken (s.40-56) far illustreraunderord-
ningens ritualisering, och hér férevisas reklambilder av kvinnor som pla-
cerats pa fysiskt lagre niva an man under den givna forutsattningen att hog
fysisk plats oftaocksasymboliserarhdgsocial placering (exempelvis kate-
derns placering pa upphajt podium i gamla skolsalar). Rituellt tog sig
dettablandannatuttryckiattmantidigare (kanske gor nagon det fortfa-
rande?) reste sig och erbjod sin sittplats till kvinnor, varpa det symboliska
resultatet blev att kvinnan placerades pa piedestal av artighet och samti-
digt forvantades sitta pa lagre niva &n staende man som markering av
underordning. Flera sadana rituella kopplingar gors, och slutsatsen blir
blandannatattdetsomaérritualenskarakteristiskaformat—standardise-
ring, 6verdriftoch forenkling—utvecklas ytterligare inomramen for rekla-
mens “kommersiella realism™. Goffman kallar detta for hyperritualise-
ring eller, med ett annat ord, 6verdriven ritualisering:

I detstorahelaskaparinteannonsdrerderitualiserade uttryckde
anvander, utan de drar snarare nytta av samma kapital av uppvis-
ningar, sammarituella sprak, somallavisomdeltar i sociala situa-
tioner forfogar over och med samma syfte: att aterge en lashar
skymt av handlande. Om reklammakare gér négot sa konventio-

3 Isammanhanget kan ndmnas att Album (2010) anvander begreppet expressivt-symbolisk i stéllet
for ceremoniell nar han analyserar interaktionsritualer pa en akutmottagning.

4 Ettbegrepp som Schudson (1993) vidareutvecklar och kallar for kapitalistisk realism™: det slags
estetiska konventioner som far sin pragel av en kapitalistisk marknadsekonomi.
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naliserar de vara konventioner, stiliserar det redan stiliserade och
utnyttjar lattsinnigt sddant som redan &r utanfor kontextuell kon-
troll. Derashypearhyperritualisering. (Goffman1979s.84)°

Nar jag nu satter punkt fér denna genomgang av ritualbegreppets anvand-
ningvill jag betona att mittsyfte med attanvanda begreppet “ritualisering”
arattdetskasymboliserasadantidensocialainteraktionensomgorden
mer fast och forutségbar. Darmed inte sagt att den sociala interaktions-
verkligheten ar fast, men den bygger pavissaregler somde flesta foljer nar
de samspelar med andra. Det ar inga regler som varit féremal for omrost-
ning eller som leder till fangelsestraff om vi bryter mot dem. Det &r bréck-
ligaregler:”Mendeté&rdessabréckligaregler,intedenexternavarldens
orubbliga karaktér, som vi har att tacka for var kansla av att verkligheten
ager fasthet” (Goffman 1961b s. 80f).

Sarbarhet

Paanalytisk vag ar det mojligt att skilja mellan ritualisering och sarbarhet,
som jag gor i detta kapitel for att tydligare visa dessa tva centralasidor i
Goffmans sociologi, men i den empiriskt iakttagbara sociala interaktionen
hanger de samman. Vad menar jag da nar jag i det sociala interaktionssam-
manhanget anvander ordet sarbarhet? | princip menas att den sociala inter-
aktionenr skor och kan fallasamman om inte dess olika deltagare uppratt-
haller interaktionsordningen; interaktionens ordning star och vager och
blir inte ordnad av sig sjalv. Varfor ar da ordningen sarbar? Det mest all-
mannasvaretpaden fraganarvalattall ordning, varesigdetéarinaturen, i
samhalleteller i den socialainteraktionen, &r sérbar. Allt &r i rérelse och
omstépning, och all ordning &r tillfallig. Manniskan forefaller dock ha
behov av en omgivning som i nagon mening ar ordnad, vilket kan goras pa
olika sétt: kognitivt genom att tanka omgivningen som ordnad, men ocksa
genom sadant patagligt ordnande arbete som vi kan kalla rutinisering, ritu-
alisering, organisering och institutionalisering. Den ordning som vi kan
tillskriva den sociala interaktionen bygger i sammanfattning pa individers

5 Nardettaskrevs betydde "hype” ungefér stark verdrift, men numera betyder ordet snarare att
négot ges stor uppmarksamhet.
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egenintresse, paémsesidig respekt forindividen och pasamhéllets normer.
Konkretuttrycktinnebarsarbarhetfleraolikasakerisocial interaktion:

1. attmanniskan ar sarbar och kan faraillai motet med andra
2. attvaraverklighetsdefinitioner ar sarbara

3. attverkligheten arsarbar i betydelsen att varadelade verklighetsdefini-
tioner, vartberoende avattandradefinierar verkligheten pa ungefar
samma sétt som vi sjalva, ar sarbara.

Det kanske viktigaste strukturella villkoret fér Goffmans studier av social
interaktion ar att de interagerande befinner sig i omedelbar fysisk néarhet
av varandra. Det innebér att interaktionen sker bade med utsanda uttryck
(exempelvis verbala och kroppssprakliga uttryck som en interagerande
har relativt stor kontroll dver) och dverforda uttryck (till exempel verbala
och kroppssprakliga uttryck som den interagerande i mindre grad har
kontroll Gver).® Risken ar darmed storre att de interagerande ger ifran sig
motsagelsefulla uttryck &n om de bara skulle anvanda utséanda uttryck,
som exempelvis jag gor ndr jag skriver denna bok (som lasare har duingen
mojlighet att avldsa mitt kroppssprak, skakningar, svettningar och liknan-
de, och du har heller inte tillgang till alla mina tidigare versioner av denna
text). Synliga brister i individers sjalvpresentationer bendmnde Goffman
“expressivt lackage” (Proceedings ... 1957) och bristande dramaturgisk
disciplin (Goffman 1959).

Enannan aspekt av den fysiska narheten mellan interagerande som
bidrar till sarbarhet har att gora med radsla for vad den andre kan gora,
exempelvis utdva fysiskt eller annat vald. Goffmans analyser av radslan
och det potentiella valdet i social interaktion ar beslaktad med Sartres
(1984) analys av blicken i Varatoch intet, och hans pastaende att “helvetet
detdrDe Andra” (Sartre 1946s.150) skulle kanske likagarnahakunnat
varaGoffmans. Uttrycketarendelavenreplikmotslutetav Sartres pjas
”Infor lyckta dorrar”, ett slags konklusion om man ser pjdsen som en
undersokning av vad helvetet &r. Det finns flera strukturella forutséttning-
ar for helvetet, exempelvis att det inte finns nagra speglar dar. For att speg-
lasigmastedarfordesomarihelvetetspeglasigivarandra,ettannatsub-

6 Utsinda och 6verférda uttryck behandlas ingaende i kapitlen 4 och 9.
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jekt kommer déarmed mellan personen och spegelbilden. Och eftersom de
inte harkunnatvéljavemdeskatillbringatidenihelvetetmed, enannan
strukturell forutsattning, blir speglingarna ofta annorlunda an dem vi
astadkommer sjalva: falska, forvrangda, arliga, alltfor arliga. Helvetet ar
saledes inte endast “de andra”, om vi far tro Sartre, utan de sérskilda andra
somvitvingas varamedoch speglaossi. Individenar sarbar i de andras
narvaro, menar Goffman, och beskriver detta pa bland annat foljande satt:

Nérpersonerkommeriomedelbarnérhetavvarandrablirdetill-
gangliga for varandra pa helt unika satt. Da foreligger mojligheter
till fysiskaoch sexuellaangrepp, till atttilltalaochdrainandrai
samtal som de inte Onskar, till krdnkning och efterhéngsenhet i
bruketavord, tillintrdng pajagetsochandrapersonersspeciella
territorier, till uppvisande av bristande hansyn och vordnad for
den pagaende sammankomsten och den sociala tillstéllning som
mojliggdr dennasammankomst. (Goffman 1970bs. 135)

Samtidigt &r motet med de andra i Goffmans framstallning, som vi ska se
i detvafoljande kapitlen, ocksaenscendarviframtrader infordeandra,
tvattar oss, gor oss vackra och pyntar oss, tanker pa hur vi uttrycker oss
ochforsoker visa oss fran var béasta, men inte enda, sida. Helvetet ar forvis-
sodeandra, menmotetmed demtycksgoraossbattreanomviinteskulle
ha mottdem.

Sarbarhet har ocksa att gora med att individer har olika livsvillkor som
sammanhanger med exempelvis alder, genus, klass och kultur. I den
meningen lever individer i olika varldar som kan vara mycket varierande
och gora att man inte forstar varandra. Individer har ocksa olika verklig-
hetsuppfattningar som bygger bade pa levda livsvillkor och pa mer subjek-
tivastallningstaganden. | det sammanhanget br namnas spraket somett
kreativt och mangfasetterat kommunikationsinstrument som just dérfor
ocksa gor den sociala interaktionen sarbar. Retorik, inte minst inom politi-
ken, kan gora oss medvetna om detta. Till exempel diskuterades i minst tva
decennier vad resultatet av den svenska folkomréstningen om kérnkraft
1980 egentligen betydde. I allt vasentligt berodde det pa den tredje stand-
punkten i folkomrostningen, alltsé inte ja-alternativet, inte nej-alternativet,
utan Socialdemokraternas och Folkpartiets alternativ: Linje 2. Givet att
karnkraftsopinionen inom de bada partierna var delad och méjligen riske-
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rade bryta sonder partierna, var det en lysande retorisk konstruktion som i
realiteten innebar att karnkraften forst skulle byggas ut innan den lades
ned! (Se vidare avsnittet ’Linje 2 och den ekonomiska politiken” i Persson
1997). | dag har vi byggt ut k&rnkraften enligt beslut fattade fore folkom-
rostningen, lagt ned ett kdrnkraftverk av utrikespolitiska skal men inte lagt
ned nagon karnkraftsreaktor pa grund av folkomréstningen. Ett annat
exempel lever vi med just nu, ndmligen det gamla hogerpartiets forvand-
lingtill folkligt statsb&rande partii stil med socialdemokratin. Det sker i
ganska hdg utstrackning pa just retorisk vag, och Moderaternakallar sig nu
“detnyaarbetarpartiet” och har ocksa tagit 6ver den sa kallade arbetslinjen
fransocialdemokraterna. Partiet har ocksa under 2011 férsokt laboreramed
sinegen historiaoch framstallt sig som foresprakare for snarare &n mot-
standare till allman rostratt, vilket dock grundligt avslGjats i media. I en
intressantartikel visar Claes Lonegard (2011) hur moderaterna forsoker
andra Sverigebilden utomlands: fran Sverige som socialdemokratiskt re-
formland med en borgerlig regering till Sverige som nymoderat land som
aldrigvaritsocialdemokratiskt. Menbakom den sprakliga fasaden finnervi
en skattepolitik som gynnar héginkomsttagare och en arbetslinje som for-
starker, snarare an forsvagar, det ekonomiska och sociala trycket pa arbets-
I6sa ochsjukskrivna. Infor retorik bor man alltid ha Geertz (1973s. 18) for-
mulering i minnet: ”Det finns inget som dr sa sammanhéangande somen
paranoid persons vanforestéallningar eller en bedragares beréttelse.”
Aven vér vardagligasprakanvandning har en retorisk sida som innebar
atthur vi uttrycker oss ibland kan vara viktigare an vad vi menar, samtidigt
som vi mycket val kan forsta sammanhang bakom det dunkelt sagda. Det
handlar da inte enbart om att vara sprakligt korrekt, utan lika mycket situa-
tionellt korrekt. | en fascinerande artikel med den mangtydiga titeln
“Felicity’s condition” har Goffman behandlat detta och gjort gallande att
snéva lingvistiska analyser eller detaljerade utskrifter av konversationssek-
venser inte r tillrackliga redskap for att forsta samtal. Samtal &r normativt
ochmoralisktreglerade, och dettastyr ocksa vad vi menar ar det riktiga
uttrycket och det 1ampligt sagda. Med ett enkelt exempel visar Goffman
detta, ochjagatergerdetifrisammanfattning har. Du har varitpabiooch
settenfilm. Nastadag passerar du pa gatan en for dig okand personsom
duemellertidkannerigenfranbion. Dafragar duvél vad hon/hantyckte
om filmen kvallen innan? Knappast. Men om ni daremot hamnar i en
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gemensam situation som i nagot avseende ar problematisk, da kandu inle-
daett samtal som leder fram till att du kan stélla den fragan.

Goffman garigenomolikavariationer pa dettatema, till exempel att
dufragarenvansomdusagpabion,mensomintesagdig, hurfilmenvar,
vilket inte endast &r en fraga om filmen utan ocksa kraver en del hanteran-
de av det faktum att ni var dar utan att moétas (undvek han dig eller du
honom?). Sa svaret pa fragan om vad han tyckte om filmen kan alltsa i det
falletbli:’Vardudar? Varforsaduinget?” Ochdamasteduforklaravar-
forduintegjordedet, vilketplotsligthar fattenmoraliskdimensionsom
gar ut pa att det ar olampligt att inte ge sig till kdinna om man ser nagon
man kanner. Det hade rackt med en dmsesidig nick pa bion kvallen innan
forattdudirektskulle hakunnat fraga: ”Vadtyckteduomfilmeni gér?”
Detta darfor att ni da befinner er i samma informationslage och oppet kan
erkdanna detta—om inte, skriver Goffman lurigt, det var en porrfilm ni
hade sett kvéllen innan. Goffman definierar d&rfor ”felicity’s condition” —
vilket betyder forutsattningen for det valfunnaeller ratta uttrycket — pa
foljande satt: ... varje arrangemang som far oss att bedémaen individs
verbala handlingar som varande inte en manifestation av egendomlighet.
Bakom det valfunna uttrycket finns var kéansla for vad det betyder att vara
vid sina sinnens fulla bruk” (Goffman 1983c s. 27). Samtal handlar alltsa
bade omvadsomsags, omdensituationdetsagsiochomnormativareg-
leringar av samtal. Goffman sammanfattar detta sa har:

Forutsatt att du har nagot du vill sagatill en speciell annan, hur
gor dudafor attkommaien position somtillater dig att géradet
pa lampligt satt? (Goffman 1983c s. 32)7

Mot den bakgrunden omgardas var sprakanvandning av viss forsiktighet;
att samtidigt behova vara sprakligt, situationellt och moraliskt korrekt
okar sarbarheten i den sociala interaktionen. Vi har helt enkelt flera moj-
ligheter att gora fel.

7 Isammanhangetbér namnasatt Goffman i dennatextargumenterar for en sociologisk analysav
samtal, en analys dar det ar viktigt att se att interaktionen mellan individer sker bade i en situation och
i ett samhalle, vilket har avgérande betydelse for hur vi forstar och kan forsté vad som sags. Han stél-
ler sdan analys mot snéva lingvistiska och filosofiska analyser av samtal, liksom mot alltfér mikro-
orienterad konversationsanalys inom t.ex. sociologin.
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Slutligen har vi den sarbarhet som har att géra med individers mot-
stand, bedréagerier, humor, misstag och handlingar som bryter mot nor-
merochforvantningar paandrasatt. Enheldelavdettatar Goffmanuppi
boken Frame analysis, i synnerhet i kapitlen om bedrégerier, om hur man
kan bryta inramningar av situationer, och i kapitlet om erfarenhetens sar-
barhet. Podngen—enav poangerna, snarare —med analysen ar att ju mer
overtygade vi & om var 6msesidiga enighet om hur situationer ska forstas
och hanteras, desto sarbarare &r vi for minsta lilla rubbning. Nar exempel-
vis arbetsformedlingen i Kopenhamn skickade en arbetslos kvinna pa
arbetstraning pa en bordell ® kan det ju uppfattas som att arbetsmarknads-
institutionen har alla i ett mycket starkt grepp och att de som férvaltar
institutionen kan férnedra ménniskor darfor att de inte forvéantar sig mot-
stand. Samtidigt synliggors hur starkt detta grepp &r och déarmed 6kar
motstandsbenagenheten och med den sarbarheten. Narvidare kungeni
seriefiguren Assars tappning pa teaterscenen fragar at vilken av sénerna
hanskagesinkronaochenipublikensvarar”Gedomfemtio6re var”,da
rubbas minst sagt ordningen. Nar tva rubriker pa tva helt olika artiklar i en
tidning hamnar intill varandra och de lyder: ”Ran pa Lundavigen” och
”Riksbanken hdjer rantan”,’ och man ddrmed kan lockas att undra om for-
hallandet mellan dem &r kausalt, da illustreras ocksa hur sarbar var verk-
lighetsuppfattning kan vara. Ndr pensionsutbetalningar blir aldre &n pen-
siondrer i Japan, dar 884 personer som ar 6ver hundrafemtio ar ar
forsvunnamen en del fortfarande far pension,'°dablir vi varse att det vi
kallar Verkligheten ar manga olika verklighetsuppfattningar och darfor
sarbara. Nar representanter for japanska myndigheter skulle gratulera
Tokyos dldste man, en hundraelvaaring, meddelade de anhorigaatt han
inte ville ha bes6k. Nar myndigheterna trots det tog sig in i ldgenheten
fann de ett skelett, kvarlevorna efter mannen som varit dod i trettio ar.1: De
anhoriga hade tagit val hand om bade skelettet, som var klatt i pyjamas
och nedbéddat i sdngen, och pensionsutbetalningarna.

8 Helsingborgs Daghlad 2010-06-21.

9 Sydsvenska Dagbladets natupplaga 2010-09-02.
10 Dagens Nyheter2010-09-11.
11 svt.se2010-07-30.
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Tillfalligt fungerande konsensus och
social interaktionsdynamik

Avslutningsvis ska jag koncentrerauppmarksamheten pasjalvasamspelet
mellanritualisering och sarbarhet, processen dar det centralaar relatio-
nen mellan det ritualiserade handlandet och allt det som gor det sarbart
samt balansen eller jamviktslaget mellan dem. Denna balans kallar Goff-
mantillfélligt fungerande konsensus (ochendel liknande saker). Det&r
viktigt att understryka att Goffman darmed inte ger uttryck at ett konsen-
susperspektiv, vilket exempelvis framgar av hans avhandling dér han
beskriversocial interaktion, ”inte somenscenavharmoni” utansomett
arrangemang for att utéva ett kallt krig” (Goffman 1953as. 40). Ett kallt
krig &r en sérskild sorts fred som bestdms av medvetenheten om att ett
hettkrig innebar slutet pa den manskliga tillvaron; kallt krig ar fred i skug-
gan av ett sannolikt karnvapenkrig som utplanar alla, vilket ocksa kallas
terrorbalans. Pa motsvarande sétt &r den sociala interaktionens tillfalligt
fungerande konsensus en samstdmmighet om att alternativet ar vérre, var-
for de interagerande parterna ar bereddaatt ga langt for att undvika det.
Goffman betonar vidare att det faktiska innehallet i denna konsensus
varierar fran situation till situation och bestams i hog grad av interaktions-
ordningen, sombygger parespekt forindividen, och samhéllets identi-
tetsvarden, som bestar av forestallningar om hur individer ska vara. Dessa
tvainstitutioner (meromdemi kapitel 6) bestammerihog grad innehal-
leti de sociala interaktionsritualerna:

Ivanligafall & de situationsdefinitioner som projicerasavde olika
deltagarnatillrackligt samstamda for att det inte ska uppsta nagon
Oppenmotséttning. Meddetmenar jag inteattdetkommerattbli
den sortens samstammighet som uppstar nar var och en av de nar-
varande individerna ppet ger uttryck &t vad han verkligen tanker
ochtycker ochuppriktigtinstdimmer med de uppfattningar som
de andra uttrycker. Den sortens harmoni &r ett optimistiskt ideal-
tillstind ocharivarjefallinte nddvandigt for attett samhélle ska
fungera paettsmidigtsatt. Det forhaller sig snarare sa attvarje del-
tagare vantas undertrycka sin uppriktiga asikt och lagga fram en
synpasituationensomhantrorattdeandrakommerattansevara
atminstone tillfalligt acceptabel. Bevarandet av denna yttre enig-
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het, denna fasad av samstdmmighet, underléttas av att varje delta-
gare ddljer sinaegnadnskningar bakomuttalanden som hévdar
vardensomallade narvarande kanner sig forpliktade att ge lap-
parnas bekannelse. (Goffman 1974s. 18; se ocksé liknande formu-
lering i Goffman 1953as. 350)

Deté&rsomsynessjalvadentillfalligaenighetensomardetcentrala, inte
attastadkomma nagon verklig” enighet, vad nu det skulle kunnavara,
ellerensvaraktigenighet. Dennatillfalliga konsensus &renavmangatank-
bara verkligheter:

Hela det jagproducerande maskineriet &r naturligtvis tungrott
ochibland bryter detsammanochavsldjar sinaolikadelar]...].
Men nar maskineriet ar valsmort kommer intrycken att floda fran
dettillrackligtsnabbtforatthallaossfangnaienavvaraverklig-
hetstyper—framtradandet”garhem” ochdet fastajagsomtiller-
kénns varje utformad rollgestalt kommer att tyckas vara ett utflo-
de ur dess framstallare. (Goffman 1974 s. 219)

Eller varfor inte lata huvudpersonen i Kerstin Ekmans bok Mordets prak-
tik beskrivaverklighetens samtidigastabilitetoch bracklighet: "Kanske ga
vara liv mest ut pa att uppratthallaillusionen av normalitet i en tillvaro
som &r full av gapande hal och skarande motsatser. Vi 4ta kakor. Vi lagga
spetsdukar pa borden. Och vi snattra— lika omedvetna somankor infor
slakten” (Ekman 2009 s. 158). Kort sagt handlar det om en fungerande
socialinteraktionidenaktuellasituationen. Nastagang dumaéteren per-
sonsomuttrycker enuppfattningsomdu inte delar och duundertrycker
dinuppfattningdarforattduintevillha, orkartaellerkanhanteraenkon-
flikti den aktuella situationen, da har du varit med om att skapa just tillfal-
ligt fungerande konsensus.

Yrjé Engestrom (Engestrom m.fl. 1997) har anvéant begreppen koordi-
nation (samordning), kooperation (samarbete) och kommunikation for
att beskriva hur samverkande individer pa exempelvis en arbetsplats han-
terar den gemensamma situation som i grund och botten praglas av spéan-
ningar och motsattningar, men som de i ndgon mening maste fa att funge-
ra. I synnerhetkoordination,somnér denfungerartenderar attblitill ett
slagsautomatisk koordination, illustrerar val det Goffman menar med till-
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falligt fungerande konsensus. | ssmmanhanget kan ndmnas att en del
manniskor upprepar den andres sista ord med bara ett dgonblicks fordroj-
ningivarje meningndrde samtalar (... narde samtalar). Detblir somett
slagskanonsamtal. Jagtrorattdetta&rettextremtuttryck forjustkoordi-
nation som ocksa blir till en symbol for konsensus.

Vad ar det da som driver individerna i situationen att vilja uppna denna
tillfalligt fungerande konsensus? Vad ar enigheten en avvikelse fran? Har
tror jag att vi kan dra nytta av vad Goffman beskriver som rituell jamvikt i
sinanalysavolikaslagsansiktsarbete, exempelvisindividensaktiviteter for
att havda sitt ansikte samt radda sitt och andras ansikte i social interaktion.
Ansikte definieras da som det ’positiva sociala varde en person faktiskt gor
ansprak pa foregen del” (Goffman 1970bs. 11).22Néransiktet hotas i social
interaktionforsokerindividenraddadetoch faroftahjalpavandraforatt
aterstalla rituell jimvikt”, och denna handlingssekvens kallas ”émsesidigt
utbyte” (Goffman 1970b s. 22). Man skulle kunna se tillfalligt fungerande
konsensus i en situation som de interagerande individernas upplevelse av
just dmsesidigt utbyte. Fordelarna for individerna med det émsesidiga
utbytet ar att individernas ansikten inte utmanas, hotas eller forloras.
Dennajamvikt arberoendeavvarje deltagare och bygger paettslags kol-
lektivt icke-beslut att gilla 1iget” och ar darfor sarbar. Varje aktor kan
omedvetet eller medvetet sabotera den sociala interaktionens jamvikt
genom att exempelvis inte gora vad som forvantas enligt det slags etikett
somreglerarsamspelet, genomattgorafel, genomattkreativt gapatvars
mot det som tas for givet,*® genom att med humorns hjalp satta alltien
annandagereller géraannatsom rubbar ordningen. Forhallandet mellan
interaktionen och tillfalligt fungerande konsensus blir pa nagot satt cirku-
lart, genom att tillfalligt fungerande konsensus &r ett slags innebérd som de
interagerande ger sitt dmsesidiga utbyte, samtidigt som detta forutsétter
tillfalligt fungerande konsensus. Fungerande sociala interaktion upplevs
alltsdasombradarforattdenfungerar. Denérinagonmeningsittegetmal.

12 Ansiktet har enligt denna definition férankring bade i det som Goffman kallar social, personlig
ochjag-identitet (sevidareikapitel 5). Ansiktet &r i ndgon mening individens men det uppratthalls
och hotas i social interaktion. Ansiktet ar ocksa en mask (ett begrepp som Goffman dock inte anvén-
der) eller den roll som skyddar och ibland doljer aspekter av individen. Hos Ekman & Friesen (2003)
&r ansiktet en mask som kan framhdva och ddlja t.ex. ké&nslor.

13 T.ex.med hjélp av det som de Bono (1987, 1993) kallar lateralt tinkande.
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Nu kan emellertid den sociala interaktionens fungerande ocksa vara
en foljd av maktutovning, vilket Goffman namner da och da, som nar han
skriver attskam ar “ettgrundlaggande socialt mynt, med respektfylld fruk-
tan pa ena sidan och skamkanslor pa den andra” (Goffman 1974s. 67).
Detta bor bidra starkt till de interagerandes intresse att uppratthalla tillfal-
ligt fungerande konsensus och ar nagot annat an Gmsesidigt utbyte. Men
Goffman menar ocksa att maktutévning ar att kunna andra jamviktslaget:

Majligheten finns att varje definition av situationen, varje fortsatt
tillampningaveninvandram, forutsatter och litar paen uppsétt-
ning motiverande krafter, och till foljd av vissa extrema atgérder
kan varje sadant jamviktslage storas. Att medvetet lyckas andra
jamviktslaget pd avgorande satt ar att utéva makt ... (Goffman
1986 s.447)

Interaktionens ordning star och vager, och dynamiken i samspelet mellan
ritualisering ochsarbarhetkan beskrivassomengungbradamedenboll
ovanpa. Bollen symboliserar tillfalligt fungerande konsensus, som &r det
jamviktslage dar bollen ligger kvar vid gungbradans mitt, medan den rull-
lar av bradan at endera hallet om antingen ritualisering eller sarbarhet tar
dverhanden.
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Tillfalligt fungerande konsensus &r alltsa ett jamviktslége, sarbarhet ar ett
slags kaos som kan uppsta pa grund av att de interagerande exempelvis
hamnar i konflikt eller att nagot, till exempel humor, leder till omdefinie-
ringav situationen, medan ritualisering innebar en 6verbetoning av det
rituella elementet. Det sistndmnda beskrivs ofta som en tom ritual dar
handlandet forefaller styras av en autopilot. Det benamns ocksa automa-
tismochutgordaetthandlande somverkarske utankontrollavviljan. Vi
kan se exempel pa detta i auktoritara system dar kontrollen av undersatar-
na ibland rutiniseras/ritualiseras till den grad att robotbeteende kan vara
ettsattatt paenochsammagangvarade 6verordnadetill lagsochhaden
egnaviljanibehall (se vidare Persson 1995).
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4, Performance:
roller och intrycksstyrning

...individer medheltolikasocialaroller lever under samma
dramaturgiskavillkor. Komiker ochvetenskapare pratar om helt
olika saker, men deras prat omsitt prat skiljer sig inte mycket at.

Goffman (1974 s. 156)

Forestall dig attdet aren knapp timme kvar tills dina gaster ska anlandatill
middagen. Nyduschad stryker dukladernasomdu skahapadig. Duhar
enheldagavforberedelser bakomdig, dar tjatandet pa barnen om stad-
ningkulmineradeiettgral meddinpartneromdetverkligenvarnddvan-
digt med duk pa bordet vid denna tillstallning (som du trodde var mer
informell). Ni skrek ganska hogt, barnen blev ocksa upprérda och den
lillafragade: ”Ska ni skiljas?” Nuringer det padorren och de forsta géster-
naanlénder. Idel leenden och gott vin! Det blir som vanligt en fin kvall
trotsattyngstabarnetivrigtupplyserallaom attniinte skaskiljas. Nar gas-
terna har gatt och du och din partner summerar kvéllen upplever ni att
dettaklavertrampinte hotadedenbildnivill geaverfamilj, utansnarare
blirdetdnnuenroligfamiljehistoriasomkanstarkafamiljens samman-
hallning.

Vad hande har? Med utgangspunkt fran Goffmans sociologiska per-
spektivharvivaritmed omettframtradandeavengruppsompadethela
taget uppratthaller en gemensam fasad. De som spelar sinaroller ar duoch
din familj, era géster ar publik, och i och med att ni bjuditin dem till ert
hemharstoradelaraverannarsprivatasfarforvandlatstillenscendarni
framtrader infor gasterna (vilka samtidigt som de &r publik ocksa framtré-
der infor er). Fasaden som ni uppratthéller svarar mot allméanna forestall-
ningar, som inte alltid ar sarskilt realistiska eller sanna, om hur en familj i
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allménhet ska upptréda, hur relationerna mellan familjemedlemmarna
skavaraochhurdeskareglerasihandelseavfriktion, hurhemmetskase
ut, hur det ska vara stadat och liknande. Vidare kan det riktas sarskilda for-
vantningar motjuster familjgenomatteragasterkannerer:tillexempel
att maten brukar vara l&cker, hemmet hjélpligt stddat och barnen vélarta-
de. Vibehover inte vara stora skadespelare for att spela de roller som fasa-
denkraver. Detar inte ens sakertatt vi ar riktigt medvetnaomatt vi upp-
ratthaller en fasad eller spelar de roller som situationen verkar kréva, trots
attvioftaefteratsummerarochutvarderar hur detgick. I boken The presen-
tation of selfineveryday life utvecklar Goffman ett dramaturgiskt perspek-
tiv genom att tillampa begrepp fran teaterns varld sasomroll, scen och
kuliss pa socialt samspel.!

| detta och de tva foljande kapitlen ska jag presentera nagra centrala
inslag i Goffmans sociologi. Goffman fokuserar pasocial interaktioneller,
med ett annat ord, socialt samspel ansikte mot ansikte, men han blir séllan
helt uppslukad av varken de mest mikroskopiska aspekterna i motena
manniskorna emellan eller deras inramning pa samhéllsniva. Poangen
med hansanalyserarsnarareattde rorsiglangshelaskalanfranindivid,
dver individens mote med de andra till det samhélle i vilket det sociala
samspelet ager rum. | detta kapitel speglar jag detta genom att ta upp Goff-
mans rollbegrepp, dér roll & en mycket viktig del av individens intrycks-
styrning.

Rollteorier

Det har funnits en omfattande sociologisk forskning som har anvant roll-
begreppet for att forsoka beskriva, forklara och/eller forsta individens
relation till samhéllet, till de andra och till sig sjélv. Rollbegreppet verkar
haanvants sporadiskt sa lange sociologin existerat som ett avgransatamne

1 Ofta beskrivs Goffmans perspektiv som dramaturgiskt och inget annat. Det &r inte helt réttvisande.
I verkligheten &r det dramaturgiska perspektivet endast en aspektav Goffmans sociologi och anvénds
systematiskt huvudsakligen i den ovan ndmnda boken (uttryckligen pas. 209 i Goffman 1974, dér det
satts i relation till fyra andra perspektiv) och i essén “Role distance” (publicerad i Goffman 1961b).
Déarmed inte sagt att Goffmans bidrag till ett dramaturgiskt perspektiv pa social interaktion var ovik-
tigt, tvartom var det betydande (om detta, se t.ex. Burns 1972, Brissett & Edgley 1974, Turner 1987,
Schechner 2006).

Ritualisering_inlaga.indd 79 2012-02-07 15.57



80 ¢ Performance: roller och intrycksstyrning

(sedan 1800-talet) och bdrjade anvandas mer frekvent inom samhallsve-
tenskaplig forskning pa 1930-talet. Det nadde formodligen sin hGjdpunkt
under 1950- och 1960-talen och har sedan avklingat och anvands inte spe-
ciellt mycket i dag,?annat &ni forskning om yrkesroller och liknande.?
Orsakerna till denna upp- och nedgang kan diskuteras, men en faktor som
torde ha haft betydelse for att rollbegreppets anvandningsomrade snévats
in ar att begreppet identitet successivt sedan 1970-talet forefaller ha tagit
rollbegreppets plats. Till forhallandet mellan roll och identitet aterkom-
mer jag senare i detta och i nasta kapitel.

Rollteorins utveckling brukar beskrivas som att den fran 1930-talet
utvecklas inomtvaav sociologins vetenskapliga riktningar, vilkaar mycket
olikatill sin karaktér: funktionalism och symbolisk interaktionism (se
exempelvis uppslagsordet social role” i Turner [2006] samt uppslagsor-
det ”role” i Abercrombie m.fl. [2006], i Scott & Marshall [2005] samt
Outhwaite & Bottomore [1995]).% | det féljande ska jag kort beskriva hur
rollbegreppet anvands inom dessa tva sociologiska riktningar, for att dar-
efter koncentreramig pa Goffmans anvandning avrollbegreppet.

Rollbegreppet inom funktionalistisk teori

For att bérja med rollteori inom sociologins funktionalistiska riktning sa
uppfattasroller dar somuppgifter somindivider utforiljusetaveneller
annan helhet, till exempel samhéllet, systemet, en institution eller en
organisation. En utgangspunkt for dennarollteori &r bland annat boken
The study of man, som ursprungligen publicerades 1936 av antropologen
Ralph Linton, ddr han gjorde en utredning av rollbegreppet som hade stor
betydelse for rollteorins utveckling inom den funktionalistiska riktning-
en. Podngenar att Lintonskiljer mellan status ochroll. Status arbade en

2 Eriksson (2007 s. 176) beskriver rollbegreppets utveckling genom att havda att det under sin hig-
period anvandes som ett forklarande begrepp, medan det i dag anvands som deskriptivt begrepp. Den
beskrivningen galler frmstrollbegreppets utveckling inom vad som i det foljande kallas funktionalis-
tisk rollteori.

3 Ettaktuellt exempel som behandlar lararrollen &r Brynolf m.fl. (2007).

4 Det bdr ndmnas att Biddle (1986) skiljer mellan fem riktningar inom rollteorin: funktionell, sym-
bolisk interaktionistisk, strukturell, organisationsteoretisk och kognitiv rollteori. Intressant ar att han
lyckas redogdra for rollteorin utan att 6ver huvud taget némna Goffman, trots att flera av dennes cen-
trala begrepp ndmns.
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position inom ett givet "méonster” (till exempel samhéllet eller organisa-
tionen) ochsummanavenindividsolikapositioneriolikamdnster. Sta-
tus i betydelsen position kan definieras som de rattigheter och skyldighe-
ter som dr knutna till positionen i fraga, vilket skillnaden mellan en
rektors, larares och elevs réttigheter/skyldigheter inom en skola kan illus-
trera. Roll & mot den bakgrunden, menar Linton, den ”dynamiska aspek-
tenavenstatus”(Linton 1964s.114). Dynamiskar dendarforattindivi-
den sétter rattigheter och skyldigheter som &r knutna till statusen
(positionen) i rorelse och utfor darmed en roll, och rollinnehavaren maste
dessutom forhallasig till de forvantningar som andra riktar mot rollen.
Rollteorin kom pa denna grund att bli en stark del av funktionalismen och
namnkunniga funktionalistiska sociologer gav bidrag till rollteorin. Tal-
cott Parsons, som vid mitten av 1900-talet var USAs dominerande socio-
log, gavexempelvissocial rollen central roll i sittstoraverk The social sys-
tem, som gavs ut 1951. I sin analys av skolklassen som socialt system
illustrerade han detta och hans huvudpoéng var att skolklassen bidrar till
socialisationenavindivider ochtill selektionen av arbetskraft (Parsons
1959), vitala funktioner for samhallets balans och fortlevnad. Merton®
utvecklade ocksa Lintons rollbegrepp och lanserade bland annat begrep-
pet role-set (Merton 1957), vilket inte betyder den uppsattning roller en
individ har (exempelvis mamma, golfspelare, chef och sa vidare)® utan de

5 Merton ar associerad med funktionalistisk sociologi, men i hans manga forskningsbidrag till den
visar han ofta p& det problematiska i funktionalisters generella antaganden och sallan empiriskt grun-
dade utsagor om att samhallet kan forstas i termer av funktioner. Inte for inte argumenterade Merton
i ”On sociological theories of the middle range”, ursprungligen publicerad 1949, for teorier pa mellan-
niva som skulle sluta gapet mellan empiribefriad teori och teorilos empiri (Merton 1968).

6 Allarollerav den typ somviihdg grad oberoende av vér vilja far oss tilldelade kan méjligen illust-
reras med Musils tio karaktarer: ”... invanaren i ett land har atminstone nio olika karaktarer, en
yrkes-, en national-, en stats-, en klass-, en geografisk, en kdns-, en medveten, en omedveten och kan-
ske ocksa en privat karaktar. Han forenar dem samtliga inom sig, men de Iéser upp honom, och
egentligendrhaningentingannaténen liten,avalladessarannilarurholkad sdnka, i vilkende sipp-
rar ner och ater rinner fram for att tillsammans med andrasmabackar fylla en ny sanka. Darfor har
varje jordinvanare ytterligare en tionde karaktar, och det ar helt enkelt den passiva fantasin hos
ouppfylldarum. Dentillater manniskanallt, utomdettaenda: atttapaallvarvad hennes &tminstone
nioandrakaraktarer géroch vadsomskermeddem, medandraordalltsdjustdetsomskulle uppfyl-
lahenne” (Musil 1999 s. 38). M6jligen bygger forestéliningen om den passiva fantasin hos ouppfy|l-
da rum”, alltsa den orealiserade mojligheten, pa samma tanke som Lintons om rollen som dynamisk
realiseringaven status—atminstone om Linton tolkassdsomvi snartskase Goffmantolkahonom.
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relationer som sammanhénger med att ha en viss roll. Om man exempel-
vis dr larare &r relationernatill kollegor, rektor, elever och foraldrar att
betrakta som sadana rollspecifika relationer. Relationerna forkroppsligar
ocksa de speciella forvantningar som riktas mot en roll.

Till den funktionalistiska rollteorin kan ocksa dentyske sociologen
Ralf Dahrendorfforas, inte minst som hanovanligttydligt formulerade
funktionalisternas rollteoretiska position genom att beskriva homo socio-
logicus (den sociologiska manniskan eller, snarare, den funktionalistiska
sociologins ménniskobild):

Vid skarningspunkten mellan den enskilde och samhallet star
homosociologicus, manniskan sombérareaviforvagsocialtutfor-
maderoller. Denenskilde &rsinasocialaroller, mendessaroller &r
asinsidasamhallets patrangande realitet. (Dahrendorf 1971s.22)

Dahrendorf menar att positioner och roller férenar individ och samhélle,
trots att sociala roller “ir tvang som utévas éver individen” (Dahrendorf
1971s.43). 1 sammanfattning och forenklat kannetecknas de sociologiska
funktionalisternas syn pa roller och anvandning av rollbegreppet av upp-
fattningenattindivider garinirollersomhar utformatsiforvagochsom
utfors darfor att det finns ett behov av det i samhéllet.

Rollbegreppet inom symbolisk interaktionism

Det andra forskningssammanhang dar vi finner rollteori & inom den sym-
boliska interaktionismen, en sociologisk forskningsriktning som studerar
det sociala samspelet manniskor emellan. Eftersom detta samspel sker
genom sprakliga symboler — bade verbala och kroppsliga — kallas interak-
tionen just symbolisk. En férgrundsgestalt inom den symboliska interak-
tionismenarMead, varsbok Mind, selfandsociety gavsut 1934 (svenskutga-
va 1976). Meads huvudtes &r att manniskor utvecklas i interaktion med
varandraochattden manskligafantasinoch férméaganatttaandrasroller
och darmed dela den andres perspektiv och dessutom se sig sjalv ur ett
annat perspektiv (att vara reflexiv eller sjalvreflexiv), ar en avgérande
mansklig formaga. En del menar att denna formaga ar den viktigaste skill-
naden mellan ménniska och djur: méanniskan vet att hon &r manniska,
medan rédhaken utanfor mitt fonster inte vet att hon ar en fagel eller, rétta-
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re, vivetinte omfagelnvetatthon arenfagel (ochdet faktumatt férmod-
ligeninte heller rédhaken vetommanniskan vetatt hon &rmanniska gor
osstrotsallt lite lika). I lek kan barnet utnyttja den sjalvreflexiva formagan
och genom rolltagande ta sarskilda roller, signifikanta andras roller, som
det behdver for att utveckla sin identitet. | spel, 1ar oss Mead (1976 5.120),
maste barnet ta alla vriga speldeltagares perspektiv, atminstone om barnet
vill varaen braspelare, och lar sig ddrmed att ta”den generaliserade andres”
perspektiv. Ddrmed borjar barnet Iara sig att bli en samhéllsvarelse. Att ta
roller kan saledes vara saval identitets- som samhallsbyggande (se vidare
Turner [1956], somreder uten rad olika aspekter av rolltagande).

Forskning inspirerad av Meads idéer och som studerade socialt sam-
spel som just sprakligt samspel kom den amerikanske sociologen Herbert
Blumer, nagra ar efter Meads dod 1931, att beteckna som symbolisk inter-
aktionism (Blumer 1986). Han stéllde upp tre premisser pa vilka den sym-
boliska interaktionismen ansags vila:

1. Manniskor relaterar till ting och méanniskor pa basis av den mening
tingen och manniskorna har for dem.

2. Meningensom manniskor tillskriver sinomgivning véxer framur sam-
spelet med andra manniskor.

3. Mening hanteras och forandras i en tolkande process som pagar paral-
lellt med samspelet med ting och manniskor.

Mening, samspel och tolkning &r, enligt Blumer, i stark sammanfattning
den symboliska interaktionismens ledord. Charon (1998 s. 27f) beskriver
vidare densymboliskainteraktionismen medhjélpavfemkarnideer:

1. Fokus pasjalvaden socialainteraktionen snarare an individen.

2. Individers handlande &r inte endast en foljd av social interaktion, utan
ocksé av interaktion inom individen.

3. Individer definierar situationer och handlar i enlighet med sadana
definitioner.

4 Individenshandlande &ralltid paverkat av skeendeti den aktuellasitua-
tion som individen dr en del av.
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5. Manniskan kan, till skillnad fran manga andra levande varelser, aktivt
paverka de faktorer som styr hennes handlande.

En viktig skillnad mellan funktionalism och symbolisk interaktionism ar
att den forra satter ”samhéllets behov” i fokus, medan den senare fokuse-
rar paindividers interaktion. Som framgatt anser en del att Goffmans soci-
ologi tillhor den symboliska interaktionismen, medan andra menar att
hans perspektiv ska betraktas som funktionalistiskt, och ater andra har
heltandra idéer om var Goffmans sociologi hor hemma. Vad slags rollbe-
grepp utvecklar da Goffman?

Goffmans rollbegrepp

Man kan se tvaolikarollbegrepp i Goffmans texter, det ena kan vi kalla
funktionsroll och det andra interaktionsroll. Begreppen &r 1ost kopplade
till funktionalistisk teori respektive symbolisk interaktionism. Funktions-
roll kan till exempel varaen yrkesroll, 13t oss saga larare, men ocksarollen
som pappa eller som fotbollstranare fér egna och andras barn. Funktions-
rollen har de tva sidor som vi traffade pa hos Linton: status (= position)
ochroll,dérstatusérettstrukturelltbegreppochdarrollbetyderdenroll-
gestaltning som en manniska star for (och som kan variera mellan tva
manniskor) eller, om man sa vill, animerandet av statusen. Goffman skri-
ver exempelvis att det ofta hander att

framtradandet huvudsakligen tjénar till att uttrycka det karakte-
ristiska for den uppgift som ska utforas och inte det karakteristis-
kafor den agerande. Salunda finner man att serviceyrkenas repre-
sentanter [...] livar upp sitt manér med rérelser som uttrycker
sakkunnighet och integritet, men likgiltigt vad deras manér séger
om dem &r dess framsta syfte ofta att sakerstélla en fordelaktig
definitionavderasserviceeller produkt. (Goffman1974s.73)

Hér ar det funktionsrollen som fungerar som ett slags manuskript och
bestdmmer gestaltningen, i andra fall kan det vara interaktionsrollen, den
roll som uppstar i motet med andra, som bestammer mer. | sammanhang-
et kan ndmnas att Everett Hughes, Goffmans handledare nér han skrev sin
doktorsavhandling, i en artikel fran 1937 just poangterar dessa tva aspek-
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ter.Hanskriverattstatusendastrefererartilldendelenavenpersonsroll
som svarar mot “en standarddefinition som har férankring i seder och
bruk samt lag. En status ar aldrig specifik for individen ...” (Hughes 1937
s.405). Roll daremot innebar snarare att individen far en sammanhéngan-
debildavsigsjalvfranandraindivider, skriver Hughes med referenstill
Cooley.

I essan”Roledistance” (iGoffman 1961bs.88) beskriver Goffmankort
Lintonsrollteorioch konkluderarattenrolls funktionar dessbidragtill
“upprétthallandet eller forstorandet av ett system”. Roll &r i denna mening
enuppgiftsomutforsiljusetavsystemetsbehov; hur denfaktiskt utfors
avgor omden far positiva eller negativa effekter for systemet. Det ér alltsa
en empirisk fraga vilka systemeffekter ett rollutévande far, dar den faktis-
ka interaktionen med andra (alltsa interaktionsrollen) &r avgérande, inte
ett teoretiskt postulat inom vars ram rollens positiva systemeffekter anses
givna. Har servi enviktig skillnad mellan Goffmans och den funktionalis-
tiska teorins anvandning av rollbegreppet.

Omdetsomhér kallats funktionsrollen mer starirelationtill uppgif-
ter, oftast definierade avandra och saledes delar av antingen ett hierarkiskt
systemellerav ettsystemav relativt valdefinierade forvantningar och nor-
mer, star det jag kallar interaktionsrollen mer i relation till sjalva samspe-
let mellan individer. Individerna gar da inte in i interaktionen med
utgangspunkt fran en fordefinierad uppgift, utan har handlar det mer om
att motaen annan individ och vara uppmarksam pa vad som sker och sam-
spela déarefter. Skillnaden mellan interaktionsroll och funktionsroll kan
illustreras med skillnaden mellan ledarskap och chefskap. Den som utdvar
ledarskap moter demsomska ledas dér deikognitivmeningaér, vilketar
ett slags interaktionsroll. Chefskap utévas & andra sidan ofta i forhallande
till relativt klart definierade mal som anger chefers uppgifter (en sorts
funktionsroll) och kan innebdra att ledarskapet kommer att vara dér de
som ska ledas inte &r.”

Goffman 6verbryggar i nagon mening klyftan mellan funktions- och
interaktionsroll genomatt starkt framhévaallarollersexpressivadrag, vil-
ket innebar att en roll inte enbart &r en roll utan ocksa ett framtradande

7 Foranalyseravskolledares ledar- och chefskap langs dessa linjer, se Persson m.fl. (2005) och Pers-
son (2006).
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dar personen som framtrader mer eller mindre medvetet tanker pa det
intryck det egna agerandet gor pa andra. Detta illustreras i citatet om
komiker och vetenskapare som inleder detta kapitel. Den expressiva
aspekten gor tydligt att roller inom ramen for Goffmans rollteori star i
relation till ndgot annat an sig sjalva, men inte till systemet eller samhalls-
strukturen i nagon mer specifik betydelse, utan till vad Goffman kallade
interaktionsordningen. Till den aterkommer jag i kapitel 6.

Roll och identitet

Goffmansanvandning av rollbegreppet spanner saledes dver bade symbo-
lisk interaktionism och funktionalism. Starkt forenklat utgar funktionalis-
mens rolluppfattning fran namnde Linton, vars perspektiv schematiskt
kan beskrivas som i figur 4.1.

status ——= roll

Figur 4.1. Funktionalismens rollbegrepp.

Detta betyder att en status i betydelsen position ger upphov till enroll.
Statuseneller positionen larare blirexempelvisenroll narenindividtar
positionen.

P& motsvarande starkt forenklade satt kan den symboliska interaktio-
nismens position sammanfattas somi figur 4.2.

interaktion ——= roll

Figur 4.2. Symboliska interaktionismens rollbegrepp.

Det dr i samspelet med andra som individen tar roller, vilket innebdr att en
roll gestaltas med utgangspunkt fran olika slags forvantningar, inte endast
de forvantningar som sammanhéanger med rollens position i en eller
annan struktur, utan ocksa de forvantningar som den som gestaltar rollen
moter i samspelet med andra.
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Skillnaden kan schematiskt beskrivas somatt roll i det forsta fallet har-
ror fran samspelet, eller snarare métet, mellan samhalle och individ,
medan roll i det andra fallet uppstar ur interaktionen mellan individer.
Goffmans synsétt kan i stéllet beskrivas somi figur 4.3.

identitet/samhéllets identitetsvarden —— roll

Figur 4.3. Goffmans rollbegrepp.

Det betyder att individens arbete med sin identitet gor att individen tar
roller i samspel med vad Goffman kallar samhéllets identitetsvérden (nor-
mer och forvantningar om hur individer bor vara).8 Detta kan jamforas
med Castells (2000) kanske alltfor fornuftiga atskillnad mellan identitet,
somanses organiseramening, och roll, somorganiserar funktion.® Hos
Goffman kan roll snarare uppfattas som ett skal utanpaidentiteten, och
hur detskaletutformasavgorsihdggradavindividensrelationtill sam-
hallets identitetsvéarden (detta begrepp presenteras ingaende i de tva fol-
jande kapitlen). Om man ska definiera Goffmans rollbegrepp kan man
sagaatt roll arindividens empiriskt iakttaghara framtradande i forhallande
till samhalle, instititutioner, andra individer och s vidare. Framtradandet
kanvaraettuttryckforellerdoljaindividensidentitetellerbadeoch,och
detéroftasvartattempirisktavgoravilket. I nagon mening kombinerar
Goffman funktionalism och symbolisk interaktionism, men man far inte
forenkla detta alltfor mycket, inte minst som Goffman har en ganska
mangfasetterad syn pa identitet, som utvecklas i boken Stigma (och som
jag aterkommer till i nasta kapitel). Sa har beskriver Goffman kopplingen

8 Nilson (1977s.106) beskriver olika rolluppfattningar som mekaniska respektive dynamiska. Dah-
rendorfs syn pa roller hanférs till den forra, medan Goffmans hénfars till den senare. Just individens
koppling av roll till identitet genom sitt “identitetsarbete” far vél ségas illustrera dynamiken i Goff-
mans perspektiv. Branaman (1997 s. xlviii) har uttryckt det s& hér: ... sjélvet &r den mask som indivi-
den bér i sociala situationer, men det dr ocksa individen bakom masken som bestammer vilken mask
som skabéras.”

9 ResonemangethangersammanmedattCastells(2000s.20f)anserattidentitetmeranrollharatt
gora med individuella val, medan roll mer &n identitet har att géra med institutionella nddvandighe-
ter. Appiah (2005s.67) harenannanuppfattning; hanmenarattensocial identitetdelvisbestdmsav
sérskilda andra: de som har samma identitet.
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mellan identitet och roll: ”Nar en individ framtrader infor andra individer
projicerar han medvetet eller omedvetet en definition av situationen i vil-
ken hans jaguppfattning ingar somen viktig del” (1974 s. 210) och betonar
vidare att vi ofta finner

att individen helhjértat satsar sig sjélv i sin identifikation med en
vissroll[...].Nardetdauppstarenallvarligstorningiinteraktio-
nen finner vi kanske att de uppfattningar om sig sjalv som han har
byggt upp sin personlighet kring kan bli misskrediterade. (Goff-
man 1974 s.211)

I sin tidiga undersokning av bensinstationsforestandare visar Goffman
hur deras yrkesliv praglas av ett fundamentalt dilemmat till foljd av att
yrket bestar av tre roller: foretagare, servicearbetare och tekniker. Detta
gor att bensinstationsforestandaren har svart att bygga upp ensjalvbild
som dr konsistent och definitiv, som visar vem han &r och vad han kan for-
vantasigav sinomgivning: ”Herre och slav, han kan inte vara bekvam som
nagon av dem” (Goffman 1953bs. 8).

Goffman relaterar saledes roll till identitet, utéver status och interak-
tion. Havdandet av sjalvuppfattningen ar en viktig drivkraft bakom sjalv-
presentation och intrycksstyrning (for ett liknande resonemang, se Chriss
1999) och kanske ar individens samspel mellan identitet och roll en fraga
om att uppratthalla sin integritet eller sitt oberoende? Samtidigt som
Goffman anvénder rollbegreppet individualistiskt sétter han det emeller-
tid ocksa i relation till uppfattningar i samhallet om vad det innebér att
varaindivid,omvaddetinnebarattvaraenindivid sombevararsittobe-
roende och sa vidare.

Att vrida, vanda och skruva sig:
rollomfamning och rolldistans

Medan funktionalisterna mest intresserar sig for de samhallsuppratthal-
lande och strukturella aspekterna av rollfenomenet, intresserar sig Goff-
man mer for de individuella och interaktionistiska aspekterna. De socio-
logiska funktionalisternas rollanalyser framstar som teoretiskt stringenta,
samtidigt som de verkar nagot andefattiga jamfort med Goffmans nar-
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mast oandliga rad av exempel pa hur individer “vrider, vander och skruvar
sig” (Goffman 1961bs. 139) for attkunna férenasig sjalv med de kravsom
roller, samspelet med de andra samt normer och véarden i samhallet kréver.
Det ar emellertid just detta som &r den goffmanska sociologins karaktar,
dessoviljaattvaraett Systemmensamtidiga viljaattsystematiseravar-
dagslivets interaktionistiskamyller,om mansavill dess lekfullhetoch, for
att lana en formulering av Asplund, dess framstallning av status quo som
ettkomiskttillstand (Asplund 1975, 1980) eller dess karnevaliska karaktar
(Langman & Ryan 2009). Forestéll dig en medeltida karneval som en
motesplats mellan makten och folket, men inte pa maktens villkor utan
pa, i en mycket avgransad mening, folkets. Enligt Bachtin kan karnevalen
sessomett uttryck foren medeltida skrattkultur i vilken han ocksa defi-
nierar in den franske forfattaren, munken och lakaren Rabelais (1494
1553) och hans bdcker om bland andra den store Gargantua och den tors-
tige Pantagruel (Rabelais 1980, 1981) och deras groteskt humoristiska
leverne:

Hela den ytterst rika medeltida folkliga skrattkulturen levde och
utvecklades utanfor den hdga ideologins och litteraturens offici-
ella sfar. Men det var just tack vare sin utomofficiella existens
somskrattets kultur fick sin sérprégel av utomordentlig radika-
lism, frihet och hénsynslds klarsyn. Medeltiden, som férbjod och
utestangde skrattet fran livets och ideologins alla officiella omra-
den, beviljade det samtidigt exceptionella privilegier av tygellds
frihet utanfor dessa omraden: pa gator och torg, under fest-och
hégtidsdagar, i den festliga forstroelselitteraturen. Och det med-
eltida skrattet forstod fullt ut att utnyttja dessa privilegier. (Bach-
tin 1991 s.80)

Under karnevalen, men inte annars, var det enligt denna uppfattning fritt
framforfolketattkritisera, gissla, forlojliga och skrattaut makten och dess
pomposaallvar, karnevalens ventilfunktion, for att citera Swahn (2011).1°

10 Det finns alldeles sékert olika uppfattningar om hur karnevalen ska tolkas, inte minst som
Bachtins uppfattning om karnevalens roll i samhéllet bygger pa en extremt funktionalistisk syn patill-
varon som normalt inte hller for empirisk prévning, men Bachtins idé om karnevalen &r trots det till-
talande.
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Harboljar folket fram, férenat av fest, lek och skratt. Forendagelleren
vecka "vrider, vander och skruvar sig” individerna inte i sina for samhéllet
pastatt nodvandiga roller, utan de vrider sig tillfalligt ur rollernas grepp,
vander sina bakdelar mot makten, sina ansikten mot varandra och skruvar
till rollgestaltningen for att fa skrattarna pa sin sida. Hos Goffman kallas
detta “rolldistans”, och i Bachtins framstéllning ar den medeltida skratt-
kulturen liksom ett helt samhélles rolldistans.

Goffmans studie av rolldistans utvecklas i direkt dialog med den funk-
tionalistiskarollteorin. Roll definieras som den aktivitetsomen person
utvecklaromhanendaststyrsavde normativakrav somriktas mot posi-
tioneni fraga (Goffman 1961bs. 85). Man kan emellertid anta att varje
individuell rollgestaltning kommer att ha sardrag som skiljer gestaltning-
en fran positionen och mer &r ett uttryck for den handlande personen.
Medan funktionalister som Parsons betonade att roll inte tillhdr individen
utansystemet (Parsons 1964s. 25), visar Goffman hur beroende rollge-
staltningenéravindividenochinteraktionen. Enrollharforvissoentek-
nisk-funktionell sida men ocksa en expressiv sida, och dessa tva maste
kombineras av den individ som gestaltar rollen:

...endomare forvantas varabehérskad och nykter; en pilot for-
véntas vara kylig; en bokhallare noggrann och ordentlig. Ett sjalv
vantar pa den individ som tar en position ... (Goffman 1961b
s.87)

Rolldistansbegreppet vilar pa idén att & ena sidan den uppgift och & andra
sidan detsjalvsomenroll anvisar kan skiljas atiindividensrollgestalt-
ning. Den minsta bestandsdelen i rollanalys, skriver Goffman (1961b .
86), “ar inte individen utan individen utférande en samling obligatoriska
aktiviteter”.
Paentagresanyligensattjagallralangstframidetslagstagsomarsa
beskaffat att lokforarens rum finns i frdmsta vagnen och endast ar avskilt
fran passagerarna med tunnavaggar. Vaggarnaforhindrar passagerarnaatt
se, men, skulle det visasig, inte atthora lokforaren. Vid en station glomde

11 Greiff (2009) anvénder ordet karnevalism for att beteckna denna uppochnedvénda varld, en vérld,
vill jag tillagga, dar olika verkligheter och verklighetsuppfattningar visas upp och sammanhang (som
inte nédvandigtvis ar harmoniska) pa satt och vis skapas mellan dem.
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lokforaren, som hade séllskap med enannan person i sin forarhytt, uppen-
barligenattbromsaitid, varfortagetgled forbi perrongenmedvéntande
manniskor. Sadant kan val handa, men det som skapade en viss oro och en
misstanke om att det fel som hade begatts var allvarligare an vad vi passa-
gerare anade, var att vi genom vaggen horde lokforaren skrika: ’Fan, fan,
fan!” Detta rolldistanserande utrop var avsett for lokférarens sallskap
(kanske var foraren larling och den andre handledare). Néar taget sa skulle
backas tillbaka gick nagot snett och vi horde ”Fan, fan, fan!” igen, och
ogonblicket senare upprepades det nar taget hade problem att starta.
Dessautrop fickmigattmisstankaattmeranjagtrottavvarsakerhetsom
passagerare var beroende avhur lokféraren utforde sittarbete (sinroll),
snarare an av de automatiserade sékerhetssystem i vars hander var fram-
fart vilade. ”Det bor papekas™, skriver Goffman,

attuttryck som”Herregud!” eller ’Gud i himlen!”, eller deras mot-
svarigheter, i vart samhalle ofta fungerar som medgivanden fran
enagerandes sidaomatt han har forsattsigiensituationivilken
detéaralldelestydligtatt det inte gar att uppratthalladenroll han
spelar. De uttrycken representerar en extrem form av kommuni-
kationsomstrider motdenroll manspelar, ochandahardeblivit
s konventionella att de nastan utgor en rollméassig vadjan om
overseende pagrund av att vi allaar klenaskadespelare. (Goffman
1974 s.150)*

Man kan sdga att Goffman, nar det géller rollgestaltning, forestéller sig ett
kontinuum vars &ndpunkter ar rollomfamning och rolldistans:

Attomfamnaenroll &ratt helt forsvinnaidetsjélv somsituatio-
nenstallertill forfogande, attheltblisedd sddansomrollenvisar
uppenochattvisaacceptansavrollen. Attomfamnarollendratt
bli omfamnad av den. (Goffman 1961bs. 106)

Att omfamna en roll helt och héllet & undantag snarare an regel, menar

12 Medmitttagexempelvill jagallsintehavdaatt Gudersattsav FaniSverige, snarareattiettstarkt
sekulariserat samhélle som Sverige kan olika hogre makter tas till hjélp nér personer distanserar sig
fran sin egen ursparade (!?) rollgestaltning.
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Goffman. Ett exempel ger skadespelaren Lena Endre i en debatt om sexu-
ellatrakasserierinomteatern. Kritikernatogdet faktumatt Endre fram-
tradde naken i slutscenen av "Macbeth” pa Dramaten i Stockholm som ett
exempel pa vad kvinnor tvingas utsté i en sexfixerad teaterbransch. Endre
sagdetinteallssdochskrev: ”Detvar lady Macbethsomvar naken, inte
LenaEndre” (Endre 2010). Genom att lata sig helt omfamnas av rollen
som lady Macheth skyddas saledes Lena Endre.

Rolldistans handlar i stéllet om att i rollgestaltningen markera att man
inte heltarsadansomrollenantyder, att medvetetelleromedvetet’slain
enkil mellanindividen och hansroll, mellan géra och vara”, vilket innebér
attindivideninte fornekarrollen ”mendetsjalvsomimplicerasirollen”
(Goffman 1961bs. 107f). Och, fortsatter Goffman,

begreppetrolldistans ar inte tankt att refereratill allthandlande
som inte bidrar till rollens kdrnuppgifter, utan endast till det
handlande som av nagon narvarande kan uppfattas som relevant
for att bedoma aktorens anslutning till rollen och relevant i s&
matto att aktoren sannolikt & missnojd med eller rent av gér mot-
stand mot rollen. (Goffman 1961bs. 108)

Mankantolka Goffmansbegrepprolldistanspaandrasattanjaggorhar.
Enavde mer extrema uppfattningarna har uttryckts av Asplund:

... Goffmans teori om rolldistans [ar] det kanske langst drivna
och skickligaste forsoket att eliminera den handlande ménniskan.
(Asplund 1980s. 165)

Detta &r en uppfattning som jag tror bygger pa en nagot ensidig lasning av
Goffmans essé om rolldistans.** Narmare bestdmt féster sig inte Asplund
vidattGoffmanskiljermellanattvaraiochattvarautanforrollen, vilket
ar en viktig skillnad som framgar av Goffmans atergivna ord har ovanfor
dar det ségs att begreppet rolldistans refererar till distans och motstand
uttryckti ett rollframtradande. Goffman fortsatter med att beskriva tva

13 Jamfor Asplunds synsatt med Giddens (2009 s. 292) motsatta uppfattning att Goffman visade
vagen utur dodlaget som Durkheim hade forsatt tankandet om férhallandet mellan sociala krafter
ochindividuellthandlande i genomatt framstéllaindividen somen leksak for socialakrafter.
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exempel pa hur ettkaruselldkande barn kan fallaur rollen, vilket alltsé inte
betecknas som rolldistans, genom att barnet i det forsta exemplet saknar
formagaattuppratthallarollenochidetandraexempletbeskrivssahar:
”Detkanintehellerkallasrolldistansombarnetgdr revolt motochtotalt
forkastarrollen ...” (Goffman 1961bs. 108). Podngen som jag ser det &r att
Goffman menar att rollen ger individen olika mojligheter att uttrycka sig,
att framtrada inom rollen: att helt lata sig omfamnas av rollen eller att dis-
tansera sig fran den samtidigt som den utfors. Att helt forkasta rollen,
végra ta den eller utfora den, &r en annan mojlighet, men i analytisk
mening ar individen da inte kvar i rollen. Saledes eliminerar inte Goffman
den handlande manniskan genom begreppet rolldistans, som Asplund
gorgallande, utan visar snarare paolikagranser for handlandet i forhallan-
detill rollfenomenet. I rollen finns ett slags begrénsningar for handlandet,
utanfor rollen andra. Det finns ocksa andra satt att forsta rolldistans.
Exempelvis skriver @sterberg:

Goffman har myntat begreppet rolldistans [...]. Om man tanker
sig att det skett en fullstandig internalisering av rollerna, skulle
dettainnebéraattsamhallsmedlemmarnablintoch passivtkom
att uppratthalla den givna sociala strukturen. Men om man ar
intresserad av forandring av samhallet till det béattre, ar det viktigt
att samhallsmedlemmarna har distans till sinaroller, att de forstar
att dessa kan dverskridas, att nagot annat &r mojligt an bara det
som dr. (Jsterberg 1978 s. 41)

Detta ar ett helt annat och normativt satt att forsta Goffman an det Asp-
lund gav uttryck at, ja, det &r i det narmaste motsatt, da det pekar pa den
handlande individens formaga att Gverskrida givna ramar. Jag tror emel-
lertid inte att Goffman med sitt begrepp rolldistans var ute i det samhélls-
forbattrande &rende som @sterberg ger honom; hans syfte var snarare att
visa pa sprickor i det funktionalistiska teoribygget.

Rolldistansinnebérattindividentar pasigettslags symbolisk mask,
och Bachtins beskrivning av masken kan delvis ocksa ses som en beskriv-
ning av rolldistans och da just som en spricka:

Ett &nnu viktigare motiv &r masken. Det &r det mest komplexa och
méngtydigaav denfolkligakulturens motiv. Masken &r férbunden
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med fordndringens och omgestaltningens glédje, den glada relati-
viteten, det glada férnekandet av identitet och entydighet, forkas-
tandet av alla trubbiga 6verensstdmmelser med sig sjalv. Masken
ar forbunden med 6vergangar, metamorfoser, krankningar av
naturliga grénser, med forlojligande, 6knamn; masken férkropps-
ligar lekprincipeni livet, dengrundar sig paenalldeles speciell
omsesidig forbindelse mellan verklighet och bild som ar karakte-
ristisk for de uraldriga rituellt-teatrala formerna. (Bachtin 1991
s. 49)

I verkligheten ser vi rolldistans Gverallt. Rolldistans anvands bade for att
vinna omgivningens stod for ett rollutfrande och for att visa omgivning-
en att det finns andra sétt att gestalta den aktuellarollen. Bland rollgestalt-
ningar som forsoker vinna omgivningens stod finner vi allt fran postmo-
derna maktutdvare som beklagar att de maste utéva en makt som de pastar
attde artvungnaattutévapagrundavtillexempel anonymakrafter som
krisen, marknaden eller globaliseringen (se vidare Persson 2009), 6ver
foraldrar som infor sina barn beklagar att de maste tvinga dem att lasa
laxor, till byrakrater inom till exempel forsakringskassan som beklagar att
de tvingas varaoménskliganar de foljer regler som beslutats av riksdagen.
Den andra kategorin av rolldistanserande gestaltningar, som alltsa visar
att det finns alternativa satt att gestalta en roll, tillampas exempelvis som
kreativitetshdjande metod, som Edward de Bonos (1987) metod med sex
olikfargade hattar vilka representerar olika roller och perspektiv som man
kan skifta mellan och d&rmed 0Oka kreativiteten. Rolldistans forutsatter,
menar Goffman, att en viss definition av situationen ar dominerande och
att sa lange denna dominans i grunden inte utmanas ar mycket motaktivi-
tetmajlig. Individen somdistanserarsig franrollentycks saga: ”Jag ifraga-
sétter inte tingens ordning utan underkastar mig den, men pa samma gang
villjagtillkannage attjag inte ar helt upptagen i tingens ordning”, for att
fritt citera Goffman (1961b s. 133). Rolldistans gér saledes inte individen
fri fran ordningen i nagon yttre mening, utan snarare fri pa ett inre satt
genomdistanstillochdarmedgenomettannatperspektivpaordningen,
vilket ytterligare nagra ord fran Bachtin far illustrera:

Skrattet befriar inte bara fran den yttre censuren, utan framfor
allt fran den stora inre censuren, fran den fruktan som inympats i

Ritualisering_inlaga.indd 94 2012-02-07 15.57



Performance: roller och intrycksstyrning « 95

manniskosjalenundertusentalsar, fruktan for detheliga, for det
auktoritara forbudet, for det forgangna, for makten. (Bachtin
1991 5.101)

En annan illustration kan vi hamta hos Emma Engdahl:

Konsten att vara sig sjalv kraver hart arbete. Framfor allt kravs det
hért arbete om vi inte bara ska leka vararoller, utan aven leka med
dem. Somjagserdetardetderollersomviharmojlighetattleka
med som vi mest intimt forknippar med oss sjalva. Det &r nar vi
leker med vararollersomviiengenuinmening gordemtill vara
egna. Det ar forst da det individuella far fritt spelrum inom de
socialtskapade ramarna. Det ar alltsd da vi klarar av balansgéngen
mellan individuell frihet och socialt tvang. (Engdahl 2009 s. 49)

P& sammantréaden studerar jag ibland dvriga deltagares ansikten, och nés-
tan alltid finns det nagon som med ett minimalistiskt, nastan osynligt
minspel markerar atthanellerhonharsininrefrihetibehall. Sadanroll-
distans ar emellertid inte endast motstand, utan samtidigt anpassning till
tingens ordning (somexempelvis Ahrne [1974] har papekat) och liknar
déarfor ursakten, vilken Goffman analyserat i termer av att den liksom
delar individen i tva delar: den del som brutit mot regeln och den som
uttalar sitt stod for den. Aven den “sekundira anpassningen”, som jag ater-
kommer till i kapitel 6, bestar av samtidigt motstand och anpassning.
Sadana analyser har vidare varit foremal for ett slags vansterkritik av roll-
teoretiska perspektiv, sdsom den marxistiska kritik som utgar fran det fak-
tum att Marx utvecklade ett slags strukturalistisk rollteori, vilken exem-
pelvis uttrycktes sa har:

Kapitalistens och jordagarens gestalter tecknar jag ingalunda i
nagot rosenskimmer. Men det handlar harvidlag inte om perso-
nerna,annatanidenmandearpersonifikationeravekonomiska
kategorier, bérare av bestimda klassférhallanden och intressen.
(Marx 1974 5.5)

Marx anvénde inte begreppet roll men skulle férmodligen ha kunnat géra
det med samma motivering som vi sett Linton anvénda tidigare: positio-
nenérgivenavdetaktuellamonstret, medanrollendrpersonifikationen
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av positionen.**Skillnaden mellan marxistisk och funktionalistisk rollteo-
ri forefaller frimst vara att den forra dr uttalat samhéllskritisk och den
senare for det mesta outtalat samhéllsbevarande; i dvrigt ar perspektiven
lika i det att de &r strukturalistiska och icke-individualistiska. Goffmans
anvandning av rollbegreppet ar mer analytisk och bade individualistisk
och strukturalistisk genom att saval rollen (alltsd positionen i strukturen)
som individens rollgestaltning betonas. For att anknyta till denna boks
oOvergripande tema kan man sdga att rollen anvisar individen en rutin eller
ritualsommodell forhandlandet, samtidigtsomrollensomséadanarsar-
bar, da den ar beroende av individers rollgestaltning.

Rolldistans och performance

Som namnts anvande Goffman begreppet performance (framtridande”,
i bokens svenska dversattning) i sin forsta bok The presentation of self in
everyday life. Goffman definierar performance som’densamlade aktivite-
tenhosenvissdeltagare videttgivettillfalle somtjanartill attpaetteller
annatsatt paverkanagonavdeandradeltagarna” (Goffman 1974s. 23).
Performance &r enligt denna definition detsamma som individens
intrycksstyrande aktivitet, vilken behandlas i nasta avsnitt. Rollen ar
endast en aspekt av den aktiviteten —rollomfamning och rolldistans ar
andra aspekter —och den centrala distinktion mellan gérande och upp-
visande av gorande, som diskuterades i foregaende kapitel, ar bokens sjal-
vapoang. Mankanrentavsagaatt Goffmansstudieobjektinamndabok
ar hur och varfor manniskor visar upp och doljer sig. Viljan att betona
detta kan vara orsaken till att performance Oversattes till “framtradande”
narden gavs utpasvenska1974. Detordet betonar rollen och dramatur-
gin, inte sa mycket de andra intrycksstyrande aktiviteterna, exempelvis
rolldistans. Alternativa svenska ord till performance skulle kunna vara
”gestaltning”, vilket mojligen binder aktiviteten starkare till en eller
annan form av manuskript (till exempel forvantningar), och det finns
&venandra, exempelvis forestélining, framférande och fullgérande.

14 Foren presentation och diskussion av Marx och rollfenomenet, se Urbanek (1969). Se ocksa Otto-
meyer (1978), som diskuterar roller och ménskliga relationer i ett kapitalistiskt samhalle. Ett svenskt
exempel utgors av Forsén (1978), vars arbete inte innehaller den mer nyanserade vénsterkritiken pa
omradet, mensomnamnshardarfor attdet arettavmycket fasvenskaarbeten omrollfenomenet.
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Nuérinte dettaendastenfragaomord, utan ocksa omdiskurs, alltsa
denordningsomreglerarhurvikantalaomettfenomen. Goffmansroll-
texter (Goffman 1959 och 1961b) regleras i ganska hdg grad av en funktio-
nalistisk rolldiskurs som Goffman pa avgorande sétt tanjer och forsoker
brytamot, vilkethans diskussionom rolldistans visar. Hans ’dramaturgis-
ka perspektiv’ har fortsatt att vara populért dven sedan rollbegreppet i det
narmaste utmaonstrats ur senare interaktionistisk forskning och ersatts av
andra satt att samtala om forhallandet mellan individen, de andra och
samhallet. Begreppet performance kan beteckna denna forandring, och
Peter Burke (2005) sparar den i en rad olika vetenskapliga discipliner och
benamner denthe performative turn. Burke visar ocksaattendramaturgisk
modell vaxer fram fran 1940-talet med Kenneth Burke, och pa 1950-talet
kommer fleraavgorande bidrag, Victor Turners och Goffmans. Enligt
Grimes (2006b s. 384) ar Goffman den som anvant den dramaturgiska
metaforen, av vilken performance-begreppet ar en del, mest systematiskt.
Medan Turnervaren rituell entusiast”, somanvande idénomdrama for
attutmanaochforéndra, var Goffman, menar Grimes (2006bs. 386),en
rituell skeptiker somavsldjade ceremoniella forkladnader, vilket gav hans
framstallning en kritisk ton och polemisk udd.

Begreppetperformance hosGoffmandrsmalare andagensanvandning
av begreppet, men den centrala distinktionen mellan gérande och upp-
visandeavgorandesomjagtidigarediskuteratianslutningtill ritual och
ritualisering dr den poang Goffman vill tahem genomattanvanda begrep-
pet. Darfor kan Goffmans anvandning av performance-begreppet ses som
enlankmellandentidigare diskurssommeranvanderollbegreppetoch
densenare diskurs dér rollbegreppet i princip har férsvunnit och ersatts av
performance-begreppet. Samtidigt gor Goffman inte, omvi far tro Grimes
(2006bh), sarskilt stor skillnad mellan ritual, ceremoni och drama. Det vik-
tigameddemarfor Goffmanattdeinteendastargérandeutanocksaupp-
visande avgorande.

Performance kanalltsa ses bade somgérande och uppvisande avgoran-
de. Detta blir sarskilt tydligt dar det uttrycks starka forvantningar pa
gorandet, antingen dessa formedlas av andra i interaktion eller av institu-
tioner, normer eller andra handlingsdirigerande krafter. Nar handlandet
sarskiltunderstrykerochvill visauppattdet utforsjustirelationtill for-
vantningar och/eller normer kan vi sdgaatt handlandet ritualiseras och
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blir till performance. Sartres berdmde kypare, som Goffman for ovrigt
namner i The presentationofself ... (Goffman 1959s. 75f), illustrerar det:

Titta pa den har uppassaren! Hans rérelser ar livliga och markera-
de, hanrorsiglite fornoggrant, lite for fort, hankommertill gés-
ternamed lite for snabbasteg, han bojer sigmot dem med nagot
dverdriven omsorg, hans rost och égon uttrycker ett alltfor ange-
lagetintresseattpassaupp pagasten|...]. Helahanssattatt upp-
tradatersigsomenlek, ettspel.[...] Menvad &r dethan spelar?
[...] han spelar att vara uppassare. [ ...] uppassaren leker med sin
yrkesroll for att forverkliga den. (Sartre 1984 s.113)

Performance ar att gora, iscensatta, forverkliga och sa vidare, men det ar
ocksa att visa upp och markera att gérandet, iscensattandet, forverkligan-
det blir till. Férutsattningen ar alltsa densamma som for rolldistans, nam-
ligenattaktorenpaenochsammaganggorochvisarattgorandetar skilt
franhenne/honom. Detblir darmed ocksa uppenbartattskillnadenmel-
lan att gora och att saga inte kan uppratthallas eftersom man kan gora
med ord. Austin (2003) visade detta i snav mening redan i en forelas-
ningsserie 1955 genomatt papekaatt vissa yttranden ar handlingar i sig
sjélva, och han kallade dem ”performativer”, exempelvis uttrycket ”Jag
slar vad om att det kommer att regna i morgon”, uttryck som Searle (1999)
kallat tillkannagivanden som skapar det forhallande som det talas om
(alltsa inte regni ovanstaende uttryck, utan vadetsomblirtill i och med
att det uttalas). Goffmans dramaturgiska perspektiv bygger pa tanken att
mankangorasakermedord,exempelvisattinforandrasagaattmanarpa
ettvisstsattelleranser nagontingomnagot, vilketallsintebehdvervara
sant”idenbemarkelsenattman arsadanelleranser dettanar man ar for
sig sjalv.

Latoss nu jamfora hur Goffmans anvandning av begreppet performan-
ce forhaller sig till Judith Butlers performance-begrepp. Néar Goffman
beskriversinanvandningav performance gérhan detoftamotbakgrundav
en uppdelning i funktionellt och expressivt, medan Butler anvénder
begreppet motbakgrundavskillnaden mellanessensoch konstruktion.
Bada argumenterar vidare mot nagot annat: mot, for att sammanfatta,
uppfattningar att performance endast ar gérande i forhallande till funktion
(Goffman) eller essens (Butler). Bada 4r skeptiska till att individens iden-
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titet &r nagot inre och konstant pa mer eller mindre starkt formulerade
ontologiska grunder. | stallet havdar de att identiteten uppstar och utveck-
las i ett samspel mellan individen och omgivningen. Goffman beskriver
dettasomeniscensdttning av individens sjalv och formulerar sig exempel-
vis sahar:

En pariktigt satt iscensatt och framstalld [staged and performed]

scen far publiken att tillerkanna en rollgestalt ett sjalv, men det

tillerkdnnandet — det sjalvet — ar en produkt av en scen som spelas

upp och &rinte orsak till den. Sjélvet som en framstélld rollgestalt-

ning ar alltsd inte ett organiskt ting som &r lokaliserat till ett speci-

fiktstalle och vars fundamentaladde ar att fodas, mognaoch do,

utan detarendramatisk effekt som uppstar urenscensomyvisas

upp, ochallthanger paomdetkommer attanses trovardigteller

vacka misstro [credited or discredited]. (Goffman 1974 s. 218, Gver-

séttningen &ndrad: jag” har ersatts med ’sjalv”, AP)

Butler skriver s har:

Med andra ord ger handlingar, gester och begér intryck av en inre
karna eller substans, men detta sker pa kroppens yta [...]. Sadana
allmént konstruerade handlingar, gester, utféranden &r performa-
tiva i den bemarkelsen att den kérna eller identitet som de gor
ansprak paatt uttrycka ar fabricerad och uppratthéalls med kropps-
ligatecken ochandradiskursiva medel. Att den genuspréaglade
kroppen ar performativ tyder pé att den inte har ndgon ontologisk
statussomér oberoende avde handlingar som konstituerar dess
verklighet. (Butler 2007 s. 214)

Det finns naturligtvis skillnader mellan dessa tva sétt att uttryckasig. But-
ler stéller exempelvis performativitet mot expressivitet, dar performativi-
tet, enligt Grimes (2006b) redogdrelse for Butlers perspektiv, skulle bidra
till att dolja att sociala fenomen som exempelvis genus &r socialt konstru-
erade, snarare &n att expressivt uttrycka nagot. Fér Goffman innebéar
expressivitet snarare att nar nagot lyfts fram doljs annat, och jag ar inte
séker pa att skillnaden mellan dessa synsétt ar sarskilt stor. Den pastadda
skillnaden ar i alla fall langt ifran tydlig. Butler namner inte Goffman i
boken Genustrubbel, som citatet ovan & hamtat fran, meni entidigare
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artikel havdar hon att Goffmans rollbegrepp inte kan anvandas for att for-
sta genus darfor att det bygger pa tanken attroller anvands av individen
for att uttryckaeller dolja ett inre sjalv” och fortsatter:

...sjalvetérinteendastrdddningslostyttre, konstitueratsomdet
aridensocialadiskursen, utansjalvadettillskrivnainre arisig
en gemensamt reglerad och sanktionerad form av fabricerad
essens. [...] Omman framstéller sitt genus pa fel sétt utloses en
rad bade uppenbara och indirekta bestraffningar, medan om man
framstaller det paratt satt ger manettbidragtill 6vertygelsenatt
dettrotsalltexisterar en essentiell genusidentitet. (Butler 1988
s.528).

Detfinns stora likheter mellan detta synsatt och Goffmans, som inte minst
kommer attframga i nasta kapitel nar stigmatisering behandlas. Nar det
gallerpastaendetattrolleruttryckerellerdéljerettinresjalvsaardetrik-
tigtatt roller kan anvandas sa, men Goffman antar inte att individen har
ett inre sjélv”, vilket om inte annat framgatt av citatet ovan. Goffman
accepterar inte detta antingen eller, utan for snarare fragan ominre och
yttreatsidan, inteminstdarforattdetarsvartattundersokaempirisktoch
foljaktligenvetahurdetforhallersig. Padetvisetkan manséagaatt Goff-
mans studier avser just den yta som Butler menar konstituerar genus. But-
ler beskriver ocksa genusagerandetsomett rituellt socialt drama” som
innebdr stiliserad upprepning av handlingar” (2007 s. 219), och &ven om
Butler mer vill relateratill Victor Turners syn paritualer och hur de kan
mobilisera férandring, finns ett slaktskap med Goffmans betoning av ritu-
alisering av social interaktion.

Om vi nu gor en liten utflykt till Goffmans texter om genus, vilka
publicerades vid mitten av 1970-talet, blir det ganska tydligt att Goffman
ochButleraruteisammadrende, atminstone paettanalytiskt plan (men
formodligen inte pé ett politiskt). Arendet har att géra med essens och kri-
tikav essentialism. l artikeln ”The arrangement between the sexes™ (1977)
havdar Goffmanattkonarenfundamental kod isamhéalletsompaverkar
social interaktion, socialastrukturer och hur individen ténker kring sin
identitet. Fundamental &r denna kod darfor att det &r en i det ndrmaste
total kategori: allaindivider kategoriseras med hjalpavdenitvaklasser
ochingamellanformer eller restposter tillats (ven om sadana i verklighe-
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ten existerar). Kénskategorisering dr i det avseendet ett mycket tydligt
och empiriskt iakttagbart fall av social konstruktion: till skillnad fran soci-
ala klasser tillats endast tva positioner och inga mellan- eller foranderliga
kategorier existerar i klassifikationssystemet. Endast ettor och nollor. |
verkligheten finns flera positioner men dessa far inte ta gestalt som kate-
gorier. De fysiska konsskillnaderna i sig ar emellertid inte centrala nér vi
skaforstade socialaskillnadernamellanpersoneravolikakon, utan det
viktigaarsnarare hurskillnadernafas att rattfardiga de socialaarrange-
mang som definierar mén och kvinnor som olika:

Det &r foljaktligen inte de sociala konsekvenserna av medfodda
kansskillnader som maste forklaras, utan de satt varpa dessa skill-
nader hélls fram och tillats rattfardiga vara sociala arrangemang
och, viktigast av allt, hur samhéllets institutioner far arrange-
mangen att framstasom fornuftiga. (Goffman 19775s.302)

Goffmansanalysav bilder pa kvinnor och mén iannonser (Goffman 1979)
resulterar i att han kan visa att dessa bilder kan ses som just rattfardigande
uppvisningarav kénsspecifika genusskillnader (féren diskussion av Goff-
mansanalyser langs dessa linjer, se Worth 1976). Det Butler sager tio, fem-
ton ar senare &r likt Goffmans resonemang, a&ven om de anvander olika
begrepp: dar Goffman exempelvis talar om institutioner séger Butler i
stalletdiskurser, men badabegreppen refererar till socialt tvang. For Goff-
man dr genus en socialisationseffekt; manga individer har fostrats att upp-
fatta sitt kon pa visst satt och agera darefter och darmed blir genus ett soci-
alt faktum eller, med ett annat begrepp, en institution som dirigerar
individers handlande.

Detfinnsnaturligtvis miljoner exempel pa hur dettasociala tvang fung-
erar i praktiken, och kanske ar det ingen tillfallighet att vi kan finna manga
tydligaexempel inomidrottens varld, eftersomidrotten erbjuder manga
overtydliga uppvisningar av biologiska kdnsskillnader som ritualiseras och
darmed rattfardigar sociala skillnader mellan olika genus. Ett exempel i
mangden &r nér internationella boxningsforbundet beslutade att rekom-
menderaatt kvinnligaboxare ska hakjol i stallet for shorts nar damboxning
blir OS-gren 2012. Protesterna blev kraftiga mot denna rekommendation,
sominnebaren&ndringavenetablerad praktik, och boxningsférbundet
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beslutade da att kvinnliga boxare ska kunna vélja mellan shorts och kjol.**
Individuellt valjande kan framsta som fornuftigt, men i just detta fall hand-
lardetsnarare om forsok attrattfardigaskillnader, vilketillustrerasavatt
manliga boxare uppenbarligen inte ska kunna valja mellan shorts och kjol
nar de utdvar sin idrott. Internationellabadmintonforbundet har nyligen
annutydligare bekraftat dettagenomattinforakjoltvang for kvinnligabad-
mintonspelare pa stora internationella tavlingar. Motiveringen till detta ar
att sporten ska goras mer attraktiv for publiken.'® Attraktiviteten ska sale-
des 6ka genomdet kvinnliga badmintonspelare tvingas visa upp.

Goffman beskriver ocksa genus i ljuset av interaktionsordningen och
kallar de genuskopplade individuellasocialainteraktionshandlingarna for
genderism. Det genusstyrda handlandet tenderar slutligen att framstéllas
av individuella aktorer pa ritualiserade satt, ofta Gverdrivet och stiliserat,
som beskrivits i foregaende kapitel.'” Men dven hér kan aktorerna distan-
serasig, tillamparolldistans och visa att de sjalva ar ndgot annat &n vad
genusinstitutionen foreskriver, ironiskt anpassa sig efter forvantningar,
humoristiskt 6verdriva dem, ritualisera ocksa det sociala tvanget och fa
det att framsta som nagot vi véljer och inte nédvandigtvis behéver anpas-
saoss till. Butler har sin egen variant av detta: dragartisten, vars blotta
existens visar att verkligheten inte &r given, utan konstruerad, och darfér
kan omkonstrueras. Slutsatsen jag vill draav Butlers analys &r att dragar-
tisten drar nytta av en starkt ritualiserad formav rolldistans. Dragartistens
praktik illustrerar ocksa pa ett synnerligen tydligt satt Goffmans centrala
begrepp intrycksstyrning.

Intrycksstyrning och definition av situationen

Det som Goffman sjalv kallar sitt dramaturgiska perspektiv menar han
kan anvandas for att studera socialt liv i alla konkreta institutioner, exem-
pelvisarbetsplatser, skolor och familjer och i situationer dér det forekom-

15 Dagens Nyheter 2010-09-21, ”Kjolen nere for rdkning”.

16 Dagens Nyheter 2011-04-21, ”Forbundets kjolkrav ska 0ka intresset”.

17 Infér, under och efter ett forskarseminarium kring Goffmans artikel ”The arrangement between
the sexes” vid Sociologiska institutionen i Lund i juni 2010 har jag haft formanen att diskutera Goff-
mans syn pa genus med Johanna Esseveld.
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mer socialt tvang. Att perspektivet ar dramaturgiskt innebar tva saker. For
det forsta betyder det att Goffman starkt betonar den expressiva eller
uttrycksmassiga sidan av socialt handlande, vilket ska forstas som att vi
inte endast handlar utan ocksatanker pahurvarthandlande uppfattasav
andraeller, med andraord, vilken impression i betydelsen omedelbart
intryck handlandet ger upphov till hos andra. FOr det andra innebar det
att Goffman anvénder en del begrepp fran teaterférestallningens varld for
att ge emfas at just handlandets expressiva sida.

Konkret: om jag ska gravaen grop sa ar det mycket majligt att jag endast
graver en grop, men om en person gar forbi och kastar en blick pa mig
medan jag gréaver sa tanker jag med stor sannolikhet pa hur jag tar mig ut
medanjaggréverengrop. Ettannatsattattuttryckadettadrattnérjaghand-
lar forsoker jag ocksa styra de intryck andra far eller gor sigav mig. Men
dettafungerarinteallssaattviforstliksomtrycker pahandlaknappenoch
sedan pa intrycksstyrningsknappen, utan dessa aspekter av vart handlande
arintegreradeivarandraoch sker for detmestapaenochsammagang. Det
sker mer eller mindre automatiskt i narvaro av kanda eller okénda andra;
mankanrentavsagaattdetdrdenandresnédrvarosomaktualiserar de nor-
mer for handlandet som vi férsoker visa att vi foljer genom intrycksstyrning.
Dessa normer reglerar hur vi samspelar med varandra och Goffman kallar
dem hovlighets- och anstandighetsnormer. VVad som anses vara hovligt och
anstandigt kan variera starkt mellan olika samhéllen. | Sverige anses det
exempelvis inte hovligt att uttrycka sin uppskattning offentligt genom att
visslaefterenkvinna(hurdetforhallersigmedvisslingareftermankandu
sjalv fundera 6ver) eller paallvar sdga ’herr Persson™ till forfattaren av denna
bok. I vissa samhéllen anses det hovligt att tilltala okdnda andra med “du”, i
andra samhéllen &r det tvartom. Det anses anstdndigt om en man och en
kvinna kysser varandra pa offentlig plats, men inte hur lange eller hur absor-
beratsom helst, och det &r inte lange sedan som det uppfattades som oan-
standigt att personer av samma kon kysser varandra offentligt (kanske upp-
fattas det fortfarande som avvikande).

Intrycksstyrning

Enfdéregangaretill Goffman, den dsterrikiske fenomenologiske socialpsy-
kologen Gustav Ichheiser, forsoker reda ut skillnaden mellan expression
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och impression (Ichheiser 1949). Goffman refererar till artikeln i sin dok-
torsavhandling ochidenférsta fotnoten i The presentation of self ... (Goff-
man 1959s. 2). Med expression menar Ichheiser (1949 s. 6f) det objektiva
forhallandet mellan en ménniskas inre personlighet och dess yttre uttryck,
medan impression avser att beskriva det symboliska forhallandet mellan
yttre uttryck och hur det subjektivt uppfattas av omgivningen. Forsk-
ningsmassigt anvander Ichheiser denna skillnad for att studera och férsta
missforstand i social interaktion. Goffman har, som namnts, inte mycket
till 6vers for antagna skillnader mellan ”inre personlighet” och yttre
uttryck menbehaller Ichheisersskillnad mellanexpressionochimpression
i modifierad form, ndrmare bestdmt genom begreppen utsdnda och dver-
fordauttryck. Utsanda uttryck ar de uttryck somindividen har mer kon-
troll over for att uttryckasig sjalv, medan 6verforda uttryck mer kontrolle-
ras av omgivningen genom definitioner av vad individens utsanda uttryck
betyder. For Goffmans analyser av social interaktion ar skillnaden mellan
dessa uttryck helt central och det uttrycksmassiga samspelet mellan indi-
vider, som de samspelande forsoker styragenom impression management
(intrycksstyrning), arsomframgattenhelt central aspektavdensociala
interaktionens dynamik.

Intrycksstyrning handlar dels om att agera i huvudsaklig 6verensstam-
melse med existerande normer som reglerar hur individer samspelar med
varandra, delsomattforsokafademvi méteratt deladen egnadefinitio-
nen av den situation vi delar. Definition av situationen &r ett slags maktut-
ovning, givet att makt utdvas genom att fa sig sjalv och andra att handla pa
visstsatt. Manniskorsomérinvolveradeisocialtsamspel arenligtdetta
perspektiv bade rollspelare och publik. Agerande och publik kan forvisso
ha olika definition av situationen, men formodligen inte s lange, utan de
jamkar sig samman och ”forhandlar” sig fram till en gemensam definition
av situationen som utgor ett for de flesta tillfredsstallande svar pa fragan:
”Vad hander hér?”

I vanligafall &r de situationsdefinitioner som projicerasavde olika
deltagarna tillrackligt samstamda for att det inte ska uppsta nagon
Oppenmotséttning. Meddetmenar jag inteattdetkommerattbli
den sortens samstammighet som uppstar nér var och en av de nér-
varande individerna 6ppet ger uttryck at vad han verkligen tanker
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ochtyckerochuppriktigtinstdmmer med de uppfattningar som
de andra uttrycker. Den sortens harmoni &r ett optimistiskt ideal-
tillstand ochéarivarjefall inte nddvéndigt forattettsamhalle ska
fungerapaettsmidigtsatt. Det forhaller sig snarare s att varje del-
tagare véntas undertrycka sin uppriktiga asikt och lagga fram en
synpasituationensomhantrorattdeandrakommerattansevara
atminstone tillfalligt acceptabel. Bevarandet av denna yttre enig-
het, denna fasad av samstdmmighet, underlattas av att varje delta-
gareddljer sinaegnadnskningar bakom uttalanden som hévdar
vardensomallade narvarande kénner sig forpliktade att ge 1ap-
parnas bekannelse. (Goffman 1974 s. 18)

Nar detta jamkande fungerar kan man séga att det upprattas ’preliminért
fungerande enighet, ellertillfallig konsensus” (Goffman 1974s. 18). Beto-
ningen ska har ligga pa “preliminirt” och tillfallig”. Det som Goffman
kallar att vi samlar in ’social information” ar oftast tillracklig for att vi ska
lyckas med detta. Nar vi skaffar oss social information I&ser vi av situatio-
ner, for det mesta utan hjalp av verbaltsprak, utan forlitar ossistallettill
olika rumsliga och kroppsliga tecken som individer ger ifran sig. Det kan
vara utseende, dialekt, klader, hallning, rorelser, placering i rummet,
avstand till andra, doft och annat liknande.

Goffman tillampar sitt teaterinspirerade sociologiska perspektiv pa
alla mojliga sammanhang och typer av social interaktion. Boken dar per-
spektivet presenteras, The presentation of self in everyday life, bygger pa
ett faltarbete han gjorde pa Shetlandsoarna i borjan av 1950-talet, ett
samhalle praglat av smajordbruk och fiske. Vidare hamtas illustrativa
exempel fran bland annat arbetsplatser, skolan, hovet, familjen och
offentligaplatser. Fordetmestahandlar detomindivider sominterage-
rar, men Goffmanbehandlar ocksadensortensinteraktiondarengrupp
interagerar med andra som just en grupp. Det kan till exempel vara en
grupp larare pa ett universitet som ska presentera en i deras tycke for-
trafflig kurs for studenterna som just pabdrjat den. Nar det galler just
gruppframtrddanden blir dramaturgin tydligare eftersom gruppen
maste samordnasitt handlande och styras mot ett slags mal, som &r det
intryck som gruppen vill att publiken ska fa av gruppen. Varje individ
utgdr en potentiell spricka i gruppens gemensamma fasad, och Goffman
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beskrivertreinslagistyrningenavensadangruppsomarganskaklargo-
rande. Det forsta ar dramaturgisk lojalitet, som innebdr att gruppens
medlemmar maste vara lojalamot det intryck gruppen avser att gérapa
sin publik (barnet i inledningsberéttelsen i detta kapitel uppvisar till
exempel inte dramaturgisk lojalitet). Det andra inslaget &r dramaturgisk
disciplin, sominnebar attenagerande inte far ryckas med i framtradan-
det s mycket att hon eller han glémmer vad syftet a&r med gruppens
framtradande. Med Goffmans ord maste medlemmeni denframtradan-
de gruppen

visa upp ett intellektuellt och kdnsloméssigt engagemang i den
aktivitet som han &gnar sig at, men samtidigt maste han hindra sig
sjalv fran att ryckas med av sin framstélining for att inte riskera att
mista kontrollen éver det som ar syftet med hans verksamhet,
namligen att prestera ett framgangsrikt framtradande. (Goffman
1974 5.188f)

Det tredje och sista inslaget ar dramaturgisk forsiktighet, som innebdr att
gruppmedlemmarna maste skydda sitt framtradande &ven fére och efter
detsamma och till exempel inte efterat diskutera sitt framtradande i den sa
kallade framre regionen, scenen —eftersom publiken da kan hora saker
somfardemattiefterhandtvivlapadet framtradande de nyssiakttagit—
utansparadettatills de befinner sigi den bakre region somar utom hor-
och synhall for publiken.

Goffmans perspektiv har utvecklats till ett slags kollektiv intrycksstyr-
ning inom den institutionella organisationsteorin. Dar ses organisationer
somKkollektivaaktorer som foratt framsta som legitimaanpassar sigtill
institutioner som andra kollektiva aktdrer anpassar sig till; det kan handla
om etiska program, mangfaldsplaner eller organisationsldsningar som
importeras fran andra sammanhang (se vidare Jonsson m.fl. 2011). Eyer-
man (2006) har pa principiellt liknande satt pekat pa forekomsten av kol-
lektiv instrycksstyrning nér det galler socialarorelser.

Frdmre och bakre region

Goffman delar analytiskt in den vérld ddr vi samspelar med varandra i en
framre respektive en bakre region. Allmént speglar uppdelningen skillna-
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denmellan det som dr offentligt respektive hemligt.* Dessa regioner, rum
eller platser ar skilda atgenomvarseblivningsbarriarer, somkanvaraolika
formeravvaggar mellanolikarumeller mindre patagligaavgransningarav
platser. Varseblivningsharridrerna astadkommer publikatskillnad, vilket
betyder att de olika mé&nniskor som en individ méter inte méter varandra.
Nér jag &r med kollegorna pé jobbet &r de en publik™, atskild fran den
“publik” jag mater i traningslokalen, pa baren och sa vidare. I den framre
regionen ar vi sedda, horda, ja, varseblivna pa alla olika sétt av andra, och
har existerar som tidigare namnts tva uppsattningar normer for hur vi ska
agera nar vi ar i andras narvaro, menar Goffman: hovlighetsnormer, som
reglerar hur vi férvéantas behandla andra (respekt®®, for att uttrycka det
medettidagvanligtord),ochanstandighetsnormer,somreglerarvadvi
forvéntas gora och sdga i narvaro avandra, det passande i situationen, med
andra ord. Den forra sortens normer vetter mer at det som kallas etik i
betydelsen sedeldra, medan den senare &r mer av etikett uttytt somum-
gangesregler. Dessa normer kan variera over tid, mellan olika samhéllen
ochmellan delar av ett samhalle. Om vi alltsa i dag vill besvara fragan om
skillnader och likheter mellan en individs agerande i framre och bakre
region, maste vi ta reda pa hur den nu existerande respekten fér andra
manniskor uttrycks samt vad som anses passande att gora i andras narva-
ro. Skillnaden mellan frdmre och bakre region &ren central del av Goff-
mans dramaturgiska perspektiv pa social interaktion och syftar till att visa
att en och samma manniska kan gestalta sig sjalv pa manga satt beroende
pa sammanhang. Billig (1996) har kritiserat den dramaturgiska metafo-
ren, vilken ocksa anvéands av andra &n Goffman, for att den begréansar per-
spektivettill scenenoch framtrddandet infér”’deandra”. For Goffmanér
emellertid paochbakomscenen likaviktigaforattforstasocial interak-
tion, vilket just indelningen i framre och bakre region visar.

En viktig bade existentiell och analytisk férutsattning for Goffmans
sociologiarattvialdrigkan varariktigt sakrapdomen individ som vi sam-

18 Ordet offentlig kommer fran tyskans offen, “6ppen”, medan ordet hemlig ursprungligen kommer
fran detfornsvenskahemeliker, detvill sdga”hemlik”. Som framgattav kapitel 2 talar Gouldner (1975)
omvardagslivet som “homey”, vilket jag 6versatt till just hemlik”. Den moderna betydelsen av hem-
ligutgérfranhoérandetillhemmet” och”dirfordold for fraimmande blickar” (Hellquist 1993).

19 Respektkan betyda bade hogaktning och fruktan, vilka kan sagas varatva olika orsaker till att lyda
och disciplinera sig under normer.
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spelar med framtrader pa samma satt nar han ar med andra respektive
med sig sjalv. Man kan ha olika vardering av att manniskor uppvisar denna
dubbelhet och har méjlighet att dela in sittagerande i privat och offentligt.
Endel menar attdetarenskillnad mellan autentiskt och falsktagerande
(t.ex. Eriksson 2007). Andra menar att det handlar om en skillnad mellan
vilkaandravi artillsammans med (t.ex. Tseélon 1998 s. 56ff). Fransett
sadana uppfattningar vill jag havda att Goffmans indelning i framre och
bakre region ar strukturell och sager nagot om relationen mellan de tva
regionerna, meniprincipingetomvadindividergoriframreeller bakre
region. Jag uppfattar honom sa att den strukturella skillnaden mellan
framre och bakre regionisigarkonstant, medandraord: detfinnsalltid
en skillnad mellan dessa tva regioner, medan den substantiella skillnaden
mellanregionernaérvariabel, medandraord: vad skillnadenempiriskt
bestarav varierar 6ver tid, mellan samhallen, mellan sociala klasser och sa
vidare. Innehallet i framre respektive bakre regioner varierar med det
Goffman kallade interaktionsordningen och samhéllets identitetsvarden
(vilka behandlas mer ingaende i foljande kapitel). Hur vi framstaller oss i
den framre regionen har alltsa att gora med dels radande sedvanjor och
uppfattningaromhurindividerskauppférasigivarandrasnarhet (inter-
aktionsordning), dels uppfattningar i samhéllet om hur en ménniska ska
varaiallamojliga avseenden (identitetsvérden).

Bade interaktionsordningen och samhaéllets identitetsvarden har i
Goffmansanalyserenvissdragning atangloamerikansk, vit, manlig, med-
elalders medelklass, vilket Goffman ar mycket medveten omoch sjalvide-
ligen flaggar for. Vikan darfér se Goffmans framstallning som en utgangs-
punkt och vaga in klasskillnader, kdns- och genusskillnader, kulturella
skillnader, aldersskillnader, skillnader dvertidisamhallensutvecklingoch
eventuella andra relevanta skillnader.? Mot den bakgrunden kan vi kon-
stateraatt den fasad somindividen visar uppiden framre regionen stari
relation till interaktionsordningen och identitetsvéardena i det aktuella
samhallet, den kultur och de kategorier som individen tillhér. Har kan fin-
nasenstor variationsbredd vad galler ”fasader”, men behovetav expressiv

20 Av den antologi (Riggins 1990) som blev resultatet av en konferens i Indien 1987, dér vasterland-
ska och indiska forskare méttes och diskuterade Goffmans sociologi, framgar att Goffmans perspek-
tiv fungerar &ven nér den angloamerikanska medelklassramen Gverskrids.
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kontroll av det egna framtradandet far antas vara relativt konstant. Nar
Machiavelli (1987) pa 1500-talet radde fursten att tanka mer pa skenet &n
pa hur han verkligen var, s var detta samma intrycksstyrning som den
schweiziska banken UBS tillampar genom den fyrtiotre sidor langa upp-
forande-, klad- och utseendekod som banken 2010 testade pa fem av ban-
kens kontor. Koden innehaller detaljerade regler for vilka kalsonger, kjo-
larochsmycken menocksavilkadofteranstalldafarhaochsyftartillatt
forbattra bankensfortroendekapital 2
Vivetattvissasaker gorellersagerviinteinérvaroavokéndaandra,
men fragan ar omvi kan goraallt det vi gor i narvaro avexempelvis den
egna familjen ocksa bland bekanta, kollegor eller vanner? Reflektera darfor
en stund Over uppstéliningen i figur 4.4, vilken kan anvéndas som ett ana-
lysverktygforattfaframettslagsinteraktionsanpassatanstandighetsindex.
Det blir ganska tydligt att vissa saker som vi gor ar mycket privata och
attvigordemendastensammaeller mojligentillsammans med var part-
ner (har finns med stor sannolikhet variationer med avseende pa till exem-
pelalder, genus, klass, samhallsskick??och kultur). Andrasaker kanvigora
ocksa nar familjen ar narvarande, ater andra med véanner. Sékert finns
ocksa individuellaoch grupprelaterade variationer. Sadant som har att
goramed kropp, intimitet, personligaasikter och liknande placeras nog
oftasti den bakre regionen.z Det vi kallar privatsfareneller liknande &r
konstruerad av aktiviteter som har att gdra med just intimitet, kropp, per-
sonliga asikter och liknande i starkt moderniserade samhallen. Respekt

21 DagensNyhetersnatupplaga, dn.se, 2010-12-18, ”Extrem kladkod ska blidkakunderna”.

22 Avenbok om Tysklands forbundskansler Angela Merkel (Kurbjuweit 2009) framgar att hennes
uppvéxti Osttyskland larde henneattinte visaupp sinaregimkritiska &sikter. Dennalardomanses
honhahaftnyttaavisinrollsompolitiker i endemokrati, isynnerhetiumganget med media. Aman
(2009) kommenterar: ”Det &r en provocerande tanke att livet i DDR skulle ha utgjort en perfekt skola
forenblivanderegeringschef i en demokrati. Tyvérr rymmer den ett kornav sanning inte baraom
Angela Merkel utan ocksa om var tids massmedier.”

23 Harkan ater den folkliga skrattkulturen och Rabelais aktualiseras eftersom mycket av detsom pla-
cerasidenbakreregionenav Rabelaisstalls uttill beskadan i den store Gargantuas och dentérstige
Pantagruels groteskaleverne. Den bakre regionen forefaller i den meningen haen kopplingtill det
folkliga skrattet: "Det folkliga skrattet, som organiserar den groteska realismensalla former, har sedan
urminnestider varit férbundet med det nedre, materiellt-kroppsliga planet. Skrattet nedsétter och
materialiserar” (Bachtin 1991 s. 30) Vidare: ”Attnedsatta betyder har att ta ned pa jorden, att géra del-
aktig av jorden, sdsom en pd samma gang uppslukande och alstrande princip; genom att nedsatta
begraver man pd samma gang som man sar ...” (Bachtin 1991 s. 31).
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forandraikombination medskaminforandrabestammerihdggrad hur
granserdras mellanbakre och framreregion. Detar darfor inte givet att
denautomatiskatvattkabinsom2011 testasinomdanskaldrevard®*uteslu-
tande ar ett omanskligt pafund som syftar till att sainka kostnaderna for
omsorgen och skapa battre arbetsmiljo for personalen, utan den kan moj-
ligen ocksa bespara manniskor skamkénslor infor sinaskropliga kroppar.
Attvigor vissa privatasaker tillsammans och darmed delar bakre regi-
onkanutgéraendefinitionavnarhet (ettforhallande somsedan kan lad-
das med olika mer eller mindre vackra ord). Graden av narhet kan saledes
uttryckasitermerav vad vianser oss kunnagérai sallskap av olika katego-
rieravandra och, omvant, vad vi accepterar attandra gor i var narvaro. For
Goffman ar det personliga rummet eller informationsreservatet, som han
kallar det,denuppséttning faktaomsigsjalvsomindividen harkontroll
over och kan begransa andras tilltrade till (Goffman 1971as. 28ff). Attsa
attsagaslappainnagoniinformationsreservatet kanvaraett uttryck for
och symbolisera just nérhet. Antropologen Edward Hall (1990) har nér-
matsigdennaproblematik paettannatempirisktsattan Goffmanochda
undersokt narhet och avstand manniskor emellan och vad de betyder
(ochkallat studiet av detta proxemics, ett begrepp bildat av ordet proximity,
som betyder just narhet). Han skiljer mellan intimt, personligt, socialt
och offentligtavstand mellanménniskor, vilka varierar mellan noll ochtio
meter och skulle kunna kallas var narhetssfar.2 Skillnaden mellan dessa
fyraavstand har att gramed vad varasinnen formar uppfatta, och intryck-
en formedlas av rost, horsel, kroppssprak, kroppsvarme, lukt och syn. Vi
forsoker etablera dessa avstand beroende pa hur val vi kanner andra man-
niskor. Skillnaden mellan Goffmans och Halls perspektiv ar att Goffmans
ar strukturellt och Halls substantiellt. Goffman menar att dér det finns en
framreregionfinnsocksaenbakreochviceversa,ochvikanstuderavad
som gors i de olika regionerna. Hall studerade i stallet hur manniskor
laborerade med avstand mellan dem sjalva och andra och fann da att olika

aktiviteter gors pa varierande avstand.

| anstandighetsindexet ovan anvéander jag genomgaende singularis for

24 Helsingborgs Dagblad 2011-09-20.
25 linfluensatiderkandetvarabraattvetaattnarvinyserkandropparfranvarmunfardastiometer
och paverka andra manniskor mycket pétagligt.
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attbetecknaolikaslagsandra. Dethelakompliceras betydligt om vi ténker
o0ss de andra i pluralis, eftersom vi kan ha olika relationer till sasmma slags
andra, till exempel olika anstandighetsnormer och grad av narhet till olika
vénner. Ettintressant fall &r vidare nér vi moter grupper av manniskor som
utgor blandningar av olika slags andra med avseende pa narhet, till exem-
pel familj, vanner och kollegor, men ocksa sammaslagsandra. Man kan da
kanna att man hamnar i ett slags korstryck mellan interaktion som bygger
pa likabehandling och differentierad behandling. Konkret: om jag kramar
minbastavan (somjagalltidgor), blirdetdafelattjagvidsammatillfalle
inte kramar en van som inte star mig lika ndra (som jag aldrig tidigare kra-
mat)? Eller nagot som jag nyligen sjalv upplevde: Jag besokte det varlds-
berémda danska konstmuseet dér jag varit mangaganger tidigare. Jag gick
inienstor utstaliningshall och var alldeles ensam. Eller var jag ensam?
Vakten, som alltid star dér blickstilla och ar en osynlig icke-person, buga-
de dennagang mycketstiliserat, lite 6verdrivet, somomhanville saga:
Nar vi &r ensamma behdver jag inte vara den icke-person som jag normalt
ar.Och jag sa: ”Jag trodde aldrig att jag skulle uppleva den dagen da jag var
ensamidennastorasal.” Sedanbdrjade visamtala, ochnar jagentimme
senare gick forbi den stora salen igen hélsade vi diskret och en aning kon-
spiratoriskt pa varandra mitt bland alla andra besokare.

Salange de olika kategoriernaavandrahallsisar, vilket alltsa Goffman
kallar publikatskillnad (Goffman 1974s. 122), kan individen dela upp vad
han/hon gér och sager i forhallande till vem han/hon méter samt i vilka
olikasammanhang det sker. VVetskapen om att vi egentligen inte vetom
personenvi moter &r sammasomhan/hondr nér vi inte mots, betyder att
manaldrigkan litapanagonheltochfullt, menommanskadeltaisocialt
samspel maste mantrotsalltagerasomommangor justdet. Social inter-
aktion pendlar darfér mellanmisstroochtillit,och Goffmanser detsom
ett informationsproblem som varje individ forsoker 16sa genom att kon-
sultera egna erfarenheter och/eller undersdka hur den andra interaktions-
parten agerar. Till en viss niva forsoker samspelande individer att ta reda
pa sa mycket som mojligt om varandra utan att stélla direkta fragor; de
samlar in det Goffman kallar for social information, vilket ar mojligt efter-
som aven nar vi inte sager nagot sa talar var kropp, varaklader, var dialekt,
hurviréross, hur viuttrycker oss, hur vi faktiskt gor nér vi méter andra,
var hallning med mera:
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Nar tva individer inte kanner till varandras asikter och sociala
stallning sétter de igdng med en process av trevande utforskningar
... (Goffman 1974 s. 169)

Men den sociala informationsinsamlingen leder inte till fullkomlig visshet,
och foratt fa veta annu mer skulle vi varatvungnaatt direkt fraga ut den
andre, vilketemellertid for det mestaupplevs som respektldst och ohov-
ligt. I stalletfor att fyllatillvaron med stdndiga kontroller avsanningshalten
i vad andra séger och gor, bestdmmer vi 0ss narmast rutinmassigt for att lita
till den ofta 16st grundade information vi fér 6gonblicket har om den paga-
ende interaktionen. P4 basis av var vanligtvis omfattande erfarenhet av
social interaktion bestdmmer vi oss for det mesta for att spela med och dér-
med ocksainagonmeninglitatill denandre. Nagotannatskullenamligen
framsta som narmast ohdvligt.2 Man kan sdga att saval tilliten till som res-
pekten for den andre har ritualiserats. Samspelande individer upprattar
darmed som tidigare ndmnts en tillfalligt fungerande konsensus. Eftersom
badaeller allade samspelande bidrar till detta blir varje interaktion en situ-
ation som de samspelande skapar tillsammans (ochsomvarje deltagare
foljaktligen ocksa kan brytaned genomattinte spelamed), dar de intera-
gerandeindividernatar roller som kan skiljasigen del fran hur de ériandra
situationer och i den bakre regionen dar de ar skyddade av varseblivnings-
barriarer. Pa det helataget kan man séga att det som individer placerar i
bakre regionen ar sadantsomkan aventyraentillfalligt fungerande kon-
sensus mellan individer eller i en situation. Goffman skiljer som ndmnts
mellan interaktion som funktionellt handlande respektive som sjalvpre-
sentation och uttrycker bland annat skillnaden sa hér:

Omtill exempel en basebolldomare ska ge intryck av att han &r
saker i sin beddmning méste han avsta fran det 6gonblick av efter-
tanke som skulle ge honom sékerhet i beddmningen: han maste
fatta ett 6gonblickligt beslut s att publiken blir évertygad om att
han &r sdker i sin bedémning. (Goffman 1974s. 35)

26 Lurendrejare, bondfangare, solochvérare och liknande utnyttjar just detta forhallande nér de lurar
av nagon pengar. Bondfangare “bygger upp informella sociala relationer i syfte att missbruka dem”,
skriver Goffman (1952bs. 451). Se ocksa Arvidson (2007), som studerat bedrageri som social interak-
tionsform.
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Darmed, fortsdtter Goffman, “hamnar individen ofta i dilemmat att
antingen uttryckasig eller handla” (Goffman 1974s. 37). Han skiljer séle-
desmellanenmer spontan respektive enmerreflexivtexpressivsidaav
det socialahandlandet, vilket kan illustreras med nagra rader ur en av Ker-
stin Ekmansbdcker:

Enménniska som hade sa manga bilder av sig sjalv dar hon tog sig
oféranderligt fordelaktig ut, kunde hon ga 6ver ett golv utan att
samtidigt se sig sjalv ga dar? (Ekman 2005 s. 32f)

Den expressiva sidan ar, menar Goffman, mer utarbetad och samman-
héngande &n den spontana:

Den expressiva samstammighet som kréavs vid framtradanden
visar att det finns en avgorande brist pa dverensstimmelse mellan
varaalltfér manskliga jag och vara socialiserade jag. Som mansk-
liga individer &r vi formodligen varelser med skiftande impulser,
med stamningar och kraftresurser som forandras fran det ena
dgonblicket till det andra. Men i egenskap av personer som fram-
trader infor en publik far vi inte vara utsatta for dessa skiftningar.
(Goffman 1959s. 56, dversattningen efter Goffman 1974s. 55 med
undantag av forstameningen)

Detta kan illustreras genom att vi betraktar en roll pa den riktiga” tea-
tern.” Aven i de fall da vi anser att rollgestaltningen pa teatern ar bra
uttrycker sig skadespelaren ofta monologiskt, med ratt ordféljd, utan fel-
sagningar och med budskapet sprakligt korrekt paketerat. Spontant sam-
spel har en helt annan spraklig karaktar, och dar ar ordfoljden ofta bak-
vand (i forhallande till skriftsprak) och bestar ofta av felsagningar som
snabbt rattastill, hummanden och kroppssprak, och dessutom faller de
samspelande pa livets scen varandra i talet.

Den strukturella forutsattningen for individens mojlighet att styra sin
synlighet (eller snarare perceptivitet) genom att undertrycka vissa delar

27 Rollspelet pé teatern ar inte pa riktigt om man jamfor med véra framtradanden i verkliga livet; tea-
terns rollspel &r emellertid pé riktigt i den meningen att vi forestaller oss att teatern, snarare an verkli-
ga livet, &r den ratta platsen for rollspel.
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av sig sjalv och framhdva annat i samspelet med andra har som ndmnts att
gora med de varseblivningsbarriarer som skiljer bakre fran framre region
(Goffman 1974 s. 97). Redan i sin masteruppsats skrev Goffman om
detta:

... amerikaner anvander vardagsrum som en plats dr respektabi-
litet och vélstand visas upp. Denna funktion férklarar varfor var-
dagsrum &gnas en ndrmast rituell omsorg. (Goffman 1949 s. 66)

Vardagsrummet har traditionellt tillnort husets framre region, dit publik
har tilltrade, och det skiljer sig starkt fran husets bakre region:

Skiljelinjernamellande frdmre ochbakre regionernamanifesteras
overalltivartsamhalle. Somtidigare namnts &r sovrummetoch
badrummet dverallt, utomi de lagre samhéllsklasserna, platser
franvilkapubliken kan utestidngas. De kroppar som gors rena, klds
paochforskonasiderummenkansedanvisasuppférvanneroch
bekantaiandrarum. I koket gor man naturligtvis samma saker
med livsmedlen som man gér med manniskokroppenibadrum-
met och sovrummet. (Goffman 1974 s. 110)

Varseblivningsbarridrerna kan vara mycket patagliga, exempelvis faktiska
rum som i citatet ovan, men ocksa mer av typen symboliska markeringar
somlasningavenbokientagkupé, vilketkanvaraett uttryck férenons-
kan att fa vara for sig sjalv. De kan ocksa utgéraen skillnad mellan insiders
ochoutsiders, som Hersh (1991) har visat nar det galler matematiken. |
den frémre regionen visas matematiken upp som enhetlig, objektiv, uni-
versell och som en verksamhet som kan gora absolut sékra slutledningar
givet att den matematiska metoden foljs. Hersh, sjalv en erkdnd matema-
tiker, kallar dennafasad foren myt—enanvandbar tro—somunderstdd-
jer och rattfardigar matematiken som institution infér outsiders, exempel-
vis politiska beslutsfattare som understodjer matematikinstitutionen
ekonomiskt darfor att den framstar som just enhetlig, objektiv etcetera. |
matematikens bakre region finner vi insiders som infor varandra inte upp-
ratthaller matematikens fasad. Matematiken i den bakre regionen ar ”frag-
mentarisk, informell, intuitiv, tentativ”, skriver Hersh och fortsatter: ”Vi

Ritualisering_inlaga.indd 115 2012-02-07 15.57



116 « Performance: roller och intrycksstyrning

forsoker med det ena och det andra, vi sager "kanske’ eller *det verkar
som’” (Hersh 1991s. 128).%

Bakre och framre region som skillnaden mellan att

vara “av” och att vara “pa”

Skillnaden mellan bakre och framre region ar en fraga om publikatskill-
nad, alltsa den handlande individens kontroll av vad publiken ser och vil-
ken publik somservad. Ur den aspekten kan man sdgaatt detsomsker i
denframreregionenskiljersigeller kanskiljasig fran skeendetiden bakre.
Det ar just sjalva skillnaden som ar poangen nar vi talar om relationen
mellan regionerna. A andra sidan gor vér erfarenhet av vad som passar sig
i framre respektive bakre region att olika handlingar kan vara mer ldmpa-
de for bakre region, trots att de utfors i framre region. Goffman talar exem-
pelvis om att individer kan anta en bakreregionsstil i den framre regionen
(Goffman 1974s. 115). (Man kan ocksa anta en framreregionsstil i den
bakre regionen; detta ndmner dock inte Goffman.) Intressant r att enligt
Hellquists (1993) etymologiska ordbok betyder ordet "hemlig” bade
“horande till hemmet” och “dérfor dold for frammande blickar”, alltséa
saval en substantiell som relationell betydelse. Vanligast &r dock att fram-
re och bakre region skiljs at av barriarer som reglerar individens handlan-
de pa sadant satt att bakreregionshandlandet utfors i bakre region och
framreregionshandlandet utfors i framre region.

Ett enkelt sétt att definiera skillnaden mellan bakre och framre region
med utgangspunkt fran individens synlighet och tillganglighet for andra
ar att forestalla sig en skala dar individen pendlar mellan att vara ’av”
(avstangd, off) respektive ”pa” (paslagen, on).” Attvaraav” innebar daatt

28 Jag vill tacka Gerd Brandell, matematiker vid Lunds tekniska higskola, for att jag fatt diskutera
dessa aspekter av matematiken med henne.

29 1 detmilitara systemet finns en motsvarighet till av och pa, namligen “lediga” och “givakt”. Om vi
oversatter dessatermer till det vardagliga interaktionssammanhanget sa skulle givakt kunna betydaatt
vi stramar upp oss, medan lediga pd motsvarande sétt innebér att vi kan slappna av. Detta liknar skill-
naden mellan att vara med andra och vara med sig sjalv. Skillnaden &r att i interaktionssammanhanget
ar det sjalva samspelet med de andra som avgor, medan det i det militéra systemet r en formellt dver-
ordnad person somregisserar pendlingen mellan hdjd och sénktuppmarksamhet. Betraffande det
engelskaordeton i interaktionssammanhang, se Messinger m.fl. (1974), vilkaanvéander det pd ungefar
samma sétt som jag gor har.
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varaosynligochotillgénglig forandra, medan att vara’pa” innebér synlig-
hetochtillganglighet. Medtanke paendelavde nyamedier somutveck-
lats under senare tid, inte minst mobiltelefoni och socialamedier, vilka jag
aterkommer tillikapitel 9, farmanenkénslaavattviidagar’pa”meran
tidigare. Jaghar dock inga egentliga belagg for att sa skulle vara fallet. Tva
fall under senare tid indikerar dock att det som har kallas bakre region
numera upplevs som nagot problematiskt eller misstankt — det forefaller
som om “allt” ska vara synligt i dag, ske infor Gppen rida, vilket formodli-
genledertillattindividensmdjlighetattdrasigtillbakatillenbakreregi-
on, att vara ’av”, minskar.

Det forstafalletdravslojandetidecember 2007 av ICA:skotthantering
i nagra butiker, vilket ledde till ett mediedrivet ramaskri och stor indigna-
tion. Genom hemlig observation i ett antal ICA-butiker avslojade journa-
lister attkott somhade passeratbast-fore-datumommarktesochfick ett
nytt, senare bast-fore-datum. Med dold kamera avslojades ocksa en gan-
skasnuskig—men, inbillarjag mig, inte ovanlig—hantering av kottet pa
lagretienavaffarerna. Kéttsom hade passerat bast-fore-datum maldestill
kottfars och nar ett kottstycke tappades pa ett ostadat golv rengjordes det
endast hjalpligtochmaldes sedan.® De affarer dethandlade omvar 16n-
samma och dgarna hade blivit formdgna. Affarerna hade regler for hante-
ringavkottetsomgickstickistdvmotden faktiskakotthanteringen, vil-
ken pastods paga med ledningens goda minne.

Idetandrafallet,somutspeladesigifebruari 2009, talade tvatjanste-
man vid en kommunal verksamhet som driver sysselséttningsatgarder for
vuxnanedsattandeomenklientsomjustavslutatettsamtalmeddemvia
telefon. Problemet var bara att det nedsattande talet av misstag bandades
av klientens mobilsvarare. Det gav upphov till stora rubriker i media och
bland annat krav pa avsked. | en av manga tidningsartiklars* kan man lasa
foljande meningsutbyte mellan journalisten (kursiv stil) och de tva tjans-
teméannen:

30 Jagmaste medge att jag har svart att uppréras 6ver kétthanteringen, vilket kan bero pa att min
uppfattning om kéttbranschen har formatsav Upton Sinclairs bok The jungle, vilken jag léste med stor
fascination i min ungdom. Boken, som ursprungligen gavs ut 1906 och pa svenska har titeln Vildmar-
ken (Sinclair 1950), utspelar sig i Chicagos slakterikvarter och i kéttfabriker dar vad som helst maldes
till fars.

31 Helsingborgs Dagblad 2009-02-26.
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— Det kan vara sé att vi sinsemellan sitter och diskuterar folk efter
attvitraffatdemforstagangen. Hurviskakommavidareochhur
de ska fa jobb exempelvis.[...]

Ingar det att anvanda krankande uttryck i den diskussionen?
—Nej givetvisinte. Men vi maste kunna diskutera och spanasinse-
mellan. Detérenfruktansvardoturatthonhdrdedet. Detvarinte
meningen.

Vad séger dessa uttalanden om er manniskosyn?

—Jagtycker vihar enbraménniskosyn. Vidomer ingen. Ni &r inte
riktigt insatta i allt vi gor.

Tvésattattuppfattatillvaronkommertilluttryckidessafall. Aenasidan
forestallningen om att det som synes ske ocksa ar, eller atminstone bor
vara,detendasomsker. Aandrasidanuppfattningenatttillvaronarmot-
sagelsefull och att det som synes ske nar personer ar synliga for andra kan
motsdgas totalt av det de gor/séger nar de tror sig vara osynliga. Det andra
séttetattforestallasigtillvaronardetviborforknippamed Goffman: det
somskerochsdgsibakre respektive framreregionkanvaraheltmotsatt
vartannat—alltberorpavilkasomserochhdr, vilkasommedandraordéar
publik. Ett sétt att forsta ICA:s kotthantering mot bakgrund av Goffmans
synsatt ar att kotthanteringen mycket val kan varadelad i tva delar: den
sida av kotthanteringen som &r fortroendeingivande, kvalitetsmedveten
och avser att styra kundernas intryck av ICA och som mojligen endast
utmarker koétthanteringen i den framre regionen; en annan kétthantering
sompagarirumdarochvidtidpunkternarkundernainteharinsyn, iaffa-
rens bakreregion.

Ett alternativt stt att forsta tjanstemannen som av misstag var alltfor
frisprakiga infor en klients telefonsvarare tar ocksa sin utgangspunkt i
uppdelningen i bakre och framre region. Den fraga som mot den bakgrun-
den kan stallas &r: Vari bestod tjanstemannens évertradelse? Var det att de
sadetdesaelleratt deinte lyckades halladet kvar i den bakre regionen?
Jag &r helt 6vertygad om att vi alla, i hogre eller 1agre grad, gor oss skyldi-
gatill att baktala andra nér de inte hor oss. Bortom indignationen éver ris-
kernamed att avslojadiplomatsamtal i bakre regioner, visar Wikileaks
avsléjanden 2010 detta med dnskvard tydlighet. Efter artionden av poli-
tiskt pratomvardetav och reformer for att sékratransparens och ’value
for money”, reformer som ofta riktas nedat inomi synnerhet offentliga

Ritualisering_inlaga.indd 118 2012-02-07 15.57



Performance: roller och intrycksstyrning « 119

organisationer, andrades tonen i ett slag nar Wikileaks avsldjade vad
USA:sambassadpersonal, nar de trodde sig vara i sin bakre region, skriver
i rapporter om andra l&anders ledare. Nar transparens avser underordnade
rattfardigas den med effektivitetsretorik, nér den avser makten skramlas
det med terroriststamplar, for att uttrycka det med en retorisk forenkling.
Nar en skribent i Dagens Nyheter skriver: ”Kan en demokratisk stat 6ver-
leva utan hemligheter? Svaret maste bli nej. Utan hemligheter kan en stat
—lika lite som en familj eller den enskilde — inte existera. Den helt genom-
skinliga staten ar en utopi” (Swartz 2010), maste man instimma i princip,
samtidigt som de urvalsprinciper som skribenten anvander for att definie-
ra vad som ar acceptabel respektive oacceptabel transparens darmed
ocksa blir fullstandigt osynliggjorda.

Aven etikkonsulter, justitie- och andra ombudsméan, som bevakar och
slar ned pa olika Gvertradelser och orattvisor, samt journalister i den
moraliska indignationsbranschen tar sin tillflykt till en bakre region, dar
dekanvaraannorlundaochsagaandrasakeranidenframreregiondérde
rollenligt ska vara etiska, rattradiga och moraliskt indignerade. Jag skulle
gérna vilja se bevis pa att etikkonsulten X, justiticombudsmannen Y och
denmoralisktindignerade journalisten Z ar likadanaibakre och framre
region. Det dr dock knepigt, for i samma 6gonblick som beviset presente-
ras blir bakre region forvandlad till framre! Detta dr det formodligen vik-
tigaste bade existentiella och kunskapsmassiga villkoret for Goffmans
sociologi.
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stigma och identitetsstyrning

Utan nagonting att tillhdra har vi ingen fast personlighet, och
samtidigtmedfortotalanslutningochtillgivenhettillvilkensocial
enhetdetvaramaettslags franvaroav personlighet. Var upplevelse av
attvaraenpersonkanhasittursprungiattvidrasinienstdrresocial
enhet; var kansla av att ha en personlighet kan uppsta i de obetydliga
sattmed vilkavi motstar densocialaenhetenstryck pa oss. Var
status stottas upp av varldens solida byggnader, medan var kansla av
personlig identitet ofta bor i sprickorna.

Goffman (1973 s. 211)

Du har sékert sett Monty Py-
thons sketch *’The ministry of
sillywalks” fran1970—ominte,
sa ta en titt pa YouTube — dér
John Cleese uppvisar de mest
markliga gangarter: han drar
upp benen hogt, smahoppar,
gar pa insidan av fétterna och
tar dmsom korta snabba steg,
omsom langadréjande.

Silly Walks.
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Det bdrjar med att han promenerar i stan ikladd hatt och kostym pa vag
till sitt arbete pa myndigheten for faniga géngarter”. Han ar till synes helt
ensamomsinmarkligagang. Val pamyndigheten méter hanandramed
demestosannolikasattattga. Hantaremoten mansomansoker omstat-
ligt stod for att utvecklaen fanig gangart, vilken dock inte anses tillrackligt
fanig utan maste vidareutvecklas. Den &r definitivt inte lika fanig som
sekreterarens som kommer med en bricka med kaffe, men allt spills ut pa
grundavden dynamiskagangen.:Man kantolkadennasketch pamanga
sétt, inte minst politiskt pa grund av att en “myndighet” figurerar i den och
forsoker styrahurviskaga, menjagskaistalletfraga: Varfortycker vi (i
allafall jag) att den &r sa fruktansvart rolig? Jag tror inte att det endast
beror pa att gangarterna ur ett funktionellt perspektiv ar sa osedvanligt
korkade, utan skrattet har ocksa och kanske mer att géra med den expres-
sivasidanavgaendet. Attgadrinte baraatt ga, utanatt ga ar mycket ofta
att ga bland andra manniskor, och darmed tanker de flestaav oss pa hur
dessa andra ser oss som gaende. Monty Python-sketchen ar rolig, tror jag,
darforattviforestaller osshurdetskulle varaatt ga pa dessakorkade satt
bland andra ménniskor. Den tanken kan nog bade locka och ge rysningar.
Hur skulle de reagera? Hur skulle jag reagera? Kanske skulle de andra se
en sadan avvikande gang som ett stigma. Goffman definierar stigma som
en individs avsaknad av socialt erkdnnande pa grund av att individen inte
kan svara upp mot de identitetsvarden som vardesatts i samhallet.
Jagtror att manniskor vid dentiden dasketchen gjordes skulle troatt
det var nagot fel pa mig om jag betedde mig som Cleese under en prome-
nad. De skulle kanske anta att jag hade ett handikapp som forhindrade mig
attganormalt. | dag kan man emellertid se en hel del mérkliga gangarter om
man tar en promenad, utan att for den skull omedelbart ge dem status av
stigma. Vi kan se gdende manniskor somsvanger armarna hégt upp och
liknar gaende vaderkvarnar. Andra lyfter benen lite hogre &n normalt och
ater andra haller armarna hégt med knutna hander pekande rakt fram sam-
tidigtsomderérdemframochtillbakaliktvevstakar. Endel hartyngder

1 Goffman (1971as. 186) beskriver enservitris med starka skakningar i kroppen. Hon vet mycket val
vad kunderna ténker nér hon serverar dem, och hon véntar tills ... en anstandig familiaritet har infun-
nit sig innan hon, medan kundernas mat skakar i hennes hander, bedrévat medger *Jag maste vara den
enda servitrisen i Philly som serverar mat med skak ...”.

Ritualisering_inlaga.indd 121 2012-02-07 15.57



122 « Social informationskontroll: stigma och identitetsstyrning

fastade pa armarna och stréacker med jamna mellanrum armarna rakt upp i
vadret, andra anvander stavar. Att de vagar géra detta beror, far man férmo-
da, delvis paattde gor det i traningssyfte: en expert har sagt att det ar bra
att ga pa dessa satt och en grupp manniskor har borjat tillampa dessa gang-
arteroch darfor aringenensamomdem. De &r fortfarande en minoritet,
men de ar med storstasannolikhet fleraidagan 1970 nar Monty Python-
sketchen gjordes. En del av oss skrattar forvisso at dessa nyttiga gangarter,
men vi gor det bakomryggen pade gaende och faantar att det ar nagot fel
pademellerattde aronormala(kanske tycker visnarare att de &r modiga
somvagaravvika). Harkanenparallell drastill identitet: Viharunder de
senaste fyrtioarenfattenstorre variationsbredd nar det galler identiteter
ochmdjligenen successivt okande tolerans, eller atminstone osakerhet,
infor det som forr tvarsakert kallades onormalt, avvikande och stigmatise-
rande. Nyastigman har samtidigt uppstattochendel gamlahar skarpts.

Detta kapitel har i princip samma upplagg som det foregaende: det
individuella fenomenet identitet, som redan tidigare har diskuterats i
samband med rollbegreppet, presenteras inledningsvis med hjalp av en
forskningsoversiktsom leder 6vertill Goffmansanalysavidentitetiboken
Stigma: Den avvikandes roll och identitet (Goffman 1971b). En av huvudpo-
angernai Goffmansanalys ar att saval den person som markant avviker
fran samhallets identitetsvarden som den individ som betraktas som “nor-
mal” forsoker styra sin identitet i forhallande till samhéllets identitetsvar-
den. Styrningen ut6vas i samspelet med andra, medan identitetsvardena
ar ett slags sociala och samhalleliga institutioner.

Identitet

Som framgattav foregaende kapitel anvands rollbegreppet for att beskriva
en individs relation till sin omgivning och betecknar bade en aktors sam-
spel med andra, hennes/hans framtradande infér andra och en funktion
eller en uppgift som nagon har i en helhet. Identitetsbegreppet ar ett annat
begrepp som tar fatt i individens relation till omgivning och samhalle,
men till skillnad fran rollbegreppet intresserar det sig ocksa for manniskan
som naturvarelse i termer av exempelvis antaganden om att individer har
vissa medfddda, i vissa fall nedéarvda, egenskaper som har betydelse for
hur hennes identitet utvecklas, for relationer, livsval och s vidare. All-
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mant anvands identitetsbegreppet for att beteckna 6verensstammelse
mellanolikadelar, tillexempel mellanenindividsinre ochyttre uttryck,
mellan individ och omgivning samt mellan individ och grupp.

Man kan uppfatta roll och identitet pa manga olika sétt, men jag inbil-
lar mig att vid dentidpunkt nar saval roll- som identitetsbegrepp samti-
digt anvandes inom samhallsvetenskaperna och i ndgon mening tavlade
om utrymmet, 1950-1970-talen, representerade begreppet identitet nagot
inreoch merbestédndigthosindividen, medanrollbegreppetsnararevar
nagot yttre och mer flyktigt. Bada begreppen har vidareutvecklats inom
ramen for ett slags spanningsfalt mellan a ena sidan det konstanta och det
variabla och @ andra sidan det av omgivningen tillskrivna och det av indi-
viden valda. Atminstone Goffmans rollbegrepp representerade pa 1960-
taletnagotsomvar variabeltochskilde sigmarkant franettidentitetsbe-
grepp som da mer an i dag tog fasta pa personlighetens konstanter.?
Goffman beskrev sitt synsétt pa individens jag och identitet med exempel-
visuttrycket ’ensamtidig mangfald avsjilv”’ (Goffman 1961bs. 132). Fran
marxistiskthall har Goffmans rollbegrepp kritiserats for att varaalltfor
variabeltoch fenomenet rolldistans har beskrivits som “ett sérskilt raffine-
rat och farligt slag av ménskligt perspektivbyte” (Ottomeyer 1978s. 100).
A andra sidan beskrivs rollbegreppet i en aktuell dversikt dver identitets-
fenomenet (Hammarén & Johansson 2009s. 32) somalltfor statiskt och
med entendensatt Iasafast manniskoristelbentakategorier; detardock
oklart dar vilket rollbegrepp som avses.

Begreppetidentitet blev allt populérare inom samhéllsvetenskaper
fran 1940-talet och intog steg for steg de platser som exempelvis begrep-
pen personlighet och karaktar hade (Weigert m.fl. 1990). Fran 1970-talet
borjade identitetsbegreppet forvandlas till nagot som avbildar en variabel
personlighet, medan rollbegreppets tillampningsomrade férminskades
och i dag mest lever kvar som beskrivning av yrkesroller.® Samtidigt har

2 Nationalencyklopedin betonar emellertid fortfarande det konstanta i sin definition av begreppet
identitet: identitet som en individs medvetenhet om sitt frn andraklart avgréansade jag respektive
identitet som ett slags konstant jag 6ver tid.

3 Sammasak iakttas av Turner (2002), som ocksa papekar att samtidigt som rollbegreppet fortfaran-
deéarenav”arbetshistarna” inomsociologiskaanalyser, harteoretiserandetkring roller i stort sett
upphort under de senaste trettio aren. Simpson och Carroll (2008) gér liknande iakttagelser fran
organisationsteoretisk synvinkel och hévdar att rollteorin ”sjunkit nastan utan att Iamna ett spar efter
sig i den aktuella litteraturen”.
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véljande blivit en ndrmast allméngiltig form for individen att hantera
mangaolikaforeteelserisitt liv: arbete, karridr, partner, utbildning, barna-
fodande, utseende, sexuell orientering och, bland mycket annat, identitet.
Medanrollbegreppet har forvisats till skuggan har identitetsbegreppet
och identitetsfenomenet nu ”blivit en prisma genom vilken andra aktuel-
laaspekterav livetupptéacks, undersoks och blir forstadda” (Bauman 2002
s. 171).* Bauman forsoker forsta denna utveckling genom att havda att vi
betonar identiteten i dag darfor att samhéllsutvecklingen leder till att
bestandiga identiteter har en tendens att forsvinna (Bauman 2004 s. 17).

Begreppetidentitet haranvants for attbeskrivavem/vad/huren per-
sonar,menocksadetnagonvill bli/forsokervarasamtdengruppenindi-
vidtillhor. Erik H. Erikson, som av Weigert m.fl. (1990) ses som en portal-
figur nér det galler anvandning och utveckling av identitetsbegreppet fran
1940-talet och framdver, skilde 1968 mellan tre utvecklingsstadier nar det
galler identitetsbegreppet: for det forsta ”en medveten kénsla av individu-
ell sarart”, fOr detandra”en omedveten stravan efter erfarenhetsmassig
kontinuitet” ochfordettredje’solidaritetmedengruppsideal” (Erikson
1994s. 208). Detkonstanta i fragaom identitetsbegreppet tycks varaviljan
attidentifierasigsomnagonsominagotavseendeskiljersigfranandra,
medan variabiliteten har att géra med en utveckling fran inre till yttre
grund for identitet. Identitetsfenomenets fascination och laddning kom-
mer sig av att manniskor i nagra avseenden &r olika, i andra lika, och i
nagraavseenden vill vara lika, i andra olika, och i nagra avseenden har
lyckats institutionalisera olikhet och likhet i termer av exempelvis alder,
genus, Klass, etnicitet, smak, nationalitet, grupptillhdrighet och livsstil.
Nar det galler det sistndmnda vill jag betona institutionaliseringen, efter-
som det faktum att tva personer ar fodda samma ar, ar av sammakan, klass
och sa vidare inte &r ndgon garanti for likhet.

I den nutida samhélisvetenskapliga forskningslitteraturen om identitet
betonas saval sjalva identitetsfenomenets som identitetsbegreppets varia-
bilitet. Narmare bestdamt betonas starkt bade individers identitetskon-
struktion och den vetenskapliga konstruktionen av begrepp som upp-

4 Strauss anvande redan 1959 identitetsbegreppet pa ett slags prismatiskt sétt och skrev: ”Genom att
medvetet vdljaen motségelsefull och diffusterm somidentitettrodde jagatt jag battre skulle varai
stand att se runt hérn inom mitt problemomrade ...” (Strauss 1959 s. 11f).
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marksammar andra aspekter an de som traditionellt synliggjorts inom
identitetsdiskussionen. Giddens argumenterar for att det senmoderna
samhallets speciella karaktar — ett globaliserat samhalle som anses vara i
snabbare, mer omfattande och djupare standig férandring &an nagot tidiga-
resamhalle—ledertillenangestochotrygghetsomstrickersigandaini
sjalvets karna” (Giddens 1999 s. 45) och gor identiteten till “ett reflexivt
projekt”. Detta betyder att individen reflekterar dver och foréndrar sig for
att forsoka skapa storre samstdmmighet mellan sig sjélv (sin identitet eller
sitt sjalv) och samhallsforandringen. Pa det viset blir identiteten mycket
mer foranderlig an tidigare darfor att samhallet, atminstone i en rad avse-
enden, ar mycket mer féranderligt. Bauman driver detta nagra steg langre
och hdvdar att relationen mellan individuell identitet och samhalle inte
langre gar att uppratthalla pa grund av individualiseringen av samhallet. |
dettidigare moderna samhallet innebar individualiseringen att

individen frigors fran den tillskrivna, nedérvda och medfédda
bestdmningen av hennes sociala karaktér [...] individualisering
bestar, kort sagt, i att forvandla den méanskliga “identiteten” fran
nagotgivet”tillen uppgift”—ochgeaktorernaansvaret for att
utféra denna uppgift och for konsekvenserna (inklusive biverk-
ningarna) avsittutforande[...]. Modernitetenersatter densoci-
ala stallningens bestdmning med en tvingande och obligatorisk
sjalvbestdmning. (Bauman 2002 s. 176)

| det sen- eller postmoderna samhallet blir de negativa konsekvenserna av
individualiseringens valfrinet mycket mer patagliga. Det beror pa att sam-
hallet har fatt en flytande karaktar, dar de alternativ som individen har att
véljamellanarstarkt foranderliga och flyktiga, varfor individen har myck-
et svarare att Gverblicka konsekvenserna av de val han/hon maste tréffa.’|
sammanfattning kan man, med stod av Bauman, hdvda att ett flytande
modernt samhalle tenderar att ge upphov till flytande identiteter.

5 Hérdrinteplatsenattdiskuterahurforanderligtsamhalletar. Minuppfattning &rdock attsamhal-
letarmerforanderligtivissaavseendenaniandra. Detfinnsinstitutioner somtycks motstadenall-
méanna forandringshendgenheten, for narvarande t.ex. maktstrukturer kopplade till &gande av kapital
ochmarknadsekonomi. Lonearbetet arenannan mycketbestandiginstitution, somtrotsattdesom
star utan l6nearbete bade blir allt fler och patvingas allt simre levnadsforhallanden fortsatter att vara
den dominerande formen av arbete i vart samhélle.
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En annan tendens nér det galler identitetens omvandling i det sen-
ellerpostmodernasamhallethar merattgéramed vad sombrukar kallas
social identitet, som bade betyder gruppidentitet och andra kollektiva
identiteter. Sadana identiteter har blivit en arena for bade individers
meningsskapande och gruppers motstand moten helradavde skenande
samhallsforandringar som Giddenstalar om och den flyktighet och oéver-
skadlighet som Bauman beskriver. Orsaken till gruppidentiteters attrak-
tionarenligt Bauman individens bristande tillhorigheti samhéllet:

Néridentitetenforlorar detsocialaankaresomfickdenattfram-
std som naturlig”, forutbestamd och icke férhandlingsbar, blir
”identifikation” &nnu viktigare for individerna, vilka desperat
soker efter ett ”vi” att tillhora. (Bauman 2004 s. 24)

Castells beskriver ocksa ett samhélle i snabb forandring nar det géller en
rad vitala forhallanden: globalisering av ekonomin, flexibelt arbetsliv,
individualisering av arbetskraften och natverk som organiseringsform av
allehanda aktiviteter:

Denna nya form av samhéllsorganisation med dess helhetsgrepp
sprids till hela varlden—[...] skakar institutioner, omvandlar kul-
turer, skapar rikedom och framkallar fattigdom, vécker girighet,
fornyelse och hopp samtidigt som den framkallar umbaranden
ochfortvivlan. Detéar verkligen, skonellerej, ennyvarld. (Cas-
tells 2000 s. 15)

Castells (2000 s. 15f) lagger emellertid ocksa stor vikt vid det motstand i
formav kollektiva identiteter ”som utmanar globalisering och kosmopoli-
tism till forman for kulturell specificitet och méanniskors kontroll dver sitt
livoch sinmiljo”. Konkret beskriver Castells detta motstand som femi-
nism, ekologism och en rad olika rdrelser som forsvarar religion, nation,
familj, lokalsamhalle och etniska grupper. Kollektiva identiteter ger
meningochdekonstruerasavindivider nardeinternaliseras, gorstillen
del av individens inre i form av véarderingar, moral, mal och liknande.
Detta, menar Appiah (2005), &r 6ver huvud taget kdnnetecknande for
identiteter: de &r ett slags redskap som hjalper oss att hantera olika mojlig-
heter, och denna vagvéljande funktion hos identiteter ar vad Appiah kall-
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lar ”identitetens etik”. Har blir detdock viktigt att skiljamellanidentitet
och identifikation. Sociala identiteter, till exempel att géra tillhérigheten
tillenetnisk grupptill sinidentiteteller varaen évertygad anhangare av
ett fotbollslag, handlar i mycket htg grad om att identifierasigmeden
gruppochdarigenomupplevaattmansomindivid harenidentitet. Som
Strauss (1959) visar handlar identifikation emellertid ocksa om att bli
identifierad som nagon/nagot i betydelsen att bli definierad i forhallande
tillandra. Dettarorallaaspekteravidentitetsfenomenet, inteendast for-
hallandet mellan individ och grupp. Samtidigt bér man begrunda Eriksons
(1956) iakttagelse att nar en individ identifierar sig med en annan eller
nagotannatblirinte resultatet identitiskt med det individen identifierar
sig med. Individuell identifikation &r inte mekanisk, utan bestar av véljan-
de ochsammanfogning.

Appiah (2005 s. 66ff) analyserar vidare vad man kan kalla den sociala
identitetens dynamik genom att skilja mellan tre moment i framvéxten av
en gruppidentitet:

1. Begreppsliggorande. Den sociala identiteten maste existera som en
grupp, vilken en presumtiv anhéngare kan identifiera sig med och bli
erkand som medlem av. Grupp och anhangare maste med andra ord
existerasomettslags gemensamtsocialtbegrepp, till exempel fotbolls-
supportrar eller baptister.

2. ldentifikation. For att kunna internalisera identiteten maste individen
uppfatta att det finns en sdrskild gruppidentitet att identifiera sig med.

3. Blibehandlad som. Den speciella gruppidentiteten maste av andra,
som inte har gjort identiteten till sin, uppfattas som just en gruppiden-
titet som konstitueras av individer som man definierar och behandlar
som delar av eller medlemmar av gruppen i fraga. (Darmed blir social
identitet enbart identitet och kanske ar det, vilket Jenkins [2004]
papekar, 6verflodigtatttalaomsocial identitet eftersomallaidentiteter
uppstarisocial interaktion och, skulle jag viljatillagga, for att definiera
nagotsomidentitet maste deninagon meningvarasocialterkand.)

For att ssmmanfatta kan man saga att den aktuella gruppidentiteten maste

existera som ett valbart livsalternativ och genom att valjas av individer bli
tillettsocialtfaktum, vilketandraindividerkanrelateratill, och darmed
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blir gruppidentiteten del av vardagslivet. Testasjélv skillnaden mellan den
existerande gruppidentiteten “Hells Angels-medlem” och den, vad jag
vet, icke existerande gruppidentiteten ”Gosedjur pA MC”. Har bér man
paminna om Sens analys av den farliga gruppidentiteten och narmare
bestamt att ”[u]testingandets olycka kan latt ga hand i hand med tillhorig-
hetens fordelar” (Sen20065s. 20). Hanriktar ocksa kritik motdemsoma
enasidan helt och hallet asidosétter identitet, exempelvis en del nylibera-
la ekonomer som menar att manniskor traffar val pa alltigenom rationella
grunder, och & andra sidan dem som reducerar identiteten till ’singulér
tillhorighet”, exempelvis politiska ledare som hetsar grupper med sndva
gruppidentiteter mot varandra for att 0ka sitt eget inflytande (Sen 2006 s.
34ff).

Identiteter kan antas variera mellan olika samhé&llsformer med avseen-
de pa tillskrivna, forvarvade och valda identiteter. I formoderna samhal-
len var sannolikt omfattningen storre av vad som skulle kunna kallas till-
skrivnaidentiteter, tillexempel att sonen i en familj forvéntades ta ver
faderns yrke och att dottern inte fick eller endast i undantagsfall fick gora
det. I moderna samhéllen dkade den sociala mobiliteten till f6ljd av bland
annatkommunikation, arbetsmarknad och utbildning och hér kanvi da
tala om forvérvade identiteter, exempelvis de forsta kvinnliga présterna. |
sen- eller postmoderna samhéllen blir véljandet ett viktigt inslag och det
individuella valet far sarskilt vital betydelse. En méangd olika utvecklings-
tendenser [6per samman i det individuella valet: individualisering, demo-
kratisering, social mobilitet, marknadsorganisering, rationalitet, legitimi-
tet. PaAenmangdolikaomradentraffasidagval somkanske vartankbara
men inte erkanda i samhallet for hundra ar sedan, till exempel val av sexu-
ell orientering och etnicitet. Sadanaval blir identifierande, en grundval for
hur andraméter oss och darmed en viktig del av var identitet.

Det forefaller slutligen finnas ett slags betydligt flyktigare identiteter
sombaseras pa véljande: kommersiellaidentiteter sombyggs uppkring
varor som exempelvis bilar, klader, bocker och idrottshjéalpmedel. Sadana
identiteter &r kollektiva och svarar mot valda livsstilar och stilar. VVarorna
frigor sig fran detta sammanhang och far speciella betydelser; tank till
exempel pa de olika betydelser vi tillskriver en Volvo,en BMW respektive
en Toyota Prius — och dgarna/forarna av dessa bilar. Dessa identiteter
pendlar mellan kommersiella krafter pa marknader och i marknadsforing
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samt i individens rolltagande och blir darmed spannande métesplatser
mellaninstrumentellavinstintressen och lekfull kreativitet. Detsom kallas
sociala medier har ocksa blivit arenor dar kollektiva identiteter uppstar. |
enartikel gor Dalsgaard géllande att "Facebook-personen” skiljer sigen del
fran den vanliga personen. Den senare ar individ, medan Facebook-perso-
nensnararearen”divid”sompresenterarsigrelationelltféromvérlden:

Facebook-personen drendivid som definierar insinasocialarela-
tioner i presentationenav sinidentitet. (Dalsgaard 2008 s. 9)

“Individ” betyder odelbar, och i identitetssammanhanget svarar detta mot
ett identitetsbegrepp som vill avbilda ménniskans identitet som stabil
overtid, unik, konsistentsamtsvarande motenménniska. En”divid” &r
delbar och kan dela sin identitet med andra genom ett gemensamt nat-
verk. Individen pa Facebook, skriver Dalsgaard, &r centrumi sitt eget soci-
ala universum och darigenom unik. Dalsgaards resonemang ar intressant
men lite Overdrivet. Kanske &r identiteter som presenteras via sociala
medier snarare additionellaan dividuella eftersom néatverket snarare laggs
till en befintlig identitet an utgor en delad identitet.

Identitetsbegreppet &r ett mycket anvéant begrepp, lika populért i dag
somformodligen rollbegreppet for ett halvsekel sedan. Manga betonar
starkt foranderligheten hos saval identitetsfenomenet som identitetshe-
greppet. Nér det galler det forra verkar mangai dag vara 6verens omatt
mycket snabba och svaroverskadliga samhallsforandringar satter indivi-
duella identiteter under starkt tryck. | fraga om det senare betonas indivi-
duell identitetskonstruktion. Har &r inte platsen att forsoka reda ut férhal-
landet mellan dessa tvd, men det verkar inte helt harmoniskt. Risken finns
att foranderlighet och variabilitet verbetonas och att det som trots allt &r
konstantnérdetgalleridentitetglomsbort. Manbdridetsammanhanget
tanka pa det som Strauss paminde oss om redan 1959, namligen att ett 4gg
alltid forefaller vara ett &gg oberoende av om det &r ratt, loskokt, hardkokt
eller stekt (Strauss 1959 s. 92f), oberoende av—med andra ord —vilka
formforandringar det genomgar.

Lat mig ocksa paminna om att Goffman studerade vardaglig social
interaktion, och det som han bendmnde interaktionsordningen visar just
regelbundenheter och konstanter i det sociala samspelet mellan ménni-
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skor. Detérivardagensomidentiteter formasochdetfinnsanledningatt
paminnaomattdetfinnsenhelradforeteelsersomforknippasmediden-
titetsominte arsasarskiltforanderligaoch flytande. Personnamnetoch
personnumret&r for de flesta konstanta over tid. En persons utseende &r
ocksa for det mesta relativt konstant éver livscykeln. Andras sétt att relate-
ratill mig skapar enviss troghet i mitt satt att vara. Min biografi ligger fast
som ett vittnesmal om mitt liv och blir géarna en berattelse om mig. Vad
som skulle kunna kallas min dossier med spar av kontakter med myndig-
heter, foretag, institutioner och organisationer nar jag varit elev, varnplik-
tig, anstalld, foretagare, student, sjuk, gift mig, besokt andra lander, fatt
barn, begatt brott, varit hyresgast eller bostadsagare, varit politiskt aktiv
ochsavidare arocksaen konkret troghet och en samling informationer
om min identitet, informationer som i manga fall ocksa ar tillgangliga for
andra.®Jenkins (2004) har diskuterat dessa fragor pa ett spannande satt,
och han betonar att identitet ar en process som i det individuella fallet
handlaromskillnad—attvaraenindivid skild franandra—ochsomi det
kollektiva fallet handlar om individuell grupptillhdrighet, som innebér
likhet mellanindivider. Liksom man kan anta att identitet r saval kon-
stantsomvariabel, innebar identitet ocksa bade skillnad och likhet.

Stigma och identitetsstyrning

Nar vi nu 6vergar till Goffmans analys av identitetsproblematiken ar det
viktigtattnoteraatthanframstvar intresseradav hurindividenhanterar,
styr och visar upp sin identitet i interaktion med andra. Stigma &r ingang-
entill hans analys av identitetsstyrningen och det fenomen med vars hjalp
Goffman problematiserar samspel och spanningar mellan individen, de
andraochsamhalletidettaspeciellasammanhang. Stigmahar ndrmare
bestamt att gora med forhallandet mellan individer och samhallets identi-
tetsvarden, alltsd de normativa och institutionella regleringarna av, for-
vantningarna pa och forestallningarna om hur individer ska vara, upptra-

6 Ansamlandet av all denna identifierande information om individen kréver en viss byréakratisk
utvecklingsniva i samhallet, en utvecklingsniva som hor det moderna samhéllettill och som alltsa kan
uppfattas somett samhalle dar forutsattningar for bade individualisering och kontrollavindivider
skapas.
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da, se ut och gora. Dessa identitetsvéarden ar for det mesta inofficiella och
flytande men kan ocksa kommartill uttryck i lagar, och den person som
har ett stigma, eller &r stigmatiserad, avviker pa ett eller annat satt fran
dessa identitetsvarden och synliggor dem darmed ocksa. Den stigmatise-
rade &r inte ’normal”, inte som vi.

Goffman skiljer mellan tre typer av stigma, vilka har att géra med
kropp, karaktér och kategoritillhdrighet:

For det forsta har vi kroppsliga missbildningar av skilda slag. For
detandraolikaflickar paden personligakaraktaren vilkauppfattas
somviljesvaghet, allt uppslukande eller onaturliga lidelser, forra-
diska eller stela trosforestéliningar, eller bristande hederlighet; folk
sluter sig till dessa egenskaper utifrdn vederbdrandes forflutna,
namligeniden mandettahar givitprov papsykiskarubbningar,
féngelsevistelse, underliga bojelser, alkoholism, homosexualitet,
arbetsloshet, sjalvmordsforsok eller radikalt politiskt upptradan-
de. Fordet tredje har vi ”tribala” (stambetingade) stigman som ras,
nation ochreligion ... (Goffman 1971bs. 14)

Goffmanskrevdettaar 1963 ochendel harhantsedan desssomharand-
rat varaforestallningar om hur individer skavara, vilka som definieras
som™vi”ochvadviuppfattarsommerellermindre”normalt”. Intedesto
mindre ar fortfarande kropp (utseende), karaktar (hur mandefinierasav
andra som ménniska) och kategoritillhdrighet (olika former av grupptill-
horighet) mycket viktiga inslag i definitioner av en individs identitet.
Ténk pa de i vart samhélle forekommande forestallningarna om dvervikti-
ga personer, pedofiler och fundamentalistiska religionsutvare (inte
enbart fundamentalistiska muslimer!) —och dina egna forestéliningar om
dem —sa far du en konkret illustration.

Det centrala i Goffmans analys i boken Stigma handlar om hur indivi-
den hanterar eller styr en identitet som anses vara avvikande, och darmed
blir analysen en kontrasterande belysning ockséa av ’normal” identitet.
Goffmans identitetsbegrepp bestar av tre delar: social identitet, personlig
identitet och jag-identitet. Social identitet relaterar Goffman (1971bs. 12)
till “social status”, och den utgors av saval personliga (till exempel indivi-
dens kompetens) som strukturella (exempelvis individens utbildning och
dess placering i uthildningshierarkin) faktorer. Social identitet har dessut-
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om tva aspekter: virtuell social identitet, som utgors av de forvantningar
omhurmanbdrvarasomriktasmotenindivid, respektive faktisk social
identitet, som utgors av de kategorier individen tillhor och de egenskaper
han/honiverklighetenuppvisar. Personligidentitet, fordetandra, ardet
som utmarker en individ och som gor att man kan skilja henne/honom
franenannan individ, ”den unika organiska kontinuitet som utgor respek-
tive individ, etablerad genom namn och upptradande, utvecklad genom
kédnnedom om individens biografi och sociala tillhdrigheter” (Goffman
1971as. 189) och vidare:

Denpersonligaidentiteten haralltsaatt goramed antagandet att
individen kan héllas isar fran alla andra individer, samt med att en
kontinuerlig kronika av sociala fakta kan féstas eller knytas ihop
kring detta sarskiljningsmedel, ungefér som sockervadd, varige-
nom identiteten blir till en klibbig massa vid vilken &nnu flera bio-
grafiska fakta kan féastas. (Goffman 1971b s. 64)

Social och personlig identitet utgor saledes i hog grad andras definition av
och forvantningar paindividen, medan dentredje aspekten av identitet
kan betecknas som individens sjalvuppfattning. Goffman kallar den jag-
identitet och beskriver densahar: ”...den subjektivakanslaavsinegen
situation och sin egen kontinuitet som en manniska bibringas till foljd av
sinaolikasociala erfarenheter” (Goffman 1971bs. 112).

Jag-identitetendrindividensuppfattningomsigsjélvochdenérinte
huggenistenutankanvarieraochbestarforenutomstaendeavdeaspek-
terav sig sjalv som individen véljer att visa upp. Det kan finnas en skillnad
mellan en individs definition av sig sjalv och omgivningens, liksom de kan
stamma éverens. Har finns alltsa manga mojligheter till konflikt, men som
framgatt tidigare menar Goffman att individer efterstravar tillfalligt fung-
erande konsensus ndr de samspelar med varandra. Man kan dérfor anta att
etablerandet av denna konsensus bade vetter utat mot individens omgiv-
ning och sa att séga inat mot den egnasjalvuppfattningen. | foregaende
kapitel argumenterade jag for att roll och identitet relaterastill varandra pa
ett speciellt satt i Goffmans undersokningar av och forestallningar om
individens interaktion med andra. Roller blir som skal kring identiteten,
ochindividenanvanderroller forattvisauppochdoljadelaravsigsjalv.
Dettablir ovanligt tydligt nar det géller just stigmatisering.
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Med stigma menar Goffman som ndmnts en individs avsaknad av
socialt erkannande fran sinomgivning till foljd av att individen saknar
nagot av det som vardesatts i samhallet. Avvikelse fran de allméanna iden-
titetsvardensomexisterar i samhéllet kan ledatill attindivider blir stig-
matiserade ochdetjanardapaattforsokaddljadetsombetraktassomett
stigma. Originaltiteln pd Goffmans bok ar Stigma: Notes on the manage-
ment of spoiled identity, och boken handlar alltsa om hur individer styr sin
“fordérvade” identitet eller, battre, sin skamda identitet, med tanke pa att
detdrskamkanslor infor att varaavvikande somihoggradstyr hurindi-
videnvéljerattstyrasinidentitet. Goffmankallarfor dvrigtdetspeciella
samspelet mellan normala”, ”avvikande” och samhillets identitetsvar-
den for de skamliga olikheternas dynamik” (Goffman 1971b s. 145). Det
arihoggradettsocialtinformationsspel darindividen forsoker kontrol-
lerainformationen omsigsjalv forattundvikaskam. | Goffmans fram-
stallning ar skam/undvikande av skam en underliggande kraft som for-
klarar mycket men som inte gors till féremal for teoretisk analys.
Sociologen Thomas Scheff har visat att skam &r en forutséttning for Goff-
mans analyser av social interaktion (Scheff 1988, 2006). Skam ar en
“huvudkansla” (master emotion), som nar den kopplas samman med nor-
mer for vart handlande blir till ett sanktionssystem som styr vart hand-
lande, menar Scheff (1988s. 396; 1995). Man kan darfor med fordel kom-
binera Goffmans empiri nar det géller stigmatisering med de teoretiska
resonemang som Scheff har fort kring skam, vilket Scheff och Retzinger
(2000) gor nér de argumenterar for att skam ar en central kansla i Goff-
mans framstéllning av social interaktion, &ven om han séllan talade om
skam utan oftare anvénde ordet embarrassment, som betyder forlagenhet,
attbligeneradochattkannasigpinsam. Trotsatt Goffman, enligt Scheff
och Retzinger, ndmner skam endast tva ganger i boken Stigma ar ovan
ndmnda interaktionsdynamik, de skamliga olikheternas dynamik, ett
centraltinslagiboken. Detskavidare ndamnasatt Goffmanisindoktors-
avhandling forsoker reda ut olika k&nslor som sammanhanger med brott
mot interaktionsordningens normer och skam ges da en central plats.
Den skuldkéansla som den som bryter mot interaktionsordningens nor-
mer k&nner beskrivs som skam och dven de som identifierar sig med
normbrytaren kdnner skam (Goffman 1953a s. 36), ett slags stéllforetra-
dande skamkansla.

Ritualisering_inlaga.indd 133 2012-02-07 15.57



134 « Social informationskontroll: stigma och identitetsstyrning

Goffmans studier handlar i allmédnhet om interaktion mellan ménnis-
korsombefinnersigivarandrasomedelbarafysiskanarhet, sanaraattde
kan se, hora, réra vid och kanna lukten av varandra. Den information som
en individ kan fa fram om en annan individ i sadana méten kallar Goffman
for social information, vilken formedlas genom utsdnda och Gverforda
uttryck. Utsénda uttryck ar verbala symboler och liknande som individen
anvander for att uttrycka information. Overforda uttryck ar kroppssprak
och annat som kroppen gor (svettas och rodnar, till exempel), satt att
uttryckasig, dialektochannatsomkantolkasavandrasomjustsympto-
matiska eller icke-symptomatiska uttryck for den individ som ger dem
ifran sig.

For att fa grepp om stigmatiseringens betydelse undersoker Goffman
interaktionen i vad han kallar blandade sociala situationer, alltsa dar
”normala” och stigmatiserade mots. En viktig distinktion, som avgor hur
den stigmatiserade kan agera, gors mellan om omgivningen vet om stig-
mateller ej. Omomgivningen inte har upptéckt personens stigma men
det kan bli upptéckt, kallar Goffman personen med stigmat for diskredi-
tabel, vilket innebér att personen kan skambelaggas eller fa ett rykte som
han/honinte vill haomstigmat upptécks, medanen person med ettupp-
tackt stigma kallas diskrediterad. Anledningen till att man forsoker dolja
stigmadrattmanintevill blidiskrediterad, och narmanérdiskreditabel
paverkardetenssattattsamspelamedandra. Tanktillexempelpaenper-
son som har daliga tander och som forsoker délja det for dem han/hon
samspelarmedellerenman, eller kanske annutydligare enkvinna, som
haller pa att bli skallig och som later det resterande haret vaxasig langt
ochkammar detover de kalapartiernapahuvudetforattdéljaskallighe-
ten—forsok som ibland kan leda till att omgivningen far syn pa just det
som skulle déljas. Da kan dessutom sjalva férsoket att délja bli stigmati-
serande. Tank vidare pa Lunds universitets rektor som tog sig friheter
medsin CV for attunderldttasin befordran till professor, forvisso inom
ramen for vad som kunde passeraen juridisk utredning, men somi uni-
versitetetsvardag blevtill ettkonkret legitimitetsproblem. lenintervju
uppgav rektorn som forklaring till den I&tt friserade meritforteckningen
att han ansag det vara “skimmigt” att inte ha titeln professor (Fagerstrom
& Mikkelsen 2010). Skammen griper saledes vida omkring! En parallell,
om an mycket allvarligare, finner vi i Tyskland d&r en doktorstitel vérde-
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ras mycket hogt i vissa kretsar och dér det under senare tid avslgjats att
hogt uppsatta politiker i regering och EU-parlament har fuskat sig till
doktorstitlar (Lewenhagen 2011). Man kommer att tanka pa forfattaren
Gunnar Ekelofs (1959) ord: Visst dr det svart att vara avvikande, men
svarare, tror jag, att vara konventionell.”

Den stigmatiserade individens arbete med att passera som lika god
som andra kallar Goffman for stigma management, vilket kan dversattas
med stigmastyrning. Det handlar i princip omatt utéva social informa-
tionskontroll: att délja det stigma som fororsakat stigmatiseringen, att om
majligt vanda stigmat till nagot fordelaktigt och att eventuellt aktivt gora
motstand tillsammans med andra mot de stigmatiserande identitetsvar-
densomexisterarisamhaéllet. Individendriden meningenenaktiv kon-
struktor avsinidentitet, och jag-identiteten kan ses som motornidenna
identitetsstyrning och darmed ocksa i de roller individen utformar for att
presenterasig sjalv i samspelet med andra. Konstruktionsarbetet sker,
enligt Goffman, i hog grad med samhéllets allménna identitetsvarden for
ogonen. Goffman har kritiserats for att inte tillréckligt starkt betona, eller
majligen inte tro pa, de stigmatiserades politiska aktivism, vilket delvis
kan ha berott pa att det praktiskt taget inte fanns nagra politiska rorelser av
ochforstigmatiserade narboken Stigma gavs ut 1963 (Anspach 1979).
Sadana rorelser véxte snabbt fram i bland annat USA fran slutet av 1970-
talet och de foresprakade inte alla de tre nyss namnda stigmastyrnings-
strategier som Goffman lade marketill bland stigmatiserade i borjanav
1960-talet. Stigmastyrningsstrategier som gick ut pa att dolja stigmat for
att kunna passera som normal fick i dessa rorelser sta tillbaka for det akti-
va motstandet och det politiska arbetet for att &ndra samhéllets identitets-
varden. Rorelsernatog saledes snarare kamp for de stigmatiserades réatt till
erkdnnande oberoende avsinastigman, antingen detrorde sigomfunk-
tionshindrade, personer med stigmatiserande sjukdomar eller homo-
sexuella. Goffman stallde sig inte till nagra rorelsers forfogande utan ana-
lyserade forhallandet mellan identitetsvarden och stigmatisering. Hans
grundtanke var att omdet i ett samhélle finns identitetsvarden finns det
avvikelser somriskerar att leda till stigmatisering.
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Stigmatisering i samtidig av- och utveckling

I analysen av stigmastyrning anvander Goffman en skala dér ena &nd-
punkten &r normalitet och den andrastigmatisering. Samma identitets-
normer ger upphov till bada; skillnaden i utfall beror pa individens faktis-
ka mojligheter att dels svara upp mot normerna, dels délja sitt stigma och
presenterasigsjalvpasadantsattattdet framstarsomomhon/hansvarar
uppmotidentitetsnormerna. Detrdrsigsomsagtomettdynamisktsam-
spel mellan identiteter och roller. Sedan Goffman skrev sin bok om stigma
1963 har mycket hantsomandrat var syn pa atminstone endel stigman.
Detgallerexempelvissocialaavvikare —demanniskor somanses dgnasig
atnagotslags kollektiv fornekelse av den sociala ordningen” (Goffman
1971bs. 148)—ochsjalvklartkanns Goffmans listaav sadanaavvikare del-
vis daterad:

Prostituerade, narkomaner, I6sdrivare, brottslingar, jazzmusiker,
zigenare, tattare, cirkusfolk, luffare, alkoholister, revyfolk, profes-
sionella spelare, kroniskt arbetsldsa, homosexuella samt stader-
nas opaverkbara fattiga ... (Goffman 1971bs. 148)’

Jazzmusiker skulle vi knappast bendmna sociala avvikare i dag, de tillhor
jusnarare ettslags kulturellt avantgarde, méjligen inte heller professionel-
laspelare, som narmast har fatt hjaltestatus som en foljd av att pokerspelet

7 Den svenska 6versattningen speglar inte riktigt de sociala avvikare som Goffman rdknar upp. Car-
nival workers har oversatts till cirkusfolk, men darmed tror jag att man gar miste om underklasskopp-
lingen som ligger i Goffmans ordval, och en battre dverséttning vore darfor tivoliarbetare (eller, som
jag fick lara mig att det hette i mitt barndomshem, tivolikarl — uttalat pa valljudande nordvastskanska:
tivolikarr). Dar Goffman, vidare, skiljer mellan kriminella (criminals) och smagangsters (delinquents)
anvénds i den svenska Oversattningen samlingsbeteckningen brottslingar. Bohemians har uteslutits
helt i den svenska dverséttningen, men skulle naturligtvis kunna ha dversatts med bohemer: ...
ursprungligen dels en krets av oregelbundet och sorgldst levande artister, forfattare, studenter m.fl.,
framst i storstadsmiljo, dels en medlem av detta kollektiv; numeraallmént om en person som lever ett
fritt livsom avviker frin méingdens”, enligt Nationalencyklopedin. Beach dwellers har inte heller Gver-
satts, alternativt har kategorin dépts till 16sdrivare i svenska utgévan, men personer som gjort stran-
dentillsitthem finns knappasti Sverige, sa nagon bra 6versattning finns knappast. Winos har 6versatts
tillalkoholister och darmed gar man miste om klassbestamningen av alkoholisterna: winos motsvarar
ndrmast det vi kallar A-lagare i Sverige och inkluderar inte rodvinsalkoholister i 6vre medelklassen.
Dennalillaévningvisarhurinvavdaordsbetydelser ochvérdenarisammanhangochsituationoch
dérmed i var erfarenhet, nagot jag aterkommer till i kapitel 10 om frames (inramningar).
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genom Internets férsorg dragits ut ur sin tidigare ganska skumma miljo. A
andrasidan kan vi ocksa konstatera att méangaslags socialaavvikare ar
desamma idag.

Rorelser for erkannande av en del avvikande/stigmatiserade har ocksa
paverkat olika gruppers placering pa skalan och aven skapat nya positio-
ner; exempelvis har vi nu funktionshindrade som idrottar, som tar anstall-
ningar som var otankbara for bara nagra decennier sedan, och vi har
homosexuella som kommit ut och 6ppet bejakar sin homosexualitet, for
att bara namna tva uppenbara forandringar av stigmatisering. Sadana for-
andringar paverkar med stor sannolikhet vart séttatt varderanormalitet
och stigma. Kanske leder den storre dppenhet med vilken manga i dag
hanterar sittstigmatill att omgivningenvanjer sigochblir mertolerant.
Men 6ppenheten kan sékert ocksa leda till motreaktioner baserade pa till
exempelradslafor detavvikande. Mankanocksaundraomexempelvis
homosexuella som inte kommit ut och funktionshindrade som inte idrot-
tar upplever sig som mer eller mindre stigmatiserade. Vidare bor man
betankaatt det finns stigmatiserade som knappast kan komma ut darfor
att deras stigma ar olagligt, starkt socialt forkastligt eller bade och, till
exempel pedofiler och valdtaktsman. Dessa bildar oftast inga rorelser for
attandra samhallets definition av deras stigma, vilket kan ses som en indi-
kation pa hur stark stigmatiseringen ar. Vidare har studier gjorts som visar
att det inte existerar konsensus kring de normer som leder till stigmatise-
ring, till exempel mellan stigmatiserade individer och andra (Kusow
2004). Slutligen har studierav langtidssjuka visatatt mangaav dessautma-
nar omgivningens definitioner avdem och motstar pasavis stigmatise-
ring. Deerkannerochtalar 6ppetomsinsjukdom, menvégrarattlatasin
identitet definieras av den (Green 2009).

Menannuar inte ”de skamliga olikheternas dynamik™borta, utan pa
enrad olikaomraden kan vi se att stigmatisering fortfarande ar aktuell i
dag. Vikan exempelvisidag se en del reaktioner mot en férdndrad norma-
litet pa de omraden som Goffman analyserade, exempelvis homosexuali-
tet. Etttydligtexempel &r den nyaoch mycket kontroversiellamorallag
som nyligen inforts av Litauens parlament och som innebér att staten reg-
lerar hur vissa foreteelser far beskrivas i offentligheten. Foljande farenligt
lagen inte beskrivas pa positivt sétt: ... fysiskt eller psykiskt vald, visning
av doda och lemlastade manniskor, spel och lotterier, hypnos och ’det
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paranormala’, svordomar och annat ovardat sprak, daliga mat-, hygien-
och motionsvanor. Till dessa daliga beteenden raknas d&ven homo- och
bisexuellasamt polygamarelationer. I ett sidodokument talas om ’icketra-
ditionell sexuell laggning’ i allménhet”.® En annan illustration finner vi i
USA och den professionella kvinnobasketbolligan och ndrmare bestamt
bland leshiska basketfans. De skyler sin sexuella orientering med hanvis-
ning till basketbolligans framstallning av sporten som “familjevénlig”
(Myrdahl 2011).

Vidare kan mobbningsessomettexempel pajuststigmatisering. En
delhéavdarattmobbninginteallsharattgdramed detsomhardiskuteras,
men jag ar av den uppfattningen att mobbning i hog grad handlar om
huruvidaindivider kaneller inte kan svaraupp mot normer om hur man
borvarasomindivid (se vidare Persson 2003c). Den danske psykiatern
Zlotnik har skrivit om detta och beskrivit ett slags ung idealménniska som
inte minst konstrueras i reklamvarlden och som drabbar alla som l&ser tid-
ningar, ser pateve ochandramediaochsomutgor ettslagsidentitetsvar-
de som inte minstungdomar forhaller sig till. Zlotnik kallar sina konstruk-
tioner for superflickan och superpojken och beskriver dem sa har:

Superflickan [...] &r fortrolig med bégge konens uttrycksformer;
Hon skiftar latt och elegant fran det intellektuella sttet till det
infantilt appellerande sattet till det vuxna sensuella sattet. Hon ar
S-flickan fran TV-serierna och TV-reklamen: Slank, sund, smart,
séker, social, sportig, sensitiv, skrattande och sexig. Hon &r en
kvinna. Hon blir aldrig gammal. Hon tillhor eliten. Hon &r en vin-
nare. [...]

Superpojken[...]ar ldng med breda axlar, smala hofter och
véltrimmade muskler. Han &r latt orakad och har minstenring
Orat. Hankan prataomallt och klaraav allt. Han &r sig sjalv nog
ochérinterddd. Omhanblirpressadreagerarhanmedvredeoch
aldrig med grat. Han &r stabil och utatvand. Han &r smart och
cool. Han &r populér och flickorna svarmar alltid runt honom.
Han ar S-pojken fran TV-seriernaoch TV-reklamen: Slank, sund,
smart, séker, social, sportig, sensitiv, skrattande och sexig. Han ar
enkopiaav S-flickan, baramed andrahormoner ochannanutsi-

8 Sveriges Radio, "Ekot”, 2009-07-16.
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da. Han kan ocksa upptréada i reklamen som vagabond eller fattig-
lapp, mendet raderinget tvivel omatthanaren man. Hantillhor
eliten. Han &renvinnare. (Zlotnik 1999 s. 129-130)

Superflickan och superpojken gar hand i hand med var sin forlorare,
menar Zlotnik, och justdennadifferens forefaller vara en braaffar for dem
somsdljerklader, livsstilsprylar och reklam. De tycks helleraldrig behdva
taansvar for konsekvensernaav sinabilder eftersom de forvantningar som
mangas val pa marknaden ger upphovtill anses haatt goramed att saval
superflickan, superpojken som forlorarna “viljer sjélv”. Det ar ocksa i for-
hallande till sddana manniskobilder som vi kan anta att det sker en stigma-
tisering avungdomar.

Utseendebaserad stigmatisering har formodligen skérpts sedan Goff-
mans bok om stigma publicerades i borjan av 1960-talet, vilket den dkade
spridningen avinformation i olika medier far antas habidragittill. I reklam
visas genomgéende “vackra ménniskor”, det vill sdga vackra utanpa krop-
penochintesadanasom Frank Zappacynisktsjongomisangen”What’s
the ugliest part of your body?”, dar svaret pa fragan lyder: ’Some say your
nose,somesayyourtoes, butIthinkit’syour mind, Ithinkit’syour mind”
(Zappa 1968). Goffmans egen understkning av hur genus visas upp i
reklambilder illustreras som ndmnts av femhundra bilder av néstan uteslu-
tande “vackra manniskor”. Nar media rapporterar om att marknaden for
botoxpreparat,somblandannatanvénds for att minskarynkor i ansiktet,
har 6kat med 25 procent under perioden 2007-2009,° att Frankrikes kort-
véxte president Sarkozy fas att framsta som langre &n han i verkligheten ar
med hjélp av kortvaxta statister som anvénds nar presidenten méter media®
och nér sa kallade skonhetsoperationer 6kar i Kina pa grund av okad efter-
fragan pa stora brst och vasterlandska 6gon, ' da far vi anta att individer ar
i fard med attstyra intryck i forhallande till samhallets identitetsvarden och
av radsla for att bli stigmatiserade. Bakgrunden &r densamma till Deborah
Rhodes 6vervéldigande dokumentation av utseendediskriminering i USA.
Den drabbar kvinnor hardast och leder till att “skénhetsindustrin” véaxer, en

9 Dagens Nyheter 2010-01-28, ”Manga stockholmare vill bli slétare”.
10 Helsingborgs Dagblad 2009-09-08, ”Léangdenettproblem. Sarkozy villinte kommatill korta”.
11 Dagens Nyheter 2010-07-28, ”Kineser tar till kniven i jobbjakt”.
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industri som beror snart sagt varje aspekt av det som Goffman kallade
overfordauttryck ochsomomsatter i rundatal 800 miljarder kronor arli-
gen runt om i vérlden, enligt forfattaren Alex Kuczynski (citerad i Rhode
2010 5. 32). Inte for inte inleder Rhode sin bok med ett citat av Susan
Brownmiller:”Vemsa attklader gor ett uttalande’? Vilken underdrift.
Klader haller aldrig tyst. De babblar pa i det oandliga och tar hem sina
avsiktliga och oavsiktliga poanger.” Och, tillagger Rhode, ”detsamma géal-
ler for vikt, frisyr, makeup och liknande val” (Rhode 2010's. ix).'21 Sudan
kanenkvinnasomklérsig i byxor offentligt domastill fyrtio piskrapp, och
journalisten Lubna Ahmad al-Hussein har tvingatsi exil pagrund avatt
hon anvant detta férbjudna kladesplagg offentligt. Sadana lagar pastas av
en del vara religiosa men &r snarare en del av ett krig mot kvinnorna i
Sudan som tidigare varit friare &n i manga andra muslimska lander, menar
Ahmad al-Hussein (2010). Bakom samhéllets identitetsvéarden, i Sudan,
Sverige ochallaandrastater, finns mer eller mindre tydliga makt- och styr-
ambitioner fran olika krafter och intressen i samhallet.

EttannatomradedardetidaggaratttillampaGoffmansanalysharatt
gora med den diskriminering som drabbar manga personer med utlandsk
bakgrund, i synnerhet pa den svenska arbetsmarknaden, och dér det nar-
mast &r stigmatiserande att ha atminstone viss utlandsk bakgrund, langst
ned i vad som kallas det svenska samhéllets etniska hierarki: invandrare
franvastra Asien ochdelarav Afrika (Andersson 1999).221 Stigma diskute-
rar Goffman gruppidentitetens problem pa ett satt som for tankarnatill
just den “invandrarproblematik” som manga brottas med i Sverige i dag.
Han skriver:

Detspeciellamed denstigmatiseradessituationdr att samhéllet
talar om for honom att han &r medlem i en storre grupp, vilket
innebdr att han &r en normal manniska, men att han ocksa i viss
manar annorlunda” ochattdet vore daraktigtatt fornekadenna
olikhet. Olikheten som sadan har forstas sin rot i samhallet, for

12 Se ocksa Rothblum (1992), som analyserar kvinnors viktproblem med utgangspunkt fran Goff-
mans stigmabegrepp.

13 Detfoljandeavsnittetomstigmaochinvandringérenlattrevideradversionaventextsomjagér
forfattare till och som tidigare publicerats i den statliga utredningsrapporten Mangfald i hogskolan
(2000).
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innanenvissolikhetkan fa ndgon storre betydelse, maste den fa
en begreppslig utformning inom samhallet som helhet. (Goffman
1971b s.129)

Individer som till exempel riskerar att stigmatiseras i samspelet med sin
omgivning har mycketatt vinnapaatt framstallasig somnormala, men
omdetintedrmojligtattblibekréftadinomramenférvadsomkankallas
“normal normalitet” kan bekréftelse mgjligen vinnas inom ramen for en
“annorlunda normalitet”. Den stigmatiserade kan da utvinna en liten for-
del ursinoférdelaktiga position genomatttill exempel aktiverasigien
forening for manniskor med detaktuellastigmat. Lite vanvordigt framhéll
Goffman att sddana personer forvandlar kryckan till en golfklubba eller
snarare, om vi oversatter till svenska forhallanden, en ordférandeklubba.
Individen erbjuds alltsa olika gruppidentiteter, eller grupper som bekraf-
tar hans eller hennes identitet, och den ”annorlunda normala” &r mer
spanningsfylld &n den “normala normala” identiteten eftersom den stig-
matiserade individen far

hora att han &r likadan som alla andra och att han inte &r det —
avenomdesomuttalarsigifraganarfogaenigaomivilkenman
han bor vara det ena eller det andra. [...] Den stigmatiserade
individen befinner sig saledes mitt uppe i ett kraftfalt av detaljera-
deargumentochdiskussioner om hur han bér se pasigsjalv, det
villsagapasinegen jag-identitet. Utéverallasinaandrabekym-
mer far han nuobehagetattsamtidigt fosasi skildariktningar av
yrkesmassiga organisationsménniskor som talar om fér honom
vad han bor gora med och k&nna for det som han &r respektive
inte ar, och allt detta uppges ske i hans eget intresse. (Goffman
1971b s5.130)

Denna framstallning av identitetspolitiken, den férmodligen forsta i sitt
slag under den beteckningen, kanns trots att den har ett halvsekel pa nack-
en kusligt aktuell nar den tillampas pa dagens svenska invandrardiskurs: a
enasidan framstalls invandrarna som innanfér, men & andra sidan marke-
ras utanforskap genomsjalvabehovet avatt betonainnanforskap; aena
sidan havdas att invandrare ska likstallas med svenskar, vilket & andra
sidankan uppfattas som orattvist med tanke pa till exempel mangainvand-
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rares behov av stod for att kunna integrera sig i samhallet; a ena sidan ska-
par det pa bade valvilliga och mindre vélvilliga grunder markerade utan-
forskapet en grogrund for odling av gruppidentiteter som atminstone
leder till bekraftelse av ”annorlunda normalitet”, vilket d andra sidan ytter-
ligare kan befésta utanforskapet.

Identitetspolitikens utveckling under senare ar gor att man kan tala
ompersonenochidentitetensomettpolitisktslagfélt,ochdettablirsyn-
ligt pa manga olika omraden, exempelvis nar det galler larande. Som
Hasenfeld (1983) en gang konstaterade innebér valfardsstaten att indivi-
densvélbefinnande bliren offentlig angeldgenhet. Enaspekt av detta ar att
individens larande under senare decennier blivitalltmer aven offentlig
angelagenhet, illustreratavatt staten starkt intresserat sig for och aktivt
anvant skolan for att paverka individens varderingar och vérdegrunder.
Skolan forsoker med andra ord djupfostra eleverna (Persson 2003a). Dar-
med har varje individsinstallningiolika fragor—tillexempel i fragaom
demokratiochjamstalldhet—blivitendel avvad Goffman kallade sam-
héllets identitetsvéarden. Det blir viktigt att ha réatt instélining, annars 16per
man risk att stigmatiseras (vilket ocksa har undersokts etnografiskt i sko-
lor av Bartholdsson 2003 och 2008).

Enannan aspektav ldrande dér stigmaanalysen kan tillampas i dag har
att géra med utbildning och kompetens. | ett samhalle som vart, dar
utbildning betonas starkt, kan det faktum att man saknar utbildning eller
inte &ranstallningsbar namligen bli ett stigma. I min bok Social kompetens
(Persson 2003c) har jag analyserat “det livslanga lirandet” ur ett sadant
perspektiv och dopt om fenomenet till den livslanga otillracklighetens
angest. Med det uttrycket vill jag visa att det livslanga larandet ar en
anpassning till ett samhalle dar det vi lar oss i allt snabbare takt blir forald-
ratochattdetvi for tillfallet kan och behérskar aldrig forefaller varariktigt
tillrackligt. Att, vidare, personer inte beharskar frimmande sprak i ett glo-
baliserat samhalle kan vara lika stigmatiserande som att inte vara anstall-
ningsbar eller besitta obsolet kompetens. Justitiecombudsmannen gav
nyligen ordféranden i den ideella organisationen Sprakforsvaret ratt i att
Goteborgsuniversitetinte hade rattattkravaattenanstkan omentjanst
som universitetslektor skulle vara skriven pa engelska. Ordféranden
menar i en intervju att det kan vara "lite skimmigt” att motarbeta anvénd-
ningenavengelskaspraket pa universitetet eftersom man kan framsta
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sombakétstriivare” (Samuelsson 20115s. 8).1*Harkommer vi aterigeninpa
ettav Goffmans favoritteman, namligen vart "hemliga” liv. Liksom vi sal-
lan visar upp allt som forknippas med oss i den framre regionen, utan
behaller en del i den bakre, har vi anledning att doljavarastigmaniden
man det &r mojligt. Och detta ar ju exakt vad de flesta manniskor gor, dven
nar de inte dras med nagra mycket patagliga stigman: doljer sinasamre
sidor och tillkortakommanden och forsoker visa sig fran sina béattre sidor
och dérmed passera som normala. | den meningen &r den stigmastyrning
som syftar till att d6lja stigman for att undvika att bli diskrediterad ett fall
av intrycksstyrning.

14 Sprakforsvaret arbetar under devisen “att svenska spraket har ett egenvérde och maste forsvaras
bland annat gentemot engelskans framtrangande”, enligt dess hemsida: www.sprakforsvaret.se/sf/
index.php?id=27 (bestkt2011-11-04).
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6. Socialt tvang: interaktions-
ordning, identitetsvarden och
totala institutioner

Man kan utga ifran att det &r en nédvandig forutséttning for socialt
livatt alla samh&llsmedlemmarna har en viss stomme av normativa
forvantningar gemensam, varvid normerna vidmakthalls delvis just
pagrundavattdedr institutionaliserade. Narnagon bryter mot
enregel, satter man invissa atgarder for att avhjalpa skadan; den
skadligaverksamhetenbringasattupphéraochskadanrepareras,
varesig detta sker genom nagra kontrollorgans eller genom den
skyldiges egenforsorg.

Goffman (1971b s. 132)

Varfor utformar vi var sociala interaktion som roller somvi kan gain i
och ut ur? Varfor forsoker vi styra andras intryck av oss sjalva och
anstranger oss for attfademattaccepteravar definitionavsituationer vi
delar? Varfor skapar vi med hjalp av publikatskillnad skilda regioner dér
vi infor olika publiker kan agera pa mycket olika och ibland motségelse-
fullasatt? Varfor ar vi angelagnaomatt visa upp vart gérande i ett slags
framtradanden? Varfor ar vi oroliga for att visa vara brister? Goffman
besvarar sadana fragor genom att hanvisatill ett slags interaktionsord-
ningsominagon meningstyr hurindivider agerar nar de ari omedelbar
nérhetavandra. Han ndmner dennainteraktionsordning explicitendast
i sindoktorsavhandling 1953 och i enav sinasista texter, " The interaction
order”, som publicerades 1983, aret efter hans dod. Om man savill kan
man sé&ga att en lang rad av analyser av socialt samspel under trettio ar
inramas av nagra mer teoretiska 6vervaganden kring en ordning som
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ibland framstalls som mellanindividuell och ibland 6verindividuell och
ibland béade och eller nagot annat.! Férekomsten av en sadan interak-
tionsordning gor att samspelet mellan individer inte framstar som helt
slumpmassigt och darfor till viss del kan forutségas. Interaktionsord-
ningen &r ett slags socialt faktum eller, med andra ord, en institution i
Durkheims mening, vilket innebar att interaktionsordningen utdvar ett
socialttvangsomidettafallinnebarenanvisningtillindividenatthand-
la pa visst satt och, skulle Goffman ha tillagt, visa upp handlandet for
omgivningen. Goffman hanvisar ocksa till andra liknande krafter, narma-
re bestamt samhéllets identitetsvarden och andra institutioner i flera
olika betydelser. I det féljande ska dessa olika krafter som starkt paverkar
sociala interaktioner behandlas.

Beténk dock att manniskor inte &r robotar och darfor kan de ibland
handla sa som forvantas avdem utan att vara sarskilt overtygade omatt
detdegorarrattochibland géraovantade sakersombryterordningenpa
satt som andrar den eller atminstone leder till nya satt att leva med den.
Denna mangfald avseende individers handlingsmdéjligheter i en och
sammasituation kommer till uttryck i Goffmans perspektiv, vilket inte
minst blir tydligt i hans bok Frame analysis som jag kommer att férdjupa
mig i och tolka i kapitel 10.

Interaktionsordning

| ettav de inledande kapitlen i sin doktorsavhandling Communication con-
ductinan island community redogér Goffman for forhallandet mellan social
ordningochsocial interaktion. Mankanommansavill sedessatiosidor
som en ram for hans darpa foljande trettioariga projekt. I kapitlet konstru-
eras en modell av den sociala ordningen med utgangspunkt fran Parsons
bok The social system och Barnards The functions of the executive, ndrmast
enidealtypvilkenanvéndssomettanalytisktredskap forattsenare jam-
fora hur “conversational interaction” eller interaktionsordningen 6verens-
stammer med och avviker fran modellen. I stark sammanfattning sager
modellen av social ordning foljande:

1 Kim (2003) gor en bra genomgang av dessa olika positioner.

Ritualisering_inlaga.indd 145 2012-02-07 15.57



146 « Socialt tvang: interaktionsordning, identitetsvarden och totala institutioner

1. Social ordning existerar dér differentierad aktivitet utford av olika
aktorer ar integrerad till en enhet.

2. Aktorerkanforvantasigavvarandraattde uppforsiginomramenfor
gangse moral.

3. Sadantuppforande sékras genom positiva och negativa sanktioner,
beltningar och bestraffningar.

4. Varje konkret social ordning existerar i ett storre sammanhang och har
relationer till sin sociala omgivning.

5 Narregler inte foljs eller regler inte kan tillampas vet inte deltagarna i
den sociala ordningen hur de ska ageraeller vad de kan forvéanta av
andra.

6. Densombryter motregler &renregelévertrddare och den som kon-
stant bryter mot regler &r en avvikare.

7. Den som bryter mot regler ska kénna sig skyldig och angerfull, medan
densomdrabbas av regelbrott ska kdnnasig indignerad.

8. Brott mot den sociala ordningen leder till korrigeringar som syftar till
att aterupprattaordningen.

9. Individer utvecklar knep och tricks for att komma forbi men inte bryta
mot den sociala ordningens regler och férbud, i syfte att uppna privata
intressen (Goffman 1953as. 33-38).

Modellen innefattar bade system- och individniva. Paden forra nivan star
system mot kaos, medan anomi star mot moral pa individnivan. Ordning-
en kan brytas ned genom utveckling mot kaos och anomi, och byggas upp
genom utveckling mot system och moral. Individen kan hantera systemet
och moralen pa olika satt, bland annat genom anpassning och genom
tricks.

lanslutningtill varje punktimodellen beskriver Goffman hur ’con-
versational interaction” Gverensstammer eller avviker fran dennaidealtyp
for social ordning. Négra viktiga avvikelser rér punkt 3 om sanktioner, dér
Goffman konstaterar att sanktionerna som forekommer inom interak-
tionsordningen &r moraliskt gillande respektive ogillande, snarare dn
beldningar och bestraffningar. Nar det galler punkt5 och upplésningen av
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regler upplevs sadan som forlagenhet inom interaktionsordningen. | fraga
om punkt 7 upplevs skuld som skam inom interaktionsordningen. Nar det
galler regelbrott och aterupprattandet av ordningen efter sddana (punkt
8) kan forsok att ateruppratta interaktionsordningen efter regelbrott leda
till att ordningen bryter ssmman och darfor har ofta interagerande indivi-
der dverseende med regelbrott eller forsoker patala dem pa taktfulla satt.
Paen hel rad punkter avviker saledes interaktionsordningen eller ”conver-
sational interaction”, betraktad som social ordning, fran den da konventio-
nella sociologiska modellen av social ordning. Goffman drar bland annat
foljande slutsats av detta:

Inom ramen for “conversational interaction”, till skillnad fran
manga andra sociala ordningar, ar brott mot ordningen ganska
vanliga, varfor overseende med sddanabrott aren narmastkon-
stant forutsattning. Oenigheten som visat dverseende doljer[...]
maste darfor vara en del av modellen for “conversational interac-
tion” snarare 4n nagot som avviker fran modellen. Tillimpandet
avstrategiersomgynnarensjalv artill exempel sd vanligainom
“conversational interaction” att detdr battre attbetrakta interak-
tion, inte som en plats for harmonisk samvaro, utan som ett
arrangemang som ger méjligheter att utdva ett kallt krig. Funge-
rande och praktisk acceptans kan da vara att foredra framforen
tillfallig vapenvila, ett modus vivendi som gor att forhandlingar
ochviktigaaffarer kan fortsétta. (Goffman 1953as. 40)

Slutsatsen som Goffman drar av sin jamforelse av den konventionella
sociologiska modellen av social ordning med interaktionsordningen &r
saledes att interaktionsordningen dr ordnad utan att behGva besta av sa
mycket ordning som den sociala ordningen. Interaktionsordningen ar
bracklig, normbrott vanligare liksom spelad anpassning.

I artikeln ”Vordnadens och skickets natur”, vilken ursprungligen
publicerades 1956,2analyserar Goffman som ndmnts social interaktion
somettslags ritual. Utgangspunkten ar Durkheims (1965) klassiskareligi-
onssociologiska analyser, dar det havdas att saval samhallet som indivi-

2 ArtikelnpubliceradesateribokenInteractionritual (Goffman 1967), svensk dversattning Narman-
niskor moéts (Goffman 1970b).
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dens personlighet ar foremal for religidsa riter och att individen blivit ett
slags heligt objekt, en uppfattning som uttrycks sa har i Durkheims studie
av sjalvmordet:

I varadagartillerkannsindividenettegenvarde, somgor atthan
star 6ver bade sig sjélv och samhéllet. Sa lange individen inte har
forverkat sitt goda anseende eller pd annat sitt forlorat sina réttig-
heter, tycks han i viss man ha samma egenartade egenskaper, som
varje religion utrustar sina gudar med, och som gér dem oatkom-
ligaforalltsomhorihop med doden. Individen har fattenreligi-
0s vardestampel; manniskan ar Gud for méanniskan. Varje hot
mot individens liv betraktas darfor som nagot av ett helgeran.
Sjalvmord ar ett sddant hot. Det spelar ingenroll, varifran hotet
kommer; det vacker anstot, eftersom det kréanker den personliga
integritet, som vi maste respektera hos oss sjalva och andra.
(Durkheim 1983 s. 290)

I demokratiska stater finns ofta ett starkt, lagstadgat skydd for individens
integritet som kan sessomenillustrationav individens helighet, samtidigt
som dessa lagar i realiteten ocksa med regelbundenhet kringgas av olika
aktorer, tillexempel narindivider rakarikonflikt och nar maktutdvasav
myndigheter, féretag och organisationer. Goffman havdar att denna indi-
videns helighet bekraftas genom symboliska handlingar i socialt samspel
dar vi uttrycker vordnad for individen pa ett narmast rituellt sétt i vart
uppforande. Vi kan alltsa saga att Goffman med interaktionsordning
menar den respekt (aktning) somindivider dels visar varandrai socialt
samspel, dels visar ordningen genom att lata uppforandet styras av den. |
interaktionsordningen ingar ocksa hur vi réttar till uppférande, eget och
andras, som brister i respekt. Goffman ser denna ordning i all interaktion
méanniskor emellan, till och med i sddana mikroskopiska interaktioner
som nar nagon fragar en framling vad klockan &r (Goffman 1981as. 15ff).
Han uttrycker sig ibland pa sadant satt att man kan tolka hans begrepp
interaktionsordning som en éverindividuell ordning, alltsa ndgot som
styr individer till samhéllets fromma utan att individerna vet om det.
Goffman bendmner exempelvis ofta interaktionsordningen rituell, vilket
kantolkassomattdetar ettslags Overindividuell ordningsomindivider
foljeromedvetet. Men Goffmans diskussionavalternativaordtill ’rituell”
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visar att han var missnéjd med sadana tolkningar: “Termen ’rituell’ &r inte
speciellt tillfredsstallande pa grund av konnotationer till bade andlighet
ochautomatism” (Goffman 1981as. 17).2Goffman uttrycker sigemellertid
ibland ocksa pa satt som gor att man kan tolka interaktionsordningen som
enmellanménsklig ordning, ettslags symboliskt utbytessystem ddr indivi-
dengenomattrespekteraandraocksakanforvantasigrespektfrandem.
Sa har skriver Goffman i sin sista text:

Denmodernastatengdr, idetndrmaste somettséttattrattfardiga
sin existens, ansprak pa slutgiltig auktoritet vad géller kontrollen
av faror och hottill liv, lem och egendom inom det omrade den
kontrollerar. Alltid i teorin och ofta i praktiken tillhandahaller sta-
tenettslagsberedskapsordningsominnebérattdentraderinnér
lokala mekanismer for uppratthallande av social kontroll miss-
lyckas med att hindra interaktionsordningen fran att falla sam-
man. Detta géller i synnerhet pa offentliga platser men inte endast
dar. Men inte ens interaktionsordningen pa den mest offentliga
plats har skapats av statsapparaten. Otvivelaktigt uppstar och
uppratthallsdennaordning underifran, inagrafall trotsochinte
tack vare den dvergripande auktoriteten. Inte desto mindre har
stateneffektivtetableratlegitimitetoch prioritethar och mono-
poliserat anvéndandet av tunga vapen och militért disciplinerade
kadrer somenslutgiltig sanktion. (Goffman 1983bs. 6).

Uppféranderegler

Goffman véljer att studera interaktionsordningen genom de uppférande-
regler som existerar i samhéllet och som pa olika satt styr hur individer
samspelar med varandra. Goffman analyserar reglerna ingaende och gor
tre viktiga distinktioner. For det forsta tar sig uppforanderegler tva olika
uttryck: som forpliktelser, vilkagenom moraliskt tvang fastslar hur indivi-
der skauppforasig (exempelvisatten l&rare ska vararattvis i sin betygséatt-
ning), och som férvantningar, som har att géra med hansynstagande till
andra (exempelvis atten elev ska vara réttvis i sinaomdomen om lararen).

3 Seocksa Collins’ (2005) framstallning av social interaktion som ritual.
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For det andra skiljer Goffman mellan symmetriska och asymmetriska
uppforanderegler: symmetriska regler styr uppforandet genom att de gél-
lerforalla(tillexempelattmaninteskastjalaellerandraliknanderegler,
som ofta kommer till uttryck i religidsa texter och regelsamlingar som
exempelvis budorden); asymmetriska regler reglerar avvikelser fran den
generella ordningen (till exempel att hierarkiska system innebar olika
uppforanderegler beroende pavar i hierarkin individerna ar placerade,
exempelvisskillnader mellanlérare ochelev nér det galler uppférandereg-
ler). For det tredje skiljer Goffman mellan innehallsregler respektive cere-
moniella regler for uppférandet; de forra &r lag, moral och etik, medan de
senare kan kallas etikett.

Deflestauppforandereglerstyrossutanattviinormalafalltanker pa
det och ofta &r det forst sedan vi brutit mot reglerna som de ger sig till
kanna: som tillrattavisningar fran omgivningen och skamkanslor. Just
skamké&nslor i samband med att vi ”gor bort oss” ar en mycket stark tillrat-
tavisande kraft i det sociala samspelet. | social interaktion &r det emeller-
tidinteenbart ’regelbrytaren” somriskerar att drabbas av skamkénslor
och forlorat anseende eller ansikte vid regelbrott, utan dven évriga som ar
involverade i samspelet; regelbrytaren borde ha féljt regeln, de andra
borde inte ha Iatit regelbrottet ske (Goffman 1970bs. 48). Enligt Goffman
harviallaintresse avattisocial interaktion uppratthallaen tillfalligt fung-
erande konsensus” eller, med andra ord, undvika konflikt:

Det ar intressant att notera att viljan att bibehalla en praktiskt
fungerande acceptans paradoxalt nog ar en av fa foreteelser som
det rader verklig konsensus kring mellan personer. [...] Padet
helataget gor manniskor allt for attundvikaett upptréde. | sam-
manhanget kan ocks tilldggas att manga sa kallade tomma gester
verkar fungera som tecken pa att sandaren &r att betrakta som
“ansvarsfull” och kan forvantas speladetsocialaspeletattupprétt-
hélla en ytlig enighet med och acceptans av andra. (Goffman
1953a s.40f)

Paettomvantsatt bekraftas dettanarettupptradeelleren’scen” inte kan
undvikas och fasaden ramnar: kanslorna svammar da éver och konflikten
kan utvecklas till oanad styrka oberoende av hur bagatellartad orsaken till
konflikten kan upplevas. Det kan gélla grannfejder om ett stakets place-
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ring tjugofem centimeter at ena eller andra hallet eller "meningslésa gril”
om bagateller mellan makar. Konflikter i trafiken kring exempelvis den sa
kallade blixtlasprincipen kan utvecklas till veritabla socialadramer. Blixt-
lasprincipensyftartillattkortabilkoniinnerfilen paenmotorvag dar ett
vagarbete langre framsparrar enafilen och fungerar sahar: badafilerna
fylls pa bakifran och sedan slapper trafikanterna i den fil som inte ar
avsparrad invarandraen och ensaatt bilarnagar ini den gemensamma
filen paettsadant sattatt det liknar ett blixtslas somsluts. Principen kan
forstorasavtrafikanter somexempelvistrangersigforenardeskagaini
dengemensammafilenelleravandrasomsparrar ytterfilenochdarmed
hindrarandrafranattkommaframtillden punktdarblixtlasetsaattsaga
sluts. I samband med att en lastbilschauffor fick boter for att i en sadan
situation justhasparrat ytterfilen uttalade enpolisienartikel i mediaatt
“ingen harréttatt lekasheriff pavigen”,ochidenstoraskordenavkom-
mentarer pa Internet till denna artikel kunde man finna personer som
tackade lasthilschaufforen for att han &ntligen stoppade dem som tréanger
sigfore,andrasommenadeattlagenskagalla, terandrasommenadeatt
de somtranger sig fore oftast kér Mercedes och BMW (och darmed att
det sociala dramat borde definieras som ett socialt klassdrama) och slutli-
gen kommentatorer som menade att de som inte kunde uppratthalla blixt-
Iasprincipen styrdes av Jantelagens avundsjuka riktad mot manniskor
meddyrabilar. Ganskamangainlaggidennadiskussion hadetagitsbort
av moderator, vilket sker nér de definieras som krankande.* Nar man blir
varse hur mycket aggressioner sadana ganska bagatellartade konflikter
kan frigora, forstar man ocksa varfor de interagerande oftast foredrar till-
falligt fungerande konsensus.

En sérskild kategori av uppforanderegler & som ndmnts ceremoniella
regler eller etikett, och de tar sig bland annat uttryck i att individer pa
manga olika satt uttrycker vordnad (respekt) for andra. Denna respekt tar
sigmangderavuttryckisocialtsamspel,somviintealltidarriktigtmed-
vetna om. Man kan exempelvis ana att manga av de aktiviteter som vi
behallerforosssjalvaivarbakreregionharmedrespektfordenandreatt
gora. Goffman studerade respekt och uppférande pa ett mentalsjukhus

4 Helsingborgs Dagblad 2010-01-17, ”Chauffor fick boter for kdrning i vansterfil”, och i anslutning dar-
till 132 kommentarer pa tidningens natsajt (besokt 2010-01-22).
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eftersom han var av den uppfattningen att manga av dem som vi definierar
som mentalt sjuka "’bryter mot det sociala umgangets ceremoniella reg-
ler” (detta att studera avvikelsen fran nagot for att kunna se ”det normala”
beskriver jag i kapitel 11 som Goffmans kontrastmetod). Pa en av avdel-
ningarna pa det mentalsjukhus dar Goffman gjorde observationer kunde
till exempel patienter saga opassande saker som dessa: *’ Varfor har du all-
tid samma byxor —jag ar utled pa dem’ eller *Titta sa mycke mjéll du har.”
(Goffman 1970bs. 63). Avenomviivartvardagligasocialasamspelibland
har lust att stalla fragor eller gora pastaenden som dessa, gor vi det sallan,
ochorsakendartillarattvirespekterarandraindivider ochforvéantaross
attandraskarespekteraosspaungefarsammasatt. Forattsammanfatta:

Den handling genom vilken individen visar eller avstar fran att
visaandravérdnad utgoridettypiskafalletdetmedel medvilket
han avslojar om han &r en vél eller déligt fungerande person.
(Goffman 1970b s. 75, 6versattningen andrad)

Aven i de offentliga platsernas “kommunikativa trafikordning” kommer
respekten for den andre till uttryck i vad Goffman kallade situationell
anstandighet” (Goffman 19665s. 24) och har handlar detinte omrespekt
for kdndaandra utan for ett slags individ i allménhet. Enligt Goffman byg-
ger interaktionsordningen paaktning forindividensomsadanidenvar-
dagligainteraktionen, vilketinnebar att respekt visas for allaindivider och
inte endast for enskilda individer som jag exempelvis kanner eller definie-
rar som varda min respekt:

Nar man efterlever dessaregler, styrdaav ceremoniella forpliktel-
seroch forvantningar, sprids 6verseende i en jamn stromisam-
héllet genomatt de andra narvarande standigt pAminner indivi-
denomatthan méste beharskasigsomenvalfungerande person
och bekréfta de andras helighet. De gester som vi ibland kallar
tomma &r kanske i sjélva verket de mest méttade av alla.

Det ar darfor viktigt att inse att jaget delvis ar ndgot ceremo-
niellt, ett heligt objekt som maste behandlas med tillborlig rituell
omsorgochisintur maste presenteras forandrailampligbelys-
ning. For att etablera detta jag uppvisar individen ett tillborligt
skickisinahandlingardahankommeriberéringmedandraoch
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behandlasavandramed vérdnad. (Goffman 1970bs. 84, dversatt-
ningen andrad)

Vikan se manga uttryck for denna respekt for individen, till exempel att vi
haller ett respektfullt avstand till andra ("vérdnadsfulla avstandsreglering-
ar”, for att anvanda Goffmans begrepp) i bade fysisk mening i termer av
kroppsrevir (som i detalj har studerats av Hall [1990]) och lamplig distans
i psykisktavseende, till exempel vilka som tilltalas ”du och vilka som till-
talas med efternamn ochtitel samti vilka sammanhang detsker. Interak-
tionsordningenharocksaaktualiseratsideundersenareardaochdaupp-
blossande debatternaomkepsiskolanoch muslimskakvinnorsanvandning
avnigab och andra typer av slgja”.

Respekten for individen kommer ocksatill uttryck nar vi halsar pa var-
andra, dvenomvi kanske inte alltid lagger marke till denivardagslivets
rutiniserade halsningsceremonier. Om man emellertid later bli att besvara
en hélsning kan man erfara hur viktiga hdlsningsceremonierna &r, de blir
da ocksasynliggjordasom “vaneord” och “vanefraser” for att lana uttryck
fran Harry Martinson (19355s. 221ff). En man vars religion forbjod honom
attroravid kvinnor som inte tillhér hans egen familj deltog i en arbets-
marknadsutbildning och besokte tillsammans med en arbetsformedlare
ettforetag for att diskuteraeneventuell praktikplats dar. Han vagrade da
atttaforetagetskvinnligavdihandoch hélsadeistalletgenomattlagga
handenmotsittbréstochbugaochforklarade varforhanintetogihand.®
Mannens erséttning fran Arbetsformedlingen drogs darefter in och som
skal angavs att mannens upptradande i samband med besoket pa foretaget
var anledningen till att han inte fick praktikplatsen. Mannen 6verklagade
och diskrimineringsombudsmannen drev drendet till ratten dar Arbets-
formedlingendomdesattbetala60000kronor plusréantaiskadestand pa
grund av att man oavsiktligt diskriminerat mannen som inte halsade alter-
nativt halsade utan att ta i hand.

5 Detta & mannens egen och diskrimineringsombudsmannens beskrivning av skeendet enligt ett
pressmeddelande 2010-02-08 pa DO:s hemsida, www.do.se (bestkt 2010-02-10). Arbetsformedlingen
beskriver i stéllet skeendet s& hér i sin talan vid Stockholms tingsratt: ”Kvinnan strackte fram handen
motmannen. Hantogemellertid inteemotden framstracktahandenutanlahandernaparyggenoch
tittade nedigolvetsamtidigtsomhansanagotomattdetintearforenligtmedhansreligionatthalsa
pakvinnor” (Stockholms tingsrétt, Dom 2010-02-08 i mal nr T 7324-08, citat: s. 9ff).
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Den hénsynsfulla ouppmdrksamhetens sociala samspel®

Paden offentliga platsen mots okanda i forbigaende, vilket ar det centrala
dragethosdettaméte, ochiallmanhetarde pavagnagonannanstansoch
har ett annat mal &n att méta den andre. Eftersom alla de andra i nagon
mening &r hinder pavarandras vag handlar den offentliga platsens samspel
om att pa ett smidigt satt undvika de andra och i synnerhet undvika att
hamnai konflikt. Hursmidigtsamspeletfungerararenindikationpahur
vél interaktionsordningen styr. N&r samspelet fungerar &r de andra mer att
betrakta som cyklar, parkeringsautomater och stolpar &n som medman-
niskor. Grundtonen ar saledes ett slags saklighet eller indifferens.

I det sociala samspelet pa offentliga platser kan man ocksa se exempel
parespektfullt uppférande, formodligen darfor att risken for motsatsen
verkar storre nar vi befinner oss i omedelbar narhet av okanda andra pa
platser dar den egentligen enda regleringen uppratthalls av de samspelande
sjalva. Man kan saledes inte hanvisa till ndgon gemensam och av de flesta
erkand auktoritet, vilket man ofta kan gora i familjen (foréldrarna), skolan
(lararen), idrottsutévning (domaren) eller arbetslivet (chefen). For att
uttrycka det nagot forenklat: man kan inte kalla pa polis varje gang nagon
stoterinien paentrottoar, kikar dver ens axel nar man ar i fard med att ta
utpengarien uttagsautomateller tranger sig fore i enko. Sadana vertra-
delser maste de samspelande individernareglerasjalva. Detgors med hjalp
avbade utsandaochoverfordauttryck, kanske genomkommentarersom
”Se dig for!”, ”Sa gor man inte!” och andra uttryck dar det ofta refereras
till ”man”, och genom stranga blickar, huvudskakningar och évertydliga
kroppsrorelser. Darmed hénvisas till normer som de flesta antas kanna till
ochsombygger paatt varje individ vet att de andra ser/erfar henne eller
honom. Over huvud taget ar blicken central i den offentliga platsens socia-
la samspel.

Hénsynsfull ouppmarksamhet(civil inattention)’ ardetbegrepp Goff-

6 Dettaavsnittarenbearbetad versionavs. 113ffi minbok Social kompetens (Persson 2003c).

7 Civil arett flertydigt ord pa engelska och betyder bl.a. bdde medborgerlig och hévlig, medan
svenskans civil inte betyder hovlig—men vl bade medborgerlig och icke militar — varfor det ar forvir-
rande atttalaom civil ouppmérksamhet” pa svenska. Majligen skulle man kunna anvanda ordet civi-
liserad i stallet for civil, men da det har konnotationer till bade bildning och kolonialism fungerar det
mindre bra. Mot den bakgrunden har jag valt begreppet “hénsynsfull ouppmérksamhet™.
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mananvander for attbeskrivahurvi gartill vaganar vi pdenochsamma
gangserochinteserdenandre. Narjagexempelvis passerarenokand pa
trottoaren visar jag hansynsfull ouppmérksamhet genom att férst snabbt
svepaover (skanna)denandremedblickenochdarmedvisaattdenandre
arsedd, forattdarefter slaned blicken ochvisaattdenandre inte ar fore-
mal for speciellt intresse (Goffman 1966 s. 84f). Detta arbete med blicken
vid moten med okanda andra ar endast en aspekt av den hansynsfulla
ouppmérksamhetens sociala samspel, en del av ett slags anda bland okén-
dasom kanske tydligast visar sig pa offentliga platser. Lyn Lofland har
beskrivit den andan pa ett belysande sétt:

Hansynsfull ouppmérksamhet medger narvaro utan blandning,
uppmarksamhet utan ianspraktagande, tillmétesgaende utan
konversation. [...] Hansynsfull ouppmérksamhet antyder att nér
manniskor i det offentliga verkar ignorera varandra, gor de det
inte pa grund av psykisk ndd utan av rituell aktning, och deras
svar pasituationen ar inte den asociala likgiltigheten utan den allt-
igenom sociala artigheten. (Lofland 1998 s. 30)

Aven om just denna beskrivning nog inte héller fér empirisk provning pa
allaoffentliga platser fangar Lofland sjalva idén med den hansynsfulla
ouppmarksamheten: att vi bland fraimmande andra visar hansyn genom
attinteseochsynligtldggamarketill de andra. Dennasamspelsordning
kan naturligtvis andras, och jag har i ett annat sammanhang diskuterat hur
hansynsfull ouppmarksamhet under speciella omsténdigheter kan 6verga
i raddhagsen ouppméarksamhet (Persson 2003c s. 128ff). Detta har da att
g6ramed att den offentliga platsens relationsklimat &ndras genom att den
offenligaplatsen &ndras, exempelvisgenomattegoistiskapersoner utnytt-
jardeandras ”socialaartighet” eller genomatt grupperav individer gor
platsen till sin. Den offentliga platsen bor séledes betraktas som en varia-
bel,ochnarmantardelav Carys (1978) forsok att provaforekomsten av
hansynsfull ouppmérksamhet genom att bland annat filma studenter som
mottes pa ett campusomrade och inte fann stod for att dessa studenter till-
I&mpade hansynsfull ouppméarksamhet, finns det anledning att fundera
over vilket slags offentlig plats som var foremal for undersékning. Som
offentlig plats skiljer sig ett campusomrade starkt fran en gata i en storstad
dar det valler fram massor av manniskor och darfor ramar vi in dessa plat-
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ser olika (se vidare om inramning i kapitel 10). Campusomradet befolkas
huvudsakligen av studenter och universitetsanstallda, och bada dessa
aktorskategorier ar vid universitetet av i princip véalkanda orsaker. Pa den
myllrande storstadsgatan vet vi endast att manniskorna ar pa vag nagon-
stans. Osékerheten om de andras intentioner ar rimligen storre i det sena-
re falletan i det forra. Vikan jamfaora med offentliga platser i sma samhél-
len dar vikanner igen flera av de andra—de ar kanske inte vara vanner eller
bekanta men personer som vi sett forut och som da uppfort sig pa olika
satt som vi kanske kommer ihag — vilket gor att situationen blir mer forut-
sagbar. Det aralltsaskillnad mellan offentligaplatser omde befolkas av
absolutokandaandra, personersommaninte kanneralls, och offentliga
platser darman moter personer somman inte kanner menvarsarende pa
den offentliga platsen man i huvudsak ké&nner till. Carys (1978) studie
véger inte in denna skillnad eftersom han gor generella utsagor om offent-
ligaplatser pabasisavenundersokningavdenandratypenavoffentliga
platser.

Enligt Goffman & meningen med hansynsfull ouppmarksamhet bade
att forvissa sig om och visa att det inte finns anledning att uppleva den
andresomavvikande eller sometthot. Dukansjalvtankapasituationer
duupplevtdarduinteslagitnedblicken; detborhavaritsituationerdadu
mott nagon som tilldragit sig extraordinar uppméarksamhet eller nar du
hamnat i konflikt med nagon och ni darmed ar pa vag ut ur interaktions-
ordningens inflytande. A andrasidan har du sékert ocksa upplevt situatio-
ner dar du verkligen anstrangt dig for att inte se denandre; da kan det ha
handlat om situationer dar nagon verkligen dvertratt interaktionsordning-
enutanattvaraikonfliktmedjustdig, tillexempelettsynligtochljudligt
grovhanglande par pa en buss, eller da du forvantats ingripa for att forse-
karéattatill en”6vertradelse” motinteraktionsordningen men varitradd
for vilka konsekvenserna skulle kunna bli. | detta sammanhang kan ndm-
nasatt Goffmanstandigtaterkommertillhursarbarindividenériandras
narvaro:

Nérpersonerkommeriomedelbarnérhetavvarandrablirdetill-
gangliga for varandra pa helt unika satt. Da foreligger mojligheter
till fysiskaoch sexuellaangrepp, till atttilltalaochdrainandrai
samtal som de inte énskar, till krankning och efterhdngsenhet i
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bruketavord, tillintrdng pajagetsochandrapersonersspeciella
territorier, till uppvisande av bristande hansyn och vérdnad for
den pagaende sammankomsten och den sociala tillstéllning som
mdjliggdr dennasammankomst. (Goffman 1970bs. 135)

Samtidigt understryker Goffman hur farliga var och en av oss kan vara for
de andraom vi inte kontrollerar oss sjélva:

Varje normal vuxen &r utrustad med fysiska egenskaper med vilka
han, om han sa vill, kan bli oerhort farlig for den omedelbara
omgivningen. Han kan skada féremal, sig sjalv och andra ménnis-
kor.[...] Man litar inte pa att barn skall avsta fran dessa lattill-
gangliga mojligheter [...] och hindrar dem dérfor fysiskt fran att
stélla till ofog. Personlig utveckling &r den process genom vilken
individen lar sig att frivilligt avsta fran dessa mojligheter, ocksa
nar hans formagaatt forstoravarldenruntomkringhonomokar.
Ochdennaforsakelse arvanligtvis saval inlard att samhallsforska-
re inte inser den systematiska aterhallsamhet som rutinméssigt
intraffar i detdagligalivet och den fruktansvéarda oredasomskulle
bli resultatet om individen upphdrde att vara gentleman. Det for-
starviforstnarviidetalj studerar denbeaktansvarda forstorelse
av den sociala miljén som astadkoms av maniskt sjuka barn, unga
vandaler, sjalvmordskandidater, personer som &r patologiskt be-
satta av ett behov for sjalvfornedring och tranade sabotorer.
(Goffman 1970b s. 154f)

Justdarforattindividenarpaenochsammagangsarbarochtendentiellt
farlig bade iakttar han en speciell forsiktighet i okanda andras narvaro och
behdver bli 6vertygad om att han kan lita pa de andra. Samspelsordning-
en pa den offentliga platsen kretsar darfor kring just forsiktighet och tillit.
Individerna6vervakar varandrafor att finnatecken paattde andraéaratt
litapa, men tillitentas inte for given utan upprattas omoch omigeni ett
samspel mellan individer som 6vervakar varandra och uppvisar sin nor-
malitet infor varandra. Pafor det mesta mycket subtila sétt bekraftar de
samspelande varandras normalitet och hjalps at att rétta till avvikelser. Pa
etticke avsett satt uppratthaller de interaktionsordningen. Samtidigt inne-
bar den hansynsfulla ouppmarksamheten ett erkdnnande av att den andre
uppfor sig passande eftersom den hénsynsfulla ouppmaérksamheten inte
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arovillkorlig. Den star med andra ord i relation till normalitet i upptra-
dandet paden offentliga platsen, och denandres normala framtradande
“betyder for individen att man fornuftigt och tryggt kan fortsatta med vad
man haller pA med och endast &gna kontrollen av omgivningens stabilitet
periferuppméarksamhet” (Goffman 1971as. 239). Den hansynsfulla oupp-
marksamheten arsaledesresultatetavettsamspel mellanindividenoch
de andra: den ar bade nadgot man kan forvanta sig fran de andraom man
upptrader normaltoch nagotmansjalv gertill andrasomupptrader nor-
malt. Den harsaledes karaktarenavettslags symbolisk gavoordning.

Det finns anledning att dréja vid tva aspekter av den hansynsfulla
ouppmarksamhetens samspel: definitionen av normalitet respektive in-
trycksstyrning. Normaliteten, for det forsta, definierar Goffman med hén-
visning till attindividuell aktivitet bestar avtva samtidigaaspekter: syssel-
sattning och beredskap (go about och alarmed). Beroende pa situation
och situationsdefinition trader sysselsattning eller beredskap i forgrun-
den. Narindividen ar sysselsatt med nagonting 6vervakar han eller hon
samtidigt sin omgivning med sina sinnen for att forsakra sig om att det
inte finnsanledning till beredskap. Andra okanda manniskor i omgivning-
en ar alltid ett osdkerhetsmoment, och individens 6vervakning av de
andra gar ut pa att forsakra sig sjalv om att annat &n initial uppmarksamhet
ar 6verflodig. Det normala ér foljaktligen sadant som vi inte har anledning
attuppmarksammaannat &n flyktigt. Detta &r en synnerligen elastisk defi-
nition av normalitet som till sitt faktiska innehall varierar 6ver tid, mellan
olika kulturer, samhallen, generationer, personer och annat — darfor ar
den ocksa synnerligen anvandbar. Hansynsfull ouppméarksamhet kan
ocksa ta sig uttryck i det slags gentlemannamassighet som Goffman fang-
armed orden: ’ndr kroppar ar nakna, ar blickarnakladda” (1971as. 46)
ochi detta ligger ett slags hansynsfullhet gentemot det, atminstone for
ogonblicket, avvikande, men ocksa ett 6msesidigt arbete for att uppratt-
hallaordningisamspelet. Till dettadmsesidiga arbete kan raknas olika
aterstallande aktiviteter efter att interaktionsordningen brutits. Det bestar
av sadant som ursakter, utrop ("Hoppsan!”) och forsok att radda situatio-
nen och dédrmed normbrytarens ansikte: ... ndr en dvertradelse mot
interaktionsordningen intraffar, ar allainvolverade redo att ta pa sig skuld
ocherbjuda gottgorelse” (Goffman 1971as. 108).

| Erasmusav Rotterdamsetikettbok fran 1530 finnervi féljande exem-
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pel paettaterstallande arbete som dessutom kan ses som ett exempel pa
hansynsfull ouppmarksamhet: ”Det ar oartigt att halsa pa den som urine-
rar eller tommer tarmen” (efter Elias 1989 s. 226). | en tysk etikettbok
publicerad tvahundraar senare (1731) betonas blickens bidrag till det ater-
stallande arbetet: ”Om man kommer forbi en person som lattar sig, bor
man bete sig som om man inte sdge honom, och darfor ar det ocksa oar-
tigtatthalsapahonom” (efterElias 1989s. 230). Trehundraar senare har
vi helt slutat gora vara behov offentligt och behdver darfor inte ha uttala-
deregler for hurviskaumgas med manniskor somgor det. Behovsutrét-
tandet har skilts fran publiken och stangts in i toalettrummet — hemlig-
huset,somdetharkallats. Hundar géremellertid fortfarande sinabehov
offentligt, och i Sverige har detkommit att aktualisera den gamla etiketten
rorande offentligt bajsande. Nar hunden gjort sitt behov forvéntas namli-
genhundagarentauppbajset. Det framgaravkommunernas lokalaord-
ningsforeskrifter, och i den kommun dér jag bor heter det: "Hundbajs ska
plockas upp paoffentlig platsinom titorterna.” For detta finns sarskilda
plastpasar, iblandtillhandahallnaavkommunen vid de sarskildahund-
bajstunnor som finns utplacerade langs de flesta promenadstrak. Nar
hundagaren pa offentlig plats ska ta upp hundbajset —en ibland ganska
kladdigochillaluktande hantering—hamnar densomrakar passeraien
situation som liknar den som de namnda, femhundra ar gamla etikettreg-
lernaértillampbara pa. Det kdnns ganska mérkligt att halsapaeller titta
hundagareni dgonen medan bajsplockandet pagar. Jagtillampar darfor
for det mesta hansynsfull ouppméarksamhet och varken ser eller halsar pa
den bajsplockande hundégaren, vilken alltsa darmed forvandlas till en
icke-person. Ibland har detdock hantattjag, somettsocialtexperiment,
spént blicken i bajsplockaren och darmed slutat att tillampa hansynsfull
ouppmarksamhet. Det verkar da som om hundbajset liksom klibbar fast
pahundagarensidentitet, ochdenneblirdarfor forlagen. Mankanalltsa
bryta mot interaktionsordningens hansynsfullhet, och da illustreras det
somBillig (2005s.217ff) kallar Goffmansniceguyview. Billigmenarattvi
intealltid hjalpsatforatt uppratthallainteraktionsordningen, utanattvi
ibland flinar atdem som gor bort sig och att vi foljaktligen inte alltid &r nice
guys. Darmed visar Billig pa just det som jag lyfter fram och poangterar i
dennabok: samspelet mellan & ena sidan ritualisering av den sociala inter-
aktionen,somdarmedtenderarattblienndrmastautomatiskrutin,ocha
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andrasidansarbarhetensomgersigtillkannanarviintespelarmediritu-
alenutanexempelvis flinar atenannan somsnubblar, sager fel, kladdar
med hundbajs eller &r kladd i ’fel”” klader. Det elaka och forl6jligande
skrattet har sinplats—for det mestadock en perifer sadan—i den sociala
interaktionsordningen, vilket Goffman mérkligt nog hade en tendens att
underskatta. Méarkligt darfor att, som vi ska se i nasta kapitel, Goffman
sjalvintevarenniceguy,utaniblandelaknarhanstroddesaltidensocia-
la skammenssar.

Intrycksstyrning, for detandra—for att aterkommatill de tva aspekter-
na av den hansynsfulla ouppmarksamhetens samspel: normalitet och
intrycksstyrning — innebér att individer framtrader infér andra medvetna
omdeintryckdesanderutoch6verfor. Paenoffentligplatsharindivider
intresse av och mojligheter att styra intryck genom att framtréda som nor-
mala. Goffman visar detta genom ett exempel: fotgangare serenbilistsom
krockar meden parkerad bil, stannar, besiktigar skadan, skriver en lapp
och sdtter den under vindrutetorkaren. Efter den handlingssekvensen av
brott mot och aterstallande av ordningen kan de tittande fotgangarna fort-
satta med vad de holl pa med. Efter detta exempel klipper Goffman in fol-
jande notis ur The New York Times:

Ensmitare lurade fleravittnensomsaghonomkorapaenparke-
rad bil. Foraren gick ur sin bil, gick till den skadade bilen och [am-
nade en lapp dar man kunde lasa: ”Jag har nyss kort pa din bil.
Folkglorpamig. Domtrorattjaglamnar mittnamn. Mendetgor
jag inte.” Lappen var undertecknad med: “forstoraren”. (Atergivet
i Goffman 1971as. 265)

Detta &r ett extremt exempel pa att den offentliga samspelsbranschen har
utrymme for kreativa entreprendrer, ibland synnerligen fantasifulla. |
vanliga fall &r inte intrycksstyrningen lika pataglig, snarare framstaller
Goffmandensomenformavhandlande somarsvar attskiljafran hand-
lande som kanske inte dr att betrakta somintrycksstyrning, enskillnad
som knappast kan redas ut paférhand: omforstorareniexempletovani
stallethade lamnaten lapp medsitt telefonnummer hade hans agerande
for det forsta inte hamnat i tidningen och for det andra hade det sékert
bestattavandraintrycksstyrandeelementsompasattochvisdenaktuel-
lasituationen kraver, till exempel 6verdrivna gester for att infor publiken
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markera bestortning och vilja att gora ratt for sig. Interaktionsordningen
arenomtaligordningsomstandigt hotar att brytas ned och maste darfor
aterstallasomoch omigen. Denverkar bland annat genomnormer som
anvisar hur individen ska handla, men varje norm kan ge upphov till flera
handlingar och tva av dem liknar varandra: den handling som normen
avser att framkalla respektive simulering av det handlande som avses.
Intrycksstyrningen, som tillampas i bada fallen, gor att det kan vara svart
attskiljarespektfornormerfransimuleradrespektfornormer. Poangen
arattvinastanaldrigkan varariktigtsakrapavad soméardetenaeller det
andra.

Identitetsvarden

Interaktionsordningen &r ett slags institution i den mycket allmanna
mening som Durkheim gav begreppet, namligen ett socialt tvang som
begransar individens handlingsfrihet. En liknande sadan institution som
inramar och i manga fall styr det sociala samspelet individer emellan kall-
lar Goffman (1971b) for ”samhéllets identitetsvarden”. Identitetsvarden ar
ettannatordfordetsocialatvangsomihdggradbestammerdetspeciella
sociala samspel mellan ”’normala” och stigmatiserade (avvikande”) indi-
vider som beskrevs i foregaende kapitel.

Identitetsvardena beskrivs som de normativa och institutionellaregle-
ringarnaav, forvantningarnapaoch forestallningarnaomhurindivider
ska vara, upptrada, se ut och gora. Avvikelser fran identitetsvardena be-
namner Goffman stigma, ochdessadelasinitre olikakategorier med avse-
ende pa om avvikelserna ror kroppen (exempelvis utseende och funk-
tionshinder), karaktdren (stigman som féljer av hur omgivningen definie-
rar till exempel arbetslosa, fore detta fangar och sexuella avvikare) eller
kategoritillhorigheten (till exempel olika “raser”, for att anvanda Goff-
mans exempel, eller grupper i Sverige sominvandrat fran lander med, i
forhallande till svenska forhallanden, starkt avvikande kulturer, for att ta
ett aktuelltexempel). Samhallets identitetsvarden ar saledes en institution
ochsomsadan utévar dentvang gentemot individen. Men, vilket Goff-
manocksapapekar, nardethandlaromidentitetsvardensaardetinteall-
tidmojligt for individer att levaupp till dem. Om samhallets identitetsvar-
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den innefattar exempelvis kon, utseende och kroppslangd, som individer
svarligen® kan andra p4, verkar inte institutionen genom att paverka stig-
matiserade individer i normaliserande riktning, utan snarare genomatt
faststallaindividens avvikelse fran vad som anses vara normalt. | vissa fall
kan sadana avvikelseskapande institutioner fa férédande konsekvenser,
vilketvikannertill fran forintelsen i Tyskland, apartheid i Sydafrika, steri-
liseringar av stigmatiserade i Sverige och andra lander samt etniska rens-
ningsaktioner i de lander somtidigare var Jugoslavien. Dessa institutioner
kan emellertid ocksa paverka individens handlande pa andra sétt, till
exempel att individen om mojligt d6ljer sitt stigma, forsoker vanda det till
nagot fordelaktigt eller gér motstand mot och forsoker andra samhallets
identitetsvarden (’stigmastyrning” med Goffmans ord).

Samspelet mellan “normala” och stigmatiserade individer samt sam-
héllets identitetsvarden kallar Goffman, som namnts, for ’de skamliga
olikheternas dynamik”. Samhéllets identitetsvarden beskrivs pa olika satt,
till exempel konkret sa har:

Satill exempel finns det i en viktig bemarkelse endast ett enda
slags manspersoni USAsominte behover skimmas for ndgon-
ting, ndmligenen ung, gift, vit, heterosexuell, protestantisk barna-
fader som har fétt collegeutbildning, som ar bosatt i en stad i
Nordstaterna, och som har full sysselséttning, frisk hy, lagom vikt
och langd och som nyligen har slagit nagot idrottsrekord. (Goff-
man 1971bs. 133)

Tonenarnagotironisk, vilketkanberopaatt Goffmansjalvavvekiflera
avseenden fran denna ’normalitet”: han kom fran en judisk familj som
hade invandrat fran Ryssland, vaxte upp i en liten ort pa landsbygden i
Canadaochvarkorttill véxten. Vikan lataGoffmansegnaavvikelserillus-
trera skillnader mellan olika stigman nér det galler individens mojlighet
attdoljastigmaneller,medandraord, attutévasocial informationskon-
trollochstigmastyrning. Attvarakorttill vaxtenardarvidlagsvarareatt

8 Forbaranagradecenniersedanskullejaghérhavaltordet”omdjligen”istélletforsvarligen. Idag
utfors emellertid konsbyte, kosmetisk benférlangning och s.k. skdnhetsoperationer aterkommande
inom sjukvarden och omfattningen ar storre an vad man vanligtvis forestaller sig (se foregaende kapi-
tel och Rhode 2010).
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dolja an att ha judisk bakgrund. Kanske har vidare stigman som &r svarare
att dolja forutsattningar att bli delar av ’normaliteten”?

Nar vi flyttar Goffmans tankande femtio ar framat i tiden far nagot dras
ifran, annat laggas till som visats tidigare. Den grundlaggande dynamiken
i formav ett samspel mellan individer, som baseras pa bedomningar av
andramed utgangspunkt frdn normer om hur manniskor bor vara, finns
dock kvar:

Ett samhélles allmé&nna identitetsvérden forekommer kanske ingen-
stans alls i renodlad form, men kastar dnda négot slags skugga over
alltsomvederfarsossivartdagligaliv. (Goffman1971bs. 133)

Detta betyder att alla har anledning att k&nna storre eller mindre oro infor
den egna identitetsmassiga utrustningen, da de flesta av oss alltid avviker
i nagot avseende. Alla loper i varierande grad risk att stigmatiseras, ingen
ar egentligen normal, men individer har olika méjlighet att dolja stigman
ochvisa upp normalitet. Normaliteter forgar, normaliteten bestar.

Totala institutioner och sekundar anpassning
Interaktionsordningen och samhallets identitetsvarden kan som framgatt
beskrivas som institutioner, ett begrepp som kan definieras pa en mangd
olikasatt. Manga definitioner har emellertid det gemensamt att de med
institution menar nagotsomforblir bestandigt dvertidochsomsamhal-
lets aktorer, bade individuella och kollektiva, har svart att bortse ifran i sitt
handlande, exempelvis lagar och normer (se vidare om institutionsbe-
greppetiJonssonm.fl.2011). Goffman beskriver dettaicitatetsominleder
detta kapitel.

Institutioner framtrader som ett socialt tvang for individer i samhallet,
béade direkt och indirekt. Men, som namnts, nar det handlar om identi-
tetsvarden ar detintealltid mojligt for individer att leva efter dessanor-
mer. Om samhéllets identitetsvarden innefattar sadant som individer
omajligeneller svarligen kan andra (exempelvis hudfarg, kén och kropps-
langd) sdverkar inte institutionengenomattnormaliserademsomavvi-
ker, utansnarare genomatt faststallaindividens avvikelse fran vad som
anses vara normalt. Nar Goffman raknar upp samhéllets grundlédggande
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institutioner sa namner han utéver familjen tre som just har denna karak-
tar: “graderingen av manniskor efter aldrar”, “den stereotypa rollfordel-
ningen kdnen emellan” och “segregationen efter klass och ras” (Goffman
1971bs. 147). Dessa institutioner far i de flesta fall inte individen att andra
sig,eftersomdetiendelfallaromojligtochiandrafallsvart,utanharmer
en definierande, klassifikatorisk och/eller identifierande roll. Institutio-
nerna kan emellertid paverka individens handlande pa andra sétt, till
exempel attindividen om mojligt doljer sitt stigma eller gor stigmat till en
delav sin bakre region. Motstand i olika former kan ocksa bli en foljd, vil-
ket jag strax aterkommer till.

Institutioner utGvar ett socialt tvang som individer och andra aktorer,
till exempel organisationer, maste forhalla sig till, men darut6ver kan de
hamycketolika karaktar. | vardagen forstas institutioner somrumeller
platser med speciella uppgifter och som ofta ar bestandiga 6ver tid. Goff-
man definierar den sortensinstitutioner sa har i boken Totalainstitutioner:

Sociala inrattningar — institutioner i ordets vardagliga bemarkelse
— ar stallen som rum, vaningar, byggnader eller anlaggningar dar

det regelbundet forsiggar aktiviteter av speciellt slag. (Goffman
1973s.13)

Denna paen gang mycket konkreta och allmanna definition innesluter
mycket och Goffman konstaterar att det saknas en bra definition av dessa
fenomen och raknar upp ettantal typerav institutioner somskiljer sig at
betraffande vilka personersomhar tilltrédetill dem, huruvida personer
regelbundet eller mer flyktigt vistas dar samt vilka aktiviteter som pagar
dar. Mot den bakgrunden narmar sig Goffman institutioner som har en
starkt inneslutande karaktéar: totala institutioner. Dessa

symboliseras av hindren for socialt umgénge med varlden utanfor
och for medlemmarna att avlagsnasig, hinder som ofta ar inbygg-
da i inréttningens rent fysiska utformning: lasta dorrar, hdga
murar, taggtrad, klippor, skog och hed. (Goffman 1973s.13)

De konkreta institutioner som svarar mot denna karakteristik ar for det
forsta sjalvfallna, séssom mentalsjukhus och fangelser, for det andra inte
alltfor langsokta, exempelvis kloster och internatskolor, och for det tredje
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forvanandeeftersomendel avdeminteverkartrivasideforrassallskap:
till exempel fartyg och “slott och herrgardar betraktade fran tjanstefolkets
synpunkt” (Goffman1973s.14). Mende &rmer lika&nvad mankantro,
samtidigt som Goffman har en tendens att bortse fran faktiska skillnader
mellan dem (se vidare om detta i kapitel 11).

En institution kan enligt Goffman betecknas som total om

1 denarisolerad fran varlden utanfor

2. allaaspekter av en grundlaggande social ordning (sasom att sova, roa
sig, arbeta och &ta) utférs inom institutionen under en och samma
auktoritet

3. klienterna i institutionen ar tillsammans med andra som behandlas pa
samma sétt

4. institutionen &r underkastad en noggrann planering for att uppfylla
officiella malsattningar

5. organisationsformen arbyrakratisk

6. detérstor skillnad mellan ”den administrerade gruppen” och persona-
len (Goffman 1973 s. 14).

Etzioni (1957) kallar liknande institutioner for “’slutna institutioner” och
beskriver den totala aspekten av slutna utbildningsinstitutioner pa ett satt
som delvis liknar Goffmans beskrivning. Ett centralt k&nnetecken hos
bade Goffmans och Etzionis definitioner avdessa institutioner ar att de
betonar & ena sidan bristen pa segregation mellan bade manniskor och
aktiviteter inom institutionen och & andra sidan den strangt uppratthallna
segregationen mellan manniskor och aktiviteter i respektive utanfor insti-
tutionen (se ocksa Rowland 1939). Bristen pa segregation mellan mannis-
kor i totala institutioner understryks av Zerubavel (1981), som menar att
tidardenmestsignifikantadimensionenav”total” itotalainstitutioner.
Klienternaiden totala institutionen & namligen alltid i princip socialt till-
gangliga for varandra och for personalen, de har ingen given egentid eller
privatsfar inom institutionen. | det perspektivet innebér "total” att indivi-
der i dessa institutioner saknar mojlighet att fysiskt undkomma de andra,
ett forhallande som betonas i en analys av ett krigsfartyg som total institu-
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tion (Zurcher 1965). Dentotalainstitutioneninnebdr i detavseendet ett
totalt socialttvang.®

De tva viktigaste likheterna mellan olika totala institutioner ar dels
tvanget att vara dar tillsammans med andra, det rumsliga sociala tvanget
eller dessainstitutioners “totalhet”, for att lanaett ord fran Mouzelis (1971)
kritiska granskningav Goffmans begrepp total institution, delsattde ar
slutna och avskilda fran omvarlden.t® Men tvanget har olika karaktar, vil-
ket Goffman inte uppmarksammar sarskilt mycket. I en del av inrattning-
arnarordetsigometttvangutdvatavnagonannanmotnagonannan,dar-
for att personerna finns dar som till exempel fangar i ett fangelse och alltsa
arforhindrade attkommadarifran. Men det kan ocksa varapersonalens
uppgiftattiendeltotalainstitutioner,somharettmanniskoférandrande
uppdrag, utéva ett mer formellt rumsligt tvang gentemot klienterna,
exempelvisieninternatskolasomelevernaiformell mening inte &rdémda
attvistasiutansomérettresutataven dverenskommelse mellan skolan
ochelevernasforaldrar. Teoretisktsett kan eleverna lattare I&mnainternat-
skolan an fangarnafangelset. | andra fall ror det sigomett tvangsomen
person har valt att utdva gentemot sig sjalv, exempelvis i ett kloster, och i
det fallet blir dubbeltydigheten hos originaltiteln pa Goffmans bok om
totalainstitutioner—Asylums—uppenbar: klostretarenplatsdar indivi-
der ar inspérrade och isolerade samtidigt som klostret ar en fristad, en
asyl.!*1aterandrafallkandetrorasigompersonersomvaltattunderkas-
tasig tvangetien institution, till exempel frivilliga patienter pa ett mental-
sjukhus, dar det ocksa kan finnas tvangsinlagda patienter.'2 | andra inratt-

9 Goffman skriver att inget av den totala institutionens ndmnda drag ar specifikt for totala institu-
tioner ochingetar gemensamt foralla, varfor det utmarkande for sadanainstitutioner arattde i hog
grad men séllan heltsvarar mot definitionen. Det viktiga dr att vi kan erfara att de har en speciell karak-
taromvijamfordemmedt.ex. ettvaruhus, enarbetsplatselleren campingplats. Vi kan ocksafinna
institutioner som i vissa avseenden &r mycket lika totala institutioner men i andra inte, t.ex. grundsko-
lan, eftersom den regleras av skolplikt (se vidare Persson 2003a).

10 Enligtennotidensvenskautgavanav Stigma (Goffman 1971bs. 163) hade dendéplanerade svens-
kautgavan av Goffmans bok Totalainstitutioner justtiteln ”Den slutna virlden”.

11 IJezierskis (2010)avhandlingtillampas Goffmans begrepp total institution pAmedeltidakloster.
12 Shiloh(1971)fannenannanskillnad mellan patienter paett mentalsjukhus. Enkategori patienter
—somhankallardeinstituationaliserade—sagpasattochvismentalsjukhusetsomsitthemochhade
egentligeningetannatlivattkommatillbakatill utanfor institutionen. Enannankategori—deicke-
institutionaliserade — hade de motsatta livsomstandigheterna.
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ningar kan tvanget som utévas mer vara en foljd av att det vid en given
tidpunkt inte finns nagot alternativ till att varai dentotalainstitutionen,
till exempel ett fartyg dér en anstélld inte per definition ar tvungen att vara
isolerad fran omvérlden men pa grund av tvingande naturliga omstandig-
heter mastevarajustdetomhanellerhonaccepteratattvaraanstalld dr.
Intrddet i institutionen, eller ”forsdrjningen av institutionen med ménni-
skor”, for att uttrycka det med ett begrepp fran min doktorsavhandling om
maktutévningens interna dynamik (Persson 1991), paverkar hur tvanget
konkretdefinieras och fungerarinominstitutionen. Vidintrédetitotala
institutioner paborjas ocksa en forvandling av individen, som Goffman
benamner moralisk karriar, som till sitt innehall varierar mellan olika totala
institutioner. Nar Harry Martinson i boken Nasslorna blomma beskriver
hurhansalteregoMartinbérjarsinkarriarifattighusetmedettpatvingat
bad, fangar han denna forvandling:

”Plotsligt gick det upp for honom att hans liv nu efter badet var
annorlunda. Dethadeintevaritbadetsjalvtsomhanskyggatfor:
Han som brukat dyka fran toppen av stora strandtallen vid Halare-
sjon! Nej,hanhade gjortmotstand motnagotannat; motinskriv-
ningen i ett nytt skede av sin ungdoms dde, mot det for ett barn
svarforstaeliga vagskalet, motfattighuset. Han var sanaraattbérja
grata att han skrattade. Han var en annan nu. Inte Olof Tomas-
sonssoni Nite eller *pysse liten’. Nu var han det minsta hjonet.
/.../Han gick bortat korridoren mot matsalen. | enav golvkop-
parnaspottade han, dahanjuindavarhjon. Matklockanringde,
hjonen kommo alderstelt stértande utfor trappor och ur rum.
Han séllade sig till flocken. Vérlden luktade av rotmos.” (Martin-
son 1935:226)

Den enaaspekten av Goffmans undersokning av totala institutioner &r just
sjalvadefinitionen och karakteristiken avdem, den andraderas vardagsliv,
och nér det galler denna aspekt &r det viktigt att halla i minnet att Goffman
inte primarundersokte nagra andra totala institutioner &n mentalsjukhus.
Mentalsjukhusets vardagsliv ar extremt annorlunda &n det ”vanliga” var-
dagslivet, och Goffman har ambitionen att jamfora dessa olika vardagsliv.
Utmadrkande for mentalsjukhusets vardagsliv ar den konstanta och konse-
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kventa krankningen av den intagnes personlighet.'® Krankningarna ar sa
regelméssiga att en del av dem &r oavsiktliga; de féljer snarare av mental-
sjukhusets sjalva totala karaktéar. Goffman beskriver minst femton olika
angrepp padenintagnes personlighet och sammanfattar dem pafoljan-
de sétt:

... olika former av vanstéllande och férnedring varigenomden
symboliska betydelsen hos olika fenomen i den intagnes omedel-
bara narhet pa ett dramatiskt satt upphor att forstarka hans tidiga-
re sjalvuppfattning. (Goffman 1973 s. 33)

Den totala institutionens vardagsliv, i synnerhet extrema tvangsinratt-
ningar som mentalsjukhus och féngelser, & fundamentalt olikt vanligt”
vardagsliv, vilket inte minst framgar av Goffmans jamforelse av den per-
sonliga handlingsekonomin i de tva olikasammanhangen. | *vanligt” var-
dagsliv kan individen sjélv i hog grad hushalla med det egna handlandet,
med andraord véljamellan olika handlingsalternativ, till skillnad fran vad
falletéritotalainstitutioner. | den senare sortens institutioner byggs en
kultur kring ’systemet av rittigheter”, som innebar att allt sadant som vi tar
for givet i vanligt vardagsliv ar foremal for forhandling och anvands som
instrument i maktutovning. I mentalsjukhuset anvands dettasystemav
rattigheter for att forandra de intagnas personlighet pa satt som gagnar
ordningen i institutionen och mojligen ocksa den medicinska behandling
som utfors dér. Personlighetsférandringen inom mentalsjukhuset benam-
ner Goffman patientens moraliskakarriar (Goffman 1973 s. 95ff).

Né&r Goffman i ett annat sammanhang skriver om mentalsjukhus
beskriver han dem som "hopplésa forvaringsplatser utsmyckade i psyki-
atriska ord” dar samhallet stuvar undan ménniskor vars handlande inte
kantolereras (Goffman 1971as. 336). Deras handlande kan brytabade

13 Dettaavser férhallanden inom mentalsjukhus vid mitten av 1950-talet. En hel del har &ndrats
sedan dess, t.ex. har sjélva de stora mentalsjukhusen lagts ned och varden humaniserats. Samtidigt far
vi ibland rapporter som antyder att forandringarna méjligen inte gétt sa djupt som en del garna vill fa
detattframsta, ochandravilltroochattdetbakom dendemokratiskafasaden (eller vilken fasad det
nu ar) kvarlever en total institutionskaraktar. En sadan rapport ar konstnaren Anna Odells iscenstt-
ning pa offentlig plats av sin egen psykos, som hade intréffat tretton ar tidigare, och som resulterade i
polishamtning och tvangsatgarder pa psykmottagningen (Curman 2011).
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mot den rituella ordning som reglerar socialt samspel mellan ménniskor,
interaktionsordningen, men ocksa mot en del av samhéllets identitets-
vérden:

Vimaste da fraga: vilken typ av social ordning &r det speciellt som
det psykotiska beteendet kranker? Det psykotiska beteendet gar
stick i stdv motvad vi skulle kunnaténka osssomden offentliga
ordningen, i synnerhet en sida av denna ordning: den som styr
personer da de befinner sig i omedelbar narhet av varandra. Myck-
etav det psykotiska beteendet ar i forsta hand en underlatenhet
att efterleva reglerna for samspel 6ga mot 6ga [ ...] en situatio-
nens otillbérlighet. (Goffman 1970b s. 129)

Mot denbakgrunden havdar Goffman, striktanalytiskt, att mentalsjuk-
husets egentliga klienter inte ar de intagna:

Om allamentalsjukhus i en viss region tdmdes och stangdes idag,
skulle slaktingar, polis och domare resa krav pa nya imorgon;
dessa mentalsjukhusets egentliga klienter skulle kréva en institu-
tionsomtillfredsstéallde deras behov. (Goffman1973s.257)

Narenindividientotal institutionsamarbetar och anpassar sigtill insti-
tutionens krav kallar Goffman det for ’primdr anpassning”. Nér individen
gor motstand pasatt somuppstatt pagrundavdeninstitutionellainram-
ningen bendmner Goffman det for ’sekundér anpassning”, vilket betyder

varje vanemassig atgard varigenom en organisationsmedlem
anvander sig av icke auktoriserade medel eller nér icke auktorise-
rade resultat, eller badadera, och pa sa sétt kringgar organisatio-
nensantagandenomvad hanborde géraocherhallaochdarmed
vad hanborde vara. Olika slag av sekund&r anpassning represente-
rarolikasattvarpaindividenskiljersigfrandenroll och den per-
sonlighet som institutionen tagit for givet att han skulle ha. (Goff-
man 1973 s. 136)

McMurphy i Ken Keseys roman och filmen Gokboet &r modellen for den

intagne som gor 6ppet och synligt motstand och bryts ned, medan Hov-
dingen i Keseys roman verkar nedbruten men i verkligheten endast spelar
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passiv, foglig och samarbetsvillig i avvaktan pa rétt tillfalle att gora mot-
stand (Kesey 1976). Men liksom i fragaom tvanget eller den makt som
utdvas inom den totala institutionen, varierar motstandets former med
totalitetens karaktar. Ombord paettkrigsfartyg fann Zurcher (1965) att
den sekundéra anpassningen tog sig manga olika uttryck, till exempel
tatueringar och sa kallade “anslag” (appropriating), alltsa stélder av flot-
tansegendom (paendelarbetsplatserdarjagarbetatharsammasakkall-
lats ”16neglidning”, ett slags ej avtalad 16nehdjning som iscensatts av den
arbetande sjalv). Sekundar anpassning i ett kloster, dér avskildheten fran
omvarlden och tvanget dr sjalvpataget, sker sannolikt mer i en bakre regi-
on, ndr individen ar med sig sjalv eller i den grupp av personer dar han/
hon kanner sig trygg, snarare an i den frimre region dar institutionens och
personens fasad visas fram.
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1. Till sitt vasen omstridd
och motsagelsefull

... manga av dessa data &r av tvivelaktigt varde, och mina tolkningar,
i synnerhet vissa av dem, kan sakert ifragasattas, men jag antar att ett
vagt och spekulativt satt att narmasig ett grundlaggande omrade ar
battre &n en total blindhet infor det.

Goffman (1966 s. 4)

Erving Goffmanfoddes 1922 ienrysk-judisk familji Canada.* Féréldrarna
hade invandrat fran Ukraina strax fore och under forsta varldskriget och
levde till en borjan i det lilla samhéllet Mannville, med trehundra invana-
re, dar de drev en butik. Nar Goffman var fyra ar flyttade familjen till sam-
héllet Dauphin med da fyratusen invanare, belaget i provinsen Manitoba
cirka trettio mil nordvast om Winnipeg. Nar Goffman var femton ar flyt-
tade familjen till Winnipeg, en stad somvid den tiden hade omkring en
kvarts miljoninvanare. Enligt Winkin (2010) ska Goffman inte ha varit
sarskilt duktig i skolan, men han var mycket intresserad av sin kemilada,
som han mixtrade med hemma i bostaden. Av en klasskamrat i gymnasiet
i Winnipeg, St. John’s Technical High School, beskrivs Goffman som ”ien
annorlunda varld”, innesluten, reserverad och avl&gsen. Han var en i gang-
et, men enligt Winkin (2010 s. 56f) annorlunda av tre skél: Goffmans
familj bodde i ett lite finare kvarter an de andra judiska invandrarfamiljer-
nai Winnipegs North End, hans familj var inte politiskt engagerad, till

1 Biografiska uppgifter om Goffman har om inte annat anges hamtats fran Winkin (1999), Fine m.fl.
(2000), Trevifio (2003a), Smith (2006) och Goffmans CV fran 1979, som finns i Goffmanarkivet vid
University of Nevada i Las VVegas: http://www.unlv.edu/centers/cdclv/ega/documents/eg_resu-
me_79.pdf.
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skillnad fran kamraternas familjer som var radikaler, anarkister och fack-
foreningsaktivister, och Goffman var inte speciellt judisk i kulturellt avse-
ende, hade varken judisk utbildning eller gick i synagogan. Goffmans
familj avvek saledes i ndgon man socialt, politiskt och kulturellt fran
manga andra familjer i omradet.

Goffman pabérjade sina grundlaggande universitetsstudier vid Uni-
versity of Manitoba i Winnipeg 1939 och hans huvudamne var kemi. Efter
ettavbrott somanstalld vid Canadas filmstyrelse fortsatte han sina stu-
dier och tog 1945 examen med sociologi som huvuddmne vid universite-
teti Toronto. Samma ar blev han antagen som doktorand vid den fram-
staende sociologiska institutionen i Chicago, tog masterexamen dér 1949
och doktorerade 1953 pa avhandlingen Communication conduct in an
island community, vilken hade sin upprinnelse i ett faltarbete pa Shet-
lands6arna. Han var larare vid Department of Social Anthropology vid
University of Edinburgh 1949-1951, samtidigt som namnda faltarbete
gjordes. Goffman arbetade vidare som forskningsassistent 1952-1954 vid
University of Chicago i tva olika forskningsprojekt, vars ledare var
Edward A. Shils respektive E. C. Banfield. Aret darpé fick han anstéllning
somgastforskare vid The National Institute of Mental HealthiUSAoch
genomfdrdeblandannatettars dold deltagande observation paett men-
talsjukhus. Herbert Blumer bjod 1958 in Goffman till sociologiinstitutio-
nenvid University of California, Berkeley. Dar var han forst lektor, sedan
vad vi i Sverige skulle kalla docent och blev 1962 professor. Under en
period pa 1960-talet arbetade han som blackjack-givare paett kasino i Las
Vegas och avancerade ocksa till sa kallad pit boss.2 Det pastas att kasino-
vistelsen var en deltagande observation och den namns i férbigaende i de
publikationer dar Goffman skriver om spelande (Goffman 1967 och
1970a). Goffman spelade ofta blackjack i Las VVegas och blev polisanmald
for kortraknande vid mitten av 1960-talet, vilket ocksa anmaldes till led-
ningen for Berkeleyuniversitetet. Vidare tillbringade Goffman ar 1966 pa
Harvard Center for International Affairs och utndmndes 1968 till Benja-

2 Ettarbete i kasinot som gér ut pd att Gvervaka ett antal givare; arbetet kallas ocksé pit supervisor. P&
svenska kasinon kallas detinspector dealer, ochiarbetet ingér att dvervaka det som hénder vid ettantal
roulette- och kortspelsbord (personlig kommunikation via mejl 2011-02-15 med Yared Gabretensaye,
gaming manager vid Casino Cosmopol i Malm®).
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min Franklin Professor of Anthropology and Sociology vid University of
Pennsylvania, ddr han stannade till sin dod 1982. | nekrologen i Time
Magazine (6 december 1982) beskrivs Goffman som oortodox sociolog
som i sina provokativa bocker [...] utvecklade sina nagot sarkastiska teo-
rier om nutida ritualer, baserade pa vardagslivets forbisedda sma handel-
ser ...”.1 dag ar det manga, men langtifran alla, som instammer i Fines
och Mannings (2003 s. 18) beskrivning av Goffman som

den mest betydelsefulla amerikanska socialvetenskapliga teoreti-
kernunder 1900-talet: hans verk lases av manga och kan fortfa-
rande fatankandet atttaandrabanor inom akademiskadiscipli-
ner. Hans unika forméga att skapa innovativa och lampliga
metaforer, tillsammans med formagan att begreppsliggora Gver-
tygande regelbundenheter i socialt handlande, har givithonom
en betydelsefull position i sociologins kanon. Vidare har hans
sardoniska outsiderposition gjort Goffman populdr: en fri teore-
tiker som kom att exemplifiera det basta i den sociologiska fanta-
sin.

Goffman gav 1959 ut sin forsta bok — The presentation of self in everyday life?
—och gav dérefter ut ytterligare tio bocker och essdsamlingar, den sista
1981: Forms of talk. Nio av Goffmans bocker ar fortfarande i tryck nar
detta skrivs. Det betyder att de ar efterfragade, sakerligen med hogst
varierande intensitet, och de tva som inte finns i tryck &r bockerna
Encountersoch Gender advertisements. Fyraavbdckernahar éversattstill
svenska — Jaget och maskerna, Totala institutioner, Stigma och Nar ménnis-
kor mots (av dessa dr de tre forsta fortfarande i tryck). Goffmans forsta
artikel hade titeln ”Symbols of class status” och publicerades i British
Journal of Sociology 1951. Totalt publicerade han tjugotre artiklar i veten-
skapligatidskrifter, varavfyravar recensioner ochenettgenmale paen
kritisk granskning av hans sociologi. Flest artiklar publicerade Goffman i
tidskriften Psychiatry. Goffman medverkade i sex antologier (eller lik-
nande) som forfattare eller med muntliga anféranden, kommentarer och

3 Boken gavs forst ut som rapport 1956 vid University of Edinburgh i Skottland, vars socialantropo-
logiska institution finansierade delar av Goffmans avhandlingsarbete ndgra ar tidigare, ett arbete som
boken delvis bygger pa.
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diskussionsinlagg vid symposier somsenare publicerades i antologier
eller rapporter.*

Som kommer att framgé har Goffmans sociologi varit — och &r fortfa-
rande — foremal for en omfattande vetenskaplig diskussion. Det har under
desenastetjugoarenuppstattenmindreindustriavsekundarlitteratur om
Goffman, vilket sakerligen har att géra med hans spannande sociologi men
ocksa med det faktum att han var en vetenskapligt genial forskare och soci-
altspeciell personsomdogrelativtung. Lemert (2003) talar om gatans
makt” som en forklaring till det stora Goffmanintresset. For att endast
namna ett exempel dgnades tva av totalt sjutton sessioner at Goffmans
sociologi vid 2011 ars Couch-Stone Symposium,®vilket anordnas arligen av
The Society for the Study of Symbolic Interaction inom det amerikanska
sociologforbundet. Mankan se tendensertill en Goffmankult, daringen
information om honom &r alltfor personlig for att berattas. Detta framgar
inte minst av The Goffman Archives vid University of Nevada, Las Vegas,
ddr texter av och om Goffman samt intervjuer med hans samtida gors till-
gangliga pa Internet. Arkivet innehaller vardefull information som hjalper
ossatt forsta Goffmans sociologi men ibland ocksaalltfor nargangen infor-
mation med tanke padet faktumatt Goffman inte garnaslappteinandrai
sinbakre region, vilket ytterligare kan 6ka gatans makt.

Goffmans sociologi ar inte endast spannande, utan det ar ocksa nagot
i hans sétt att gora sociologi som framkallar varderande och positioneran-
de omsorger fran samtida och senare kollegor och som far hans sociologi
att framsta som kontroversiell. Sedan 1980 har det publicerats flera olika
bdcker och antologier om Goffmans sociologi, av vilka kan ndmnas Dit-
ton (1980a), Drew och Wotton (1988), Manning (1992), Burns (1992),
Lemert och Branaman (1997), Smith (1999, 2006), Trevifio (2003a) och
Scheff (2006). Det har dessutomskrivits en stor mangdartiklar om Goff-
man och hans sociologi under de senastetrettio aren. Lemerts och Brana-
mans (1997) forteckning dver sekundarlitteratur om Goffman upptar till
exempel mer &n hundratrettio arbeten, och antalet har 6kat sedan dess.
| fyrbandsverket Erving Goffman har Fine och Smith (2000) samlat nittioen

4 Enfullstandig bibliografi over Goffmans fyrtioatta publicerade arbeten finns efter referenslistan i
slutet avboken.
5 Ddr jag for ovrigt sjalv presenterade ett paper om Goffman.
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texter som pa olika satt kommenterar, diskuterar och vidareutvecklar
Goffmanssociologi. Sociologisamhélletsintresse for Goffman tycks sale-
des inte avta, trots att det snart har gatt lika lang tid sedan han dog som
han var verksam som sociolog. Det &r saledes ett stort och dessutom stén-
digt aktualiserat material man maste forhalla sig till om man vill férsoka
gorasigenfullstandigbildavreaktioner paochtolkningaravGoffmans
sociologi. Den bild som tecknas i detta och nésta kapitel syftar emellertid
inte till fullstdndighet, vilket vél heller knappast &r méjligt, utan snarare
hoppasjagkunnafdrmedlabildenaventillsittvdsenomstridd och mot-
sagelsefull sociolog och av en sociologi som forefaller lamna fa oberérda
ochsomharenheldelattsdgaomhurvisamspelarmedvarandraochvar-
for vi gor det pa det sétt vi gor.

En motsadgelsefull outsider

Somstudent i Toronto hade Goffman viktiga inspirationskéllor i Emile
Durkheim, A. R. Radcliffe-Brown, W. LIoyd Warner, Sigmund Freud och
TalcottParsons, ochi Chicago tillkom Georg Simmel, Herbert Blumer
ochEverettHughes (Finem.fl.2000). Becker (2003) gérenpodngavatt
saval sociologiska som antropologiska influenser méts i Goffmans socio-
logi: den forsta fran Simmel via Hughes och den andra fran Durkheim
och Radcliffe-Brown via Warner. Collins har i flera texter (t.ex. 1994)
betonat den antropologiska aspekten av Goffmans sociologi, vilken
blandannattarsiguttryckienanalysavsocialtsamspelsomsocialaritu-
aler. Giddensdrabbasvidenomlasningav The presentation of self ... ar
2009justavhurantropologiskdendrochmenarmeddetsjélvaansatsen:
”... det slags marsmanniskostil som Goffman anviande” (Giddens 2009 s.
290). Burns (1992) pekar paolikainspirationskallor i Goffmans veten-
skapliga utveckling. Han namner aren som doktorand vid den sociologis-
ka institutionen i Chicago, dar Chicagoskolan inom sociologin hade natt
sin hojdpunkt pa 1930-talet men fortsatte att inspirera sociologer langt
senare —och gor det fortfarande. Fine m.fl. (2000) betraktar Goffman
som en central del av ”den andra Chicagoskolan”. Enligt Winkin (1999 s.
34f) svarade, som redan ndmnts, Goffman val mot the Chicago habitus,
som han beskriver med orden empiri, humor och empati utan socialarbe-
tarambitioner. Antropologi, etnografi, deltagande observation och funk-
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tionalism florerade pa Chicago-institutionen, och tva av Goffmans hand-
ledare under forskarutbildningen® var valkanda sociologer: W. Lloyd
Warner, urbansociolog och antropolog, som dessutom hade varit involve-
rad i Hawthorneexperimenten pa 1920- och 30-talen, och Everett Hughes,
urbansociolog och ledande gestalt inom den tidens yrkessociologi.” Hug-
hes betonade att sociologisk forskning kravde tva sorters kommunika-
tion:

[Den forsta ar] den kommunikation genom vilken vi far vara data.
Vistréacker oss ner bland folket (de flesta av oss kommer dessutom
darifran) och plockar upp varafynd. De kommertill oss genom
ettriktfolkligtsprak.[...]Denandrasortens kommunikationar
den genom vilken vi rapporterar vara resultat. [...] Om samhélls-
vetenskapernas kommunikation ska bli effektiv kravs ett i viss
utstrackning folkligt sprak. Det skapar omedelbart mojligheten
attdetfolk vistuderarocksdkommerattblivaralasare. (Hughes
& Hughes 1952 s. 131f)

Dettatillfor ytterligare endimensionav Chicagoskolan, ndmligen ett slags
folkligt forankrad forskning bade vad géller empiri och tillganglighet.
Detta kan nog ocksa vara en karakteristik av Goffmans forskning och hans
inte sarskiltsvarbegripligatexter,oman inteallsiden politiskamening
som man kan skonja i citatet fran Hughes och Hughes ovan. En del, till
exempel Becker (1999), menar som framgatt tidigare att Chicagoskolan
aldrig var enenhetlig skola utan att dess kéannetecken snarare var mangfal-
den av sétt att gora sociologi.

Chicagosociologin var saledes enviktig influens for Goffman, men
detfannsocksaandra. Burns(1992) menarattarbetetsomforskareinom
TheNational Institute of Mental Health, dar Goffmanarbetade meddel-
tagande observation vid mentalsjukhus, ocksa hade betydelse i Goff-
mans vetenskapliga utveckling. Kontakten under exempelvis tiden vid

6 | Goffmans ”Draft of Ph.D. thesis statement” (Goffman 1952a) uppges Warner, Hughes och
Donald Horton vara handledare; enligt doktorsavhandlingen (Goffman 1953a s. 1) ersattes Hughes
senare av Anselm Strauss.

7 Dennakoppling till yrkessociologin kan férklara varfor Goffman i sinatidiga arbeten, t.ex. i Totala
institutioner, ofta refererade till arbets- och yrkessociologisk forskning.
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University of California, Berkeley, med den brittiske antropologen och
kommunikationsforskaren Gregory Bateson, vilken bland annat dgnade
sigatetologi (studietav djurs beteende), var enligt Burns ocksa viktig.
Slutligen namner han kontakten med sprakfilosofen John Searle i Berke-
ley och senare med sociolingvisterna Dell Hymes och William Labov vid
University of Pennsylvania som viktiga. Bland dessa inspirationskéallor
kan vi finnarotter till Goffmans urbant etnografiskasociologi, till hans
preferensfordeltagande observationochtillinriktningenmotritualise-
rat kommunikativt handlande och beteende. Men Goffman It dessa rot-
ter ge naring at ett alldeles eget projekt, vilket pa en och samma gang
inrymde samhélletsomenmoralisk ordning som begransar individens
frihet, ”de andra” som bade publik och grupp samt en agerande individ
som bade anpassar sig och forsoker bevarasitt handlingsutrymme, vill
varaindividochsamtidigttillhora(eller atminstone faerkannande fran)
gruppen. Goffmans sociologi handlar om méten mellan individen, de
andra och samhallet—och hur dessa moten tenderar att ritualiseras och
darfor ocksa blirsarbara.

Goffman var ett slags outsider, men en motsagelsefull sadan. Han
arbetade inte med nagra markliga eller avvikande problem, utan hans stu-
dier berorde synnerligen grundlaggande fragor inom sociologin och ”van-
liga” foreteelser inomsocial interaktion, ndmligen vad som hander och
varfor det som hander hander nér ménniskor mots och nér individen
moter de andra och samhéllet. Han var inte heller outsider i den bemar-
kelsen att han stod utanfor det sociologiskt etablerade; tvartom tillhor
hans verk négra av de mest lasta inom modern sociologi. Aven om det
fanns viss tveksamhet infér hans sociologi, fick hans bdcker redan tidigt
manga uppskattande recensioner. Kaspar D. Naegele beskrev Goffmans
forsta version av The presentation of self in everyday life fran 1956 som »for-
tjusande och gatfull”, “briljant” men ocksa som “farligt svavande mellan
The New Yorker och Stephen Potter” 2 Recensenten saknar tyngre sociolo-

8 Naegele foddes 1923 i Tyskland och var verksam som sociolog i Canada. Han var vén till Simmels
familj och forsokte introducera Simmels sociologi i Nordamerika, bl.a. genom att férsdka inkorpore-
radeniParsons funktionalistiska teori (Jaworski 1997). The New Yorker, som ndmnsi citatet, ar sedan
1925 en amerikansk tidskrift, och Stephen Potter var en brittisk forfattare som bl.a. skrev en rad bock-
er,somidagméjligenskulle karakteriserassomsjalvhjalpshdcker, t.ex. One-upmanship (Potter 1952),
pé svenska Overmannaskap: Konsten att sétta sig pa experter och andra higféardsblasor (Potter 1961).
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ger som Weber bland referenserna och invander mot Goffmans naiva del-
ning av individen i socialiserat respektive icke-socialiserat sjalv och kon-
kluderar: “Det vi &r och det vi verkar vara konstitueras bada av samhillet”
(Naegele 1956 s. 632). I sin recension av samma verk inleder socialantro-
pologen Robert N. Rapoport: ’Dr. Goffman [...] visar sig varaen Simmel
med ett sprak som Damon Runyon™?, och konkluderar attboken ar vard
attlasaochléasaom,”inte endastforsinabidragtill detsociologiskaper-
spektivet, utan ocksa som en personligen berikande upplevelse — en
ibland bortglémd funktion hos sociologin” (Rapoport 1957). | en annan
recensionavsammabok konkluderar sociologen Gregory P.Stone: ...
den recenserade monografin imponerar som ett av de skarpaste bidragen
till socialpsykologin i denna generation” (Stone 1957 s. 105). I sin recensi-
onav 1959 ars utgava av The presentation of self ... skriver Lloyd Fallers,
professor i sociologi och antropologi vid University of Chicago, att ”Goff-
mansanalysérfullavanvéndbarabegrepp”, samtidigt sombokenanses
varasvag nérdetgdller kopplingartillandrasociologiskaanalyser (Fallers
1962). CarlJ. Couch (1971) skrev en pa manga punkter skeptisk recension
avboken Strategic interaction, som han dock avslutade med orden: ”Goff-
manriktarsittochvartintresse motsocialtbeteende, nagotsomalltforfa
sociologer gor.” Flera andra recensioner har ungefar samma monster:
berémmande till innehalletmen samtidigt tveksamma, inte minst infor
generaliseringsmojligheterna.

Goffman erhéll flera priser och utmarkelser. For boken The presenta-
tion of self ... fick han 1961 det amerikanska sociologférbundets Maclver
Award. Ar 1978 fick han det internationella kommunikationspriset In
Medias Res, och aret efter det amerikanska sociologférbundets Mead-
Cooley Award in Social Psychology. The Society for the Study of Symbo-
lic Interaction tilldelade honom postumt The George Herbert Mead
Award for Lifetime Achievement 1983. Goffman utndmndes 1976 till
hedersdoktor vid University of Manitoba i Canada, och 1977-1978 erhdll
han ett Guggenheim Fellowship. Slutligen utndmndes Goffman till
hedersdoktor vid University of Chicago 1979 med motiveringen: ’Skarp-

9 Damon Runyon var en amerikansk forfattare som var verksam i borjan av 1900-talet. | Nationalen-
cyklopedin beskrivs Runyons forfattarskap bl.a. sa hér: ... sérskilt hans fargstarka Broadwaytyper
med sitt slangbemangda sprak ar beromda”.
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sinnig analytiker av mellanménskliga transaktioner, ditt arbete har for-
vandlat hela det mikrosociologiska forskningsfaltet.””1°

Trots manga goda recensioner, utmarkelser och att Goffman kort fore
sin dod 1982 blev vald till ordférande i det amerikanska sociologforbun-
det, kan man anda séga att han pa nagot markligt sétt stod utanfor det soci-
ologiska etablissemanget. Aven om han kanske inte ville in s forefaller
det som om han ville upp i toppen av detta etablissemang. Kanske var han
en streber utan maktambitioner som ritualiserade klattrandet pa karriér-
stegen? Goffman sag ordforandeskapet som en bekraftelse pa att han var
USA:sframste sociolog, iallafall enligt professor Sherri Cavan (2008), en
av Goffmans doktorander. Han verkade dock inte vilja utnyttja positionen
forattframjautdvandetaven viss sorts sociologi ochannonserade som
tilltradande ordforande innehallet i 1982 ars arsmote i San Francisco med
orden:

Jagtyckerattdetérorealistiskt, ochettmissbrukavordsominte
bor fa bli karakteristiskt for oss, for en tilltradande ordférande
eller nagon annan att proklamera vilket Temat for arsmétet kom-
mer att bli. Varlden har redan tillrackligt med uppblasta och
tomma?! deklarationer, och vart jobb &r att dissekera sadana, inte
Oka deras utbud. (Goffman 1981cs. 4)

I samma artikel i det amerikanska sociologférbundets tidning ASA Foot-
notesslog hanistalletett slag for vardetav kritik och analys: ”...omvi inte
kan blottlagga processer, mekanismer, strukturer och variabler som far
andra att se vad de inte tidigare sett eller att ssmmankoppla sadant de tidi-
gare inte visste hangde samman, da har vi misslyckats i kritiskt avseende.
Sadetvibehover, kanner jag, aransprakslos menihardiganalys ...” (Goff-
man 1981cs. 4).

Goffman var formodligen pasin tid sociologins mest etablerade outsi-
der. Hans motsdgelsefulla utanforskap var inte enbart ett resultat av att
hans sociologi sidoordnades av vissa tongivande krafter inom sociologi-

10 Citerat efter program for installationsceremonin vid University of Chicago 18 december 1979,
http://www.unlv.edu/centers/cdclv/ega/documents/uchonors.pdf.

11 Goffman anvander ordet inflated, vilket bl.a. kan betyda “inflaterad”, som i detta sammanhang
torde betyda att ordens varde sjunker, men ocksa uppblast”.
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samhéllet, utan kan ocksa ha berott pa att Goffman var alltfor etnografisk
for att vara teoretiker och samtidigt alltfor teoretisk for att vara etnograf,
for att fritt citera Fine m.fl. (2000 s. ix). Han hamnade darmed vid sidan av
huvudriktningarna. Utanforskapet kan ocksa ha varit sjélvvalt: ”Goffman
verkade helasitt liv slass for att behalla sin undergroundposition och und-
vika varje form av etablissemang — &ven upproriska motetablissemang”,
skriverCollins (19865.112). Sherri Cavan (2011) menar att Goffman dess-
utomvalde att vara outsider i enrad andraavseenden: i sina deltagande
observationer, i sina relationer med kollegor och i férhallande till media
och offentlighet. Hon beskriver honom som ”alone observer”,*? vilket
spontant forefaller fanga bade hans arbetssatt och position.

Samtidigtsom Goffmanisin sociologi férefoll varaextraordindrt med-
veten om forhallandet mellan individ och grupp, trotsade han sjalv olika
sociologiska grupptillhorigheter som andratillskrev honom. | ett brev
som Goffman skrev 1969 till Everett C. Hughes, en av hans mest betydel-
sefullalarare under studieareni Chicago, kan vi se dettatillhorighetsdi-
lemmaskymtafram. Bakgrundentill brevet var en artikel om Goffman
med titeln ”Exploring a shadow world” (Time 1969):

DetvarettmycketfintbrevomTime, tidochvansterhanthet.|...]
[D]ar ar forpliktelsen till det gemensamma livet i var disciplin
som gor att du skriver recensioner och brev éver huvud taget.
Ingen begar det och du kan inte anvanda breven i din publika-
tionsforteckning. De &r nagonting extra, nagot som inte ger betal-
ning men som visar att &ven nar det inte ar fraga omen officiell
tillstallning skamanengagerasigilivetsomexisterar mellanen
sjalvochandra. Dinabrev och recensioner paminner mig alltid
om vad jag inte & men borde vara. (Goffman, citerad efter Jawor-
ski 2000)

Goffman var ganska sparsamt aktiv i kollegiala sammanhang och skrev
endast fyra recensioner under sin karridr (Goffman 1955a, 1955b, 19574,
1957h) och ingen av dem handlade om néagra da eller senare centrala soci-
ologiskabdcker. Han var ”discussant” under en session om ”publicand
private opinions” vid en konferens om ’public opinion research” (Procee-

12 I'mejltill forfattaren 2011-10-18.
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dings ... 1957). Han hade accepterat att leda en session patemat ’Revi-
sions and relations among modern microsociological paradigms” vid
sociologiska varldskongressen i augusti 1982, berattar Helle (1998), men
hanlamnade aterbud pagrundavsjukdom (handogtre manadersenare).
Goffmanvaraldrig redaktor for nagon antologi och alltid ensamfdrfattare.
Ett undantag ar majligen texten ”Some dimensions of the problem” (i
Greenblatt & Lidz 1957), dar Goffman enligt en fotnot forfattat cirka tre
sidor om patienten som normal avvikare men inte star som medforfattare.
Goffman var, slutligen, redaktor for tidskriften Theory and Society aren
1976-1982. Han var inte ensam redaktdr utan en av flera i en redaktions-
grupp, dar bland andra tidskriftens grundare Alvin Gouldner samt Antho-
ny Giddens, Theda Scocpol och Charles Lemert ingick. Han ingick ocksa
i redaktionskommittén for den sociolingvistiska tidskriften Language in
Society fran 1974till sin dod. Goffman var dven redaktor for bokserien
”University of Pennsylvaniapublications in conductand communication”
tillsammans med Dell Hymes, som ocksa var redaktor for nyss namnda
tidskrift. Den forsta titeln i serien uppges vara Goffmans egen Strategic
interaction (1970) och den féljs av tretton titlar av bland andra Ray Bird-
whistell, William Labov och Gillian Sankoff. De sista bockerna i serien
gavsut 1988, bland andra Michael Moermans Talking culture. I den boken
namns Goffman och Dell Hymes som ”founding editors” till bokserien.

Popular och omstridd

Erving Goffman aren paflerasatttillgangligsociolog. Hanskrev paett
mycket njutbartoch begripligtsatt. Merpartenav hansbdcker ochessa-
samlingar garatt fatagpaiennormal bokhandel, avenomde valinte star
pa bestsellerlistorna. Bland sociologibdcker har en del av hans bocker
emellertid varit ndrmast bestsellers. Enligt Ditton (1980b) hade Goffmans
bok Stigmatrycktsitjugosex upplagor framtill ar 1980. Boken The presen-
tation of selfineveryday life hade framtill 1980 saltsien halv miljon exem-
plar efter att ha varititryck ndrmast oavbrutet sedan den forstgavs ut 1959,
och den var 1980 tillganglig pa tio sprak. Med tanke pa intresset for Goff-
manssociologi, somsuccessivttilltagit sedan hans dod 1982, sprids sakert
hans bocker fortfarande i stora upplagor. En indikation pa detta ar att
Goffmans boktitlar genomgéaende far manga traffar om man soker pa
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Google Scholar. Tillforlitligheten hos sadana uppgifter kan naturligtvis
diskuteras, mendebormedforsiktighetkunnaanvéndassomenindika-
toromde samtidigt jamfdrs med boktitlar avandraforfattare, vilketjag
gor i tabell 7.1.

Tabell 7.1. Citeringar pa Internet avseende ett urval av bocker i sociologi,
samhallsvetenskap och humaniora (Google Scholar, 12—15 maj 2009).:

Antal
citeringar

Erving Goffmans bocker

The presentation of self in everyday life 12 341
Stigma 5501
Frame analysis 3143
Asylums 2 847
Interaction ritual 2282
Forms of talk 2072
Gender advertisements 1091
Behavior in public places 1086
Relations in public 862
Strategic interaction 695
Encounters 647

13 Itrafflistan fran Google Scholar har jag valt ut den traff som har boktiteIn+[BOK] som rubrik. Jag
harvaltdenav forfattarens titlar som har flest traffar. Att jag valtendast entitel per forfattare ger i vissa
fall enskev bild, t.ex. nar detgaller Ulrich Beck. Hans bok Risk society i engelsk utgava fick 7 907 traf-
far samtidigt som bokens tyska utgéva fick 5 885. Manga av dessa bocker har 6versatts till flera sprak,
varfor sidana skevheter ocksa kan forekomma i andra fall. Den enda systematik som ligger bakom
urvaletav titlar ar min kunskap och mittintresse. Slutligen kanske nagon undrar varfor just Mirrors &
masks av Anselm Strauss &r med. Det beror pa att deningar i gruppen av tre viktiga sociologiska bock-
ersomutkomjustér 1959, dardeandratvaar Goffmans The presentation of selfineveryday lifeoch Mills
The sociological imagination.
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Bocker av andra valkanda sociologer

Anthony Giddens, Constitution of society 11 686
Pierre Bourdieu, Outline of a theory of practice 9 149
Peter L. Berger & Thomas Luckmann, The social construction of reality 9014
Manuel Castells, Network society 8 007
Ulrich Beck, Risk society 7 907
Talcott Parsons, The social system 7 083
Max Weber, The protestant ethic and the spirit of capitalism 7 000
Gary S. Becker, Human capital 5551
Emile Durkheim, The division of labor in society 4988
Jurgen Habermas, The theory of communicative action 4293
C. Wright Mills, The sociological imagination 3995
Saskia Sassen, The global city 3099
Howard S. Becker, Outsiders 2 630
Dorothy Smith, The everyday world as problematic 1963
Zygmunt Bauman, Globalization 1824
George Ritzer, The McDonaldization of society 1677
Richard Sennett, The fall of public man 1520
Karl Marx, Capital (vol. 1) 1517
Georg Simmel, The metropolis and mental life 950
Randall Collins, Conflict sociology 777
Anselm Strauss, Mirrors & masks 651
Jeffrey C. Alexander, Theoretical logic in sociology 348
Bocker av valkdnda forskare inom samhdallsvetenskap och humaniora
Robert D. Putnam, Bowling alone 10171
Michel Foucault, Discipline and punish 10 153
Noam Chomsky, Aspects of the theory of syntax 10 105
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Judith Butler, Gender trouble 8 047
Adam Smith, Wealth of nations 7272
Gregory Bateson, Steps to an ecology of mind 6 859
Amartya Sen, Development and freedom 6714
Donald A. Schén, The reflective practitioner 6 254
Donna Haraway, Simians, cyborgs, and women 3267

Goffman ar saledes en last sociolog, langt utanfor den snava kretsen av
professionellasociologer —en sociolog for lekmannen”, for att citera Pos-
ner (1978), vilketmojligenillustrerasaven referenstill Goffmanietthoro-
skop i en dagstidning fran 2004: “Kriftan (22 juni-22 juli). Den berdmde
sociologen Erving Goffman hdvdade att vi alla &r aktdrer som framstéller
osssjéalvainforandra, vilka framstéllersigsjalvainfoross. Idagkommerdu
att se igenom allt skadespeleri och fa manniskor att glomma bort sina
indvade repliker.”** Posner (1978) gor vidare géllande att denna populari-
tetdelvis forklarar den stundtals starka akademiska motviljan mothonom.
Oromaner kritiserar den uppfattningen och havdar i en artikel 1980 att
Goffman har fatt mycket stor uppmarksamhet i vetenskapssamhallet, och
trots att hans kollegor gjort kritiska analyser av hans verk irdet mycket fa
samtidasociologer varsarbete tilldragit sig storre intresse bland samhalls-
forskare” (Oromaner 2000s. 117).

Men Goffman var inte endast populér, utan ocksa omstridd. I en inter-
vju berattar professor Renée C. Fox, som var prefekt pa den sociologiska
institutionen vid University of Pennsylvania under 1970-talet, hur det
kunde komma ssig att Goffman placerades pa antropologi- snarare an soci-
ologiinstitutionen nar han fick den prestigeladdade Benjamin Franklin-
professuren i antropologi och sociologi:

... n&r Goffmans namn forst ndmndes som en tdnkbar kandidat
till professuren var man pa sociologiska institutionen inte sarskilt
entusiastisk. [...] [D]e anstéllda bestod huvudsakligen avperso-

14 Atergivet i Gettysburg Times 2004-12-09.
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ner vars forskning mest fanns inom demografi och kriminologi,
definierade paettsnavt, mycketkvantitativtoch, paséattoch vis,
ganska osociologiskt satt. Sociologi [...] var i det ndrmaste en
residualkategori pa den institutionen. (Fox 2008)

Sharrock (1999) beréttar att anledningen till att han bérjade intressera sig
for Goffmans sociologi var, som redan namnts, att det var en sociologi
som befattade sigmedenvarld synlig for aktoren. Goffman lases ocksa
inom andra vetenskapliga discipliner, sdisom socialpsykologi, psykologi,
sociolingvistik och psykiatri. Goffman var paen och samma gang popular
och sidoordnad, och Bourdieu fangade just den positionen i sin dodsruna
Over Goffman:

Den positivistiska dogmatismens véktare placerade Goffman
inom sociologins “tokfraktion”, bland excentrikerna som undvek
rigords vetenskap och foredrog filosofisk meditation eller litterar
beskrivning, men Goffmanhar nublivitenavsociologernas, ja,
inte endast det utan ocksé en av psykologernas, socialpsykologer-
nas och sociolingvisternas fundamentala referenser. (Bourdieu
19835.112)

Som en indikation pa detta kan namnas att Goffmans bok Frame analysis
fran 1974 ar ett av samhallsvetenskapens mest refererade verki Social Sci-
ence Citation Index, enligt Scheff (2006). lenartikel 1980skrev Geertz
(1980 s. 170) att Goffman férmodligen var den mest hyllade och sinnrike
sociologen justda.

Innehallsligt verkade Goffman lamna fa oberorda och foljaktligen
hadehanmangabeundrare ochkritiker. EnligtPosner (1978s.72) fanns
det emellertid enighet kring en sak:

...denbild Goffmantecknaravménsklighetenochsamhallet&r
inte vackerochdetverkarinte upprérahonom. Dettagérhonom
impopular bland manga kollegor, vilka menar att det &r en socio-
logs skyldighet att bidratill att samhallet forbattras —eller atmins-
tone geen l&pparnas bekannelse till den liberalajamlikhetsmyten.

Goffmans forsknings- och framstallningsstil ar ofta perspektiverande, vil-
ket kan bidra till att hans lasare borjar tdnka annorlunda. Enligt en av
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Goffmans studenter hade han en allt 6verskuggande tes: ”Tro inte att varl-
den ar som den ser ut att vara” (Marx 1984), vilken mojligen ocksa skulle
kunnavaraen beskrivning av Goffmans forskningsstil. Samtidigt ar ju
dennatesenlekmedordeftersomlivetvorefullkomligtolidligtomman
intetrodde paochtogendel for givet, mensomsociologskamankanske
integdradet,ochharfinnsenskillnadmellandetlevdaochdetstuderade
sociala livet som jag inbillar mig har en viss betydelse om vi vill forsta
Goffman. Han gar ganska langt i sitt ifragaséttande av varlden sa som den
serutattvara, vilketframgaravenintervjusomdenbelgiske sociologen
Verhoeven gjorde med Goffman 1980. Verhoeven forsoker pa olika sétt fa
Goffman att karakterisera, positionera och ideologiskt férankrasin socio-
logiochfragartillslut: "’Kanjagsagaattieransatsarindividen den mest
betydelsefulla utgingspunkten?”” Goffman svarar da: ”Vad en individ
sdgeratthangorellervad hantyckeromdethangorharoftamycketliten
relevans for vad han faktiskt gor. [...]Jag ger er garnamin syn pa dessa fra-
gor, men jag vill varnaer for att ta dem paallvar” (Verhoeven 1993 s. 322).
Hannerz (1980 s. 202) slutsats efter att ha diskuterat olika influenser och
Goffmansrelationtill olika teoretiska skolor aren ganska bra sammanfatt-
ning: ”Framfor allt har emellertid Goffman varitsin egen herre.”

Ordet ’goffmanesque” har anda sedan 1950-talet da och da anvants for
att karakterisera Goffmans forsknings- och framstallningsstil, och ibland
har anvandaren inte gett ordet nagon forklaring, sakerligen dvertygad om
atten sadan skulle vara 6verflodig (ettexempel atergesav Burns 1992s. 1).
lenartikel publicerad 2009 skriver Louis Menand, professoriengelska
vid Harvard:

Erving Goffman var en grénsdverskridande forfattare. Hans arbe-
te, iblandtillochmedhansblottanamn, hade betydelse for mén-
niskor som arbetade inom litteratur, historia, mediastudier, stats-
vetenskap, psykologi, juridik, féretagsekonomi och, sjalvfallet,
antropologi och lingvistik. Om nagon inom dessa falt beskrev en
situation eller analys som ”goffmanesque” visste alla vad som
menades. Goffmanvar vad Foucault kallade en forfattaretillen
diskurs. (Menand 2009 s. 296)*

15 Goffmanvaruppenbarligensagransoverskridande att Menand glémmer bort hanseget amne,
sociologi, iupprékningen.
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Goffmanhadesjalvingetattsdgaomsadantochinramade nastanaldrig
sitt arbete teoretiskt och metodologiskt. N&r han nagon gang anda gjorde
detvarformuleringenoftacool ochironisk,somhériboken Frameana-
lysis: ”Personligen anser jag att samhéllet paallatankbara sattkommer
forstoch attindividuellthandlande dr sekundart. Dennarapport syssel-
sétter sig endast med sekundara fragor” (1986 s. 13).

Trots Goffmans speciella stil tycks var och en kunna ldsa och anvanda
honom pa sitt eget satt. Nar nagon exempelvis pastar att hans sociologi &r
existentialistisk (Lofland 1980, MacCannell 1983), kan man hitta nagon
annan som pastar: ’Den manniska som Goffman later framtrada visar inte
sorg, inte passion, intekérlek, intehat, inteilska. Hansaknar kansloroch
angestochihanssjal finnsingetlidande. Han har ingen sjél” (Psathas 1977
s.89). Aandrasidan kandettaforenannan forskare varaengrundval for
forstaelse av den kanslostyrning som manniskor agnar sig at inom till
exempel serviceyrken (Hochschild 1979). Politiskt tycks Goffman pa
motsvarande satt kunna saval attrahera som repellera de flesta: “Négra ser
honom som politiskt radikal; andra betraktar honom som en konservativ
medelklassteoretiker, medan ytterligare andra [...] ser honom som apoli-
tisk”, skriver Posner (1978 s. 71). | sammanhanget kan ocksa namnas
Gouldners(1971s.381f) karakteristiskav Goffmansdramaturgiskateori:

Dramaturgin markerar dvergangen fran en aldre ekonomi med
produktionen i centrum till en ny ekonomi som kretsar kring
massmarknadsforing och lansering, ocksa av jaget. [...] Goff-
mans dramaturgi &r en dodsruna éver det gamla borgerskapets
dygderochenhyllningtilldygdernahosdetnyaborgerskapet.

George Gonos verkar inte 6vertygad om detta och pastar i stéllet att Goff-
mans sociologi speglar “trasbourgeoisiens” position. Med “trasbourgeoi-
sie” menar han “resternaav denklassavsma, oberoende foretagare som
hade 6verlevt framvaxten av och var fullkomligt dominerad av storkapita-
let” (Gonos 1980s. 146). Och nér Jenny Diski aterigen laser en del av Goff-
mans bocker trettio ar senare skriver hon: »Att lasa Goffman nu ar oro-
véckande klaustrofobiskt. Han framstéller en vérld utan flyktmajligheter:
en evig middagsbjudning pa jakt efter status, mandvrerande for att finna
enpositionochraddaansiktet” (Diski 2004 s. 10). Denzinuttrycker lik-
nande tankar, vilka jag inte aterger for att jag anser dem sanna eller réattvi-
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sande utan for att de tillsammans med manga andra uppfattningar for-
medlar olika sétt att se pd Goffmans sociologi:

Han gav den akademiska sociologin exakt vad den ville haoch
behdvde vid mittenav 1900-talet: man och kvinnor i gra flanell
som framforde det efterkrigstida medelklassamhallets riter och
ritualer [...]. Goffmans aktorer gjorde inte motstand, utan anpas-
sadesigtilldetsomkravdesienlokal ochglobal kapitalismsom
raderade utklass, ras och kon i namn av en universell och férsiktig
mansklig natur. Goffmans moraliska individer visste sin platsi
tingens ordning. (Denzin 2003 s. 129)

Det brukar vidare framhallas att Goffman tidigt tog upp genusproblema-
tiken—iartikeln”Thearrangementbetweenthesexes” (1977) ochiarti-
keln och senare boken Gender advertisements (1976 respektive 1979), som
for ovrigt Greg Smith (1996) ser som ett Klassiskt sociologiskt verk. Det
har emellertid ocksa havdats att nAmnda bok inte var feministisk, utan i
verkligheten ett forsvar av det traditionella, funktionellt legitimerade och
mansdominerade konsrollsmonstret” (Collins 1986 s. 108). Den forst
namnda artikeln har tolkats som ett atergivande av tidiga postviktorian-
ska kdnsstereotyper ... som doljer snarare an klargdr den manliga domi-
nansens dynamik” (Wedel 1978 s. 113). Detta &r i mitt tycke en missvisan-
de kritik som har svag forankring i Goffmans text eftersom han har ett helt
annat syfte med sina analyser av genus, ndmligen genusuppvisning, vilket
klargdrsiinledningen till Gender advertisements:

Omgenusdefinierassomdet kulturelltetablerade korrelatettill
kén (som konsekvens av antingen biologi eller larande), da refere-
rar genusuppvisning till konventionaliserade avbildningar av
dessakorrelat. (Goffman 1979s. 1)

Hochschild fangar just detta nar hon skriver att Gender advertisements
handlar om ’vad framstallningar av genus framstaller och att sadana fram-
stallningar bekraftar nagot. | betoningen av detta ar Goffman var mest
briljanta observator” (Hochschild 1990s. 277). Jag vill understryka Hoch-
schilds poéng: Goffman studerade vad framstéllningar av genus framstaller,
med andra ord vilken ordning, frame, diskurs etcetera som blir bekréftad
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eller utmanad av sadana framstallningar, vilket visar Goffmans analytiska
snararean politiskasyfte. Andrahar ocksainspireratsavhanssociologi
nardetagituppfragoromkadnsrelationer, tillexempel Tseélon,somisin
bok Kvinnan och maskerna (1998) tar sin utgangspunkt i just Goffmans
uppfattning attgenus dr ”de konventionaliserade bilderna” av det biologis-
ka konets kulturella korrelat. Mot den bakgrunden undersdker Tseélon
hur forestallningarna om hur kvinnan forvantas se ut paverkar kvinnors
sjalvuppfattningar. Slutligen, nér det géller Goffman och genus, har West
(1996) i en artikel undersokt Goffmans bidrag till feministisk teori, vilket
honanser vara omfattande genom hans bidrag till 1) analysen av vad Hen-
ley (1977) betecknar som “den mikropolitiska strukturen”, 2) forstaelsen
avinteraktion pa offentliga platser, som har utgjortgrundval for flera femi-
nistiskaanalyserav sexuellaanspelningar och krénkningar, 3) analysen av
maktutoévningisamtaloch4)studietavkonochgenussomsadant. Foratt
uttrycka detta med Wests egna ord:

Vi blev medvetna om att sddant som att bli ignorerad eller avbru-
tennar mantalar, fasesittleende och vanligasatt framstalltsom
ett anstélIningsvillkor eller fa varderande kommentarer pa gatan,
varigrund och botten sociala, harrérande fran interaktionsord-
ningen, snarare an fran kvinnor somindivider. (West1996's. 354)

West noterar ocksa att Goffman handlett flera forskarstuderande somii
sinadoktorsavhandlingar ochisenare publikationer gett viktiga bidrag till
feministisk teori. Carol Brooks Gardner har exempelvis studerat det fak-
tumatt”offentligplats” kan haheltolikabetydelse for manochkvinnor,
dar de senare kan kannasig mer utsatta for hot och vald och dar de fore-
byggande atgarder som foresprakas nar det galler vald mot kvinnor kan
driva bort kvinnor fran offentliga platser (Gardner 1990). En annan av
Goffmans doktorander &r Dorothy Smith, som utvecklat densa kallade
institutionella etnografin (se t.ex. Smith 2005). Campbell (2003) skriver
attnarDorothy Smithkomtill Berkeleysomdoktorandisociologiibor-
janav 1960-talet, var en stor del av personalen “konventionella positivis-
tiska sociologer”, dock inte Goffman, som var Smiths handledare. Hade
min franska varitbattre skulle jag har haavrundat med en speglingav Win-
kins artikel ”Goffman et les femmes” (1990).
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Det har vidare hdvdats att Goffmans sociologi har postmoderna drag
(t.ex. Tseélon 1992) eftersom den intresserar sig mer for yta (till exempel
intrycksstyrning) an djup (till exempel jagets natur). Uttryckt pa annat
sétt: Goffman anses ha

visattillgdngarnai att ndrmasig 6msesidigt beroende socialt sam-
spel utan hénvisningar till psykologiska forklaringar. (Gergen
1994 s.217)

Framstalld sa later sig Goffmans sociologi forenas med den representatio-
nens kris som postmodernister pavisar och bidrar till, och MacIntyre
beskriver de facto Goffman som postmodernist nar han havdar att:

Goffmans varld & tom pé objektiva prestationsmattstockar efter-
som det inte existerar nagon kulturell eller social punkt utifran vil-
kennagraansprak pasadanamattstockar kan goras. Mattstockarna
etableras genomochisjélvainteraktionen ... (Maclntyre 1984
s. 115)

Motsatsen har emellertid ocksa havdats, av till exempel Schwalbe (1993),
som menar att Goffmans syn pa individen bést forstas som ett jagbevaran-
de samspel mellan djupare och ytligare aspekter av personligheten och
vars drivkraft han menar far sokas bland de forra.

Bus, humor och lek med granser mellan

bakre och framre region

Personliga uppgifter om Goffman har varitknapphéandiga, vilket verkar ha
lett till att han uppfattades som lite ”hemlig” och kan vara en av orsakerna
till att hans persontilldragit sig sa stort intresse —i synnerhet efter hans
dod. Darmed har ocksa informationen om Goffmans person och privatliv
okat. Monstret som vi finner nar det galler forhallningssatten till hans
forskning —detvill sagaatt fa ar likgiltiga—forefaller ga igen nar det galler
hansperson. A enasidan har vi de somansagatt Goffman var en mycket
sympatisk person, blanddem Bourdieu,somienartikel efter Goffmans
ddd 1982 beskrev honom som ”envarm, véanlig, 6dmjuk, hansynsfull man”
(1983 s. 113). John Irwin, en av Goffmans vanner, skriver ocksa mycket
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uppskattande men samtidigt personligen initierat om honom i sin opubli-
cerade sjalvbiografi:

Han var med god marginal den smartaste, tuffaste, mest intressan-
ta, komplexa och, ibland, hanfulla och nedvarderande manniska
jagnagonsinkant.[...] Trotsatt Erving kunde varasomenboldi
révenochiblandelak, alskade minhustruoch jaghonomdarfor
att han var sa smart, fascinerande, underhallande och ibland van-
lig. Han lyste upp vara liv. (Irwin 2007)

A andra sidan har vi de som ansdg att Goffman hade en dvervigande svar
personlighet, till exempel Erwin (1992), som efter sina moten med Goff-
man jamfor honom med den elaka héxan i Trollkarlen fran Oz och skriver
att Goffman verkade tro att det var dodligt att bli smittad av gladje. Till
ochmed Oxford dictionary of sociology (Scott & Marshall 2005 s. 252) har
nagot personligt att siga om Goffman: "Han verkar ha haft ett notoriskt
svart temperament, vilket understryker den populdra bilden avhonom
som en intellektuell frifrisare.” Rodney Stark, en av Goffmans studenter
ochidagkand religionssociolog, hade mycket svart for Goffman och hans
sociologi, i synnerhetboken Totalainstitutioner, som Stark menar bagatel-
liserar mentalsjukdom. Da Stark larde kanna Goffmans forsta fru, som
hade psykiska problem och sedermera begick sjalvmord, tog han upp
hennesproblem med Goffman ochsa: ”Eftersomduinte tror pamental-
sjukdombordedutaentittidittegethus.” Goffmanblevosedvanligtarg,
och Stark anser att han var en person som slickade uppéat och sparkade
nedat (Stark 2008). Jamfor dettamed Elizabeth Bott-Spillius beskrivning:

I mars 1964 sande en vén till Erving ett fruktansvért meddelande
tillmig: ”Schuyler [Goffmans hustru, AP] har tagitlivetavsig.”
Erving och jag hade kommitifran varandra, mennuringde och
skrev jag och forsokte med allt som jag trodde kunde hjalpa
honom. Som om nagot kunde. Jag tror kanske att ansvaret for
sonen raddade honom, men jag vet inte riktigt hur nagon kom-
mer Gver en sadan sak. Jag visste hur han hade hjalpt Schuyler nar
hon hade fatt ett sammanbrott [...]. Och s var dar det &ckliga
ryktet i Kalifornien att Erving hade drivit henne till vansinne.
Nonsens! Skvallerbyttorna hade inte enaning omvad han gick
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igenom, hurmyckethantyckte omhenneochsonen. (Bott-Spil-
lius 2010)

En annan beskrivning av Goffman som person finner vi hos Scheff, som
berattar om hur Goffman ofta utsatte sin omgivning for ett slags forod-
mjukelsetest, vilka man klarade av genom att bita tillbaka, och Scheff
reflekterar: ’Goffman sag sig kanske som en gatuslagskampe i sinamoten,
pa jakt efter dem som var véardiga medlemmar i hans giing” (2006 s. 7).
Scheff klarade inte av dessa test och kande sig ofta forddmjukad av Goff-
man under dentid hanvar doktorand padeninstitution dar Goffman var
professor. Som lérare och mentor var Goffman emellertid hjalpsam och
generds, skriver Scheff. Kanske ska vi se detta som ett slags variantav en
joking relationship, enrelation som kombinerar vanlighet och antagonism
och som med humorns hjélp innebar ett tillatet avsteg fran den respekt
somvanligtvisvisasforindivider (Radcliffe-Brown 1965s. 90ff).

Arlene Daniels, som sedermera blev en av Goffmans doktorander,
berattar om ett méte innan hon kiande Goffman, som hade just den lite
tuffakaraktar som Scheff namner. Daniels hade kért fast i avhandlings-
skrivandet och trostat kilovis med godis och hade gatt upp i vikt. Paen
konferens métte hon Goffman, som hon hade métt endast en gang tidiga-
re,ochhandppnade med: ”Goddag, fru Daniels, jagserattnihargattupp
i vikt. Kommer ni inte dverens med er man?” Arlene Daniels svarade da:
»Jaghoratt ni skaforsonas med er fru, professor Goffman, ar det sa klokt?”
Goffman skrattade, la armen om Daniels och sa: "Kom igen, kompis, jag
bjuder dig pa en drink” (Daniels 2009). Daniels konkluderar att Goffman
uppforde sig som en gatpojke, som intrdngd i ett hérn retas och forlojligar
sin omgivning, men inte forstod att man inte ska sparka nedat. Daniels
berattar att hon genom aren patalade detta for Goffman vid flera tillfallen
i samband med seminarier vid konferenser nar Goffman hade forlojligat
nagon. Vid etttillfalle svarade han: ’Hur kan det kommasig att jag mar
daligt i tva veckor efter att jag mott dig?”

Ann Swidler, professor i sociologi vid Berkeley och en av Goffmans
studenter dar pa 1960-talet, skriver att Goffman var en svar person och
trorattanledningen till att han var sa intresserad av manniskors upptra-
dande var att han antingen inte kunde eller inte ville vara ’trevlig pa ett
konventionellt sitt”. Under tiden vid Berkeley var han mycket tvér: "Han
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forsokte undvika att komma till institutionen fére fem pa eftermiddagen
forattdarmed slippatréffasinakollegor” (Swidler 2010). Professor Maga-
li Sarfatti-Larson (2009) sdger i en intervju att Goffman var en av de mest
minnesvarda manniskorna hon traffat i den akademiska varlden eftersom
haninteupptradde somenakademiker. Honmenar att Goffmanegentli-
geninte var sociolog eftersom han hade fantasi somenromanférfattare
och att det & mer sanning i romaner &n i det sociologer producerar. Sedan
beréttarhonenhistoriafranenmiddagdarhontraffade Goffmanforfor-
sta gangen. Han fragade vilket vin hon foredrog och Sarfatti-Larson drog
till med det enda namnet hon kunde. Goffman, som var vinkannare, gjor-
de sig lustig 6ver hennes vinval, och hon sa da: ”Med min bakgrund beho-
vermanintevetanagotomvin. Ommanvetardetokej, menmanblirinte
béttre for det.” Goffman sa da endast: ”Touché!” Han var fran en lagre
medelklassfamilj fran kanadensiska landsbygden och hade kommit sig
upp, hon fran en éverklassfamilj i Italien och Uruguay och hade studerat i
Paris. Han forsokte gora bort henne, men det blev alltsa tvartom. Cicourel
anser sig ha haft ett annat motmedel mot Goffmans elakheter:

Sasnarthan var obehaglig i offentligasammanhang, hotade jag att
beskriva hans avhandling for andra, vilket oroade honom och
effektivt fick honomatt sluta vara elak. (Cicourel 2009)

Goffman brukade ga ndra inpa manniskor, in i deras personliga revir, och
fickdempadetsattetattbacka. Rodney Starkberattaratthansjalvochen
delandrastudenter inte backade, ochnar Goffmanengangkomalldeles
for nara sa Stark (2008): ’Ska vi dansa?”

Flerasom berattar om Goffman menar att han alltid forsokte vara varst
eller forsokte fa overtaget'. Enligt Winkin (1999) var Goffman en buse i
skolan som élskade kemi, och ett resultat blev stinkbomber som Goffman
forgyllde skolavslutningen med. Han kallades Pookie i skolan, ett ord med
mangabetydelser, meneftervad vinuvetom Goffman verkar den bety-
delse som anges av Urban dictionary*’ inte helt missvisande: “ett djavuls-

16 Paengelskakallas detta for one-upmanship, vilket pa svenska betyder ungefar konsten att fa over-
taget eller kanske herre pé tappan.
17 http://www.urbandictionary.com/.
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barn forklatt till ngel”. Sherri Cavan skriver om detta barn i en uppsats
ochforsoker forstahur detkunde kommasigatt Goffmanblevbusigoch
agnade sig at practical jokes, exempelvis da han bytte ut vattnet mot sprit
i ett glas i skolans Hamletftrestéllning, och andra farsartade skdmt (slap-
sticks) somplockade ned manniskor pajorden. Cavannamneridetsam-
manhanget den livaktiga teaterscenen i Winnipeg dar Goffman under sina
tidiga tonar kunde bade se sin syster framtrada innan hennes Hollywood-
karriar tog vid och se manga forestallningar av kringresande vaudeville-
teatrar. Cavan diskuterar ocksa i dettasammanhang hur bade slapsticks
och practical jokes innebar medvetna regelbrott (och, vill jag tillagga,
medvetenhet omreglernaoch pavilkasatt de kan brytas) som syftar till
attuppnaolika effekter “att Gverraska, forl6jliga, skramma, ta kontrollen—
att fa overtaget” (Cavan 2011 s. 23).

Redan som doktorand i Chicago kallades Goffman ”lille dolken” (the
little dagger™), vilket sakert anspelade bade pa hans ringa kroppslangd och
pa hans vassa tunga. Saval underordnade som 6verordnade fick smaka pa
den. Enligt William Gamson, i dag sociologiprofessor vid Boston College
i USA, somvidenkonferens 1964 helt oprovoceratblev utsatt for Goff-
mans tuffa och lite nedgérande stil, var det dock for det mesta 6verordna-
desomfick smakapahans rappakéft. Padenaktuellakonferensen, som
handlade om strategisk interaktion och konflikt, deltog férutom Gamson
och Goffman ytterligare cirka tjugo personer (Archibald 1966). En del av
dem var namnkunniga personer, till exempel Albert Wohlstetter (konsult
vid RAND Corporation och statsvetare vid University of California, Ber-
keley), Thomas Schelling (sedermera nobelpristagare i ekonomi 2005),
Anatol Rapoport (matematiker med mera verksam inom spelteori och
konfliktforskning), Seymour Martin Lipset (politisk sociolog) och Daniel
Ellsberg (anstélld vid RAND Corporation; han lackte senare hemliga
papper om Vietnamkriget, ”The Pentagon Papers”, och fick det alternativa
nobelpriset 2006). Enligt Gamson hade Goffman gettsig paisynnerhet
Albert Wohlstetter®, som blev forvirrad, vilket Gamson gillade. Gamson

18 Enligt RAND Corporation var Wohlstetter en av védrldens ledande strateger nér det géllde kérnva-
pen och nationell sakerhet pa 1950- och 60-talen. Han pastas vara forebild for den galne Dr. Strange-
love i Stanley Kubricks Oscarsbelénade film med samma namn, som for évrigt hade premiar samma
ar som Goffman och Wohlstetter méttes pa den ovan namnda konferensen.
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fick som sagt ocksa en tackling eftersom han var tyst pa konferensen, och
under en paus sa Goffman: ”Varst vad du var pratsam — forséker du domi-
nera diskussionen?”

En kollega till Goffman vid University of Pennsylvania, Victor Lidz,
anvande en av Goffmans bocker i grundutbildningen och ville fa till
stand ett samarbete. De mottes, och resultatet blev enligt Lidz en kata-
strof: ”GoffmanKklargjorde atteftersomjag var parsonianvar jag fiende
till Chicagoskolan, som han identifierade sig med. Jag var ostkustsfunk-
tionalist, skolan som hade tagit ledningen inom professionen fran Chi-
cago. Goffman ville inte samarbeta med en sadan person [...] Jag bor
val tillagga att Goffman uttryckte sina uppfattningar pa ett skamtsamt
satt, mendetvar ettséttatt forhindraall serios diskussion” (Lidz 2008).
Nar Bott-Spillius forsta gangen métte Goffman var de studenter i Toron-
to pa 1940-talet, och kursen examinerades genom forfattande av uppsat-
serdveramnensomlararenbestamt. Bott-Spilliusskullegdraenanalys
avhumorniskamtteckningar och Goffman beréttade férhenne hurhon
skulleskriva, vilket hon gjorde och fick hdgsta betyget, A+, pa uppsat-
sen, medan Goffman fick D pasin uppsats och sa: ’Du ar en sadan som
klarartentor, jagarett missforstatt geni.” Mankunde aldrig vetaomhan
skojade eller menade allvar — kanske bade och, funderar Bott-Spillius
(2010).

Det berdttas en hel del anekdoter om Goffman och hans stundtals
markliga upptradande. Lat mig namna tva, som berattades inom ett Inter-
netnatverk for sociologer. Goffman var omkring 1968 inbjuden som gést-
forelasare till ett amerikanskt universitet. Studenterna satt pa golvet och
horde forstsinvordade larare introducera Goffman, som sedan borjade
sinforelasningmedatthéllaettglas vatteninnanfor skjortan panamnde
larare, for att dérefter borja tala om det sociala samspelets regler och ritu-
aler ...%% Nésta historia utspelade sig, enligt berattaren, vid den kongress
1980 dar Goffman blev vald till tilltrddande ordférande i det amerikanska
sociologférbundet. Berattaren hade slagit sig ned vid ett bord, varpa Goff-

19 Atergivet av Sharon N. Barnartt i ett mejl 1998 till teachsoc-natverket pa Internet. Natverket var
knutet till tidskriften Teaching Sociology, som ges ut av The American Sociological Association. Det fanns
tidigare ett arkiv dar mejl till natverket kunde sokas, ett arkiv som jag inte lyckats finna nar denna bok
skrivs, r2011.
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man satte sig mittemot. De ké&nde inte varandra, men beréattaren hade l&st
de flestaav Goffmans skrifter. Efter en stund béjde sig Goffman fram och
sa: ’Dinslipsarden fulaste jagnagonsinsett!” Berattaren fick en chock
ochsa:”Minfruhargjortdenochjagtycker attden ar vacker.” Goffman
sadaatt detinte hade varit hans avsikt att forolampa berattarens hustru,
vilket beréttaren inte heller hade trott: ”Ut6ver den teoretiska briljansen
var Goffman en brutalt &rlig och mycket vanlig man.”?®”En kack terrorist
med en blyg rost”, skriver Berger (2000s. 279) med anledning av en annan
historia dar Goffman passerade en grupp vanner paen sociologikonferens
och sa: ”Om jag inte kan hitta nagon mer betydelsefull att tala med sa
kommer jag tillbaka och talar med er.”

Nar Goffman utndmndes till hedersdoktor vid University of Manito-
ba 1976 holl han ett tal till de nyutexaminerade studenterna som formod-
ligentillochmedidagskullebetraktassomettetikettsbrottpaettsvenskt
universitet. Det refererades i Winnipeg Free Press under rubriken”’ Aging
idiots’ gloomy world forecast for grads”. Goffman menade att studenter-
nagicken dyster framtid till métes, styrda av aldrande idioter i ett sam-
halle vars sociala krafter ingen verkade forsta sig pa. Han gjorde forvrid-
na observationer” om bland annat upprorande patriotism och aterfall i
nationalism i Canada och konstaterade: Vi har uppenbarligen annu inte
lart oss att gora demokratin sdker mot vérldens inverkan.” Goffman upp-
manade ocksa studenterna att forbli klartankta och nyfikna eftersom de
enda varldar som det star er fria att upptacka ar hjarnans”.?!

Ienavde mangaartiklarsomskrivitsom Goffmanochhanssociolo-
gi pastas att hans personlighet var “’kuslig” och att han var béttre pa att
betrakta &n praktisera socialt samspel (Erwin 1992). Féljaktligen beréttas
detocksaatthananvandesinsociologiskaiakttagelseférmagaidetvar-
dagliga umgénget med andra méanniskor, och darmed skapades en viss
distans. Irwin beskriver detta kdrnfullt i sin opublicerade sjélvbiografi:
”Med enastaende klarsynthet observerade och dissekerade Goffman alla
sociala grupper och sammanhang — vanskapsrelationer, aktenskap,
arbetsplatser, offentligaplatserochsamhalletistort—alltid fransinspe-

20 Berattaren 4r David J. Pratto och anekdoten aterfinns i mejl 1998 till det némnda teachsoc-nétver-
ket.
21 Winnipeg Free Press1976-05-27.
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ciellaoutsiderposition” (Irwin 2007). Denna personligastil har manga
skrivitomochnagraforsoktforklara, ochdeaterkommerdatillatt Goff-
man hade judisk bakgrund och att han var en arg samt mycket kort per-
son (uppgifterna varierar mellan 155 och 170 centimeter). Daniels (2009)
beréattar att Goffman kallades "lille Erving”? och atthon en gang satill
Goffmanattanledningentill atthan kallades sd inte i férsta hand var for
atthan var kort, utan for att han var smaaktig (vilket Goffman hade valt
att inte hora). Goffmans van John Irwin skriver att Goffman hade arvt tva
nackdelar:”...attvaraenkortjudeienvérlddomineradavlangagoyim”
(Irwin 2007). Goffmans kollega Dell Hymes ndmner ett samtal om for-
delarna med tvasprakighet som han hade med Goffman och dar den
senares judiskabakgrund komupp: ”Duglémmer attjag vaxte upp med
jiddischienstad dar man misstanktes for att varahomosexuell om man
taladeettframmande sprak” (Hymes 2000s.56). Hymes pekar ocksa pa
Goffmans ilska som ett sétt att vara i varlden och hans samtidiga nyfiken-
het paochgladje ver attstudera varlden. Enligt Stark (2008) var Goff-
man “’en mycket aggressiv liten kille — mycket, mycket liten”. Gamson
ségerienintervju att Goffman oftautmanade langre killar, inte fysiskt
men verbalt:

Jagtror att Goffman utvecklade sin stil med outsiderpositionen
somkarna: enjude uppvéxtpalandsbygdeniCanada, kortarean
deandrabarnen. Stilenhadeenheldelmed machismoattgora...
(Gamson 2009)

Goffmans machostil handlade enligt Daniels (2009) om att han abso-
lutinte ville att nagon skulle utnyttja honom, vilket han alltid var radd
for.

Gamson (2009) menar att Goffmansviljaatt varaen outsider togsig
uttryckiatthaninte ville baranamnbricka pakonferenser: ...hanville
inte smaltain, ville inte bli identifierad.” | det sammanhanget kan ndmnas
att Bennetttror att Goffmans judiskabakgrund kan forklaravarfor hans
forskning, liksom Freuds, hade sa mycket att gora med anpassning (Ben-

22 P&Shetlandsén Unst, dér Goffman gjorde faltarbete 1949-1951 for sin doktorsavhandling, kalla-
des han peerie Goffman (lille Goffman), enligt Winkin (2000).
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nett2000s. 355).% | boken Stigma &r pa sétt och vis slutsatsen att ingen rik-
tigt kan svara upp mot de sociala och samhélleliga normer som uttrycker
hurindividerskavara,samtidigtsom Goffmanandapekarpaattdetbara
finns ett enda slags mansperson i USA ”som inte behdver skdmmas for
nagonting”:

...enung, gift, vit, heterosexuell, protestantisk barnafader som
har fattcollegeutbildning, somérbosattienstad i Nordstaterna,
och som har full sysselséttning, frisk hy, lagom vikt och langd
och som nyligen har slagit nagot idrottsrekord. (Goffman 1971b
s. 133)

Goffman avvek saledes sjalv pa manga satt fran denna idealtyp.

Det tycks mig som att man skulle kunna analysera Goffman med hjélp
avnagraav hans egna begrepp. Det forstasom da kan ségas ar att Goffman
forefaller gora en mycket skarp publikatskillnad i sitt liv. Fa verkade
komma honom riktigt nara, samtidigt som manga beréttar om hans stund-
tals markliga framtradanden pa konferenser, fester och vid férelasningar.
Gamson tror att Goffman forsokte délja konventionella aspekter av sitt liv
eftersom de kom i konflikt med detintryck han ville ge avsig sjalvsom
“vanvordig, utmanande, provokativ och busig”. Medan andra brukar
gbmmasinaavvikande handlingar i sin bakre region, tycktes Goffman
gdbmma sin konventionalitet dér, konkluderar Gamson (2009). Hans per-
sonligastil i den framre regionen, som manga beskriver som marklig i
bade positiva och negativaordalag, kan havariten foljd aven viljaattdolja
sittlividenbakreregionen.Ellerforattuttryckadetmed Goffmansegna
ord: ’[att] skyddasin privataintegritet genomatthuggatill med en takt-

23 Alan Bennett &r en engelsk dramatiker och forfattare som med stor kénsla tilldmpar Goffman i sin
roman Drottningen vander blad, som handlar om den kris som uppstar i hovet nér engelska drottning-
en borjar l4sa bocker. Krisen beror pa att hennes handlande betraktas som out-of-frame; handlandet
spranger, med andra ord, ramarna for det sociala ssmmanhang och den erfarenhet som séger oss hur
en drottning ska vara och handla. Hon férvantas spela sin roll och far kritik for att hennes bokl4sande
ar starkt sjdlvupptaget och forsvarar sig: “Jag laser for ndjes skull”, sa drottningen. ”Det &r ingen sam-
hallelig plikt.” En av hennes radgivare invande da: " Det borde det kanske vara” (Bennett 2008 s. 47).
Till f6ljd av sin tilltagande litteréra bildning blir drottningen ocksa varse sitt liv som en roll och séger:
”Jag maste framsta som en manniska hela tiden, men det ar sallan jag maste vara ménniska” (Bennett
2008 s.76).
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16shet” (Goffman1971bs. 141). Man skulle ocksa kunnase Goffmans per-
sonligastil somen lek med granserna mellan den bakre och den framre
regionens beteendesprak:

Genom att framkalla en bakre regionstil kan individerna forvand-
lavilkenregionsomhelsttillenbakreregion. (Goffman 1974s.
115)

| detta sammanhang kan det vara lampligt att séga nagra ord om Goff-
man som larare. Hans stil som larare beskrivs sa har av en av hans stu-
denter:

Goffman framstallde sig sjalv som en fristdende, objektiv och
hardkokt intellektuell cyniker: sociologen som privatdeckare i
40-talsutforande. Han hade en hipp, existentiell, frack och vasent-
ligenapolitisk[...] personligstil. (Marx 1984 s. 653)

Fleraavhanskollegor ochstudenter vittnar omatthaninte tyckte omatt
undervisa. Med’undervisning” menasdaattstainforengruppochfore-
Iasa, och Goffman var inte den sortens estrador som brukar hallas fram
som sinnebilden for en god larare, skriver Gardner (2008) och undrar
om de som kritiserade Goffman som larare hade glémt att det fanns
andra sétt att undervisa pa an att sta och prata infor en grupp. Enligt
Gardnervar Goffmanenunderbarhandledarenarhonskrevsinavhand-
ling. Zerubavel (2008) berdttar att ndr han var forskarstudent undervisa-
de Goffman genom att visa bilder som han analyserade tillsammans med
studenterna. En del av bilderna publicerades sedan i boken Gender adver-
tisements (Goffman 1979). Vidare ska Goffman under en lektion ha sagt
att han endast hade haft en enda riktig forskarstudent under sin karriar.
Goffman ndmnde till och med studentens namn, och néar Zerubavel
berattade det for henne sahon att honaldrig hade markt det. Jag fragade
den omtalade studenten, Sherri Cavan, i samband med att vi méttes pa
ett Goffmansymposium i Las Vegas 2011 vad hon trodde var anledningen
till att Goffman sasa omhenne. Hon trodde att det inte sa mycket hand-
lade omhenne somomattjavlas med deandra. Somhandledare péfors-
karutbildningen menar Zerubavel att Goffman var kranglig och atthan
inte ville sldppa fram Zerubavel till disputation. Enligt Schegloff (1995)
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hande samma sak Harvey Sacks, i vars betygsndmnd Goffman var leda-
mot.

Morrill (2008) beréattar att Goffman gjorde ett experiment med en stu-
dentgrupp. Ett tiotal studenter skulle ha sitt forsta seminarium med Goff-
man i hans bostad. De anlande till hans hus, men det verkade varatomt.
Ytterdorrenstod dock paglantochefterenstunds vantanvagade sigstu-
denternainochsagett rumsomvar mobleratsomett seminarierum. De
gickinochvantade, ndgonavstudenternagick darifranefter etttagmen
deflestastannade kvar, och efter ungefarentimme komGoffmaninoch
berattade att han hade observerat dem i smyg hela tiden. Observationerna
av hurde hade hanterat situationen blev amnet for det forsta seminariet.
En forskarstudent vid Brandeis University, Rachel Kahn-Hut, beréttar att
hon och nagra till ar 1967 sokte upp Goffman, som da var pa Harvard, och
fragade om Goffman kunde talapaett seminarium. Goffmanvar vanlig
ochintresserad andatills detblevtal ombetalning. Forskarstudenterna
hade fatt femtio dollar fran sin institution for att kunnabetala Goffman.
Goffmansaatt for femtio dollar skulle de fa ettgammalt tal, men omde
betalade mycket mer kunde de fa ett splitternytt. Kahn-Hut svarade da att
ettgammalttal skullevaratillrackligteftersomdetjuskulle varanytt for
dem. Kahn-Hut konkluderar atthonaldrig har traffat ndgon somvar sa
bekvam med att vara uppenbart nedsattande mot underordnade” (Kahn-
Hut 2009). Terminen dérefter gjordes en 6verenskommelse mellan Goff-
man och Brandeis, och for en mycket stérre summa pengar an femtio dol-
lar undervisade Goffman en hel dag dar. Till Kahn-Huts forvaning sa
Goffmanisinforelasningatthanvar funktionalist, ochndrhonndmnde
det for nagra av Goffmans tidigare studenter forsakrade de att han bara
lekte meddem.

Till sist ndr det géller Goffmans undervisning kan nd&mnas att han var
strang i sin betygséattning: han gav bara htgsta betyg till studenter som
larde honom nagonting (Berger 2000s. 287). Det berattas ocksa att nar
Goffmans larare Everett Hughes inte gav honom hdgsta betyg vid en exa-
mination ska Goffman ha borjat grata (Daniels 2009).
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Goffman privat

Nar jag under andra halvan av 1990-talet bdrjade arbetet med mitt materi-
alomGoffman, kdndes detsomom jag behévde vetamer om Goffmans
person an vad som gick att uppbringa med hjalp av da tillgangliga skriftli-
gakallor. Nagonstans hade jag l4st att han stod ganska ndra en amerikansk
sociolog vid namn Edwin Lemert?*, vars brorson Charles Lemert &ren
valkand sociologsombland annat gett ut The Goffman reader (tillsam-
mans med Ann Branaman). Jag kontaktade Charles Lemert och fragade
om han kande till ndgonting om Goffmans privatliv. Charles Lemert
bekréftadeatthans farbror varenav Goffmans ndrmaste vdnner menatt
Edwin Lemert trots det inte visste sarskilt mycket om Goffmans privatliv.
Goffman var helt enkelt svar att komma inpa livet. Charles Lemert trodde
sigdockvetaatt Goffman hade endotter, menidvrigtvar hans privatliv
holjt i dunkel. Han berattade ocksa att han infor utgivningen av The Goff-
man reader 1997 hade forsokt fa kontakt med Erving Goffmans anka for att
ommaojligtfainformationom Goffmans privatliv, menatthoninte hade
besvarat hansbrev.®

I och med utgivningen av Smiths (1999) antologi Goffman and social
organization, dar Winkins lite dromska férsok till en Goffmanbiografi
ingar, Smithsbok Erving Goffman (2006), dar vi far vetavad vi behover
veta om Goffmans privatliv, Scheffs bok Goffman unbound! (2006), dar
hanberattarbadeomGoffmanprivatochomsinaegnaerfarenhetersom
hans elev, och slutligen med framvéaxten av det Internetbaserade Goffma-
narkivet, som drivs av professor Dmitri Shalin vid sociologiinstitutionen
vid University of Nevada, Las VVegas, har informationen om Goffman okat
vasentligt.

Saledes: Goffman var gift tva ganger och hade sonen Tom (fodd 1953)
i aktenskapet med Angelica Schuyler Choate och dottern Alice (fodd
1982) i aktenskapet med Gillian Sankoff. Hans forsta fru hade allvarliga
psykiska problem och begick sjalvmord 1964, och Goffmans essd "The
insanity of place” (i Goffman 1971a) sdgs vara starkt praglad av den egna

24 Edwin Lemert var en kdnd amerikansk sociolog och kriminolog, som bl.a. bidrog till utveckling-
enavdens.k.stdmplingsteorin. Hanvarverksamsomforskare framtill sinddd 1996, och hanssista
bok gavsut1997 medtiteln Thetroublewith evil: Social control atthe edge of morality.

25 Personlig kommunikation med Charles Lemert i november 1998.
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upplevelsen av att leva tillsammans med en ménniska med allvarliga psy-
kiska problem och dr, med den vetskapen, Goffmans mest personliga text.
Sonen Tomvar elvaarnarmamman dog, och Goffman varalltsdensam-
staende foralder under flera ar. Goffmans syster Frances Bay (1919-2011)%
ar en relativt valkand skadespelerska, bland annat som ”Mabel Choate” i
avsnittet "The Rye” (avsnitt 121 den 4 januari 1996) i teveserien Seinfeld,
som”’Mrs. Tremond” i David Lynchs Twin Peaks och som”Grandma” i fil-
men Happy Gilmore. Hon gjorde sin forsta huvudroll nittioett ar gammal i
kortfilmen Short on Time (2010). | samband med att Frances Bays namn
ladestill Canadas Walk of Fame 2008, intervjuades dendanastan nittio-
arigadamen, ochiartikeln”Seinfeld’s marble rye lady honoured™ i tid-
ningen The Globe and Mail (2008) namns ocksa hennes bror, ”den berém-
de sociologen”: Han var en riktig upptagsmakare [prankster] som barn,
ochdetrodde aldrig att det skulle bli ndgot avhonom, men han gav dem
svar pa tal”, sager Frances Bay i intervjun. Enligt hennes make ska Goff-
mansfarhasagt: "Minsonkommerantingenattbliettgeniellerengang-
ster” (Winkin 2010 s. 54). I en intervju med Sherri Cavan beskriver Fran-
ces Bay sin bror som a scamp, vilket betyder flera olika saker: vagabond,
slyngel, spjuver och skalm. Han beskrivs ocksa i intervjun somaventyrlig,
oradd och nyfiken (Cavan 2011s. 16).

Pa Internet fann jag for nagra ar sedan en efterlysning av bilder pa
Goffman. Nagonupplyste omattdet fanns ett foto somvarit publicerati
en utgava av tidskriften Semiotica (nr 1/2 1983) och pastod att det var den
enda kanda bilden av Goffman. P& utsidan av Lemerts och Branamans
bok finns emellertid ett annat foto. Fotografierna verkar dock vara tagna
vid samma tillfalle eftersom Goffman har samma klader pa bada bilderna
—de bekraftar forvisso Erwins pastaende att Goffman var kladd somen
kamrer (i den framre regionen, ska tillaggas).

26 Uppgifternaom Frances Bays fodelsedr varierar. Paen rad sidor pa Internet uppges hon vara fodd
1918, vilket kan bero pa att Wikipedia (http://en.wikipedia.org/wiki/Frances_Bay) anger det fodel-
sedret. Yves Winkin, som publicerat flera biografiska texter om Goffman, uppger emellertid att Franc-
es Bay foddes &r 1919. Man kan ocksa sluta sig till det rtalet av en intervju med en slékting till Franc-
es Bay som gjorts av Dmitri Shalin och publicerats pa Internet (Bay 2010). | Frances Bays biografi pa
The Internetmoviebase (http://www.imdb.com/name/nm0062844/bio) tar man detsakraforedet
osékra och uppger atthon dr fodd den 1 januari 1918 och den 23 januari 1919. Sherri Cavan, som nyli-
gen intervjuat Frances Bay, uppger att hon &r fédd den 1 januari 1919.
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Erving Goffman frontstage.
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Erving Goffman backstage.

Bilderna visar Goffman sittande vid ett skrivbord i ett ganska stokigt
arbetsrum, och snettbakom honom skymtar ett piano. Paden enabilden
verkar Goffman involverad i ett samtal, och med handen bl&ddrar han lite
bland papperenpaskrivbordet. Padenandrabildenharhanentextfram-
for sig, pennan prydligt placerad i en vas och bakom honom, i fénsterkar-
men, ser man en stationar pennvassare med vev, en sadansomdetkanns
befogat att kalla pennformerare. Goffman sitter ganska stelt med hander-
na knéppta framfor sig, anletsdragen dr i ordning, han bér kavaj, vit skjor-
taoch slips. Han verkar vara on stage. Helt annorlunda ser han ut pa fram-
sidan av Scheffs bok: 16st hangande trdja, avspand med ett gaméngaktigt
leende pa lapparna — backstage.

Jamfor man dessa tva bilder sa far faktiskt titeln pa Scheffs bok, Goff-
man unbound!, ytterligare en innebérd. Goffman verkar dock inte ha varit
nagon van av fotografier, vilket framgar av ett brev som aterges i Greger-
sens antologi Om Goffman (Gregersen 1975). | brevet skriver Goffman
helt enkelt att eftersom han helst inte later sig fotograferas kan han inte
sandanagot fotografi, vilket Gregersen hade efterlyst. I enartikel beskrivs
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det tal Goffman héll i samband med att han utndmndes till hederdoktor
vid University of Manitoba i Canada. Vid ett tillfalle slutade han tala och
“’schasade i vag en fotograf”.Han vagrade ocksaatt ge intervjuer och att
forse mediamed kopioravsitttal.2” Det saknades till for baranagraarsedan
en bild pa Goffman pa det amerikanska sociologforbundets hemsida, dar
allaforbundets ordférande sedan 1906 presenteras i textoch bild (dére-
mot ar forbundets hemsida ett av de fa stallen dar Goffmans helanamn
anvénds: Erving Manual Goffman). Kanske upplevde Goffman fotografi-
er som frontstage. Fysikern Gino Segre, som var van till Goffman och
bodde granne med honom i Philadelphia, berattar att Goffman till vardags
sagrattsjaskigut: ’Undertidenjagkénde honomrakade hansigbaravar
tredje eller fjarde dag och pa sommaren gick han omkring i flip-flops och
skjorta och sag ut som en vagabond. Jag tror att han gillade det” (Segre
2010). Ann Swidler (2010) skriver i en personlig memoar att Goffman
kom till sociologiinstitutionen i Berkeley forst pa kvéllarna nér de flesta
kollegorna gatthem, kladd som Colombo. Dirdas (2010s. 1) ord om Goff-
man farsammanfatta:

Som andrarevolutionéra tdnkare levde han ett stillsamt och reser-
verat liv, kladd som en kamrer, och holl sitt privatliv for sig sjélv.
Han tillat sig séllan att bli fotograferad, vagrade att tala pa konfe-
renser eller framtrada i teve.

Goffman sjalv skrot om hur mycket pengar han tjanade och pastod att han
inteendastvarenavUSA:shdgstavlionadesociologer, utanattdenhdga
I6nenrepresenterade endastentredjedel avhanstotalainkomst. Resten
komfranroyalties ochegnaaktieaffarer (Finem.fl.20005s. xii). Narhan
fick horaom mordet pa president Kennedy 1963 ska han enligt en god van
hautropat: Herre Jesus, hur gar det pa bdrsen?!” (Cavan 2008). Naren
prefekt vid en sociologisk institution pa 1960-talet fragade Goffman om
hankundetankasigattgastforelasapainstitutionensvarade han vanligt
nejochtilladeattinstitutionenandainteskulleharadmedhonom(Elkin
2009). Kanske var detingen tillfallighet att ndr den synnerligen vélkladde
Philip Rieff — liksom Goffman innehavare av en Benjamin Franklin-pro-

27 Winnipeg Free Press1976-05-27.
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fessur vid University of Pennsylvania—matte en i shorts och flip-flops
kladd Goffman en varm sommardag och Goffman fragade om haninte
kvavdes i sin kostym, hatt och vast, da svarade: "’Professor Goffman ar en
rikmansomkl&rsigsomenfattig. Jagar en fattigman somklar migsom
enrik” (efter Imber 2006). Envantill Goffmans syster sager: ”Goffman
hade mycket pengar och han kdpte ett vackert hus i Philadelphia. Men
han kdpte sina klader i billighets- och secondhandbutiker. [...] Goffman
sa:’Jag behdveringafinaklader, klader fran secondhandbutiker ar branog
for mig”” (Frankelson 2009).

Den belgiske sociologen Jef Verhoeven gjorde 1980 en intervju med
Goffman, vilken inte publicerades forran 1993. Intervjun gjordes inom
ramen for ett projekt om symbolisk interaktionism déar Verhoeven bland
annat intervjuade olika representanter for den tredje generationens Chi-
cagosociologer. Detarenavmycket faintervjuer somgjorts med Goff-
man och den sdger mycket lite om Goffmans person men en hel del om
Goffmans placeringidetsociologiska féltet. Hanar mer &n skeptisk ill
skolbildningar som sadana och forsoker undvika att placera in sig sjalv i
nagon. | det sammanhanget kan ndmnas att Harvey (1987) aterger féljan-
de uttalande av Howard Becker, en de mest framtradande gestalternai vad
somharkallatsdenandraChicagoskolanunder perioden 1940-1970:

NarjagvardoktorandiChicagobrukade LouisWirth,enavdem
som anségs varaen ledare inom Chicagoskolan, saga att han alltid
var forvanad nar han fick hora att han var en del av Chicagoskolan
eftersom han inte kunde forsta vad han hade gemensamt med alla
de andra som ansdgs tillhora skolan. (Becker citerad efter Harvey
1987 s.6)

Goffmans handledare Everett Hughes uttryckte vid ett flertal tillfallen lik-
nande uppfattningar (Harvey 1987). Skolbildningar &r ofta skapelser av
och for de troende.

| Verhoevens intervju sdger Goffman vidare att han aldrig anstallt
nagon medarbetare under sin karriar. Man far intrycket att han helst ville
arbeta i ensamhet, utanfor skolbildningar och stora projekt. | jamforelse
med Blumer, som myntade begreppet symbolisk interaktionism vilket &r
ett slags referenspunkt i intervjun, menar Goffman att hans egen sociolo-
gi var av ett mer traditionellt slag:
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Denvar inte socialpsykologisk till sinnatur. Jag&gnade mig snara-
reédtsocialpsykologi darforattjag skrev uppsatser utanatthaforsk-
ningsprojekt. Narjaginledde minkarriarfick professorer oftastora
anslag och studenter arbetade i deras projekt. Jag forsokte gora
samma sak men utan anslag, varfor mina férsta uppsatser skrevs
utan forankring i forskningsprojekt. Det &r lattare att arbeta med
socialpsykologi pa det sattet, tycker jag. Darfor hade mitt arbete
socialpsykologiskadrag, vilketdock hade mer attgéramedarbets-
villkoren an med nagot annat. (Verhoeven 1993 s. 320f)

Forrenléarigavetenskapare ar dettanogett minstsagtegenartat uttalande.
Menvarforskulle forskarensarbeteinteformasavdensituationdetéren
delav? Manfaravintervjunocksaintrycketatt Goffmanarenganskaskygg
och akademisk person som helst vill 4gnasig at sin forskning. I en synner-
ligenuppskattandeartikel 1972i The New York Times fangade Marshall Ber-
man nagotav detta nar han skrevatt var Goffman an har befunnitsig

harhanvaritsdgottsomanonym. Hanharintedeltagitipolitiska
eller kulturella aktiviteter. Han talar inte pa konferenser och deltar
inte i teve. Han later sig nastan aldrig fotograferas. Han har skrivit
atta bocker under de senaste tolv dren, men de har alla haft ett
kompakt akademiskt format, skrivna pé ett distanserat och pedan-
tiskt sétt och, som det verkar, avsedda for en begransad och speci-
aliserad publik. I sinabdcker, liksomisitt liv, framstéller han mén-
niskor bakom en mask av yttersta opersonlighet. Ironiskt nog
lederdennauppenbaraopersonlighettill attdetsomar mest per-
sonligt forstérks i hans vision av livet. Goffman [...] &r mer &n
nagon annan nu levande forfattare var tids Kafka. (Berman 2000)

Goffmantycksinte hellerhavelatgorasastoraffaravsinaresultat, utan
forefoll se dem mer som delar av ett storre helt, vars syntetisering han
overlamnade atandra.

I de n&drmast Overpolitiserade 1960- och 70-talen, nér det var viktigt
med bade kamp och ideologiska deklarationer och etiketter i alla méjliga
sammanhang, kan det ha varit besvarligt att uppratthallaen akademisk
hallning som Goffmans nar hans texter samtidigt var valdigt aktuella och
handlade om kontroversielladmnen. Collins (1980) har fordjupat sig i
dettapaettspannande sattochdiskuteratom Goffmanarenhjalteantro-
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polog som beger sig till nagra av vart samhélles morka skrymslen och far
ossatt ifragasatta det som tas for givet eller om han ar en traditionell veten-
skapsman, och Gouldner berdr ocksa den politiska dimensionen nar han
jamfor Goffman och Garfinkel:

Om Goffmanssocialateorivar encool och hipp sociologi meri
dverensstdmmelse med femtiotalets politiska passivitet, 6verens-
stamde Garfinkels sociologi mer med det aktivistiska sextiotalet
ochisynnerhetmed upproretinomde hégre utbildningsinstitu-
tionerna. (Gouldner 1971 s. 395)

Goffman engagerade sig inte politiskt, men andra kunde anvanda hans tex-
terforolikapolitiskasyften. Det galler kanske mesthansbok Asylums, som
gavsut 1961 ochsomavandraan Goffmansjalv har kopplatstill densakall-
lade antipsykiatrin. Den boken var antagligen orsaken till de tvaendapoli-
tiska” uppdrag Goffman mig veterligthade. Han var for det forsta instiftare
av organisationen The American Association for the Abolition of Involun-
tary Mental Hospitalization 1970, tillsammans med Thomas Szasz och
George Alexander (mer om detta i nasta kapitel). For det andra var han
expert i en utredningskommitté 1971-1975 under ledning av senator Char-
lesE. Goodell. Kommittén hade namnet The Committee for the Study of
Incarceration och lamnade en rad forslag som var riktade mot inlasning
som straff och for tidsbegransade straff. Under de fyra ar som utredningen
var i verksamhet hade kommittén tjugo arbetsmaéten, och Andrew von
Hirsch sammanfattade resultatet i boken Doing justice (1976). I nekrologen
Over Goffman i University of Pennsylvanias tidning Almanac (1982) ges
detta expertuppdrag stor vikt. Goffman ndmner emellertid inte uppdraget
isin CV ochverkade inte gorasa mycket vasen avsig i sjalvakommittéarbe-
tet, atminstone finns inget skrivet om detta. Ett av fa omnamnanden av sjal-
vakommitténsarbete—vonHirschsrapportardock frisktciterad—finnsi
en spansk bok om kriminalpolitik och straffsystem: "Manga av menings-
skiljaktigheternainom kommittén, som kanske dr gldmda i dag, reflektera-
de olika uppfattningar och politiskt-intellektuella spanningar som fanns
bland kommitténs medlemmar” (Rivera Beiras 2005 s. 268). | kommitté-
rapporten finns sarskildayttranden fran fyra avkommitténs fjorton sarskilt
utsedda experter, dock inget av Goffman.
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8. Goffman
och det sociologiska
vetenskapssamhallet

Samtidigt som en persons sociala ansikte kan vara hans mest
personligaegendomoch centrumfor hanstrygghet och gladije, ar det
dockbaraettlantillhonomfransamhélletssida. Detkommer att
frantashonomomhan inteuppfor sigpaettsattsomarvardigtdet.
Godkandaattribut och deras relation till ansiktet gor varje ménniska
till sin egen fangvaktare. Detta ar ett grundlaggande socialt tvang,
avenomdeenskildaindividernavarforsigkangillasittfangelse.

Goffman (1970b s. 15f)

Goffmans sociologi har tilldragit och tilldrar sig stort intresse pa flera
olika sétt, langs ett kontinuum mellan okritisk beundran och forsok att
utdefiniera, vilket vi har sett exempel pa tidigare. Goffmans sociologi har
framstallts som bade unik och trivial, bade som mainstream och radikal.
Endel av det sociologiska etablissemangets syn pa Goffman illustreras av
foljande rader ur The concise Oxford dictionary of sociology:

Trotsatt Goffman haft manga foljeslagare forblirhan unik. Han
brét mot de flesta metodologiska konventioner: hans kéllor var
oklara; hans féaltarbete tycktes minimalt och han forefoll trivas
battre med skonlitteratur &n med vetenskapliga observationer;
hans stil var inte vetenskaplig utan essdistisk; och han var frustre-
rande osystematisk. Dessutom &r han mycket svar att placera teo-
retiskt. Ibland uppfattas han som en som utvecklat en speciell
skola inom den symboliska interaktionismen, ibland som en for-

Ritualisering_inlaga.indd 209 2012-02-07 15.57



210 » Goffman och det sociologiska vetenskapssamhillet

malsociolog som arbetade i Simmels anda, och ibland till och
medsomenfunktionalistifard medattutforskasamhélletsmik-
roordning [...]. Han verkar ha haft ett notoriskt svart tempera-
ment, vilket bidrar till den populdra bilden av honom somen
intellektuell frifrésare.

Det ar nagonting i Goffmans sociologi som oroar delar av sociologisam-
héllet, vilket inte minst illustreras av den sista meningen i citatet ovan.
Vemskulle fa for sig att skriva om Pierre Bourdieus, Anthony Giddens
eller TalcottParsonstemperamentiett sociologisktuppslagsverk? | det
foljande ska jag beskriva Goffmans relation till det sociologiska veten-
skapssamhallet (somifortsattningen kallas sociologisamhallet).?

Djup och/eller kodad sociologi?

Ibland fér jag en kansla av att sociologisamhallet, kanske mer tidigare &n
nu, forhaller sigtill Goffmans sociologi pai princip sammamotsagelseful-
lasatt som manga manniskor i det socialaumgénget forhaller sig till peng-
ar:dedringetmanskatalaom,trotsattallaforrellersenare ochoftamot-
villigtmedger deras betydelse. Saar detocksa med Goffmans sociologiska
perspektiv: det ror synnerligen grundldggande aspekter av socialt sam-
spel, som vi normalt kanske inte talar om men som vi alla vet ar betydelse-
fulla. Som framgatt av foregaende kapitel framstar Goffman somen pa
manga satt marklig och komplex méanniska, som mojligen ocksa utveckla-
deenkomplexsociologi, vilket kanillustreras med en formulering av Col-
lins (1988 . 41):

Detbésta sattetatt uttryckadetératt Goffman ardjup. Hans tex-
ter har nivaer, och ju mer intellektuellt sofistikerad man ar i sitt
sattatt ndrma sig dem, desto mer briljanta blir de. Goffman var en

1 Marshall (1994 s. 204). Det & anméarkningsvart att en forskares temperament tillméts betydelse i
ettvetenskapligtlexikonochforattingenskatroattdetrorsigomenfelskrivningellerettresultatav
en tillfallig upprordhet fran lexikonforfattarens sida har jag kontrollerat att beskrivningen av Goff-
mans temperament ocksa finns i Oxford dictionary of sociology (Scott & Marshall 2005's. 251f) och i
onlineversionen (Scott & Marshall 2009, sékord ”Erving Goffman”, besokt 2011-11-06).

2 Delarav detta kapitel aterfinns ocksa i Persson (1999).
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mycket elitistisk forfattare: om du inte tillhrde de redan invigda
avslojade han inte sina innersta uppfattningar for dig.

Existerar det djup som Collins talar om? Om vi beténker hur Goffman
ndrmar sig jaget ar sjalva poangen att han narmar sig dess ytaoch att denna
framstalls som minst dubbel: & ena sidan det/de sétt en individ ar nar
hon/han &r med sig sjalv och a andra sidan det/de satt individen ar nar
han/hon ar tillsammans med andra. Mellan dessa tva sidor av jaget kan
det finnas avsevarda skillnader och spanningar, vilka kan framsta som
atminstone mojliga att utharda med hjalp av en eller annan form av varse-
blivningsbarriarer eller avskdrmningar. Jagets differentiering kan hindra
individen fran att fortaras av spanningarna. Goffman néjer sig med att stu-
deradennayta, eller jagets olika framtradelseformer, vilket kan haattgora
med att foretaget att studera jagets djup framstar som meningslost. Vad
individen innerst inne &r, om nagot sadant som kan kallas innerst inne
dver huvud taget finns, undandrar sig studium eftersom vi i normalfallet
aldrigkanvetanarintrycksstyrningenborjarochslutar—kanskevetinte
ens den intrycksstyrande individen det fullt ut sjélv. Collins satt att forhal-
la sig till Goffman som en djup sociolog & majligen rimligt, men det ver-
kar ocksa rattfardiga Collins ambition att teckna in vad Goffmans sociolo-
gi egentligen gar ut pa.

Vad man emellertid ibland kan fa for sig ar att Goffman anvande ett
slagskod, somhan 6verlatatandraatttyda. Tatill exempel foljande for-
mulering:

Den expressiva samstdmmighet som kravs vid framtrédanden
visar att det finns en avgorande brist pa éverensstammelse mellan
vara alltfor manskliga jag och vara socialiserade jag. (Goffman
1959 s.56)

Formuleringen kan forstas somatt nar vi uttrycker oss infor andrakréavs
reflektion6vervadochhurviuttryckerossochinteendastspontanreak-
tion pd omgivningen. Formagan att vara bade reaktiv och expressiv ses
somendelavsocialisationenavindivider. Menhurskavitolkaatt Goff-
man anvander uttrycket “alltfor minskliga” (det anvands ocksa i uppsat-
sen ”Expression games”, Goffman 1970as. 31)? Det &r eller skulle kunna
vara hamtat fran Nietzsches bok Manskligt, alltformanskligt: En bok for fria
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andar (2000), menGoffmangoringenreferensdit. Narvaltankenomen
kopplingtill Nietzsche drvacktblirdetintressantattlasakapitlet”Mén-
niskor emellan” i Nietzsches ovan namndabok, sominleds med aforis-
men: "Manskligt umgénge kréaver ofta en hansynsfull forstéllning, som
om vi inte genomskadade varandras motiv” (Nietzsche 20005s. 177). Fick
Goffman idén till begreppet “hénsynsfull ouppméarksamhet” hérifran?
Mangaav aforismernai Nietzsches kapitel kan ocksa lasas somillustratio-
ner av begreppet intrycksstyrning, men de ar ibland mycket mer drastiska
ochcyniska&nvad Goffmans formuleringar &r,exempelvis: ”Ensjalvmor-
dares anhoriga forlater honom ogérna att han inte av hansyn till deras
godarykte hallitsig vid liv”, och: ”Man hoppar mycket hellre efter en mén-
niskasomfallitivattnet omdet finnsandranérvarande sominte vagar”
(Nietzsche 2000s. 181). Andra har i forbigaende namnt kopplingenttill
Nietzsche, till exempel Naegele (1956) och Berger (2000s. 282f), som
skriver:’Detbor en liten Nietzsche nagonstans i Goffman, enmoralisk
aventyrare mindre intresserad av om regler &r réattvisa eller oréttvisa dn av
vad de risker som ar forknippade med regelbrott och regelféljande avslo-
jaromkanslanavatthaettjag...”OchDirda(2010s.5) finnerattendel
av Goffmans texter, exempelvis "Where the action is” (i Goffman 1967)
och”’On cooling the mark out” (Goffman 1952b), &r klassiska moralfilo-
sofiska essder maskerade som sociologiska uppsatser”.

En annan liten gata ar det faktum att Goffman endast dedicerade en av
sina backer till ndgon: boken Relations in public dedicerades till ’minnet
avA.R. Radcliffe-Brown, som jag nastan motte nar han besékte Universi-
ty of Edinburgh 1950”. Radcliffe-Brown namns endast en gang i boken,
varfor dedikationen mer kan sessomen antydan omatthanvaritenvik-
tig allméninfluens for Goffman. Man kan naturligtvis undra om Goffman
passar pa att reta de vansterradikala kretsarna inom sociologisamhallet
nar han 1970 drar fram en gammal socialantropolog, dod sedan 1955, som
i Durkheims anda betonade struktur, institution och funktion. Viktigare
ar kanske att Goffman forpackar denna influens pa ett satt som gér den till
ett slags paminnelse om vad méten pa offentliga platser, vilket ar bokens
amne, handlar om. P& offentliga platser passerar vi varandra, och vi méter
da nastan varandra — pa sin hojd maéter vi varandra i forbigaende. Vi ar
medvetna om varandras narvaro, och Goffman markerar detta genom att
sdga att han nastan motte Radcliffe-Brown, vilket inte &r detsamma som
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attségaatt de var dar samtidigt. Kvantitativt sett ar det ingen skillnad mel-
lan nastan-maote och icke-méte, det blev ju i realiteten aldrig av, men i fan-
tasin kan differensen mellan ”néstan” och ”icke” ges en stor och betydelse-
fullinnebord. N&stan-motet innebér en medvetenhet omensignifikant
annan.

Ytterligare ett spannande exempel pa Goffmans majligakodning avssitt
budskap &romslaget till forsta upplagan av boken The presentation of self
... 1959, Darfinnsen bild avtva synnerligen valkladdasocietetsdamer,
mrs George Washington Kavenaugh och Lady Decies, som bada var
kanda for sitt frikostiga stod till olika kulturinstitutioner, och en inte fullt
s valkladd kvinna som betraktar dem. Bilden, som aterfinns nedan, heter
Thecriticochdrtagen 1943avdenkande fotografen Arthur Fellig (pseudo-
nym Weegee), och en tolkning® som lanserats &r att den mindre valkladda
kvinnan &r kritikern som betraktar societetsdamerna och att det skulle

The critic. Foto av Weegee (1943) som fanns pa omslaget till forsta upplagan av The
presentation of self in everyday life.

3 Den tolkningen éterfinns hér: John Singer Sargent Virtual Gallery, http://jssgallery.org/ (besokt
2010-09-10).
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forklara bildens namn. Bilden illustrerar hur som helst val ett allménsoci-
ologiskt budskap om klasskillnader och dven Goffmans dmne i den aktu-
ella boken: intrycksstyrning/sjalvpresentation. Nar det géller klasskillna-
der pastas detatt bilden anvandes i psykologisk krigféringavtyskarnai
slagetom Anzioii Italien 1944. Flygblad med bilden slapptes fran flygplan
ned dver de skyttegravar dar de amerikanskasoldaternabefannsig, och
foljandetexthadetillfogats bilden: ’Soldater! Ar detdettanislss for?”
(Barth 1998s. 27).

Bildens tillkomsthistoria ger emellertid anvandningen av den pa
omslagettilljust The presentationofself ... ytterligare dimensioner. Bilden
arnamligenarrangerad, i allafall enligt fotografens assistent, somavsldja-
de detta forst 1996. De vélkladda damerna kom forvisso ut fran limousiner
pavagtillenjubileumspremiar pa The Metropolitan Operai New York,
men den mindre vélkladda kvinnan hade fotografen Weegees assistent
hamtat fran hennes stambar efter att habjudithenne pasamycket vinatt
hon knappt kunde sta sjélv. Assistenten holl kvinnan sa att hon inte skulle
falla, och exakt nar societetsdamerna passerade och efter signal fran foto-
grafen slappte han taget och Weegee sméllde av sina bilder.

Thecritic blev Weegees mest kdndabild, och han medgav aldrig attden
var arrangerad utan uppgav att han upptackte den berusade kvinnan forst
ndr han redigerade bilden (Barth 1998 s. 26ff). Vi vet naturligtvis inte om
Goffman eller ndgon annan som valde bilden till omslaget kande till dess
tillkomsthistoria. Battre bild far man dock letaefter for attillustrera det
mangfasetterade fenomenet intrycksstyrning: societetsdamerna styr
uppenbart intryck genom sin omsorgsfullt utvalda och sammansatta
utstyrsel, den fattiga och berusade kvinnan &r en icke-person i den aktuel-
lasituationen och behdver som sadan inte styraintryck, fotografen styr
intryck genom att fotografera societetsdamerna, genom att fotografera
dem tillsammans med en fattig kvinna, genom att dopa bilden till The cri-
tic och genom att eventuellt arrangera bilden. Men, som sagt, man maste
vetakodenforattkunnautnyttjaalladessa(och kanske annuflera) tolk-
ningsmojligheter.
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Individ och vetenskapssamhalle

Som redan framgatt har det gjorts manga forsok att placera och positione-
ra Goffman—inte minstisyfteatt in- eller utdefinierahanssociologi. Visst
var han symbolisk interaktionist. Existentialist. Durkheimian. Nej, sim-
melian. Ethometodolog. Etnograf var haniallafall. Ja, urban etnograf.
Nej, han var semiotiker. Sociolingvist. Postmodernist. Socialkonstruktio-
nist. Och sa vidare. Delvis speglar detta grundlaggande tillhorighets- och
trygghetsskapande handlingar som férekommer i allt socialt liv och som
etablerar ettvi” och ett "dom”. Handlingar som sjalvfallet ocksa forekom-
mer i vetenskaplig verksamhet och som beskrivs av Fleck (1997 s. 51f) pa
foljande satt:

Denvetenskapligaverksamhetenssocialakaraktar har ocksainne-
hallsliga konsekvenser. Ord, som tidigare var enklabenamningar,
forvandlastill slagord. Satser, somtidigare varit enkla pastaenden,
blir stridsrop. Detta forandrar fullstandigt ordens tankesociala
varde. Orden far magisk kraft eftersom de inte langre verkar i kraft
av sin logiska innebdrd [...]. Man kan till exempel jamfora orden
“materialism” och “ateism”, som i en del lander genast ger anvan-
daren daligt rykte, men som i andra lander forvisso forst da gor att
han blir respekterad. Den magiska kraften i slagordet nar anda in i
den specialiserade forskningen med ord som “vitalism” inom bio-
login, ’specificitet” inom immunologin, “bakteriecomvandling” i
bakteriologin. Nar ett sddant uttryck pétraffas i en vetenskaplig
text blir det inte logiskt prévat, utan skapar genast vénner eller
fiender.

Nér Lyman (1973) fragar omvi verkligen forstar Goffman skadet nog inte
ses som ett ifragasattande av hans begriplighet, utan som ett fragetecken
rorande just Goffmans tillhorighet. Dawe brottas med samma problem:

Det &r ett erk&nnande av Goffmans unika st&llning i modern soci-
ologi att vi numera forestaller oss ett speciellt sociologiskt falt
som Goffmans territorium. Men trots det maste man tvivla. Hans
uppenbara cynism [...] trotsar envist varje forsok att placera hans
arbete och vardera dess betydelse. (Dawe 1973 s. 246)
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Det finns formodligen ocksa apologetiska forhallningssétt till Goffmans
sociologisomasidosatterallkritisk granskning. Goffman sjalvtycktes inte
behova de teoretiska och metodologiska skolornas trygghetsskapande
tillhdrighet—kanske var denna egensinnighet en fasad, bakom vilken osé-
kerhet harjade, eller sa var han bara ointresserad. Han gick néastan aldrig i
polemik med sina kritiker (undantaget &r Goffman 1981b) men samlade
inte heller beundrarna i en sociologisk kyrka (beundrarna har emellertid
byggtenkyrkaefter hans dod 1982). I hég grad var han en ensamvarg, och
hans forord och notapparater innehaller darfor inga upprakningar av
flockmedlemmarna. Detta dppnade for det slags utdefinierande kritik
som Collins (1986) ger exempel pa nar han sager att Goffman néstan ald-
rig refererade till ndgon stor sociolog och att hans fotnoter “verkade nog-
grant utformade for att leda lasaren paavvégar, bort fran vem det an var
han i verkligheten argumenterade med”. Nar Giddens utndmnde Goffman
till stor sociolog” vande han emellertid den hdr sortens argument till
Goffmans fordel, samtidigt som han paett lite séllsamt satt bekréftade just
betydelsen av tillhérighet: da Goffman inte riktigt tillhor toppen av ndgon
annans pyramid, aterstar bara att bygga honom en egen. Giddens (1987 s.
109) sager ocksa att Goffmans arbete

skiljer sig bade i fraga om rackvidd och avsikt fran forfattare som
Parsons eller Merton inom amerikansk sociologi, for att inte tala
om Foucault, Habermas och Bourdieu [...]. Till skillnad fran
dem anvinder Goffman for det mesta ett vanligt sprak. Hans tex-
tervimlar inte avden sortens markliga neologismer somannars
kannetecknar mer sjalvmedvetna “teoretiker”. Dessutom verkar
hans metoder nonchalanta. Han blandar resultat fran socialveten-
skaplig forskning medséval skonlitteraraillustrationer som flykti-
ga pastaenden utan empirisk grund.

Det arbete for att positionera Goffman pa det vetenskapliga faltet som har
sysselsatt manga av hans kommentatorer — i synnerhet hans kritiker — kan
man forsta som ett utslag av elementara sociala krafter och skarper onekli-
gen var blick infor fenomenet grupptillhérighet inom vetenskaplig verk-
samhet. Anledningentill detératt Goffmanintetycktestillhéravaresig
vi” eller ”dom” utan stéllde sig utanfor dessa grupper —han var en intel-
lektuell frifrasare”, fOratt citera det sociologiska lexikonet. | ettannat sam-

Ritualisering_inlaga.indd 216 2012-02-07 15.57



Goffman och det sociologiska vetenskapssamhillet « 217

manhang (Persson 1999) har jag beskrivit fenomenet med hanvisning till
Jantelagen, vars grundtes &r att du inte ska tro att du ar nat, och forsokt
visaattenartikel om Goffmanav Collins (1986) kan lasas somett slags
sociologins Jantelag som riktas mot Goffman. Argumentationen ska inte
upprepas hér, utan jag skai stallet saganagot om Collins forhallandetill
Goffman eftersom det ocksé séger nagot om relationen mellan Goffman
och sociologisamhallet.

Collins har skrivit flera texter dar Goffmans sociologi behandlas. For
det forsta hdvdar Collins (1988) att Goffman &r den storsta sociologen
underandrahalftenav1900-talet. Fordetandraintarhanienannanarti-
kel (Collins 1986) ett slags fostrande hallning till Goffman. For det tredje
verkar Collins, som redan ndmnts, haett starkt behov av att tala om for oss
vad slags sociologi Goffman egentligen sysselsatte sig med. Han vill defi-
nierainGoffmanienellerannantraditionellerskolaochdarmedliksom
koloniseraGoffman. Iboken Conflictsociology (1975) menar hanatt Goff-
man ar “konfliktsociolog” och i texten fran 1988 vill han visa att Goffman
finns inom den durkheimska traditionen. I laroboken The discovery of
society (Collins & Makowsky 1989) placeras Goffman i traditionen efter
Durkheim, samtidigt som han kopplas till den sa kallade stamplingsteorin
och delvis till etnometodologin, férutom att Goffmans dramaturgiska
perspektiv presenteras. Collins pendlar mellan hylining, indefiniering och
koloniseringsforsok. Hans relation till Goffman &r sammansatt av beund-
ranochkritikochtycksmigvaralikenfar—sonrelation. Enindikationpa
dettahar jag hittati enintervju med Collins dar han svarar pa fragan om
sin sociologiskaorientering:

Det dr ganska vanligt att se Durkheims sociologiska skola som en
funktionalistisk skola. [...] Jag anser att Durkheim var ganska
mycket av en funktionalist innan sjalva det begreppet borjade
anvéndas. Goffman, den mest framtradande mikrosociologen, ser
manga for den delen som symbolisk interaktionist. Det gillade
han inte sjalv. Han tyckte om mig darfor att jag var en de fa som
kunde se att han inte var symbolisk interaktionist, utan rakt av till-
hérde den brittiska antropologiska skolan och durkheimianerna,
ett slags mikrofunktionalist. (Maclean & Yocom2000)
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Fadern verkar dock lika motstrévig som sonen dr ihardig, dven om han
sjalv inte kunnat g6ra aktivt motstand sedan sin dod 1982, utan det ar sna-
rare hans mangfasetterade texter som gor motstand. Det framgar nér Col-
lins exempelvis kopplar ssmman Goffman med stdmplingsteorin, vilken
gar ut paatt personer i nagon mening blir saidanasom omgivningen for-
vantar sig att de ar. Om till exempel omgivningen ser en person som avvi-
kande tenderar denna person att anta rollen som avvikare eller atminsto-
ne nagot i den stilen (Collins & Makowsky 1989). Det star tamligen klart
att Goffman delade Meads uppfattning att manniskor tenderar att bli, eller
atminstone padensynligaytan forsoker varaeller visar upp sig, sadana
som deras omgivning forvéntar sig. Men Goffman tycktes mena att detta
var nagot annat an “stimplingsteori”’, som han forefaller vara skeptisk till,
vilket foljande rader ur artikeln ’The insanity of place” antyder:

Mentalasymptomar varken nagot i sigsjalveller vad som helst
som etiketteras sa. Mentala symptom &r handlingar utférda av en
individ som 6ppetavsldjar for andra att han gér antaganden om
sig sjalv som hans sociala omgivning varken kantillata honom
att gora eller kan gora sa mycket at for att ndra. (Goffman 1971a
s. 356)

Han skriver vidare i Stigma att avvikare &r exempel pa ménniskokatego-
rier som har skapats av forskarna och som sedan utforskas avdem” (1971b
s. 168).

Collins har, i likhet med en del andra sociologer, ett starkt behov av att
placera teorier och teoretiker i boxar. | en intervju med Verhoeven (1993)
sager Goffman atthan inte kan tadet teoretiska etiketterandet paallvar,
ochatthan finner det smatt 16jevackande framgar avtonenihanssvar. |
sinreplik till Denzin och Keller utgjuter han sig ocksa éver deras behov av
att kategorisera forskning i paradigm och skolor. I det ssmmanhanget kan
namnas att Zerubavel beréttar omen lektion som Goffman holl dar han
ifragasatte hela tanken med teoretiska skolor”” och bland annat sa foljan-
de: ”Vad ar symbolisk interaktionism? Nagot Blumer hittade pa for att
benamna sadant som ménniskor gor &nda” (Zerubavel 2008). Goffmans
aversion mot skolbildningar kommer ocksa till uttryck i hans bedomning-
ar av artikelmanus inskickade till tidskriften Language and Society, av vilka
dess mangarige redaktor Dell Hymes aterger nagra exempel i en text.
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Exempelvis skriver Goffman om en artikelforfattare som verkar vara tro-
ende etnometodolog eftersom han endast soker efter bekraftelser paatt
etnometodologin har svaren och “att detta radikalt skiljer mannen fran
pojkarnaochattartikelforfattaren nukommer attbli erkdndavde andra
mannen somen av dem” (Goffman citerad i Hymes 2000s. 54).

Goffmansegensinne i forhallandetill skolbildningar kan nog forvéxlas
med ett slags 6verlagsenhet, men jag far en kansla av att Goffman snarare
uppfattade teoretiska skolor ochandrasnarlika indelningar som fangelser,
och han skriver dessutom att de inte svarar mot verkligt socialt liv (Goff-
man 1981b). Samtidigt tror jag att man skulle kunna hérleda Goffmans
oviljaattgesigsjalvenetiketturhansegetsociologiskatankande. l arti-
keln ”The interaction order” (1983b) skiljer han namligen mellan tva fun-
damentalt olika sétt att identifiera en individ: det kategoriserande séttet,
somgarutpaattindividen placeraside olika kategoriernaalder, kon, klass
och "ras”, samt det individualiserande sattet, som lyfter fram det individu-
elltunika. Omman fragarenindivid hurdanhon/han ar far mannog for-
vénta sig att han/hon beskriver sig mer med hé&nvisning till individuell &n
till kategoriserande identifikation, medan man pa motsvarande satt kan
forvantasigattommanfragarenindividhurenannanindividarsaarsan-
nolikheten storre att hanvisningar gérs mer till kategoriserande an till
individuell identifikation.* Om man alltsa hade fragat Goffman vad slags
sociolog hanvar skulle tyngdpunkten i hans svar sannolikt ha varit indivi-
duellt kategoriserande, medan om man fragar en annan sociolog vad slags
sociolog Goffman ar kommer denne sannolikt att svara genom att placera
Goffmanien eller annan mer eller mindre relevant sociologisk teori- och/
ellermetodkategori (idetperspektivetardentidigare citerade passagen
ur sociologilexikonet, dar Goffmans temperament tas upp, &nnu mer for-
bluffande).

4 Inomramen for en undersékning av politiska sympatier forsokte jag och tva kollegor att i en enkét-
undersokning stéllafragor som var saval kategoriserande som individuellt identifierande. Nar dett.ex.
gallde &lder fragade vi hur gammal den svarande var men ocksa om personen kénde sig som sin alder
eller som ldre eller yngre &n sin alder. Respondentens kon faststalldes pa vanligt sitt men komplette-
rades ocksa med en fraga om personens attityd till kvinnors 6kande inflytande i politiken. Genom att
kombinera svaren kunde vi skapa nya kategorier pa basis av kategoriserande och individuell identifi-
kation, vilkasedan kunde relaterasttill olika andra foreteelser, t.ex. politiska sympatier. Se vidare
Book, Olofsson & Persson (1994) samt Persson (1997).
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Kategorisering kan naturligtvis hjélpa oss att forsta battre, men den
kan ocksa upplevas som ett fangelse. Samtidigt 4r det inget tvang att kate-
gorisera Goffman eller nagon annansociolog. Foregen del anser jag att
Charles Lemertvisarattmankangaenannanvagandensominnebar att
man definierar in eller ut Goffman: man kan betrakta Goffmans sociologi
pa de villkor han sjalv stallde upp och inte nédvandigtvis forvandla
honom till nagot annat:

Antingende berémmer eller klagar vill en stor del av Goffmans

skarpsinnigakritikeratthanskavaraenannanénhanvar—ochen

annan &n han pastod sig vara. Goffman [...] tankte pa sig sjalv

(ochsitt forskningsfalt) i enkla termer: en arbetande sociolog,

otaliginforkategorier ochdjarvisittanalyserande. (Lemert1997h

s. Xii)
Tillhérigheten till vetenskapssamhallet &r emellertid inte ovillkorlig och
dess metodsprak har den manifesta funktionen att det bade kommunice-
rar de arbets- och tillvagagangssatt som gett upphov till forskningsresulta-
ten och kontrollerar vetenskapligheten, medan dess teorisprak har en
motsvarande funktion genom att det kommunicerar resultat vars rimlig-
het kan bedomas i férhallande till annan forskning. Men dessa sprak, med
vadsomskulle kunnakallasolikadialekter somsvarar motolikasatt att
goravetenskaplig kunskap, har ockséa den latenta funktionen att de svetsar
samman dem som talar spraken och dialekterna. I likhet med andra sprak
ardealltsa socialaoch etablerar kategorier i forhallande till vilkatillhorig-
hetrespektive individuellt oberoende kan definieras ochregleras.

Jag tror att just Goffmans syn pa forhallandet mellan individen, de
andra och samhéllet skulle kunna hjalpa oss att forsta regleringen av till-
horighet inom det vetenskapliga sociologisamhallet. Som framgatt kan
Goffman tolkas paenrad olikasatt, och man kan till exempel finnastod
for att Goffman forstar forhallandet mellan individ och samhélle pa ett
strukturalistiskt och durkheimskt ritualiserande satt. Man kan emellertid
ocksaargumenteraforatt Goffman betonar aktorenstarkare anstruktu-
ren, vilketexempelvis Lidz gor nar han forklarar attanledningen till att
han hade svart foren del av Goffmans bocker var att de verkade odurk-
heimska: de betraktade den normativaordningen somnagot manniskor
manipulerade forattvinnafordelar paandrasbekostnad, inte nagotsom
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binder samman och reglerar interaktionen med andra” (Lidz 2008). Den
strukturbetonande uppfattningen far stod av till exempel foljande formu-
lering av Goffman, vilken ocksa inleder detta kapitel:

Samtidigt som en persons sociala ansikte kan vara hans mest per-
sonliga egendom och centrum for hans trygghet och gladje, &r det
dockbaraettlantillhonomfransamhélletssida. Detkommeratt
fréntas honom om han inte uppfor sig pa ett satt som ar vardigt
det. Godkanda attribut och deras relation till ansiktet gor varje
manniska till sin egen fangvaktare. Detta ar ett grundlaggande
socialttvang, aven om de enskilda individerna var for sig kan gilla
sitt fangelse. (1970b s. 15f)

Omvitillampar det synséttet pa forhallandet mellanindivid och veten-
skapssamhalle kandenindividuellaforskarensagaslanavetenskaplig legi-
timitet av vetenskapssamhallet och dess metodologiska och teoretiska
sprak, procedurer och ritualer. Tillhorigheten ar saledes villkorlig: om
forskaren inte anvander metoder och teorier, eller &tminstone metod- och
teorisprak, som erkanns av vetenskapssamhallet riskerar han eller hon att
utdefinieras eller marginaliseras.

Uppfattningen att Goffman starkare betonar aktéren &n strukturen ar
detaandrasidaninte heller sarskiltsvartatt finna stod for, till exempel i
foljande rader i boken Totala institutioner:

Utan nagonting att tillhora har vi ingen fast personlighet, och
samtidigt medfor total anslutning och tillgivenhet till vilken soci-
al enhet det vara ma ett slags franvaro av personlighet. Var upple-
velseavattvaraenpersonkanhasittursprungiattvidrasinien
storre social enhet; vér kansla av att ha en personlighet kan uppsta
i de obetydliga® satt med vilka vi motstar den sociala enhetens
tryck pé oss. Var status stottas upp av varldens solida byggnader,
medan var kénsla av personlig identitet ofta bor i sprickorna.
(1973 s.211)

5 loriginalet med titeln Asylums (Goffman 1961a) anvander Goffman ordet little, som alltsa i den
svenska utgavan Gversatts med “obetydliga”. Det ar emellertid inte obetydliga som dessa sma satt att
g6ramotstand &r —de ar snarare smé och betydelsefulla. Kanske ar de obetydliga i ett slags makroper-
spektiv, men pa mikronivan ar de betydelsefulla.
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Men detta dr inget renodlat aktorsperspektiv, och jag skulle vilja hdvda att
vad Goffman gor ar att forsoka overbrygga klyftan mellan strukturellt och
aktorsbetonande perspektiv genom att framstélla forhallandet mellan indi-
vid och samhélle som ett spanningsfalt, vilket far kraft fran samhallets till-
horighetsreglering och sammanhallningsproduktion men ocksa fran indi-
viduell motstravighet i olika former. | detta avseende ar Goffmans
sociologi dubbel och kommer ocksa till uttryck i dess samtidiga betoning
av ritualisering och sarbarhet. Om vi nu tillampar idén om att strukturella
och aktorshetonande perspektiv kan relateras till varandra som ett spén-
ningsfalt pa forhallandet mellan individ och vetenskapssamhalle finner
man vid den ena polen i spanningsfaltet individens totala anslutning till en
social enhet och samtidiga franvaro av personlig identitet, medan man vid
den andra polen finner den personlighetskénsla som uppstar i motstandet
mot den sociala enhetens tryck. Flecks framstallning av stabila tankekol-
lektivtillfor detta spanningsfalt en kunskapsdimension:

Om en storre grupp existerar tillrackligt lange fixeras tankestilen
ochfarenformell struktur. Denpraktiska funktionenkommerda
att dominera 6ver den skapande stdmningen, som reducerats till en
bestamd, diskret, disciplinerad och slétstruken niva. (1997 s. 103)

Med Kuhn kunde man kalla detta fér normalvetenskap, vilken &r inriktad
paproblemldsning inomettspeciellt paradigms givnaram: ”Kanske ar
den mest slaende egenskapen hos normal forskning hur lite den siktar till
attastadkomma verkliga nyheter, begreppsméssigt eller empiriskt” (Kuhn
1979 . 40) Ett annat satt att uttrycka detta &r att normalvetenskapen arbe-
tar mer med hur-fragor an med varfor-fragor. Normalvetenskapen kan
mdojligensessomendelavdetsolidabyggnadsverk somskanker status,
medan den samtidigt skapar forutsattningar for avvikare och outsiders att
genom motstand bekréfta sin personliga identitet.

Goffman och det sociologiska vetenskapssamhallet

Vilka konkreta slutsatser kan man da dra av detta nar det galler forhallan-
det mellan Goffman och det sociologiska vetenskapssamhallet? Man far
intrycketattvarken Goffmaneller dominerande delarav sociologisamhal-
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let lyckas eller vill etablera nagon verklig kommunikation — atminstone
fram till Goffmans déd 1982, darefter saknas mojligheten men knappast
viljan. I Goffmans tal som nybliven ordférande i det amerikanska socio-
logforbundet 1982, vilkethan pagrundav sjukdomaldrig holl, konstateras
lakoniskt att kollegorna inte varit dvervaldigade 6ver hans projekt att ana-
lyseramikroaspekter avsocialtsamspel (1983bs. 2). Aandrasidan far man
ocksa en kansla av att Goffman egentligen var ganska till freds med att
sociologisamhéllets “solida byggnader” inte gav hans sociologi status,
eftersom detta i stallet skénkte hans sociologi och honom sjalv identitet.
Goffmans emellanat ganska sarkastiska och retliga kommentarer till vad
som egentligen raknas inom sociologisamhéllet antyder det. Jag har redan
ndmnt passagen i boken Frameanalysis, darhansager sigendastarbeta
med sekundara fragor, och ett annat exempel finns i inledningen till boken
Interactionritual (1967),ddrhanombokenssexuppsatser skriver: ”Tyvarr
finnsdetintemycketsomarmatnyttigtidem...”(Goffman1970bs.8).1
intervjun med Verhoevenges ocksaendel informationer somkommeri
ett annat ljus med ovanstaende inramning. Goffman uppger till exempel
att han aldrig anstallt ndgon medarbetare under hela sin karriar, till skill-
nad fran manga av sina professorskollegor, och han sager ocksa att han ar
skeptisk till den institutionalisering sociologin genomgatt och som gett
upphov till olika under- och bindestreckssociologier. Man kan tolka detta
som att Goffman sager att han inte &r nagon skolbildare eller sociologisk
imperiebyggare, utan han ser sig som en individuellt oberoende sociolog,
vilketinte minst mot bakgrund av hans eget perspektiv ter sigmarkligt.
DetkanocksanamnasattMacCannell (1983) gjortenpoangavatt Goff-
man alltid definierade sig negativt i fornallande till en skolbildning, en
grupp eller forskningsfaltet i fraga. Narallt kommer omkring speglar detta
ganska val Goffmans egen tes i boken Totala institutioner att personlighe-
ten utvecklas just ”gentemot nagonting”.

Goffman bedrev sinastudier och rapporterade demienrad artiklar
och bocker. Hans priméra intresse verkade vara beskrivning, analys och
tolkning av olika former av socialt samspel, inte att framstalla forhallandet
mellan sin och andras forskning eller att syntetisera, vilket ocksa Giddens
(2009) konstaterar i en text med anledning av femtiodrsjubileet av utgiv-
ningenav Goffmansbok The presentation ofselfineveryday life. Mendetér
just det som en rad av hans sociologiska kommentatorer haller fram som
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hans kanske stdrsta brist. Omvi motbakgrund av det hittills sagda fore-
staller oss en dialog mellan Goffman och sociologisamhéllet skulle den
kunna se ut sa har:

— Har &r vad jag gjort —bedom det! séger Goffman.

— Okej, detta ar alltsa vad du gjort, men vi kan inte bedoma det
omdu inte sdtter det i relation till annan forskning, svarar sociolo-
gisamhéllet.

—Tamigsomjag ar eller, snarare, som jag framstaller mig!

— Varfor ska vi gora det nar vi inte gér det med nagon annan?

Dialogen utgor en illustration av den tidigare namnda kategoriserande
identifieringen, somgarutpaattplaceraindividenienellerannansocial
kategori, respektive den individuella identifieringen, som tar fasta pa det
individuellt unika. Goffman verkar viljaundga kategorisering, medan
sociologisamhallet inte nojer sig med individuell identifiering. Eller
annorlunda uttryckt: Goffman vill trada ut ur mangden, medan sociologi-
samhaéllet vill hareda pa vilken mangd han ska placerasini.

Det dr i samtalet inom vetenskapssamhéllet som den individuella fors-
karenkanfadeandrasbekraftelse pasintillhdrighet,ochhansellerhen-
nes sattatt talaom sin forskningsprocess gor da skillnad. Goffman forefoll
framstallasigsomalltfor originell darfor atthan inte deltog i sociologi-
samhallets férankrande samtal och ddrmed sakrade sintillhdrighet genom
att framstalla sin forskning inom ramen for ett vedertaget metodologiskt
och teoretiskt sprak. Han gjorde i och fér sig inte alls ansprak pa originali-
tet, vilket kanske var ett utslag av falsk blygsamhet, men framstod som
egensinnig eftersom han forefoll vanda ryggen at det vetenskapliga sam-
hallets vanligaritualer. Egensinnet kan ju ocksa sagas ha tagit sig uttryck i
det faktum att han definierade en stor mangd nya begrepp, hela niohund-
raenligt en som raknat dem, och som jag aterkommer till i kapitlet om
Goffmans metoder. Dessa begrepp kom liksom att bilda ett eget speciellt
och nytt tankeuniversum. Detta kan ses som ett uttryck antingen for utan-
forskap eller for en vilja att vara utanfor, och i nagon man illustreras detta
icke-deltagande i sociologisamhéllet av Goffmans publicerade artiklar. |
tabell 8.1 har jag darfor ordnat Goffmans vetenskapliga artiklar sa att det
framgar var och nar de publicerades.®

6 En fullstiandig bibliografi éver Goffmans verk aterfinns efter referenslistan i slutet av boken.
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For det forsta kan konstateras att storst andel av Goffmans artiklar publi-
ceradesi tidskriften Psychiatry och dver huvud taget i tidskrifter som sa att
saga lag utanfor sociologisamhillet.

For det andra framgar att han publicerade artiklar huvudsakligen
under detioforstaochdetiosistaarenavsinkarriar. Jagharingenaning
omvilketslags monster som utmarker forskares publiceringsprofiler, men
man kan kanske, som i Goffmans fall, forvénta sig en flitigare publicering
i tidskrifter under borjan av karridren, under ett slags etableringsfas. Nar
detgallerartiklarnaunder detiosistaareni Goffmans karriar behandlar
fleraav dem i nagon mening nya omraden for Goffman: genus och sprak.
Spraktemat narmar sig Goffman i och for sig redan i artikeln The neglec-
ted situation” 1964, men det &r forst under andra halften av 1970-talet och
pa1980-taletsomdetblommarut. Dethérocksatill sakenattunder peri-
oden 1959-1971 publicerar Goffman atta bocker, i vilka i och for sig fem
tidigare artiklar aterpublicerades men som till 6vervagande del bestod av
ny text pa flera olika forskningsomraden.

FordettredjeserviattGoffmaninte publiceradesspecielltfrekventi
sociologins tyngre disciplintidskrifter. American Journal of Sociology (AJS)
publicerade exempelvis fyraartiklaravGoffman, varavtvavar recensioner
tidigti karridren, en publicerades innan Goffman blev k&nd som sociolog
och den darpa foljande publicerades tjugosju ar senare, aret efter Goff-
mans dod. Om AJS skulle vara en persons enda sociologiska kalla skulle
saledes Goffman knappast ha existerat som skrivande sociolog! Nar det
galler 6vriga sociologiska tidskrifter publicerades Goffman en gang i Bri-
tish Journal of Sociology, redan 1951, och artikeln ”Symbols of class status”
(Goffman 1951) var enligt Collins (1986 s. 110) ”férmodligen Goffmans
sista forsok att explicit bidratill en existerande forskningstradition”. Goff-
mansdebutitidskriften AmericanSociological Review latvantapasiganda
till 1983, och det var da hans tal som ordfrande i American Sociological
Association som publicerades postumt. Theory and Society publicerade
Goffman vid ett tillfalle.

Jagvetinte vilkaslutsatser som kan drasav Goffmans publiceringspro-
filsa lange man inte vet om Goffman faktiskt forsokte bli publicerad i soci-
ologins tidskrifter. Blev han refuserad? Eller foredrog han att ge ut bécker
sominagrafall spreds i jatteupplagor? Var det kanske royaltyinkomsterna
fran bokutgivning som lockade?
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Goffman och det svenska sociologisamhdillet ”

Fyraav Goffmans verk har getts ut pa svenska. Deras 6den pa den svenska
bokmarknaden har varit varierande. Boken N&r manniskor méts gavs ut
1970 av Bonniers forlag i uppskattningsvis 4 000 exemplar och sedan inte
i nagraytterligare upplagor.2 Bokforlaget Prisma har gett ut detreandra
bdckerna: Stigma, Totala institutioner och Jaget och maskerna, de tre som
Jenny Diski menar ar obligatorisk lasning i ”det inofficiella University of
Pelican Books kurs om att samla information och idéer om virlden” (2004
s.10).Stigmahargettsutifyrasvenskaupplagor1971-2011ochsaltsi8 003
exemplar. Totala institutioner har publicerats i fyra svenska upplagor 1973-
2007 och4170exemplarharsalts. Jagetochmaskernaharsexsvenskaupp-
lagor 19742009 och &r den av Goffmans bocker som haft storst framgang
i svensk 6versattning. Enligt uppgift fran bokforlaget Prisma hade den
salts i cirka 8 500 exemplar fram till 1999,° medan den enligt uppgift fran
forlaget 2011 totalt har salts i 24 900 exemplar.XJag har ingen aningomvad
man kan férvanta sig betraffande en boks kvantitativa de pa den svenska
bokmarknaden, men med undantag av Jaget och maskerna kan Goffmans
bdcker formodligen inte sagas havaritovanligt framgangsrika har. Forkla-
ringen till detta ar inte att Goffman ar en obskyr sociologisk gestalt, vilket
framgar aven matning som”Web of Science” gjortav de mest citerade for-
fattarna till bocker 2007 inom samhélisvetenskap och humaniora. Goff-
man hamnar dar pasjatte plats, efter Giddens och fore Habermas. 1!

Lat mig nu for ett 6gonblick droja vid Goffman i nagra svenska sociolo-
gildrobdcker som anvéndes i Sverige 1970-2000.2 Joachim Israels Sociologi,

7 Delarav detta och foljande avsnitt har presenterats under rubriken ”Why Goffman never made it
into the Swedish textbooks” pa 2011 ars Couch-Stone Symposium, vilket anordnas arligen av The
Society for the Study of Symbolic Interaction inom det amerikanska sociologférbundet.

8 Enligtuppgift fran Barbro Ek, Bonnierférlagensarkiv (personligkommunikation 1999-06-17).

9 Uppgiftfran Barbro Ostbye, Bokférlaget Prisma (personlig kommunikation 1999-06-21).
10 Uppgifternaom upplagor efter 1999 har jag erhallit fran Eva Olsen pa Norstedts forlagsgrupp (per-
sonlig kommunikation2011-11-18).

11 Times Higher Education 2009-03-26.

12 Medsvenska larobocker menar jag hér sadana bGcker som forsoker ta ett grepp pa sociologin som
helhet, som &r skrivna av svenska sociologer och som anvants inom grundutbildningen i sociologi vid
svenska universitet och hdgskolor. Det finns en rad sociologiska larobdcker skrivna av svenska socio-
loger som ror olika specialgrenar, sdsom medicinsk, konsumtionens, medvetandets, krigets, skolans
och orgasmens sociologi, for att endast namna négra fran 1970-talet. Dessa ar inte med i underlaget for
denna text, inte heller larobGcker pé engelska sasom Ritzers (1983) fran tidigt 1980-tal och Giddens
(1989) fran slutet av 1980-talet.

Ritualisering_inlaga.indd 227 2012-02-07 15.58



228 » Goffman och det sociologiska vetenskapssamhillet

ettverkitvadelar (1973a, 1973b), behandlar ver huvud taget inte Goffmans
sociologi. For att jamfora med tva larobdcker fran Norge och Finland, vilka
gavs ut ungefar samtidigt som Israels bocker och ocksa varit kurslitteratur
vid svenska universitet och hogskolor, sa gér Aubert (1974) i sin larobok
Socialtsamspel en relativt utforlig presentation av Goffmans perspektivi
kapitletomsocialaroller. DenfinskasociologilarobokenSociologiav Allardt
och Littunen (1978), som gavs ut i atta svenska upplagor under perioden
1962-1976, refererarflitigttill Goffman och fleraavhansverk.

Underandrahalvanav1980-taletforfattadestvasvenskasociologilaro-
backer dar Goffman har fatt storre genomslag anii Israels bocker —men
inte sa mycket storre. For det forsta Ulla Bergryds antologi (1987) dar tju-
gotva forfattare medverkar, en stor del av dem tongivande sociologer i
Sverige. Endast en av forfattarna, Bo Eneroth, refererar till Goffman och
datill Jaget och maskerna pa ett relativt allméant satt. For det andra den av
Himmelstrandoch Svenssonredigeradesociologilaroboken Sverige—var-
dag och struktur, med sin stora ambition att ’ge en samlad presentation av
detsvenskasamhalletisociologisk belysning” (1988s.13),dardetfinnsen
referens till Goffmans bok Totala institutioner. Jag aterkommer till den
referensen om ett 6gonblick eftersom den visar pa ett satt att behandla
Goffmansom aren nyckel till hur vi kan forsta Goffman inom svensk soci-
ologi fram till ungefar ar 2000.

Pa 1990-talet gavs en sociologilarobok ut: Det sociala landskapet (Ahrne
m.fl. 1996). 1 denbokenrefererasengangtill Goffman. | sammanhanget
skanamnasattGoran Ahrne,enavbokensforfattare, ardenmigveterligt
enda svenska sociolog som ndmns i den nu ganska omfattande internatio-
nella litteraturen om Goffman, narmare bestamt i Smith (1999) och da
AhrnesartikelomblandannatrolldistansiActaSociologica(Ahrne 1974).13

Goffman dr ingen vdlférdssociolog

Man maste fraga sig hur det kan kommassig att Goffman praktiskt taget
inte existerade i svenska sociologildrobécker under perioden 1970-2000.

13 | sammanhanget kan ocksa namnas att den enda svenska sociolog som Goffman mig veterligt refe-
rerade till i négon av sina texter var Hans Zetterberg och hans artikel ”Compliant actions”, publicerad
iActaSociologica1957.ReferensenfinnsiGoffman 1961h. August Strindberg ndmnsférdvrigtiboken
Frame analysis.
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Jag har inget uttdmmande svar pa den fragan, men att man inte ens kritise-
rar Goffman tyder pa att manga svenska sociologer uppfattat Goffmans
sociologi som mer eller mindre apart och/eller oanvandbar. Jagantar att
man upplevt det som att Goffman inte passar in i den, ofta ideologiskt
overtygade, valfardssociologi som var sa frekvent inom det svenskasocio-
logisamhalletunder namnda period. Att Goffmans sociologi faktiskt skul-
le kunnainfogasien valfardssociologi med intresse for socialpolitiska
teman visar dock Allardt och Littunen i sin ndmnda sociologildrobok, dar
Goffman kopplas till socialpolitik, kriminalpolitik, halsovardspolitik och
sjukvard. Darmed kvarstar endast ideologin, alltsa att Goffmans analyser
inte kan forenas med den svenska valfardssociologins ideologiska b(i)as.
Sa om Goffman ska kombineras med svensk vélfardssociologi behéver
hans sociologi inramas paettannat satt an vad Goffman sjalv gjorde.**
den ndmnda laroboken Sverige — vardag och struktur forsoker Tengvald
(1988) gora just det.

For att gora Tengvalds forsok rattvisa maste vi se det i ljuset av den ide-
ologi somatminstone bokens redaktorer vill skasattasin pragel pahela
boken. Himmelstrand formulerar ideologin i sitt inledningskapitel med
titeln ”’Den sociologiska analysen av Sverige”. Han skriver (och jag ber
lasaren sarskilt notera likheten med Kuhns beskrivning av normalveten-
skapen):

Vad som skymtar i min 6versikt av bokens disposition &r ocksé en
annanbild—bildenavhursérdragoch problemuppstarisamhal-
lets bas och hur dessa problem hanteras i utbildning och massme-
dia, som ju handlar om dessa problem, och hur organisationer,
politik och stat forsoker bearbeta och 16sa dem och kanske delvis
lyckas, varefter nya problem uppstar och hela problemldsnings-
processen fortsétter att rulla fram genom historien. Problem

14 Som student laste jag Goffmans bok Totala institutioner i grundutbildningen i slutet av 1970-talet,
och jag vill minnas att Goffman framstalldes som socialpolitisk kritiker, vilket gjorde atthan blev
endastenikdrenav allakritiker vi laste. Att han faktiskt sjong ganska falskt i den socialpolitiska kriti-
kerkoren upptackte jag forst ndgra ar senare nar jag som doktorand och ung sociologilérare utveckla-
de kursmomentet ”Socialpsykologi och makt”, i vilket Goffmans bok Jaget och maskerna var det cen-
trala inslaget. Lasningen av den boken var omskakande och det centrala begreppet intrycksstyrning
befriade mig pa gott och ont fran mangaillusioner, t.ex. betraffande Goffman och hans bok Totala
institutioner.
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genereras, uppmarksammas, ldses mer eller mindre framgangs-
rikt, nya problem genereras osv. Framfor oss ser vi kanske bilden
av en relativt harmonisk och atminstone for Sveriges del relativt
framgangsrik problemldsningsprocess, en god cirkel somi en
uppatgaende spiral for Sverige framat i historien. (Himmelstrand
1988 s.19f)

Hur kan Goffman definieras in i denna valfardsstatens problemldsnings-
process? Mankanuppfattadetsomattdetjustardetproblemet Tengvald
hanterar i sin text ”’Sambhillet och folkhélsan”. Mot bakgrund av den socia-
laisolering som drabbar dem som placeras i institutioner fér mentalsjuka,
utvecklingsstorda etcetera, framstaller hon Goffman som “en banbrytare
for den sociologiska forskningstradition, som studerat de institutionsska-
dor som drabbar méanniskor som utsatts for sadan social isolering, framst
deallvarliga konsekvenserna for deras sjalvbild och identitetsuppfattning
och foér méjligheterna att senare fungera i vardagslivet” (Tengvald 1988 s.
684). Goffman framstalls saledes somett slags frihetlig och kritisk val-
fardssociolog. Sunesson gor pa satt och vis samma sak i en uppsats om
forskningsamnetsocialtarbete vid svenskauniversitetoch skriver:

Under 1900-talet utvecklas reflexionerna dver dessa institutiona-
liserade samhéllsapparater. Detforstareflexivatematdrreformpe-
dagogik och institutionskritik, dar vi omkring 1960 sag en kulmen
med bildstormare som Goffman, Foucault, Laing och Szasz, &ven
om man under hela seklet kritiserat anstalter och uppfostran.
(Sunesson 2003 s. 83)

Liknande forenklingar av Goffmans analys av totala institutioner finner vi
hos Sennett (2003 s. 157), som antyder att Goffman var med i det byggar-
lag som lade grunden for det sena 1900-talets avinstitutionaliseringsrorel-
se. Goffmans essaer i boken Totalainstitutioner ses da somen del av en fri-
hetlig kritik av institutionaliserat tvang, av fangelser och mentalsjukhus,
och Goffmans beskrivning av “den destruktiva sociala dynamiken inom
psykiatriska institutioner” (Grounds 1987) gor att han kan definieras in i
den sé kallade antipsykiatrin —vilket kan kdnnas befogat mot bakgrund av
denskarpakritikenavtvangsinstitutioner—somharibaksidestextentill
den svenska utgavan av boken Nar manniskor mots:
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Erving Goffman &r ett av de verkligt stora namnen inom sociolo-
gin. Han &r nu professor i antropologi och sociologi vid universi-
tetet i Pennsylvania. Till sin &skadning hor han dock snarare till de
brittiska anti-psykiaterna. (Goffman 1970b).

Goffman formulerade inte sin kritik av tvangsinstitutioner i politiska ter-
mer—medettundantagsomidagsallanndmnsidenstorasekundérlitte-
raturenom Goffman, vilketkanberopaattdentidigare sapopularaanti-
psykiatrin efter den faktiska avinstitutionaliseringen av mentalvarden har
hamnat i ett mycket negativt ljus. Tillsammans med psyKkiatriprofessorn
Thomas Szasz och juridikdekanen George Alexander instiftade Goffman
1970 organisationen American Association for the Abolition of Involun-
tary Mental Hospitalization (Amerikanska sammanslutningen for avskaf-
fandetav ofrivillig vard pa mentalsjukhus). Syftet med organisationen var
att oka medvetandet om de avhumaniserande konsekvenserna av tvang
inom i synnerhet psykiatrisk sjukhusvard for att bidra till reformer och
hjalpa individer som ville undvika psykiatriskt tvang med olika juridiska
medel. Organisationen gav ocksa fram till 1980 ut nyhetsbrevet The Aboli-
tionist, avvars forstanummer framgar att Goffmantillsammans med Szasz
och Alexander ocksavar nyhetsbrevets “directors” (The Abolitionist 1971,
1979). Goffmans analys av mentalsjukhus och andra totala institutioner
placerar honom emellertid inte entydigt inom antipsykiatrin. Berger hav-
dar att Goffman inte alls hor hemma dar:

Det bor en liten Nietzsche nagonstans i Goffman, en moralisk
aventyrare mindre intresserad avomregler ar rattvisa eller oréttvi-
sa &n av vad de risker som &r forknippade med regelbrott och
regelfoljande avsldjar om kanslan av att ha ett jag. Det verkar
exempelvis ibland som om till och med Goffmans vélké&nda ’sym-
pati” for mentalpatienter och vansinniga inte har att géra med
vare sig deras status som offer for familjers svek, institutioners
barbari eller nagot slags laingiansk uppskattning av den verklig-
hetsuppfattning som foljer med schizofreni. Snarare verkar Goff-
man tacka mentalpatienter och vansinniga for att de har lart
honom nagot om de uppféranderegler som normala manniskor
forlitar sigtill. (Berger 2000 s. 282f)
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I meranalytiskaordalaguttryckte Goffmanungefarsammasakiendis-
kussion om patientperspektivetpaenkonferensomgrupprocesser” 1956,
dar Goffmanvarenavfyrasarskiltinbjudnagéaster. Hansuppdragvaratt
inleda och delta i en diskussion om “mellanindividuell dvertalning” dar
bland andraocksa Margaret Mead, Gregory Bateson och Ray Birdwhistell
deltog aktivt.

Sociologer maste intressera sig for det perspektiv som de méanni-
skor som de studerar tar eftersom det ar utifran det perspektivet
som den vérld som sociologen studerar konstrueras. En patient &r
ienvarld, han har ettsocialt liv och det ar vart jobb att taoss in i
denvarlden. Minuppgiftarattberéttaforerompatientenssocia-
lavarld. (Goffman 1957d s. 136)

Vidare i forordet till Totala institutioner:

Engrupps varldsuppfattning fungerar jusdattden ger medlem-
marnastdd ochforser demmedensjalvrattfardigandesynpasin
egen situation och en forutfattad mening om utanforstaende — i
dettafall lakare, skoterskor, vardare och slaktingar. Det gar inte att
troget aterge patientens situation utan att bli partisk. (Som ursakt
for denna partiskhet vill jag framhallaatt tendensen atminstone
gérarratthall, eftersom nastan all vetenskaplig litteratur om men-
talpatienter skrivits fran psykiaterns synpunkt; och han befinner
sigsocialt sett pa den motsattasidan.) (Goffman 1973s. 7f)

Ochslutligen nar Goffmananalyserar socialt samspel somsocial ritual
och anvander sadant samspel inom ett mentalsjukhus som kontrasterande
exempel for att tydligare se den ordning som 6ver huvud taget praglar
socialt samspel och konkluderar:

Enav de grunder pa vilka mentalsjukhus éverallti varlden skiljer
sinapatienter atar gradenav latt iakttagbar ”mental sjukdom”. |
stortsettbetyder dettaatt patienter graderas efter hur mycket de
bryter motdetsocialaumgéngetsceremoniellaregler. Detfinns
mycket goda praktiska skal for att pa detta satt sortera upp patien-
terna pa olika avdelningar, och i sjdlva verket ar det en efterbliven
institution som inte gor sa. (Goffman 1970b s. 85)
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Somjagserdetoch forsokt visaovanhallerinte Goffmans pastaddaroll
somreformator av tvangsinstitutioner fér en ordentlig prévning, vilket
bade Shalin (2010), Suibhne (2011) och Pettit (2011) ocksé havdar. Men
inte heller Denzins motsatta uppfattning, att Goffman ”skapade illusionen
att han brydde sig om de vansinniga, underklassen och de handikappade”
(Denzin2003s. 128), &r hallbar. Goffmans forhallningssatt till totala insti-
tutionerarnamligensnarare analytiskt an normativt. Motden bakgrun-
den tolkar jag citatet ovan som att han sager att mentalpatienter represen-
terar ett perspektiv och inte endast en position. Hans priméra sociologiska
syfte ar inte att brannmarka tvanget och fortrycket i sadana institutioner,
utansnarare begripahursamspeletmellanindividen, deandraochsam-
hallet paverkas av dessa institutioners totalitara och tvangsmassiga for-
mer. En formulering som den f6ljande distanserar till exempel framstall-
ningen fran en enkel ideologisk kritik av tvangsinstitutioner:

Vare sig en viss total institution upptrader somen god eller ond
kraftisamhéllet, sd har denen makt, som delvis beror paunder-
tryckandet av en hel rad verkliga eller mojliga familjer. Omvant
ger forekomsten av familjer en strukturell garanti for att totala
eller slutna institutioner alltid kommer att m6ta motstand. (Goff-
man 1973 s. 18f)

Det Goffman intresserar sig for ar den totala institutionens form och
interna sociala dynamik och dess motséttningar till andra institutionella
former och socialadynamiker. Det ska ocksa namnas att bland de olika
totalainstitutionernaintresserade sig Goffman sarskilt for just mental-
sjukhuset, den enda totala institution som Goffman samlade in primarda-
taom. I verkligheten handlar hans bok Totala institutioner mer om mental-
sjukhus &n om andra totala institutioner, och han tenderar att underskatta
skillnaderna mellan olika slags totala institutioner, exempelvis fangelser,
internatskolor och kloster, for att inte tala om fartyg och slott och herr-
gardar betraktade fran tjanstefolkets synpunkt” (Goffman 1973s. 14).
Mougzelis (1971) har visat att totala institutioner har tva karakteristiska
dragsomskiljerdemfranandrainstitutioner: derastotalhet” (omdetta,
se kapitel 6) och deras formella organisationskaraktar. Darutéver finnsen
rad skillnader som sammanhénger med om klienterna” rekryteras med
hjélp av tvang eller fri vilja.
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| framstallningen av den totala institutionens form och interna sociala
dynamik maste Goffman sjalvklart visa hur till exempel mentalsjukhuset
fornedrar sinaintagna och i synnerhet forsoker ta ifran dem de redskap
somindividen forfogar dver for att kontrollerasin omgivning, sig sjalvoch
starkasin sjalvuppfattning. Samtidigt visar Goffman att den totala institu-
tionen inte tar kal pa denna individuella kraft, utan snarare tvingar den att
utvecklas i andra banor. De intagnas motstand mot personalen, den sa
kallade sekundaraanpassningen och det dmsesidiga stodet mellan tvangs-
méassigt sasmmanfogade personer, blir till medel som ger den intagne viss
kontroll och darmed blir de till férskansningar for den intagnes personlig-
het. Mot den bakgrunden skriver Goffman:

... enironisk bieffekt av mer terapeutisk och tolerant behandling
[4r att] den intagne far mindre mojlighet att skydda sin personlig-
hetgenom attriktasin fientlighet mot yttre méltavlor. (1973 s. 48)

Malin Akerstrom (1983s. 299) lyfter p&ettinsiktsfullt sitt framjustden
aspekten av Goffmans analys av den totala institutionen nar hon anlagger
ett maktperspektiv pa “sidana egendomliga uppmaningar som nyttan av
att ’6ppna sig’ och att sluta spela roller’”.

I sammanhanget kan némnas att nar den amerikanske historikern Wil-
liam Graebner beskriver familjepolitikens uppgang och fall i USA under
andra halvan av 1900-talet namner han den sa kallade Moynihanrapporten
(U.S. Department of Labor 1965) medtiteln The negro family, som handla-
de om familjen bland USA:s svarta befolkning och som i hdg grad byggde
pa den syn pa institutioner som var dominerande inom samhallsvetenska-
pen i det tidiga 1960-talet. Institutioner beskrevs som méaktiga krafter i
stand att krossa och besegra sina passiva och hjalpldsa invénare”. Det kan-
ske viktigaste bidraget till denna institutionssyn var Goffmans bok Totala
institutioner, men trots att Moynihanrapporten delade dess grundsyn
anvénde den inte begreppet total institution, skriver Graebner och fortsét-
ter:”...kanske darfor att Goffmans framstallning, trots sitt fokus pa institu-
tionsmakt, ocksa visade de intagnas strategier for och mojligheter att gora
motstind” (Graebner 2002 s. 172). Goffmans bidrag var att visa bade insti-
tutionernas makt och motstandet inuti dem, och darmed bekraftas inte den
institutionskritik som renodlar bilden av de intagna som offer.
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I artikeln ”The insanity of place”, som publicerades 1969 och som
ocksa utgor appendix i boken Relations in public (1971a), blir Goffmans
analytiska forhallningssatt till mentalsjukhuset an tydligare. Men samti-
digt &r detta ocksa Goffmans mest kanslomassiga text, under forutsatt-
ningatt man laser den somettslags bearbetningav Goffmans egnaupp-
levelseravattlevameden psykisktsjuk fru (honhadetagitsitt livfemar
tidigare):”...meningsfullexistensarhotad.|[...]Ochdetsominteskulle
varamojligt att &ndra—karaktéren hos en &lskad som man levde med —
forefaller andras i grunden och till det sémre infor ens 6gon”, skriver Goff-
manbland annat (1971as. 366f). Enligt Shalin (2010 . 4) sker héar ett skif-
te: medan Goffman tidigare identifierade sig mer med mentalsjukhusets
patienter, identifierar han sig i denna text mer med patienternas familjer:
”Den situationella olampligheten ramas nu in pa ett mycket negativt satt,
utan att patienterna som i boken Totala institutioner romantiskt ges status
somrebeller.” Goffman studerar nuvilketslags oordning detsomkallas
mentalsjukdom ger upphov till. Han visar att den mentalsjuke for det for-
sta hotar familjens ”meningsfulla existens”, och for det andra iakttar den
mentalsjuke inte normalt socialt hdnsynstagande och deltar foljaktligen
inte heller i det ritualiserade sociala arbete som pagar 6verallt dar mannis-
kor méts och, skriver Goffman, somskulle kunna fa de andraatt Gverse
med hans fel (1971as. 389). Goffman underséker exakt sammafenomeni
texten “Mentala symptom och den allminna ordningen”, som ingar i
bokenN&r manniskor mots:

Vimaste da fraga: vilken typ av social ordning &r det speciellt som
det psykotiska beteendet kranker? Det psykotiska beteendet gar
sticki stdv motvad vi skulle kunnaténka osssomden offentliga
ordningen, i synnerhet en sida av denna ordning: den som styr
personer da de befinner sigi omedelbar narhet av varandra. Myck-
etav det psykotiska beteendet ar i forsta hand en underlatenhet
att efterleva reglerna for samspel 6ga mot 6ga [ ...] ensituatio-
nens otillborlighet. (Goffman 1970b s. 129)

Man skulle mojligen kunna sdga att dessa patienter saknar social kompe-
tens, da definierad som dels den individuella formagan att hantera relatio-
ner mellan sig sjalv, de andraoch samhéllet (se vidare Persson 2003c), dels
formagan att rituellt inrama det egna deltagandet i social interaktion med
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artighets- och halsningsfraser, ursakter, smarespektfullaoch sammanbin-
dande ord (till exempel ”Ingen orsak”) med mera.

Det ar ocksa mot bakgrund av den sociala oordning som det psykotis-
ka beteendet skapar som Goffman, strikt analytiskt, hdvdar att mental-
sjukhusets egentliga klienter inte ar de intagna:

Om allamentalsjukhus i en viss region témdes och stangdes idag,
skulle slaktingar, polis och domare resa krav pa nya imorgon;
dessa mentalsjukhusets egentliga klienter skulle krava en institu-
tionsomtillfredsstallde deras behov. (Goffman1973s.257)

Goffman sag helt enkelt mentala problem som problem som ofta férorsa-
kade social oordning (se ocksa Scull 2004). Det &r viktigt att papeka att
alla patienter pa de gamla mentalsjukhusen inte var aktiva ordningspro-
blem, utan ocksa ett slags definitionsproblem. De brét ordningen genom
attfinnas, inte genom sitt gorande, vilket vi blir varse genom Oliver Sacks
bok Awakenings (och filmen med samma namn), vilken handlar om man-
niskor som efter forsta vérldskriget drabbades av ett slags sémnsjuka som
svepte som en epidemi 6ver varlden och drabbade nédrmare fem miljoner
méanniskor. Manga dog, andra fastnade i ett katatoniskt tillstand som i
manga fall ledde till forvaring pa mentalsjukhus. De till en borjan passiva
huvudpersonerna i Sacks bok upptacks efter fyrtio ars ’somn”, och forfat-
taren, nyutexaminerad lakare, samlar dem pa en avdelning pa mentalsjuk-
huset och vacker dem med hjalp av en medicin med namnet L-dopa.
Sacks(1990s.62) refererarsjélvtill Goffmans ’mérkvirdigabok Asylums”,
och att dessa patienter fanns pa mentalsjukhus visar den totala institutio-
nen som just forvaringsplats.

Det ar uppenbart att man kan anvanda Goffman for att kritisera tvangs-
institutioner och den psykiatriska symptomatologin, men det tycks mig
somomGoffmanvillenagotannat: attforstadetsocialasamspeletinom
sadana institutioner. | en tidig text om skillnader mellan sociologi och
psyKkiatri framgar just detta nar Goffman skriver om milj6terapin pa Bel-
mont Hospital i London d&r Maxwell Jones behandlade patienter

som pastas vara “utagerande” eller ha “personlighetsproblem”
ellervara”psykopater”. Jaghoppasattsociologer vill foljamed och
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se hur en segregerad social inréttning —en "total institution” — for-
soker resocialiseraredan socialiserade personer. Har far man moj-
lighet att uppleva nagot fundamentalt: man kan se hela den socia-
lacirkusen under en och samma taltduk. (Goffman 1957cs. 201)

Och om man beténker att Goffman knappast lat sig vagledas av fragan:
’Hur kan min forskning forbéttra vérlden?” utan snarare av fragan: *Hur-
dan &r varlden och varfor ar den sédan?” kan man kanske forsta varfor
Goffmaninte varitspeciellt populdrinomdensvenska vélfardssociologin,
i alla fall inte den lite &ldre sadana sociologin.

Slutsatsen av denna undersokning av svenska sociologilarobocker
fram till omkring &r 2000 r att Goffman var i det narmaste osynlig. Goff-
mans sociologi har saledes inte varit nagon viktig inspirationskalla for de
forskare som haft en central stallning inom svensk sociologi sedan 1950-
talet. En orsak till detta dr som visats att den valfardsforskning som domi-
nerat svensk sociologi gor forskning for att forbattra samhallet. Foljaktli-
gen har inte analytiska fragor av den typ som Goffman stéllde upplevts
som sarskilt nyttiga. Detta bekréftas i nagon mening av Katrin Fridjéns-
dottirsantologi Omsvensk sociologi (1987). | denbokenberéttarenrad
inflytelserika svenska sociologer —alla utom bokens redaktor ar for dvrigt
man—om sin vetenskapliga utveckling och syn pa sociologins utveckling.
Ingenverkar hainfluerats sérskilt starktav Goffmans sociologi. Goffmans
namns savitt jag kunnat uppfatta endast en gang i boken, av Edmund
Dahlstrom, och da tillsammans med andra sa kallade vardagslivssociolo-
ger. I sammanhanget kan ndmnas fyra svenska sociologer fédda kring
1940 som forhallit sig till Goffman. G6ran Ahrne har redan namnts. Gerd
Lindgren har konsekvent anvant Goffman som inspirationskalla, medan
Bjorn Eriksson under senare tid kritiskt granskat Goffmans interaktionis-
tiskasociologi,dock med forbluffande 16s koppling till Goffmans publice-
rade arbeten (vilket jag aterkommer till i nasta kapitel). Slutligen Johan
Asplund, som insiktsfulltskrivitom delarav Goffmans sociologi. Han kan
dock inte se ndgon avgorande skillnad mellan Parsons och Goffman:
”Den senare har bara dramatiserat den forres vérld, gett den flera bottnar
och kryddat den med bedragare och bedrégerier” (Asplund 19805s. 113
och, idansk version, Asplund 1975s. 27). Jag delar inte den uppfattningen,
men den &r vérd att reflektera ver.
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Populdr inom grundutbildningen

Mot bakgrund av att Goffmans sociologi inte varit speciellt framtrddande
inomsvensksociologiforear20004rdetintressantattden—ellerkanske
snarare nagra av Goffmans bocker — sedan atminstone tidigt 1990-tal har
en stark stallning inom svensk sociologisk grundutbildning. Redan 1998
gjordesenkartlaggningav kurslitteratur i sociologikurser somvisar att
Goffmans bok Jaget och maskerna ar en av de mest anvanda bockerna
inom grundutbildningarna i sociologi vid svenska larosaten. Vartermi-
nen 1998 ingick den i kurslitteraturen inom elva av tjugofyra undersokta
grundutbildningar. Det var endast fyra bocker som var mer anvanda:
Giddenstvasociologilarobocker (somanvandesinomartonrespektive
fjorton grundutbildningar), Ahrne m.fl. (1996) (sexton grundutbild-
ningar) samt Boglind m.fl. (fjorton grundutbildningar) (Lundberg
Paldan 1998). Ytterligare en av Goffmans bocker var kurslitteratur varter-
minen 1998, Stigma, men endast inom grundutbildningen i sociologi vid
Lunds universitet.

Tabell 8.2. Bocker av Goffman i svenska sociologikurser 1998 och 2009.%**

Antal undersékta ldrosdten 24 22

Antal ldrosdten ddr 11 16
bok av Goffman finns i
grundutbildningen i sociologi

Antal bécker av Goffman 2 4 (plus Lemert &
Branaman 1997 The
Goffman reader)

Mest frekvent anvdnda bok Jaget och maskerna Jaget och maskerna

15 Tabellen bygger, nar det géller &r 1998, pa data fran namnda undersokning (Lundberg Paldan
1998). For ar 2009 har jag tagit fram data fran de kursplaner for sociologikurser vid svenska universi-
tet och hogskolor som finns publicerade pa Hogskoleverkets www.studera.nu (besokt 2008-10-21)
géllande varterminen 2009.
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Jag gjorde en uppféljande undersokning 2009 med hjélp av Hogskolever-
ketsstudera.nu-sajt, ochresultaten sammanfattasi tabell 8.2, dar jag ocksa
tagit med resultaten fran den tidigare namnda undersokningen fran 1998.

Jamfort med 1998 har alltsa fler larosaten 2009 texter av Goffman

som kurslitteratur. Kanske forklarar samma tendens att nyproducerade
svenska sociologiléarobocker (t.ex. Engdahl & Larsson 2006, Lindgren
2007 och Heidegren & Wasterfors 2008) behandlar Goffman mer utfor-
ligt &n de har undersokta foregangarna? Aven ett par senare bocker av 1a-
robokskaraktarsomskrivitsavéldre sociologer behandlar Goffmanssoci-
ologi: Ahrne (2007) ochEriksson (2007). Isammanhangetkan ndmnas
attnarjagochenkollegaforentidsedanintervjuadestudentersomhade
soktdoktorandtjanstisociologi ndmnde fleraatt Goffman var enviktigin-
spirationskalla; tre av dem menade att Goffmans bok Jaget och maskerna
hade fatt dem att se pa varlden pa ett nytt satt.

En tendens nér det galler Goffman och det svenska sociologisamhéllet
ar saledes att Goffman inte varit mer an marginellt foretradd i larobocker
forfattade av dldre svenska sociologer fore ar 2000, samtidigt som littera-
turav Goffmananvantsflitigtinom sociologisk grundutbildning i Sverige.
I larobocker forfattade av yngre svenska sociologer efter 2000 har vidare
Goffmans sociologi en mycket mer framtrddande plats an i aldre laro-
bocker. Det resultatet bekréaftas av foljande rader av Williams, trots att han
refererar till forhallanden tjugofem ar tillbaka i tiden:

Erving Goffman har fatt ett ndgot blandat mottagande i akademis-
ka kretsar. Det & markligt att samtidigt som hans anhdngarskara
bland studenter och doktorander ar relativt stor, tas han inte pa
lika stort allvar bland mer etablerad akademisk personal. (Willi-
ams 1986 s. 348)

Enannantendenssomhar barakannamnasiforbigaendearatt det finns
intresse for Goffmans sociologi inom andra discipliner &nsociologi, i syn-
nerhet galler det socialpsykologi och kriminologi men ocksa spraksocio-
logi, dardetidagfinnsensvensklarobok medjustdentitelnforfattadav
en professor i nordiska sprak (Einarsson 2004) och eni sociolingvistik
(Norrby & Hakansson 2010). Vidare har Goffmans perspektiv lange haft
en stark stallning i den sociolingvistiska forskargruppen vid Linkdpings
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universitet (se Linell & Aronsson 2002, Adelsward 1988, 2002). En av de
mest spannande texterna om Goffman, skriven av en svensk forskare, ar
inte forfattad av en sociolog utan av socialantropologen UIf Hannerz: ett
kapitel med titeln ”The city as theater: Tales of Goffman” i boken Explo-
ring the city (Hannerz 1980).
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9. Bland osignifikanta andra
— pa offentliga platser och
pa Internet

...narenindivid befinner sig paenoffentlig plats, rorhansiginte
endasttystoch mekaniskt fran platstill plats medan han hanterar
trafikproblem, utan han ar ocksa konstant i fard med att uppréatthalla
en livskraftig position i relation till skeendenai sin narhet och utbyter
darforgester medbekantaochobekantaandraforattforsakra
sigom vad positionen innebar. Individen framstar som indifferent

till framlingarna i hans ndrhet, men i realiteten ar han tillrackligt
uppmérksam for att, om det skulle visa sig ngdvéndigt, framstalla
korrigerande ritualer ochférvandlaframlingarnatillen publik som
far ta del av hans forestallning.

Goffman (1971as. 154)

| detta kapitel kommer jag att problematisera Goffmans uppdelning i
framre och bakre region med utgangspunkt i tva egna studier av mobilte-
lefonsamtal pa offentliga platser respektive sa kallad oversharing i sociala
medier. Anvandningavnyamedier pa offentliga platser och pa Internet
synesledatillattgransernamellanfrémreochbakreregionutsattsforett
tryck. Vad detta kan téankas bero pa forsoker jag forsta med hjélp av Goff-
mans atskillnad mellan dels utsanda och dverforda uttryck, dels fokuserad
och ofokuserad interaktion.
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Framre och bakre region i forvandling

| kapitel 4 om performance, roller och intrycksstyrning presenterades den
for Goffmans sociologi centrala skillnaden mellan bakre och framre regi-
on. Denskillnaden kan uppfattas patvaolikamen sammanlankade sétt.
For det forsta kan den ses som ett resultat av publikatskillnad, alltsa att
aktoren kan skilja olika publiker at med hjalp av varseblivningsbarriarer
och dérmed bestdmma vad som visas upp och for vilka. For det andra
anses vissa aktiviteter for det mesta horahemma i bakre respektive framre
region, och darmed blir olika handlingar bakreregions- eller framrere-
gionshandlingar, och vidare antar regionerna da en mer konkret rumslig
karaktar. Eftersom det som gors exempelvis pa toaletten ar nagot som det
anses lampligtatt gora just dar, blir toalettrummet i sig ett slags bakre regi-
on. Men undantag finns, exempelvis ndr man vet att toalettrummet ska
besokas av gaster och detblirtill en framre region. Antidepressivamedici-
ner, sexleksaker ochannatsomkan fungeraexpressivt paettintimt plan
kan da gémmas undan.

Teoretisktkanvidareténkasatten interagerande vander dennavérld
bak och fram och antar en bakreregionsstil infor en publik i den framre
regionen och antar en framreregionsstil infor en annan publik som ar skild
fran den forsta. Vanligen skiljs dock framre och bakre region t av barrié-
rer som reglerar individens handlande pa sadant satt att bakreregions-
handlandet utfors i bakre region och framreregionshandlandet utfors i
framre region. Men det sker férandringar av hur granserna dras mellan
framre och bakre region, dver tid och i speciella situationer dar granserna
forefaller vara annorlunda. De fordndringar av dessa granser som vi kan
iaktta just nuforefaller innebéraett offentliggérande av det privata och
intima, samtidigt somdet tycks ske en privatiseringochintimiseringav
det offentliga. Det handlar inte om en omkastning av skeendet i regioner-
na, utan snarare om flerasamtidiga utmaningar avgranser somtidigare
tagits forgivna.

ForattborjaiendelavdesammanhangsomGoffmanforlangesedan
studerade har exempelvis bostadens gransdragningar &ndrats genom att
forst koket och sedan ocksa badrummet kommit att tillhora bostadens
expressivadel, rum som saledes inte langre ar huvudsakligen funktionella
utanocksablivitendel avde boendes fasad. Liksom Goffmangjorde pa
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1950-talet far vi gora forbehall for klassmassiga skillnader, da denna sorts
fasadarbete kraver stora utrymmen och, i synnerhet nar det galler kok och
badrum, pengar. Hur somhelstar kokets funktioner kompletterade med
maskiner vars utseende och varumérken bidrar till hemmets expressiva
utrustning. Till vardags har sdkert &ven moderna kok ett och annat évrigt
att onska nar det galler exempelvis rengdring, men nar de forevisas for
gaster ar det meningen att de ska gora sitt expressiva arbete. Enligt en
undersokning som Sifo gjort for IKEA:s rdkning och som offentliggjordes
iborjanav2011anservertrefiardedelaravdetillfragadeattkoketéren
lamplig plats for samtal och umgénge, och 56 procent uppger att koket ar
detrumditde forstbjuderinsinagaster nar de kommer pabesok.! Koket
tillhor saledes knappast langre den bakre regionen. Vidare ska dagens
badrumidetnarmaste se utsomettslagsspaanlaggningochnaturligtvis
varasaskinanderentattblottatankenpaattennaturligtsmutsigoch luk-
tande kropp ska vistas dar, med alla sina utséndringar, fjartar, tanaglar och
ackliga gamla plaster, kanns frammande. Och sa dessa icke-funktionella
och stora ytor som férevisas alldeles pa sina egna villkor och i sig &r
uttryck. De kanske kan ses som exempel pa vad sociologen Veblen 1899
kallade i6gonfallande sloseri (Veblen 1986). Tradgarden har under senare
tidocksablivitenmer patagligdelavde villaboendes expressivautrust-
ning, bliviten framre region. Malettycks varaatttradgarden skase lika
kontrollerad, eller kanske snarare designad, ut som hemmets insida. Doda
material somstenar och betongplattor ar darfor de framstahjalpmedlen
for att skapa en tradgard som ser ut som om den vore ett designat rum
inomhus.

Hemmet tycks saledes inte langre enbart vara den privata hala man
drar sig tillbaka till efter arbetet for att forbereda nya framtradanden i
offentligheten, utan ar i allt hogre grad en del av individers identitets-
arbete och da ockséa svarande mot samhallets identitetsvarden. Samtidigt
omstruktureras hemmet som bakre region pa andra satt. Nar vi med
hjélp av Google Maps ibland kan se in i manniskors bostader utloses
debatter omintegritet, och néren svensk kommuninkluderar den kom-
munalanstélldes bostad i kommunens rokpolicy i de fall den anstéllde
hemarbetar, aktualiseras hemmets status som privat zon, som bakre regi-

1 Dagens Nyheter 2011-01-17, 'S4 lever vi i vara kok”.
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on. | media tror sig kommunens utbildningschef lugna medarbetarna
genom att saga: “Jag ser det har mer som en symbolisk fraga. Jag kommer
inte att skickanagon att kollalararnaihemmet” (citerati Brandt 2011).
Men man blir allt annat &n lugn nar man forstar att utbildningschefen
faktiskttrorattdetendastarhansvélviljaochintelagarbeslutadeavlan-
detsriksdagsomsatterstopp forensadaninvasionavdenanstalldespri-
vata sfar.

Inom arbetslivet kan vi ocksa se forvandlingar som berér gransen mel-
lanframre och bakreregion,vilkablandannatinnebé&rattdenarbetande
synliggors for kunden, ofta i kontrollsyfte. | affarer artraditionelltde delar
som kunderna frekventerar avskilda fran de delar som endast personalen
hartilltradetill, exempelvis lagret. | dag kan vi emellertid se affarer dar
dessa olika delar flyter samman, till exempel IKEA, dér kunderna har till-
trade till delar av lagret. Kdket i restauranger ar vanligen avskilt med just
varseblivningsbarridrer fran rummen dér gasterna ter. En del restaurang-
er synliggor emellertid i dag matberedningen infor 6gonen pa kunderna,
och hér kan inte personalen ateranvanda en kottbit som tappats pa golvet.
Ibland kan man fa se fullt atliga men estetiskt misslyckade delar av sushi-
maltiden forpassas till soporna medan man, vantande pasin California
insideout, ater misosoppan i direkt interaktion med kockarna. Léararrum-
met i skolan har ocksa traditionellt varit avskilt fran utrymmen dit elever-
na har tilltrade, men granserna uppratthalls inte lika stelbent i dag. Bland-
ningen av de arbetande med kunder och klienter och darmed férandringen
av traditionella granser mellan dessa kategorier och darmed mellan bakre
och framre region, dr en viktig utvecklingstendens i stora delar av dagens
arbetsliv.

Inom det som ibland lite 16sligt kallas *nya medier”, allt fran mobilte-
lefoner till sociala medier (exempelvis bloggar och Facebook), kan vi
ocksase olika forandringar av granser mellan bakre och framre region. For
nagra ar sedan hade jag exempelvis i min roll som dekan det tvivelaktiga
nojetatthanteraettarendedarenstudentienyrkesinriktaduniversitets-
utbildning bloggade om de barn och ungdomar han métte under sin
yrkespraktik och pa arbetsplatser dar han arbetade extra. Med sitt eget,
arbetsplatsens, barnens och ungdomarnas namns namnande kallade stu-
denten vissa barn och ungdomar for idioter, forstandshandikappade och
uttryckte sig forklenande omderas hudférg, vilket resulterade i att han
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blev svartlistad pa manga arbetsplatser dar han ocksa senare under sin
utbildning skulle kunnat gora sin praktik. Han fick darfor svart att fullfol-
jasinutbildning. Pasattochvisvar hansagerande en gatadahan uppen-
bart utforde handlingar som, atminstone pa langre sikt, var till nackdel fér
honomsjéalv,mensamtidigtkanviimediahodratalasomliknandefall dar
méanniskor i kommunikation pa Internet tanjer pa gransernamellan vad
som normalt uppfattas som anstandigt respektive oanstandigt, privat res-
pektive offentligt, bakre respektive framre region. Rubriker som dessa
pekar i den riktningen: "Dumma alla! Natkommentarer tar fram det sém-
stahos ldsarna™?, och: Vilj dina vanner. Man kan inte lita pa nagon pa
Facebook™,

Tvafallillustrerar att dven synnerligen medievana personer ibland tan-
ker alltfor hogt pa Facebook. I det forsta fallet beskrev statsminister Rein-
feldts pressekreterare pa Facebook sin tillfredsstéllelse ver den sa kallade
arbetslinjen, men pyste 6ver och skrev att han tycker invandrare och
invandrarforetagare ar otroliga. Nagon idiot hade i natt gjort det lite stor-
re behovet i vart trapphus ... Jag ringde vart stadbolag som drivs av
invandrare som pa en halvtimme skickade dver en ryska som stadade och
saneradetrappen. Detéararbetslinjen det, att pden halvtimme enséndag
fa fram en duktig staderska som gor ett fantastiskt jobb!” (Orrenius 2010).
I kommentarer fran politiska motstandare papekades att hogerregering-
ens arbetslinje tydligen handlade om attinvandrare skulle torka bajs at
overklassen, medan politiska vanner beklagade och menade att pressekre-
teraren hade Overskridit en etisk gréns.

Ettannatochtydligare exempel harjag hamtat fran Danmark, déren
mediekonsult at davarande regeringspartiet Venstre forlorade arbetet
efter att ha skrivit av sig pa Facebook och kallat paven ett svin, en namngi-
ven politiker maktgalen, en annan person psykopat och den danska drott-
ningens uttalanden hjarnddda.* | det foljande ska jag underséka hur det
kankommasigattménniskoribland &ralltfor generdésamedattldmnaut
information omsinaoch/ellerandras privataférhallanden, ett fenomen
somisamband med sa kallade nyamedier brukar kallas oversharing (6ver-

2 Dagens Nyheter 2009-10-30.
3 Dagens Nyheter 2010-01-22.
4 Helsingborgs Dagblad 2010-04-07, "Hérda ord pa Facebook fallde politikerkonsult”.
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delningavinformation), ochkoppladettatillgranser mellanframre och
bakre region.®

Fenomenet oversharing

Attdelamedsigalltformycketinformationomsittegetoch/ellerandras
privatliv forefaller vara ett relativt vanligt —eller atminstone ofta upp-
mérksammat — fenomen pa Internet och, inte minst, i sociala medier, och
dethar gjortsolikaanalyseravfenomenet. Intressantatt noteraar att det
inte finns s& mycket forskning om oversharing nar det galler ansikte mot
ansikte-interaktion (i fortsattningen f2f-interaktion efter face to face).
Eller, rattare sagt, generositet med privat information verkar inte ha
begreppsliggjorts som oversharing nér det handlar om f2f-interaktion,
utan har ar det snarare det narmast motsatta forhallandet: att individen
doljer sitt privatliv for andra, som statt i fokus och analyserats i anslutning
till utifran/inifranstyrning (Riesman 1950), socialisation/Gversocialisa-
tion (Wrong 1961), skamtrdskelns hdjande/sankande (Elias 1978, 1982,
Duerr1994,1996,1998) och Goffmansuppdelning i framre ochbakre regi-
on. Oversharingharalltsdmestkopplatstill olikanya” medier och formu-
leratssomsocialtproblemblandannatsahar: ”Omenframlingkommer

5 Delarav den foljande texten om sociala medier bygger pa ett paper med rubriken ”Front- and back-
stage in social media” Persson (2010a) som jag presenterade inom sessionen “Studies of language:
Contributionstothe discipline”, vilken organiserades av forskningsgruppen Language and Society pa
XVII International Sociological Association (ISA) World Congress of Sociology 2010. Tack till Dr.
Corinne Kirchner (Columbia University, USA), Dr. Wade Nelson (tidigare Winona State University,
USA) och FD Lisheth Ranagarden (Hdgskolan i Halmstad) for synpunkter pa en tidigare version av
namnda paper. Stort tack till Max Persson for manga utvecklande diskussioner om sociala medier, i
synnerhet Facebook. Tack ocksa till tva anonyma bedémare i samband med att papret refuserades av
tidskriften Journal of Computer-Mediated Communication, vilkas synpunkter fick mig att forsta att tex-
ten merhandlarom Goffmanssociologiskaperspektivan om datormedierad kommunikation.

6 Detskadock ndmnas att Goffman vid en konferens 1957, som diskussionsledare for en session om
”public and private opinions”, introducerade begreppet “expressivt ldckage” (expressive leakage) som
forklaringtill synligabrister i individers sjélvpresentationer, vilkaisadanafall framstar som motségel-
sefulla och ofta innebar att granser mellan framre och bakre region inte uppratthélls (Proceedings ...
1957). Ekman & Friesen (2003 s. 31) talar om icke-verbalt l&ckage, vilket innebdr att ansiktsuttryck eller
kroppsrdrelser kanavsldjakénslor somenpersonforsdker ddlja, och Goffmanrefererartillentidigarti-
kel av dessa forfattare nar han skriver om emotionell sjalvkontroll i boken Strategic interaction (Goffman
1970a). Paul Ekman (2009) anvander ocksa begreppet lackage och da for att fanga detsom sker nar per-
soner som ljuger av misstag avslojar sig.
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framtilldigpaengata, skulledudage honomdittnamn, personnummer
och mejladress? Formodligen inte. Men pé Internet delar manniskor ut all
mojlig personliginformation...” (Lohr2010). I det foljande skajag reflek-
tera 6ver hur det kan komma sig.

Mobiltelefonsamtal och oversharing pa offentliga platser

| en tidigare studie, som baserades pa tjuvlyssnande, undersokte jag
mobiltelefonsamtal pa offentliga platser med avseende pa just granser
mellan framre och bakre region. Jag fann da att sidana samtal, som kan
horas av alla i ndrheten, ibland forvandlar offentliga platser som bussar,
vantsalar och torg till platser dér privata och ibland intima saker avhand-
las (Persson 2001, 2003c).” Syftet med studien var att forsoka forsta hur
detkankommasigattenindivid somtalarimobiltelefon paen offentlig
plats forefaller mer benégen att dela med sig av privat och fortrolig infor-
mation &n en som kommunicerar ansikte mot ansikte.

Mobiltelefonisten som hansynslés individualist

Vid dentid da jag samlade material till ovan namnda studie utlostes da
och da sma ”moralpaniker” i media dar mobiltelefonisten kom att definie-
ras som ettslags hansynslds individualist, “en hdnsynsls fridstérare” som
fick std ut med att framstéllas sa har i en etikettbok:

Densom harenmobiltelefon betraktar alldeles for oftasindgo-
del som ett gulligt, bortskamt husdjur som ska fa mycket upp-
marksamhet, tillatas stéra nar och vad somhelst, placeras i cen-
trum Gverallt och aldrig tillhallas att vara tyst. (Ribbing 2000
s.252)

7 Jag upplevde det som att jag tjuvlyssnade nér jag i studiesyfte aktivt sokte mig till offentliga platser
dar det talas mycket i mobiltelefon och dar jag lyssnade pa dessa mobiltelefonsamtal, men i lika hog
grad handlar det formodligen om att man rakar hora sddana samtal, man slumplyssnar (Persson
2010b). Skillnaden mellan att tjuvlyssna och att slumplyssna ar ibland harfin pa offentliga platser och
verkar mest vara beroende av lyssnarens intention. Dessutom fordes manga av samtalen i s& hogt rost-
lage att det var svart att undga att héra dem om man var i nérheten. Har finns sjélvfallet en forsknings-
etisk problematik, som speglas i kapitel 11.
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| citatet handlar det saledes om sjalva mobiltelefonen som storkalla, mest
dess hdgljudda och ihardiga ringande, och mindre om sjalva samtalsinne-
héllet. Det storande mobilpratandet pa offentliga platser var emellertid
ocksa i fokus och det borjade talas om behovet av mobilfria platser, vilka
senare realiserades i formav till exempel tystaavdelningar pa tag. Artiklar
skrevsomstrategier foratt fatystpapladdret, tillexempel applader fran
plagade medresenéarer pa en buss efter avslutat hégljutt mobilsamtal. Den
sa kallade mobilblottaren blev under samma period en spannande typ att
beskriva i media.? | Sverige var den offentligt exponerade upprordheten
dver den med mobiltelefon utrustade hansynslése fridstéraren som storst
arenkring 2000, men fragan verkar fortfarande vara aktuell pa andra hall i
vérlden. | en australisk affarstidning 2009 forsoker till exempel Dr. Peter
Westi en kronika dvertyga oss om att ’kollektivtrafikens verkliga gissel”
inte ar forseningar, klotter, radslafor vald eller nagotannat, utan just de
storande mobiltelefonsamtalen, ochhanger ossenradradomhurviska
saboteradem, tillexempel foljande: ”Ha meden fjartkudde ochanvénd
den fritt for att stéra den flitige mobiltelefonprataren” (West 2009).
Genom detta rad anknyter West formodligen omedvetet till den klassiska
skillnaden mellan en framre region, dér individen &r varsebliven av andra,
ochenbakreregion, darindividenarinagonmeningdold férandra, och
likstéller mobiltelefonsamtal pa offentliga platser med fjartar (1) och upp-
manar darmed mobiltelefonpratareatthanterasinasamtal likaprivat.
Genom att kategorisera mobiltelefonpratarna som hansynsldsa frid-
storare som kan béattrasigomde bara iakttar normal etikett, blir de defi-
nierade pa ett sddant sétt att det framstar som att de stor helt medvetet
eller att de heltenkelt inte bryr sig om andra méanniskor. De skulle darmed
kunnasessomexempel paenindividualismsomléptamokochgerupp-
hovtill social inkompetens. Menriktigt saenkelttror jag inte att det for-
haller sig. For att visa det har jag, i linje med Goffmans uppdelning av
kommunikation och interaktion i en mer expressiv respektive en mer
funktionell sida, analyserat olika mobiltelefonister som kommunicerande
exhibitionister respektive absorberade kommunikatdrer (Persson 2003c).

8 Ordet mobilblottare uppstod 2001 som en foljd av min studie av mobiltelefonsamtal pé offentliga
platser och blev ett av det arets uppméarksammade nya ord (Lindgren 2002a, 2002b).
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Mobiltelefonisten som kommunicerande exhibitionist

Den kommunicerande exhibitionisten &r starkt medveten om sin omgiv-
ning och dverskrider granser mellan privat och offentligt som ett led i sin
styrning av andras intryck genom mobiltelefonprat. Jag har lyssnat pa
mobiltelefonsamtal pé offentliga platser dar personer talar om egen rike-
domochmaktochsexupplevelser paettsadantsattatt mankantroattde
gor det mer for att kommunicera med ofrivilliga lyssnare i sin omedelbara
omgivning &n med den de kommunicerar med pa distans via mobiltelefo-
nen. Det kan ocksa tankas att de kommunicerar med bade fysiskt nara
omgivning och distanserad samtalspartner.

| vissa fall kan man rentav missténka att de inte alls kommunicerar
med nagon annan an just sin fysiskt narvarande omgivning, en misstanke
somdrabbademignérjaglyssnadetillenmanifyrtioarsaldernsomtala-
de i mobiltelfon pa bussen mellan Arlanda flygplats och Stockholm. Efter
attbussen startat fick han mottagningsproblem, reste sigoch gick Iangs
gangen, samtidigt som han forsokte tala i mobiltelefonen. Han flyttade sig
langre och langre bak i bussen, och av hans rérelseménster och expressiva
atborder kunde utlasas att detta gjordes i syfte att forbattra telefonens
mottagning. Till slut fann han de perfekta mottagningsférhallandena—
ochkanskevardetinteavenslumpattde fannsjustvidsidanavdenkvin-
na i bussen som mest svarade mot det skdnhetsideal som har forkroppsli-
gats av en rad blonda, kurviga och ibland mycket kanda modeller och
skadespelerskor. Det blev nu mycket tydligt att mannen talade med sin
bérsméklare och uttryck som”’Kop for en mille!” och ”Silj tiotusen!” blev
allt frekventare och uttalades mycket hogt och tydligt. Huruvida det verk-
ligenfannsenbdrsmaklareiandraédndanavtelefonférbindelsenellerej
vet jag inte, men vi var manga andra mottagare. Nar den namnda kvinnan
steg av bussen en hallplats fore andstationen tog ocksa mannens telefon-
samtal slut.

Andra samtal som jag tjuvlyssnat pa har ibland haft samma karaktar:
mobilprataren skryter, ibland hogljutt, om ett eller annat. Den mobiltele-
fonistsommer liknar den klassiska blottaren dr, i sitt undvikande av att

9 Detarsvartatttaredapahurdetforhaller signar det galler specifikasamtal. Det finns emellertid
rapporter om att personer faktiskt latsats tala i mobiltelefon, sannolikt i syfte att imponera pa sin
omgivning (se vidare Persson 2003c), varfor sjalva typen s att séga finns belagd.
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visakonkretakroppsdelar, ibland ganska kreativgenom attendast med
hjalp av ord blotta sig i ahorarens fantasi. En kvinnlig informant har bert-
tatfor migomen mansomensondagsmorgon sattesigbredvid henne pa
sparvagnen, ringde upp en van och detaljerat beréttade om sitt senaste
samlag. Dettakan havaritensenmodernblottare somhade latit blottan-
det genomga sin spréakliga vandning (linguistic turn) och anvande mobil-
telefonen som férevandning for att blotta intimiteter genom prat infér
den fysisktnaraomgivningen, men det ar naturligtvis svart att veta sékert.

Mobiltelefonisten som absorberad kommunikator

Medan den kommunicerande exhibitionisten &r starkt medveten om sin
omgivning, gldmmer den absorberade kommunikatdren i stéllet bort
den. Den absorberade kommunikatoren har indirekt studerats i anslut-
ning till undersokningar av risker med mobiltelefonsamtal i samband med
bilkorning.1° En absorberad kommunikator som avleds fran sin nara
omgivningkanvi roat lyssnatill eller betrakta paen offentlig plats, men
sombilforare kanhaneller honvaradirektfarlig. lUSAhar manettord
for foreteelsen, distracted driving, och enligt det amerikanska kommunika-
tionsdepartementet dog sextusen personer ochen halvmiljonskadades
2008 som en foljd av distraherad kérning.** | en forskningsoversikt gjord
pauppdrag av svenska Vagverket konstateras vidare att mobiltelefonsam-
tal i samband med bilkérning distraherar sa mycket att de kan aventyra
trafiksdkerheten, och efter upprékning av allanegativa konsekvenser kon-
kluderas att mobiltelefonsamtal i samband med bilkérning kan jamforas
med attkoraalkoholpaverkad. Enavkonsekvensernaav mobiltelefonsam-
tal i samband med bilkdrning dr just “reducerad situationell uppméarksam-
het” (Brace m.fl. 2007 s. 25, se ocksa Patten m.fl. 2003).

Ettannat exempel pa den absorberade kommunikatéren definierad
som problem indikeras av det faktum att flera danska forskolor har infort

10 It.ex.Belgien, Danmark och Portugal &r det forbjudet att anvénda mobiltelefon (eller enbart
handhéllen mobiltelefon) i samband med bilkérning. | Danmark uppges 30 000 bilférare ar 2009 ha
fatthoter for att de talade i mobiltelefon medan de korde bil (enligt Danmarks Radio 2010). Anled-
ningen till detta &r att sddan anvandning anses stora bilforarens uppmarksamhet, och vi har alltsa har
ett forsok att lagstifta bort den den bilburne absorberade kommunikatoren.
11 Pressmeddelande 2010-07-27 fran U.S. Department of Transportation.
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mobiltelefonférbud i samband med hdmtning och I&mning av barnen.
Foraldrarnaanses ndmligen inte vara mentalt narvarande nar de talar i
mobiltelefon, vilket forskolepersonalen anser att de bor vara nar de ham-
tar och lamnar sina barn.*? Nar Asplund (1987b's. 11) beskriver dethan
kallar ett ’responsorium”, en situation ddr “den sociala responsiviteten &r
renodlad eller allenardadande”, exemplifierar han med att man “glommer
sinomgivning”, vilket kan liknas vid reducerad situationell uppmérksam-
het och kan exemplifieras med tva damer i sjuttiodrsaldern som pa var sin
rollator i ICA-affaren hade skapat ett rollatorresponsorium och endast
hade 6gon forvarandraoch inte heller markte nar jag spanade padem.

En man, absorberad av sitt mobiltelefonsamtal, som jag observerade
paen jarnvagsstation, talade i mobiltelefon samtidigt som han skulle korsa
tvaspar for att kommatill den perrong dit hans tag strax skulle anlanda.
Plétsligt borjade bommen, somhindrar resendrer att passerasparen nar
tag ar pa in- eller utgang fran stationen, att ga ned. Den mobiltelefonsam-
talande mannensagdenemellertidinte férran den med minstamarginal
missade hans huvud. Manga pastationen sag vad som héll pa att hianda,
utomalltsd mannen med mobilen, somi stéllet for att stanna paratt sida
om bommen tog ett snabbt steg ut pa sparet, och eftersom bommen pa
andra sidan sparet ocksa var pa véag ned blev han fangad mellan bommar-
najustsomtagetanlande. Han lyckades dessbéattre komma under bom-
men och upp pa perrongen—synbarligen utan attavbrytasitt mobiltele-
fonsamtal.

Mobiltelefonister som talar pa ett sadant sétt att de 6verskrider granser
mellan frdmre och bakre region, mellan offentligt och privat, kan antas ha
en reducerad narvaro i den fysiskt ndra situationen. Mobiltelefonisten
gléommersinomgivningeller, rattare sagt, sin fysisktndraomgivning. Man
kan rent av fraga: Vilken ar mobiltelefonistens omgivning? Ar det sjélva
samtalet med den fysiskt ej ndrvarande samtalsparten? Eller &r det perso-
nerna i mobiltelefonistens omedelbara fysiska nérhet som kan héra
atminstone ena halvan av mobiltelefonsamtalet? Eller &r det bade och? De
absorberade kommunikatorer jag tjuvlyssnat pa far sin karaktar av att det
ar den fysiskt distanserade samtalsparten som ar mobiltelefonistens
omgivning. Nar mobiltelefonisten blir engagerad och absorberad av sam-

12 Dagens Nyheter 2010-06-25, ”Dagis infor mobilforbud for fordldrar”.
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talet med den person som ar distanserad fran den fysiska plats dér han/
hon befinner sig, blir mobiltelefonisten ocksa distanserad fran de perso-
ner som dr fysiskt nara samtidigt som dessa personer blir delaktiga i hans
eller hennes interaktion via mobiltelefonen. Sadana samtal kénnetecknas
av att personerna i mobiltelefonistens omedelbara nérhet kan hora samta-
let men inte befinner sig i det slags interaktion med mobiltelefonisten dar
haneller hon kan paverkas av kroppssprakliga kommunikationsmedel
sasom miner och gester. Mobiltelefonisten behandlar personernai sin
omedelbaraomgivning som icke-personer, och darfor tenderar mobiltele-
fonisten att brista i dramaturgisk disciplin i férhallande till den fysiskt
néra omgivningen.

Dramaturgisk disciplin bestar av sjalvbeharskning och sinnesnérvaro,
och nér viblir spontant engagerade &r det just i dessa avseenden somvi
tenderar att fa problem, och darmed kan vi forlora kontrollen 6ver vara
framtradanden (Goffman 1959 5. 216f; 1961b s. 44). Ettexempel fran min
undersokning ar en kvinna fore mig i kon i en matvaruaffar som talade
ganskaintimti mobiltelefonomen operation hon nyligenhade genom-
gatt—bland annat talade hon ganska detaljerat om hantering av stygn —
ochnérhonskulle betalasinavarorhade honunder mobiltelefonsamta-
lets gang de facto vant ryggen at kassorskan, glomt bort att hon redan tagit
enplastkasse ochatthonskulle betala. ’Ursikta”, sade hon da, meninte
till kassorskan, och fortsatte: Jag maste betala har —viinta!” Samtalet med
den distanserade samtalsparten var hennes primérarelation, den med kas-
sorskan sekundar. Man skulle kanske har ocksa kunna talaom irrelevans-
regler (Goffman 1961bs. 19 ff), somkan ses i spel dar det finns tydligaoch
avalladeladereglerochsominnebérattengagemangetienaktivitet—till
exempel schack — gor att mycket annat blir irrelevant, exempelvis om
schackpjasernaéravtréeller plast, hur nérdig motspelaren &r eller hur
hennes cigarr luktar. For absorberade mobilpratare blir den omedelbara
fysiska omgivningenirrelevant.

Denabsorberade kommunikatoren &rensarskilt intressant typ, inte
minst som den inte riktigt stdmmer dverens med det Goffman (t.ex. 1959)
skriveromindividershandlande somsammansattavenfunktionell och
enexpressiv sida. Den mobiltelefonist som kan beskrivas som en absorbe-
rad kommunikator handlar funktionelltochexpressivtiforhallandetill
densomdettalasmedviamobiltelefonen, meninteiforhallandetill per-
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soner som &r fysiskt ndra medan samtalet pagar.* Man kan saga att mobil-
telefonisten som definieras som absorberad kommunikatér & mer nérva-
rande som kropp an som medvetande pa den fysiska platsen.* Den
absorberade kommunikatoren klarar endast hjalpligt av det funktionella
handlandet i forhallande till den fysiskt nara omgivningen medan mobil-
telefonsamtalet pagar och tycks vara sa upptagen av sin telefonkommuni-
kation att den expressiva sidan av handlandet i forhallande till den fysiskt
naraomgivningen “’stiangs av”’. Om detta stimmer bor den absorberade
kommunikatoren k13 pa sig socialt” nar samtalet tar slut och kommuni-
katdren aterigen blir medveten omssin fysiskt nara omgivning.

En indikation pa att sadan social pakladning dger rum kan vara den
uppvaknandekansla man kan k&nna nér ett mobiltelefonsamtal bland
okénda andra tar slut och man blir medveten om sin omgivning igen.
Detarungefarsammakanslasominfinnersignarmantillexempel paett
tag blir involverad i ett samtal med en annan méanniska eller en mindre
grupp i enomgivning av andra fysiskt ndramanniskor sominte deltar i
samtalet, nar man, med andra ord, ar ett par eller en grupp som halls
samman av den dmsesidiga interaktionen men dar varseblivningsbarria-
rersaknasochfoljaktligendesomintetillhorgruppenblirtill nérvaran-
deicke-personer. Narsamtaletavbryts, tillexempel nérdenandreeller
nagonigruppen mansamtalar medstiger avtaget, kan man forett 6Ggon-
blick k&nna sig naken bland de andra som man tidigare inte samtalat
med — icke-personerna blir pl6tsligt personer och delar av den framre
regionen—ochmanmaste da’kli pasigsocialt” genomattsattauppden
for situationen réattafasaden.

13 Det kan som redan framgatt av den typ som jag kallar kommunicerande exhibitionist fsrekomma
att mobiltelefonister “riktar sig till tvd olika publiker”, for att citera Rettie (2009 s. 428), bade till den
det samtalas med i mobiltelefonen och till individer i den omedelbara fysiska narheten, men da hand-
lar det alltsé knappast om absorberade kommunikatorer eftersom de & omedvetna om den fysiskt
nara publiken.

14 Gergen (2002) diskuterar detta speciella draghos mobiltelefoni i termer av ”franvarande nirvaro”,
medan Bauman tar mobiltelefonen som ett exempel pa en tendens att nedvardera platsen som han
menar finns i den “elektroniska medievarlden” och skriver kanske lite val dramatiskt: ”Mobiltelefo-
nen, som erbjod frigorelse till och med fran ledningar och uttag, gav det slutliga slaget &t det ansprak
paandlig samhérighet som den fysiska nérheten kan hahaft” (Bauman 2002 s. 50f).
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Sociala medier och oversharing

Det som kallas sociala medier, till exempel bloggar och sociala natverks-
sajter’®>som Myspace eller Facebook, vilka kan varahelt 6ppnaeller endast
tillgangliga for det natverk av sa kallade vanner'® man sjalv identifierar,
tycks ocksasatta press pade granser mellan privat och offentligt somvi
vantoss vid nar det galler interaktion ansikte mot ansikte. En del anvanda-
re offentliggdr sittprivatlivoch ibland mycket intima saker viadessamedi-
er. En kommunicerande exhibitionist har alla mojligheter att redigera sin
sjalvpresentation och viasocialamedier offentliggdraden for helavérlden
— problemet ar kanske bara att fa eller ingen ser, hor eller marker det.
Alltsa: Hur fa de andra att uppmarksamma mig? Ytligt betraktat fore-
faller manga tekniker ha passerat revy under senare ar, allt fran nakenhet,
intimitet och brutal dppenhet till skitsnack om kéndisar, vanner eller slak-
tingar. Alla dessa tenderar resultera i 6kad uppmarksamhet och ibland att
gransernamellan bakre och framre region omdefinieras. Det forefaller
namligen vara just offentliggdranden av skeenden i bakre regioner som
ger uppmarksamhet. Man kan darfor sdga att liksom sjalvadifferensen
mellan bakre och framre region ar skandalmediernas levebrdd (vad vore
en paparazzo utan andras bakre regioner?), ar den ett medel for uppmark-
samhetstorstande bloggare och anvandare av sociala medier. Offentlig-
gorandena ger darfor ocksa stundtals upphov till "moralpanik™ och det
varnas for olika riskbeteenden bland tonaringar som bland annat anses

15 Efter engelskans social network sites, vilka Boyd och Ellison (2008) definierar som nétbaserade
platser dér individer kan 1) skapa helt eller delvis offentliga profiler som &r tillgangliga inom ett
begrénsatsystemoch2)visauppenlistamedandraanvandareinomsammasystemsomdeharkon-
takt med. Sociala natverkssajter handlar inte primért om att “nétverka” med framlingar, utan om att
visaupp detegnanatverket och kommunicerainomdet, menar Boyd och Ellison (2008s.211).

16 Paengelska anvands ordet friend som ett verb i anslutning till Facebook: friend me (se t.ex. West-
lake 2008). Nagot motsvarande verb som betyder “gératill vin” finnssavittjag vetinte pasvenska.
Betydelsenav begreppet van forvandlas for Gvrigt nar detkvantifieras padet sattsom sker pa Face-
book ochpersonerhar upptilltusentalsvénner. Forre EU-kommission&ren Margot Wallstrém har
narafemtusen vinner pa Facebook, och honillustrerar sjélv vad vin” betyder nar de ar sd manga:
”Detédrunderbartatthasdmangavanner, men jagarradd forattdetaromajligtattsvarapaallamed-
delanden och inbjudningar som jag far. Men nér jag har tid férsoker jag svara pa en del” (Margot Wall-
strom pa sin Facebook, besokt 2010-05-31). Van ér i detta sammanhang inte ndgon man kanner, utan
mer ndgon som tycker om en, nar det galler kandisar narmast ett fan. VVan pa Facebook ar saledes
nagon man haren sadan relation till att den kan beskrivas somatt man ar noder i ett och samma nat-
verk. Relationerna i sadana natverk kan variera starkt nér det galler varaktighet, styrka, djup etcetera.
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riskeraatt lockatill sig ’rovdjur panétet”. Det har talatsom en oversharing-
problematik nér det géller bloggande (t.ex. Gould 2008), vilken innebér
att bloggare tenderar att ge ifran sig alltfor mycket och alltfor privat infor-
mation. Bloggar anvands pa mangasatt, exempelvis som ett slags offentli-
ga dagbocker men ocksa som anonyma stodgrupper dar personer kan
skrivaom mycket svara upplevelser, till exempel om egna svart sjuka barn
elleromsjalvmordstankar (omdet senare, se Westerlund 2010), och pa
detvisetavhordasigdetsvaragenomattianonymitettalaomsadantsom
ar svart att tala om ansikte mot ansikte.'” Anonymiteten skulle ocksa
kunnaforklaravad Liljestrand (2011) kallatavatarens frestelse: ... lockel-
seniattgainilatsasvarlden pa Internet och fa den uppmarksamhet vart
vanliga trista jag aldrig gor sig fortjant av.” Detta pa tal om mén som fram-
tratt som bloggande leshiska kvinnor i Syrien och USA.
Overdelningen av information pa Internet kommenteras i artiklar med
rubriker som denna 25 things | didn’t want to know about you” i tidskrif-
tenTime (Suddath2009). I vetenskapligasammanhang har Waltheroch
andra lanserat den sa kallade hyperpersonal communication model, som
visar att mellanménskliga relationer kan utvecklas snabbare med hjalp av
datorstodd kommunikation &n i ansikte mot ansikte-kommunikation
(Walther1996, Hianm.fl. 2004) ochsomibland gerstodatvarningarom
att man ska vara forsiktig pa natet (t.ex. Main 2006). Redan Wallace (1999
s. 234) skrev i sin studie om Internets psykologi: ”Paradoxalt nog aren
aspektavinternetattdetlockarframvéarmeochdppenhetirelationeroch
leder blyga personer ut ur sina skal.”
Undersenaretidhardetocksablivitkantattmyndigheterocharbets-
givare, tack vare dverdelningen av information, forsoker Gvervaka perso-
ner viaexempelvis sociala medier. Rekryteringsforetaget Manpower visade
ienundersokningatt17procentavdechefersomdeltogiundersokning-
enkontrollerade arbetssokande panatet ochdet vanligaste skéletdartill
uppgavs vara att ”de vill se om den s6kandes personlighet passar in pa

17 Kanske &rbloggen somanonym stédgrupp en parallell till 1700-talsromanen som, enligt Johannis-
son, blev till en offentlig scen for “kédnnande jag. Kanslor blir bokstavligen synliga. De &r redskap for
social kommunikation. [...] Ett maktigt sprak i melankolitraditionen aktiveras: den som tar vérlden
paallvar maste ocksa gorasigsarbar for varlden. Forndjsamt vélbefinnande artill forenklasjilar”
(2009 s.95).
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foretaget”.!8 Information som laggs ut pa natet antas saledes saganagot om
personligheten hos den individ som l&gger ut informationen. Danmarks
Radiorapporteradeforentidsedanvidareattendeldanskakommunfor-
valtningar anvander Facebook for attavsljabidragsfuskare. Genomatten
del manniskor generdst delar med sigavsitt privatliv pa Facebook, kan
kommunen fa reda paatttill exempel en person som uppgett att hon bor
ensamforefaller botillsammans med en man eftersom hon pa Facebook
berattar att ’han ar sl6 nér det géller dammsugning”.® I Sverige bleven
kvinna atalad for bidragsbrott och atalet byggde bland annat pa uppgifter
franhennesblogg, dardetframgickatthongjordedyrainképochatthen-
nes pastatt inneboende i realiteten var hennes partner (Berkmo 2011), och
i sammanhanget kan namnas att Socialstyrelsens etiska rad 2011 gav klar-
tecken for sadan spaning pa bidragstagare (Hokerberg 2011). Amerikan-
ska universitet uppges vidare kontrollera potentiella studenter genom att
studera deras sjalvpresentationer i sociala medier pa Internet (Jaschik
2009). De politiska partierna i Sverige lanserar sig via Facebook och
manga manniskor avslojar sin valhnemlighet pa dessa sidor, vilket framgar
avenartikel med rubriken ”’Politik dr inget att smyga med” ? Foraldrar kan
vidare i viss utstrackning, beroende pa vilka sociala medier som anvands,
Overvaka de egnabarnens géranden i dessa medier. Barnes (2006) har i
detsammanhanget talatomen ’privatlivets paradox’ som innebdr att ung-
domarlamnarutprivatinformationomsigsjalvforattfadeltapasociala
natverkssajter och sedan blir forvanade nar de blir varse att foraldrar ocksa
kan fa reda pa den informationen. I en studie av bloggare visar Viégas
(2006) att trots att bloggarna vet att de ar ansvariga for innehallet pasin
blogg verkar de inte medvetna om risken for missbruk av den information
de lagger ut pa bloggen.

Darmed &r vi tillbaka hos den student som blev svartlistad pa tankba-
raframtidapraktikplatser darforatthaninte upprattholl gransenmellan
bakreochframreregionpasinblogg. Vadfickhonomattoverdelainfor-
mation eller tanja pa granserna mellan bakre och framre region? Kanske
skulleetikettbokensforfattare sagaattdetberodde paatthanvarenhan-

18 Dagens Nyheter 2009-01-29, ”Arbetsgivare Kollar jobbsékande pa nitet”.
19 Danmarks Radio 2009-01-24, ”Facebook afsldrer sociale bedragere”.
20 Dagens Nyheter 2010-09-25.
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synsldsindividualist. Enannanidé &rattse honomsomen kommunice-
rande exhibitionistsom styrandrasintryck genomatt visa upp en bakre
regionpasattsommanvanligtvisinte gor. Ensak somtalar fordennaidé
ar atthan hade en grupp avandra studenter som hejade pa nar avslgjan-
den gjordes (det handlade inte endast om skolinteriorer, utan ocksa om
vadsomhade hantpatillexempel studentfesternar manniskor var starkt
berusade). Sa sett skulle bloggandet triggas i ett gruppdynamiskt samspel
mellan individ och grupp. Ett annat sétt att forsta dem som bloggar sig
bortom ansténdighetens gréns &r att se dem som absorberade kommuni-
katorer som helt gldommer sin omgivning. Men som absorberade kommu-
nikatorer skiljer sig bloggare fran de tidigare namnda mobiltelefonpratar-
nai ett viktigt avseende: de &r distanserade absorberade kommunikatorer
ochinteifysisknarhetavdemsomde oavsiktligt kommunicerar med. |
det féljande ska jag fordjupa mig i den skillnaden.

Bred och smal 6verforing av uttryck

Vitittarinte pa Internetsomvitittar pateve, skriver Castells (2009s. 64),
utan vi lever Internet. Mycket av det som forekommer i vart ansikte mot
ansikte-liv upptrader forvisso ocksa pa Internet (som har 1,8 miljarder
anvandare, enligt Internetworldstats 2010). Pabloggar (126 miljoneranvan-
dare, enligt Pingdom 2010) beréttar mangamanniskor omsinaliv och kom-
menterar det som hander pa dagboksliknande sétt. Med mikrobloggen
Twitter (105 miljoner anvandare, enligt The Huffington Post 2010) gors
nagot liknande men med maximalt 140 tecken per inldgg. Facebook (350
miljoner anvandare enligt Pingdom 2010) &r en avmanga sa kallade sociala
natverkssajtersomkananvandasforattbyggaochvisauppsittnatverk.
Alla dessa Internettillampningar liknar ansikte mot ansikte-vérlden
men &r langtifran identiska med den. En helt central strukturell skillnad &r
attvi svarligen kan vélja bort ansikte mot ansikte-interaktion, medan vi an
salange heltkanvaljabortsocialamedier. Enviktiginnehallslig skillnad &r
att mycket av det som tidigare varit privat blir expressivt och intryckssty-
rande i sociala medier. En skillnad mellan bloggar och traditionella dag-
bocker arexempelvis att daghocker dr privata, medan bloggar &r éppna for
andra. En skillnad mellan Facebook och ansikte mot ansikte-vérldens
socialanatverk ar somredan namnts att man kan ha tusentals vanner pa

Ritualisering_inlaga.indd 258 2012-02-07 15.58



Bland osignifikanta andra — p3 offentliga platser och p& Internet « 259

Facebook, vilketkommersigavattordetvanharslatatsutochtéckerallt
franvadviiansikte motansikte-varldenkallar vantill bekantas bekanta
somman inte ens kanner sjalv. Denna inflation av vanbegreppet har delvis
attgoramed att socialamedier &r medel for att visa upp detegnanétver-
ket. Det mesta pa Internet ar vidare interaktivt i betydelsen att man kan
kommentera vad andra skriver, vilket gors frekvent i sociala medier, och
dven ta del av andras interaktioner. Detta forandrar till viss del den sociala
interaktionen genom att Internets interaktivitet ger ossen mojlighet att
narma oss frimmande ménniskor, vilket kan vara betydligt svarare ansik-
temotansikte, vilketinte minst Goffman har visatgenomatt konstatera
att personer som inte dr bekanta maste ha ett skal for att interagera, medan
bekanta maste ha ett skél for att inte gora det. Pa Internet forefaller alla
vara i hogre grad “6ppna personer”, personer som man kan narma sig utan
att ha sarskilt skal till det (Goffman 1966 s. 124; 126).

Interaktiviteten ger ocksa upphov till andra intressanta egenheter, som
exempelvis programmet Evite (www.evite.com), som anvénds for att han-
teraexempelvisinbjudningartill fester. Darkan man foljaforloppetnar
inbjudna gaster accepterar och tackar nej eller helt enkelt inte svarar. Dar-
igenom blir de inbjudna ocksa utsatta for ett slags anonymt grupptryck att
upptrada passande, till exempel att svara pa inbjudan. Detta galler ocksa
for programsomanvands for attarrangerasammantréden, till exempel
Doodle, darde presumtivadeltagarnafarsvarapositivteller negativt pa
ettantal tidsforslag. Svarenkansedan sesavallainbjudna, vilket gor att
man,ommansavill, kan undvika vissa personer pasammantradet. Den
som bjuder in till motet kan ocksa laborera med olika personsammansétt-
ningar pa motet genom att vélja olikasammantradesdagar och exempelvis
undvikaattlagga motet patidpunkter nar inbjudarens vérste antagonist
kan narvara och liknande. Till och med pa Internets minnessidor for
doda, tillexempel ”Eviga minnen” (Www.evigaminnen.se) och ’Tributes”
(www.tributes.com), finns ett slags interaktivitet genom att man kan tdnda
ljusfordendddeochavenskrivaiengastboktill deefterlevande,omoch
aven till denddde.

Attvi ’lever Internet” betyder saledes inte att vi lever det pa samma
sattsomvi lever var ansikte motansikte-tillvaro. Redanvadvi skakalla
social interaktion pa Internet kraver en del funderande dadet inte hand-
lar om interaktion ansikte mot ansikte, utan om interaktion som &r
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medieradavdatorersomérsammankoppladeiettnatverk. Anvandaren
av natverket skapar en representation av sig sjalv med vars hjalp han eller
hon kan kommuniceramed andras representationer. Representationen
aren antagen karaktar, enroll eller en mask som kan skiljasigavsevart
fran personen som antar den eller vara i det narmaste identisk med per-
soneni fraga. Just det faktum att man antar ett anvandarnamn, &ven om
det &rens egennamn, gor att det blir en representation som inte ar iden-
tiskmedensjélv. Fortséattningsvis skajag darfor kallarepresentationen
for persona (= mask) och interaktionen mellan sadana pa Internet for
persona mot persona-interaktion (p2p) och ansikte mot ansikte-interak-
tionforf2f (facetoface). Darmedvill jagocksapekapaattdesomintera-
gerar padettasattaldrig kan varariktigt sékra paatt den personade later
sin egen persona samspela med verkligen dr en representation av just den
person som de tror sig interagera med. Denna skillnad ska emellertid inte
overdrivas da vi inte heller i f2f kan vara helt sakra pa att den person vi
interagerar med ar sadan som han eller hon utger sig for att vara, vilket
som ndmnts &r en viktig existentiell forutséttning for just Goffmans soci-
ologiska perspektiv. Lat mig mot den bakgrunden gora en jamforelse
mellan f2f ochp2p.

En éversiktlig jéimférelse mellan f2f och p2p

Goffmans studier handlar i allménhet om interaktion mellan ménniskor
som befinner sig i varandras omedelbara fysiska narhet, s nara att de kan
se, horaochroravid varandra, kdnna varandras kroppsvarme och doft.
Deninformationsomen individ kan faframomenannanindividisada-
namoten kallar Goffman fér social information, vilken férmedlas genom
utsanda och Gverforda uttryck. Utsanda uttryck &r verbala och andra sym-
boler som individen anviander for att uttrycka information. Overforda
uttryck ar i synnerhet kroppssprak och annat som kroppen gér och som
kan tolkas avandra som just symptomatiska eller icke-symptomatiska
uttryck for den individ som ger ifran sig dem. Individen kontrollerar i gan-
skahdggraddeutsandauttrycken. Overfordauttryckaremellertidavett
helt annat slag och kontrollen 6ver dem ligger i hogre utstrackning hos de
andrai individens omgivning, eftersom de andra definierar de uttryck
somindividen ger ifran sig som symptomatiska for sin uppfattning om
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den individ som agerar. Ansiktet & den sociala interaktionens enskilt vik-
tigaste del. Det &r ansiktet vi vander mot den vi samspelar och kommuni-
cerar med, for att kunna erfara den andre och forsakra oss om att den
andre ocksa erfar oss. Samtidigt som vi talar med en annan person laser vi
hans/hennes ansikte, och kanske kan man likna detta vid att se pa teve och
samtidigt lasa textremsan, dar det senare motsvarar det vi sager. For Goff-
man ar individens ansiktsarbete (face-work) av vital betydelse, och han
definierar det somde atgarder en person vidtar for att allt han gor skall
vara forenligt med ansiktet” (Goffman 1970b s. 17). Detta slags sjalvpre-
sentation bygger i hog grad pa sjalvbeharskning, samtidigt som den ar del
avenrituell ordning dér individen bade riskerar att forlora ansiktet och
hjalper andra att radda sitt ansikte. | en artikel om olika slags stirrande
skriver Garland-Thomson suggestivt om ansiktet:

Véra ansikten tillhor bade oss sjélva och andra. De kan anvandas
av 0ss och mot oss. Ansikten avslgjar véra tankar och kénslor.
Ogon gréter, 6gonbryn rynkas, munnar gapar, lappar smilar, kin-
derrodnar, kékarbitssammanochpupillervidgasisexuellupp-
hetsning. (2006 s. 176)

Hon fortsatter med att papeka att vara ansikten avslojar vara rotter och var
historia. Poangen ar som sagt att ansiktet ar vart framsta kroppsliga
uttrycksmedel, samtidigt som det tolkas av andra eftersom ansiktet rums-
ligt forenar utsanda och dverforda uttryck.

Granserna mellan dessa uttrycksformer &r inte knivskarp. Overforda
uttryckarbland annat sddant som kroppen gér, ibland mot var vilja, och
som vi just darfor forsoker halla kontroll pa—den svettas, skrattar, skakar,
grater, kurrar och rodnar, till exempel — uttryck som kan tolkas avandra
som just symptomatiska uttryck for ett eller annat. Vi kan sékert alla
kommaihagnagongangnarviinte kunnatlatabliattbristautiokontrol-
leratskratt. Viblirdavarseattvibadearochharenkropp, forattanknyta
till Berger & Luckmann (1979s. 66f) . Enkropp som inte alltid ar s latt att
kontrollera.

Sjélv satt jag for inte sa lange sedan och svettades pa en buss och inbil-
lade mig plotsligt att de andra tittade pa svettdropparna i mitt harfaste,
varpa svettningen tilltog. Nér jag lamnade bussen gick jag snabbt av utan
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atttittanagon i gonen. Overgangen fran kontrollerat till okontrollerat
agerande beskriver Goffmansomattvi svammar dver (flood out, Goffman
1961bs. 55ff, 1986 5. 350ff), vilket verkligen dr ett passande uttryck for de
svettningar jag drabbades av, men som dven avser annat. Forestall dig
exempelvis en person som ska halla en forelasning. Han har lart sig att
kontrollera sin rost, som later stabil, men sina pa grund av nervositet ska-
kande hander kanhanfor dgonblicketinte goramycketat. Viser kanske
skakningarna nar han ska lagga pa en overheadbild eller nar han foren
mugg vatten till munnen. I detta fall bildas en spanning mellan personens
utsanda och dverforda uttryck. En annan forelasande person kan ha kon-
troll Gver bada uttrycksformerna, en annan varken dver den ena eller den
andra. Ettannatexempel upplevde jag nér jag sag den japanska filmen Still
walking (2008, i regi av Hirokazu Kore-eda) och blev mycket starkt varse
skillnaden mellan aktdrernas synnerligen artiga och respektfulla kropps-
sprak och de grova skamt de samtidigt uttalade; det blev narmast till en
spanning mellan utsdnda och dverforda uttryck, vilket sékert forstarktes
avdenknappamentillrackligatidsforskjutningsomfoljeravattjaginte
forstar japanska utan maste forlita mig till textremsan.

Goffman skriver att individers blotta existens producerar uttryck:
“Individer utsondrar uttryck” (Goffman 1970a s. 5). Och i ett annat sam-
manhang: ”De agerande kan upphdramed att uttrycka sigmenkan inte
upphoramed att overfora uttryck” (Goffman 1974s. 99). Aventystnad
kan varaett dverfort uttryck i situationer daen individ kan valja mellan
tal och tystnad. Rikast pa verforda uttryck ar interaktion ansikte mot
ansikte, da alla vara sinnen paverkas (eller kan paverkas) i interaktionen.
Goffman gor i essan “Replies and responses”, som ingar i boken Forms of
talk, en detaljerad analys av forutséttningar for ett samtal ansikte mot
ansikte. Han véljer att betrakta samtalet som ett system, vilket for att
fungera kréver att nedanstaende forutséttningar ar uppfyllda (Goffman
1981a s. 14f):

1. Mojlighet for tvavagsoverforing av akustiskt adekvata och tolknings-
bara meddelanden.

2. Majlighet for aterkoppling under pagaende samtal for att bekrafta att
mottagning sker.
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3. Kontaktsignaler som innefattar signaler om villighet att pabérja och
avsluta samtal samt dverforing av tecken som faststéller behdrighet att
delta i samtalet.

4, Forandringssignaler som visar nér ett meddelande &r slut och som reg-
lerar turtagning mellan dem som ar involverade i samtalet.

5 Rattighetssignaler som rér omtagningar, avbrott och liknande.

6. Inramnings- och omkodningsmdjligheter?! som gor det mojligt att
hallasamman avgransade sekvenser i samtalet och omkoda dem pa
satt som bryter samtalets for dgonblicket etablerade ordning och tem-
porértgerdetenannanordninggenomironiskaanmarkningar, citat,
skamtoch liknande ochsomdenandrasamtalsparten ocksahar moj-
lighet att bidra till.

1. Normer somreglerar skyldigheter for de samtalande att svara arligt
och bidramed det som dr relevant i samtalssituationen.

8. Begransningar foricke-deltagare i samtaletsom rér tjuvlyssnande, sto-
rande ljud och blockering av de samtalandes méjligheter till 6gonkon-
takt medvarandra.

Goffman beskriver har samtalet pa ett mycket tekniskt satt,?2 vilket gors i
analytiskt syfte for att vi skase de i samtalet ingaende delarnasa tydligt
som mojligt. Vi kan anvénda beskrivningen som ett instrument for att
jamfora f2f och p2p (se tabell 9.1).

21 loriginaltexten skriver Goffman framing capabilities, och jag har valtatt 6versatta det till "inram-
nings- och omkodningsmgjligheter”. Detta &r endast en aspekt av Goffmans frame-begrepp, vilket
kommer att framga av nésta kapitel.

22 Vi ska hantera samtal som en kommunikationsingenjor skulle ha gjort, alltsa en betraktare som
&roptimistiskinformojlighetenattgérakulturoberoende formuleringar” (Goffman1981as.14).
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Tabell 9.1. Jamforelse av ansikte mot ansikte-interaktion (f2f) och persona mot
persona-interaktion (p2p) som kommunikationssystem.

Forutsattningar for samtal
som kommunikationssystem

1 | Tvavdgsoverforing Ja |Ja

2 | Aterkoppling under pdgdende Ja | Begrénsade eftersom de interagerande

samtal inte dr i varandras fysiska ndrhet
3 | Kontaktsignaler Ja |Ja
4 | Férédndringssignaler Ja | Ja, men turtagningen mekanisk
5 | Rdttighetssignaler Ja | Ja, men det gdr inte att exempelvis

avbryta ndgon mitt i den andres “tal”,
utan avbrott kan géras forst sedan
inldgg har gjorts. Avbrottet far dock en
annan karaktdr da det mdste markeras
genom exempelvis dndrat samtalsdmne
eller att man talar om att nu sker det

ett avbrott

6 | Inramnings- och Ja | Begrénsade, men finns med hjdilp av
omkodningsmdjligheter exempelvis emoticons

7 | Normer som reglerar Ja | Ja, men svdrare att kontrollera
skyldigheter med avseende pa efterlevnaden pa grund av minimal
drlighet och relevans social information

8 | Begrdnsningar for icke- Ja | Ja, med hjdlp av olika tekniska
deltagare i samtalet l6sningar

Béde f2f och p2p svarar upp mot de systemkrav som Goffman formulera-
de rérande samtalet som kommunikationssystem, men p2p dr begransad i
olikaavseenden. Allméant kan skillnaden speglas genom tva metaforer: f2f
kan beskrivas som motet mellan tva samtidiga floden av olikartade uttryck
(bade utsénda och 6verforda), medan p2p kan liknas vid en pingpongmo-
dell av kommunikation dar just de tekniska begrénsningarna av uttrycks-
flodena gor att Gvergangarna nar det galler exempelvis turtagning, inram-
ning/omkodning och aterkopplande vinkar blir mycket distinkta och
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mekaniska.? Flodet fran en person till en annan i f2f bestar egentligen av
tva parallella strommar som kan ha samma eller motstridiga budskap.
Metakommunikation (kommunikation om den pagaende kommunika-
tionen)arocksamojliggenomattenpersonif2fsaattsagakankommen-
tera den ena strdmmen av uttryck med hjélp av den andra, exempelvis
genom att den talande g6r miner som kommenterar det han eller hon sjalv
sager samtidigt som det sdgs eller anvander olika dialekter for att gestalta
aktorer med olika mojligheter att utdva makt, exempelvis rikssvenska for
makten och skanska for motstandet.

I samtal mellan personer somaér fysiskt ndravarandrablandas dessa
tvastrommarochhallssammanien for de samtalande gemensamsitua-
tion. Tasomexempel dentill synesbagatellartade fraganVadarklock-
an?” och svaret "Fem”. Denna samtalssekvens kraver en sarskild kontext,
en speciell situation som delas av de samtalande. Du kan fa en illustration
avdettagenomattskrivaned fragan”Vadarklockan?”iettbrevellerett
mejl och sanda det till en van —att ni inte delar situation blir da uppen-
bart eftersom fragan inte kan besvaras forbehallslost och i stéllet for sva-
ret”Fem” fardukanskesvarsom”Hirarklockanfem, vetintevaddenar
hos dig” eller ”Nar jag l&ser ditt mejl &r klockan sex, men jag ser attdu
sande ditt mejl klockan fem”. Jag la ut fragan ”Vad ar klockan?” pa Twitter
och pa Facebook och fick sjalvklart inte det implicerade svaret, utan mest
tystnad och i nagra fall olika reflektioner kring var tidsordning som de
ovan namnda (se ocksa Castells 1999 s. 464ff). Aven den till synes trivia-
lafragan om vad klockan ar forutsatter ett delat fysiskt rum for att vara
meningsfull.

Jag dr 6vertygad om att skillnaderna mellan f2f och p2p, nér det géller
mojligheterna att sdnda och Gverfora uttryck, har stor betydelse for grans-
dragningar mellan frdmre och bakre region. Nar vi ansikte mot ansikte
delar situation och darmed for Over en stor mangd uttryck till varandra

23 Man bor notera att det finns olika former av bade f2f- och p2p-interaktion. Det finns t.ex. bestim-
daskillnader mellan f2f-interaktion dar personer &r fysiskt ndra varandra respektive via Skype (ndr det
anvands med den rérliga bildfunktionen). | den senare varianten av f2f saknas de delar av kroppsspré-
ketsom har attgoramed lukt och kansel och dessutom erfars den andre somen plattyta. PAmotsva-
rande sétt finns olika former av p2p-interaktion beroende pa olika tekniska losningar, vilket kan illus-
treras med skillnaden mellan Facebooks relativt rika mojligheter att sanda ut uttryck och Twitters
ganska fattiga.
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kan det beskrivas som bred dverforing av uttryck. | den uttrycksmassigt
mindre rika interaktionen med hjélp av olika hjalpmedel som exempelvis
brev, telefon, mejl och sociala medier kan vi i stallet talaom smal 6ver-
foring.?Bred dverforing av uttryck innehaller bade verbalttal, icke-verba-
laljud och kroppssprakliga uttryck. | ett samtal ansikte mot ansikte talar vi
med varandramed hjalpav ord och sa kallade back-channel cues (ung. ater-
kopplande vinkar), vilka Goffman beskriver sa har:

... anviindningen av aterkopplande vinkar (ansiktsgester och
icke-verbala ljud) fran samtalspartners sé att den talande medan
hantalarkanvetaattdethansagergarframellerinte[...]. Viktigt
har[...]&rleenden, skrockanden, huvudskakningar och grymt-
ningar ... (Goffman 1981as. 12)

Man kan har talaom en omedelbar koordination bestaende av olika be-
kréaftande laten (uhm), nickar, 6gonrorelser, leenden etcetera mellan sam-
talande dar kroppsspraket ar mycket viktigt. Kroppsspraket r situations-
bundet och kan i princip inte formedlas bortom den situation som
interagerandedelareller, forattciteraprasten KentWistisomienradio-
gudstjanstsa: ”Man kan inte kannasvettlukt pa Facebook™.2 Detsomvi
lite slarvigt kallar kroppssprak bestar av manga olika aktiviteter som
EkmanochFriesen (1981s.57) kallar icke-verbaltbeteende” och definie-
rar som varje rorelse av eller position hos ansiktet och/eller kroppen”.
Kendon (1981b s. 3) talar i stallet om “icke-verbal kommunikation” och
beskriver den som “alla de sétt varpa méanniskor, i varandras narhet, kom-
municerar utan ord”. Wiemann och Harrison (1983) intecknar ett sarskilt

24 Jaghar provat olika uttryck for att fanga skillnaden mellan dessa olika interaktioner, t.ex. full res-
pektive begrénsad dverforing, vilket har en normativ klang, samt utarbetad respektive begransad
dverforing, uttryck inspirerade av Bernstein (t.ex. 1983), dar i synnerhet ordet "utarbetad” leder fel
eftersom vi anar en aktor bakom som utarbetar sina éverforda uttryck. Som redan sagts kontrollerar
viiallménhetinteallavara 6verforda uttryck. Goffman (1974s. 12, 1959s. 2) talar om bred (broad) och
smal/begrénsad (narrow) kommunikation, och Boden och Molotch (1994) talar om “fylligheten hos
interaktion mellan personer som ar i varandras nirhet”. De tvé uttryck jag fastnat for, bred respektive
smal 6verféring, anspelar ocksa pa bandbredd i tekniska kommunikationssammanhang, och kanske
skulle man kunnatalaomensocial bandbredd nar vi talar omskillnader i omfang av informations-
overforing vid olika sociala interaktioner. Se ocksa Walther (1996 s. 20f), som har jamfort f2f med
interaktion viadatorer.

25 Svenska Dagbladet2009-04-21.
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omrade av den sociala interaktionen som de kallar “icke-verbal interak-
tion”. Julius Fast (1984 s. 15) talar om just ’kroppssprak” (body language)
och bestammer det som “alla méjliga rorelser hos kroppen, alltifran de
helt medvetnatill de hundraprocentigt omedvetna”. 2

Eftersom Goffman frdmst studerade interaktion mellan fysiskt nédra
manniskor, individer somdelar fysiskarum, tog hangenomgaende upp
icke-verbal kommunikation. Overforda uttryck bestar i hog grad av
kroppsliga uttryck, och nar han analyserade socialt samspel pa offentliga
platser, exempelvis gator, parker, restauranger, teatrar, afférer, danshanor
och méteslokaler, for att anvanda Goffmans egna exempel, var sjalva
poangen att individerna pa den offentliga platsen i hog grad kommunice-
rar som kroppar (ofta i flyktiga méten). Den sortens interaktion kallar
Goffman for ofokuserad interaktion (till skillnad fran fokuserad interak-
tion, darde samspelande har ett gemensamt interaktionsfokus) och den
utforsihogre grad an den fokuserade med icke-verbala uttryck, menar
han(19665s.34). Goffmantalarhdromettslagskroppssymbolik, ettsér-
skilt sprak (body idiom) av upptradanden och gester:

Aven om individen kan sluta prata kan han inte sluta kommunice-
ragenom kroppssprak, och han méste séga antingen det ritta eller
det felaktiga med hjalp av kroppen. Han kan inte vara tyst. Det
paradoxala ar att om han vill ge sa lite information om sig sjélv
sommojligt [...] ar det basta sattet att anpassa sig och agera sa
som personer av hans sort forvantas agera. (Goffman 1966 s. 35)

Individer hanterar och organiserar den sociala interaktionen pa offentliga
platser med hjélp av externalisering och scanning. Externalisering kallar
Goffmanocksabody gloss (Goffman1971as. 11f, 122ff), vilket arett slags
fortydligande och forstarkande kroppsuttryck som Goffman ocksa kallar
intention display, alltsa en avsiktsuppvisning som nar man exempelvis pa
grundav ett missode, till exempel att kontokortet har fastnat i kortauto-
maten, med dverdrivna gester forsoker visadetta for okandaandrasom
star i kon bakom. Scanning innebér att avlasa framlingarna pa den offent-

26 For ordningens skull ska ocksa namnas en anvandning av ett begrepp som ar beslaktat med
kroppssprak, namligen begreppet kroppsuttryck”, som verkar anvandas inom viss psykoterapi i bety-
delsen kroppsliga uttryck som speglar individens karaktar (Lowen 1971).
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ligaplatsen foratt man smidigt ska kunnaanpassasig till varandranar man
exempelvis mots pa en trottoar.?’

I smal 6verforing, somalltsa ar smal i bemarkelsen att den i mycket
hog grad bestar av utsanda uttryck och i mindre grad av 6verférda uttryck,
gors olika saker for att kompensera den relativa fattigdomen pa dverforda
uttryck. Parfymdoften hos ett karleksbrev ar ett sadant exempel, liksom
ett fotografi av den interagerande i Twitterutbyten. De tecken som
anvénds i datorkommunikation for att kopiera dverférda uttryck, till
exempel smileys och emoticons,? blir till utsdnda uttryck eftersom avsanda-
ren helt kontrollerar dem. De anvands ofta for att skapa distans och delvis
omkodadetsomsagsitextpahumorisktellerironisktsatt. Hur personer
uttrycker sig i text, stavfel och andra uttrycksmassiga egenheter som kan
skiljaen person fran en annan, kan bli éverforda uttryck i kommunikation
viadatorer. Hur paverkas exempelvis vara tolkningar av en person om han
eller hon skriver ~oxa” eller “ocksd”, ”symtomatiskt™ eller “symptomatiskt”,
”avforing” eller ’skit”?

Skillnaden mellan utsanda och dverforda uttryck i kommunikation f2f
jamfort med p2p ar i princip att mottagaren har ett mindre underlag for
sinatolkningar av utsanda uttryck. For att aterkoppla till personen som
sitter vid sin dator och skriver in text for publicering pa exempelvis sin
blogg, ochsom”alla”snartkan lasa, sahar han/honsaledesidetnarmas-
teendastettregister av uttrycktill sitt forfogande: utsdndauttryck. Han
eller hon befinner sig inte heller i kroppslig narhet till mottagaren och far
darmed inte del av de éverforda uttryck som vi lacker vid interaktion

27 Om vi betraktar kroppsspraksdiskursen med hjélp av dessa tva begrepp kan vi konstatera att
mycketav den vetenskapliga delenav dennadiskurs handlar omexternaliseringen, alltsé den icke-ver-
bala kommunikation dar kroppssprak och ansiktsuttryck &r viktiga. N&r det galler scanning, alltsa att
avldsa eller l4sa den andre, ar den mycket mer uttalad i den mer praktiska delen av kroppsspraksdis-
kursen. Har hittar vi ett slags gor-det-sjalv-bocker dar man erbjuds mojligheten att 1&ra sig 1asa kropps-
sprak. Dessa bocker har titlar som Howto read a person like a book (Nierenberg & Calero 1980), Kon-
stenattlasatankar (Fexeus2009), Readingpeople (Dimitrius & Mazzarella1999) och Whatevery body
issaying (Navarro & Karlins 2008). De tvé sistnamnda bockerna kombinerar vetenskaplig och profes-
sionell kunskap. Dimitrius ar filosofie doktor och expert pa att scanna, avlasa eller lasa aktorer i ratte-
gangar. Hennes medfarfattare aradvokat. Navarroar f.d. FBl-agentoch expert pattlasapersoner i
forhorssituationer och medforfattaren psykolog och professor i management.

28 Utvecklingenav spraket i datorkommunikation handlar ofta om kreativa anpassningar till de spe-
ciella villkor som galler i sédan kommunikation (se t.ex. Wallace 1999 och Hard af Segerstad 2002)
ochemoticons sdsom ;-) och smileys som dessa € a ar exempel pé det.
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ansikte mot ansikte. Den situation som han eller hon delar med andra skil-
jer sig saledes markant i fraiga om ”den manskliga och materiella miljén”,
forattciteraGoffman (1964s.133),eftersomdetinterérsigomensitua-
tion som kénnetecknas av kroppslig nérhet. Har foreligger " franvaro av
reglerande aterkoppling”, forattlanaen formuleringav Kiesler m.fl. (1988
s. 661), atminstone franvaro av omedelbar reglerande aterkoppling men
daremot inte av fordrojd sadan.

Omvi aterigen aktualiserar bloggaren som uttryckte sig mycket forkle-
nandeomdebarnochungdomarhan métte pasin praktikplats, safarhan
inga omedelbara signaler i form av stranga blickar, allvarliga miner och
rynkade pannor fran sin omgivning som skulle kunna fa honom att mode-
rera, andra, ta tillbaka, forklara och liknande. Han far heller inga uh-
huhs”eller "uhms” eftersom de skulle framsta som markligai skrivenform
(Wallace 1999 s. 16) och dessutom komma alltfor sent. | stallet offentlig-
gorshanstextinextensoochandringar kangdrasforstsedan lasaren last
ochinte pavagen mellan hjarna och talorgan somvid f2f. Det inslag av
automatisk koordination mellan interagerande somalltid finnsi moten
ansikte mot ansikte har vid datorkommunikation ersatts av den ping-
pongmodell for interaktion som namnts tidigare. Denna speciella dyna-
mik, sominnebar att vi liksom maste uttrycka mycket redan fran borjan
och inte kommunicera oss fram pa en slingrig vag mot delade betydelser,
kan forklara varfor vi ibland tenderar att saga for mycket pa natet eller, rét-
tare, skriva sadant som vi sedan kanske angrar.

Grdnser mellan framre och bakre region i sociala medier

Skillnaden mellan bakre och framre region &r som namnts en skillnad
mellan hur enindivid framtrader infor olika publiker. Publikatskillna-
den, som uppratthalls med hjalp av varseblivningsbarriarer, skapar forut-
sattningar forendelningavrummet: enpublikdel sombefolkasavindi-
vider som framtrader infor varandra, och en del av rummet som just
dessaindividerintebefinnersigisamtidigt. Goffmankalladedendelav
rummet dér individen &r infor publik for scenen eller den framre regio-
nen. | den bakre regionen, som ar dold for den publik individen méter i
den framre, kan (men behdver inte nédvandigtvis) individen agera
annorlunda&ninfor den publiksomhan/honnyssframtradde infor, och
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agerandet kan styras av att dar finns en annan publik eller ingen alls. Rela-
tionen mellan dessa regioner ar inte given, utan vad som visas upp for
publikenvidentidkansomframgattskiljasigfranvadsomvisasuppvid
enannantidberoende pa hurexempelvis olikainstitutioner inverkar pa
individers samspel.

Goffman undersokte som namnts i synnerhet tva sadana institutioner
som hade en omedelbar och styrande inverkan pa hur granser dras mellan
framre och bakre region: interaktionsordningen (Goffman 1953a; 1983b)
och samhéllets identitetsvarden (Goffman 1971b). Interaktionsordningen
bygger pa tva olika slags normer: hovlighetsnormer, som reglerar hur vi
forvéantas behandla andra, och anstandighetsnormer, som reglerar vad vi
forvantas goraoch sdgaindrvaro avandra, det passande i situationen, med
andraord (Goffman 1959). Den forra sortens normer vetter mer at det
somkallasetikibetydelsensedeldra, medandensenare ar merav etikett
uttytt som umgangesregler. Identitetsvardena, for det andra, beskrivs som
de normativa och institutionella regleringarna av, férvantningarna pa och
forestéliningarna om hur individer ska vara, upptrada, se ut och gora.
Avvikelser fran identitetsvardena kan vara stigmatiserande (Goffman
1971b), vilket innebér att individen far daligt rykte och rentav kan bli defi-
nierad som enavvikare av sinomgivning. De normer som reglerar interak-
tion och identitet kan variera éver tid, mellan olika samhallen och mellan
delar av ettsamhélle.

| f2f-interaktion ar den fysiska narheten mellan de interagerande den
viktigaste konstituerande faktorn nar det géller granser mellan framre och
bakre region. Skillnader mellan regionerna etableras genom varsebliv-
ningsbarriérer och fysiska forflyttningar mellan rum. Vissaplatser forvan-
tasvaramer bakre regionsplatser &nandra; exempelvis ar, trots forand-
ringar Gver tid, toaletten mer bakre region &n offentliga platser. Individen
maste alltsa utveckla ett slags regionkompetens som innebar att handlan-
de avpassas i férhallande till region. Detta blir sarskilt tydligt nar det gal-
ler allt handlande som &r forknippat med kroppen och olika kroppsut-
sondringar. Individen utvecklar sin kompetens genom att lara sig att
forlagga rétt handlande till rétt region och darmed ldra sig vad som kan
visas upp och vad som bér déljas.

Den kommunikativa situationen ndr det galler sociala medier ar funda-
mentalt annorlunda. M6jligen skulle vi kunna likna den vid att individer i
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ett bostadskvarter sitter inne i sina bostader och kommunicerar med andra,
som ocksa befinner sig i sina bostader, genom att 6ppna fonstret mot ett for
bostadernagemensamttorgochtalameddeandraiellerbakomsinaféns-
ter. Varsom helstkan varaen nod i ett socialt Internetnatverk, givetatt den
tekniska uppkopplingsmdjligheten finns. Formodligen dr noden ofta pla-
ceradianvandarensbostadeller paarbetsplatsenellerskolan,ochjustdet
forhallandettorde ha betydelse for hur mankommunicerar, namligenatt
man ofta befinner sig i en egen bakre region och kommunicerar med andra
som befinner sig i sin bakre region. Kommunikationen kan emellertid er-
faras, liksomi liknelsen med bostadskvarteretovan, ocksaavandraochi
den meningen befinner mansig i en framre region.?

Sociala medier innebar att man skapar en personlig plats i Internets
offentlighet som ofta utsmyckas med personliga markérer som privata bil-
der, personliga asikter och véanner. Karaktaren av bakre region understryks
avattindividenoftabefinnersigisinegenfysiskabakre regionnarkommu-
nikationen sker. Detta, tror jag, kan dka mojligheten till oversharing/dver-
delning. Overdelningen av information kan, i linje med den studie av
mobiltelefonsamtal pa offentliga platser jag redogjort for ovan, varaett
resultat bade av hansynslos individualism (eller kanske snarare normbrott
—att man inte féljer normer for lampligt upptradande i andras nérvaro),
exhibitionism (att man frémst vill visa upp sig) och absorberad kommuni-
kation (attmanglommer bortsinomgivning). Detta 6kar sannolikheten
for att man sa att saga tanker hogt pa satt som kan uppfattas som olampliga.
| enstudie av 124 bloggar visar Mazur & Kozarian (2010) att nastan 80 pro-
centav blogginlaggen handlade om bloggaren sjélv, vilket kan varaen indi-
kation pa att bloggen &r ett sjalvcentrerat socialt medium. Mojligen skulle
detta kunna medfora att bloggen ocksa blir mer av ett bakre regionsmedi-
um. I anslutning till detta far man anta att det har betydelse att interageran-
de i socialamedier kan uppleva sig somanonyma och darmed i mindre
grad kan hallas ansvariga for det de skriver, vilket Wallace (1999s. 239)
beskrevsa har: ”Manniskor kan agerasynnerligen hamningslostnar de tror

29 Meyrowitz (1985) har i sin tidiga studie av social interaktion genom elektroniska medier” fram-
hallit att gransen mellan offentligt och privat handlande blir otydlig i sddana medier. Han talar ocksa
om ett slags mellanregion som uppstér till foljd av att gransen mellan bakre och framre region darmed
ockséblirotydlig. Seocksa Tufekci (2008a) forresonemangompublikatskillnadisocialamedier.
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att ingen annan vet vem de &r. | miljoer som majliggor detta tenderar man-
niskor att slappa loss pa bade positiva och negativa sitt.”

Facebook ar mer inriktad pa anvandarens sociala natverk an bloggen,
och individens natverksarbete kan tolkas pa olika sétt. En intressant tolk-
ning star Tufekci (2008b) for nar hon tillampar Dunbars (1996) analyser
av den kroppsnéra socialitet bland apor som uppstar nér de putsar och
plockar varandra, vilket pa engelska benamns grooming och pa svenska
kan bendmnas social putsning (i boken Den nakna apan [Morris 1969]
anvands benamningen ”émsesidig kroppsvard™).% Dunbar menar att soci-
al putsning ar den viktigaste mekanismen for att hallasamman mindre
grupperav primater. Denmanskligavariantenavputsning—som Adels-
waérd (2009) kallar ”muntlig putsning”, vilket val motsvarargrooming talk,
som Goffman (1971as. 66) namner med referens till Van Hoof (1962) och
ovan namnda bok av Morris —bestar nog av flera olika delar som kan rela-
teras till etablerandet och uppratthallandet av sociala band, dér en del
utgdrsav ett slags standig social uppdatering av det egna natverket genom
skvaller,smapratochgenomattvisauppdetforochjamforamedandra.
Det kan beskrivas s har:

Vem som gor vad med vem och om det ar bra eller daligt; vem
somér ute och vem somarinne och varfor; hur en svar situation
rérande en partner, ett barn eller en kollega ska hanteras. (Dunbar
1996 s.4)

Detta dremellertid inte en beskrivning av Facebook, utan av prat pa ett
cafésom Dunbars forskargrupp lyssnat pa. Mendet skulle likagéarnaha
kunnat vara en beskrivning av pratet i lunchrummet pa en universitetsin-
stitution, skvallret hos frisoren, innehallet i en tidning med kandisreporta-
geellerjustaktivitetpaFacebookellerenblogg. Menmedandet muntli-

30 Ordetgrooming eller forsvenskat "gromning” har i svenskt sammanhang blivit svart att anvéndai
dessursprungliga betydelse, eftersom lagstiftare har férvandlat betydelsentill: "vardaglig bendmning
pa brottet kontakt med barn i sexuellt syfte. Vid kontakt via Internet anvander ofta den s.k. gromaren
(natforforaren) falsk identitet for att vinna barnens fortroende” (citatet fran Nationalencyklopedin).
Nér jag hdr anvéander ordet gér jag det i betydelsen “social putsning”, och infor en tidningsartikel med
rubriken ”Over 500 ménniskor misstanks for grooming” (Lisinski 2011) kan jag saledes utropa ”Va,
inte fler!”
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gasociala putsandet mer dr invavt i vardagslivets rutiner, tenderar det
atminstone pa Facebook att renodlas till en differentierad och specialise-
rad funktion, dels darfor att anvandaren maste avsatta sarskild tid till
dennafran 6vrigt vardagslivavgransade aktivitet, dels for att Facebook
syftar till just social putsning.

Sadan social aktivitet pa Facebook kan mojligen forklara att granserna
mellan framre och bakre region dras pa ett nagot annat sétt an pa en del
andra hall. Pa Facebook kan samtalstonen ibland vara som i en familj som
arbetar med sina sociala band, trots att manga andra utanfér familjen ofta
kan ta del av utbytet. Det finns emellertid mojlighet att avgransa det egna
Facebook-natverketgenomolikatekniskapublikatskiljande installningar,
som anvandaren sjalv kan gora.

Max Persson har undersokt detta och beskriver alla de val anvéndare
av Facebook kan gora for att designa det egna nétverket. Det rér sigom
helahundrasextiovalsomrelaterastill Facebooks fyraolikasekretessniva-
er: ”Alla” (Gppet for alla pa Internet), ”Vinners véinner”, ”Viinner” och
” Anpassa” (ger endast namngivna personer tilltrdde). Det hor dock till
saken att Facebook aldrig ar helt privat eftersom &garna till natverket
undervissavillkor har rattatttadel avall information pa Facebook. Gor
da anvandarna sadana publikatskiljande val? Av en enkat Persson gjorde
bland Facebookanvandare framgar att narmare hélften av de hundrafem-
tiofem personer som besvarade enkaten i hdg grad anvént sig av mojlighe-
ten att “styra vem du ska dela information med pa Facebook” (M. Persson
2010s.21). Likastor andel uppgav att de fleraganger hade tagit borten
bild av sig sjalva fran Facebook darfor att de upplevde den som alltfor pri-
vat. Av denna undersokning, som bygger pa ett litet och formodligen inte
representativt material som inte kan generaliseras, kan man alltsa draslut-
satsen att en relativt stor del av just detta urval Facebookanvandare aktivt
arbetar med gransen mellan frdmre och bakre region.

En studie av hur anvandare hanterar foton pa Facebook och Flickr
pekar i samma riktning (Van House 2009). Fenomenet facerape, ett slags
practical jokes kompisar emellan som innebar att ndgon gor inlagg pa
nagon annans Facebook da denne har lamnat sin dator obevakad och ar
inloggad pa Facebook, understryker ocksa vikten av att aktivt arbeta med
granser mellan framre och bakre region. Det kan till exempel vara en
arbetskamratsomgattettarendeochenannansomdapassarpaattskriva
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nagot oférdelaktigt om den franvarande pa hans eller hennes Facebook.
Detar ettslags variantav att forloraansiktet som innebdr att man for en
stund forlorar kontrollen éver Facebook och som, antar jag, just darfor ar
sedeldrande betr&ffande anvandningen av Facebook. Att ddma av de 699
exempel som ndr detta skrivs hade samlats pa Facebookgruppen F.A.C.E
Raped ar ”innehallet” i den bakre regionen pa Facebook i stort sett samma
somi livetidvrigt: kroppens nedre del, kénslor och sex.

Mendet finns ocksaandradrag hos socialamedier som sannolikt paver-
kar gransdragningen mellan bakre och framre region. | f2f-interaktion kan
de interagerande dverfora information till varandra med hjalp av kropps-
sprak. Sadan information kan vara normuppratthallande och markera att
visst upptradande &r olampligt genom blickar, miner och kroppsrorelser,
ochdettakanske samtidigt somsprakliga uttrycksands. | p2p och ping-
pongmodellen av interaktion nar det galler sociala medier maste den inter-
agerande skriva nagot (sandauttryck) innanandrainteragerandeisintur
kanskrivatillbaka. Man utsondrar inte uttryck i socialamedier pasamanga
andra satt an att skriva respektive inte skriva. Mycket sma mojligheter till
parallell utsandning och éverforing av uttryck finns och darmed saknas
mojlighetertill aterkopplande vinkar. Detta betyder for det forstaattden
ena parten maste sanda ut (skriva) for mycket innan det blir mojligt att
rattatill i ett samspel med andra, och darmed har kanske redan grénsen
mellan bakre och framre region Gverskridits.®* For det andra maste andras
eventuellaforsok att rattatill ske forst sedan gransen for vad somanses vara
respektfullt och passande redan dverskridits, varfor gransdverskridaren
sannolikt tappar ansiktet och ddrmed hamnar i ett val mellan ursékt och
forsvar och inte i valet mellan ’ska jag eller ska jag inte saga/skriva detta”.
Mojligheten for omgivningen att tillampa successiv tillrattavisning genom
overfordauttryck aralltsapraktiskttagetforbehallen f2f-interaktion.

De sociala mediernas speciella interaktionsform kan mot bakgrund av
detta resonemang teoretiskt sett leda till en snabb upptrappning av konflik-
ter. D&rmed skapas speciella villkor for det som Goffman kallade hansyns-
full ouppmarksamhet. Den innebar som ndamnts att tva for varandra okén-

31 Dettakan mojligen ocksé forklara elaka kommentarer pa Internet, vilka flera svenska dagstidning-
arunder 2011 bestamt sig for att stoppa pa de egna webbsajterna, antingen genom férhandsgranskning
av kommentarer eller genom att helt enkelt ta bort mgjligheten att kommentera.
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da interagerande handlar pa sadant sétt att de bade ser for att erkanna
varandras existens och inte ser for att ddrmed visa att den andre inte tilldrar
sig annat an forstrott intresse (vilket betyder att han/hon betraktas som
normal”). Sadana samspel ar ordlésa och i hdg grad beroende av fysisk
narhet, och det aterstar att undersdéka omhansynsfull ouppméarksamhet
kan utévas i sociala medier och hur det i sa fall gar till. Jag skulle kunna
tdnkamigattenformavhansynsfull ouppméarksamhet i socialamedier
utévas genom “tystnad”, det vill séga att en interagerande véljer att inte for-
sOka ratta till overtrédelser av grénsen mellan bakre och frémre region
genomatt verbalt papeka gransovertradelsen, utanistallet forsoker gora
det genomdet slags talande tystnad som ofta anvéands i f2f-interaktion.
Men beroende pa den speciella interaktionsformen — smal Gverféring som
i det narmaste &r helt baserad pa utséanda uttryck — kan sadana forsok till
talande tystnad ocksa tolkas som godkénnande av granséverskridande.
Talandetystnad i f2f-interaktion arnamligenaldrig enbarttystnad, utan
den verbala tystnaden &r understodd av 6verforda uttryck. Kroppen &r
saledesintetystnardenarfysisktnaraandrakroppar. Kroppenarinte hel-
ler tysti socialamedier, men pa grund av avsaknaden av fysisk narhet ar det
ingenannan som kan ’hora” eller avldsaden. Tystnad i p2p-interaktion blir
justdarfortillenfaktisk,ochmdjligeninteallssarskilttalande, tystnad.
Karaktéren hos sociala medier kan nu sammanfattas som i tabell 9.2,
dar jag gor en dversiktlig jamforelse med interaktion ansikte motansikte.

Tabell 9.2. Jamforelse mellan interaktion ansikte mot ansikte och interaktion i sociala

Ansikte mot ansikte

medier.

Delat fysiskt rum, fysisk ndrhet Delat datorndtverk
Samma tid Tid kan variera
Verbalt sprdk, kroppsspréak Skriftsprdk, symboler

(skriftsprdk och symboler méjliga)

Social Bred éverféring av uttryck Smal éverféring
information
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Anvéndarens kommunikativa situation i sociala medier ar paradoxal. A
ena sidan har anvandaren mycket stérre mojligheter att redigera de
uttryck han eller hon séander ut och darmed kan mycket kontrollerade
sjalvpresentationer goras. | den fysiskt néra interaktionen ansikte mot
ansikte ar det mojligt att omedelbart jamféra andras sjalvpresentationer
med den i hég grad kroppssprakliga sociala information som kan samlas
inomdem man interagerar med. Det betyder att sjalvpresentationer ar
sarbarai f2f pa grund av fysisk narhet. Foljaktligen ar sjalvpresentationer
mindre sarbara nar de interagerande ar atskilda i rummet, som i fallet
med sociala medier. A andra sidan forefaller risken vara stérre for att
anvéndaren sénder ut alldeles for mycket odverlagda uttryck, tanker
hogt, forsager sigoch blir ofdrsiktig darfor atthaneller honinte kandra
nyttaav de 6verforda uttryck somvi standigt far fran de andrai interak-
tionansikte motansikte, uttryck som hjalper oss att uppféra ossienlig-
hetmed vad somanses varalampligt. Denreglerande socialaaterkopp-
lingen minskar markant i sociala medier och ddrmed okar benégenheten
att overdela information. Huruvida denna paradoxala situation leder till
att gransen mellan framre och bakre region dras pa annat satt i sociala
medier &nif2feller omdenrelativt sett storre kontrollen dver sjalvpre-
sentationer respektive tendensen till dverdelning av information i socia-
lamediertar utvarandra, kraver sékertytterligare forskning och defini-
tivt mer kritiskreflektion.

Osignifikanta andra och olika interaktionsformer

Internet liknar offentliga platser. Offentliga platser har ingen dgare, har ett
oklart dgarforhallande eller upplats aven till dem som inte ager dem. Mot
denbakgrundenkan man menaflerasnarlikasaker med offentlig plats.
For det forsta kan menas nagot som vi kan kalla en urban allméanning, som
i juridiska sammanhang tidigare kallades allméan plats®2 och numera ofta

32 I dentidigare Allménna ordningsstadgan (1956:617), som upphavdes 1994, definierades allméan
plats sa har: "Med allman plats forstas i denna stadga gata, torg, park och annan plats, som enligt fast-
stalld stadsplan eller byggnadsplan utgér allmén plats och som upplatits for avsett &ndamal, for all-
manheten tillganglig del avhamnomrade samt allmén vag dvensom annat omrade, som ar upplatet till
eller eljest nyttjas for allmén samfardsel.”
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kallas just offentlig plats®, dit saledes alla har tilltrade (exempelvis gata,
park, torg). For det andra kan man mena en gemensam plats dar manga
har anledning att vara pa grund av exempelvis inkdp av varor, iansprakta-
gande av tjanster och kollektivt resande (till exempel affarscenter, teater,
vantsal). For det tredje kan offentlig plats betyda en publik métesplats dér
sannolikheten for att méta okanda andra ar storre an i exempelvis den
egna bostaden (férutom ovan namnda ocksa exempelvis arbetsplats,
skola, restaurang). Goffman (1966, 1971a) har studerat offentliga platser
uppfattade padettatredjesattochhanhardasarskiltintresseratsigforde
normer for anstandigt och respektfullt uppférande som reglerar interak-
tionen mellan okdanda manniskor som befinner sig i varandras omedelba-
ra fysiska narhet pa offentliga platser.* Den offentliga platsen ar en framre
regiondarhandlandeindivider harenpublikavokéndaandra,enpublik
som inte ser individen i olika bakre regioner (exempelvis den egna bosta-
den, toaletter i anslutning till en offentlig plats och éver huvud taget andra
platser dar individen inte &r sedd av just dem som ser henne/honom pa
den offentligaplatsen).

33 P& Stockholms stads hemsida (http:/Awww.stockholm.se/TrafikStadsplanering/Gator-och-
torgl/Anvanda-offentlig-plats/, besokt2010-08-01) beskrivs offentligplatsbl.a. sdhar: “Stadentillnor
ossallaochnéstanallaplatserutomhusi Stockholms stad dérallménheten kan rérasigér offentlig
plats: trottoaren, torget och parken. Aven en del ytor inomhus &r offentlig plats, till exempel passager
i inomhusgallerior.”

34 Lofland (1998) betonar pa liknande sitt den samtidiga narvaron av for varandra okanda manni-
skorisinstudieav ”urbana offentliga platser”. Det finns ocksd andra séttatt definiera offentliga platser,
t.ex. Oldenburgs (1999) atskillnad mellan hem, arbetsplats och offentliga platser dar manniskor
umgs, platser som han kallar “tredje platser”. Vidare har Anderson i en rad studier problematiserat
offentliga platser i hudférgsperspektiv och alldeles nyligen publicerat en bok om det slags offentliga
platser som han beskriver som “the cosmopolitan canopy” (Anderson 2011). Det &r platser som for
detforstadrartill sigallamdjliga kategorier av ménniskor i detaktuellasamhallet, t.ex. allade ménnis-
kor som samlas pa Reading Terminal i Philadelphia for att resa, handla, 4ta, umgas m.m. och som dér-
med skapar en kosmopolitisk miljé. For det andra hélls dessa ménniskor samman av en viss anda av
artighet som pa manga sétt liknar interaktionsordningen pé de offentliga platser Goffman beskrev,
med den skillnaden att manniskorna dér knappast bestod av en kosmopolitisk blandning utan snara-
revar vitmedelklass. Andan &rbunden till vissa platser, menar Anderson, som om platserna vore
inneslutna av en huv (canopy).
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Den osignifikante andre

Enligt Goffman ar samspelet mellan okénda pa offentliga platser en nor-
malitetsuppvisning och fragan om dess eventuella akthet for han at sidan:

Vad en individ ar for sig sjalv ar inte nagot han sjalv uppfunnit.
Han ar for sig sjalv vad hans signifikanta andra har kommit att
uppfatta honom som, vad de har kommit att behandla honom
som och vad han behandlar sig sjalv som[...]. Mead hade fel bara
isdmattoatthanansagattdeendarelevantaandraérsadanasom
ar angelagna om att ge ihallande och riktad uppmarksamhet at
individen. Det finns andra sorters andra, namligen sadana som ar
angelégna om att uppfatta honom som en icke oroande person
som de inte behdver uppmarksamma ytterligare darfor att de vill
kunna g vidare med det de haller pAmed. Det som foljaktligen
individen delvis maste bli for sig sjélv ar en vars framtradanden de
andrakan se som normala. Hans uppvisning av sig sjdlvsomen
mantryggtkanslutadagnauppmarksamhetat, drpadjupethan. ..
(Goffman 1971as. 279).

Vad dr detta for slags personer, dessa andra sorters andra? Det dr personer
som vi méter pa offentliga platser och somvi har ett sakligt forhallande till
genom att vi likstaller dem med sadant som cyklar, lyktstolpar och annat
somvi maste haviss kontroll Gver nar vi ror oss pasadanaplatser. Pasatt
ochvis ar de icke-personer eftersomvi i allmanhet inte vill nagot annat
med dessa personer anattinte behdvalagga marketill dem, ochde vill i
allmanhetintehellernagotannatmedoss. |denmeningenfinnsenoutta-
lad 6msesidighet som tar sig uttryck i hansynsfull ouppméarksamhet, und-
vikande och oseende. Samtidigt kan detta sakliga férhallande vandas till
social interaktion.

Eftersom Goffman ovan reflekterar over dessa personer med utgangs-
punkt fran George Herbert Mead kan vi bestamma dessa personer mot
bakgrund av Meads skillnad mellan den signifikante andre och den genera-
liserade andre. Signifikanta andra &r personer som har sérskild betydelse
for oss i vart rolltagande, positiva och/eller negativa forebilder och, nar det
géller barn, personer som har sarskild betydelse for barnets utveckling och
socialisation. Minfru Titti och varabarn Jonn, Max och Juliaartill exempel
signifikantaandra for mig. Den generaliserade andre, aandrasidan, beskri-
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ver Meadblandannatsom helasamhélletsattityd” (Mead 19765s.120), vil-
kenindividen ocksa mastespeglasigi,ochdetar’idenformensomden
sociala processen eller samhallet ingar som en bestammande faktor i indi-
videns tinkande” (Mead 1976 s. 121).% Skillnaden mellan signifikant och
generaliserad annan dr, enkelt uttryckt, som skillnaden mellan uttrycken
’han/hon” respektive ’man” (somi: sdgor maninte). Vad Goffman sager
ar att det finns ytterligare en annan som vi relaterar till, mycket flyktigt och
i forbigaende pa offentligaplatser. Han ger inte dennagestalt ndgotnamn,
men jag anser att han/hon kan kallas den osignifikante andre.
Kénnetecknande for den osignifikante andre dr att det &r en manniska
somfordetmestaintetraderframsomenpersonfoross,utanmersomen
del av ett flode av manniskor som vi moter nar vi ror oss pa offentliga plat-
ser. I citatetsominleder dettakapitel pekar Goffman just pa detta: fram-
lingarnaframstar somindifferentamenkanvidbehov forvandlastillen
publik och blir dasignifikantaandra, infor vilka det finnsanledning att
utformassitt agerande i férhallande till de allmanna normer som just fang-
asavbegreppetdengeneraliseradeandre. Denosignifikanteandreéren
utomstaende, den som i interaktionssammanhanget varken framtréader
eller ar publik, den som finns pa “utsidan”, for att anvanda ett av Goffmans
begrepp (1959s. 134f). Detarenindividsom for mig pendlar mellanatt

35 George Herbert Mead (1863-1931) var en amerikansk pragmatisk filosof som har haft och fortfa-
rande har stor betydelse for utvecklingen av en socialpsykologi och sociologi som satter interaktionen
mellan manniskor i centrum. Somredan ndmntsar Mead en forgrundsgestaltinom vad somkallas
symbolisk interaktionism. Goffman namner Meads arbeten vid nagra tillfallen, ett citerades ovan och
ettannatomnamnandefick ettmarkligtode narenav Goffmansbdcker dversattestill svenska, som
jagintekan latabliatt namnanhér. I Interaction ritual skriver Goffman (1967 s. 84): " The Meadian
notion that the individual takes toward himself the attitude others take to him seems very much an
oversimplification. Rather the individual must rely on others to complete the picture of him of which
he himself is allowed to paint only certain parts.” Denna centrala tanke hos Goffman, att individen &r
i grunden interaktiv och beroende av de andra, gors rattvisa i den svenska dversattningen, men éver-
sattaren latenannan Mead fataemot Goffmanskritik och séharblev dadversattningen: ”Margaret
Meads uppfattning att individen intar den attityd gentemot sig sjélv som andra intar till honom fére-
faller vara en alltfor stor forenkling. Snarare maste individen lita pé att andra kompletterar bilden av
honom eftersom han sjalv endast far méla vissa delar av den” (Goffman 1970b s. 78). Margaret Mead
(1901-1978) var en amerikansk antropolog inom vad som ibland kallas "the culture and personality
school”,inomvilkenhoniFreudsefterfoljd och med forskaresom Ruth Benedictoch Ralph Linton
studerade hur individens personlighet formas av kulturen. Margaret Mead var en pionjér nar det gall-
de studiet av hur kulturen starkt inverkar pa hur genus konstrueras.
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vara icke-person och en person som jag kan utveckla nagot slags relation
till. Samspelet med osignifikanta andra handlar i hég grad om kropp mot
kropp-interaktion, snarare &n om ansikte mot ansikte-interaktion.

Ett exempel pa en osignifikant annan ar moéjligen méanniskan framfor
o0ssikon, omvisom Sartre valjer att se kon som en serie (Sartre 1984), vil-
ketdainnebarattviintetjanarpaattsamarbetapaannatsattanattrespek-
terakdordningen, varforindividenfore ossmest framtrader sometthin-
der. (Notera dock att Goffman gor oss uppmarksamma pa att det forhaller
sigannorlundaivissakoer. | sddana’negativakder” ar manpavagatt fa
nagot man inte vill ha, skriver Goffman och exemplifierar med: “en plats i
gaskammaren” (Goffman 1971as. 36).) Den osignifikante andre aren
méanniska utan ansikte och personlighet, en kropp som vi kanske stoter in
indrvigarpabussenellervarskroppsvarmevikanerfaranarvisatter oss
pa den lediga plats som den andre nyss lamnade. Osignifikanta andra
paverkar oss, liksom vi paverkar dem, genom narvaro i ett gemensamt
rum eller en gemensam situation ddr vi &r i varandras omedelbara fysiska
narhet. Virelaterar till varandra som bade fysiska och kommunikativa
instrument, for attanvanda Goffmans ord, vilka 6verensstammer med vad
hani ett annat sammanhang kallar rollens funktionella och expressiva
sida. Narvi arivarandras omedelbara fysiskanéarhet regleras varthandlan-
deavnormerochreglergéallandesituationell anstdndighetoch lamplig-
het, vilka ndr de dr effektiva ger upphov till en "kommunikativ trafikord-
ning” (Goffman 1966 s. 24).

Fokuserad respektive ofokuserad interaktion

Nar individer dr i varandras omedelbara fysiska ndrhet kan deras sociala
interaktion ha olika grad av engagemang, och Goffman skiljer déarvidlag
mellan ofokuserad och fokuserad interaktion. Ofokuserad interaktion &r
densortenskommunikationdérenindivid’samlarihop informationom
enannanmed hjalpavflyktigablickar[...]narhanpasserariniochutur
enssynfalt” (Goffman 1966 s. 24). Ofokuserad interaktion har att gora
med hantering av delad nérvaro och kan beskrivas som ett icke-méte, skri-
ver Goffman ocksa. Fokuserad interaktion ar & andra sidan ett méte mel-
lan manniskor ansikte mot ansikte: ... den sortens interaktion dar indivi-
der samlas tatt tillsammans och samarbetar for att uppratthalla ett
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gemensamt fokus i uppmérksamheten” (Goffman 1966 s. 24). Vi kan
beskriva dessa tva interaktionsformer som dndpunkter pa ett kontinuum
vars andpunkter kan kallas icke-mote respektive mote.

Icke-mote Mote

Ofokuserad Hansynsfull Fokuserad
< R =

interaktion ouppmarksamhet interaktion

Figur 9.1. Ofokuserad och fokuserad interaktion.

Ofokuserad respektive fokuserad interaktion kan utvecklas till varandra:
etticke-mote kan bli till ett mote och vice versa. Det som sa att saga hal-
ler liv i utvecklingsmojligheten ar den hansynsfulla ouppmarksamheten
(sekapitel 6),somifigurenplaceratsimitten. Denkansessomentillfal-
lig (ofta endast dgonblicklig) avvikelse fran den ofokuserade interaktio-
nen, vilken den kan falla tillbaka till, men den kan ocks vidareutvecklas
till fokuserad interaktion. Hansynsfull ouppmarksamhet bestar av en sér-
skild blickaktivitet som utgor ett slags kombinerad och nedtrappad vari-
ant av dels det oavvénda stirrandet, som pekar ut den andre, dels den
oseende blicken, somosynliggdr den andre. Genom hansynsfull oupp-
marksamhet ger individerna varandra sa pass mycket uppmarksamhet att
den andre vet att han ar sedd och samtidigt s pass lite uppmarksamhet
attdenandreintekannersigsomforemal forsarskiltintresse. Foratt for-
enkladettakanvisagaatt paenoffentlig plats strommar okandamanni-
skor forbi varandra som osignifikanta andra, och detta ar ofokuserad
interaktion. Omindivider i dennastrom ser varandra som personer gor
de det pa ett hansynsfullt men ouppmarksamt sétt och detta kan vara,
men &r det for det mesta inte, ett steg mot fokuserad interaktion, vilket
ar ett moéte mellan ménniskor med gemensamt fokus (till exempel ett
samtal).

Lat mig nu mot denna bakgrund vérdera sociologen Bjorn Erikssons
(2007) kritik av Goffmans interaktionsstudier (vilken jag helt kort ndmnde
i forra kapitlet). Kritiken &r & ena sidan uppfordrande och vard att reflekte-
radver, aandrasidan hoppas jag att deninte blir forebildlig da den kun-
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skapsmassigt i fraga om Goffman vilar pA mycket I6s grund (vilket Eriks-
son sjalv medger).® Erikssons kritik gar ut pa att Goffman egentligen inte
studerar interaktion utan snarare flyktiga och ytliga méten och att han
ocksareducerarallannaninteraktiontill detta. Dettadrinteriktigt efter-
som Goffman gor skillnad mellan olika interaktionsformer, somvisats
ovan genom ofokuserad och fokuserad interaktion, som avser att just
klargdraskillnaden mellan flyktiga interaktioner och méten (encounters).
| ett annat sammanhang talar Goffman om anonyma och forankrade rela-
tioner for att fanga ungefar samma sak (Goffman 1971a's. 189f). Nar det
galler Erikssons pastaende att Goffman reducerar all interaktion till
nagot flyktigt/ytligt finns det inte sa manga belagg for det, snarare &r pro-
blematiken kunskapsteoretisk, da Goffmans perspektiv innebér att nar vi
befinnerossienframre regionmedandramanniskor arviseddaochnér
vibefinnerossienbakreregionmedandraellerosssjalvaarviintesedda
av samma personer. Vi kan alltsa i normalfallet svarligen veta om indivi-
der ar pa ett och samma satt i olika sammanhang, med mindre &n att vi
spionerar paeller Gvervakar dem i deras bakre region. Daremot kan vi
gora antaganden om att nar manniskor séger att de ar pa ett eller annat
satt ar de ocksa sadana. Det &r just sddana antaganden som Eriksson
baserar sin kritik pa:

Merparten avall interaktion ansikte motansikte har vi inte med
personer somér obekanta for oss och dér darmed vi &r obekanta
fordem. Viinteragerar med familj, med vanner, med grannar, med
arbetskamrater etc. dar behovet av att presentera sig sjélv, att eta-
blera en positionering, rimligen redan &r tillgodosett och dérmed
spelar betydligt mindre roll fér varje enskild kontakt. Det vill
sdga, vi agerar stadigvarande fran redan uppnadda positioner.
Dessa positioneringar dr inte bara vélbekanta for dem vi interage-
rar med, de ar ocksé i huvudsak accepterade. VVara medaktorer

36 Eriksson utvecklar en mérklig retorik for att réttfardiga att han kritiserar Goffman utan att vetaom
hans kunskap om Goffmans interaktionsstudier ar tillracklig. Han snudd pé koketterar med sin
begransade kunskap om Goffmans studier, samtidigt som Goffman &r den sociolog som det refereras
tillmestiboken; han vagarsigtill och med pageneraliseringar omvad Goffman skriver i de flesta
bdckerna” utanatthaléstdem. Hanskriver: ”Jagbehdverentydlig Goffmansnarareénenréattvisad
Goffman” (Eriksson 2007 s. 41). Han skulle alltsa ha kunnat ta hjalp av vilken annan demon som helst,
vilket &tminstone ur mitt perspektiv hade varit att foredra.
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kannerigenoss, satill den grad att viom vi andrar vart beteende
panagotsattriskerarattmétakommentarersomgarutpaattman
inte kdnns igen. (Eriksson 2007 s. 44)

Vi ar alltsa som vi ar, enligt Eriksson, och darmed beh6vs ingen intrycks-
styrning. Det ar en avgorande skillnad mellan en frammande person och
engodvaneftersomvannen redan harett stabiltintryck av oss” (Eriks-
son2007s.45). HurvetErikssondet? Ochavenomdetskullevarasantsa
behdver vi ocksa styra de stabila intryck vi gor, befastadem. Vidare beho-
ver vi bearbeta allasma och ibland stora sprickor mellan varaegnaoch
mangaolika andras forvantningar pa oss, mellan vara olika identiteter (till
exempel mellan social identitet, personlig identitet och sjélvuppfattning,
somavhandlatsikapitel 5) och mellan oss sjélvaoch samhéllets identitets-
varden, enbearbetningsomgorattvikanstyradeandrasintryckavattvi
ar likadana nu som i gar, i forra veckan, for ett ar sedan eller ett decennium
sedan —eller styrade andras intryck i riktning mot att uppfatta oss som
forandrade.

Erikssonglommeralltsabortattdetbehdvs likamycketarbete foratt
uppratthalla en stabil bild som nagon annan bild av sig sjalv. Dessutom ar
inte vardagslivet s odramatiskt som Eriksson tycks gora géllande: tank pa
skilsméssor, sjukdomar, examen, kérlek, dyslexidiagnoser, mobbning,
ddd, arbetsloshet, puberteter, karriarforandringar, fodslar, skolstarter och
mangaandra forandringar somihogre eller Iagre grad bryter vardagslivets
rutiner, gér demsarbaraoch kraver att de ater rutiniseras. Dettaantyder
valominteannatattmanniskor intearsomde ér; daremotframstaller de
siggarnasomattdedrsomdeadr (seEngdahl[2009] férenspannandedis-
kussion om detta). Den avgorande sociologiska aspekten, skrev Goffman
(1974 5. 63f),

arheltenkelt attintryck som skapas i vardagliga framtradanden ar
utsatta for upplésning och splittring. Vi vill med andra ord veta
vad for slags verklighetsintryck som kan splittra de uppammade
verklighetsintrycken — och vad verkligheten egentligen &r dver-
lamnar vitill andraforskare att utreda. Vi fragar oss: P4 vilket sétt
kan ettgivetintryck misskrediteras?” och detdr inte riktigt samma
saksomattfraga: ” Pavilkasattardetgivnaintrycket falskt?”
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Erikssontaralltsa upp denkastade handsken och utredervad verklighe-
ten egentligen ar och hur manniskor egentligen dr, och resultatet blir gan-
ska platt. Verkligheter ar stabila, i synnerhet nr vi traffar manniskor som
vi kédnner, vara “vardagskontakter”, menar Eriksson. Vra verkligheter ar
manga och vara uppfattningar av dem ar sarbara, menar Goffman. Dessut-
omundervarderar Eriksson l6gnens betydelse i social interaktion. Det gor
inte Paul Ekman, som just har utvecklat en ingaende forstaelse, for att inte
ségavisdom, rérande I6gnens centralaroll i olika relationer:

Lognen drensacentral karakteristik av livet att battre forstaelse av
den ar relevant i alla manskliga sammanhang. Nagra ryser nog
infor detta pastaende eftersom de uppfattar 16gn som férkastlig.
Jag delar inte den uppfattningen. Det &r en dverforenkling att
pasta att ingen far ljuga i nagon enda relation, inte heller bor varje
I6gn avsldjas. (Ekman 2009 s. 23)

Problemet for Erikssonéaratthanarévertygad omattdetfinnsettinter-
aktionens centrum” och att detta utgors av “néra emotionellt fargad kon-
takt” (Eriksson20075.45,46). Goffmanagnarsiginteatbandenmellan
oss, menar Eriksson. Detar riktigt att Goffman inte studerar band padet
sattsom Erikssonvill, menhanstuderar bandellerrattare sagtdetvikan
se av vara emotionella band, vilket exempelvis Azarian (2010) ocksa har
noterat. Goffman kallar detta tie-signs:

Nar obekanta personer kommer i varandras omedelbara nérhet
kommer det faktum att deras relation ar anonym, eller haller pa att
bli ndgot annat, att bli uppenbar fér dem och andra genom for-
medling av manga tecken. Nar de som har en férankrad relation
kommer i varandras narhet, blir det pd samma sitt tydligt att deras
relation inte ar anonym. | bada fallen forhaller det sig sa att de
interagerande ar under inverkan av ett svagt obligatorium som
innebér att de ska samspela pa sadant sitt att dessa tecken blir syn-
liga. Allasddanabelagg forrelationer, for forbindelser mellan man-
niskor [...], kallar jag relationssymboler [tie-signs]. (Goffman
1971as.194)
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Relationssymbolerna dr delar av ett rituellt sprak, vars sétt att fungera
Goffmanvisargenomeningaendeanalysavvaravanornar detgalleratt
hélla andra manniskor i handen. Halla handen ar ingen huvudaktivitet
utford av tva manniskor, utan en sidoaktivitet som symboliserar nagon-
ting annat. Den visar att en sarskild sorts relation existerar, samtidigt som
deninnebérattenlitendelavensjalv heltoppet dverlamnasatenannan.
Just denna senare aspekt ar for Goffman en viktig del av férankrade rela-
tioner. Sadana relationer innebér ofta att vi slapper in andra i vért person-
ligarumellerinformationsreservatet, in bakom fasaden, kulisserna, varse-
blivningsharridrerna och “engagemangsskéldarna”, for att anvanda nagra
avGoffmansbegrepp, ochdettaérisigteckenpaattrelationendr’nira”.
Ellerforattuttryckadetpaettmycket mervardagligtsatt, ochilinjemed
detanstandighetsindex som utvecklades i kapitel 4: den person i vars nér-
varo jag klipper minatanaglar har jag sannolikt en mer nara relation till 4n
denpersonivarsnarvarojagintegordet. Fastharmastevarnasforenallt-
for stelbent syn. F6r manga ar den mest nara relationen en sexuell relation,
medan andra har kompissex pa lépande band. Fér nagra ar familjen det
sammanhang dar de har sina néra relationer, medan andra kommer riktigt
nara andra manniskor pa anonyma Internetsidor dar de kan dela sina pro-
blemmedandra. Foraterandraarnarhetattibiktstolensanonymitettala
med en annan om de mest privata saker, andra behdver alkohol for att
vaga narmasig andra.

Avslutningsvis, nar det galler kritikenav Goffman, havdar Eriksson att
Goffmans syn pa social interaktion bygger pa att han ser den som ett tvang
ochattdettaforklarar varfor Goffman haren sanegativ syn pasamhalle
och social interaktion. Det &r riktigt att Goffman &r starkt forankrad i
Durkheims syn pa samhallet som en uppsattning sociala fakta, vilka repre-
senterar olikagraderavtvang forindividen, och att han uppfattar social
interaktion som en existentiell nédvandighet. Detta skulle enligt Eriksson
vara forklaringen till Goffmans svartsyn och “négot sociofoba instélIning
till viarlden”,somom (deni mitttycke befangda) uppfattningenattsocial
interaktion inte &r en social nddvandighet, utan nagot som vi skulle kunna
vélja bort, skulle leda till en mindre grad av sociofobi. Som denna bok
visar ar Goffman, liksom de flestaandraménniskor, sasmmansatt, och hans
sociologiskaperspektiv likasd, varfor detfinns bade svartsynta, gladjefyll-
daochhumoristiskainslagihanstexter. Infor detfaktumattendelandra
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amerikanska sociologer delar Goffmans syn pa interaktion som existen-
tiell nédvandighet kanner sig emellertid Eriksson nédgad att 6verskrida
Goffmans personlighet som forklaring och i “en kunskapssociologisk
parentes” hdvda att roten till Goffmans och delar av den amerikanska
interaktionssociologins onda ligger i sjdlva det amerikanska samhéllet.
Det har ju, fortsatter han, dessutom Sennett (1999) visat i sin bok Nar
karaktaren krackelerar, vilken enligt Eriksson beskriver ett amerikanskt
samhalle “utan sociala band, dar manniskor byter platser, arbeten, vistel-
seorterochpartnersienutstrackningsomriskerarattgérademheltsam-
manhangsldsa” (Eriksson 2007 s. 49). En sadan nidbild av det amerikan-
skasamhallet finner knappast stod i denempiri som Sennett baserar sin
bok pa, mensomenidé omendyster utvecklingstendens ar detinget fel
pa beskrivningen. Och fragan &r val om Sennett beskriver samhallet. Sna-
rare beskriver han hur en extremt flexibel kapitalistisk marknadsekonomi
invaderar det sociala livet och riskerar att omvandla ménniskors karakté-
rer, samtidigt som han beskriver motstand mot denna utveckling. Inram-
ningen ar saledes viktig, vilket ar amnet for nasta kapitel.
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10. Situationens sociala
dynamik — en tolkning av
begreppet frame

Mittsyfte ardelsattforsokafrilagganagraavdegrundlaggande
ramverksomfinnsivartsamhalleforattbegripaskeenden, delsatt
analysera den sarbarhet som préaglar dem. Jag borjar med det faktum
attdetsomfranenindivids utgangspunktkan framsta somdetsom
verkligen sker, i verkligheten kan vara ett skamt, en drom, en olycka,
ettmisstag, ett missforstand, enillusion, ett teaterframtradande och sa
vidare. Ochvidarevaddetarhosvaruppfattningomvaddetarsom
hander som gor den sasarbar for sadana omkodningar.

Goffman (1986 s. 10)

Goffmans bok Frame analysis, vilken ursprungligen gavs ut 1974, ar ettav
samhallsvetenskapens mestrefererade verk. Blandalladessareferenservill
jag ndmnabdckerna av Manning (1992) respektive Smith (2006) eftersom
man blir klokare efter att ha last dem (&tminstone jag, tror jag). En del
kommentatorer har beskrivit Goffmans ambition med boken, ndmligen att
den skulle bli hans stora teoretiska verk och att den som sadan ar en besvi-
kelse. Boken beskrivs ocksa som trakig, vilket knappast kan sagas om
nagonannanav Goffmanstexter; de flestaavdemharenpulsochentolk-
nings- och tilldmpbarhet utanfor det snavare vetenskapliga sammanhanget
som fortfarande gor dem till fascinerande lasupplevelser. | detta avseende
skullesaledes Frameanalysisavvika. Samtidigthardenenegenskapsomde
ovriga bockerna saknar, ndmligen att den knyter an till och sammanfattar
centraladrag i Goffmans tidigare sociologiska analyser, samtidigt som den
relaterar dessa analyser till annan forskning. Goffman inramar darvidlag
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sinsociologi pa ett delvis nyttsétt, vilket ger sig till kdnna i begreppet erfa-
renhetsorganisering, som aterfinns i bokens undertitel: An essay onthe
organizationofexperience. Begreppetknyteranbadetill aldre och vid tiden
for publiceringen av Frame analysis aktuell forskning om vardagslivet och
dess kunskapsformer, forskning gjord av exempelvis William James, Alfred
Schiitz samt i ndgon man Berger och Luckmann.

Aven om boken Frame analysis bitvis &r ganskatréig jamfort med flera
andra av Goffmans bdcker, dr det en otroligt ambitids bok. Goffman ville
goramycketmeddesshjalp,tillexempel forsdktehanplacerainsitteget
perspektiv i en tradition. Vidare ville han formulera ett general statement
genom att ge sina tidigare forskningar och texter ett slags gemensam ram.
Han presenterade ocksa sjélva frame-fenomenet mycket ingaende genom
manga illustrationer fran vardagens strida strém av sociala interaktioner
och situationer, ofta férmedlade via media. Goffman fordjupade sig vida-
re i olika frames, sasom exempelvis teaterns och bedrégeriets respektive
frame, och aven i handlande som bryter en frame och 6vergangar mellan
olikaframes. Narmandrabbasav den mangdavexempel som Goffman
aterger pa hur social interaktion gar snett, sparar ur, faller samman pa
grundav missforstand och liknande, samt pa hur densociala interaktio-
nenkanfasattatergatill “normala” smidigaochstabilabanor genomatt
de interagerande anstranger sig for att agera utifran ungeféarligen samma
ramar, blir en annan ambition med denna bok ocksa synlig. Goffman
visar namligen pa ett mycket patagligt och vardagligt sétt att manga paral-
lellaverklighetsuppfattningar existerar i socialt samspel, och han visar
ocksa hur sarbara de darfor ar samt hur socialt samspel ar beroende av
gemensamma situationsdefinitioner som de interagerande konstruerar
genom att avlasa och definiera varandra, sina erfarenheter och delade
situationer. Varje social interaktion (kanske finns ndgot undantag) ar
darfor 6ppen i betydelsen att den kan ta olika vagar beroende pa hur de
interagerande definierar vad de haller pAmed. | detavseendet ar Frame
analysis en grundlaggande social och kunskapsteoretisk attack pa endi-
mensionalitetochinstrumentalitetidetsocialalivetochivetenskapliga
sammanhang.

I detfoljande skajag inledningsvis presentera vad som kan menas med
saval begreppet som fenomenet frame. Darefter ska jag presenteramin
tolkning av vad som &r sjalva idén med frame-begreppet genom att lyfta
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framtre aspekterav frame-fenomenet: den kognitiva, interaktiva respekti-
ve situationella. Mot den bakgrunden tolkas frame som den inramning
som paavgdrande satt bestammer situationens socialadynamik.

Begreppet frame

Goffman definierar frame som en situationsdefinition somfoljer vissa
organiseringsprinciper och som sadan styr bade handelser och individens
subjektivaengagemang inomsituationen (Goffman 1986s. 10f). Framedr
pa satt och viss ett sammanhang som kan vara nagot annat beroende pa
hur vi definierar det som ingar i sammanhanget, mest uppenbart i det fak-
tumatt till synes en och samma sak kan vara olika beroende pa om det
somsker tillexempel arpaallvareller pa lek, pa riktigt” eller pa latsas, om
detskerivakettillstandelleriendromelleromdetupplevsiminneteller
viddenaktuellatidpunkten. Inramningen gorattnagotblirnagotannat,
ungefarsomnar manskréackslagenblirjagadavenmdrdare, vaknar och
lattad konstaterar att det var en drom, dven om inte alla Gvergangar mellan
frames dr lika dramatisk som denna.

Frame beskriver ett slags logik som kan innesluta bade fasta och flykti-
ga verkligheter och verklighetsuppfattningar. Ett exempel pa detta, som
jaginbillarmigattandrafdéraldrar &n jag har upplevt, r nar de egnabar-
nenspelar datorspel som mestverkar handlaomvald i olika former och
man som forélder blir orolig och borjar bli dvertygad om att barnen tar
skada. Stéllda infor hot om férbud och tidsbegransat spelande har jag hort
minaegnabarn sdga: “Jamen, det ar ju inte pa allvar.” Foraldrarna och bar-
nen ramar saledes in datorspelandet pa olika satt: foraldrarna forestaller
sigallvarligakonsekvenser, vilka formodas upptradaiformavexempelvis
forhojd aggressivitet i livet utanfor datorspelandet, medan barnen pastar
sig stanga inne aggressiviteten i spelramen, som &r pa latsas. Det handlar
saledes om exakt samma skeende, men var definition av det varierar bero-
ende pa vart subjektiva engagemang och varaerfarenheter.

Vikanfinnaillustrationerav begreppet frame dverallt, som i en musik-
recension i tidningen som ligger uppslagen vid sidan av min dator nar
dettaskrivs, darenkonsert med sextiotvaarige fére detta Led Zeppelin-
sangaren Robert Plant hojstill skyarna: ... han dansar fortfarande, och
vore han inte just Robert Plant s& skulle det se ganska roligt ut. Robert
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Plant har en sa naturlig stjarnstatus att han inte behéver bry sig” (Tidholm
2010). Denframe som styr hur recensenten i detta fall organiserar sina
erfarenheter och definierar situationen kan beskrivas sa har: Gammal man
skullese I6jligutomhandansade somPlant, men Plant haralltid dansat
och hans sedan lange uppnaddastjarnstatus Gverskuggar det 16je vi betrak-
tare skulle kunna kanna infor en dansande gamling. Om man sa vill skulle
detta ocksa kunna uttryckas sa har: Vibehover inte kdnna ossilla till mods
ahans vagnar och forsoka hjalpa Plant att Iata bli att géra bort sig. Frame ar
alltsainte endastensituationsdefinition, utan ocksaeninramningavett
sammanhang och, som ska visas i det féljande, den sociala dynamik som
engagemang, erfarenheter och annat fogas in i.

Detar inte helt 1att att finna en svensk motsvarighet till ordet frame.
Den vanligaste svenska betydelsen &r nog ram, och med det menas i detta
sammanhang ramen Kring nagot och dven den kontext i vilket nagot finns.
Paengelska ar frame bade substantiv och verb; férutom ram betyder ordet
alltsa ocksainrama. Somverb har det ocksa betydelsen att satta diteller
lura/snarja nagon, och jag ar 6vertygad om att Goffman ocksa hade denna
dubbeltydighetiatanke narhananvéande ordet. Somkommer att framga
innebér frame ett slags handlingsanvisning, som kan liknas vid det sociala
tvang som sociologin brukar forknippa med institutioner, och i det avse-
endetkanmanségaattdethandlaromattdetsominskrénkerenindivids
handlingsfrihet ocksa snarjer henne/honom.

Ordetframe harstammar fran det fornnordiska ordet fremja (Oxford
English dictionary online 2009), pa svenska “frimja”, vilket betyder halla
fram, understddja, hjalpaframochliknande. Detskullejustidettasam-
manhang inte vara fel att ha tillgang till ett svenskt ord som motsvarar det
engelska verbet to frame, som dé skulle fanga den mer aktiva betydelse av
ordet frame som ligger i betydelsen “hélla fram” eller framhalla och fram-
hdva. Vi skulle kanske kunna anvénda just ordet framja? Eller vi ska kan-
ske uppfinnaett nytt ord som svarar motdet engelska verbet to frame. Nar-
masttill hands ar kanske "frejma”, skapat efter forebild av ordet tajma, som
bildatsefterengelskaverbettotime.Jagharemellertid valtennagot mer
ansprakslos vag, och i det foljande kommer jag att anvanda ordet ’ram” for
att finga den mer passiva betydelsen av frame och inrama’ nar det galler
det mer aktiva to frame.
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Fenomenet frame

Ett drag hos en ram &r att den avgransar nagot fran annat. Inom ramen
finnseller skapasenviss mening eller betydelse, vilken inte nédvéndigtvis
ardensammautanfor. Mankan hartankapaentavelram, vilkenramarin
nagot och utestanger annat. Forestall dig for tydlighetens skull en tom
tavelramsomhanger paen vitvagg. Ramen gorattdetvitainnanféroch
det vita utanfor far olika betydelse trots att det rér sig om nagot som har
samma utseende.

Ett inramat ingenting ar saledes mer an ingenting.

Omemellertidramen ramar inenvitmalad duk och hangs paenvitvagg
paenutstéllning, fardetinramade enannanbetydelse. Vikan dasagaatt
konstnaren haften avsikt med detinramade vita, vilketallsinte behover
vara fallet med den tomma ramen som ramar in en del av en vitmalad
véagg. Lagg ocksa marke till att en tavla har tva ramar: den ram som duken
spannsupp paoch sominte ar synlig for en betraktare paexempelvisen
utstéllning, respektive den ram som inramar bilden och som syns och syn-
liggor. Den ena ramen &r det osynliga skelett som har funktionen att halla
samman konstverket och den synliga ramen &r tankt att framhéva konst-
verket. Badabidrar tillinramningen, fast pa olika sétt. Kanske kan vi tanka
pa den enasom funktionell och den andra som expressiv.

Detta konkreta rambegrepp, som alltsa &r endast en sida av frame-
begreppet, kan vi anvanda for att aktualisera den rumslighet som préglar
Goffmans sociologi. Rummet, platsen, regionen, det inramade utrymmet
ar bade empiriska iakttagelser och analytiska redskap hos Goffman, vilka
bland annatavgransar de kunskapsobjekt han intresserar sig for. Redan
hans val att i doktorsavhandlingen studera det sociala livet pa en 6, fysiskt
avgransad som den &r, kan tyckas bekrafta detta. (On var den isolerade
Shetlandstn Unst, iavhandlingen kallad Dixon.) Vikan vidare se rumslig-
heteniarbete i boken The presentation of self ineveryday life nar det galler
atskillnaden mellanframre ochbakre regionochdensakallade utsidan.
Varseblivningsbarriarersomkonstituerardessaregionerarocksarumsliga
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begrepp. I boken Stigma beskriver Goffman vidare individens vérld som
uppdelad i olika regioner som har betydelse for hanteringen av social res-
pektive personlig identitet. Likasa dr den totala institutionen en plats
avskild fran andra, men murarna mellan den totala institutionen och
omgivningen &r oftast betydligt mer tvingande &n de varseblivningsbarri-
arer som skiljer framre och bakre region at. Mentalsjukhuset som total
institution beskrivs i boken Totala institutioner som ett forvaringsutrym-
me for intagna, men bokens originaltitel Asylums &r i rumslig bemarkelse
betydligt mer dubbeltydig &n den svenska titeln. Asylum kan, liksom det
svenska ordet asyl, betyda bade vardanstalt och fristad. Det &r emellertid
ingen fristad men lika fullt ett rum som Goffman beskriver i artikeln ”The
insanity of place” nér han sdger att mentalsjukhus ar

hopplosa avstjalpningsplatser utsmyckade med psykiatriska doku-
ment. De har sett till att patienten flyttats fran platsen for hans
symptomatiska beteende, vilket i sig kan vara konstruktivt, men
den funktionen har utférts av stangsel och inte av doktorer. (Goff-
man 1971as. 336)

I analysen av mentalsjukhusets platser skiljer Goffman mellan ”omraden
belégna utanfor granserna”, ”bevakningsomraden” dar patienten ar under-
kastad institutionens kontroll respektive "fria platser” (Goffman 1973 s.
158ff). Goffmans analys av social interaktion pa offentliga platser ar ett
annat exempel pa rumsligheten. Slutligen importerar Goffman territoriell
analys fran etologin och tillampar den pa social interaktion i boken Rela-
tionsin public. Begrepp som reservat, revir, markorer som betecknar revir
(enkavaj hangd 6ver en stol pa exempelvis en restaurang), respekt och
bristande respektavsamthéavdandeavrevir arexempel pabegrepp som
Goffman anvander i analysen av sjélvetsterritorier eller revir.

En ram behdver emellertid inte, som rumsbestdmningarna ovan, refe-
reratill ett sarskilt konkret ssmmanhang, utan kan frigoras fran det och fas
attrama in ettannat sammanhang, vilket ar vad vi ser justi 6vergangen
fran ovan namnda konkreta rumsbegrepp till det mer abstrakta frame-
begreppet.! Ett exempel pa sddan mer abstrakt inramning &r det som bru-

1 Jameson (1976) diskuterar ocksa rumsligheten och bl.a. Gvergéngen franen mer konkret till en mer
abstrakt sédan i Goffmans analyser.
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kar kallas bracketing, alltsa detta att sétta nagot inom parentes och darmed
skapaettrumitextenochitanken. Citationsteckenanvands paliknande
satt, bade i text, dar de kan uttryckaatt ndgon annan sagt det somciteras
ochattdetfoljaktligen hamtats franettannatsammanhang, ochital, dar
man kan markera citationstecken i luften med handerna medan man talar
ochdarmed sagaatt manciterar, drironisk, inte riktigt star for det sagda,
distanserar sig och liknande. Intressant ar ocksa att manga méanniskor
séger “situationstecken” i stéllet for citationstecken (for manga tycks det
varaenplagaforknippad medskamatthoraandrasagadettafel,omman
fardomaavtillrattavisningar pa Internet). Jagtycker dock att dennafel-
sagning ar intressant, da saval parenteser som citationstecken ramar in ett
sammanhang eller just en situation! Ramen ar da inte sa konkret som
tavelramen, utan dess sammanhallande funktion uppratthalls pa annat
satt. Vikantill attborjamed illustreradettamed hanvisningtill William
James och det slags frames han beskriver och som i en svensk utgavaav en
av hans bocker benamns “’brimet” eller barden:

Vad vi maste erkanna ar, att den traditionella psykologiens
bestamda bilder faktiskt endast utgéra den minstadelenav vart
medvetande. Den traditionella psykologiens uttalanden i detta
avseende ar somatt sagaomen flod, att den icke skulle besta av
annat an sa och sd manga ambar, sa och sé manga matskedar, stop,
fatellerandraolikamattmedvatten. T.0.m.omalladmbarenoch
stopen verkligenstode i floden, skulle det fria vattnet dock allt-
jamtrinna fram mellan dem. Det &r just medvetandets fria vatten,
som psykologerna envisas att bortse fran. Varje bestamd bild i
medvetandet & genomdrankt av det fria vatten, som strémmar
runtomkring. Medvarjebildfoljerenforestallningomdessnér-
mare och fjarmare relationer, den déende aterklangen fran dess
ursprung och det gryende medvetandet om dess mal. Betydelsen
ochvardetav bilden ligga helt och hélleti denna halvdunklaring, som
omger och atfoljer den, eller snarare som smalt samman och blivit till
ettmedden, sdattdenvisserligenalltjamtarenbildavsammafore-
méal som férut men en bild av detta foremal fran en ny synpunkt och
uppfattad panyttsatt. (James 1925s. 173f, AP kursiv)
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Den kursiverade delenav citatet visar pa just det abstrakta rambegrepp
som Goffman vidareutvecklar och poangen &r, som tidigare papekats, att
’ram”idennameningarnagotsomdefinierarochomdefinierarettsam-
manhang. Nar det géller uppfattningen av frame sa ar Goffman starkt
inspirerad av Gregory Batesons anvandning av begreppet frame i artikeln
Atheory of play and fantasy” fran 1955 (Bateson 2000), vilken liknar
James framstéllning ovan. Ett av tankesparen i Batesons artikel ror meta-
kommunikation, somtar sig uttryck i att djur och manniskor samtidigt
kangorasakerochkommuniceraattdetdegorskaforstaspaannatsattan
detsomdetbokstavliga handlandet/skeendet ger vid handen. Utgangs-
punkten dr en iakttagelse som Bateson gjorde av apor som lekte att de
slogs och hans tolkning av deras lek, namligen att for att kunna vara invol-
verad i denna lek maste aporna kunna metakommunicera budskapet
“dettadrenlek” och saledes inte ettallvarligt och farligt slagsmal (Bateson
2000s.179). Att leka slagsmal, vilket bade apor, manniskor och en del
andra djur klarar av, ar en ganska komplicerad foreteelse kommunikativt
sett eftersom de involverade maste kunna kommunicera till varandra att
”de handlingar vi nu utfor inte betecknar vad dessa handlingar annars
betecknar” eller annorlunda och mer konkret uttryckt: ”Det lekfulla naf-
sandet betecknar bettet, men det betecknar inte det som bettet betecknar”
(Bateson 2000s. 180). Lek, eller snarare att nagot som gors ar pa lek, ar
enligt Batesonenframe, som han definierar somettsammanhanginom
vilketbade kommunikationochhandlande farensarskild mening. Som
exempel paframes namner han forutom lek ocksa film, intervju, arbete
och flera andra. Bateson havdar att leken forutsatter att man maste kunna
skilja mellan terrang och karta eller mellan vad han kallar stdmningsmar-
kérer (mood-signs) och simulerade stdmningsmarkdrer (simulated mood-
signs). Leken &r inte den enda aktivitet dar denna atskillnad &r viktig, utan
denéarocksaen forutsattning for hot, svek ochteatraliskt handlande.2
Frame-begreppet &r intimt forknippat med metakommunikation. Det
utmarkande for sadan kommunikation &r att den avser referensramen,
narmare bestamt kommunikation om den pagaende kommunikationen

2 OchdetsomBatesonm.fl.kalladedoublebind, definieratsomensituationddroberoendeavvad
en individ gor s kan hon inte vinna” (Bateson m.fl. 1956's. 251), och som ansags kunna leda till schi-
zofrena symptom. I mildare form kan double bind ocksa betyda dubbla budskap.
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(se vidare Watzlawick m.fl. 2011). Mot denna bakgrund kan man séga att
Goffmans sociologiska projekt innebdr en utforskning av metakommuni-
kationisocial interaktion. Detkommer till uttryck i begrepp som intrycks-
styrning och hans expressiva rollbegrepp (Goffman 1959), ritual (Goff-
man 1967), rolldistans (Goffman 1961b), sekundar anpassning (Goffman
1973) och 7att passera” (Goffman 1971b), for att bara ndmna de mest
uppenbara. Aven hans analys av skillnaden mellan ”ménniskobehandlan-
de” totala institutioners praktik respektive vackra malsattningar &r ett
exempel pd metakommunikation, om &n pa en annan niva. | den mening-
en innebar utvecklingen och anvandningen av frame-begreppet en inram-
ning av hans tidigare sociologi i ett delvis nytt ljus och ett framhallande av
vissadrag i densom kanske inte var lika tydliga tidigare. Det metakommu-
nikativa draget fangas bra av Czarniawska (2006 s. 1667) nar hon skriver
att Goffman ville undersoka hur sociala interaktioner blev till, inte vad de
betydde utan snarare hur de betydde det de betydde”.

Goffman definierar som ndmnts frame som en situationsdefinition
som féljer organiseringsprinciper, vilka styr bade sociala handelser i en
situation och individers subjektiva engagemang i dem (Goffman 1986 s.
10f). Begreppet frame analysis betyder enligt Goffman undersékning av
erfarenhetsorganisering med utgangspunkt fran ovanstaende definition
avframe. Enligt Smith (2006) &r karnan i sadan analys tre ramverk. For det
forsta primdra ramverk (primary frameworks) som inte kan reduceras till
nagot annat och som individer ofta &r omedvetna om. De forsvinner i det
smidiga flodetav aktiviteter”, skriver Goffman (19865s. 39), ochkan liknas
vid det som Bourdieu (1977) kallade doxa: det i den naturliga och sociala
varlden som framstar som sjalvklart, sé sjalvklart att det inte ar foremal for
vare sig ortodoxi (renlérighet) eller heterodoxi (irrlarighet). Goffman
delar vidare in de primara ramverken i tva klasser: naturliga och sociala.
Goffmans exempel pa den forsta kategorin ar vadret sa som det framtrader
i envaderleksrapport, i hog grad styrt av naturliga fenomen (hig- och lag-
tryck etcetera) och i mindre grad styrt av exempelvis individers definitio-
neravvadsomarbraochdaligtvader. Detvar kanske ettbraexempel for
fyrtio arsedan, men kanske inte langre eftersom véaderleksrapporter nu
har en ganska subjektiv ton, som i denna rapport fran Sveriges Television
i oktober 2010 (fritt ur minnet): ”Pa véstkusten blir det sol och for arstiden
ganska varmt sa dar kan det bli ndgra skona dagar.” Véaderleksrapporter —i

Ritualisering_inlaga.indd 295 2012-02-07 15.58



296 » Situationens sociala dynamik — en tolkning av begreppet frame

synnerhet muntliga—forefaller i dag ha sin egen ram: de ska formedla
fakta om vadret men ocksa ingjuta hopp om vackert vader.

Till skillnad fran naturliga har sociala ramverk att gora med den vilje-
styrda delen av verkligheten och hjalper oss att forsta sadana foreteelser
dar individer ar aktorer och framfor allt hur de styrs avexempelvis god
smak, ekonomi och taktfullhet. Den styrningen eller formedlingen kallar
Goffman for”guided doings” (Goffman 1986 s. 22). For detandratalar
Goffman omtvaramverk somar sekundaraiforhallandetill de priméra
ramverken. Narmare bestdmt kan priméra ramverk forvandlas till anting-
enkeysellerfabrications. Keyarinte helt latt att Gversatta. Det betyder i
detta sammanhang bade “nyckel”, som laser upp nagonting, “nyans” och
“tonart”,detsomhallersammanfleraolikadelartill enhelhet.3Vikanse
keying som ett slags nyansforskjutning som far till resultat att en etablerad
ramlederetthandlandeiannanriktning. Nardetgéller sadanasakallade
keyed frames arallaaktorer somér involverade i aktivitetssekvensen med-
vetnaom dem, och vanliga sadana ar ”pa ltsas”, “tivling” och “ceremoni”.
Keying beskriver en nyansforskjutning exempelvis fran ”paallvar”till ”pé
latsas” och innebdr att nagot transformeras, transkriberas eller transpone-
ras—eller,medettannatord,omkodas—frannagottillnagotannat. Goff-
man beskriver sadana 6vergangar som

den uppsattning konventioner genom vilka en bestdmd aktivitet,
somredanpaforhand harmeningmed referenstillnagotprimart
ramverk, blir forvandlad till ndgot som liknar den ursprungliga
aktiviteten men uppfattas av deltagarna som nagot helt annat.
(Goffman 1986 s. 43f)

Ettexempel pakeying arhumor, som just har beskrivits somen plétslig
rorelse fran en ramtill en annan eller som att tva ramar kombineras pa
ovéntat satt (Fox 1990). Relaterat men mer allmant uttryckt har en annan
forskare definierat humor som “’lek med traditionell (institutionaliserad)

3 Naren foretradare for Sveriges storsta oppositionsparti i en debattartikel infor valet 2010 skrev:
”Bankernas agerande visar pd en uppseendevickande tondévhet” (Ostros 2010), menade han inte att
bankernaeller deras ledningar var omusikaliska, utan han anvande ordet som en ram for att halla fram
att bankerna saknade formaga att lasa av den folkliga opinionen (i det har fallet kritiken av bankled-
ningars generdsa bonusar till sig sjélva).
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mening” (Zijderveld 1983). Kuipers (2008) ser for sin del humor som ett
skifte franeninteraktionslogik tillenannan. Nilsson (1988, 2010) anvéander
andra begrepp men resonerar i sak pa snarlikt satt och menar att humor
innebar att tva “regelsystem” kolliderar och att kollisionen, betraktad uti-
franetttredje “regelsystem” framstar som skenbar eller forklarlig. Nar detta
tredje “regelsystem” gor sitt arbete framgangsrikt uppstar vad som kallas
»denkomiskaeffekten”,vilken Nilssonocksakallar’denparadoxalaharmo-
nin”, och som han anser vara humorns sjalva kérna. UIf Lundkvists serie
Assar, som publiceras i Dagens Nyheter, illustrerar ofta detta med hjélp av
sinaraggiga, inte heltsalongsfahiga figurer, och narensager: ”Varfor ar jag
sa ensam? Varfor undviker allamej?” och en annan svarar: Tja, till att
bérjamed: Togdu en dusch i morse?”” och den forste forvanat svarar: “Fat-
tas det en?* sa har den paradoxala harmonin uppstatt.

Den andrasortens forvandling av primara ramverk kallar Goffman
fabrications och sadana utmarks av att de &r asymmetriska i betydelsen att
minstenavdeisituationenengagerade aktorernadromedveten omfor-
vandlingen fran primért ramverk till fabrication. Exempel pa fabrications &r
practical jokes och bedrégeri.

Ndagra exempel pd frames i vardagen

Manga missforstand i vardagen kan begripas om man forstar hur viktig
inramningen ar, exempelvis detta som jag upplevde nyligen:

— Har du talat med A om detta? fragar C.

—Ja, det har jag, svarar B.

—Men A sdger att du inte har talat med honom, séger C.
—Jo,mendethar jag. Jag skrev ju ett mejl i tisdags—har han inte
fatt det? svarar B.

— Vetinte, jag skafraga, sager C.

[...]

—Jo,du, A...Bharvisstdettalatmed digomdetta, han skrevju
ett mejl till dig i tisdags, sager C.

— Ett mejl, ja, men han har inte talat med mig, svarar A.

4 Lundkvistharlanatvitsen frén Freud. Atminstone berattar densenare sammavitsisin bok Der Witz
(pasvenska: Vitsenochdessforhallandetill detomedvetna, ingari Freud 2006, vitsen finnspas. 338).
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Detta ar alltsa ett missforstand som beror pa att tva personer definierar
“talatmed” pa olika satt. A definierar talatmed” bokstavligt, medan B gor
envidaredefinitionsomungefarbetyder ”variti kontakt med”. Ettannat
exempel pa en ram &r vad som skulle kunna kallas fotografiets ram (foto-
ramen!?). Nar jag tar upp ett litet fotografi ur min planbok och visar bil-
denpamindotter forenannanpersonsasagerdenandrealdrig: ”Oj,vad
liten din dotter ar som far plats i din planbok!” eller ”Vad platt hon ér!”
Detberorpaattviharlartossdenramsomstyr hurvi skaforsta dettaske-
ende och lart oss den sa grundligt att vi nastan aldrig tanker pa den och
darfor tar den for given.

Ytterligare ett fall dér vi skulle kunnatéankas anvanda oss av rambe-
greppetarforattforstahurdetkankommasigatttidningaroftaanvander
sifferbetyg nér det galler recensioner av film och popularmusik, men sél-
lanifrdgaomrecensioneravbdckerochklassisk musik. Ardetséenkelt
attvi har lart oss att det populérkulturella kan betygsattas men inte det fin-
kulturella? Ett spannande frame-brott &r féljande mening i Per Olov
Enquists bok Ettannat liv: Avalla faglar dlskade han trollslandorna mest”
(Enquist 2009 s. 7). Ett sadant pastaende bryter den ordning eller ram
som vi lart oss anvanda for att kategorisera levande varelser, dar faglar &r
en sort och trollslandor en annan. Samtidigt har otvivelaktigt trollslandor
och faglar det mycket signifikanta flygandet gemensamt. Dessa exempel
visar attinramning ar en mycket viktig del avden socialaverkligheten:
inramning handlar omallt det vi tar for givet och underforstar. Snabba
brottavramar, avdetsomvinysstog for givet och latvagledavart hand-
lande, kan vararevolutionerande och mer sa nar det sker ofrivilligt. Jag
kan illustrera detta med lan McEwans fantastiska historia om chipspasen
i boken Hetta, vars knorr jag vill undvika att avsloja har. Darfor gar jag
direkt till huvudpersonens slutsats av sin omvalvande upplevelse nér det
gar upp for honom att han ramat in en situation totalt fel:

Detta var 6gonblicket som skulle stanna kvar hos honom, och
som skulle kommaatt symbolisera varje omvardering han nagon-
sinskulle goraav sitt forflutna, varje reviderat eller forbattrat per-
spektiv han nagonsin skulle fa pa sin egen historia, sin egen dum-
het ochandra ménniskors motiv. (McEwan 20115s. 156)
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Ett exempel pa mer kontrollerade rambrott &r det referenssystem jag
anvander i dennabok. Det bestar delsav direkta litteraturhanvisningar,
delsav fotnoter. Direkta litteraturhanvisningar gérs genomatt forfattarens
efternamn anges samt publiceringsar for den publikation som anvants
och, omedelbart efter artalet, sidnummer som anger fran vilken sida i
publikationen exempelvis ett citat hdmtats. Litteraturen som det refereras
till finns i slutet av boken under rubriken “Referenser”. Fotnoterna har en
annan karaktér &n de direkta litteraturh&nvisningarna. En fotnot tycks mig
kunna vara savél en paborjad fordjupning som en forflugen tanke, en
ursaktad ytlighet,enuppvisadambition, enbreddadbas, ettavfardande
omnamnande ochenméangd andrabrott mothuvudtextens antagnaord-
ning. Vi kan darfor forsta fotnoterna som ett slags kontrollerade brott mot
ramen, genom att de ger forfattaren mojlighet att avvika fran bokens fast-
stallda rationalitet och i fotnotstexterna folja olika infall och sidospar,
utan att lasaren vanligtvis anser att detta pa avgorande satt stor ordningen.
Fotnoterna bryter ramen pa samma gang som de &r en del av den.
Nér vi inte kan forsta en situation eller den ram som styr situationen
kan den dérfor ibland bli ganska friktionsfylld, som till exempel pa dack-
foretaget som saknade kosystem. Nar jag besokte foretaget forsta gangen
for att byta hjul pa bilen var det ganska manga som var dar i samma
arende,’ och det fanns ett rum anvisat for de vantande. Men dér fanns
inget kdsystem, ingen synbarlig ko, inga nummerlappar och heller ingen
personal som organiserade det hela. For en oinitierad var det ett rum
medstéendeochsittandemanniskor,menallasomvardarvissteattdetta
trots allt var ett slags ko, vilken atminstone synliggjordes nar nagon trang-
desigellernagon havdade att ndgon annantrangde sig. Varje gangsom
detkominenny kundirummetuppstod enviss oro, vilket far formodas
bero paattallainte kunde inramasituationen pasammasatt. Jagtillhor-
dedemoch forstod alltsd inte kdsystemet. Vid andra besoket sex mana-
dersenare visste jag vad som vantade och kdnde mig inte sérskilt ange-
nam till mods eftersom jag hade ont om tid och behévde kunna éverblicka
hur lang tid bescket skulle ta. Nar jag kom dit bestdmde jag mig for att

5 Anledningentill det&r den lag som séger att mellan den 1 december och 31 mars och vid vintervag-
lagskabilenhavinterdack. Dettaskaparenvissarsrytmihjul-ochdackbytandetochiflodettilloch
fran verkstader som utfor arbetet.
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forsoka ta reda pa vem som var sist i den svardefinierade kon. Nar jag
hade lyckats med det héll jag Ggonen pa den personen och sag till att jag
kominiverkstadenomedelbartefterdenpersonen. Nuhade jag pabasis
av min erfarenhet inramat situationen pa ett sadant satt att jag nagotsanar
kundebeharskaden. Vidmitttredjebesoktogjagytterligare ettstegoch
fragade hogt vem som var sist nar jag kom in i lokalen och féljde sedan
rutinen fran det andra besoket. Detta satt att organisera en ko har ocksa
beskrivitsavandra, till exempel Lieng (2009) nér det géller bankkder i
MoskvaochavandranardetgéllerkoeriLettland ochtaxikder paCuba.
Intressant i sammanhanget var att dackforetaget tidigare hade haft ett
kdsystemmed nummerlappar, ochchefenberéttade férmigattnarbrott
motdetsystemet resulterade i slagsmal mellan tva kunder bestamde sig
foretaget for att avskaffa kdsystemet och Gverlata till kunderna att sjalva
organisera sinvéantan.

Ettannatexempel ger oss Nippert-Eng, somanvéande rambegreppet
nér honstuderade hur granser mellan hem och arbete konstrueras. Hon
intresserade sig ocksa for skillnader i tidsorganisering och visade daexem-
pelvis att arbete och hem framstar som tva olika sociala varldar. Hemmets
ocharbetslivetstidskiljersigatitempo, och Nippert-Eng (1996 s. 138)
anvander Goffmans begrepp frame och keying for att begripliggdra hur vi
smidigt kan skifta mellan olika tempon och dessutom erfara tiden pa olika
satt i hemmet och pa arbetet. Arbetstiden kan upplevas som langsam,
medan tiden i hemmet flyger i vag och forsvinner. A andra sidan kan
arbetstiden upplevas som positivt stressande, medan hemtiden kan beho-
vaslasihjal med aktiviteter for att den inte ska upplevas somtrakig.

Parallell institutionalisering av parallella, motségelsefulla och ibland
motsatta verkligheter &r ett annat omrade dar anvandningen av inramning
gor sjalva motsagelsefullheten hanterbar. Exempel pa sadana verkligheter
ar frihandelszoner som har annorlunda skattelagstiftning &n 6vriga sam-
hallet, skatteparadis som i pafallande hog grad ar belagna pa Gar dar peng-
ar goms undan for att undga formogenhetsbeskattning, sa kallade frisko-
lor som ar mindre styrda av kommunal byrakrati (och inofficiellt kanske
ocksaav statligaregleringar) an andraskolor, flyktingar som vistas illegalt
i Sverige men som har ratt till sjukvard och skola samt den tillatna respekt-
I16sheten inom det Radcliffe-Brown (1965) kallade joking relationships. |
essan ”Where the action is”, som bland annat handlar om kasinoverksam-
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het i Nevada, skriver Goffman att han dér ser en livfull och vagad® instéll-
ning till livet, som avviker fran den ’normala” och som gor att manniskor
i forhoppning attvinnasatter sin familj, sinatillgangar, hus och hem, fram-
tidautbildning och nuvarande arbete paspel bland kasinots allahasard-
spel. Denna vagade livfullhet vill Goffman forklara med hanvisning till
Nevadas sarskilda sociala organisation:

... den relativa latthet med vilken man kan inga eller upplésa
&ktenskap; existensenavettstortantal manniskor somhar miss-
lyckats i sina yrken eller dktenskap; traditionerna i ett gransomra-
deenligtvilkamanaldrig staller frigor omen persons forflutna
eller nuvarande levnadsforhallanden; méjligheten att fa ett jobb
pa andra sidan gatan om man har fatt sparken; den idgonenfallan-
de férekomsten av ett stort antal kasinoanstallda som veterligen
nysshar haftbattre jobbiandrakasinon; detfaktumattmanmed
sporadisk tur i hégt spel sporadiskt kan forverkliga den idealiska
upplevelsen av en kultur som —hur langa och magra dagarna mel-
lanvarvenanharvarit—gordettasattattbrukapengartill detkan-
ske basta Nevadakanerbjuda. (Goffman 1970bs. 173f)

Detta ar de facto en parallellt institutionaliserad verklighet; med undantag
for drommen om rikedom representerar den nagot helt annat an det
”medelklassamerika” som Goffman ofta skriver om.

Till kategorinav fall som innebér att varandra motstridiga verkligheter
inramas utan synbarlig friktion kan vi fora fallet med Frankrikes tidigare
utrikesminister Michéle Alliot-Marie, som i samband med sin semester i
Tunisien bland annat fick utnyttja en privatjet som landets odemokratiska
regimtillhandaholl. Inormalafall kanske dettainte hade uppmérksam-
mats, men nar det skedde under jasminrevolutionen runt arsskiftet 2010
2011 uppfattades det som att Frankrike gav den omstridda regimen sitt
stod, vilket utrikesministern forsokte forklara bort genom att saga: Nar
jag ar pa semester &r jag inte utrikesminister”.” Ominramningsforsoket,
som bygger parolldistans, misslyckades och utrikesministern fick avga.

6 Goffman anvander ordet racy, som bl.a. betyder livfull och vagad, som jag ocksa anvént har och
inte det nedsattande littsinnig” som ordet Gversattstill i den svenska utgavan av boken.
7 Dagens Nyheter 2011-02-28.
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Sprakanvandning forser oss, for attavslutadenna upprakning av exem-
pel pa frames, med manga braillustrationer avramar och inramningar i
vardagen. Varformagaattramain och skapasammanhang visas av det fak-
tum att vi enkelt kan lasa nedanstaende text, trots att alla bokstaver ar
omkastade utom forsta och sista bokstaven i varje ord:

Eilngt en unedrnskding pa ett engskelt uivtnierset sa seplar det
inegnrollvieklnodrnnigbksotrnaveaiettordstari,detendasom
arvtikigtarattfsotraochssitabavstokensatrpartatpatls. Rseetn
kan sta hlelur om blluer och man kan &dnd Iséa tetxen uatn por-
belm. Dttea broer pa att vi itne leésr vjrae bkosatv for sig, uatn
odern somhlehet.?

Samtidigt kan spraket anvéandas for att bryta ramar, vilket Katti Hoflin,
chef for Dunkers kulturhus i Helsingborg, visar ndr hon sager: Det &r
magiskt att svarta streck pa vitt papper kan gora att man hamnar pa en
annan planet”.®

Det faktum att ndgon annan forstar att 3 visp.” pa min inkopslista
(eller handlelapp, for att uttrycka det pa skanska) betyder tre deciliter
vispgradde och inte tre vispar, visar att inkdpslistan utgér en ram som ger
delad betydelse. Tidningsrubriken ”Skanska sexigare &n stockholmska’*°
aremellertid knepigare: dendr dubbeltydig liksom 3 visp.”,men vi har
begransad erfarenhet av vad den skulle kunna innebéra, varfor nagon efter
atthalastrubrikenkan fraga: ”Hur ar det med den skanske mannen d&?”
ochféljaktligeninte forstarattartikeln handlar omdialekt som 6verfort
uttryck, ndrmare bestamtattdialekter anses kunnahasexuellttdndande
respektive avtandande effekt.

Manga skamt bygger pa sprakets dubbeltydighet, och hér sker da for-
flyttningar mellanolikainramningar. Vid ettstyrelsesammantréde jag del-
tog i nyligen gjorde organisationens ekonom en foredragning av budgeten
och talade da bland annat om olika verksamhetsgrenars forvantade intak-
ter och kostnader. I den aktuella organisationen har verksamhetsgrenarna
namn och sifferbeteckningar, meneftersomallaistyrelsen vet vilka verk-

8 Dennatext har hamtats fran en artikel i Dagens Nyheter 2003-09-18.
9 Helsingborgs Dagblad 2011-09-23.
10 Helsingborgs Dagblad 2011-05-04.
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samhetsgrenar som siffrornasymboliserar sa anvands endast siffror. Eko-
nomen sagersafoljandeisinforedragning: Vikanocksétalaomverk-
samhetsgren 10 och 30.” Jag fragar da spontant: ”Okej, men vad skavi gora
fram till dess?” Humorn i detta handlar om att snabbt forflytta tanken fran
eninramning till en annan med sprakets hjalp — klockan var 9.45 nar detta
sades. En elegant ominramning gor utgivarna av de skanska hemldsas tid-
ning Faktum nar de pa omslaget beskriver tidningens innehall med orden:
»Allt om Skanesuteliv.”

Dessa vardagligaexempel illustrerar attinramning har attgora med
hur vi definierar situationer, hur vi samlar in social information och hur vi
organiserar vara erfarenheter for att kunna forsta och agera i sociala situa-
tioner, samtidigt som vi ofta metakommunicerar: kommunicerar om vad
vihallerpaattkommuniceraom, vaddetvigorbetyder ochvardetvigor
och kommunicerar hor hemma.

Frame som situationens sociala dynamik

Goffmans framstallning rérande ram, inramning och analys av ramar har
fleraaspekter. I det foljande ska jag fordjupa mig i tre, vilka dessutom
representerar tre centrala drag i Goffmans sociologiska perspektiv Gver
huvud taget: den kognitiva, interaktiva respektive situationella aspekten.
Mot den bakgrunden gér jag en tolkning av frame-begreppet som gar ut pa
att frame beskriver situationens sociala dynamik.

Den kognitiva aspekten: social information och
erfarenhetsorganisering

Individen vet saker om sig sjalv som ingen annan behover fa reda pa under
forutsattning att individen inte sjalv avsljar dem (jag bortser hér fran tor-
tyrochandrametoder for att faindividenatt ofrivilligt avsloja saker om
sigsjalv). Det betyder inte att den bild individen har av sig sjélv ar sann
och/ellerkonsistentellerattindividenarfulltmedvetenomhurhon/han
framstar forandra, utan enbartattindividen veteller har forutsattningar
att veta saker omsig sjalv som ingen annan vet. Detta &r en helt central
existentiell forutsattning for samspel ménniskor emellan.
Goffman kallar den uppséattning fakta om sig sjalv som en individ kan
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vélja att inte inviga andra i for det individuella informationsreservatet (se
t.ex.Goffman 1971as. 38f). Mojlighetenattskylasigfordeandraochattha
kontrollévervadavensjalvsommanvisarfordeandradrettcentraltoch
aterkommande temai Goffmans sociologi. Somnamnts framtrader det
redan i Goffmans masteruppsats fran 1949, och fleracentralabegreppi
boken The presentation of selfin everyday life (1959) bygger pa det faktum
att individen kan skyla sig for de andra. Sadan skylning ar ocksa, som
framgatt, helt central i Goffmans framstéllning av stigmatisering. Bakre
och framre region, eller front- och backstage, &r sadana begrepp som defi-
nierar olika ’rum” med hanvisning till vem som ser individen. | den fram-
re regionendr individen synlig fér andra, medan hon/hanar osynlig for
demidenbakreregionen (mendérkan finnasandrasomhan/honinte &r
osynlig for, vilka dock inte sett honom/henne i framre regionen). Det
centrala ar saledes individen varsebliven i situationen och den publikat-
skillnad som rérelsen mellan olika regioner eller rum med olika publiker
(eller mellan rum, med respektive utan publik) innebéar. Dessaregioner
utgor strukturella forutsattningar for individens framtrddanden infor
andra och for hans/hennes umgéange med sig sjalv. Granserna mellan den
regionddrindividendr”pa”,synligochtillgangligférandra, ochdendéar
hon/han &r”’av”” bendmns varseblivningsbarridrer (barriers of perception)
ochengagemangsskydd (involvementshields). lenbostad kanvaggar tjana
som varseblivningsbarriarer, medan en tidning kan ha samma funktion pa
enbuss. Entidning kan dock ocksa, i likhet med samtal i mobiltelefon,
beskrivas som ett engagemangsskydd som markerar att personen inte &r
tillganglig for social interaktion. Enav senare tids mérkbara forandringar i
samhallet har just att géra med var gransen mellan individens privatsfar,
darhonkanvaljaattvara”av”,ochdenoffentligasfaren, darhonar”pa”,
skadras. Denhartendensenkan, somvisatsiforegaende kapitel, iakttas
pa flera hall i samhallet.

Samtidigtsomindividen befinner sig i ettinformationsreservat dar
honistorre utstrackning &n utanfor kan kontrollerainformation omsig
sjalvochocksakanskylasigochgorasigotillganglig forandra, rhoni
standig kontakt med, medveten om, nyfiken pa och intresserad av de
andra, vilketinnebér attindividen farredapadochforsoker taredapavad
andraindivider gor, tycker, tanker och kanner. Darmed minskar ocksa
individens kontroll 6ver det egna informationsreservatet. | ritualiserad
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form kan detta iakttas nar tva obekanta personer passerar varandra i forbi-
gaende paen offentlig plats och tillampar vad Goffman (1966 s. 84) kallar
hansynsfull ouppméarksamhet (civil inattention). Individernager davaran-
drasapass mycket uppmarksamhet att den andre vetatt han/hon ar sedd
och samtidigt sa pass lite uppmarksamhet att den andre inte kanner sig
som foremal for sarskilt intresse. | de flesta fall ar detta rituella gester som
markerar en viss innebord, men bakgrunden till att en sadan ritual utveck-
lats kan vara att obekanta som mots har velat ta reda pa om den andre ar
farlig eller avviker fran vad som uppfattas som normalt i situationen och
om individen darfor ska skéarpa sin uppmarksamhet, vilket Goffman kall-
lar att vara/bli alarmed, eller kan fortsétta med det som hon/han holl pa
med fore métet—goabout (Goffman 1971as. 238; se ocksaPersson 2003c).
Mot denna bakgrund kan individuell normalitet definieras: normala indi-
vider dr sadana som tillater oss att fortsatta med var sysselsattning (go
about) ochintetvingarossattvaraiberedskap (alarmed). Nar Goffman
undersoker stigmatisering definieras ’de normala” som individer som inte
avviker fran speciella férvantningar, vilket de avvikande eller stigmatisera-
degor(Goffman1971bs.14). Kanske kanmantankapadettaitermerav
att individen smalter in respektive sticker ut.

I sinanalys av interagerande individer skiljer Goffman (1974 s. 14)
mellan utsénda och 6verforda uttryck, dér de forra beskrivs som kommu-
nikationitraditionell bemérkelse, medan de senare mer handlaromden
meningsomandrakange individenshandlande pabasisavannan infor-
mation an till exempel individens tal om sig sjélv. Pa samma satt som indi-
videndrintresserad avvadandraindivider gorarhonintresserad avvad
som egentligen hander i situationer som hon delar med andra. For att ta
reda pa vad som hander i en situation kan flera informationsstrategier till-
I&mpas; en &r att forsoka avldsa dverforda uttryck och annat i situationen
som séager nagot om dess innebord. Goffman beskriver detta i boken The
presentation of self in everyday life:

Bakomallsocial interaktiontycks detfinnasen fundamental dialek-
tik. Narenindivid inleder eninteraktion med andraindivider vill
hanbli padetklaramed situationens fakta. Forfogar han Gver den
informationen skulle han kunnaveta, och tahénsyntill, vad som
kommer att handa och kunna behandla de andranarvarande sa ren-
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hérigt som det var forenligt med hans medvetna egenintresse att
gora. [...] En fullstdndig information av den typen ar sallan mojlig
att fa, och i brist pa detta brukar individen anvéanda sig av substitut
som vinkar, test, antydningar, expressiva athorder, statussymboler,
osv. for att kunna gora forutsagelser. Kort sagt: eftersom den verk-
lighetsomindividen har att géra med &r otydbar for 6gonblicket
maste han i stallet forlitasig pa yttre tecken. (Goffman 1974s. 215)

Deninformationsomdet hértalasomkallassocial informationoch den
“formedlas av sjalva den person det rér sig om, och férmedlas av kroppsli-
gauttryck eller yttringar som direkt uppfattas av personer i vederborandes
omedelbaranirhet” (Goffman 1971bs. 51).

| artikeln ”The interaction order” (1983b) beskriver Goffman tva satt
attidentifiera en person: kategorisk respektive individuell identifikation;
badaharenanalytisktvetenskapligsavéal somenvardagligsida. Kategorisk
identifikation aven individ innebdr att individen relateras till sociala kate-
gorier. Fyrasadanaarsarskiltanvandbara: alder, kon, klassochras”t, och
allaindivider kan identifieras med hanvisning till dem. Individuell identi-
fikationhandlaraandrasidanomdespeciellakanneteckenochdenspe-
ciellakombination av k&nnetecken som en individ har. Det kan handla
om utseende, dialekt, doft etcetera.'2 Svenska personnummer innehaller
aspekter av bade det Goffman kallar kategorisk och individuell identifika-
tion.Helanumretaruniktforindividenochutgdrenindividuellidentifi-
kation, medan delar av numret gor att individen kan kategoriseras nar det

11 ”Ras”tycksisinspeciellaamerikanskainramning refereraframsttill hudférg, vilketgorattden kan
avldsas i kroppsndra samspel mellan okdnda manniskor. ”Ras” ar darfor inte lika med etnicitet, vilken
ocksa refererar till kulturella kategorier — religiésa och andra sedvanjor, mat och klader, t.ex. —som i
manga fall, om den interagerande sa vill, kan forbli osynliga i socialt samspel.

12 Nérmanbeskriveren person forenannan kanmananvéndadessaindividuellaidentifikatorer,
men det finns skillnader mellan dem. Att beskriva ndgon med identifikatorer som 6gonfarg, kropps-
langd och harfarguppfattas formodligenavde flestasommindre laddatanomenpersonsdoftblan-
dasin. Kroppsdoft verkar upplevas som en mer intim identifikator, vilket mojligen har att goramed att
man i de flesta fall maste komma nédrmare inpa personen for att kunna kanna kroppsdoften. En annan
orsak kan vara att kroppsdoft ibland uppfattas som en moralisk indikator: "Mycket av den moraliska
symbolik som rér social interaktion uttrycks i doftbilder. En person som man inte litar p& kan beskri-
vas som ’stinky’ eller ’stinkpotta’, medan en helig eller rituellt ren person metaforiskt kan beskrivas
som att hon avger *den heliga doften’. Grupper kan beskrivas som ’stinkande och sjabbiga’ eller "rena
och ordentliga”” (Largely & Watson 1972).
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galler alder och kon. Fore 1990 var det ocksa mojligt att med hjalp av per-
sonnumret utldsa om individen var invandrare och i vilket 1an hon var
fodd (med vissa undantag). Kategorisk och individuell identifikation &r
viktigainslag i det som Goffman kallar social information.
Socialinformationdrett centraltinslag i Goffmans sociologi, vilket
harattgéramedattdetdrensociologi somihoggrad handlaromurbana
miljoer dar andelen moten med okanda andra ér stor och darmed ocksa
behovet av social information. | Frame analysis tar Goffman sin utgangs-
punkt i social information med hjalp av fragan ”Vad &r det som pagar
hir?”, vilkenindividen forsoker besvaranarhan/hongariniensituation
genom att avlasa skeendet, vilka de andra &r och deras handlande. Indivi-
dens informationslage, ett begrepp Goffman hamtar fran spelteori, ar
avgorande for hur situationen kan hanteras. Med informationsldge avses
individens kunskap om ett handelseforlopp, de andras intentioner, sanno-
lika utfall av eget och andras handlande och annat liknande (Goffman
1986's.133f). Narjagomett 6gonblick skage migivag paenvernissage vet
jag av erfarenhet pa ett ungefar hur den kommer att gestalta sig, jag vet
ocksa en del om de vanner och bekanta som jag kommer att mota dar,
daremot vet jag inte hur de fér mig okénda individernasom kommer dit
kommerattuppférasigochvadsjalvadenunikasituationenharibered-
skap. Socialatolkningarav situationer handlar for det mestainte omatt
skapaheltnyadefinitioner, utansnarare omattoverforadetmanvetfran
liknande situationer till den aktuella situationen. Det sociala definitions-
perspektivsom Goffmananvanderiboken Frameanalysis arsaledes starkt
forankratiindividens erfarenheter, och har lutar han sig i hog grad mot
William Jamesoch Alfred Schiitz. Bokensundertitel, Anessay onthe orga-
nization of experience, visar pa den centralaroll som Goffman ger erfaren-
heten. Han betonar ocksa att boken handlar om erfarenhetsorganisering
och inte samhéllsorganisering, om den individuella erfarenhetens struk-
tur och inte samhéllsstrukturen (Goffman 1986 s. 13). Erfarenhet &r
“nagonting som individuella aktérer kan ta in i sin hjarna”, skriver Goff-
man, och markerar dérmed att erfarenhetsorganisering inte endast hand-
lar om att organisera det som omedelbart erfars, utan ocksa om att organi-
sera det som tidigare erfarits. Har infors saledes ett mycket konkret
tidsperspektiv. Erfarenheter ar ndgot som anvands i individers sociala
informationssamlande och i definierandet av situationer.
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Goffmans perspektiv ar patagligt kognitivt och han fordjupar sig inte i
densocialainteraktionens emotionella aspekter. Snarare ses okontrollerat
emotionellt engagemang som nagot som kan leda till att individer inte
handlar i enlighet med den ram som reglerar handlandet i bestdmda situa-
tioner. Detta antyder att &ven det emotionella engagemanget har sina
ramar, vilket Goffman forsoker visagenomatt peka paattinramning av
aktiviteter inte endast handlar om att skapa mening i handlandet utan
ocksa engagemang. Men graden av engagemang ar inramat:

Alla ramar innehaller normativa forvantningar som reglerar hur
djuptochfulltindividenskaryckasmedidenaktivitetsomorga-
niseras av ramarna. Det ar sjalvklart att ramar varierar starkt med
avseende pa det engagemang som forvantas av de deltagare som
handlar i enlighet med dem. En del ramar &r som trafiksystem och
uppratthalls pa rimligt satt genom av-och-pa-uppmérksamhet,
vars krav padeltagaren ar djuptendast da plétsligaproblemska
undvikas. Andra ramar, som den inom vilken vi forstar samlaget,
foreskriver ett engagemang som ar bade bokstavligt och bildligt
omfamnande. | alla fall kommer emellertid underforstadda gran-
ser att etableras, definitioner som rér vad som dr otillrackligt res-
pektive dverdrivet engagemang. (Goffman 1986 s. 345)

Mot den bakgrunden diskuterar Goffman i forbigaende hur vi delvis
omedvetet kan bli savél emotionellt som kognitivt absorberade av aktivi-
teter och darmed bryta mot de ramar som reglerar handlandet.

Den interaktiva aspekten: definition av situationen
och delad verklighetsuppfattning

”Vad hander hir?” ar den fraga som individen forsoker besvara for att
kunnaagera pa lampligt sétt i en situation. Den kan besvaras helt eller del-
visgenom attavlasa hur de andra agerar i situationen och genomatt samla
ininformation om individerna pa basis av vad de sager och gor, deras utse-
ende, klader, dialekt och annat—genom att som ndmnts samla in tillgang-
lig social information. Den informationen kan individen anvéanda for att
definiera situationen. Situationsdefinitionen &r central for hur individen
kommer att agera och darmed interagera med de andra i situationen.
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Enligt Goffman ligger det dessutomi individens intresse att fa kontroll
over de andras handlande i situationer som delas och det sker huvudsakli-
gengenompaverkan avdeandras definition avsituationen (Goffman 1974
s. 13). Denna paverkan sker i hog grad genom det som kallas intrycksstyr-
ning (impression management), vilken kan vara mer eller mindre medve-
ten. FOr det mesta forsoker vi styra intryck for att framstéalla oss sjalvai
basta mojliga dager givet de institutioner som reglerar hur vi férvantas
vara som ménniskor och aktorer i situationer. Ibland kan intrycksstyrning
ocksa vara ett slags maktutdvning:

... omen individ forsoker leda andras aktivitet genom personligt
exempel, upplysning, Gvertalning, kdpslaende, manipulationer,
auktoritet, hot, bestraffningar eller tvang, kommer det dessutom
att bli nddvandigt for honom, oavsett vilken maktposition han
har,attpaetteffektivtsattuttryckavadhanvill fagjort,vadhanar
beredd att gora for att fa det gjort och vad han kommer att géra
omdetinteblirgjort. Varje formavmakt maste presenteras med
effektiva metoder och den kommer att fa olika effekt beroende pa
hurdendramatiseras. [...] Darfor ar den patagligaste formenav
oh6ljd makt, det vill saga fysiskt tvang, ofta varken pétaglig eller
ohdljd, utan fungerar snarare som en demonstration for att lattare
dvertyga publiken; det ar ofta ett satt att kommunicera, inte
enbart ett satt att handla. (Goffman 1974 s. 209f)

Enligt Goffman har interagerande individer intresse av att skapa en tillfal-
ligt fungerande konsensus, som kan besta av en sorts tyst 6verenskom-
melse om hur den delade situationen ska definieras. Drivkraften bakom &r
individernasintresse av att undvikatill exempel 6ppen konflikt, skam-
kénslor och att forlora ansiktet.

| Frame analysis tar Goffman sin utgangspunkt i Thomas’ teorem nér
han diskuterar vad “definition av situationen” ar.* Teoremet lyder: ”Om
manniskor definierar situationer somverkligablirde verkligatill sinakon-

13 William 1. Thomas, en amerikansk sociolog som var verksam under forsta halvan av 1900-talet,
skrevom “definition av situationen” i en bok som gavs ut 1923 (Thomas 1923) och det uttryck som har
kommitatt kallas Thomas’ teorem, eller thomasteoremet, myntades 1928 i en bok som han gav ut till-
sammans med Dorothy Swaine Thomas (Thomas & Thomas 1928). Merton har diskuterat Thomas’
teorem i en rad texter (bl.a. Merton 1968, 1995).
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sekvenser”, och Goffmans kommentar ar helt enkelt att teoremet &r ’true
asitreadsbutfalseasitistaken”, vilketungefarbetyderattteoremet later
sig sagas men knappast goras. Varfor det? Det beror helt enkelt pa vad som
menas med definition av situationen. Man kan lasa thomasteoremet bok-
stavligt somattallasituationer alltid och av alla kan definieras hur som
helst (vilket férmodligen inte var avsikten med uttrycket). Goffmans
invandningar ror just begransningarna av teoremet och de grundar sig i en
durkheimsk syn. Sociala fakta eller, med ett annat ord, institutioner av
olikaslag, hindrar i och for sig inte att vi kan forestalla oss verkligheten pa
vilketsattsomhelst, menvikaninte forvantaossattverklighetenskabli
sadan bara pa grund av var forestallning om den.

Goffman invander ocksa att individen for det mesta inte skapar en
definition av situationen, utan snarare I&ser av och tolkar situationen och
vad den kréaver. Har kan ofta manniskors tendens att rutinisera tillvaron ge
sig tillkénna:

Det ar sant att vi personligen forhandlar aspekter av alla véra lev-
nadsomstandigheter, men ndr vél férhandlingen ar gjord agerar vi
mekaniskt som om saken var avgjord en gang for alla. (Goffman
1986 s.2)

I en recension av Frame analysis framhaller Davis (1975) att vad Goffman
framforalltvisar sig varagenomdennabok ar socialkonstruktivist, och det
kan jag instdmma i om man med det menar att de samhéllen och sociala
vérldar vibefolkar &r just socialt konstruerade, inte naturgivnaeller indivi-
duellt konstruerade. Manga aspekter av vara samhallen ar historiska socia-
lakonstruktioner somdagensindivider maste forhallasigtillsomomde
vore “sociala fakta”, exempelvis institutioner av olika slag, sasom normer,
lagar, vanemdnster, sprak, olika former av langlivade kollektiva samman-
slutningar (exempelvis skolan) och Goffmans “egna” institutioner interak-
tionsordningen och samhéllets identitetsvarden. Institutionerna &r mojliga
att forandra, men det tar ofta lang tid, och darfor representerar de tvang
som begransar individers handlande. Sociala konstruktioner ar ocksa
uttryck for maktutévning, och beroende pa skillnader i resurser har olika
individer varierande mojligheter att paverka hur tillvaron konstrueras,
exempelvisgenomval avskola, utbildning, arbete, boende etcetera.
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Det Goffman gdriochmedsinkritiskakommentartill Thomas’ teo-
remdrattvarnaforenalltférvoluntaristisktolkningavteoremet. Vikan
synliggoradengenomattskiljamellantre slags situationsdefinitionersom
skiljer sig ati rackvidd: samhélleliga sociala konstruktioner, vilka vaxer fram
successivt och liknar institutioner i Durkheims och Bergers och Luck-
manns meningochsomivarierande grad anvisar hurindivider ska defi-
niera situationer, individuella sociala definitioner, som &ar sddana som ett
bokstavligt uppfattat thomasteorem beskriver, ochindividers socialatolk-
ningar av situationer som individerna ar aktiva delar av. Goffman vander
den forsta och tredje kategorin mot den andra i ett forsok att visa pa
begransningarnaitillampbarheten avthomasteoremet. | detavseendet
liknar hans resonemang Hackings (2000) kritiska granskning av gransldsa
sociala konstruktionsperspektiv.

Goffman utvecklar ocksa begreppet definition av situationen genom
attklargdra vad den ovan namnda tredje sortens situationsdefinition inne-
bar. Hangor detgenomattundersokavillkoren for ramarssarbarhet och
finner att de exempelvis ar sarbara nar informationen ar knapp och de
interagerande blir beroende av sadan information, att nagon kan tjana
pengar paattmanipuleraramar ochattbedragare medvetetdrar nyttaav
ramarna for att gynna sina egna intressen. Dessa specialfall sager emeller-
tid ocksa nagot om hur individer hanterar ramar i situationer nar inte
bedrageri, profitintresse eller informationsknapphet har stark inverkan,
situationer som ar mer “normala” men dar ’enindivids uppfattningom
vadsompagarkanbdrjaskalvaochomvant, hurenindividkanundermi-
nera den ram som en annan anvénder” (Goffman 1986 s. 486). Det ror sig
saledes omsituationer dar individer, dueller jag, borjar tvivla paatt det
som pagar faktiskt skadefinieras padet satt somhittills gjorts. Foratten
ramskafungeramaste dettvivletundanréjasoch med fungeramenasda
att ramen gor att flera individer definierar situationen pa ungefarligen
samma satt, som i detta exempel:

Attvaranaturlig” innebdrinte endastatt verkaobesvarad, utan
att agera pa ett sédant satt att andra blir Gvertygade om att den
uppenbara ramen &r den verkliga. Det &r vad som menas, funktio-
nellt sett, med uppriktighet och spontanitet. (Goffman 1986 s.
487)
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Pa sétt och vis ar saledes en frame eller ram den situationsdefinition eller
verklighetsuppfattning vi delar med andra. Den utgor svar pa William
James fraga: ”Under vilka omstandigheter anser vi att saker &r verkliga?”
(Goffman1986s. 2; James 1950s.287). Och vi” i James fraga ovan betyder
just vi eftersom en social situation for Goffman innebér samvaro (co-
presence),som kanske ocksa skulle kunna Gversattas till “samnarvaro”.
Frame kan saledes ocksa vara ett slags sociala varldar, illustrerat till exempel
av Fines (2002) tillampning av frame-begreppet i hans analys av olika soci-
alavarldar i rollspelsspel, men som vi ocksé kan se vid dverséttningar. Den
svenskaOversattningen av Goffmansessa”Where the actionis” (iGoffman
1970b, dar essan har titeln ”Dar det hander”) kan illustrera detta. Nar Goff-
manskriveromhasardspel i Las Vegasbeskriverhanocksaensarskildsoci-
al varld, men denna vérld speglas inte fullt ut i Gverséttningen. Som exem-
pelkanvitaordet dealer”, vilketatminstone far migatttankapaenibade
konkretoch social mening skuggig varld dar en ganska hardfor person han-
terar forvantansfulla spelare som inte alltid ser granserna for sin egen kapa-
citet.®® | den svenska overséttningen kallas dealern bankir (!). Med valetav
det ordet inramas ocksa spelandet pa annat satt, genom kopplingen till det
vanligabankvasendetmenocksa, tror jag, till spelvérldeniMonte Carlo,
som mer signalerar dverklassig elegans n Las VVegas med sin blandning av
lek ochalltfor hardfortallvar. Ett annatexempel ar Goffmans lek med spra-
ket i olika sociala varldar nar han later sir Harold Nicolson, brittisk histori-
keroch forfattare till boken Diplomacy om bland annat vilkaegenskaperen
diplomat bor ha, rada en diplomat till sjalvbeharskning pa gatusprak:
”Baby, dont’tblow your cool” (Goffman 1970bs. 200).

Den situationella aspekten: situation som sammanhdllande
ram och dess sociala dynamik

Fragan “’Vad &r det som pagar hir?” &r utgangspunkten for Goffmans bok
Frameanalysis, ochsvaret pa fragan goransprak paattvaraengenerell

14 7By definition, an individual’s activities must occur either in social situations or solitary” (Goff-
man1967s. 167). "Definitionsméssigt maste individens aktiviteter intraffaantingen i sociala situatio-
ner eller i enskildhet” (Goffman 1970b s. 152).

15 Jagberlasarenatttankapaattviarpa1960-talet. Idagharmajligendealernrycktsuturdenskug-
giga vérlden genom Internetspel och statliga kasinon.
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teori om hur individer orienterar sig i situationer som de delar med andra.
Svaretdri sammanfattning attindividen genom sinaerfarenheter tillgodo-
gorsigentolkningskompetens med vars hjalp honavléaserochgerinne-
bord at situationens sammanhang. Strukturen och dynamiken i sddana
sammanhang kallar Goffman frame. I en bok som gavs ut nagra ar fore
Frame analysis definierar Goffman begreppet frame som tolkningssche-
ma for att ta reda pa innebérden i en handling” (1971as. 231). | essan ”Fun
in games”, som ingar i boken Encounters, skriver Goffman féljande om
begreppet frame sa som det anvandes av Bateson:

Med Batesons passande term satter lek en ’frame” runt ett flode av
omedelbarahandelser och bestimmer dérmed det slags fornuft
somkommeratttillskrivasalltinomramenfor justdennalekens
“frame”. (Goffman 1961b s. 20)

Inramningen kan ses som ett slags kod, som kan vara en spraklig kod och/
eller en beteendekod, och Goffman beskriver den sa har:

Givet ett korrekt mottaget och lattforstaeligt meddelande, i vilket
ljus ska det ses, vilken systematisk ord-for-ord-lasning ska det
underkastas? Ar sandaren av meddelandet engagerad i det han
verkar gora, alltsa: i fard med attsandaettallvarligt, tillforlitligt
meddelande? Eller & han mest engagerad i sjalva séndandet, i ett
skamt, eller sander han ett falskt meddelande[...] eller gor han
detunder pistolhot[...]? (Goffman 1970as. 141)

Man kan emellertid ocksa betona det kontextualiserande draget i inram-
ningen mer, och da framtrader dessutom frame-begreppets dubbelhet:
bade avlasning av en handlings sammanhang och forankring av en hand-
ling i ett sammanhang. | det sammanhanget kan ségas att bade Weick
(1995) och Scheff (2005, 2006) definierar frame som the structure of con-
text”, alltsd sammanhangets struktur eller monster. Weick kopplar begrep-
pet till individuellt meningsskapande i betydelsen sensemaking, medan
Scheffmertartagibegreppetsanalytiskasidanardetgéllerattsomfors-
kare forsta en situation dar en handling utspelas. Till den kontextuella
strukturenkan hanforas bade subjektivtochintersubjektivt (delat) sam-
manhang samt sociala fakta (Scheff 2006 s. 73) och kan jamfdras med
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Aronssons (2002 s. 68) beskrivning av frame som “det sociala samspelets
villkor”. Definitionen av frame som the structure of context™ har sina
poénger, inte minst dess konkretion som gor den enkel att iaktta empi-
riskt. Goffmanger ocksdsammanhangetencentral rollnarhanskriver:

Sjélvklart kan det som synes ske betyda olika saker. [...] Vanligt-
visavgor dakontexten, som visager, vad som r felaktiga respekti-
veriktigatolkningar av skeendet. (Faktiskt kan kontext definieras
som omedelbart férhandenvarande h&ndelser, som dverensstam-
mer med vissa men inte med andra sétt att forsta den verkande
ramen.) Och om kontexten inte récker till ser deltagarna till att
agerauterforderliga tecken for att hjélpa naturen att vara sig sjalv.
Till och med nar nagot hander som verkligen ar tvetydigt eller fel-
aktigt[...]kanfakta” undertryckas forattrattatill forhallande-
na. (Goffman 1986 s. 440f)

Bristen med att definieraframe enbartsom “the structure of context” &r
alltsd inte den starka betoningen av sammanhanget, utan att den aktiva
socialt definierande, informationsinsamlande och erfarenhetsorganise-
rande individen hamnar alltfor mycket i skymundan. Betoningen laggs
darmed paresultatetavindividensaktivitetochinte pasjalvaprocessen
och dynamiken i skeendet, vilket jag anser vara ett centralt drag hos Goff-
mans definition av frame, det vill siga en situationsdefinition som foljer
vissa organiseringsprinciper och som sadan styr bade handelser och indi-
videns subjektiva engagemang inom situationen (Goffman 1986 s. 10f)
och, kan tillaggas, i Goffmans sociologi 6ver huvud taget. Jag ska darfor i
stallet anvanda begreppet situationens dynamik for att fanga innebdrden i
frame.1® Anledningen till att jag anvander ordet situation dr att det standigt
aterkom i Goffmans olika texter och da definierades som ett sammanhang
dartvaeller fleraindivider befinner sig i varandras omedelbara narhet och
artillgangliga for varandras paverkan (Goffman 1964 s. 135) eller som en
”omgivning for 6msesidig observation, som varar under den tid da tva
eller fleraindivider befinnersigi varandras omedelbaranérhet” (Goffman
1970bs. 152). 1 en avsinasista texter skriver Goffman:

16 Collins (2005) beskriver for Gvrigt sin och Goffmans analytiska strategi i studiet av interaktions-
ritualer just med orden “situationers dynamik”.
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Detar socialasituationer som utgér den naturliga teater dar alla
kroppsligauppvisningar framférs och blir sedda och lasta. Det gor
detbefogat attanvanda den socialasituationen somden grund-
laggande analysenheten vid studier av interaktionsordningen.
Ochforovrigtocksa befogatatthavdaattvarerfarenhetav varl-
den har en konfrontationsmassig ansikte mot ansikte-karaktar.
(Goffman 1983bs. 4)

Goffman tillagger att denna betoning av den sociala situationen inte inne-
bér att det som sker i situationer ar uruppféranden, utan i situationen
blandas nya upplevelser med sddant som individen har med sig fran andra
sammanhang, exempelvis erfarenheter av social interaktion och kulturel-
laforestallningar ochantaganden. Padetvisetblirsituationeneninram-
ning i bade omedelbar interaktionell, kognitiv och samhallelig mening. |
Frame analysis betonar Goffman att hans perspektiv ar situationellt, och
hans analys inriktas pa handelsesekvenser (sa kallade strips) i situationer
som innesluter en eller flera individer. Situation &r, kan man sdga, den
rumsligen sammanhallande ramen for den sociala interaktionen, medan
denkognitivaramen isituationen kan kallas for kod. Interaktionen mellan
individer i situationen utgdr det dynamiska elementet och kan resultera i
att ramar bekréftas, forandras, dverskrids eller bryts ned. Situation, kod
och interaktion utgdr sammantagna den frame som gor situationens soci-
ala dynamik.

Aven om perspektivet ar situationellt & samhallet standigt narvarande
i Goffmans analyser och det tar sig bland annat uttryck somett standigt
anpassningstryck pa individen, ett socialt tvang som individen bidrar till
att uppratthalla genom att anpassa sig till det, ibland forsoker motsta och
ibland spelar anpassad till. Det ar just denna mangdimensionalitet som ar
utmarkande for Goffmans perspektiv, och vi kan finnamanga beskriv-
ningar av detta i hans texter, till exempel nedanstaende:

... ettsituationsmassigt avgransat aktivitetssystem utgor en arena
dér individen konstant vrider, vander och skruvar sig, &ven nér
han tillater sig att ryckas med av den kontrollerande definitionen
av situationen. Den bild av individen som framtréder &r bilden av
en jonglor som syntetiserar, anpassar och blidkar, som utféren
uppgift samtidigt som han engagerar sig i en annan: han héller
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vakt vid taltoppningen samtidigt som han later sina vanner och
slaktingar krypainundertéltduken. (Goffman1961bs. 139)

Situationsdynamiken har bade en mer objektiv sida i form av den kontex-
tuella struktur som utmarker situationen och en mer subjektiv sida i form
avdenisituationen agerande individens erfarenheter, hur hon véljer att
organiseradem i den givna situationen och hur hon mot bakgrund av situ-
ationsdefinitionen véljer att orientera sitt handlande i situationen. Det
senare kallar Goffman footing (Goffman 1986, 1981a). Frame kan alltsa for-
stas som delad definition av en situation, medan footing mer ar en individs
orientering eller positionering (Davies & Harré 1990) i situationen. Indi-
videnkanandrasinorienteringiensituation (tillexempelgéramotstand
mot den delade definitionen av situationen) utan att nddvandigtvis situa-
tionen andras. Jag delar alltsa inte Gonos (2000) uppfattning att frame-
begreppet &r antingen strukturellt eller interaktionistiskt. Snarare vill jag
uppfatta frame som bade och: i givna situationer &r det strukturellt samti-
digt som det da dirigerar handlande och interaktioner. I det ssmmanhang-
etkannamnasatt Collins (2005s. 5ff) argumenterar starkt mot helatan-
kenomenuppdelningistruktur/férmedling/aktor i sociologisk analys,
narmare bestamt menar han attuppfattningenattstruktur” arennivaar
felaktig. I stéllet sager han att det finns struktur dverallt, vilket ocksa kan
sagas om Goffmans analyser: de soker efter struktur 6verallt och ar fram-
mande for forestallningen omatt ”struktur” betyder samhéllsniva.
Frame-begreppet innebar som ndmnts en utveckling av begreppet
definition av situationen”, vilken kan synliggoras genom att Goffmans
ofta anvanda fraga " Vad ar det som pagar hir?” gérs om till tre: ”Hur bru-
kar jag handla i en sadan situation?”, ’Vad férvantar sig de andra av mig i
denna situation?” och ”Hur bor man handla i situationer som denna?”
Framesvarar saledes inte endast pa fragan ”Vad ar det som pagar hir?”,
utan ocksa pa fragan Vad géller har?” och anknyter darmed till vad Goff-
man i andrasammanhang kallar ’situationell Iamplighet” (Goffman 1966
s. 24) och som definieras som en for situationen utméarkande normerande
kod att jamfdras med andra liknande koder, normer och lagar i andra sam-
manhang. Sa uppfattad svarar frame bade mot individens egen erfarenhet,
de andras forvéntan och samhallets normer (och liknande handlingsdiri-
gentersominstitutioner, lagar ochkulturer). Alltdettabaddasinisitua-

Ritualisering_inlaga.indd 316 2012-02-07 15.58



Situationens sociala dynamik — en tolkning av begreppet frame « 317

tionen. Betydelsen av individens erfarenhet argumenterar Goffman starkt
for, och jag behdver inte ge ytterligare argument hér. Betydelsenav de
andras forvantningar ar intimt férknippad med social interaktion genom
att sadan interaktion innebar manga olika former av paverkan, inte minst
ett utbyte av forvéntningar. Normaspekten av social interaktion satter
vidare sin pragel pa Goffmans hela sociologi och ges ett mycket starkt
uttryck i boken Stigma genom att samhéllets identitetsvéarden har en stark
inverkan paallavardagligasocialainteraktioner (menblir mestsynligi
interaktioner mellan & ena sidan individer som svarar upp mot dessa iden-
titetsvardenochaandrasidanindividersomintegordet,sakalladeblan-
dade sociala situationer). Men Goffman formulerar ocksa en generell
uppfattning mot bakgrund av sina undersékningar av stigmatiseringen:

Mankanutgaifranattdetarennodvandig forutsattning forsoci-
altlivattallasamhéllsmedlemmarnaharenvissstommeavnor-
mativa forvantningar gemensam, varvid normerna vidmakthalls
delvis just pa grund av att de &r institutionaliserade. Nar nagon
bryter moten regel, satter man in vissa atgarder for att avhjalpa
skadan; den skadliga verksamheten bringas att upphdra och ska-
danrepareras, vare sig detta sker genom nagrakontrollorganseller
genomdenskyldigesegenfdrsorg. (Goffman1971bs. 132)

Snarlika resonemang utvecklar Goffman i sin argumentation for interak-
tionsordningen (Goffman 1953a; 1983b) och i sina undersékningar av
ritualisering av social interaktion (Goffman 1970b). Goffman uttrycker
tydligthursamhélletgriperinisocialainteraktionerisinanalysavfore-
lasningeniboken Formsoftalk: ... ettgrundldggande drag hos allaansik-
te mot ansikte-interaktioner [ar] nd&mligen hur den storre vérlden av
strukturer och positioner griperini dessaskeenden” (Goffman 1981as.
193).

Som namnts talar Goffman i andrasammanhang om det speciella for-
nuft”somtillskrivsalltinomenframe (Goffman 1961bs.20)ochomen
fundamental dialektik som finns i all social interaktion (Goffman 1974s.
215) och slutligen om just dynamik nér han beskriver stigmatiseringspro-
cesser och motstand mot dem i termer av de skamliga olikheternas dyna-
mik” (Goffman 1971bss. 145). De situationer Goffman beskriver ar aldrig
statiska utan i standig rorelse eller, med ett annat ord, dynamiska. Rorel-
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senforklarasavolikakrafter som paverkarvarandra; detkanvaraindivider
som forsoker realisera olika intressen och hamnar i konflikt, eller maktut-
ovning och motstand i olika sammanhang, eller samspelet och spanning-
arnamellan ritualisering och sarbarhet, som illustrerats tidigare. Avsikten
med mitt begrepp situationens dynamik &r just att beskriva detta. Frame,
som jag valt att definiera som situationsdynamik, liknar pa det analytiska
planet sadant som kod, habitus (vanemonster), doxa (’sunt fornuft”) och
kultur (tradition) men &r betydligt mer flyktig och situationsanpassad och
dessutom beroende av individens erfarenheter, situationsdefinitioner och
interaktioner. Men situationers dynamik existerar inte i ett socialt vaku-
um, utandearlankadetillsamhallet. | Goffmanssociologi dr,somredan
namnts, det han kallar interaktionsordningen, samhallets identitetsvar-
den och institutioner lankar mellan social interaktion och samhélle. Man
skulle rentav kunnatala om frames som ett slags mikroinstitutioner, vilka
i likhetmed vanliga” institutioner paverkar individers handlande.
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11. Observation, kontrast-
verkan och begreppsbildning
— Goffmans metoder och
vetenskapssyn

... underkasta sig sjalv, sin egen kropp, personlighet och sociala
situation, detillfalligheter sompaverkarenuppséattningindivider
[...].Saattmanarnaraindividernanardehanterardetlivetgor
meddem./.../Nardugordetarstandardteknikenattunderkastasig
deobserveradeslivsvillkor, vilketbetyder atttrotsattdukangaur
situationennar som helstsaskaduagerasomomdennamajlighet
inte fanns och forsoka acceptera alla de onskvérda och icke dnskvarda
saker som utgoér deras liv.

Goffman (1989 s. 125)

Goffman skrev aldrig ndgon egentlig metodtext. Vi skulle emellertid
kunnase dennyss behandlade boken Frame analysis som en metodtext
ochdenskulle dakunnaanses saval foreskrivasombeskriva hurensar-
skild formavanalysav sociala interaktioner kan géras. Det ska ocksa nam-
nas att uppsatsen The neglected situation”, ursprungligen publicerad i ett
temanummer av tidskriften American Anthropologist (Goffman 1964), sor-
terades in under rubriken Problems of method” nér den aterpublicerades
i en vanbok till Everett Hughes (Becker m.fl. 1968) och definierades eller
inramades pasattochvis darmed som metodtext. Uppsatsen &rmetodo-
logisk i den meningen att Goffman forsoker besvara fragan omvilket slags
kunskap vibehdver forattforstadensortsinteraktionsomvikallar sam-
tal. Eftersom samtal for det mesta utspelar sig nér individer &r i varandras
omedelbara narhet ger de samtalande ifran sig savél utsénda som 6verfor-
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dauttryck. ljamforelse medsituationersomindividerdelarutanattvara
fysisktnara varandra, exempelvis telefonsamtal, sker alltsa vad jag tidiga-
re kallat bred 6verforing av uttryck nar manniskor &r i varandras omedel-
barafysiskanéarhet. Detdrjustdennadeladesocialasituationsom Goff-
man menar ar vital attbegripaomvi ska forsta samtal, for *var,omintei
sociala situationer, sker samtal?” fragar Goffman (1964 s. 134) retoriskt i
syfte att varna for alltfor sndva samtalsanalyser.* Antropologen och
sociolingvisten Dell Hymes (2000) har i en artikel visat hur Goffman i
sina beddmningar av artikelmanus, insénda for bedémning och eventuell
publiceringitidskriften Language in Society, konsekventaktualiserade att
sprakhandlingar &r delar av sociala sammanhang som &r nodvandiga att
forsta. For att forstd sammanhang behévdes sociologin. Men Goffman
varnar ocksa for samhallsstrukturellt determinerande samtalsanalyser
nérhaniartikelnomden férsummade situationen diskuterar tendensen
att analysera samtal med referens till sociala kategorier som exempelvis
kon, klass, alder och etnicitet. Dessa bestamningar ar viktiga att anvanda
for att forsta samtal men inte som sadana, utan formedlade via de inne-
bdrder och betydelser som de samtalande individerna ger dem. Det bety-
delsefulladrmedandraord hurklass, lder, kon, etnicitetochandralik-
nande indikatorer definieras och varderas av individer i gegmensamma
situationer.

Vikan saledes hos Goffman se ett breddat sprakbegrepp och samtidigt
ettinsndvat socialt strukturbegrepp. Sammantagnaavgransar de detomra-
de som Goffman valde att studera och &r viktiga kunskapsteoretiska
utgangspunkter nr vi nu griper oss an metod i en mer avgransad mening.
Goffman skrev inga metodkapitel, varken i doktorsavhandlingen 1953 eller
i senare bocker. | sin sistatext, ”The interaction order”, skriver han om

1 Goffmans bidrag forefoll vara en del av ett uppsving for en vidare spraksyn i samtalsanalyser, och
han kritiserade sndva lingvistiska analyser: ”De &r starka genom att vara metodologiskt inspirerande,
men svaga nar det galler innehall” (Goffman 1971as. xix, notera att i olika utgévor av denna bok har
forordet, som citatet &r hamtat fran, olika sidnumrering: i utgavan 1972 av Harper & Row finns citatet
pas. xvii och i 2010 ars utgava fran Transaction Publishers finns citatet pas. xxvi). Man kan undra om
det ar en reaktion mot den bredare spréksociologin vi har upplevt de senaste decennierna nar diskurs-
analytikerna inte endast forefaller ha glomt det maktanalytiska arvet fran Foucault, utan i alltfr
ménga fall ocksa utvecklat diskursanalysen till just ett slags textanalys utan synbarlig medvetenhet om
socialt sammanhang. Fér en diskussion langs sédana banor, se Dorothy Smith (1996).
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interaktionsordningen, som var det som han framst ansag sig ha studerat
undersinkarriar, ochiforbigaende namns den metod somar att foredra
foratt studeraden: mikroanalys (Goffman 1983bs. 2). Ibland finns grund-
laggande och kortfattad information om hur datainsamlingen gatt till i for-
ord och fotnoter. Informationen har ofta naturalistisk karaktar och beskri-
ver saledes tillvagagangssatt mycket praxisnara och konkret utan referenser
till kunskaps- eller vetenskapsteoretiska diskussioner. Ibland gérs kortfat-
tade varderingar och forsvar av det egna datamaterialet och tillvagagangs-
séttet, somhar:

Debelysande exempel somanvandsiden hérstudien &ravblan-
datslag: en del ar hamtade fran aktningsvérda vetenskapliga arbe-
ten som innehaller kvalificerade generaliseringar av pé ett till-
fredsstallande satt verifierade regelbundenheter i beteendet; en
del ar hdmtade fran memoarer som skrivits av fargstarka person-
ligheter; mangaav dem hér hemma i kategorierna dar emellan.
Dessutom har jag ofta citerat en studie som jag sjalv har gjort dver
ett torparsamhalle (sjalvférsorjningsjordbruk) pa Shetlandsdarna
[...]-Mittforsvar for dettillvagagangssattet (som jag utgar fran
ocksaarett forsvar for Simmels metod) ar attde olikaexemplen
tillsammans bildar en sammanhangande ram som binder ihop de
olikaerfarenhetersomlé&sarenredanhargjortochforser forska-
ren med en vagvisare som ar vérd att préva vid fallstudier av sam-
héllslivets institutioner. (Goffman 1974 s. 9f)

Goffman arbetade med fleraolika metoder. Han bearbetade oftasekun-
darmaterial av varierande typ? och gjorde ett antal deltagande observatio-
ner, vilka jag strax aterkommer till. I sin masteruppsats bearbetade han
etttest—Murray’s Thematic Apperception Test—somhade samlatsinav
W. Lloyd Warner och W. E. Henry 1945 (Goffman 1949). Nationalency-
klopedinbeskriver Thematic Apperception Test (TAT)somen

2 Goffman refererade ibland till eget material, t.ex. att data har hamtats fran “ettarkiv dar jag har citat
som har drabbat mig som intressanta” och "informella anteckningar fran radioprogram under en tre-
arsperiod” (Goffman 1981as.197), och skaenligt professor Jane Allyn Piliavin (2009) i sitthus ha haft
etthelt rum fylltav dokumentskap som innehdll minnesanteckningar, tidningsklipp, anteckningar om
bdcker etcetera, allt sorterat under hans egna olika begrepp.
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projektiv testmetod utarbetad av den amerikanska psykologen
Henry Murray (1893-1988) och medarbetare, publicerad i boken
“Explorations in Personality” (1938). TAT bestar av ett antal bil-
der av olika situationer med en huvudperson. Den testade skall
beréttavad hantror hdnder dennaperson, vad som hént dessfor-
innan och hur dethelaslutar. Dentestade antas i sina berattelser
projiceraegnaerfarenheter, motivkonflikter ochénskningar.

Meningen var att Goffman skulle anvanda materialet for att studera for-
hallandet mellan socioekonomisk status och personlighet, men materialet
var dels alltfor litet for att underbygga generaliserbara utsagor, dels ansag
Goffman det inte tillrackligt mangfasetterat for att faktiskt spegla socio-
ekonomisk status. Goffman lade dérfor om kursen och anvande det
insamlade materialet forattistéllet studerahur ménniskor beskriversin
erfarenhet i forhallande till avbildningar av sociala situationer. Redan har
farvialltsaenillustration av Goffmansintresse for inramningen. Den slut-
satsGoffmandraravsinstudiesyftaremellertidtillattvaraenutsagaom
aktuell social verklighet:

Den “verklighet” som TAT-scenerna representerar &r en kon-
struktion. Det ar en sndv konstruktion med avseende bade pa
innehéll och pa de attityder som forsokspersonerna kan ha till
dem. Det &r en extremt viktig konstruktion eftersom ett 6kande
antal manniskor tillbringar alltmer tid férsjunkna i avbildad erfa-
renhet. (Goffman 1949s. 75)

Den empiriska grunden for hans bok Gender advertisements (Goffman
1979) bestod av bilder ur tidningar,® medan uppsatsen Radio talk” (i
Goffman 1981a) bland annat byggde pa skivinspelningar, och i inledning-
entillbokenBehavior inpublic places (Goffman 1966) namnsetikettbdck-
er somdatamaterial. Han gjorde till och med intervjuer ibland, trots att
hanvar uttalat skeptisk till intervjun som vetenskaplig metod. Den kanske

3 Professor Sherri Cavan (2008) beréttar attgrundmaterialet till dennastudie av presentationerav
genusitidningsannonser bestod av ettantal lddor med kvinnotidningar som Goffman hade kopt pa
en loppmarknad, medan sjélva idén ska ha varit inspirerad av en féreldsning av Lenore Weitzman dar
enstudieav stereotypakdnsrolleravbildade i barnbocker presenterades. | Gender advertisements refe-
rerar Goffman (1979s. 34) ocksatill denstudien (Weitzmanm.fl. 1972) sarskiltifragaommetod.
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mest regelratta hanteringen av ett intervjumaterial finner vi i forsknings-
rapporten The service station dealer (Goffman 1953b).4 Undersékningen
baseras pa 204 intervjuer med bensinstationsforestandare och inriktas pa
deras attityder till det egna arbetet. Undersokningen &r traditionellt
genomford och rapporterad, med intervjuarguide och allt.

Flera har papekat att Goffmans svagaste kort var metodologin eller
reflektionen Gver de metoder som anvants och kvaliteten hos de material
metoderna gav upphov till. Douglas skriver till exempel att Goffmans
forskningsmetoder &r till synes systematiserade journalistiska metoder
somsaknaranalyseravhurvi faktisktkan vetadetvi har fatt vetagenom
demetodersomanvénts (Douglas1974s.29). Andrahartvivlatiliknan-
debanor. Det finns saledes anledning att fundera éver Goffmans veten-
skapliga arbetssatt, och i det foljande ska jag aterge nagra iakttagelser
betraffande tre aspekter av Goffmans satt att bedriva forskning: observa-
tion, konstrastverkan och begreppsbildning. Kapitlet avslutas med nagra
reflektioner kring Goffmans vetenskapssyn och forskningsstil.

Observation: att forsoka se saker sa som de

framtrader i sitt eget sammanhang

Lyn Loflandgav 1989 utett foredrag om faltarbete av Goffmansombygger
pabandinspelningar gjorda vid en paneldiskussion 1974, dar Goffman var
enav flera forskare somgjorde langre inledande inlagg. Fleraav paneldel-
tagarna publicerade sina inledningar, men Goffman ansg att hans inlagg
innehdll kommentarer som var alltfor informella och dérfor inte lampade
sig for publicering. Det hor till saken att Goffman regelméssigt bad om att
bandspelare skulle stangas av nar han forelaste, sa aven vid detta tillfalle
1974, men tack vare att flera av ahorarna inte lydde kunde Lofland anvén-
da flera bandinspelningar fran paneldiskussionen nar hon transkriberade
ochredigerade materialetsomartikeln’On fieldwork” bygger pa.

4 Rapporten &r utgiven av Social Research Incorporated, vilket var ett konsultféretag som startades
i Chicago 1946 av antropologen Burleigh Gardner och sociologen W. LIoyd Warner. Gardner lamna-
desittarbete pa University of Chicago for att leda konsultfretaget men beholl tata kontakter med
universitet via Warner och de studenter som anstélldes for att gora attitydundersékningar i arbetslivet
(Jacoby 1997 s. 224).
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Goffman var som sagt ingen vén av intervjumetoden, vilket redan
tidigare har framgatt av VVerhoevens intervju dar Goffman sager: ”Vad en
individ sager att han gor eller vad han tycker om det han gor har ofta
mycket liten relevans for vad han faktiskt gor” (Verhoeven 1993 s. 322).°
Detta har sannolikt mycket att géra med det faktumatt intervjuer, ochi
annu hogre grad enkéter, drar ut individer ur de olika sociala samman-
hangdar de annars finns och faktiskt gor det de gor. Deutscher har gjort
enmetodpoang av just dettaoch visat att i intervjuer efterfragas indivi-
ders privata uppfattningar: ... den intervjuade uppmanas att avslgja sina
mest privatauppfattningar omnagot utanattrelateradettill nagotannat
eller placera det i nagot sammanhang, under forsakran att intervjuaren
inte bryr sigomvad den intervjuade séger ochattingenannan nagonsin
kommer att fa reda pa vad som sagts” (Deutscher 1972 s. 326). Resultatet
blir, menar Deutscher, atten ”overklig opinion” samlas ini intervjuun-
dersokningar eftersom det ar svart att forestalla sig nagon vanlig situation
som motsvarar den formella intervjuns skydd av individuella uppfatt-
ningar. | en diskussion pa en konferens 1956 sager Goffman: ”Jag har
marktattintervjumetodenintearsarskiltanvandbarformig. Jagtrorinte
samycket pavad manniskorsagerochienintervjutrorjagknappastalls
pa dem” (Goffman 1957d s. 181).6 | paneldiskussionsinlagget 1974 sager
Goffman: ~Jackie tar det manniskor sager pa allvar. Jag bryr mig néstan
inte alls om vad manniskor sdger, utan jag forsoker triangulera det de
séger genom att jamforamed hindelser” (Goffman 19895s.131). Ochi
detta sammanhang kan vi upprepa det som Gary Marx (1984) menade
var Goffmansalltdverskuggandetes: ’trointeattvarldenarsomdenser
ut att vara”.

5 Om vianser attdenna utsaga ar rimlig, ska vi sdledes inte bry oss s mycket om vad Goffman sager
som om vad han gor.

6 Denna skepsis kanske forklarar Goffmans intervjuteknik, vilken gjorde intryck pa sociologen,
senatorn och USA:s FN-ambassad6r 1975-1976 Daniel Patrick Moynihan, som jamférde att bli inter-
vjuad av tidskriften Time med en intervju ”med min van Erving Goffman, sociologen. Han tittar pa dig
och dutittar pAhonom nér hantittar pa dig och hantittar pa dig nar dutittar pd honom nar han tittar
padig” (Time 1967-07-28). Moynihan gav bl.a. ut boken Beyond the melting pot (Glazer & Moynihan
1963) ochdentidigare namndas.k. Moynihanrapporten (U.S. Department of Labor 1965).

7 Jacqueline Wiseman &r sociolog och har bl.a. publicerat den C. Wright Mills Award-belénade
boken Stations of the lost (Wiseman 1970).
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Goffmans sociologiska perspektiv, i stort som smétt, praglas av detta
synsatt. Det bygger pa forestallningen att social interaktion for det mesta
ochi praktiken kan definieras pa olikasatt och att dessamangaverklig-
hetsuppfattningar ofta ar sarbara och flyktiga. Individer styr intryck,
ibland for att smalta in i gruppen, ibland for att sticka ut fran gruppen,
ibland forattstyraandra, ibland forattinte blistyrdaavandra, ibland for
attdoljastigman ochibland for att framhévasinasardrag. Individer tar rol-
lerforattskylaidentiteter ochdistanserarsigfranrollerforattvisaandra
att det de gor delvis ar pa latsas, vilket manga ganger resulterar i att det blir
lattare att tro att det ar pa allvar. Samspelande individer satter parentes
kring sadant som skiljer dem at och samspelar under tillfalligt fungerande
konsensus, for att i nasta 6gonblick involveras i annat pa var sitt hall. Indi-
vider vet oftast skillnaden mellan ’pa allvar” och ”’péalatsas” ochen rad
andra frames, som hjalper dem att Idsa situationer, organisera egnatidiga-
re erfarenheter och handla i sociala situationer. For att se och férsta dessa
manga, bade ritualiserade och sarbara verklighetsuppfattningar och verk-
ligheter maste man som sociolog varamed i skeendena, menade Goffman,
och de som studeras ska, ansag han vidare, vara ovetande om att de ar
foremal for studium. Goffman kallade detta arbetssatt observation och
motsvarar det vi i dag kallar dold deltagande observation.

Med observation menar Goffman en metod med vars hjalp man gene-
rerar data genom att

underkasta sig sjalv, sin egen kropp, personlighet och sociala situ-
ation, de tillfalligheter som paverkar en uppsattning individer
[...]. Sdattman ar nara individerna nar de hanterar det livet gor
meddem. [...] Nardu gor det&r standardtekniken att underkas-
tasig de observerades livsvillkor, vilket betyder att trots att du kan
ga ur situationen nar som helst s& ska du agera som om denna
mdjlighet inte fanns och forsoka acceptera alla de 6nskvéarda och
icke dnskvarda saker som utgér deras liv. (Goffman 1989s. 125)

Goffman gjorde ett antal observationsstudier, bland annat ett ars faltarbe-
te pa Shetlands6arna och ett ar pa mentalsjukhuset St. Elizabeth’s Hospi-
tal i Washington. Den senare observationsstudien ligger till grund for
bland annat boken Totalainstitutioner. Det pastas ocksaatt hans arbete
somblackjack-dealer pakasinoi Las Vegasvarendelavendeltagande
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observation, men inga publicerade resultat styrker detta direkt. | essén
”Where the action is” (i Goffman 1967 s. 149ff) gors daremot mycket ini-
tierade beskrivningar av kasinon, och i férordet (som uteslutits ur den
svenska utgavan, Goffman 1970b) liksom i boken Strategic interaction
(Goffman 1970as. 122) sags att kommentarerna om kasinon i Nevada
baseras paen undersokning under utveckling. Enslakting till Goffman
bekraftar detta i en intervju som aterfinns i Goffmanarkivet vid University
ofNevada, LasVegas.Narhonochhennesmanskulleresatill Las Vegas
beréttade Goffmans mor attde kanske skulle métahonom dér. Nar slak-
tingen da svarade att det skulle bli trevligt att traffa honom, svarade
modern: ’Nej, nej, nej, nej. Han &r dealer dér och han vill skrivaen bok om
det.[...] Lat honom inte fa syn pa er. Om han anda ser er, ga bara forbi
honomoch latsassomomni inte kanner honomeftersomhaninte vill att
nagon ska fa redapavem han ir” (Frankelson 2009). | enartikel aterger
Pettit nagra rader ur ett brev 1960 fran Goffman till Everett Hughes —som
han funnit i Hughes efterlamnade papper i University of Chicagos arkiv —
dar Goffman skriver om sina erfarenheter av att studera ’servicerelationer
ochdenamerikanska civilisationens oskarpaoch ibland solkiga grans-
land” i Las Vegas. Goffman menar ocksa i brevet till Hughes att det &r nod-
vandigt att gora observationer pa kasinot i egenskap av blackjack-dealer
och sag sin egen observationsposition som motsatsen till kasinoledning-
ens observation med hjalp av ’takspeglar bakom vilka en osynlig man
Overvakar de anstillda” (Goffman citerad i Pettit 2011 s. 145). Pettit drar
slutsatsen att Goffman forkastade den anonyma évervakningen fran ovan
till forman for att upptrada forkladd pa golvet. Den uppfattningen delar
jag, men samtidigt forholl det sig ju ocksa sa att Goffman arbetade under-
cover—kanske senare an 1960 da brevet ill Hughes ar daterat—som pitboss
pa kasino och foljaktligen observerade de arbetande vid spelborden i
egenskap av arbetsledare, kanske inte fran ovan men, sett ur ett maktper-
spektiv, atminstone distanserad fran de arbetande.
I boken Totalainstitutioner gérsnagrasparsammametodreflektioneri

forordet och om observationsmetoden sdgs:

... varje grupp av manniskor [...] utvecklar etteget liv som blir

meningsfullt, rimligt och normalt sa snart man kommer nara det.
Ettbrasatt att fa kunskap om dessa varldar r att tillsammans med

Ritualisering_inlaga.indd 326 2012-02-07 15.58



Observation, kontrastverkan och begreppsbildning... « 327

medlemmarna underordnasig de dagliga hdndelser som de under
normalaomsténdigheter&runderkastade. (Goffman1973s.7)

Under ensession om "interpersonal persuasion” vid en konferens 1956 om
“group processes”, dar Goffman presenterade sina tankar om mentalsjuk-
huset som total institution, blev han ganska hart trangd i diskussionen
med enrad mycketnamnkunnigakollegor ochférsvarade siggenomatt
sdga att han studerade sjukhuset ur patientens synvinkel”. Han fortsatte
med att beskriva den deltagande observation pa St. Elizabeth’s Hospital
han nyss avslutat: ”Jag kladde mig som en patient, at med patienterna och
umgicks med dem. Jag sov inte hos patienterna, delvis av skél som var
minaegna, delvis darfor att institutionen inte ansag att jag skulle gora det.”
Sedan fortsatte Goffman: ”Sociologer maste intresserasig for det perspek-
tivsomde méanniskor somde studerar tar eftersomdet ar utifran det per-
spektivet som den vérld konstrueras som sociologen studerar” (Goffman
1957d s.135-136).

Detérviktigt, menar Goffman, attverkligentrangainigruppensliv,
ochettmatt pahur bramanintegreratsigigruppenar att man kan slapp-
naavoch”’gldommaatt manérsociolog” (Goffman 1989s. 129). Denna
hallning kan tyckas naiv, da man som observerande sociolog nér som helst
kanlamnagruppen forettannatlivoch darforinteiallaavseendendelar
deexistentiellavillkorsompraglardemigruppensomsaknar dennafri-
het. Aandrasidanvar Goffmanavdenuppfattningenattviisocialtsam-
spel standigt observerar varandra, for att forsakra oss om att den andre
inte dr ett hot, for att avldsa den andres i jamforelse med sjalvpresentatio-
nen mer eller mindre symptomatiska 6verforda uttryck, av nyfikenhet och
annat. Den hansynsfulla ouppmarksamhetens sociala samspel handlar,
somtidigarenamnts,omattpaenochsammagangseochintese, attsefor
attbekraftadenandre mensamtidigtintese for mycketochdarmedbris-
tairespektfordenandre. Omvidrarutkonsekvensernaavdettaérvialla
alltid observatorer,® dolda och 6ppna sadana i varierande relation; vi till-
lampar det Anderson (2011) kallar ”folk ethnography”. Pastaendet att man
som observator skulle glomma att man &r sociolog” betyder da att vi som
vetenskapliga observatorer, i likhet med vardagliga observatorer, ska for-

8 Arvastson och Ehn (2009 s. 20) drar en liknande slutsats men pa andra grunder.
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soka se sakerna sa som de framtrader i sitt eget sammanhang. Vi ska i
nagon mening forsoka bli en av dem vi studerar.

Har bor Gunter Wallraff namnas och hans manga valkanda forsok att
blienavdem hanstuderar. Hans arbetssatt, en mycket Iangt driven dold
deltagande observation, forknippas sastarkt med honomatt hans namn
gett upphov till verbet att wallraffa, som ungefér betyder att upptrada
under falskidentitet foratt fareda pahur detverkligen forhaller sigmed
ett eller annat. Under ett ar reste exempelvis Wallraff i Tyskland som
morkhyad person for att fa svar pa fragan hur det ar att levasom svart i
Tyskland (Wallraff 2010). Andra har gjort det tidigare, exempelvis den
vite amerikanen John Howard Griffin, som 1959 bytte hudféarg ochtill-
bringade nagra manader i sydstaterna i USA. Griffins berattelse om tiden
somsvart handlar inte enbartom rasdiskriminering, utan ocksa omden
dolda deltagande observationen som en vag till sanning: P4 vilket annat
sattan attsjalv gorasigtill neger skulle en vit kunnakommaunderfund
med sanningen?” (Griffin 1968 s. 7). Vi kan mota detta motiv for walraf-
fandeiendelteveprogramsomgarutpaattpersonerfartilltradetill olika
bakre regioner genom att upptrada under falsk identitet, till exempel pro-
grammet Undercover Boss.

Goffman var som sagt i allmanhet mycket faordig om metod, men i
hans doktorsavhandling finns atminstone ett langre avsnitt om hur hans
observationsstudie genomfordes. | avhandlingen rapporteras resultat fran
etttolvmanader langt faltarbete under perioden 1949-1951 i ett litet fiskar-
och jordbrukssamhélle pa Shetlandséarna. Syftet med studien var att kart-
lagga olika praktiker inom ramen for face-to-face interaction, och inlednings-
vis i avhandlingen berattar han om sitt tillvagagangssatt pa ett deskriptivt
satt:

Jag bosatte mig i samhallet och utgav mig for att vara en ameri-
kansk student i fard med att samla erfarenheter rérande 6-jord-
brukets ekonomi. Inom denna ram forsokte jag spelaen vanlig
och acceptabel roll i samhallslivet. Mitt verkliga syfte var att vara
en observant deltagare, snarare an en deltagande observator.
(Goffman 1953as. 2)

Han var narvarande “verallt”, skriver Winkin (2000) efter att ha atervant
till Shetlands6n Unst och intervjuat personer som métte Goffman dar
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fyrtio ar tidigare, pa begravningar, brollop, hotellet och andra sociala
motesplatser. Han var narvarande men tyst och inte aktivt deltagande,
narvarande men kanske inte ”samvarande” — som sagt: en observant delta-
gare, och samtidigt kanske ocksa a lone observer”, for att citera Cavan.®|
anslutning till detta kommer jag att tanka pa att den amerikanske sociolo-
gen Irwin Deutscher i en bok berattar att Goffman en gang fragade om det
verkligen var sant att det fanns ’born-again christians° pa Deutschers
sociologiska institution. Deutscher svarade en aning skamset att det fanns
det, och Goffman ska da chockad ha sagt: “’sociologer gor inte sadana
saker, de studerar dem!” (Deutscher 1999 s. 380). Den amerikanske soci-
alpsykologen Gary Alan Fine, student till Goffman och forskningsassis-
tenti ettav hans projekt pa 1970-talet, sade nyligen i en intervju om bland
annat etnografi och deltagande observation att han och Goffman inte
gjorde etnografiska studier darfor att de alskade méanniskor, vilket en del
etnografer gor, utan darfor att det var deras jobb och att de gillade sina
jobb (Sassatelli 2010).

Att vara en observant deltagare kan knytas till de olika observatorsrol-
lersom Gold (1958) identifierade: fullstandig deltagare, deltagare som
observator, observator som deltagare och fullstandig observatér. Skillna-
den mellan dessa roller har att gora med graden av interaktion mellan
observator och dem som observeras.'! Teoretiskt sett kan alla observators-
rollernahaettdoltsyfte,mennérvitalaromdoldellerhemligdeltagande
observation ar det framst den fullstandigt deltagande observationen vi tin-
ker pa. Anledningentill att Goffman arbetade med observation var som
sagtattdenmetodenenligthonomgavenbattreinsiktimanniskorslivén
andra metoder (vi kan kanske kalla detta for ett validitetsargument),
medan orsaken till att Goffman féresprakade dold observation féljde ur
sjalva hans perspektiv om manga och sarbara verklighetsuppfattningar:
manniskor rintealltiddesammai framre och bakreregion, varfor motet
med en forskare som studerar dem kan leda till att de vill vara till lags, vara
motstravigaetcetera, vilket de kanske inte skulle varai mdtetmed vilken

9 Personlig kommunikation med Sherri Cavan 2011-10-18.

10 Ettslags vackelsekristna, ofta med kopplingar till den politiska hogern; en nutida sadan panytt-
fodd kristen &r forre amerikanske presidenten George W. Bush.

11 Forendiskussion av detta, se exempelvis Davies (1999), Fangen (2005) och de olika uppsatserna
om deltagande observation i Filstead (1970) och Bulmer (1982a).
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annan manniska som helst. Detta ar saledes ett reliabilitetsargument for
metoden: att observera vad manniskor gor sag Goffman somen mer tillfor-
litligmetodan att registreravad de sager i till exempel enintervjuomdet
degor. Goffmans observationsmetod ligger ndradetvi i dag kallardold del-
tagande observation och den har kommit att bli en etiskt kontroversiell
metod, varfor jagi detfoljande skagoranagraforskningsetiskareflektioner
innan jag aterkommer till Goffmans observationsmetod.

Ndgra forskningsetiska reflektioner om
dold deltagande observation*?

Dold deltagande observation definieras ibland som en ”’kontroversiell
metod” (exempelvisenligt fleraav de dokument som svenska Vetenskaps-
radetsamlatpasinnatplatsomforskningsetik: Codex—reglerochriktlinjer
for forskning) och metodenanses problematisk ur etisk synvinkel eftersom
den bryter mot regeln om informerat samtycke (se t.ex. Shils 1982 och
Erikson 1970). Informerat samtycke innebar att den som beforskas ska fa
information i forvag om vad forskningen gar ut pa och haméjlighet att
saganej till deltagande. Detta ar en stundtals laddad fraga bade for forska-
ren,deindividersomarforemal forforskningocholikaandraintressen-
ter. Shils anser att dold deltagande observation dr en metod sarskilt kdns-
lig for etiskt missbruk och beskriver det dilemma som forskare kan hamna
isomenspanning mellanrespekt forindividenaenasidanochsokandet
efter kunskap som kan forbéattraolika forhallanden aandrasidan (Shils
19825.139f). Likonkluderar nar detgaller forskarensegensynpadettaiett
forskningsprojekt om kvinnliga spelare:

Genom att anta en dold forskarroll kunde jag observera naturliga
skeendenispelmiljoer, meninte kommatill tals med minaegna
storande ké&nslor infér min hemliga forskning. Genom att avsldja
min forskaridentitet kunde jag svara upp mot forskningsetiska
skyldigheter, samtidigt som jag darmed inte kunde fa de kvinnliga
spelarna att tala fritt ur hjértat. (Li 2008 s. 112)

12 Delar av detta avsnitt om forskningsetik och nésta avsnitt om observatérsroller aterfinns ocksé i
Persson & Sellerberg 2011a och b.
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Den etiska problematik som &r forknippad med dold deltagande observa-
tion har fatt Bulmer (1982b) att fundera 6ver alternativa metoder somar
etiskt mindre kontroversiella darfor att de ar bade 6ppna och dolda pa
samma gang. En sddan metod kallar Bulmer “retrospektiv deltagande
observation” och innebdr att forskaren drar sig till minnes egna erfarenhe-
ter av nagot som studeras. Ett valkant exempel i Sverige ar Gahrtons span-
nande och kontroversiella doktorsavhandling i sociologi om den svenska
riksdagen, dér han utnyttjade sin egen erfarenhet, egna anteckningar och
liknande fran sin tid som riksdagsledamot i en “’studie av parlamentarisk
handfallenhet infor ett samhalle i kris”. Gahrton kallar sjalv sin metod
sjalvbiografisk deltagarobservation (Gahrton 1983). Ett annat alternativ
till den dolda observationen bendmner Bulmer ’inf6dd som framling”
och innebér att forskaren studerar en for honom eller henne tidigare
bekant miljo som forskare (exempelvis att en fore detta elev kommer till-
bakatill singamlaskola som forskare och studerar den). Ett tredje alterna-
tiv kallas ”dold outsider” och innebar att en forskare far access till en miljo
i en egenskap men samtidigt ocksa studerar miljonienannan egenskap
(till exempel en forskare som far access till ett sérskilt bostadsomrade
genom att arbeta som larare pa skolan belagen i bostadsomradet). Det
forst ndmnda alternativet till den etiskt problematiska dolda deltagande
observationen I6ser mojligen delvis det etiska problemet genom att man
inte direkt lurar nagon, men uppstar emellertid omedelbart i ny form
genom att man pa sétt och vis lurar nagon retroaktivt, vilket Gahrtonfallet
visade. De tva darefter namnda alternativen verkar inte ens omformulera
det etiska problemet. Bulmers fjarde alternativ I6ser emellertid definitivt
etikproblemet: oppen deltagande observation. Webb m.fl. forsokte ocksa
redan 1965 utveckla forskningsmetoder, som kan fungera som alternativ
till etiskt kontroversiella metoder:

Om etiska Gvervaganden far oss att undvika deltagande observa-
tion, intervjuer eller tjuvlyssnande under vissa omstandigheter,
kan de nya metoder som beskrivsidennabok varaav vérde inte
baradarforattde 6kar var kunskap, utan ocksa darforattdetilla-
ter samvetsgranna samhallsvetare att gora sitt arbete effektivare
och att sova battre om natten. (Webb m.fl. 2000s. ix)
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Men det finns ocksa en maktaspekt av forskningsetiken som gar langt uto-
ver den hittills aktualiserade relationen mellan forskare och beforskad,
namligen forskningens frihet kontra etik. Nér den amerikanske sociolo-
gen Laud Humphreysdisputerade pasinavhandling Tearoomtrade (1970)
om méans homosexuella handlingar pa offentliga toaletter vackte den en
debatt om dold deltagande observation och forskningsetik. Humphreys
togrollensomwatchqueen (densom haller utkik medan sexuella hand-
lingar pagar pa den offentliga toaletten och varnar om exempelvis polisen
dyker upp), vilken enligt Humphreys utomordentligt vl kunde kombine-
ras med rollen som sociologisk tittare. Men Humphreys ville ocksa ta reda
pavilka mannen var som sokte sig till sadana platser, och painradan av sin
handledare observerade han biltrafiken till och fran utvalda offentliga toa-
letter, noterade bilarnas registreringsnummer och jamforde sedan forarna
med de méanvars sexuellahandlingar han observerade samt kontaktade
darefter mannen i deras hem och intervjuade dem (Humphreys 2009).
Forskningsetiskt blev avhandlingen mycket omstridd och uppmérksam-
mades bland annat i Washington Postunder rubriken ”The sociological
snoopers” (Sociologiska snokare; von Hoffman 1970), en artikel som slu-
tadei konstaterandetattingeninformationéarsaviktigattdenfarsamlas
in paden individuella frinetens bekostnad. Som redan framgatt &r detta en
viktig frontlinje i den forskningsetiska diskussionen, och nar tva sociolo-
ger (enav dem Humphreys handledare) gick i svaromal menade de bland
annat attdiskussionen inte primart handlade omindividens frihet, utan
om maktens forsok att tdmjaen samhéllskritisk sociologi (Horowitz &
Rainwater 1970). | en mycket negativ recension av Humphreys avhand-
ling skrev Krisherg (1972) att "hipp-sociologerna” (dven "hipp-etnogra-
ferna”) Becker, Liebow, Polsky, ”storméstaren” Goffman och Humphreys
uppskattar avvikarna som forskningsobjekt, men saknar medkénsla for
dem. Darmed Oppnades en ny front i den forskningsetiska debatten —
mellan dem som antogs utnyttja sina forskningsobjekt och dem som
ansags kanna for dem samt mellan olika forskningsriktningar, inte minst
kvantitativ forskning respektive kvalitativ. Mer an trettio ar senare konsta-
terar Galliher m.fl. (2004), i sin biografi 6ver Humphreys, att en tam ame-
rikansk sociologi ar just vad som uppstatt som en foljd av forskningsetiska
krav pa medgivande fran dem som beforskas och konkluderar:
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Regeringsmakten skyddar oss nu fran sanningen om ghetton,
homosexuella aktiviteter pa offentliga toaletter, marijuanarokare
och missbruk av patienter inom mentalinstitutioner. (Galliher
m.fl. 2004 s. 101f)

Upprékningen av ”sanningar” avser forskning gjord av Krisbergs ndmnda
sa kallade hipp-sociologer.

Det amerikanska universitetslararférbundet (AAUP) publicerade
2006 en kartlaggning av ettantal konflikter mellan forskningens frihet och
etik i den bedémningspraxis som utvecklats inom sa kallade Institutional
Review Boards (IRB) vid amerikanska forsknings- och utbildningsinsti-
tutioner, till exempel universitet och hégskolor. IRB:s har funnits sedan
1974 och har till uppgift att préva om forskning kan vara skadlig for indivi-
der (enligt Institutional Review Board guidebook). AAUP:s kartl&ggning
visar pa en rad fall dar forskningens frihet inskranks pa godtyckliga grun-
der men med hanvisning till forskningsetik. Godtycket forefaller for
ovrigt vara inbyggt i sjalva det forskningsetiska bedomningssystemet da
ledamdter i IRB:sforvantas gorapersonligariskbedémningaravkollegors
forskningsprojekt och vaga in sidana i fattandet av beslut som i mangafall
inte kan dverklagas (Thomson m.fl. 2006). Man visar ocksa att dessa etis-
ka bedémningskommittéer i manga fall sjalva utokar sitt uppdrag, sa kall-
lad mission creep®®: exempelvisvar detursprungligasyftetnar IRB:sinrét-
tades att forskningsetiska provningar skulle goras for att individer skulle
skyddas fran skadlig forskning, men successivt har prévningar borjat
goras aven nar inte individer riskerar att skadas av forskningen (se ocksa
Shweder 2006). Katz drar slutsatsen:

Bakom lyckta dorrar formar IRB:s universitetets karaktir genom
att undertrycka vissa och uppmuntra andra sétt att forska, pa
grunder som overskrider de konsekvenser som forskningen har
eller antas ha for de individer som ar féremal for forskningen.
(Katz 2007 s. 801)

Ochhanfortsatter motbakgrundavenrad fall dar IRB:s utokat sitt upp-
dragochstoppatkontroversiellaellerpolitisktmisshagligaforskningspro-

13 Haggerty (2004) beskriver ienartikel liknande fall nér detgaller Canadaochtalardidomethicscreep.
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jekt: ”Vilken het fragasom helst verkar kunna fresta opponenter till forsk-
ningsprojekt att forsoka anvanda forskningsetiska kommittéer som
repressionsinstrument” (Katz 2007 s. 802). Katz konkluderar att IRB:s
har mojliggjort for censuren att utvecklas i skydd av en forskningsetisk
kultur” (Katz 2007 s. 808). Det forefaller som om méktiga aktdrer och
starkaorganisationeri USAivissafall har kunnathalladenindivid som
skulle skyddas fran skadlig forskning framfor sig somen skold och darmed
skydda helt andra intressen &n det var tankt. Galliher beskriver den situa-
tionen sahar:

Oberoende avomdet ar ett medvetet mal eller ej tillhandahéller
de nuvarande IRB-regleringarna en mekanism som déljer verk-
ningarnaav rasism, hemldshet och fattigdom, och féljaktligen blir
de intressenter som verkligen skyddas av ndmnda forskningsetis-
karegleringar de sominte vill att dessa problem ska synas. (Galli-
her 2008 s. 159)

Den fraga som forskningsetiken ursprungligen handlade omvar att indivi-
der som utsatts for forskning har ratt till information om detta och dessut-
om ska ha mojlighet att samtycka eller inte till det egna deltagandet i
forskningen. Det finns naturligtvis ocksa andra roster som framhaller att
de forskningsetiska beddmningsprocesserna for det mesta fungerar bra
(se t.ex. Bosk2004).

I Sverige infordes 2004 en lag om etikprovning av forskning som avser
manniskor. Lagen syftar till att ’skydda den enskilda manniskan och res-
pekten for manniskovardet vid forskning”.* Lagen ar enligt paragraf 3till-
lampbar pa forskning som innefattar behandling av

1. kénsliga personuppgifter enligt 13 § personuppgiftslagen
(1998:204), eller

2. personuppgifter om lagdvertradelser som innefattar brott,
domar i brottmal, straffprocessuella tvangsmedel eller admi-
nistrativa frihetsberévanden enligt 21 § personuppgiftslagen.

[..]

14 § 1 Lag (2003:460) om etikprovning av forskning som avser ménniskor.
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48§ Utovervadsomfoljerav3§skalagentillampas péforskning
som

1. innebér ett fysiskt ingrepp pa en forskningsperson,

2. utforsenligten metod som syftar till att paverka forsknings-
personen fysiskt eller psykiskt eller som inneb&r en uppenbar
risk att skada forskningspersonenfysiskteller psykiskt,

3. avser studier pa biologiskt material som har tagits fran en
levande ménniska och kan harledas till dennaménniska,

4 innebdr ett fysiskt ingrepp pa en avliden manniska, eller

5. avser studier pa biologiskt material som har tagits for medi-
cinskt &ndamal frén en avliden manniska och kan harledas till
denna méanniska.

Forskning som beskrivs ovan ska etikprovas och en organisation med sex
regionala etikprévningsnamnder har skapats som utfor prévningar, vilka
kan Gverklagas till den nationella etikprovningsndmnden. Grunderna for
etikprovning beskrivs ocksa i lagen (Lag 2003:460):

78§ Forskning far godkannas bara om den kan utfras med res-
pekt for manniskovardet.

8 8§ Manskliga rattigheter och grundlaggande friheter skall alltid
beaktas vid etikprovningen samtidigt som hénsyn skall tas
till intresset av att ny kunskap kan utvecklas genom forsk-
ning. Ménniskors vélfard skall ges foretréde framfér samhal-
lets och vetenskapens behov.

9 § Forskning far godkannas bara om de risker som den kan
medfora for forskningspersoners hélsa, sékerhet och per-
sonligaintegritetuppvéagsavdessvetenskapligavarde.

108 Forskning far inte godkannas, omdet forvantade resultatet
kan uppnas pa ett annat satt som innebar mindre risker for
forskningspersoners hélsa, sékerhet och personliga integri-
tet. Behandling av personuppgifter somavsesi3 § fargod-
kannas baraom den &r nédvandig for att forskningen skall
kunna utforas.
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11§ Forskning far godkannas baraom den skall utforas aveller
under dverinseende av en forskare som har den vetenskapli-
ga kompetens som behdvs.

Den svenska ordningen nar det géller etikprévning av forskning skiljer sig
i fleraavseenden fran den amerikanska genom att grunderna for etikprov-
ningsnamndernas arbete ar tamligen val avgransade och att beslut kan
oOverklagas. Etikprovning innebér sjélvfallet en restriktion for forskarna,
men riskerna for det godtycke som vi sett i det amerikanska etikprov-
ningssystemet, och som beskrivits ovan, verkar inte lika framtradande i
det svenska systemet. Eftersom forberedelse for etikprovning stundtals &r
ett mycket tidsodande arbete for forskarna kan emellertid en konsekvens
bli att forskare véljer metoder som inte kréver etikprovning, snarare &n
metoder som ar mest lampliga for att besvara de forskningsfragor som
stalls.

Nar det galler dold deltagande observation later den sig inte sjalvfallet
definieras som en forskningsmetod som alltid ska vara foremal for annan
etikprévningandensomforskarensjalvgor. ldenpropositionsomfore-
gick lagen ometikprévning namns just deltagande observation somen
metod darforhandsinformationtill forskningspersoner (detvill sagade
personer som beforskas) skulle dventyraundersokningen, varfor informa-
tioniefterhand kan bli aktuell. Dold deltagande observation sessomen av
flera ”integritetskénsliga forskningssituationer”, och regeringen skriver
vidare att:

Forskning somforutsatter att forskningspersonernainte vetom
att de iakttas i forskningssyfte, kan utféras pé i stort sett vilket satt
somhelstinomderamarsomsamhalletidvrigtstéllerupp. Detér
darfor férenat med stora svérigheter att finna en lamplig avgrans-
ning for en eventuell etikprévnings omfattning betraffande sédan
forskning. (Proposition 2002/03:50 s. 42).

Dold deltagande observation &r en forskningsetiskt oklar metod, i synner-
het omman endast betraktar den i det individualistiska perspektivsom
praglar den forskningsetiska diskursen. Mindre oklar blir metoden om
mananlagger det maktperspektivsom International Sociological Associa-
tion (Internationella sociologforbundet) gor i sin etiska kod: ”Dold forsk-
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ning ska i princip undvikas, om det inte ar den enda metod som kan
anvandas for att fa fram informationen och/eller om tillgangen till de van-
liga informationskéllorna hindras av makthavare” (Code of ethics 2001).
Dennamaktdimension av forskningsetiken tas, savitt jag kan bedéma, sél-
lan upp av myndigheter som har till uppgift att sékra att forskningen foljer
etiska regler. Svenska Vetenskapsradet namner som framgatt att dold del-
tagande observation &r kontroversiell, men inte inom ramen for det makt-
perspektivsomnamnsovanutanurettannatmaktperspektiv: attindivi-
dersrattigheter skaga fore samhallets och vetenskapens behov. Detsamma
galler de riktlinjer rérande deltagande observation som utarbetats av Uni-
versity of Toronto (Guidelines for ethical conduct in participant observation
2005).

Fullsténdig observatér och deltagare som observatér

Goffman gjorde som redan namnts flera olika deltagande observationer. |
sinstudie av social interaktion i ett litet samhalle pa Shetlandsoarna obser-
veradehanitreolikaroller:somamerikanskstudentifard medattstude-
ra jordbrukets ekonomi pa 6arna, som hotellgast och som diskare i hotel-
letskdk (Goffman 1953as. 2,30). Handoldessittegentligasyfte medsin
vistelse idetlillasamhallet och kallade sig i denna studie ”observant delta-
gare”. Den deltagande observation han gjorde pa ett mentalsjukhus kalla-
de han ”faltarbete” och han hade da rollen som assistent till fritidsledaren
pasjukhuset och sade att han utbildade sig till fritidspedagog. Sjukhusled-
ningen var informerad om hans observationsstudie men inte patienterna.
Hanskriver att ”jag tillat mig inte bli ens ytligt engagerad” (Goffman 1973
s.7), menivad han inte engagerade sig dr oklart. Det forefaller emellertid
som om denna korta anmarkning syftade till att visa att han var mer obser-
vator &ndeltagare.

Jag vet inte riktigt hur Goffmans beskrivning av en annan deltagande
observationskatolkas: ’Itvamanader deltog forfattarenidenofficiella
egenskapen avnormal kontrollpersoniavdelningenssocialaliv ...” (Goff-
man 1970bs. 242). Begreppet kontrollperson” ar ju hamtat fran mer posi-
tivistisktdesignade studier dértillexempel enpersonellergrupp utsatts
for X som ger effekten Y, vilket sedan jamfors med kontrollpersonen och
sarskiltda om Y upptrader trots att kontrollpersonen inte utsatts for X.
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Ska vi sdledes tolka Goffman sa har: Mentalpatienterna pa avdelningen
dar han var “’kontrollperson” utsatts for X i form av sociala interaktioner
och situationer och Y intréder; kontrollpersonen Goffman utsatts for
samma X men &r inte mentalpatient, och fragan arom Y da intrader. Savitt
jag kan forsta svarar Goffman ett slags ja pa denna fragai den meningen att
interaktionsordningen som galler bland icke-mentalpatienter utanfor
mentalsjukhuset ocksa galler pa mentalsjukhuset. Betraffande Goffmans
deltagande observation verkar han i dennastudie haen mer deltagande
roll och en mindre distanserad observatdrsroll, inte minst som han skriver
att han “umgicks med patienterna under dagen och sov da och da i en
patients rum”.

Mojligen skulle man generellt kunna beskriva hans observationsstu-
diersomnaturalistisk observation”, vilket Hannerz (1980s. 203) har gjort
och antagit att detta ar ett arv fran Chicagoskolans studier av vanliga
manniskor i fard med att géra vanliga saker”. | forordet till boken Relations
inpublic skriver Goffman atthantar sin tillflykt till "osystematisk, natura-
listisk observation”, vilken har allvarliga begransningar som den dock
delar med mer traditionella metoder (Goffman 1971as. xvii). Goffmans
handledare EverettHughes gar langreienrecensionochmenaratt Goff-
mans arbetssatt kan liknas vid hur djurbeteendeforskaren Konrad Lorenz
arbetar: ”... de observerar beteendet i situationer med aggressiv intensi-
tet” (Hughes 1969 s. 426). | en intervju hanvisar Goffman, som redan
namnts, till Chicagoskolans studier och sig sjalv som urban etnograf nar
han far fragor om sitt arbetssétt.

Trots att det ar stor skillnad mellan hur Goffman beskrev sina olika
observationsstudier omfattas de pa ett allméant plan av den beskrivning av
tyngdpunkten i sina studier som Goffman gor i en ofta citerad passus, som
dock lampar sig ovanligt val for att beskriva hans observationsmetod,
namligen att det ratta studiet av socialt samspel inte galler ’méanniskor och
deras dgonblick, snarare dgonblicken och deras ménniskor.” Ogonblicken
exemplifierasmed”samtal, idrottstavlingar, banketter, juryrattegangaroch
dagdrivarliv pagatorna” (Goffman 1970bs. 9). Goffman drinte intresserad
av “enskilda individer”, ett uttryck som kan betyda individer utanfor sina
sammanhang, utan han intresserar sig snarare for individer i sina samman-
hang.

Dettaresonemangblir ovanligttydligt nar det galler observationsstu-
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dier paoffentliga platser, platser somvi alla har tillgang till utan ansok-
ningar, etikprévningar eller liknande. Offentliga platser lampar sig val for
just “naturalistisk observation”, och man kan fraga sig om etikprovningar
somsyftartill att skydda individersintresse ar tillampliga pa offentliga
platser. Den fragan kan delvis besvaras genom att vi reflekterar Gver de tva
interaktionsformerna ofokuserad och fokuserad interaktion, som presen-
terades i kapitel 9. Ofokuserad interaktion har att géra med individers
styrning av delad narvaro, den sortens kommunikation dér en individ
”samlarihopinformationomenannanmedhjélpavflyktigablickar[...]
narhanpasserariniochuturenssynfilt” (Goffman1966s.24). Fokuse-
rad interaktion, & andra sidan, ar interaktion mellan ménniskor som kom-
mer nara varandra och “samarbetar for att uppratthalla ett gemensamt
fokus” (Goffman 1966 s. 24). Den senare interaktionsformen férekommer
overallt dar manniskor mots, medan den forra, ofokuserade interaktions-
formen mest forekommer pa offentliga platser och andra platser dar fram-
mande manniskor delar gemensam plats. Pa offentliga platser som gator,
torg, vantsalarochliknandestrommar manniskor framochéarpasattoch
visinte individer for varandra, utan kan snarare liknas vid hinder avtyp
Iyktstolpar och parkerade cyklar. Att studera den ofokuserade interaktio-
nen mellan méanniskor som strommar fram pa offentliga platser ar som att
studeraettfiskstimirorelse; manerfariochforsigindividerna, mendet
ar deras koordinerade samspel som mer eller mindre automatiskt hamnar
i fokus. Eftersom manniskor pa offentliga platser for det mesta ar anony-
maforvarandrasaardetsvartattgoraannatandoldobservationomman
bestamtsig foratt goradeltagande observation paoffentligaplatser.t
Foratt uttrycka det med det begrepp jag introducerade i kapitel 9 &r
det osignifikanta andra som studeras pa offentliga platser. I forskningse-
tiskt perspektiv kan fragas: Kan den osignifikante andres intressen kran-
kas? Har den osignifikante andre dver huvud taget intressen visavi forska-
re? Om man filmar eller fotograferar manniskostrémmar pa offentliga
platser kan det naturligtvis hdnda att man vid ett noggrant studium i efter-

15 Nar det amerikanska universitetslararforbundet (AAUP), efter sin genomgang av hot mot forsk-
ningens frihet som kan uppsta i den etikprovningspraxis som forekommer vid amerikanska universi-
tet, havdar att "observationer av beteende pa offentliga platser” ar en av flera forskningsmetoder som
borundantasfranetikprévning, sdarargumentetattdetjustrérsigomanonymamanniskor (Thom-
son 2006 s.4).
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hand far syn pa en manniska man kanner igen, som man majligen inte
hade fatt syn pd om man som forskare enbart varit en del avstrémmen,
och da trader denna individ, i ens medvetande, ut ur manniskomassan
ochblirtillenindivid, blirtillensignifikantannan. Omdennaindividar
enssyster, envan eller en regeringsmedlem i fard med att hett kyssa en
annanpersonandensomvanligtvisarhansellerhennespartner,harman
sannolikt ett forskningsetiskt problem att hantera.*¢

Philip Manning (1992 s. 141ff) gor i sin initierade diskussion av Goff-
mans metoder bland annat skillnad mellan osystematisk och systematisk
observation. Dettabyggerdelvis pavad Goffmansjalv skriveromsinobser-
vationsmetod, han kallar den som framgatt “osystematisk, naturalistisk
observation”. Mot detta stéller Manning systematisk observation, vilket
exemplifieras med deltagande observation. Denna uppdelning &r begriplig
menoklar,ochjagtrorattdethérkanvaraenpoangattatervandatill Gold
(1958) och skilja mellan fullstandig observatér och deltagare som observator.
Fullstdndig observator innebér i Goffmans fall att han forflyttar sig till en
plats dar han inte utan anstrangning skulle hamna: Shetlandsdarna, men-
talsjukhuset och kasinot i Nevada. Deltagare som observattr var Goffman
i sammanhang dér vi alla rér oss: offentliga platser, sociala sammankomster
etcetera. Goffmans iakttagelser nar han dr deltagare som observator vavs
oftast in i hans texter utan sarskilt omnamnande, men nagra ganger marke-
ras de som i foljande fotnot i uppsatsen Tie-Signs:

En gang i vantrummet pa en flygplats, sag jag en ung dvremedel-
klassman fran sydstaterna involverasig i ett tjugominuters samtal
med en berusad, medelalders arbetarklasskvinna, efter att hon
hade gjort tre misslyckade forsok att inleda samtal med andra per-
soner. Han upprétthéll ett hdnsynsfullt intresse for hennes histo-
rier men med glimten i Ggat och en uppméarksamhet pa henne
som just gjorde henne till en aktor i fard med att spela en roll.
Utan dessa milda sétt att infor andra etablera distans till henne,

16 Detdrvéltveksamtomdetrorsigomendeltagande observation ommanfoérfogar 6ver hjalpme-
del som kamera eller filmkamera. Skillnaden mellan deltagande observation och observation med
namnda hjalpmedel kan ocksa uttryckas som skillnaden mellan faltundersokning och laboratorieun-
dersokning, dar den forra innebdr observation av fenomen i deras naturliga sociala sammanhang och
den andra observation genom speciellt arrangerade hjélpmedel (Hellevik 1977).

Ritualisering_inlaga.indd 340 2012-02-07 15.58



Observation, kontrastverkan och begreppsbildning... « 341

skulle hansartighet formodligeninte havaritmojlig. (Goffman
1971a5.202)

Mannings poéng ar att det ar skillnad i kvalitet mellan olika observations-
former. Skillnaden mellan deltagande observation och observation med
hjélp av till exempel videokamera ar ocksa en skillnad mellan observatio-
nernas kvalitet. Om just skillnaden i kvalitet mellan deltagande observa-
tion i forhallande till intervjuer och enkater skriver Goffman i sin avhand-
ling:

For att kunna observera manniskor utan att de ar pa sin vakt maste
man forst vinna deras fortroende. Om 6ns kultur hade varit sidan
att det varit mojligt for framlingar att stalla markliga fragor, hade
jag trots allt inte kunnat anvéanda frageformulér eftersom jag inte
pé det stadiet visste tillrackligt mycket om interaktion, varken av
egen erfarenhet eller fran litteraturen, for att kunna stalla de ritta
fragorna. Forattlaramigvilkade rattafragornavar behovde jag
blitagen for givenisamhalletsatill den grad att det vore olamp-
ligt att stalla fragorna. (Goffman 1953as. 5)

Goffmanforocksaiavhandlingensinledningendiskussionomdeegna
observationernas kvalitet och skriver da att han inte kan bevisa att handel-
sernasomspeglas i hans faltanteckningar faktiskt hade den subjektivasig-
nifikans och mening som han havdar att de har. For att kunna observera
interaktioner och handelser i deras naturliga milj6 pa ett satt som en van-
ligdeltagare skulle hagjort” kunde inte observationernas kvalitetalltid
kontrolleras pa mer systematiska satt, utan andra kontroller utvecklades i
och med Goffmans téta interaktion med 6borna. Da studien handlade om
kommunikation, resonerar Goffman, ar sjalva studieobjektet sa att saga
sjalvkorrigerande, da kommunikationen inte fungerar om inte aktorens
mening ar identisk med observatdrens.

Goffmans argumentation kénns nagot sokt och retorisk pa denna
punkt, inte minst som han i avhandlingen ingaende behandlar ”the mana-
gement of information about oneself”, vilket senare i boken The presenta-
tion of self ... kommer att kallas intrycksstyrning (impression manage-
ment), och att sadan med storsta sannolikhet ocksa tillampas i interaktion
medenhemligobservator, varfordetsomséagsadvenifungerande samtal
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kanvaralégner. Omvianser att Goffmans bild av social interaktion ar rik-
tigsaar detemellertid inte aktorens och observatérens mening somska
stdmma dverens, utan observatdrens olika intryck av aktéren. Slutligen
menar Goffman att det var mojligt att konstant kontrollera de egna obser-
vationernas relevans tack vare “de informella forhallanden som existerar i
ett litet, isolerat samhélle” (Goffman 1953a s. 7). Observationerna som
gjordes kunde darfor kontrolleras genom att bakgrundsinformation om
aktorerna var latt tillganglig och interaktionerna tata mellan éborna.*
Dérmed fanns andra latt tillgédngliga kallor med vilka observationerna
kunde jamforas. Denna sista punkt &r synnerligen intressant eftersom
Goffman hér egentligen beskriver ett slags samhallsstruktur, vilken i The
presentation of self ... kallas ”torparsamhélle” och ”’sjalvforsorjningsjord-
bruk”, som pa mangasétt ar motsatsen till det moderna urbanasamhalle
som han i andra sammanhang tillampar sina resultat pa och dar framling-
skap och flyktiga méten &r mycket mer framtrédande &n i just “torparsam-
hillet”. Dettadr, vill jag pasta, en fundamental illustration, kanske omedve-
ten pa detta tidiga stadium, av vad som kan kallas Goffmans kontrasterande
metod och som ska beskrivas i det féljande.

Kontrastverkan

Goffmananvénderoftavadjagientidigare text (Persson1999) kallaten
kontrasterande metod. Medan Goffmans observationsstudier, liksom det
vardagligasocialasamspelet, i nagon mening vagleds av fragan ’Vad han-
der hér?”, utgar den kontrasterande metoden snarare fran fragorna ”Vad
hander inte hir?” och, i férlangningen, ’Vad hander hér i forhallande till
dar?”’och”’Vadsagerdetsomhénderdaromdetsomhénderhér?”” Meto-
den gar i princip ut pa att generera kunskap om ett fenomen genom att
studeraellerreflekteraver dess motsats ochdetgérs genomhela Goff-
mans forfattarskap, i smatt som i stort. En av de tydligaste formuleringar-
naav den kontrasterande metoden finner vi i uppsatsen ”Voérdnadens och
skickets natur” (ursprungligen publicerad 1956), vilken ingar i boken Nar
manniskor mots:

17 Winkin (20005s. 202) drar av dettaslutsatsen attanledningen till att Goffman valde att studera
socialinteraktion padenisolerade Shetlandson Unstvaratthanvillehaettnaturligt laboratorium.
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Uppsatsens data ar huvudsakligen hamtade fran ett kort observa-
tionsstudium av mentalpatienter pa ett modernt forskningssjuk-
hus. Nar jag anvander dessa data utgar jag fran att ett stalle dar
manniskor har lasts in darfor att de p ett patagligt satt har visat sig
oférmdgna att behérska ett tillborligt beteende &r rétta platsen att
larakannadettabeteende. Deras dvertradelser avdettillborliga
intraffar pa den slutna avdelningen, men de regler de bryter ar all-
mangiltiga och leder oss ut fran avdelningen till ett allmént studi-
umav vart angloamerikanska samhalle. (Goffman 1970b s. 45f)

Det tillborliga beteendet utgdrs av handlande som bekréaftar att individen
i vart samhélle &r ett ”heligt objekt som maste behandlas med tillborlig
rituell omsorg och i sin tur maste presenteras for andrai lamplig belys-
ning”, skriver Goffman och beskriver senare summariskt mentalsjukvar-
dens historia som tvangsmedlens historia och fortsatter:

Bruket av dessa anordningar erbjuder signifikanta data om de satt
pa vilka det ceremoniella underlaget for ett jag kan avlagsnas.
Indirekt kan vi ur denna historia fa upplysning om vilka villkor
som maste uppfyllas for att individer skall kunna fé ett jag. Tyvarr
finns det i dag fortfarande mentalsjukhus dér andra institutioners
forfluthakanempirisktstuderas. Forskare somsysslar medden
interpersonliga ceremonin bor uppsdka dem nastan lika ivrigt
somslaktskapsforskare nuuppsoker utdéende kulturer. (Goff-
man 1970b s. 86)

I bokenBehaviorinpublicplacesstuderasvad somskulle kunnakallasnor-
mal social interaktion, men Goffmans empiri utgérs bland annat av en
observationsstudie gjord pa ett mentalsjukhus. Syftet ar inte att géra gal-
lande att det saknas skillnader mellan det sociala samspelet patill exempel
etttorgochinomettmentalsjukhus. Tvartomarsyftetattskarpavarupp-
mérksamhet infor det normala. Sa har kan det lata nar Goffman later men-
talpatienter ge 0ss “en omvéand lektion™:

Detharhévdatsattsomengenerellregeldrindividentvungenatt
vara tillganglig for social interaktion dven nar han kan forlora pa
det[...]. Mentalpatienternager ossenomvand lektion eftersom
de bade kan visa oss det pris man far betalaom man inte gér sig
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tillganglig for social interaktionochtvingaossattse orsakentill
varfor nagon som skulle kunna vara tillganglig ar villig att betala
priset for att forbli otillganglig. (Goffman 1966 s. 107)

Paliknande satt forhaller det sig i Totala institutioner, vars syfte sjalvklart
ar att studera och karakterisera den totala institutionen men som ocksa
genomkontrastverkan &r en utsagaomsocialt liviandrasammanhang.
Detta framstar kanske tydligast nar det galler analysen av den intagnes
“moraliska karridr” och det individuella motstandet inom den totala insti-
tutionen (till exempel fangelset, mentalsjukhuset, internatskolan). Den
moraliskakarriaren inom mentalsjukhuset vilar pa den grundlaggande
krénkning av den intagnes sjalv eller sociala jag som inleds i samma 6gon-
blick som intagningen sker:

Redan vid intagningen uppstar en sorts smittsam blottstalldhet. |
samhallet utanfor kan individen halla for sin sjélvkansla betydel-
sefullaobjekt—sinkropp, sinaomedelbara handlingar, sinatankar
och vissaav sinatillhorigheter — atskilda fran fraimmande och for-
nedrande objekt. Men pé totala institutioner blir dessa jagets pri-
vata omraden betradda och beflackade; den grans som individen
drar mellan sin egen varelse och omgivningen éverskrids, och
jagets viktigaste uttryck krénks. (Goffman 1973 . 26)

Den totala institutionen framkallar ofta ett motstand fran klienternas sida,
vilket syftar till att bevara och férsvara den individuella personligheten:
”Goffman anvénder den totala institutionen — dar individen lever ett reg-
lementerat livi isolering fran samhallet utanfor —for att visa hur ett jag kan
undkomma de officiella definitioner som patvingas det av samhéllet. Vid
forstaanblicken forefaller totala institutioner vara det sista stéllet dar man
skulle leta efter individuella jag i full blomning”, skriver Fontana (1980 s.
68). Men det &r just d&r Goffman sdker och finner en personlighet som
utvecklas gentemot nagonting”. Han fortsatter:

Men &r inte situationen densamma ocksa for samhallet i stort?
Utannéagontingatttillhoraharviingenfast personlighet, och
samtidigt medfor total anslutning och tillgivenhet till vilken soci-
al enhet det vara ma ett slags franvaro av personlighet. Vér upple-
velseavattvaraenpersonkanhasittursprungiattvidrasinien
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storre social enhet; var kansla av att ha en personlighet kan uppsta
i de obetydliga satt med vilka vi motstar den sociala enhetens
tryck pa oss. Var status stottas upp av varldens solida byggnader,
medan var kénsla av personlig identitet ofta bor i sprickorna.
(Goffman 1973 s. 211)

Boken Stigmaar forvissoenundersokningavdenavvikandesidentitet,
men Goffman &r trogen sin kontrastmetod och anvander undersoéknings-
resultaten for att ocksa beskriva den “normala” identiteten. Becker drar en
langtgaende, men for kontrastmetoden illustrativ, slutsats av det sétt varpa
Goffman kontrasterar normal och total institution respektive normal och
avvikande identitet, namligen attanalysen visade att alla hade nagot slags
stigma, inte endast blindaeller enbenta, och att varje institution i nagot
avseende var entotal institution” (Becker 1998 s. 145).

I essén om rolldistans (i Goffman 1961b) finns ett snarlikt anvandande
av kontrastverkan. Den empiriska grundvalen for Goffmans utsagor ar
bland annaten observation av barns lek, ndrmare bestamten grupp barn
som aker karusell. Den rolldistans han ser dar tillampas emellertid i syn-
nerhet pa lekens motsats: arbete och andra “allvarliga” verksamheter. Vida-
re anvander sig Goffman av kontrastverkan i en av sina forsta artiklar: ’On
coolingthe mark out”. Artikeln handlar om bondfangare och hur de efter
fullbordatbondfangeri med hjélpavencoolergartill vagaforatt ’lugna off-
ret” sa att han eller hon inte gar till polisen. Nar Goffman héjer blicken ser
han coolerspaflerahallisamhallet, till exempel psykoterapeuten:

Hans jobb &rattlugna ner ochomorientera personer i oordning;
hans jobb dr att sénda tillbaka patienten till en gammal eller ny
varld ochsiandahonomtillbakaietttillstand somgoratthaninte
langre storandra ... (Goffman 1952b s. 461)

Boken Frame analysis agnas ganska mycket at bedréagerier, och dven har
anvands kontrastmetoden, exempelvis ndr Goffman séger att sluga bedra-
geriersager likamycketomhur varlden hdnger samman somavslojade
bedréagerier (Goffman 1986's. 440). | ett annat sammanhang sags nagot
liknande, ndmligen att vi med fordel kan studera framtradanden som ar
alltigenom falska for att lara oss mer om sadana framtradanden som ar
fullstandigthederliga” (Goffman 1974s.64). I texten”Funin games” (i
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Goffman 1961b) konstateras att sociala moten (encounters) férekommer
overallt men att de ar svara att definiera sociologiskt varfor man mojligen
kan upptédcka "métets struktur genom att studera vad som hander nar dess
ordning faller samman” (Goffman 1961b s. 19). Samma metod foreskrivs
nar det géller att upptécka hur vanligt det ar att trycka ned opassande
kénslor” (1961bs.23). Narvistuderar brottmotregelnblirvivarse dess
normalitet.

Goffman studerade ocksa hasardspel med hjalp av bland annat delta-
gande observation pa kasinon i Las VVegas och genom teoretisk reflektion
utifran spelteori. Han visar exempelvis att risk och osékerhet i hasardspel
varierar med upplevelse ochsituation. Detta kontrasteras mot livet”, i
synnerhet vardagslivet, som kan upplevas som trakigt darfor att det &r
handelsefattigt. Vardagslivet innehaller inte sa mycket av det som Goff-
mankallade action. Samtidigt ar ju dessatvasidor varandras forutsattning-
ar: Vadvoreaction utanvardagslivets relativa héndelsefattigdom? A andra
sidantalar Goffman om praktiska hasardspel eller kalkylerade risker ocksa
ivardagslivet. N&stanalltkan formuleras som en utdelningsmatris, skriver
Goffman, och da kan exempelvis

ett beteende som skulle kunna tolkas som oproblematiskt och
automatiskt eller som en obligatorisk reaktion pa obgjliga och tra-
ditionellakrav[...]omvandlastill ett frivilligt rationellt beslut
medhansyntilldefinieradealternativ. (Goffman1970bs.253)

Detta dr vad tdrningsspelaren i Luke Rhineharts (1973) bok gor: omvand-
lar allttill ett format som gar att uttrycka i termer av bra och daliga alterna-
tivochsomfoljaktligenkanavgdras medtarningskast: Teeller kaffe? Svart
kaffeeller latte? Kavaj ellertroja? Troheteller otrohet? Ochsahaller val
vélfardssamhallena just nu pa att forvandlas — rattigheter omvandlas till
utdelningsmatriser som kan goras till féremal for avgoranden pa markna-
der lika forutsaghara som tarningar: Kommunal eller privatskola? Gronel
ellerannan el? Pension som gar att leva paeller inte? Samhéllsutveckling-
en har saledes forsett oss med mangder avexempel pa vad Goffman pa
1960-talet kallade vardagslivets hasardspel, och han menade att man
kunde forutse att alltmer av mansklig aktivitet skulle uppfattas som prak-
tiska hasardspel.
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Goffmananvander sigslutligenavmetaforiska kontrastersomhéri
The presentation of self in everyday life:

Helavarldenar naturligtvis inte enteaterscen, menivilkaavgo-
rande avseenden deninte ar det ar svart attspecificera. [...] Vid
utvecklandetavdenbegreppsramsomanvéntsiden harrappor-
tenharendelsceniskatermeranvants.[...]Nukandetvaradags
atterkénnaattdet forsoketatt pressavad somenbartarenanalo-
gi sa langt delvis var ett retoriskt och tekniskt grepp. (Goffman
1974 s. 68f,219f)

Sadana kontrasterande metaforer kallar Lofland (1980) med Burkes be-
grepp perspective by incongruity”, det vill sdga ett slags perspektivering
genommotsdgelse, varskanske mestkédndaexempel &r: ”Universal human
natureisnotaveryhumanthing”,somidensvenskautgavanlyder:”Den
universellaménskliganaturenérinte sarskilt mansklig” (Goffman 1970b),
vilket betyder att ”den universiella ménskliga naturen” dr en abstraktion
som avspeglar generaliserade, inte konkreta individer. Williams (1983)
menar att metaforer &r ”perspektivering i miniatyr”” och Manning har ana-
lyserat de metaforer Goffmananvéande och konkluderarattde ’fick den
vélkénda vardagsverkligheten att framstd som frimmande” (Manning
1992 s.146).

I sasmmanfattning gar Goffmans hér beskrivna kontrastmetod pa satt
och vis ut pa att studera samma eller liknande fenomen och handlande
men inomolikaframes, olikainramade situationella dynamiker.

Begreppsbildning som redskap for systematisering,
analys och tolkning

Om observation var metoden framfor andra som Goffman anvande for att
narmasigsocialaverkligheter ochkontrastverkandetmedel somanvandes
for att 16sa upp invanda sétt att tdnka dessa verkligheter, var begreppsbild-
ning det verktyg Goffman anvénde for att bearbetasitt material. Redan
mangden begrepp som Goffman skapade, drygt niohundra enligt Birrell i
enundersokninggjord 1980 (enligtWilliams1988s.88), visarattbegrepps-
bildningvarenviktigdelavGoffmanssociologi. Substantielltkan man
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sagaatt Goffman anvande de nya begrepp han utvecklade for att bade sys-
tematisera, analyseraochtolkaeller, med andraord, for att bade ordna,
sonderdela och satta samman till nya meningsbarande enheter. Goffmans
texter bestar till stor del av begreppsexercis och i den meningen visar han
uppsitttankande infor 6ppenrida. En hel del avhans begrepp ar dessut-
om mycket kreativa, exempelvis hansynsfull ouppmarksamhet, framre
ochbakre region, rolldistans och sekundéar anpassning, varfor de ocksa
direkt bidrar till andras tankeprocesser. | detta avseende var nog Goffman
trogen sin handledare Everett Hughes, som i en bok tillsammans med
Helen MacGill Hughes skrev: ”Namn ar definitivt magiska. En del av vart
arbete som samhallsvetare, och som medborgare, ar att veta hur de funge-
rar och ndr de fungerar” (Hughes & Hughes 1952 s. 144). Begreppen &r ju
vetenskapens namn pa olika foreteelser.

Som delvis framgatt av kapitlen om roller och stigma kan man ibland
se ett sdrskilt monster i Goffmans satt att arbeta, och begreppsbildning ar
da central. I analysen av roll och stigma syns detta monster tydligt (se
tabell 11.1).

Tabell 11.1. Begreppsbildning pa olika nivaer, exemplen roll och stigma.

Niva Begrepp

roll stigma (identitet)

intrycksstyrning stigmastyrning

Forstaelse interaktionsordning samhdllets identitetsvdrden

Goffman utgar ofta fran ett begrepp som redan existerar och som haren
beskrivande kraft pa fenomenniva. Roll &r ett sadant begrepp liksom stig-
maoch identitet (stigma&r en beskrivningavensarskild, generaliserad
identitet). Begreppen ar sa beskaffade att den oinitierade med minimal
anstrangning forstar dem utifran denegnaerfarenheten och kan ”se” de
fenomen begreppen syftar till att beskriva. Begreppen pa fenomennivager
ocksa Goffman mojlighetatt aterge illustrationer fran hogst varierande
hall: fran vetenskaplig litteratur, skonlitteratur, nyhetsmediaoch egna

Ritualisering_inlaga.indd 348 2012-02-07 15.58



Observation, kontrastverkan och begreppsbildning... « 349

observationer. Detta skapar ofta ett igenkannande hos lasaren, som ocksa
aktivt kan bidra till fenomenbeskrivningen.

En annan sorts begrepp finns pa processniva, tydligt illustrerade av de
olika styrningshegrepp Goffman anvéander sasom intrycksstyrning och
stigmastyrning. Den sortens begrepp ger rorelse och dynamik at analysen
och gor oss medvetna om vad slags process det aktuella fenomenet (exem-
pelvisroll)ardelav. Detéarindividernasomhallerliviprocessen menpa
manga satt under paverkan av andra krafter.

Processer uppstar i ett méte mellan individen som aktor och olika
former av sociala tvang eller institutioner: interaktionsordningen och
samhaéllets identitetsvarden ar tva exempel. Institutionerna som hand-
lingsdirigerande krafter 6kar var forstaelse avindividers ageranden pa
fenomennivan. En poang har ar attindividen inte &r tvungen att bry sig
omdessakrafter. Han/honkanexempelvisinterageramedandrautanatt
bry sig om den dmsesidiga respekt individer emellan som ligger i interak-
tionsordningen eller inte lata sin syn pa sig sjalv styras av samhallets iden-
titetsvarden, menhan/honlatersigideallraflestafalljuststyrasavdessa
krafter ochandrasomexempelvisvanor ocholikaformeravmaktutov-
ning. Det ror sig saledes om en villkorlig frihet. Det Goffman uppnar med
dessa kraftbegrepp ar aterigen ett erfarenhetsmassigt igenkannande och
ett slags sidobeskrivning av samhé&llen med vidstrackt individuell frihet,
samhéllen som dock styrs av andra krafter &n enskilda individer (kollekti-
va krafter, institutioner, konkurrens etcetera).

Philip Manning utvecklar en spannande idé som han kallar Goffmans
spiral (Manning 1992 s. 55), dar begreppsbildning har en central plats.
Enligt Manning borjar Goffman med en definition, vilken 6ppnar for
klassifikationer, exempel och undantag, vilka i sin tur visar pa sarbarheter
och resulterar i en ny definition. Detta understryker att begreppen var
Goffmansarbetsredskap som hjélpte honomatt skapa konceptuell och
kognitiv ordning pa alla de falt han gav sig in pa.

Howard Becker har ocksa reflekterat 6ver Goffmans begreppshildning
ochdapaett mer politiskt satt. Beckers poang ar att Goffman uppfinner
begrepp som ar avpolitiserande och avkontextualiserande i bemarkelsen
att de inte kommer fran aktorerna i det sammanhang som undersoks.
Goffman lgser ett problem som ofta plagat samhallsvetare, menar Becker
(2003), ndmligen hur vi ska undvika att reproducera de konventioner,
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styrkeforhallanden och perspektivsomligger i de ordsomaktorer pade
falt som studeras anvander. Man skulle som Tannen kunnaséga: ... Goff-
mans insikt sammanfattade det faktum att, nar vi anvander sprak, anvan-
der spraket ocksa oss” (Tannen 2009 s. 303). Becker illustrerar hur Goff-
man delvis undviker detta genom en l&sning av essén ”Den totala
institutionens kinnetecken” (som ingar i Goffman 1973) och lyfter fram
sjalva begreppsliggérandet som Goffmans metod. Han anvénder ett van-
ligtochtillgangligt sprak foratt ge namn at sadant somtidigare inte haft
namn, skriver Becker, och ibland blir effekten “att vi kanner att vi alltid har
vetat detta, men inte kunnat benamna det forran vi motte Goffmans
begrepp” (Becker 2003s.663). Becker skriver ocksaatt trots att det var
uppenbartatt Goffman ogillade auktoritdra organisationer kallade han
dem ”totala institutioner” och undvek ddrmed virderande begrepp (fast
franordettotal ardetintesalangttill ordettotalitar, vilketjag misstanker
var en baktanke som Goffman hade). Metoden var att férsoka anvéanda ett
slags tekniskatermer somisig sjalvainte var varderande.®

Det finns naturligtvis problem med att anvénda en teknisk begrepps-
apparat for att beskriva hur sarbaraoch maktmassigt osedvanligt starkt
underordnade méanniskor behandlas i totala institutioner som fangelser,
mentalsjukhus och koncentrationslager. Dessa manniskor behdver var
empati. Aandrasidangordedetjustdarforattsddanatotalainstitutioner
ibland &r kalla maskinerier som inte alltid behandlar ménniskor empa-
tiskt.1®

Pasatt och vis speglas detta dilemmai diskussionsreferatet ”Interperso-
nal persuasion” (Goffman 1957d s. 117-193) dar Goffman pa en konferens
1956 diskuterar med Gregory Bateson, Margaret Mead och en rad psykia-

18 Det finns dock undantag fran denna regel, som nar Goffman i uppsatsen The insanity of place”
beskriver mentalsjukhus som “hopplosa forvaringsplatser utsmyckade i psykiatriska ord” (Goffman
1971as. 336). Anledningen till just detta undantag fran det annars kyliga spréket anses vara att Goff-
manshustru var psykiskt sjuk och patient pa mentalsjukhus ochtogsittlivkorttid innanden namn-
da textenskrevs.

19 Kylan i dessa maskinerier beh6ver beskrivas med kyliga begrepp som t.ex. Goffmans, eller pa
andra satt som gor kylan réttvisa. | filmen och boken Shoa gor Claude Lanzmann (1986) just det
genom manga och langa scener med tag som transporterar judar genom Europa pa vag mot den iskal-
labyrakratiskt planerade och organiserade doden. Darfor kan Simone de Beauvoir skriva i bokens for-
ord: ... han beréttar for oss om forintelsen inte bara ur offrens perspektiv, utan ocksa sé som den sags
av de "tekniker’ som gjorde den mojlig ...”
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trer hur totala institutioner och det som pagar inuti dem ska begreppsliggo-
ras. Goffman, vid denna tidpunkt filosofie doktor sedan tre ar tillbaka och
trettiofyraar gammal, vill diskutera vissa begrepp som ska tacka fenomeni
mentalsjukhusets behandlingsprocess och séger: ’Den aspekt av totala
institutioner som jag vill diskutera &r vad jag kallar &mnesomséttningspro-
cessen, det vill saga intagandet eller rekryteringen, bearbetningen och
utslappetavminniskor” (Goffman1957ds.119). Dethar utspeletfran Goff-
manssidaochisynnerhetdubbeltydigheteniettavde ordhananvénde,
namligen disgorgement, som kan betyda bade ndgot man spytt upp och
nagot man lamnat ifran sig, och som jag 6versatt till utslippet” for att
behallanagot lite avdubbeltydigheten som ligger i att slappa ut fran institu-
tionen och vara ett utslapp (det vill saga en restprodukt eller nagot Gverbli-
vet), gav upphov till en ordentlig slagvéxling mellan i synnerhet Goffman
och Margaret Mead. Goffman ville nog spegla hdmnda dubbeltydighet,
men i synnerhet Mead reagerade mycket starkt mot den omanskliga dis-
tans som hon ansag lag i begreppet och Goffman sa: ... det ar en del mora-
liskaké&nslorsomdyker uppidiskussionensomjaghoppasinte kommer
attaktualiserassaofta” (Goffman1957ds.122). Senareidiskussionensager
Goffman: Patienternas liv pa mentalsjukhuset ar inte trevligt, vi maste
aterkommartill det och forsoka analysera denna otrevlighet. Om jag anvéan-
der ordsomsararerakanslor, skani vetaatt jagendast anvander demi ett
intellektuellt sammanhang” (Goffman 1957d s. 135). Senare i detta veten-
skapliga handgeméng ndmner Goffman “vanstéllandeprocessen”, som ar
en del av det som Goffman senare i Totala institutioner kallar kranknings-
processen och som betyder att den individ som tas in i den totala institutio-
nen frantasallt detsomtas for givet utanfor institutionen och pasétt och
visfarsesingamlaidentitetdd ochersattasavenny, formadavinstitutio-
nen,ochhanvarnarironiskt: ”Jagarraddatt dettaaterigenlater negativt,
men nar en person haller pa att forlora sin identitet &r det nastan alltid
negativa faktorer inblandade” (Goffman 1957ds. 147).

Begreppslig elasticitet

Begreppettotal institution uppvisar en stor elasticitet i bemarkelsen att
det likstaller starkt varierande fenomen. Mentalsjukhuset, fartyget, klos-
tret, koncentrationslagret och slott och herrgérdar betraktade fran tjans-
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tefolkets synpunkt” (Goffman 1973s. 14) &r alla totala institutioner enligt
Goffmans definition. Han vill med den fanga dessa institutioners sluten-
het, narmare bestamt isoleringen fran omvarlden —med hjélp av lasta dor-
rar, hdga murar, taggtrad, klippor, vatten, skog och hed men ocksa vakter,
straff, lagar, starka I6ften och anstallningskontrakt — som ocksa tenderar
att bryta ned de sociala interaktionsgranserna mellan individernai institu-
tionerna. Segregation fran omvarlden leder till ett slags integration i insti-
tutionens varld, isolering leder till patvingad 6ppenhet.

Pasatt och vis ar denna begreppsliga elasticitet del av ett slags genealo-
gisk metod eftersom de elastiska begreppen gor att vi varseblir slaktskap
med avseende pa social interaktion mellan hogst varierande institutioner.
Denna slaktskapsmetod skulle kunna beskrivas som synkron da Goffman
med dess hjalp vaskar fram samtidigt existerande slaktskapsforhallanden,
till skillnad fran Foucaults diakronaeller historiska genealogi som betonar
sléktskap overtid.

Elasticiteten i ett begrepp som totala institutioner och upptéckten av
samtidiga slaktskapsforhallanden, féljer av Goffmans extremt systematise-
rande anvandning av det. Medan situationshundenhet i de flesta fall kénne-
tecknar Goffmans analyser, abstraherar och avkontextualiserar ett begrepp
som totala institutioner och kan darmed pavisa slaktskap mellan olika
institutioner i speciella sociala avseenden. Ett annat begrepp som fungerar
pa liknande satt ar begreppet action, vilket beskriver den sarskilda sociala
dynamik som préglar bade hasardspel och andra aktiviteter dar individen
medvetet tar konsekvensrika risker som anses mojliga att undvika” (Goff-
man1970bs. 174)eller, skatillaggas, befinnersiginarhetenavellerimiljo-
er dar andramanniskor tar sadana risker. Extrema sporter, vilt festande och
snabbabilar drandraexempel padetta. Action ar halligang, risktagande, det
som dr inne och dar det hander. Bergsbestigning och pokerspel i Las Vegas
har inte s& mycket gemensamt men bada representerar action.

Aven stigmabegreppet har ndgot av denna elastiska karaktar genom att
det har sitt fokus pa de misskrediterande aspekternaav kropp, karaktar
och kategoritillhérighet samt att individerna forsoker dolja sina stigman.
Dessa tva gemensamma drag —avvikelse fran samhallets identitetsvarden
och individers stigmastyrning —gor att begreppet stigmatisering fangar in
mycket varierande fenomen, vilket gor att Johnson (2010) anser att det
skorrar falskt nar en kvinna som fatt ena brostet bortopererat och en norsk
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sexualforbrytare somblivit kastrerad (Goffman 1971bs. 82) placerasi
samma kategori. Men de har det gemensamt att de forsdker délja och
styrasitt stigma, vilket ar det viktigaste for Goffman.

Goffmans forskningsstil och vetenskapssyn

Goffmans forskningsstil, hans sétt att praktiskt bedriva forskning, kan
uppfattas pa olika satt. For det forsta kan jag, som redan namnts, se ett
slags arbetssatt som innebér att observationsmetoden anvands for att
narmasig sociala verkligheter och samlain egen empiri samtidigt som
kontrastverkan anvénds for att 16sa upp invanda satt att tanka kring dessa
verkligheter. Begreppsbildning dr slutligen det verktyg som anvands for
att bearbeta det insamlade och kritiskt reflekterade materialet. Goffmans
avhandling och The presentation of self ... har badadenna karaktér. For det
andra kan jag ocksa uppfatta Goffmans forskningsstil som formsociolo-
gisk och den ar som sadan lik Simmels sociologi. De tre metoderna kom-
bineras da paettannat satt. Med hjalp avbegreppsbildning gérs forsten
inledandeavgransningavettslagsrumellerenformellerenframe,som
avskiljsochpasattochvisbrytsutursittstérre sammanhang. Dettarum
blir ddrmed méjligtattundersoka medhjélpavegen observationochen
fortsatt begreppshildning somidentifierar de delar somskaingairum-
met, formenellerramen. Delarnavisasiarbete genomenrad empiriska
illustrationer och detta skeende inom det avgransade rummet kallas ofta
”dynamik”, till exempel “karaktérsspelets dynamik”™ (Goffman 1970b s.
217) och "de skamliga olikheternas dynamik” (Goffman 1971b s. 145). Slut-
ligen gors ofta kopplingar mellan detavgrénsade, forskningsbara rummet
och stdrre samhalleliga sammanhang med hjélp av kontrastverkan, som
for det mesta representerar dramatiska nivasprang fran social interak-
tionsniva tillsamhallsniva.

Goffmans andra forskningsstil blir pa det hela taget ganska tydlig i
uppsatsen ”Fun in games” (i Goffman 1961b), dér introduktionen &gnas at
etablerandetavdetavgransade rummet med hjalpavreferensertill var-
dagslivet respektive formella definitioner av olika interaktionsformer.
Detta foljs av en svarm av definitioner under rubriken ”formaliseringar”,
darefter studeras dynamics of encounters och somavslutning gérsett niva-
sprang fran individers engagemang i spel till engagemang i sociala interak-
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tioner generellt. Bade det forsta och det andra sattet att kombinera obser-
vation, kontrastverkan och begreppsbildning fungerar som kritisk metod,
men dethandlar inte om politisk kritik, utansnarare att undersdkningar
goren kunskapsmassig skillnad som far oss att se den sociala verkligheten
paannat satt an tidigare.

I enrecension av en av Goffmans bocker beskrivs Goffmans forskning
pa ett helt annat satt:

Hér finner vi ingen teori, men en rimlig lost organiserad referens-
ram; mycket lite sysslande med forklaringar, men masterliga
beskrivningar; inget ansamlande av bel&dgg, men upplysande
anspelningar, intryck, anekdoter och illustrationer; fa empiriskt
prévbara hypoteser, men méangder av provokativa insikter. (Melt-
zer 1968s. 110)

Kanske skulle detta ocksa kunna gélla som beskrivning av Goffmans
vetenskapssyn, aven om han sjalv beskriver den pa ett helt annat satt, och
fragan ar om vi ska lita pa Goffman nar han, i en intervju (Verhoeven
1993), sdger att han tror sig i grund och botten vara positivist. Och vad
betyddedetisafall forhonomattvarapositivist? Detbetydde uppenbar-
ligen inte att vara principiell foresprakare for nagot slags “’kvantitativ
metod”, utan dentog Goffmanavstand frangivet de fenomen hanstude-
rade, exempelvis nér han beskriver fordelarna med “naturalistisk analys”
for att forsta samtal och konstaterar att “kvantitativ analys” med sitt fokus
pa bland annat genomsnitt tenderar att “’jaimna ut nagra av de signifikanta
verkligheterna hos samspelet” (Goffman 1971as. 148).

For Arlene Daniels, en av Goffmans doktorander, var Goffman positi-
vist i betydelsen att han kunskapsteoretiskt sett var realist: ”Genom hela
Goffmans arbete framtrader en underliggande tro pa positivism. For Goff-
man var inte allt socialt konstruerat. Han anslot sig till Durkheim och
hans sociala fakta” (Daniels 1983s. 2). Men detta dr nog inte hela sanning-
en, atminstone inte om man laser nedanstaende rader vetenskapsteore-
tiskt:

En cynisk uppfattning av de vardagliga framtradandena kan vara

likaensidigsomdensomdenagerandehallersigmed. I fragaom
manga sociologiska problem 4r det kanske inte ens nédvandigt att
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avgora vilket som &r mest dkta, det uppammade intrycket eller det
somdenagerande forsoker hindra askadarna fran att skaffa sig.
Den avgorande sociologiska aspekten [...] dr helt enkelt att
intryck som skapas i vardagliga framtradanden &r utsatta for upp-
I6sning och splittring. Vi vill med andra ord veta vad for slags
verklighetsintryck som kan splittra de uppammade verklighetsin-
trycken —och vad verkligheten egentligen ar éverlamnar vi till
andraforskare att utreda. Vi fragar oss: ”P4 vilket satt kan ett givet
intryck misskrediteras?” och det &r inte riktigt samma sak som att
fraga: P4 vilkasatt ar det givnaintrycket falskt?” (Goffman 1974
s. 63f)

Hans ord om att andra far reda ut ”vad verkligheten egentligen ir” antyder
att hans positivism var av ett mer begréansat slag an vad som annars menas
med positivism. Jag tror att positivism for honom betydde att ha ett empi-
riskt snarare an teoretiskt forhallningssatt, ungefar enligt den uppdelning
Hacking gor i sin jamforelse av Foucault (vars arbetssatt beskrivs som top-
downdarforattdet mestasagsiljusetavovergripande tankesystem) och
Goffman, varsforskning betecknas sombottom-up, ’somalltid handlarom
individer paspeciellaplatser pavaginiellerutursocialarelationer med
andra ménniskor” (Hacking 2004 s. 278). Sharrock beréttar i en artikel att
hans motiv for att studera Goffmans sociologi som ung doktorand var att
detvarensociologi somallakunde kannaigen, inteteoretiskt abstrahe-
rad, utan en sociologi som befattar sig med en varld synlig for aktéren
(Sharrock1999s.121), vilketskullekunnasessomettslagsrealism.
Kanske utnamnde Goffman sig till positivist for att distansera sig fran
de mest extrema socialkonstruktivisterna? I intervjun med Verhoeven
sager han att han skiljer sig fran konstruktivisterna genom att han inte tror
attindivider konstruerar verklighet —vilket inte heller de tva for det socia-
la konstruktionsperspektivet sa viktiga sociologerna Berger och Luck-
mann (1967) gjorde, utan de betonade justdetsocialaidensocialakon-
struktionen av verkligheten. | ett annat ssmmanhang invander Goffman
paettpragmatisktellerempiristisktsattmotvadsombrukarkallas Tho-
mas’ teorem —"Om manniskor definierar situationer som verkliga blir de
verkligatill sina konsekvenser” —genom att papeka att teoremet géller
under forutsattning att de definitioner manniskor gor har férankring i
verkligheten (Goffman 1971as. 99). | sammaandetag som Goffman séger
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atthantroratthandar positivist, sdgerhanatthanihéggradinspireratsav
den”epistemologiskarealism”som Parsonsgav uttryckati The structure of
social action (1937). Goffmans positivism stod sannolikt for just verklig-
hetsforankring och en nykter, avgransad (till skillnad fran granslos) soci-
alkonstruktivism, liknande den som Hacking fangar med den sluga bokti-
telnSocial konstruktion avvad? (Hacking 2000). Sa uppfattad vill jag saga
att Goffman forenar positivism och konstruktivism genom sin 6vertygel-
se om att verkligheten &r socialt konstruerad men individuellt definierad,
och att saval sociala konstruktioner som individuella definitioner kan stu-
deras empiriskt med malet att kunna gora utsagor som pa ett mer eller
mindre giltigt satt 6verensstdmmer med den verklighet som studeras. Att
sdga sig vara positivist skulle ocksa kunna betyda att haambitionen att
kunnagorajustsadanautsagor. lintervjunmed Verhoeven (1993s. 329)
sager Goffman namligen att han foljer Webers idé att manniskor med
olika social bakgrund och politisk dvertygelse trots det kan komma éver-
ensomhurenradsocialafaktaskauppfattas. Goffmanségersighadetta
som ett ideal och fortsétter:

... mankan komma framtill ndgonting sominte fanns i huvudet
utanidatal...].Jagtror paattdetinomgivnagranser finns nagot
slags social ordning och organisation i de data som ar tillgangliga
foross. Annars skulle detinte vara mycket mening med att fortsat-
ta med verksamheten annat an som ett levebrod. Da skulle det
baravaraen fragaomatt malaen bild som kunde sélja. [...] Jag
trorattde flestasociologer i ndgotavseende uppskattar ensadan
position. (Verhoeven 1993s. 330; se ocksa Helle 1998)

Att pastasig vara positivist, aven i begransad mening, var férmodligen
mycket provokativt under den politiskt radikala tid da Goffman var verk-
sam. Samtidigt maste jag ocksa framhalla att ”positivism” kan vara nagot
mycket radikalt om den placeras i en upplysningstradition och till exem-
pel anvéands for att pavisa orattvisor i samhéllet och hur sddana upprétt-
hallsavverkligasociala institutioner. Annumer provokativt an attkallasig
positivist var nog att saga att man inte stallde sin sociologi till nagon sam-
hallsforandrande krafts forfogande. Goffman uttryckte det exempelvis sa
hér:
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Denanalys som utvecklas intresserar sig inte for skillnadernamel-
landebéttreochdesédmresitueradeklassernaochkansagasrikta
uppmarksamheten bort fran sddana forhallanden. Jag tror att det ar
sant. Jagkanendastsagaattden somvill bekdmpa falskt medvetan-
deochvéckafolk foratt fademattblivarse sinasannaintressen har
mycket att géra, eftersom sdmnen & mycket djup. Och min avsikt
har &r inte att forse folk med en vaggvisa, utan snarare att smygain
och betrakta deras satt att snarka. (Goffman 1986s. 14)

Denformuleringenretade uppendel,ochdetvarnogdet Goffmanville,
vilket Collins fangar pa ett bra sétt nar han skriver:

Goffman var aldrig n6jd med att vara en “konventionell” indivi-
dualistsomallaandra. Narallaandrablev kritiker och radikaler
framstéllde han sig som durkheimiansk konservativ — samtidigt
som han lyckades framsta som en mer radikal avslojare an alla
andra. (Collins 1986 s. 108)

Denzins kritiska uppgérelse med Goffman tjugo ar efter den senares dod
visar att en del inte formar forhalla sig till Goffman pa ett sadant distanse-
ratsattsom Collins.??Denzingor gallande attamerikansk sociologihamnat
i ett dodlage som den verkar oférmdgen att ta sig ur och att arvet efter
Goffman aren del av detta dodlage. Denzin visar dock pa sétt och vis upp-
skattning av Goffmans sociologi som sadan, till exempel nar han skriver:

Hangavsociologinen litterdr kanslighet. Hananvénde litterara
kéllor och hans prosa var paenochsamma gang nyanserad, iro-
nisk och litterdr. Han utvecklade en tidlos, naturalistisk och
begreppsligt systematisk sociologi som verkade géra manniskor
till insekter, vardiga en Kafka, som kunde studeras under glas.
Han var en objektiv observatér av méanniskors fafanga. (Denzin
2003s.12)

20 Denzinar denendasom lyckats fi Goffman att ga i svaromal pé en artikel. Denzin skrev 1981 till-
sammans med Keller en starkt negativ betraktelse dver Goffmans sociologi med sérskilt fokus pa
Frame analysis och konkluderade att Goffman var en fyrkantig strukturalist som hade maskerat sig i
interaktionistiska kldder (Denzin & Keller 1981). Goffman (1981b) svarade att eftersom Denzin och
Keller hade sitt eget perspektiv att lansera och andras paradigm att krossa kom deras verklighetsupp-
fattning att bestimmas mer av det an av nagot annat.
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Menproblemetmed Goffmanéaratthanintetarstélining, skriver Denzin
och refererar till Beckers beromda artikel ”Whose side are we on?” publi-
cerad 1967. Beckers analys av sidtagandets problem kan emellertid forstas
paandrasatt (set.ex. Hammersley 2001) &n Denzins. I mitt tycke liknar
Beckers analys Foucaults diskursanalys, vilken avsldjar den samtalsord-
ningsomreglerar vad som kan sdgas, eller kanske snarare vad som kan
sagas och far lyssnas till, eftersom maktutévningen inte enbart reglerar
talet utan snarare kommunikationen manniskor emellan.?* Becker utgar i
sinartikel franden lysande fragan ’Niranklagar vi oss sjdlvaochandra
sociologer for partiskhet?” (Becker 1970's. 17) och svaret &r att vi gor det
narforskningengerstodatdenunderordnade partenienhierarkiskrela-
tion. Och orsaken till det ligger i vad Becker kallar "trovardighetens hie-
rarki” (ettslags diskursens ordningi Foucaults mening). Hanskriver:

I varje hierarkiskt system tas det for givet att medlemmarna av
toppgruppen harrattenattdefinierahursakerochting verkligen
forhallersig. I varje organisation, oberoende av vad organisations-
schemat i dvrigt visar, pekar pilarna som symboliserar informa-
tionsflode uppét och demonstrerar darmed (&tminstone for-
mellt) att de som befinner sig i toppen har tillgang till en mer
komplett bild av vad som hander an ndgon annan. De som &r lang-
re ned i hierarkin har ofullstandig information och deras verklig-
hetsuppfattning kommer foljaktligen att vara partiell och for-
vrangd. Darfor, atminstone for en vélsocialiserad deltagare i
organisationen, fortjanar varje beréttelse berattad av dem dér
uppe att betraktas som den mest trovardiga av tillgangliga bilder
avorganisationens séttatt fungera. (Becker 19705s. 18)

Att Goffman inte tog stallning utifran den pa 1960- och 70-talen sa popu-
lara klasstandpunkten ar uppenbart, men som just Becker (2003) visar
narmare fyrtio ar efter sin ovan namnda artikel s kan sociologen undvika
sidtagandet genom att utveckla analyser som bryter sig loss fran den enkla
verklighetsuppfattning som bygger paatttillvaron alltid har just de tva
sidor som reproduceras i den enaeller andra konflikten—analyser, vill jag

21 Dettafinner jag stod forit.ex. dessaord: ... de tre stora utestdngningssystem som drabbar diskur-
sen—det forbjudna ordet, avskiljandet av vansinnet och viljan till sanning ...” (Foucault 1993 s. 14).
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tillagga, somdessutomgenom kontrastverkan temporértkan brytaned
“trovirdighetens hierarki” eller ”diskursens ordning”. Kanske var det pa
grund av sadana analyser som Goffman for radikaler framstod som kon-
servativ och for konservativa framstod som radikal regelbrytare, en ’mel-
lanmansklig anarkist”, for att citera Cavan (2011).

Den ofta strikt analytiska hallningen illustreras i Goffmans artikel
”The interaction order” (1983b). Han argumenterar dar for att hans stu-
dier ror ett sarskilt omrade som han kallar interaktionsordningen och
menar med det en sérskild aktivitetsdoman som inte nédvandigtvis men
ofta innefattar interaktioner som &r ordnade. Goffman avfardar tva popu-
lara forklaringar till varfor interaktionerna ar ordnade: for det forsta soci-
alakontraktsforklaringen som innebar att alla aktorer tjanar pa att anpassa
sig till interaktionsordningen; for det andra en forklaring som betonar
normativ konsensus. Goffman havdar att det inte rér sig om antingen-eller
utan snarare om bade-och, och kanske dessutom mer. Aven personer som
bryter mot vissa delar av interaktionsordningen drar ndmligen i andra
avseenden nyttaavden, medan mangasomforlorar painteraktionsord-
ningen later sig styras av den. Dérefter betonar Goffman sitt empiriska
intresse av interaktionsordningen, da den handlar om

arrangemang som tillater en stor mangfald av projekt och avsikter
att bli realiserade med hjalp av ndrmast automatiska procedurer.
(Goffman 1983b s. 6)

Denna automatisering bygger pa socialisation fran tidig alder och standig
upprepning av vardagslivets rutiner, vilka kan framsta som ritualer. Den
skaparengrund férmangaolikaoch justdarfor sarbaraverklighetsupp-
fattningar. Nar Goffman diskuterar analys av samtal och skriver att vi
regelmassigtgorantagandenom omsesidig forstaelse, vilkeninte existerar
utan snarare dr en innebdrd som samtalande ger sin egen tillfalligt funge-
rande konsensus, markerar han atthan inte gor sig till tolk for uppfattning-
en att samtalande skulle kunna uppna “fullstindig forstaelse” (Goffman
1981as.11)ochtillagger: ”Gud bevare oss fran sadan.” Detta, tror jag, skul-
le ocksa kunna galla som beskrivning av Goffmans vetenskapssyn. Det
sista ordet ar liksom aldrig sagt.
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12. Kritik av det totala
— Goffmans dynamiska
perspektiv

... interaktionansiktemotansikteerbjuderettbeundransvéart
sammanhang forattintadubblahallningar—individens uppgifts-
relaterade handlingar svarar orebelliskt mot den officiella definitionen
avsituationen, medan gester som kan hallas i gang samtidigt och utan
attstoravisarattindivideninteinstammeriattalltsomharmed
honomatt goradefinieras avvad somofficiellt pagar.

Goffman (1961b s. 133)

Som vi har sett var Goffman en ganska omstridd, motségelsefull och lite
gatfull person. Han deltog inte i det offentliga samtalet och holl isér privat-
liv och professionellt liv. M6jligen var det just pa grund av att han sjalv var
bra pa att skydda sin integritet som han foresprakade observationsmeto-
den, vilken kan anvandas for att just komma bakom fasader av exempelvis
ord. Goffman ville inte sjalv bli fotograferad, men i en av sina studier ana-
lyserade han omkring femhundra fotografier av personer. Motsagelsefull-
heten préaglar ocksa det som jag kallat hans kontrastmetod, med vars hjalp
han exempelvis kunde studera livet inom ett mentalsjukhus for att forsta
det sociala livet utanfér. Goffman papekade ofta att hans utsagor framst
gélldemedelklassliviUSA, etthdgtutvecklatkapitalistiskt marknadssam-
halle, men utsagornabyggde ytterst paen observationsstudie avett litet
fiskar- och jordbrukssamhélle pa Shetlandsoarna. Pa ett mer Gvergripande
plankan man, som jag gor i ett tidigare kapitel, saga att det som kénneteck-
nar Goffmanssociologi ar dessoviljaatt varaett Systemmen samtidiga
viljaattsystematiseravardagensinteraktionistiskamyller. Ensadansocio-
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logi, liksom dess upphovsman, bjuder visst motstand mot kategorisering-
ar, karakteristiker och systematiker och det blir latt det motsagelsefulla
som trader fram.

Om jag trots detta skulle tvingas att dra endast en slutsats av den under-
sokningavGoffmanssociologisomdennabokutgorsablirdetutantve-
kanatt Goffman visar ossattmanniskanochdensocialaverklighetenar
betydligt mer sammansatt an vad bade det rationalistiska fornuftet och vi
iallméanhettror. Detér dettasomgoratt Goffmanssociologi fortfarande
ar aktuell och vard att fordjupa sig i.

Sammanfattning

Syftet med dennabok ar att introducera, fordjupa och panagra punkter
utveckla Goffmans sociologiska perspektiv. I bokens forsta kapitel pape-
kas att Goffmans sociologi har tva existentiella forutsattningar: for det for-
sta att vi alltid delar social situation med andra individer och, for det
andra, attvi saknar tillforlitlig kunskap om de individer vi delar social situ-
ation med. Dessa forutsattningar omvandlar Goffman till tva sociologiska
kunskapsproblem: definition av situationen och social information, vilka
sétter sin pragel pa hans sociologiska analyser. Detsamma galler tva kon-
stanter som praglar Goffmans sociologi: social interaktion och situation.
Den sociala interaktionsordningen ar Goffmans 6verordnade studieob-
jekt, och situation ar en central analysenhet da den utgér den ram inom
vilken social interaktion blir till.

Ibokensavdelning I presenterasochdiskuteras Goffmanssociologiska
perspektiv, dels i kapitel 2 med utgangspunkt fran begreppet och fenome-
netvardagslivoch dess lite gatfullastatus i Goffmans sociologi, dels i kapi-
tel 3mot bakgrund av den sociala interaktionens ritualisering och samtidi-
gasarbarhet. Dessa tva kapitel &r egentligen resultat av min undersokning
av Goffmans sociologi men har alltsa sedan placerats forst i boken som ett
slagsinramningsomartéanktattge lasarenenrikare behallningavde fol-
jande kapitlen.

Avdelning Il innehaller tre kapitel som tar tag i Goffmans grundlaggan-
destudier av den sociala interaktionen. Kapitel 4 kretsar kring performan-
ce, vilket i dettasammanhang betyder framtrddande, forestélining och
prestation/konstruktion, och ndrmare bestamt kring det i Goffmans soci-
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ologi och hans sa kallade dramaturgiska perspektiv helt centrala fenome-
netochbegreppetroll. Harvilljagfalasarenattforstaskillnadenmellan
den funktionalistiska rollteori, som praktiskt taget dott utinom sociolo-
gin, och Goffmansexpressivarollteoridar rollenérettslags variabel fasad
eller mask som bade individer, grupper, organiationer med flera aktorer
anvander for att styra andras intryck och definitioner av situationer. Till
skillnad fran den funktionalistiska rollteorin har Goffmans expressiva
rollteorividareutvecklatsinom exempelvisinstitutionell organisationste-
ori,genusteorioch socialpsykologisk identitetsteori. Roller kandessutom
anvandas mycket kreativt da de ger aktérer méjlighetatt varanagon annan
eller ndgot annat &n de for tillfallet ar och dessutom genom rolldistans
vara flera olika saker pa en och samma gang. Kapitel 5 handlar om identi-
tet med utgangspunkt fran Goffmans forskning om stigmatisering, vilket
betyder atten individ inte fullt ut far andras erkannande darfor att han/
hon avviker fran samhallets forestallningar om hur individer ska vara.
Individenstyrgenominformationskontroll hur denegnamerellermin-
dreformbaraidentitetenvisas upp, vilketinte minst de stigmatiserades
identitetsarbete visarnar destyrandrasintryckavdemsjalvagenomatt
visavisst och doljaannat. | kapitel 6 forflyttar vi oss fran den omedelbara
interaktionen mellan ménniskor till ett slags institutioner som Goffman
menar paverkar och styr interaktionen genom socialt tvang. En sadan
institutionar interaktionsordningen, somi likahog grad bygger patillit
som paradsla for denandre, och som visar att det finns ménster i vart soci-
alasamspel som enligt Goffman bygger pa respekt for individen. Samhal-
lets identitetsvarden &r en annan institution som ger interaktionen mons-
terochuttryckerettslagsallmansynpahurindividerborvaraifragaom
bade utseende, varderingar, livsmal och grupptillhérighet. Identitetsvar-
denakanforklaravarfor viibland vill délja vissa aspekter av oss sjdlva for
de andra, allt fran daliga tander, svéllande bukar och bristande sprakkun-
skapertill social bakgrund. Bland de krafter som styr interaktionen mellan
manniskor finner vi ocksa mycket mer patagliga institutioner &n interak-
tionsordningen och samhallets identitetsvarden, ndmligentotala institu-
tioner (till exempel fangelset, mentalsjukhuset, internatskolan och farty-
get)vilkassociologiskasardrag ocksépresenterasochdiskuterasikapitlet.

Avdelning I114gnas at Goffman som person ochsociolog. I kapitel 7
berdttas om en ganska motsagelsefull person som i interaktioner med

Ritualisering_inlaga.indd 364 2012-02-07 15.58



Kritik av det totala — Goffmans dynamiska perspektiv » 365

andra bade illustrerade och gick pa tvars mot sina egna sociologiska syn-
satt. | kapitel 8 beskrivs Goffman i det sociologiska vetenskapssamhéllet,
hur han har uppfattats av kollegor, och i ett sarskilt avsnitt beskrivs hur
Goffmanpresenteratsellersnarareicke-presenteratsisvenskasociologilé-
robdcker under perioden 1970-2000.

lavdelning IV gérstre fordjupande framstéalIningar av Goffmanssocio-
logi. | kapitel 9 presenterar jag Goffmans undersékningar av social inter-
aktion pa offentliga platser och utvecklar, pa basis av Goffmans milda kri-
tik av George Herbert Mead, begreppet “den osignifikante andre”, vilket
jag anser mycket vél beskriver de strukturella forutsattningar for samspel
med okénda andra som existerar pa offentliga platser. Med hjalp av en stu-
die jag gjort av mobiltelefonsamtal pa offentliga platser glider jag Gver till
socialtsamspel paInternetochserbloggar, Facebookochendelandrasa
kallade sociala medier som ett slags offentliga platser och visar att de kan
analyseras med Goffmansbegreppsarsenal. Kapitel 10 agnasatettav Goff-
mans mest fascinerande och produktiva begrepp: frame. Jag ser begreppet
som en forldangning av, inte ett brott mot eller med, Goffmans tidigare
sociologi och i synnerhet en férdjupning av de centrala begreppen situa-
tion, definition av situationen och social information. Via undersékningar
av frame-begreppets kognitiva, interaktiva och situationella aspekter tol-
kar jag frames som definierande och erfarenhetsorganiserande inramning-
ariochavsociala situationer och som, nar de ar verkningsfulla, styr situa-
tioners sociala interaktionsdynamik. | kapitel 11 forsoker jag gbra en
systematisk framstéllning av Goffmans metoder och vetenskapssyn. Tre
metoder for insamling av data och analys som Goffman anvande presente-
ras: observation, kontrastverkan och begreppsbildning. Jag pekar ocksa
pahur Goffmankombinerardemisinaundersokningar. I samband med
attobservation tas upp diskuterar jag ocksa forskningsetik. Kapitletavslu-
tas med att Goffmans forskningsstil och vetenskapssyn ventileras och har
diskuterar jag vad Goffman kunde ha menat nér han, sakert retsamt,
beskrev sig sjalv som positivist. Ramen for Goffmans positivism ar att den
socialaverkligheten dr socialt konstruerad och individuellt definierad, vil-
ketinnebarattdetarmangadodaoch levande manniskorsgérandenoch
latanden som skapar de sociala tvang som vi kan kalla institutioner —
sprak, trafiksystem, vanor, grundlagar, marknader, normer, uppfostran,
organisationer och manga andra —och som vi maste definiera nar vi sam-
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spelar med andra. Som jag forstar Goffmans positivism, aldrig utvecklad i
nagra langre metodologiska eller vetenskapsteoretiska texter, innebar den
helt enkelt att sociala konstruktioner och individuella definitioner kan
studeras pa ett systematiskt satt med ambitionen att géraanalytiskt och
empirisktgiltiga utsagor om den socialt och kognitivt existerande verklig-
heten.

BokenavslutasmedavdelningV, vilken innehaller kapitel 12— det kapi-
tel du just nu laser —som sammanfattar boken, pekar pa dess viktigaste
bidrag till forskningen om Goffmans sociologi och avslutas med nagra
kortareflektionerom Goffmanochhanssociologiskaperspektiv. Allrasist,
efter denna sammanfattning, och som darfor, ur lasarens perspektiv, annu
inte kan sammanfattas, finnsen epilog dar Las Vegas, lekplatsen i 6knen dar
Goffman gjorde en formodligen inte fullt ut redovisad observationsstudie,
analyseras med hjalp avbegreppenaction, inramningoch vardag.

Mina bidrag till forskningen om Goffmans sociologi
Bokens helhet, resonemang och ambition att ta ett generaliserande grepp
arisigbidragtill forskningenom Goffman och hanssociologiska perspek-
tiv.Jagvillemellertid har ocksalyftaframnagramerspecifikabidrag.

Vardagsliv

I bokens andra kapitel tar jag mig an fragan hur det kan komma sig att
Goffmananvanderordetvardagslivititelnpasinforsta, mestkandaoch
spridda bok The presentation of self in everyday life. Den fragan stalls darfor
att Goffmans studieobjekt &r den sociala interaktionsordningen, och efter-
som social interaktion férekommer Gverallt vore det markligt om den
inskrénktestillvardagslivet. Efteratthaundersoktvardagslivsforskningen
vidtiden for publiceringenavdenndmndabokenoch densérskildavar-
dagligarealismsompréglade Chicagoskolan,som Goffmankanassocieras
med, &r mitt svar att Goffman anvande vardagslivet som en symbol for en
varld dar det harskar upprepning, forgivettaganden, ritualer ochrutiner
och som just darfor ar sarskilt sarbar for sdval sma som stora rubbningar.
Social interaktion forekommer éverallt i samhallet, men pa grund av var-
daglivets ritualisering/rutinisering blir det dynamiska samspelet mellan
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ritualisering ochsarbarhet mersynligtdaranpamangaandrahallisam-
hallet.

Dynamiken mellan ritualisering, sarbarhet och
tillfalligt fungerande konsensus

Goffmans allt éverskuggande studieobjekt ar den sociala interaktionens
ordning, och hans olika undersékningar och analyser ror aspekter av den
ordningen. Mitt bidrag till forstaelsen av interaktionens ordning &r att
beskriva den som att den star och vager mellan ritualisering och sarbarhet.
Ritualisering kan har uppfattas somen dverbetoning av detrituella och
rutiniserande elementet i den sociala interaktionen som gor att den tende-
rar att automatiseras, medan sarbarhet ar det som hotar ritualiseringen,
vilket synliggors i det slags kaos som kan uppsta pa grund av att de intera-
gerande hamnar i konflikt eller att nagot, till exempel humor, leder till
omdefiniering av situationen. Jamviktslaget mellan ritualisering och sér-
barhet&rdetsom Goffman kallar tillfalligt fungerande konsensus.

Dynamiken mellan ofokuserad och fokuserad interaktion
samt hansynsfullouppméarksamhet

I sinanalys av social interaktion pa offentliga platser skiljer Goffman mel-
lan ofokuserad och fokuserad interaktion. Den forsta interaktionsformen
kanbeskrivassomindividersdelade narvaro utanattde méts (dentypis-
ka interaktionsformen pa en offentlig plats), den andra som ett mote.
Interaktionsformerna kan dynamiskt relateras till varandra som andpunk-
ter paenskalaochvikan forestéllaossattde kan utvecklastill varandra.
Det som pa den offentliga platsen haller liv i den utvecklingsméjligheten
ar den hansynsfulla ouppmarksamhet som innebdr att individerna ser var-
andra sa pass mycket att den andre vet att han/hon &r sedd men utan att
kéanna sigutpekad.

Frame som situationens sociala dynamik

Mintolkning av Goffmans frame-begrepp bestar av tre delar. For det forsta
ar situationen den rumsligt sammanhallande ramen for den sociala inter-
aktionen. Fordetandrautgor denkognitivaramenisituationenettslags
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kod med vars hjélp skeendet i situationen helt eller delvis kan forstas. For
det tredje utgdr interaktionen mellan individer i situationen det dynamis-
ka elementet och kan resultera i att ramar bekraftas, forandras, 6verskrids
eller bryts ned. Situation, kod och interaktion utgér sammantagna den
frame som skapar situationens sociala interaktionsdynamik.

Ritual, roll, rutin

Hos Goffman avbildar dessa begrepp samma sak men fran tre olika ut-
siktspunkter. Ritual &r forankrat i Durkheims religionssociologi, roll i det
dramaturgiska perspektivet och rutin i vardagslivets upprepning av aktivi-
teter och sociala interaktioner. Det de har gemensamt ar att de ar bade
gorande och uppvisande av gérande. Saval ritual, roll och rutin kan besta
avarligtgdérande, men en utomstaende betraktare kan aldrig vara saker
eftersomdetlikagarnakanrdrasigomspelatarligtgérande. Harforbin-
der saledes Goffman mycket olika varldar — religionen, teatern och varda-
gen—med hjalp av gérandets karaktar.

Goffman som person

Dennabok érocksaenbok om Goffmansomperson, ochjag har forsokt
att systematisera tillgénglig information och skapat mig en bild av en per-
son som a ena sidan strikt skilde mellan sitt privata och professionella liv,
aandra sidan lekte med granserna mellan bakre och framre region. Goff-
man kunde vara ganska elak och kallades tidigt Pookie, ett ord som bland
annatkan betyda “ettdjavulsharn forklatt till ingel”, vilket kan ha berott pa
hans practical jokes i skolan. Senare kallades han "lille dolken” (the little
dagger”), vilket anspelade pa hans ringa langd men férmodligen ocksa pa
hans vassa tunga. Manga historier berattas om Goffmans elakheter och
tuffa skdmt, som i mitt tycke har en klar underklasskaraktér. Hans judiska
foraldrar hade som ungainvandrat fran Ryssland och nar de bildade familj
bosatte de sig pa den kanadensiska landsbygden. Familjen, som hade en
liten affar i en smastad, kunde nog i Goffmans ungdom anses tillhora lagre
medelklass, och Goffman verkade hantera sitt kulturella avstand till den
akademiska varlden genom att anlagga en tuff och gatsmart hallning som
innefattade bus, tuffa skamt, drapande orddueller och elakhet bade uppat
och nedat pa den sociala rangskalan.
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Kodad sociologi

En spannande sak med Goffmans sociologi som jag lyft fram ar att den
ibland verkar vara kodad. Har kan det exemplifieras med att en sannolikt
besl6jad referenstill Nietzsche plotsligt skapar en brygga mellan kapitlet
”Minniskoremellan”iNietzschesbok Manskligt, alltformanskligtochendel
av Goffmans sociologiska begrepp. Andra sadana exempel aterges ocksa.

Den osignifikante andre

Mot bakgrund av Meads atskillnad mellan den signifikante och den gene-
raliserade andre pekar Goffman paytterligare enannansomvi relaterar
till, mycket flyktigt och i forbigaende pa offentliga platser. Han begrepps-
liggor inte denna andre men jag menar att vi kan kalla denna andre for den
osignifikante andre. Kénnetecknande for den osignifikante andre ar att
detdren méanniskasomfor det mesta inte trader fram somen person for
0ss, utanarmersomen del avett fldde av ménniskor somvi méter nér vi
ror oss pa offentliga platser och pa det viset paverkar oss mer pa ett satt
som liknar hur lyktstolpar och parkerade cyklar pa offentliga platser paver-
kar oss. Den jamforelsen later sig naturligtvis gora men samtidigt maste
papekasattdetarenfundamental skillnad mellanettdéttochettlevande
hinder. Denosignifikante andre kan plotsligt kommatill livoch kanske
inte bli ensignifikantannan men vél ge rost at den generaliserade andre
eller, med andra ord, samhallets normer betraffande ett respektfullt upp-
tradande individer emellan.

Interaktionsmodeller

Forattforstaskillnaden mellaninteraktionansikte motansikte (f2f) och
interaktion mellan individer via Internet, som jag kallar persona mot per-
sona-interaktion (p2p), har jag gjorten jamforelse mellan dem som tar sin
utgangspunkt i Goffmans analys av f2f som kommunikationssystem. Jag
har forsokt fanga skillnaden genom att anvéanda tva metaforer: f2f kan
beskrivas som matet mellan tva samtidiga fléden som bestar av bade
utsdndauttryck (som”séndaren”styr) och éverfordauttryck (som”mot-
tagaren” tolkar), medan p2p kan ses som en pingpongmodell av kommu-
nikation dar just de tekniska begransningarna av uttrycksflddena gor att
overgangarna nar det galler exempelvis turtagning, inramning/omkod-
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ning och aterkopplande vinkar blir mycket distinkta och mekaniska. Fl6-
det fran en person till en annan i f2f bestar egentligen av tva parallella
strommar som kan ha samma eller motstridiga budskap. Samma mojlig-
het finns i p2p men pa en mycket begransad och mekanisk niva jamfort
med f2f. Skillnaden mellan dessa tva interaktionsmodeller har jag anvént
forattforstaskillanden i grad av 6verdelning (oversharing) av information
mellan f2f och p2p. Skillnaden mellan interaktionsmodellerna kan delvis
forklara hur det kan komma sig att gransen mellan bakre och frémre regi-
on dras pa olika satt i f2f och p2p.

Avslutande reflektioner

Kritik av det totala

Goffmans forskningsstil ar pafallande kritisk i betydelsen att hans under-
sokningar och analyser ofta leder till att vi ser den sociala verkligheten pa
ettannatsattantidigare. Som Grimes (2006b) har papekat var Goffman
en rituell skeptiker som avslojade ceremoniella forkladnader. Mot slutet
avsitt liv formulerade han ocksa detta som ett slags program for sitt ordfc-
randeskap i det amerikanska sociologférbundet nar han infor forbundets
arsmote 1982 skrev att om vi inte kan blottlagga processer, mekanismer,
strukturer ochvariabler somfarandraattse vad de intetidigare setteller
att sammankoppla sadant de tidigare inte visste hangde samman, da har vi
misslyckats i kritiskt avseende” (Goffman 1981c s. 4). Som kritiskt per-
spektiv kan vi se dettasomendel avupplysningstraditionenoch dethar
knappast nagra kopplingar till det slags kritiska teori som under senare
decennier mer utvecklats i riktning mot politisk an vetenskaplig kritik. |
mitt tycke &r ett perspektiv som Goffmans, med dess kombination av
observation, kontrastverkan och begreppsbildning, en framkomlig kritisk
vag ocksa i dagens genompolitiserade samhallsvetenskapliga forskning.

Men det finns ocksa ett slags mer fundamental kritik som kommer till
uttryck i Goffmans sociologiska perspektiv och som verskrider saval
vetenskaplig som politisk kritik. Vi kan kalla den for en kritik av det totala
och den riktas mot ensidiga tankesétt (och ibland praktiker) rérande
exempelvisindivid, interaktion, institution, vetenskap och verklighet, och
jag skaillustrera denna kritik i det foljande.
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Som framgatt innebar Goffmans rollbegrepp att individen, alldeles
oberoende avvem, vad eller hur hon “egentligen” &r, kan framstélla sig
somolikasjalviolikasituationer genomattgéraolikasjalvpresentationer.
Goffman for undan fragor om jagets djup, konstans dver tid och likhet i
olikasituationer och koncentrerar sig pa individens formagaatt varaolika,
framtrada pa olika satt, visa upp sig pa olika sétt eller vara flera olika sjalv
genom rolldistans, “en samtidig mangfald av sjilv”” med Goffmans egen
formulering (Goffman 1961bs. 132). Nérdet vidare géller identitet var
Goffman foljaktligen framstintresserad av hur individer hanterar, styr,
visar upp ochddljer sinidentitetinfor risken att inte ’passera” och/eller
bli stigmatiserad av de andra. Aterigen ar det viktiga vad vi kan se och inte
diskussioner och antaganden om vad identiteten egentligen ar — hur form-
bar, stabil, flyktig, konstanteller ndgotannat den ar. Om mansavill kan
mansdgaatt Goffmaninteintresseradesigfordentotalaindividen, utan
snarare for individens kreativa och mangsidiga hanterande av sig sjalv i
gorande och uppvisande av gorande, i intrycksstyrning och identitetsstyr-
ning. Individen vrider, vnder och skruvar sig, skriver somtidigare namnts
Goffman och fortsétter:

Den bild av individen som framtréader ar bilden av en jonglr som
syntetiserar, anpassar och blidkar, som utfor en uppgift samtidigt
som han engagerar sig i en annan: han haller vakt vid taltoppning-
en samtidigt som han later sina vanner och slaktingar krypa in
under taltduken. (Goffman 1961b s. 139)

Man kan saga att Goffman ror sig pa ytan nar det galler roller och identite-
ter, men jag skulle snarare uttrycka det somatt han haller 6ppet for flera
dimensionermenvaljerattstuderaytandarforattdetarytansomar moj-
lig att studera empiriskt.

| den totala institutionen och i synnerhet da mentalsjukhuset, som var
den enda totala institution som Goffman primérstuderade, kan det tyckas
som om man har full kontroll éver de intagna. Goffman beskriver detalje-
rat hur denna kontroll etableras och utdvas genom manga olika slags for-
nedrande angrepp paden intagnes personlighet ochgenomett forhand-
lingsbartsystemavrattigheter somgor patienternastyrbara. Menaveni
totala institutioner finner vi motstand eller, med Goffmans begrepp,
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sekundar anpassning, som definieras som “olika satt varpa individen skil-
jersigfrandenrollochdenpersonlighetsominstitutionentagitfor givet
atthanskulleha” (Goffman 1973s.136). Avenidennatotalamiljo finns
motstandsviljaochdentotalainstitutionenarforvissototal mensaledes
inte totalttotal.

Nér det géller Goffmans vetenskapliga praktik &r hans perspektiv
dynamiskt eller, annorlunda uttryckt, han soker efter dynamiken i det han
studerar. Hans forskning innebar darvidlag att ett fenomens olika delar
identifieras och analyseras systematiskt genom begreppshildning, under-
soks genom sekundéarmaterial, observation och kontrasterande samman-
kopplingar av olika fenomen och slutligen visas i arbete genom beskriv-
ningaravolikadynamiker. Exempel pasadanaar deskamligaolikheternas
dynamik”, de sociala motenas dynamik, den sociala interaktionens funda-
mentala dialektik, "’karaktarsspelets dynamik’ och de dynamiker jag tidi-
gare namnt som Goffman inte begreppsliggor, exempelvis dynamiken
mellan ritualisering och sarbarhet. Dessa olika dynamiker &r svara att for-
enamed en- eller fadimensionella perspektiv, och nar Goffman en ensta-
ka gang gick i svaromal mot negativ kritik, i en artikel av Denzin och Kel-
ler om hans bok Frame analysis, kritiserade han just endimensionaliteten
hos sina kritiker som han ansag hade ett eget perspektiv att lansera och
andras paradigm att krossa.

DetérjustibokenFrameanalysissom Goffmanférsokerinramasin
sociologi pa ett mer generellt sitt och gor det genom att visa att det vi fore-
stéller oss som verkligheten blir till under bestamda kognitiva, socialt
interaktiva och situationella villkor. Verkligheten & manga olika verklig-
hetsuppfattningar, verklighetsdefinitioner och aven verkligheter. Vad &r
drdm och vakenhet? VVad &r verkligheten for en indian i Amazonas, en
bonde i Polen, en forskare i USA och en industriarbetare i Finland? Vad ar
verkligheten fore ochefter ett practical joke? Detvi kallar verkligheten har
manga dimensioner, och synliggorandet av dem ar en central del av Goff-
mans kritik av det totala.

Tillit i rddslans och misstdnksamhetens samhdlle

Nar fredsyran efter det nara sex ar Ianga andra varldskriget 6vergick i kallt
krig inledde Goffman sin karridr som sociolog. Nar Sovjetunionen
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genomforde Berlinblockaden 1948-1949 och USA organiserande en luft-
bro for transport av férnddenheter till vastberlinarna skrev Goffman sin
masteruppsatsomvad detbetyderattvaraforsjunkenierfarenheter for-
medlade viabilder, sannolikt pa film och teve. Nar USA sprangde den for-
sta vatebomben 1952 och Sovjet den forsta flygburna vatebomben 1953
och terrorbalansen darmed var ett faktum, gjorde Goffman fardigt sin
doktorsavhandling om ”kommunikativt uppforande” och disputerade
1953. lavhandlingen kan vi, som redan ndmnts, l&sa att han framstéller
social interaktion ”inte Som en scen av harmoni” utan som ett arrange-
mang for att "utova ett kalltkrig” (Goffman 1953as. 40). Nar USA utveck-
lade sin forsta flygburna vatebomb 1956 publicerade Goffman den forsta
versionenav The presentationofselfineveryday life. Undertioarsperioden
efter kriget hade de tidigare allierade Sovjet och USA gliditisar och blivit
fiender. Stora delar av vérlden delades i tva delar och successivt utveckla-
des Ost och vast till varandras motsatser, atminstone pa ytan och i den
politiska retoriken. Den sé kallade jarnridan, som patagligt avskilde 6st-
ochvaststater franvarandra, innebarattbadasidor stangdesinisinares-
pektive system, vilket illustrerades av den ar 1961 byggda Berlinmuren,
som blev den tidens markliga centrum: pa enasidan gra total byrakrati
och diktatur, pa den andra demokrati och total kommersialism utsmyck-
ad ineon.

Detkallakriget, terrorbalansen, kapprustningen, den dmsesidiga rads-
lanfor och misstanksamheten mot den andra sidan &r kanske den bésta
spegling vi kan fa av Sartres (1976) definitioner av kamp och konkurrens.
Kamp innebér att ’varoch en forsoker patvingadenandre sinlag”, men
med vatebombsupprustningenblev dettasvarare da forsokatt patvinga
denandresinlagriskeradeattledatill attmansjalvblev utplanad, vilket
illustrerades under Cubakrisen 1962 da Sovjet och USA, Kennedy och
Chrusjtjov duellerade med karnvapen. Konkurrens innebadr i stallet, fort-
farande enligt Sartre, att ’var och en far sin lag av den andre* och givet
vatebombensnyaordningblevdettaunder 1960-och 70-talenen battre
beskrivning av relationen mellan supermakterna. Kapprustning och
rymdkapplépning, tavling pa vetenskapens, idrottens och ekonomins

1 Kanliknas vid von Clausewitz beskrivning av kriget somatt ’vi handlar under motpartens lag”
(citerat efter Bjol 1975, dar ocksa faktauppgifter omkalla kriget hamtats).
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omrade — konkurrens i stéllet for ett krig som varken segrare eller forlora-
re forvantades dverleva.

Detta gav upphov till en speciell tidsanda av radsla och misstanksam-
hetsomCaute (1978) beskrivitiboken ThegreatfearochsomiUSAtog
sig sadana uttryck som kommunistskréack och politisk forfoljelse under
senator McCarthy pa 1940- och 50-talen, men ocksa byggandet av privata
skyddsrum, avlyssning, tjuvlyssnande, spioneri, dolda mikrofoner och
kameror var delar av det kalla krigets tidsanda. Den kan ha haft betydelse
for Goffmans metodpreferenser.

Som redan ndmnts var Goffman skeptisk till intervjun som metod
darforattmanniskoroftainteararliga, menhellerintemedvetetodrliga,
nérdetalaromsigsjélviintervjuer. Darforforedroghanattstuderaman-
niskor i smyg med hjalp av dold observation och kanske var det darfor
som Goffman rekommenderade sina studenter att lasa boken Eavesdrop-
peratlargeav Allen Funt (1952),2den tjuvlyssnande och smygtittande
mannen bakom radioprogrammet ”Candid Mike” och teveprogrammet
”Candid Camera”,somNadis (2007) justkopplarsammanmeddetkalla
kriget.2 Goffman rekommenderade ocksa boken The eavesdroppers (Dash
m.fl.1959) somhandlaromavlyssningi USA. Enannanspeglingavdet
kalla krigets k&rnvapenrédsla gor Goffman nar han skriver om vardagsli-
vets praktiska hasardspel och att vatebomben gor att tdnkandet “rérande
detframtidasamhalletférvandlastill etttdnkande rérande mojligheter-
naatt det 6ver huvud taget kommer att finnas ett framtida samhalle och
attdessamojligheter andras fran manadtill ménad” (Goffman 1970bs.
253). Med andra ord: risksamhallet — tva decennier fore Ulrich Beck
(1986).

Det kallakriget med dess konkurrens i stéllet for krig var ocksa en peri-
od n&r kommunikationen mellan 6st och vést var begransad samtidigt
som den var mer behovd an nagonsin. | vést utvecklades mot den bak-
grunden kremlologin, som var studiet av avsikterna hos Sovijets ledning

2 Enligt litteraturlista fran University of Pennsylvania i The Erving Goffman Archives, http://cdclv.
unlv.edu/ega/documents/eg_fall_69.pdf (bestkt2011-10-02).

3 DavidRiesmanndamner Funtisinbok Denensammamassan (1961s. 123) och ska for dvrigtha
utndmnt Funt till den nést efter Paul Lazarsfeld mest uppfinningsrike sociologen i det tidiga femtiota-
lets Amerika (Flagler 1960 s. 59).
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baserad pa teckentydning och att man laste mellan raderna. Jamfér vi med
Goffmans sociologi kan vi séga att eftersom kommunikationen med
utsanda uttryck var mycket begrénsad fick man forlita sig till de 6verférda
uttrycken. Vidare tjanade olika intressenter pa bada sidor — inte minst
militaren och vapenindustrin — pa att resa sa kallade potemkinkulisser dar
den andra sidans armé, flotta, flygvapen och kdrnvapenarsenal ofta dver-
skattades for att oka allméanhetens och de politiska beslutsfattarnas intres-
seavmilitarsatsningar. Bedragligahotbilder, skonmalningar ochintrycks-
styrning blev vardag. En koppling till den osakerhet infor den andre som
finns i Goffmans framstallning av social interaktion kan har goras. Social
interaktion hos Goffman handlar som framgatt mycket omatt definiera
situationer ochsamlasocial information, alltisyfteattkunnak&nnaoch
aven sprida tillit i motet med andra. Trots att vi aldrig kan vara riktigt
sdkra pa den andres avsikter valjer vi for det mesta anda tilliten fore miss-
troochradsla, och darfor kan man ségaattidetkallakrigssamhalle som
préglas av radsla och misstanksamhet utvecklar Goffman en sociologi om
social interaktion som i hog grad bygger pa tillit.

Men det finns ocksa en annan radsla i Goffmans sociologi, radslan for
att inte passa in och dugatill. Vi kan sékert, som redan framgatt, spara den
till Goffmanssjalv, mendenspirarnogocksai ettsamhalle dar radslanar
utbredd. I de framvéxande valfardsstaterna efter andra vérldskriget ar det
sékertmindre denekonomiska&n den politiskarédslan som har manni-
skorna i sitt grepp, men radslan blir alltmer ekonomisk fran andra halvan
av 1970-talet och framéver. Som framgatt i kapitel 7 kritiserade en del av
Goffmans samtida hans sociologi for att vara alltfor medelklasshaserad.
Den kanske mest insiktsfulla kritiken langs den linjen levererade Gould-
ner (1971) ndr han skrev att Goffmans dramaturgiska perspektiv speglar
en ny ekonomi med massmarknadsforing och lansering och &r en hylining
till dygderna hos dennaekonomis nyaborgerskap. Detenda jag kan invén-
damotGouldnerskarakteristik fyrtioarsenarearattnuvetviattdetinte
gallde endast det nya borgerskapet utan alla. Och kanske &r det just denna
kénslaav att vi alla &r underkastade ett slags varulogik, dar vi sjélva ar
varorna samtidigt som alla skyddsbarriérer i form av fackliga organisatio-
ner, vélfardsstat och forsakringssystem haller paatt forsvagas eller i varsta
fall forsvinna, som gor att Goffmans texter fortfarande kénns aktuella. De
senmodernasamhéllenahar under tjugo—trettio ar praglats avsamtidig
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politisk apati och den pastatt enda politiska vagen i form av anpassning till
den globala marknaden. Fa alternativ till denna enda vag formuleras och
motstandet blir i ndgon mening reducerat till rolldistans. Medborgarna ar
fortfarande medborgare med réttigheter men har samtidigt degraderats
till spelareivadsomkanske kantyckasvaraettmedelklasspel, mensom
snarare ar de levande varornas forsok att sélja sig sjalva genom intrycks-
styrning och sjélvpresentation. Samhallet antar karaktar av absurd teater.
Samtidigt r oron och radslan for att inte passera som normal och passa in
inte l&ngre “en middagsbjudning” utan blodigtallvar: ”Far jag ha kvar job-
bet?”, ”Far jag 6ver huvud taget jobb?”, "Réicker pensionen?”, ”Végar jag
varasjuk?”, ”Ar jag anstéllningsbar?” Goffman skrev for lange sedan och i
en heltannan samhallssituation, som pragladesav en heltannan radsla
och misstanksamhet, men hans perspektiv gar utméarkt att tillampa pa
dagens situation med dess allt 6verskuggande ekonomiska konkurrens
ochradsla.

Goffman: nykter bland berusade

Hardunagongangvaritnykterblandberusade? Davetduattdetkanvara
som att betrakta en absurd teater. De berusade tror, i alla fall upp till en
viss berusningsniva, att de &r som vanligt, men som nykter erfar du skill-
naden. Mycketkommer nuframsomnoginte skulle uppdagatsinyktert
tillstand. Fortroenden. Forsakringar om véanskap. Elakheter. Sanningar.
Kramaroch lite mer. Somfestdeltagare vilkensomhelstardetintealltid
angenamt att vara nykter bland berusade —som sociolog kan det vara gan-
skagivande davifarméjlighetattseensocial interaktion spelasupp dar
grénsen mellan bakre och framre region har blivit otydlig och individer-
nas intrycksstyrningsvarforutsagbar.

Vad betyder nykter? Férutom att vara opaverkad av sprit finns ocksa en
rad andra betydelser, som aterhallsam, klartankt, férnuftig, oférvillad, kall,
saklig, reflekterad och lidelsefri. Narman laser Goffmanskollegor, bekanta
ochvannerbeskrivahonomisocialtumgange farmankanslanavatthan
betraktade umganget just som en nykter bland berusade. Aven hans socio-
logiska studier har nagot av denna karaktar. Goffman var nyktert empirisk,
analytisk, cynisk och lite svarmodigt humoristisk, lite sociology noir. Man
skullekanske kunnaségaatthanvar cool, sompaden foljande bilden.
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Erving Goffman, omkring atta ar
gammal. Bilden &r tagen utanfor
fordldrahemmet i Dauphin i Canada
och den finns i familjen Averbachs
(Goffmans mors slakt) familjealbum.
Jag tackar Sherri Cavan for att hon
hjalpt mig att fa tag i bilden.

Cigaretten (latsascigaretten), minen, scarfen, kepsen, blicken och de hang-
ande dgonlocken, h&nderna i fickorna, kroppsstéllningen — allt &r coolt!
Men det &r inte coolt riktigt i Overensstdmmelse med den nya “emotionel-
lastil”som Stearnsser vaxaframi USA fran 1920-taletochsomavldser
den tidigare viktorianska stilen, dar kanslor var viktiga drivkrafter i bade
arbete, politik och familjeliv. Den nyastilen American cool “kravde en
generell aterhallsamhet for att kunna presentera en trevlig och diskret
fasad for andra. Kénslor sags som oundvikliga men samtidigt mer riskab-
ladnnyttiga...” (Stearns 1994 s. 301). Denstilen var fullt utvecklad pa
1950-talet och om barn inte var som den foreskrev kunde de bli beteckna-
de som kanslomassigt stérda. Den amerikanskt coola stilen &r nog i 6ver-
ensstammelse med manga av de sociala interaktérer som Goffman beskri-
ver som angloamerikansk medelklass i sina bocker, men den unge
Goffman presenterar inte precisen "trevlig och diskret fasad”—snarare ser
hansjalvbehérskad, kaxigochlite busigut. Enaspektavhanscoolastil i
vuxen alder verkar ha varit en viss aversion mot emotionell klibbighet och
sentimentalitet, just den som man kan fa bevittna som nykter bland de
berusadeenbrabitinifesten. Dennaaversionkanvaraorsakentillendel
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av Goffmanstill synes markliga och distanserade kommentarer, till exem-
pel oro 6ver aktiekurserna nar han fick reda pa att Kennedy hade blivit
mdordad. Ett annat exempel ar hans strikt analytiska och osentimentala
beskrivning av de stigmatiserade som lika mycket ménniskor somalla
andra; destyrintryck och ar varken mer eller mindre sanningsenligaén
andra. Goffman gar aldrig i det goda offrets falla.

Berusad har i svenskaspraket mangder avsynonymer patematalko-
holpaverkad men inte sa manga andra forutom hanférd och entusiasme-
rad. Om man far tro berattelserna om Goffman verkade han inte dras med
i det sociala, 6ppnade sig inte och forefaller séllan ha blivit sa absorberad
atthan svammade 6ver (flood out, se kapitel 9) och gjorde bortsig eller
glomde bort att uppratthalla granser mellan framre och bakre region. Han
sag formodligen det fa andra sag darfor att han inte blev hanférd och entu-
siasmeradavsocialtinteragerande. | dettaavseende verkar hansjalv ha
variti 6verensstammelse meddenindivid han framstéllde somstandigt
”pa”, till och med under samlaget som Goffman antar vara inramat av
bland annat forestéllningar om vad som dr “otillrackligt respektive Gver-
drivetengagemang” (Goffman 1986 s.345). Och det gar inte att ta miste pa
hans fascination i uppsatsen ”Fun in games” 6ver séllskapsspelets irrele-
vansregler, vilka méjliggor koncentration pa spelet och gor allt annat irre-
levant, och vilka han ser som ett ’framstaende bidrag till den sociala orga-
niseringen av manskliga bojelser” (Goffman 1961b s. 19). Genom att
Goffman séllan blev absorberad i social interaktion kunde han sjélv agna
sigatsabotage, sommangafortfarande berattarom, riktade motdensar-
bara interaktionsordningen, men ocksa at intrangande och avsléjande
observation.

Naturalistisk observation pd konkreta och abstrakta éar

Allrasistkanjaginteslappatankenpadnochdessbetydelse i Goffmans
sociologi. Den konkreta Shetlandson Unst, som ett tag fungerade som
Goffmans naturliga laboratorium dér social interaktion observerades. De
totalainstitutionerna: fangelseti ett hav av laglydighet, fartyget i ett riktigt
hav, mentalsjukhuset i ett hav av normalitet, klostret i ett hav av tvivel. De
offentliga platserna som isolerades i tanken. De mer abstrakta 6arna: situa-
tionerna ochinramningarna.
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Epilog:
Action och vardag i Las Vegas

Vi flyger 6ver Klippiga bergen fran nordost, och dér i natten ligger hon
plotsligt och badar i sitt eget neonljus — horan pa andra sidan éknen”,
som den franske sociologen Jean Baudrillard (1990) en gang kallade Las
Vegas. Pamarken tar en osedvanligt effektiv maskin hand om oss och efter
ettégonblickglider viframiairportshutteln [angs The Strip, denbreda,
sju kilometer langa gata vars oandliga mangfald avkommersiellt glitter &r
Las Vegas huvudattraktion. Det var den som arkitekturprofessorn Robert
Venturi med medarbetare (1972) ville att vi skulle se som ett kommunika-
tionssystem dér symbolen & mer dominerande &n platsen. ”’Strippen”
kantas av hotell som i manga fall &r kopior av annat: de symboliserar
turistattraktioner som Venedig, New Yorksskyline, Paris, en pyramid i
Egypten, ett kasino i Monte Carlo och Disneyversioner av Excalibur och
Treasure Island. Strippens idé fangas vl i reklamen for hotellet Paris Las
Vegas med sina 2 900 rum, spaanldggning och kasino:

... youcanhitthe highlightsinnotime. Aspartofitsarchitectu-
re,theresorthasdetailedreplicasofthe Arcde Triomphe, Louv-
re facade, Paris Opera House and Hotel de Ville. And you certain-
ly can’t missthe 50-story, half-scale replica of the Eiffel Tower,
now one of Las Vegas’ most famous landmarks.

Péaplanet samtalar jag med en kvinna som ska besoka Las Vegas for fjarde
gangen. Detéarlyxen, flarden, flanerandet bland butikernaoch det flotta
hotellet med sitt poolomrade somlockar. "Hér finnsallt”, sager hon och
fortsatter: "Man behover inte aka till Paris, Venedig eller Kairo, allt finns
juilas Vegas.” Det dr vanvettigt postmodernt —autenticitet, so what! —en
burlesk snabbspolning av varldens turistmagneter, flotta stéllen och teve-
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sagor somdisneyfierad amerikansk mytologi. Har skams man inte dver att
vara enkopia.

Hotellen &remellertid inte endast kopior, utan de har ocksa en egen
identitet genom att de &r bland de storsta i véarlden: femton av varldens
tjugo storsta hotell fanns 2007 i Las Vegas. Sammaar fanns det hundra-
femtioentusen hotellrum dér och ytterligare elvatusen i hotell under upp-
forande, vilket kan jamforas med cirkaattiotusen hotellrumiNew York
vid samma tid (Rivlin 2007). Tillvaxten i Las Vegas har gang efter annan
de senaste femtio aren passerat gransen for vad som ansetts vara majligt.
Fram till 2007 hade Las Vegas den snabbaste befolkningstillvaxten som
nagot storstadsomrade i USA hade haft sedan 1969. Under perioden
2000-2007 6kade Las Vegas befolkning med 31 procent franenochen
halv till drygt tva miljoner (Lang m.fl. 2008). Av de drygt femtusen perso-
nersom flyttade till Las Vegas varje manad under namnda period kopte
manga bostader med lanade pengar och flera fick problem nér finanskri-
sen brot ut 2008, varfor Las Vegas numera ocksa lockar med laga bostads-
priser pa grund av exekutiva auktioner. Nar vi besoker staden 2011 har
antalet hotellrum minskat till hundrafyrtioattatusen (enligt Las Vegas
Convention and Visitors Authority) och manga talar om krisen, men den
ar svar att upptacka i det sjudande glittret. Vi vet inte om det ska tolkas
som lyckad krisaterhamtning eller som att vi dansar pa en grav. Vi anlan-
dervidmidnattochalltarigangsomomdetvoredagochkanskesomom
ingenting hant. Pa hotellrummet hor vi planen landa och lyfta, det sker de
facto fjortonhundra ganger per dygn och fyrtio miljoner passagerare per
ar transporteras till och fran Las VVegas via McCarran Airport (statistik
avseende 2009 enligt AC12011). Manga kommer ocksai bilar fran Los
Angeles, denna "visterns metropolis” till vilken Nils Runeby (2003)
ocksa raknade Las Vegas. Vad ar de pa jakt efter?

Action!

I Las Vegasproducerasprimartingabilarellerandraindustriprodukter,
hér produceras upplevelser, men inte vilka upplevelser som helst utan
action, for att uttrycka det med den kanadensisk-amerikanske sociologen
Erving Goffman (1922-1982). Han ar forfattare till en av de mest spridda
sociologiskabdckerna: The presentation of self in everyday life (1959). Pa
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1960-talet var han professor vid universitetet i Berkeley i Kalifornien och
gjorde bland mycketannat dolda observationer pa kasinoni Las Vegas,
bade som skickligt kortraknande spelare och senare undercover som
anstalld blackjack-dealer. Hans mal var att studera bade servicerelationer
och ”den amerikanska civilisationens oskarpa och ibland solkiga gréns-
land” i Las Vegas, som han skrev i ett brev 1960 till Everett Hughes (Pettit
2011). Ingenharsom Goffman beskrivit LasVegasflyktigakaraktar:

Dar ar spel med pengar inte det endasom bjuds, utan dennatyp
avaction &rsamtidigt forenad med konsumtionensaction. Man
far en flyktig smak av en lyxtillvaro. Limousiner med privatchauf-
forer trangs utanfor ingangen. Innanfdr dérrarna ar miljon luxuds.
Drinkar serveras vid spelborden, ofta gratis. En utsokt buffet kan
finnas tillganglig dér gésterna kan frossa efter behag. [ ...] Ett sig-
nalsystem som skots fran spelborden gor det mojligt for dessa
flickor [lattkladda servitriser, AP] att pd anmodan serveradrinkar,
cigarretter och aspirintabletter [...]. Vid borden underlattas kon-
taktmed’kandisar” ochfolk somstror pengaromkringsig. Nar-
het till vad somliga kallar gangsterelement erbjuds ocksa. Gaster-
na har aven tillgang till landets béasta underhallningsprogram och
kanindgon man frotterasig med underhallarnasjalva. Baren ar
”garnerad” med balettflickor i “civil” kladsel. Kvinnliga kunder
vagar sig paexperimentiden mondanastilen, goransprak paen
alder och anlédgger manér som deras blygsamhet skulle férbjuda
dem hemma. Kort sagt ges rikatillfallen till ytlig upphdjelse, men
om gésten skulle dnska sitta ned under sin upphdjelse, blir han
sannolikt tvungen att sla sig ned vid ett av spelborden. Gésterna ar
saledesomslutnaavyppighet, menvarjeminutavdenfardeutan
tvivel betala genom att riskera avsevarda penningsummor. (Goff-
man 1970b s. 176ff)

Actiondrenligt Goffman det ord som beskriver den sérskildasocialadyna-
mik som préglar bade hasardspel och andra aktiviteter dar “individer tar
konsekvensrikarisker somanses mojligaattundvika”—eller, skatillaggas,
dar de befinner sig i narheten av eller i miljoer d&r andra méanniskor tar
sadana risker. Extrema sporter, vilt festande och snabba bilar &r andra
exempel padetta. Nar Tony Soprano i teveserien Sopranos besoker Las
Vegasblir det ett avbrott till och med fran vardagen som mafioso: sex med
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alskarinnan pa det lyxiga hotellrummet, meskalin fran peyotekaktusen
och hasardspel. Action ar hélligang, risktagande, det som ar inne och “dir
dethédnder”.*Vifinneralltdeti LasVegasidag, i allafallommanlamnar
det bedagade Riviera Hotel dar symposiet som jag bevistar dger rum.
Hotellet byggdes 1955 i ’statlig europeisk stil”” och var det forsta hga
hotellet (nio vaningar) pa The Strip, sedan dess forvisso tillbyggt upp till
runt tjugo vaningar men anda en dvarg vid sidan av det sextioatta vaning-
ar hoga Fontainebleau som ligger alldeles intill. Det ar inte sa mycket
action pa Riviera i dag.? Hotel Rivieras glamour fran forr har forsvunnit,
upplyser oss till och med Lonely Planets guidebok, bestkarna i det slitha
kasinotar gamlasombergenoch”’densmatt oanstandigabronsstatynav
hotellets toplessdanstser omfamnas nu karleksfullt av berusade turister”
(Benson 2009ss. 68). Men det finns action pa mangaandra hall i Las Vegas:
pa hundratals kasinon, pa massor av barer dr det festas tungt, pa queerba-
rer, pa de manga klubbarna med spannande musik och shower med kénda
artister. Det finns bergochdalbanaoch bungyjump patoppenavdettre-
hundrafemtio meter hdga tornet Stratosphere, och mycket annat. Man
borjar begripa vad Hunter S. Thompson (2009 s. 59) menade nar han 1971
skrev:”...dettadringen brastad for psykedeliskadroger. Sjalvaverklighe-
teni sig ar for vriden.”

Anledningentill att Las Vegastog steget fran en samling gardar till stad
var att jarnvagen mellan Los Angeles och Salt Lake City 6ppnades 1905.
Barer och spelklubbar véxte upp langs med Fremont Street, belagen néra
jarnvdgsstationen i vad som i dag ar Las Vegas gamla centrum. Med Opp-
nandetav Golden Nugget 1945, som davar Las VVegasstorstakasino, 6kade
konkurrensen. Andra kasinon moderniserade och Fremont Street blev
kand som The Glitter Gulch (Glitterklyftan) (McCracken 1997). Nagra ar
tidigare hade spel- och hotellverksamhet startats pa vad som senare kom
attkallas The Strip, numera Las Vegas centralpunkt. Mafioson Bugsy Sie-
gel bestamde sig pa 1940-talet for att investera storasummor svarta peng-

1 ldensvenska utgavan av Goffmans bok Nar manniskor méts fick essan ”Where the action is” heta
”Dir dethander”.

2 Inte heller pa Fontainebleau, som bara hann fardigstallas till 70 procent innan finanskrisen slog till
2009 och férvandlade dess 25 acres of prime Strip-frontreal estate” (11lia 2011), till en byggplats helt
utan action.

Ritualisering_inlaga.indd 382 2012-02-07 15.58



Epilog: Action och vardag i Las Vegas ¢ 383

ariLas Vegasoch lat 1946 bygga hotellkasinot Flamingo, som stilmassigt
pastasforbinda Monte Carlooch Miami Beachochsomidagar detéldsta
hotellet pa The Strip. Méanga andra hotell foljde, renoverades, byggdestill
och revs, fran 1993 i form av kontrollerade sprangningar infor publik pa
plats och pa Internet. Sétten att locka turister har successivt blivit alltmer
utstuderade och hotellkasinona har utvecklats i allt lyxigare och pompo-
sare varianter, somexempelvis Caesars Palace byggt 1966, som sedan folj-
desavtemahotell somavbildar Paris, New Yorksskyline,enegyptisk pyra-
mid och mycket, mycket annat.

Senaste vagen ar sakallade megaresorts, enormainomhuslandskap dar
kasinon blandas med lyxrestauranger, poolomraden, spaanlaggningar,
barer, boutiquer och shower dér nakna kroppar blandas med toppartister.
Alltdettadrnuendelavdetsomtillochmedguidebokenkallar reinven-
tion, det i smatt som stort standiga ateruppfinnandet eller kanske aterupp-
forandetav Las Vegassjalva idé: att locka méanniskor med standigt nya att-
raktioner, storre, mer riskfyllda, syndigare —kort sagt, med mer action.
Dettagoratt mycket somidag finnsi Las VVegas har varitnagotannatan
dettidigare var: ”’De som har bott lange i Las Vegaskallar fortfarande Pala-
ce Station for Bingo Palace, Hoover Dam for Boulder Dam, Las Vegas
Boulevard for the Boulevard snarare an The Strip, och de anvander namn
parestauranger som ligger tre till fem inkarnationer tillbaka”, skriver Gott-
dienerm.fl. (1999s.197f). Om man laser en historisk betraktelse éver Las
Vegas som hotell- och kasinostad (t.ex. McCracken 1997) och samtidigt
pa en aktuell karta forsoker identifiera de hotell och kasinon som namns,
finnermanattdetar mangasominte langreexisterar. Enviktigorsaktill
denna reinvention anser Gottdiener m.fl. vara ”The ’est’ philosophy:
Newest, Biggest, Fastest, Costliest, Loudest, Tallest”. Actionindmndaoch
manga andra former ar en viktig del i det som en del kallar upplevelseeko-
nomin (t.ex. Boswijk m.fl. 2007) och som stundtals blir till ett slags event-
ekonomi, och Las Vegas ar dess kanske mest spektakuldra uttryck. Hit
aker kommunalrad fran Sverige for attinspireras nar de forsoker stéllaom
ekonomin fran industri till upplevelse och event. En 6vergang som vi
sedan kanseillustreradiannonser, exempelvis nér affaren Lager 157 iapril
2011 ska Oppnai Hoganéas: ’5 dagar kvar ... Snart dppnar vi ... Design
Outlet ... 3500 kvm keramikfabrik har blivit 3500 kvm mode och upple-
velser.” Och pa Twitter tillade man: ”Inget kommer bli sig likt.” En annan
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illustration av upplevelse- och eventekonomin: Ena dagen haussar media
uppattJackNicholsonskabestkaenkonserti Landskronaochnéstadag
atthanbesodkte namndakonsertunderen halv minut—enbesdkare sager
iartikeln att detvar kvallens héjdpunkt” —och patredje dagenavslojas
detatt Jack Nicholson i verkligheten var en look-alike somarrangdren
hyrtin (Lundberg 2011, Monikander 2011) .

Inramad gransloshet

I Las Vegas ar den upplevelseekonomiska dynamikens motor sannolikt
framst action som overskrider moraliska och vanemadssiga granser eller,
med andraord, eninramad gransloshetsom méjliggor action. Las Vegasar
ettslags frizonsomtill sinprincip kanliknasvid féreteelser somekono-
miska frizoner (befriade fran exempelvis skatter, regler och fackforening-
ar), friar (ettstatsfinansieratar fritt franIonearbete), friskolor somarfria
fran kommunala regleringar och byrakrati, skatteparadis ofta belagna pa
oOar och Schweiz med sin banksekretess. Allainnebdr de ett slags inramad
gransloshet —myndigheter drar en grans och beslutar att inom den ska
andrareglerochvillkoranutanforgalla. | Las Vegasardetpasammasatt
myndighetsbeslut som skapat differentierade villkor pa ena respektive
andrasidan av en stipulerad grans. Syftet med sadana beslut kan ibland ha
varitettannat an att gynna foretagande, som nar driftiga entreprentrer
borjade byggahotell paen plats utanfor Las Vegas stadsgrans darfor att
det var lagre skatter dar. Den platsen kallas i dag The Strip.

I Las Vegas fick hasardspel en fristad fran 1931, men ocksa annat som
varellerarforbjudetidvrigaUSAértillatetantingenistaden Las Vegas
elleridelstaten Nevada. Snabba giftermal komattblien aspektav frizonen
nar Nevada beh6ll liberala giftermalslagar da andra delstater inforde mer
restriktiva. ”Hur langt innan maste du ha besked om vi bestammer oss for
att gifta oss?” fragade vi brollopsarrangdren utanfor kapellet helt inrett i
plast pavart hotell. Ge mig tva timmar”, svarade hon. Snabba skilsméssor
blevlagligaiNevada1911ochkéndasedan Hollywoodkéndisar som Clark
Gable med fru senare utnyttjade majligheten att expresskiljasigi Las
Vegas (McCracken 1997). Som enda delstat i USA tillater Nevada slutli-
genbordeller, dock inte i stader med fler an fyrahundratusen invanare, vil-
ket innebdr att bordeller inte &r tillatna i sjalva staden Las Vegas. Men
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inom en timmes bilfard fran staden finns bland andra Mabel’s Whorehou-
se och Chicken Ranch, och pé dessa och elva andra bordeller har forskare
fran University of Nevada i Las Vegas gjort etnografiska studier under tio
arstid (Brentsm.fl. 2010). De har framst intresserat sig for prostitution
somettarbete och de prostituerades arbetsvillkor, inte alls for de fragor
som forefaller engagera mangai Sverige: huruvida prostitution ska ses
som fortryck eller inte. De visar att legala bordeller langt ifran &r en sjalv-
klarheti Nevada. Nevadas turistindustri bygger pa att "avvikelse férvand-
lastillenlockande fritidssysselsittning”, meninte sdavvikande att den
framstar som onormal, och var granserna for normaliteten ska dras rader
det olika uppfattningar om. Kasinoindustrin & motstandare till legala
bordeller, skriver Brents m.fl. (2010), samtidigt som dess marknadsféring
drarnyttaavsexuellaanspelningar. | guideboken kanvi ldsaom striptease-
klubbar: ”Prostitutionen ar forvisso illegal, men det finns manga stallen
somerbjuder sexuella fantasitjanster” (Benson 2009s. 152).

Las Vegas Convention and Visitors Authority (en sa kallad kvasimyn-
dighet, inréttad av delstaten, skattefinansierad av lanet, Clark County, och
styrdavenautonomstyrelse somhartill uppgiftatt marknadsférasodra
Nevada) har gjort en serie reklamfilmer under devisen: What happens in
Vegas, stays in Vegas. Det drbade eninvitoch en forsakran omattdet ar till-
latetattgorasaker somman kanskeinte gorhemma. Ienavfilmernakan
vi se enkvinnlig lakare slitaav sig sina vita yrkesklader pa sjukhuset och i
nasta égonblick dr hon i Las Vegas med pumps, pushup-bh och stringtro-
sorifardmedattprovasinidentitets granser. Mannens identitetsexperi-
ment i reklamfilmerna fran kvasimyndigheten handlar bland annat om att
tasigenyrkestitel medhdgstatus, maktochsedangautpagatanochfor-
handla med prostituerade.? Trots den kommersexuella [6sslapptheten pa
The Strip och The Glitter Gulch framstaller reklamen mannens och kvin-
nans tankbara roller pa ett synnerligen begréansat och traditionellt sexuali-
seratsatt: honvaljerattvaraettsexobjektsomsittidentitetsexperiment,
han blir den rike och méktige aktér som kontrollerar henne. Identitetsex-
perimenten handlar omattbli nagotannatan det manfortillfalletroch
liknar for 6vrigt Las VVegas egen reinvention.

3 Dessa reklamfilmer analyserades pd Couch-Stonesymposiet i Las Vegas 2011 av Brooke Wagner
(2011), sociolog vid University of Nevada i Las Vegas.
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Global turism, som kasinoindustrin tjanar pengar pa, innebar ofta,
enligt Brents m.fl. (2010), att prostitution i olika former sporras. Den eko-
nomiska dynamik som praglar Las Vegas handlar i hég grad om att hante-
ragranser, andras uppratthallande av moraliska granser pa andra hall res-
pektive Overtradandet av moraliska grénser i Las Vegas. Differensen
daremellan &r grundvalen for manga affarsidéer i Las Vegas. Sadana skill-
nader gjorde att inforandet av en strippshow kunde véanda forlust till vinst
pa 1950-talet, som fallet var med hotellkasinot The Dunes (Gottdiener
m.fl. 1999).

I dag &r detandramoraliskagranser somuppréatthalls och 6vertrads.
Attuppratthallagranser kanexempelvisvaraenvag som ledertill differen-
tiering avkundmassan. De nyare hotellen pa The Strip ar veritabla lyx-
hotell somvénder sigtill en sarskild kundkategori. Wynn (byggt 2005)
och systerhotellet Encore (byggt 2008) lamnar exempelvis sjabbighet och
moralisk balansaktbakomsig. Idénaristélletelegans, exklusivitetochres-
pektabilitet. Darfor skyltar affarerna i Wynns tjusiga bottenplansesplanad
med méarken som Dior, Rolex, Cartier, Gaultier och Chanel, samtidigt
som maten i restaurangerna designas av prisbeldnta kockar och drinkarna
intas med ett konstgjort vattenfall i blickfanget. Agaren Steve Wynn har
en lang Las Vegas-historia bakom sig och den verkar under de senaste
decenniernauttalat hautvecklats i respektabilitetens tecken. Nar han 1993
ersatte det maffiaanstrukna femtiotalshotellet Dunes med det tjusiga Bel-
lagio, pastas Las Vegas maffiaepok ha gatt i graven. Och det gjordes pa ett
symboliskt signifikant satt: Dunes sprangdes infor en publik pa tvahund-
ratusen personer, och sprangningen kan nu ses pa en sarskild webbsida
med sprangningar av Las Vegashotell.*

Mot den bakgrunden kan man fraga sig om det ar en tillfallighet att
systerhotellen Wynn och Encore &r byggda som omvénda parentestecken,
seddauppifran—sahar:) (—omani verkligheten nagot forskjutna i sid-
led. Las Vegas ar ett stélle dér det har satts parentes (brackets pa engelska)
kringmycketsomannars kdnnetecknar detamerikanskasamhallet och
gettspelrumét l6sslappthetienrad olika avseenden: legalt hasardspel,
snabba giftermal och skilsméssor, festande, 6ppet dygnet runt, legala bor-
delleri narheten. Mycket séledes av det som Elvis Presley i filmen och

4 www.vegas.com/lounge/implosions.html.
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sangen Viva Las Vegas (1964) beklagar att man inte hinner med under det
alltfor korta tjugofyratimmarsdygnet. Bracketing har variten synnerligen
god affar—fragan aromrespektabiliteten, som juarettslags debracketing i
Las Vegas, ocksa ar det. Finanskrisen har skapat allvarliga problem i Las
Vegas och ndr Deutsche Bank vill sdlja Cosmopolitan, det senast och for
fyra miljarder dollar byggda hotellkasinot i Las Vegas, visar det sig ockséa
atthotellets kasino inte gar med vinst. I Las Vegasar det billigt att bo pa
hotell eftersom hotellets kasino &r vinstmaskinen—Oldenburg (1999s.
224) skriver atti Las Vegas kan en kasinobesokare forlorahundratusen
dollarutanattklaga, mengnéllapaattenburk Coca-Colaardyr.Cosmo-
politans extraordinara bar ar emellertid en attraktion for unga, men dessa
anser man sig inte tjana tillrackligt mycket pengar pa eftersom de hanger i
baren snarare an spelar bort pengar i kasinot, rapporterar New York Times
(Craig 2011), som ocksa avslojar den stora nyheten att en berusad person
spydde i kontill nattklubben pa det an sa lange respektabla Cosmopoli-
tan.

Det finns spanningar i den inramade grénsldsheten. Spanningen mel-
lan sexuell 16sslappthet och kvinnoférakt kommer exempelvis till vardag-
ligt men extremt tydligt uttryck nar vi ser en man forevisaen t-shirtien
affar for enannan man. Pat-shirten finns tva kvinnor: my wife”, som ar en
extremt 6verviktig kvinna, och “my girl”, som &r synnerligen kurvig. Pa
gatan ser vi bade extremt dverviktiga kvinnor (och mén) i stor méangd och
i nagra fall ’my girls” i form av prostituerade som stapplar fram i extremt
hdgklackade skor medan “deras” hallickar star i gathornen som vaksamma
gamar med dverkroppen framatb6jd och huvudet pa skaft. Har finns
ocksa en spanning mellan kommersiell 16sslappthet och karnevalism. Allt
ar varor i Sin city (Syndens stad), som Las Vegas ibland kallas, allt &r
extremt kommersialiserat. Samtidigt tycks detta stimulera en annan l6s-
slappthet, som kanske kan beskrivas som karnevalism. For en kortare tid
16sg0r sig manniskor ur maktens grepp om deras vardagsrutiner, liksom i
den medeltida karnevalen (Bachtin 1991), och vi kan illustrera detta med
hjalp av Tom Wolfes artikel fran 1960-talet om Las \VVegas, aterpublicerad i
boken med den fantastiska titeln The kandy-kolored tangerine-flake stream-
line baby (2009). Dar refererar Wolfe ett méte med fyra pensiondrer som
inte vill ga och lagga sig och slas av insikten att Las \VVegas ar till for gamla
manniskor somslapper loss. Urgarderoben drar hansedanframallade
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protestantiska vardagstabun som pensionérerna forsoker bryta mot
genom att supa, forlusta sig, spela hasard, vara ute sent, ga upp sent, slésa
bortsintid, sla dank, drivaomkring pa stan i capribyxor. Den l6sslappthe-
ten kostar inte sa mycket pengar, den kraver framfor allt tid. Har far nu
inramningen av l0sslapptheten och uttrycket ’Det som hander i Vegas
stannar i Vegas” en ny innebdrd, genom att ocksa karnevalens rebelliska
sidastannar i Las Vegas, hallsinom den anvisade ramen. Den inrutade och
oftaav olika maktutévare programmerade vardagen utmanas under en
avgransad tid, bade av suckers (folk som blir lurade i kasinona) och esca-
pists (manniskor som flyr fran vardagen), for att citera en artikel av Find-
lay (1990).

Vardag i Las Vegas

Nar Goffman beskriver kasinoverksamheten i Nevada ser han méanniskor
med en livfull och vagad instéallning till livet, somi forhoppning omatt
vinnaibland satter sin familj, sinatillgangar, hus och hem, framtida utbild-
ning och nuvarande arbete pa spel pa kasinot. Denna vagade livfullhet vill
Goffman forklara med hanvisning till Nevadas sérskilda sociala organisa-
tion eller, snarare, den sociala dynamik som den speciella inramningen av
Las Vegas ger upphov till:

... den relativa latthet med vilken man kan inga eller uppldsa
aktenskap; existensenavettstortantal manniskorsomhar miss-
lyckats i sinayrken eller &ktenskap; traditionerna i ett gransomra-
deenligtvilkamanaldrigstaller fragor omen persons forflutna
eller nuvarande levnadsférhéllanden; méjligheten att & ett jobb
pa andra sidan gatan om man har fatt sparken; den idgonenfallan-
de forekomsten av ett stort antal kasinoanstallda som veterligen
nysshar haftbattre jobbiandrakasinon; det faktumatt manmed
sporadisk tur i hégt spel sporadiskt kan forverkliga den idealiska
upplevelsen av en kultur som — hur Ianga och magra dagarna mel-
lanvarvenanharvarit—gordettasattattbrukapengartilldetkan-
ske basta Nevada kanerbjuda. (Goffman 1970bs. 173f).

Nar Goffman skrev detta vid mitten av 1960-talet hade Las Vegas (inklusi-
ve resten av Clark County) omkring hundrafemtiotusen invanare och var
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formodligen mest en spelhala, och méanniskornas vardag fick sin pragel av
det. I dag har Las Vegas 6ver tva miljoner invanare, ar ett av de framsta
turistmalen i varlden och spelhalan har blivit en turistindustri. All méjlig
infrastruktur behdvs i miljonstaden: avlopp, vatten, kommunikationer,
skolor, sjukhus, universitet och allt annat som mer hor vardagen an upple-
velse- och eventekonomins action till. VVagar behdvs for att ménniskornai
nattskiftet ska kunna forflytta sig till bostadernai férorterna och for att
manniskorna i dagskiftet ska komma darifran till arbetena.

Man kanundravilketslags vardagsliv manniskor lever i turistindustrin
LasVegas. Hur ar detexempelvisatthabarn dar? Hur kan man uttrycka
skillnaden mellan hur man som férélder reagerar nar tonaringen ropar
”Hejda, jag sticker till stan!” om man bor i Stockholm, Los Angeles, Ystad
eller Las Vegas? Jag fragar minakollegor i Las \Vegasom deras vardag, och
nagonsominte bott dérsalange svararattvardagenar lite knepigochatt
det nog dr okej sa lange man inte har barn. Enannan som bott dar lange
har flyttat upp i de néraliggande bergen.

Vardagslivar det man vant sig vid och det satt varpa man inréttat sig
efter den sociala organisation och dynamik som praglar livet i ens omgiv-
ning. Las Vegas ar i extrem grad en stad organiserad for turism, och turis-
tendar (liksompaandrastéllen) arnogmerintresseradavattkommabort
fran sin egen vardag an att intressera sig annat an flyktigt for infédingarnas
vardag. De tva utmarkande drag som jag pekat patidigare, reinvention
(ateruppforande) och gransloshet, star i spanningsforhallande till varda-
gen. Reinvention tycks innebéra standig forandring for att bibehalla det
utmarkande med Las VVegas, och kanske paverkar detta infodingarnas var-
dag mest eftersom de erfar férdndringarna som byggande, nya attraktio-
ner etcetera. Invanarna pastas skamta om att byggkranen ar Las Vegas
stadsfagel. Med en inflyttning pa femtusen eller fler personer per méanad,
som har varit fallet sedan borjan av 1990-talet, behdver detexempelvis
byggas en ny skola varje manad (Gottdiener m.fl. 1999). Gréanslosheten, &
andra sidan, utnyttjas medvetet for att utmana turisternas vardag pa
manga olika satt och konstant utmana granser mellan individers bakre
region och framre region. Vardagen handlar i hog grad om att pa ett sar-
skilt satt och oftast i stor Gverensstammelse med de andra uppratthalla
gransen mellan dessa regioner och vara, gra och sdga det som ar [ampligt
i respektive region. Losslappt sexualitet, festande, spel och lek i stéllet for
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arbete och vardag utmanar denna regionuppdelning. For att uttrycka det
med ord lanade fran en person som vid en offentlig utfragning filosofera-
de dver hur man kan fa flera turister till Nevada:

Lat oss tala om hasardspel, 24 timmars tillganglighet till sprit,
snabbaskilsmassor, alla saker som vigor hér i Nevada. Vihar varit
mycket framgangsrika nar det géller detta darfor att vi har forstatt
att en manniskas moral &r en annans njutning [...]. Vad kan vi
gorahar[...]forattlockahitflerturister?[...] Man maste erbju-
da manniskor nanting som de inte kan f hemma. (Atergivet i
Brents m.fl. 2010s. 1).

DetturisternafariLas Vegastar de delvis med sighem, och dettatende-
rar att forandra deras vardag hemma. Det &r denna rutinisering av det
annorlunda som gor att det vi upplever som action standigt maste utveck-
las. Action farinte bli vardag. Nar turisterna tar action med sighemoch
borjar dricka fracka drinkar medan de grillar grishals, spelar hasard pa
Internet och forsoker lagga sig till med mindre vardagliga livsstilar pa
andrasatt, da forandras vardagen. Allt som hander i Las Vegas stannar
saledes inte kvar i Las VVegas. Dennaspridning av action fran Las VVegastill
andra platser sker ocksa pa andra satt; exempelvis ar hasardspel i dag tilla-
tetiallaUSA:sdelstaterutomtva, ochinteendasti Nevada, och Internet
har ocksa blivit en spelhéla. En del menar att Las Vegas darmed har blivit
mer foregangare an avvikare. Stadens nya ansikte &r mer respektabilitet
och mindre synd, mer lek &n spel, mer familjeturism an sexturism. Bakom
fasaden finns som framgatt ocksa en del annat.

Trespanningsfylldasocialadynamiker praglardennamarkligastad. For
det forsta den inramade gransléshet som ger Las VVegas dess sérart, samti-
digtsomden sprids utanfor dess granser, uttunnas och darfor maste ater-
uppforas i standigt nya former for att inte forlora i eventekonomins skarpa
konkurrens. For det andra folkligheten, som &r en forutsattning for den
extrema massturism som Las Vegas lever av, och den samtidiga strévan
efter Overklassrespektabilitet som ligger bakom de nya megahotell som styr
intryck med hjalp av lyx, pengar och klass. For det tredje, och slutligen, den
tilltagande normaliseringen och vardagifieringen av storstaden Las Vegas
och dess beroende och exploatering av det “onormala” och avvikande. Allt
detta finns dar samtidigt, det ena inte mer verkligt &n detandra.
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Vibestdmmer oss for att promeneratill konstnarskvarteren, som ligger
halvvéags mellan The Strip och Las Vegasgamlastadskarna. Vipasserar det
trekvartsfardiga Fontainebleau, Sahara Avenue och trehundrafemtiome-
terstornet Stratosphere, och sedan borjar kvarteren bli alltmer ruffiga. Nar
vi ser sma brollopskapell med intilliggande sjabbiga motell och skyltar
med texten Adult Movies kan vi riktigt forestédlla oss den aktivitetssekvens
som de nygifta genomgar ... Sa kommer konstnarskvarteren och efter ett
tag kvarter dar vi ar de enda ljushyade pa gatan. VVarakroppar skriker ut
vithetoch shortsentalar sitt tydliga turistsprak. Pagatan star grupperav
svarta man, nagon skriker till oss fran en motellbalkong. En svart man
stannar framfor oss, ler sitt vanliga tandlsa leende och sager: ”Vilkom-
men till det verkliga Las Vegas!”
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Tack!

Jagvilltackavénner ochkollegorvid Lundsuniversitet,isynnerhetvid
dess Sociologiska institution och Institution for utbildningsvetenskap,
samt lararutbildningen vid Hogskolan i Halmstad. Kollegor och vénner
som under lang tid hort mig tala, rentav tjata, om Goffman och denna bok.
Jag vill ocksa tacka “mina” doktorander som handlett mig i mycket hogre
grad an vad de sjalva anar och de studenter som i samband med manga
forelasningarfattmigattforbéttramitttankande kring Goffmanssociologi.

Nagrapersoner har haft sarskilt stor betydelse for mig i arbetet med
denna bok:

Kenna, kandaven del under namnet Gunnar Andersson, prefektvid
Sociologiska institutionen i Lund, arbetskamrat under artionden, som
med torr humor, kunskap, eftertdnksamhet och stod haft en ovarderlig
inverkan pa mitt arbete.

Ingrid Jonsson, kollega vid Sociologiska institutionen sedan trettio ar,
som alltid funnits dar, de senaste aren pa andra sidan korridoren, och som
detkannstryggtattkunnaforlitasigtill nardettillexempel géller utbild-
ningssociologi, franska spraket och hastar.

Johanna Esseveld, korridorgranne pa Sociologen i Lund, som jag vill
tacka for att du slantrar in pa mitt arbetsrum med ett litet &rende och
sedan marker vi plotsligt att det blev en halv eller hel timmes sociologise-
minarium.

Lisbeth Ranagarden, chef for lararutbildningen i Halmstad, som tillsam-
mans med mig (och sjalvklart manga andra) omstartade och forvandlade
lararutbildningen. Den tiden kommer jag alltid att minnas som en av de
ljusastundernaimittarbetsliv. Samtidigtblevstoradelaravdennaboktill.

Wade Nelson, for tidigt pensionerad professor vid Wynona State Uni-
versity i USA, som nu i fleraar hjalpt mig med det engelska sprakets nyan-
ser. Vara veckosessioner pa Skype har varit helt oberakneliga engelsklek-
tioner.

Pedagogerna Ulla-Karin Nordanger och Per Lindqvist i Kalmar och
Dennis Beach i Goteborg, som utan att veta det fick mig att ta upp detta
bokprojekt igen nar det hade legat nere nagraar.
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Dmitri Shalin, professor vid University of Nevada, Las Vegas, som
bjod inmigtill 2011 ars Couch-Stone-symposium i Las Vegas dar jag hade
formanenatt diskuteradelaravdennaboksinnehallmedblandandraen
hel rad Goffmanndrdar, sadana som jag sjalv.

Sherri Cavan, professor emerita vid San Francisco State University, for
spannande diskussioner om bland annat Goffmans tvasprakighet och for
att du tog emot Titti och mig i ditt fantastiska hus vid Haight-Ashbury.
Din Goffmankortlek ar for ovrigt ett genidrag.

Peter S6derholm och Emma Engdahl, forlaggare pa Liber forlag, for
envis tillit och entusiastisk kritik.

AsaSterner, redaktor, for ditt fantastiska sprék- och redigeringsarbete.

Jagvill ocksatackatvasociologer somhaftensarskild betydelse for
mig nar det géller Goffman och som tyvarr numera endast finns i mitt
medvetande:

Katrin Fridjonsdattir, aldre kollegaoch enavminatidigasociologi-
larare, tyvarr dod i fortid, som for trettio ar sedan uppmanade mig att
utnyttja tiden inom forskarutbildningen till att studera sadana grundtex-
tersom jag formodligeninte skulle fatid att studera senare. Jag laste manga
sadana, av bland andra Goffman, fast just hans sociologi fick jag ju faktiskt
massor av tid att studera senare.

Bengt Gesser, min handledare i forskarutbildningen och forebild nar
det galler sociologisk beldsenhet, som aldrig talade om nagon annan
Goffmantextan”Oncoolingthe markout”,enfrack litenungdomssynd
om bondfangare som nér de hade befriat offret fran bade planbok, klocka
ochoskuld ocksatankte paefterarbetet medatttrostaoch kylaned offret
sdatthanellerhoninteskullegatill polisen. Detfinavaratt Bengttalade
om Goffmans text som vilken annan text som helst. Har skilde han sig
fran en ganska stor del av sina kollegor, vilka indikerade genom tystnad,
antydde eller pastod att Goffmans sociologi var en avvikelse fran den
ratta linjen, sd som den just da utstakades av nagon internationell eller
lokal storhet.

Allrasistochallramestvill jag tacka Titti, Jonn, Max och Julia. Utaner
vore mitt liv inte vart att leva.

Hbgandsoch Lund, 29december2011
Anders Persson
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genav Smith och Waksler (1989), vilken har kommit att betraktas som den
officiella Goffmanbibliografin. Smiths och Wakslers bibliografi saknar
dock en av Goffmans recensioner, vilken &r tillagd nedan (publikation nr
7). Nedanstaende bibliografi innehaller darfor 48 originalpublikationer av
Goffman. Vidare innehaller Smiths och Wakslers bibliografi en del (men
langt ifran alla) aterpubliceringar av Goffmans texter, vilka har tagits bort.
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nagot nytt har jag inte tagit med den i nedanstaende forteckning.
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Social Research, Inc.?
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namn var Erving Manual Goffman.

3 Dennatext har sedan tminstone slutet av 1990-talet inte varit offentligt tillgénglig. Lunds univer-
sitetshibliotek gjorde paminanmodan en forfragan den 22 juni 1999 till The American Petroleum
Institute, som rapporten skrevs pauppdrag av, menutanattfasvar. Tiodrsenare, den 17 mars 2009,
svarade en bibliotekarie pa samma bibliotek att han inte hittat ett spar av den pa ”nagot bibliotek i vérl-
den”. Jag bestamde mig da for att forsoka fa tag pa den via valkéanda Goffmanexperter, av vilka nagra
refererar till den i sina texter. Professor Greg Smith, University of Salford i England, hade tillgang till
ett exemplar av rapporten. Professor Dmitri Shalin, som byggt upp ett Internetbaserat Goffmanarkiv
vid University of Nevadai Las Vegas, USA, hade inte tillgang till rapporten. Inte heller professor Gary
Alan Fine vid Northwestern University i USA, som dock hanvisade mig till den sociologiska institu-
tionen vid University of Chicago, som “méste ha rapporten”, enligt Fine. Institutionens ledning besva-
rade dock inte mitt mejl. Professor Philip Manning, vid Cleveland State University i USA, delade
generdst med sig av sittexemplar genom att kopiera det och skickatill mig viavanlig post. Vikom
sedan 6verens om att jag skulle skanna kopian och gora den tillganglig i Goffmanarkivet, dar rappor-
ten finns sedan oktober 2010: http://www.unlv.edu/centers/cdclv/ega/documents/eg_station_53.
pdf. Kopian ar i mycket daligt skick men gar att Iasa med viss anstrangning.
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