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Sammanfattning

| detta Working Paper presenterar vi en pilotstudie genomford i socialtjansten i slutet av 2019.
Studien genomfordes i en kommun dér sju personer intervjuades, alla verksamma inom
socialtjansten och aktiva i arbete med barn och unga och med insatsen kontaktperson. Detta paper
ar en forsta presentation av den empiriska analysen och beskriver hur socialtjanstpersonal
resonerar om insatsen kontaktperson for unga. Presentationen foljer processen genom uppdraget,
fran beslut till avslut.

Fragan om kontaktperson initieras ofta som en ansokan fran den unge eller familjen. Idén om att
gora anstkan kan komma fran att personen har kamrater med kontaktperson, eller att ndgon
professionell de har kontakt med foreslar det. Skolan och barnpsykiatrin namns som sammanhang
dar de sokande fatt tips om mojligheten till denna insats. Socialtjansten initierar séllan
kontaktperson som ensam insats, daremot kan de foresla det som ett komplement till andra
insatser for en ungdom, eller till ett barn i en familj dar andra insatser for andra
familjemedlemmar ar aktuella. Tanken med insatsen ar att den ska bidra till barn och ungas
forankring i samhallet och det avspeglas ocksa i de som namns som de priméara malgrupperna:
unga som av olika skéal kommit att bli isolerade eller som riskerar utveckla ett kriminellt eller pa
annat satt oonskat beteende.

Insatsen utformas av socialsekreterare i samspel med den unge och familjen, och &ven med den
som utses som kontaktperson. Det finns en del generella forvantningar pa den som far uppdraget
som kontaktperson; det ska vara en person som ar tillganglig, stabil, genuint engagerad och inte
tar uppdraget for sin egen skull, som har livserfarenhet och sjalvk&nnedom och som &r
ansvarskannande samt omdomesgill. Dartill ska personen passa ihop med den unge som
uppdraget galler. | den matchningen har kon och alder stor betydelse, men dven fragor om
ursprung tas upp. Det &r inte ovanligt att kontaktpersonen rekryteras fran den unges eller
familjens natverk.

Under tiden uppdraget pagar &r socialtjanstens roll perifer. Det ar den unge eller familjen och
kontaktpersonen som traffas och det &r pa sa satt de som utformar insatsen i praktiken.
Kontaktpersonen har ekonomisk erséttning i form av ett mindre arvode och fast erséttning for
omkostnader. Infor starten av uppdraget har socialsekreterare kontakt med bada parter och man
har ett gemensamt upptaktsmote, dar det uppréttas en plan for vad som ska ske, en sa kallad
genomforandeplan. Déarefter ar det mojligt for saval den unge som har insatsen, som familj och
kontaktperson att ta kontakt med socialsekreteraren vid eventuella fragor. Vanligen ar dock den
kontakt som sker initierad av socialsekreterare i samband med uppféljning och beslut om
forlangning eller avslut. Uppdragen ska avslutas nar malen som sattes upp i planen ar uppfyllda
och helst ska da ocksa ett avslutande mote hallas. Det ar dock inte helt ovanligt att uppdrag
avslutas av andra skal, som t.ex. att kontakten av en eller annan anledning ebbat ut, att nagon av
parterna flyttar eller att det blir aktuellt med andra insatser.

Insatsen kontaktperson har stora fordelar i sin flexibilitet. Den blir vad man gor den till. Just det
ar ocksa det som gor insatsen lite komplicerad att hantera eftersom mycket ansvar ligger pa
socialsekreterare som inte alltid kan styra Over forutsattningarna, t.ex. att hitta precis rétt person,
och i dvrigt har mer fast formulerade insatser att valja mellan.



En vanlig, men sallan uppmarksammad insats

Kontaktperson &r en bra insats nar man behdver stod i sociala kontakter, alltsa stimulans, en
medménniska, nan att prata med, nan att komma ut med, det &r huvudsyftet tanker jag, den
sociala biten, att bryta isolering och komma ut. Ibland med syfte att, att man ska hitta nagot
som man kan fortsatta med sen nér man inte har kontaktperson (Intervjuperson 3).

Insatsen kontaktperson i socialtjdnsten har varit mojlig sedan socialtjanstlagen tradde i kraft
1982. Enligt Socialtjanstlagen (2001:453 3 kap 6b 8) far socialndmnden utse sarskild person
(kontaktperson)- - - med uppgift att hjalpa den enskilde - - - i personliga angeldgenheter”. Enligt
LVU (1990:52) finns ocksa mojlighet att forordna sa kallad “’sarskilt kvalificerad kontaktperson”
for att forebygga mer omfattande ingripanden. Medan det &r den enskilde sjélv som ska begéra
eller samtycka till kontaktperson enligt SoL, beslutar socialnamnden utifran den planering de gor
om sarskilt kvalificerad kontaktperson enligt L\VU. Mellan 15 000 och 20 000 barn och unga har
arligen insatsen kontaktperson eller kontaktfamilj (Socialstyrelsen, 2019). Insatsen kontaktfamilj
anvands vanligen for yngre barn och kontaktpersonerna framfor allt for tonaringar (Franséhn,
2016). Det finns fa aktuella uppgifter som ger narmare information om vem som har uppdraget
eller vem som far insatsen och det finns ytterst ringa forskning om insatsen kontaktperson
(Svensson, 2017). Denna form av frivilligmedverkan i myndigheters insatser &ar specifik for de
nordiska landerna, och har sin sarskilda utformning och omfattning i Sverige. Inte heller i de
andra nordiska landerna finns forskning pa omradet (Zetterberg och Nilsson, 2017). Andersson
och Bangura Arvidsson (2001) har redovisat resultat fran kartlaggningar gjorda pa 1980- och 90-
talet. Nagra motsvarande kartlaggningar har sedan inte gjorts och det &r inte givet att de
beskrivningar som gjordes av insatsens innebdrd i praktiken for 3040 ar sedan fortfarande &r
relevanta. De fa studier som gjorts i 6vrigt beror olika delar och perspektiv och &r framfor allt
deskriptiva, varfor nagon fordjupad kunskap inte framtréader.

Ett dterkommande resultat i de fa studier som har gjorts ar dock att de involverade ar ndjda med
insatsen (Franséhn, 2016). Den enda effektstudie som gjorts bygger pa registerdata och indikerar
att det snarast ar sa att de unga som far denna insats i hogre grad riskerar att bli placerad i
dygnsvard senare i livet (Vinnerljung, Brannstrom och Hjern, 2012). Det kanske da inte handlar
om insatsen i sig, utan snarare om de problem de unga har och insatsens rackvidd, alltsa hur
omfattande effekter det ar rimligt att forvéanta sig. Franséhn (2016) konstaterade att kraven pa
kontaktpersonernas kompetens hade 6kat, men retoriskt var uppdraget fortfarande formulerat som
en frivilliginsats av en “vanlig méinniska” sasom det betonades av socialsekreterare. Detta resultat
ligger i linje med vad som kom fram i en uppsats av Andersson och Larsson (2011), dar
socialsekreterarna pratade om att kontaktpersonerna hade nagon form av spetskompetens.
Franséhn (2016) pekade i sin studie pa ambitionen att sdka “professionella frivilliga” som en
form av professionalisering av frivilligarbetet och som ett nytt satt att engagera frivilliga i socialt
arbete.



Liksom Andersson och Bangura Arvidsson (2001) tidigare har konstaterat &r fortfarande de fa
studier som gors uppsatsarbeten och FoU-projekt. Nilsson (2005) visade i ett FoU-projekt att alla
involverade var nojda med insatsen, men att det inte gick att utlasa nagot egentligt barnperspektiv
I insatsens utformning. | ett annat FoU-projekt fokuserade Teng (2010) hur insatsen avslutades,
och tog dér ocksa upp bland annat att socialsekreterare betonade de ungas behov av fler vuxna att
vanda sig till. Detta resultat bekraftades i Zetterberg och Nilssons (2017) uppsats dar
socialsekreterare talade om betydelsen av vuxna forebilder. Teng visade ocksa att
socialsekreterarna sig matchningen” som mycket viktig. Det gar dock inte att finna
forskningsstod for matchningens betydelse, trots att det &r en vedertagen ”sanning” i det praktiska
arbetet, kanske baserad pa erfarenheter.

| en senare uppsats visade Teng (2019) att kontaktpersonerna svavade lite pa malet i fragan om
det egentligen &r ett frivilliguppdrag. De far ju ersattning och de &r ju inte kopplade till nagon
forening, men det &r ett personligt engagemang som gor att de atar sig uppdraget.
Kontaktpersoner kan ocksa kanna en avsaknad av ett ssmmanhang, nagon att utbyta erfarenheter
med. De uppskattar nar socialtjansten erbjuder utbildning och handledning, men menar samtidigt
inte att de egentligen behdver det. Utbytet med andra med samma uppdrag skulle vara viktigare
eftersom det kunde ge stod i hur var och en ska forma sin roll i uppdraget. Teng patalar vidare, att
avsaknaden av gemenskap lamnar den enskilde kontaktpersonen med ett stort individuellt ansvar
och osékerhet kring rollens granser.

Den ringa kunskap som finns om denna dnda omfattande insats, som funnits tillganglig och
anvants under mycket Iang tid, foranleder ett stort behov av grundlaggande studier for att
successivt kunna bygga upp en kunskapsbas av vérde for praktiken. Uppdragets flexibilitet gor
det mycket anvandbart i socialtjansten, men lamnar ocksa bade socialtjanstens professionella och
de utférande kontaktpersonerna i en osékerhet som skulle kunna avhjalpas.

| detta Working Paper presenteras en pilotstudie om arbetet med insatsen kontaktperson i en
kommun. Genom att har presentera de grundlaggande empiriska resultaten &r var ambition att
bidra till fortsatt kunskapsutveckling pa detta omrade. Vi sjalva kommer att fortsatta utveckla var
analys och vara tankar om kontaktpersoner, och férhoppningsvis ocksa kunna fordjupa oss i
forskning pa omradet. Kanske &r det nagon mer som é&r intresserad av att fordjupa sina kunskaper
om detta frivilliga sociala arbete inom ramen for ett uppdrag fran en myndighet? Da kan denna
avrapportering vara ett bidrag sa att vi tillsammans kan férdjupakunskapen, till stod for
socialtjanstens arbete.

Syfte
Syftet med detta pilotprojekt ar explorativt med ambitionen att 6ka kunskapen om insatsen
kontaktperson, med sarskilt fokus pa hur uppdraget som kontaktperson fér barn och ungdomar



definieras och forstas i socialtjansten. For att forsta det har vi sokt svaren pa féljande fragor fran
socialsekreterare:

e Vad ser de som insatsens styrkor och svagheter? Vilket resultat forvantas?

e FOr vem och i vilka situationer anses insatsen mer och mindre lamplig?

e Hur gar det till ndr insatsen beslutas och verkstalls?

e Hur formuleras och uttrycks uppdraget som kontaktperson?

e Hur definieras kontaktpersonernas roll?

e Vilken relation har kontaktpersonen till socialtjansten under tiden uppdraget 16per?

Projektet fokuserade insatsen kontaktperson for ungdom enligt socialtjanstlagen. Det ar fraga om
ett uppdrag som en person har pa sin fritid, for en ungdom utifran dennes sociala situation.
Dérmed utesluts kontaktpersoner enligt LSS, kontaktfamiljer och situationer dar uppdraget ror
mer an en person, eller nar det ar fraga om stod at anhoriga. Aven kontaktperson i samband med
foralders umgange och sarskilt kvalificerad kontaktperson enligt LVU ligger utanfér denna
studie. Dock maste det i sammanhanget namnas att de personer som har intervjuats ocksa talat
om kontaktpersoner for yngre barn, nar de beskrivit situationer.

Avsikten &r inte s&@ mycket att komma fram till nagon egentlig ny kunskap, utan att dokumentera
och aterge den erfarenhetshaserade kunskap som finns inom socialtjansten, utifran hur personal
beskriver denna insats. Genom att sammanstélla och tillgangliggora detta medverkar vi till att ge
en ny startpunkt for kommande projekt. Syftet att 6ka kunskapen innebér alltsa en ambition att pa
sikt ge stod for att 6ka vardet av insatsen for de som far den, ge socialsekreterare stod i sina
stéllningstaganden i utredning, bedémning, beslut och genomférande av insats samt ge
forutsattningar for kontaktpersoner att fa hjalp att forma sin roll.

Metod och material

Studiens material bestar i intervjuer med socialsekreterare som i sin yrkesroll kan foresla, besluta
om, verkstalla eller folja upp insatsen kontaktperson. Infor detta pilotprojekt var ambitionen att
genomfora intervjuer i tva kommuner, en storre och en mindre. Tanken bakom att ha tva olika
stora kommuner var att testa om det var nagon skillnad mellan stérre kommuner som har
mojlighet till mer specialiserad handlaggning i socialtjansten och mindre kommuner som ofta har
battre mojligheter till arbete baserat pa helhetssyn. Det fanns ocksa en tanke om att sociala
relationer i en storre stad och mer landsbygdsbetonad miljo har olika forutsattningar. Denna
kombination av kommuner blev dock inte mojlig. Den stérre kommunen visade direkt intresse
och kom att medverka. | kontakterna med de mindre kommunerna var det betydligt svarare. Tre
mindre kommuner kontaktades, utan resultat. | en av de mindre kommunerna blev dock fragan
om att medverka i studien positivt bemott hos den chef som fatt forfragan, men nar det visade sig



att annat forskningsprojekt redan tog personalens tid avbojde de medverkan. | tva andra
kommuner, som tillfragades en efter en, avvaktades svar nagra veckor, sedan skickades
paminnelse och forfragan hanvisades da till en annan tjansteman. | den ena kommunen blev
svaret, efter paminnelse ocksa till denna andra person/tjanstemannen, att de inte var intresserade.

| den andra kommunen gavs dterkommande svar pa mina paminnelser, att de var intresserade,
men de &terkom inte med svar om konkret tidbokning®. Parallellt med forsoken att fa kontakt med
en liten kommun pabdrjades intervjuerna i den stérre kommunen och tanken att soka
intervjupersoner dven i en liten kommun skrinlades nar flera manader gatt.

Studien kom darmed att fokusera arbetet i en kommun och intresset for att medverka var stort i
den stérre kommunen. Via en utvecklingsledare etablerades kontakt med en chef, som i sin tur
gav mojlighet att presentera projektet i samband ett méte med ett 40-tal socialsekreterare. De
narvarande uppmuntrades efter presentationen att ta kontakt med Kerstin Svensson om de var
intresserade av att medverka i en intervju. Totalt sju personer anmaélde intresse, antingen for att
de varit med pa motet, eller efter uppmuntran fran kollega. Beroende pa vad som var lamplig
tidpunkt for dem att intervjuas kom de att intervjuas av antingen Kerstin Svensson eller Lotta
Jagervi. Fem intervjuer gjordes i socialtjanstens lokaler och tva i Socialhdgskolans lokaler-

De som intervjuades hade mycket varierande arbetslivserfarenheter. Allt fran en intervjuperson
som hade arbetat cirka ett ar inom socialtjansten till en annan som hade arbetat i Gver 25 ar. Alla
intervjupersoner arbetade vid intervjun samma kommun, flera har erfarenhet av socialtjanstarbete
ocksa i andra kommuner, nagra har arbetat aven for andra arbetsgivare &n kommuner, medan
nagra arbetat hela sin tid som socionomer i just denna kommun. Bland de intervjuade fanns bade
handlaggare och forsta linjens chefer, liksom saval personer med breda arbetsomraden som med
specialiserade arbetsuppgifter. Nagra av de intervjuade har erfarenheter fran att sjalva arbeta med
ideellt arbete, men inte alla. Nagon har sjalv varit kontaktperson, nagon har varit kontaktfamilj
och nagra har haft god mans-uppdrag. Med hansyn till de intervjuades anonymitet beskrivs de
inte narmare och av samma skal namns inte heller vilken kommun det handlar om. Beskrivningen
av de intervjuade stannar darfor vid att det var en varierad grupp, som sammantaget kunde bidra
med olika perspektiv pa fragorna.

Intervjuerna tog mellan 27 och 63 minuter. Samtliga intervjupersoner accepterade att intervjuerna
spelades in och inspelningarna transkriberades sedan ordagrant infor analysen. Transkriptionerna
blev totalt 108 sidor text. Infor denna forsta presentation av resultaten har transkriptionerna
analyserats utifran sitt innehall, utifran processen genom ett drende, dvs. fran Hur blir det ett
kontaktpersonsuppdrag?” till ”Hur avslutas ett kontaktpersonsuppdrag?”. Inom vart och ett Stegen
i processen har analysen darefter fokuserat att finna teman, likheter och skillnader i utsagorna.

! Det skulle vara mojligt att spekulera i varfor det inte gick att etablera kontakt med en liten kommun och varfor det
kom att dra ut s i tid. Det skulle dock bli just spekulationer, varfor vi stannar vid beskrivningen.



Denna pilotstudie har inte etikprévats da det ar fraga om tjansteman som uttalar sig om sitt arbete
och inga personuppgifter har samlats in. Trots det maste naturligtvis gangse etiska principer for
samhallsvetenskaplig forskning beaktas genom hela arbetsprocessen. De intervjuade &r
informerade om projektet och har samtyckt till medverkan, de har ocksa informerats om sina
mojligheter att aterta sin medverkan och aven hur de kan fa del av resultaten. De intervjuade ar
vidare utlovade anonymitet, bade i sa mening att inga personuppgifter samlats in eller anvands i
studien och att inga uppgifter eller situationer aterges pa ett satt som kan gora dem
igenkanningsbara. Av samma skél kommer de inte att presenteras som individer i denna text,
deras utsagor aterges i rapporten med hanvisning till det nummer deras intervju har i vara
transkriptioner. Pa sa satt kan vi, vid behov, hitta tillbaka till intervjun, men skyddar den
enskildes anonymitet. | denna rapport kopplas varje citat fran intervju till en siffra inom parentes,
1-7, utifran den ordning vi har dem i transkriptionerna.

Resultat

| detta avsnitt presenteras studiens empiriska resultat. Upplagget av presentationen bygger pa
processen genom ett uppdrag, fran beslut till avslut, och avslutningsvis later vi de intervjuade
socialsekreterarna ge sin syn pa arbetet med kontaktpersoner.

Hur blir det ett kontaktpersonsuppdrag?

Anstkan om att fa en kontaktperson kommer enligt de intervjuade oftast fran personen sjélv. De
kanner till insatsen genom att ndgon bekant har det, eller genom att denna insats har foreslagits
fran annan myndighet eller organisation. En av de intervjuade beréttar:

Jag tror ju att det kommer valdigt mycket fran andra aktorer att det liksom heter, i skolan,
pa BUP, att ja, men ”det finns nat som heter kontaktperson och det kan man bli hjilpt av.”
Jag tror oftast att de far det sa, fran nagon annan (7).

Skolan och barnpsykiatrin &r de enheter som framfor allt beskrivs rekommendera personer att
soka sig till socialtjansten och ans6ka om kontaktperson. De intervjuade talar ofta om att ”Det &r
ju séllan att vi gér in att hér skulle behdvas en kontaktperson’. Det ar val oftast om féraldrar
uttrycker att det ér svart med néanting” (5). Det ar alltsa enligt de intervjuade séllan socialtjanstens
personal som initierar kontaktperson, speciellt inte som en enskild insats. N&r
kontaktpersonsuppdraget aktualiseras tillsammans med andra insatser férekommer det dock att
socialsekreteraren tar initiativ, som en sager:

En pojke som hade varit placerad pa behandlingshem i ett par ars tid, varit ifran [staden] i
ett par ars tid. Tidigare varit, ja kriminalitet och droger och s&. Och vi bestamde oss for att
ta hem honom f6r han ville hem till sin familj och det blev inte battre pa
behandlingshemmet hur som helst. Och dar byggde vi upp, ocksa, olika insatser. Dels
dagtidsinsatser pa hemmaplan i 6ppenvarden, men ocksa kompletterade med kontaktperson
pa fritiden. Och han hade vél mindre intresse av att trana och sa, men behovde en vuxen
person, vettig, att kunna fa bara traffa och prata (1).



| intervjuerna ombads de intervjuade beskriva vad de menade var vanliga motiv till behov av
insatsen och varfor den anvandes. | huvudsak handlar det om att bista med stod for att slussa in
en person i samhéllet och i gemenskap. De tva grupper som framfor allt togs upp av
intervjupersonerna var foljande:

1 Isolerade barn eller foraldrar. Det kan handla om en ungdom eller en smabarnsforalder
som saknar kontaktnat och antingen behover aktiveras eller fa stod att orientera sig i
samhaéllet och det lokala sammanhanget. Det kan ocksa handla om unga vars
familjesituation gor att de isoleras i hemmet och inte far tillrackligt stod fran foraldrar.

(1 Ungdomar med risk for asocialitet och kriminalitet. | dessa &renden handlar det om att
med stod av en kontaktperson kunna bryta invanda monster och skapa socialt etablerade
kontakter i samhéllet. Ett ofta refererat beteende som ska brytas &r t.ex. dataspelande.

Nar beslutet ska tas behdver nagon form av utredning goras sa att beslut kan fattas inom tre
manader fran ansokan, och-sa att insatsen kan mota behoven. Utredningen utgar ifran hur behovet
ser ut och, som av de intervjuade séger: Finns det omfattande behov s& kommer jag ganska snart
att beritta att ’jag tror inte kontaktperson &r 16sningen, sa vi far nog prata vidare om andra saker
som vi kan hjalpa er med’” (7). Anda kan kontaktperson bli aktuellt, som en annan intervjuad
beréttar: ”Ibland har det nog varit att man egentligen vill ha in ndgon annan insats, men att de
tackat nej till det och da har man kontaktperson lite for att kunna halla kvar familjen, liksom och
kunna motivera in ndgot annat” (6). | de sammanhangen blir insatsen kontaktperson aktuell
eftersom det &r béattre an ingen insats alls.

Bedomningen fran utredningen handlar alltsa inte bara om behovet eller just insatsen
kontaktperson , utan i stor utstrackning om vilket av de olika alternativ socialtjansten forfogar
over som ska anvandas. Det som framgar &r att insatsen kontaktperson framfor allt bedoms vara
rimlig-ndr problemen inte &r alltfér omfattande.

De vanliga utsagorna om vad insatsen ska tillféra ar:

[] att kompensera formagan hos en vuxen i familjen. Det kan handla om att avlasta en vuxen
som i en specifik situation inte klarar av sin foraldraroll. Ett sant exempel ar nar ett
syskon behéver omfattande insatser och foraldern inte racker till at de andra syskonen.
Det kan ocksa handla om sjukdom eller andra orsaker till att féraldern saknar férmaga,
tillfalligt eller varaktig, och behdver stodjas i foraldrarollen.

[J en insats i kombination med andra, vilket t.ex. kan handla om att ett barn eller ungdom
dagtid medverkar i 6ppenvardsinsats, men dartill har en kontaktperson som stdd i att ha en
aktiv fritid.

] en insats efter en placering i behandling, dar kontaktpersonen bistar en ungdom i att hitta
en ny roll nar hen atervander efter att ha varit i behandling.



Kontaktperson anvands alltsa framfor allt som ett komplement till andra insatser eller som en
insats nar problemen inte &r sa stora. Pa sa satt kommer denna insats att inga i ett sammanhang
bland andra insatser dar de som namns, forutom placering i hem eller pa institution nar
problemen ar omfattande, framfor allt & mer strukturerade insatser inom socialtjansten eller hos
upphandlad privat aktor. En socialsekreterare sdger [ Vi har] ganska manga egna insatser,
ungdomscoacher, samtalsbehandlare, olika program, behandlingsprogram, diar man erbjuder ...
det stodet” (1). Detta, tillsammans med beskrivning av en organisation som erbjuder strukturerat
mentorskap for unga, aterkommer som majliga alternativ som socialsekreterarna valjer mellan.
Nar stallningstagandet om att bevilja insatsen kontaktperson ar taget handlar nésta fraga om vem
som ar den lampliga kontaktpersonen i for just denna person.

Matchning

En lamplig kontaktperson skall bade vara generellt lamplig och vara lamplig i relation till det den
aktuella personen behdver. Till att borja med finns det egenskaper, varderingar och
forhallningssatt till uppdraget som de intervjuade ar eniga om att alla kontaktpersoner bor ha.
Ytterst handlar det om att till exempel leva socialt ordnat sjalv och vara utan sérskilda
anmarkningar. | den utredning som socialtjansten gor av presumtiva kontaktpersoner kontrollerar
de belastningsregister och misstankeregister for att uppméarksamma eventuella brott, uppgifter
fran Transportstyrelsen dit ingripanden enligt Lag om berusade personer rapporteras samt
socialregister och uppgifter fran Kronofogdemyndighetens register.

Utover registerkontrollerna gors en matchning dar personliga egenskaper, intressen och
varderingar stélls mot vad som passar in i det enskilda fallet. Matchningen betraktas som mycket
viktig, da kontaktpersonerna i regel inte har en professionell roll att falla tillbaka pa utan agerar
just som de méanniskor de ar i vardagen och da uppdraget i ovanligt hdg grad handlar om att ge
barn och unga nagot extra. En handlaggare uttrycker det sahar:

Den hér insatsen ska ju bara vara bekvam och givande. Andra insatser kan ju vara jobbiga,
som familjebehandling och alltsa sa. Eller nar vi satter igang och kontrollerar en tonaring
eller s3. Men en kontaktperson ska ju verkligen bara kénnas bra (7).

Nar den unge har sarskilt stora eller komplexa behov kan kontaktpersonen ocksa behéva ha
sérskilda kvalifikationer®. Det handlar om att kontaktpersonen som eftersoks ska ha specifik
kompetens inom nagot omrade relaterat till den unges problematik och/eller behov. S6kningen

2 Ibland anvands “sirskilt kvalificerad kontaktperson” p4 ett formaliserat sétt, som en sérskild insats enligt Lag
(1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga. En sadan kontaktperson kan tillséttas av socialtjansten utan
den unges medgivande. Dessa uppdrag ligger utanfér vad som behandlas i denna rapport.
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efter dessa personer sker vanligen pa informella vagar, som i socialsekreterarens natverk inom
ramen for arbetet, eller i det mer privata natverket for den person som ska ha kontaktperson.

Det finns vissa goda egenskaper och forhallningssatt hos en vanlig kontaktperson, som alla
oberoende av uppdragets svarighetsgrad bor ha. Foljande citat sammanfattar dessa val: ”Att man
ar engagerad, man har empati, man kan samtidigt ocksa satta lite granser, eller satta upp ramar,
och att man vill, har en tanke med vad man vill gora, och varfor.” (1) De intervjuade lyfter
framfor allt fram fyra egenskaper och forhallningssétt:

o Tillganglighet och stabilitet. Detta handlar om att kontaktpersonen bor vara beredd pa att
finnas tillganglig 6ver en langre tidsperiod. Uppdraget beskrivs ofta som tidsbegransat,
men de intervjuade menar att det dnda &r viktigt att kontaktpersonen har en beredskap pa
att finns tillganglig sa lange det pagar, och hur lange det &r, ar ofta svart att saga pa
forhand. Planer pa att flytta fran kommunen, ga in i en ny familjekonstellation eller resa
langre tidsperioder under de narmaste aren betraktas som problematiskt.

o Genuint engagemang och intresse. Ett nyfiket intresse pa vad barnet eller ungdomen
behdver och tycker ar roligt aterkommer som en viktig egenskap hos en bra
kontaktperson. Kontaktpersonen behdver vara beredd att lara sig nya saker och ibland
ocksa lasa pa om barnets intressen.

o Livserfarenhet och sjalvkannedom. En bra kontaktperson sags vara en som star med bada
fotterna pa jorden. Livserfarenhet lyfts aterkommande fram som viktigt och dar menar de
flesta att alder har en viss betydelse, men framfor allt bor kontaktpersonen vara realistisk,
i motsats till naiv, bade géllande uppdraget och sin egen formaga. Har blir saledes dven
sjalvkédnnedom en viktig komponent.

o Ansvarskansla och omdome. Nar en kontaktperson tillsétts kontrolleras flera register. |
den man nagot skal anges handlar det mycket om ansvar och omdéme, den som skall ta
ansvar for ett barn eller ungdom bor inte bete sig omddmeslost sjalv.

De manniskor vars lamplighet bedéms kan antingen ha anmalt sitt intresse i storsta allménhet,
eller kommit i fraga for en specifik ungdom och foreslagits av denne eller av nagon i den unges
omgivning. Det kan ocksa handla om en person som tidigare varit i yrkesmassig kontakt med
socialtjansten och darfor ar kand av socialsekreteraren eller annan person inom socialtjansten.
Personer som sjalva anmaéler intresse for uppdrag blir inte alltid aktuella som kontaktpersoner.
Nagot som kan gora en person olamplig &r att ga in i uppdraget med sina egna intressen for
ogonen i alltfor hog grad. Ett vanligt exempel ar att for mycket fokus laggs pa den ekonomiska
ersattningen, men nagon lyfter ocksa fram exempel pa kontaktpersoner som haft for mycket
fokus pa att fa utéva egna fritidsintressen under kontaktpersonstiden och darfor inte kunnat
anpassa sig efter barnets intressen och behov.
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| somliga drenden menar de intervjuade att det &r bra om kontaktpersonen har sarskilda
kvalifikationer. Det rér sig da om personer som utéver de egenskaper som alltid ses som viktiga,
aven har yrkeserfarenhet inom ett yrke som betraktas som relevant i sammanhanget. De exempel
som lyfts rér manniskovardande yrken och blaljuspersonal. Somliga har erfarenhet av att arbeta
med insatsen sarskilt kvalificerad kontaktperson, men dven de som inte talar om det specifikt
soker ibland efter kontaktpersoner med samma profil, som i foljande exempel:

Hon har en historia, det &r eller har atminstone varit ett svart arende, sa tankte jag till
utifran de professionella kontakter jag har med andra och har forsokt rekrytera lite sa
special, just till den har flickan. (---) Och da kom jag att tanka pa en tjej dar som ar i
blaljuspersonal som &r 6ver 30, alltsa hon &r erfaren, som ar engagerad lite utdver vad man
maste vara, och hon brinner fér ungdomar. Och da tanker jag, ja men hon har anda, och
utifran sitt yrke sa tanker jag att hon hade kunnat hantera det har drendet pa ett ganska
professionellt satt (2).

Tre kategorier av barn och unga som anses behéva en kontaktperson med sarskilda
kvalifikationer:

o Unga som ar utatagerande. Dessa unga kan ibland vara pa vag in i kriminalitet och/eller
umgas i kriminella kretsar, ibland vara aggressiva fysiskt eller verbalt. Det ar framfor allt
har blaljuspersonal och i synnerhet poliser lyfts fram som sarskilt lampade, da de har en
forstaelse for kriminalitet och anses vara bra pa att hantera kaotiska situationer i stunden.

o Barn och unga med neuropsykiatriska funktionshinder. Denna grupp éverlappar ibland
med den forra, men matchningen ser olika ut beroende pa var fokus laggs. Nar
funktionshindret, snarare an utatagerandet resoneras kring som det problem som skall
hanteras, matchas barn och ungdomar oftare med sérskilt kvalificerade kontaktpersoner
fran manniskovardanden yrken, som har erfarenhet och kunskap gallande dessa diagnoser.
Dessa kontaktpersoner anses ocksa ha lttare att signalera och be om stéd och
handledning.

o Barn och unga med en svar hemsituation. Ibland satts en kontaktperson in nar
barnet/ungdomen har en svar hemsituation, och kanske utretts tidigare for
omhéandertagande enligt LVU. Da kontaktpersonen ofta kommer nara familjen pa ett sétt
som socialtjansten inte har mojlighet till, kan denna komma att se saker som behover
anmalas. Ibland ses det som en alltfor svar situation for en lekman att hantera, bade for
deras maende och for risken att de undanhaller information av lojalitet med familjen. En
kontaktperson som kommit i kontakt med likartade situationer i sitt yrke ses da som
lampligare.

12



“Personkemi” ar ofta det forsta som de intervjuade lyfter fram nar matchning kommer pa tal. De
flesta utvecklar inte det sd mycket, och menar att det dr svart att satta ord pa. En av de intervjuade
patalar att det &r den punkt dar det &ar svarast for handlaggarna att formedla relevant information
till den som har ansvar for kontaktpersonerna.

Ibland kan man fa den bilden formedlad av handlaggaren som pa ett bra satt kan beskriva
liksom personligheten, det har ar en tystlaten, mjuk person som behéver nadgon som kan vara
det, eller det har ar en blyg person som behdver nagon som kan lyfta dem, alltsa lite sa, som
ar svart att fa fram pa ett papper (3).

| argumenten kring matchning utkristalliseras nagra punkter sig ur de intervjuades
beskrivningar, som bada relaterar till det de kallar personkemi och som forefaller betyda att
passa ihop™:

o Matchning p& temperament ses som en viktig aspekt av personkemin. Ar den unge lite
blyg eller tillbakadragen kan det behdvas en kontaktperson med ett mjukare sétt, men som
ocksa kan ge en lagom hard knuff i ratt riktning. Ar den unge lite mer utétriktad eller
utatagerande behover kontaktpersonen snarare bidra med stabilitet och granser.

o Social smidighet lyfts som sarskilt viktigt med mindre barn, da kontaktpersoner i dessa
arenden forvantas fungera inte bara med barnet utan ocksa med foraldrarna. Hér kanske
inte den mer naturliga personkemin kan fungera med alla samtidigt, och kontaktpersonen
behdver saledes kunna anpassa sig och bli accepterad av bade barn och foraldrar.

o Delade intressen ar ocksa nagot som ofta soks vid matchning. Dels ger det en naturlig
ingang till att gora saker tillsammans, dels kan da kontaktpersonen da ge
barnet/ungdomen en mdojlighet att traffa fler likasinnade.

Matchningen &r svar eftersom det &r manga faktorer som ska beaktas, men de intervjuade beréattar
manga beréattelser om nar det blivit riktigt lyckat, som i féljande exempel:

Jag har fatt remiss pa en tjej, hon ville ha en kontaktperson som kunde lara henne rita
serier, och di tinka ”Ah, My God, det kommer jag aldrig att hitta”. Och s& hade jag en
intresseanmalan pa en tjej som var konstnar och s ringde jag och pratade med henne
och sa hon bara, jag ritar serier, och jag bara, ar det sant? Och det har blivit riktigt bra,
och det har ar en autistisk tjej som har ett jatteintresse for serier. Och kontaktpersonen
ritar serier, ordnar serie-events, och sa (2).
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| de intervjuades beréattelser om lampliga personliga egenskaper aterkommer flera punkter som
behover beaktas i avgérandet om vem som ar lamplig:

o Foraldrarnas 6nskemal och beskrivningar. Foraldrarnas énskemal presenteras som
framfor allt erfarenhetsbaserade, i relation till barn snarare &n ungdomar. Har barnet oftast
lattare att fa kontakt med kvinnor eller méan, aldre eller yngre, ar det nagot som vags in.

o Ungdomar har 6nskemal och beskrivningar. Aven dessa baseras pé erfarenhet, men da
oftare daliga erfarenheter, privata eller med professionella.

o Kontaktpersoner har 6nskemal. Medan foraldrars och ungdomars 6nskemal beskrivs som
nagot man tillmotesgar i mojligaste man kan det variera mer med kontaktpersonernas
onskemal, beroende pa om handlaggaren finner det lampligt. Ett undantag &r en intervjuad
som ger exempel pa kvinnor som inte vill arbeta med vuxna méan av sakerhetsskal, ett
onskemal som tillmatesgas mer konsekvent.

Matchning sker dven pa personliga egenskaper, och da ar det framfor allt kon och alder som
beaktas. Det kan ske pa onskemal fran nagon av de inblandade. De intervjuade har dven egna
asikter om vilka kombinationer som ar att foredra, ibland utifrdn en kompensatorisk funktion:

Ar det sd att situationen ar valdigt anstrangd for en foralder och man behover liksom
komplettera upp med nagon mer vuxen person, och att det inte finns i natverket, mormor,
farmor, eller pappa, som &r de primdra egentligen, som skulle ha funkat, men funkar inte
det da behdver man, eller de har flyttat langt bort ifran, da behéver man bygga upp det (1).

o Samkdnade konstellationer foredras ofta generellt av de intervjuade, men de patalar ocksa
att det finns manga undantag fran den regeln.

o Alder utifr@n uppdrag. Flera patalar att &lder p& kontaktpersonen kan matchas till
uppdraget. Somliga behdver en trygg vuxen, som kan ga in i nagot som paminner om en
foraldraroll, framfor allt ungdomar med foraldrar som ar franvarande eller har svart att
mékta med foraldraskapet, som kanske hade fatt en kontaktfamilj om de varit yngre. Har
kan man téanka sig nagon i foraldrarnas alder, eller en dldre person som kan ga in som en
extra mor- eller farforalder. Barn och ungdomar som framfor allt beh6ver stod i att
komma ut pa mer lattsamma aktiviteter kan fa en yngre kontaktperson. Har blir
gemensamma intressen sarskilt viktigt och kontaktpersonen forvéntas fungera mer som en
forebild.

o Maén undviks som kontaktpersoner for tonarsflickor, undantaget om flickan insisterar pa
att fa en man som kontaktperson. Det kan betraktas som ett uppdrag for en kontaktperson
med sérskilda kvalifikationer. Normalt menar de intervjuade att det finns en risk att
relationen sexualiseras, eller att det uppstar missforstand i den riktningen. Flera patalar att
de inte misstanker man som anmaler sig for uppdraget som kontaktperson for att bega
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overgrepp. Fokus laggs mer pa flickornas svarigheter och risken att de antingen tar
initiativ eller misstolkar. Professionalitet ses som ett visst skydd, men en intervjuperson
lyfter ocksa att man generellt undviker att lata somliga flickor traffa man i enrum, aven i
kontakt med handlaggare och andra professionella, utifran individuella bedémningar.

Utover kon och alder aterkommer matchning pa ursprung som en demografisk faktor. Att
kontaktpersonens ursprungsland betraktas som viktigt beskrivs som ett undantag, och uppdraget
beskrivs da ocksa som nagot lite utdver det vanliga dar bade likhet och olikhet mellan
kontaktpersonen och den unge kan ha betydelse i matchningen:

o Att bidra till integration. Nar kontaktpersonen forvantas bidra till brukarens integration i

det svenska samhéllet menar vissa att en invandrad kontaktperson &r att foredra, helst fran
samma land eller en likartad kultur. Denna kan da fungera som en guide i det nya landet,
utifran en forstaelse for bade barnets/ungdomens perspektiv och svensk kultur. En
intervjuad beréttar om ett darende dar kontaktpersonen delade erfarenheter av att vara ny i
Sverige med en ensamkommande ungdom och kunde bli en férebild eftersom hen varit
har i manga ar, men hade haft det lite kampigt med att komma in och sa dar” (5).

Att motverka fortryck. Hedersfortryck kan vara ett skal till att tonaringar far en
kontaktperson. Har ses det som viktigt att kontaktpersonen inte finns i familjens natverk,
och ett sétt att gardera sig mot det kan vara att vélja bort kontaktpersoner med samma
ursprungsland eller religion. Har betonas framfor allt vikten av att kontaktpersonen
beddms ha ratt varderingar kring kon och sexualitet, som ett skydd for flickor och en
forebild for pojkar.

Slaktingar kan fa uppdrag som kontaktperson, men flera av de intervjuade ar konsekvent
tveksamma till det. En handléggare uttrycker sig sahar:

Av min erfarenhet kring det sa far jag nog saga att det ar inte sa ofta en bra idé kanske (---)
Det behover inte vara sa att man har nagra storre utmaningar inom familjen eller beteenden
som gor att andra kanner sig oroliga for en. Men det kan vara sa att det &r, tanker jag,
dysfunktionell familjesituation dar barnet behdver kanske komma ut litegrann (4).

Att tillsatta slaktingar ses som lite mer komplext an andra tillsattningar av kontaktpersoner. Vid
hedersfortryck undviks det, som presenterats ovan, i 6vrigt menar de intervjuade att de anda ger
det en chans om familjen 6nskar det. De patalar emellertid ett antal potentiella problem som kan

o Risk for familjekonflikter. Om kontakten behdver avslutas innan uppdraget ar slutfort, for

att barnet/'ungdomen 6nskar det eller for att kontaktpersonen inte skoter sitt uppdrag,
riskerar det att leda till konflikter inom familjen.

15



o Gynnar inte sjalvstandighet. De intervjuade menar att kontaktpersoner till lite aldre
ungdomar ofta blir en hjélp att uppna en 6kad sjalvstandighet fran familjen. Det kan vara
sa att familjens inflytande av nagon anledning ses som problematiskt, eller att ungdomen
betraktas som alltfor passiv eller angslig. En slakting har da samre forutséttningar att
bidra till en férandring &n en utifran kommande kontaktperson.

o Granskningen ger extra arbete. De exempel som tas om potentiella kontaktpersoner som
har ett brottsregister som gor dem olampliga, eller inte har forstatt hur mycket arbete
uppdraget innebér, ror ofta slaktingar som familjen foreslagit. En tolkning ar att de i
mindre utstrackning har last in sig pa egen hand, jamfort med de som anmaler ett generellt
intresse for uppdrag utan att vara patankt for nagon sarskild person. En del av de
intervjuade uttrycker en viss frustration 6ver den tid som gar at till att granska personer
som sedan visar sig olampliga eller ointresserade.

Som framgatt ar matchningen en komplex process med manga dimensioner. Barnet,
kontaktpersonen, men ocksa sammanhanget och anledningen till uppdraget végs in. I slutanden
handlar allt om vilka personer som finns att tillga, antingen for att de ar kanda av socialtjansten
eller for att de finns mer eller mindre perifert i den unges och familjens natverk. I intervjuerna
aterkommer begrepp som “fingertoppskinsla”, det handlar om en professionell kunskap att se alla
dimensioner och att fa det att fungera. Det finns inga mallar och manualer som tacker detta,
darfor bygger matchningsarbetet framfor allt pa erfarenhetsbaserad kunskap.

Uppdraget far form

Nér det ar faststéllt att ett barn eller en ungdom ska ha en kontaktperson och en lamplig
kontaktperson for uppdraget ar funnen, ska det faststéllas vad uppdraget innebér och vad de ska
gora tillsammans. Planeringen ska dokumenteras i en sa kallad genomférandeplan och det skall
bestdimmas vilken erséttning kontaktpersonen ska ha. Det ar socialsekreteraren som fattar alla
beslut som ligger i linje med de involverades onskemal, men i de fall det blir ett avslag pa
ans6kan om kontaktperson eller det pa annat sétt gar emot onskemalen ar det en chef som fattar
beslutet. De intervjuade berattar att de ocksa sinsemellan diskuterar principer och generella
stallningstaganden. Innan besluten fattas har det dock forts manga samtal, en av de intervjuade
beskriver processen:

Da pratar jag ofta med foréldern, eller féraldrarna, och barnet, tanker jag, och ser att har jag
fattat rétt liksom att det &r det hér du &r intresserad av och det ar darfor du skall traffa en
kontaktperson. Och sen gar remissen ivag, och sen far jag forslag da fran
kontaktverksamheten. Och brukar vilja ha en intervju och sondera lite grann, och finns det
flera forslag ar det annu viktigare med intervju, och fraga lite sa, &r detta nagot tillfalligt,
kommer du flytta ivag om tre manader sa &r det kanske inte lage liksom att inleda en
kontakt nu. Eller liksom vad har man fér ambitioner, vad tanker man kring
kontaktmannaskapet (4).

16



Det &r alltsa flera parter involverade i planeringen och socialsekretaren vager ihop de olika
intressena och haller samman planeringen. Pa sa satt ar detta en insats som kraver ett mer aktivt
arbete an manga andra insatser:

Andra aktorer som utfor det vi vill att de ska utféra, som var 6ppenvard eller HVB-hem
eller sa, dar gor ju oftast de genomfdérandeplanen, sjélva, tillsammans med ungdomen, och
sa far vi ta del av den. Men det kan vi inte lagga pa de har lekméannen, utan da gor vi
genomforandeplanen tillsammans ocksa ar det vi som ansvarar for den (2).

Motet dar planeringen laggs upp kallas upptaktsmote och da ar det vanligen socialsekreteraren,
kontaktpersonen, barnet och en eller tva foraldrar som ar med. Beslutet och planen kan avse kort
eller 1ang tid. Tre manader eller langre namns, beroende pa sammanhang och situation, men det

ar ocksa ett riktmarke:

Ett halvar tror jag vi har som &r standard. For jag tanker att kontaktperson ocksa ar en risk
att fortsatta hur lange som helst. Dels for att man far liksom en relation, och for att det &r
ganska sahdr, praktiskt och roligt, sahar (6).

| det forsta motet far de involverade “presentera varandra och beritta lite om vad man har for
forvantningar och vad man kan. Och sen sa far man ju tanka pa det, for det &r ratt svart att saga
‘nej, jag tycker inte det var en bra person. S4 jag vill inte’”(5). Det dr darfor vanligt att
socialsekreteraren ringer upp de berorda, savél kontaktpersonen som foralder och barn, eller bara
ungdomen om det &r en aldre tondring, och kontrollerar att allt kanns ratt for alla. En del av de
intervjuade beskriver att ” d brukar jag ringa nigra dagar efter och kolla, har allting gatt bra efter
forsta traffen, och sahar, *hur kiinner ni efter detta’”(4).

Det kan ocksa vara flera involverade i olika insatser for den unge eller flera insatser i familjen,
aven om de inte ar med i detta mote. Om det pagar flera insatser parallellt ar det viktigt att
uppdraget ar tydligt definierat och avgransat. Det kan ocksa vara lite kansligt vad och hur mycket
kontaktpersonen ska veta om de 6vriga insatserna. Det kan ju till exempel vara sa att att
kontaktmannauppdraget handlar om laxl&sning eller fritidsaktivitet med ett barn i en familj dé&r
nagon annan har stora problem och att barnet som nu far kontaktperson inte fatt relevant
uppmarksamhet. Da ar det ett “enkelt” uppdrag, men det ar del av i ett komplicerat ssmmanhang.
| sddana sammanhang behdver socialsekreteraren vaga vilken information som ska férmedlas till
kontaktpersonen. Ett sétt att forklara sammanhanget visas i citatet nedan:

Det kan ju vara si att jag séger att “ja, lillebror har jattestora svarigheter, sa jag blir inte
forvanad om tjejen du traffar kommer att beklaga sig ganska mycket, och sa kommer du att
tinka ’0j, 0j, det &r ju lillebror som behover hjélp’. Och dé tanker jag att dé ska du veta att
lillebror far hjélp. Sa din uppgift &r att se till storasyster sa att hon ska fa komma ut och
gora nagot annat an att tanka pa lillebror hela tiden (7).
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En fraga som ar sarskilt kanslig ar den ekonomiska ersattningen. Den beror egentligen inte
barnet och familjen, men den kan paverka kontaktpersonens instéllning och det forekommer att
kontaktpersoner menar att de inte vill medverka till den erséattning som erbjuds. Det hander vid
enstaka tillfalle att detta ségs forst efter upptaktsmotet, vilket beskrivs som mycket problematiskt,
och darfor forsoker socialsekreterarna genom samtalen fore det att insatsen startas undvika risken
att hamna i den situationen.

Socialsekreteraren raknar ut uppdragets omfattning och svarighetsgrad och med det som grund
tillampas de rekommenderade belopp som anges av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).
Ersattningen har tva delar, arvode och omkostnad, baseras pa procent av prisbasbeloppet.
Summan varierar utifrdn hur omfattande och kravande uppdraget bedéms vara och varierade
2019 mellan totalt 776 kronor till totalt 3681 kronor per manad.?

Uppgiften att bedoma uppdragets omfattning och svarighetsgrad beskrivs ofta som svar. ”Det ar
lite ...eller ganska mycket, fingertoppskénsla tinker jag” (7). Flera av de intervjuade beskriver
ocksa att det finns en stor variation mellan hur olika handlaggare bedomer arendens
svarighetsgrad. En del sager till och med att det kan fa en handlaggare att avsta fran att tillsatta
kontaktpersoner:

Det har med ersattningen, & man redan stressad 6ver hur manga arenden som helst, annat
som man har, att sitta och rakna procent dar da, det blir bara for mycket. Sa jag tror att en
del vill bort frén det. Sa tinker man ’nej, det far ni l0sa i ert nétverk, det &r inte
socialtjanstens bord” for man har ganska mycket motstand sjalv (7).

Uppdraget kan saledes formuleras valdigt fritt och ha olika omfattning och innehall. Nar det
kommer till fragan om ersattning blir allting véldigt konkret och arenden kan jamforas, trots den
stora variationen i de mycket flexibla kontaktpersonsuppdragen.

Uppfdljning och kontakt under uppdraget

Nar uppdraget ar formaliserat ar det kontaktpersonen och den unge som ska halla kontakt med
varandra och gora det som alla kommit 6verens om i planeringen. Socialtjénstens roll &r ofta
passiv under denna tid, da kontaktpersonen blir "utféraren”. Socialtjansten finns med i
bakgrunden och kan erbjuda stéd och handledning, med &ven kontrollera uppdraget under tiden
det pagar. En intervjuad berittar Ofta har jag lite telefonkontakt ... ehm ... under tiden. Kanske
ocksa innan. Ehm..... och da brukar de signalera lite, att ”det hir funkar inte”, eller ”jag taler inte
den hidr ménniskan” (5). Socialtjansten for ocksa journal dver sitt agerande i1 drendet och dver
kontakter som sker.

3 Information fran SKRs hemsida:
https://skr.se/tjanster/merfranskr/cirkular/cirkular/2018/ersattningartillkontaktfamiljerochkontaktpersonerenligtsolfor
ar2019.25940.html
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De direkt inblandade, alltsa kontaktpersonen, den unge eller foraldrarna, kan ocksa véanda sig till
socialtjansten och beratta att nagot inte fungerar som de hade hoppats. Socialsekreterarna har lite
olika satt att forhalla sig under uppdragets géng, En sidger ”den har insatsen har blivit lite sa,
styvmoderligt behandlad. Att man sétter ett beslut pa ett halvar och s liksom, lycka till. S4”(2)
och tilligger Om man har liksom en tjanst med 40 arenden, sa de som har kontaktperson &r ju de
som man kanske inte har varit s jétteorolig for” (2). Samma person menar for egen del att ”det
har ar en insats som alla andra som ska féljas upp, och vi maste ha koll pa att vara klienter far det
de har blivit beviljade” (2).

De moten som sker under tiden uppdraget l16per, kallas uppféljningsmdote. Det varierar hur dessa
integreras i uppdragen. | intervjuerna kom det fram att mycket av uppféljningen sker pa telefon.
En av de intervjuade siger: ”Sa brukar jag ringa nan gang och hora hur det gar, och sa. Och det ar
ofta ndr man ringer som man far redan pa att *oj, ni har inte triffats’” (6). Det &r socialtjdnsten
som tar initiativet till uppfoljningsmoten och kontakter for att hora hur det gar. De intervjuade ar
samstammiga i att det séallan ar kontaktpersonerna som sjalva hor av sig under ett pagaende
arende. Néar de tar kontakt handlar det oftast om att det &r nagot som &ar problematiskt.

Det forekommer att ett barn eller ungdom &r avvisande i borjan av kontakten och att
kontaktpersonen uppfattar sig som patrangande. Det kan vara en anledning till att
kontaktpersonen hor av sig och kanske vill avsdga sig uppdraget eftersom den unge inte vill ha
kontakt. Socialsekretaren kan da prata med alla och kalla till ett gemensamt mote, men kan ocksa
vélja att borja med att séiga ungefir “Kan du sté ut med att bli avvisad och anda hanga dig kvar sa
kommer det bli en enorm vinst for brukaren™ (3).

Kontaktpersonerna har ingen rapporteringsskyldighet, daremot beskriver de intervjuade att de i
kontakter med de olika involverade far olika berattelser. Det som socialsekreterarna framfor allt
vill veta & om kontaktpersonen och den unge traffas. Att de inte traffas ar en av de vanligaste
avvikelserna fran planerna. Dartill kan det under tiden ett uppdrag pagar visa sig att
kontaktpersonen inte ar sa lamplig som man forst trodde. Det kan t.ex. handla om att personen &r
mer fokuserad pa sig sjalv an pa den unge, att personen inte gar att na eller inte kommer pa
avtalad tid. En vanlig erfarenhet av dessa kontaktpersoner aterges i citatet nedan:

De avbokar hela tiden, nér de inte har haft tid helt enkelt. Det blir inte av. Hela tiden
ursékter. Det dr ju oftast fordldrarna d& som séger till att ja, jéttetrevlig. Men, men avbokar
och da har jag liksom bestdmt att jag ska gora det hér, och ... killen blir, min pojke blir
jattebesviken, for de har sett fram emot att traffas ” (5).

En del avvikelser fran planen kan korrigeras i méten och samtal, men ibland kommer nagot fram
som gor att uppdraget maste avslutas. En intervjuad beskriver ett uppdrag som inte blev som det
var tankt och dér socialsekreteraren blev tvungen att agera kraftfullt:
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De pratade om fel saker och de gjorde saker som barnet inte uppfattade var sadar
jattestimulerande. Sa da kallade jag in kontaktpersonen och meddelade det att fran och med
idag sa ar du entledigad ditt uppdrag och det blev, inte jattebra méte, men jag var ocksa
tydlig med att tacka for engagemanget och det finns ju andra uppdrag dér den har
profileringen &r jattebra, men inte just i detta. Sa da blir jag lite arbetsgivare och jag kande
mig bekvam i det da, for att det var sa uppenbart, men visst, det finns roligare saker att gora

(4).

Uppdraget avslutas

Vanligtvis loper kontaktpersonsuppdragen i stort enligt planen och avslutas nar malen ar
uppfyllda. Ibland upphor uppdraget av andra skal, som t.ex. att nagon annan insats blir aktuell
eller att nagon av de involverade flyttar.

Uppfyllda mal tas upp i samband med ett uppfoljningssamtal, det ar ju just det som &r syftet med
dessa samtal. ”Pé det hér sista uppfoljningsmétet, kommer man Gverens om att ok, uppdraget &r
fardigstallt” (4).

Det kan ju vara sa att efter ett halvar sa ar malen uppnadda, da ska de ju inte halla pa och
harva vidare. Och det &r ju darfor man maste, dels ha nat sanar tata uppfoljningar men
ocksa vara noga i sitt uppdrag, sa att man kan mata nar man ar klar (2).

| samband med uppféljningen kan det vara sa att nagon av parterna sager att det inte finns skal till
eller intresse av att ses mer. Det sker kanske i motet, kanske i de telefonsamtal som ofta sker i
anslutning till métet. ”De flesta tonaringar som vill sluta traffa sin kontaktperson sager ju det:
’nej, jag har inte lust langre™(7). Det kan ocksa vara sa att malen ar uppfyllda, men parterna trivs
bra ihop och gillar att traffas. DA blir det socialsekreterarens uppgift att meddela att de garna far
fortsétta att traffas, men socialtjansten kommer inte l&ngre att vara involverad. Det &r lite
utmanande att behéva meddela det och sdga som i citatet nedan:

”Nu tycker vi ... att ni har en etablerad kontakt, behovet finns inte pa samma sitt av en
kontaktperson, men ni kommer ju att triaffas &nda, men vi avslutar”. S& gér man det och
sager kanske att ”ja, men vi har en dvergangsperiod i tvd ménader och sen avslutar vi” (5).

Under det avslutande motet forsoker socialsekreterarna ge positiv feedback till saval
kontaktpersonen som till den unge eller barn och foraldrarna. Skulle det vara sa att métet inte kan
ske av nagon anledning forsoker socialsekreterarna anda arrangera ett avslutssamtal med var och
en pa telefon, for att markera att uppdraget ar avslutat och ge lite feedback.

Det finns en underliggande idé om att, eftersom det ar en kontakt mellan tva privatpersoner, kan
kontakten fortsatta efter uppdraget. De intervjuade séger att de egentligen inte kénner till om
det verkligen sker, att kontakter fortsatter, kanske for att de da inte langre ar involverade, kanske
for att det inte sker. En av de intervjuade sdger: ”Jag tror att manga har ambitionen att halla
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kontakt med barn och ungdomarna som de varit kontaktperson for, och tdnker ganska hégt om sin
formaga till det, men det blir aldrig s&” (4).

Det finns ocksa berattelser om att socialsekreterare i forbigaende far hora berattelser om att det
faktiskt finns kontakter som fortsatter. Det kan vara mer ytliga kontakter som enstaka sms,
fodelsedagsgratulationer och liknande, men det kan ocksa i enstaka fall handla om att den tidigare
kontaktpersonen blir en stiende gast i sociala sammankomster i familjen, eller att den unge och
fd. kontaktpersonen fortsatter halla kontakt pa distans efter att ena parten flyttat. En av de
intervjuade beréttade: ”Det var faktiskt en som flyttade till USA och dar barnet fick en annan
kontaktperson sa, ’ja, men jag har haft kontakt med honom, vi hors ibland”. D4 blir man ju glad

().

Socialsekreterarnas syn pa arbetet med kontaktpersoner

Hittills i rapporten har vi beskrivit processen fran det att uppdraget aktualiseras till dess att det
avslutas. | beskrivningarna finns bade sakinformation och varderingar fran de intervjuade. | detta
avslutande avsnitt fokuserar vi varderingarna och forscker forsta hur socialtjansten ser pa denna
insats. Sahar gick samtalet nar en av dem fick fragan:

Intervjuare: Hur upplever du det att arbeta med kontaktpersoner? Ar det latt, svart, trevligt?
Bokigt?

Intervjuad: Alltihopa.
Intervjuare: Alltihopa?
Intervjuad: Ja, latt, svart och bokigt. Och roligt (4).

De flesta av de intervjuade beskriver bade for och nackdelar med att arbeta med kontaktpersoner,
men de skiljer sig mer i denna fraga an i de andra vi stéllt. Somliga tycker mycket om att arbeta
med insatsen, medan andra har 6vervagande negativa erfarenheter. Tva typer av nackdelar
aterkommer i de intervjuades berattelser:

Det ar personbundet. Att satta in en kontaktperson kan fa alla utfall mellan fantastiskt och
katastrof, beroende pa vem kontaktpersonen ar, eller som en intervjuad uttrycker det:

Jag kan tycka det ar bra nar det, for om man far en bra kontaktperson sa kan de faktiskt
gora skillnad. Om det &r sérskilt roligt att jobba med vet jag inte (skratt). Det kan det ju
vara... det kan det ju vara. Om man far ratt kontaktperson (5).

Flera patalar ocksa att de tycker det ar olyckligt att kontaktpersonerna lamnas relativt ensamma i
sitt uppdrag. De ar vdlkomna att hora av sig, men de inbokade uppféljningarna &r glesa, ibland
kan det ga ar. Nagon menar ocksa att en gemensam kortare utbildning for nyblivna
kontaktpersoner, sa som familjehem far, hade varit énskvart.

21



Det ar svart. De intervjuade ar eniga om att det ar en insats som kraver en del av den som
handlagger. Det sags bero pa flera olika saker. En svarighet som lyfts fram ar att det ofta kommer
in orimliga forvantningar utifran. En intervjuad beréttar:

For vi far ju ofta, anmalningar eller bestallningar nastan fran BUP eller andra
instanser, och sa rader de upp mangder med problem och sa tycker de att man ska
ha en kontaktperson, som om det &r nan universal 16sning pa all vérldens problem
och vi tanker ja men herregud, det ni beskriver &r ju néstan en placering, fast ni
tycker kontaktperson. Och det kan vara lite svart ibland att diskutera med folk som
har bestamt sig for att kontaktperson ar det basta (2).

Citatet ovan visar att personer kommer till socialtjansten med forvantningar pa kontaktpersonen
som inte kan ga att uppfylla. Det forsvarar arbetet med just den unge eller familjen, men arbetet
med kontaktpersonsuppdraget beskrivs ocksa som svart:

Manga av mina kollegor kan tycka att det ar lite krangligt, dels att skriva det beslutet, det
skall omproévas kanske pa, ja man skriver beslut var sjatte manad, man skall ha kontakt,
mans kall traffa personen, for de kan ju behova lite extra handledning - - - Man ska halla
koll pa nivan av ersattning, det finns tre ersattningsnivaer, ett tva tre, och det behovet
kontakt en gang i veckan, kontakt tva till tre ganger i veckan, eller kontakt varje dag, tre
olika nivaer som da ocksa ersatts enligt kommunforbundets riktlinjer med olika, ett arvode,
en omkostnadsersattning, som ar baserat pa basbeloppet da, i Sverige. Och, ja, sa att, ja det
kraver, man tror att det ar en enkel insats men det kraver ganska mycket anda, att coacha
och stotta, och folja upp sa det har fungerar ocksa (1).

Utover yttre forvantningar och en komplex arbetsuppgift menar somliga av de intervjuade att det
ar svart att veta vad de skall férvanta sig fran ett uppdrag. Att ge ett uppdrag innebar ocksa att
stalla krav, vilket kan upplevas som svart. Dels vill man inte lagga for stor press eller for svart
uppdrag pa nagon som valt att vara kontaktperson pa sin fritid mot en relativt symbolisk
ersattning, dels forsétter anvandandet av kontaktpersoner handlaggarna i ndgot som paminner om
en arbetsgivarroll, som de i regel inte har sokt sig till eller &r vana vid. Kontaktpersonerna har
inte heller samma skyldigheter eller ekonomiska beroende som en anstalld. En del personer drar
sig ur uppdraget i sista sekund, slutar dyka upp eller &r inte helt uppriktiga i sin intresseanmaélan
och det ligger da pa handlaggarna att avsluta uppdraget.

Fordelarna beskrivs saledes fran de flesta framfor allt i att man ibland far in lampade individer
som astadkommer en forandring. Farre patalar fordelar i insatsens utformning, men en
handl&ggare sticker av och menar att det ar holistiskt att arbeta med kontaktpersoner. De har en
unik mojlighet att ge brukaren ett natverk som bestar éver tid, till skillnad fran en professionell
som oundvikligen forsvinner forr eller senare. Hon menar ocksa att man kan vardera
kontakpersonsinsatsen olika beroende pa mer évergripande syn pa socialt arbete:

22



En del ar valdigt fyrkantiga och gar efter lagstyrt och det skall vara si och s, s& va. Men
alltsa jag tanker att det finns ockséa nagot, ett annat tankesatt dar vi ar medmanniskor, alla,
och vissa behandlingshem &r lite mer medlevarskapstanke. Jag - - - tanker kanske lite mer i
natverk. - - - Jag ar nog lite mer relation, natverksinriktad, systemiskt (1)

Annars &r det insatsens flexibilitet som dominerar i berattelserna. Kontaktpersons-uppdrag kan
anvandas som enda insats eller i kombination med andra. Det & en mojlig insats for breda
grupper av manniskor, med vitt skilda forutsattningar och behov. Och det kan formas pa de satt
som moter de aktuella situationerna.

Sammantaget ar bilden som férmedlas av de intervjuade att det ar ett svart arbete att fa till bra
kontaktpersonsuppdrag och att det finns mycket osékerhet i hur det ska utformas. Nar det l6ser
sig med ratt person blir det ett flexibelt och holistiskt uppdrag med goda méjligheter. Hur de
olika enskilda personerna i socialtjansten betonar denna kombination av uppfattningar beror pa
bade personliga preferenser och yrkesméssiga erfarenheter. Den som har erfarenhet av flera
arenden dér det fungerat mindre bra ar mindre positiva, liksom de som géarna lamnar at andra
utforare att 1agga upp arbetet efter socialtjanstens remittering. De som déremot tycker om ett
arbete som innebér att de aktivt ska konstruera och f6lja insatsen sjélva och som dessutom har
sett goda utfall av arbetet, de ar de mest positiva.

Slutord

Vi har i detta Working Paper gett en inblick i arbetet med insatsen kontaktperson for unga. Det vi
gjort &r i princip att vi beskrivit insatsen pa ett strukturerat vis, en beskrivning som séllan finns.
Trots att det ar en av de insatser som funnits med langs i socialtjanstens arbete med barn, unga
och familjer och trots att det ar upp emot 20 000 barn om aret som har denna insats, sa saknas en
samlad och strukturerad kunskapsbas.

Genom sin flexibilitet och sin ambition att knyta samman manniskor i samhallet, i en stravan av
integration, finns det en positiv ambition. Kontaktperson &r en helt annan typ av insats an de
andra som finns i socialtjanstens utbud. Det &r en annan sak att ha en kontakt med en privat
person dar jag kanske &r den enda som denne engagerar sig i, eller att vara ’brukare” av en tjénst
som &r upphandlad. Medan antalet 6ppenvardsinsatser for unga i socialtjansten 6kar minskar
antalet uppdrag for kontaktpersoner (Socialstyrelsen, 2019). Socialsekreterare sager, bade i vara
intervjuer och i andra sammanhang, att de k&nner osakerhet infor hur kontaktpersoner ska
rekryteras, hur uppdragen ska formeras och hur de ska foljas upp. Darfor véljer de hellre att anlita
nagon verksamhet med professionella, som tar ansvar for hela uppdraget och som ar mer av
experter pa det de gor. Ar det bra eller daligt? Det har vi ingen aning om.
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Aven om antalet som far denna insats minskar &r det fortfarande en mycket vanlig insats. Tva
fragor far avsluta denna rapport och darmed 6ppna for vidare studier, forhoppningsvis bade av
0ss och av andra:

- Ska socialtjansten sluta anvanda en insats som funnits under mycket lang tid, for att man inte
vet riktigt hur man ska hantera den? Ar det inte bast att forst forsoka ta reda pa vad som fungerar
(och inte fungerar)?

- Ar det rimligt att socialtjansten beviljar upp emot 20 000 insatser som man har véldigt vag
uppfattning om vad de innebadr i praktiken?

Det ar uppenbart att det behdvs kunskaper av alla de slag om kontaktpersoner, och dven den
liknande insatsen kontaktfamilj, dar i stort samma forutséttningar rader.
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