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Professor Johan Anselmsson och Burak Tunca péd Ekonomihdgskolan vid Lunds universitet har i
samarbete med undersokningsforetaget Norstat en vecka efter Amazons lansering i Sverige gjort
en uppfoljning av vad som hént sedan en liknande métning gjordes i september, men dé i samband
med att spekulationer om Amazons intdg i Sverige tog fart.

En studie gjord pa tusen svenskar ett par veckor efter Amazons lansering pad den svenska
plattformen visar att 2/3 av svenska folket inte har kunnat undga att Amazon nu efter flera
ménaders spekulationer landat i Sverige (Se figur 1). Over 40% anger att de kommer testa
Amazon Sverige. Det ér en signifikant 6kning sedan vi gjorde den fOrsta métningen for tva
manader sedan da motsvarande siffra 1ag pa 32% — detta trots den kritik Amazon fatt av experterna
for att webbsidan ser ut som ett hastverk. Framforallt &r det mén och personer som handlar online
ofta som vet att Amazon har etablerat sig i Sverige. Det dr frimst yngre och de som handlar ofta
pa nitet som kommer att testa den svenska sidan.
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Figur 1. Attityder och beteende i olika segment.
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En av de mest intressanta iakttagelserna &r att andelen som testat Amazon utanfor Sverige har
okat med 10% sedan forra métningen. Alla andra bakgrundsfrdgor om demografi, internetvanor



och attityder till onlinehandel ligger stabilt, men andelen som anger att man har handlat pa en
Amazon-sajt utanfor Sverige har okat fran 17 till 27%. Om detta stimmer s& har all PR och
uppstandelse i samband med lanseringen gjort att ca 10% testat att handla nagot pA Amazon sedan
augusti. Det dr en extremt hog siffra, men kanske &nda inte helt otrolig med tanke pa att 3% redan
testat den svenska sidan efter bara ett par veckor. Man brukar ju séga att ”All reklam ar bra
reklam” och en mojlig forklaring bakom handeln pa utlandska” Amazon skulle kunna handla om
att intresse och nyfikenhet vécktes i och med all uppstandelse i traditionella och sociala medier
innan lanseringen av den svenska sajten. Nér konsumenterna da fétt veta hur stort, ledande och
framgéngsrikt Amazon ar samt sett sidan, ja, d& har man kanske &ven valt att testhandla trots att
den svenska sidan inte varit uppe. Tider som dessa gor dessutom att konsumenter &r villiga att
testa nytt.

Vi passade pa att fraga vilka produkter man overvéger att handla pa svenska Amazon. I forsta
hand &r det elektronik f6ljt av bocker, leksaker och sportartiklar dar minst en fjardedel uppger
detta som varor de vill handla. Mébler, vitvaror och livsmedel hamnar sist. Dock har dessa ocksa
en l4g forsdljningsandel online generellt sett. Barnartiklar, kldder & skor, design &
koksutrustning och produkter for husdjur dr Overrepresenterade kategorier bland kvinnor.
Elektronik, vitvaror, cykel & bil-tillbehor, gor-det-sjdlv-artiklar &r dverrepresenterade bland mén
(Se Figur 1).
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Figur 2. Drivkraftsanalys pa de som handlar online minst en gdng per méanad.

I vér sé kallade drivkraftsanalys av vad som bygger Amazons varumérke och driver forséljning i
Sverige ser vi att en rationell association som sortimentsbredd foljt av en mer kidnslomaéssig
association som att Amazon ar framgéngsrika, ar foretagets tvé framsta séljdrivande styrkor bland
de som brukar shoppa online. Laga priser, enkelt & smidigt samt snabba leveranser dr ocksa
styrkor, dvs manga ger Amazon hogt betyg och det paverkar deras planer att handla dér. Allt detta
ar precis 1 enlighet med Amazons varumaérkesstrategi och i enlighet med vad tidigare forskning
visat kénneteckna den stereotypiske onlineshopparen (Burak & Anselmsson, 2019). Vi ser ocksé
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hur rationella och mer emotionella faktorer samverkar vilket &r receptet for att leda till kop och
ett langsiktigt starkt varumérke, vilket brukar bendmnas som trekomponentsmodellen.

Vi kan dven konstatera att Amazon presterar déligt pd miljdomedvetenhet och samhéllsansvar, men
att detta inte &r ndgot som péverkar de svenska konsumenternas beslut att vélja eller vélja bort
Amazon. Forvénansvért f4 ger Amazon bra betyg pd kvalitet, frakt- & returvillkor,
produktomradeskompetens. Inte heller service, trygghet eller betalningsldsningar dr saker dar
Amazon star hogt i kurs. Vi ska komma ihag att detta till 97% handlar om forvéntningar snarare
an faktiska upplevelser och att uppfattningarna snabbt kan &ndras efterhand som attityderna
kommer att bygga pé verkliga erfarenheter. En svaghet géllande trygghet och palitlighet kan pé
sikt, om det inte vinder, bli Amazons akilleshél da denna faktor generellt sett 4r en av de viktigaste
faktorerna bakom langsiktigt starka varumirken inom handel (Anselmsson, Tunca och Burt,
2017).

Det finns alltsd en chans att de senaste veckornas kritik mot Amazon och deras ldgkvalitativa
webbsida och skriverierna om arbetsvillkor dragit ner deras kvalitets- och samhéllsansvarsimage,
men det verkar & andra sidan inte vara viktigt for de som handlar regelbundet online. Liknande
resultat dar onlinehandel inte korrelerar med samhéllsansvar har vi sett i flera tidigare studier
(t.ex. Tunca & Anselmsson, 2019). Hur hinger detta egentligen ihop? Méanga métningar visar att
mer dn 2/3 av Sveriges befolkning tycker att samhéllsansvar och hallbarhet ar viktiga fragor
(Anselmsson, Bondesson och Melin 2016), men dnda spelar detta ingen storre roll i det faktiska
valet och beteendet online. Detta kan ocksé forklaras med hjilp av trekomponentmodellen och
fenomenet kognitiv dissonans/konsonans (https://sv.wikipedia.org/wiki/Kognitiv_dissonans).
Denna teori handlar om att vi intalar oss, eller hittar en rationell bortforklaring till att handla mot
vér grundldggande eller kdnslomaéssiga overtygelse. Hér skulle det kunna handla om ”Alla andra
konsumenter verkar handla hér”, ”Varfor ska jag tinka pa andras vélbefinnande, om jag kan ge
det jag sparar till ndra och kéra snarare én till handeln” eller ”De andra nithandlarna &r sékert inte
bittre &n Amazon”.

For handlare som vill utmana eller réttare sagt forsvara sig mot Amazon handlar det i forsta hand
om att vara innovativa och driva fordndring, halla sig moderna och hélla ett gott rykte.

For den som vill sékra nischstrategier skulle man kunna satsa pé héllbarhet, miljo eller lyfta fram
kvalitéer och produktkompetens.
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