LUND UNIVERSITY

Black Friday inleder svensk julhandel — och ar definitivt har for att stanna

Anselmsson, Johan; Tunca, Burak

2020

Link to publication

Citation for published version (APA):

Anselmsson, J., & Tunca, B. (2020). Black Friday inleder svensk julhandel — och ar definitivt har for att stanna. (

Digital Competences of Swedish Brands. Working report series; Nr. 2020:2).

Total number of authors:
2

General rights

Unless other specific re-use rights are stated the following general rights apply:

Copyright and moral rights for the publications made accessible in the public portal are retained by the authors
and/or other copyright owners and it is a condition of accessing publications that users recognise and abide by the
legal requirements associated with these rights.

» Users may download and print one copy of any publication from the public portal for the purpose of private study
or research.

* You may not further distribute the material or use it for any profit-making activity or commercial gain

* You may freely distribute the URL identifying the publication in the public portal

Read more about Creative commons licenses: https://creativecommons.org/licenses/

Take down policy
If you believe that this document breaches copyright please contact us providing details, and we will remove
access to the work immediately and investigate your claim.

LUND UNIVERSITY

PO Box 117
221 00 Lund
+46 46-222 00 00


https://portal.research.lu.se/sv/publications/3edb7948-fa91-4608-b709-f9273a3c8232

LUNDS

UNIVERSITET

EKONOMI-
HOGSKOLAN

Black Friday inleder svensk julhandel — och ar definitivt har for
att stanna

Digital Competences of Swedish Brands. Working report series 2020:02

Professor Johan Anselmsson Ekonomihdgskolan Lunds universitet
Johan.anselmsson@fek.lu.se

Burak Tunca Ekonomihdgskolan Lunds universitet
Burak.tunca@fek.lu.se

Nyckelord: Black Friday, Julhandel, Arets julklapp

1. Bakgrund
Denna artikel bygger pa aktuell internationell forskning samt en webbaserad enkdtundersokning
1 ett samarbete mellan Ekonomihdgskolan vid Lunds universitet och intervjuforetaget Norstat.

2013 brukar anges som det ar da Black Friday kom till Sverige och sedan dess har foreteclsen
vuxit. Fenomenet med rejéla prisnedséttningar pa varor under fredagen efter Thanksgiving Day
kommer fran USA dér den funnits i mer &n 50 ar. Dér ar Black Friday numera en tradition och
en del av Thanks giving-firandet. Da detta 4r den enskilt storsta shoppingdagen i USA finns
ganska mycket forskning om amerikanarnas beteende och traditioner under denna dag (1).
Sedan ett antal ar f6ljs dagen av Cyber Monday som sdgs vara mdnnens shoppingdag. Fredagen
ar en blandning av nytta och néje, medan mandagen mer styrs av nytta och funktionella behov.
Vissa menar att mandagen kommit till for dem som kommer pa att de missat erbjudanden nér de
kommer tillbaka till arbetskollegor och rutiner i vardagen efter helgen (2). I Sverige har Cyber
Monday inte blivit ndgon hit 4nnu och kanske beror det pé att Black Friday inte 4r inlindat i en
helg: Daremot har vissa butiker borjat erbjuda en hel Black Week i anslutning till Black Friday.

2. Resultat
Beroende pa hur man miter sa &r forséljningsdkningen i samband med Black Friday 50— 150%.
Mitningen vi har gjort géller sista dagarna i oktober, dvs en manad i forvig och visar att 25% av
svenska konsumenter ser fram emot Black Friday. Men vi vet ocksa att mycket av forsdljningen
runt Black Friday inte dr planerad utan drivs mycket av den annonsering som sker i samband
med “hogtidsdagen”.

Den svenska studien bygger pa 1000 webbintervjuer med jamn férdelning pa élder, geografi och
kon. Det finns inga storre skillnader mellan geografi, utbildning eller inkomster. Dock kommer
de som tjanar mindre dn 100 000 per &r med dubbelt sd hog sannolikhet att handla pa Black
Friday, men detta beror ocksé pa att dessa till hor den yngre gruppen. De enda signifikanta
skillnaderna finns i olika aldersegment. Av tabell 1 nedan ser vi att det ar fyra ganger sa hog



sannolikhet att man kommer att handla pa Black Friday om man é&r i dldrarna 18-29 4n 65 plus
(Tabell 1).

18-29 30-49 50-64 65+
Kommer att handla 38% 31% 24% H0%
Kommer ej att handla 63% 69%  79% = 90%

Tabell 1.Aldersskillnader

Vi ser inga statistiskt sdkerstéllda skillnader mellan kvinnors och méns entusiasm kring Black
Friday (Tabell 2). I forskning har man sedan ldnge konstaterat att det 4r kvinnorna som &r mest
engagerade 1 julhandeln medan intresset for Black Friday och Cyber Monday dr mer jamstallt
(2), vilket dven dessa svenska siffror visar. I USA dr Cyber Monday ménnens favoritdag da den
inte bestar av lika mycket trdngsel och 1 hogre grad sker online.

Enligt amerikansk forskning dr de huvudsakliga drivkrafterna bakom Black Friday i dag att det
ar smart; speciellt prismédssigt. Den andra faktorn handlar om att det &r socialt och spannande
bl.a. for att det dr pa en klamdag och att butikerna haller 6ppet fran tidig morgon till sen kvéll
(2). Den tredje drivkraften handlar om att det dr enkelt och smidigt att fa en stor del av
julklapparna avklarade innan den vérsta julruschen, men ocksa att s& mycket av kampanjen ar
webbaserad. Denna tredje drivkraft dr 4nnu starkare under Cyber Monday som verkar vixa allt
mer i bekostnad pa Black Friday (2).

Man Kvinna

Kommer att handla 23% 27%
Kommer ej att handla 7796 735N

Tabell 2. Konsskillnader

Undersokningen visar att av alla som tinker handla sédger 48% att de inte vet vad de ska handla
pa forhand och att de far lata erbjudanden inspirera (Tabell 3). Det mest populéra ar
hemelektronik som bestér av tv-apparater, dammsugare, datorer och horlurar (sannolikt Air
pods). 14% anger att de kommer att handla kldder och da handlar det om allt frén byxor till
idrottsklader. 12% séger att det ar julklapparna de ska handla. Vi kan anta att en del av det
specifikt ndimnda ocksa ar julklappar. Detta visar alltsa att manga tidigarelagger sina
julklappsinkdp i syfte att spara lite extra savil som att forenkla julklappshandlandet. Intressant
ar att bocker, spel och film numera &r véldigt sma kategorier, atminstone infor Black Friday. De
forsta aren var denna kategori ndmligen en av de storsta.

Fragan dr om Air Pods, dammsugare och tv-apparater kommer sig av coronan och
hemmasittandet?



Kategori Andel
Far se vad som &r billigt
Hemelektronik

| I

Klader

Julklappar

Inredning 8%
Kosmetika B%
For barn/ leksaker 2%
Bocker/musik 11%

Tabell 3. Vad man planerar handla pa Black Friday

Black Friday betecknas som inledningen pa julhandeln och det ser vi dven tecken pa i denna
studie. Som sagt anges Black Friday i manga fall, och beroende pa hur man riknar, som storre
dn julhandeln i USA. Sa &r inte fallet i Sverige. Tittar vi pd Google-sokningar med termer inom
tv- och hemelektronik som diskuterats ovan, ser vi att sokningarna i USA é&r storre runt Black
Friday 4n till jul, medan forhéllandet dr det ombytta i Sverige.

Mainnen ar som sagt mer rationella. De handlar rationellt och &r inte lika engagerade i
julhandeln (2), vilket stirks i denna studie dédr 19% av kvinnorna séger att de ska handla
julklappar, medan motsvarande siffra for ménnen ar 4%.

3. Slutsats
Om vi avslutningsvis dristar oss till att spekulera lite kring arets julklapp bland de saker som
namns och dven beaktar att det ska vara nagot som &r unikt for i host sa skulle det kunna vara en
svensk hemester eller upplevelse. Air Pods som kanske fétt extra intresse i och med alla
onlinemoéten och ljudbdcker i dessa corona-tider kan vara en annan het kandidat. Av samma
anledning s& dyker IP-kamera upp. En annan intressant kandidat 4r DNA-test.

Om forra fragan fick beskriva vad de vill ha sa fragade vi ocksa vad de tiankte ge bort i julklapp.
Det vanligaste svaret handlade om upplevelse eller resa i foljt av bocker, presentkort, pengar,
klader, lotter och vélgorenhet. Vi bad ocksa respondenterna specificera om det fanns specifika
varumarken som var av intresse. De som ndamns flera ganger ér spelbolag som Triss och
Svenska spel, resebolag som Ving och Tui, hjdlporganisationer som rddda barnen,
barncancerfonden och Unicef. Bland modemairken ser vi Gant och Boss. Bland teknikméirkena
ser vi Apple, Bosch och Philips.
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