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1 Fran funktionsbaserade till
flodesorienterade aktiviteter

Ulf Paulsson, Carl-Henric Nilsson och
Kjell Tryggestad

1.1 Introduktion

I industrialismens barndom sdg konkurrensen helt annorlunda ut 4n
idag. De flesta foretag var relativt sma och deras marknad geografiskt
avgriansad. Dessutom baserades produktionen huvudsakligen pa
fysisk arbetskraft och lokal tillgdng pé ravaror. Manga av foretags-
ekonomins grundldggande idéer skapades under denna tid. Till
exempel kan idéerna om marknader, organisationer och effektiv pro-
duktion, vilka numera 4r kdirmamnen inom ekonomiomradet, dateras
tillbaka till 1776. Da presenterade Adam Smith, den beromde
skotske filosofen och nationalekonomen, sina tankar i boken “The
Wealth of Nations”. Bland annat framforde han idén om att individer
som handlar i eget intresse styrs av en “osynlig hand” som agerar till
nytta for samhillet som helhet.

Adam Smith diskuterade dven arbetsspecialisering som grund for
skalekonomi. Effektiv produktion, genom att organisera verksamhe-
ten i ett flertal olika arbetsmoment, blev en drivkraft for att skapa allt
storre organisationer. Det var emellertid inte forrdn under den andra
epoken i den industriella revolutionen!, mekaniseringen, som arbets-
fordelning verkligen fick en avgorande betydelse for foretagens
arbetsorganisation. Samtidigt argumenterade dven Frederick Taylor
(1856-1915) och Scientific Management-rorelsen for idén med spe-
cialisering. Effektiv produktion skulle dstadkommas genom en upp-

Den industriella revolutionen delas ofta in i tre distinkta epoker: Kraftteknologi-
epoken som startade i slutet av 1700-talet och innebar att manuell kraft ersattes
av kraft fran maskiner (d&ngmaskiner). Mekaniseringsepoken, som startade i slutet
1800-talet nir elektriciteten introducerades och 6kade mojligheten till mekanise-
ring av arbetsuppgifter. Automatiseringsepoken, som startade pa 1950-talet och
primirt baserades pa utvecklingen av mikrochip-teknologin.
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delning av arbetet i allt mindre, specialiserade delmoment. Dessutom
skulle arbetet delas upp i tva distinkta delar: en planerande och en
utforande del. I niringslivet blev konsekvensen av dessa tva krafter:
storre enheter med specialiserade arbetsuppgifter, uppdelade i plane-
rande och utférande, och att foretagen organiserades som funktio-
nella hierarkiska organisationer.

Niva:
Verkstéllande direktér

Funktionschefer

Mellanchefer

"Gréasrotter”

Funktion: Inkdp Produktion Ekonomi Férséljning

Figur 1.1 Exempel pd funktionell hierarkisk organisation.

De mekanistiska idéerna fran tidigt 1900-tal, som var motivet for
funktionellt hierarkiskt organiserade foretag, ersattes redan under
1930-talet av en mer humanistisk syn pa arbetsorganisation. Trots
detta dr den funktionella indelningsgrunden fortfarande den vanli-
gaste organisationsformen for foretag.

Under 1980-talet pldderade Jan Carlzon, VD for SAS, for platta
organisationer. I boken “Riv pyramiderna!”? pekade han p4 den bris-
tande Gverensstimmelsen mellan foretags hierarkiska organisation
och kundernas servicekrav pa den operativa verksamheten. Det var
uppenbart for serviceorganisationen SAS att en platt organisation
befrimjade servicegraden. Kundernas serviceupplevelse var i hogre
grad beroende av den personal i frontlinjen som de métte ansikte mot
ansikte &n den administrativa personalens verksamhet pa kontoren
langt borta fran kunderna. Beslutsfattandet i frontlinjen maste ske
momentant infor kunden, ndgot som ar mycket svért i hierarkiska

2 Carlzon & Lagerstrom, 1985,
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1 Fran funktionsbaserade till flodesorienterade aktiviteter

organisationer. Radet var entydigt: Riv pyramiderna! At platta ut
organisationerna, genom att reducera antalet nivaer i organisationen
och minska pa antalet mellanchefer, visade sig vara fordelaktigt, men
fortfarande kvarstod indelningen i olika funktioner.

Inom dmnet institutionell teori’® behandlas bland annat fragor om
kostnader som uppstar nir granser korsas. Detta giller granser savil
inom foretaget, som t.ex. avdelningsgrénser, som mellan foretag. Nar
en produkt fors fran inkop till produktion och vidare via forsdljning
och distribution till kunden passeras ett antal funktionella grénser.
Eftersom alla granspassager medfor kostnader bor de minimeras.
Under 1990-talet har denna idé marknadsforts under bendmningar
som “processorientering”, “"Business Process Reengineering” eller
bara “reengineering”. Budskapet #r att foretag for att uppna okad
effektivitet bor struktureras horisontellt istillet for vertikalt. A#t riva
savil pyramiderna som de funktionella grinserna leder till process-

orienterade organisationer.

/_\

L Process N

T

Figur 1.2 Processorienterad organisation.

Processorientering och reengineering kan under ritta betingelser
vara ett sitt for foretagen att bli mer effektiva. Manga organisationer
har redan forindrats i denna riktning, och vi kommer att fa se fler
framover.

For foretag som vill vara konkurrenskraftiga pa 2000-talet ar det
dock inte tillrickligt att vara individuellt effektiva. For att kunna
overleva maste foretagen organisera sig sinsemellan och bli effektiva
i hela kedjan “frén ax till limpa”. For detta kridvs processorienterade
kedjor. Eftersom studier av processer i hog grad innebdr att vi stude-
rar fléden av olika slag sa kan vi ocksa kalla det for flodesorienterade
kedjor.

Williamson, 1975.
Hammer & Champy, 1993.
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Figur 1.3 Flodesorienterad kedja.

Varifran kommer da idén att koppla ihop foretagen i langa integre-
rade kedjor, d.v.s. vad ar flodesekonomins ursprung?

1.2 Flodesekonomins ursprung

I neoklassisk teori definierades foretaget genom sin juridiska form
och sin produktionsfunktion. Senare introducerades dven andra funk-
tioner @n produktion sdsom distribution och marknadsforing, forsk-
ning och utveckling, bokforing, inkdp etc. Men fortfarande vilade
beskrivningen av foretaget pa dess juridiska avgrinsning fran
omgivningen. Den viktiga distinktionen gick mellan foretagets insida
och utsida. Detta aterspeglas i begrepp som “in-house production”
d.v.s. egen tillverkning inom “husets viggar” respektive “out-sour-
cing” d.v.s. att tillverkning laggs ut pa leverantorer”. Inuti foretaget
finns funktionerna och utanfor marknaden. Foretag stills infor valet
att antingen utfora tillverkning sjdlv eller kopa utifrdn, d.v.s. infor
den klassiska fragan “make or buy”? Transaktionskostnadsteori®
bygger pad denna grundldggande definition och fokuserar i forsta
hand den externa relationen. Aven Uppsalaskolans nitverksteori’
intresserar sig primért for de externa relationerna.

I denna bok betonar vi helheten. Det innebdr att vi intresserar oss
bade for de interna och de externa relationerna, men framfor allt
samspelet dem mellan, t.ex. hur foretagets internt organiserade pro-
duktion &r relaterad till och paverkad av relationen till kunder och
leverantorer, liksom kundernas kunder och leverantorernas leveran-
torer etc. Konkret innebér detta att i var analys &r distinktionen mel-

Perrow, 1986.
Williamson, 1984.
Higg & Johanson, 1982; Hakansson, 1987; Laage-Hellman, 1989.
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lan foretagets insida och utsida av underordnad betydelse. Istillet
utgor flodet i kedjan och de aktiviteter som kopplas till detta det pri-
mdra i analysen. Organisation inom och mellan foretagen blir en
sekundér fraga, liksom de juridiska grianserna.

Under 1980- och 1990-talen har foretag paverkats av ett antal externa
faktorer som gjort att perspektivet pa processerna breddats till att
inkludera alla fler foretag/led i kedjan ”fran ax till limpa” samt till att
i relationerna till 6vriga foretag i kedjan ta allt fler faktorer i beak-
tande. For att betona detta anvidnds begrepp som leverantorskedja/
forsorjningskedja (supply chain), virdekedja/foradlingskedja (value
chain) eller logistisk pipeline (logistical pipeline), beroende pa vil-
ken aspekt man vill lyfta fram. Utgdngspunkten har varit att kunden
skall fa ratt produkt, vid rétt tidpunkt, i ritt skick och till ritt kostnad
samt att det finns en kedja av foretag bakom slutprodukten. For att
hitta den “bésta” totalldsningen sd maste hela kedjan ses som en enda
administrativ enhet. Pa engelska tdcks detta synsitt in med begreppet
’supply chain management”. P4 svenska har vi (forfattarna) valt be-
greppet flodesekonomi eftersom det handlar om att skapa effektivare,
d.v.s. mer ekonomiska, fléden. D3 vi betraktar kedjan utifrdn detta
synsitt kallar vi kedjan for en flodeskedja.

Eftersom man i flédesekonomin tenderar att se langre bak i kedjan &n
tidigare, dnda till rdvarukillan, och att folja produkten framét #nda
tills den konsumerats av slutkonsumenten kan vi ersitta “frén ax till
limpa” med “fran aker till mage” och om det ir frigan om djurpro-
dukter som mjolk och notkott kan vi tala om “fran hage till mage”.
Om vi dessutom tar hinsyn till att man i flodesekonomin tar sin
utgdngspunkt i kundens konsumtion och att det 4r denna som initie-
rar flodet s &r det lampligt att &ndra “fran hage till mage” till "frdn
mage till hage”.

Konkurrensanalys har sedan 1980-talet handlat om att analysera hot
och mojligheter i olika branscher, t.ex. med hjélp av Porters analys-
verktyg®, samt att faststilla foretagets unika kompetenser och deras
samspel for att den védgen jamfora foretagets starka och svaga sidor
med konkurrenternas’. Begrepp som varaktiga konkurrensfordelar

8 Porter, 1980, 1985.
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har anvénts i den fasta forvissningen om att sddana existerar. Senare
forskning har dock visat pi riskerna med detta synsitt'® eftersom
konkurrensfordelar i allt storre utstrackning tenderar att vara tempo-
réra.

For att forsta konkurrenssituationen for dagens foretag méste model-
lerna fran 1980- och 1990-talen kompletteras och i vissa fall till och
med skrotas. Genom att avgrinsa analysen till det enskilda foretaget
riskerar man att skapa suboptimering i flédeskedjan. Analysen av det
enskilda foretaget maste kompletteras med eller kanske till och med
ersittas av en analys av hela kedjan. Flodesekonomi maste lyftas upp
till strategisk niva i foretaget'!. Ny teori savil for operativ niva'? som
Overgripande niva maste tas fram. Syftet med denna bok r att intro-
ducera ett flodesekonomiskt tinkande som gar ut pa att utveckla hela
kedjan, inte bara det egna foretaget, vilket i slutdndan ofta ocksa
visar sig vara det bista for det enskilda foretaget.

Ett flodesekonomiskt tinkande kommer att pa ett avgorande sitt
paverka sittet att se pa foretaget och foretagets sitt att agera och for-
hélla sig till kunder och leverantorer. Vad betyder da begreppet fl6-
desekonomi mer precist och vad innebir det egentligen?

1.3 Vad ar flodesekonomi?

1.3.1 Begreppet supply chain management

Liksom for de flesta andra managementbegrepp saknas en entydig
definition av begreppet supply chain management. Begrepp utveck-
las dessutom over tiden, vilket ger eventuella definitioner en begrén-
sad hallbarhet. Icke desto mindre finns det vissa karakteristika som
forfattare inom omradet dr ense om.

Coyle m.fl. (1996, s. 9) har sammanstéllt ndgra definitioner pa supply
chain management:

° T.ex. Bamney, 1986.

10 D’ Aveni, 1995.

' Rask m.fl., 1999.

12 Som t.ex. i Mattsson, 1999.
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* “En integrerad filosofi for att leda det totala flodet i en distributions-
kanal fran leverantor till slutkund” (Cooper och Ellram, 1993)

* "Ett strategiskt koncept som innefattar forstaelse for och ledning av
pé varandra foljande aktiviteter — fran leverantor till kund — vilka
adderar virde i produktens pipeline” (Battaglia och Tyndall)

* “Integrerad ledning av det sekventiella flodet av logistiska omvand-
lings- och serviceaktiviteter fran saljare till slutkund vilka behovs
for att tillverka en produkt pa ett produktivt och effektivt sitt”
(Stenger och Coyle)

(forfattarnas oversdttning)
(Coyle, Bardi & Langely (1996): “The mangagement of business
logistics”, s. 9)

I Gattorna & Walters (1996) hittar vi nedanstdende definition:

“Duponts logistikchef (Clifford Sayeres) definierar supply chain
management som en loop; ‘Det borjar med kunden och det slutar med
kunden.’ Alla révaror, alla fardiga produkter, all information, till och
med alla transaktioner flédar genom loopen. ‘Foretaget maste ses som
en kontinuerlig process.’....”

(forfattarnas oversdttning)

(Gattorna & Walters (1996): "Managing the supply chain”, s. 12)

I denna kontinuerliga process kan aktiviteter som dr sammanldnkade
med varandra i en viss ordning identifieras. Vi kan dérfor tala om en
kedja av aktiviteter eller aktivitetskedja.

Kedjan av aktiviteter kan kallas en leverantorskedja om vi véljer att
betona att kedjan bestar av ett antal enskilda leverantorer. Men den
kan ocksa kallas forsorjningskedja om vi véljer att se det som att
varje led i kedjan skall forse det nistkommande ledet med ndgonting,
eller viardekedja/forddlingskedja om vi vill betona det vérdeadde-
rande/den foradling som sker i de olika leden, eller logistisk pipeline
om vi viljer att fokusera den idealbild som den stindiga fysiska
rorelsen i en pipeline utgor for andra typer av fioden.

Effektiva foradlingskedjor skapas av ett effektivt flode, men vem styr
flodet sé att det blir effektivt? Ibland finns det ett naturligt informa-
tions- och ledningscentrum som kan styra flodet, t.ex. nir de olika
foretagen i vardekedjan tillhor samma koncern. Oftast dr dock de
olika leden i kedjan dgandemissigt frikopplade fran varandra. Aven
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denna typ av foradlingskedjor maste ledas/styras. Det &r da viktigt att
styrningen tar sin utgangspunkt i flodet och inte i de individuella
foretagen. Malet dr att styra flodet sa att bésta totaleffektivitet i hela
kedjan uppnas. Det far konsekvenser for foretagens samarbete. Det
far ocksa effekter inom de enskilda foretagen dir granserna mellan
inkdp, produktion, marknadsforing och logistik omdefinieras.

Skillnaderna mellan ett traditionellt synsitt och ett supply chain-
baserat synsitt har av Coyle m.fl. (1996) karakteriserats s har:

Tabell 1.1 Jdamforelse av viktiga karakteristika mellan ett traditionellt
synsdtt och ett supply chain-baserat synsdtt (forfattarnas oversdttning).
Kalla: Coyle, Bardi & Langely, 1996, s. 11.

Faktor Traditionellt Supply Chain-baserat

Lagerhantering Foretagsfokuserad  Pipeline-koordinerad

Varuflode Avbrutet Oavbrutet/synligt

Kostnader Foretagsminimerade Totalkostnad for slutkunden

Information Foretagskontrollerad Delad

Risk Foretagsfokuserad  Delad

Planering Foretagsorienterad ~ Supply chain team-orienterad

Interorganisatoriska Foretagsfokus pa ldg Partnerskap-fokuserat

relationer kostnad pa totalkostnaden for slut-
kunden

1.3.2 Floden och flodesforandringar

Hittills har vi diskuterat flode huvudsakligen som ett fléde av varor
fran ravaruproducent till slutkonsumenten. Detta dr dock bara ett av
flodena. En foradlingskedja innehdller tre huvudfiéden som alla har
olika karaktér:

* Det fysiska flodet
¢ Informationsflodet
¢ Det finansiella flodet.

Det fysiska flodet dr det mest pdtagliga. Det bestdr framst av sjédlva
varorna, men dven av forpackningar, lastbérare (t.ex. i form av last-
pallar och containers) och transportmedel (t.ex. i form av lastbilar

24 Kopiering av kurslitteratur forbjuden. © Studentlitteratur
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och jarnvagsvagnar). Logistik har tidigt fokuserat pd att effektivisera
det fysiska flodet.

Informationsflodets huvuduppgift dr att administrera det fysiska fl6-
det sd att detta blir effektivt.

Det finansiella flodet, slutligen, dr ocksa av stort vikt for att kunna
skapa en effektiv foradlingskedja. Leverantrerna maste fa betalt for
sina produkter pa ett snabbt, sékert och kostnadseffektivt sétt annars
bromsas det fysiska flodet upp. Har koncentrerar vi oss dock framst
pé de tva forsta flodena: det fysiska flodet och informationsflodet.

Flodesriktningen for det fysiska flodet ar framst framdt i kedjan,
medan det finansiella flodet primért strommar bakat. Informations-
flodet gar ddremot i bada riktningarna.

Andra floden som dr av intresse dr bl.a. kunskapsflodet i kedjan.
Dessa floden kommer hir dock endast att behandlas i forbigédende
eller inte alls.

Det finns ett ndra samband mellan informationsflodet och det fysiska
flodet. Ett ofullstindigt, sporadiskt och sent informationsfléde skapar
behov av stora sékerhetslager i kedjans olika led medan ett fullstén-
digt, frekvent och aktuellt informationsfléde skapar méjligheter till
betydligt ldgre lagernivder. En schablon som anvinds i industrin dr
en drlig kostnad for lagerhéllning pa 20-25% av det genomsnittliga
lagervirdet. I dessa kostnader ingar rantekostnader samt kostnader
for lagerutrymme, utrustning och personal for in- och utleveranser
fran lagret, samt kostnader for hanteringsskador och inkurans. Lager-
héllningskostnaden dr branschberoende och betydligt hogre i vissa
branscher, som exempelvis konfektionsindustrin, och ldgre i andra
som t.ex. stalindustrin.

I samband med den omfattande datoriseringen har informationsflodet
fatt hog aktualitet'®, Det &r en mycket viktig komponent for flodes-
effektivisering i en kedja. Utvecklingen inom informationsteknolo-
gin har gatt mycket snabbt och skapat ett antal nya tillimpningsom-
riden, inte minst inom logistikomradet'?.

13 Bergstrand & Wallin, 1995.
14 »Effektivare logistik med hjilp av IT”, 1999.
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Ett omrade dr EDI (Electronic Data Interchange), en form av elek-
tronisk affirskommunikation i vilken standardiserad information
skickas mellan kundens dator och leverantorens dator (och omvint)
utan att ndgon minniska ar direkt inblandad. Tidigare har EDI-
system varit dyrbara och endast knutit samman tva lankar i en kedja.
Det har inte heller funnits ett standardiserat protokoll, d.v.s. ett
bestdamt sétt att kommunicera, vilket har inneburit att en leverantor
vanligtvis endast har kunnat anvédnda sitt EDI-system for de kunder
som anvéander exakt samma system och vice versa.

I och med den explosionsartade utvecklingen av Internet kommer
elektronisk affarskommunikation i framtiden troligen att i okad ut-
strackning anvinda detta ndtverk som kommunikationsmedium och
standardiserade, billiga 16sningar att tas fram. Internet kan dven vara
en god bas for att bygga system for informationsdverforing i hela
kedjan. Fortfarande bygger dock de flesta system for material- och
produktionsstyrning pa det individuella foretaget. Att bygga system
som integrerar en hel kedja skapar méanga standardiseringsproblem.
Det innebar ocksa ett helt nytt sitt att tinka och stéller en hel del fra-
gor pa sin spets: Vilken betydelse har ett foretags juridiska status?
Hur skall prioriteringen mellan olika kedjor se ut nér ett foretag ingar
i flera foradlingskedjor? Hur sékerstdller man att informationen stan-
nar i ritt kedja? Vilka informationssikerhetstekniska aspekter har
anviandandet av Internet? Marknaden for den hér typen av system be-
doms vara gigantisk nar de grundlédggande fragorna vil besvarats.

Flodet i en kedja kan initieras pa i princip tva olika sitt. I det ena fal-
let dr det ett foretag som baserat pa en forsiljningsprognos beslutar
sig for att tillverka ett visst antal enheter av en produkt och forsoka
sdlja dessa till kunderna. I det andra fallet initieras flodet av att slut-
konsumenten kdper en produkt, vilket leder siljaren av produkten till
att bestilla fran sin leverantor, som i sin tur bestéller fran sin leveran-
tor o.s.v. Har dr det inte prognos utan faktisk forsiljning som skapar
flodet. En tredje variant finns ocksa namligen att flodet &r prognos-
initierat for de led som ligger néra rdvarukéllan och kundinitierat fér
de led som ligger néra slutkunden.
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Den kundvirdeskapande situationen kan generellt uttryckt samman-
fattas i nedanstaende figur (figur 1.4).

Slutprodukt:

Produktalt. 1:
— Produkt-
Féradlingskedja 1 egenskaper
— Pris

— Leverans- [®
[P - viter
— Information
- Ovrigt

{mOI><UZCX|

Kundens Anvandar-

Slutkund =& o) situation

Produktalt. 2:

Foradlingskedja 2 - Produkt-
egenskaper

’D’“" — Leverans- [
villkor
— Information

— Ovrigt

|mom><czcx|

Féradlingskedja 3 etc. Produktalt. 3:
etc.

Figur 1.4 Beskrivning av den kundvirdeskapande situationen.

Totalkostnaden for att utveckla, producera och fora den aktuella pro-
dukten till marknaden kallar vi den produktionsmdssiga totalkostna-
den. Denna far man fram genom att summera ihop sjdlvkostnaderna i
alla de led som ingar i kedjan. Det dr frdga om manga olika typer av
kostnader. Inga vinster (eller forluster) ingar utan enbart sjdlvkostna-
derna i respektive led. Den produktionsmissiga totalkostnaden &r
kostnaden sedd ur producentledens perspektiv. Denna utgor ofta
basen for prissittningen av produkten.

Vad produkten “kostar”, d.v.s. priset pa produkten, dr ofta en mycket
viktig faktor vid kundens val mellan olika likartade slutprodukter.
Det mest intressanta kostnadsbegreppet for kunden &r dock det vi
bendmner den anvdndningsklara totalkostnaden, d.v.s. vad det totalt
kostar kunden att fa en funktionsduglig produkt. Priset utgor formod-
ligen den storsta delen av denna kostnad, men dér finns dven andra
komponenter som t.ex. hemkdrning, montering och bortforslande av
emballage, komponenter som alla har sin egen situationsspecifika
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kostnadslapp. Dessa kostnader kallas hir for funktionsklara merkost-
nader och utgors av alla de kostnader som uppstér for att fa produk-
ten funktionsklar, d.v.s. fardig att anvindas. Vissa typer av produkter
dr firdiga att konsumera direkt, som t.ex. en glasstrut eller ett para-
ply, och darf6r uppstar inga funktionsklara merkostnader. Andra pro-
dukter kriver en del arbetsmoment och kanske dven visst material
innan de kan anvindas. Da uppstar det funktionsklara merkostnader.
“Nyckelfardigt” eller “firdigt-att-anvénda” innebér att siljaren har
tagit pa sig att utfora dessa arbetsmoment och att de har inkluderats i

priset.

Produktionsmaéssig totalkostnad

_\

—

Féradlingskedja

[t

Kundvéarde
a N\
Anvandningsklar totalkostnad
/—_Aﬁ
~
P ions-
Slut- ll:lunktlons Slut- Kundens Anvéndar-
pro- |, || Klara mer- i ng [ pehoy situation
dukt |! kostnader
s

Figur 1.5 Relationen mellan produktionsmdssig totalkostnad, anvind-
ningsklar totalkostnad och kundvdrde.

Relationen mellan de tre kostnadsbegreppen kan &dven illustreras med
hjélp av nedanstdende uppstéllning:

Produktionsmissig totalkostnad (dvs. summan av alla

sjdlvkostnader i alla led) XXXXXX
+ vinst (dvs summan av alla vinstpaldgg i alla led) VYYYYY
= pris 7777777
+ funktionsklara merkostnader 4434848
= anvéndningsklar totalkostnad adasida

Lat oss nu gd tillbaka till exemplet med bokhyllorna. Anta att Bas-
bokhyllan kostar 3 100 kronor och IKEA-bokhyllan 2 700 kronor och
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att de ar ungefédr likvirdiga vad giller produktegenskaper, informa-
tion och ovrigt (se fig 1.4). Eftersom BAS-bokhyllan saldes “fardig-
att-anvianda” sd finns hér inga funktionsklara merkostnader. Déarfor
blir den anvédndningsklara totalkostnaden lika med priset, d.v.s. 3 100
kronor. For IKEA-bokhyllan giller att Johan sjdlv far ta hand om
hemkorning, montering och bortforsling av emballage. Kostnaderna
for bilkorningen berdknas uppga till 100 kronor. Lat oss anta att
Johan kan sitta ihop bokhyllan pa 1 timme och att hemkoérning av
bokhyllan och bortforsling av emballaget berdknas ta 2 timmar.
Totalt alltsd 3 timmar. Om Johan har gott om ledig tid ar alternativ-
kostnaden for tiden O kronor och kostnaderna” for tidsatgdngen for
hemkorning, montering och bortforsling blir darfor ocksa 0 kronor.
Men om Johan &r en stringt upptagen person samt riaknar med en
alternativkostnad i form av forlorad arbetsfortjanst pa 200 kronor i
timmen efter skatt, sd blir kostnaderna 600 kronor (3 timmar x 200
kronor/timme).

Johan viljer det alternativ som maximerar hans kundvérde. Eftersom
produktegenskaper, information och 6vrigt upplevdes som likvérdigt
sa striavar Johan efter att kopa den bokhylla som har lagst anvind-
ningsklar totalkostnad. Fér BAS-bokhyllan dr den anvindningsklara
totalkostnaden 3 100 (= priset) kronor och fér IKEA-bokhyllan:

* om alternativkostnaden for arbetstiden antas vara noll: 2 700 (pris)
+ 100 (bilkoérning) = 2 800 kronor

e om alternativkostnaden for arbetstiden antas vara 200 kronor/
timme: 2700 (pris) + 600 (tidsatgang) + 100 (bilkérning) = 3400
kronor

Om alternativkostnaden per nedlagd timme antas vara noll viljer dar-
for Johan IKEA-bokhyllan, men om den antas vara 200 kronor tar
han Bas-bokhyllan.

Tva huvudalternativ/strategier for att forbittra kedjans konkurrens-
kraft finns. Konkurrenskraft ar nédra knutet till kundvérde. Mycket av
det som avgor kundvirdet kan den enskilda kedjan eller foretaget
inte paverka. Exempel pa sadana faktorer ar hushallens disponibla
inkomster och vilka nya typer av bokhyllor konkurrenterna kommer
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med. Dédremot kan man alltid arbeta med att skapa en forbéttrad egen
produkt. Lyckas man med detta 6kar kundvérdet.

En bittre produkt som ger kunden ett 6kat kundvirde &r saledes den
ena huvudstrategin, den andra 4r att sinka den anvindningsklara
totalkostnaden. Kunden far dd samma produkt och ddrmed samma
kundvirde men till en ldgre kostnad. Den anvéndningsklara totalkost-
naden bestér av pris och funktionsklara merkostnader och priset i sin
tur bestar av produktionsmaissig totalkostnad och vinst. Om man inom
kedjan kan f4 ner den produktionsmaissiga totalkostnaden (t.ex.
genom att korta ledtider och minska lagerhallning) och léter detta sla
igenom pa priset s leder detta, allt annat oforindrat, till att den
anvindningsklara totalkostnaden minskar. Sénkt vinst leder ocksa till
en lagre anviandningsklar totalkostnad men &r forstas ur kedjans syn-
vinkel inte nagot attraktivt alternativ. Om man kan foréndra produkten
sd att de funktionsklara merkostnaderna minskar (t.ex. genom att i
IKEA-exemplet ovan forandra monteringssattet pa bokhyllan eller
forbattra instruktionerna i manualen sa att monteringstiden minskar)
leder dven detta till en sé@nkning av den anvindningsklara totalkostna-
den. De olika handlingsalternativen/strategierna for att forbattra ked-
jans konkurrenskraft 4r alltsa:

1. En bittre produkt

2. Lagre anvdndningsklar totalkostnad

* sdnkta funktionsklara merkostnader

* sinkt pris
* lédgre produktionsmassig totalkostnad
* lédgre vinst

Vid genomforandet av alla dessa alternativ kan ett flodesekonomiba-
serat synsitt vara till stor hjélp, speciellt om alla led i kedjan tilldm-
par detta synsitt.

Diskussionen ovan gillde en hel kedja didr kunden var en enskild
konsument, men resonemanget kan dven tillimpas mellan foretag,
d.v.s. ndr kunden 4r ett annat foretag, samt pa delar av kedjan.
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1.3.4  Vad karakteriserar flodesekonomi?

Efter den diskussion vi fort hér i avsnitt 1.3 kan foljande karakteris-
tika for flodesekonomi identifieras:

« fokusering pa flodet/flédena,

* utgar fran slutkundens behov och krav,
* strdvar efter att 6ka slutkundens kundvérde,
* arbetar med att minska de funktionsklara merkostnaderna,
* arbetar med att minska den produktionsméssiga totalkostnaden,
* ser pa hela kedjan som en enhet,

* integrerar kedjans olika led,

* kedjans behov &r 6verordnat det enskilda ledets behov.

Det ger oss anledning att vidareutveckla tabell 1.1 enligt nedan

Tabell 1.2 Jdmforelse mellan traditionellt, Supply chain-baserat respektive
flodesekonomiskt synsdtt. Utvecklat fran tabell 1.1.

o hain- 5 ;
Faktor Traditionellt Supply clram Flodesekonomiskt
baserat
Lagerhantering Foretagsfokuserad Pipeline koordinerad Kedjeoptimerad
Varuflode Avbrutet Oavbrutet/synligt Kontinuerligt och syn-
ligt for alla i kedjan
Kostnader Foretagsminime-  Totalkostnad for Anvindningsklar
rade slutkunden totalkostnad for slut-
kunden
Information Foretagskontrolle- Delad Delad
rad
Risk Foretagsfokuserad Delad Delad
Planering Foretagsorienterad Supply chain team-  Tvirfunktionella
orienterad team av kedjemed-
lemmar
Interorgan- Foretagsfokus pa  Partnerskap-fokuse- Partnerskap med

isatoriska rela- 1ag kostnad rat pa totalkostna- fokus pa kundvirde

tioner den for slutkunden  och anvindningsklar
totalkostnad for slut-
kunden

Som framgér av tabellen skiljer sig det flodesekonomiska synsittet
pa vissa punkter fran det Supply-chain-baserade och kan ses som en
vidareutveckling av det senare.

32
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1.4 Varfor flodesekonomi och varfor just
nu?

Flodesekonomi/supply chain management &r ett begrepp som vuxit
fram under 1990-talet. Det har alltid funnits foradlingskedjor och
strivanden att integrera de olika delarna i den enskilda kedjan till en
helhet. Att begreppet vixer fram nu 4r dock ingen slump utan en
foljd av ett antal nya faktorer i omvérlden som gor att idéerna bakom
begreppet idag har blivit i hdgsta grad aktuella. De viktigaste bakom-
liggande faktorerna @r den snabba utvecklingen pa IT-omréadet, de
minskade handelshindren, de ldgre transportkostnaderna samt stor-
driftsfordelar inom produktion och produktutveckling.

En av de starkaste trenderna i industrin under andra halvan av 1990-
talet har varit koncentration till kdrnverksamheten. Om ett foretag
skall dverleva pa den internationella arenan racker det inte med att
vara bra. Det giller att vara riktigt bra pa det man sysslar med. Efter-
som det dr svart att vara riktigt bra pa méanga olika saker samtidigt
sker en koncentration till kdrnverksamheten och den tillverkning som
inte faller inom denna viljer man att kopa in utifran istdllet. Att Gver-
lata foradlingsvéarde pa underleverantorer kallas “outsourcing” eller
utkontraktering. Ju mer ett foretag renodlar sin verksamhet och ”out-
sourcar”, desto storre blir nyttan av att analysera hela virdekedjan
eftersom kedjans ldngd Okar.

Vid outsourcing kommer foretaget att sjélv tillféra en mindre del av
slutproduktens forddlingsvirde é@n tidigare och kommer dérfor att bli
mer beroende av 6vriga foretag i kedjan. Slutprodukten #r skapad i
en foriddlingskedja som tenderar att bli allt lingre och lidngre. Ett
enskilt foretag kan visserligen sétta sitt namn pa slutprodukten men
pris, kvalité och egenskaper pa produkten “bestims” 1 hog utstréck-
ning av de dvriga leden i kedjan. Darmed far ordet konkurrens en ny
innebord. Det &r inte ldngre ndgot som bara sker mellan foretag utan
néagot som &dven sker mellan olika forddlingskedjor. Darfor géller det
for det enskilda foretaget att inga i “rétt” kedja, d.v.s. en konkurrens-
kraftig kedja.
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Begreppet outsourcing bygger pa att foretaget dr analysenheten. Om
analysen istillet sker utifran ett kedjeperspektiv blir outsourcing ett
missvisande begrepp. Verksamheten flyttar fran ett foretag i kedjan
till ett annat, men stannar kvar inom kedjan. Denna omf6rdelning
omfattar alla funktioner med foljdeffekter pa kostnader, intékter och
resultat.

En annan faktor som &r mycket betydelsefull dr globaliseringen.
Potentialen for konkurrens dr idag betydligt stdrre &n tidigare och
marknaderna dr spridda Gver hela jordklotet. Detsamma giller poten-
tiella samarbetspartners i en forddlingskedja, de kan ocksa finnas
Over hela jorden. Globaliseringen har ocksd mojliggjort en geogra-
fisk specialisering sa att inom avgrinsade omréden flera foretag till-
verkar samma slags produkter'>. I Sverige och Finland t.ex. produce-
ras majoriteten av vérldens mobiltelefoner. Eftersom manga kompo-
nenter till dessa tillverkas mer effektivt pa andra platser pa jordklotet
kommer delarna till en mobiltelefon att ha transporterats runt jorden
ett par ginger innan de kommer till slutmonteringen och s& sma-
ningom nér slutkunden. Trots att mobiltelefonen dr en hogvirdig
produkt med ett pris kring 10 000 kronor kilot uppgéar darfor de sam-
manlagda transportkostnaderna dnda till ca 30% av de totala kostna-
derna'®. Foridlingskedjorna tenderar alltsi att bli mer geografiskt
utspridda.

Slutligen gor den okade fordandringstakten det svart och kostsamt for
ett foretag att halla sig informerad om den tekniska utvecklingen
inom respektive omrade och sjilv sta for utvecklingskostnaden for
alla ingdende komponenter i produkten. Darfor inriktar sig varje
foretag pa sitt kdrnomrade och strivar efter att utvecklingsmissigt
ligga i titen inom detta omrade men Overlater &t andra att ansvara for
utvecklingen av dvriga komponenter.

Sammanfattningsvis finns det alltsa klara trender i form av allt ldngre
foradlingskedjor, allt mer geografiskt utspridda foradlingskedjor
samt en 0kad fordndringstakt i dessa kedjor: trender som alla 6kar
betydelsen av ett flddesekonomiskt synsitt.

15 Porter, 1990.
'8 ' en mobiltelefon kostar transporterna mer n elektroniken”. Artikel i Verkstads-
forum, nr 1 1997.
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De nordiska ldnderna har en relativt liten folkméngd samt en hog lev-
nadsstandard som stods av en omfattande export med i manga fall
avancerade produkter. Flera stora nordiska foretag exporterar mer &én
90% av sin produktion. Begreppet flodesekonomi har ddrmed extra
stor relevans for de nordiska foretagen.

1.5 Hur praktiseras flodesekonomi?
1.5.1 Olika metodansatser

Det matematiska angreppssdttet anvinds bl.a. inom operationsanalys
och simulering. Operationsanalysen hade sin glansperiod under
1960-talet, en period av relativ stabilitet i vdrldsekonomin med stark
och jamn tillvdxt. Avancerade matematiska modeller togs fram for att
optimera flodet givet vissa forutsittningar. Centrala for denna disci-
plin var och ir fortfarande, fragor av typen: Hur stora skall lagerniva-
ermna vara? Var i kedjan skall lagren placeras? I vilken turordning
skall varorna distribueras till kunderna? For att man skall kunna ange
optimala alternativ, for t.ex. minimering av kostnader, for dessa fra-
gestdllningar baserat pd matematiska formler maste ett antal forut-
sattningar gilla som exempelvis kind efterfrigan, kidnda kostnader
och kénda ledtider. Ofta dr detta inte fallet och d& maste olika anta-
ganden goras. For att inte de matematiska modellerna skall bli f6r
komplicerade for att kunna optimeras maste dven omfattande forenk-
lingar och avgrdnsningar goras. Dessa gor tillsammans med antagan-
dena snabbt den beskrivna beslutssituationen orealistisk.

Matematiska modeller anvinds dven inom simulering, dér man pro-
var sig fram med olika uppsittningar av data for att hitta en bra 16s-
ning, dock normalt inte den optimala/bésta 16sningen. De modeller
som anvénds hir kan vara mycket omfattande och komplicerade och
blir dirfor realistiska. Tidigare har mojligheterna att kéra simule-
ringar begrinsats av datorernas kapacitet. Med den snabbt Gkande
kapaciteten pa datorsidan blir det dock majligt att genomfora allt fler
och allt mer omfattande simuleringar och denna metod 4r darfor pa
stark frammarsch.
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Det konceptuella angreppssdittet dr mer omvéilvande dn det matema-
tiska och syftar till att fd ménniskor att tdnka i nya banor. Fragor som
stélls dr av typen: Behovs lager 6verhuvudtaget? Maste marknadsfo-
ring och fysiskt flode foljas at, eller kan de ga olika vigar? Bestir
foretag av funktioner eller bestar de av processer? Det konceptuella
synsittet har fatt 6kad betydelse i och med att omvérlden har forind-
rat sig radikalt frdn det forutsdgbara 1960-talets jaimna lunk till
dagens dynamiska och betydligt snabbare och mer rérliga scenario.

1.5.2  Flodesekonomiska tillimpningar — ndagra
empiriska exempel

Nir spekulanten pa en ny bil, efter att kanske ha provkort ndgra olika
bilmodeller, vil bestdmt sig for vilken bilmodell han/hon vill ha s
sétter sig denne ner vid en dator, antingen en dator som star i bilfor-
sdljarens utstillningsiokal eller sin egen dator dir hemma, och kopp-
lar upp sig pa ett speciellt tillvals- och bestillningsprogram. Olika
farger pa lack, interiér samt spoilers och annan yttre extrautrustning
kan viljas och kunden kan péa datorn se hur det hela skulle se ut
“live”. Kunden kan ockséa hela tiden fa fram kostnaderna for varje
tillval och totalpriset fér bilen med de aktuella tillvalsalternativen.
Aven val mellan s&dant som inte syns utanpd som olika motoralter-
nativ, automatlada, klimatanldggning m.m. kan goras och kostnads-
uppgifter fas. Nir kunden vl bestdmt sig sdnds bestillningen ivég
och kunden fér en egen kopia av bestillningen. Tillvalsmgjligheterna
dr stora och antalet kombinationsmojligheter uppgar till 100 000-tals.
Den bil som kunden bestillt &r en bil som kunden sjélv skridddarsytt
at sig efter sina egna preferenser och sannolikt finns den bara i ett
eller nagra f& exemplar. Nagon vecka efter bestillningen levereras
den firdiga bilen till kunden. Den snabba leveransen goérs mojlig
genom att bestéllningsinformationen i det 6gonblick som kunden
trycker ner "OK-knappen” samtidigt sénds till alla ber6rda foretag i
kedjan samt genom att man medvetet byggt upp en flexibel produk-
tionsapparat och flexibla logistiksystem. Bilen tillverkas inte forrdn
den 4r séld. Man slipper darfor stora lager av firdiga bilar som star
och vintar pa kopare. A andra sidan har man fatt bygga upp viss
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overkapacitet i produktionen och investera i flexibla produktions-
och materialstyrningssystem. Flera av de stora biltillverkarna kan
redan idag erbjuda dylika uppldgg for atminstone delar av bilsorti-
mentet.

Bokus.com idr den storsta Internetbokhandeln i Norden (och Ama-
zon.com i virlden). Man har ett sortiment pa cirka en 2 miljoner tit-
lar, men inte en enda bok 1 lager. And3 lovar man leverans inom 5
dagar och pastér att priserna skall vara ldgre 4n i den traditionella
bokhandeln. Kunden gor sjélv sin bestillning via foretagets hemsida
pa Internet, bestéllningen sands vidare till respektive forlag/distribu-
tor (man har avtal med cirka 3 000 foretag) och leverans sker hem till
kunden direkt av Posten Logistik. Nér boken kommer fran USA eller
England anlitas UPS for transporten till Sverige. Man koper in
snabba transportldsningar som flyg vilket ger hgre transportkostna-
der &n i den traditionella bokhandeln men & andra sidan har man inga
lagringskostnader. Bokus.com har skilt ut forséljningen fran den
fysiska distributionen och lagt ut den senare pa tredje part. Sjalv kon-
centrerar man sig pa att gora forsdljningskanalen sa effektiv som
mojlig.

Hos Tailoronline.com, ett foretag som ligger i den lilla orten Oviken i
Jamtland, kan man bestilla mattsydda herrskjortor som sedan sys
upp i Estland och skickas till kunden som far himta dem pa posten.
Foretaget kan, precis som Bokus.com, i princip ligga lokaliserat var
som helst i virlden.

Ett exempel pa Internetbaserade nya foretag som sjdlva tar hand om
den fysiska distributionen &r Streamline.com som sedan ndgra ar till-
baka distribuerar livsmedel i Boston-omradet i USA direkt hem till
de enskilda kunderna fran speciella plocklager. I Sverige dr Mato-
mera.se i Malmo-Lund-omrédet dess motsvarighet. Ménga andra
exempel pa Internetbaserad handel finns och fler tillkommer stdndigt.

Ett foretag som &r starkt beroende av en effektiv leverantdrskedja 4r
IKEA. Deras foretagsid€ dr att ’erbjuda ett brett sortiment form- och
funktionsriktiga heminredningsartiklar till s 1aga priser att s manga
som mojligt far rad att kopa dem”. Konceptet baseras pa inkop av
stora volymer till 13ga priser ver hela virlden. Aven IKEA:s varu-

Kopiering av kurslitteratur forbjuden. © Studentlitteratur 37



Ulf Paulsson, Carl-Henric Nilsson och Kjell Tryggestad

hus finns 6ver hela virlden, vilket skapar ett intressant logistiskt pro-
blem. IKEA har redan pabdorjat 6vergéngen till ett mer flodesbaserat
synsétt och har bland annat utvecklat ett mitsystem som spanner
over flera led/organisationer'’. Vid en nirmare analys av hur langt
integrationen i leverantorskedjan har gatt visar det sig dock att
mycket aterstar. Fokus ligger fortfarande pa den egna organisationen,
savil for IKEA som for underleverantorerna, och motparten slapps
inte ndra inpd utan hélls pd armldngds avstand. Inte heller personalen
pa IKEA:s varuhus, som #r de som moter kunderna, kinner sig del-
aktiga i en storre leverantorskedja'®. Integrationsprocessen pagir
dock stindigt och kommer att innebéra utokade ataganden fran invol-
verade parter. Sa har bl.a. avtalsperioden foridngts med vissa nyckel-
leverantorer. Detta 6kar behovet av integration i leverantdrskedjan.

Ett annat exempel & SKF som har infort ett helt nytt EDI-baserat
distributionssystem for sina fardiga kullager, vilket knyter samman
kund, aterforsiljare, distributionslager och fabrik pa ett mycket mer

integrerat sitt 4n tidigare'®.

Ytterligare ett exempel pé foretag som Gvergatt till ett mer flodes-
orienterat synsitt dr Electrolux. Dér har man identifierat tre huvud-
processer: “Integrated Product Development”, ”Order to Product”
och, ”After Sales Market” och utsett processansvariga for dessa med
den uttalade uppgiften att ansvara for processens effektivitet och
utveckling istillet for effektiviteten pa en avdelning eller for en funk-
tion.

Sammanfattningsvis finns stora skillnader i omfattningen av den
praktiska tillimpningen av de flodesekonomiska idéerna. Vi kan se
nagra, hittills ganska fa, fall med omfattande flodesbaserat nytin-
kande for "hela” kedjan, och vi kan se ett stort antal fall med nya del-
l6sningar i riktning mot okad flodesfokusering. Vinsterna med att
tillimpa ett flodesekonomiskt synsatt blir forstds storre ju storre sys-
temomfattningen dr och ju mer av idéerna som anammas. Det vikti-
gaste dr dock att starta en process i riktning mot 6kad fokusering av
flodena 1 hela kedjan. Att det forsta steget dr litet gor inget bara det

'7 Holmberg, 1997, s. 93.
'® Ibid., s. 100 ff.
19 Inventory roll”. Logistics Europe. January 1998.
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foljs av fler. Denna process &r, som ovanstiende exempel illustrerar, i
full gang.

1.5.3 At gora teorin praktiskt hanterbar

Att tillimpa flodessynsittet fullt ut kan te sig overvildigande och
inte vara realistiskt genomforbart. Men det finns méanga olika sétt pad
vilket man kan gora teorin mera praktiskt hanterbar och nagra av
dem skall vi titta pa nu.

Den produkt som slutkunden koper och konsumerar bestar i de allra
flesta fall av ett antal olika delar/komponenter som satts ihop och
bearbetats i ett antal tidigare led. Hittills har vi talat om en kedja,
men egentligen skulle begreppet tridd bittre beskriva den verkliga
situationen i flertalet fall, d&tminstone om vi tar var utgdngspunkt i
slutkonsumenten/slutkunden.

ascx~+c—Ww

Figur 1.6 Principbild av flodet for en enskild produkt till en enskild slut-
kund.

Aven for en timligen enkel produkt kommer vi att finna att ménga
olika led och ménga olika fGretag varit involverade i dess tillkomst.
Beroende pa vad det dr for produkt och var i filodet som vi tar vér
utgangspunkt sd kommer flodet att fa olika utseende. I exemplet
ovan, dir startpunkten dr den enskilde slutkunden, ser en kartligg-
ning av flodet ut som ett liggande, rikt forgrenat "trdd”. (Hade vi sett
flodet ur tillverkarens synvinkel s& hade det liggande tradet dven haft
ett rikt forgrenat rotsystem.) Det 4r ett omfattande arbete att kart-
ldgga och folja alla dessa grenar. Dessutom har trédets grenar i prin-
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cip inget slut, utan fortsatter i det oandliga. For att skapa en praktiskt
hanterbar situation maste man gora begrdnsningar. Dessa tar sin
utgdngspunkt i svaren pa foljande fem fragor:

« vari kedjan finns vi/foretaget (startpunkt)?

* vad vill vi uppna (malet)?

= var skall vi borja och var skall vi sluta studien (systemavgrins-
ning)?

e dr alla grenar inom systemgrénserna lika viktiga? Kan man bortse
fran ndgra? Kan det kanske t.o.m. ricka med att f6lja en gren (for-
enkling)?

* hur mycket tid och pengar, star till forfogande for utredningen
(resurser)?

Om vi utgér frn den forra figuren, figur 1.6, och t.ex. antar att det ir
frdgan om ett livsmedelsproducerande foretag (startpunkt), produk-
ten dr djupfryst lasagne och vi 4r intresserade av att fa ner ledtiden
fran det att detaljisten lagger sin order till dess att han far leverans i
de fall da efterfrdgan pa lasagne visar sig vara hogre 4n vi beriknat
(malet) sd kommer vi kanske fram till att det rdcker med att titta pa
vad som hénder fran leverantorens leverantor fram till och med detal-
jisten (systemavgransningen). Kanske uppticker vi efter ett tag att
ravarorna till sjdlva lasagnen, t.ex. kottfiarsen och lasagneplattorna,
alltid gér att fa tag p& inom négra dagar, men att det kan ta upp till en
manad att anskaffa forpackningen. Nir vi sé studerar férpackningen
ndrmare visar det sig att det i sjdlva verket dr tva olika forpackningar:
en form av aluminiumfolie och en pappkartong som formen ligger i.
Aluminiumfolieformen gar att skaffa fram inom 2-3 dagar eftersom
den 4r av standardtyp och inte skall forses med négot tryck. Pappkar-
tongen ddremot dr visserligen av standardstorlek men maste forses
med ett forstklassiskt fyrfargstryck som #r unikt for just den produk-
ten. Det tar dérfor 4 till 5 veckor att 6ka den levererade volymen
pappkartonger. Vi behover séledes inte titta pa ledtiderna for rava-
rorna eller fér aluminiumformen utan kan koncentrera oss enbart pa
ledtiden for pappkartongen (férenkling). Vi har nu fétt ner det i prin-
cip odndliga flodestridet till en hanterbar flodeskedja. Denna inramas
i figuren ovan med streckade linjer. De 2 arbetsveckor och 20000
kronor i omkostnader (resurser) som projektet far “kosta” kan da
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Start-
punkt

Figur 1.7 Principfigur Over hur flodestridet kan goras praktiskt hanter-
bart.

ricka for att ta fram nya 16sningar/rutiner som skulle innebira ckad
integration, kortare ledtider och en allmént 6kad flodesfokusering.

Alla fem utgangspunkterna maste dock ses som prelimindra och man
maste hela tiden vara beredd att ompréva dem.

1.6 Att tinka pa vid Gvergang till ett
flodesekonomibaserat synsétt

Vid en overgang fran ett foretagsinriktat perspektiv till ett flodes-
kedje-perspektiv uppstér fragor om det enskilda féretagets obero-
ende.

* De potentiella vinsterna med flodeskedjeperspektivet &r stora, men
hur skall de férdelas mellan kedjans intressenter? Kommer man att
kunna komma &verens om fordelningen eller finns det risk att
”]&sta” situationer med helt motstridiga intressen uppstar, vilka
hindrar fullféljandet av en effektivisering av flodeskedjorna?

* Kan det finnas risker att ett foretags affarsméssighet blir lidande
pé grund av partnerskap/samverkan med Ovriga led i kedjan?

* Hur skall ett foretag som ingér i flera flédeskedjor prioritera mel-
lan kedjorna?

* Hur skall foretagen inom en kedja kunna definiera en gemensam
strategi nir de flesta foretag redan idag har svart att definiera sin
egen strategi?
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» Kommer Gvergangen till ett flodesekonomibaserat synsitt att driva
pé sammanslagningar och uppkop inom en flodeskedja sé att hela
kedjan slutligen finns inom ett foretag eller en koncern och vi
hamnar i en situation dér ett féretag/en koncern behérskar alla pro-
duktionsstegen fran “mage till hage”?

Detta dr nagra av de fragestillningar som foretag som gér Sver till ett
flodesekonomibaserat synsitt kommer att stdllas infoér. Efterhand
som detta synsitt blir vanligare kommer de att besvaras, men samti-
digt uppkommer sikerligen nya frigor. Fragan om synsittet i sig dr
ddaremot redan besvarad: Foretagen kommer i allt hogre grad att se
pa sig sjdlva ur ett flodeskedjeperspektiv. Det flodesekonomiska syn-
sittet har kommit for att stanna.

1.7 Bokens innehall och fortsatta
uppléggning

Bokens fortséttning handlar om hur man antar den utmaning som ett

flodesekonomiskt synsitt innebar och hur man inom olika omraden
pé bista sétt hanterar problemen och utnyttjar méojligheterna.

Boken ir funktionsuppdelad med ett inkopsbaserat kapitel, ett pro-
duktionsbaserat, ett marknadsforingsinriktat samt ett ekonomibase-
rat. En anledning till denna, som det kan tyckas, traditionella kapitel-
indelning dr att det 4r s som flertalet foretag dr organiserade idag
och kan forvéntas vara dven i morgon, en annan att funktionerna som
sddana &r standigt forekommande i foretagsverksamhet helt obero-
ende av hur denna sedan &r organiserad. Funktionerna kopplar vi i
boken till de aktiviteter som utfors lings med flodena i kedjan.

Forutom de fyra funktionsbaserade kapitlen finns har ocksa ett kapi-
tel om projektorganisation och projektstyrning eftersom projekt bl.a.
mojliggor tvarfunktionella och tvérorganisatoriska arbetssitt, vilka
ar av stort intresse vid ett flodesekonomibaserat synsitt. Dessutom
finns ett kapitel om affarsrattsliga aspekter som behandlar de be-
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gransningar, men framfor allt de mojligheter, som lagarna skapar att i
praktiken tillimpa ett flodesekonomibaserat synsétt. Boken avslutas
med ett sammanfattande kapitel med rubriken “Flodesfokusering i en
foranderlig vérld”.
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Forfattarna till boken ar lirare och forskare vid Ekonomi-
hégskolan respektive Tekniska hogskolan vid Lunds universitet
samt vid Handelshégskolan i Kopenhamn, och har en bakgrund
i traditionella 4mnen som logistik, marknadsforing, produktion,
inkép, strategi och handelsritt.

Flodesekonomi
Supply Chain Management

Med en introduktion av professor Sten Wandel

Idag utvecklas inom olika omraden nya téinkesitt och
handlingsmonster som bygger pa helhet, integration och
fokusering av floden. I framtiden kommer konkurrensen
att ske mellan olika kedjor av foretag, inte mellan enskil-
da foretag. Traditionella organisationsgrianser och mal ar
i dessa nya sammanhang av underordnad betydelse.

De nya tinkesatten gor foradlings-/forsorjningskedjan
mer effektiv. De innebir att nya affarsidéer och foretag
utvecklas — som elektronisk handel och tredjepartslogistik
— dar otraditionella 16sningar for floden ofta utgor en
viktig del. Dessa nya tankar och handlingsmonster haller
pa att fordndra vara foradlings-/férsorjningskedjor i
grunden, och mycket av det som vi idag anser vara helt
noédviandigt och sjalvklart kommer snart att vara ett
minne blott.

Boken ger en allmén introduktion till omradet flodes-
ekonomi (supply chain management) och riktar sig till
studenter pa hogskolor och universitet samt till féretags-
interna utbildningar. Den ar aven virdefull for alla andra
som i sitt arbete behover sitta sig in i eller uppdatera sina
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