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Forord

Nu har jag satt punkt. Jag ir tacksam, upprymd och 6dmjuk och det dr en
rad minniskor som jag vill tacka for er ovirderliga hjilp lings vigen. Min
doktorsavhandling kastar ljus over ett forindrat stodfile for véldsutsatta
kvinnor. Forst och frimst vill jag rikta min uppskattning till alla er
engagerade och samarbetsvilliga anstillda och ideella pd kommunala
specialiserade enheter mot véld i nira relationer och ideella kvinnojourer,
samt kvinnojoursriksorganisationerna, som generdst har latit mig fa ta del
av ert viktiga arbete. Mina tankar gar 4ven till er kvinnor med erfarenhet av
véald, som jag har fitt mota under mitt filtarbete, ni vet vilka ni dr. Tack
ocksa till Brottsoffermyndigheten for finansiering av forskningsprojektet.
Jag dr vil medveten om att en avhandling inte kan finga allt. Min
forhoppning ir emellertid att ni som arbetar med vildsutsatta kvinnor och
med véld i nira relationer eller ir intresserade av omradet kan kinna igen er
i mina analyser och att avhandlingen kan bli en del av ett fortsatt
konstruktivt samtal.

Socialhégskolan i Lund har varit mitt akademiska hem inda sedan grund-
utbildningen och hir finns ménga personer som vid olika tillfillen hejat pa
avhandlingsarbetet. Ett stort kollektivt tack till er! Jag vill emellertid rikta
ett alldeles sirskilt, innerligt, TACK till mina handledare Hakan J6énson
och Tina Mattsson. Ni ir fantastiska! Tack for era initierade fragor och
papekanden, er analytiska kreativitet, ert tilamod och er tid. Ett jittetack
gar dven till Katarina Jacobsson som med stor entusiasm och skarp blick
fanns vid min sida under de forsta doktorandéren. Tack ocksi till Elizabeth
Martinell Barfoed som bidrog med insiktsfulla kommentarer vid mitt
mellanseminarium och Kerstin Svensson for synpunkter pé ett tidigt utkast
av kapitel 5. Tack ocksa till Arne Kristiansen och Lars Harrysson som
uppmuntrat och entusiasmerat mig alltsedan socionomutbildningen fram
till idag. I detta sammanhang vill jag ocksa lyfta fram mina doktorand-
kollegor som blev antagna samtidigt som jag eller i angrinsande “kullar”
och dem som ingitt i var skrivgrupp for doktorander i slutfasen. Jag
uppskattar verkligen véira samtal och trevliga kaffesammankomster dir vi
stott och bldtt avhandlingsskrivande men ocksa livet utanfor. Tack Lotta
Jagervi, Vanna Nordling, Lena Palvén, Maria Heintz, Yoshiko Boregren
Matsui, Erin Kennedy, Maria Séderberg, Asa Ritenius Manjer, Ann Kristin



Lassen, Nataliya Thell och Shari Granlof. Tack ocksa till TA-personalen,
didribland Carina Olsson, Mats Larsson, Pirjo Linér och Ellinor Weise, som
genom praktisk hjilp och manga svar underlittat doktorandtillvaron. Tack
Patrik Hekkala for hjilp med illustration 1. Jag vill dessutom tacka
bibliotekarierna Hanna Voog och Ann-Sofie Zettergren for allehanda hjilp
och troget EndNote-support.

Jag vill ocksa passa pa att lyfta fram betygsnimnden: Lucas Gottzén, Lars
Plantin, Kerstin Sandell, Norma Montesino och Ingrid Sahlin. Tack for er
uppmuntran och konstruktiva kritik vid mitt slutseminarium. Inte minst
ett varmt tack till Ingrid Lander, Stockholms universitet, for en vil
genomford opponering vid ovan nimnda akademiska tillstillning. Dina
peppande och konstruktiva kommentarer hjilpte mig att mobilisera kraft
infor slutrycket.

Tack ocksi till mina forskarvinner Maria Vallstrom, Mikael Vallstrom och
Lotta Svensson pd Centrum for flexibelt lirande i min gamla hemkommun
Soderhamn. Jag dr si glad for vara samtal och att jag har fatt mojlighet att
sitta och jobba hos er nir jag har varit hemma och hilsat pa.

Och si till sist, mina nira och kira. Vad kan jag siga? Kirlek och éter kirlek
till dig, Dennis, for ditt orubbliga stéd, din optimism och for ditt virdefulla
foraldraskap. Nu vill jag stressa mindre och dansa mer! Och Ebbe och Inez,
mina fina barn — ni 4r underbara, roliga, hogljudda och finurliga; ni
utmanar mig och fir mig att vixa. Tack for det. Familjen, jag ilskar er och
lingtar efter att fi tillbringa mer tid tillsammans med er. Tid da jag
forhoppningsvis inte ir eller 4r pa vig nigon annanstans i tankarna. Tack
ocksa till mina férildrar Ingrid och Stig och mina systrar Anna och Karin,
mina svirforildrar och mina kompisar. Inte minst min vin-for-ever-vin
Stina, vi som foljts at i vite och torrt, liv och dod. Tack vinner och familj
for att ni har stottat mig, byggt fina relationer till mina barn och lanat ut
husvagn, bil, ligenheter och villor si att jag under kortare perioder kunnat
komma ifrin och tinka ostort. Tack ocksé till dig Marie for din vinskap
och det fina omslaget!

Lund, januari 2017

Sara Helmersson
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1. Introduktion

Man mdste ha ett avtal numera, kan man siga, med kommunerna for att fi
bidrag till sin verksamhet. Och i vissa fall s startar ju kommunerna sjilva
kvinnojourer istillet och det blir ju en férindring [~ — ] Nir vi har skrivit
pa avtalet utfdr ju vi socialtjinst, det kommer vi ju gora. Och vi har ju
samma skyldigheter nir det giller anmilningsplikt och sé vidare, som en
kommundriven kvinnojour.

Anmailningsplikt, skyldigheter, avtal och att utfora socialtjinst. Jag forsoker
délja min férvaning under intervjun med Camilla, som ir ordférande pa en
av de ideella kvinnojourer som jag har fitt majlighet att folja genom mitt
avhandlingsprojekt. Vi sitter pa jourens minimala, nigot dverméblerade
kontor och Camilla berittar utforligt om jourens planer pd att utdka
verksamheten i titt samarbete med socialginsten. Hon nimner att den
ideella organiseringen ger ett mandverutrymme” men hinvisningar, som
jag vintade mig, till vikten av kvinnojourer som oberoende stédalternativ
utan myndighetsutévning, lyser med sin franvaro. Och var hittar jag den
uttalade kvinnokampen? Det idr host och ute pa girden ligger nigra kvar-
limnade leksaker i regnet. Fran angrinsande rum hors roster frin kvinnor
och barn som bor i jourens korridorboende. Det som Camilla berittar om
jourens forutsittningar och samarbete med socialtjinsten far tankarna att
snurra. Vad dr det egentligen som hinder pa det filt som ir tinke att
erbjuda st6d och hjilp till kvinnor med erfarenhet av vild, och deras
eventuella barn, och hur paverkar dessa skeenden arbetet med dem som

soker hjilp?

Den hir avhandlingen handlar om ideella kvinnojourer respektive
kommunala verksamheter specialiserade pa véld i nira relationer. Ndrmare
bestimt om hur spanningar mellan olika traditioner, som tar avstamp i en
feministisk analys visavi mer professionellt firgade ideal, kommer till
uttryck och far konsekvenser i den lokala praktiken. Avhandlingen belyser
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omférhandlingar och grinsarbeten pa, det jag kallar, stodfiltet och en 6ver-
gripande forindring som paverkar savil stédsokande kvinnor med
erfarenhet av vald som de personer som erbjuder hjilpen.'

Valdsutsatta kvinnor, insatser och filtets dynamik

Vald i nira relationer drabbar bide min och kvinnor och férekommer i
savil samkonade som heterosexuella relationer (Holmberg, Stjerngvist &
Soérensen, 2005; Johnson, 2008). Det ir emellertid fler kvinnor in min
som rapporterar att de har blivit utsatta for brott, vald eller hot om vald av
en nirstiende person eller av en nuvarande eller tidigare partner
(Brottsforebyggande radet, 2014, 2015; Nationellt centrum f6r kvinnofrid,
2014) och det ir betydligt vanligare att kvinnor utsitts for upprepat véld
och grovre vild som kriver sjukvird eller andra stodinsatser
(Brottsforebyggande radet, 2014). I Sverige dédas arligen i genomsnitt 17
kvinnor 6ver 15 4r av en man som hon har eller har haft en nira relation
med. Separationsproblem och svartsjuka utgdr de vanligaste motiven och
mordet eller dripet féregis manga ginger av hot och misshandel
(Brottsforebyggande radet, 2007, 2012, 2014).

Vildet far konsekvenser f6r minniskors liv, fér offer och forovare, i Sverige
och pid andra platser i virlden. Fenomenet har emellertid inte alltid
hanterats som ett socialt problem, utan har historiskt ofta uppfattats som en
privat angeldgenhet. Forst under 1970-talet kom frigan om vald mot
kvinnor upp pi den politiska agendan genom den andra végens inter-
nationella kvinnororelse (Davis, 1988; Tierney, 1982; Wendt Hojer, 2002).
Vid denna tid erbjéds valdsutsatta kvinnor boende och stéd av oavlonade
kvinnor inom ideella kvinnojourer, snarare in genom offentliga insatser
(Akerstrom, 1990). Hirnist kommer jag att ge en bakgrund till de ideella
jourernas tillkomst och utveckling, specialenheternas intride samt filtets
inneboende dynamik.

! Hidanefter benimner jag kvinnojourer inom den ideella sektorn som kvinnojourer eller
jourer medan kommunala specialiserade verksamheter mot véld i nira relationer benimns
som specialenbeter. Observera att det ir dylika specialenheter som Camilla, i det inledande
citatet, dsyftar nir hon talar om kommundrivna kvinnojourer.
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Platt organisering, sjilvhjilp och opinionsbildning

Den f6rsta kvinnojouren i virlden har lokaliserats till London 4r 1971. Den
brittiska feministiska modellen med kvinnoseparat organisering — stod av
kvinnor f6r kvinnor — samt boenden pa hemliga adresser, kom kort darefter
att spridas runt om i virlden (Haaken & Yragui, 2003). Boende uppfattades
som ett forsta steg for att stoppa valdsspiralen (Davies & Krane, 2003).
Minga tidiga kvinnojourer drevs som kvinnokollektiv. med en platt
organisation, dir besluten togs gemensamt i brett samférstind (Davis &
Srinivasan, 1994; Srinivasan & Davis, 1991). De bildades under enkla
forhdllanden och kom si sméningom att utveckla sina verksamheter
(Enander, Holmberg & Lindgren, 2013).

Jourerna kan beskrivas som sma, lost organiserade grupper, som erbjod
skydd och empowerment till vuxna véldsutsatta kvinnor. De tillhandhéll
utbildning och 6vervakade myndigheternas arbete med vildsutsatta kvinnor
(McMillan, 2003; Nichols, 2013). Den ideella inriktningen innebar
oberoende for jouren och en méijlighet f6r kvinnor att vara anonyma
(Eduards, 2002). Kvinnojourernas arbete karaktiriserades av tva parallella
ambitioner: akuta stodinsatser pa individnivi samt gemensamt politiskt
paverkansarbete i syfte att férindra kvinnors livsvillkor (Eduards, 2002).
Insatserna var icke-medicinska, kostade lite pengar och erbjéds under en
kortare period av ideella jourkvinnor, inte sillan med egen erfarenhet av
vild (McMillan, 2003). Den likartade utvecklingen bland kvinnojourer pa
miénga hall i vistvirlden under 1970-talet kan forklaras med att idéer och
strategier kommunicerades genom den bredare kvinnorérelsen (McMillan,
2003). Dock betonar Enander m.fl. (2013) att lokala forhillanden vad
giller statsskick, ideologi och lagstiftning gjorde att rérelsen i USA, med sitt
fokus pa individuella rittigheter, priglades av en storre tilltro dill privata
16sningar och professionell expertis jimfért med exempelvis Storbritannien.

Riksorganisering och osiker finansiering

I Sverige 6ppnades de forsta kvinnojourerna i slutet av 1970-talet och
liksom pd andra hall i vistvirlden var majoriteten av de svenska jourerna
sprungna ur kvinnordrelsen och en feministisk analys av vald (Eduards,
2002; Holmberg & Bender, 1998). Riksorganisationen f6r kvinnojourer
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och tjejjourer i Sverige (Roks) som idag samlar runt hilften av
kvinnojourerna, bildades 1984 och var fram till mitten av 1990-talet, dé en
grupp jourer valde att limna Roks, det enda rikstickande
organiseringsalternativet for svenska kvinnojourer (Eduards, 2002; Enander
m.fl, 2013). Ar 1996 organiserade sig de avhoppade jourerna under
namnet Sveriges Kvinnojourers Riksforbund (SKR). Roks hette frin borjan
Riksorganisationen for kvinnojourer i Sverige men i och med 6kningen av
antal tjejjourer andrades namnet s& smaningom till Riksorganisationen for
kvinnojourer och tjejjourer i Sverige (Roks, 2005). Ar 2010 4ndrade SKR
namn till Sveriges Kvinno- och Tjejjourers Rikstérbund (SKR, 2010).
Sedan januari 2015 heter forbundet Unizon, vilket sigs std for “en trygg
zon och en samlad rést mot mins vild mot kvinnor” (Unizon, 2015a).
Under den gemensamma parollen “ett jimstille samhille fritc frin vald”
samlar Unizon, utdver tjej- och kvinnojourer, organisationer fér ungdomar
och personer som utsatts for sexuella 6vergrepp (Unizon, 2015a).

Antalet kvinnojourer vixte och de ekonomiska anslagen 6kade kontinuerligt
fram dll mitten av 1990-talet. Anslagen, som vanligtvis tickte fasta
kostnader sisom telefon, hyra och loner, betalades ut for ett ér i taget, vilket
forsvarade langsiktig planering (Eduards, 2002). I en kartliggning av en
handfull kvinno- och mansjourer genomférd i slutet av 1990-talet beskrevs
den ekonomiska situationen f6r kvinnojourerna som osiker, ibland akut
med hot om nedliggningar (Holmberg & Bender, 1998). Kvinnojourerna
verkade under olika ekonomiska villkor med varierande grad av offentlig
finansiering, och erbjdd olika mycket stéd for valdsutsatta kvinnor (Bender
& Holmberg, 2001). Vid millennieskiftet var kommunernas intresse och
finansiering av kvinnojourerna bristande, 84 procent av kommunerna
bidrog enbart med ett par kronor per invinare (Bender & Holmberg, 2001;
Nationellt rad for kvinnofrid, 2001).

Numera finns drygt 200 lokala kvinno- och tjejjourer som organiseras som
foreningar och dr anslutna tll nigon av de tvd rikstickande
kvinnojoursorganisationerna (Enander m.fl., 2013; Helmersson & Jonson,
2015). Enskilda jourer drivs vanligen av en lokal styrelse med valda
ledaméter, och jourerna ir sjilvstindiga med egna stadgar och egen
ekonomi. Riksorganisationernas roll kan beskrivas som samordnande, de
tillhandahaller 4ven viss service till de lokala jourerna, initierar

utbildningsdagar och jobbar med opinionsbildning (Enander m.fl., 2013;
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Holmberg & Bender, 1998). Enligt en enkitstudie till samtliga Roks- och
SKR-anslutna jourer frin 2010, har 40 procent av jourerna mellan 11 och
20 ideella knutna till sig (6vriga 60 procent antingen firre eller fler)
(Helmersson & Jonson, 2015). Jourerna ir siledes beroende av ideellt
engagemang frin kvinnor (se dven McMillan, 2003; Akerstrom, 1990). Tre
av fyra jourer har nigon form av, dtminstone deltidsanstilld, personal och
vanligen erbjuds boende, samtal och jourtelefon for kvinnor (Helmersson
& Jonson, 2015). Enligt berikningar frin Roks (2014) hade medlems-
jourerna under 2013 kontakt med drygt 21 000 kvinnor och tjejer och
drygt 118 000 stodatgirder genomféordes. Unizon (2014) presenterar
statistik som visar att kvinnojourerna under 2013 hade mer 4n 34 000
stddkontakter med kvinnor (majoriteten per telefon).

Kommunansvar och specialiserade initiativ

Sedan 1980-talet har flera lagar antagits eller 4ndrats, pia bade det
straffrittsliga och det civilrittsliga omradet, i syfte att stirka véldsutsatta
kvinnors rittsliga skydd och tillging till stod. Ar 1982 kom vild i hemmet
att inordnas under allmint istillet for enskilt dtal. Allmint dtal innebir ate
polis eller dklagare ir skyldiga att inleda en brottsutredning oavsett vem som
anmiler brottet eller hur polisen far vetskap om det (Polisen, 2016). Den
liggs alltsd inte automatiskt ned om brottsoffret beslutar sig for att inte
medverka. Under slutet av 1980-talet kom dessutom dels en lag som
reglerade ritten till malsigandebitride (1988:609), dels en om besoks-
forbud (1988:688). Ar 1993 rtillsattes Kvinnovaldskomissionen och tva ar
senare presenterades utredningen Kvinnofrid (SOU 1995:60).

Ar 1998 antogs kvinnofridspropositionen (1997/1998:55) som innehéll et
omfattande valdsbekimpande atgirdsprogram och samma ér inférdes
brottsrubriceringen grov kvinnofridskrinkning i brottsbalkens fjirde
kapitel. Dessutom har socialtjinstlagen, som reglerar kommunernas sociala
insatser for kommuninvanarna, genomgatt flera revideringar som tydliggjort
socialtjanstens ansvar for att tillhandahalla st6d till brottsoffer. Ansvaret har
siledes stegvis forskjutits fran ideella organisationer till kommunernas
socialnimnder (Enander m.fl., 2013; Mattsson, 2011, 2013; Wendt Hojer,
2002). Valdsutsatta kvinnor introducerades som en uttalad maélgrupp i
socialtjnstlagen 1998, genom en tilliggsparagraf dir kommunernas
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socialnimnder tilldelades ett 6kat ansvar for malgruppen. Ar 2007
fortydligades ansvaret for valdsutsatta kvinnor och barn ytterligare genom
en dndring till ett mer tvingande ordval dir socialnimnden ska//, istillet for
tidigare bor, beakta véldsutsatta kvinnor och barns behov av stéd (SFS
2007:225). Den 1 januari 2013 tridde dessutom en skrivning om barn som
bevittnat vald i kraft (SFS 2012:776). Den nuvarande formuleringen i
socialtjanstlagen (2001:453) 5 kap., 11 §, lyder:

Till socialndmndens uppgifter hér att verka for att den som utsatts for brott
och dennes nirstiende far stod och hjilp.

Socialnimnden ska sirskilt beakta att kvinnor som ir eller har varit utsatta
for vald eller andra évergrepp av nirstdende kan vara i behov av stéd och
hjilp for ate férindra sin situation.

Socialnimnden ansvarar for att ett barn, som utsatts fér brott, och dennes
nirstiende fir det stod och den hjilp som de behover.

Socialnimnden ska ocksa sirskilt beakta att ett barn som bevittnat vild
eller andra 6vergrepp av eller mot nirstdende ir offer for brott och ansvara
for ate barnet fir det stéd och den hjilp som barnet behéver. Lag
(2012:776).

P4 en politisk niva ses insatser mot vild i nira relationer som ett gemensamt
samhilleligt ansvar och problemets komplexitet anses kriva samarbete
mellan olika aktorer (se t.ex. IVO, 2014; Socialstyrelsen, 2011, 2015; SOU
2004:121; Sveriges Kommuner och Landsting, 2006). Det yttersta formella
ansvaret for stodinsatser vilar emellertid pd kommunerna. Socialstyrelsen
(20092:26-27) och Inspektionen for vard och omsorg (2014) har riktat
kritik mot flera kommuner med anledning av att de i stor omfattning
hinvisat véldsutsatta kvinnor till kvinnojourer utan utredning och
bistandsbeslut, samt pd grund av bristande férméga att erbjuda anpassade
boenden for exempelvis valdsutsatta kvinnor med funktionsnedsittning och
missbruk.

Socialtjinsten har férvintats arbeta med valdsutsatta kvinnor, och andra
brottsoffer, redan innan socialtjinstlagen pekade ut dem som en viktig
malgrupp att tillhandahalla stéd och hjilp (Ljungwald, 2011). Men det var
forst i och med lagindringen 1998 som fler kommuner borjade arbeta mer
aktivt med fragan i form av exempelvis sirskild beredskap, kompetens och
insatser (Sveriges Kommuner och Landsting, 2016). Arbetet har omfattat
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utbildning av personal om vald, utéka samarbete och teckna avtal med
lokala ideella kvinnojourer, tillsitta kommunala samordnare och ingd som
partner i olika nitverk och kompetenscentrumbildningar.” Skillnaderna
mellan kommunerna ir emellertid stora (Ekstrom, 2016¢; IVO, 2014).
Vissa av Sveriges 290 kommuner, foretridesvis stora och medelstora, har
valt att bilda egna specialiserade enheter som arbetar mot vild i nira
relationer endera i egen regi eller i samverkan med grannkommuner eller
andra myndigheter. Dessa verksamheter, som jag benimner specialenbeter,
erbjuder samtalsbehandling och ibland skyddat boende. Stockholm,
Goteborg och Malmé var forst ut att starta dylika verksamheter mot vald
alldeles i borjan av 2000-talet (Eduards, 2002; Malmé stad, 2005).
Specialenheterna har alltsd en betydligt kortare historia dn de ideella
jourerna.

Specialenheterna organiseras vanligen som 6ppna serviceinsatser, det fors
inga journaler och stods6kande registreras inte hos socialtjansten, insatserna
ir kostnadsfria och bygger pa frivillighet hos dem som soker stod (se t.ex.
Eskilstuna kommun, 2016; Simrishamns kommun, 2014; Ostersunds
kommun, 2016). Den kommunala tillhérigheten medfor dock viss
myndighetsutévning reglerad i socialtjanstlagen, sisom skyldighet att
anmila nir ett barn misstidnks fara illa. Arbetet utfors av anstilld personal av
bada konen, ofta med hogskoleutbildning, inte ideellt arbetande personer
(Helmersson & Jonson, 2015). De kommunala enheterna kan sigas ha
bittre ekonomiska forutsittningar 4n kvinnojourerna att bedriva en
langsiktig verksamhet (Carlsson, Wennerstrom, Borelius, Grundvall &
Sahlin, 2010). Samtidigt finns exempel dir enheter riskerar eller har fatt dra
ned pé, alternativt inte kunnat utveckla, sina verksamheter pa grund av
nedskirningar i den kommunala budgeten eller di statliga projektmedel
inte lingre finns att tillgd (Hammerin & Larsson, 2012; Mattsson, 2011;
Scherman, 2013; Westin, 2016).

2 For att ta ett lokalt exempel: I Malmé anstilldes 1998 en samordnare for valdsutsatta
kvinnor och barn. Aret dirpi antogs en kommunal handlingsplan mot vald av
kommunfullmiktige, som direfter har reviderats 2007 och 2016 (Malmé stad, 2007,
20164, 2016b). Ar 1999 bildades iven en samverkansgrupp med representanter fran bland
andra Malms stad, ideella organisationer, sjukvard och polis. I slutet av &r 2000 8ppnades
en mottagning for vildsutsatta kvinnor och barn (Malmé stad, 2005). I samarbete med
Lansstyrelsen och ett tiotal samarbetskommuner initierades 2014 ett kompetenscentrum
(Kompetenscentrum mot véld i nira relationer, 2016).
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Vissa specialenheter rikear sig till specifika grupper av brottsoffer, sisom
véildsutsatta kvinnor och eventuella barn (Goteborgs stad, 20163
Stockholms stad, 2014) medan andra — till skillnad frin kvinnojourerna —
ir oppna for personer som utsatts for vild i nira relationer, dvs. bade
kvinnor, barn och min, inklusive personer som utévar vald (Helmersson &
Jonson, 2015; Mattsson, 2011, 2013; Sveriges Kommuner och Landsting,
2016). Vissa har frin starten en konsintegrerad malgrupp, medan
konsintegrationen i andra fall dr ett resultat av uppifrdn initierade
sammanslagningar av enheter som tidigare haft olika mélgrupper (Mattsson,
2011, 2013). Utdver enskilda samtal och gruppbehandling fér exempelvis
véaldsutsatta (kvinnor) respektive valdsutdvare (min) erbjuder vissa
mottagningar dven familjesamtal och parsamutal.

Att huvudmannaskap och former for det sociala arbetets organisering
varierar over tid och rum ir i sig inget ovanligt (Svensson & Edebalk, 2001;
Wiklund, 2005). Det fortydligade offentliga ansvaret for frigan och de
relativt nytillkomna kommunala specialenheterna tolkar jag emellertid som
en avvikande utveckling i en tid da vilfirdsomradet priglas av privatisering
och av att sociala verksamheter liggs ut pa entreprenad (Berggren &
Glanzelius, 2007; Hollander, 2005; Sallnis & Wiklund, 2015), liksom ett
tilltagande anhorigansvar f6r exempelvis omsorg om ildre (Katzin, 2014).
Specialenheterna kan ses som en del i en mer dvergripande specialiserings-
trend inom Sveriges socialtjinster, som har belysts tidigare av bland andra
Bergmark och Lundstrom (2005) samt Lundgren, Blom, Morén och
Perlinski (2009). Det ar dock viktigt att podngtera att de, i antal riknat, dr
fi i jimforelse med de ideella kvinnojourerna som fortfarande dominerar
nir det giller ate tillhandahalla boende och stéd for kvinnor som blivit
utsatta for vald i nidra relationer. Vidare erbjuds manga brottsoffer,
ddribland valdsutsatta kvinnor, stod av ideella brottsofferjourer (Ryding,
2005).” Det 4r inte ovanligt att en stédsékande kvinna som ar utsatt for
vald har parallella kontakter med myndigheter och ideella organisationer:
hon kanske bor pa en kvinnojour, gir i samtal hos en kurator eller psykolog
inom primirvarden eller pi en kommunal specialenhet mot vild, och har

% De forsta svenska brottsofferjourerna dppnade pa 1980-talet (Akerstrom & Sahlin, 2001).
Jourerna erbjuder samtalsstéd till brottsoffer, frimst per telefon, samt vittnesstod vid
rittegdngar (Jigervi, 2016; Jigervi & Svensson, 2013). De fir ekonomiskt stdd av bl.a.
Brottsofferfonden men vilar till stor del pd ideellt arbete (Jagervi, 2016). Brottsofferjourerna
ir inte studieobjektet i denna studie.
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kontakt med socialjinstens olika sektioner for ekonomiskt bistind,
barnavird och familjerite (Heimer, Bjorck & Kunosson, 2014; Rejmer,
Sonander & Agevall, 2010; Socialstyrelsen, 2009a, 2009b).

Ett stodfilt med inneboende spinningar

Kvinnojourer och specialenheter ir alltsd de tvd centrala aktorer som arbetar
specifikt mot vald och erbjuder insatser fér vildsutsatta kvinnor — ett
stodfilt som skapats for att mota det specifika problemet med vild mot
kvinnor. Jag menar att detta stddfilt ar ett sdrskilt intressant studieobjekt da
den traditionellt sett ideella organiseringen av stéd for véldsutsatta kvinnor,
med utgingspunke i kvinnordrelsen, delvis har fatt ge plats at nya offentliga,
professionella aktdrer med en annan inging till problemet. Dessa olika
ingangar har belysts av exempelvis Rummery (2012) och Eduards (2002).
Eduards (2002:98) menar att kvinnojourernas arbete priglas av anonymitet,
tilltro och solidaritet mellan kvinnor medan socialtjinstbaserade
verksamheter arbetar utifrin andra principer av Sppenhet, avstind och
konsneutralitet. Enligt samma logik beskriver Rummery (2012), ur en
brittisk kontext, socialtjinsten som en offentlig aktor, med formell
organisering och viss tvingande makt samt en bred malsittning: skydd av
barn, valdsprevention och hantering av sociala problem, fokus pa
individuella beteenden samt familjestdd. Kvinnovéldsprogram, diremot,
med sin tillhorighet i den ideella sektorn och demokratiska organisering,
beskriver Rummery (2012) som en verksamhet p4 frivillig grund som syftar
till att skydda och stirka véldsutsatta kvinnor. Dessa motsatta principer kan
bidra tll samarbetssvarigheter och konflikter om jimlikhet kontra
hierarki/kontroll mellan ideella och offentliga verksamheter (Eduards, 2002;
Rummery, 2012). Med avstamp i litteraturen och verksamhetsdokument
fran filtet har jag sammanstillt en typologi i syfte att ge en 6verblick over
potentiella organisatoriska och ideologiska spinningar mellan ideella
kvinnojourer och kommunala specialenheter.
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Tabli 1: Kvinnojourer och specialenheter som tva idealtyper

Huvudmannaskap
Organisationstyp

Personal

Ideologi och
perspektivval
Ledning
Malgrupp

Arbete och insatser

Deltagande

Finansiering

Ideella féreningar (ideell sektor)
Horisontell, platt och informell

Ideellt arbetande kvinnor
Anstallda kvinnor

Egen erfarenhet av vald,
personlig lamplighet

Feminism, systerskap, hjalp till
sjalvhjalp

Ideell styrelse, valda ledaméter

Valdsutsatta kvinnor och deras
barn

Individ och struktur: individuellt
stdd, boende,
sjalvhjalpsgrupper,
opinionsbildning

Frivillighet

Obetalt arbete av ideella
Kommunala bidrag och statliga

Del av socialtjansten (offentlig sektor)
Vertikal, hierarkisk och formell

Anstéllda kvinnor och man
Formell utbildning

Professionalism, neutralitet

Anstallda chefer med 16n, social
namnd

Kvinnor, man och barn (bade
valdsutsatta och valdsutovare)

Individ och grupp: individuella samtal
och stédgrupper, ibland boende,
samverkan, kunskapsspridning till
professionella yrkesgrupper

Frivillighet

Lépande kommunal budget
Statliga projektmedel (ofta kortsiktiga)

projektmedel (ofta kortsiktiga)
Privata gavor och bidrag

Dessutom kan sjilva problemomridet mins vdld mot kvinnor sigas vara
omgirdat av parallella och ibland motstridiga anspriak och teorier om
problemets orsaker (se t.ex. Kullberg, 2013; Steen, 2003). Mattsson (2011)
belyser hur arbetet med véld karaktiriseras av spianningar mellan nya och
tidigare tolkningar av vald i nira relationer; Steen (2003) beskriver
forskningsfiltet om mins vald mot kvinnor som ett “diskursivt slagfilt”.
Nya och gamla aktorer, sisom forskare, foretridare for yrkeskategorier,
sociala rorelser och offentliga myndigheter, hivdar olika sitt att definiera
problemet (Andersson & Lundberg, 2001:72-73). Utover ojimlika
maktférhallanden mellan konen, har en rad biologiska, psykologiska,
medicinska, kulturella och sociala forklaringar presenterats genom dren,
ddribland relationsproblem i parforhéllanden, brottsoffer som provocerar
eller att den valdsutovande mannens beteende kan forstds i ljuset av sociala
missférhallanden, sisom en dalig barndom, eller som genetiskt/patologiskt
betingat i form av vissa nedirvda eller medfédda egenskaper, exempelvis
bristande impulskontroll (Boethius, 2015:28-31; Lundgren, 2001; Wendt
Hojer, 2002). Hur problemet och dess aktdrer uppfattas fir konsekvenser
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for hur malgruppen definieras, vilka 16sningar pd problemet som premieras
(t.ex. vilken typ av individuella insatser som erbjuds eller strukturinriktat
arbete som utférs) och vilken roll "hjilparen” bér ha (jfr Jonson, 2010;
Loseke, 2003b).

Stodfiltets organisatoriska och ideologiska spinningar — savidl mellan
verksamhetstyperna som inom den ideella kvinnojourssektorn, pa lokal- och
riksnivd, samt inom och mellan kommunala specialenheter — baddar for
mitt forskningsintresse som ror den lokala praktiken, dess omforhandlade
ideal samt konsekvenser for verksamheterna och (inte minst) fér de kvinnor
som soker stdd och de personer som arbetar pa stodfiltet.

Avhandlingens syfte och fragestillningar

Det overgripande syftet med denna doktorsavhandling ir att undersoka
arbetet med vildsutsatta kvinnor inom det “stodfilt” ddr inrittandet av
kommunala specialenheter bryts mot kvinnojourernas etablerade arbetssitt
och problemférstaelser. Avhandlingen syftar till att fordjupa kunskapen om
spanningar inom stddfiltet samt de kopplingar som finns mellan lokala
stddpraktiker och olika sitt att forstd vald. Mer specifike koncentrerar jag
mig pé dessa fragestillningar:

1. Vilka dominerande sitt att forstd problemet vald mot kvinnor och
vilka ideologiska och vetenskapliga konfliktytor har varit
framtridande historiskt och pd en samtida policyniva? Hur uttrycks
och utmanas dessa valdsforstaelser inom stodfiltet?

2. Hur iscensitter ideella kvinnojourer och kommunala specialenheter
sin verksamhet i relation till organisatoriska och rittsliga forut-
sdttningar inom stodféltet?

3. Vilka statushierarkier, grinsmarkeringar, gemenskaper och uteslut-
ningar skapas?

4. Vilka overgripande forindringar inom de lokala praktikerna och
stodfiltet kan identifieras i en vidare bemirkelse och vilka betydel-
ser far dessa for dem som soker respektive tillhandahéller stodet?
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Avhandlingens syfte och fragestillningar undersoks med hjilp av ett
empiriskt material bestdende av intervjuer, deltagande observationer och
enkitdata frin ideella kvinnojourer och kommunala specialenheter samt
dokument. Den férsta delen av friga (1) ovan blir huvudsakligen belyst i
kapitel 4 medan den andra delen besvaras l16pande genom avhandlingen,
fraga (2) besvaras i kapitel 5 och 6 och fraga (3) ges utrymme i kapitel 5, 6,
7 och 8. Fraga (4) besvaras lopande men fokuseras sirskilt i kapitel 9.

Tidigare forskning om stédfiltet

Det internationella och nationella forskningsfiltet om véld i nira relationer
och mins vald mot kvinnor dr omfattande och har bland annat belyst
prevalens — framfor allt omfattningen av vuxna kvinnors valdsutsatthet —
valdets orsaker, riskfaktorer, kopplingar till ohilsa och uppbrottsprocesser.
Hirnist kommer jag att ge en dversiktlig redogorelse for studier inom filtet
som dr sirskilt relevanta f6r mitt specifika forskningsintresse. Dirutover
kommer jag kontinuerligt genom avhandlingen att relatera mina analyser
till tidigare forskning. Fokus i denna genomgang riktas mot bidrag,
foretridesvis inom disciplinerna socialt arbete och sociologi, som
undersoker spinningar och utmaningar inom ideellt respektive kommunalt
organiserat arbete med vald i nira relationer, vildsutsatta kvinnors
komplexa stodbehov samt hur olika former av insatser anses behova
anpassas till dem. Det &vergripande syftet dr att belysa hur olika
valdsforstdelser och perspektiv har betydelse for hur, av vem och for vem
arbetet iscensitts och organiseras i praktiken, samt hur stodfiltet har
beforskats.

I avsnittet kommer jag att lyfta fram tre aspekter av forskningen som ir
viktiga att ta i beaktande i analyser av stodfiltets forindring: 1)
uppmirksamheten pa betydelsen av stédverksamheternas problem-
perspektiv, 2) fokuseringen pd komplexitet och grupper med skilda behov
och 3) inkluderingen av ett barnperspektiv.
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Perspektivspinningar och utmaningar i arbetet mot vald

Det internationella forskningsfiltet om arbetet med valdsutsatta kvinnor
inkluderar studier som lyft betydelsen av verksamheternas organisering.
Flera har papekat att amerikanska kvinnojourer, ibland omnimnda som
familjevaldsprogram eller program for véldsutsatta kvinnor, relativt tidigt
anammade en hierarkisk struktur — med regler, kontroll och experter —
istillet for den tidiga jourrdrelsens kvinnocentrerade stodarbete och platta
organisering (se t.ex. Nichols, 2013; Srinivasan & Davis, 1991). Enligt
Tierney (1982) hade jourerna avradikaliserats och borjat  likna
konventionella serviceorienterade program redan i slutet av 1970-talet.
Fokus lag pa att tillhandahalla service, betald personal var vanligt och det
fanns dirmed ett behov av att soka pengar. Programmen tenderade att
klientifiera kvinnor genom att erbjuda individuell terapi och
valdsforklaringar som avsag att identifiera spinningar i dktenskapet snarare
dn patriarkala virderingar och social ojimlikhet (Tierney, 1982:216). Den
hierarkiska strukturen har enligt vissa lett till fortryck av stodsokande
kvinnor istillet for empowerment (Davis & Srinivasan, 1994; Srinivasan &
Davis, 1991). T en aktuell studie frin USA skiljer Nichols (2013:179)
mellan hierarkiskt stod- och paverkansarbete inom en byrékratisk strukeur,
dir kvinnors valméjligheter och deras eget beslutsutrymme anses vara
begrinsade, respektive kvinnocentrerat arbete som fokuserar kvinnors
empowerment utifran deras egendefinierade behov i syfte att maximera
valméjligheter, underlitta beslutsfattande samt uppnd socioekonomisk
sjalvstindighet. Genom intervjuer med jourkvinnor om feministisk
identitet visar Nichols (2013) att de som inte sjilva identifierade sig som
feminister foresprakade en kvinnocentrerad praktik samtidigt som de hade
svart att uppritthélla en ambition om social férindring och en medvetenhet
om hur exempelvis ras och klass pverkar valdsutsatta kvinnors liv.

Inom forskningen har betydelsen av hjilpverksamheternas problem-
forstéelser dgnats visst intresse och behandlat hur insatserna vinklats mot att
favorisera vissa grupper och vissa forklaringsmodeller. I sin etnografiska
studie om en lokal amerikansk kvinnojour, visar Loseke (1992) att enbart
en viss typ av stddsdkande kvinnor — kvinnor med sma barn — etiketterades
som “valdsutsatta”. Dessa bedomdes vara i behov av plats pa jouren medan
andra kvinnor exkluderades. Sittet att definiera mailgruppen fick siledes
betydelse for vilka kvinnor som fick, respektive inte fick, hjilp och
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kvinnorna styrdes utifrin de forvintningar som forbands med kategorin
(Loseke, 1992, 2003a). Vinton (1991) har visat att ildre kvinnor med
erfarenhet av vald snarare har setts som véldsutsatta dldre dn vildsutsatta
kvinnor och enligt en liknande logik har Jénson och Akerstrom (2004) lyft
fram hur ildre kvinnor exkluderats i feministisk vildsforskning. I den
stddgrupp for véldsutsatta kvinnor som Loseke (2003a) observerat, styrde
gruppledarna deltagarnas berittelser si att de kom att handla om mins
overordning och kvinnors underordning; Loseke efterfrigar en stdrre
oppenhet for alternativa berittelser.

Aven Roche och Wood (2005) har betonat vikten av att vildsutsatta
kvinnor ska ges mojlighet att beritta sin historia. Forfattarna belyser att
skuldbeligganden frin forévaren, vinner, bekanta, professionella och
kvinnan sjilv, riskerar att generera passivitet, reducera valmojligheter och
forhindra motstind. Med avstamp i idén om att kvinnor anpassar sina
livsberittelser efter kulturellt tillgingliga diskurser medan erfarenheter som
inte passar in i diskursen forblir oberittade, presenterar Roche och Wood
(2005:468—473) en modell dir socialarbetaren, tillsammans med kvinnan,
kan skapa nya identiteter och underminera skuldbeliggandet. Denna
narrativa feministiska inging inkluderar tre sammanlinkade processer: 1)
identifiera motstand, 2) forankra motstind, 3) utveckla nya berittelser. Min
tolkning ir att bade Loseke (2003a) och Roche och Wood (2005) menar att
fler och olika berittelser om kvinnors erfarenheter av vald méste ges
utrymme. De har dock olika uppfattning om vilken diskurs som dominerar
och som styr vilka berittelser som far och kan berittas. Medan Roche och
Wood (2005) menar att skuldbeliggande av kvinnor wutgér den
dominerande ideologin och att en feministisk ansats kan 6ppna upp for
mindre fortryckande samt fler mojliga livsberittelser, lyfter Loseke (2003)
tvirtom fram feminism som en ridande ideologi som begrinsar och hindrar
alternativa berittelser. I liknande anda som Roche och Wood (2005)
presenterar Singh och Hays (2008) en feministiskt orienterad grupp-
behandling for kvinnor, dir kulturellt férvintade konsroller och attityder
kring familjevild utgjorde tvd centrala teman som kvinnorna arbetade med.
Sdrskild vike lades vid att hjilpa kvinnorna att externalisera kinslor av
ansvar, skam och skuld fér den egna utsattheten och placera ansvaret for
valdet pa systemfaktorer, sisom rasism och sexism (Singh & Hays,
2008:98). Likasi argumentarar Lombard och McMillan (2012) for ate
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interventioner for vildsutsatta kvinnor ska vara genussensitiva och ifraga-
sdtta stereotyper och lyfta fram asymmetrin i valdet.

I en svensk kontext har flera forskare studerat socialtjinstens arbete med
personer som har utsatts for, eller utévat, vild i nira relationer. Ekstrom
(2016b) riktar fokus mot arbetets organisering och véldsutsatta kvinnors
egna upplevelser av stodet. Under tiden deras anmilningar om vald
utreddes av polisen, uppfattade de intervjuade kvinnorna socialtjanstens
stdd som viktigt men tidigare negativa upplevelser av socialtjinsten kunde
gora att de inte vinde sig dit for stéd och hjilp (Ekstrom, 2015).
Socialarbetare  verksamma inom socialtjinsten uppfattade boende,
ekonomiskt bistind, praktiskt stdd och samtal som behov de forsokte mota
(Ekstrom, 2016¢). De flesta av de undersokta kommunerna hade nigon
form av specialiserad verksamhet for vild i nidra relationer; extern
handledning, kollegor och utbildning lyftes fram som viktiga faktorer i
arbetet med vildsutsatta kvinnor (Ekstrém, 2016a). Den storsta skillnaden
mellan kommunerna rérde det psykosociala stédets omfattning: medan
vissa kommuner enbart informerade om kvinnojourernas arbete, erbjod
andra samtalskontakt med professionella terapeuter med utbildning om
vald i nira relationer (se iven Ekstrom, 2016a; Ekstrom, 2016c¢).

Det ir just professionella terapeuter och deras arbete inom en kommunal
specialiserad verksamhet mot véld i nira relationer som Mattsson (2011,
2013) har studerat med hjilp av observationer, intervjuer och dokument.
Mattsson (2011, 2013) visar hur personalgruppen pa den undersokta
konsintegrerade specialenheten anvinde sig av skilda sitt att forstd véld i
nira relationer — ett relationellt (systemteoretiskt) perspektiv respektive ett
strukturellt feministiskt — och diskuterar perspektivvalens konsekvenser. Vid
enheten férekom dessutom en mer individualpsykologiskt orienterad
forklaringsmodell, foretridesvis i enskilda drenden som inkluderade mycket
grovt vild (Mattsson, 2011). Mattsson (2011:39) menar att denna typ av
véld begripliggjordes genom att patologiseras.

Inom den undersokta enheten framstod anammandet av en “helhetssyn” —
det vill siga att olika perspektiv beaktandes i arbetet — som en central
utgdngspunkt for verksamheten (Mattsson, 2011). Enligt Mattsson (2011,
2013) tog behandlarna samstimmigt avstind frin att enbart arbeta med
kvinnor, ett arbetssitt som de férknippade med kvinnoorganisationer men
ocksd med hur socialtjinsten arbetat tidigare. Det fanns 4dven ett gemensamt
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motstind mot att enbart anvinda en strukturell férstaelse av vald och att se
véldsfragan som nagot som giller mins vild mot kvinnor, vilket ndgra av de
behandlare som Mattsson har talat med bendmner ”det gamla paradigmet”.
Detta trots att enheten vilade pd grundantaganden om att vald ir ett
strukturellt problem dir kvinnor och barn ir sirskilt utsatta. Mattsson
(2013) visar att ndr behandlarna enbart anvinde sig av relationella
perspektiv hamnade de i en relativism dir kvinnors valdsutsatthet tenderade
att inte sdttas i fokus samtidigt som mins vald neutraliserades. I en annan
studie, om vild i barnavirdsutredningar, visar Mattsson (2017) hur
socialsekreterarna framstillde vild som en konsekvens av den utsatta sociala
situationen. Valdet uppfattades som situationsrelaterat och mojligt att
forindra samt sattes i samband med forildrarnas kontrollforlust, och
betraktades inte som systematiske eller kopplat till makt och kontroll.

Komplex mélgrupp och anpassade insatser

Inom forskningen har heterogeniteten inom gruppen valdsutsatta givits
okad uppmirksamhet. Olikheter i behov och komplexa sociala och
medicinska problem och psykisk ohilsa har fokuserats i ett antal studier
(Hughes, Cangiano & Hopper, 2011; Lancaster, 2001; Martin, Moracco,
Chang, Council & Dulli, 2008; Moracco m.fl., 2004). Denna utveckling
kan ses som naturlig inom ett vixande forskningsfilt, men kan samtidigt
utgora en utmaning mot forestillningar om kvinnors gemensamma
erfarenheter och utsatthet. Lundy och Grossman (2004) visar exempelvis att
savil dldre stodsokande kvinnor (6ver 65 ar) som yngre uttryckte stora
emotionella och juridiska stédbehov och uppgav att de varit utsatta for
mins vald. Det var emellertid mycket vanligare bland ildre att uppge att de
blivit utsatta av sliktingar av bada konen (Lundy & Grossman, 2004).
Forskningen belyser forbittringsomraden och brister i erbjudna insatser
samt drar slutsatser om otillrickliga medel for att kunna tillhandahalla
adekvatr stod for specifika grupper. Rekommendationer ges om o6kad
utbildning for personal om exempelvis missbruk och psykisk ohilsa (Martin
m.fl., 2008; Moracco m.fl., 2004) samt utbildning f6r att kunna beméota en
idldre maélgrupp (Vinton, Altholz & Lobell-Boesch, 1997), forbittrad
inskrivningsscreening om missbruk, nedskrivna rikdinjer och rutiner for
remisshantering och ett arbete f6r att fa dll stdnd fler avtal med

26



behandlingsinsatser for personer med missbruk och psykisk ohilsa i syfte att
ge klienterna den hjilp de behover (Martin m.fl., 2008; Moracco m.fl.,
2004).

I ett svenskt sammanhang har sa kallat sirskilt utsatta grupper tite mycket
uppmirksamhet inom forskningen under de senaste tvd decennierna,
exempelvis védldsutsatta kvinnor med funktionshinder (Bengtsson-Tops,
2004; Finndahl, 2001), kvinnor i missbruk (Holmberg, Smirthwaite &
Nilsson, 2005) och kvinnor som tillhor olika etniska minoriteter
(Fernbrant, 2013; Fernbrant, Essén, Ostergren & Cantor-Graae, 2013). 1
en amerikansk kontext fokuseras inte sillan sirskilda kulturyttringar hos
valdutsatta women of color och andra minoriteter. Hir kan nimnas
Kasturirangan och Williams (2003) som menar att stddsamtal med kvinnor
av latinskt ursprung bér anpassas till kvinnornas behov och beréra amnen
som genussocialisering och familjenormer. Haaken och Yragui (2003)
belyser pa ett liknande sitt hur women of color ofta férvintas kunna halla
ihop familjen men att s6ka sig till en kvinnojour kan uppfattas som att
overge den, eftersom majoriten av de amerikanska kvinnojourerna har
hemliga adresser vilket mer eller mindre tvingar kvinnor att gi under
jorden. Hir finns dven Brownell och Ko (2013), som lyfter fram olika
grupper av véldsutsatta kvinnor med en gemensam migrationserfarenhet —
latinamerikanska, asiatiska, Osteuropeiska och papperslosa kvinnor — och
deras sirskilda behov och risk att utsittas for vild samt svérigheter att fa
tillgang till social och rittslig hjdlp. Ridsla for utvisning, religiositet samt en
konflikt mellan amerikanska normer kring familjeliv, iktenskap och
jamstilldhet visavi de normer som kvinnorna har med sig dr nigra av de
hinder som radas upp. Brownell och Ko (2013) talar om en patriarkal och
familjeorienterad latinokultur” och en forvintan att kvinnor ska
underordna sig och att familjen oavsett omstindigheter ska hallas samman.

Denna typ av studier fokuserar specifika gruppers sirskilda behov och
upplevda problem i métet med samhillets stodfunktioner och mynnar ofta
ut i konklusioner om att insatserna maste kulturanpassas pd olika sitt.
Exempelvis argumenterar Haaken och Yragui (2003) att idén om hemliga
jouradresser harstammar frin den feministiska kvinnojoursrorelsen och att
oppna jourer vore ett bittre alternativ for women of color. Singh och Hays
(2008:100) menar att stddgruppsmetoden som undersokts i relation till en
samling sydasiatiska kvinnor dven passar andra women of color eftersom
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mainga “kulturella grupper” virdesitter kollektivism, har erfarenhet av
fortryck, uttrycker misstro mot individuellt samtalsstdd, 6nskar stéd bland
minniskor med liknande kulturell bakgrund och vill délja eventuella
psykiska problem.

I Sverige pigar en liknande debatt om “hedersvald”, dir vild
sammankopplas med kultur och normer hos vissa grupper av migranter (se
t.ex. Schlytter & Linell, 2008), samtidigt som det finns en kritisk diskussion
som problematiserar dylika kulturrelaterade forstielser (se t.ex. Alinia,
2011; Carbin, 2010). Genom en analys av offentligt tryck, utredningar,
linsstyrelsesatsningar och riksdagsdebatter under aren 1995-2008 har
Carbin (2010) i sin doktorsavhandling undersokt hur hedersrelaterat vald
har vuxit fram som en politisk fraga i Sverige. Kulturella férklaringar, dir
vald mot unga invandrarkvinnor ses som en foljd av patriarkala och icke-
svenska virderingar hos vissa grupper av invandrare, har dominerat, dven
om forklaringar grundade i en feministisk analys dir valdet betraktas som
en del av mins vald mot kvinnor, liksom férklaringar som pekar pa
strukturell rasism, har forekommit i den politiska debatten (Carbin, 2010).

Barnperspektiv

Barn som wupplevt vald i familjen och deras erfarenheter har
uppmirksammats allt mer inom forskningen under senare ir. En gemensam
grund inom denna tradition ir att barnet ses som aktor och som formégen
att bdde uppleva, forstd och tala om véld, vilket ocksa gor att forskningen
betonat betydelsen av att uppmirksamma hur barn paverkas av vild i nira
relationer (se t.ex. Dahlkild-Ohman, 2011; Eriksson & Nisman, 2011;
@verlien, 2011, 2012). I sin avhandling visar Dahlkild-Ohman (2011) att
lagstiftarens intentioner att gora barn delaktiga i familjerittsutredningar inte
implementerats bland familjerittssekreterare inom socialtjansten och hon
betonar (konade) diskursers betydelse for att vald ska synliggoras och tas pa
allvar. Dahlkild-Ohman (2011) talar om behov av ett radikalt lirande och
diskursskiften, dir fokus ska liggas pa kon och barn som utsatts fér pappas
vald mot mamma snarare dn kénsneutralitet. Med fokus pa barns villkor for
delaktighet, underséker Eriksson och Nisman (2011) deras upplevelser av
moten med familjerdttsutredare inom  socialtjinsten. Att barnen far
information om sammanhanget for utredningssamtalen, blir horda, far
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hjilp att sdtta ord pa valdet, fir skydd och hjilp att forstd sjilva
rittsprocessen ir viktigt i dessa moten (Eriksson & Nisman, 2011:121-

131).

Enligt en liknande logik visar @verlien (2011), i en undersdkning om barn
pa kvinnojourer i Norge, att de intervjuade barnen saknade information om
anledningen till jourboendet men ocksi om var de befann sig. Barnen
kunde inte ta emot besok och férvintades halla kvinnojoursadressen hemlig
och de fick heller ingen uppféljning. Genom en metaanalys av
forskningsstudier om barn pa kvinnojourer konkluderar Selvik och
Overlien (2015) att barn med erfarenhet av upprepade jourvistelser hade
begrinsad tillging till stédresurser och lopte risk for en rad sociala och
psykologiska svarigheter. @verlien (2011) menar att kvinnors behov av
skydd givits prioritet framfor barns behov och hon skriver om konfliktfyllda
perspektiv.

Avslutande reflektioner

Med hjilp av tidigare forskning har jag i detta avsnitt belyst dynamik och
perspektivspanningar inom olika delar av stodfiltet, savil inom kvinnojour-
erna som i socialtjinstens arbete. Jag har visat hur perspektivval, olika sitt
att forklara vald samt former for organisering har betydelse for vilka som far
hjilp och hur arbetet med vild i nira relationer organiseras och praktiseras.
Jag har idven visat att forskningens fokus delvis forskjutits d& barnen lyfts
fram allt mer, samt att forskare tolkar filtet, och vilka diskurser som priglar
arbetet med valdsutsatta kvinnor och barn, pa olika sitt. Merparten av
bidragen, sisom Lombard och McMillan (2012), Mattsson (2011, 2013,
2017) samt Singh och Hays (2008), belyser vikten av en strukturell
feministisk analys av vald eftersom maktomedvetna forhallningssitt i arbetet
med vald i nidra relationer riskerar att skymma sikten for valdets
komplexitet, skuldbelidgga kvinnor genom att forskjuta ansvaret for valdet
fran utdvarna till de véldsutsatta kvinnorna som blir ansvariga for att skydda
eventuella barn, samt riskerar att underbygga livsberittelser dir kvinnor
skuldbeldgger sig sjdlva. Losekes (2003a) bidrag har en annan inging och
lyfter tvirtom fram att ett konsmaktsperspektiv kan innebira styrning och
begrinsningar i vilka berittelser som kan berittas.
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Jag har dven belyst att valdsutsatta stddsokande kvinnor beskrivs som en
heterogen grupp, samtidigt som interventioner for véldsutsatta kvinnor
anses behova ta hinsyn till gruppbaserade behov. Olika minoriteter —
foretridesvis women of color — konstrueras som sirskilt familjeorienterade
och homogena med inbordes likartade behov (se t.ex. Singh & Hays,
2008). Forskningen om specifika kategorier av véldsutsatta kvinnor kan
sigas problematisera och ifragasitta en vit medelklassnorm. Samrtidigt
bjuder den in till en diskussion om olika gruppers sirart och sirskilda behov
ddr kultur riskerar att cementeras som statisk. Jag tolkar detta som ett
ifrigasittande av den feministiska grundtesen om kvinnors underordning
och gemensamma erfarenheter av vild och fértryck. De utvecklings-
tendenser som jag har uppmirksammat har enskilt och sammantaget gjort
det mojligt att ifrgasdtta ett hjilparbete som tar sin utgingspunke i
kvinnors gemensamma erfarenheter som underordnade min, det vill siga
det som har varit utgingspunkten for ett “traditionellt” kvinnojours-
perspektiv.

Med avstamp i tidigare forskning om perspektivvalens och organiseringens
betydelse for praktiken samt resonemang dir vissa kategorier av vildsutsatta
kvinnor lyfts fram som essentiellt annorlunda dn andra kvinnor, kommer
jag i avhandlingens analyskapitel att férdjupa kunskapen om hur arbetet
iscensitts i relation till olika problemf6rstaelser och traditioner, med sirskilt
fokus pa sirskiljande och exkluderande praktiker, inom sivil jourer som
specialenheter. Aktorerna forhéller sig till varandra inom ett gemensamt
stodfile vilket baddar for fragor om férindring och ytterligare aktualiserar
fragor om filtets utmaningar och spanningar.

Disposition

Avhandlingen bestir av nio kapitel. I detta forsta har jag introducerat det
stédfilt som ir foremal f6r mitt forskningsintresse, samt redogjort for syfte
och frigestillningar, liksom tidigare forsking som belyser och problemati-
serar perspektivens betydelse i arbetet med valdsutsatta kvinnor. Kapitel 2,
metodkapitlet, rymmer en detaljerad itergivning av avhandlingsstudiens
planering och genomforande, det vill siga. hur, nir och varfor jag har
samlat in vilket empiriska material. Det inkluderar dessutom etiska Sver-
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viganden och resonemang om hur bearbetning och analys av insamlat
material har gace dill. De teoretiska perspektiven, som fingar dynamik och
hierarkier inom filt, presenteras i kapitel 3. Kapitel 4 behandlar hur vald
mot kvinnor har etablerats och utvecklats som ett socialt problem pa den
politiska agendan i Sverige, samt vilka dominerande och konkurrerande
véldsforstdelser och konfliktytor som manifesteras i fragans historie-
skrivning. Kapitel 5 handlar om kvinnojourernas nya roll och belyser den
pagiende byrdkratiseringen inom jourerna och nirmandet till socialtjansten.
I kapitel 6 analyserar jag tvd parallella, stundtals motstridiga, stodideal som
genomsyrar arbetet med valdsutsatta kvinnor pd stodfiltet. Kapitel 7 rér
specialenheternas professionella inramning av behandlingsarbetet, om inre
och yttre grinser, hantering av arbetsuppgifter som bryter mot férvintning-
arna samt den professionella inramningen implikationer. Kapitel 8
fokuserarar hur feministiska ideal — systerskap och vild som kollektiv
identitet — utmanas och villkoras inom jourerna och har svirt ate fa fiste
inom specialenheterna. I det nionde och sista kapitlet summerar jag
avhandlingens huvudresultat och lyfter frigan om filtets férindring och
urholkade feministiska doxa fér en mer 6vergripande analys. Dirpa foljer en
engelsk sammanfattning.
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2. Metod och material

For att besvara avhandlingens syfte och frigestillningar valde jag att
genomfora ett etnografiskt inspirerat filtarbete med flera olika
insamlingstekniker  (jfr Bernard, 1994; Silverman, 2007, 2015).
Metoddesignen ir motiverad utifrin en ambition att undersdka stodfiltet
och belysa forskningsfrigorna ur flera vinklar och frimja empirisk
komplexitet. Den ir emellertid inte motiverad utifrin argument som tar
avstamp i en mer realistisk tradition dir metodtriangulering ses som en vig
att kontrollera validiteten genom flera datakillor och ni en objektiv,
allmingiltig sanning i skirningspunkten mellan dessa (Johansson & Oberg,
2008; Patton, 2002). Det empiriska materialet inkluderar filtanteckningar
fran deltagande observationer, intervjuer samt verksamhetsdokument.
Dirutover samlade jag i boérjan av mitt avhandlingsarbete in ett
enkdtmaterial dir representanter frin lokala kvinno- och brottsofferjourer
samt kommunala specialenheter svarade pd frigor om sina respektive
verksamheter (7 = 207). I tabld 2 har jag gjort en dversiktlig sammanstill-
ning av empirin.

Tabla 2: Sammanfattning av studiens empiriska material

Deltagande 40 tillfallen vid tva verksamheter, varav 15 dagar vid en ideell kvinnojour och
observationer 25 dagar vid en kommunal specialenhet.
Intervjuer 24 inspelade intervjuer med 32 personer fran atta verksamheter (fem

kvinnojourer och tre kommunala specialenheter).

Dokument Policydokument och verksamhetsbeskrivningar fran riksférbunden Roks och
SKR/Unizon, lokala kvinnojourer och fran kommunala specialenheter samt ett
par offentliga utredningar om vald mot kvinnor och vald i nara relationer.

Enkat 320 mottagare. 207 enkéter/svar. Svarsfrekvens 65 procent.

33



Datainsamlingen pabérjades med ett observationstillfille pa en kvinnojour i
juni 2009 och avslutades med en gruppintervju pd en annan jour i
december 2014. Insamlingen varvades med deltidsarbete och ett par langa
forildraledigheter och pagick siledes under flera ar i 6verlappande steg med
en koncentrerad filtperiod som strickte sig fran januari till juni 2012.

Hirnist kommer jag att redogora for studiens urval och hur jag fick tilleride
till faltet. Didrefter kommer de fyra materialen — observationer, intervjuer,
dokument och enkit — att beskrivas mer utforligt under egna rubriker,
inklusive resonemang om bortfall och avgrinsningar. Jag fortsitter med en
diskussion om mina etiska 6verviganden och direfter en betraktelse av min
egen forforstaelse. Avslutningsvis kommer jag att redogora for hur jag har
bearbetat och analyserat mitt empiriska material.

Urval och tilltride

Mitt forskningsintresse ror spanningar inom och mellan stddverksamheter
for kvinnor som utsatts for vald i nira relationer. I den kvalitativa delen av
datainsamlingen valde jag dirfor att fokusera verksamheter inom offentlig
och ideell sektor som uttalat erbjod olika insatser for denna grupp. Valet
foll pa lokala kvinnojourer anslutna till nigon av de tvd kvinnojours-
riksorganisationerna Roks och SKR respektive kommunala specialenheter.
Stodverksamheterna valdes ut med hjilp av kontakter genererade av
enkitstudien och min tidigare kunskap om filtet. For att 6ka majligheten
att f4 en spridning i materialet valde jag att kontakta ideella jourer som
tillhérde olika riksorganisationer, verksamheter av olika storlek och i olika
delar av landet, savil mindre kommuner pi landsbygden som kommuner i
storstadsregioner. Urvalet motiverades utifrin att organisering och storlek
ansigs kunna paverka erbjudna insatser och deras genomférande samt
utifrin svenska kommuners langtgiende sjilvstyre, dir socialtjinstlagens
ramlagskaraktir ger stora tolkningsméjligheter och dirmed skillnader i
social service for medborgare i olika hemkommuner. Mitt urvalsférfarande
kan beskrivas som malinrikcat eller dndamalsenligt och ir wvanligt
forekommande i kvalitativ forskning, i motsats till slumpmassiga urval eller
urval som gor ansprak pd att kunna representera en hel population som ir
vanliga inom kvantitativ forskning (Bryman, 2011; Silverman, 2015).
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Mellan april 2009 och mars 2012 kontaktade jag fyra kvinnojourer och tre
specialenheter med en forfrigan till anstillda och ideellt aktiva om att
medverka i intervjuer. Sex verksamheter tackade ja (en kvinnojour svarade
aldrig). I kontakterna med kvinnojourerna kunde det vara olika personer
inom samma jour som svarade pd mina mejl och bokade in intervjutid(er)
medan jag i specialenheterna hade kontakt med samma personer
(samordnare eller arbetsledare). Jag genomférde enskilda intervjuer med
jourkvinnor och behandlare samt intervjuer i grupp.* Vid i av
verksamheterna, en kvinnojour och en specialenhet, genomférde jag
dessutom deltagande observationer.

Nir jag under 2014 bérjade skriva pa avhandlingen och parallellt fordjupa
analyserna uppfattade jag en viss asymmetri i det empiriska materialet.
Kvinnojoursempirin var inte lika omfattande och upplevdes som mindre
mittad in empirin frin de kommunala enheterna (jfr Liedholm, 1999;
Silverman, 2015). Omfattande organisatoriska forindringar gjorde att jag
inte kunde fortsitta filtarbetet pd den kvinnojour som jag tidigare foljt
genom intervjuer och observationer och jag beslutade mig dirfor for att
gora ett par kompletterande intervjuer. Jag kontaktade tre kvinnojourer,
samtliga tillfragade svarade ja men en foll bort eftersom vi inte kunde hitta
en tid for intervju som fungerade for bade mig och intervjupersonerna. De
nytillkomna jourerna gav mig en chans att bredda materialet samtidigt som
jag fick tillfdlle att préva mina tentativa analyser genom att stilla frigor om
exempelvis administrativa arbetsuppgifter och kontakter med socialtjinsten.
I slutet av 2014 genomférde jag en gruppintervju med jourkvinnor som fick
avsluta materialinsamlingen di jag bedomde att mina tidigare analytiska
iakttagelser hade biring. Detta fenomen brukar omtalas som empirisk
mittnad och innebir att nya intervjuer inte forefaller “tillféra ny informa-

tion” (Liedholm, 1999:169; se dven Silverman, 2015).

Sammantaget samlade jag in etnografiskt material fran dtta verksamheter:
fem kvinnojourer och tre specialenheter. Samtliga hade anstilld personal i
nagon utstrickning. Alla jourer, liksom en av specialenheterna, erbjod

# Jag anvinder begreppet jourkvinnor for samtliga kvinnor som arbetar pa jourerna, oavsett

om de ir anstillda med 16n eller ideellt arbetande med stodsokande eller som
styrelseledaméter. Jag anvinder begreppet behandlare for all personal pd specialenheterna,
oavsett utbildningsbakgrund. Begreppen stidjare och hjilpare anvinder jag som ett
samlingsnamn for jourkvinnor och behandlare.
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boende. Tre av kvinnojourerna var medlemmar i riksforeningen Roks, tvéd
tillhorde SKR. Kvinnojourerna vinde sig till kvinnor och deras barn medan
de tre kommunala specialenheterna vinde sig till kvinnor, min och barn,
savil valdsutsatta som valdsutévare, och hade anstillda kvinnor och min i
personalen. For att underlitta lisningen och i syfte att kunna hélla isir
verksamheterna i den fortsatta framstillningen har jag valt att benimna
dem Jouren, Kvinnojour B, Kvinnojour C, Kvinnojour D och Kvinnojour
E respektive Specialenheten, Specialenhet B och Specialenhet C.

Inom samhillsvetenskaplig forskning och gingse metodlitteratur diskuteras
hur forskare férhandlar om tillerade till filtet och riskerar att stota pa
problem. Si kallade grindvakter kan férsena och hindra datainsamlingen
genom att vigra tilltride samt styra vilka personer som forskaren kan fa
mota (Alvesson & Deetz, 2000; Andersson & Swird, 2008; Broadhead &
Rist, 1976). Under mitt filtarbete stotte jag aldrig pa ndgon omojlig
grindvakt och jag upplevde tvirtom entry-processen som smidig. Warren
(2001) och Bernard (1994) har uppmirksammat betydelsen av forskarens
kon i filtarbete och det dr troligt att mitt kon underlittade, eller till och
med var en forutsittning for tilltridet och den information som jag fick
tillging till. Jag blev vil mottagen och under filtarbetets gang fick jag
positiv aterkoppling bdde muntligen och i enkitens fritextsvar, som vittnade
om ett genuint intresse inom verksamheterna av att bli beforskade. De
tillfragade uppskattade mojligheten att dels fa tid att reflektera 6ver det egna
arbetet, dels kunna bidra med kunskap och fa arbetet belyst. Min bakgrund
som socionom med arbetslivserfarenhet frin savil praktiskt som mer
strategiskt arbete med valdsutsatta kvinnor liksom mina tidigare kontakter
med kvinnojoursriksorganisationerna och verksamheterna genom enkit-
undersokningen bidrog férmodligen till det positiva mottagandet. Urvalet
inkluderade dock inte verksamheter och personer som jag kinde sedan
tidigare.

Deltagande observationer

I detta avsnitt kommer jag att presentera de tvd verksamheter, en kvinno-
jour och en specialenhet, som jag har f6ljt genom deltagande observationer.
Direfter kommer jag att redogéra fér omfattningen av mitt filtarbete, vilka
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omraden som jag (inte) tillits observera samt fora ett resonemang om falt-
anteckningar och min forskarroll.

Presentation av Jouren

Den ideella kvinnojour, hidanefter Jouren, som jag har foljt pa nira hill
genom observationer, intervjuer och ldsning av lokala dokument ligger pé
en undanskymd plats i ett bostadsomréide i utkanten av en mindre svensk
stad. Jouren idr inrymd i en uppskattningsvis hundra kvadratmeter stor
kontorslokal i ett flerfamiljshus. Det finns inga skyltar som vittnar om
vilken typ av verksamhet som huserar i lokalerna. P4 adressen ryms kontor
och rum f6r méten och samtal. Kvinnojourslokalen bestar av tva storre och
ett mindre rum i fil samt en liten toalett och ett kdk. I det mindre rummet
finns leksaker och de tvd stérre rummen anvinds som kontor respektive
samlingslokal. Utanfor toaletten star en tvittmaskin som anvinds till att
tvitta skinkta klider till stédsokande, samt for att tvitta handdukar och
andra textilier. Kéket har enklare utrustning, som kylskdp, mikrovagsugn,
vattenkokare och ett par kokplattor. Det ir relative val tilltaget och
moblerat med ett par koksbord och tillhorande kéksstolar och anvinds
fraimst for att forbereda te och kaffe till for- och eftermiddagsfika samt for
att virma, och ibland ita, medhavd lunch. Eftersom koket, bortsett frin
toaletten, 4r det enda rum som har en dérr att stinga, anvinds det ibland
for samtal med stddsokande kvinnor, telefonsamtal och méten eller nir det
av ndgon annan anledning finns behov av avskildhet.” Det skyddade
boendet, i form av tvd moblerade ligenheter av mindre storlek for
stodsokande véldsutsatta kvinnor och deras barn, finns pa en annan plats.
Dir finns koks- och stidutrustning samt dusch- och tvittmajligheter samt
en, delvis spirrad, fast telefonlinje.

Jouren drivs som en foérening och ir ansluten till riksorganisationen Roks.
Styrelsen bestir av en ordférande, en kassor, en sekreterare, nigra ledaméter
och ett par suppleanter, varav nagra poster ir vakanta. Under mitt filtarbete
kommer jag i kontakt med drygt tio kvinnor som pa ett eller annat vis ir

> Lokalerna méblerades om flera ginger under aren 2009-2012 di jag var i kontakt med
Jouren. Vid et tillfille stod t.ex. koksborden uppstillda i ett av de stérre rummen och
kéksutrymmet var moblerat med soffor for samtal med stédsokande.
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engagerade eller planerar att bli engagerade i jourarbetet. Fem av dessa har
jag valt att ge fingerade namn: jag kallar dem Barbro, Ulrika, Tove, Britta
och Julia. De fyra forstnimnda har centrala funktioner i Jouren medan Julia
relativt nyligen bott i Jourens boende och planerar att si smaningom bérja
jobba som jourkvinna. Under den férsta halvan av 2012, di jag genomfér
merparten av mina observationer, finns en heltidsanstilld jourkvinna pa
Jouren: Barbro. Hennes tjinst finansieras med hjilp av 16nebidrag. Hon har
arbetat pa Jouren sedan 2007 med olika sysselsittningsgrad och dr dessutom
sekreterare i styrelsen. P4 Jouren arbetar ocksd Ulrika sedan en tid tillbaka.
Hon ir nytilltrdidd ordforande i Jourens styrelse och har dessutom en
kortare tidsbegrinsad deltidsanstillning pa 25 procent som finansieras med
hjilp av statliga projektmedel. Ulrika uppskattar sjilv att hon arbetar mer
in heltid med jourarbetet, det vill siga ungefir 30 obetalda timmar i veckan
(utover de 10 timmar hon fir betalt for). Hon har frimst administrativa
uppgifter: att soka och avrapportera projektmedel, leta sponsorer och hilla
kontakt med och samordna de ideella jourkvinnornas arbete.

Barbros arbetsuppgifter kan beskrivas som mer varierande: frin stodsamtal
med kvinnor som bor i nigon av Jourens ligenheter eller kvinnor som har
sitt boende nagon annanstans, till planering av sjilvhjilpsgrupper och att
folja med som stddperson vid ritteging, likarbesok eller andra
myndighetskontakter. Stédsamtalens omfattning och utformning varierar,
de tidsbokas oftast och dger rum pa sjilva kvinnojourskontoret, men de kan
ocksa uppsta spontant i boendet och dess vardagsmoten och det hinder att
kvinnor ringer eller dyker upp spontant pa kontoret. Hon tar ocksa olika
myndighetskontakter f6r boende kvinnors rikning, liksom utfor praktiska
och administrativa uppgifter sisom aterrapportering av projektmedel och
betalning av rikningar. Barbro kallar dven till och samordnar ménatliga
moten for jourens aktiva medlemmar, utbildningstriffar och arsstimman,
samt representerar Jouren pi olika nitverks- och samverkansmoten, méten
med socialtjinsten, revisorer etc. Tillsammans med delar av styrelsen
medverkar hon ocksé vid olika utbildningsdagar som Roks eller en regional
sammanslutning av lokala kvinnojourer anordnar. Barbro hiller dven i
internutbildningen ("studiecirkeln”) som nya jourkvinnor forvintas ga.
Utbildningen tar exempelvis upp vad det innebdr att arbeta pd en
kvinnojour, hur vald mot kvinnor och barn tar sig uttryck och vilka
konsekvenser det fir, hedersrelaterat vald, vildets normaliseringsprocess,
bemétande och vad jourkvinnor bér tinka pd i samtal med kvinnor och si
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vidare.® Ibland gistas studiecirkeln av inbjudna foreldsare sisom polis frin
lokala familjevaldsroteln eller en kommunal samordnare f6r hedersrelaterat
vald, andra ganger visas film om véld i nira relationer vilken direfter
diskuteras. Utbildningen omfattar ungefir tio triffar pa kvillstid.

Ytterligare en kvinna, Tove, har en central roll pa Jouren. Hon dr kassor i
foreningens styrelse. Enligt egen uppgift tillbringar hon ungefir tre och en
halv timme varje vardag pa Jouren, och arbetar i intensiva perioder
dessutom hemifran pd kvillar och helger med foreningens bokforing.
Utover Barbro och Ulrika, och delvis Tove, som vanligtvis befinner sig pa
jourkontoret under vardagar, arbetar ett par ideella jourkvinnor gentemot
boendet och jourtelefonen. De vistas under min filtperiod enbart sporadiskt
pa kontoret. Diribland jourkvinnan Britta, vars nedlagda arbetstid
motsvarar en halvtidstjdnst, och ytterligare tvd jourkvinnor, som uppskatt-
ninggsvis ligger ungefir en halv dag var i veckan pd obetalt jourarbete.

Jouren har varken tillgang till lokalvardare, vaktmistare eller personal som
arbetar med informationsteknik, rekrytering eller administrativt stod.
Utover stod dill kvinnor faller alltsi en rad praktiska uppgifter pa ett
begrinsat antal jourkvinnor: stidning av kontor och boende, hantering av
gavor fran privatpersoner och organisationer, installation av skrivare,
marknadsforing, utbildning om vald och jourarbete till allminheten, liksom
interna foreningsrelaterade arbetsuppgifter som att se till att Jouren och
jourtelefonen 4r bemannade, engagera nya jourkvinnor och samordna
arbetet samt rekrytera avlonad kvinnojourspersonal. Styrelsen har dessutom
ett gemensamt arbetsgivareansvar for anstillda.

Stodsokande kvinnor kan ringa dagtid till kvinnojourskontoret och under
kvillar och helger turas ett par jourkvinnor om att ha hand om den mobila
jourtelefonen i sina egna hem. Samtliga jourkvinnor har svenska som
modersmal. Jourtelefonen kan beskrivas som ett omfattande ideellt
uppdrag. Den som har hand om jourtelefonen behéver kunna gi ifrin och
prata ostort (en utmaning for jourkvinnor med hemmaboende barn) och
dven vara tillginglig och med kort varsel kunna éka till jourligenheterna
och ta emot nya hjilpsékande kvinnor och eventuella barn. De kan dirfor

¢ Normaliseringsprocessen handlar i korthet om att vildsutsatta kvinnor med tiden
normaliserar det (eskalerande) véld som de utsitts for och grinserna for vad som uppfattas
som okej och normalt flyttas eller kanske till och med suddas ut (Lundgren, 1991).
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inte dka for lingt hemifrin eller dricka alkohol under jourtiden.
Jourkvinnan Britta, men ocksa Barbro, tar ett stort ansvar for jourtelefonen
och har vanligen jour en eller flera veckor i taget medan andra jourkvinnor,
ddribland Britta, hjilper boende kvinnor med siadant som barnpassning,
bilskjuts och matinkép samt stidning vid avflyttning. Jourkvinnorna
tillhandahéller emellertid inte fysisk flytthjilp nir kvinnor flyttar frin
jourboendet, sdsom att bira mobler och kéra flytebil.

En studie av McMillan (2003) visar att ideellt arbetande kvinnor inom
kvinnojourer och kriscentrum f6r valdtagna kvinnor i Storbritannien och
Sverige hade betalda arbeten vid sidan av, men de jourkvinnor jag méter pa
Jouren saknar som regel reguljira heltidsanstillningar. Ett par ir
pensionirer eller studenter, medan andra ir sjukskrivna, arbetsdkande
och/eller har osikra timanstéllningar, vilket gor att de oftast ar tillgingliga
for att utfora ideellt arbete under dagtid, forutom under sommaren da ett
par jourkvinnor gir pd sommarvikariat inom omsorgssektorn. Flera av jour-
kvinnorna har kommit i kontakt med Jouren som stédsokande och berittar
om egna erfarenheter av méns véld i olika former. De har olika utbildningar
och arbetslivserfarenheter. En av dem ir utbildad underskéterska och har
dven kvalificerad yrkesutbildning med socialpedagogisk inriktning. En
annan har arbetat linge inom varden och ytterligare en har ling erfarenhet
av arbete pa Forsikringskassan. En fjirde har hoppat av skolan tidigt och
arbetar deltid med redovisning inom ett mindre foretag (sjilvlird utan
adekvat utbildning). Férutom jourkvinnan med kvalificerad yrkes-
utbildning, som riknas som hogskolenivé, tycks ingen av jourkvinnorna,
som jag kommer i kontakt med eller fir kinnedom om, ha genomgatt
hégre utbildning vid hogskola eller universitet.

Presentation av Specialenheten

Den kommunala enhet mot vald i nira relationer som jag har foljt pd nira
hall genom deltagande observationer, intervjuer och inlisning av
textmaterial, hiddanefter omnimnd som Specialenheten, ligger i en
mellanstor svensk kommun. Specialenheten ir ett samarbete mellan ett
antal kommuner. Det ir enkelt f6r mig att hitta till Specialenheten genom
att tydliga skyltar guidar mig. Lokalerna 4r inrymda i ett flerviningshus och
inkluderar en handfull enskilda arbetsrum med skrivbord och sittgrupp, ett
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gemensamt kontor, ett par toaletter for stodsokande respektive personal, ett
stort lunchrum och ett par storre samtalsrum for gruppsammankomster.
Det finns ocksd ett rum med leksaker och pedagogiskt material for barn och
ett vintrum med tidningar att lisa och en enfirgad soffa prydd med
firgglada kuddar. Tavlor, mattor och andra textilier i olika firger bryter av
mot de vita viggarna och atmosfiren kinns lugn och inbjudande. De ljusa
lokalerna ger ett rymligt intryck och jag uppfattar inredningen som
genomtinkt och enhetlig.”

Till skillnad frin Jouren, som kan beskrivas som en mindre smastadsjour,
har Specialenheten en omfattande verksamhet. Vid tiden f6r mitt filtarbete
r dtta kvinnor och tre min anstillda. Jag har valt att kalla dem for
Madeleine, Birgitta, Roger, Lars, Siv, Lisa, Lotta, Katti, Helga, Lena och
Torbjorn (som ir arbetsledare). Flera av behandlarna har deltidstjdnster och
kombinerar arbetet med andra uppdrag, ofta med fokus pa vild i nira
relationer, inom polis och socialtjinst. En i personalgruppen har svenska
som andrasprak. Majoriteten har genomgétt utbildning vid universitet eller
hégskola, medan en eller eventuellt tva personer saknar hégre examina.
Socionomutbildning ir vanligast, men dir finns dven personer med annan
socialt eller psykologiskt orienterad hogskoleutbildning. Flera behandlare
har ling arbetslivserfarenhet frin socialt arbete. Egen valdsutsatthet framstér
som en icke-fraga och till skillnad frin jourkvinnorna pa Jouren lyfter inte
behandlarna fram sidana erfarenheter som en vig in till arbetet. Det finns
inga ideellt arbetande personer pd Specialenheten. Samtliga i
personalgruppen ir delaktiga i det dagliga arbetet, inklusive enhetens
samordnare och enhetschef som i viss min arbetar med individuella samtal
och/eller kvinno- respektive mansgrupper.

Specialenheten dr en del av socialtjinstens 6ppna verksamhet och beskrivs
som en mottagning for samtal. Malgruppen inkluderar bade véldsutsatta
och personer som utévar vild. Enheten ir ett resultat av en sammanslagning
av ett par verksamheter som tidigare vint sig sirskilt till kvinnor/barn
respektive min. Behandlarna tar vanligtvis emot stddsokande pa sina
respektive arbetsrum. Specialenheten har inget eget boende utan samarbetar
med en ideell kvinnojour med boende i niromradet. Det finns ingen 6ppen

7 P4 grund av identifikationsrisk har jag valt en mindre detaljerad nivé for beskrivningarna av
miljén pa Specialenheten @n beskrivningarna av Jouren.
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mottagning och samtliga besok forbokas. Man ser helst att stodsokande
ringer och berittar om sin situation under den dagliga telefontiden, men
drenden aktualiseras ocksd via exempelvis polis, socialtjanst och kuratorer
inom sjukvard och skola. Hembesok férekommer sporadiskt. Vanligen
anger behandlarna att de forsoker boka in ungefir fyra till sex besok om
vardera 45 minuter pa en dag. I praktiken blir det dock firre besok eftersom
arbetstiden upptas av fler arbetsuppgifter, sisom personalméten och
utbildning, samt di det ir relativt vanligt att stddsokande gor sena
avbokningar eller uteblir. Det fors ingen journal men behandlarna gor vissa
minnesnoteringar i samband med samtalen.

Utover individuella samtalskontakter erbjuds olika samtalsgrupper for
véldsutsatta unga tjejer och kvinnor respektive valdsutévande min. Enskilda
samtal och gruppverksamhet kan beskrivas som tvia framtridande
arbetsuppgifter. Det dagliga klientarbetet och komplexiteten i manga
stodsokandes livssituation inbjuder emellertid till mer praktiska och
casework-liknande arbetsuppgifter, som behandlarna utfér i anslutning till
besdket och mellan besoken (jfr Hammerin & Larsson, 2012).* Dessa kan
delas in i: stod vid myndighetskontakter, samordning samt myndighers-
utovning. Stod vid myndighetskontakter kan vara att félja med som
stddperson nir véldsutsatta kvinnor exempelvis vill gora en polisanmilan,
nir deras mal ska upp tdill ritteging, vid méten med familjerdtten och
sjukvirden, men ocksd kvinnojour, arbetsplats, blivande hyresvird eller
liknande. Samordning kan bland annat innebidra att behandlaren, inte
ansvarig  socialsekreterare, arrangerar nitverksméten for  enskilda
stddsokande eller koordinerar en flytt. Andra samordnande uppgifter kan
vara att 4 kvinnornas vignar hjilpa tll att fylla i blanketter och formulir,
skriva intyg och forfatta officiella skrivelser till exempelvis Migrationsverket,
Migrationsdomstolen, hyresvirdar eller dylikt (exempelvis ansékan om att
fa fortur i den kommunala bostadskdn av sociala skil), eller att dversitta
formella skrivelser, ringa myndighetssamtal at kvinnan, boka in méten med
socialsekreterare och hjilpa till med ansékan om olika insatser. Denna typ
av arbete inkluderar ofta miénga telefonsamtal, mejlkontakter och
pappersarbete. Behandlare befattar sig dven i nigon man med mer

8 Casework ir en arbetsmetod i det sociala arbetets praktik dir socialarbetaren pd ett brett
plan arbetar for att losa sociala problem och méta behov hos individer och familjer
(Richmond, 1965). Mary Richmond brukar beskrivas som en pionjir inom socialt arbete.
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myndighetsutévande arbetsuppgifter, sisom barn i fara-anmilningar till
socialgidnsten eller dterrapportering till Frivirden med information om
huruvida en démd véldsutévare fullféljer upprittad behandlingsplan.
Utover samtal, grupper och casework hinder det undantagsvis att vissa
behandlare utfér mer informellt arbete sisom att tillhandhélla flytthjilp
eller gora kortare rekreationsresor eller besdka en nojespark tillsammans
med en familj.

Behandlarna pd Specialenheten idgnar dessutom arbetstid at kollegiala
moten, kunskapsinhdmtning och utitriktat arbete. De triffas regelbundet
internt, utdver arbetsplatstriffar, for att diskutera sporsmal for stddsokande,
planera kommande utbildningsdagar for personalgruppen, férdela nya
stddsokanden, samordna vem som kan ta emot akuta besék (och nir) samt
ansvara for att ta emot telefonsamtal under den dagliga telefontiden och
lyssna av eventuella rostmeddelanden. Det finns dven avsatt tid for bade
handledning med en extern, utbildad handledare och intern handledning
ddr arbetsgruppen triffas utan handledare. Det férekommer vidare att
behandlarna handleder socionomstudenter pa praktik och kvinnojours-
personal eller konsulteras av myndigheter eller andra enheter inom
socialtjinsten i drenden som rér vald i nira relationer (jfr Hammerin &
Larsson, 2012). Behandlarna deltar dessutom pa kurser som ger licens att
arbeta med vissa metoder och manualer och strivar efter att dela med sig av
inhimtad kunskap inom personalgruppen. Likasd medverkar och féreldser
behandlarna i olika utbildningsinsatser. Specialenheten ingir i olika nitverk
och samverkar med exempelvis familjeritt och barnavirdsenhet inom den
egna socialtjinstorganisationen samt med externa partners sisom polis,
ungdomsmottagning, mddravirdcentral, barnavardscentral, barn- och
ungdomspsykiatri samt forskare frin universitet och hégskolor.

Filtarbete

Sammanlagt vistades jag 40 dagar (omkring 230 timmar) i de tvé
verksamheterna, inklusive ett par enstaka tillfillen dir jag enbart
genomforde intervjuer och 6versiktliga observationer. Under observation-
erna gick jag vid sidan om jourkvinnor och behandlare i deras respektive
dagliga arbete och strivade efter att finga si mycket som méjligt.
Inledningsvis dgnade jag mig at att bli bekant med de personer som
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arbetade i verksamheterna, bena ut vad arbetet bestod av och skapa mig en
bild av hur den interna rollférdelningen och métesstrukturen sig ut.

Materialinsamlingen pd Jouren omfattar 15 observationstillfillen, frimst
under ett par veckor i mars 2012 och en vecka i juni 2012. Jag var oftast pa
plats mellan klockan 9.00 och 16.00, men ett par ginger stannade jag dven
pa kvillen for att kunna nirvara pi méten och vid ett par tillfillen bara
halva dagen. Arbetet pi Jouren hade en snabbt forinderlig karaktir och
jourkvinnorna upplevde en hég arbetsbelastning. Vid ett par tillfillen
beslutade sig personalen for att ta ut kompensationsledigt eller arbeta
hemifrin och det hinde flera ganger att tider fér méten och cirkeltriffar
indrades med kort varsel. Detta gjorde att det ibland blev svért for mig att
nirvara vid moment i arbetet som hade varit intressanta och virdefulla att
observera.

Den storre delen av tiden tdillbringades p& kvinnojourskontoret. Da
jourkvinnorna, vilkas arbete jag foljde, sillan besokte boendet och enbart ett
fatal kvinnor besokte kontoret for samtal kom jag inte i kontakt med sa
miénga hjilpsokande kvinnor som jag hade forvintat mig. Vid ett dillfille
var jourkvinnorna inbjudna att tala infér socialnimnden och jag f6ljde da
med och observerade métet. Mellan varven upplevde jag att det var en
utmaning att folja jourkvinnornas arbete eftersom de ofta arbetade var och
en for sig pa kontoret, dir de skrev pé sina datorer, ringde eller skickade
textmeddelanden med sina mobiltelefoner. For att fi inblick i arbetet var
jag tvungen att sjilv vara aktiv och stilla fragor.

Materialinsamlingen pé Specialenheten ir frimst koncentrerad till fyra
veckor i januari, februari och mars 2012, dirtll ett par strodagar.
Sammantaget vistades jag i verksamheten vid 25 tillfillen. Vanligtvis var jag
pa plats mellan klockan 8.15 och 16.30, nigon ging stannade jag dven en
bit in pa kvillen, vid ett par tillfillen var jag enbart pa plats halva dagen. Jag
observerade ocksd en utbildningsdag forlagd utanfor verksamheten. Under
observationerna pi Specialenheten fick jag inblick i stora delar av
verksamhetens arbete. Jag var med pa irendeméten, satt med pa
telefontider, deltog vid utbildningstillfillen och samverkansméoten. Jag satt
ocksa med vid ett drygt tjugotal besok, dels observerade jag enskilda samtal
och riskbedémningssamtal med st6dsokande kvinnor pa mottagningen, dels
satt jag med och lyssnande till mer oplanerade samtal per telefon. Det bor
noteras att vid telefonsamtalen fick jag frimst ta del av behandlarnas utsagor
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eftersom ingen hogtalartelefon anvindes. Personalgruppen tog ett
gemensamt ansvar for mig men det var tvd medarbetare, som jag kallar
Birgitta och Helga, som 6ppnade sina dorrar och efter inhdmtat samtycke
fran de st6dsokande lit mig vara med pa samtal.

Filtarbetet pa Specialenheten priglades av god access. Det var dock uttalat
fran bérjan att jag inte skulle vara med pd personalens grupphandledning.
Jag fick inte heller, trots flera forfragningar, mojlighet att vara med pa
enskilda samtal tillsammans med Siv och Lisa, som bidda hade psykotera-
peutisk vidareutbildning. Detta motiverades med samtalens terapeutiska
natur och arbetsallians. Mitt material innehéller siledes enbart observa-
tioner av besok tillsammans med behandlare som har socionomexamen eller
liknande. Kvinnogrupperna lag i planeringsfasen och kom iging forst i
slutet av min filtperiod, men jag fick vara med vid ett forberedande samtal
med en kvinna som funderade pd att bérja i en sidan grupp. Jag satt ocksa
med vid en riskbedomningsintervju utifrin det manualbaserade
instrumentet SARA (Spousal Assault Risk Assessment Guide).

Vid tidpunkter nir det inte var méjlige att f6lja nigon medarbetare och nir
det saknades aktiviteter pa schemat uppehdll jag mig oftast i lunchrummet.
Jag dgnade tiden 4t att ldsa, skriva ut filtanteckningar eller titta pa
utbildningsfilmer. Jag stillde dven fortydligande fragor och smapratade med
forbipasserande och kaffedrickande personal.

Filtanteckningar och forskarroll

Inom etnografisk metod betonas vikten av att fora si noggranna och
forutsittningslosa faltanteckningar som mojligt (Emerson, Fretz & Shaw,
1995; Silverman, 2007, 2015). Detta har dven varit min ambition och jag
forsokte i den méin det gick att skriva utforliga och begripliga anteckningar
dven nir jag fick mycket information pi en ging. Observationerna
fokuserade i forsta hand vad jourkvinnor respektive behandlare gjorde i det
dagliga arbetet, pratade om och var upptagna av, det vill siga det jag var
intresserad av att studera, snarare dn fylliga rumsliga beskrivningar eller,
som Persson (2008) har belyst, beskrivningar av tingen och deras betydelser.
Pi jouren befann jag mig mestadels pid kontoret tillsammans med
jourkvinnorna och jag anvinde min bidrbara dator for att fora
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filtanteckningar. Penna och anteckningsblock nyttjades enbart vid tillfdllen
som jag uppfattade som sirskilt kinsliga, sasom nir en kvinna frin det
skyddade boendet kom till jourkontoret for att prata med Barbro om sin
tidigare  polisanmilan. Pa  Specialenheten  antecknade jag i
anteckningsblock, men under vissa moéten skrev jag direkt i datorn.
Datoranteckningarna hyfsades till och de handgripliga filtanteckningarna
renskrevs pé datorn i nira anslutning till observationstillfillena.

Bernard (1994) skiljer mellan i olika observatorsroller: den deltagande
observatorens och den observerande deltagarens. Min forskarroll kan inte
statiskt placeras i forhillande till dessa ytterpositioner utan snarare beskrivas
som en rorelse inom ett kontinuum. I vissa sammanhang kinde jag mig
som “en i ginget”. Jag var personlig i sociala sammanhang, tipsade
jourkvinnorna om mojliga projektfinansiirer och bistod med viss hjilp nir
datorer och annan teknisk utrustning strulade. Vid ett par
utbildningstillfillen, da behandlarna sjilva skulle gora dvningar och testa
arbetsmaterial, valde jag att delta aktivt istillet for att sitta utanfor och
observera. Jag kom emellertid in i organisationerna utifrin med ett tydligt
uttalat forskningssyfte och vanligtvis observerade jag skeenden snarare in
interagerade i desamma. Jag var aktiv och tog egna initiativ och frigade om
jag fick vara med pa olika sammankomster. Vid behov stillde jag fragor
men oftast satt jag tyst och holl mig passiv i diskussioner och informella
samtal mellan kollegor for att undvika att styra hindelseutvecklingen. Pa
samma sitt forsokte jag i mojligaste man undvika att stora interaktionen
mellan stodsokande och behandlare under de samtal med kvinnor som jag
observerade pa Specialenheten. Nir jag fick tillatelse att vara med i rummet,
bérjade jag med att presentera mig men satte mig direfter bredvid kvinnan
snett mittemot behandlaren, eller pa en stol placerad som ett av tre horn i
en triangel. Detta var en pa férhand bestimd strategi fran behandlarens och
min sida. Syftet med placeringen var att markera min roll som observerande
forskare och mitt intresse for behandlarens arbete, inte kvinnans livshistoria.
Under mitt filtarbete fick jag vid ett par tillfillen positiva kommentarer om
min nirvaro — att jag smilte in bra utan att f6r den skull bli osynlig. Min
uppfattning 4r att de personer vars arbete jag har foljt under filtarbetet kint
sig bekvdma, nagot som jag sitter i samband med min flexibilitet i att jag
har kunnat pendla mellan olika observatorsroller.
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Intervjuer och intervjupersoner

Utover observationer har jag genomfort 24 intervjuer med 32 personer vid
de 8 verksamheter som ingér i urvalet.” For att underlitta lisningen och
undvika onddig distans har intervjupersonerna tilldelats pseudonymer
(istdllet for exempelvis nummer) och i utdrag ur gruppintervjuer har jag
markerat namnen i fetstil for att littare se vem som siger vad. I tabla 3 har
jag gjort en sammanstillning av antal intervjuer och intervjupersoner, samt
listat de fingerade namnen.

De 24 intervjuerna bestir av 19 enskilda och 5 gruppintervjuer med 2 eller
flera representanter for samma verksamhet. 21 intervjuer utférdes i
respektive verksamhets lokaler. En intervju genomfordes i intervjupersonens
hem, en annan pi intervjupersonens andra arbetsplats och ytterligare en
intervju genomfordes i en lokal som jag hade bokat for 4ndamilet.
Intervjuerna ir relativt jimnt fordelade mellan kvinnojourer (11 stycken)
och specialenheter (13 stycken). Eftersom kvinnojoursintervjuerna i storre
utstrickning genomférdes i grupp bestir materialet av fler roster fran
kvinnojourerna. Pa specialenheterna har jag intervjuat 13 personer (10
kvinnor och 3 min): behandlare (ibland med samordningsansvar), arbets-
ledare och en stédsokande kvinna. P4 kvinnojourerna har jag intervjuat 19
kvinnor: anstillda/fore detta anstilla, ideellt arbetande, styrelseledamoter
och fore detta stodsokande. En jourkvinna har intervjuats tvi ganger: forst i
grupp utifrin sitt engagemang som ideell jourkvinna och direfter i en
enskild intervju eftersom det framkommit i den forsta intervjun att hon
tidigare sjilv skt stod av jouren. En behandlare pd Specialenheten
intervjuades vid tre tillfillen. Detta var inget som vi frén borjan planerade
utan berodde pa att behandlaren hade andra méten inbokade innan vi hann
avsluta.

? Utdver dessa intervjuer har jag samtalat med ett flertal nyckelpersoner inom omradet vald i

nira relationer inom kommun, linsstyrelser, Socialstyrelsen och kvinnojourernas
riksorganisationer. Dessa samtal ligger inte till grund for analysen utan kan liknas vid
informantintervjuer och har anvints som en inging dill att skriva avsnitt om bl.a. statliga
medel tll jourer och kommunala satsningar.
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Tabla 3: Sammanstillning av antal intervjuer och intervjupersoner samt pseudonymer per verksamhet

Jouren 5 Britta, Tove, Ulrika, Barbro, Julia

Kvinnojour B 4 Camilla, Karin, Kristel, Maria

Kvinnojour C 1 2 Berit, Jenny

Kvinnojour D 1 4 Bodil, Carina, Etel, Gunilla

Kvinnojour E 1 4 Annie, Boel, Lillemor, Nadine

Delsumma 11 19

(kvinnojourer)

Specialenheten 1 9 Birgitta, Helga, Lars, Lena, Lisa, Siv,
Roger, Torbjorn

Specialenhet B 1 1 Monika

Specialenhet C 1 3 Dagny, Mona, Veronika

Delsumma 13 13

(specialenheter)

Totalt 24 32

Intervjuerna var av samtalsliknande karaktir dir jag fick mojlighet att folja
upp iakttagelser frin observationerna. Som stdd hade jag en intervjuguide
som jag modifierade ndgot efterhand. Frigorna rorde hur en vanlig
arbetsdag kunde se ut, rutiner, erbjudna stédinsatser, stddsokandes kontakt-
vigar till verksamheten, samverkan och relationer med myndigheter och
organisationer, verksamhetgemensamma perspektiv och arbetsmetoder samt
huruvida det fanns myndighetsutévande inslag i arbetet. Jag frigade ocksa
om empowerment och hjilp dll sjilvhjilp, tva vanligt férekommande
begrepp i litteraturen om valdsutsatta kvinnor, ansigs vara en del i arbetet
och hur ett empowerment-influerat arbete i sé fall kunde se ut och vad det
kunde syfta till. Syftet med intervjuerna var primirt att lita verksamhets-
representanterna fi beritta om och reflektera 6ver sitt arbete. Intervjuerna
kan beskrivas som semistrukturerade, stundtals ostrukturerade, dir
intervjupersonerna sjilva fritt kunde formulera sina svar, till skillnad fran
bundna svarsalternativ (jfr Andersson & Swird, 2008).

Jag genomforde tvé enskilda intervjuer med stodsokande kvinnor, en ideellt
arbetande jourkvinna som tidigare sokt jourens stod och en kvinna som
hade pagiende, men sporadisk, kontakt med en specialenhet. Syftet med
intervjuerna var frimst att lita kvinnorna beritta om sina upplevelser av
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stddkontakterna med jouren/specialenheten. Detta kom att bli ett av flera
teman i intervjuerna. Den forstnimnda intervjun kom att beréra lingt fler
omraden, sisom kvinnans mangariga jourengagemang, nitverk, familje-
relationer och strategier hon anvint sig av innan hon limnade
valdsutovaren. I den andra intervjun kom kvinnans livshistoria och vélds-
erfarenheter, pd hennes eget initiativ, i forgrunden. Jag upplevde dessa
intervjuer som viktiga och intressanta. De bidrog med en mer heltickande
forstaelse av verksamheterna, genererade nya frigor att stilla dill
jourkvinnor/behandlare och, inte minst, piminde mig om kvinnorna
bakom statistiken. Eftersom den senare av de tva intervjuerna inte besvarade
avhandlingens 6vergripande forskningsfrigor (som rér en organisations- och
professionsnivé) kom den dock inte med i den slutgiltiga analysen och har
dirfor inte heller tilldelats ndgon pseudonym (vilket framgér av den sjunde

raden i tabla 3).

Ljudupptagning och transkribering

Samtliga 24 intervjuer spelades in efter inhimtat samtycke. De varade
vanligen omkring 1 timme och 15 minuter. Den kortaste var drygt 30
minuter (den forsta av tre intervjuer med en behandlare dir vi var tvungna
att avbryta) och den lingsta 1 timme och 45 minuter. Sammantaget blev
det nistan 30 timmars ljudupptagning. Min ambition var att frin borjan
vara grundlig och skriva ut intervjuerna i sin helhet och si ordagrant som
mojligt eftersom jag tinkte att det kan vara svért att pé forhand avgora vilka
delar av intervjun som kan komma att bli analytiskt intressanta. Vissa
undantag gjordes for kortare sekvenser om uppenbara sidospir eller smaprat
i samband med att jag limnade ut informationsbrev och samtyckesformulir
i borjan av intervjun. Efter varje avslutad utskrift lyssnade jag pi
ljudupptagningen i syfte att fylla i eventuella luckor eller oklarheter. Under
utskrifterna gjorde jag genomgaende Sversiktliga analytiska kommentarer i
fotnoter.

Jag strivade efter att skriva ut vem som sade vad under gruppintervjuerna
och eftersom intervjupersonerna ibland talade i munnen pé varandra tog
dessa transkriberingar mycket tid i ansprak. Jag skrev ut sprakliga misstag,
dialektala ord och utfyllnadsljud, manga ginger i en f6ljd utan skiljetecken.
Jag inkluderade vanligtvis tydliga hummanden och markerade nir intervju-
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personerna avbrét varandra, hogg av sitt tal mite i ett ord eller nir flera
personer talade samtidigt. Jag anvinde mig av enkla citattecken for att
markera ett citat i utsagan, exempelvis nir intervjupersonerna
exemplifierade hur ett samtal med en stddsokande kunde lata, eller nir de
dtergav hur de sjilva kunde tinka och tala om nagot. Jag vill dock betona
att det inte ror sig om en lingvistisk transkribering. I den skriftliga
framstillningen valde jag for lisvinlighetens skull att putsa utdrag ur
transkriberade intervjuer genom att sitta ut skiljetecken och i viss min
ersitta talsprik och dialektala uttryck med skriftsprak. Egna anmirkningar
och foértydliganden skrev jag inom hakparentes, [...] anvindes for att
beteckna att ett eller ett par ord inuti ett citat uteslutits och [~ — -] nir fler
4n ett par ord uteslutits.

Dokument

Under filtarbetets gang samlade jag fortlopande in textmaterial frin Jouren
och Specialenheten, och i viss man dven frin 6vriga sex lokala verksamheter,
samt frin de tva kvinnojoursriksorganisationerna. Bland annat dokument
med information om verksamheterna, riktlinjer och kvalitetssikring,
riskbedomningsinstrument och sjilvhjilpsgrupper. Dirutdver gjorde jag
egna sokningar pé internet och laddade ned rapporter och information frin
hemsidor. Text ska hir, i enlighet med Bergstrom och Boréus (2005),
forstas i en vidare betydelse som inkluderar sivil fysiska som digitaliserade
dokument. Dokumenten har varit viktiga fér min forstielse av filtet och
exempelvis dess riktlinjer och arbetsmetoder. Infor analysarbetet valde jag
att gi vidare med ett urval av texter bestiende av: internt kvalitets-
sakringsmaterial frin Roks (47 dokument daterade 2011, 27 daterade
2010); skriftliga budskap pa viggar och whiteboards; virdegrund, etiska
riktlinjer och stadgar frin Roks; en barnhandbok skriven av Emma Wilén
och utgiven av Roks 2010; kommunala verksamhetsbeskrivningar samt
hemsidestext frin savil specialenheter som kvinnojoursriksorganisationerna.
Dirutover valde jag under arbetet med det historiska kapitlet, det vill siga
kapitel 4, att gora analytiska nedslag i tvé statliga offentliga utredningar —
Kvinnofrid (SOU 1995:60) och Vild i nira relationer: En folkhilsofriga
(SOU 2014:49). Urvalet motiverades utifrin att dessa dokument svarade
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mot avhandlingens syfte och frigestillningar och eftersom jag gjorde
bedémningen att ett alltfor omfattande textmaterial skulle ha genererat en
ytlig analys. Atkinson och Coffey (2004:58) menar att texter inte ska ersitta
andra former av data och inte heller ses som ”transparenta representationer
av organisatoriska rutiner, beslutsprocesser eller professionella diagnoser”,
det vill siga inte tas for sikra avspeglingar av “verkligheten”. I linje med
detta synsitt analyserades texterna som data i sin egen ritt och anvindes
inte enbart for kontextuella bakgrundsbeskrivningar.

Enkit

Utover intervjuer, observationer och dokument inkluderar datainsamingen
en webbaserad enkitstudie fran 2010. For att skapa mig en nationell
overblick och maojlighet att gora jimforelser mellan verksamheter som
moter valdsutsatta kvinnor inom ideell respektive offentlig sektor skickade
jag ut en enkit till samtliga lokala kvinnojourer anslutna till Roks och SKR,
och brottsofferjourer anslutna till Brottsofferjourernas Riksférbund (BOJ),
till ett mindre antal fristiende jourer samt till de kommunala verksamheter
mot vild som jag kunde identifiera. Enkitfragorna rorde organisering, antal
anstillda och ideellt arbetande, 6vergripande perspektiv, erbjudna
stddinsatser, vilka arbetsuppgifter som uppfattades som kirnan i arbetet
samt om och hur man arbetade med empowerment och hjilp till sjilvhjilp.
Respondenterna gavs majlighet att kommentera firdiga svarsalternativ och
formulera egna fritextsvar. Enkdtmaterialet 4r framtridande i mina analyser
i kapitel 6, som behandlar tvé konkurrerande stddideal, men utgdr i Svrigt
inte en primir datakilla. Det har likvdl fungerat som en fond, som
underbygger analyserna och det har givit mig god inblick i stodfiltet.
Enkiten spelade dven en central roll i mitt kvalitativa urval av verksamheter
att observera och rekrytera intervjupersoner frin eftersom de flesta valde att
fylla i kontaktuppgifter. Delar av enkitresultaten har publicerats i en
vetenskaplig artikel (Helmersson & Jonson, 2015).

Jag fick hjilp med distribution av enkiten till de ideella jourerna via
respektive riksorganisation. BOJ:s och SKR:s rikskanslier vidarebefordrade
mitt mejl med enkitlink och information till sina anslutna lokala jourer (80

BOJ, 82 SKR); Roks rikskansli tillhandaholl kontaktuppgifter medan jag
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arrangerade utskicket till dess 127 medlemsjourer. Dirutover identifierade
jag kontaktuppgifter till sex fristiende jourer. De kommunala
verksamheterna mot vild saknade rikstickande organisering och det var ett
tidskridvande arbete att hitta information om dem. Nationella organ sisom
Kvinnofridslinjen, SKL och Socialstyrelsen kunde inte bistda med en
overblick. Genom sokningar pa Google och kommunhemsidor, egna
kontakter, en kartliggning fran Socialstyrelsen (2009a) och kontakter med
ett par av linsstyrelsernas enheter f6r jamstilldhet och véld i nira relationer
identifierade jag 25 verksamheter som jag benimner specialenheter (dock
inte nédvindigtvis utvecklade samtalsmottagningar med flera anstillda).

E-postmeddelandet till de sammanlagt 320 mottagarna innehéll en link till
enkiten samt information om forskningsprojektet och enkitens del i detta.
Ett tjugotal enkiter skickades ut per brev da jag saknade mejladress eller nir
representanter  sirskilc  efterfrigat  enkdten i pappersform. Det
kompletterande pappersutskicket inneholl adresserade och frankerade
svarskuvert. Efter det forsta utskicket valde jag att skriva ett mejl till
specialenheterna dir jag fortydligade varfor jag ville inkludera offentligt
organiserat stod i forskningsprojektet. Flera ifyllda webenkiter frin
kommunala representanter inkom kort efter mitt utskick. Svarsfrekvensen
bland specialenheterna 4r hdg, vilket bekriftar studier som visat att en
personlig prigel pa mejl har en positiv effekt pa svarsfrekvensen for
webbaserade enkiter (Mufnoz-Leiva, Sdnchez-Ferndndez, Montoro-Rios &
Ibdnez-Zapata, 2010). 207 enkiter kvarstod efter att ofullstindigt ifyllda
enkiter rensats bort. Fordelningen framgar av tabla 4.

Tabli 4: Utsiinda respektive besvarade enkiter per verksamhet

Specialenheter 25 23
Kvinnojourer (Roks, SKR) 209 115
Brottsofferjourer (BOJ) 80 59
Oklar organisationstillhérighet 6 10*
Totalt 320 207

* Utover fristaende jourer inkluderar siffran ett par riksanslutna jourer som inte specificerat tillhorighet.

Efter ordinarie utskick skickades enbart en paminnelse ut, eftersom jag
ville undvika att trotta ut respondenterna. Svarsfrekvensen landade pa 65
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procent, vilket kan beddmas vara tillfredsstéllande. Benédgenheten att
besvara postenkdter dr ofta ganska lag och for webbaserade dnnu légre
(Manfreda, Bosnjak, Berzelak, Haas & Vehovar, 2008). Innan enkiten
skickades ut triffade jag riksrepresentanter frdn Roks, SKR och BOJ,
vilka gav viktiga och insiktsfulla synpunkter som forbéttrade enkéten
avsevdrt. Att riksorganisationerna stod bakom mig borde rimligtvis ha
bidragit till en god svarsfrekvens, likasd att den var relativt kort och
enkel att fylla i, samt att den riktade sig till anstéllda och ideella och
gillde deras arbete, ndgot som samtliga tillfrigade rimligen kunde siga
nagot om.

Etiska reflektioner och 6verviganden

Viren 2010 etikprovades avhandlingsprojektet av regionala etikprévnings-
nimnden i Lund (Dnr 2010/115). Utéver dessa formaliteter forde jag
under projektets planering, materialinsamling, analysfas och inte minst
under skrivprocessen, ett kontinuerligt samtal om de etiska dilemman som
kan uppkomma i ett forskningsprojekt som fokuserar stodinsatser for
valdsutsatta kvinnor inom den offentliga och den ideella sektorn. Jag har
under arbetet utgatt fran gingse forskningsetiska principer for
samhillsvetenskaplig forskning om information, samtycke, nyttjande och
konfidentialitet (att bara jag skulle kunna koppla en enskild individ till
specifika intervjusvar/filtanteckningar) (Vetenskapsradet, 2002, 2011).

Baserat pé tidigare arbetslivserfarenhet fran stodfiltet forestillde jag mig
under planeringsfasen att stddverksamheterna dir jag skulle genomféra
deltagande observationer hade korridorboenden i direkt anslutning till
sjilva kontoret. Jag funderade kring asymmetriska relationer och risken att
de boende kvinnorna skulle uppleva att jag gjorde intring i deras privata
sfir, eller kinna sig tvingade att prata med mig, ett problem som bland
andra Andersson och Swird (2008) har uppmirksammat. Denna
integrerade boendeform forekommer pd stodfiltet men inte dir jag
genomférde observationer. Specialenheten hade inget eget boende och
Jourens ligenhetsboende lig pa en annan plats. Jag rorde mig alltsa inte i
kvinnornas temporira hem, mer in flyktigt vid enstaka intervjuer pa andra
kvinnojourer, och jag kom sillan spontant i kontakt med boende kvinnor.
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Vid intervjuerna bérjade jag med att dela ut ett informationsbrev som
intervjupersonerna gavs tid att lisa igenom. Brevet inneholl bland annat
information om forskningsprojektet, vilka som stod bakom, att intervju-
personen nirsomhelst hade ritt att utan forklaring avbryta sin medverkan
och att hon/han girna fick héra av sig med fler fragor, att intervjun (om
intervjupersonen limnade sitt samtycke) skulle komma att spelas in och att
intervjupersonens namn och andra personuppgifter skulle komma att tas
bort i kommande vetenskapliga publikationer. Direfter fick de mojlighet
att stilla fragor till mig om projektet och om sin egen medverkan. Frigorna
som stilldes gillde bland annat hur ljudinspelningarna skulle forvaras, mina
erfarenheter fran forskarutbildningen och nir avhandlingen férvintades bli
klar. Direfter delade jag ut samtyckesformuldr, som samtliga intervju-
personer valde att skriva under. Efter intervjun satte jag in formulidren i en
parm i ett last kassaskap (dir ocksd utskrivna intervjuer och filtanteckningar
forvarades).

Under sjilva materialinsamlingen fordes ocksia samtal om etik med de
jourkvinnor och behandlare, vilkas arbete jag foljde. Frigor som
diskuterades var bland annat hur jag skulle forhalla mig till stodsokande
kvinnor, som per definition befann sig i en utsatt position som hjilp-
sokande, nir jag satt med under samtal och hur kvinnornas samtycke skulle
inhdmtas. Pa Specialenheten kom vi 6verens om att jag skulle halla mig i
bakgrunden och vinta i ett annat rum medan behandlarna fragade den
berérda kvinnan om hon godkinde min nirvaro. Om kvinnan limnade
samtycke blev jag kallad till samtalsrummet. Vid ett par tillfillen di
behandlaren inte kom ut frin samtalsrummet hade antingen kvinnan nekat
eller behandlaren bedomt att det inte var limpligt att fraga kvinnan. Bade
pa Jouren och Specialenheten undertecknade jag ett formulir dir jag
forband mig att inte sprida information om de stodsdkande. Under
observationerna fick jag ofta indirekt kiinnedom om flera stédsékande och i
mina filtanteckningar lade jag vike vid atc inte skriva ut kinslig
information. Jag uteslot alternativt kodade identitetsrojande uppgifter, som
namn pa de hjilpsokande kvinnorna, deras familjemedlemmar, partners,
nuvarande och tidigare bostadsorter, arbetsplatser, skolor och sprak. Jag var
sarskilt uppmirksam da kvinnan (och eventuella barn) levde med en
allvarlig hotbild under skyddad identitet pd hemlig ort. Jag bar med mig
anteckningsboken hela tiden, och utskrivna anteckningsbécker forvarade
jag i kassaskdpet pa min arbetsplats.
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For att skydda intervjupersonernas och de stddsokande kvinnornas
integritet har jag, som nimnts tidigare, avidentifierat beskrivningarna och
givit dem, orterna och verksamheterna fingerade namn. Ambitionen har
varit att gora en transparent analys utan att f6r den skull avsloja nagons
identitet. Vissa av de undersokta enheterna ar sma och det ar ddrfor svart att
garantera den interna anonymiteten. P4 ett par stillen har jag valt att inte
skriva ut de fingerade namnen f6r att gora det svarare att identifiera
enskilda individer. Det har gitt en tid sedan jag samlade in materialet och
mdnga av intervjupersonerna har slutat pd grund av personalomsittning,
omorganisationer, pensionsavgingar och nedliggningar, vilket ytterligare
forsvarar identifikation.

Forforstaelse och projektets inging

Under avhandlingsarbetet har jag till och frin funderat éver mina egna
erfarenheter och kunskaper samt deras betydelse for mitt val av
forskningsimne. En bit in pd 2000-talet gjorde jag en termins
socionompraktik i New York City pa ett icke-vinstdrivande boende for
personer utsatta for vild i nidra relationer samt en kompletterande
praktikvecka pd en Roks-ansluten kvinnojour i Sverige. Sommaren dirpd
vikarierade jag pd en kommunal specialenhet. 2006 till 2008 arbetade jag i
en storstadskommun med ett projekt som syftade till att forbittra
boendesituationen for valdsutsatta kvinnor i missbruk. Parallellt tog jag en
magisterexamen i socialt arbete. Jag har siledes erfarenhet fran olika delar av
stodfiltet och min egen positionering och mitt perspektiv kan i viss mén
beskrivas som ambivalent. Jag definierar mig sjilv som feminist och tycker
act det dr vikeigt att se de strukturer som ligger bakom sociala problem och
att inte tappa bort ett maktperspektiv vare sig i det sociala arbetets
forskning eller i dess praktik. I grunden ir jag positivt instilld till att stat
och kommuner tar ansvar for insatser for och skydd av kvinnor med
erfarenhet av vald, samtidigt som jag hyser respekt f6r kvinnojoursrorelsen
och anser att kvinnojourerna har en viktig funktion som béde
opinionsbildare och stodgivare. Min lojalitet ligger dock frimst hos de
kvinnor som har erfarenhet av vald och fortryck.
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Den ursprungliga frigestillningen for avhandlingsprojektet fokuserade
empowerment och begreppets dversittning i policy och praktik pa stodfiltet.
Bakgrunden var att empowerment minga ganger angavs som en central
utgdngspunkt inom stédverksamheter for valdsutsatta kvinnor (se t.ex.
Kasturirangan, 2008) men iven i socialt arbete med kvinnor i andra utsatta
livssituationer ddr kvinnor ska hitta vigar ur exempelvis fattigdom,
prostitution och minniskohandel (Kabeer, 1999; Rowlands, 1997). I
Sverige har begreppet lyfts fram i utbildningsmaterial om valdsutsatta
kvinnor frin Socialstyrelsen (2003, 2009b) rikeat till socialtjiansten.
Empowerment ligger dven nira socialtjinstlagens portalparagraf, vilken
betonar vikten av respekt for ménniskors integritet och sjilvbestimmande
liksom frigorandet av egna resurser. Nir projektet skrevs fram visste jag,
baserat pd min tidigare arbetslivserfarenhet, att begreppet fanns med i vissa
verksamhetsbeskrivningar frin kommunala och ideella organisationer som
arbetade med vildsutsatta kvinnor (se t.ex. Bennrup, Markgren &
Radenmark, 2008). Mitt intresse for fragan tog avstamp i den relativt nya
trenden med kommunala specialenheter mot véld och de latenta spinningar
som jag identifierade inom och mellan aktdrerna pa stodfiltet. Jag ville
undersdka hur det strukturférindrande arbetet och det individuella
stddarbetet sig ut och huruvida ansatsen var forenlig med exempelvis
myndighetsutévande inslag i arbetet, liksom om, och i si fall hur, den
stodsdkandes kon, klass, idlder och etnicitet influerade arbetet med
empowerment. Projektet beviljades forskningsmedel av Brottsofferfonden
med start januari 2010 (Dnr 09162/2011).

Under mitt filtarbete upptickte jag att empowerment inte diskuterades i de
verksamheter som jag foljde pa nira hall. Ett par behandlare lyfte under
intervjuerna fram, som svar pd direkta frigor, att ansatsen hade anvints mer
tidigare och att det, i verksamhetens linda, hade satt namn pé arbetet med
kvinnor. Begreppet nimndes spontant enbart vid ett enda tillfille under
mina deltagande observationer och det var tydligt att det levde pa en
policynivé, medan empowerment-prat inte forekom “naturligt” i praktikens
vardag (jfr Silverman, 2007). Forskningsprojektets utgdngspunke var inte
att utvirdera huruvida verksamheterna arbetade utifrin en pa foérhand
bestimd empowerment-definition eller inte; snarare kan den beskrivas som
konstruktionistisk med fokus pd hur ansatsen definierades och forstods pa
filtet. Eftersom jag har strivat efter att vara lyhord mot empirin och det
som bryter mot min forforstaelse har den ursprungliga forskningsfragan

56



omformulerats lings vigen. Under materialinsamlingen upplevde jag
periodvis att jag “prackade” pa filtet empowerment-begreppet genom mina
intervju- och enkitfrigor. Samtidigt visade sig ingingen och projektets
uppligg, med blickfanget instillt pa arbetet pa kvinnojourer och
kommunala specialenheter, vara fruktbara och generera manga intressanta
insikter och empiriska fynd. Det blev exempelvis tydligt att véldsutsatta
kvinnor inte bara ansdgs vara i behov av att stirkas och stottas genom
samtal, utan att de dven manga ginger ansigs behova behandling, i
betydelsen att forindras och jobba med sig sjilva (se kapitel 6 for en
fordjupad diskussion om tva parallella, stundtals motstridiga, stodideal).

Analysens ging

Davies och Esseveld (1989) betonar att en styrka med kvalitativ metod ir
att datainsamling och analysarbete sker parallellt. Nir jag skrev ut intervjuer
och filtanteckningar, en process som jag i likhet med Braun och Clarke
(2006) anser ir central for att lira kiinna empirin, gjorde jag lopande
analytiska noteringar. Nigra tidiga empiriska fynd var jourkvinnornas
referenser till ”soc” och bistind for boende, bearbetning av egna
véldserfarenheter, behandlarnas retoriska upptagenhet av praktiske arbete,
deras sirskiljande fran jourernas arbete och att stddets utformning och
retorik kunde relateras till olika valdsforstielser samt professionella och
feministiska ideal.

I slutet av min materialinsamling uppfattade jag ett behov av att kunna ta
mig an databearbetningen mer systematiskt. Jag valde att anvinda
analysprogrammet ATLAS.t. Jag importerade renskrivna filtanteckningar,
intervjuutskrifter, fritextsvar frin enkiten och dokument. Direfter skapade
jag koder i programmet utifrin mina tidiga iakttagelser och tentativa
analyser, vilka tjanade som en grund for fortsatt tematisering och
analysarbete. I syfte att djupgiende bekanta mig med materialet liste jag i
olika omgingar igenom intervjuutskrifter, filtanteckningar, fritextsvar frin
enkiten och insamlade dokument. Det 6vergripande analysforfarandet kan
beskrivas som en kvalitativ tematisk analys (Braun & Clarke, 2006;
Silverman, 2015) med vissa neddykningar i en mer textnira ansats dir sprak
och val av ord varit foremal for analytiskt intresse. Jag letade efter ménster,
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men ocksd motsigelser, i forhillande till avhandlingens syfte som
fokuserade spinningar i det lokala arbetet pa stodfiltet: bakomliggande
stodideal, hierarkier i arbetsuppgifter samt méjliga gemenskaper och
exkluderingar mellan hjilpare och stodsokande. Jag reviderade syfte och
fragestillningar efter hand. Intervjuutskrifter och filtanteckningar utgor
merparten av materialet och dven stommen i analyserna, medan statistik
och fritextsvar fran enkiten liksom dokument spelar en mer perifer roll i
avhandlingen som helhet men desto stérre roll i enskilda kapitel.

Logiken bakom ATLAS.ti piminner om manuell kodning. Jag kopplade
anat relevanta utdrag till passande koder (synliga i den hogra marginalen)
och skapade nya koder nir jag identifierade nya intressanta utdrag eller
kluster i materialet. Allt eftersom identifierade jag mer Svergripande teman
bland koderna, gjorde versiktliga dispositioner for respektive avhandlings-
kapitel, gick tillbaka till olika delar av materialet och strivade efter att
fordjupa analysen, funderade, skrev, analyserade och skrev om. Jag pendlade
siledes mellan analys, skrivande och empiriskt material i syfte att utoka min
forstaelse. Jag har frimst arbetat induktivt. Att empirin skulle kunna tolkas
och forstds med hjilp av begrepp sisom filt, yttre chock, doxa och
grinsarbete, utkristalliserades i ett relativt sent skede dven om
grinsdragningar, Bourdieus filtansats och att olika sitt att forstd vald far
konsekvenser  for  praktiken har funnits i bakhuvudet sedan
materialinsamlingen.
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3. Teoretisk ram: Kamp, hierarki

och foérindring inom filt

Under mina observationer pd en ideell kvinnojour noterar jag nagot
forvanat att den feministiska forstaelsen av mins vald mot kvinnor — som
uttrycks i olika policydokument och pé riksorganisationernas hemsidor —
inte ir lika uttalad i det dagliga arbetet pa lokal nivd. Jag moter inte ett enat
jourkvinnokollektiv  som  proklamerar kvinnokamp. Jourarbetet ir
emellertid organiserat runt en kvinnoseparatistisk tradition. Samtidigt visar
det sig att jourkvinnor, liksom behandlare pi de undersokta
specialenheterna, stundtals tar stillning for stédsdkande kvinnors barn
snarare 4n mddrarna, liksom att min som hjilpare anses kunna utgéra goda
forebilder f6r kvinnor och barn. Vissa av kvinnojoursrorelsens kirnvirden,
sdsom anonymitet och systerskap, framstir som svira att realisera i
praktiken och det férekommer beskrivningar av kvinnojourer som utférare
av socialtjinst. Under datainsamlingen pa specialenheterna observerar jag
ett behandlarkollektiv som sitter kunskap och utbildning i fokus och ir
angeligna om en professionell framtoning: behandlare som uttrycker att de
girna vill arbeta mer med valdsutévande min och som gor olika former av
gransdragningar mot kvinnojoursarbete, feministiska perspektiv pa vald och
praktiska arbetsuppgifter. Inom bade jourer och specialenheter férekommer
olika ”vi och de”-processer dir vissa kvinnor sorteras bort eller framstills
som annorlunda.

Det gar inte att entydigt koppla ihop vare sig kvinnojourer eller
specialenheter med ett specifikt perspektiv eller en position och det ir alltsa
inte primirt en friga om skillnader mellan de tvd verksamhetstyperna eller
mellan jourer anslutna till olika riksférbund. For att svara pa avhandlingens
syfte och bringa klarhet i ett komplext empiriskt material har en teoretisk
ram som rymmer forindring, hierarkier och maktforhallanden mellan
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deltagare som forhéller sig till olika traditioner och problemférstielser pa ett
file visat sig vara anvindbar. Utéver teoretiska nyckelbegrepp himtade fran
Bourdieu — filt, doxa, kapital och habitus — anvinder jag en filtteoretisk
ingang, presenterad av Fligstein och McAdam (2011, 2012), som ger
verktyg for att forstd forindring inom och mellan filt, liksom niraliggande
professionsteoretiska begrepp sisom grinsarbete, inneslutning och stingning
(Abbott, 1988, 1995; Brante, 2009, 2014; Gieryn, 1983). Sludligen har
Mauss (1975) modell dir sociala problem studeras genom fem
utvecklingssteg varit behjilplig bade i mina analyser av hur vald mot
kvinnor har utvecklats som ett socialt problem, genererat via kvinnojours-
rorelsen, och for att rama in den 6vergripande filtutvecklingen. I den
foljande presentationen kommer jag att redogora for avhandlingens centrala
analytiska begrepp samt fora en kritisk diskussion om deras tillimpning,
slikeskap och eventuella brister.

Filt, doxa och kapital

Bourdieus teoribygge priglas av en syn pa samhillet som ett "socialt rum”
dir ojimlika makt- och resursférhillanden individuellt och kollektivt
reproduceras. Dessa olika, mer eller mindre autonoma, omraden dir
individer, grupper och positioner méts kallar Bourdieu for fa/t. Bourdieu ir
inte ensam om att ha teoretiserat filt och filtteoretiker anvinder begreppet
pa olika sitt. Martin (2003:28-31) skiljer mellan tre olika betydelser: 1) en
topologisk ansats dir filt utgor ett analytiskt omrade dir personer eller
institutioner kan positioneras baserat pa olika forenklade dimensioner, 2)
filt som organisering av krafter (med fysiken som modell), 3) filt som en
plats for dispyter, ett 7slagfilt”. Bourdieu anvinder sig av alla tre
betydelserna men har betonat den tredje, som rér tivlan (Martin, 2003;
Sallaz & Zavisca, 2007). Inom sambhillsvetenskap beskrivs och anvinds fale-
begreppet ofta med utgingspunkt i en konfliktorienterad begreppsapparat
(Broady, 1998, 2008; Carlhed, 2011; DiMaggio, 1979). Aven jag har
funnit denna ingdng fruktbar och i avhandlingen ser jag jourkvinnor och
behandlare, lokala kvinnojourer och specialenheter liksom kvinnojours-
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riksorganisationerna Roks och Unizon som deltagare'® inom ett gemensamt
filt, som jag kallar for stodfilt, dar sjilva “tdvlingen” frimst star mellan olika
traditioner och sitt att arbeta med vald.

Parallellt med begreppet filt anvinder Bourdieu varianter som "sociala falt”,
“kraftfilt” och slagfilt” (Bourdieu, 1995), liksom “ndtverk” och
“konfiguration” (min oversittning) (Bourdieu & Wacquant, 1992). I en
studie om olika kulturella produktionsfilt skriver han om att "delta i spelet”
och om 7strider” och “kraftforhillanden” (Bourdieu, 1995; Bourdieu &
Wacquant, 1992). Bourdieus svaghet f6r omskrivningar och avsaknad av
tydliga begreppsdefinitioner har konstaterats, och kritiserats, tidigare (se
t.ex. Broady, 1988; DiMaggio, 1979). Bourdieu har svarat pd denna kritik
och motiverat anvindningen av 6ppna begrepp, exempelvis filt, med att det
ir en friga om att empiriske testa, inte pa forhand stinga, begreppen (se
t.ex. Bourdieu & Wacquant, 1992:95-97).

Inom ett filt finns, enligt Bourdieu, underférstidda och odiskutabla
uppfattningar, doxa, som han beskriver pi foljande vis:

Practical faith is the condition of entry that every field tacitly imposes, not
only by sanctioning and debarring those who would destroy the game, but
by so arranging things, in practice, that the operations of selecting and
shaping new entrants (rites of passage, examinations, etc.) are such as to
obtain from them that undisputed, pre-reflexive, naive, native compliance
with the fundamental presuppositions of the field which is the very
definition of doxa (Bourdieu, 1990:68).

Reproduktion av doxa bidrar till en tréghet inom filt och dirmed filtets
overlevnad. Inom mitt forskningsomrade ir exempelvis de interna
kvinnojoursutbildningar, som nya jourkvinnor forvintas ga, ett sitt att
skola in filtets deltagare i ritt doxa. Doxa ir ett centralt analytiskt begrepp i
avhandlingen. Jag anvinder begreppet med utgangspunke i att et filc kan
rymma flera konkurrerande underforstdidda uppfattningar. Inom det
stodfilt som jag undersoker har jag identifierat tvd parallella doxor: den ena
tar avstamp i en feministisk kvinnojourstradition, den andra i en

1T den fortsatta presentationen kommer jag att anvinda begreppen deltagare och aktir som
synonymer.
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professionaliserad socialtjinsttradition. Dessa tvd bryts mot varandra inom
stodfiltet och ageras ut i olika omfattning av deltagarna.

Ett falt 4r alltsd enligt Bourdieu ett omrade f6r kamp och spanningar mellan
skilda intressen, positioner och olika former av kapital (exempelvis
ekonomiskt, politiskt, kulturellt eller socialt). Jag anvinder frimst
kapitalbegreppet i betydelsen resurser hos verksamheterna, snarare in
resurser hos enskilda jourkvinnor och behandlare. Inom det stodfilt som jag
undersoker har deltagarna varierande tillging till olika kapitalformer, sdsom
kulturellt kapital i form av utbildning eller ekonomiskt kapital i form av
lI6pande budget eller kunskap om hur man upprittar en budget. Jag
anvinder ocksa kapitalbegreppet for att forsta de processer dir stodsdkande
kvinnor med smé kapitaltillgingar forfrimligas eller sorteras bort, medan
andra med storre kapital framstills som mer idealiska och mojliga att
behandla. Tillgingar som formell socionom- eller terapeututbildning eller
tidigare erfarenheter av vald tillskrivs olika betydelser inom olika delar av
filtet, det vill siga virderas olika som symboliskt kapital. Symboliskt kapital
ir ingen sjilvstindig kapitalform utan ett samlingsnamn f6r olika typer av
erkinda kontakter, kunskaper och andra resurser som en person har tillging
till. Virdet av en typ av kapital blir symboliskt forst nir det betraktas som
legitimt av andra péd ett filc (Bourdieu, 1995; Bourdieu & Wacquant,
1992). De olika kapitalformerna utgér enligt Bourdieu (1995:16)
“differentieringsprinciper” pa filtet dir deltagarnas positioner priglas av
overordning, underordning eller likhet. Deltagarna inom ett filt
konkurrerar om ritten att definiera “filtets syfte och virden” och i
slutindan ir det kapitalstarka aktorer som far ritt att bestimma vad som ir
god vetenskap, konst, politik — eller stdd — och som har maket att "uppritta
kriterier, kategorier och stingningar for ritt doxa” (Brante, 2014:120).

Habitus, kon och symboliskt vald

Det symboliska kapitalet skapar och reproducerar olika dispositioner,
nedirvda och forvirvade under uppvixten, hemma och genom utbildning.
De personer och grupper som mots pd ett filt kan ha samma eller olika
dispositioner, Aabitus, som formar minniskors handlingar, tankar, tal,
virderingar och uppfattningar i olika sociala sammanhang, och som avgér
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vad som ir mojligt och omdjligt for dem i en viss situation (se t.ex.
Bourdieu, 1995, 1999; Bourdieu & Wacquant, 1992; Broady, 2008). Det
kan rora sig om vilka arbetsuppgifter behandlare och jourkvinnor anser vara
passande eller inte, hur de utfor sitt arbete och, inte minst, pd vilket sitt de
talar om och ramar in sitt arbete. Habitus visar riktningen f6r ont och gott
och ir en enhetsskapande princip som kan férklara samstimmighet inom en
viss grupp (Bourdieu, 1995). Jourkvinnor och behandlare formar sin
habitus genom bland annat utbildning och arbetslivserfarenhet.

Bourdieu (1995, 1999) betonar emellertid kontexten och det historiska
sammanhanget, att det inte handlar om inneboende essenser hos vissa
individer och grupper, utan snarare om egenskaper som dessa har vid en
bestimd tidpunkt, till foljd av att befinna sig i en viss position inom ett
specifike filt, och vikten av att dekonstruera de processer som omformulerar
det kulturella och historiska till av naturen givna. Han beskriver sin
utgdngspunkt som att individer ”i hogsta grad [4r] aktiva och handlande
(utan att for den skull gora dem till subjekt)” (Bourdieu, 1995:8). Bourdieu
(1999:13) ser genus, det vill siga socialt skapat kén, som “bekénade
habitus” och menar att bade min och kvinnor har internaliserat patriarkala
“historiska strukturer” i form av omedvetna matriser for varseblivning och
virderingar. Det finns en inneboende troghet i reproduktionen av
patriarkatet, och férindring uppnas, enligt Bourdieu (1999), genom
kollektiv organisering for att forindra de statliga och rittsliga institutioner
som uppritthaller underordningen. Bourdieu férklarar dominansférhallan-
den, inte minst den manliga dominansens reproduktion, som ett resultat av
en process dir bide den dominerande och den dominerade ir med och
reproducerar ojimlikhet (utdver institutioner sdsom familj, kyrka, skola och
stat) ddr exempelvis orittvis resurstilldelning, privilegier och daliga
levnadsférhallanden uppfattas som acceptabla och naturliga av alla parter.
For att finga detta fenomen introducerar Bourdieu (1999:11) begreppet
symboliskt vild, som han definierar som "ett milt, omirkligt vild som offren
inte ser och som huvudsakligen utdvas pd rent symbolisk vig, via
kommunikation och kunskap, eller, nirmare bestimt, via misskinnande,
erkinnande och i extremfallet kinslor”. Symboliskt vild kan pd ett
teoretiskt plan forklara vissa dominansférhéillanden som jag har identifierat
pa stodfiltet, men jag vill betona att begreppet inte ska sammanblandas
med det fakeiska psykiska, sexuella och fysiska vald som jourkvinnor och
behandlare méter i arbetet.
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Bourdieus habitusbegrepp kan séledes tillimpas pa kategorin kon och flera
feministiska forskare, sisom Moi (1994) och Skeggs (2000), har vint sig till
Bourdieu. Enligt Moi (1994) utvecklar grupper av minniskor, som delar
liknande materiella och sociala villkor, en gemensam habitus och hon
betonar att bade klass och kon ingir i det sociala filtet. En konshabitus
skapas genom en noggrann utbildnings- och uppfostringsprocess dir sociala
maktrelationer "ristas in” i vara kroppar och den uppkommer och uttrycks
genom vara ansikesuttryck, rorelser, gester, sitt att gd, vara och forstd
virlden (Moi, 1994:13). Hon menar att Bourdieus begrepp med férdel kan
anvindas i feministisk forskning for att visa hur det gar att sammanféra
empiri pi mikronivi med vardagliga detaljer och en analys av makt.
Manlighet respektive kvinnlighet fungerar i de flesta sammanhang under
aktuella samhillstérhallanden som positivt respektive negativt symboliskt
kapital, enligt Moi (1994:17). I min studie har kategorin kén, hos sivil
stddsokande som hjilpare, visat sig ha betydelse for dynamiken pa stodfiltet
med uttryck i olika skiktningar. Bland annat i personalgruppen pa
Specialenheten dir stédsékande min utgdr en efterfrigad maélgrupp och
kvinnliga behandlare uttalat 6nskar ta del av de manliga kollegornas
kunskaper (men inte uttalat tvirtom).

Strategiska handlingsfilt

Bourdieus handlingsteori, med sirskilt fokus pa habitus-begreppet, har
kritiserats for att vara deterministisk och statisk (Chodos & Curtis, 2002;
Jenkins, 1982; Térnqvist, 2001). Fér att fa verktyg som hanterar forindring
och utveckling inom och mellan filt har jag dirfor valt att komplettera
Bourdieus filtansats med Fligsteins och McAdams (2011, 2012) teori om
aktorers kollektiva strategiska handlande inom si kallade strategiska
handlingsfilt (hidanefter filr). Teorin kan beskrivas som en syntetisering
och vidareutveckling av Bourdieus handlingsteori, Giddens strukturerings-
teori, nyinstitutionell teori, nidtverksanalys och teorier om sociala rorelser
(Fligstein & McAdam, 2011, 2012). Forfattarna menar att Bourdieu inte
har dgnat omgivande filt och deras formdiga att paverka ett specifike file
tillricklig uppmirksamhet. Enligt Fligstein och McAdam (2012:24-25)
ville Bourdieu kombinera struktur och aktorskap men fokuserar frimst pa
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att filt existerar och formar aktdrers beteenden och inte, som teorin om
strategiska handlingsfilt, p& forindring (med undantag for att ifrdgasittande
av doxa kan ge en 6ppning till transformation eller upplésning av filt).

Nir jag anvinder filtbegreppet utgar jag fran det som i min tolkning
forenar Bourdieus med Fligsteins och McAdams filtforstéelse: filt som ett
avgriansat omrade i samhillet dir enskilda och kollektiva aktorer med olika
mycket makt handlar utifrin sina respektive positioner. Fligsteins och
McAdams ansats specificerar emellertid filtbegreppet och deras teori
inkluderar flera relaterade analysverktyg som kastar ljus over det stodfilt
som jag har studerat. Inom félt finns enligt forfattarna etablerade deltagare,
personer eller grupper med oproportionerligt inflytande jimfért med de sa
kallade wtmanarna. Ménga filt har dessutom interna styrningsenbeter som
fungerar som ett smérjmedel for systemet som ser till att "filtets regler” foljs
(Fligstein & McAdam, 2011, 2012). Dessa enheter utgor en konserverande
och stabiliserande kraft. Filtreglerna tolkar jag for Gvrigt som en variant av

Bourdieus doxa-begrepp.

Fligstein och McAdam betonar att interna styrningsenheter inte ska blandas
thop med externa statliga strukturer som har jurisdiktion 6ver hela eller
delar av filtet. Ett filt kan bestd av olika enheter i det moderna samhillets
institutioner, exempelvis statliga eller icke-statliga organisationer, grupper
och sociala rorelser (Fligstein & McAdam, 2012). Férfattarna listar fyra
utgdngspunker for ett filt: 1) det ska finnas nagon form av enighet om vad
som hinder och vad som stir pa spel inom ett filt, 2) ojimn f6rdelning av
makt mellan aktorer, 3) delad forstaelse av filtets regler och 4) en
gemensam tolkningsram for att individuella och kollektiva aktdrer ska
kunna forstd vad andra aktorer har for sig. Samtliga aktorer har inte
nédvindigtvis samma forstielse av betydelsen av en enskild aktors
handlingar: p4 ménga filt har etablerade aktdrer en tolkningsram fér sin syn
pa filtet, som utmanarnas perspektiv stir i opposition till (Fligstein &
McAdam, 2011, 2012).

Teorin om strategiska handlingsfilt syftar till att férklara dynamik inom filt
och hur spelet mellan deltagare gér till. Forfattarna betonar att bidraget ska
ses som en generell teori for att forklara det som sker inom filt pd en
mesoniva. Fokus ir saledes instillt pa ett filts underliggande strukturer for
att forklara dess uppkomst samt perioder av stabilitet respektive omvandling
och konflikt. Enligt Fligstein och McAdam (2011, 2012) hinder det saker
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inom filtet dven i tider av stabilitet. En central tanke i teorin 4r att varje filt
ir inbiddat i ett komplext nit och att filtets stabilitet paverkas av
“signifikanta forindringar” pa andra file (Fligstein & McAdam, 2012:19).
Dessa omgivande filt kan vara nirbeligna eller avligsna, under- eller
overordnade (vertikala) eller pd samma niva (horisontella), liksom statliga
eller icke-statliga. En viktig men till synes sjilvklar distinktion ir att statliga
aktdrer har mandat att intervenera och besluta om regler inom icke-statliga
filt och didrmed paverka dessas stabilitet (Fligstein & McAdam, 2011).

Ete filt kan destabiliseras genom yzzre chock till foljd av invasion av
utomstdende grupper, svira kriser i samhillet (exempelvis krig eller allvarlig
lagkonjunktur) eller som jag beskrev ovan: betydelsefulla forindringar i
omgivande filt som filtet i friga dr beroende av (exempelvis statliga
ageranden i form av indrad resurstilldelning eller lagindring) (Fligstein &
McAdam, 2012:99-100). Forfattarna menar att gradvisa férindringar ar
vanligare 4n kris och snabba férindringar, och att orsaken oftare kan spéras
till hindelser pa ett nirbeliget filt 4n till inre processer eller att ett filt
invaderas av nya aktorer. Ett strategiskt handlingsfilt 4r méinga ganger en
del av ett storre filt som i sin tur 4r en del av ett dnnu storre, enligt samma
princip som ryska dockor (Fligstein & McAdam, 2011).

Jag uppfattar de lokala kvinnojourerna och specialenheterna i min studie,
samt deras anstillda och ideella, som handlande deltagare pa ett strategiske
handlingsfilt, som jag kallar for stédfiltet. Inom stédfiltet finns dessutom
flera interna styrningsenheter, till exempel kvinnojoursriksférbunden, som
hjilper till act uppritchélla filtets regler. Stodfiltet och det arbete som sker
dir péverkas av hindelser och forindringar pd niraliggande filt och i
externa statliga strukturer, sisom ett fortydligat ansvar for véldsutsacta
kvinnor och barn i socialtjianstlagen, férindrade anslag, liksom riktlinjer om
hur arbetet mot véld ska bedrivas. Filtbegreppet blir ett fruktbart verktyg
som ramar in min studie och méjliggor en analys dir de olika deltagarna,
utifran sina respektive positioner, strider men ocksi handlar kollektivt och
kommer overens om vilket arbete som ska bedrivas, f6r vem och av vem
utifran olika sidtt att definiera och forstd vald. Det mojliggor dven en analys
av mer genomgripande formeringar och omformeringar inom och mellan

file.
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Grinsarbete, inneslutning och stingning

For att mer precist finga de grinsmarkeringar, skikeningar och
stingningsforsok, foretridesvis rorande behandlande samtal kontra praktiske
stddarbete, som jag har observerat pd stodfiltet har jag valt att inkludera ett
par professionsteoretiska begrepp i avhandlingens teoretiska ram:
gréinsarbete, inneslutning och stingning. Dessa verktyg opererar i linje med
den tidigare presenterade filtansatsen och ir anvindabara for att forstd vad
som sker nir deltagare inom ett filt innehar olika mingd makt, intar olika
positioner i relation till varandra samt strivar efter att etablera monopol
over ett sarskilt delomréide pa filtet.

Enligt Abbott (1988, 1995) utgor professioner ett eget system dir de
professioner som angrinsar varandra tivlar internt och sinsemellan om
jurisdiktion 6ver sirskilda omriden (se d@ven Carlhed, 2011). Det sociala
arbetets praktik priglas av konstanta grinskonflikter (Abbott, 1995;
Dellgran & Hgjer, 2005). Hir finns ménga otydliga grinsytor till andra
professioner och dirmed potentiella boundary objects, det vill siga
arbetsomridden som deltagare konkurrerar om (Dellgran & Hgjer,
2005:249). Detta fenomen brukar omnimnas grinsarbete eller med den
engelska termen boundary work (Dellgran & Héjer, 2005; Dunér & Olin,
2011; Gieryn, 1983). Bakgrunden till att vissa arbetsuppgifter har
inkluderats i socialt arbete medan andra fallit bort, har enligt Abbott
(1995:554) att gora med forhallandet till andra yrkesgrupper och huruvida
dessa har lagt beslag pd vissa arbetsuppgifter, snarare dn avstindet till det
sociala arbetets “innersta natur”. Abbott (1995) anvinder metaforen
enclosure, som jag har valt att dversitta som inneslutning, for atc forklara
processen dir en profession ligger beslag pa vissa arbetsuppgifter.
Inneslutningsmetaforen kan dock inte forklara varfor detta sker vid vissa
forhallanden och inte vid andra (Abbott, 1995). I min studie har jag kunnat
identifiera grinsarbeten mellan stodfiltets deltagare och forsok att innesluta
vissa arbetsuppgifter, men inte andra.

Fenomenet inneslutning overlappar det som Brante (2009:20), med
referens till Weber, benimner som stingning, det vill siga hur olika
samhillsgrupper strivar efter att monopolisera mojligheter genom att
utesluta andra grupper och begrinsa deras tillgingar. Utifran ett
nyweberianskt perspektiv gar det inte att bortse frin dominans och mak,
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over- och underordning, nir det kommer till stingningsprocesser; dven
grinsdragningar som forefaller nddvindiga medfor stratifiering med
skapande av 6verordnade grupper (Brante, 2009, 2014). Samtidigt menar
Brante (2014:121) att empiriska studier visar att det finns konfliktfria
samarbeten bade inom och mellan professioner samt relationer mellan
professioner som priglas av att den ena parten accepterar en underlydande
position, och han menar att det 4r ett misstag att “universalisera
kampmomentet” inom professionsforskning. Flera studier av det sociala
arbetets praktik belyser emellertid statushierarkier och ett illustrative
exempel gar att himta frin Abbott (1995), som studerat socialt arbete pa ett
stort centralsjukhus i USA. Abbott (1995) identifierar en mangfald av
arbetsuppgifter och dven inbérdes hierarkier, dir terapeutiskt arbete ansigs
overordnat telefonsamtal och casework — som med Abbotts (1988)
begreppsapparat kan beskrivas som “professionellt smutsgdra”. Liljegren
(2008) samt Dellgran och Hgjer (2005) beskriver liknande skiktningar

inom det sociala arbetets praktik.

Sociala problems uppging och fall

For atc kunna gora en analys av hur frigan om vald mot kvinnor har
etablerats som ett socialt problem pa den politiska dagordningen i Sverige,
samt hur fragan har divergerat i olika valdsforstaelser, har jag tagit stéd av
en utvecklingsmodell presenterad av Mauss (1975) dir sociala problem
forstds som socialt konstruerade och genererade av sociala rérelser. Mauss
(1975) menar att sociala problem och sociala rérelser i stort sett delar
karakeiristika och han anvinder begreppen synonymt. Min utgingspunkt ar
emellertid att kvinnororelsen har drivit flera frigor parallellt och under olika
faser och med olika framging, exempelvis ritten till abort, kvinnors dubbel-
arbete och l6nediskriminering. Jag anvinder modellen som ett verktyg for
att specifikt analysera véldsfragans utveckling.

Enligt modellen gir sociala problem/rorelser idealtypiskt genom en
utveckling i fem steg: borjan, formering, institutionalisering, fragmentering
och upphérande (min éversittning) (Mauss, 1975). Hir finns en parallell
till Fligstein och McAdam (2011, 2012), som lyfter fram att filt kan
genomgd perioder av sivil bildande som stabilitet och omvandling (dock
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inte nodvindigtvis enligt en steglogik). Mauss (1975) hér hemma inom
samma konstruktionistiska ram som Spector och Kitsuse (1977) samt
Blumer (1969) vilka ser sociala problem som kollektiva definitions-
processer. Enligt Mauss (1975) skapas sociala rérelser genom att minniskor
organiserar sig i intressegrupper och patryckargrupper (de senare fokuserar
politik) utifrdn olika yrkesintressen samt ekonomiska, politiska, moraliska,
psykologiska och vetenskapliga intressen. Mauss (1975:34) menar att vissa
individer och grupper viljer att “géra” sociala problem av vissa sociala
forhillanden som andra generationer eller grupper inte skulle
uppmirksamma. En framgingsrik rorelse forutsitter en mobiliserad,
hingiven och resursstark inre krets, som 4r omgirdad av en "uppjagad och
inflytelserik” mellankrets liksom en stor yttre krets av sympatisorer (Mauss,
1975:48). Men dven mattligt lyckade rorelser limnar i ndgon man avtryck,
exempelvis i hur en fraga aktualiseras och diskuteras i populirkultur eller
lagstiftning (Mauss, 1975). Nir det giller vild mot kvinnor har den andra
vagens kvinnorérelse spelat en avgorande roll for att uppfora frigan pi den
politiska agendan.

Enligt Mauss (1975) uppstir ett socialt problem under det forsta
utvecklingssteget, nir grupper av minniskor (den s.k. yttre kretsen) fir upp
ogonen for en friga genom att de upplever att vissa vitala intressen ir
hotade och att nigot maste goras at saken. De skriver debattinligg och brev
till politiker, anordnar spontana méten men det saknas koordinerad
organisering och ett erkint ledarskap. S& sméiningom borjar kidrnan i
rorelsen och mellankretsen av inflytelserika och hingivna anhingare stegvis
att formeras. Grupperingar ur allméinheten tar initiativ till olika formella
och informella organisationer, samtidigt som frigan moter allc storre
motstdnd. Detta andra steg benimner Mauss (1975) som formering.
Rérelsen idr nu stark och svar att stoppa.

Nir stat, regering och andra traditionella institutioner officiellt tar upp
fragan, gar det med Mauss begreppsapparat att tala om institutionalisering.
Under detta tredje steg roner rorelsen stor framging: massmedia tar
problemet pé allvar, politiker presenterar forslag pa dtgirder och lagforslag
rostas igenom i syfte att 16sa problemet som rorelsen definierat. I en svensk
kontext blir exempelvis vild i hemmet ett allmint &talsbrott och det
tillkommer lagar om besoksforbud och grov kvinnofridsskrinkning.
Ironiskt nog ar denna period, dir rorelsen mottagit respekt och gjort stora
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framsteg, borjan till slutet enligt Mauss (1975). Det fjirde steget i
modellen, som Mauss (1975) kallar fragmentering, uppstir di stora delar av
de tvd yttre kretsarna faller ifrin eftersom man upplever att betingelserna
forbattrats, samtidigt som den kvarvarande rorelsen priglas av inre
konflikter om ledarskap och strategier inf6r framtiden. Nir de mest centrala
delarna av rorelsens program har tagits upp samtidigt som mdinga av
rorelsens inflytelserika medlemmar och ledare har blivit "uppképta” och det
yttre stodet saknas, talar Mauss (1975) om rérelsens upphirande. Inom
rorelsen kan emellertid detta avslutande steg i modellen snarare uppfattas
som en framgang, d4 merparten av mélen har uppnatts, alternativt som en

tillfillig tillbakaging.

De olika stegen passeras, enligt Mauss, med olika rytm och ménster:
normal, ofullgingen, éteruppvaknad eller &verlappande. Det “normala”
monstret innebir att frigan gir igenom samtliga steg men ar som starkast
under institutionaliseringsfasen, medan andra fragor aldrig nér si langt utan
slis ned under de tva forsta stegen. Detta “ofullgingna” monster dr det
vanliga i totalitira regimer, men ir teoretiskt majligt dven i demokratier.
Olika former av repression frin samhillet och landets styrande skike gor att
minniskor inte vigar engagera sig pd grund av alltfér omfattande risker
(Mauss, 1975). For ytterligare andra fragor kan det efter en rejil nedging
finnas en gnista kvar som kan flamma upp, med foljd att rorelsen vaknar till
liv och bérjar om med full kraft (Mauss tar den amerikanska kvinnorérelsen
som ett exempel). For andra rorelser kan det ske en overlappning och innan
den f6rsta hinner upphéra har en ny, liknande fraga fotts.

Mauss ir inte ensam om att presentera en tolkningsram dir sociala problem
skapas i interaktion med det omgivande samhillet (se t.ex. Hilgartner &
Bosk, 1988). Mauss (1975) menar dock att modellen bidrar med de tva
sista stegen (problemets nedging), till skillnad fran tidigare fokus pa sociala
problems uppgang. Modellen har av Hilgartner och Bosk (1988) kritiserats
for att vara alltfor deterministisk men jag uppfattar att de slir in 6ppna
dérrar dd Mauss (1975:61) sjilv belyser risken att en stegindelad modell kan
ge en allefor forenklad bild av en fragas utveckling. Han menar att den ska
ses som en idealtyp av verkligheten, inte en exakt utstakad vig for alla
sociala problem, och uppmuntrar till empirisk testning. Kapitel 4 i denna
avhandling ir ett sidant f6rsok.
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Avslutande reflektioner

For att belysa och lyfta avhandlingens analytiska podnger, som fokuserar
spanningar och skiktningar i arbetet mot véild inom ett stodfilt som
paverkas av skeenden och férindringar i angrinsande strukturer, har jag
anvint mig av en teoretisk ram som tar sin utgingspunkt i Bourdieus
konfliktorienterade filt och doxa-ansats. Ramen har byggts pd med
analysverktyg frin sivil Fligsteins och McAdams teori om strategiska
handlingsfilt (exempelvis styrningsenheter och yttre chock) som Mauss
utvecklingsmodell, eftersom dessa tva ingingar tydligare 4n Bourdieu
fokuserar forindring och omvandling och pa si vis kompletterar ramen —
och, med ett viktige tilligg frin Fligstein och McAdam, betydelsen av
omgivande filt i dessa processer. Jag har dessutom inkluderat begreppen
grinsarbete samt inneslutning/stingning i syfte att precisera skiktningar och
grinsmarkeringar inom stodfiltet. Ambitionen har varit att skapa en
sammanhéllen teoretisk ram som fingar betydelsen av struktur och
forindring 6ver tid samt deltagarnas aktorskap i form av “ideella”,
feministiska och professionella ageranden och ansprik.
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4. Fran "hustrumisshandel” till
”vald i nira relationer”

I detta kapitel kommer jag att gora en historisk tillbakablick och analysera
hur frigan om véld mot kvinnor har gatt fran att uppfattas och hanteras
som en privat angeligenhet till ett socialt problem med plats pa den svenska
politiska dagordningen. For att kunna ringa in frigans “fodelse” och
utveckling har jag latit mig inspireras av utvecklingsmodellen som Mauss
(1975) skapat och som presenterades i kapitel 3. Som en del av denna
historieskrivning kommer jag att underséka vilka framtridande sitt att
forstd och tala om vild som kommer till uttryck savil hos kvinnojours-
rorelsen som inom svensk politik. Tva doktorsavhandlingar ir centrala i
kapitlet. Den forsta dr Maria Wendt Hojers (2002) avhandling i stats-
vetenskap, som utifrin ett feministiske perspektiv underséker hur fysiske
véld och véldtake forstas och forklaras i svensk politik fran 1930- till 1990-
talet. Det empiriska underlaget i Wendt Hojers (2002) studie utgdrs av
politiska och offentliga dokument, sisom lagindringsférslag, propositioner,
offentliga utredningar, utskottsbetinkanden, departementsutredningar och
riksdagsprotokoll. Det andra centrala forskningsbidraget 4r Gabriella
Nilssons (2009) avhandling i etnologi, som fokuserar antagonistiska fore-
stillningar om mins vald mot kvinnor i politik, massmedia och forskning
under 1900-talet och in pa 2000-talet.'" Jag gor dessutom egna nedslag i
och analyser av ett par statiga offentliga utredningar: Kvinnovalds-

kommissionens huvudbetinkande Kvinnofrid (SOU 1995:60) och Vild i

"' Fér en lidngre historisk tillbakablick se t.ex. Erikssons (2010) doktorsavhandling om vild
mot kvinnor inom i#ktenskapet pa kyrkliga och politiska arenor under 1800-talet och
Lindstedt Cronbergs (2004, 2009) publikationer om hustrumisshandel pa 1800-talet i
Sverige. Se dven Davis (1988:348-350) som analyserar faser av manlig dominans och
kontroll frin "Greek and Roman societies” fram till 1980-talet.
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ndra relationer: En folkhilsofriga (SOU 2014:49) av den nationella sam-

ordnaren mot vild i nira relationer.

Kapitlet syftar dll att kontextualisera dagens kvinnojourer och
specialenheter genom att analysera hur kvinnovéldsfragan har etablerats och
mélgruppen omdefinierats 6ver tid samt det motstind frigan och dess olika
véldsforstdelser moter. Sirskilt fokuseras kvinnojoursrorelsen och dess
konsmaktsteoretiska ansprak pd kvinnovald. Jag kommer emellertid att
nyansera uppfattningen om rorelsen som helt homogen samt dess
dganderitt till problemets definitioner och lésningar. Analysen mynnar ut i
en diskussion dir jag identifierar tvdi dominerande — och konkurrerande —
stt att forstd och tala om vald.

Det privata vildet (1930-1960-talet)

Decennierna innan vild mot kvinnor med kraft aktualiseras pid den
politiska dagordningen férstis det som en naturlig del av dktenskapet och
dirmed ocksi som en privat angeligenhet (Tierney, 1982; Wendt Hojer,
2002). I Sverige uppfattas det enbart undantagsvis som négot statsmakterna
behéver ta sig an politiskt (Wendt Hojer, 2002). Kvinnan beskrivs ofta som
medansvarig till vild och dvergrepp; exempelvis anses kvinnans “kvickare
tunga” kunna provocera fram véild och hennes “himningar”, som enligt
Wendt Hojer (2002:73) konstrueras som ett problematiske erotiskt
beteende, kan gora att min uppfattar en sexuell invit trots att kvinnan siger
nej. Ett visst métt av vild mellan makar, eller snarare av midn mot hustrur,
ses som en naturlig del i relationen, inklusive den sexuella relationen, menar
forfattaren.

Fram till 1960-talet diskuteras vald mot kvinnor sillan som en egen friga,
men det tas ett par initiativ av riksdagsledaméter for (gifta) kvinnors rite till
kroppslig integritet och skydd mot vild och sexuella overgrepp (Wendt
Habjer, 2002). Ar 1938 motionerar ett par kvinnliga ledaméter i den andra
kammaren om atgirder mot hustrumisshandel, men motionen avslas av
forsta lagutskottet och fragan faller efter att kamrarna har fattat olika beslut.
“Privatlivets helgd” 4r en princip som genomsyrar politiken, vilket gor det
svart att lagstifta om skydd for kvinnor. Vissa ingripanden kan emellertid
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goras med argument som baseras pa samhillets, snarare 4n kvinnans, bista
(Wendt Hojer, 2002:55-64). Utdver grov misshandel som leder till svart
lyte eller dod 4r misshandel vid denna tid enbart ett allmint atalsbrott om
den sker under den kristna vilodagen eller vid offentliga sammankomster,
nigot som i denna kontext kan forstis som en “krinkning av den allminna
samhillsmoralen” (Wendt Hojer, 2002:64).

Det som utmirker denna period, menar Wendt Héjer (2002), ar att vald
mellan makar forstds som normalt. Detta ir inget unikt for en svensk
kontext. Davis (1988:347) lyfter fram, med avstamp i litteratur frin USA,
Australien och Kanada, att perioden fram till 1960-talet karaktiriseras av en
traditionell patriarkal struktur och att kvinnomisshandel inte erkinns som
ett problem av myndigheterna (se dven Tierney, 1982). Valdet gor att
kvinnor inte vigar limna relationen utan fortsitter att tillhandahalla sex,
markservice och omsorg om barn (Davis, 1988). Forst en bit in pd 1960-
talet borjar diskussionen fokusera individens sexuella integritet och Wendt
Hajer (2002:65) menar att det dr “ett nytt kraftfullt sdtt att argumentera f6r
ingripande mot vald i det privata som inte hinvisar till 6vergripande
samhillsnytta”. Skiftet manifesteras genom 1965 ars kriminalisering av
véaldtike inom dktenskapet. Vild mot kvinnor, forstict som savil fysiske,
psykiskt som sexuellt vald, blir si att siga en friga forst under slutet av
denna period, det vill siga Mauss forsta utvecklingssteg. Det saknas dock
mer omfattande organisering och en kollektiv rést.

Det uppmirksammade valdet (slutet av 1960-talet—
1970-talet)

Kvinnors organisering for social forindring under de senaste drhundradena
brukar liknas vid ett par véagrorelser, dir organisering for rostritc under
1900-talets borjan omnimns som den forsta vigen och 1960- och 1970-
talens kvinnorérelse som den andra (Dahlerup, 2006; Schmitz, 2007). Over
USA, Sverige och flera andra europeiska linder sveper di en
radikaliseringsvdg dir kvinnor organiserar sig pa grisrotsniva (Isaksson,
2007; Schmitz, 2007). Kvinnordrelsen i Sverige mobiliseras, med Grupp 8 i
brischen, genom en rad olika, fristdende kvinnogrupper runt om i landet
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(Isaksson, 2007; Schmitz, 2007). Grupp 8 bildas i Stockholm den 8 maj
1968 av dtta kvinnor och allt eftersom bildas lokala grupper i huvudstaden
och i resten av landet. Grupp 8 beskrivs som den mest tongivande och
numerirt storsta gruppen inom den svenska kvinnororelsen (Isaksson,
2007; Schmitz, 2007). Med Mauss vokabulir bildas rorelsens tva inre
kretsar vid denna tid: Grupp 8 med tidningen Kvinnobulletinen som
rorelsens kirna respektive fristiende lokala kvinnogrupper som den
omgivande kretsen av hingivna anhingare. P4 detta sitt blir rorelsen
kraftfull och svir att stoppa. Rorelsen himtar inspiration frin
medborgarrittsrérelserna i England och USA, efterkrigstidens sociala,
ekonomiska och kulturella forindringar samt den konfliktfyllda situationen
mellan  kvinnors 4 ena sidan bittre tillging till utbildning och
forvirvsarbete, & andra sidan ett fortsatt stort ansvar for hemarbete och
traditionella rollférvintningar samt bristfillig tillging till barnomsorg
(Mauss, 1975; McMillan, 2003; Schmitz, 2007). Kvinnororelsen pa 1960-
och 1970-talen kan, for att tala med Mauss (1975), beskrivas som en
dteruppvaknad rérelse och en kraftfull omstart, dir tidigare strivanden for
kvinnors rittigheter aterupptas.

I Sverige ar kvinnorérelsen intimt sammankopplad med arbetarrérelsen och
den enas initialt kring frigan om kvinnors rite till arbete och forsérjning
(Isaksson, 2007). Medan kvinnors arbetsvillkor 4r en friga som tidigare
kvinnorérelser drivit, 4r kvinnors ritt till sina kroppar och sexuell integritet
nya frigor fér den andra vagen. Flera forskare lyfter fram statens offentliga
utredning om sexuella overgrepp frin 1976 (SOU 1976:9), dven kallad
Sexualbrottsutredningen, som en mobiliserande faktor i valdsfrigan
(Eduards, 2002; Schmitz, 2007; Tham, 2001). Betinkandet mots av stark
kritik, som frimst ror forestillningen om att kvinnans attityd eller
handlande f6re 6vergreppet kan ursikta véld och 6vergrepp (Eduards, 2002;
Isaksson, 2007) samt att det enbart funnits en kvinna med i
utredningsgruppen  (Eduards, 2002). Tham (2001:29) beskriver
utredningens 6de som “en milstolpe och vindpunkt i brottsoffrets historia i
Sverige”. Samtliga politiska partiers kvinnoorganisationer, frin hoger till
vénster, dr kritiska till utredningen (Isaksson, 2007; Tham, 2001) och
tretton kvinnoférbund stiller sig bakom ett gemensamt uttalande (Eduards,
2002). Resultatet blir att en ny utredning tillsitts, 1977  ars
sexualbrottskommitté, och ett nytt betinkande: Vildtikt och andra sexuella
overgrepp (SOU 1982:61).
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Samma ir som den omstridda Sexualbrottsutredningen kommer ut, 1976,
borjar ett par kvinnogrupper arbeta for ett tydligare stod for véldsutsatta
kvinnor. Syftet dr att med hjilp av si kallade kvinnohus erbjuda kvinnor
akut stod och hjilp men ocksa ”att héja medvetenheten om kvinnans roll i
samhillet och stimulera till okat kvinnligt deltagande i kommunernas
sociala, politiska och kulturella liv’ (Eduards, 2002:81; se dven Isaksson,
2007). Sett ur ett visteuropeiskt och nordamerikanske perspektiv kommer
fraigan om vald mot kvinnor upp relativt sent pi dagordningen i den
svenska rorelsen, och flera forskare ser den som underordnad arbetsfragan
(Eliasson, 1997; Enander m.fl., 2013; McMillan, 2007). En f6rklaring som
anges dr den svenska kvinnororelsens samforstandsideal, dir min och
kvinnor ska enas i en gemensam kamp, vilket gor att motsatta intressen
osynliggors (Eliasson, 1997). I och med arbetet for kvinnohusen och
mobiliseringen mot Sexualbrottsutredningen uppfattar jag atc valdsfragan
stabiliseras; med Mauss (1975) begrepp gar det tala om formering,
modellens andra steg.

De forsta svenska kvinnojourerna for vildsutsatta kvinnor dppnar 1978,
forst i Goteborg och kort direfter en i Stockholm (McMillan, 2003), vilket
kan jimforas med England som redan omkring 1980 har 150 jourer eller
USA dir rorelsen natt stora framgangar i lagstiftning, statliga rikdinjer,
forskning samt information till allmidnheten (Tierney, 1982). Jourarbetet
drivs av ideella och priglas av tvd ambitioner: att driva praktisk
jourverksamhet och politiskt paverkansarbete, ett tudelat mal som
kinnetecknar hela den internationella rérelsen (Andersson & Lundberg,
2001; Best, 2008; Dahlerup, 2006; McMillan, 2003; Nichols, 2013). Ar
1979 antas kvinnokonventionen om avskaffande av alla former av
diskriminering av kvinnor av FN:s generalférsamling (UN Women, 2015).

Det erkinda valdet: Kénsmakt som agendasittande?

(1980—1990-talet)

Mins vald mot kvinnor ir en central friga for kvinnorérelsen under 1980-
talet (Isaksson, 2007). Ar 1981 samlas sexton lokala svenska
kvinnojoursgrupper till ett nationellt mote. Motet blir upptakten till Riks-
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organisationen fér kvinnojourer och tjejjourer i Sverige (Roks) som officiellt
bildas 1984 (Eduards, 2002). De forsta kvinnojoursinitiativen kan, i
enlighet med Fligstein och McAdam (2011, 2012), ses som uppkomsten av
det som senare ska komma att bli ett stodfilt mot vild, med savil ideella
som kommunala stédinsatser for valdsutsatta kvinnor.

Aktivisterna inom rorelsen, centrala si kallade claims-makers (Loseke,
2003b), ar framgangsrika i att driva frigan; flera forskare lyfter fram att véld
mot kvinnor dvergdr frin att uppfattas som ett privat bekymmer tll att ses
som en offentlig/politisk angeldgenhet i Sverige i slutet av 1970-talet och
bérjan av 1980-talet (Mellberg, 2004; Peter, 2006; Wendt Hojer, 2002).
Runt om i vistvirlden far frigan uppmirksamhet i media (Peter, 2006;
Tierney, 1982), det kommer politiska initiativ till férindringar och
lagar/lagindringar antas for att l6sa det problem som kvinnordrelsen
definierat (jfr Mauss, 1975:63). Misshandel blir ett allmint atalsbrott 1982
och 1988 kommer flera andra lagar pd det straffrittsliga omradet som bland
annat reglerar ritten till mélsigandebitride och mojliggor besoksforbud.
Under 1980-talet utvecklas dven politiska program om min, faderskap och
maskulinitet (Hearn m.fl., 2012). I kélvattnet gors under de f6ljande
decennierna flera fortydliganden i socialtjinstlagen dir socialtjinstens
ansvar for véldsutsatta kvinnor markeras (Ljungwald, 2011). Nir stat,
regering och andra traditionella institutioner tar upp frigan gir det med
Mauss begreppsapparat att tala om att den institutionaliseras. Tolknings-
ramarna ir emellertid inte entydiga under institutionaliseringsfasen och
medan rorelsen for fram kdnsmakesteoretiska ansprak fokuserar andra delar
av samhillet individuella eller relationella orsaksforklaringar. Denna
dynamik blir forstaelig med hjilp av Mauss (1975:63) som betonar att
institutionalisering forst och frimst handlar om att frdgan blir erkind (vald
mot kvinnor som ett socialt problem) och inte sjilva programmer (hur
rorelsen menar att vildet ska forstis).

Inom politiken ses vild mot kvinnor under 1980-talet som en del av en
storre konsneutral vildskategori, dir alle véld forkastas, och inte som en
sarskild typ av vild (Wendt Hojer, 2002). Den politiska debatten fokuserar
likhet och konsneutralitet utifrin en liberal likhetsideologi, dven om
konsmakt ocksa fors fram. Wendt Hojer talar om “det sociala valdet” och
beskriver hur uppfattningar om att vild ska l6sas med vird och behandling
overskuggar debatten. Aven Andersson och Lundberg (2001) menar att
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psykologiska och psykiatriska teorier om kvinnomisshandel dominerar vid
denna tid. Nilsson (2009) nimner Barbro Lennéer-Axelsons psykologiskt
inriktade relationella teorier dir vald ses som ett uttryck f6r mins icke-
anpassning till forindrade konsroller och dir kvinnor anses verbalt och
kinslomissigt 6verligsna. Mins valdsanvindning forklaras helt enkelt som
ett sitt for min att behalla sict fysiska overlige. Bland psykologiska och
psykiatriska orsaksforklaringar finns dven Bo Bergmans avhandling i
medicin frin 1987, dir han forsoker svara pa frigan om misshandelns
orsaker genom att undersoka kvinnor som séker akutsjukvard, inte midnnen
som stir bakom misshandeln (Nilsson, 2009). Utifrin en modell av den
brittiska forskaren Gayford (1975) delar Bergman in slagna hustrur i tre
kategorier: inadekvata, provokativa och hégpresterande. Avhandlingen blir
mycket kritiserad av bland andra kvinnoforskaren Eva Lundgren och
foretridare for kvinnojoursrérelsen (Nilsson, 2009).

Den internationella andra vigens kvinnorérelse gor emellertid andra
kunskapsansprak pa vild. Rorelsen priglas av en feministisk analys dir
mins vild mot kvinnor ses som ett strukturellt och sociokulturellt problem,
som en del i mins maktutévning Sver kvinnor, dir kvinnor betraktas som
presumtiva brottsoffer och min som presumtiva férovare (Andersson &
Lundberg, 2001; Davies & Krane, 2003; Haaken & Yragui, 2003; Nichols,
2013). Majoriteten av de tidiga svenska kvinnojourerna tycks ha utvecklats
fran grisrotterna ur den breda feministiska rérelsen (se t.ex. Eduards, 2002;
Holmberg & Bender, 1998). De organiserar kvinnor runt frigan om mins
vald och ifragasitter en manligt dominerad politisk ordning. Det handlar
for dem om att finna l8sningar pa strukturnivd, och férindringar i savil
juridiska som byrdkratiska system, inte forklaringsmodeller dir vald
sammankopplas med alkoholkonsumtion eller individuella avvikelser
(Enander m.fl., 2013). Roks ser vild mot kvinnor som ett uttryck for
kvinnofértryck, tillsammans med konshandel, valdeike, incest, pornografi
(det dr en grad- inte artskillnad dem emellan). Vid arsmétet 1992 skrivs
begreppet konsmake in i stadgarna (Eduards, 2002:83-84; Holmberg &
Bender, 1998:18), och pé si vis tar Roks uttryckligen “stillning for att
motverka mins véld, fortryck och fornedring av kvinnor och barn” och en
vilja att "arbeta mot manlig 6verordning i en mer generell betydelse”, menar
Holmberg och Bender (1998:17). Denna typ av analys utgir frin den
brittiska sociologen Liz Kellys (1988) begrepp continuum of violence, vilket
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fingar olika former av mins vald mot kvinnor, sdsom sexuella, psykiska och
fysiska overgrepp.

Flera forskare beskriver emellertid den svenska rorelsen som mer
filantropisk, eller a&tminstone mindre radikalfeministisk, an exempelvis den
brittiska och den amerikanska, eftersom jourerna fokuserar prakeiske
omhindertagande (McMillan, 2003; Register & Tegnemark, 1977). Men
varken den svenska eller den internationella kvinnojoursrérelsen bor
uppfattas som helt homogen och vissa jourer startas genom professionella
initiativ. I Storbritannien viljer en mindre grupp jourer att ha 6ppna
adresser och vilkomna min, en modell som kritiseras fér att fokusera
behandling framfor politisk handling och att vara alltfor lierad med
professionella (Haaken & Yragui, 2003). I USA finns frin starten
organisationer med olika ideologier och stodinsatser, allt fran feministiska
grupper till renodlade social service organizations (Tierney, 1982:208). 1
Sverige initieras exempelvis jouren i Orebro av nigra socionomstudenter
och bedrivs av anstillda professionella (Eduards, 2002).

Inom den svenska rorelsen finns olika spinningar. Nilsson (2009) lyfter
fram motsittningen mellan jourer som ansluter sig till Eva Lundgrens
strukturella forklaringar till vald och Margareta Hydéns mer relationella
socialpsykologiska modell. Hon beskriver dven dndringen i Roks-stadgarna
1992 (nir konsmakt lades till) som omstridd. Fram till 1996 ir Roks det
enda rikstickande organiseringsalternativet for svenska kvinnojourer, och
samlar som mest 10 000 medlemmar, men i mitten av 1990-talet viljer
sexton kvinnojourer att limna Roks for att senare bilda ett nytt riksférbund:
Sveriges Kvinnojourers Riksférbund (SKR) (Eduards, 2002). Forskare som
studerat SKR:s tillblivelse — sasom Eduards (1997, 2002), Akerstrém och
Sahlin (2001) samt Enander med flera (2013) — betonar, enligt min
tolkning, konfliktelementet i olika grad." Forskarna enas dock i att

12 Eduards (1997, 2002) samt Akerstrom och Sahlin (2001) betonar 4 sin sida skillnader i
ideologi mellan de tva riksorganisationerna som motiv till splittringen: Akerstrdm och
Sahlin (2001) beskriver Roks och SKR som ”rivaliserande” och Eduards (1997) skriver om
ideologiska skillnader om prioriteringar mellan individuellt stdd och kénspolitisk kamp och
i en senare publikation att det fanns en oenighet kring hur "problem kring kén, makt och
vald” skulle definieras och hanteras” (Eduards, 2002:81). Enander m.fl. (2013:69), 4 andra
sidan, tonar ned betydelsen av ideologiska skillnader och skriver om “uttridet” ur Roks och
“formeringen” av SKR, vilket jag menar utgor tvé relativt oladdade begrepp. De senare
lyfter fram att en 6nskan om mer ”6ppenhet och bredd”, hos de jourer som valde att limna
Roks, var éverordnad en annan hillning till feminism och min.
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organisationerna star bakom olika véldsforstaelser. Medan Roks tar avstamp
i en feministisk strukeurell analys av vald foresprakar SKR jimstilldhet och
ser uppvixtvillkor och livsomstindigheter som bakomliggande orsaker till
misshandel. Min och kvinnor anses kunna arbeta tillsammans och alla antas
tjina pa jimstilldhet. SKR utgir alltsd inte frin mins och kvinnors skilda
intressen (Eduards, 2002; Enander m.fl., 2013). Sammantaget menar jag att
feminism och kénsmakt dr framtridande inom den svenska rorelsen men
att denna strukturorienterade valdsforstéelse inte star oemotsagd internt.

Kritiken mot ett skuldbeliggande individperspektiv, manifesterat i
exempelvis Bergmans (1987) avhandling, for upp vildsfrigan som ett
konsmaktsproblem pa den politiska agendan och nir 1980-tal overgar i
1990-tal har denna feministiska tolkningsram fitc fiste. 1 vilken
utstrickning och var, liksom hur kritiserad den ar, rider det emellertid
delade meningar om. Flera forskare, som har studerat kvinnorérelsens
feministiska ansprik pd hur mins vild mot kvinnor ska forstas, menar att
genom att betona omfattningen av problemet och att vem som helst kunde
komma att drabbas, oavsett klass eller etnicitet, kunde rorelsen fi allmint
gehor for tolkningsramen och pa si vis bidra dill social forindring
(Andersson & Lundberg, 2001; Loseke, 1992, 2003b; Peter, 2006;
Akerstrom, 1995). Jonson (2004:325) menar, med hinvisning till Christies
teori om ideala offer, att kvinnororelsen “har lyckats i sin strivan efter att
skapa moralisk klarher” i frigan om mins vild mot kvinnor genom att
betona den ideala relationen mellan ett svagt offer och en stark forévare
(med hjilp av begrepp sisom “manliga hirskartekniker” och “valdets
normaliseringsprocess”).

Mins véild mot kvinnor dr foremél for ménga politiska interventioner fran
och med slutet av 1980-talet. Westerstrand (2010:6) skriver att en
“konsmaktsbaserad forstielse av vild hade en framskjuten plats i de
politiska problemformuleringarna av ’vildsfrigan™. Enligt Wendt Hgjer
(2002) kinnetecknas 1990-talet av att valdet frstas som manligt, hon visar
med en rad exempel hur kén och makt under perioden kopplas samman i
den politiska debatten och i offentligt tryck. Samtidigt visar hon hur tankar
om gemenskap och likhet, som priglar 1980-talet, liksom synen att valdet
har samma grund som andra brott och att alla medborgare gynnas av
tgirder mot problemet, lever kvar under 1990-talet. Vald mot kvinnor
beskrivs, enligt Wendt Hojer (2002), for forsta gingen som en
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jamstilldhetsfriga i den jimstilldhetspolitiska propositionen 1990 (prop.
1990/91:113). Olika former av évergrepp mot kvinnor fors samman och
propositionen betonar att dessa 4r grova uttryck for brist pa jimstilldhet
och olika maktférhallanden mellan min och kvinnor. Vildet hirleds dock
inte bara till kdnsmakt i propositionen, utan till valdstendenser i samhillet i
stort. I Kvinnovéildskommissionens slutbetinkande Vild och brotsoffer
(SOU 1990:92) omskrivs vildet genomgiende sasom “familjevald”,
forklaringsmodellen ir till stor del konsneutral och betinkandet betonar
individers och familjers sociala utsatthet (Wendt Hojer, 2002). Ett par éar
senare, i propositionen Jimstilldhetspolitiken: Delad makt — delat ansvar
(prop. 1993/94:147), definieras frihet frin sexualiserat vald som ett av
jamstilldhetspolitikens mél (Wendt Hojer, 2002:155).

Mina egna nedslag i utredningsdirektivet och betinkandet Kvinnofrid
(SOU 1995:60) visar att kdnsmaktsanalysen kommer tydligt till uttryck,
inte minst under rubriken ”Vira utgangspunkter” dir det gar att ldsa:

Om véldet mot kvinnor skall kunna motverkas ir det viktigt act ha
kunskaper om hur valdet ser ut och om mekanismerna bakom valdet.
Orsakerna till vdld mot kvinnor ir mangfasetterade och svirfingade. Det
finns dock anledning att markera att en grundférutsittning fér uppkomsten
av mins vald mot kvinnor dr samhillets strukeur grundad p& mins
dverordning och kvinnors underordning. Valdtike ir ett extremt exempel pa
den obalans som rider i maktforhillandet mellan kénen. De historiskt
ojamlika maktforhallandena utgér en grogrund for uppkomsten av vald mot

kvinnor (SOU 1995:60, s. 51).

Och under rubriken om ”6verviganden och forslag” stir det:

En grundforutsittning fér uppkomsten av mins vald mot kvinnor dr
nimligen — forutom mins biologiskt givna 6vertag vad giller fysisk styrka —
samhillets struktur grundad pd mins dverordning och kvinnors

underordning (SOU 1995:60, s. 106).

Genom ordval som “markera” och ”grundf6rutsittning” betonas i betink-
andet att vald ytterst bottnar i samhillets ojamlika makestrukeur didr min ir
overordnade kvinnor. Vald forbinds med makt och kon, dir valdeike ses
som ett “extremt exempel” pd maktobalansen mellan konen. I betinkandet
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uppfattas siledes olika grader av 6vergrepp som delar av samma
kvinnofértryck, vilket gir i linje med en feministisk analys presenterad av
bland andra Kelly (1988) och Lundgren (2001) dir véld ses som ett
kontinuum. Fér att komma tillrdtta med problemen férespikar Kvinno-
valdskommissionen en jimn férdelning av makt och kontroll mellan min
och kvinnor, och i allmidnhet "atgirder som gynnar jimstilldheten” (SOU
1995:60, s. 106).

I forslaget infors en ny brottskategori, kvinnofridsbrott, som utgir frin den
konsmaktsteoretiskt influerade normaliseringsteorin, dir utredarna vill
mojliggéra for rittssystemet att agera mot systematisk identitetskrinkning
av kvinnor dir fysiskt vald bara ir en del (Nilsson, 2009). Ambitionen ir att
se helheten, bade redan kriminaliserade handlingar och de handlingar som
var for sig inte 4r mojliga att atala men som skapar ett sammanhang priglat
av "psykisk terror” (Nilsson, 2009). Savil Wendt Hojers (2002) analys av
politisk debatt och lagstiftning som Steens (2003) kunskapséversikt om
mins vild mot kvinnor beskriver hur fokus under 1990-talet skiftar frin
individorienterade till mer strukturella forklaringar.' Flera forskare talar om
att jourrdrelsen fir “dganderitt” dver hur problemet ska forstds och losas
(Andersson & Lundberg, 2001; Akerstrom, 1995; Akerstrom & Sahlin,
2001). Akerstrom (1995:147—148) menar att:

The battered-women movement is to a large extent represented by people
involved in the running of women’s shelters. [- — —] shelter activists play an
important role in propagating the public image of the battered woman.
They do so because they have been empowered with the role of being the
correct interpreters. These people have, to borrow Gusfield’s (1989)
expression, become the ‘owners’ of this social problem. Swedish shelter
activists and workers are sought after as lecturers in schools, health care and
elsewhere. They are invited to television talk shows; they are interviewed by
journalists; and they have other exposure to the public.

13 Se dven Hanssons (2014) masteruppsats i socialt arbete dir hon jaimfor hur mins véld mot

kvinnor konstrueras i politiska dokument under tv perioder, 1989-1995 och 2006-2012.
Under den férsta perioden ir konsmakt den mest framtridande forklaringen till vald; olika
former av mins vald mot kvinnor inkluderas i de fyra centrala politiska dokument som hon
har analyserat: proposition om utvidgad ritt till malsigandebitride frin 1989, proposition
om ny jimstilldhetslag frin 1990, kommittédirektiv frin 1993 och SOU 1995:60.
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Akerstrom (1995) beskriver att kvinnojoursaktivisterna “iger” problemet d
de fir medverka i media och pa utbildningar och dirigenom har kommit att
spela en viktig roll i skapandet av den offentliga bilden av den véldsutsatta
kvinnan. Aven Andersson och Lundberg (2001), som gor en analys av
kvinnojoursmaterial och  feministisk  forskning, konkluderar att
kvinnojoursrérelsens feministiska problemdefinitioner gor ansprik pa
hegemoni och dr den "férhirskande” bild som har fatt mest spridning och
blivit tillginglig for allminheten.

Det star klart att det under 1990-talet finns en politisk plattform for att tala
om ett samband mellan olika typer av kvinnofértryck, och en forstielse av
problemet i termer av kén och make (Nilsson, 2009; SOU 2004:121;
Wendt Héjer, 2002). Men att tala om “4ganderitt” och “férhirskande”
problemdefinitioner kan vara att dra alledfér langtgiende slutsatser.
Kénsmaktsperspektivet  stir nimligen inte oemotsagt och flera
forklaringsmodeller finns sida vid sida (Nilsson, 2009; SOU 2004:121;
Wendt Hojer, 2002), nagot som tydligt illustreras av utdraget ur Kvinnofrid
dir kénsmakesforstaelsen ges plats samtidigt som skrivningarna 6ppnar for
flera parallella orsaker, vilka beskrivs som “mangfasetterade och
svarfangade” (SOU 1995:60, s. 51). I huvudbetinkandet slds dven fast att

orsakerna till vildet knappast kan beskrivas endimensionellt. Sambanden
mellan mins vild mot kvinnor och olika faktorer som méjliggor eller utldser
véldet 4r i stéllet pA ménga sitt komplicerade och svirfangade. Férklaringar
miste s6kas pa individualpsykologiska liksom socialpsykologiska och
strukturella nivder, men vildet maste ocksd ses ur ett konsmakesperspektiv

(SOU 1995:60, s. 106).

Enligt betinkandet finns forklaringar till véldet pa individualpsykologisk,
socialpsykologisk och strukturell nivd. Vidare fokuserar analysen mins véild
(fysiskt och psykiskt) mot nirstiende kvinnor, inte andra former av under-
ordning, och man betonar att begreppet “sexualiserat vald”, som ir vanligt
inom kvinnoforskning, har valts bort bland annat eftersom det inkluderar
ett alltfor brett kontinuum av Gvergrepp, sdsom pornografi och sexistisk

reklam (SOU 1995:60, s. 51).

Enligt Nilsson (2009) utmanar Kvinnofrid flera av rittssystemets manligt
normerade grundprinciper och méts av massiv kritik, inte minst i
remissvaren, och det tar tre dr innan propositionen firdigstills. Wendt
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Hojer (2002:161) beskriver propositionen som “djupt ambivalent”, dir vild
associeras med den ”"manliga kulturen” samtidigt som min som grupp inte
pekas ut som forévare. Den priglas av en syn ddr Sverige anses ha kommit
lingre med jimstilldheten 4n ménga andra linder och att svenska min ir
mindre vildsamma in min frin andra kulturer (Nilsson, 2009; Wendt
Hojer, 2002). I propositionen gors vad Nilsson (2009:217) beskriver som
en rad “eftergifter”, och lagférslaget om kvinnofridsbrott genomgar stora
forandringar och omformuleras till brott mot frihet och frid, mot liv och
hilsa och sexualbrotten”, det vill siga redan kriminaliserade handlingar
reglerade i brottsbalken. Den konsmaktsanalys som ligger till grund for
helhetssynen i huvudbetinkande i det urspungliga forslaget i Kvinnofrid
(ddr systematiken i fortrycket ska straffas) tas bort och den konsneutrala
brottskategorin “grov fridskrinkning” skrivs in forst och ”grov kvinnofrids-
krinkning” hamnar i lagtextens andra stycke (Nilsson, 2009). Nilsson
(2009) tolkar denna inbérdes ordning som att kvinnofridsbrottet — som har
tydliga konspolitiska fortecken — blir ett undantag fran normen istillet for
tvirtom. Nir lagen trider i kraft 1998 finns ett fortsatt motstind uttrycke
genom att rittsvisendet tolkar lagstiftningen som att fordvaren méste vara
tidigare domd for Svergrepp mot kvinnan for att kunna fillas (Nilsson,
2009). Detta var inte tanken och en ny proposition, Andring av
[ridskrinkningsbrotten (prop. 1998/99:145), foreslar att lagen ska fortydligas
och att det ska ricka att de sammanlagda dtalade handlingarna utgér en
upprepad identitetskrinkning i syfte att skada kvinnans sjilvkinsla
allvarligt. Denna lagindring bérjar gilla den 1 januari 2000.

Det fragmenterade valdet: Familjerelation i fokus
(2000-2010-talet)

Den strukturorienterade, konsmaktsteoretiska forstielsen av vald, som
dominerat under 1990-talet, borjar utmanas allt mer under nista
decennium. Westerstrand (2010:5-6) menar att det sker en “kraftig
mobilisering” mot en kénsmaktsbaserad analys under 2000-talets férsta
hilft. Karaktiristiskt fér 2000-talet ir att ”“mins vidld mot kvinnor”
successivt byts ut mot den mer kénsneutrala tolkningen “vild i nira
relationer” dir véldet kopplas till relationen men utan att definiera vem som
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utovar vald mot vem (Mattsson, 2011; se dven Wendt Hojer, 2002). Med
avstamp i Mauss (1975) modell ar frigan féremal for fragmentering, det
fjarde utvecklingssteget. Mellberg (2004) beskriver ett skifte frin en
feministisk (sammanhillen) diskurs om mins vild mot kvinnor till en
(atskiljande) partnervaldsdiskurs. Sirskilda grupper av kvinnor fokuseras
framfor kvinnors kollektiva underordning och mins kollektiva dverordning
(Nilsson, 2009; Wendt Hojer, 2002; Westerstrand, 2010). Hansson (2014)
menar att medan ko7 och makt ir centrala i hur véild begripliggors pa 1990-
talet (alla kvinnor ses som mojliga offer), blir relation ett dominerande
begrepp under 2000-talet och vald ses som nigot som sirskilt drabbar
kvinnor som ir specifikt utsatta pa grund av sin bakgrund eller sina
egenskaper.  Konsmaktsperspektivet —anses  alltfér  onyanserat  och
endimensionellt och istillet for att inkludera olika former av underordning
ringas véldet in till ’mins vild mot nirstiende kvinnor”. Samtidigt utvidgas
maélgruppen da det allt mer anvinda begreppet “vald i nira relationer”
exempelvis inkluderar barn, syskon, forildrar och familjehemsforildrar
(Hansson, 2014:32-35). I en analys av propositioner runt millennieskiftet
(1996-2007) konkluderar Ekstrom (2012) att “valdsutsatta kvinnor”
konstrueras som dels "vem som helst”, dels "den andre” i form av “sirskilt
utsatta grupper” (se dven Wendt Hojer, 2002). Denna utveckling dr nagot
som Steen (2003), dtminstone delvis, efterlyser i sin kunskapsoversikt:

1990-talets kamp f6r att fa problemet att uppfattas som ett universellt
problem, omfattande i storre eller mindre utstrickning alla kvinnor, har
skett pa bekostnad av att hiinsyn inte kunnat tas till det specifika, lokala och
partikuldra i kvinnors erfarenheter. Detsamma giller for forestillningar om
girningspersonen. Bade det generella och det specifika maste utsittas for
kritiska ifragasittanden (Steen, 2003:121).

For att kasta ljus over hur frigan forstds politiske ett och ett halvt
decennium in pa 2000-talet har jag gjort nedslag i en relativt nyutkommen
statlig offentlig utredning, Vild i nira relationer: En folkhilsofriga (SOU
2014:49). I utredningen blir skiftet frin “mins vild mot kvinnor” dill ett
utvidgat ”vald i nira relationer” patagligt, manifesterat redan i utredningens
namn. “Vald i nira relationer” anvinds dir genomgéiende som begrepp och
det finns ett sidrskilt fokus pa barnen. Med hjilp av en kvantitativ
innehéllsanalys i dataprogrammet ATLAS.ti kan konstateras att de fyra mest
anvinda (meningsbirande) orden i utredningen ir: vdld (1403 ginger),
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barn (884 ginger), ndra (685), relationer (607 gianger exklusive
singularvarianter sdsom relation, omnimnt 97 ganger, och relationen,
omnimnt 8 ginger). Utredningen tar upp att vald dven férekommer i
samkonade relationer och att det behovs forbittrat stod for homo- och
bisexuella, liksom trans- och queerpersoner, som utsatts for vald.

Att véldet ringas in tll relationen och samtidigt utvidgas vad giller
mélgrupp syns dven i en presentation pi hemsidan f6r den nationella
samordnaren mot vald i nira relationer, dir det gar att ldsa atc det inte finns
nagon enhetlig definition av begreppet "véld i nira relationer” men att man
brukar "prata om tre typer av vald: partnervild, vild mot barn och
hedersrelaterat véild och fortryck” (Nationell samordnare mot vald i nira
relationer, 2015). "Mins vald mot kvinnor” nimns i utredningstexten
(SOU 2014:49) men da oftast med referens till tidigare satsningar eller
publikationer som inkluderar namnet. “Feminism” omnimns sillan och
begreppet "sexualiserat vald” dr helt frinvarande. Vid ett tillfille beskrivs
“konsmakt” men da i ett sammanhang dir konsmaktsordning anges som en
feministisk "huvudférklaring” till vild mellan partners och det betonas att
perspektivet inte anses kunna forklara allt vild i nira relationer, sisom
samkonat vild (SOU 2014:49, s. 46). Vald framstills genomgiende som ett
allvarligt folkhilsoproblem som ger svira och kostsamma fysiska och
psykiska konsekvenser. Det efterfragas riskanalyser liksom tidiga insatser
sasom screening om véld i sjukvard och hos socialtjinst samt behandling av
utdvare, det vill siga individuella 16sningar:

Kunskaper om vilka personliga och sociala faktorer som 6kar risken att vissa
utvecklar ett valdsamt beteende mot sina nirmaste behdver omsittas i
praktiken. Dirfor maste insatser for valdsutdvare ocksa angripa problem
som alkoholberoende, arbetsloshet och psykiatriska storningar (SOU
2014:49, s. 14).

I utdraget sitts vald i samband med social problematik och psykisk ohilsa.
Den (konlose) valdsutdvaren beskrivs som en avvikare, eller snarare
framstills sjdlva vildsutovningen som ett avvikande beteende bland somliga
individer. Maskulinitet och mian framstills inte som direkta problembirare i
utredningen, dven om det forekommer passager som lyfter fram kén och
maket:
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Vald i nira relationer bottnar bland annat i den ojimlika maktbalans som
finns mellan kénen. Min som kontrollerar kvinnors levnadsvillkor och som
anvinder vild for att fi igenom sin vilja. Att dtgirda dessa systematiska
skillnader i makt mellan kvinnor och min i samhillet 4r viktigt. Det kriver
ett dnnu mer aktivt arbete for okad jimstilldhet, exempelvis att férskola och
skola medvetet arbetar med kénsroller och genusnormer (SOU 2014:49, s.
19).

”[S]ystematiska skillnader i makt” och ”den ojimlika maktbalans som finns
mellan konen” beskrivs som ndgra av problemets orsaker. For att komma
till ritta med detta efterfrigas langsiktigt forebyggande jimstilldhetsarbete
dir barn och unga fir mojlighet att problematisera genusnormer och
konsroller, vilket kan tolkas som ett forsok att forindra ridande strukturer.

Avslutande reflektioner: Konsmakt kontra relation

I det hir kapitlet har jag visat hur vald mot kvinnor har skiftat frin att
uppfattas och hanteras som ett politiskt icke-problem — dolt, privat och
normalt — till ett uppmirksammat och erkint socialt och politiskt problem.
Frin “hustrumisshandel”, via ”sexualiserat vild” och “mins vild mot
kvinnor”, till “vald i nira relationer”. Jag har 4ven belyst hur frigan
omgirdas av olika forklaringsmodeller. Om bilden tecknas med grova
penseldrag gir det att skonja en utveckling dir vild mot kvinnor fran att
forstds som ett konsneutralt problem pd individniva under 1980-talet gir
till ett strukeurellt maktproblem mellan min och kvinnor under 1990-talet
och slutligen ett i stora delar relationellt familjeproblem mellan nirstaende
personer under 2000- och 2010-talen.

Vissa forskare som studerade frigan pa 1990- och 2000-talen har betonat
kvinnorérelsens dganderitt over frigan och kdnsmaktsteorins genomslag
(Loseke, 2003b; Akerstrom, 1995; Akerstrom & Sahlin, 2001). Jag delar
slutsatsen att rérelsen varit framgingsrik i betydelsen att ha bidragit till
allminhetens och samhillsinstitutionernas uppmirksammande av vald mot
kvinnor. Sett i retrospektiv menar jag dock att de mer jimstilldhetinriktade
ansprak som delar av joursrorelsen drivit, foretradesvis riksférbundet SKR,
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har limnat minst lika starkt avtryck i politiken som Roks mer konsmakts-
teoretiska forstdelseram (jfr Enander m.fl., 2013).

Baserat pa mina analyser av SOU 2014:49 samt tidigare studier av offentligt
tryck pd 2000-talet 4r den sammanlagda bilden att nutida offentliga
publikationer utgr frin en ambivalent kdnsmaktsanalys, som star sida vid
sida med andra perspektiv. Maktobalansen mellan kénen omnimns
samtidigt som vald inte sillan konstrueras som négot som sirskilt drabbar
en viss typ av kvinnor och forévarna beskrivs som konlésa avvikare. Detta i
overensstimmelse med Eduards (2002) och Wendt Hojer (2002) som har
belyst att det inom politiken r enklare att peka ut kvinnor som offer for
vald 4n att se gruppen min som mojliga férovare. Det sker en pendelrérelse
fran individ/relation till strukcur/kén/make och tillbaka igen, eller kanske
snarare till en uppblandning av de tvi perspektiven.

Tva sitt att forstd och tinka om vild genomsyrar frigans historia: en strukeurell
konsmakrsforstielse och en relationell familjevildsforstielse (jfr Mattsson, 2013;
Mellberg, 2004; Westerstrand, 2010). Konsmakesforstaelsen tar avstamp i en
feministisk analys dir makt och ojimlika samhillsstrukeurer star i fokus; min
som grupp ir dverordnade kvinnor som grupp och vald ses som en del i denna
strukeur (jfr Kelly, 1988; Lundgren, 2001). Familjevaldsforstielsen fokuserar
diremot individuella och relationella orsaker, sisom psykologiska trauman, och
min och kvinnor ses som parter i destruktiva relationer, snarare in att min
utévar vald mot kvinnor; skirpan ir saledes inte instilld pa maktrelationen (jfr
Mattsson, 2013). Orsaken till vildet forliggs hos vildsutsatta kvinnor genom
referenser till deras beteende: frin 1930- och1940-talens tal om hur kvinnors
“kvickare tunga” kunde provocera fram och férklara vild (Wendt Hojer, 2002)
till 1980-talets vildsforskning som forklarade vald med kvinnors (provocerande)
beteenden och verbala 6vertag respektive mins anpassningssvérigheter (Bergman,

1987; Lennéer-Axelson, 1989).

Utifrin Mauss (1975) betraktar jag familjevaldsforstaelsens utvidgade men
samtidigt inringade malgrupp — kvinnor, min, barn (och i viss min queer- och
transpersoner) i nira relatoner (inklusive samkoénade), snarare dn kvinnors
utsatthet i en bredare bemirkelse — som ett uttryck for ate valdsfrigan
fragmenteras. I de foljande fyra analyskapitlen kommer jag att undersoka arbetet
inom jourer och specialenheter utifrin de tva framtridande valdsforstaelser som
presenterats i detta kapitel. Uppmirksamheten riktas med andra ord mot
fragmenteringens uttryck i praktiken.
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5. Kvinnojourernas nya roll och

villkor

Nir jag paborjade avhandlingsarbetet hade jag sedan tidigare inblick i
kvinnojoursarbete genom mina arbetslivserfarenheter fran bade strategiskt
arbete med fokus pi véildsutsatta kvinnor i missbruk och stédarbete med
véldsutsatta, samt inldsning av texter om si kallad kvinnojourskunskap (se
t.ex. Folkhilsoinstitutet 8 Jeffner, 1994). Jourernas arbete handlade for
mig om att pé ideell basis driva frigor om mins vald mot kvinnor politiskt
och att erbjuda stod och boende pa hemliga adresser, dir man kunde vilja
att vara anonym och betala jourplatsen efter egen férméga. Jourerna stod
vid sidan av det offentliga skyddsnitet med en ambition att na ut dill sa
ménga kvinnor som mgjligt genom att utgdra ett ideellt alternativ och en
trygg tillflykesort didr kvinnor kunde fi skydd och stéd av andra kvinnor.
Min bild var att jourerna varken dokumenterade stodsokande i register eller
gjorde anmilningar till socialtjinsten, for att pd si vis minska risken att
forovaren fick reda pd var kvinnan och eventuella barn befann sig. Helt
enkelt, for att citera Holmberg och Bender (1998:13), att jourerna var en
”separat fristad f6r misshandlade kvinnor [...] bortom myndighetsutévning
och skydd undan nya 6vergrepp”.

I detta kapitel kommer jag att presentera en annan bild. Den tar form
under filtarbetet, som genomférs nistan tio ar efter mina forsta
jourkontakter. Till min férvining uppticker jag att arbetet inkluderar
mycket administration och att grinserna mot socialtjansten ir suddiga.
Kapitlet fokuserar hur spdnningar mellan skilda positioner och intressen pa
stodfiltet — jourernas feministiska traditioner visavi deras tita kontaktytor
med kommuner och andra myndigheter — kommer till uttryck och far
konsekvenser bade f6r jourer och for de kvinnor och barn som séker stod.
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Kapitlet bestér av tvd delar. Den f6rsta handlar om jourkvinnornas stressiga
arbetsmiljé och prioriteringar mellan arbetsuppgifter, dir ”pappersarbete”
upptar en stor del av arbetet pa de jourer som jag har studerat. Den andra
delen belyser hur socialtjinsten kommit att bli en institutionaliserad
samarbetspartner och hur avtal, bistind f6r boende och anmailningar vid
kinnedom eller misstanke om att ett barn far illa framstir som en sjalvklar
del av jourernas vardag. I kapitlet for jag en diskussion om hur utvecklingen
utmanar jourernas mojlighet att erbjuda anonymitet for kvinnor, vara ett
oberoende alternativ till myndigheter och dirigenom leva upp till sina
“traditionella” feministiska ideal. Kapitlet kastar ljus 6ver dynamiken inom
jourerna  mellan en feministisk kvinnojoursdoxa och en mer
professionaliserad (socialtjanst)doxa, och kan ses som en fond som ramar in
och kontextualiserar avhandlingens resultat.

Betungande "pappersarbete”

Nir jag kommer till Jouren under vintern 2012 méts jag av en jourvardag
som pd flera sitt bryter mot mina férvintningar. Vid mina tva tidigare
besok, det ena under sommaren 2009 och det andra under hosten 2011,
berittade jourkvinnorna om hur stédsokande kvinnor ofta uppehsll sig i
kvinnojourslokalen for stod och umginge, och jag kunde sjilv observera hur
boende eller fore detta boende kvinnor fanns pa plats f6r samtal 6ver en
kopp kaffe med jourkvinnor. Nu ir frinvaron av stédsokande kvinnor
pataglig. Den kvinna, som under denna filtperiod bor i Jourens boende
under en sammanhingande period med sina barn, syns knappast till annat
dn vid korta inbokade moten da hon och Barbro exempelvis triffas for ate
ringa upp en socialsekreterare. Stimningen kan beskrivas som pressad, med
hég arbetsbelastning och stundande deadlines f6r avrapporteringar. Jag far
veta att det har varit en turbulent period med styrelseavhopp, nyinvalda
ledaméter och problem med rikenskaperna.

Det ena av de tvd stérre rummen pa Jouren fungerar som moteslokal och
det andra som kontor. Kontoret hyser tvi arbetsplatser, med tva skrivbord
och tillhérande datorer, skrivare och kopiator. Lings ena viggen stir nagra
bokhyllor med bocker och parmar med prydliga etiketter. Jag noterar att
Barbro och Ulrika befinner sig pa kontoret och skriver pé sina datorer eller
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ir upptagna i telefonsamtal en stor del av tiden jag dr dir. Merparten av
arbetet dr fokuserat pd administrativa uppgifter, inte sillan
ekonomirelaterade, vilket foljande filtanteckning illustrerar:

Ulrika och Barbro sitter pa sina respektive arbetsplatser. Jag sitter som
vanligt vid ena dnden av Barbros skrivbord, dir jag har fitt mojlighet att
gora i ordning en egen liten arbetshorna. Ulrika skriver pa en ansékan om
kommunalt verksamhetsstdd pa datorn. Hon tittar da och da upp fran
datorn och liser hogt vad hon har skrivit fér att fa dterkoppling frin Barbro.
Ulrika riknar hogt pa kostnaderna for lokalhyran och hyrorna for
jourldgenheterna och fir det till 99 685 kronor f6r ett 4r. Barbro siger att
hon kan avrunda summan uppat, men Ulrika menar att det dr bittre att
skriva ut den exakta summan ”sa att de ser att vi har riknat”. Ulrika ldser
upp vad hon har skrivit hittills i ansékan: att Jouren vill ha Barbro fortsatt
anstilld pd hundra procent samt ytterligare en till heltidstjianst som ocksa
kan jobba med “kontorsbiten”. Barbro invinder att det borde std med nigot
om stod till kvinnor, inte bara "kontorsbiten”. Ulrika svarar att hon tinker
att det arbetet inkluderas i kontorsarbetet. Barbro liser ur fjolirets ansokan,
som hon har tagit fram pé sin datorskidrm, och papekar att Ulrika borde
skriva med att de arbetar “mot mins vald mot kvinnor”.

(Faltanteckning, Jouren)

Skydd och stéd for kvinnor beskrivs i enkiten som jourarbetets kirna.'* Att
Ulrika, som ir ordférande pa en Roks-ansluten kvinnojour, missar att skriva
att de arbetar med stod till kvinnor och mot mins véld, och istillet
fokuserar “kontorsbiten” i en ansokan om kommunala medel ser jag som ett
belysande exempel att administration tar en central plats i praktiken.

14 Enkitfrigan 16d: "Rangordna de tre uppgifter du anser utgdr kirnan i verksamheten” foljt

av fjorton listade alternativ. Ambitionen var att fi en rankning av de tre arbetsuppgifter som
jourerna huvudsakligen dgnade sig at. Hir finns emellertid utrymme for ett visst métt av
sjalvkritik avseende enkitens utformning och enkidtmetoden i sig, da vissa respondenter
mojligen kan ha tolkat frigan i betydelsen vilka uppgifter som borde vara mest centrala.
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Enligt Forssell och Ivarsson Westerberg (2014) kan administrativa uppgifter
delas in i tva typer, verksamhetsorienterade och organisationsorienterade,
dir den foérsta dr sprungen ur kidrnverksamheten och den senare rér
organisationen. De jourkvinnor som jag har métt genom min studie dgnar
mycket tid 4t verksamhetsorienterad administration som ror enskilda
stddsokande kvinnor och barn. Jourkvinnan Kristel pi Kvinnojour B
berittar exempelvis om en morgon di en kvinna med skyddad identitet
ringt till jouren i panik eftersom hennes fore detta man hade hittat hennes
temporira bostad. Den dagen fick Kristel dgna at att forsoka hitta en ledig
kvinnojoursplats pad annan ort samt ordna med en siker transport till
kvinnan och hennes barn genom étskilliga kontakter med socialtjinsten,
sikerhetspolisen, polisen och taxibolag. Under mina observationer kan jag
sjalv bevittna hur jourkvinnorna pi Jouren, frimst Barbro, ringer och
mejlar till olika myndigheter for stddsokandes rikning: kontakter med
socialtjinsten for att forhora sig, och vid behov trycka pa, om planering
eller ekonomiskt bistind f6r enskilda kvinnor, telefonsamtal till polis och
dklagare om pagiende polisanmilan/utredning eller for att fa information
om nir en véildsutévande man kommer att slippas ur hikte eller fingelse
och sa vidare. Denna typ av verksamhetsorienterad administration dgnar sig
dven specialenheternas behandlare i viss man it, vissa mer dn andra. Det
som dr signifikant f6r jourerna, och det som skiljer dem frin
specialenheterna i min studie, 4r den omfattande organisationsorienterade
administrationen. Vilket blir tydligt under mina intervjuer nir jourkvinnor
presenterar sig sjilva och beskriver sitt arbete:

Jag gor ju ganska mycket administrativt, att ha hand om volontirerna och
samordna det... Alla méjliga uppgifter som ordférande, jag 4r inte sa
mycket med [...] inte s3 mycket och tar emot kvinnorna.

(Camilla, Kvinnojour B)
Ja... Vad har det varit? Alltsd mycket pappersarbete. Alltsa jag har forsoke
avlasta Barbro dd med tanke pa att det ir si himla mycket for henne och
eftersom jag dndé har gite arbetslds s har jag haft den majligheten att

kunna vara hir mer 4n vad jag egentligen hade behévt vara.

(Ulrika, Jouren)
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Ulrika berittar vidare att hon frimst arbetar med att sdka sponsorer och
skriva fondansékningar, och att hon héller i de kommunala kontakterna om
verksamhetsbidrag. I slutet av mitt filtarbete fir Jouren avslag pa en
ansokan om medel till en bildtolkningsutbildning f6r en av jourkvinnorna.
Utover kommunala bidrag har Ulrikas anstringningar inte genererat nigra
externa medel, diremot enstaka sponsrade gévor frin lokala foretag.

Under den tvd timmar linga intervjun med jourkvinnorna Berit och Jenny
pa Kvinnojour C framkommer flera exempel pd hur jourerna upptas av
organisationsorienterad administration. Jourkvinnorna viljer att inte stinga
av jourens telefoner och under intervjun blir vi avbrutna av inkommande
samtal ett tiotal ginger. De forklarar de tita paringningarna med att jouren
nyligen har publicerat en jobbannons for tvé halvtidstjinster, varav den ena
riktad mot administration och den andra mot stddjande arbete. Tidigare
har en person varit anstilld for att skdta bada arbetsuppgifterna men
eftersom det var svart att fokusera pd bada har styrelsen beslutat att anstilla
tvd personer med skilda arbetsbeskrivningar. Rekryteringsprocessen tar
mycket tid i ansprak och Berit uttrycker tacksamhet till den hjilp som en
jourkvinna, som tidigare har arbetat med rekrytering, bistir med. Utover att
styrelsen har identifierat ett behov av en 6ronmirkt administrativ tjanst
visar sekvensen att merparten av telefonsamtalen rér en administrativ
uppgift, det vill siga rekrytering. Delningen av tjdnsten kan dessutom tolkas
som ett sitt att skydda stddarbetet mot de vixande administrativa kraven.

En bit in i intervjun limnar Berit 4nnu en ging rummet f6r att besvara ett
samtal. Kort ddrpa ringer Jennys telefon och dven hon gir ut. Jag dr ensam
kvar. Nir Jenny aterkommer frigar jag hur hon skulle beskriva en vanlig
dag pé jouren. Hon suckar och skrattar till innan hon svarar:

Det kan vara vildigt olika. Det kan vara allting frin att man har...
tidningen eller radion p3 traden, till att man maste skriva en massa arbeten
da. Och det handlar ju om allting mot kommunen f6r att fi pengar och di
har vi liksom redovisningar och sidant som ska goras ett visst antal ganger
per dr. Och det kommer ju hela tiden sé att det ér ju inte det att... Utan det
bérjar direke och sen ir det redovisningar, fr det forsta kvartalet, sen 4r det
andra kvartalet och sen tredje kvartalet och sen ir det drsredovisningen och
sd. S& det 4r ritt si mycket och sen ir det ddremellan, det flyter ihop.

(Jenny, Kvinnojour C)
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Jenny betonar arbetets variation, men ligger samtidigt sdrskild vike vid sa
kallad organisationsorienterad administration. Hon maélar upp en bild dar
kommunala redovisningar avléser varandra och “flyter ihop” med andra
rapporter som ska skrivas diremellan. Jourkvinnor uttrycker samstimmigt
att jourerna stir under ett hogt, och ibland 4ven 6kande, administrativt
tryck. Lillemor berittar exempelvis att det har blivit "mer pappersarbete” i
och med krav pd okad dokumentation. Att de tre ordférandena som jag har
intervjuat — Ulrika, Camilla och Jenny — tar upp administrativt arbete ir
inte sirskilt forvinande eftersom det kan sigas ingd i styrelseuppdraget. Det
som Overraskar dr att det upptar en central plats i verksamheterna i stort.

Krivande anslagsprocesser

Att soka, i basta fall tilldelas, medel och direfter avrapportera dem
framtrider som en visentlig men odnskad och tidskrivande del i arbetet.
Nedan illustrerat i ett fritextsvar fran enkitens "6vriga kommentarer”:

Att vi just nu kan vara tva anstillda 4r p.g.a Linsstyrelsepengar
(regeringspengar). Blir galna 6ver att allt ska drivas som projekt, mins vald
mot kvinnor pagér inte i projektform utan hela tiden! Jourernas
forutsiteningar ser vildigt olika ut beroende pa kommun, vi dgnar mycket
tid &t att séka pengar fran olika hall, trixa o fixa for att kunna bedriva var
verksamhet- tid som kunde lagts pa kvinnorna eller mer utdtriktat arbete!

(Anstilld, kvinnojour)

Liksom denna respondent patalar jourkvinnor under mina observationer
och intervjuer dterkommande att finansieringen priglas av kortsiktighet och
osikerhet. Kristel belyser pengafragan vid flera tillfillen under vir intervju.
Hon talar om att pengarna “styr” och begrinsar arbetet. Hon fortsitter:

Begrinsningarna i vad vi kan ge det har med pengar att géra och det tycker
jag dr fruktansvirt. Alltsd det 4r ménniskor, det 4r ett vanligt forekommande
fenomen och att det ska ligga pd ideella organisationer som ska soka pengar
hit och dit och 4nd4 inte fd ihop sé ate det ricker.

(Kristel, Kvinnojour B)
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Kristel tar vidare upp att jouren saknar medel f6r att kunna ta fram en
vilkomstbok till de barn som kommer tll boendet. Jag frigar om
riksorganisationen kan bidra. Hon svarar nekande och berittar att de i sa
fall maste ansdka om nya pengar. Hon fortsitter: “Just nu si behéver vi
pengar till s& mycket och tyvirr 4r det pengar som begrinsar vad man vill
gora i verksamheten. Det dr det trikiga med ideellt [arbete]”. P4 samma sitt
berittar Carina, som ir anstilld pa Kvinnojour D, att jouren soker
“projektpengar, men det tar ju enormt med tid att séka och géra och
jamfora och aterrapportera”. Pi Jouren som jag har f6ljt under en lingre
period ir ekonomin stindigt i fokus, vilket utdraget frin gruppintervjun
med Barbro, Julia och Britta belyser:

Sara: Men nir jag triffade dig [vinder mig till Barbro] forsta gingen,
jobbade du heltid d&? Ja, det kanske du gjorde for jag kommer ihig dé atc
du inte riktigt visste hur det skulle se ut nista ar och si dir. Men ni fir
finansiering nu?

Barbro: Ja fast sd ir det ju fortfarande alltsd. Vi fir bara for et &r i taget vi.
[Britta hummar jakande]

Sara: Ja ja.

Barbro: Fast vi vill ju, vi férsoker ju f3, s vi skulle...

Britta: Skulle i ha en trygghet.

Barbro: Ja tre ar eller ndgonting dd men. N4 det 4r vartenda ar s3 det. Man
vet ju ingenting fran 4r ill 4r.

Att planera och uppritthilla en lingsiktig verksamhet med hjilp av
kortsiktiga projektsatsningar och kommunala bidrag som beslutas och
betalas ut for ett &r i taget (det vill siga utan garanti att pengar betalas ut
nista ar), upplevs som problematiskt. Jourkvinnornas utsagor priglas av
frustration och en kinsla av otrygghet. Under gruppintervjun med Carina
och hennes tre kollegor pd Kvinnojour D, tar hon upp svarigheter i sjilva
forfarandet:

For vér del 4r det ingen utav oss som har skt pengar tidigare s4 man vet ju
inte, vad vill dom att vi ska skriva, Aur vill dom att vi ska skriva, hur gor
man en budget? [skrattar till] Bara det, och sen ir det ju s otroligt
byrakratiskt.

(Carina, Kvinnojour D)
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Utover tid kriver ansokningsskrivandet kunskap om budgetarbete och om
olika skrivsitt. Inte heller tajmingen verkar vara enkel att f3 till:

Bodil: Vi kan ju inte starta i januari nigot projekt som kan lopa under ett ar
for vi vet inte om vi har ekonomi. Vi vet ju inte vad vi fir. [Sara: Ni] Och
nir vi vil vet vad vi fir, d& gir vi in pd sommaren och semestrar och s3 har
vi liksom ndgon liten minad kvar pd hosten for att kunna ja.

Carina: Genomfora eller utféra.

Bodil: Precis.

Etel: Jo, det dr mycket. Det har varit i tiden nu i och med att det har varit
mycket vald i, alltsd omkring véld i nira relationer, s& har det varit en del
projeke att soka fér dom hir senaste aren da. For fore det fanns det ju nistan
aldrig nagonting, men det ir ju nu det d&. Men det ir ju vildigt omstindigt.

Bodil, Etel och Carina riktar kritik mot en kranglig byrakratisk apparat och
ett kortsiktigt tinkande, som inte passar kvinnojourens organisatoriska
forutsittningar. Det finns visserligen mer pengar att ansdka 4n tidigare men
de dr svdra att soka, och eftersom jouren saknar medel for att pabérja
projekt innan pengarna finns pa kontot ir upplevelsen att det 4r besvirligt
att hinna genomfora projekt och dterrapportera i tid dven nir ansdkan har
beviljats. Bodil kopplar tillbaka till triden att det spelar roll /ur ansokningar
skrivs, medan de andra jourkvinnorna hummar instimmande, och hon
menar att det dr orimligt och godtyckligt atc spriket kan avgora
medeltilldelning:

Och sa just bara om man tittar pa ansokningar... Spraket, att det ska spela
in om man fir pengar eller inte [Etel: Ja det ir ju] Ordvalen, ja men jag
menar, det ir liksom galet, jag tycker att det dr galet jag.

(Bodil, Kvinnojour D)

Anslagsprocesser forutsitter ett visst matt av, det som Bourdieu benimner,
ekonomiskt och kulturellt kapital, sisom medel for att kunna avsitta tid till
projektplanering, kunskaper om budgetarbete och tajming, liksom kunskap
om diskurser och deras make, hur och vilka begrepp som bér anvindas (och
ndr) for att maximera chanser att tilldelas pengar. Jourkvinnornas osikerhet
och kritik mot projektansokningar och redovisningar kan forstas utifran att
de inte nédvindigtvis har full tillging till dessa kapitalformer.
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Administrationsstress

Under mina observationer av det dagliga arbetet pa Jouren ger
jourkvinnorna uttryck for stress och aterkommer till att “det ar mycket nu”.
Jag ligger mirke till att stresspratet ir relaterat till administrativa eller mer
externa arbetsuppgifter snarare in till direke stodarbete med kvinnor:

Ulrika, som ir ordférande pa Jouren, och jag ir ensamma p3 jourkontoret
under morgontimmarna. Barbro ir ute i ett privat drende. Det ringer i
Ulrikas telefon och hon svarar. Hon skrattar och talar informellt med nagon
i den andra dndan av luren. Hon berittar om planer pa att gora ett par
studiebesok pa nagra andra kvinnojourer. Jag noterar att dessa ligger ett par
timmars bilresa bort. Hon siger i luren: "Dom siger till mig att jag ska
andas men det kan jag gora nista ar eller s nir det lugnat ner sig lite”.

(Faltanteckning, Jouren)

Med "Dom siger att jag ska andas” indikerar Ulrika att minniskor i hennes
nirhet har reagerat och bett henne att dra ned pa tempot. Sjilv forutspar
hon ingen snar littnad i frigan om arbetsborda. Senare under dagen nir
Barbro har kommit tillbaka frin sitt drende tar Barbro emot ett
telefonsamtal frin en kvinnojour i en grannkommun:

Jourkvinnan ringer for att prata om att de framéver méste ansoka om
pengar frin Socialstyrelsen, inte Linsstyrelsen som tidigare. Den tjinsteman
pa Lansstyrelsen som tidigare varit till hjilp kommer alltsd inte lingre vara
tillgiinglig. Under samtalet ser Barbro frigande ut och hon verkar inte
rikeigt forsta vilka ansékningar som avses. Under samtalets ging stiller
Barbro en friga till Ulrika, med luren i handen: "Ulrika, ir det inte det jag
haller pi med nu? N4, nu dr det kommunen ja. Jag ir helt snurrig, jag”.
Barbro berittar for grannjouren att det 4r "lugnt pd boendet” men att de har
en kvinna med sex barn i en enrumsligenhet. Barbro menar att det 4r synd
om barnen” och att ”det ir helt sjukt” att den placerande kommunen
”skyndar s lingsamt” for att hitta en annan lésning. Barbro ligger pé luren.
Hon siger att hon kiinde sig "frinvarande” under telefonsamralet eftersom
det 4r sd “mycket annat” i huvudet.

(Filtanteckning, Jouren)
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Under samtalet med grannjouren ger Barbro pé olika vis uttryck for stress.
Hon blandar &tminstone for stunden ihop aterrapporteringen till
kommunen, som hon skriver pa for tillfillet, med de statliga medlen som
jourkvinnan i grannkommunen ringer for att tala om. I det kollegiala
samtalet pd Jouren, liksom i utdraget ovan, refererar Barbro ofta till att hon
ar “snurrig”, att det ”star still” och att hon “har mycket” i huvudet. Tove,
kassor i Jourens styrelse, berdttar i vér intervju att hon, som nytilltridd pé
posten, infdr arsmotet upptickte brister i den ekonomiska redovisningen
och i Jourens rutiner. Hon f6rsokte dirfor reda ut redovisningen hemifran
pa helgerna utdver sitt ordinarie deltidsarbete och omvardnad av de egna
barnen. Hon kopplar uttryckligen samman sin arbetssituation med stress
och somatiska problem:

Det resulterade ju i magkatarr, gjorde det ju. S4 det var ju rikeigt tufft ett
tag maste jag siga. Men samtidigt kiinde jag, bara vi far gora det hir
drsmotet, att vi har passerat det. D4 kan jag bérja andas igen, for nu har jag
satt in ett nytt system. Det kommer nya rutiner och jag ska plocka bort si
mycket som mojligt frin Barbro.

(Tove, Jouren)

Tove berdttar om nya “system” och “rutiner” och, liksom Ulrika, ger hon
uttryck f6r en 6nskan att kunna avlasta Barbro. Vidare uttrycker hon pé ett
likartat sdtt ett behov av ett mindre stressigt tempo genom att koppla ihop
mycket jobb med en oférmdiga att andas ordentligt. Hon siger att hon
maste ta det forsiktigt framéver.

Den samlade bilden ir att jourkvinnorna i min studie berittar om osikerhet
och otrygghet i frigan om kringliga ans6kningsférfaranden och
finansiering.  Stress kopplad till betungande organisationsorienterad
administration hamnar manga ganger i férgrunden vid tiden for mite
faltarbete, vilket i sig inte utesluter att jourkvinnor dven uttrycker oro for
boende barn eller berittar om stddsokande kvinnors tunga livsberittelser.
Skillnaden ir emellertid att somatiska problem och stress i relation till det
individuella stodarbetet inte uttalas med samma tydlighet. Utover att det
rimligen kan upplevas som stressande att dgna tid it “pappersarbete”
samtidigt som man maste hantera ett hogt sokeryck, kan den upplevda
organisationsorienterade administrationsstressen forstds utifrin att vissa
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jourer och jourkvinnor tycks ha otillrickligt kulturellt och ekonomiske
kapital och ddrmed svérigheter att ta sig fram pa stodfiltet. Frinvaron av
uttrycke osidkerhet och stress kring det individuella stodarbetet kan ddremot
hinga samman med att detta 4r en trygg zon och ett omride som
kvinnojourerna kan och har sysslat med under en ling tid. Enligt min
tolkning 4r kvinnojourerna pa stodfiltet foremal f6r en form av
disciplinering som Bourdieu kallar symboliskr vild. Uteblivna medel kan
snabbt hota jourens fortlevnad liksom den egna f6rsorjningen och
sysselsittningen. For att fa medel tar de successivt 6ver nya spelregler och ny
kunskap som definierats av statliga myndigheter saisom Socialstyrelsen och
linsstyrelserna.

Opinionsbildning i skymundan

Mitt enkdtmaterial visar att de kvinnojoursrepresentanter som besvarade
enkiten rankar skyddat boende hégst bland de tre kirnuppgifterna, medan
alternativet “opinionsbildning” aldrig rankas som en sidan. Samma bild
framtrider under mina observationer och i mina intervjuer med
jourkvinnor. Under intervjun med Jenny och Berit presenterar sig den
forstnimnda som ordférande for jouren och hon berittar att hon sysslar
med “pappersarbete”, telefonjour och méten men ocksd i nigon man med
utatriktat informationsarbete. Den hir typen av arbete omnimns som
”studiebesok”, utatriktad verksamhet”, “informationsverksamhet” eller
kort och gott ”information”. Vanligen tar jourkvinnor emot besok pa
jouren alternativt bjuds in eller bjuder in sig sjilva for att prata om véld och
om jourarbete pa olika foreningsméten, ordenssamfund, arbetsplatstriffar
eller moéten med socialnimnden och liknande. Jourerna informerar iven om
sina verksamheter pi egna hemsidor, annonserar i lokaltidningar och
producerar egna foldrar och trycksaker med information som de delar ut till
bland annat hilsovéirdsinrittningar. Enligt Haaken och Yragui (2003) kan
just utbildning vara ett sitt att forsdka dcteruppliva grisrotsaktivismen, som
fitt mindre utrymme under senare ér. I forskningen framstar syftet med det
utatriktade arbetet som tudelat: att 4 ena sidan fanga upp fler kvinnor och
erbjuda akuta atgirder (se t.ex. East & Stein, 2008), 4 andra sidan att fa slut
pa vildet genom stérre strukturella och sociala férindringar (Collier, 2012;
Lombard & McMillan, 2012; Nichols, 2013).
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Jourkvinnorna som jag har intervjuat talar dven om kontakter med media,
dir lokaltidningar, radio och tv gjort inslag om jouren och intervjuat
jourkvinnor. P4 Jouren planerar jourkvinnorna att sprida information till
allmianheten genom att iklidda kvinnojourstréjor dela ut trycksaker pa
lokala stadsfestivaler och liknande sommarevenemang. En av kvinno-
jourerna i empirin utmirker sig genom att jourkvinnorna dir berittar om
flera opinionsbildande aktiviteter som de genomfért i titt samarbete med,
och ofta initierade av, den lokala tjejjouren som ingar som en del i jouren.
Exempelvis anordnades ett mote mellan lokala politiker f6r en debatt om
vald, demonstrationer pd internationella kvinnodagen och internationella
dagen mot vild mot kvinnor. Olika triffpunkter upprittades ocksd for
samtal om feminism. [ relation till jourens omfattade mottagning for samtal
framstir dock dessa utatriktade insatser som en liten del av jourarbetet.

Flera jourkvinnor betonar att utatriktat arbete dr viktigt och att de skulle
vilja arbeta mer med att sprida information om véld och vad kvinnojouren
kan bistd med. Andra tidskrivande arbetsuppgifter, samt avsaknad av
resurser, anges ligga bakom nedprioriteringen i det vardagliga jourarbetet.
Detta blir exempelvis tydligt i enkitfritextsvaret tidigare i kapitlet dir en
anstilld jourkvinna anger att anslagssokande tar tid frin individuellt
stddarbete och utatriktat arbete. Nedprioriteringen kan éven illustreras med
ett citat fran Karin, som tidigare varit anstilld pd Kvinnojour B men som
numera har gatt vidare till en annan arbetsplats:

Min upplevelse ir ju att vi hade bristande resurser ocksd, att man kan ju inte
vara en anstilld och skéta bide boende, utdtriktad verksamhet och
volontirverksamhet. Sa pd ndgot sitt blev det ju boendet di och, alltsa
stédet till kvinnorna fick ju alltid ga forst s3 att siga.

(Karin, Kvinnojour B)

En liknande bild framtrider under intervjun med jourkvinnorna pa
Kvinnojour D. Etel, som sitter i styrelsen, talar om att de jouranstillda har
till uppgift att ta fram underlag till trycksaker och att jouren 4terkommande
annonserar i lokaltidningen. Jag gor ett klargorande pastiende om att
annonseringen inte kostar nagot och Ectel fortsitter:
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Etel: N4, men det 4r viktigt and4 att det skots och att det 4r rict det som
star och hemsida har ni ju, har vi ju mmm, som ska skétas. Mmm.

Carina: Forhoppningsvis.

[Jag skrattar]

Sara [riktat till Bodil och Carina]: Ni ler lite besvirat...

[Alla skrattar]

Bodil: Mycket.

Etel: Stackars anstillda [Etel skrattar]. Men informationsverksamhet tycker
jag dr en vildigt viktig verksamhet i samhillet for att. Och vi jobbar ju ocksa
lite, andra, med information men alltsi, men det ir ju vildigt viktigt att vi
forsoker. Det dr ju fortfarande ganska kinsligt pd manga sitt det hir med
information. Det ir ju inte sa att alla tycker att, ropar: ’O la la kom till oss
och informera’ pd arbetsplatser, arbetsplatstriffar och sé vidare, va, eller hur?
[De andra hummar instimmande] Sa det ir fortfarande lite tabubelagt, det
ir ldttare att informera om ndgonting annat.

Informationsarbete i bred bemirkelse framtrider som en lagt prioriterad
uppgift fér de tvd anstillda, Bodil och Carina. Min tolkning ir att Etel
(som styrelserepresentant) ligger emfas pd utatriktat arbete men att hon inte
riktigt far gehor frin de anstillda som snarare tycks uppfatta det som
ytterligare en arbetsbelastning. I utdraget omférhandlar och slitar Etel dver
deras motstrivighet. Bland annat korrigerar hon sig sjilv di hon beskriver
hemsidan som ett gemensamt ansvar istillet for att, som forst, peka ut Bodil
och Carina som ansvariga. Varpi Bodil och Carina ger litt ironiska och
korthuggna svar, foljt av Etels lingre utliggning som inleds med en
skimtsam kommentar att det dr synd om de anstillda som behover jobba
med hemsidan, och direfter annu en betoning om att informationsarbetet
ir viktigt men att det ir svirt for jourkvinnor att fa tilltraide. De manga
skratten tolkar jag som ett sitt att litta upp stimningen och dirmed
neutralisera en konflikt mellan olika krafter inom stodfiltet. A ena sidan en
feministisk kvinnojoursdoxa, representerad av den erfarna styrelseledamoten
Etel, om att mins vald mot kvinnor ir ett strukturellt problem som miste
bekimpas genom att férindra strukeurer, vilket gor opinionsbildning till en
grundliggande feministisk arbetsmetod, inte ett komplement eller nagot
som kan prioriteras bort. A andra sidan en utmanande, mer
professionaliserad doxa, foretridd av (anstillda) jourkvinnor, med fokus pa
individuellt stédarbete med kvinnor och barn.
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En rad forskare har hyst farhigor om att offentlig finansiering och
samarbete har eller riskerar att desarmera kvinnojoursrorelsen och att
kvinnojourerna rér sig frin politiskt-ideologiskt opinionsbildande arbete
och grisrotsaktivism mot ett mer renodlat omhindertagande (Eduards,
2002; Haaken & Yragui, 2003; McMillan, 2007; Morken & Selle, 1995;
Reinelt, 1994; Tierney, 1982). Opinionsbildningens perifera roll kan
forstis som en pendang till foregiende resonemang om betungande
administration pd jourerna och prioriterat stddarbete pa individnivd — ett
resultat som bekriftar de farhigor som uttryckts om desarmering.

Socialtjansten som institutionaliserad
samarbetspartner

I mina samtal med jourkvinnor, pa de jourer jag har undersékt, omtalas
olika typer av kontakter med socialtjinsten som sjilvklara och rutinmissiga
inslag i arbetet. P4 sidorna som foljer kommer tva 6verlappande foreteelser
att belysas: att boende pé kvinnojour vanligen betalas genom bistandbeslut
via kommunernas socialtjinster och att orosanmilningar, nir ett barn
misstinks fara illa, framstar som etablerad jourpraxis.

Bistind for boende

Verksamheter inom det civila samhillet arbetar manga ganger pa uppdrag ét
kommunernas socialtjinst genom en bestillare/utférare-modell (Johansson,
2005; Johansson, Dellgran & Hojer, 2015). Kvinnojourerna ir i detta
avseende inget undantag. Samtliga fem jourer i min studie erbjuder boende
for stodsokande och boendeplatsen finansieras minga ganger som ett
bistdnd via socialtjinsten. Samma trend har identifierats av Enander m.fl.
(2013) som beskriver att manga jourer har lingtgiende kommunala
samarbeten och avtal, samt debiterar socialtjinsten dygnsavgifter for att
tillhandhalla skyddat boende 4t stddsokande kvinnor och barn. Kvinnojour
B och Kvinnojour E har korridorboenden i anslutning till kontoret, dir
kvinnor och barn erbjuds egna sovrum men delar kok, badrum och
vardagsrum med andra. Fordelar som anges av jourkvinnor ir att vissa
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stddsokande kinner sig trygga med denna losning eftersom de har tillging
till personal (dtminstone pa dagtid) och fiar en bra kontinuitet i
stodkontakterna. Nackdelar ur de boendes perspektiv som jourkvinnor
lyfter fram &r att miljon inte blir sirskilt hemlik med kontor och personal i
boendet, konflikter mellan de boende och risk att kvinnorna blir mindre
sjalvstindiga an om de bott i ligenhet. Dessutom formuleras nackdelar i
form av arbetsmiljoproblem: hog ljudvolym och svérigheter att arbeta
avskilt utan att bli avbruten. Jouren, Kvinnojour C och Kvinnojour D
erbjuder ligenhetsboenden. Baksidan med denna l6sning uttrycks som en
risk att vissa kvinnor kinner sig isolerade och inte far tillrickligt stod, samt
att det tar tid f6r jourkvinnor att transportera sig till och frin ligenheterna.

Pa Jouren stir kostnaderna tydligt utskrivna pé en prislista som 4r uppsatt
pa viggen pa kontoret. Den egna kommunen och samarbetskommunerna,
som redan bidrar med pengar till Jouren, betalar en dygnskostnad om 150
kronor per kvinna och 75 kronor per barn medan externa kommuner
betalar 600 per kvinna och 250 per barn. En kvinna med manga barn
genererar siledes hogre intikter for jouren 4n en kvinna utan barn eftersom
priserna giller per person och inte per ligenhet. I kommunen dir
Kvinnojour B ligger ir det tal om att socialtjinsten ska bérja "abonnera” pa
en eller ett par boendeplatser nir jouren flytear till storre lokaler, vilket
innebir att kvinnojouren fir intikter oavsett om platsen ir belagd eller inte.
Enligt Kristel kommer dock dessa intikter nitt och jimnt att ticka den
héga hyran. For att fi ihop pengar till 16ner, marknadsféring och andra
omkostnader méste dygnsavsgiften sannolikt hojas.

Nir kvinnor har barn med sig i boendet framstiller jourkvinnorna, ute pi
de lokala jourerna som jag har studerat, undantagslost kontakten med
socialtjinsten som en rutin, medan ensamstiende kvinnor som kan betala
sjalva inte nodvindigtvis behover ett bistandsbeslut initialt. Camilla pa
Kvinnojour B berittar att stddsékande utan barn "kan komma hit akut sjilv
och betala och bo hir nigon natt och si eller uppemot en vecka”. I
intervjun med Kiristel framkommer detsamma: "En kvinna kan komma hit
och bo sjilv och betala sjilv under en vecka, sen vill vi girna... se vad det ir
som hinder, om socialtjansten behdver bli inkopplade”.

Under gruppintervjun med Britta, Barbro och Julia pa Jouren nimns
socialtjansten frekvent och nir jag fragar om de alltid kontaktas tar Barbro
till orda:
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Barbro: N4, inte bara om det ir en kvinna eller... Men ir det en kvinna, ett
barn med. Vi har vil aldrig pratat egentligen hur vi [...] har bestimt. Jag vet
egentligen inte hur vi bestimt frin jouren, jag, eller arligt talat inte men jag
gor alltid sa att, att vi tar alltid kontakt med socialtjinsten.

Sara: Om det 4r minderériga barn med?

Barbro: Ja.

Barbro har en central roll pa Jouren och ir i praktiken den som har hand
om bide myndighetskontakter och stodsamtal med kvinnor. Hennes
praktik — regelmissig kontakt med socialtjansten nir barn 4r med i bilden —
blir siledes Jourens praktik fastin det saknas en uttalad policy. Rutinen ar
densamma pé Kvinnojour E, nagot som visar sig i detta intervjuutdrag:

Sara: Nir det kommer en kvinna hir, abonnerar socialtjinsten, eller betalar
socialtjinsten nigon sorts bistind, eller?

Nadine: Ja, det blir ju ett bistdndsbeslut pa placeringen och dé blir dom
inkopplade direkt nir det ir barn.

Sara: S alltid nir det ir barn ir soc med?

Nadine: Ja absolut [- — -]

Lillemor: Om man tinker utifrin att det kommer en ensamstiende kvinna
s4 har hon rétt att {4 hjilp frin samhillet om hon 4r utsatt ur den aspekten,
men om det dr barn sd behéver socialtjinsten vara inkopplad [...]. Jag
tinker att man inte kan ta barn och komma s3, det ir for stor risk.

Nadine: For placeringen ir, vi tar emot kvinnor, kvinnan tar ju pd eget
ansvar barnen med och dirfor ska det finnas ndgon som 4r ansvarig och se
till att barnen har kommit, ja, och 4r skyddade.

Lillemor: Jag tinker ocksa att det 4r mycket med gemensam vardnad och vi
kan inte liksom tillata att det blir, vad heter det? Egenmiktighet. ..

Jourkvinnornas uttalanden priglas av en hog grad av bestimdhet och inte
heller p& Kvinnojour E rider det nagra tvivel om att socialgjinsten kopplas
in nir kvinnor kommer med barn (vilket inte pd samma sitt 4r rutin nir
kvinnor kommer sjilva). Kristel pA Kvinnojour B berittar att hon helst ser
att den socialsekreterare som stir bakom placeringen féljer med kvinnan till
jouren nir hon ska skrivas in, for att kunna reda ut och tydliggéra for
samtliga inblandade vilka som @r jourens och socialtjinstens ansvars-
omraden. Kiristel framhiller det som o6nskvirt att en representant frin
jouren och placerande socialsekreterare direfter triffas for lopande
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uppdatering, eventuellt ihop med barnutredare och handliggare for
forsorjningsstod.  Bilden som férmedlas 4r alltsi, tvdrtemot mina
forvintningar, att socialtjnsten pa ett eller annat sitt ir eller blir inblandad
i de pa jourerna boende kvinnornas liv, medan kvinnor enbart undantagsvis
betalar boendeplatsen ur egen ficka. Endera har den stodsékande kontakt
med socialtjinsten nir hon kommer till jouren — socialsekreteraren har helt
enkelt kommit med en f6rfrigan om boende — eller si tar den stodsékande
sjdlv (alternativt en annan instans, sisom polis och sjukvérd) kontakt med
kvinnojouren, varpa nigon av jourkvinnorna kontaktar socialtjansten for att
ordna med det ekonomiska. Detta forfarande bekriftar resultat fran en
utvirdering av brottsofferstéd i Goteborg dir det framgar att det ir
socialtjansten som beslutar vilka stodsokande som ska fi kvinnojoursplats
(och for hur linge) och att stodsokande som regel inte bereds plats pa
boenden om inte socialtjinsten finns bakom och garaterar betalning
(Carlsson m.fl., 2010)

Jourkvinnorna som jag har pratat med betonar ofta att de har ett gott
samarbete med socialtjdnsten och tycks vara positivt instillda till
kommunala medel och avtal. I uttalanden av dem framstills jouren som en
“brygga” till socialtjansten (och liknande beskrivningar férekommer dven
inom specialenheterna dir behandlarna lyfter fram en &verbryggande
funktion). Jag uppfattar att jourerna arbetar for att minska stddsokandes
eventuella ridsla f6r myndigheter och tona ned socialtjinstens
myndighetsfunktion. Samtidigt vittnar jourkvinnors berittelser om krockar
med socialtjdnstens struktur och om svérigheter att komma i kontakt med
socialsekreterare, undermalig information om vad som hinder med
planering, utdragna handliggningsprocesser samt bristande sikerhets-
tinkande. Jourkvinnor berittar om socialsekreterare som de menar har
otillricklig kunskap och férstielse for den situation valdsutsatta kvinnor
som bor pa jour befinner sig i. Kristel pd Kvinnojour B tar upp att vissa
socialsekreterare skriver ut checkar, vilket gor det svart f6r kvinnor, som
inte har fitt med sig sin legitimation till boendet eller av ndgon annan
anledning saknar legitimation, att fi ut sina pengar. Andra gor inte
hembesék pd jouren utan forvintar sig att kvinnan kommer till
socialkontoret dven om det kan ligga i nirheten av valdsutdvarens bostad."

15 Detta agerande gir emot de riktlinjer om sikerhetstinkande som Socialstyrelsen har tagit
fram i flera handbécker om véld riktade till Socialgjansten. Handboken frin 2011 ér aktuell
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Bland jourerna i min studie dr utgangspunkten att boendet ska vara en akut
och tidsbegrinsad 16sning, eller med jourkvinnans Berits ord: “en
mellanlandning innan man fortsitter”. I praktiken bor dock manga
kvinnor, och i de fall dir det dr aktuellt dven deras barn, pa jourer under
betydligt lingre perioder. Vistelsetiden varierar frin ett par dygn till minga
minader. (Jourkvinnan Lillemor berittar om en kvinna som bodde i
boendet under 4atta manader). Oonskat kvarboende, att kvinnor inte
kommer vidare till mer permanenta bostidder, uppfattas som ett problem av
jourkvinnor eftersom det skapas en flaskhals och kvinnor i behov av skydd
tvingas avvisas pa grund av platsbrist. Ligre tillging 4n efterfrigan bekriftas
i en kartliggning frin Socialstyrelsen (2016a). Jourkvinnan Jenny berittar
att de under en specifik minad féregiende ar var tvungna att siga nej till
arton kvinnor. Jourkvinnor frin samtliga fem undersokta jourer anger
bostadsbrist och allt tuffare krav pad den som soker bostad som de tva
viktigaste forklaringarna till kvarboendet. Aven tidigare studier visar att
bostadsbrist vanligen anges som orsak till kvarboende inom savil ideella
som kommunala och privata skyddade boenden (Carlsson m.fl., 2010;
Ekstrom, 2016¢; Goteborgs stad, 2010; Socialstyrelsen, 2016a).

Kommunala medel och kommunsamarbeten tycks, inom de undersokta
kvinnojourerna, forknippas med mer pengar och storre mojligheter att
hjilpa fler kvinnor. Under gruppintervjun med Jenny och Berit pa
Kvinnojour C framgér att de anser att kommunen betalar for lite:

D4, om vi siger sd, vi vill ju uppna att vi kan hjilpa fler. Det ir ju vildigt
viktigt, viktigt fr oss att vi ska kunna gora och da krivs det ju att vi fir
omorganisationen hir. Fr lite mer hjilp frin kommunen och sddant
trevligt [Sara: mmm]. Det hade inte varit fel om man siger som si...

(Jenny, Kvinnojour C)

Mer pengar frin kommunen omskrivs med positiva ordalag: "hjilp” och
”sadant trevligt”. Pa ett liknande sitt finns flera exempel fran intervjun med
Kristel, dir hon betonar det positiva med kommunsamarbete. Nir jag i
slutet av var intervju frigar om hon har nigot att tilldgga, svarar Kristel:

vid tiden for mitt filtarbete och dir betonas t.ex. behovet av att kunna ha méten pa
alternativa platser for att undvika att kvinnan triffar valdsutévaren (Socialstyrelsen, 2011).
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Jag personligen tycker... [tvekar nigot]. Nu kommer ju manga
kvinnojourer att hinga mig, men jag tycker att det 4r vildigt viktigt med ett
samarbete med kommunen. Det 4r minniskor vi har hand om och jag
kinner att en sidan hir viktig sak kan inte bara skétas pé ideell basis.

(Kristel, Kvinnojour B)

Kristel menar att det finns fordelar med att vara en ideell organisation
eftersom det gar att hitta smidiga 16sningar. Hon berittar att det r svart att
fi ekonomin att gi ihop, trots otaliga andkningar om medel, och att
verksamheten begrinsas av detta. Jag skjuter in en fortydligande foljdfriga
om vad hon menar med att vissa jourer skulle vilja "hinga” henne:

Mmm [skrattar ll] [...] Nu har vi ju ny styrelse, det hade vi ju inte nir jag
bérjade hir och det var en — vad ska man siga for att inte vara dum? — en
bakatstrivande styrelse som sig kommunen som den stora fienden som ska
ha insyn. D4 sa jag: "Har du nagot att dslja?’, for att dom skulle ha insyn i
vér ekonomi. ’Och? Det ir vil inget att hymla med’. Allts vi behver
varandra for att komma ndgon vart. Jag var pd en utbildning eller pd
styrelsekonferens i Géteborg och di fick vi olika sina hir workshops och dir
var en grupp med sex olika jourer, som tur ir hamnade jag inte i den
gruppen f6r dé hade jag blivit lynchad. Dom ba’ [Kristel imiterar
gruppmedlemmarnal: 'N4, kommunen ska ha inte ha nn insyn alls, det ska
vara ideellt frin borjan och slutet, det ska inte vara, det ska inte finnas nigra
anstillda, det ska bara vara ideellt arbete’ [Kristel imiterar vad hon

tinkte] Okej..." Jag vet inte var dom far sina pengar frin men...

(Kristel, Kvinnojour B)

Samtidigt som Kristel tycks ha en pragmatisk och odelat positiv instillning
till (de pengar) kommunalt samarbete (genererar) ger hon uttryck for ate
den inte stir oemotsagd inom jourerna. Hon pratar skimtsamt om att bli
"lynchad” och hingd fér sina asikter, och beskriver den tidigare styrelsen
som reaktionir och med en nistintill paranoid instillning till kommunen
och gruppen pa styrelsekonferensen som verklighetsfranvind, snarare idn
sunt kritisk till hur dylika samarbeten och beroendeforhéillanden kan
paverka jourerna och de stodsokande i en icke 6nskvird rikening.
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I en handbok om socialtjdnstens ansvar for véldsutsatta kvinnor och barn
beskriver Socialstyrelsen (2011) att kvinnojourernas roll och ansvar visavi
kommunerna tidigare varit otydlig. Enligt handboken ir ideella féreningar
som arbetar pid uppdrag at socialtjinsten genom att tillhandahalla
boendeplatser utifrin individuella bistindbeslut, eller skrivna avtal dir kom-
munen abonnerar pa ett antal platser, utférare av socialtjinst och
kommunen ir ytterst ansvarig for kvaliteten. Kommunavtal och bistand for
boende (en rutin fér modrar, men vanligt dven f6r kvinnor utan barn)
framstar som ett sitt for jourerna att sikra sin finansiering utan att behova
kriva kvinnorna pid pengar. Samtidigt menar jag att utvecklingen
aktualiserar frigan om jourerna kan utgora ett fristiende ideellt alternativ
och huruvida det gir att tala om en feministisk kvinnojoursdoxa (vilket jag
dterkommer till i slutet av kapitlet) nir kvinnojourerna har ett utékat ansvar
och skyldighet att exempelvis anmila vid kinnedom eller misstanke om
barn som far illa samt att dokumentera och géra uppféljningar. Utdver
olika former av kontakter med socialtjinsten med anledning av bistind,
berittar foljaktligen flertalet jourkvinnor om arbetsuppgifter som inte
vanligtvis forknippas med ideellt kvinnojoursarbete. Det talas om att fora
journal, uppritta “individuella handlingsplaner” for stddsokande och inte
minst — vilket nidsta avsnitt handlar om — om skyldigheten att gora
orosanmilningar.

Anmilningsplikt for jourkvinnor

Under mitt filtarbete noterar jag en oklarhet pd stodfiltet om
kvinnojourerna i praktiken riknas som socialtjinstutforare med
medféljande skyldigheter och huruvida de far tillsyn utifrin dessa premisser.
Under ett mote pa Specialenheten framgar att samordnaren for det
kommunala arbetet mot vild i nira relationer och chefen f6r socialtjanstens
barnavérdsenhet har olika syn i fragan, dir den férstnimnda (men inte den
andre) uppfattar den lokala jouren som socialtjinstutforare. Min tolkning ir
att dessa skilda tolkningar hinger samman med att perioden di jag
genomfor mina deltagande observationer (viren 2012) priglas av aktivitet
och forindringar, savil planerade som nyligen genomférda. Filtarbetet
genomfors samtidigt som Socialstyrelsen gér en nationell tillsyn av det
kommunala arbetet med vald i nira relationer, som avrapporteras av IVO
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(2014), och i anslutning till att Socialstyrelsen (2011, 2012) tydliggor
jourernas skyldigheter som utforare av socialtjanst i en handbok riktad till
socialtjinsten och i ett meddelandeblad. Filtarbetet genomférs dessutom
precis fore fortydliganden i socialtjinstlagen, frin den 1 januari 2013, som

avser att stirka ritten till stod och skydd for barn som bevittnat vald (SFS
2012:776).

Jourkvinnorna som jag har talat med beskriver manga ganger anmilningar
vid misstanke om barn som far illa som en inarbetad praxis och en
skyldighet, utan att for den skull direkt referera till socialtjanstlagen och
dess skrivningar i det fjortonde kapitlet. Camilla som 4r ordférande pa en
jour med lingtgiende kommunsamarbete, skildrar i det inledande citatet i
denna avhandling, ett orsakssamband dir avtal med kommunen framstills
som en nddvindighet for att kunna fi kommunala bidrag och att avtalen i
sin tur gor jouren till utfdrare av socialtjdnst, vilket bland annat innefattar
“anmilningsplikt” (jfr Enander m.fl., 2013). En liknande syn framkommer
i intervjun med jourkvinnorna pi Kvinnojour D:

Etel: Nir det dr orosanmilan for barn har vi ju anmilningsplike, mmm.
Sara: Och hur férhaller ni er till det?

Carina: Vi har inga storre problem att géra dem.

Etel: N3 ni.

[Carina sdger ndgot som jag inte uppfattar och jag ber henne upprepa]
Carina: Inga storre problem att géra dom anmilningarna.

Sara: Ni. Men gor ni det utdver da, det att ni ocksa, liksom aktualiserar
idrendet, eller vad jag ska siga? Ni sa att ni ofta tar kontakt med
socialtjansten nir det kommer en ny kvinna for da behéver det ju inte vara
anmilan, tinker jag, utan mer pengar...

Bodil: Ja, att dom fér rédtt hjilp... barnen.

Carina: Men vi har dven gjort orosanmilningar utdver.

Sara: Ja, oke;j.

Etel: Under tiden da som personen, om man da; ni har sett saker, det ar
framfor allt ni anstillda som ser om det ir ndgonting, ja.

Sara: Ja, men da skriver ni den och skickar till socialtjinsten. Ar det
nigonting som kvinnan fir reda pa eller hur gors det?

Carina: Dom ginger nir vi har gjort, har vi inte hemlighallit [Etel: Ni]
utan vi har talat om att vi ska.

Sara: Hur har ni upplevt kontakten med kvinnan efter det?
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Carina: Nir vi har berittat det eller den... ja.

Bodil: N4, det har inte varit ndgot. Ni.

Carina: Ni.

Bodil: Tycker jag alla fall.

Carina: Inga konstigheter 6verhuvudtaget. Alltsé vi forklarar ju varfor ja.
Och det ir ju for att barnen ska fi den hjilp som dom har rite ¢ill och det
behdver ju inte betyda att hon ir en dilig forilder utan det ir ju for acc dom
ska f3 den ritta hjilpen och stodet och kanske mamman ska f4 stdd i sin
fordldraroll, s det har ju... Vi har ju inte stott pa nigonting. Ni

Etel: N det ir ju inte act ni [riktar sig till de tvé anstillda Carina och Bodil]
ligger skulden pé den forildern, det kan ju ha varit nigonting tidigare med
ndgon annan eller med ndgon annan férilder, med den andra forildern eller
sa.

Utdraget inleds med ett konsterande om “anmilningsplikt” och
jourkvinnorna anvinder genomgaende ett sprak som vittnar om att det dr
deras beddmning huruvida anmilan méste goras som giller, inte kvinnans,
och att detta inte dr férhandlingsbart. Anvindningen av ”vi” antyder att de
delar forhillningssitt, men av dialogen att déma 4r det frimst de tva
anstillda (Carina och Bodil) som identifierar problem och kontaktar social-
tjansten. Anmilningsprocessen framstar som genomskinlig och Carina lyfter
fram att inget sker i smyg. Flera av beskrivningarna malar upp en bild dir
socialtjinstkontakt framstir som helt odramatisk och att relationen med
den stodsokande i samband med orosanmilan inte paverkas. Utsagorna
priglas av en hog grad av instimmande: “det har inte varit nigot”, “inga
konstigheter 6verhuvudtaget” och ”vi har ju inte stott pd nigonting”. Bide
Bodil och Carina talar om att barnen ska fa "ritt hjilp” (och Carina ligger
till act mamman kanske behéver ”stéd i sin férildraroll”). “Ritt” anvinds
dels som ett adjektiv for att beskriva att barnen ska fi korrekt eller anpassad
hjilp (vilket antyder en tillit till socialtjansten som hjilpinstans), dels som
ett substantiv exempelvis nir Carina betonar att det ar barnens rittighet att
fa hjilp ("ridce dill”). Barnets bista och rite till egen hjilp framstills ofta i
min studie som det bakomliggande motivet till socialtjanstkontake och
anmilan i min studie, nagot som kan exemplifieras genom ett citat fran
intervjun med Ulrika:
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Meirker vi att barn har, eller att det kommer kvinnor med barn och sint,
alltsd vi tar alltsa det, vi maste ta kontakt med soc om dom har bevittnat och
alltsd dom kan ma3 jittediligt fastdn att det inte syns, liksom.

(Ulrika, Jouren)

Enligt Enander med flera (2013) 4r barnen en viktig profilfraga for SKR
alltsedan starten 1996. Forfattarna ser omsorg om barn, tillsammans med
en oppenhet fér min, som tvd centrala delar i riksforbundets kollektiva
identitet men de drar dock slutsatsen att barnfriagan redan ir uppe pd den
politiska dagordningen (genom kvinnofridssatsningen 1993) och att
riksforbundet snarare ir skicklige att mobilisera resurser och att finga upp
politiska vindar. Inom Roks tycks barnfrigan hamna i fokus parallellt med
min datainsamling. I dokumentet "Barn pa jour” fran 2010 ldses att
barnfrigan fitt mer fokus ”[4]ven inom Roks” och att forbundet
distribuerat Barn som upplevt vild: En handbok for kvinnojourer under varen
2010 till samtliga lokala jourer. Jag har dessutom identifierat flera forstirkea
skrivningar om barn i kvalitetssikringsdokumenten fran Roks daterade
2011, jaimfért med dokumenten frin 2010. Det har exempelvis tillkommit
ett stycke om anmilningsskyldighet i dokumentet "Barn pd jour” samt en
ny lokal barnpolicy bland dokumenten.

I likhet med Barbro och Ulrika som talar om att "alltid” och ”vi maste” ta
kontakt, lyfter ocksa Kristel fram socialtjansten som en sjilvklar och
noédvindig kontakt om kvinnan har barn. T intervjun berittar hon:

Om dom ska bo hos oss och har barn s3 ir soc inblandat. Detta for att vi
inte ska gdmma barn, for det var ju ndgon historia for ndgot ar sen en jour
som gémde barn.

(Kristel, Kvinnojour B)

Hindelsen som Kiristel refererar till intriffade i borjan av 2000-talet nir ett
par jourkvinnor atalades for att under flera ar ha hjilpt en kvinna med tva
barn att halla sig undan pappan till barnen, som hade virdnaden (se t.ex.
SVT Nyheter, 2007). Atalet och efterdyningarna kan, for att anvinda
Fligsteins och McAdams (2011, 2012) begrepp, ses som en yttre chock som
har skakat om filtet i grunden. Kristels “4r soc inblandat” indikerar att
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socialtjanstkontake inte dr ett val f6r modrar som kommer med barn. Hon
ir inte ensam om referenser till att inte vilja "gomma barn”. Jourkvinnan
Lillemor talar om att inte tillita egenmiktighet och att det inte gir att "ta
barn och komma”, medan jourkvinnan Bodil menar att socialtjinstens
nirvaro ir en nodvindighet eftersom det kan “vara en kvinna som inte ens
har virdnaden och har tagit barnen”. Jourerna tycks vilja involvera
socialtjansten for att inte riskera ta emot kvinnor och barn dir mamman
saknar vardnad. Rutinforfarandet antyder att situationen anses skadlig for
barnen och anmilan framstir som en handling f6r barnets bista, men kan
ocksa ses som ett sdtt att soka ansvarsbefrielse, slippa riskera atal och hingas
ut som en jour som ~gommer barn”, motiv som handlar om jourens och
jourkvinnornas anseende.

Flera av kvalitetssikringsdokumenten frin Roks innehaller skrivningar om
barns utsatta situation och orosanmilningar nir det giller barn i fara. I ett
dokument ges exempel pa vilka personuppgifter som bér skrivas med i en
anmilan, exempelvis barnets namn och personnummer, adress, namn pa
virdnadshavare, namn pi (for)skola ("Barnpolicy (mall)”, Roks 2011). I
barnpolicydokumentet star det: “Jourkvinnor och anstillda pa [jourens
namn] ska vid minsta oro for ett barns situation och sikerhet agera for ett
okat skydd till barnet”. I Roks barnhandbok fran 2010 finns ett eget avsnitt
om anmilningar dll polis och socialtjinst nir barn far illa. Avsnittet om
anmilningar i barnhandboken inleds med en tolkning av socialtjianstlagen
dir kvinnojourerna, i motsats till myndigheter, inte anses vara formellt
skyldiga att anmila. P4 de foljande sidorna idr det dock tydligt att det anses
finnas en etisk skyldighet att anmila och Roks rekommenderar jourerna at,
vid misstanke om att barnet far illa, “std pd barnets sida” om mamman
skulle motsitta sig kontakt med socialtjansten. I samma anda innehéller
kvalitetssikringsmaterialet frin 2011 ett exempel pd hur en lokal jour har
utarbetat en policy om barn. Dir stir, bland annat, att:

vi [har] en moralisk skyldighet att anmila till socialtjinsten enligt 14 kap 1
§ Socialgjinstlagen. Vi dr dock inte skyldiga enligt lag att anmila men antar
i var organisation 14 kap 2 § Socialtjinstlagen som anger att vi ska anmila.

("Barnpolicy (mall)”, Roks 2011)
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Riksférbundet Roks sprider alltsd en “mall” dir en lokal jour har antagit en
barnpolicy som ir mer lingtgiende dn vad lagen kriver, med hinvisning till
en “moralisk skyldighet”. I ytterligare ett annat dokument frin samma
material gir det att lisa om hur Socialstyrelsen slr fast att att jourerna anses
anmilningsskyldiga om de “tillhandahéller insatser enligt socialtjinstalgen
[sic!] p& uppdrag av socialnimnden” ("Barn pa kvinnojour (info)”, s. 1).
Roks pendlar siledes mellan referenser till socialtjinstlagen och till mer
etiska argument.

Talet om ”plikt”, 7skyldighet” och att barnen har 7ritc till” hjilp fran
socialgjansten tydliggor att det varken frin jourkvinnornas eller
stddsokandes sida handlar om ett val. Detta sitt att tala om anmilan som
ett utifrin kommande dliggande f6r barnets bidsta och rite dll stod,
paminner mycket om de kommunalt anstillda behandlarnas beskrivningar
av orosanmilningar, nedan illustrerat genom ett utdrag ur intervjun med
arbetsledaren Monika som svarar pd min friga om hur ofta de anmiler:

Vildigt ofta. Dom har nistan borjat klaga att vi anmiler for ofta. N4, inte
riktigt, men att vi anser ju det, att misstanke om att barn far illa finns i varje
forhéllande ddr det finns vald. Punke slut. S& vi 4r vildige tydliga med det.
[Sara: Gentemot dom som kommer hit?] Ja absolut, det ir det férsta man
siger till att, om det finns barn da s3, att man har en anmilningsskyldighet.
Det finns vil, det var nigon person som har liksom bara vint i dérren och
gatt, dé vill man inte ha med detta att gora, annars ir det ingen som har...

(Monika, Specialenhet B)

For Monika framstdr anmilan som en nddvindighet i alla drenden med
barn inblandade, dven om det kan innebidra att kvinnor i behov av hjilp
vinder i dorren, och den definitiva sprakdrikten indikerar enhetens tydliga
vigval. Anmilan blir ett sitt for henne att visa att hon och kollegorna gor
sitt jobb och att de gor det bra. Utsagan dterspeglar en omférhandling pa
stodfiltet, som dven uttrycks inom jourerna, frin att stédja och hjilpa
kvinnor till att ocksd undsitta barn med deras behov frimst. Exempelvis
berittar jourkvinnan Lillemor att ”vi stair upp for barnen”; skiftet
manifesteras dessutom i flera publikationer frin Roks, sasom skrivningen i
barnhandboken om att “std pd barnets sida” liksom i flera
kvalitetssikringsdokument som tar upp att myndigheter enbart ska
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kontaktas i samrdd och/eller pa initiativ av den stédsokande kvinnan, men
att “undantag” ska/bor goras nir kvinnan ir i fara eller barnet/en far illa
("Tystnadslofte for jourkvinnor/jourtjejer (mall)”; "Hantering av informa-
tion om stodsokande (info)”; "Mall stodarbete 20117).

Att jourkvinnor tenderar ta parti for barn framf6r kvinnor (en héllning som
kommer dill uttryck inom jourer anslutna till bigge riksorganisationerna)
tolkar jag som en avvikelse fran en feministisk kvinnojoursdoxa. Detta har
tidigare studerats i fallet SKR, som enligt Enander med flera (2013) valt att
ta stillning for utsatta barns stéd, hjilp och ritt till rittigheter och dirmed
utmanat forestillningar om systerskap och kvinnosolidaritet.

...eller ”soc” som ett valfritt erbjudande?

Parallellt med jourkvinnornas beskrivningar av orosanmilningar och
kontakt med socialtjanst som en ofrainkomlig skyldighet nir barn kommer
till jourerna, framstills socialtjinstkontakt stundtals som ett frivilligt
alternativ for de stddsokande kvinnorna. Vissa jourkvinnor lyfter fram att
stddsokande kvinnor kan vara, eller till och med har ritt att vara, anonyma.
Diribland Etel fran Kvinnojour D, som under gruppintervjun berittar att
det hinder att kvinnor betalar sitt eget boende och hon menar att
stédsokande har “ritt att inte behéva ha” nagon kontakt med socialgjinsten
(samma Etel som pratar om "anmilningsplikt”).

Eduards (2002) har beskrivit anonymitet som ett av jourrdrelsens
kirnvirden och dnnu pa 2010-talet uttrycks anonymitet, vid sidan av
passager om anmilningsskyldighet, som en viktig princip i trycksaker och i
flertalet av kvinno- och tjejjourernas policydokument pi béide lokal och
riksnivd. Jourerna framstir som ett kvinnopartstagande och icke-
myndighetsutovande alternativ till myndigheter, dir kvinnor kan vara
anonyma utan att dokumenteras och sjilva besluta om myndighetskontake
(se t.ex. "Ramdokument 2011”; “Information om vilket stod jouren kan
erbjuda (info)”; “Informationsbroschyr (info)”). I “Information om vilket
stdd jouren kan erbjuda (info)” gar det att lisa att personuppgifter inte
limnas ut "utan hennes medgivande” och att utgingspunkten ir att agera
med den stodsokandes samtycke”. I ett dokument som ger rekommen-
dationer om vad jourernas trycksaker bor innehalla anges att det dr viktigt
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att ta med “Att man kan kontakta jouren anonymt, att inga journaler fors
och att  jourkvinnorna/jourtjejerna  har  avgett  tystnadslofte”
("Informationsbroschyr (info)”). Att jourerna star "pa kvinnans/tjejens sida”
och mojligheten till anonymitet beskrivs som nigot "unikt” fr jourrdrelsen
i motsats till myndigheter som riktar sig till samma maélgrupp
("Ramdokument 20117, s. 2). Det framgir emellertid av intervjuerna att
det inte dr si enkelt, nigot som kan illustreras genom ett utdrag ur
gruppintervjun frin Kvinnojour D. Etel har just berittat att kvinnor har
ritt att inte ha kontakt med socialtjinsten och jag stiller en foljdfriga om
det ocksa giller kvinnor med barn:

Etel: Nir det dr barn ir det ju lite klurigt [skrattar lite besvirat].

Carina: D4 vill vi ju at, eller vi brukar kontakta socialtjinsten, mmm, det
har vi inte varit med om nagot fall dir dom har sagt ne;j.

Etel: N4, man maste ju friga dom fdrst naturligtvis.

Carina: 53 det kanske vi méste ta stillning till hur, men vi tycker ju att
barnen ir lika utsatta som mamman [de andra hummar instimmande].

Etels beskrivning ”lite klurigt” tolkar jag som ett nedtonande sprikbruk dir
ordvalet implicerar att det visserligen 4r problematiskt men majligt att 16sa
(i motsats till att nigot i grunden #r problematiskt). Kontakten med
socialgjansten framstdr som ett mojligt och aktivt val for kvinnan, som
tillfragas om det dr okej att jouren kontaktar myndigheterna. Carinas
uttalande om att hon "inte varit med om négot fall dir dom har sagt nej”
och Etels om att jourkvinnor "miste ju fraga dom férst naturligtvis” visar pa
detta. P4 samma sitt berdttar Camilla pd Kvinnojour B: men har man barn
med sig si maste vi ju uppmana dom att s6ka hjilp av socialférvaltningen
for att det blir, det blir for svart for dom att reda ut det sjilv”. Aven hir
framstar socialtjinstkontakt som nagot som kvinnorna sjilva kan besluta
om medan jourkvinnorna bara kan “uppmana” dem att soka hjilp. I
blockcitatet ovan framkommer dock en ambivalens dir kontakten dessutom
framstills som en rutin: “brukar kontakta” och "barnen ir lika utsatta som
mamman”. Denna spinning mellan, 4 ena sidan, en feministisk
kvinnojoursdoxa — kvinnornas val och ritt till anonymitet — och, 4 andra
sidan, barn som sirskilt skyddsvirda och jourernas skyldighet att anmila for
barnets bista, dterfinns tydligt i barnpolicydokumentet:
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Vi ska i samspel med mamman analysera barnets situation utifrin ett
skyddsperspektiv och ansoka om bistind till barnet genom att tillsammans
med mamman samverka med Barn- och ungdomssektionen,
Socialférvaltningen, i den kommun barnet ir folkbokf6rd. I samrdd med
mamman kan vi som jourkvinnor komma &verens om hur vi bist kan

skydda barnet.
("Barnpolicy (mall)”, Roks 2011)

”Samspel”, 7tillsammans med mamman” och i “samrid med mamman”
indikerar att mamman ska goras delaktig och det skapas en illusion dir
socialtjinstkontakt blir ndgot som mamman och jourkvinnorna gemensamt
kommer 6verens om. Samtidigt rader det i andra skrivningar i samma
dokument inga tvivel om att jourkvinnorna sitter pa tolkningsforetridet:

Mammans godkinnande?

Om det ir méjligt dr det bra om du kan samrida med mamman innan en
anmilan gors. Detta fér att mamman ska vara medveten om att vi agerar for
barnets sikerhet och for att hon ska vara medveten om att vi kommer att
kontakta Socialtjinsten fran [jourens namn]. Det 4r dock viktigt att komma
ihdg att om det inte 4r méjligt att samrdda med mamman ir det barnets
sikerhet som ir det viktigaste och en anmalan dill socialtjinsten om oro for
barnet ska goras dnda.

("Barnpolicy (mall)”, Roks 2011)

I utdraget r det tydligt att om det inte ir mojlige att samrida ska en
anmilan goras i vilket fall. Texten speglar ambivalensen, som jag har
identifierat bland sivil jourkvinnor som i policydokument, mellan plikten
att anmila och socialtjinstkontakt som ett valfritt erbjudande. I praktiken
tycks emellertid anonymitetspolicyn underordnas jourernas skyldigheter
som socialtjinstutférare (uttryckt som barnens ritc dll stod av
socialtjansten). Principen att kvinnor ska ha maijlighet att sjilva vilja ate
vara anonyma och kontakta myndigheter ser jag som en rest fran tidigare
kvinnojoursarbete och ett sitt att tona ned det myndighetsutévande
momentet och att socialgjinsten kommit att bli en institutionaliserad
samarbetspartner. Det blir ett slags chimir for att hantera diskrepans och
navigera mellan traditionella ideal, kvinnojoursdoxa, och praktik,
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professionaliserad (socialtjanst)doxa, och samtidigt inte kidnnas vid sin
overordnade position visavi stddsokande. Under intervjuerna frigade jag
inte uttryckligen om vad som skulle hinda om en kvinna tydligt skulle
motsitta sig en anmilan, men intervjuerna pekar mot att anmilan anses
behova goras i vilket fall, Zven om det dr en komplicerad friga.

Avslutande reflektioner: Byrakrati och beroende

I detta kapitel har jag belyst jourernas administrativa borda samt
omfattande kontaktytor med den offentliga sektorn, féretridesvis
socialtjinsten, som ett uttryck for att jourerna ror sig bort frin en
feministisk kvinnojoursdoxa. Jourerna har under det senaste decenniet
kunnat mobilisera offentliga resurser eftersom det funnits en politisk
ambition att férbitera kvaliteten (se t.ex. Socialdepartementet, 2007, 2009,
2010). Utover intikeer frin socialtjinsten fér boende och andra kommunala
foreningsbidrag, har det funnits riktade statliga medel att soka (Enander
m.fl., 2013). Med Mauss (1975) vokabulir har vildsfrigans statliga
institutionalisering sedan 1980-talet mojliggjort for jourer att utoka sina
verksamheter och anstilla personal. Samtidigt har utvecklingen givit avtryck
som upplevs som negativa bland lokala jourer och som kan ses som
distinkta brott mot tidigare ideal.

Jag har i kapitlet visat hur organisationsorienterad administration, ett
begrepp jag lanat fran Forssell och Ivarsson Westerberg (2014), som till stor
del giller att s6ka och avrapportera pengar, utgor en central del av jourernas
arbete pa bekostnad av exempelvis opinionsbildande arbete. Administration
ger upphov till stress bland jourkvinnor (tydligast under mina deltagande
observationer pa Jouren, som idr av mindre modell). Jourernas (beroende av)
tilltagande offentlig finansiering tycks paradoxalt nog inte garantera
stabilitet utan méjligen bidra till en 6kad sarbarhet, eftersom jourerna har
okade krav pd sig vad giller att kunna upprittalla kvalitet och medlen
medfér en 6kad statlig och kommunal styrning och granskning. Vid tiden
for mite filtarbete pagir ett samrtal bland de kvinnojourer som jag har
undersokt, om vad som ir den bista 18sningen for 4 ena sidan jourkvinnor,
4 andra sidan boende kvinnor, och det sker flera férindringar vad giller
boendenas organisering. Istillet for en stor jourligenhet, som flera kvinnor

119



och barn kan dela, viljer Jouren att hyra ett par mindre ligenheter till en
hégre minadskostnad in tidigare. Kvinnojour C planerar att siga upp sina
ligenheter och istillet 6ppna ett korridorboende, medan Kvinnojour B far
tillgang dll storre och avsevirt dyrare lokaler som majliggor fler
boendeplatser. Kort efter avslutat filtarbete kan jag dock konstatera att tva
av de fem jourerna har lagt ned sina boenden: i det ena fallet har en
grannjour tagit dver kommunavtal och drift av boende pa en ny plats, i det
andra har kommunen startat ett eget boende. Att statliga och kommunala
nedskirningar och omprioriteringar kan férindra eller mer eller mindre
tvinga kvinnojourer att ligga ned delar av arbetet har belysts tidigare
(Carlsson m.fl., 2010; Hammerin & Larsson, 2012). Hammerin och
Larsson (2012) beskriver hur en lokal jour tvingades stinga eftersom de
kommunala medlen skulle omdirigeras till en nystartad offentigt
organiserad specialenhet, men da denna inte kunde ge service pa kvillar och
helger fick jouren 6ppna igen.

Virdet av anonymitet, oberoende och franvaro av dokumentation betonas
fortfarande pa en policynivd men utgdr en svaruppnadd praktik, forbehéllen
vissa kvinnor som kan betala for sig och som kommer utan barn, under en
begrinsad forsta tid. Min studie visar att jourerna regelmissigt kopplar in
socialgjansten nir det dr barn med i bilden for sivil bistaindsansdkan som
orosanmilan. Anmilan motiveras 7nze som ett sitt att dokumentera pappans
skadeverkan mot barnen (inte bara mot kvinnan) eller mojlighet att skydda
bide kvinnan och barnet/barnen. Argumentet ir snarare ett generellt
dberopande av socialtjinsten som en garant for barnens rite till stod och
skydd och att avvirja risken att kvinnor utan vardnad om barnen uppehaller
sig pa jourerna utifrin resonemang om brister hos kvinnan (uttryckt som
tveksamheter kring férmdgan att uppricthélla sikerhet eller “reda ut”
situationen, behov av stod i foérildraroll och att anstillda har identifierat
underforstatt negativa “saker” mellan mamma och barn i boendet).

Jourerna tycks ha tagit till sig tanken att skydd for barnen innebir att
involvera socialtjinsten. De ror sig enligt min tolkning bort ifrin en
feministisk kvinnojoursdoxa, som utgar frin idén att det kan gagna barnen
att ta parti for kvinnor, erbjuda anonymitet och systerligt stéd utan
inblandning av myndigheter. Utvecklingen kan betraktas som Mauss
(1975) fjirde utvecklingssteg, fragmentering, dir fokus riktas mot fler
mélgrupper och vald i nira relationer (se resonemang i foregiende kapitel).
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Den rutinmissiga socialtjanstkontakten gor det svart for jourerna att i
praktiken erbjuda anonymitet for alla stodsokande kvinnor i behov av
skydd. Jourkvinnor kan saledes inte fullt ut ta stillning for véldsutsatta
kvinnor och det finns en risk att stodbehdvande kvinnor vinder i dorren.
Jourkvinnorna har tolkningsforetride att beddma om orosanmilan behdver
goras, snarare 4n att det sker i samrid med mamman. Min sammantagna
tolkning dr att stddsokande valdsutsatta kvinnor (och barn) i hog
utstrickning gors till klienter inom svenska kvinnojourer.

Med stod av Fligsteins och McAdams (2011, 2012) filtansats kan
kvinnojourernas genomgripande byrakratisering och nirmande till
socialtjnsten ses som en ovintad foljd av en rad skeenden inom och
utanfér stodfiltet. Hir har barnfrigans uppmirksammande inom
jourrdrelsen under andra halvan av 1990-talet betydelse. I egenskap av
interna styrningsenheter har riksorganisationerna, med SKR (2005) i
brischen, uppdragit interna riktlinjer och utgivit handbécker om barn som
paverkat stodfiltet (se dven Roks, 2010a). Vidare ser jag kommunernas
fortydligade ansvar for valdsutsatta kvinnor och barn (reglerat i
socialtjanstlagen sedan 2007 och direfter med flera forstirkea skrivningar),
forindrade anslag samt rikdinjer dir ideella freningars skyldigheter som
socialgjinstutforare tydliggors, som en rad forindringar i externa statliga
strukturer som paverkar stodfiltet. Yizre chock for att anvinda ett begrepp
hos Fligstein och McAdam (2011, 2012). Observera att yttre chock inte
virderar negativt utan ir ett teoretiskt begrepp som anvindes for att forklara
dynamik och doxa-férindringar pa stodfiltet. Det 4r virt att notera att
jourrérelsen vilkomnat initiativen. Exempelvis stillde sig Roks, i sitt
remissvar, bakom forslaget om forstirkea skrivningar i socialgjinstlagen om
socialnimndens ansvar f6r véldsutsatta kvinnor och barn (prop.
2006/07:38, s. 25). Likasi var Unizon positivt till jourernas fortydligade
ansvar som socialtjanstutévare i Socialstyrelsens handbok Vild. Handbok om
socialndmndens ansvar for vildsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vild
fran 2011 (Unizon, 2011). Sammantaget har dessa skeenden bidragit till
omstéllningar, inte minst nir det giller prioritering mellan arbetsuppgifter,
den tilltagande byréikratiska arbetsbérdan och kompetenskrav — men ocksa
kring den storre frigan om stodfiltets grinser.

Enligt Enander med flera (2013) finns det inom den svenska jourrérelsen
olika syn pa huruvida de storre kontaktytorna med det offentliga ir
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onskvirda eller inte. Ett intressant fynd i min studie ir emellertid att
samarbete och avtal med socialtjinst inte Oppet ifrigasites eller
problematiseras inom de fem ganska olika jourer som jag varit i kontakt
med (jourerna ir anslutna dill olika rikstérbund och skiljer sig at i storlek,
ekonomi, antal anstillda och huruvida de anstillda har en bakgrund i
rorelsen, formell utbildning eller ingetdera). Jourkvinnan Kristel ger under
intervjun uttryck for att det finns olika asikter om kommunala avtal, men
tar sjilv tydligt stillning for dem och lyfter fram fordelarna. Socialgjdnsten
framstar ensidigt som en institutionaliserad, sjilvklar och neutral samarbets-
partner, som en instans ddr kvinnor har ritt att fa stod och hjilp eller som
en instans att sbka medel frin. Det framférs viss kritik mot hur
socialtjansten utfor sitt uppdrag och hur samarbetet genomfors, men de
paternalistiska och kontrollerande inslagen liksom dess grindvaktsfunktion
uteblir i samtalen. Omfattande kommunala samarbeten, utsuddade grinser
och jourer som utfor socialtjanstens arbetsuppgifter framstir, med stod av
Bourdieu (1990:68), som férindrade och underférstadda uppfattningar,
doxa, inom stodfiltet.

Det jag tolkar som en glidning frin en feministisk kvinnojoursdoxa till en
mer professionaliserad (socialtjanst)doxa kan forklara varfor de jourkvinnor
som jag har pratat med inte tycks anamma ett maktperspektiv pd
relationerna mellan jour respektive socialtjinst samt stédsokande respektive
stodjare. For det forsta kopplar de inte ihop vild och makt pd en
individnivd, genom att exempelvis lyfta fram att det kan finnas ett virde i
att vara ett oberoende alternativ, att kunna erbjuda en fristad. For det andra
lyfter de inte heller den asymmetriska maktrelationen mellan jourkvinnor
och stédsokande: dels fir jourkvinnorna socialtjinstkontakten att framsta
som oproblematisk dir sjilva frigan till kvinnor om att kontakta
socialtjinsten loser problemet utan kritisk reflektion kring hjilparens
overordnade position och hjilpmottagarens underordning, dels att
jourkvinnor trots allt har tolkningsforetride om kvinnan motsitter sig
anmilan. For det tredje framstir kommunen och den egna jouren som tva
parter som bada har att vinna pa ett samarbete.

I ndsta kapitel visar jag emellertid att utvecklingen inte dr enkelsparig och
att jourerna héller hart i delar av jourdoxan genom att i det individuella
stédarbetet utgi fran ett kvinnoemancipatoriskt stodideal.
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6. Att frigora eller behandla

valdsutsatta kvinnor?

Under mitt filtarbete framstir betydelsen av att stédja och stirka
stddsokande kvinnor i syfte att frigora dem som ett etablerat stddideal inom
kvinnojoursarbetet. Ansatsen kan dven skdnjas i specialenheternas arbete,
men dir krockar den med arbetet att skydda kvinnor. Snarare 4n att tro pa
kvinnors berittelser framhéller de kommunalt anstillda behandlarna i min
studie vikten av att lita stddsokanden fi framfora sin version. Idealet
utmanas dessutom av ett mer behandlingsfokuserat stodideal om att
kvinnor behover forindras, i betydelsen ta ansvar och forbittra negativa
karaktirsdrag och beteenden. I detta kapitel kommer jag att visa hur dessa,
stundtals motstridiga, stodideal kommer till uttryck och hur de tar avstamp
i tvd framtridande valdsforstielser — en strukturell feministisk och en
individuell/relationell forstielse — samt belysa vilka konsekvenser som foljer
med den “nya” behandlingsinriktningen.

Kvinnoemancipation som doxa

Ett mycket framtridande resultat i min studie ir att jourkvinnor i arbetet
med stédsokande kvinnor tar avstamp i ndgot som jag har valt att kalla ett
kvinnoemancipatoriskt  stodideal. Jag har identifierat tvi centrala
komponenter i detta stddideal: att tro pd kvinnors livsberittelser och att
avlasta dem frin skuld samt atc stirka kvinnors inre formdigor och
karaktiristika, sisom sjilvfortroende, sjdlvkinsla och eget beslutsfattande.
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Att tro pd kvinnor

En dag nir jag kommer till Jouren ser jag att nigon har listat ett tiotal
punkter pa den vita tavlan, som ir uppsatt lings ena lingsidan i ett av de tva
stérre rummen. Rummet 4r méblerat med en soffgrupp fér méten och
samtal, men har vid tidigare besok anvints som kontor. Nir jag frigar Tove
om punkterna, som finns ordagrant rekonstruerade nedan, fir jag veta att
det ir anteckningar frin foregiende cirkeltriff for nya jourkvinnor. Hon
berittar att det handlar om generella tips som jourkvinnor ska tinka pa nir
de har samtal med nya stédsékande kvinnor, och att det tre sista punkterna
ir extra viktiga om kvinnan i friga har angest:

Ett samtal!

- Visa runt, toaletten

- Vatten, kaffe

- 1 tim, méta @ dar hon ar

= Den som tar emot har ofta stor betydelse for @
- Tdnka pd kroppsspriket

- Inte férskdna uppbrottet

- Bekrifta (inte ditt fel)

- Oppna frigor, ndr var hur

- St5tta @i hennes beslut

- Frigor utifrdn normaliseringsprocessen - upplever du att allt
ar ditt fel

- Inte ge rad

- Under samtalet ge dterkoppling

- 10 min kvar, knyta ihop pasen = sammanfattning, geguppgiﬂ

- Var inte rddd fér tystnaden, det ligger styrka i den. Ibland behdver man inte ORDEN,
man kan forstd varandra dnda!

Angest

- Ej 8ppna fragor

- Hall om

- HjdlpQ att sortera

Illustration 1:
Samtalstips riktade till jourkvinnor (rekonstruktion)

Flera av rekommendationerna, sasom “méta % dir hon 4r”, "Oppna fragor,
nir var hur” och "Var inte ridd for tystnaden”, fokuserar att kvinnan och
kvinnans berittelse ska std i centrum medan hjilparen ska inta en lyssnande
och bekriftande roll. Ytterligare ett par punkter handlar om att forsoka
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avlasta kvinnan frin skuld, som inte anses vara hennes: “Bekrifta (inte ditt
fel)” och “upplever du att allt r ditt fel...”. Vikten av att i kontakter med
véldsutsatta kvinnor lyssna pa vad de har att beritta utan att ifragasitta, att
bekrifta och skuldavlasta kommer till uttryck i minga olika sammanhang
bland kvinnojourerna i min studie. Ytterst handlar det om partstagande, att
ha tilltro till kvinnor och deras berittelser, vilket in min tolkning utgér en
central komponent i det kvinnoemancipatoriska stodidealet.

Jourkvinnan Ulrika berittar att lyssnande utan virdering, ir viktigt att
tinka pa som jourkvinna. Nir jag senare rundar av intervjun med en friga
om gemensamma forhédllningssitt inom Jouren svarar hon att
kvinnojourerna ska "lyssna, stétta och bekrifta” stédsokande oavsett form
av misshandel. Jourkvinnan Berit berittar att det kan ta tid for kvinnor att
frigora sig och att en viktig del i arbetet 4r att minnas deras berittelse, lyssna
och tro pa dem utan att misstro eller doma. Berit berittar att kvinnorna ofta
fir hora att de nog 6verdriver eller mer eller mindre far skylla sig sjilva.
Hon fortsitter: "Vi maste ju kunna ta emot deras berittelse och vaga tro pa
dom. Absolut och det ir ett redskap, att nigon tror pd dom, och stottar
dom”. Jourkvinnan Kristel pA Kvinnojour B ir inne pd samma linje och
berittar att manga kvinnor kdnner “frustration 6ver att inte bli hjilpt, att
inte kinna sig trodd[a]”. Vikten av att kdnna sig trodd har bland annat
uppmirksammats i en utvdrdering av ett kvinnofridsprojekt i
myndighetssamverkan (Rejmer m.fl.,, 2010) och i en studie om hemlésa
kvinnor i Danmark berittar vildsutsatta kvinnor att de inte fatt hjilp att ta
situationen pé allvar av myndigheterna, utan erbjudits medlande samtal
medan valdet definierats som “familjegril” och “husspektakler”, begrepp
som flera av dem tar avstind ifrin (Jirvinen, 1995:123).

Att kvinnan “kinner sig trodd och respekterad” och “fir gott om tid att
prata” anges som tvd indikatorer fo6r ett bra bemétande, enligt ett
kvalitetsikringsdokument frain Roks ("Modell stédarbete 20117). Flera av
Roks policydokument uppmanar pa liknande sitt att tro pa stodsokande
kvinnor och att ta avstamp i den stodsdkandes egen berittelse utan att
ifrigasitta (se t.ex. "Modell stodarbete 20117, s. 4; "Information om vilket
stdd jouren kan erbjuda (info)”; Roks virdegrund frin 2007; "Kvinno- och
yiejjourskunskap”, 's. 13). Detta kan illustreras med hjilp av ett
dokumentutdrag om jourernas utgingspunkter:
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Jouren arbetar enligt principerna “kvinna till kvinna” och hjilp till
sjilvhjilp”. Det innebir att var roll i stédsamtalet frimst ska vara att lyssna
och forstd, att visa att vi tror pa kvinnans/tjejens berittelse och att det 4r den
stddsokande sjilv som avgdr vilket stod hon vill ha av jouren.

("Stodsamtal (info)”, s. 1)

Jourkvinnor férvintas lyssna och ha tilltro till stodsékande kvinnor och
deras livsberittelser. Flera uttrycker dessutom att de arbetar for att kvinnan
pa olika sitt ska komma till insikt om att det véld hon har varit utsatt for ir
oacceptabelt — ett arbetssdtt som jag tolkar ligger i linje med forskning som
visat att valdsutsatta kvinnor tenderar att normalisera och forminska sina
erfarenheter (Brottsférebyggande radet, 2014; Holmberg, Smirthwaite,
m.fl., 2005). Jourkvinnan Lillemor berittar att hon later kvinnan sjilv sitta
ord pd sina erfarenheter och att hon inte anvinder begrepp som
“misshandel” eftersom manga kvinnor inte kinner igen sig. Hon fortsitter:

En gang sa hade jag en kvinna som, hon hade inze varit utsatt for
misshandel. Han hade inte misshandlat henne, diremot sa berittade hon
sjilv att han hade tagit stryptag med armen runt hennes hals och sen hade
han satt in fingrarna i munnen och liksom bint itu kiken vildigt grovt.
Men han hade inte utsatt henne liksom, hon var inte utsatt f6r misshandel.

(Lillemor, Kvinnojour E)

Detta tema tangeras 4ven i intervjun med behandlarna pa Specialenhet C:
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Veronika: Det finns ju dom som kommer hit och ir alldeles, inom
citattecken, alldeles for kapabla.

Dagny: Ja.

Veronika: Som liksom ir, som absolut inte vill se sig sjilva som utsatta eller
offer om man nu siger i den mening som absolut inte vill identifiera sig
med den bild[en], som behéver forstd "men jag har ju varit med om nat
fruktansvirt har’ dir forsvaren 4r si paslagna att man liksom inte vill ta till
sig bilden av att jag har varit utsatta f6r ndgonting hir och. .. si jag menar
det, vdra forsvar det ser ju vildigt olika ut f6r dom vi méter vad dom visar
oss och vad vi nir i relationen och si... si vissa kan behova bli lite mer offer
om man siger sa...



Loseke (1992, 2001, 2003a) visar hur vildsutsatta kvinnors berittelser inte
alltid accepteras om de inte uttrycker sig vara offer for patriarkalt vald. En
flyktig tolkning av Lillemors och Veronikas utsagor om att vissa kvinnor
inte vill identifiera sig som misshandlade kvinnor — i synnerhet Veronikas
ord om att vissa kvinnor behéver ”bli lite mer offer” — skulle kunna forstas
sd. Jag gor emellertid en annan tolkning eftersom utsagorna tyder pé att
kvinnornas berittelser om (grovt) vald i allra hogsta grad star i centrum for
dem sjilva, men att deras forminskande av allvaret i dessa erfarenheter ir
foremal for omprévning. Stédjarna tycks striva efter att legitimera
erfarenheterna och hjilpa kvinnor att tro pd sig sjilva, att medvetandegora
dem om att det de berittar om faktiskt 4r ett brott — inte att gora kvinnorna
till offer och fd dem att kiinna sig svagare dn de sjilva anger.

Att tro pd kvinnor — genom att lyssna, respektera, bekrifta, inte ifrigasitta
och avlasta dem fran skuld — samt arbeta for att stodsékande ska komma till
insikt om och tro pa sina egna erfarenheter, framstir som en central teknik
for att kunna hjilpa och frigora. Ansatsen grundar sig i ett tydligt
stillningsstagande for dem som utsatts for vild — en feministisk strukturell
analys av vild som genomsyrar jourrorelsen. Mins véld drabbar alla kvinnor
och det dr den strukturella kénsmaktsordningen, inte kvinnor, som ska
ifragasittas.'® Att tro pa kvinnor och deras gemensamma styrka blir dirfor
viktigt i arbetet med att stirka dem i att kunna limna férévaren och valdet.
Ansatsen uttrycks bide i jourrérelsens policydokument och bland
jourkvinnor pa lokal niva.

Aven behandlarna pa specialenheterna, som méter sivil valdutsatta som
utdvare, betonar det centrala i samtal med stodsokande att bekrifta och inte
ifrigasitta. Arbetsledaren Torbjorn pa Specialenheten understryker vikten
av att lyssna empatiske, i syfte att forsoka forstd den stodsokande. Dock
tolkar jag att fokus frimst ligger pa att lyssna fokuserat och att den
stédsokande har rite dill sina egna kinslor, snarare 4n att tro pd och ge
legitimitet &t den formedlade livserfarenheten. Han talar om méjligheten att
fi en “bredare samlad bild” di enhetens behandlare tar del av samtliga
familjemedlemmars perspektiv’. Tvd utdrag frin gruppintervjun med

16 Jfr Hearn (1998) som belyser vikten av att ta stillning for brottsoffren och ligga ansvaret
hos vildsutévaren, att det inte bor finnas ett 4 ena sidan det och ett 4 andra sidan det i
arbetet med vald.
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behandlarna Mona och Veronika och deras arbetsledare Dagny pa
Specialenhet C illustrerar hur Veronika f6r ett liknande resonemang:

Man kan ju, man behdver ju inte siga si mycket under samtalet
inledningsvis, kan man ju sitta och bara lyssna och fi héra och det i sig kan
vara si kraftfullt f6r en person att bli bekriftad i att 'ndn lyssnade pd mig’
och det kan nanstans ge en liksom en ’jajamen det hir’ s liksom nidn
riktning beroende vem personen ir och vad man har for resurser och sa
vidare.

-]

Det tinker jag 4r grunden i arbetet ind4, att den som kommer, att lyssna pa
den historien som den hir personen har att beritta. Bara det tycker jag
nigonstans ir att stirka den personen i den upplevelsen. Inte ifragasitta
utan nigonstans bara ta det for vad det ir, dven om vi har en hel familj hir
som berittar olika versioner si lyssnar man 4dnda pa den personens version
och att bli lyssnad pé och tagen pa allvar i sin upplevelse, det 4r vil i allra
hogsta grad att stirka och bekrifta en person i det du kinner 4r det du
kinner, oavsett vad ndgon annan siger [de tvi kollegorna hummar

medhallande].
(Veronika, Specialenhet C)

Medan jourkvinnor tar stillning fér kvinnor genom att tro pd kvinnans
livshistoria om vald och bekrifta att det inte 4r hennes fel, som en viktig
utgdngspunke for att kunna hjilpa, handlar de kommunalt anstillda
behandlarnas resonemang, ovan illustrerat av Veronika, om att lyssna pa
vad varje individ har att beritta utan att ifragasitta och skapa ett utrymme
for den stodsokande att beritta men inte nddvindigtvis att tro pa den
stddsokande. Veronikas och Torbjérns ordval, ”perspektiv”, "versioner” och
”sin upplevelse”, indikerar genomgiende att de stédsokande kvinnornas
berittelser ses som en form av subjektiva narrativ och att det kan finnas
andra versioner av samma hindelse.

Det ér virt att notera att Veronika genomgiende anvinder det konsneutrala
ordet "personer”. Nir hon talar om att ”bekrifta” och att ta stodsokandes
egna upplevelser pé allvar, tolkar jag det som att hon syftar pa betydelsen av
att bekrifta den stédsokandes ritt till sina egna kinslor, snarare dn att
stddjaren tror pa berittelsen och bekriftar att vad kvinnan berittar om har
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intriffac i verkligheten. Jag forstar behandlarnas ansats — dir tro pa
valdsutsatta kvinnor stundtals omférhandlas till en, dtminstone skenbart,
neutral hallning i friga om vald och dir samtliga berittelser (inklusive
valdsutovarens) ska ges legitimitet — som en indirekt markering mot
traditionellt kvinnojoursarbete. En perspektivkamp som har sin grund i att
tvd typer av deltagare som representerar tvd olika delar av stodfiltet —
kvinnojourernas  konsseparatiska verksamheter och specialenheternas
konsintegrerade verksamheter — méts pd en gemensam arena. Snarare dn det
som av flera forskare har beskrivits som kvinnojourernas kvinnocentrerade
stod och en strukturell konsmaktsanalys av vald (Best, 1997; Eduards,
2002:98; Nichols, 2013), tycks behandlarna orientera sig mot professionella
ideal och terapeutiskt orienterade perspektiv: objektivitet/neutralitet och
familjeorienterat stdd dir alla parter hanteras, vilket gor det svart att ta
stillning f6r de valdsutsatta. Eller, for att anvinda begrepp som jag
introducerade i kapitel 4, behandlarnas héllning kan sigas ta avstamp i en
relationell familjevaldsforstielse, i motsats till feministiskt partstagande
konsmakesforstielse.

Att stirka inre formédgor och karakdiristika

I policydokument, i enkitsvar och nir jourkvinnor, pi de jourer som jag
har studerat, sjilva berdttar om sitt arbete, aterkommer verben "st6tta” och
”stirka” som ett mantra, och “hjilp till sjilvhjilp” utkristalliseras som ett
viletablerat begrepp inom kvinnojourer pa sivil riks- som lokal niva (se
dven Helmersson & Jonson, 2015). Under gruppintervjun med Berit och
Jenny pa Kvinnojour C lyfter Berit fram vikten av att stodja och peppa
kvinnor och att uppmuntra dem att drémma om framtiden. Jourkvinnorna
svarar jakande pi frigan om jouren arbetar med hjilp till sjilvhjilp och
Jenny menar att de forsoker ”stirka” kvinnorna si att de kan hjilpa sig
sjalva och pa sa vis “frigora sig”. Ett illustrative exempel dr himrat frin
enkiten dir en anstilld pd en kvinnojour, som svar pa en fritextfriga i
enkiten, skriver: "Att jag som personal inte tar Gver, utan peppar kvinnan
att klara saker sjilv. Fi henne att vixa. Ta tillbaka sjilvkinslan och
sjalvfortroendet”.

Pa de fem jourer jag har vistats vid uppfattar jag att den rumsliga miljon
syftar till att skapa en vilkomnande, personlig och hemlik, snarare in
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institutionslik, atmosfir. Lokalerna pa Jouren ger ett vilstadat intryck och
ir personligt inredda i ljusa firger. Det stdr prydnadssaker i hyllor och sma
ljuslyktor pd borden. Runt om i lokalerna finns ett tiotal kortare texter och
sentenser uppsatta pa anslagstavlor och pa de pastellfirgade viggarna. Pa
toaletten sitter en lapp fastsatt pa spegeln med texten: "Jag dr helt perfeke,
jag ser direkt att det 4r jag!” och pd viggen bakom ett av de tvé skrivborden
pa kontoret sitter en vilkind poster, dir motivet forestiller en kvinna iford
ett rott huckle med vita prickar som har kavlat upp drmen pé blaskjortan
och spianner sin hogra biceps samtidigt som hon proklamerar: ”We can do
it!”. P4 ett par viggar finns sjilvfistande dekaler, si kallade viggord, som
med tryckta bokstdver i sirligt utforande framfor olika peppande budskap,
sasom: “Foérindra din tanke och lev din drém”. Andra budskap som
formedlas skriftligen 4r ett utdrag ur en psalm: Du vet vil om att du ir
virdefull att du ir dlskad hir och nu att du ir ilskad f6r din egen skull att
ingen annan ir som du”. Texterna tar avstamp i olika traditioner: psalmen
ur en kristen kontext, planschen ir en klassisk feministisk kampsymbol och
viggorden férknippar jag med den lantligt romantiska inredningsstilen
shabby chic. Min tolkning ir att det finns ett gemensamt jag-stirkande
budskap: du ir en duglig och stark kvinna. Eftersom alla ytor pa Jouren ir
mer eller mindre gemensamma (det finns exempelvis inga utrymmen som
bara jourkvinnor far vistas i) uppfattar jag att budskapen riktas till bade
jourkvinnor och stédsokande.

P4 specialenheten finns inga motsvarande viggtexter utan viggarna pryds av
tavlor och i koket, dir bara personalen vistas, sitter barnkonventionen
uppsatt pa viggen. Miljon kan beskrivas som vilkomnande och icke-
institutionslik, dir kuddar och virmeljus skapar en “mysig” atmosfir. Jag
skulle dock beskriva atmosfiren pd Specialenheten som terapeutisk snarare
ian hemlik. Hjilp dll sjilvhjalp 4r inget levande begrepp i
verksamhetsbeskrivningar inom specialenheterna men den stirkande
ambitionen uttrycks bland manga av de behandlare som jag har talat med.
Enligt Torbj6rn ska behandlarna jobba med att lyssna empatiske, forstd och
”se det friska” och kvinnorna ska pd si sitt "stirka dom egna formagorna att
klara sig” och formas se egna "mojligheter” och inte griva ned sig "bara i
det besvirliga”. I intervjun med kollegan Birgitta talar hon om att "forsoka
hitta styrkan och det egna” och att "hjilpa kvinnan att sjilv se sina resurser
och hitta vad hon vill sjilv” och under gruppintervjun pi Specialenhet C
med behandlarna Mona och Veronika och deras arbetsledare Dagny,
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dterkommer Veronika till att det dr viktigt for dem som soker hjilp att
finna sin inre styrka och kraft. I de samtal som jag har observerat mirks
denna ambition tydligt och behandlarna tycks striva efter att lyssna
uppmirksammat, och lyfta fram styrkor och férméigor hos stodsokande
kvinnor, inte minst dem som berittar om mycket tunga och traumatiska
upplevelser.

Monika, som ir arbetsledare pd Specialenhet B, talar under vér intervju om
det norska behandlings- och kompetenscentrat Alternativ tl vold (ATV)
och jag undrar om dess utgivna material innehéller arbetsmetoder med bade
véldsutsatta och dem som utévar vald:

Monika: Ja, fast det blir ju, alltsd Alternativ till valds program nir det giller,
alltsd riktat mot valdsutévare ir det ju specifikt. Diremot d till kvinnor,
eller s att siga for brottsdrabbade som blivit utsatta, dir pratar [...]. Ar det
behandling eller vad ir det for nigonting? Man kan ju inte kalla, det ir ju
inte de brottsdrabbade som ska behandlas p nigot sitt egentligen. P4
samtal och sidant dir pratar vi ju om empowerment, att stédja dom, att
liksom stirka dom, att liksom lyfta deras sjilvfortroende som ofta kanske ir
ganska lagt, det ser ju, det ir ju helt skilda, tvé olika sitt att jobba egentligen
i samma verksamhet och det ir ganska uppenbart.

Sara: S4 ni skiljer lite mellan behandlingssamtal med vildsutévande och
mer...?

Monika: Stddjande, stirkande samtal, skulle man kunna siga...

Av de intervjuade representanterna for specialenheterna ir Monika ensam
om att poidngtera att valdsutsatta kvinnor enbart ska stirkas och inte
"behandlas”. Monika gor en tydlig atskillnad mellan stodarbete med
valdsutsatta kvinnor och behandling av vildsutévande min: det jag-
stirkande arbetet (som Monika omnimner som empowerment) tycks inte
vara en professionell ansats i mansbehandlingen och framstar som nigot
kvalitativt annorlunda 4n behandling. Monika skiljer sig dven frin de vriga
behandlarna da hon i intervjun tydligt foresprikar och betonar att den egna
verksamheten priglas av ett konsmaktsperspektiv. Genom att dels anvinda
begreppet “brottsdrabbade”, som signalerar att personen har blivit utsatt for
nagon annans brott, dels gora skillnad pa arbetet med véldsutévande (min)
och brottsoffer (kvinnor), ligger hon ansvaret att forindra sitt beteende hos
den som har begatt valdshandlingen. Hon undviker pa si vis att ligga
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ansvaret hos brottsoffret, vilket jag tolkar som ett illustrativt exempel péd det
som Laanemets, Mattsson och Nordling (2013) benimner som ett
sammankopplat forhallningssitt, det vill siga en maktmedveten hallning
dir individnivan och den strukturella nivin linkas samman."”

Att det inte handlar om behandling (i betydelsen att forindras eller
forbittras) tolkar jag som en central del av det kvinnoemancipatoriska
stddidealet. Den gemensamma nimnaren ir att kvinnors inre, potentiellt
positiva karaketiristika — uttryckt med ord sasom sjilvfortroende”, “sjilv-
kinsla”, "resurser”, "formagor”, "styrka”, “kraft” och "det friska” — fram-
stills som borttappade, nedtryckta och/eller frintagna. Stodjaren ska striva
efter att bygga upp och stédja kvinnan i arbetet med att identifiera och
dtererdvra (“hitta”, “ta tillbaka”) nigot som kan beskriva som en inre kirna.
Ansatsen implicerar att kvinnan i grund och botten ricker till men att hon
temporirt dr forsvagad och inte har tillging till sin fulla potential. Jag tolkar
detta stirkande (och resursmobiliserande) stédideal som ett uttryck for en
stark och etablerad feministisk doxa i det individuella stodarbetet med
véldsutsatta kvinnor pé stodfiltet. Idealet kan forstas i forhéllande till en
konsmakesforstéelse av véild dir kvinnor anses behéva stod for att kunna
bryta ett strukturellt monster som har med mins 6verordning att gora (inte
for ate ricta till problem hos dem sjilva som individer). Stddet kan
presumtivt tjdna till att jimna ut maktobalansen i relation till f6révaren, sa
att kvinnan far kraft att limna relationen och vildet.

Samtidigt som flera behandlare lyfter fram att det ir viktigt ate stirka
kvinnor, tycks det kvinnoemancipatoriska stodidealet inte enkelt lata sig
praktiseras inom specialenheterna, dir arbetet med kvinnors sikerhet
framhills som centralt. Under en intervju pa Specialenhet C resonerar
Mona kring dilemmat mellan att stirka kvinnor och samtidigt uppritthalla
sakerheten och Veronika hakar pa:

Mona: Det som ir egentligen alltid pé vér agenda sd ir det ju skydd och
sikerhet i alla sammanhang. Och speciellt d4 ocksa eftersom vi jobbar med
alla parter, alla delar i en véldsrelation, i vald i nira relation. S& gor det ju att
jag fir tankar om hur ett empowerment-arbete sitter risk och sikerhet lite i

7" Jimfért med ett “frikopplande forhallningssitt” som beskrivs som ett sdtt for
yrkesverksamma att frikoppla sig sjilva och den egna praktiken frin samhilleliga
maktstrukturer (Laanemets m.fl., 2013).
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gungning det var dir som...

Veronika: Och dé tinker du att om man kommer hit och bérjar nigonstans
forsoka ta tag i sina bekymmer och problem kanske, och vi utgar frin
kvinnan d& som lever i en relation dir det forekommer vald. Hon far stod
och hjilp i att bérja tinka tanken forst, att kanske skulle jag kunna leva ett
annat liv, kanske skulle jag kunna separera och leva ensam. Och man kan
jobba kort eller ling tid med det hir da och tinka och stétta upp henne och
ge mer kraft som person. Nir hon kommer hem i relationen, om hon da
lever kvar tillsammans i relationen eller dom har separerat. Men hon
forindras som person, vilket 4r jittebra for det behéver hon gora, hon
behéver f3 tillbaka sin styrka och sin kraft men ja. Det kan sitta sikerheten
ur spel, hon kan ta nya steg som gor att, utmana den andra personen och sin
tur kan det foda mera vald i virsta fall. Och det 4r ju ind4 sd som vi vet och
som vi har sett minga ginger ocksa att nir man nirmar sig sidana hir
kritiska 6gonblick som separation och si vidare, nir kraften ir stor och den
som kanske inte tagit plats tidigare helt plotsligt borjar ta plats s3 dr ocksd
risken for okat vald storst.

Mona och Veronika identifierar en perspektivkrock mellan arbetet med att
skydda kvinnan och det kvinnoemancipatoriska stodidealet. Nir kvinnan
blir stirkt — uttryckt som att fa tillbaka sin “styrka”, “kraft” och bérjar
“utmana” partnern, “kraften ir stor”, "borjar ta plats” — riskerar hon att
utsittas for mer vild. Aven jourkvinnorna pi Kvinnojour E kinns vid
denna paradox och Lillemor menar att det gér att hantera i samtalen genom
att prata med kvinnan om strategier. Lillemor berittar att hon brukar
bekrifta att kvinnan vuxit men samtidigt prata om att kvinnan kan agera
“strateg”, nagot som hon beskriver som att inte férindra beteendet i
relation till férovaren utan istillet skriva ned sin frustration och planera
framét och — om kvinnan bestimt sig for att flytta frin mannen — tinka pé
den kommande friheten.

Tidigare forskningsstudier bekriftar att relationen mellan kvinnors
empowerment visavi valdsutsatthet dr motsigelsefull och komplex. Medan
Sen (1999) & ena sidan lyfter fram att utbildning for kvinnor och sociala
nitverk dr ett effektivt redskap i kampen mot vald, visar samma studie &
andra sidan att valdet inte nddvindigtvis minskar nir kvinnor borjar
forvirvsarbeta. Detsamma giller nir kvinnor fir ta beslut om familje-
bildning (Castro, Casique & Claire, 2008) eller blir empowered utan stod
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fran minnen i hushéllen (Rahman, Hoque & Makinoda, 2011). Det har
dven visat sig att risken for dodlige vald okar i samband med separation
(Ekbrand, 2006; Johnson, 2008). En slutsats dr att det feministiska
kvinnoemancipatoriska projektet har inbyggda motsittningar och inte star
utan utmaningar.

Frimja beslutsfattande

En forméiga som jag uppfattar att jourkvinnor finner sirskilt viktig att stirka
ir kvinnans beslutsfattande. I ett av kvalitetssikringsdokumenten frin Roks
2011 beskrivs stodarbetet i termer av “stodsamtal (enskilt eller i grupp) dir
kvinnan/tjejen fir bearbeta sina véldsupplevelser och étervinna sin sjilv-
kinsla och férmdga att fatta egna beslut” ("Ramdokument 20117, s. 2) och
i ett annat gar att ldsa:

Fas 1 — Planering av stédarbetet

I planeringsfasen faststiller jouren mél och viljer metoder for stodarbetet.
Vanliga mal for kvinnojourens/tjejjourens stodarbete ir:

o Att ge alla stodsokande ett bra bemétande (stédjande, stirkande och
respektfull)

* Att erbjuda en plats for samtal och boende dir kvinnor, tjejer och barn
kan kinna sig trygga

o Att stirka den stédsdkande s3 att hennes sjilvkinsla 6kar

* Att stddja kvinnan/gjejen i hennes egna beslut

* Att kvinnan/tjejen limnar férévaren

("Modell stédarbete 20117)

Skrivningen i den femte punkten skulle kunna tolkas som en indikation pa
potentiell patryckning, som jag dock inte alls har uppfattat i mina samtal
med jourkvinnor i intervjuer och under observationer. Den fjirde punkten i
utdraget, liksom tre av de uppradade samtalstipsen listade pd den vita tavlan
i Jourens samtalsrum, handlar just om kvinnors beslutsfattande: “inte ge
rad”, "mota € dir hon 4dr” och ”stétta § i hennes beslut”. Aven jourkvinnor
tycks vara ense om att kvinnor maste ges mojlighet att ta egna beslut och i
beskrivningarna betonar manga stodjare att det dr bra att ge information
men inte att férska styra kvinnans beslut.
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Samma forhéllande mellan stodjare och stddsokande uttrycks dven hos
jourkvinnor i enkiten, bland annat. genom metaforer som inte vara steget
fore”, hiller handen”, “finnas i bakgrunden” och agera “bollplank”."®
Metaforerna foljer pa frigor som: "Vad betyder hjilp till sjilvhjilp for dig?
Definiera/beskriv begreppet med egna ord” och “Jobbar ’din’ verksamhet
med hjilp till sjalvhjilp? Om ja, pa vilket sitt?” Budskapet att stédjaren inte
ska leda, utan befinna sig parallellt med eller bakom kvinnan, uttalas dven
pa andra stillen i fritextsvaren. Exempelvis skriver en joursanstilld: At
man genom samtal fir kvinnan till att sjilv inse vilka beslut hon vill ta. Att
man inte siger att si hir och si hir ska du géra”. I ett annat fritextsvar:

Vi arbetar for att stirka kvinnornas sjilvfortroende, for att ge dem den
information om lagar, rittigheter, tillvigagangssitt for att de ska kunna facta
vil informerade beslut som paverkar deras livssituation. Vi vill ge dem
mbjlighet ate lira sig saker som kan hjilpa dem att hantera nya situationer i
framtiden. Inte att tillhandahalla firdiga punktldsningar som bara funkar
hir och nu, utan ge dem styrka och kunskap att viga kriva hjilp, veta vem
hon kan kontakta for vidare hjilp och vart hon vinder sig med olika
stdd/informationsbehov.

(Anstilld, kvinnojour)

Ambitionen att inte styra och ligga steget fore utan att kinna av var i
processen den stddsokande kvinnan befinner sig, ge information och
uppmuntra eget beslutsfattande (men dven att respektera fattade beslut och
hilla dérren &ppen) betonas dessutom samstimmigt av jourkvinnor, som
jag har talat med, angdende uppbrott. Hir illustrerat med tvé intervjucitat:

Man lyssnar vil och pratar och ger dom rad kanske tips var dom kan vinda
sig och for att £3 hjilp och vidare i livet d, o ja, javisst, men det ar ju sa hir,
man paverkar ju dom inte, for det beslutet det ligger ju hos dom, om dom
ska, ja om man siger att dom ska flytta frin karln om det ir det sidana

saker.

(Britta, Jouren)

18 Liknande metaforer férekommer 4ven bland svaren frin tjejjoursrepresentanter, uttryckea
som ”std bredvid”, "inte gd fore och leda”, respektive brottsofferstodjare, uttryckt som “hilla
handen” och ”finnas bredvid”.
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Jag tror inte att det blir bra om vi tar 6ver och bestimmer for det kan ju
vara sd att kvinnan vill flytta hem ibland till sin man och dé kan vi ju...
bara ho-, alltsi da kan vi ju forklara for dom att 4r det s& att du behéver
komma hit igen sé dr du vilkommen, alltsd det 4r deras beslut. Vi kan inte
overtala dom eller tvinga nan att limna eller flytta eller vad dom ska géra
utan det ir jitteviktigt ate det beslutet kommer fran dom sjilva

(Camilla, Kvinnojour B)

Jag tolkar jourkvinnornas betoning av att stodsdkande ska stirkas for att
kunna ta egna beslut som rakt motsatt den kritik som framforts mot
kvinnojourernas frin socialtjinsten som gor gillande att stodsdkande
kvinnor har overomhindertagits och passiviserats i en offerroll (prop.
2006/07:38). Specialenheternas behandlare betonar att de stottar kvinnor
att ta egna beslut, exempelvis om att limna en relation. Birgitta berittar att
hon jobbar for att identifiera resurser och den egna viljan men att det ibland
ar svart eftersom kvinnor som varit utsatta for mycket ibland vill att “nigon
annan ska siga vad dom tycker”. Vissa kvinnor efterfragar rdd och Birgitta
berittar att hon ibland méter detta behov, men hon betonar samtidigt att
hon inte tror att "det ir speciellt bra, jag tror det r bittre om man kan ligga
lagt vad det giller rad”. Nir jag fragar om radgivning i intervjun med
behandlaren Lisa, som har en vidareutbildning i psykoterapi, svarar hon att
hon inte har nigon “prestige” i detta, att hon ibland ger rid men att hon
hellre jobbar med att mota upp det kvinnan berittar med "f6ljdfragor och
klargorande fragor”. Lisa berdttar att hon stravar efter att ge tillbaka det som
klienten berittat: “jag upplever, och, saisom du beskriver, sa lever du i en
jattefarlig situation”. Hon lyfter fram att kontinuerlig utbildning ger ett bra
stdd och hon berittar att man exempelvis kan gora ett “ambivalenskors”
snarare 4n att siga till ndgon att ”jag tycker att du ska”. Ambivalenskors kan
beskrivas som en fyrfiltsmatris dir kvinnan kan lista vad hon tinker ir bra
respektive daligt med att exempelvis stanna i relationen, och vad som hon
uppfattar som bra respektive daligt med att limna relationen.

Inom hela stodfiltet beskrivs radgivning, i betydelsen att tillhandahélla
samhillsinformation, som en viktig del i arbetet som kan underlitta
stddsokandes mojlighet att ta beslut. Diremot uppfattas alltsa ridgivning, i
betydelsen beslutspaverkan, inte gagna de stodsékande och nidgot man som
stddjare ska avhilla sig ifran, vilket uttrycks som att inte tillhandahalla
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firdiga punktdsningar”, “utmaning”, "ligga ligt med”. Detta resonemang
ligger i linje med socialtjinstlagens portalparagraf, som betonar vikten av
respekt fér minniskors 7sjilvbestimmanderitt” och egna resurser, och
Akademikerférbundet SSR:s (2010:7) etiska kod for socialarbetare, dir en
“omhindertagande attityd — som kanske tycks nédvindig” listas som ett
etiskt dilemma eftersom det kan leda 7till en forlust av en persons
initiativférméga och kinsla av virdighet”. Att frimja stddsokandes egen
beslutsférméga kan vidare forstds som en pendang till diskussionen om
inldrd hjilploshet (se t.ex. Palker-Corell & Marcus, 2004; Seligman, 1972).

Behandling som utmanande doxa

I kontrast till jourkvinnorna ger flertalet behandlare inom specialenheterna
uttryck for ate det inte dr tillricklige att tro pa kvinnor och stirka deras inre
formagor, utan att kvinnorna behover rannsaka sig sjilva och ta ansvar,
samt jobba for att forindra negativa beteenden. Jag tolkar detta som ett nytt
och utmanande behandlingsfokuserat stodideal pa stodfiltet for valdsutsatta
kvinnor."” Ett stodideal som kan sigas ingd i en professionaliserad doxa,
med individualistiska och terapeutiska fortecken, som riskerar att mynna ut
i en stodpraktik dir valdsutsatta kvinnor itstillet for att avlastas frin skuld
(indirekt) beliggs med skuld och hélls ansvariga for sin del i véldsrelationen.

Ansvar och sjilvrannsakan

Med undantag for Monika pd Specialenhet B, som tydligt uttalar ate
kvinnor ska stirkas och inte behandlas, ger behandlarna uttryck for att
véldsutsatta kvinnor pa samma sitt som véldsutévande min har mycket att
jobba med och ta ansvar for. Att valdsutévande min ska sluta anvinda vald
och ta pa sig ansvar for sina vildshandlingar r en central utgingspunkt for
arbetet med min som forévare pa Specialenheten och kan illustreras genom
ett intervjuutdrag med Torbjorn dir han berittar om mansbehandlingen:

1 Jfr Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) som skiljer mellan olika ansatser i socialt

arbete, diribland behandlingsideal kontra sjilvhjilpsideal.
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Man maste ju relativt snabbt fokusera pa handlingen [...] och
konsekvenserna av dom hir handlingarna bade for den som blir utsatt men
ocksa for den som utsitter [...] alltsd man maste ta ansvar for detta och viga
prata om det och inte skylla pa den andre den gjorde si och den gjorde si.

(Torbjérn, Specialenheten)

Behandlarna uttrycker med jimna mellanrum, helt i ton med samtida
praktiklitteratur om behandling av min (se t.ex. Isdal, 2001; Aberg, 2014),
att den som utovar vald ir ansvarig. Ingen av dem som jag har intervjuat
uttrycker explicit att brottsoffren ir ansvariga for sjilva véldshandlingarna.
Diremot éterfinns idén om valdsutsatta kvinnors ansvar i behandlarnas
resonemang och handlingar mer implicit. Exempelvis uttryckt genom
arbetet med "skydd och sikerhet”, som till stor del giller vilket sitt kvinnan
kan planera sitt liv sa att hon undviker att utsitta sig sjilv eller barnen for
véld (hitta alternativa firdvigar till arbete/skola, byte av skola/jobb/bostad,
flyte «ill ece skyddat boende/kvinnojour eller byte av bostadsort for att ge ett
par exempel). Kvinnor forvintas gora forindringar i invanda rutiner i det
vardagliga livet i syfte att skydda sig sjilva och eventuella barn mot vald,
nigot som jag tolkar som en potentiell begrinsning av kvinnors
handlingsutrymme och att brottsoffren i praktiken sjilva far bira ansvaret
och konsekvenserna for sin egen utsatthet. Denna motsittning i det sociala
arbetets praktik mellan ate tillhandahalla stéd/hjilp och samtidigt utova
kontroll har lyfts fram av Svensson (2001). Mina resultat gar i linje med
tidigare studier av praktiske socialt arbete som har visat att det sociala
arbetets frigorande ambition tenderar att bli en motsatt paternalistisk
praktik (se tex. Villadsen, 2003) och att feministiska emancipatoriska
stodideal, sasom empowerment, omvandlas till kontrollerande och
sarskiljande praktiker i projeket fér kvinnor (se t.ex. Mulinari, 1996; Wright
Nielsen, 2009).

Vildsutsatta kvinnors eget ansvar betonas inte sillan i mina intervjuer med
behandlare, sisom nedan med Birgitta nir jag frigar om det finns nigra
verksamhetsgemensamma forhéllningssitt pa Specialenheten. Hon nimner
"nolltolerans” mot olika former vald och fortsitter:
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Den som anvinder valdet 4r ansvarig fér vildet, men sen 4r ju ocksd den
som utsatts ansvarig for relationen och ansvarig for att skydda sig sjilv
och... Ofta ir det ju kvinnan di som ocksd ir ansvarig for att skydda
barnen... S4 det tycker jag nog att vi har en gemensam hallning.

(Birgitta, Specialenheten)

Att ansvaret for vald ligger pd véldsut6varen framstills retoriskt som néagot
hela verksamheten kan enas kring, samtidigt ligger Birgitta in ett
forbehallande "men” och omférhandlar ansvarsfragan si att kvinnan halls
ansvarig for sin egen och eventuella barns sikerhet och for relationen. Att
kvinnor anses ansvara for eventuella barns sikerhet har lyfts fram tidigare
inom forskningen pd omridet; exempelvis skriver Findlater och Kelly
(1999:87) om hur socialarbetare inom social barnavird i USA, i drenden
med konstaterat vild, “ofta missforstod dynamiken och holl de véldsutsatta
ansvariga for véldet”. Arbetsledaren Torbjorn ger uttryck for en liknande
hillning som Birgitta nir han talar om samtalsbehandlingens senare del:

Man [har] kanske limnat en del av detta bakom sig och man bérjar titta pa
’vem ir jag och varfor har jag hamnat dir jag har hamnat?’, *var kommer jag
ifrdn och hur har det blivit s& hir f6r mig?” och "hur mycket av detta har jag
ansvar for?” och "hur mycket kan jag ta ansvar f6r?’, ja. Det handlar om
nagon sjilvreflektion alltsd [~ — —] sen bestimmer ju hon egentligen hur [- -
—] hur mycket arbete hon vill gora i det hir [~ — —] men det handlar ju
nanting om... "hur ska jag gi vidare i livet’, alltsd *vem ir jag och hur ska jag
handskas med mitt liv?’ ’vad vill jag?’, alltsd "hur ska vilja?” "hur ska jag klara
mina val?’.

(Torbjérn, Specialenheten)

Centralt i fragorna som Torbjorn radar upp ir att stddsokande kvinnor ska
reflektera kring ansvar for egna livsval, bide tidigare och framtida val, samt
strategier for att klara av dessa val. Pa ett annat stille i intervjun betonar han
att stodsokande kvinnor maste vara beredda att ldra sig om sig sjilva for att
kunna bryta ménster och ”forhindra” framtida véld. Han fortsitter:
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Jag menar, det finns ju kvinnor som ir offer, naturligitvis dr det det, va.
Men dir ir ju nigonting i offret si att siga som ocksa ir delaktig i... Och
som hon sjilv valt ocksa fran borjan, fast hon fick signaler frin bérjan att
den mannen kan jag inte lita pa, va. Och tyvirr finns det ju kvinnor som
tinker att det kan jag indra med min kirlek, va... Och s enkelt 4r det
tyvarr inte.

(Torbjérn, Specialenheten)

Torbjorn tycks mena att kvinnor har och kan ta ett ansvar for att forindra
sitt beteende, ett eget ansvar att agera ritt och didrmed undvika framtida
véldsrelationer. Han pratar om att vissa kvinnor tror att de kan forindra
mannen genom sin kirlek och antyder att de maste jobba med sin god-
trogenhet. En tolkning dr att Torbjérn uppfattar kvinnorna som aktiva
agenter med eget ansvar. Hans utsaga inrymmer emellertid dven ett visst
mitt av skuldbeliggande di kvinnorna framstills som medverkande och
tilldelas ett stort ansvar for att ha hamnat i en valdsam relation och ddrmed
indirekt for sin egen valdsutsatthet, valdsutovarens handlingar. Hans
ansvarsforskjutning till brottsoffret kan forstas som en parallell till Eduards
(2002:80) som har belyst att kvinnliga brottsoffer stundtals anses ha sig
sjdlva att skylla pa grund av provocerande beteende eller dylikt.

Helga pa Specialenheten pendlar i intervjun mellan att tala om stodarbete
med véldsutsatta kvinnor utifrdn en stirkande och en mer behandlings-
fokuserad ansats. Hon berittar om ett arbete som syftar till att stodja
kvinnan att komma vidare, men ocksé att kvinnan ska fundera éver hur hon
vill ha det i forhallandet och hur umginget ska fungera. Hon fortsitter:

Liksom ocksa att om man ska avsluta att inte bara smita ut utan liksom...
Alltsa gora det pa rite sict, gd till familjerdtten och fa nan tydlighet i act
alltihopa — inte bara ga iviig och skaffa sig en ligenhet och limna hus och
hem och liksom bara fly — utan pa nit st f3 tillbaka sin sjilvaktning att...
att stirka blir det ju att... att se sig sjilv och kidnna sina egna behov att std
for dom att viga siga ifrin ocksd pa nigot sitt, att se sd att man ir bittre
rustad om man ska g3 in i en ny relation, mmm, ja.

(Helga, Specialenheten)
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Ansvarstagande dr genomgaende i Helgas resonemang (utan att hon explicit
uttalar ordet) och det spinner Gver en rad omridden. Nir jag summerar
behandlarnas utsagor ir bilden tydlig: enskilda kvinnor ansvarar for egen
och eventuella barns sikerhet, liksom for korrekt hantering av uppbrott, for
att ha misslyckats med att avsluta en destruktiv relation och for att ha
hamnat i den frin bérjan. De anses dessutom bira ett ansvar for framtida
val av partner och for att inte hamna i framtida relationer med min som
sldr samt for att inte ldta sig och sina behov koras dver. Med andra ord:
ansvar for att rannsaka sig sjilva for att kunna se sin egen del i relationen
och dirmed kunna bryta ménster. Detta forhallningssitt i stodarbetet med
véldsutsatta kvinnor antyder att kvinnorna behover ta sitt ansvar for att
jobba med egna brister och negativa karaktirsdrag, vilket nista avsnitt
handlar om.

Jobba med negativa karaktirsdrag

Specialenhetens arbetsledare Torbjorn ger dterkommande uttryck for atc
kvinnor behdver jobba med sig sjilva. Under ett moéte med en
barnavérdsenhet kopplad till kommunens socialtjanst, som jag sitter med
vid, berdttar Torbjérn fér de inbjudna gisterna att den senare delen av
samtalsbehandlingen 4r inriktad mot ett forindringsarbete, dir stédsokande
“titta[r] pa egna tillkortakommanden” och att malet 4r att uppna “varaktig
forandring”. Han betonar att detta tar tid, sdrskilt for kvinnor och han siger
att det ofta behévs langa behandlingskontakter. Medarbetaren Birgitta ger
under en av véra intervjuer uttryck for en liknande syn:

Det finns ju minniskor som, som ir vildigt kaxiga, som kommer hit. Finns
ju dven kvinnor som, som dr sidana som ldgger ut allting pa alla andra och
som verkar som att dom tycker att dom kan allting bist och d4 kan det ju
kinnas lite konstigt. Ska vi pumpa dom dnnu mer med sjilvsikerhet? Sa da
miste dom nog vinda forst, att nd den lilla i dom att se att dom, se
svagheter.

(Birgitta, Specialenheten)
Birgitta tycks stilla sig kritisk till om en stirkande ansats dr limplig for

vissa, sd att siga icke-ansvarstagande och icke-sjilvkritiska kvinnor, vilka
beskrivs som “kaxiga”, "ligger ut allting pé alla andra kvinnor” och “kan
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allting bist”. Jag uppfattar att Birgitta, liksom Helga, anser att denna
kategori av kvinnor behéver komma till insikt om att de inte 4r ofelbara och
jobba med sina brister.

Flera av behandlarna som nistan uteslutande méter valdutsatta kvinnor i
arbetet pd Specialenheten talar om att empowerment anvindes mer tidigare
och att begreppet forsvann fran verksamhetsbeskrivningen i och med
uppstarten av den integrerade mottagningen.” Helga berittar:

Vi anvinde det ordet [empowerment] vildigt mycket dom forsta dren [nir
enheten vinde sig till valdsutsatta kvinnor] [- — —] och visst jobbar vi med
det men absolut, men det ir olika. Alltsa kvinnor har ocksa saker som dom
behéver jobba med: svartsjuka, kontrollbehov, egna grejer, vad ir det som
gor att man kommer fast i egna svarigheter med att va tydlig och liksom. S&
det 4r mycket, det dr mycket jobb med kvinnan ocksa.

(Helga, Specialenheten)

Att enbart jobba for att stirka véldsutsatta kvinnor har, enligt Helga, visat
sig vara otillrickligt eftersom kvinnor har negativa beteenden och
karaktirsdrag som de behover jobba for att forindra, precis som minnen de
har levt med. Jag tolkar det som att Helga tar spjirn mot det som jag
benimner som ett kvinnoemancipatoriskt stodideal i arbetet med
véldsutsatta kvinnor (vilket framstir som mindre centralt 4n tidigare) for att
kunna definiera det nya behandlingsarbetet.

Jag uppfattar detta behandlingsfokuserade stodideal, som fokuserar
personlig forindring och ansvarstagande, som en del av en konkurrerande
professionaliserad doxa. Den gemensamma nimnaren, och det som skiljer
stodarbetet frin det kvinnoemancipatoriska, dr att den inre kdrnan anses
behéva forindras och forbittras (till skillnad frin att stirkas). Kvinnor anses
stundtals behova reflektera éver brister och forindra beteenden genom att
jobba med tillkortakommanden”, "se svagheter” och "na den lilla”. Detta
har en annan, potentiellt motsatt, innebord dn det kvinnoemancipatoriska

2 Min enkitstudie visar att respondenter fran 15 av de 21 specialenheter som svarade pd
frigan, angav att empowerment stod skriftligen uttrycke i policydokument. Resterande sex
angav att de inte visste/var osikra. Detta till skillnad mot de ideella jourerna dir begreppet
diremot nistan var helt frinvarande (Helmersson & Jénson, 2015).
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stddidealets fokus pd att identifiera och stirka den inre kirnan. Birgittas
“kaxiga” kvinnor méste vara beredda att ge avkall, férindras, di de har for
mycket sjilvfértroende och inte behover stirkas ytterligare. Det finns
siledes indikationer pd att de kvinnor som av behandlarna uppfattas som
alltfor starka nir de kommer anses behdva ta ett steg tillbaka.
Behandlingsidealet tycks per automatik innebdra att individen ska
forindras, dd hon 4r en del av problemet.

Som jag visade tidigare ir skuldavlastning en central komponent i jourernas
arbete och det som jag benimner som det kvinnoemancipatoriska
stodidealet. Skuld och ansvar kan emellertid ses som tva sidor av samma
mynt och behandlarnas sitt att tala om de valdsutsatta kvinnornas ansvar
och behov att jobba med brister kan tolkas som att de stundtals ligger delar
av ansvaret for valdets uppkomst och konsekvenser hos kvinnor snarare in
att avlasta dem frin skuld. Kvinnorna gors till delaktiga parter med
mojlighet att foérindra sin situation och min tolkning 4r att maktobalansen
mellan den som dr utsatt och den som utsitter pa detta sitta tonas ned,
sirskilt vil illustrerat med Torbjorns uttryck om att den véldsutsatta
kvinnan ir “delaktig”, har 7sjilv valt” forévaren trots tidiga “signaler” och
kan “forhindra” framtida vald. Likasid Helgas att inte "bara fly”, "smita ut”
och ”gé ivig” tonar ned det hotfulla i situationen (och att kvinnan kan ha
varit tvungen att bege sig av snabbt) och framstiller snarare sjilva
uppbrottet som en reell valsituation. Min tolkning 4r att ordvalet "bara”
antyder att det finns andra valméjligheter och verkar forminskande.”
Mattsson visar i flera publikationer hur en forstaelse av vald, dir relationen,
men ocksd individens tillkortakommanden, star i fokus, kommer till uttryck
i praktiske socialt arbete, bade i behandlingsarbete med vald i nira relationer
(se tex. Mattsson, 2011; Mattsson, 2013), och i socialtjanstens
barnavirdsutredningar (Mattsson, 2017). Mattsson (2011) belyser hur det,
inom den kénsintegrerade specialenhet som hon studerat, stundtals sker en
ansvarsforskjutning, frin min dill kvinnor, trots en uttalad policy om att

2l Detta kan ses som en parallell tll hur valdsutdvande min ligger Sver ansvar pid
brottsoffret, vilket bl.a. Boethius (2015), Gottzén och Korkmaz (2013), Hearn (1998) och
Cavanagh, Dobash, Dobash och Lewis (2001) har studerat, men kan ocksi forstas i relation
till forskning som belyser hur myndigheter ligger &ver ansvaret for sociala problem t.ex.
hemléshet och arbetsléshet pd dem som stir utan hem och arbete (se t.ex. Lyon-Callo,
2000).
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den som utovar vald ir ansvarig, och hon visar hur en nedtoning av mins
fordvarroll riskerar att forlora siktet pd valdet och kvinnors valdsutsatthet.

Det behandlingsfokuserade stodidealet gor sig inte gillande i mitt
kvinnojoursmaterial annat dn sporadiskt. Jag har inte hittat nagra dylika
beligg bland policydokumenten frin Roks, vilket inkluderar 47 kvalitets-
sakringsdokument frin 2011, en bok om kvinno- och tjejjourskunskap,
etiska riktlinjer och stadgar. Visst talas det om f6rindringsprocesser och
forindring men da vanligen om situation, inte person. Det kan handla om
att kvinnan tar kontakt med bostadsbolag eller limnar véldsutévaren (se
t.ex. ’Stédsamtal (info)”; “Modell stodarbete 20117). Det finns
sikerhetsrutiner riktade till jourkvinnor, som handlar om att inte limna ut
information om stddsokande eller kontakta myndigheter utan kvinnans
godkinnande (*Sikerhetsplanering for jouren (info)”) men inga exempel
dir valdsutsatta kvinnor uttalac hélls ansvariga for barnens sikerhet.
Diremot, som framgar av foregiende kapitel om jourkvinnors uppfattade
anmilningsplike, anses de inte alltid kapabla att ansvara fér barnens
sikerhet (och dirfor behévs socialtjinsten som en garant). Det nirmaste jag
kan komma ir detta utdrag ur ett kvalitetssikringsdokument frin Roks:
"Hon gor vad hon kan f6r att skydda sina eventuella barn frin férovaren,
bl.a. 6verviger hon sina mojligheter nir det giller vardnad och umginge”
("Modell stodarbete 2011, s. 4). Jag tolkar dock utdraget som “mildare” 4n
behandlarnas utsagor, inget tal om att hon ir ansvarig for sikerheten utan
mer att hon ska striva efter att gora det hon har méjlighet till.

I jourkvinnointervjuerna har jag emellertid hittat ett par empiriska uttryck
for att kvinnan, i likhet med mannen, har mycket att jobba med och
behéver ta ansvar. Under gruppintervjun pa Kvinnojour C pratar Berit om
att “det dr ju inte bara det att mannen ir en skitstvel [skratt] utan det dr ju
mycket hos kvinnan som behéver dndras”. Kristel pa Kvinnojour B berittar
i intervjun att manga kvinnor till en bérjan pratar om att hitta en ny man,
men att detta ofta ligger sig nir deras sjilvkinsla stirks. Kristel menar att
kvinnor minga ganger har erfarenhet av flera destruktiva relationer och att
de méste “indra sitt eget beteende” for att kunna hitta en annan typ av
man. Hon fortsitter:
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Det ir ju ofta nigot grundliggande ocksa som... Manga ginger s ser man
att ’ja mina forhillanden har varit sa hir alltid” kan man ju, dd kommer lilla
psykologen fram i mig, ’d4 kanske du ska borja fundera pé vad det ir i dig
som gor att du drar till dig den typen av min for det méste du fixa forst om
du ska triffa en man som ir annorlunda’ och det gir... dven om det tar lite

tid.
(Kristel, Kvinnojour B)

I bigge exemplen ovan ligger jourkvinnorna, i likhet med behandlarna,
fokus pa att kvinnan och hennes beteende maste 4ndras, och Kristels utsaga
rymmer ett skuldbeliggande da hon antyder att kvinnan lockar till sig en
viss typ av, underforstate diliga, min.

Avslutande reflektioner: Fortsatt stark
emancipatorisk ambition

I kapitlet har jag visat hur arbetet med véldsutsatta kvinnor inom jourerna
pa stodfiltet genomsyras av en kvinnoemancipatorisk ambition av tilltro
och att stirka och stotta deras inre styrkor, inte minst den egna
beslutsformégan. Stod till kvinnor centreras kring att stirka kirnan snarare
dn att ritea till problem hos dem sjilva som individer. Férmagorna ses som
temporirt forsvagade eller borttappade. Stédet syftar till att jimna ut
maktobalansen mellan kénen och att kvinnorna ska fi kraft att limna
véldsutdvaren och bli fria fran vald. Det kvinnoemancipatoriska stodidealet
tar sin utgangspunkt i en kdnsmakesforstielse — en feministisk kvinnojours-
doxa — dir vildsutsatta kvinnor anses behova stirkas for att kunna bryta
strukeurellt fortryck som grundas i mins dverordning.

Delar av idealet kommer dven till uttryck inom specialenheterna, dock i en
modifierad form. Under datainsamlingen blir det dessutom tydligt att
behandlarna férhaller sig till ett konkurrerande, mer behandlingsfokuserat
stddideal: en del i en professionaliserad doxa. Vildsutsatta kvinnor ska
jobba med egna problem och brister samt ta ansvar for exempelvis barnens
sikerhet, vilket ligger i linje med analysen i kapitel 5 dir barnen trider fram
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som sirskilt skyddsvirda. Till skillnad fran det kvinnoemancipatoriska
stodidealet, dir partstagandet for kvinnor dr central, ligger det
behandlingsfokuserade stodidealet i linje med professionella ambitioner om
objektivitet, att inte ta stillning fér nigon part. Enskilda kvinnor anses
behova jobba med sig sjilva och fornya/foérbittra sin person och sitt
beteende for att inte utsittas for (mer) vild. Problemet hamnar pa sd sitt
hos individen, inte strukturen. For att anvinda samma metafor som tidigare
behover kvinnans inre kirna grundligt rekonstrueras.

Det behandlingsfokuserade stddidealet och det indirekta skuldbeliggandet
av valdsutsatta kvinnor utgdr ett relativt nytt sitt att beskriva arbetet inom
stodfiltet och ett brott mot en feministisk kvinnojoursdoxa, dir stod varit
det centrala. Idealet tar i min tolkning avstamp i en relationell
familjevildstorstielse, dir brottsoffer och forovare ses som samspelande
parter i destruktiva familjerelationer. Med hjilp av Fligsteins och McAdams
(2011, 2012) filtansats kan jourerna, med sitt linga engagemang och stora
antal, ses som relativt etablerade deltagare pd stodfiltet, medan
specialenheterna och deras behandlare framtrider som nya utmanare. Med
sin organisationstillhérighet i socialtjinsten, intar de stodfiltet med sina
specialiserade och formellt utbildade anstillda och kénsintegrerade enheter.
Behandlarna framstiller arbetet med valdsutsatta kvinnor som ett tids- och
kompetenskrivande arbete och detta "nya” behandlingsideal kan ses som en
utveckling av arbetet pa stodfiltet och ett f6rsék att hoja statusen for arbetet
med kvinnor inom specialenheterna. Samtidigt riskerar det att leda dill en
ansvarsforskjutning, dir ansvaret for véldet(s konsekvenser) flyttas fran
valdsutovaren till den véldsutsatta, som beliggs med skuld, en risk
identifierad 4dven av forskare som Nichols (2013) och Mattsson (2013). Det
tenderar dessutom att bortse frin maktobalansen mellan parterna och gér
det svért att ta stillning f6r brottsoffren (jfr Hearn, 1998).

Min intervjuguide, med frigor om empowerment och hjilp till sjilvhjilp,
har lyckats finga sivil stodfiltets stirkande” ambition som mer
behandlingsinriktade ansatser (inom frimst specialenheterna). Eftersom
Jouren, dir jag genomfért deltagande observationer och fate tillgang till
manga policydokument, ir ansluten till Roks, inkluderar mina analyser
Roks framtagna riktlinjer snarare an SKR:s. Roks kan beskrivas som det mer
konsmaktsorienterade av de tvé férbunden och det gér inte att utesluta att
det kvinnoemancipatoriska stédidealets dominans inom jourerna respektive
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det behandlingsfokuserade stoldidealets frinvaro kan ha forstirkes av
urvalet.

I foregiende kapitel behandlade jag kvinnojourernas nya villkor och roll,
sasom jourernas nirmanden till socialtjansten, utférande av socialgjdnst,
beroende av offentliga medel och att barnen tydligt framstir som
skyddsvirda objekt (stundtals framfér kvinnorna). Jag visade hur jourerna i
stor utstrickning dgnar sig dt arbetsuppgifter som utmanar traditionella
ideal om anonymitet och oberoende. Glidningen frin en etablerad
feministisk kvinnojoursdoxa till den utmanande professionaliserade doxan
tolkade jag som en symbolisk kamp om anpassning och successivt
overtagande. I skenet av detta dr jag ndgot forvinad over det
kvinnoemancipatoriska stodidealets fortsatta styrka pa stodfiltet och att det
tycks finnas en sensitivitet for valdsutsatta kvinnors situation, vilket jag inte
alltid uppfattade i mina analyser i kapitel 5. Jag tinker emellertid att det
kan rora sig om efterslipning, ddr det forst sker forindringar pa stodfiltet i
form av nya deltagare och introduktion av nya doxor, men att det tar lingre
tid att anpassa och forindra det konkreta (stod)arbetet med valdsutsatta
kvinnor pd stodfiltet som helhet. Det handlar om trégrorliga strukeurer,
emancipatoriska  ideal med djupa rottridar i en feministisk
kvinnojoursdoxa. D4 det behandlingsfokuserade stodidealet ligger i tiden
och kan ses som en statush6jande strategi (mer om detta i kapitel 7), liksom
de forindringar som jag redogjorde for i kapitel 5 dir socialtjinsten kommit
att bli en institutionaliserad samarbetspartner pa stédfiltet (som en f6ljd av
yttre chock och inre policyférindringar inom stddfiltet, sisom okat
kommunansvar for malgruppen och barnfokus inom riksorganisationerna)
menar jag att det finns indikationer pd att utmanarnas inslagna vig visar
den framtida rikeningen dven for jourerna. Analysen om specialenheternas
intride pd stodfiltet kan i viss man 4ven sigas vara tillimpbar for
jouranstillda med liknande utbildningskapital och habitus och det ir
tinkbart att fokus pa forindring och forbittring av kvinnor kommer att
erbjuda det kvinnoemancipatoriska stédidealet ett reellt motstind och si
smaningom genomsyra merparten av stodfiltet.

I nista kapitel kommer jag att undersdka specialenheternas professionella
inramning, grinsarbete och stingningsférsok, dir det behandlings-
fokuserade stodidealet kan ses som en central komponent.
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7. Samtalsbehandling med
professionell inramning:
Grinsarbete och specialisering

I mina samtal med behandlare och under mina observationer av det dagliga
arbetet pa Specialenheten har jag identifierat en upptagenhet av inre och
yttre grinsdragningar, vilken jag inte identifierat pA samma sitt inom
jourerna. Grinsarbetet, for att anvinda ett begrepp av Gieryn (1983), giller
framfor allt arbetsuppgifter: om och i vilken omfattning de bér utféras, i
vilken ordning samt f6r vilka grupper av stddsékande. Detta kapitel belyser
jag hur det direkta arbetet med véldsutsatta kvinnor inom specialenheterna
tycks forstas som en stegindelad samtalsbehandling: frin ett fokus pd risk
och skydd till bearbetning av véldserfarenheter och s& smaningom
forindringsarbete. Bland behandlarna finns bade ett uttalat och ett implicit
avstindstagande fran praktiskt stddarbete och det gors en tydlig atskillnad
mellan "professionell samtalsbehandling” underbyggd av olika “verktyg”
och kvinnojourernas arbete, som framstills som centrerat kring praktiskt
omhindertagande och boende. En liknande atskillnad gors mellan
renodlade kvinnoverksamheter och den egna konsintegrerade ansatsen, dar
man jobbar med kvinnor och min.

Det overgripande syftet med detta kapitel 4r att underséka hur
specialenheternas grinsarbete, professionella sjilvpresentationer och praktik
kommer till uttryck och vilka konsekvenser den professionella inramningen
far, inte minst fér de personer som soker hjilp och stod. Kapitlet kommer
didrmed att belysa nedtoning och nedprioritering av arbetsuppgifter med lig
status, klientsortering samt f6rhéllningssitt till andra filtaktorer.
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Behandling i tre steg

I verksamhetsbeskrivningar, som jag har tagit del av pi kommunhemsidor
och i intervjuer med behandlare samt under méten och i samtal mellan
kollegor som jag har observerat, presenteras verksamheterna manga ginger
som “samtalsmottagningar” eller professionella samtalsmottagningar”.
Samtal framstir som den primira insatsen och det officiella erbjudandet
fran specialenheterna till kvinnor, min och barn i familjer dir det
forekommer véld, vilket dven identifierats av Helmersson och Jénson
(2015). Valdsutsatta kvinnor sigs kunna vinda sig till enheterna for att
systematiskt bearbeta sina erfarenheter och s sminingom hitta strategier for
att kunna gé vidare i livet.

Samrtalsbehandlingen med stodsékande valdsutsatta kvinnor framstills som
en systematiserad helhet med flera delar — en behandlingsmodell i tre steg —
som i stort tycks sammanfalla med Cullbergs (1975) klassiska krisfaser:
chockfas, reaktionsfas, bearbetningsfas och nyorienteringsfas. Behandlarna
gor dock inte direkta referenser till Cullberg. Initialt fokuserar behandlarna
sikerhet och kartliggning av risker (jfr Cullbergs chockfas och reaktionsfas).
Direfter overgar behandlingen till att fokusera bearbetning av valdet (jir
Cullbergs bearbetningsfas). Avslutningsvis ir behandlarnas sikte instillt mot
ett langsiktigt forindringsarbete  (jfr  Cullbergs nyorienteringsfas).
Specialenheterna ir inte ensamma om att ta avstamp i kristeori och idén om
att (valdsutsatta) stddsokanden gir igenom vissa steg. Inom brottsoffer-
jourer beskriver Ryding (2005) att brottsoffren férvintas genomga
forandringar i identitet under olika stadier (g& “offergdng”) och i en studie
av en kommunal verksamhet for unga brottsoffer skriver Hansen Lofstrand
(2008:8) att verksamhetens grundantagande dr att “utsatthet for brott
innebir en form av kris” och att de som utsatts maste "bearbeta hindelsen
och sina kinsloreaktioner” genom stédsamtal for att "kunna ma bitere”.

Ofta ligger tresteglogiken implicit i behandlarnas utsagor och arbetsledaren
Torbjérn ir den representant som tydligast och i flera olika sammanhang
presenterar arbetet med stddsokande valdsutsatta kvinnor som en
behandling i “tre steg”. Under ett méte mellan Specialenheten och en
inbjuden barnavardsenhet fran socialtjinsten pa orten berittar Torbjorn att
det forsta steget i arbetet med stodsokande vildsutsatta kvinnor 4r en “risk
och sikerhetsbedomning”, det andra steget “krisbearbetning” och det tredje
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“varaktig forindring”. Inom specialenheterna beskriver behandlarna arbetet
med sikerheten som centralt i borjan av en stddkontake och de strivar efter
att kartligga den stodsokandes utsatthet for olika typer av vald for att kunna
bedéma hur det aktuella sikerhetsldget ser ut. Utéver egna formulir for att
kartligga véldet anvinder behandlarna manualbaserade, standardiserade
riskbeddmningsmetoder som syftar till att virdera valdsutovarens farlighet,
véldets allvarlighetsgrad och/eller kvinnans risk att utsittas for framtida
véld. Detta ir i enlighet med gillande rikdlinjer for véld i nira relationer
fran Socialstyrelsen (2009a, 2009b, 2011).

Behandlare som jag har talat med pa de tre specialenheterna refererar till
flera “riskbeddmningsinstrument” som de anvinder parallellt: FREDA,
SARA (Spousal Assault Risk Assessment), Abuse index och PATRIARK.
Medan FREDA, SARA och PATRIARK ir utformade som standardiserade
samtal, dir en eller flera behandlare intervjuar den valdsutsatta och kryssar i
formulir och sammanstiller resultat efterit, kan Abuse index beskrivas som
en enklare form av skattningsinstrument dir behandlaren eller kvinnan sjilv
kryssar i ett antal poinggivande frigor for att snabbt kunna fi en
bedémning av vildets allvarlighetsgrad genom att rikna samman poingen.
Ett par behandlare berittar att de anvint sig av Abuse index for att
tydliggdra allvaret vid tillfillen nir kvinnor, enligt behandlarna, inte sjilva
tagit valdet pa tillrickligt stort allvar. Detta férhallningssitt piminner om
mina analyser i kapitel 6 ddr jag visar hur jourkvinnor men 4ven behandlare
stravar efter att bekrifta stddsokande, skuldavlasta och hjilpa dem att
komma till insike att valdet de har utsatts for inte ar acceptabelt.

Det finns en enighet bland behandlarna om att valdsutsatta kvinnor 4r redo
att bearbeta sina véldserfarenheter forst en bit in i behandlingskontakten,
och behandlarna ger exempel pa en rad tekniker, exempelvis
traumabearbetning, avslappningsévningar och safe place, som kan anvindas
i samband med det bearbetningsinriktade  behandlingsarbetet.
Traumabearbetning beskrivs som en filmvisning pa bio, dir kvinnan
ombeds att starta en film och sedan beritta vad som hinder i den. Det ir
kvinnan sjilv som bestimmer nir filmen ir slut. Filmvisningen upprepas
flera ganger, efter behov, ibland under flera samtal. Helga berittar att vissa
kvinnor gir i samtal under méinga ar: "Om man har varit med om
nigonting och man behéver jobba med det [...] om och om igen [...]
under en period och sen kan man gi vidare”. Torbjorn beskriver safe place
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som en angestreducerande teknik, dir kvinnan exempelvis kan leta upp en
plats i minnet och forsdka “kinna in den miljén” f6r att kunna slappna av
bide mentalt och fysiskt. I gruppintervjun pa Specialenhet C tar
behandlaren Veronika upp att bearbetning av valdet inte sker i “krisfasen”
utan nir det har "lugnat ner sig lite”. Siv, som arbetar pa Specialenheten,
ger en liknande bild och betonar att det inte gir att ha bearbetande samtal i
en krissituation utan att detta behov kan komma nir “det har lagt sig” eller
nir den stédsokande har “landat lite”. Denna héllning kommer 4ven till
uttryck i intervjun med arbetsledaren Torbjorn:

Nir kvinnan kinner sig trygg dd kan man ju bérja prata liksom om, om...
upplevelsen [~ — —] ja och d4 kan man, kommer man in pd det hir med
trauma, traumabearbetning och det dr, det kréver ju liksom en god kontakt
en allians med personen sd, och det fir man ju som regel inte si dir direke.

(Torbjérn, Specialenheten)

I citatet ovan betonas att det krivs en etablerad arbetsrelation med
behandlaren for att kvinnan ska kunna boérja bearbeta valdet. Under ett
drendemote pa Specialenheten, dir bland andra Helga, Lars, Siv, Birgitta
och Katti dr nirvarande, berittar Helga om ett drende med en kvinna som
lever med en mycket allvarlig hotbild. Kvinnan har varit utsact for
mordforsok och mannen blev domd i tingsritten men friad i hovritten.
Kvinnan ir orolig for sitt liv och mannen har kontakteforbud. Helga tar upp
en rad omstindigheter kring mordférséket och kvinnans situation, som jag
uppfattar som mycket obehagliga och uppseendevickande, men som jag av
forskningsetiska skil véljer att inte redogora for hir. Helga siger (ungefirligt
dtergivet citat): "Mannen har fatt skadestand f6r act han har suttit inne och
ir nu fri. Hir gar vi alla och 4r oroliga och sen plotsligt 4r hon dod”.
Personalgruppen pratar om vad enheten skulle kunna gora for kvinnan och
det foljande kollegiala samtalet aktualiserar tajming och tidpunke f6r olika
delar av samtalsbehandlingen, dir skyddsarbetet anses féregé bearbetning:

Siv [till Helga]: Har du gjort en riskbedomning?

Helga: Det ir klart redan, hon har fatt larmpaketet, kan inte gora mer pa
den sidan, bara 6ka kontaktférbudet kanske.

Siv: Det 4r inte nédvindigvis tillricklige. Frigan dr hur man kan skydda
henne, det kanske inte gir just nu.
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Helga: Hon har inte kraft att flytta.

Nigon i personalgruppen drar en parallell dill ett medialt uppmirksammat
mord dir en véldsutsatt kvinna dodades av sin fore detta make pd en 6ppen
gata infér gonen pa sina barn.

Birgitta: Jag kiinner maktlgshet.

Lars: Det 4r viktigt att hon fir komma hit och bearbeta.

Katti: Hoten ir hogst aktuella, han rér sig i hennes omgivning [Katti drar
fingret over strupen]. Hon maste 6verleva.

Siv: Det gir inte att bearbeta sa linge man ir livshotad.

(Filtanteckning, Specialenheten)

Siv, Helga och Katti dr inriktade pa kvinnans sikerhet liksom enhetens
eventuella roll i denna. Det talas om “riskbedomning” och “larmpaket”.
Nir Lars flikar in att kvinnan bér komma till enheten f6r bearbetning av
véldet, blir han snabbt emotsagd. Katti och Siv menar att det handlar om
overlevnad, inte bearbetning. Deras sitt att vinda sig emot Lars inligg
tydliggdr och befister behandlarnas samsyn om att bearbetning férutsitter
att kvinnan har klarat av den initiala krisen och inte star under dodshot.
Stegtinkande framkommer 4ven i intervjun med Siv, som talar om att den
stddsokande behdver bearbeta sina upplevelser for att direfter kunna arbeta
for atc exempelvis bryta destruktiva familjeménster, sisom nedirvda
véldserfarenheter, ndgot som kriver ett ”jittejobb”. Behandlarna anger inga
exakta tider for de olika stegen utan de talar om att de stédsokandes process
ser olika ut, att deras behov ir styrande och att det ir olika hur mycket
arbete som de behdver och har méjlighet att ligga ned pa respektive steg.

"Verktyg” som legitimerande grinsmarkor

Under moétet med barnavirdsenheten, som jag nyligen refererade till,
uppfattar jag att Torbjorn 4r man om att rama in arbetet pd enheten genom
att betona medarbetarnas kompetens. Detta kan illustreras genom en
observationssekvens som utspelar sig i bérjan av métet, di Torbjorn
avbryter en av medarbetarna genom att stilla en retorisk friga om att de
inbjudna gisterna kanske vill héra om ATV och de "verktyg i verktygsladan
som alla [pd mottagningen] kan behirska”. Han berittar att personalen har
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lang erfarenhet och samtliga har “grundliggande utbildning i KBT
[kognitiv beteendeterapi]”. Torbjoérn ir inte ensam om att referera till
verktyg” och behandlarna talar ofta i termer av att skaffa sig “redskap” eller
“verktyg” till 7verktygslidan”. Utéver KBT omnimns exempelvis
véldsskattningsformulidret Abuse Index, ambivalenskors (frin metoden
Motiverande  samtal), traumabearbetning, ilskastege, safe  place,
avslappningsovningar, livslinje, nitverkskarta och forildrakurs. Med andra
ord tycks behandlarna nir de talar om "verktyg” och “redskap” dsyfta kurs-
manualer, samtalsmetoder och tekniker som kan anvindas i den enskilda
samtalsbehandlingens olika faser, eller i grupp.

Behandlarna som jag har talat med vid de specialenheter som ingér i studien
lyfter fram att de inhimtar kunskap frin exempelvis handledning,
arbetslivserfarenhet, forelisningar och mer omfattande kurser. Delar eller
hela personalgruppen pé Specialenheten har exempelvis gatt kurser i
Motiverande samtal, i Circle of Security (COS) och for att kunna leda
manualbaserade grupper for vildsutévande min respektive nyblivna
smébarnsforildrar med erfarenhet av vald i barndomen (preventiv insats).
COS kan beskrivas som ett tidigt interventionsprogram fér anknytning
riktat mot forildrar med barn (Circle of Security International, 2016).
(Programmet ir inte sirskilt framtaget for familjer dir det forekommer
vald). Behandlarna har ocksd deltagit i utbildningstillfillen om olika
riskbedomningsinstrument.

Utover COS omnidmns i arbetet med barn bland annat Trappan och
materialet ...och han sparkade mamma — mote med barn som bevittnar vild i
sina_familjer (modell for krissamtal med barn framtagen av Ridda Barnen),
liksom Riddda Barnens utbildning Barn i forildrars fokus (BIFF) for att
kunna leda forildragrupper samt familjebehandlingsmetoden Kognitiv
integrerad behandling vid barnmisshandel (KIBB). I besoksrummet f6r barn
finns dven sma mdélade trifigurer med professionstypiska attribut och i
storlekar, som forestiller exempelvis. barn respektive vuxen, polis, lirare och
prist. Figurerna anvinds som stod for barns berdttande. Det finns ocksa,
dtminstone pd Specialenheten, sirskilt utsedda personer med uppgift att
informera inom enheten om och beakta barnperspektivet utifrin
barnkonventionen. Barnkonventionen finns for Gvrigt dven uppsatt pa
viggen i lunchrummet, vilket jag tolkar som ett slags daglig piminnelse for
personalen om att prioritera barn och deras rittigheter.
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Utbildningsinsatser och kunskap om arbetsmetoder framstir pi de
undersokta specialenheterna som en central och integrerad del av arbetet
som behandlarna dgnar mycket tid 4t. Nagot som kommer till uttryck vid
moten med externa gister, interna personalgruppsmoéten eller intervjuer.
Behandlaren Lisa beridttar att personalen far kontinuerlig utbildning och
pafyllning hela tiden”. Dessutom 4gnas tid at kunskapsspridning, dven om
flera behandlare tar upp att de kinner en viss stress dver att detta inte hinns
med i den man de 6nskar. Aven flera jourkvinnor som jag talat med tar upp
att de har eller ser behov av handledning eller olika utbildningar. De
berittar om en rad kurser, forelisningar och metoder, anordnade av
rikskanslierna  féor Roks och SKR, regionala sammanslutningar av
kvinnojourer, privata utbildningsforetag, folkhégskolor, ATV, kommuner
eller landsting. Exempelvis kvalificerad yrkesutbildning om vild och
familjeritt, utbildningsdagar med fokus pd sexuellt vald eller specifika
malgrupper som barn, samkénat eller hedersrelaterat vild. Ett par
jourkvinnor nimner, liksom behandlarna, ATV:s program, Trappan och
KBT; dessa metoder tycks i viss man vara gemensamma for stddfaltet.

Kunskapsinspirationen pa specialenheterna kommer uttryckligen méinga
ganger frin det norska behandlings- och kompetenscentrat ATV, vars
verksamhet har utvecklats av en grupp psykologer med utgingspunke i
samtalsbehandling med min som brukar vild. Samtliga tre specialenheter
refererar till ATV och boken Meningen med vild av Per Isdal (2001), som
en central inspirationskilla for den egna verksamheten. Det finns ett
etablerat samarbete mellan Specialenheten och stiftelsen, inte minst med
psykologen Per Isdal, som ir en av frontfigurerna. Personalgruppen triffar
regelbundet ATV-representanter for utbildning och handledning och under
tiden for mitt filtarbete planeras for en forildragrupp (en “kortkurs”) for
blivande f6rildrar med egen erfarenhet av vald i barndomen efter en manual
framtagen av ATV. Dessutom foljer gruppbehandlingen f6r min stiftelsens
manual.”® Under en utbildningsdag for socialtjinsten tipsar Lena om Per
Isdals bok: ”Om ni ska lisa nidgon bok i de hir frigorna si lis denna [haller
upp ett exemplar av Meningen med vild). Det ir absolut ingen handbok.

22 Den manualbaserade gruppbehandlingen f6r vildsutévare omfattar drygt tjugo triffar. Ett
par triffar i rad har ett sirskilt tema, t.ex. faderskap. Nya min tas in 1dpande; max sex kan
ingd samtidigt. Medverkan ir frivillig, men det férekommer att démda min deltar som en
del i sin rehabilitering fran Frivirden (jfr. USA dir vildsutovare déms till behandling av
domstolarna (Babcock, Roseman, Green & Ross, 2008; Feder & Dugan, 2002).
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Det hir 4r en bok som fir en att fatta vad det dr som styr, hur det kommer
sig att nagon tar till vald”. Aven Mattsson (2011) beskriver att Per Isdal
framstir som en “central teoretiker” for den specialenhet som hon studerat.
ATV och Per Isdal omnimns i minga olika sammanhang och stiftelsens
roll, sirskilt tydlig for Specialenheten som jag har foljt pa nira hall, kan
liknas vid det som Fligstein och McAdam (2012) benidmner intern
styrningsenber. ATV — med sin konsneutrala valdsdefinition och
utgangspunke i professionell psykologisk behandling f6r min — tillhanda-
haller manualer och metoder som fungerar som ett smorjmedel for reglerna
pa filtet, det vill siga den professionaliserade doxan och ridande

behandlingsfokuserade stodideal.

Vid ett tillfille nir jag sitter med pa ett samtal med Birgitta och kvinnans
relationer till sina nirstiende kommer pa tal, gor Birgitta en nitverkskarta
ihop med den stédsokande, en annan ging ett ambivalenskors och vid flera
samtal refererar hon till begrepp frain COS. (Under min materialinsamling
har Siv och Helga en genomgang med personalgruppen kring delar av detta
utbildningsmaterial). Efter ett av dessa samtal berittar Birgitta pa eget
initiativ att hon kinner sig mer “fokuserad” och att hon hiller "traden”
bittre nir jag sitter med. Jag tolkar Torbjorns understrykande av ATV och
KBT ("verktyg”) under motet med barnavardsenheten, liksom Birgittas
medvetna verktygsanvindning med mig som observerande tredje part i
rummet, som tvi exempel pa behandlarnas kunskapsférankring. De ir
dessutom tydliga exempel pid det som jag uppfattar som en yttre,
professionell, kunskapsbaserad inramning av arbetet, som kan forstas i
enlighet med frigan om professionell legitimitet. Kunskapsinramningen
speglar dels den numera inte si nya trenden med evidensbaserad prakeik,
liksom den professionaliseringsstravan som, enligt bland andra Plantin och
Bick-Wiklund (2009) samt Dellgran och Hojer (2005:246), under en ling
tid priglat det sociala arbetets praktik. Inramningen kan ocksi ses som ett
svar — “vi kan vald!” — pa den kritik om kunskaps- och kompetensbrist som
riktades mot socialgjdnsten i samband med det fortydligade ansvaret for
véldsutsatta kvinnor (se t.ex. Socialstyrelsen, 2009a; SOU 2006:65).
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Internt grinsarbete: Att skydda det professionella

Inom specialenheterna resonerar de behandlare, som jag har talat med,
dterkommande om vilka arbetsuppgifter de utfor eller inte utfor och kan
tinka sig att utfora alternativt inte tinka sig att utféra i det individuella
stddarbetet, inte sillan i relation till olika kategorier av stodsokande. Samtal
presenteras vanligen som den primira uppgiften medan praktiske stodarbete
— 7att fixa” — utelimnas i officiella presentationer och i det kollegiala
samtalet pd Specialenheten (mer dn som ett problem nir det utfors i alltfor
stor omfattning). Det rider en samstimmighet bland behandlarna om att
“fixande” bor utforas restriktivt och vissa uppgifter undvikas helt.

Samtal framfor “fixande”

Pa Specialenheten framtriader Lisa och Siv, men ocksd Lars och Roger, som
de behandlare som tydligast fokuserar samtal och tar avstind frin
arbetsuppgifter utanfor samtalen. Detta framgir av en intervjusekvens med
behandlaren Lars pd en friga om hans frimsta arbetsuppgifter:

Lars: Det ir ju samtal alltsd. Jag gor egentligen ingenting annat alltsd, ja och
sd.

Sara: Grupper?

Lars: Ja, grupper och samtal, men det dr samtal i alla fall, va. S jag menar,
annan typ av samtal.

Flera behandlare uttrycker att de, &tminstone i nigon man, jobbar
terapeutiskt i samtalen. Behandlaren Siv, som har en steg 1-utbildning,
framhaller terapeutiska ramar och markerar pa olika sitc att det ir
psykoterapi hon vill 4gna sig it. I en enskild intervju beskriver hon sig sjilv
som “vildigt terapeutiskt inriktad” och att psykoterapi ir hennes stora
passion”, ”intresse” och en tradition” som hon bir med sig. Hennes
ointresse for arbetsuppgifter bortom de terapeutiska samtalen framkommer
i flera sammanhang, inte bara under vir intervju. Under ett personalméte
fir hon exempelvis en forfrigan av Lena om att ta 6ver handledningen av
personalen pi en kvinnojour i niromradet. Innan Siv tackar ja frigar hon
vilket fokus handledningen ir tinkt att ha. Om det 4r "métet” mellan
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jourkvinnor och kvinnorna i boendet siger hon att hon kan tinka sig att ta
uppdraget men inte om jourkvinnorna behdver handledning om “det
praktiska”. Det antyds dven i intervjun att det sker en viss sortering av
arbetsuppgifter dir hon undviker utdtriktat informationsarbete och
stddkontakter som inkluderar mycket praktiske stodarbete, medan hon
uttrycker att hon i gengild girna tar hand om “psykiskt svira drenden”.
Under intervjun med Roger berittar han att vissa kollegor tenderar att ta pa
sig langtgiende praktiska uppgifter. Han fortsitter:

Jag tinker ju inte s3, va, att "dom hir minniskorna, dom ska inte ha nigon
som gor ndnting it dom’ utan jag tinker mer att det inte dr min, det ir inte
min roll [~ ——] min roll 4r ndgonting annat.

(Roger, Specialenheten)

Roger utesluter inte att stddsokande kan behova konkret praktiske stod men
markerar att det ligger utanfér hans arbetsroll att uppfylla dessa behov.
Denna motsittning mellan 4 ena sidan stédsokandes behov av social
trygghet i form av exempelvis bostad och f6rsérjning och 4 andra sidan
verksamhetens strivan efter individuell férindring, har beskrivits som en
inneboende paradox i socialt arbete av bland andra. Jirvinen och Mik-
Meyer (2003). Jag forstdr understrykande av samtal pd bekostnad av
praktiskt stodarbete som en spegling av en hierarki dir vissa professioner,
och vissa arbetsuppgifter inom vissa professioner, tillskrivs hogre status dn
andra. Baserat pa en enkitstudie riktad till socionomer, skriver Dellgran och
Hojer (2005:255) att "psykoterapi eller utbildning och forskning har klart
hogre status 4n att arbeta med fattiga, missbrukare, kriminella och dldre och
handikappade”. Abbott (1995) har identifierat en liknande skiktning bland
sjukhuskuratorer, som hellre sysslade med terapi dn casework (telefonsamtal
for patienters rikning). Ocksa Liljegren (2008) visar i en studie om familje-
behandlare och utredare pa ett socialkontor att behandlingsgrupperna hade
hogre status dn forsdrjningsstodsgrupperna, liksom att socialt arbete med
ungdomar och barn gav mer status dn arbete med vuxna.

Aven Frida, som gor sin praktik pa Specialenheten, ger uttryck for denna
skiktning. Nir hon och jag vid ett dillfille spontant sitter oss ned till-
sammans och pratar om arbetet p4 mottagningen uttrycker hon (ungefirligt
dtergivet citat): "Hir [pd mottagningen] ska man prata om vildet, inte gora
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saker” och hon menar att hennes handledare pa enheten 7ir tydlig med att
det inte 4r hennes roll [att fixa]”. Jag tolkar Fridas utsaga som en markering
av att enheten ska jobba med samtal och inte praktiskt omhindertagande.
Utifrdn positionen som student tycks hon vilja visa upp att hon lirt sig var
skiljelinjen mellan enhetens professionella kirnverksamhet och mer perifera
arbetsuppgifter gir, och samtidigt visa férmdga att sitta grinser gentemot
enskilda stddsokande, det vill siga nyforvirvad professionell kunskap. En
central komponent i forestillningen om professionalism for socialarbetare,
liksom andra vilfirdsprofessioner som lirare och sjukskéterska, dr just
granssittning gentemot stodsdkande (Mark m.fl., 2010).

Ett par behandlare betonar att de varken har intresse av eller tillricklig
kunskap om sambhillet och vilfirdssystemet for att utféra det som jag
uppfattar som casework-liknande arbetsuppgifter. Detta uttrycks bland
annat under en fikapaus da Siv berittar att hon inte tycker att det dr enbart
positivt att jag ofta foljer Birgitta. Hon fortsitter (ungefirligt atergivet
citat): "Vi jobbar helt helt olika. Alla samtal som hon ringer, jag skulle inte
ens veta var jag skulle ringa”. Under mitt filtarbete utmirker sig Birgitta pa
sa sitt att hon utfér manga olika arbetsuppgifter i sina drenden och hon kan
beskrivas som en flexibel och engagerad ackordbrytare. Hon tar fi och korta
raster, dessutom pratar hon inte sillan om jobb pa raster och lunchpauser,
trots att personalgruppen pa flera méten har beslutat att dessa ska vara
fredade fran arbetssamtal. Siv aterkommer till sin “okunskap” och att hon
”inte riktigt [har] koll pa liget” for praktiskt stédarbete, samtidigt som hon
framhaller att hon inte 4r utbildad socionom. Talet om bristande kunskaper
kan forstis som en pendang till hennes sjilvpresentation som behandlare
med steg 1-utbildning. Jag uppfattar att hon, sd att siga, har "rdd” att blotta
sin okunskap om telefonerande eftersom dessa arbetsuppgifter, i linje med
tidigare studier (se t.ex. Abbott, 1995), relativt sett har ligre status.

Ett par behandlare associerar fixande med egna bekriftelsebehov hos
behandlaren, nagot de menar sig sjilva inte ha. Roger siger att ”det 4r inte
jag som ska vara duktig”. Lars uttrycker det som att ”jag har inte sjilv nigot
behov av att klara av och fixa grejer at folk, jag har inget behov av det”.
Detta kan ses som professionella markeringar av distans och att inte agera ut
personliga behov i behandlingsrelationen, nagot som indirekt antyder att
andra som arbetar med malgruppen inte miktar med samma professionella
hallning. Praktiskt stddarbete ingér alltsd inte som en del i en professionell
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behandlarroll pd mottagningen, och fér mycket eller fel form av fixande
anses heller inte gagna de stodsokande kvinnorna. Att sitta grinser for det
praktiska stddarbetet framstills alltsi som en Omsesidig vinst. Pa
Specialenheten betonar Lena att kvinnorna “har resurser att fixa saker
sjalva” och att det inte 4r bra eller finns nigot "virde” i att gora jobbet 4t
dem. Helga menar att om behandlaren “tar &ver och inte tror att
minniskan klarar av det sjilv, sa blir det svért att vixa”. Roger siger att
“man ska inte gora sig sjilv oersittlig”. Behandlarna talar unisont om att de
stddsokande kvinnorna ska gora si mycket som majligt sjilva och att
hjdlparen inte ska ta 6ver”, en forsiktighet som for 6vrigt dven uttrycks av
jourkvinnor som jag talat med (jfr Helmersson & Jonson, 2015). Denna
logik piminner om analysen i kapitel 6 dir jag belyser en strivan att stirka
kvinnor och frimja deras eget beslutsfattande utifran idén om risk for inldrd
hjilploshet och forlust av initiativiérméga.

Med st6d av Bourdieus begrepp kan konventionell universitetsutbildning,
inte minst i psykoterapi, ses som en kulturell kapitaltillging och erkint som
symboliskt kapital inom de kommunala enheterna. Casework-liknande
arbetsuppgifter blir, sa att siga, “omojliga” i forhéllande till behandlarnas
sirskilda habitus, liksom deras vilja att arbeta med behandling och
individuell férindring — ett framtridande tema i detta kapitel och i kapitel
6. Jag tolkar Sivs inligg under fikapausen som en intern grinsmarkering,
mellan den egna terapeutiska ingingen med personer som behéver hjilp
med psykiskt tunga problem och somliga kollegors mer praktiskt inriktade
stddarbete. Medan Rogers och Lars tal om behandlare som uppfyller egna
behov rymmer ett visst métt av kritik, riktar inte Siv direke kritik mot de
mer casework-inspirerande kollegorna; med Liljegrens (2008) begrepp kan
hon beskrivas som ”professionellt korrekt”. Tonen priglas av konsensus dir
behandlarna framstills som viktiga delar i ett system, och hon
problematiserar inte att det finns en statusskillnad mellan arbetsuppgifterna
utan de inblandade behandlarna framstir som nojda. Med en mer
konfliktorienterad ansats kan dock behandlarnas ansprik pd samtal men
inte praktiske stodarbete (vissas tydligare dn andras) ses som spinningar
mellan olika positioner pa stodfiltet och ett forsok till inneslutning och
foljaktligen stingning (jfr Abbott, 1998, 1995; Brante, 2009).
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”Fixande” som farligt och sporadiskt undantag

Mainga stédsokande valdsutsatta kvinnor tycks vara i behov av och
efterfraga praktisk hjilp. Trots en uttrycke ambition om att syssla med en
professionell stegindelad samtalsbehandling och halla praktiskt stodarbete
perifert i sina stddkontakeer, dgnar behandlarna (vissa mer 4n andra) en inte
obetydlig del av sin arbetstid 4t dylikt arbete inom och utanfér
mottagningens viggar. Inte minst det som Forssell och Ivarsson Westerberg
(2014) benimner verksamhetsorienterad administration, vilket inkluderar
myndighetskontakter per telefon eller mejl, pappersarbete som att skriva en
ansokan till kommunala bostadsbolag om att fi gi fore i bostadskén pé
grund av sociala skil, att folja med stédsokande till olika myndigheter eller
liknande i rollen som stodperson. I en studie av Ekstrom (2016¢:6) anger de
intervjuade socialarbetarna en liknande variation bland arbetsuppgifterna:
allt ifran utredningsarbete till upphimtning av kvinnans dgodelar, st6d vid
ritteging, hjilp atc fylla i blanketter och formedling av kontakter. Att
tillhandahélla praktiske stdd ér inte en handling som kan kategoriseras som
klandervird i samhillet i stort. Tvirtcom. Men sett i ljuset av den
professionella inramningen av arbetet — didr behandlarna gor ansprak pa
kunskapsbaserade, professionella samtal med fokus pd bearbetning och
behandling — kan praktiske stodarbete ses som lagstatusarbetsuppgifter.
”Smutsgora”, med Abbotts (1988) ord, belagd med professionell skam som
stor kirnverksamheten och hotar den professionella legitimiteten.

I min tolkning hanterar behandlarna diskrepansen mellan ett
samtalsbehandlingsideal och den faktiska praktiken genom att beskriva det
praktiska stodarbetet som sporadiskt undantag. Helga uttrycker att det ir
viktigt att hélla ramar och ”ta tillbaka den professionella rollen” efter att ha
fixat dt kvinnorna, och det praktiska stodarbetet omtalas som ”parenteser”
och 7avsteg” eller, i intervjun med behandlaren Lisa, nigot att “halla
sillsynt”. Detsamma i intervjun med Siv:

Det ir vildigt sillan jag gor nigonting. Det har hinc att jag har ringt at
nigon men det ir inte ofta. Jag har skrivit ndgot brev eller jag har gjort
sddana saker, absolut, gitt utanfér ramarna eller mina ramar [...] men det ir

vildigt sillan.

(Siv, Specialenheten)
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Siv talar om “ramar” och det dr tydligt att hon ser brevskrivande och
telefonsamtal som undantag, som inte hér hemma i ordinarie verksamhet
och behandlarroll, det vill siga i hennes terapeutiska habitus. Siv betonar
dock att detta arbete sker sporadiskt ("vildigt sillan”, “har hint”, ”inte
ofta”). Vidare framstills det praktiska stodarbetet manga ginger som
exklusivt forbehdllet vissa omstindigheter och vissa grupper av sirskilt
stddbehdvande. Behandlarna forknippar generellt arbetet med skydd och
sikerhet, samtalsbehandlingens forsta steg, med ett visst matt av prakeiske
omhindertagande och st6d, som kontakter med polismyndigheten,
personer med ansvar for boende och socialtjansthandliggare med hand om
ekonomiskt bistaind. Denna héllning kan illustreras med ett fritextsvar fran
mitt enkdtmaterial, ddr en respondent motiverar vilken betydelse
empowerment borde ha i verksamheten framéover:

Eftersom vi arbetar med kvinnofridsirenden och méter personer i kris
innebir det i sig att vi initialt blir mer omhindertagande. Ambitionen ir
ddremot att kvinnorna skall aterta makten 6ver sina egna liv och det arbetar
vi milmedvetet med.

(Behandlare, specialenhet)

I citatet antyder behandlaren att enheten arbetar aktivt for att inte behova
syssla med “omhindertagande” i ett lingre perspektiv men att det dr en
forutsittning inledningsvis. ”[I]nnebdr det i sig” for tankarna dll ett
orsaksamband, att arbetet 4r ofrinkomligt med personer i kris. Ett annat
enkitfritextsvar av en behandlare ger en liknande bild: "att inte ta Gver
uppgifter som kvinnan sjilv kan gora i onédan (annat dn vid akut kris)”.
Min tolkning ir att samsynen, det praktiska arbetet patalas som acceptabelt
dir i ett inledande skede med kvinnor i kris (’i bérjan”, ”i akutfasen”, ”i det
akuta skedet”, ”i krisfasen”, “akut kris”, "initialt”), baseras pd premissen att
dessa kvinnor, tillfilligt, kan behova handfast hjilp for att kunna ta tag i
sina liv, men att de forhoppningsvis kan klara av dessa uppgifter sjilva
senare.

Utover med kvinnor i kris i bérjan av en stddkontake utfér och forknippar
behandlarna retoriskt praktiskt stodarbete med andra kategorier av sirskilt
utsatta kvinnor (men dven barn), foretridesvis med bristande kunskaper i
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svenska.” Ett belysande exempel, frin mina observationer pd
Specialenheten, utspelar sig en sen eftermiddag nir de flesta medarbetarna
har gatt hem for dagen. Jag befinner mig i lunchrummet och en av
behandlarna, som frimst jobbar med barn och till viss del med
forildrakontakter, kommer fram till mig. Vi 4r ensamma i rummet och
borjar smaprata. Efter en stund bérjar hen beritta om arbetsuppgifter —
informella och relationsbyggande — som behandlarna under mitt filtarbete
sillan oppet pratar om. Behandlaren nimner kortare rekreationsresor,
restaurangbesok, triffar i sitt hem och om en ging nir hen letade upp en
begravningsplats till en nira anhérig till ett barn som hen hade kontakt
med. Hen tog med sig barnet i fraga till graven som “var helt 6vervuxen”.
Barnet var mycket ledset och direfter gick de dit flera ganger for ate stilla i
ordning gravplatsen. En annan ging samlade hen in pengar i sin
bekantskapskrets och vidareformedlade till en familj for att de skulle kunna
kopa mat dll en hogtid. Vid ytterligare ett annat tillfille dkte behandlaren
och en kollega ut pa landet och 6vernattade tillsammans med en familj
eftersom barnet i familjen hade varit ledset pa grund av att de aldrig hade
rad att éka pa semester. Den gemensamma nimnaren tycks vara att det ror
sig om barn i ekonomiskt utsatta familjer och det framgar att flera av dem
har forildrar som ir fédda i linder utanfér Europa. Behandlaren betonar att
den hir typen av arbete 7ir inget man gillar att prata om hir’ pa
mottagningen. Att vart samtal dger rum sent pa dagen dé vi 4r utom horhall
fran de andra, och att hen beskriver arbetsuppgifterna som inopportuna
tolkar jag som ett illustrative empiriskt exempel pé att dylike praktiske (och
informellt) stodarbete uppfattas som, det Abbott (1988) benimner
“smutsgora” och inte ir ndgot behandlarna stoltserar med. Genom att
hinvisa till barnens och médrarnas utsatta situation (ledsna barn som inte
har rad att dka pa semester, familjer som riskerar att std utan mat och sa
vidare) appellerar behandlaren till arbetets medminskliga och
relationsskapande funktion och rittfirdigar pé si vis arbetsuppgifterna infor
mig utifrin enhetens samtalsinriktning.

Det 4r inte ovanligt att behandlarna forknippar praktiske stodarbete med
bristande kunskaper i svenska hos den stodsdkande. Nir jag och

» Denna syn 4terspeglas stundtals dven inom jourerna, som nir Etel pd Kvinnojour D, p3 tal
om kvinnor som psykiskt mér vildigt déligt eller inte behirskar svenska spréiket, uttrycker:
"Det giller ju som sagt var att akta sig for det hir att hjilpa for mycket”.
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praktikanten Frida sitter ned och pratar vid ett tillfille berdttar hon att
hennes handledare triffar mianga kvinnor med tolk och att en del vill “fa
saker serverade”. Enligt Frida frigar de ibland flera ganger efter samma
tjdnst, vilket hon beskriver som ”lite tjatigt”, och hon har lagt mirke dill att
nir hon har tagit pa sig praktiska uppgifter vill de ha "mer och mer” hjilp.
Ett liknande resonemang framkommer i en intervju med Birgitta:

Jag tror att jag har fallit i ndgon filla med henne f6r att hon inte kan sa
mycket svenska. S& hon vill alltid f4 mig att ringa till olika eller kontakta
olika, som hon inte har forstitt vad dom har sagt eller sa dir va [- ——].
Men pa sikt si kommer hon ju sikert fixa det ocksa for hon ir vildigt
motiverad att ldra sig svenska.

(Birgitta, Specialenheten)

Talet om filla” och ”vill alltid f4 mig att ringa” samt beskrivningar om att
vissa kvinnor vill ha "mer och mer” och bli ”serverade bir pa negativa
konnotationer. Praktiske stodarbete framstills som beroendeframkallande
for de stodsokande kvinnorna och som nédgot farligt behandlarna riskerar att
fastna i och som dirfor behover grinssittas. Samtidigt lyfter Birgitta fram
det formodat tillfilliga i arbetet, da kvinnan anses vara motiverad att lira sig
svenska. Det farliga fixandet uttrycks dven pd ett méte nir en av Birgittas
stddkontakter, Patricia, kommer upp i samtalet. Katti uttrycker att Patricia
har lindat Birgitta runt fingret”. Under filtarbetet noterar jag att
stddkontakten med Patricia har varat under en lingre period och att
kontakten tar mycket tid i ansprik. Patricia lever med skyddad identitet
tillsammans med sina barn och hon har en historia av allvarligt vild och
hot. Hennes livssituation kan beskrivas som invecklad och Birgitta har,
utdver samtal, tagit manga kontakter med bland annat socialtjinst och
kvinnojourer pa ett flertal orter, skétt samordning vid byte av bostad,
himtat hennes saker och gjort orosanmilningar angiende barnen. Patricia
ar foremal for gemensam diskussion pa flera personaltriffar och vid ett
tillfdlle siger Birgitta att det 4r ett "kaosdrende som alla [kollegor] ar trotta
pd”. Hon berittar att en kollega tidigare frigat om hon inte var "trott pa
drendet” men Birgitta betonar att hon blir trétt v drendet, inte pa”.

Sammantaget tycks behandlarna striva efter att halla praktiskt stodarbete pa
avstind. Jag ser talet om sporadiska undantag frin den professionella rollen
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samt referenser till att prakeiskt stddarbete riktas mot kvinnor i kris eller
kvinnor och barn uppfattade som “kapitalsvaga” (fixande som farligt men
tillfilligt oundvikligt) som ett sitt att héilla nere mingden “fixande” och
samtidigt neutralisera det praktiska arbete som faktiskt utférs och dirmed
skydda det professionella genom att uppritthalla en professionell
inramning. Det dr emellertid inte bara arbetsuppgifterna som anses vara i
behov av grinssittning, i flera av exemplen framstills stédsokande kvinnor
som krivande och rent av manipulativa.

Grinsarbete mot kvinnoseparatism och kénsmakt

Ett framtridande monster i mitt material 4r att behandlarna framhéller vad
de uppfattar som fordelar med att vinda sig till bide kvinnor och min,
bide valdsutsatta och valdsutdvare. I en gruppintervju berittar behandlaren
Veronika att den nuvarande integrerade mottagningen “ticker in hela
spektrat, hela familjen, bade utdvare och utsatta”, vilket gjort att "man ser
helheten pa ett annat sitt”. Hon associerar tidigare kvinnofridsarbete med
att "man bara hor en ensidig historia”. "Spektra” och “helheten”, till
skillnad fran ensidig”, 4r begrepp med positiva (och professionella)
konnotationer som implicerar att behandlaren har ett reflekterande och
holistiskt ~ synsdtt. Detta relativistiska och professionellt neutrala
forhallningssitt (i betydelsen att inte ta stillning) 4r inte ett lokalt fenomen
pa Specialenhet C utan framtrider dven inom Specialenheten, som jag har
foljt pa nira hall. Detta kan illustreras av ett intervjucitat frin Helga:

Vi har gare vildigt mycket bort frin det hir, tinker jag, forévare/offer utan
ser det mer som, ja, skriver, nir vi skriver om det skriver vi ju véildsu... —
vad heter det? — valdsutsatt och vildsutévande. Det ir ju, det finns ju
liksom ingen. Férst nir man borjade jobba med det hir s var det kanske en
enklare modell liksom, att det var liksom en skyldig och en oskyldig men
det ir ju liksom mycket mer komplext i relationer.

(Helga, Specialenheten)
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Istillet for att lyfta fram kvinnor som offer och min som férévare antyder
Helga att bada parter kan utéva vald. Hon beskriver tidigare arbete som en
“enklare modell” med “en skyldig och en oskyldig”, medan nuvarande
arbete beskrivs som “komplext”. P4 samma sitt berdttar Birgitta att en
gemensam grund som enheten samlas kring 4r att "se alla perspektiv” och
hon betonar att ”vi dr ingen domstol som ska siga vem som gor ritt eller
vem som gor fel”.

Under utbildningsdagen for socialtjinsten, som jag har nimnt tidigare,
berittar Lena for dhérarna att Specialenheten utgar frin ATV:s definition av
véld, som ir konsneutralt skriven, vilken hon menar ”passar lite bittre med
verkligheten” pa en familje- och individniva. Hon berittar ocksi att titeln
pa kommunens handlingsplan innehéller valdsutsatta kvinnor” och att hon
hellre sett att titeln inkluderat “véld i nira relation”. Senare under dagen
berittar Lena att hon arbetat med frigan i tio ar och att ”i borjan ar det
enklare, det blir svarare ju mer man kan, som i mycket annat socialt arbete”.
Lenas bada uttalanden antyder att kénsmaktsperspektivet dr forenklat och
inte overensstimmer med verkligheten i individuella 4renden. Detta
fenomen har dven beskrivits av Mattsson (2011:43—49) som menar att
behandlarna inom den specialenhet som hon undersoke talar om “gamla
paradigm” och risk att bli “enogda”.

Aven arbetsledaren Torbjorn framfor kritik och tar avstind frin det han
uppfattar som ett dominerande konsmaktsperspektiv. Under intervjun
nimner han att statliga medel centreras till vissa regioner, och han antyder
att det 4r konsmaktsforesprakarna som fir merpaten av pengarna. Han
berittar att manga verksamheter som vint sig enbart till kvinnor ofta har
utgdte fran en forstdelse ddr kvinnan pekas ut som offer och mannen som
forovare. Han talar om “patriarkala fortryckarhierarkier” och det
“patriarkala sambhillssystemet” som en “offermodell” medan en “mer
nyanserad modell” anvints pd andra stillen i Sverige. Han fortsitter:

Perspektivet blir for snivt om man bara sitter med det ena bekymret. Har
man bidas perspektiv och barnens perspektiv sd fir man en bredare samlad
bild och mycket ir likt men ocksd mycket individuellt i sidana hir drenden.
Det finns inte tva, tre orsaker utan det ir sammansatta monster, man mdste
se pd hela ménstret egentligen. Sedan kan jag ju tinka mig att dir [...] finns
kvinnor som kan bli hjilpta av den hir tydligheten [...] kvinnan som offer
och det patriarkala samhiillet [...] min bara som fordvare [...] Oftast [ser]
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dom kanske inte mannens vanmake eller ser mannens néd, f6r den finns ju
didr ocksé nénstans, eller man vill inte se det. Man bestimmer sig for att inte
se det, men jobbar man sé hir tillsammans sa kan man ju se att det
[vildsrelationen] 4r ndgonting som byggs upp tillsammans, va.

(Torbjérn, Specialenheten)

Liksom kollegorna Birgitta och Lena, samt Veronika frin Specialenhet C,
dterkommer Torbjorn till att det egna perspektivet — att jobba med kvinnor,
min och barn — ir holistiskt och heltickande utan att for den skull tappa
fokus pa det unika i individuella klientkontakter. Han menar att de som
inte arbetar med vildsutévande min tappar en viktig pusselbit i arbetet.
Behandlarna betonar unisont att det nuvarande arbetet dr svirare och mer
miéngfasetterat 4n tidigare kvinnofridsarbete och min tolkning 4r att
behandlarna grinsarbetar mot savil kvinnoseparata insatser som konsmakts-
teoretiska perspektiv pa véld i det individuella arbetet.

Vald och valdsutsatthet i skymundan

Behandlarnas strivan efter att inte ta stillning och att lata alla réster horas,
uttryckt som att inte vilja agera domstol och skilja mellan skyldig och
oskyldig respektive férovare och offer, forutsitter att rosterna ér lika mycket
eller lika lite virda. Torbjorn talar exempelvis om att se vldsutévande mins
"vanmakt” och "n6d” och att véldsrelationen ir nigot som “byggs upp
tillsammans”. Denna ansats grundas enligt min tolkning i en relationell
familjevaldstorstéelse, for att koppla tillbaka till de resonemang som jag for i
kapitel 4. I viljan att lata alla roster horas blir det dock stundtals svére for
somliga behandlare att i praktiken ta stillning for den véldsutsatta och mot
forovaren och véldet (jfr Hearn, 1998; Mattsson, 2011), vilket f6ljande
filtobservationer ger uttryck for.

Vid ett par interna moten pa Specialenheten dir personalgruppen samlas tar
ett par behandlare (kvinnor) upp sitt missnoje med att delar av kollegiet pa
olika sitt har talat illa om kvinnor som de méter i behandling. Vid ett méte
diskuterar personalgruppen en familj dir flera av familjemedlemmarna gar i
samtal och grupp hos olika behandlare pi enheten. Helga tar upp att hon
tycker att det dr svart att arbeta och fi en bra arbetsallians med kvinnan i
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familjen eftersom hon upplever att hon hamnar i en forsvarsstillning da
kollegorna ir frustrerade och tycker att kvinnan ir ”skitjobbig”. Det
framkommer att kvinnan har polisanmilt mannen f6r misshandel och hon
uppges vara livridd for honom. Hon har dirfér under vissa perioder bott pa
en kvinnojour. Ett par behandlare lyfter fram mannens (férildra)kvaliteter
och tonar ned att han skulle vara farlig. Madeleine berittar exempelvis att
kvinnan (ungefirligt dtergivet citat) “ringt och varnat mig att jag inte ska
triffa honom sjilv eftersom han ir farlig. Han ér visserligen storvuxen men
jag upplever inte honom som farlig utan som en far som vill sitt barn vil.
Jag har sett stora kvaliteter hos honom”.

Under métet beskrivs kvinnan genomgiende i negativa ordalag, sisom
vildigt speciell”, “hysterisk” och “hopplos”. Helga berittar om kvinnans
upplevelse av att vara forfoljd och trakasserad av mannen, men detta fir inte
riktigt gehor i gruppen. Nir Helga berittar att kvinnan uppgivit att
mannen smugit omkring i nirheten av hennes egendom och kort ddrefter
upptickt sabotage, kommenterar Roger att den typen av skadegorelse dr ett
“kint pojkstreck”. Helga héller med om att kvinnan beter sig underligt och
ir svér att jobba med, men hon dterkommer samtidigt till att beteendet kan
vara en konsekvens av véldet, och hon betonar att nigon maiste hjilpa
kvinnan. Under métet uttrycker Helga flera ganger att valdet forsvinner i
diskussionen och att "det ir sa hir det blir — han blir den goda och hon den
onda”. Lena flikar in att valdet hade fitt en annan uppmirksamhet om
kvinnan betett sig enligt normen. Det dr ocksa min bild av samrtalet, att
kvinnans ridsla och utsatthet hamnar i skymundan medan hennes
”jobbighet” inskirps. Under samma mote berittar Birgitta att hon fitt reda
pa att tvd av hennes kollegor varit hos polisen och hort polisen baktala
Patricia, en av kvinnorna som hon méter i samtal. Uppgifterna om vad som
egentligen hint gir isir men pa ndgot sitt har poliserna och eventuellt en av
kollegorna kommenterat att Patricia “4r korkad” och “gor korkade saker”
som forsvirar mojligheten att skydda henne. Birgitta menar att hon inte
kinner sig trygg i handledningen om information sipprar ut.

Pa samma tema observerar jag en schism mellan tvd av behandlarna pa
Specialenheten, en kvinna och en man. Konflikten aktualiseras vid ett par
personalméten men sparas, av de inblandade sjilva, till en hindelse ett par
ménader tidigare di den manlige behandlaren valde att boka in ett nytt
besok tillsammans med ett heterosexuellt par utan att forst triffa dem

168



enskilt och stimma av situationen med kvinnan (den vildsutsatta). Under
ett personalméte uttrycker den kvinnliga behandlaren att kollegan pa detta
sitt frangatt en grundliggande sikerhetsrutin i arbetet: att forst kartligga
valdet genom att triffa parterna enskilt. Den manlige behandlaren hivdar
ddremot att den kvinnliga kollegan inte kan hantera att han 4r av en annan
asike. Han sidger att principer inte ir viktiga i sig och att han hade kontroll
pa drendet. I var enskilda intervju dterkommer han sjdlvmant till denna
situation. Han talar om att “viga improvisera” och vikten av att kunna se
att det inte finns “regler utan undantag” och att inte "alltid [behova] f6lja
dom fullstindigt slaviskt”. Istillet for att lyfta fram det positiva i kollegans
agerande, att hon uppfattat det initiala skyddsarbetet som centralt och haft
fokus pa den vildsutsatta kvinnans sikerhet, antyder han snarare att
problemet ligger hos den kvinnliga kollegan: att hon idr allefor
principbunden och inte formar se bortanfor reglerna. Samridigt hinvisar
han till sin egen kompetens, bedomningsférmaga, flexibilitet och sitt mod. 1
min tolkning tycks den manliga behandlaren utgd frin att makten mellan
makarna var jimt férdelad, det vill siga en relationell familjevéaldsforstaelse,
medan kvinnan foresprikade en sikerhetsrutin som kan sigas bygga pi en
konsmaktsanalys. Exemplet ligger i linje med Mattsson (2013) som visat att
minnen pa den specialenhet som hon undersokt uppfattade sig sjilva som
objektiva och att deras tolkningar utgick frin professionell kunskap, medan
de sag kvinnorna som professionellt osikra. Hon drar slutsatsen att det ir
svart att arbeta inom omriden “didr processer som handlar om kon, make
och vild aktualiseras” och att dessa laddningar kan leda till splittringar
inom personalgruppen (Mattsson, 2011:83).

Behandlarna pa Specialenheten pratar om “parallellproceser”, ett fenomen
dven Lindén och Breife (2012) lyfter fram, som forklaras av att de tar in
sina respektive klienters perspektiv. Sammantaget uppfattar jag att den
gemensamma nimnaren i mina exempel 4r att valdet riskerar att hamna ur
fokus i vissa “familjevéldsirenden” dir flera familjemedlemmar ir aktuella
pa mottagningen samtidigt. Behandlarnas konflikter tycks bottna i att vissa
behandlare viljer att ta stillning for kvinnor/valdsutsatta och att i forsta
hand se till vildet medan andra behandlares stravan efter att lita alla roster
héras gor att de indirekt snarare tar parti fér den som anvinder vild —
konsmaktsforstaelsen utmanas av en familjevaldsforstaelse.

169



Grinsarbete mot praktiske kvinnojoursarbete

Det egna behandlingsarbetet kontrasteras ofta mot kvinnojourernas arbete.
Grinsdragningarna manifesteras bide spontant och vid intervjufrigor om
arbetsfordelning. Nir jag triffar behandlaren Lena pa hennes arbetsplats
ungefir ett ar innan jag paborjar mitt filtarbete pA mottagningen pratar vi
om studiens uppligg. Jag delger mina planer att folja en kvinnojour och en
specialenhet, varp Lena betonar att det dr en “helt annan sak med en ideell
stddverksamhet 4n en professionell behandling”. Lingre fram i intervjun
frigar jag om arbetsfordelningen mellan jourer och specialenheter. Lena
svarar att “man gor helt olika saker helt enkelt”. Nir jag stiller samma friga
till Birgitta, som arbetar pd samma enhet, siger hon att man erbjuder "tvd
olika saker”. Verksamheterna beskrivs som atskilda, nistan visensskilda och
ojamforbara, nigot som underbyggs av Lenas forstirkningsord “helt”. Nir
Lena fir chans att utveckla sitt resonemang tillskriver hon verksamheterna

olika uppgifter:

Dom stér ju for ett skyddat boende och ett praktisket stdd under den tiden,
va. Vilket kan betyda allt ifrin att leka med barnen till att folja med pé en
ritteging eller sjukhus, hjilpa till att hitta vigar att séka bostider dirifrdn
och s3 allt det praktiska jobbet, va, som dom mer eller mindre kan hjilpa till
med. Dom har ju inte alltid resurser till det heller, men det ir ju i huvudsak
det skyddade boendet de stér for. Alltsd, vi har ju en professionell
samtalsbehandling och det har man ju inte pé jourerna och ska man ju
heller inte ha, va.

(Lena, Specialenheten)

Enligt Lena erbjuder jourerna frimst boende och, i viss man, okvalificerat
praktiskt st6d. Hon betonar att hennes enhet erbjuder professionell
samtalsbehandling” i motsats till kvinnojourerna, vilka heller inte enligt
henne borde erbjuda denna typ av insats. Behandlaren Helga ger ett snarlike
svar och skiljer mellan jourernas ”socialpedagogiskt” inriktade arbete med
det skyddade boendet i centrum och den behandlande verksamheten pa
hennes enhet, som beskrivs som en “samtalsmottagning dir man far rid och
stdd, bearbetning, jobba mer eller mindre terapeutiskt”. Helga nimner att
jourerna ocksa kan ha samtal, men de framstir som perifera i forhallande till
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det praktiska arbetet. Likadant pa de andra tvd specialenheterna. Nir jag
fragar Monika om den lokala kvinnojouren pa orten berittar hon att det
finns en anstilld dir, men att det ir en administrativ tjdnst och att
jourkvinnorna “kallar sig medsystrar”. Hon fortsitter:

Det ir inte professionella som jobbar [p4 den lokala jouren], lite ildre, en
del pensionerade men dom hjilper till ocksd med praktiska saker som att gd
med ner till banken eller gd och handla eller sina hir saker ocksd som man
gor pi dom flesta kvinnojourer.

(Monika, Specialenhet B)

Monika likstiller den lokala jourens arbete med okvalificerat prakeiske
arbete, vilket piminner om Lenas tal om att jourkvinnor kan “leka med
barnen, och nimner inkép och bankirenden. Hon hivdar samtidigt att
detta giller fér majoriteten av jourerna. Monikas beskrivning inte
professionella” tolkar jag som att jourkvinnorna, tdll skillnad frin
behandlarkollegorna, antas sakna formell utbildning och att uppfattningen
ar att de inte gor ett behandlingsarbete p4 motsvarande sitt som den egna
enheten. Pa Specialenhet C  forknippar  behandlaren  Veronika
kvinnojoursarbete med basala behov och hon talar om arbetet som centrerat
kring "ldgsta steget pd Maslows behovstrappa” och “vardagen”, medan hon
tar upp att kvinnor som bor pé den lokala jouren ibland kommer till hennes
mottagning for samtal med fokus pa valdserfarenheterna. Dessa samtal
presenteras i en KBT-inspirerad ram dér hon talar om “tankar”, “kinslor”
och "forhallningssitt”. Hennes framstillningar indikerar en hierarki pé
stodfiltet mellan jourarbete och specialenhetens mer behandlande arbete.
Nir jag stiller foljdfragor om samtalen siger Veronika att hon inte rikeigt
kan siga vilka slags samtal som erbjuds hos den lokala jouren, men att de
brukar gora en uppdelning dir specialenheten ska mota dem som behéver
bearbetande samtal om “valdet”.

Liksom exempelvis Helga berittar Birgitta att kvinnojoursarbete delvis kan
inkludera samtal men bara per telefon, inte inbokade samtal pa plats.
Birgitta gor samma indelning som de 6vriga behandlarna, dir den lokala
kvinnojouren anses std for skyddat boende och Specialenheten for
samtalsstod”. Birgitta berittar vidare att "vi ser dom som komplement till
oss”, vilket pekar mot att hon uppfattar den egna verksamheten som den
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primira instansen. Behandlaren Siv betonar dven hon verksamheternas
sirart och stimmer in i vad som kan beskrivas som en unison behandlarkér.
Hon beskriver jourernas arbete som viktigt men frimst kopplat till den
initiala krisfasen med fokus pa “grundliggande” praktiskt och fysiskt
omhindertagande. Siv ger en rad exempel sdsom att hjilpa till atc handla
och laga mat, erbjuda en kopp te, passa barn och ge information om vart
kvinnan kan vinda sig for att fi hjilp att hitta en bostad. Den egna enheten
anges fokusera pa samtal, bearbetning och férindringsarbete i ett senare
skede, nagot som kriver utbildning, “kunskap mod och férméiga”, siger Siv.
Med andra ord: olika insatser i olika faser. Aven arbetsledaren Torbjorn
beskriver att den lokala jouren mestadels utfor det "praktiska jobbet” med
fokus pé skydd medan ”vi har det professionella samtalet kring férindring”.
Torbjorn nimner att jouren har “praktiska samtal” med utgingspunkt i
boendet (men att de for den skull kan vara ”psykologiskt viktiga”), medan
Specialenheten arbetar “systematiskt” for att fi bukt med “problemet”.
Behandlarnas grinsarbete och professionella inramning av arbetet ir
framtridande i mitt empiriska material men med detta sagt finns det dven
behandlare som stundtals liknar relationen till stédsokande vid en informell
vinskaps- eller familjerelation och/eller kritisket reflekterar 6ver vad som
egentligen skiljer de egna samtalen frin dem jourerna erbjuder.

Abbott (1988, 1995) ser professioner som ett eget system dir niraliggande
yrkeskategorier strider om jurisdiktion Gver sirskilda omraden. Inom socialt
arbete, bade forskning och praktik, finns manga otydliga och oppna
grinsytor till andra professioner och dirmed ocksi potentiella boundary
objects, arbetsomriden om vilka det rader konkurrens (Dellgran & Hojer,
2005:249). Kvinnojourer och specialenheter delar mélgruppen kvinnor
utsatta for vald och grinsytan kan beskrivas som oklar, vilket 6ppnar for
kamp om arbetsuppgifter och status. Behandlarnas presentationer av det
egna arbetet som en professionell, systematisk och langsiktig, stegindelad
samtalsbehandling baserad pa kunskap samtidigt som kvinnojoursarbete av
dem beskrivs som viktigt men okvalificerat, och i huvudsak centrerat kring
boende och praktiskt omsorgsarbete i krisfasen, kan forstds som ett
professionellt grinsarbete, dir hierarkin mellan behandlande samtal
(hogstatusuppgifter)  respektive  praktiskt  stddarbete  och  boende
(lagstatusuppgifter) blir sirskilt tydlig (jfr Abbott, 1995; Dellgran & Hgjer,
2005). Behandlande och bearbetande samtal kan saledes, som jag berorde
tidigare i kapitlet, i motsats till praktiske stod- och omsorgsarbete, forstis
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som dylika grinsobjekt, en arbetsuppgift behandlarna gor ansprik pa.
Tydligast uttryckt av Lena som talar om professionell samtalsbehandling
som en uppgift jourerna ”inte [ska] ha”.**

Jag tolkar behandlarnas upptagenhet vid grinser som ett stingningsforsok,
en strivan efter monopol pa det som uppfattas som verksamma insatser
med hog status (behandlande samtal) genom uteslutning av andra grupper
(jfr Abbott, 1998, 1995; Brante, 2009). Den samstimmiga behandlarkéren
blir pa si vis forstdelig: kvinnojourssamtal betraktas som perifera,
informella, per telefon och ad hoc om imnen som exempelvis ror skyddat
boende (7i stunden”) — i korthet motsatsen till bearbetande och
forindringsinriktade behandlingssamtal. Behandlarnas fokus pa steg-
modellens senare steg underbygger den egna professionaliteten och deras
speciella formédgan att arbeta med frigan ur ett mer holistiske perspektiv
bortom akuta insatser och praktiskt arbete. Behandlarnas upptagenhet vid
yttre grinser foljer samma logik som den interna grinssittningen mot
fixande som jag behandlat tidigare.

...men vad berittar jourkvinnorna?

Behandlarnas grinsarbete och sirskiljande retorik mot vad som uppfattas
som ett praktiskt jourgora gar delvis i samklang med hur vissa jourkvinnor,
pa orter dir det finns en specialenhet, berittar om arbetsférdelningen
mellan verksamheterna. Karin, pa Kvinnojour B, menar att de gjort en
“distinktion” mellan jourens ”psykosociala stod” och den kommunala
specialenhetens “behandling”. Under analysens ging slar det mig att
jourkvinnor, i motsats till behandlare, inte gér ansprak pa att vara
professionella. Snarare tvirtom. Jourkvinnor som jag talat med, sivil
anstillda som ideella, betonar nistintill ursiktande att de imte ir
“terapeuter”, "professionella”, “utbildade” eller "proffs”. Vissa foredrar att
benimna sig sjilva medminniskor” och 7systrar”; enskilda jourkvinnor
liknar den egna rollen vid en “lyssnande medsyster” eller "mormor” och
orienterar sig snarare mot ett sjilvhjilpsideal (jfr Svensson m.fl., 2008). Att

24 Grinsarbete mellan niraliggande yrkesgrupper inom det sociala omradet har studerats vad
giller personal inom funktionshinderomridet respektive ildreomsorg (Dunér & Olin,
2011), utredare och familjebehandlare (Liljegren, 2008) samt brottsofferstddjare respektive
offendigt stéd och informellt stod av familj och vinner (Ryding, 2005).
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jourkvinnor betonar att de inte ir “proffs” kan 4 ena sidan forstas utifran en
strdvan att vilja utgdra ett ideellt alternativ, grundat i erfarenhetsbaserad
kunskap och den potentiella frihet som ir féorbunden med detta. Oavlonat
omsorgsarbete utfort av kvinnor har lig status (jfr Carlssons (2013) studie
om hemviardarinnekéren) och jourkvinnornas nedtoning av sin erfarenhet
och samtalskompetens kan 4 andra sidan ses som en slags aterspegling bland
dem som utf6r arbetet och ett uttryck for ett skadat sjilvfortroende pé tvirs
mot tidigare framhéllande av sirskild kompetens, si kallad kvinnojours-
kunskap (se t.ex. Folkhilsoinstitutet & Jeffner, 1994).

Utifran ett konfliktorienterat, nyweberianskt perspektiv skriver Brante
(2009:20) att “synbarligen nodvindiga grinsdragningar alltid ir
forknippade med dominans och makt”, det vill siga med 6ver- och
underordning. Den sirskiljande (och forenklade) retoriken frin
behandlarna och vissa jourkvinnor priglas av en konsensusorienterad ton
(verksamheterna utfér olika arbetsuppgifter och jourerna dr ett
komplement) och kan siledes tolkas som ett sitt att legitimera och fa
finansiering till bigge verksamheter pi samma ging som kommunerna far
tillgang till skyddat boende till en ligre kostnad 4n om boende skulle drivas
i egen regi, detta eftersom mdinga jourkvinnor jobbar gratis. Samtidigt
uppritthéller specialenheterna sin professionella status dé samtal och terapi,
i linje med tidigare forskning, kan ses som hogstatusuppgifter jamfort med
kvinnojourernas fokus pé att tillhandahilla boende och praktiske
omsorgsarbete.

Med avstamp i det ovan sagda dr det virt att notera att det jag uppfattar
som nedtonade beskrivningar av jourernas arbete kontra specialenheternas
framhivda professionella samtal stimmer diligt 6verens med behandlarnas
stundtals casework-inspirerade praktik liksom hur jourkvinnor beskriver och
forstar djupet och bredden av sitt arbete (dock utan att betona att de 4r
professionella). Samtal med valdsutsatta kvinnor framhills av jourkvinnor
som en central del i deras arbete och rankas som en av tre kirnuppgifter
(enligt enkiten). Som jag visat i kapitel 6 betonar jourkvinnor att de jobbar
for att stirka och frigora kvinnor genom att lyssna och tro pd dem och
stotta beslutsfattande. De talar dven om vikten av valdsbearbetning och
sikerhetsplanering. Vanligen framstar stodsamtalen som mer djupgiende dn
att bara handla om praktiska sporsméil med anledning av boendet, vilket
utdraget med Karin visar:
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Vi satt och pratade vildigt mycket, och sa var det ju sjilvklart centrerat
kring véldet, vad dom hade varit med om, hur framtiden ska se ut. Mycket
frustration. Jattemycket frustration och ledsenhet och alltsd depression och
uppgivenhet ocksd. Och besvikelse siklart av vad som har varit och...
Ridslor som kommer fram vad ska hinda: vad ska bli av mig?’ och ’jag har
ingenting’ och ’varfor har det blivit s3 hir?” och. Dom, dom som man hade
dom samtalen med ir ju ocksi behandlande, men man kanske inte. Allts3,
det var ju inte KBT-behandlande, da, att vi satt dir och drog ut strategier,
fast det gjorde man ju inda, men mer lyssnande och kanske forsokte hicta
andra vinklar eller frsékte: ‘'men det dir kan du ju gora’ eller *vad tror du
om det hir?” och sa dir, och pd ett sitt dr det ju egentligen behandlande.

(Karin, Kvinnojour B)

Karins samtalsskildringar pdminner om hur exempelvis behandlaren
Veronika beskriver den egna specialenhetens samtal — med fokus pa
véldserfarenheterna, kinslor och férhillningssitt. Inom de jourer jag
undersokt sker samtalen med stédsokande kvinnor per telefon och i
vardagens méten pa boendet, men inom vissa jourer férbokas de som regel,
i likhet med specialenheterna, och man triffas i samtalsrum pa jourkontoret
(bdde boende kvinnor och kvinnor utifrin). Jourkvinnor betonar att de
individuella behoven ir styrande och stodkontakternas lingd varierar.
Manga jourkvinnor ger uttryck for professionellt inspirerade samtalsramar,
vilket tydligt kommer till uttryck i samtalstipsen pa den vita tavlan som jag
redogjorde for i kapitel 6. Dessa uppmanade bland annat att inte vara "ridd
for tystnaden”, att samtalet inte ska vara lingre dn en timme och att i slutet
av samtalet sammanfatta och ge den stddsokande en uppgift. Listans fokus
pa “samtal” kastar ljus 6ver ett genomgiende behandlingsideal dir olika
former av samtal med individer, och grupper, framstills som det “frimsta
verktyget” i socialt arbete med stodsékande (jfr Svensson m.fl., 2008:139).
Flera jourkvinnor framhéller dessutom, i likhet med behandlarna, att de
aldrig tillhandahéller fysisk hjilp vid flytt och detta kan siledes ses som en
gemensam yttre grinsdragning pd stodfiltet. Det som jag tolkar som
professionella forhallningssitt i kvinnojourssamtalen tycks vara initierade
och sanktionerade uppifran. Roks rikskansli stir exempelvis bakom Grindes
(2009) handbok om bemétande och samtal, arrangerar utbildningsdagar
och distribuerar kvalitetssikringsdokument till lokala jourer med rikelinjer
for samtal, innehéll for internutbildning och sa vidare.
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Vidare visar tidigare inventeringar att anstillda pa kvinnojourer och
skyddade boenden minga ginger har universitetsutbildning, dir
beteendevetare och socionom ir de vanligaste (Malmé stad, 2013;
Socialstyrelsen, 2013). Bland de anstillda och ideella jourkvinnor som jag
har haft kontakt med finns en stor spridning vad giller utbildning och stora
skillnader mellan jourerna. P4 Jouren har ingen av jourkvinnorna hégre
universitetsutbildning medan Kvinnojour B representerar den andra dnden.
Kristel och Karin pa Kvinnojour B saknar tidigare bakgrund i rérelsen som
ideellt arbetande eller styrelseledamot men har examina och hégskolepoing
fran en rad sambhillsvetenskapliga utbildningar: psykologi, beteendeveten-
skap, sociologi, genusvetenskap, socialt arbete och statsvetenskap. Det finns
ocksd en spannvidd mellan jourerna vad giller antalet anstillda. Kvinnojour
E har exempelvis fyra heltidsanstillda och en férhéllandevis omfattande
mottagning for samtal i anslutning tll ett korridorboende med fi
boendeplatser. Nadine, som ar anstilld p4 Kvinnojour E, berittar att hon
och hennes kollegor i samtal dirfor triffar langt fler kvinnor som inte bor
pd jouren jimfért med boende kvinnor. Jourkvinnor och behandlare tycks
stundtals utfora liknande uppgifter (samtal och praktiskt arbete) och ibland
dela kunskaps- och utbildningsbakgrund.

Idealiska klienter

Tidigare studier har visat hur stddsokande kategoriseras och exkluderas fran
olika typer av behandlingsinsatser, det vill siga om maktutévning 6ver vem
som har rite dll hjdlp (se t.ex. Holmberg, Smirthwaite, m.fl., 2005; Sahlin,
1996, 2016; Sunesson, 2003). Jirvinen (1995, 1998, 2001, 2002) har
konkluderat att personer med storst stodbehov tenderar att nekas tillerade
till boenden f6r heml6sa och missbruksprogram. Denna specialisering ledde
till att man i slutindan befann sig ”i en situation dir man nistan
konkurrerade om de ’bist fungerande’ bland de hemlésa — medan ingen
(frivilligt) specialiserade sig pa narkomaner och psykiskt sjuka” (Jirvinen,
2002:270). Jarvinen (1998, 2001, 2002) menar vidare att vissa grupper av
missbrukare ansigs "behandlingsbara” medan andra uppfattades som icke-
behandlingsbara”. Atskiljandet byggde pa en subjektiv indelning, inte en
vetenskaplig grund, men har med tiden “objektiverats” och aterspeglas i
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professionell  praxis, arbetsférdelning  mellan  verksamheter  och
rutintinkande, si kallad institutionaliserad uppgivenhet (Jarvinen,
2001:126). Jag har identifierat en liknande specialisering och klientsortering
inom specialenheterna. Hirnist kommer jag att visa hur kvinnor i behov av
tolk framstills som mindre idealiska for verksamhetens inriktning mot
samtalsbehandling, medan vildsutévande min framstir som mer idealiska.”

Svensksprakiga kapitalstarka kvinnor

Samtal med tolk framstills generellt som icke-terapeutiska och praktiskt
inriktade och behandlarna pétalar upplevda svarigheter med denna typ av
interaktion. P4 tal om en av sina stodkontakter berittar Birgitta vid ett
observationstillfille att hon inte dr “helt néjd med samtalen” och hon
hinvisar till att de sker med tolk. Birgitta uttrycker att det 4r "svart att veta
vad man ska prata om, det dagliga livet?”. Aven detta utdrag, fran intervjun
med arbetsledaren Monika pd Specialenhet B, illustrerar detta:

Monika: Manga utomlandsfédda kvinnor som, dir det 4r mer eller mindre
om man siger, hedersrelaterad problematik och sé... Men vi ser ju inte s3
ménga utav just dom. Dom behéver ju en annan typ av hjilp da kanske. Fly
till en annan kommun eller si. Utan det 4r mest, det ir mest svenskar, s3
att... Sen, alltsa, vi jobbar ju med tolk ocksd, men det ir ju ofta svirt att ha
en samtalskontakt med en tolk, att det blir ndgot vettigt i samtalet utan det
blir mest mer basala, liksom hjilpen kanske p3 ett annat sitt...

Sara: Mmm.

Monika: S3 att det blir ju inte sa langvariga kontakeer...

Sara: Mer det praktiska, tinker du, eller? Att det inte...

Monika: Ja, kanske mer d& praktiske, liksom tala om vad man kan f3 hjilp
och hur man kan géra i dom olika situationerna och si. Mer 4n att, hur
man mir eller gd in djupare in i. Det kanske ar ritt s svart. Eller i alla fall
som dom [medarbetarna] berittar, s upplever dom det, att det ir ritt, kan
vara ritt svart att jobba med tolk och fi ndgot vettigt ur samtalet.

% Observera att jag syftar till Jirvinens resonemang om behandlingsbara klienter och inte till
Christies (2001) ”ideala offer” som giller framgingsrika (media)bilder dir offret framstills
som svagt, respektabelt och utsatt av en starkare och okind part.
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Monikas utsaga pekar mot att kvinnor med “hedersrelaterad problematik”
och de som behover tolk inte 4r sjilvklara mélgrupper f6r mottagningen,
dtminstone inte i samtalsbehandlingens senare behandlingsfokuserade del.
Den forstnimnda gruppen anses behova annorlunda hjilp 4n vad
mottagningen kan erbjuda och den antas dirfér inte soka sig till
mottagningen i nagon storre omfattning. I linje med analysen tidigare i
kapitlet, om att behandlarna anségs riskera att fastna i fixande med kvinnor
i behov av tolk, berittar Monika om korta stodkontakter som fokuserar
radgivning och ”basal” hjilp snarare 4in djupgiende bearbetande och
terapeutiska samtal. Tolkinblandning upplevs som en forsvirande
omstindighet fér behandlarna och Monika aterkommer dll att det ar
“svéart”, inte minst att fi "négot vettigt” ur samtalskontakten.

Under en observation frin ett personalméte pa Specialenheten i borjan av
mitt filtarbete pratar vi om, och hur, det finns mojlighet for mig atc vara
med pd samtal med stddsokande kvinnor. De nirvarande behandlarna
funderar och diskuterar sinsemellan kring méjliga kvinnor. Jag ligger mirke
till att "tolksamtal” nimns flera ganger och en av dem siger att det inte blir
representativt eftersom kvinnor med tolk inte utgdr en si stor andel av
mottagningens malgrupp. Behandlaren Siv beskriver sina samtal som
terapeutiska och berdttar att hon sillan triffar kvinnor med tolk. Trots
mina upprepade forfragningar under filtarbetet fir varken jag eller
praktikanten méjlighet att nirvara vid samtal tillsammans med Lisa eller
Siv, som har psykoterapeutisk utbildning, men diremot vid ”tolksamtal”.
Utover att detta kan uppfattas som ett led i ett internt grinsarbete, dir Lisa
och Siv har ldttare att hivda sin integritet och professionalitet, tycks
behandlarna anse att det 4r mest limpligt att ha med en observator i
rummet niar samtal sker med tolk. Detta understryker att kvinnor med
bristande svenskkunskaper inte anses passa for specialenheternas mer
bearbetande och forindringsinriktade steg och helt enkelt riskerar att inze ni
fram till de senare behandlingsstegen eller inte fa tilltride alls. Ytterligare ett
exempel ir taget frin ett gemensamt irendeférdelningsméte, dir en av
behandlarna berdttar att han tidigare i veckan tagit emot ett samtal frin en
kvinna som han hade svirt att férstd pa grund av hennes begrinsade
kunskaper i svenska. Han berittar att kvinnan lit upprérd och att hon
pratade om barn och att det "inte fick gi till pa det sittet”. Hon var mycket
angeligen om att fi komma pa samtal, men uppgav att hon inte ville ha
tolk. En kollega menar att kvinnan kan ha goda skil, att hon kanske blivit
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utsatt av en tolk. Kollegorna ir dock 6verens om att tolk 4r en forutsittning
for att hon ska kunna gd i samtal. En annan menar att kvinnan kan plockas
bort ur kén direke eftersom hon inte godkinner tolk, medan ytterligare en
annan menar att hon férst maste informeras. Gruppen kommer 6verens om
att hon far vinta pa sin tur i kon innan nagon fran enheten ringer upp.

De kvinnor som inte pratar svenska obehindrat framstills dven som mindre
idealiska for Specialenhetens “kvinnogrupper”. En kvinnogrupp leds av tva
kvinnliga behandlare och bestar av fem till sju kvinnor med erfarenhet av
véld i ndra relationer. De ar slutna och nir de vil har formerats tas inte nya
kvinnor emot dir. Gruppen triffas ett tjugotal ganger under ett ar.
Kvinnorna har vanligen forst gatt i enskilda samtal, men de som stir pi ko
for att pabérja en individuell stédkontakt kan dven kontaktas med en
forfrigan om de 4r intresserade av att delta i grupp. Infér gruppstart tréffar
gruppledarna enskilda deltagare for ett forberedande samtal om kvinnans
bakgrund och férvintningar. Efterit gor de en beddomning utifrin den
information som framkommit om hon passar for kvinnogrupp. Processen
kan illustreras genom en filtanteckning frin mina observationer:

Jag sitter med nir Siv och Lena triffar en stodsékande kvinna som &r
tilleinke acc borja i kvinnogrupp. Kvinnan berittar att hon bott manga ar i
[namn pa ett annat skandinaviskt land] innan hon kom till Sverige for ett
par &r sedan, och att hon lirde sig spriket pd egen hand. Kvinnan anvinder
ménga ord och uttal frin det andra skandinaviska spriket, blandat med en
del svenska ord. Siv tycks ibland ha svart att forstd kvinnan och ber om
fortydliganden och att hon ska upprepa sig vid ett flertal tillfdllen. I slutet av
samtalet frigar Siv om kvinnan pratar grannspraket bittre dn svenska och
betonar att det ir viktigt att kunna forstd svenska for att kunna delta i
kvinnogrupp di det inte finns lika mycket tid for fortydliganden som i
individuella samtal. Jag delar inte riktigt uppfattningen om kvinnans
bristande sprikkunskaper och situationen fir mig att kinna mig obekvim.
Jag tinker att det finns en risk att kvinnan kinner sig nedslagen av
kommentaren. Efter motet ger Lena berdm till Siv att hon var tydlig
gillande sprikfragan.

Lena: "Jag tinker att det 4r viktigt att vi 4r drliga. Inte ens kvinnor som varit
vildigt utsatta for vald mér bra av att bli behandlade som porslinsdockor”.

(Faltanteckning, Specialenheten)
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Exemplet illustrerar hur bristande sprikkunskaper kan géra att kvinnor som
behéver stdd inte bereds plats i mottagningens grupper. Det framkommer i
andra sammanhang att dven problematik som anses avvika mycket frin
resten av gruppmedlemmarna kan utgora en grund for utsortering.

Vildsutévande min

Enligt den logik som gor svensksprakiga verbala kvinnor respektive kvinnor
i behov av tolk till mer respektive mindre idealiska, framstills vildsutévande
min som mer idealiska, "behandlingsbara” for att anvinda Jarvinens (1998,
2001, 2002) vokabulir. P4 Specialenheten har antalet min som soker sig till
mottagningen minskat under foregiende ar och det pagir ett samtal och ett
arbete for att locka fler. En av de tre punkterna pa dagordningen fér motet
med den inbjudna barnavardsenheten 4r just hur fler min ska kunna
motiveras till behandling. De tva andra giller samarbete och
riskbedémningar. Det 4r frimst Specialenhetens tvd manliga medarbetare,
Lars och Roger, som arbetar med valdsutévande min och de har 4ven gitt
en utbildning om gruppbehandling f6r vildsutovare. P4 enheten héller, som
jag nimnt tidigare, flera av de kvinnliga behandlarna si kallade
kvinnogrupper. Bland dessa identifierar jag en 6nskan att fa ta del av de
manliga kollegornas kunskaper om gruppbehandling f6r min och enskilda
samtal med valdsutovare. Helga och Birgitta, som har mangarig erfarenhet
av att leda kvinnogrupper, argumenterar for betydelsen av att fornya
kvinnogruppsupplagget och efterfragar vid ett flertal tillfillen ate fi gi
kurser i gruppbehandling. De tar upp att de tvi anstillda minnen redan har
gatt en grupputbildning frain ATV. I intervjun berittar Helga: "Minnen
har ju gatt en veckas utbildning genom Per Isdal fér att jobba med
valdsproblematiken och vi har inte fitt nigonting [skrattar till]”.

Fastin valdsutsatta kvinnor 4r Specialenhetens storsta mélgrupp riktas fler
av dess arbetsmetoder mot véildsutévande min och till viss del mot barn
som bevittnat vald. ATV:s genomslagskraft utgdr ett exempel, liksom
generella samtalskompetenssatsningar sisom KBT och Motiverande samtal.
I stegmodellen och dess fokus pa bearbetning och behandlingsarbete kan
riskbedémningsinstrumenten, som frimst anvinds i det forsta steget i
samtalsbehandlingen for att virna om stodsdkande vildsutsatta kvinnors
och barns sikerhet, forstis som metoder med ldgre status 4n exempelvis den
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manualbaserade gruppbehandlingen f6r véldsutévande min, som tydligt
fokuserar ett forindringsarbete. Kunskap och kompetens om véldsutsatta
kvinnor dr sprungna ur ideellt jourarbete och liksom 6vrigt omsorgsarbete
utfért av kvinnor kan det sigas vara forbundet med lag status (jfr Carlsson,
2013) och dirmed svérare att infoga i behandlarnas professionaliserings-

projekt

Under gemensamma drendeméten och i intervjuer framkommer att flera av
enhetens kvinnliga medarbetare efterfragar mojligheten att sjilva fa arbeta
med (fler) valdsutévande min i behandling. I intervjun med Helga
beskriver hon en nyligen avslutad kontakt med en manlig stédsokande som
“vildigt spinnande” och att det vore “roligt” att triffa fler min. Siv
uttrycker att det dr bra att triffa bdde min och kvinnor. Under ett
veckomote dir behandlarna forsoker fordela nyinkomna stodsdkande inom
personalgruppen konstaterar en av behandlarna att det mest dr kvinnor i
parmen. Lars berittar att han "tog flera stycken nya min hiromdagen”,
varpa Helga inflikar att hon girna skulle vilja arbeta med en véldsutévande
man och att kollegorna girna kan ha det i dtanke. Jag uppfattar atc de
behandlare som frimst triffar kvinnor i samtal forsoker nirma sig arbetet
med valdsutévande min samt behandlarna Lars och Roger, som frimst
moter malgruppen. Minnen 4 sin sida ger inte uttryck for ate vilja arbeta
med fler stods6kande véldsutsatta kvinnor och gensvaret pid kvinnornas
onskan att de ska vara med och leda kvinnogrupper ir svalt, vilket framgar
av denna observation fran ett personalgruppsmote:

Siv, Lena, Birgitta och Helga pratar om kommande kvinnogruppsstart och
att de borde triffas och planera snart. De fragar om Lars och Roger skulle
kunna medverka. Lars ir tyst och jag uppfattar att Roger tvekar. Efter en
kort paus sdger Roger att han och Lars kanske kan komma in pd ett hérn
men att de inte vill slippa sina mansgrupper, som han menar ir ett bra
koncept som fungerar. Roger menar att de kan komma med en
“bestillning” men att han och Lars inte vill vara med och planera eftersom
de har fullt upp med egna mansgrupper en ging i veckan. Birgitta refererar
till en nyligen genomférd utvirdering av verksamheten som visade att
sammanslagningen inte har lett till att de tidigare enheterna jobbar ihop.

(Filtanteckning, Specialenheten)
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Kvinnornas nirmanden ser jag som en mer eller mindre medveten strategi
for att tillskansa sig mer professionell legitimitet dé status ar koncentrerat pa
behandlingsarbete med vildsutévande min. Minnen har diremot inget att
vinna professions- och statusmissigt genom ett dylikt utbyte, snarare
tvirtom, och haller fast i ”sina” min. Resultatet blir att enhetens behandlare
som arbetar med vuxna strivar mot att arbeta (mer) med min medan ingen
uttrycker samma onskan att arbeta (mer) med véldsutsatta kvinnor.

Avslutande reflektioner: Skiktning och sortering

I detta kapitel belyser jag hur behandlarna pa specialenheterna gor olika
typer av grinsmarkeringar for att beskriva och rama in sitt arbete som en
professionell samtalsbehandlingsinsats for valdsutsatta kvinnor, detta som
ett led av en professionaliserad doxa. Arbetet med kvinnor, som underbyggs
av olika “verktyg”, framstills som en behandlingsmodell i tre 6verlappande
steg: frdn att fokusera risk och skydd, till bearbetning av valdserfarenheter
och si smaningom forindringsarbete. Det gar att urskilja en skiktning
bland arbetsuppgifterna och ett bade uttalat och implicit avstindtagande
mot praktiske stodarbete, som kan sigas ha ligre status dn forindrings-
syftande och terapeutiskt inriktade samtal. Det gors en tydlig atskillnad
mellan den egna professionella samtalsbehandlingen och jourarbete, forstitt
som praktiskt omhindertagande och boende, liksom mellan den egna
konsintegrerade ansatsen och renodlade kvinnoverksamheter baserade pi en
konsmaktsanalys.

Jag visar ocksi hur valdsutévande min pa olika sitt hamnar i fokus.
Mansbehandlingens dragningskraft forstds enligt dels den overgripande
logiken, dir behandlingsarbete ses som overordnat andra arbetsuppgifter,
dels framstir koén hos béide stddsokande och behandlare som
skiktningsgenererande habitus, for att anvinda ett begrepp frin Bourdieu.
Skikeningen — uttrycke i kvinnornas stridvan att méta mén i samtal och fa ta
del av de manliga kollegornas kunskaper samt minnens grinssittning
gentemot “fixande” — kan fOrstds utifrin att manlighet och kvinnlighet
fungerar som positivt respektive negativt symboliskt kapital (jfr Moi, 1994)
och att organisationer tenderar att reproducera kénade hierarkier dir méin
som grupp intar en verordnad position (se ex Acker, 1990; Wahl, 1992).
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Jag har identifierat en tendens till specialisering dir kapitalstarka, verbala
véldsutsatta kvinnor med goda kunskaper i svenska samt vildutévande min,
uppfattas som mer “behandlingsbara” i bemirkelsen att de dr mer limpliga
for verksamhetens inriktning. Jag ser detta som en konsekvens av den
professionella inramningen av behandlingsarbetet, det vill siga fokus pa
behandling samt grinsmarkeringar gentemot praktiske arbete respektive
kvinnojoursgdra. Jag tolkar specialiseringen som ett brott mot en
traditionell  feministisk  “platt”  utgingspunkt dir systerskap och
gemensamma erfarenheter av underordning stir i fokus och som gor alla
kvinnor till en tinkbar mélgrupp. Mina resultat ligger i linje med en studie
av Ekstrom (2016¢) som visar att socialarbetare inom socialtjinsten lyfter
fram att kvinnor med stora praktiska stddbehov, foretridesvis kvinnor med
bristande sprikkunskaper samt kinnedom om det svenska samhillet, inte
tar del av psykosocialt stdd fastin socialarbetarna sjilva uppfattar detta som
sin huvudsakliga uppgift.

Min sammantagna analys pekar mot att behandlarnas professionella
stravanden och fokus pa bearbetning och forindringsarbete gor att grupper
av kvinnor med stdrre stodbehov riskerar att uppfattas som mindre
"behandlingsbara” och dirmed exkluderas, sta linge i ko eller inte fa den
hjilp de behdver. Samtal med kvinnor i behov av tolk och samtal som ej
kategoriseras som terapeutiska tycks ocksa i hégre utstrickning vara féremal
for pahilsningar av tredje part sisom praktikanter och forskare. Samtidigt
fir behandlare som trots allt utfér praktiskt stodarbete och informella
arbetsuppgifter svart att hivda professionell status. Specialenheterna vinder
sig till bade valdsutsatta och véldsutovare, oavsett kon, vilket behandlarna
lyfter fram som en fordel. I viljan att se alla parter och lata alla roster horas
visar jag emellertid hir att de stundtals far svart att halla fokus pa vald och
den valdsutsatta.

Inom jourerna framstér inte fixande som sirskilt kontroversiellt, aven om
det finns en medvetenhet om att inte ta 6ver. Med avstamp i en filtansats ar
det rimligt att anta att specialenheternas professionaliserade doxa i allt hogre
utstrickning dven kommer att omfamnas av kvinnojourerna — ett fenomen
jag belyser i kommande kapitel, som behandlar hur systerskap, kvinno-
jourernas traditionella feministiska doxa, utmanas och omférhandlas.
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8. Ett utmanat systerskap

Systerskap kan betraktas som ett centralt och birande element i
kvinnojoursrérelsens feministiska doxa, dir véldsutsatta kvinnor erbjudits
stdd av kvinnor, inte sillan ocksi de med erfarenheter av mins vild och
fortryck (Davis & Srinivasan, 1994; Eduards, 2002; Enander m.fl., 2013;
Akerstrom, 1995). Nationalencyklopedin (2015) definierar systerskap som
”solidaritet mellan kvinnor i kampen for jimstilldhet mellan kénen”. I
detta kapitel kommer jag att visa hur denna kvinnoseparatistiska sjilvhjilps-
tradition utmanas och omférhandlas pi stodfiltet, samtidigt som den
stundtals fortsatt kommer till uttryck, foretridesvis inom kvinnojourerna.

Systerskapets samtida utmaningar pd stddfiltet — som framfor allc handlar
om olika former av ”vi och de”’-tinkande, liksom mins medverkan som
hjilpare i arbetet med valdsutsatta kvinnor — undersoks i detta kapitel under
fyra teman. Det forsta och mest tongivande temat fokuserar hur egen
valdserfarenhet bland jourkvinnor enbart kan ses som en tillging och
utgdngspunke for identifikation om den idr psykologiskt firdigbearbetad
innan jourengagemanget paborjas. Erfarenhet av vild ses som en avgrinsad
och avslutad livserfarenhet och etablerade jourkvinnor forvintas kunna
bedéma blivande jourkvinnors "limplighet” for jourarbete. Det andra temat
ar att jourkvinnor stundtals gér en dtskillnad mellan ”vi” och ”de andra”, de
som har bristande kunskaper i svenska spriket eller anses utsatta for
“hedersrelaterat” véld. Det tredje temat rér hur kvinnogrupper i kommunal
regi vilar pa sirskiljande premisser dir behandlarna inte inkluderar sig sjilva
i grupp-vizet. Det fjirde temat fokuserar hur manliga “hjilpare” vilkomnas
pa stodfiltet, foretridesvis inom specialenheterna, och hur min framstills
som viktiga férebilder f6r valdsutsatta kvinnor och barn.

Det f6rsta och andra temat héller fokus pa kvinnojourerna medan det tredje
och fjirde temat belyser fenomen som jag tydligast har identifierat inom
specialenheterna och bygger vidare pd resonemang fran féregiende kapitel.
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Utifrdn en filtansats forstar jag emellertid dessa foretridesvis kommunala
foreteelser som en del av en bredare process, som en presumtiv kompass
eller forutsigelse om stodfiltets utveckling. Framover torde namligen dessa
"floda over” och uttryckas dn tydligare dven i kvinnojourspraktiken.
Kapitlets overgripande analytiska tes handlar om hur en professionaliserad
doxa intar stodfiltet och tringer ut den feministiska kvinnojoursdoxan med
deskillnad och exkludering av kvinnor som f6ljd.

"Mogna” respektive "inte limpliga” jourkvinnor

Vild som kollektiv identitet

Inom den svenska och internationella kvinnojoursrérelsen finns en tradition
dir jourkvinnor och stédsokande forenas i gemensamma erfarenheter av
mins vald och fortryck, vilket kan beskrivas som rorelsens si kallade
kollektiva identiter (se t.ex. McCarthy & Zald, 1977; Wettergren &
Jamison, 20006). Jourernas kvinnoseparatiska grundvalar har beskrivits av
flera forskare. Davis och Srinivasan (1994) lyfter fram att min exkluderats
inom jourerna eftersom de symboliserar patriarkalt fortryck. Holmberg och
Bender (1998) beskriver lokala jourer som en oberoende och enkdnad
fristad for valdsutsatta kvinnor. Under mitt filtarbete triffar jag enbart
kvinnor pid de jourer jag har undersdkt och kvinnoseparatismen
kinnetecknar si att siga den svenska joursrorelsen.” Roks anvinder
begrepp som “kvinnogemenskap”, “kvinnosolidaritet” och “kvinnosepara-
tistisk miljo” for att beskriva det specifika stod som medlemsjourerna
erbjuder for kvinnor av kvinnor. Detta kan illustreras av féljande tvd
utdrag, det forsta dr taget fran ett kvalitetssikringsdokument, det andra frin
Roks virdegrund:

26 Bara kvinnor tas emot som medlemmar i Roks-anslutna jourer enligt riksstadgarna (Roks,
2010b). Riksférbundet Unizon (tidigare SKR) vilkomnar min som medlemmar och utdver
kvinnojourer organiserar Unizon en bredare samling verksamheter som arbetar for ett
“jamstille samhille frite frén vald” (Unizon, 2015b). Frigan om mins medverkan, liksom
barnperspektivet, lyftes fram i diskussionen redan nir SKR bildades (Enander m.fl., 2013).
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Nigot som ir speciellt for just kvinno- och tjejjourers stéd at kvinnor och
gjejer 4r att de erbjuder en kvinnogemenskap, dir kvinnor och tjejer stoder
och stirker varandra. I boendet och olika typer av stédgrupper kan
kvinnornas/tjejernas isolering brytas och deras skuld- och skamkinslor
minska genom att de kiinner igen sig i andra kvinnors/tjejers berittelser.
Jourkvinnor och jourtjejer som sjilva utsatts for vald fungerar som
stirkande forebilder. En kvinnoseparatistisk miljé kan ge trygghet och
uppmuntra till sjilvstindighet

("Modell stodarbete 20117, s. 5)

KVINNOSOLIDARITET

Jourrorelsen anvinder en feministisk metod som bygger pa hjilp till
sjilvhjilp. Grundliggande fér metoden ir kvinnosolidaritet. Det innebir att
kvinnor som utsitts for vald och fortryck av min eller sin partner méts med
forstdelse och bekriftelse. Fér att stirka kvinnor bidrar vi med delaktighet,
kunskap och engagemang i deras situation. Enligt jourernas erfarenhet vill
kvinnor som utsitts f6r mins vild prata om sina upplevelser och
erfarenheter med andra kvinnor.

(Roks virdegrund 2007, s. 6)

Stod mellan kvinnor, genom stédgrupper och i boendet, beskrivs som en
grundliggande metod och ett 6nskemal frin stods6kande sjilva for att 6ka
kvinnors trygghet och sjilvstindighet, samt minska isolering och kinslor av
skuld och skam — ett kvinnoemancipatoriskt stodideal for att linka tillbaka
till analysen i kapitel 6. Kvinnoseparatismen tar avstamp i en konsmakes-
analys som ser kvinnors valdsutsatthet som en konsekvens av ett patriarkalt
system. Eftersom egen valdserfarenhet snarare 4n professionell expertis hos
hjdlpare har setts som en tillging har kvinnor som tidigare bott pd jour
uppmuntrats att engagera sig i arbetet (se t.ex. Davis & Srinivasan,
1994:349). Detta tankesitt, dir egen erfarenhet av vald kan beskrivas som
en erkind form av symboliskt kapital, forekommer fortfarande bide pa
riksnivd, vilket manifesteras i utdraget dir jourkvinnor/-tjejer med egna
valdserfarenheter beskrivs som “stirkande forebilder”, och i viss min inom
de lokala jourerna.
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Pa Kvinnojour D berittar jourkvinnan Etel att de inte kinner till varandras
tidigare valdserfarenheter, att dylika upplevelser ir inget som lyfts fram som
en vig in till arbetet. Tvirtom, berittar Carina att varken hon eller Bodil,
som anstilldes samtidigt, tidigare varit i kontakt med en kvinnojour. Det
framkommer i intervjuerna att det inte sker nigon medveten rekrytering av
nya jourkvinnor bland stédsékande pad Kvinnojour D och Kvinnojour B.
Denna héllning, dir egen véldserfarenhet behandlas som en icke-friga, och
som liknar tystnaden i dmnet hos behandlarna pa Specialenheten, antyder
att dessa erfarenheter inte lingre har en given status och att virdet som
symboliskt kapital kan sigas ha devalverats pa ett professionaliserat stodfilt.

Pa Jouren berittar diremot samtliga jourkvinnor, som jag kommer i
nirmare kontakt med under filtarbetet, om erfarenheter av olika former av
psykiskt och fysiskt vald i nira relationer. En av jourkvinnorna berittar att
hon limnade sin man efter minga irs utsatthet men att hon aldrig gjorde
nagon polisanmilan och att han, trots att det gatt flera ar sedan den fysiska
separationen, fortfarande tar kontakt med henne, vilket hon inte
uppskattar. Hon kinner dock att hon har viss kontroll 6ver situationen,
eftersom hon kan se pA nummerpresentatéren nir det dr han som ringer
och di lata bli att svara. En annan jourkvinna berittar att hon tidigare levt i
en destruktiv nira relation men utan att sdka hjilp pé en kvinnojour. En
annan beridttar hur hon lyckades fly frin en misshandlande pojkvin. Hon
gjorde aldrig nagon polisanmilan. Hon har nyligen fatt veta att han numera
har en relation med en kvinna i bekantskapskretsen och fortsitter att
anvinda vald. Jourkvinnan funderar kring polisanmilan och om en sidan
skulle kunna vara till hjilp for ex-pojkvinnens nya sambo. Ytterligare en
jourkvinna berittar att hennes fére detta man démdes till fingelse efter en
lingre tids misshandel av henne. Slutligen berittar ytterligare en jourkvinna
hur hon sokte hjilp frin Jouren nir en nira anhorig utsattes for psykisk
misshandel.

Pa Jouren rekryteras alltsi nya jourkvinnor avsiktigt bland tidigare
stddsokande; flera berittar att de blev engagerade i jourarbetet den vigen.
Det ir inte helt enkelt att kategorisera enskilda jourkvinnor som endera
ideellt arbetande, styrelseledamot, anstilld, stodsokande eller fore detta
stddsokande eftersom jourkvinnorna ménga ganger har flera roller
samtidigt. De flesta ideella ledaméter i Jourens styrelse dr dessutom aktiva
ideella jourkvinnor, och bade Ulrika och Barbro kombinerar obetalt ideellt
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jourarbete och centrala styrelseposter med avlonat arbete (dock med olika
aktivitetsgrad och anstillningsform). Jourerna som ingdr i min studie har
anstilld personal, vilket medfér ett kollektivt arbetsgivaransvar for de lokala
styrelserna. I de fall ddr anstillda dven sitter i styrelsen blir de tillsammans
med &vriga ledaméter formellt sett sina egna arbetsgivare. Barbro tar upp
att detta gir emot riksorganisationens rekommendationer men att det
ibland ir svirt att 16sa pd annat sitt. Sammantaget tycks det vara méjligt,
dtminstone inom Jouren, att gora en sjilvhjilpskarriar dir stodsokande
kvinnor, efter genomgingen kvinnojoursutbildning, kan komma att
engagera sig ideellt, eventuellt bli invalda i styrelsen eller, som Barbro,
anstillas med 16n. I s& matto tycks de leva upp till det ideal om systerskap
som ir centralt i kvinnojoursdoxan.

Bearbetningskrav

Forestillningen om att egna valdserfarenheter behéver bearbetas firdigt
innan pabérjat jourengagemang ir robust och framkommer i sivil mina
intervjuer med jourkvinnor som i policydokument och under mina
observationer pa Jouren. Firdigbearbetade valdserfarenheter framstar som
ett krav for jourkvinnor. Under mitt filtarbete dterkommer Barbro till att
det hidnder att stddsokande ir intresserade av att engagera sig i jourarbetet
innan de, som hon uttrycker det, dr "firdiga” eller “klara” med sin vélds-
bearbetning. Hon uttrycker en 6nskan att starta en separat studiecirkel for
dessa kvinnor. Vid ett tillfille har Barbro bokat in ett méte med tva kvinnor
som visat intresse for jourarbete. Vi slar oss ned vid ett bord 6ver en kopp
kaffe, varvid Barbro berittar om arbetet och kvinnorna fir en chans att
presentera sig och varfér de vill engagera sig. Stimningen ir littsam och
Barbro verkar positivt instilld. Under triffen framkommer inget som pekar
mot att kvinnorna har egna erfarenheter av vild men Barbro betonar indi
flera ginger att det dr svart att hjdlpa andra om man inte kan hjilpa sig
sjalv. Hon siger att det dr “viktigt atc vara firdig med sig sjilv” for ate
kunna jobba som jourkvinna eftersom man annars kan mé "jittedaligt”.

Likasa berittar Britta i en enskild intervju att hon tog kontakt med Jouren
efter att ha varit utsatt f6r psykisk misshandel av sin sambo under manga ar:
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Jag hade vil kontakt med Barbro och si sig jag den dir kursen, si ringde
jag. Jag sa ’jag kanske inte 4r mogen 4n’, sa jag, ‘'men jag kan gi pa
utbildning, men inte hjilpa andra kvinnor, det tror jag inte’

(Britta, Jouren)

I Brittas utsaga framstills mognad som en forutsittning for act kunna arbeta
som jourkvinna. Hon berittar om hur hon ville gi cirkeln men att hon
tvekade om sin egen forméga att hjilpa. Denna typ av sjilvreflektion
dterkommer i flera av jourkvinnornas utsagor. Att reflektera sjilvkritiskt och
patala forsiktighet i forhallande till den egna limpligheten gar i linje med en
professionell ansats och kan sigas vara férvintat av "mogna” jourkvinnor.

Bearbetningskravet uttrycks dessutom tydligt i riktlinjer pa riksniva, sisom i
dokumentet "Utbildning for nya jourkvinnor-jourtjejer (info)” (s. 2) dir
det star att lokala jourer bor ha en “rutin” for att gora limplighetsbedom-
ningar av blivande ideella, och att den som gitt internutbildningen
"behover bearbeta sina egna valdsupplevelser innan hon kan bérja engagera
sig i jouren”. I ett annat dokument listas tio jourkvinnokriterier:

KRITERIER FOR ATT BLI JOURKVINNA/JOURTJE]

Nir jourerna har utbildning for nya jourkvinnor/jourtjejer dr det viktigt att
tydliggdra vad som krivs for ate bli aktiv jourkvinna/jourtjej. Nedanstiende
ir forslag pé kriterier som kan delas ut vid utbildningens start:

* Ha genomgatt och godkints i jourens utbildning fér nya
jourkvinnor/jourtjejer

* Kinna till jourens verksamhet och feministiska pedagogik

* Kinna till och st bakom Roks och jourens ideologi, stadgar, virdegrund
och etiska riktlinjer

* Ha grundliggande kunskap om mins vild mot kvinnor

* Ha grundliggande kunskap om barn som upplever vild

* Ha grundliggande kunskap i samtalsmetodik

* Ha grundliggande kunskap om feminism

* Ha en konsmakesforstielse

* Ha skrivit under tystnadsloftet

* Ha bearbetat egna eventuella upplevelser av mins véld

(Utdrag ur "Kriterier for att bli jourkvinna/jourtjej”)
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Kriterierna, som for 6vrigt piminner om en kursplan, handlar om att
jourkvinnan maste genomgd internutbildning och “godkinnas”, ha
grundliggande kunskap om mins vild mot kvinnor, feminism och
konsmaktsforstdelse.  Den  tionde och = sista punkten ringar in
bearbetningskravet. Sett ur ett rop-down policyimplementeringsperspektiv
forefaller den vara ett lyckat exempel. De jourkvinnor som jag har talat med
uttrycker inte att det ar en policy fran riksorganisationen, men under mina
observationer och i intervjuerna, ir det tydligt att av de tio punkterna i
dokumentet 4r det den sista som jourkvinnorna aterkommer till. Jag har
exempelvis inte hort eller observerat att niagon kvinna inte har godkints pa
grund av bristande feministisk kunskap, som tas upp i flera av kriterierna.
Kriterier om jourrdrelsens kdrnvirden, som partstagande och feministisk
analys av mins vild mot kvinnor, det vill siga delar av en traditionell
feministisk ~ doxa, fir siledes inte samma utrymme som
bearbetningskriteriet, vilket kan sigas gi mer i linje med en radande
professionaliserad doxa med terapeutiska fortecken och virden som
opartiskhet och objektivitet.

Eftersom egna vaildserfarenheter framstir som en icke-friga inom
specialenheterna dr kravet om firdigbearbetade vildserfarenheter inte lika
aktuellt dir. Under ett internt méte pa Specialenheten, som jag sitter med
pa, kommer behandlarnas synsitt dock till uttryck nir de fir information
om att kvinnojouren pa orten nyligen har anstillt en kvinna. I samtalet som
foljer framkommer att kvinnan i fraga tidigare har soke hjilp hos en
verksamhet som arbetar med véld. Torbjérn siger att "hon kan vara jittebra
om hon har bearbetat sitt trassliga privata” och att hennes erfarenhet kan
vara positiv i sammanhanget. Bearbetningskravet kan sittas i relation till en
svensk brottsofferjourskontext dir ideella stédpersoner anses behova
bearbeta egna kriser och problem eftersom identifikation med brottsoffret
kan utmana en bra stédrelation (Ryding, 2005:131).

I intervjuerna framstar bearbetningskravet som ett skydd 6msom for den
stddsokande, 6msom for jourkvinnan. Resonemanget syftar tdill att
jourkvinnan ska kunna, respektive orka, hjilpa andra kvinnor. Torbjorns
inligg om den lokala jourens nya anstillda och Barbros samtal med de tva
presumtiva jourkvinnorna tolkar jag som tva exempel pd den forsta
ansatsen, bearbetning och mognad som en forutsittning for att kunna
utfora ett bra jobb. Ett utdrag ur intervjun med jourkvinnan Ulrika
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illustrerar den andra hallningen. Nir jag frigar vad som ir vikeigt att tinka
pa som jourkvinna listar hon tre egenskaper: att lyssna utan att virdera, att
vara lyhord for var i uppbrottsprocessen den stodsokande befinner sig och
att ha bearbetat sina eventuella valdserfarenheter. Hon fortsitter:

Just atc man ir klar med sig sjilv, att man inte sjilv sitter och mar daligt
dver kanske ndgonting som man sjilv har upplevt, utan man ir klar med sitt
liksom. Fér annars kan det bli jittejobbigt.

(Ulrika, Jouren)

Som jag har visat i detta avsnitt problematiserar jourkvinnorna synen pa
egen erfarenhet av vild som en tillgang i sig genom att hela tiden hinvisa
till behovet av bearbetning. De kunskapsansprak som gors kan beskrivas
som forsiktiga och de jourkvinnor, som jag har pratat med, refererar aldrig
oreflekterat till dessa erfarenheter som nagot essentiellc gott for ate
legitimera den egna kunskapen om vild.” Min tolkning ir att jour-
kvinnorna pendlar mellan att tala om véldserfarenhet som néigot latent
negativt — exempelvis bir formuleringarna. “bagage”, ”slar tillbaka” och att
jourkvinnan ska ha “klarat av” pd negativa konnotationer — och, givet att
véldsbearbetning har skett, att se positivt pd en sidan erfarenhet.

Istillet for atc tala om att de ver hur det 4r, beskriver jourkvinnorna
véldserfarenheter som nagot att kunna bira med sig, dela med sig av eller
nagot som kan underlitta forstéelsen for kvinnans livssituation. Julia pratar
om att hon har erfarenheter som hon 7skulle kunna sprida vidare” och
Barbro att hon ville géra nagot bra av sina erfarenheter, medan Ulrika
linkar likartade erfarenheter till férmigan att som jourkvinna kunna
relatera till “kvinnans méende” och “funderingar” kring framtid, ekonomi,
bostad, barn och si vidare. Forutsatt att “man har bearbetat” kan Ulrika
inte se nagra nackdelar med att sjilv ha varit utsatt f6r vald och inte heller
nagra specifika fordelar med att inte ha dylika upplevelser med sig. Britta dr

¥ Egna erfarenheter av vild, missbruk, psykisk ohilsa anvinds stundtals av representanter for

brukarorganisationer som ett sitt att legitimera och 6ka sin trovirdighet och framhalls dven
i utredningen Ambition och ansvar: Personer med egen erfarenhet av att vara brukare
besitter en unik kunskap som bér tas till vara, och som kan utgéra ett viktigt underlag for
framtida beslut” (SOU 2006:100, s. 532).
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den som tydligast férbinder egen tidigare valdsutsatthet med att vara bist
limpad att f6rstd en stodsdkande kvinna:

Det minns jag, [namn p3 cirkelledaren] sa att, ja det hir med erfarenhet det
var vil inte alltid sa lyckat. Hon sa det p4 utbildningen. D4 minns jag att jag
protesterade: "Ja, men det maste det vil vara, for jag om nigon kanske kan
forstd en kvinna’, sa jag, ’som har varit med om det’. Fér dom som inte har
varit med, man forstdr inte. Jo man forsoker vil men man kan inte sitta sig
in, det 4r mycket saker som ir sjilvklara. Jag minns att hon [hirmar
cirkelledarens pustning] gjorde s hir it mig d4, men jag tinkte: 'Det skiter
jag I’, jag tyckte s, jag. Mmm s, sd var det.

(Britta, Jouren)

Britta ansig att hennes tidigare erfarenheter innebar en overordnad
forstéelseposition, och att jourkvinnor utan erfarenhet enbart kan forsoka
forstd. Samtidigt visar hon prov pa sjilvreflektion nir hon infogar en
reservation: “jag om nigon kanske kan férstd en kvinna”. Vid andra
tillfillen lyfter Britta, som synes i ett tidigare citat, fram mognad som en
forutsittning for att kunna engagera sig som jourkvinna. Britta beskriver
hur hennes position blev ifrigasatt i och med att cirkelledaren, som ocksi
var Jourens davarande ordférande, forsokte skola in de blivande jour-
kvinnorna i ett tinkande dir egen erfarenhet inte nodvindigtvis dr nigot
positivt. De interna kvinnojoursutbildningarna kan férstas som ett sitt att
introducera grundliggande antaganden — en professionaliserad doxa — till
nytillkomna deltagare pé filtet och exemplet illustrerar vil att systerskapet
inte star oemotsagt och oreflekterat pa stodfileet.

Egna véldserfarenheter utgor alltsa inte i sig en sjilvklar kunskapskilla, eller
ett symboliskt kapital, utan ses snarare som ett problem. Synen pa
jourkvinnors behov av egen bearbetning av eventuella tidigare
véldserfarenheter delas pa hela stédfiltet. Det ir intressant att notera att det
ror sig om psykologisk bearbetning av véldet; inte en feministisk bearbet-
ning for att komma dll insikt om mins overordning och kvinnors
underordning, vilket Loseke (2003a) beskriver som ett dominerande
arbetssitt i en stodgrupp for valdsutsatta kvinnor.

Nista avsnitt handlar om att det 4r foretridesvis etablerade jourkvinnor som
forvintas sta bakom bedémningen av blivande jourkvinnors limplighet.
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Att bedoma véldsbearbetning

Jourerna hiller aterkommande internutbildningar, som riktar sig till
kvinnor som visat intresse for jourarbete; genomgingen utbildning tycks
vara ett mer eller mindre uttalat krav for att accepteras som jourkvinna. Pa
Kvinnojour D framstills "studiecirkeln” som négot av en kontrollinstans for
denna limplighetsbedomning:

Bodil: Det ir ju det som ir s3 viktigt och just i studiecirkeln [de andra
hummar instimmande]. Bara att dom skriver ett personligt brev och sen att
man foljer upp. Ja, har du ndgot sint dir i bagaget s3 kanske det kommer
upp igen och att inte. Det kiinns inte ritt eller, eller att det mirks att den
hir personen ir inte mogen n. Inte limplig [instimmande hummanden].
Etel: Sen kan det vara bra med erfarenhet for s3 ir det ju alltid, eller hur?
Bodil: Ja.

Carina: Fast det kan jag sdga, det dr ganska vanligt att kvinnor viljer, som
har varit utsatta: "Det hir skulle jag vilja jobba med’ [instimmande
hummanden]. Det ir ganska vanligt. [Etel: Precis]. Och da 4r det ju otroligt
viktigt att tala om det att: "Det skulle ju absolut funka men du méste ju vara
helt helt firdig med din, det du har varit med om innan for att kunna hjilpa
ndgon annan’.

Utdraget antyder att det anses mojligt atc virdera och bedéma
bearbetningsprocessen genom att redan etablerade jourkvinnor som héller i
internutbildningen identifierar blivande jourkvinnors bristande limplighet
och att de, om det behovs, gor klart att de maste bearbeta sina erfarenheter
for att kunna hjilpa andra. Bodil uttrycker att "det mirks” om en person
“inte [4r] mogen” 4n. Carinas ordval “helt helt firdig” utgor ett starke
uttryck som understryker bearbetningskravets genomslag. Férutom att
utbildningen anvinds som ett tillfille att bedéma de blivande jour-
kvinnornas limplighet, framstir den som ett forum dir kursdeltagarna
sjalva kan komma till insikt, exempelvis genom Bodils "det kinns inte ritt”.
Lingre fram i intervjun berittar Carina att genom det personliga brevet kan
de komma pd att "jag dr fakeiske inte firdig” och Bodil berittar att de kan
“kdnna” att det blir "for mycket” och att det hela dr en "process”. Etel fyller
i att erfarenheterna slar tillbaka” och att det finns kvinnor som gar cirkeln
utan att engagera sig i jouren efterét eftersom de kinner att de inte klarar av
att “ta andras problem nir jag har dom hir sjilv”.
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I de tva policydokument om kvinnojoursutbildning, som jag skriver om i
foregiende avsnitt, dr det tydligt att etablerade jourkvinnor forvintas kunna
gora en bedémning av de kvinnor som gatt internutbildningen och ge
klartecken innan de borjar engagera sig i jourarbetet. Dokumenten éterfinns
i ett sammanhang med ett uttalat kvalitetssikringssyfte av lokalt jourarbete.
Ordval som “rutin”, “kriterier” och “viktigt att tydliggéra vad som krivs”
visar att riksorganisationen Roks ger en tydlig rekommendation till de
lokala jourerna att se till att blivande jourkvinnor uppfyller vissa grundkrav,
ddr bearbetning understryks, medan ordvalen "bér”, "f6rslag” och "som kan
delas ut” dr minde styrande men fortfarande stakar ut en rikening.

Intervjun med jourkvinnorna pa Kvinnojour D genomférs i slutet av min
datainsamling. Mina preliminira analyser visar att jourkvinnor tycks dra en
skiljelinje mellan att vara firdigbearbetad och inte. Jag stiller dirfor en
foljdfraga om Awur man blir firdig. Jag fir ett skratt tll svar och
kommentarer som ”sdg det” och “det beror pa”. Den undvikande och lite
svivande tonen uppfattar jag som en foljd av att det dr svart att ringa in hur
bearbetningen gir till. Vid ett tillfille reserverar sig Etel kring majligheten
att sikert veta nir man ir “klar”:

Och sen nir man blir klar, det ir ju, det ir ju jittesvért, det vet man aldrig.
Det vet du aldrig i nigon svir situation. Det kan ju vara andra svira
situationer i livet som man inte heller vet om man ir klar med.

(Etel, Kvinnojour D)

Lamplighetsbeddmningen, som tidigare framstilles som mojlig och
okomplicerad, framstar som varken helt tillforlitlig eller enkel. Generellt sett
saknar jag utforliga beskrivningar om vad som kidnnetecknar en
firdigbearbetad kvinna och ménga av utsagorna utgdrs av negationer: en

jourkvinna som inte ir "mogen” eller "limplig”.*®

Blivande jourkvinnor maste alltsi limna erfarenhet av vald bakom sig,
genom att utfora en aktiv bearbetning och direfter godkinnas av redan
etablerade jourkvinnor. I min tolkning gir bearbetningskravet och sjilva

28 Jfr Mattsson (2007, 2010), som i sin forskning om behandling av personer i missbruk, har
visat att det normala, som behandlingspersonalen ska representera, konkretiserades genom
att definiera klienternas avvikelse.
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bedémningen pa tvirs med tanken om solidaritet mellan kvinnor och
skapar i praktiken distans mellan jourkvinnor och stédsékande samt
villkorar systerskapet inom jourkvinnokollektivet (jfr Akerstrom, 1995).
Det skapas en skillnad genom att "vi” etablerade jourkvinnor ir f6rmégna
att bedoma nya jourkvinnors ("de andras”) (o)mognad. Vildserfarenheterna
forenar kvinnokollektivet inom kvinnojourrorelsen men splittrar ocksa.

Atskillnaden kan, i sin mest extrema form, leda till att kvinnor bedémda
som ofirdiga limnar jouren nir de kanske i sjilva verket ir i fortsatt behov
av stod. Detta tycks vara fallet med Julia. Nir jag under senvintern 2012
kommer tillbaka till Jouren f6r en mer sammanhillen filtperiod har
verksamheten genomgitt flera forindringar och det har varit en del
turbulens. Utdver rumsliga ommableringar har styrelsen till stora delar bytts
ut, nya jourkvinnor har tillkommit, andra har férsvunnit. Ulrika och Tove
arbetar sedan en kortare tid ideellt, medan Julia inte syns dll pa
jourkontoret. Vid foregiende besok hésten innan framkommer, under en
gruppintervju tillsammans med Julia, Barbro och Britta, att hon
tillsammans med sin tonaring relativt nyligen har flyttat ut frin jourboendet
till en egen ligenhet i de centrala delarna av stan. Hon ir i fortsatt kontakt
med Barbro och besoker Jouren regelbundet. Julia siger under
héstintervjun att hon kinner sig ensam i ligenheten och att hon mér simre
in innan, nir hon bodde i jourligenheten. Vid intervjun presenteras hon av
Barbro, och hon presenterar sig sjilv, som en blivande jourkvinna. Planen
ir att hon snarast mojligt ska ga kvinnojourscirkeln och direfter piborja
arbetet. Ett par mdnader senare tycks dock planerna ha dndrats och Barbro
berdttar att Julia inte mér bra psykiskt. Inte heller nir jag kommer till
Jouren f6r en avslutande materialinsamling under sommaren syns hon till.
Jag har tinke pd Julia och hennes situation och nir jag fragar Barbro om
hon vet hur Julia mar svarar Barbro att de inte har haft kontakt pa linge.
Barbro berittar att “hon vart nog inte si glad, hon hade tinke g
utbildningen”. Nir jag foljer upp med en friga om nagon har berittat det
for henne siger Barbro att hon inte riktigt kommer ihdg. Hon fortsitter
(ungefirligt tergivet citat): “Julia skrev pd [namnet pa ett socialt medium]
att hon skulle ’skjuta skallen av mannen’. Det var pd fyllan men det spelar
ingen roll, si kan man ju inte gbra och sen jobba som jourkvinna”.
Bedémningen att Julia inte r redo att ga internutbildningen och direfter
jobba som jourkvinna gérs av Barbro. Julia sjilv tycks inte dela den.
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Genom att skriva ett aggressivt inligg om férévaren pa internet passerar
Julia en grins for en “limplig” jourkvinna, trots att detta inte sker som
representant fér Jouren utan som privatperson, i hemmet och under
berusning. Det problematiska i uttalandet tycks hirledas till platsen, det
offentliga, och det dr hogst troligt att mottagandet och tolkningen varit
annorlunda om hon istillet givit uttryck for sin ilska i ett slutet terapeutiskt
sammanhang, exempelvis som en del i véldsbearbetning. Barbros (icke)-
agerande kan tolkas som en forsiktighetsitgird mot bakgrund av den
intensiva mediala debatt och negativa publicitet som Roks/jourrérelsen och
forskaren Eva Lundgren varit foremal for under 1990- och 2000-talen.
Exempelvis i kolvattnet av Rubars (2005) SVT-sinda dokumentirfilm
Konskriget, dir Roks ordférande under en intervju liknade min vid djur.” I
likhet med debatten om jourkvinnorna som “gomde barn” i bérjan av
2000-talet, som jag nimnde i kapitel 5, kan foretridesvis “min dr djur’-
debatten efter Konskriger ses som en yttre chock som har skakat om
jourrérelsen. Enander med flera (2013:30-31) beskriver att programmet
drog iging en "antifeministisk vag” och underminerade tolkningsramar som
betraktar vald mot kvinnor som ett uttryck for strukeurell maktobalans
mellan konen. Utéver forindringar pa stodfiltet i form av svikande
medlemsantal i Roks, kan debatten och det bredare skiftet frain 1990-talets
politiska uppmirksammande av konsmakt till en mer relationell
familjevaldsforstaelse (jfr kapitel 4), ha bidragit till att klimatet f6r vad
jourkvinnor kan siga om min ha blivit mindre tillitande. Flera jourkvinnor
som jag har pratat med betonar att de inte dr “rodstrumpor” eller
“manshatare”, vilket kan tolkas som en ovilja att bli stimplade som alltfor
radikala. Historien om Julia illustrerar hur element som kan associeras med
manshat och radikalfeminism effektivt avpolletteras.

I detta avsnitt har jag belyst hur jourkvinnokollektivet kan sigas vara
foremal for splittring och atskillnad di etablerade jourkvinnor férvintas
bedéma presumtiva jourkvinnors limplighet for jourarbete. I nista granskar
jag vilka implikationer som fors med av synsittet att véld forutsitts vara en
bearbetad erfarenhet som ligger lingre tillbaka i tiden.

» For notiser och debattinligg se tex. Sundsten (2005), Helin (1994), Morhed och
Rothstein (2005), SVT Nyheter (2005a, 2005b), Ostergren (2005) och Popova (2004).
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En avgrinsad livserfarenhet i forfluten tid

Bearbetningskravet, att etablerade jourkvinnor férvintas kunna bedéma
huruvida bearbetning har skett och att valdet forlidggs i ditid, ger en bild av
vildet som en vil avgrinsad tidigare livserfarenhet, det vill siga inte
pagiende. Etel talar om “den hir delen” och Bodil om “nagot sidant dir i
bagaget”. Vildserfarenheten férutsitts vara mojlig och nédvindig att
bearbeta fullt ut genom ett aktivt arbete och malet ir att jourkvinnan ska
vara en hjilpare med firdigbearbetade erfarenheter och med egenskaper
som “klar”, "stark”, "mogen”, "firdig” och "limplig”. I gruppintervjun med
Julia, Barbro och Britta pa Jouren berittar Julia, som jag beskrev tidigare,
om planer pa att s& smaningom kunna jobba ideellt pd Jouren, bara hon
”blir stark nog att orka hjilpa nigon annan”. Barbro talar om sina tidigare
erfarenheter pd ett liknande sitt och hon berittar: ”Jag jobbade med mig
sjilv och tinkte att den dan jag ir sjilv stark, d ska jag ta mina erfarenheter
och gora nagot bra av det”. Julia antyder att minniskor runt omkring henne
anser att det ar dags att ga vidare:

Ja, och det finns ju dom som siger: "Men nu far du vil rycka upp dig, nu far
du sluta dlta det dir’. Ja, men jag ir inte klar, jag méste fa bli klar forst sen
fir man ju inte snoa in sig, men [...] nu har jag kommit till det stadiet. Jag
kinner liksom att jag reder det inte riktigt sjilv utan jag behover verktygen
for att ta mig ur.

(Julia, Jouren)

Utsagan genomsyras av en forstielse av bearbetning som en process med en
bérjan, en mitt och ett slut. Julia sjilv uttrycker att hon inte vill fastna i
processen — “man [far] ju inte snda in sig” — och hon efterfragar hjilp for att
kunna ta sig framdt. Samtidigt ser jag Julias motstaind mot att "rycka upp”
sig och 7sluta dlta” som en ovillighet att hoppa 6ver centrala moment. Som
jag var inne pd tidigare framgar det dock inte tydligt vad som egentligen ska
ske under bearbetningen, mer 4n att kvinnan ska utritta ett arbete. Process-
forstdelsen kan tolkas som en del av ett professionellt och terapeutiske
behandlingsideal dir vissa steg maste klaras av innan man kan ga vidare;
den paminner om hur behandlarna f6rstir samtalsbehandling med
stddsokande valdsutsatta kvinnor som en stegmodell, vilket jag beskriver i
kapitel 7. Sammantaget indikerar jourkvinnornas tal om bearbetning och
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(o)mognad — olimpliga kvinnor respektive “mogna”- att enskilda
jourkvinnor med egen erfarenhet forvintas genomgd en linjir, stegvis
positiv forindring 6ver tid. Processtinkandet vilar pd premissen att hon
maste forbdttras eller bli nigot annat: frin hjilpt-valdsutsatt-passiv till
hjilpare-fére detta véldsutsatt-aktiv genom att vildserfarenheten férvintas
kunna bearbetas och hallas i schack (jfr Ryding, 2005). Det ir ett sitt att
uppritthdlla en distans mellan rollen som stddsokande och rollen som
stddjare. Bland dem som gallras ut fére eller efter internutbildningen
dterfinns bland andra kvinnor med erfarenhet av vald som inte anses ha
lyckats bearbeta sina trauman och uppnétt det sista steget. Problemet
forliggs pa si vis hos individen snarare 4n hos samhillet, dir kvinnor antas
vara utsatta for (ett kontinuum) av mins vild och att kvinnor med dylika
erfarenheter stottar varandra under mer platta/demokratiska former. Som
jag behandlade i kapitel 6 tycks sjilva stodarbetet med stddsokande inom
jourerna priglas av ett kvinnoemancipatoriskt stédideal, medan det
behandlingsfokuserade stodidealet, uttryckt genom krav pd bearbetning,
tycks ha fitt fiste i Gvergangen dir den stédsokande ska bli jourkvinna.

I nista avsnitt kommer jag att belysa en besliktad foreteelse, om hur
jourkvinnor tenderar att gora skillnad mellan etablerade jourkvinnor,
underforstatt jimstillda och svenska, och vissa kategorier av utrikes fodda
stodsokande kvinnor.

Jamstillda kvinnor och de andra

Jourkvinnor talar stundtals om stédsokande kvinnor f6dda i linder utanfor
Europa som personer med erfarenheter och egenskaper som ir vitt skilda
fran deras egna. Utdraget nedan, fran intervjun med jourkvinnorna Berit
och Jenny, kan tjdna som ett exempel. Berit berdttar att jouren tar emot
“kvinnor fran all virldens hérn” och pratar om “hedersrelaterat vald”:

Berit: Men det kom ju hit en kvinna, hon hade inte en aning om att man
far ha eget bankkonto. Dom har ingen legitimation, dom har aldrig fact
bestimma vad dom ska handla for mat sjilva och si ska dom g3 till affiren
och kdpa mat och dom kan inte handla mat f6r dom har aldrig fact
bestimma simpla saker som vi...
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Jenny [fyller i] Ja, tycker ir sjilvklara.

Berit: Men, och di fir man friga dom: "Vad vill du ita till middag? Tycker
du om kyckling? Vill du ha vegetariske? Vill du dricka kaffe eller te?” Dom
vet inte f6r dom har alltid haft nigon som bestimt.

Jenny: [fyller i] Till dom och det later konstigt men sant hinder. Det
hinder inte for sillan tyvirr heller. Alltsd, det ir en, det ir ju det hir med
normaliseringsprocessen som tyvirr kan ta kil pd det mesta av deras eget

och da hitta tillbaka till allt, det tar tid.

I samtalet mellan jourkvinnorna gors en datskillnad mellan “vi”,
underforstatt svenska och jimstillda (jour)kvinnor, och ”de andra”
utrikesfédda och underordnade kvinnor utan beslutsritt. Anvindningen av
“aldrig” och 7alltid” gillande den egna mojligheten att paverka beslut,
sasom “aldrig fitt bestimma” (uttryckt tva ganger) och alltid haft nagon
som bestimt”, indikerar bestindighet och utesluter nyanser. Dylika
extremfallsformuleringar syftar, enligt Pomerantz (1986), till att pa ett
effektive sitt Gvertyga och ritefirdiga ett ansprik. Jenny nyanserar bilden
nagot och siger att “sant hinder”, samtidigt som hon fortydligar sig och
lyfter fram atc det dessvirre inte dr ovanligt. Jennys “det later konstigt”
antyder att dven jag inkluderas i vi:et och forutsitter att jag anser att det
som berittas om kvinnornas underordning ir frimmande och obegripligt.
Dessa avvikande kvinnor anses inte veta vilka mat- och dryckespreferenser
de har, sakna férmaga att gora egna matinkop och inte ha haft tillging till
legitimation. Liknande étskillnad gors hos jourkvinnorna pé Kvinnojour D.
Carina berittar om den lokala samordnaren for "hedersrelaterat vild” och
fortsitter sedan att tala om valdets karaktiristiska:

Carina: Och det 4r en del, just det valdet ir ju inte ens lika. Normalisering
kanske ir lika men di kanske man till och med ir f6dd med det. [Etel:
Mmm] Och sen ir det ju inte en person utan det ir ju liksom, det kan ju
vara ett helt land som ir involverade i ett annat land som ir hir och letar
dom och mmm...

Etel: Och det som vi tycker idr det naturliga nitverket for trygghet ar ju det
som dr det farliga nir det giller den delen kanske, mmm.

I likhet med citatet ur intervjun med Jenny och Berit, betonar Carina och
Etel olikheter: det genomgaende temat i dessa beskrivningar dr sirskiljande.
Normaliseringsprocessen som fenomen anges som en likhet men inte dess
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uttryck. Talet om normalisering av vald sedan fodseln, en hel nation som
forévare och familjenitverk som en fara istillet for trygghet priglas av ett
dualistiskt tinkande och kan forstds som ett sitt att distansera de andra frin
sa kallat normala/vanliga svenska kvinnor som kan vinda sig till sitt
“naturliga” nitverk om de i vuxen alder utsitts f6r vald av en person (man).
Jourkvinnorna i exemplen kan 4 ena sidan sigas ge uttryck for en strukeurell
analys av kvinnornas underordning, manifesterat i talet om normalisering
och i det forsta dialogutdraget som inleds med att Berit talar om en
stddsokande kvinna ("hon”) och direfter glider 6ver till att tala om dom”
som en kollektiv generalisering av den specifika kvinnans erfarenheter. A
andra sidan ir det tydlige att fokus liggs pd kulturen och kvinnornas
specifika underordning snarare in pad gemensamma patriarkala stukcurer
utifrin en konsmaktsteoretisk feministisk analys. Jourkvinnorna "gor” sd att
sdga etnicitet genom att beskriva hedersrelaterat vald som avvikande frin
normen, motsatt, virre och grovre dn vild mot (underforstitt etniske
 Med andra ord langt ifrdin den feministiska
kvinnojoursdoxan. Motsatsbeskrivningarna paminner om den kulturellt
forankrade forstielsen av “hedersvald” mot unga invandrarkvinnor som
kommit att dominera svensk politik, dir patriarkala och icke-svenska
virderingar sparas till vissa grupper av invandrare (Carbin, 2010).”' Pa
Kvinnojour E kritiserar emellertid Lillemor detta "vi och de”-tinkande:

svenska) kvinnor.?

Nir vi blir professionella si anvinder vi oss av ett sprik som kan exkludera
vildigt manga kvinnor, man kinner inte igen sig. Och jag tinker ocksd
utifrdn heder, ibland kan det lita som att jag ir motstindare, det ir jag
absolut inte, for det 4r otroligt viktigt, men jag ser en tendens att vi i
samhiillet har lite ate sirskilja oss pd ett vi och dom och d3 ir det ldttare att
fokusera pé hedersrelaterat.

(Lillemor, Kvinnojour E)

30 Till skillnad frin Terrafem, som erbjuder stéd for kvinnor med utlindsk hirkomst,
samtidigt som organisationen pa sin hemsida understryker "kvinnors och flickors ritt att
leva utan mins vald och dominans” (Terrafem, 2016).

31 Se dven Hong (2014:321) om hedersvéldsdiskursen i finska policydokument dir sivil
valdet som identiteter homogeniseras och essentialiseras. Immigrantkultur presenteras som
motsatsen till “finskhet” och invandrarflickor konstrueras som offer i patriarkala familjer.
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Lillemor uppvisar, si att siga, en maktmedveten hallning nir hon tar upp

att sarskiljande kan exkludera kvinnor och flytta fokus fran frigan om mins

vild mot kvinnor som ett strukturellt problem till att handla om ett
. » » . . . .

problem f6r “de andra”, det vill siga, min och kvinnor som anses

annorlunda 4n dem sjilva.

Jag har hictills diskuterat hur systerskapet utmanas av att etablerade
jourkvinnor gor skillnad mellan sig sjilva och presumtiva jourkvinnor och
att vissa kategorier av stodsdkande kvinnor framstills som en annan typ av
véaldsutsatta kvinnor. Hirndst kommer jag att belysa ett liknande
sirskiljande fenomen men nu uttryckt i Specialenhetens kvinnogrupper,
som tycks vila p& andra premisser 4n kvinnoseparatism och sjilvhjilp.

Vi och de” i kvinnogrupper

Ett tydligt uttryck f6r den kvinnoseparatistiska sjalvhjilpstraditionen finner
jag i de sjilvhjilpsgrupper och samtalsgrupper for kvinnor som ménga
jourkvinnor, men dven behandlare, berittar om. Grupperna — pégiende,
genomforda eller planerade — syftar till att kvinnor ska fi chans att triffa
andra valdsutsatta kvinnor for att utbyta liknande livserfarenheter och
uppticka att vald drabbar manga kvinnor, att de inte ir ensamma. Den
kollektiva erfarenheten av vald anses vara likande. Representanter frin
kvinnojourer och specialenheter beskriver genomgiende olika former av
kvinnogrupper som en central och viktig del i arbetet, nigot som framgar av
i utdraget nedan frin en av mina intervjuer med behandlaren Birgitta:

Det ir ju en jitteviktig del i [namn pa Specialenheten], tycker jag alltsd att
det 4r. Forutom att man fir méjlighet att bearbeta sitt eget, si har man
ocksa mojlighet att lyssna pd andras och kinna igen sig och dela
erfarenheter. Det ir suverint alltsa.

(Birgitta, Specialenheten)
Positiva beskrivningar och férstirkningsord 4r aterkommande bland
behandlarna. Grupperna beskrivs som: “vildigt givande”, “fantastiska”,

avlastande”, att de “ger vildigt mycket” och “det ger nigonting alldeles
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speciellt att méta andra pa det sittet”. Det tycks emellertid inte vara helt
enkelt act f3 dll stdnd grupperna; en svérighet som anges ar rekrytering av
kvinnor som 6nskar och har tid att gi i grupp, ett problem som &ven har
identifierats av Mattsson (2011) i en utvdrdering av en kommunal
specialenhet.

Kvinnogruppsmodellen kan sigas vara sprungen ur en platt, feministisk
sjalvhjilpstradition, men i min tolkning antar Specialenhetens kommunalt
organiserade grupper emellertid en mer hierarkisk och professionaliserad
form.”> For det forsta innefattar kvinnogruppsuppligget en omfattande
initial fas ddr var och en av kvinnorna ges mojlighet att beritta sin egen
historia under varsitt grupptillfille. Detta inkluderar emellertid inte de tva
behandlarna som leder gruppen. Fokus ligger pa de stodsdkande kvinnornas
berittelser, medan den kvinnliga personalens privatliv och eventuella
erfarenheter av véld inte tycks hora hemma i gruppen. Denna atskillnad
mellan véldsutsatta stédsokande kvinnor och anstilld kvinnlig personal
ligger i linje med slutsatserna av en tidigare studie av ett kommunalt
kvinnoprojekt dir den kvinnliga personalen konstruerade de st6dsokande
kvinnorna som sirskilt fortryckta av diliga min istillet fér att betona
gemensamma erfarenheter av underordning (Mulinari, 1996). For det
andra kategoriserar och sorterar gruppledarna de stodsokande fore
gruppstart, exempelvis baserat pa sprikférmaga, vilket innebir att vissa
tilltinka gruppdeltagare riskerar att gallras bort (se kapitel 7). Jag tolkar
detta som ett "vi och de”-tinkande och en omférhandling av systerskapet
och kvinnojoursdoxan. For det tredje har jag under mina filtstudier
observerat en uttrycklig 6nskan hos de kvinnliga behandlarna som haller i
grupper for kvinnor att dessa framover kunde ledas av en man och en
kvinna tillsammans. Nagot som jag tolkar som ett uttryck for att grupperna
inte grundas pa en tanke om kvinnors gemensamma erfarenheter av mins
vald, utan snarare att min anses kunna tjina som goda forebilder for
kvinnor, vilket nista tema handlar om.

32 Jouren har tidigare anordnat “sjilvhjilpsgrupper” men under min materialinsamling ir det
ingen kvinnogrupp igang och jag kan dirfor inte uttala mig om hur de praktiseras.
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Behov av manliga hjilpare: “Fantastiska herrar”

Kvinnojoursrorelsens systerskaps- och sjilvhjilpsideal kan kontrasteras mot
specialenheterna, dir arbetsallians och professionalitet betonas mer dn kon
(jfr Eduards, 2002). Man jobbar uttalat med “véld i nira relationer” och det
finns en uttryckt strivan frin ledningen pé& Specialenheten att alla
behandlare, kvinnor och min, ska mota bide stodsokande kvinnor och
min, och savil brottsoffer som fordvare. Detta kan forstds i relation till
tanken om profession och utbytbarhet, att betona kollektivets kompetens
samtidigt som “vilken utévare som helst inom kompetensomridet ir
kapabel att utfora uppgiften ifraga” (Brante, 2009:28). Specialenheten
moter lingt fler stodsdkande kvinnor 4n min och det hogre sokerycket till
mottagningen bland kvinnor ger ling kotid, inte minst for stédsokande
kvinnor som uttrycke att de vill triffa en kvinnlig behandlare. Vid tiden for
mitt filtarbete kan det ta upp till ett par manader innan nagon fran enheten
kontaktar den stodsokande fér en besokstid. Vissa drenden, som inom
personalgruppen bedoms som synnerligen bradskande, kan emellertid bokas
in pa sirskilt avsatta tider, med vintan betydligt kortare 4n normalt. Flera
av behandlarna pa Specialenheten uttrycker stress 6ver den vixande kon och
att tjinster dragits in/inte tillsatts, den frigan ir uppe pd manga méoten.”

I praktiken tenderar Specialenhetens anstillda kvinnor att mestadels triffa
kvinnor och barn medan tva behandlare — bada min — triffar majoriteten av
de stédsokande minnen, men ocksi en del kvinnor. Enheten erbjuder
dessutom grupper for kvinnor ledda av kvinnor, samt grupper fér min
ledda av min. Denna indelning kan ses som en kvarleva frin tiden da
verksamheterna for min och kvinnor/barn var separerade och arbetet
organiserades som “mins vald mot kvinnor”. Som jag skriver i féregiende
kapitel har jag identifierat ett svalt mottagande bland minnen nir de
kvinnliga behandlarna bjudit in dem f6r att vara med och planera, 4ven leda
kvinnogrupper; de manliga behandlarna tycks vara ména om att dven
fortsittningsvis mest arbeta med stodsokande min.

Specialenheten arbetar for att fa fler stodsokande kvinnor att komma pa
samtal hos de manliga behandlarna; det finns en mer eller mindre uttalad

3 Jfr jourkvinnornas stress ver administrativt arbete och att tvingas neka kvinnor p.g.a.
platsbrist i boendet, vilken jag beskriver i kapitel 5.
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och efterlevd policy dir den behandlare som ir ansvarig for att ta emot
samtal pd telefontiden, di nya stodsokande kontaktar mottagningen,
rutinmissigt ska informera kvinnor om att det gir snabbare om de kan
tinka sig att triffa en man. Under samtalet stiller behandlaren fragor till
den stods6kande och gor noteringar i ett formulir med uppgifter om bland
annat alder, kon, namn, bostadsort och problem. Dir finns dven uppgifter
om vem som tagit emot samtalet och om det finns sirskilda Sverens-
kommelser, exempelvis om den stodsokande enbart vill triffa en kvinna
eller man eller om det inte spelar nigon roll. Ibland avléser samtalen
varandra pa telefontiden, andra dagar ir telefonen nistintill tyst. De
personer som ringer till mottagningen sitts upp pa en kolista.

Under en observation i borjan av mitt filtarbete pa Specialenheten sitter jag
med nir behandlaren Madeleine har hand om telefontiden. Det inkommer
ett samtal frin en skolkurator med oro foér en kvinnlig elev. Kuratorn
berittar att hon tidigare har pratat med Siv och hon vill girna att Siv ska
ringa upp den unga kvinnan. Nir Madeleine fragar om det gir bra med en
manlig behandlare siger kuratorn att hon tror att eleven vill triffa en
kvinna.** Nir Madeleine har lagt pd luren fragar jag hur hon uppfattar
kvinnliga stodsokandes preferenser vad giller kon hos behandlaren. Hon
berittar att minga kvinnor girna pratar med min, att de har “goda min” pa
Specialenheten och att métet med sidana min i samtal kan vara viktigt for
kvinnor. Att min konstrueras som goda forebilder och representanter for
god manlighet i behandlingsarbete ir tidigare studerat i férhillande bland
annat tondrspojkar som vixer upp med ensamstdende modrar (Johansson,
2006) och kvinnor i missbruksbehandling (Mattsson, 2007, 2010).
Fenomenet har dessutom iakttagits inom brottsofferjourerna dir manliga
ideella virderas positivt bland vissa brottsofferstodjare eftersom de anses visa
att "alla min inte dr forévare” (Jagervi & Svensson, 2015:225) och eftersom
de kan 7representera en god manlighet” i kontakter med kvinnliga
brotsoffer for mins vald (Jagervi & Svensson, 2013:24).

Som jag konstaterade tidigare 4r kvinnoseparatismen, dir kvinnor anses
behéva stéd av andra kvinnor, vil inarbetad pi de lokala kvinnojourerna
dven om riksorganisationen Unizon (tidigare SKR) vilkomnar min som
medlemmar. Det hinder emellertid att doxan ifrigasitts och att min

34 Under de foljande dagarna noterar jag att tjejen blir uppringd av en man eftersom Siv ir
fullbokad. Hon &terfors dock till kolistan dd hon berittar att hon vill triffa en kvinna.
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framstills som sirskilt viktiga hjilpare i arbetet med véldsutsatta kvinnor
och barn. Detta ir fallet i utdraget nedan, frin intervjun med jour-
kvinnorna pa Kvinnojour D, nir jag stiller en fraga om hur det kommer sig
att jouren ir ansluten till Roks:

Etel: Det ir nog en tradition, kan vi siga. Mmm. At vi alltid tillhért Roks,
men vi har ju diskuterat det dir lite grand pa senare tid, vilken vi ska
tillhéra. Och vi har vil inte riktigt kommit fram till om vi ska fortsitta att
tillhéra dom eller om vi ska byta. Men i den senaste statistiken vi hade, det
var vil att det var precis hilften som tillhér Roks och hilften som tillh6r den
andra.

Sara: Vad ser ni som en skillnad mellan?

Carina: Storsta skillnaden 4r vil att [...] SKR inte utesluter min. Nénstans
kan ju vi ind4 tycka att min, det ir ju hilften av befolkningen. Det finns
bra min, det finns bra forebilder, det finns bra mor-, farmor, farfar mmm
Sara: Min som jobbar eller min som klienter? Eller min som...?

Etel: Min som jobbar, ir det vil?

Bodil: Finns med i [jouren]... Man kan ju ha en trivselmorfar.

Carina: Ja, precis.

Bodil: S4 att till exempel barnen fér se att det finns fantastiska herrar, karlar
ir inte liksom...

Etel: Alla ir inte lika.

Bodil: Ni.

Jourkvinnorna visar missndje med Roks kvinnoseparatistiska hallning och
vill 6ppna mojligheten for min att engagera sig ideellt i jouren i egenskap
av forebilder, speciellt i forhallande till barnen. Jourkvinnornas ordval
“utesluter min” och ”Alla ir inte lika” implicerar att de anser att min —
halva befolkningen — behévs i arbetet och att det ér viktigt att visa att alla
min inte utévar vild. I sammanhanget kan tilliggas att jourkvinnorna
under i intervjun uttrycker att de inte ir “manshatare” eller "rédstrumpor”.
Att frigan om min och manliga forebilder, liksom talet om att de inte ar
“manshatare”, kommer upp spontant nir jag stiller en friga om jourens
riksorganisering kan utover debatten som féljde Konskriget forstas i ljuset av
ett fenomen, som bland andra Eduards (2002) beskriver, dir kvinnor som
allierar sig med andra kvinnor uppfattas som manshatare — ett hot — medan
detsamma inte giller for min. Carinas tal om “bra min” och “bra
forebilder”, Bodils “fantastiska herrar” och ”trivselmorfar” och behandlaren

206



Madeleines “goda min” bir samtliga pi positiva konnotationer till min
som hjilpare. Resonemang om goda min/god manlighet forutsitter att
véldsutovare och manliga hjilpare utgér tva skilda typer av min och att den
senare kategorin stir utanfér de ojimlika forhillanden i makt som
identifierats mellan min och kvinnor. Denna typ av maktomedvetenhet
kan med Laanemets med fleras (2013) sprakbruk beskrivas som ett
*frikopplande f6rhéllningssitt”. Det finns en parallell mellan den stundtals
uttalade idén om min som goda forebilder och idén om tidigare vélds-
utsatta kvinnor som “stirkande forebilder”. Skillnaden, som jag ser det, dr
att medan jourkvinnor, som jag har visat tidigare i detta kapitel, dr féremal
for limplighetsbedémning och kontroll, framstir manliga hjilpare som en
oproblematiserad tillging f6r kvinnor och barn. De tycks per definition
tillhora kategorin icke-vildsutévande min och antas vara bra forebilder (jfr
Johansson, 2006; Jagervi & Svensson, 2013, 2015; Mattsson, 2010).

Avslutande reflektioner: Atskillnad och exkludering

I det hir kapitlet har jag visat hur idén om systerskap, forstatt som
kvinnoseparatism och vild som delad erfarenhet, fortsatt lever kvar pa
stodfiltet. Inom jourerna uttrycke bdde pa policyniva och i praktiken och
inom  specialenheterna  tydligast i  kvinnogrupper dir  delade
véldserfarenheter bland gruppmedlemmarna anses vara centralt. I
kvinnojourspraktiken naggas emellertid systerskapsidealet i kanten, eftersom
véldserfarenheten forutsitts vara psykologiskt, inte feministiskt, bearbetad
och ligga bakat i tiden, det vill siga inte vara pigiende, for att kunna
inkluderas som jourkvinna. Att tala om véld som nagot att bearbeta och
vara “firdig” med, antyder att bearbetning dr en process som kriver ett
utrittat arbete och att det ir skillnad mellan att vara klar och inte.
Erfarenheten i sig sjilv ir inte férenlig med att ge stod. Att vara jourkvinna
ar alltsd ndgot annat 4n att vara deltagare i en kvinnogrupp exempelvis. Det
anses vara mojligt for redan etablerade jourkvinnor, och ibland for
kandidaterna sjilva, att bedoma icke-limplighet antingen genom att stoppa
kvinnor frin att gi utbildningen eller genom bedémning efter
genomgingen utbildning. Samtidigt tycks det inte vara helt enkelt att
definiera hur bearbetning gir till. Min tolkning 4r att bearbetningskravet

207



gar pé tvirs mot en feministisk analys, ddr mins vald mot kvinnor ses som
ett kontinuum av olika sexuella, fysiska eller verbala dvergrepp, delat av
kvinnor som grupp (Kelly, 1988; se dven Lundgren, 2001). Kravet pa
firdigbearbetning kan 4 ena sidan ses som ett uttryck for en vilbehévlig
kritisk sjilvreflektion om den egna hjilparrollen, men bidrar 4 andra sidan
till en atskillnad mellan kvinnor och olika roller (vi etablerade jourkvinnor
kontra dem som inte 4r "mogna”). Historien med Julia belyser dessutom att
kvinnor som ir i fortsatt behov av stdd istillet riskerar att exkluderas.

Vidare har jag i kapitlet visat hur tanken om vald som kontinuum och
kvinnors delade erfarenheter dven sitts pd prov nir hedersrelaterat vald”
beskrivs som diametralt annorlunda (grovre, familjen som férévare) och de
drabbade kvinnorna exkluderas frin vi:et. Jag har dven belyst ett liknande
"vi och de’-fenomen inom de kommunala kvinnogrupperna. Den
kvinnoseparatistiska sjilvhjilpstraditionen utmanas i praktiken dé specialen-
heternas manliga behandlare arbetar med véldsutsatta kvinnor. Ocksa
kvinnojoursriksférbundet Unizon 6ppnar upp for min. Manliga hjilpare
lyfts stundtals fram som sirskilt virdefulla i arbetet med véldsutsatta
kvinnor och barn, som oproblematiska representanter for en god manlighet.
Hjilparens kon tillskrivs siledes betydelse inom kvinnojourerna, men dven
inom specialenheterna, trots retoriken om att kon ar oviktigt. Betydelsen av
kon kommer emellertid till uttryck pa andra sitt ddr 4n inom jourerna.

Kapitlets huvudsakliga bidrag fokuserar hur systerskap som uttryck for en
feministisk kvinnojoursdoxa fatt ge plats it en terapeutiskt influerad
professionaliserad doxa péd stodfiltet, med atskillnad och exkludering av
kvinnor som foljd. Resultaten ir i samklang med tidigare analyser som visat
hur jourernas oberoende har fatt ge plats dc byrakrati och betydande
socialtjinstsamarbeten samt hur ett utmanande behandlingsfokuserat
stodideal intagit stodfiltet. Att min stundtals ses som viktiga hjilpare for
kvinnor och barn kan, pid samma sitt som idén om att stodsokande ska
behandlas, tolkas som ett nytt sdtt att organisera arbetet med véldsutsatta
kvinnor pa stodfiltet. Systerskapets utmaningar kan, med Mauss (1975)
vokabulir, forstds utifran fragans fragmentering och ridande familjevalds-
forstéelse, inom ett stédfilt som priglas av avtal mellan jourer och
socialtjinst, professionalitetsstrivanden samt offentlig finansiering.
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9. Individuella framfor strukturella
perspektiv inom ett stodfile i
forindring

I detta avslutande kapitel kommer jag att gora en férdjupad analys av mina
empiriska resultat genom att aterkoppla till syfte och frigestillningar med
utgdngspunkt i avhandlingens teoretiska ram, som fokuserar doxa,
hierarkier, utveckling och dynamik inom filt (se t.ex. Bourdieu, 1999;
Bourdieu & Wacquant, 1992; Fligstein & McAdam, 2011, 2012; Mauss,
1975). Avhandlingen har kastat ljus over det lokala arbetet inom tvé typer
av verksamheter som erbjuder stodinsatser for vildsutsatta kvinnor: ideella
kvinnojourer och kommunala specialenheter som arbetar med véld i nira
relationer. Det stodfilt inom vilket de bada ir inrymda har varit och ir
fortsatt foremal for bade inre och yttre pdverkan. Kommunernas ansvar for
att arbeta med vald i nira relationer har fortydligats under senare ar och
méinga kommuner har lingtgiende samarbeten och avtal med ideella
kvinnojourer. Inom stdfiltet samsas, krockar och konkurrerar sivil skilda
valdsforstaelser som olika professionella och ideella traditioner, nigot som
far konsekvenser for verksamheternas praktik.

Mitt syfte har varit att undersoka arbetet med valdsutsatta kvinnor inom de
lokala st6dpraktikerna och férdjupa kunskapen om stodfiltets spanningar
och de kopplingar som finns mellan arbetet som utfors inom verksam-
heterna och olika véildsforstaelser. De fyra fragestillningarna var: Vilka
dominerande problemforstielser och konfliktytor har varit framtridande
och hur uttrycks och utmanas dessa pa stodfilter? Hur utfors arbetet i
forhallande  till  organisatoriska och  rittsliga  premisser?  Vilka
statushierarkier, grinsmarkeringar, gemenskaper och uteslutningar skapas?
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Vilka overgripande forindringar inom stodfiltet kan identifieras och vilka
betydelser far dessa fér dem som soker respektive tillhandahéller st6d?

Hirndst kommer jag att redogéra for avhandlingens Overgripande
kunskapsbidrag. Det forsta dr att det samtida stodfiltet mot vild har
kommit att inordnas under socialtjinsten. Det andra att feministiska och
professionella ideal samsas pé stodfiltet men att individuella och relationella
perspektiv dr mer framtridande in strukeurella (bade vad giller sitt att
forsta vald och att stédinsatser pa individ- och gruppniva premieras framfor
politiskt paverkansarbete). Jag bérjar med det forsta kunskapsbidraget i ett
avsnitt jag rubricerar "Ett uppslukat stodfilt”. Direfter lyfter jag tematiske
fram betydelsefulla aspekter av denna inordning i tvd teman som jag valt att
rubricera ”Urholkad feministisk kvinnojoursdoxa” och ”(Kéns)neutral
behandlingsdoxa” (vilka fingar det andra kunskapsbidraget). Kapitlet
rundas av med en reflektion om stédfiltets framtida utveckling med fokus
pa de mojligheter och utmaningar som verksamheterna stér infor.

Ett uppslukat stodfile

Teman som ror stodfiltets erbjudna insatser, inre och yttre grinser samt
inkluderade akeorer 4r centrala i avhandlingen. Som jag visat i
avhandlingens fjirde kapitel uppfordes vild mot kvinnor pd den politiska
agendan i bérjan av 1980-talet i och med kvinnorérelsens anstringningar.
Fligstein och McAdam (2011, 2012) talar om tva typer av deltagare inom
filt: utmanare och etablerade. I jourrorelsens linda var kvinnojourerna,
drivna ideellt av kvinnor for kvinnor, just utmanande nykomlingar som si
smaningom fick en relativt stark men inte okritiserad stillning. I egenskap
av relative fristdende aktorer stod de for merparten av stodinsatser och
boende for véldsutsatta kvinnor och barn, samt for kunskap om mins vald
mot kvinnor.

Forst in pa 2000-talet intog kommunalt organiserade specialenheter det
ideellt dominerade stddfiltet. Med organisationstillhérighet i socialtjdnsten
och ett uppdrag reglerat i socialginstlagen kom de med “nya”, neutrala
kunskapsansprak: bred mélgrupp (kvinnor, min och barn) samt anstillda,
hégskoleutbildade behandlare av bada kénen. Tidpunkten fér enheternas
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tillkomst och sittet pa vilket de kommit att utformas bor ses i ljuset av
utvecklingen som jag beskriver i kapitel 4 dir frigan om vild mot kvinnor
fragmenterades under 2000-talet, fran fokus pa kénsmakt och véldsutsatta
kvinnor till relation och familjemedlemmar (jfr Mauss, 1975). Denna
tendens aterspeglas 4ven i forskningsgenomgingen i introduktionskapitlet
dir jag belyser hur studier av stodfiltet inte sillan behandlar sirskilt utsatta
grupper och betydelsen av olika problemférstielser i arbetet, samt hur ett
barnperspektiv borjat att inkluderas.

Behandlarna pd lokala specialenheter kan med Bourdieus (1995, 1999)
terminologi sigas inneha mer erkidnt kapital och makt 4n jourkvinnor pa
lokala jourer. Socialtjinsten besitter statligt sanktionerad make och har ett
historiskt férankrat 6vergripande ansvar fér kommuninvanarna, och utgor
samtidigt en arbetsplats for olika vilfirdsprofessioner. Behandlarna tillgar
ett stérre ekonomiske kapital i form av tillsvidareanstillningar eller lingre
vikariat, indamaélsenliga lokaler i verksamheter som finansieras genom
lI6pande kommunal budget. De har ocksé storre kulturella kapitaltillgangar,
forvirvade genom formell utbildning, dir behandlarna gjorde tydliga
ansprik pd professionalitet i det stéd de sades erbjuda stddsokande,
exempelvis behandling och neutralitet, vilket jag beskrivit i kapitel 7,
”Samtalsbehandling med professionell inramning”.

For specialenheternas  behandlare utgjorde jourerna en “naturlig”
referenspunkt; de hinvisade och triffade kvinnor frin jourernas boenden
samt positionerade sig och upprittholl grinser for sitt professionella arbete
visavi jourarbete. Som jag visar i kapitel 5 tridde ddremot kommunerna och
socialtjansten (snarare dn specialenheterna som ir fa till antalet) fram som
en given aktdr for jourerna att forhélla sig till genom rutinmissiga kontakter
med anledning av bistind och orosanmilningar, men ocksa finansiering och
avrapportering.” Avhandlingen visar att kvinnojourerna stir infér en
professionell, ekonomisk och organisatorisk underordning till kommuner-
nas socialgjinster, som fitt en allt storre betydelse som aktor i frigan om
vald i ndra relationer.

% Nir jag i ett tidigt skede i forskningsprocessen skulle identifiera respondenter infor
enkitstudien dominerade jourerna i antal. Med god hjilp av riksorganisationerna kunde jag
forhallandevis snabbt och enkelt nd ut till mer dn 200 kvinnojourer, medan jag fick ligga
ned ett omfattande arbete for att identifiera 25 kommunala stédverksamheter riktade mot
vald i nira relationer.
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Arbetet pa stodfiltet paverkas av externa statliga strukturer och backas upp
av interna styrningsenbeter, for att anvinda begrepp hos Fligstein och
McAdam. Hir finns bland andra lidnsstyrelserna, Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och inte minst Socialstyrelsen i egenskap av bidragsgivare,
kunskapsproducenter,  kunskapsspridare och  riktinjeframtagare. I
anslutning till kvinnojourerna finns dessutom de tva riksfrbunden, Roks
och Unizon, som arrangerar utbildningar samt tillhandahéller kunskaps-
material och kvalitetsikringsdokument till lokala jourer. Ett strategiskt
handlingsfilt ir, enligt Fligstein och McAdam (2012), omgirdat av
niraliggande eller distanserade horisontella eller vertikala filt, savil statliga
som icke-statliga och dr dessutom ménga ganger en del av och paverkat av
ett storre filt som i sin tur 4r en del av ett stérre och sa vidare (pa ett sitt
som kan liknas med en uppsittning ryska dockor). Ifrigasittande eller
forandring av doxa éppnar upp for forindring av filt, och efter en kris kan
ett filt genomgé en genuin filtomvandling, menar Fligstein och McAdam
(2011:17-20). Utifrin denna tolkningsram kan det tidigare ideella
stodfiltet for véldsutsatta kvinnor och barn sigas ha inordnats under,
mojligen "slukats upp” av ett vertikalt och niraliggande filt — socialtjdnsten
— dir specialenheterna redan ir etablerade och professionellt férankrade.
Kvinnojourerna och specialenheterna agerar siledes tillsammans med
socialtjanstens individ- och familjeomsorgsenheter pd detta stodfilt.

Att jourerna rort sig fran sirorganisering till deltagare, tillsammans med
kommunala specialenheter, pa ett stddfilt uppslukat av socialtjinsten utgor,
tillsammans med avhandlingsresultat som pekar mot att en relationell
forstéelse av vald, snarare dn ett strukturelle konsmakesperspektiv, har face
fiste som tolkningsram pa stédfiltet — en bakomliggande fond som
underbygger och gor avhandlingens resultat begripliga. 1 de f6ljande
avsnitten kommer jag att utveckla mina resonemang om hur lokala jourer
har limnat mycket av den feministiska doxan bakom sig och ger uttryck for
en professionaliserad doxa, dir byrdkratisering och utférande av socialtjanst
utgor tvd utmirkande drag, samt att specialenheterna méinar om sin
professionella inramning och pd olika sitt grinsmarkerar mot prakeiske
stodarbete och tidigare si kallade férenklade konsmaktsanalyser. Jag
kommer dessutom att belysa vilka féljder utvecklingen far for dem som
soker stod.
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Urholkad feministisk kvinnojoursdoxa

Socialtjinstutforare framfor oberoende alternativ

Med hjilp av Fligsteins och McAdams (2011, 2012) filtansats blir det
tydligt att det tidigare ideella stédféltet mot vald har paverkats av skeenden i
externa statliga strukturer och omgivande filt. Exempelvis i form av
fortydliganden i socialtjanstlagen (2001:453) och ett 6kat offentligt ansvar
for frigan, forindrade anslag, nytillkomna specialiserade kommunala
enheter mot vald, liksom Socialstyrelsens kritik av och rikdinjer for
kommunerna. Fligstein och McAdam (2011, 2012) menar att ett filt kan
destabiliseras av olika former av utifrin kommande chock och min tolkning
ir att dessa skeenden har skapat instabilitet och pd si sdct drivic pa
“uppslukningen”. Kvinnojourerna har 4 ena sidan gagnats satillvida att de
har kunnat utéka sina verksamheter och anstilla personal. A andra sidan
visar jag i avhandlingen att hojda krav pa professionalism samt offentlig, om
in osiker, finansiering och omfattande samverkansavtal med socialtjinsten
har banat vig f6r nya arbetsuppgifter och forhallningssitt, som tar dem bort
fran “traditionella” kvinnojoursideal. Kapitel 5, "Kvinnojourernas nya roll
och villkor”, behandlar jourernas omfattande administrativa arbetsuppgifter
och att de utfor arbetsuppgifter som vanligen aligger socialtjiansten.
Jourkvinnor talar om att fora journaler, uppritta individuella
genomférandeplaner och anmilningsplike till socialtjansten vid misstanke
om barn i fara. Rutinmissiga kontakter med soc” nir det kommer kvinnor
med barn framstir som en okontroversiell praktik. Jourkvinnornas utsagor
vittnar om en tillit till socialtjansten som hjilpinstans for barn och kvinnor.
Jourerna tar succesivt dver en professionaliserad (socialtjanst)doxa till priset
av den feministiska kvinnojoursdoxan. Det jourerna vinner i expansion
forlorar de i oberoende.

Mina resultat om jourernas beroendeférhillande och inordning i
socialgjansten bekriftar en tidigare studie av Enander m.fl. (2013), dir
utvecklingen beskrivs som mer langtgdende 4n kooptering av en
organisation, eftersom statsmakten kriver att jourerna ska bli en "forlingd
arm” men utan att garantera medel. Dessutom har flera forskare lyft idén
att offentlig finansiering och samarbete kan innebira risker for en forsvagad,
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mindre radikal rorelse som fokuserar omhindertagande och inte
grisrotsaktivism och politisk opinionsbildning (Eduards, 2002; Haaken &
Yragui, 2003; McMillan, 2007; Morken & Selle, 1995; Reinelt, 1994).
Koopteringstanken ir inte ny. Redan fér 35 ar sedan skriver Tierney (1982)
att minga amerikanska jourer frimst erbjuder service och har l6neanstilld
personal, och dirmed behov av att séka pengar. Tierney (1982:217)
forutspar att beroende av pengar si smaningom ger organisationer som
arbetar mot hustrumisshandel utifrin en mer dterhallsam och reformistisk
socialtjinstlogik medan radikalfeminism, sjilvhjilp och sjilvférsvar kommer
att forsvinna allt mer.

Forutsigelsen 4r hogst relevant i sammanhanget — min avhandling belyser
jakten pd finansiering och det rider i min tolkning en viss aterhallsamhet
bland jourerna uttryckt genom bortprioriterad opinionsbildning och att
vissa jourkvinnor betonar att de inte 4r “manshatare” och lyfter fram min
som goda hjilpare, men den ir inte fullt tillimpbar i en svensk kontext.
Medan den amerikanska kvinnojoursrorelsen redan fran borjan inkluderade
en palett av organisationer med olika ideologier och stodinsatser, savil
feministiska grupper som organisationer for psykiskt sjuka eller renodlade
social service organizations (Tierney, 1982:208), organiseras samtida svenska
jourer, alltsedan starten, som ideella féreningar (Enander m.fl., 2013;
Helmersson & J6nson, 2015). Att ideella féreningar, oavsett om jouren har
anstillda eller ej, forvintas utfora socialgjdnst kan dirfér beskrivas som ett
sirskilt tydligt brott mot en feministisk kvinnojoursdoxa (jfr Enander m.fl.,
2013).

Kvinnosolidaritet vid vigskil: Overgiven eller ohotad?

Inom jourerna sliter jourkvinnor med byrikratiska uppgifter och arbetar
nira socialtjinsten, och i kapitel 5 och kapitel 8 visar jag att jourerna har
svart att leva upp till jourrdrelsens traditionella kirnvirden som anonymitet
for kvinnor, systerskap och platt organisering (jfr Eduards, 2002).
Jourkvinnor betonar att de inte 4r proffs och egen valdserfarenhet férutsitts
vara psykologiskt, snarare 4n feministiskt, firdigbearbetad, vilket jag tolkar
som att virdet av delade livserfarenheter som symboliskt kapital har minskat
och att jourerna priglas av ett forsvagat sjilvfortroende. Jourernas syn pa
orosanmilningar som en skyldighet gor att barn framstar som sirskilt
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skyddsvirda, att de prioriteras framf6r sina médrar, som i praktiken inte
kan vilja att vara anonyma. Att jourkvinnans bedomning gir fore
mammans eventuellt avvikande asikt antyder att tilltron till socialtjinsten ir
starkare dn till (vissa) stodsokande kvinnors forildraskap. Kvinnor som
vinder sig till jourerna tenderar alltsa ate bli klienter snarare in medsystrar.

Inom jourerna riskerar dessutom kvinnor med erfarenhet av vald, som inte
bedéms firdigbearbetad, att exkluderas som jourkvinnor. Det goérs en
deskillnad mellan  kvinnor: vi jimstillda och de andra, utsatta for
hedersrelaterat vald (visensskilt och grovre), vilket jag skriver om i kapitel 8.
Min vilkomnas som medlemmar i Unizon och det finns exempel dir min
lyfts fram som sirskilt goda hjilpare — “trivselmorfar” — i arbetet med
stddsokande. Jag forstir dessa resultat som att idén om systerskap och en
forstéelse av mins vild mot kvinnor i termer av kén och make i grunden
utmanas inom jourerna — med andra ord att den feministiska
kvinnojoursdoxan urholkas.

Utvecklingen dr dock inte entydig och undantagslés. Socialtjanst-
uppslukningen till trots, lyckas jourerna stundtals hélla fast i delar av den
feministiska kvinnojoursdoxan. I kapitel 6 visar jag hur jourerna fortsatt
erbjuder kvinnoseparatistiskt stdd och gemenskap och flertalet jourkvinnor
pid Jouren, dir jag genomforde observationer, berittade om egna
erfarenheter av vild och fortryck. Det individuella stddarbetet karaktiriseras
dessutom av att jourkvinnor strivar efter att stirka och bygga upp
vildsutsatta kvinnor, ha tilltro till deras berittelser och avlasta dem frin
skuld, vilket jag benimner som ett kvinnoemancipatoriskt stodideal.
Genom att ge uttryck for att problemet ligger i strukturen, utanfér kvinnan,
och att kvinnan behéver bygga upp sig sjilv som en f6ljd av att hon varit
valdsutsatt, haller de makt och kén i fokus, av Laanemets med flera (2013)
beskrivet som ett sammankopplat forhéllningssitt.
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(Kons)neutral behandlingsdoxa:
Beteendeforindring och klientsortering

Inom specialenheterna framstiller behandlarna samtalsbehandling med
stddsokande som den huvudsakliga arbetsuppgiften. I avhandlingen,
tydligast i kapitel 7, visar jag hur behandlarkollektivet upprittar tydliga
professionella inramningar av samtalen. De lyfter fram savil erfarenhet som
formell kunskap och utbildning samt en rad tekniker och manualer i arbetet
med véld i nira relationer. Minga av de utbildningar och arbetsmetoder
som behandlarna arbetar med och berittar om ror valdsutévande min, barn
eller forildrar, inte sillan utifrin en kénsneutral ansats. Hir kan nimnas
arbetsmaterialet Circle of Security, som berér anknytning och vinder sig till
forildrar, samt den manualbaserade gruppbehandlingen for valdsutévande
min frin den norska stiftelsen Alternativ til Vold (ATV). Fér att tala med
Fligstein och McAdam (2011, 2012) kan ATV liknas vid en central
styrningsenhet som backar upp arbetet inom specialenheterna. Behandlarna
refererar ofta till utbildningar, kurser, bocker, manualer och handledningar
som stiftelsen stir bakom. Karaktiristiskt for ATV dr att stiftelsen
genomgiende anvinder koénsneutrala skrivningar om vald och att
verksamheten  ursprungligen  utvecklades  utifrin  behandling av
valdsutovande min. Med utgingspunke i socialtjanstens uppdrag (reglerat i
socialtjinstlagen) att “sirskilt beakta” kvinnors och barns behov av hjilp
och stdd ir det intressant att notera och reflektera 6ver att specialenheterna
vinder sig till ATV, som har fokus pa behandling av valdsutévande min,
snarare 4n att nirma sig kvinnojoursrorelsen och kvinnojourerna, som har
lang erfarenhet av arbete med den lagstadgade milgruppen (kvinnor och
barn) for att utveckla kunskap om vild.

Samtalsbehandlingen inom specialenheterna, som behandlarna beskriver
som visensskild frin kvinnojourernas stod, 4r uppbyggd enligt en
trestegslogik. Forst genomfors ett arbete gillande risk och sikerhet, ddrefter
valdsbearbetning och slutligen ett férindringsarbete. Praktiskt stodarbete,
liksom informella arbetsuppgifter (som kan forknippas med ideellt arbete,
personligt och privat), framstir diremot som odnskat och inte nigot som
behandlarna lyfter fram mer 4n som undantag for vissa kategorier av
kvinnor och/eller i den initiala akutfasen. Denna skiktning av
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arbetsuppgifter och stédsokande, samrtalsspecialisering och trestegslogikens
sikte mot forindring kan forstds med hjilp av Bourdieus filtansats.
Behandlarnas dispositionssystem — habitus — grundat i bland annat
utbildning goér vissa praktiska uppgifter omgjliga och de orienterar sig
siledes mot samtal med kapitalstarka stodsokande. Moi (1994:17) ser
habitus som tillimpbart pd kon, men ocksa klass, och menar att kvinnlighet
respektive manlighet fungerar som negativt respektive positivt symboliskt
kapital. Det blir utifrin denna logik begripligt att kvinnor med stora
praktiska stddbehov och/eller begrinsad kunskap i svenska spraket (det vill
siga med bristande kapitaltillgingar) uppfattas som mindre idealiska
stédsokande och riskerar att sorteras bort i ett tidigt skede eller inte ni fram
till den senare delen av behandlingen. Alltmedan stodsokande utan stora
omsorgsbehov, frimst vildsutévande min och svensksprakiga kvinnor (dvs.
grupper med kapitaltillgingar) uppfattas som mer idealiska. P4 detta sitt
vidmakthalls ver- och underordning, inte minst den manliga dominansens
reproduktion, som Bourdieu (1999) belyser.

Inom specialenheterna beskrivs kvinnogrupperna som “fantastiska” och
tanken om kvinnors delade valdserfarenheter ér central. Det dr dock tydligt
att detta bara inbegriper de stddsokandes livsberittelser, inte de kvinnliga
gruppledarnas. 1 kapitel 6, “Att frigora eller behandla véldsutsatta
kvinnor?”, visar jag hur behandlare, i likhet med jourkvinnor, stundtals ger
uttryck for en stirkande ambition i det individuella stodarbetet med fokus
pa kvinnors egna resurser och beslutsférmagor. Samtidigt betonar de att det
inte 4r tillrdcklige ate stirka vildsutsatta kvinnor utan dessa sjilva maste
(lara sig) ta ansvar for beteendeforindringar, skydd av barn och sina livsval
— en ansats jag benimner som ett behandlingsfokuserat stodideal. Utgings-
punkten idr att kvinnan har problem som hon sjilv maste gora nagot it.
Doxan handlar om behandling, i betydelsen férindring och forbittring av
kvinnor, snarare 4n kvinnors underordning och behov av frigorelse. Min
tolkning 4r att detta forhallningssitt — foretriddesvis representerat inom
specialenheterna — riskerar att skuldbeligga valdsutsatta kvinnor och
forskjuta ansvaret for véld(ets konsekvenser) och skydd av barn frin
forovaren till den véldsutsatta. I avhandlingen tydligast uttrycke i kapitel 6
ddr en av behandlarna talar om att kvinnan i nigon mén 4r “delaktig” och
att hon sjilv kan ha “valt” mannen/relationen trots tidiga “signaler”. Detta
fenomen har belysts i tidigare forskning av bland andra Roche och Wood
(2005) samt Findlater och Kelly (1999).
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Till skillnad frin jourkvinnor lyfter inte behandlarna fram tilltro till
véldsutsatta kvinnors livsberittelser som nagot centralt, utan talar om att
lyssna dll olika “versioner”. Som jag visar i kapitel 7 efterstrivar
behandlarna holism och nyanser genom att se till samtliga familje-
medlemmars perspektiv, bide vildsutsattas och valdsutovares, och de
grinsarbetar bdde mot tidigare kvinnoseparata insatser och mot konsmakts-
analyser, med hinvisning till att sidana ir alltfor forenklade, att arbetet ir
mer komplext. Min tolkning ir att behandlarna pa si sitt tar avstamp i en
relationell véldsforstaelse, dir familjemedlemmarnas utsagor anses lika
mycket eller lite virda.

Det dr virt att stanna upp en stund, for att summera och reflektera kring
vad som hinder med férmagan att se och kunna arbeta med mins vild mot
kvinnor (kvinnor som wutsatta och min som f6érovare), samt vilka
mojligheter, hinder och konsekvenser det relationella perspektivet for med
sig i verksamheterna. A ena sidan kan den relationella tolkningsramen verka
normoverskridande i betydelsen att, atminstone presumtivt, kunna
inkludera fler valdsutsatta personer, till exempel hbtg-personer, och dven
halla 6ppet for att det i vissa relationer kan rora sig om mer jimstillt, icke-
kontrollerande, vald eller vixlande roller mellan forévare och utsatt. A
andra sidan visar jag att behandlarna, utan ett maktperspektiv, riskerar att
tappa bort strukturen, det vill siga férévarens ansvar for vald samt fokus pa
den storsta malgruppen: stodsokande valdsutsatta kvinnor utsatta for mins
véld. Detta fenomen har tidigare identifierats av Hearn (1998), som menar
att det finns en risk att uppmirksammandet av min som ut6var vald sker pa
bekostnad av de kvinnor som utsitts, vilka riskerar att osynliggoras. Det ir
ddrfor viktigt, menar Hearn (1998), att ta stillning for den som utsatts for
vald och att ansvaret alltid ska liggas hos utévaren (se dven Mattsson,

2011).

Stodfiltets framtida mojligheter och utmaningar

Sammantaget har jag observerat ett stodfile dir behandlingsideal sitts
framfor sjilvhjilpsideal och professionalitet och icke-partstagande framfor
feminism och partstagande. Med andra ord har relationella forklaringar av
vald foretride framfor strukturella forklaringar, vilket speglar frigans
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politiska historieskrivning och fragmentering (se kapitel 4). Kvinnojourerna
har inte haft formaga att reproducera den feministiska kvinnojoursdoxan
och under det fjirde, och nist sista, steget i Mauss (1975) utvecklings-
modell har rorelsen, si att siga, krackelerat och slukats upp av
socialtjinsten.

Ett dterkommande tema i avhandlingen 4r dynamiken inom stddféltet och i
de omgivande strategiska handlingsfilten. Rérelserna har inte avstannat. I
juni 2014 gav exempelvis Socialstyrelsen ut nya bindande foreskrifter och
allmidnna rad om véld i nira relationer (SOSFS 2014:4), som reglerar savil
socialnimndens som specialenheternas och socialgjdnstutférande kvinno-
jourers skyldigheter i arbetet med detta problem. Jag tolkar foreskrifterna
som att jourernas inordning under socialtjinsten fortgir. Samtidigt ir inte
utvecklingen enkelsparig och det gir att identifiera initiativ som tycks arbeta
for att ideella organisationer ska kunna vara just ideella alternativ. Jag
tinker bland annat pa modellen Idéburet offentligt partnerskap (IOP) som
innebir att offentliga instanser och idéburna organisationer kan teckna avtal
om samverkan. En viktig utgngspunkt som anges for samarbetet ir att
bigge partner ska vara dverens om att den idéburna organisationen ska vara
“en fortsatt fri och sjilvstindig aktr” och inte en “underleverantor”
(Forum, 2016). Det har uttryckts en oro for att ideella jourer ska behova
tivla med privata virdbolag som utforare av skyddade boenden, och pi vissa
orter har kommunen upphandlat privata skyddade boendeplatser for
véldsutsatta. Vilken roll och praktisk betydelse kommer de nya bindande
foreskrifterna och modellen IOP att fd f6r kommunernas och kvinno-
jourernas framtida arbete och utveckling?

Avhandlingens resultat visar pa behovet av att fortsatt undersoka vilka risker
och maijligheter som f6ljer med jourernas professionalisering och
“uppslukning” i socialtjinsten — i betydelsen socialtjanstutférare med
anstilld utbildad personal utan bakgrund i rérelsen — for olika grupper av
stddsokande kvinnor, barn och min. Innebir det bittre rittssikerhet och
kvalitet i insatserna? Eller att fler stodsékande kvinnor exkluderas? Vilken
riktning kommer jourerna att ta: en billig serviceutforare at socialtjinsten
eller ett ideellt oberoende alternativ pa stddsokandes sida? Hur kommer den
interna rollférdelningen mellan ideella och anstillda te sig inom jourerna?
Stér rikstérbunden bakom utvecklingen, vilka stillningstaganden gors; finns
det skillnader mellan Roks och Unizon? Pi vilket sitt gor lokala jourer och
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jourkvinnor motstind mot utvecklingen? Hir vicks dven sporsmil som
inkluderar tjejjoursrérelsen och de frigor som tjejjourerna viljer ate lyfta.
Jag tinker, med avstamp i Mauss (1975) utvecklingsmodell, bland annat pa
fragor som ror transtjejer/-kvinnor/-personer, likasi killar/min i rorelsen,
och huruvida dessa far fiste, vidare péa eventuella spinningar mellan tjejjour
och “moderjouren” och mellan de tva riksférbunden. Slutligen, och inte
minst: Hur paverkas de kommunala alternativen av det som sker inom
jourerna? Riskerar de att bli 6verflodiga eller kommer de att forstirka sin
familjeingdng och hitta nya nischer och fragor att arbeta med?

De offentliga medlens storlek och villkor dr beroende av politiskt tagna
beslut och forindras kontinuerligt. I SOU 2014:49, Vild i néira relationer —
en folkhilsofriga, tycks kvinnojourernas rop pd mer langsiktig finansiering
ha hérsammats. Ett av  forslagen 4r att  genom  ldngsiktiga
organisationsbidrag ge  bdttre  fSrutsittningar  for  kvinnojourer,
brottsofferjourer och andra idéburna organisationer som arbetar for
véldsutsatta. Under de senaste aren har det budgeterats for mer fria pengar
till kvinnojourerna. Den 1 augusti 2015 ikrafttridde en ny férordning
(2015:454) om statsbidrag till kvinno- och tjejjourer. Dessa kan sokas via
Socialstyrelsen. Av ett regeringsbeslut frin socialdepartementet (2015)
framgar atc Socialstyrelsen far fordela 100 miljoner kronor under 2016
enligt den nya férordningen. Fér 2015 fanns 20 miljoner att soka
(Socialstyrelsen, 2014a). Syftet med anslaget dr att ”stédja lokala ideella
organisationer vars verksamhet riktas till valdsutsatta kvinnor och deras
barn samt valdsutsatta flickor”. Hogst 500 000 kronor far anvindas for att
ticka  administrativa  kostnader  (Socialdepartementet,  2015:2).
Kvinnojourerna kan saledes soka till befintliga kostnader, inte bara
utvecklingsarbete. Ytterligare 15 miljoner kan sokas av ideella féreningar
och stiftelser (Socialdepartementet, 2016; Socialstyrelsen, 2016b). Drygt
hilften av medlen f6r 2016, drygt 50 miljoner kronor, kunde inte betalas ut
pa grund av att ansokningarna inte uppfyllt kraven i den tidigare
forordningen, med koppling mellan mal, aktiviteter och férvintade resultat
i en faststilld plan”, men ett nytt regeringsbeslut har méjliggjort en
fordelning av hela potten (Regeringskansliet, 2016). En viktig friga att
undersoka vidare dr hur dessa satsningar spelas ut i jourpraktiken vad giller
balans mellan opinionsbildning och service, relationen till kommun och
socialtjanst samt mojligheten att mobilisera resurser till en, med Mauss

(1975) begrepp, ateruppvaknad rérelsebildning.
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English Summary

Between Sisterhood and Treatment —
Renegotiations in a Changed Support Field for
Abused Women

Introduction: Background and Purpose of the Thesis

In Sweden and many other western countries, the problem of violence
against women has historically been seen and handled as a problem
belonging to the private sphere and in no need of state involvement. By the
efforts of the women’s movement, it was finally acknowledged as a social
and political problem in the late 1970s and early 1980s in Sweden. The
first women’s shelter opened in 1978 in Gothenburg. Shortly thereafter
several shelters were opened. The shelters were organised as non-
governmental organisations with unpaid female staff alongside paid female
staff (hereafter I refer to shelter staff) run by a board with unpaid board
members. The shelters had two main tasks: to provide practical social work,
such as services and shelter for women and children, and to change
conditions for women and children on a more structural level. Support for
abused women were mainly a responsibility for voluntary actors in the third
sector. Today there are more than 200 women’s shelters associated to two
national umbrella organisations.

Since the 1980s there have been several major legislative initiatives to
increase the protection for abused women and children. In 1982 abuse was
turned into a matter of public prosecution, and in the late 1980s two new
legal rules for the right of a complainant’s counsel and restraining order
were passed. In 1998 a new crime — gross violation of a woman’s integrity
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(grov kvinnofridskrinkning) — was added in the Swedish Penal Code. This
crime makes it possible to prosecute a violator for systematic abuse, that is a
series of various types of abuse aiming to hurt the woman’s integrity.

The Social Services Act (Socialtjanstlag 2001:453) is a legal rule that
regulates the municipalities” social responsibility for the residents. In the last
two decades there have been several adjustments in the Social Services Act
that emphasize the responsibility of local social welfare boards to provide
help and support for crime victims. Abused women and children who have
witnessed violence against family members have emerged as two outspoken
target groups in the act (Ljungwald, 2011). Many municipalities have
educated staff members about violence in intimate relationships and there
has been increased cooperation with local women’s shelters. Some
municipalities have initiated intra-professional networks focusing on
violence in intimate relationships where a wide range of professionals from
the health care sector, the social services, the police and the court system as
well as staff and advocates from non-governmental organisations, can meet
and exchange experiences and ideas.

There have also been municipalities, preferentially in urban regions,
opening specialised units working with violence in intimate relationships.
The services are free of charge and sometimes the units offer short term
secured housing. Paid employees, most often with a university degree, offer
these services. Hereafter I refer to these employees as professionals.
Accordingly, the emphasized responsibility that has been imposed on
municipalities has created a support field for abused women that consists of
both non-governmental women’s shelters and public run specialised units.
However, it is important to note that the specialised units are few compared
to women’s shelters, who is the primary actor offering support and housing
for abused women. The specialised units have an approach to the question
of violence that differs from ‘traditional’” feminist ideas associated with the
women’s shelter movement. For example, whereas the women’s shelters
offer support and housing for women and children, the public sector
alternatives offer support for women, men and children, both crime victims
and perpetrators. I have developed a table pointing at organisational and
ideological differences and potential tensions between these two types of
services. The table — a translated version of 7#bli I on page 20 — should be
understood as an ideal type presentation.
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Table: Women’s shelters and public sector specialised units: Two ideal types

Mandatorship
Type of

organisation
Staff

Ideology

Management

Target group

Work and
interventions

Participation/
attendance

Funding

Not-for-profit non-governmental
organisations (third sector)

Horisontal, flat, informal

Unpaid female volunteers

Paid female staff

Personal experience of violence,
personal qualifications

Feminism, sisterhood, help to self-
help

Local boards, elected unpaid board
members

Abused women and children

Individual and structural level:
support and shelter, self-help groups,
influencing public opinion

Voluntary

Unpaid work by volunteers

Project grants or the like (often short
term) from local governments and
state authorities

Sponsorship and charity from
individuals and enterprises

Social services (public sector)

Vertical, hierarchical, formal

Employed women and men
Formal education

Public professionalism, neutrality

Employed (middle) managers, local
social welfare boards

Women, men and children (both
abused and abusers)

Individual and group level:
counselling for individuals and
groups, occasionally shelter,
collaboration with and education for
other professional groups

Voluntary

Running budget of the local
government

Project grants (often short term)
from state authorities

The main purpose of this thesis is to examine local support practices for
abused women in a support field where the partial establishment of
specialised units for people with experiences of violence in intimate
relationships stand apart from traditional approaches within the women’s
shelter movement. The research study aims to deepen the knowledge about
tensions within the support field as well as linkages between local support
practices and different ways of understanding the problem. The research
questions are:

1. What dominating understandings of the problem of violence
against women and what ideological conflict areas have been
prominent historically and on a contemporary policy level? How
are these being expressed and challenged within the support field?
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2. How are local women’s shelters as well as public sector specialised
units setting up their work in regard to legal and organisational
conditions in the field?

3. What status hierarchies, boundary work, sense of community and
exclusions are created?

4. What overarching changes within local practices and the support
field can be identified and what does it mean for support seckers
and the service providers?

Methods and Material

Inspired by an ethnographic field work approach I have collected a range of
material. My empirical data consists of participatory observations,
interviews, documents and survey data. I shadowed staff members during
their daily work and carried out observations at one shelter (15 days) and
one public sector unit (25 days). I performed 24 interviews with 32 people
(29 women and 3 men) from eight units (5 shelters and 3 specialised units).
The field work was done in different parts of Sweden: in rural as well as
urban settings. I performed individuals as well and group interviews with 2
to 4 people at the same time. 31 professionals and shelter staff, as well as
one help seeking woman. Throughout the project I collected documents
from the units, such as quality assurance documents, annual reports, basic
values and statutes as well as information from home pages. In the
beginning of my data collection I distributed a web based survey to 320
units working with abused women: 215 women’s shelters, 80 local units for
crime victim support and 25 specialised public sector units. 207 completed
surveys remained after removing the incomplete surveys. The overall
response rate was 65%. The response rate from the women’s shelters was
slightly lower in comparison to the units for crime victims. Among the
public sector specialised units the response rate was 92%.
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Theoretical Framework

Since my research interest is about tensions and dynamics within a support
field T chose to use a theoretical framework based mainly on a field
approach originating from Bourdieu and Wacquant (1992) together with
Fligstein and McAdam (2011, 2012). Analytical concepts from Bourdieu’s
theory of action — doxa, field, habitus and capital — are used in combination
with analytical tools from Fligstein’s and McAdam’s theory of strategic
actions fields. These fields are interwoven in networks of horizontal and
vertical fields and are subject to change due to actions within the field or in
the surrounding fields or state structures. I have also added the concept of
boundary work (Gieryn, 1983) as well as enclosure (Abbott, 1995) to the
framework. In order to grasp change and development I have been inspired
by a theoretical — ideal type — stage model presented by Mauss (1975)
where social problems go through five stages: incipiency, coalescence,
institutionalisation, fragmentation and demise.

Results and Discussion

The analysis and results of the thesis are presented in chapters 4 through
chapter 8 and summarised in the final discussion in chapter 9. In this
section I present each analysis chapter and summarise the findings of the
study.

Chapter 4, “From “Wife Battering’ to “Violence in Intimate Relationships™,
focuses on the historical development of the question of violence against
women, from a private problem to a public and political problem. Inspired
by the theoretical model introduced by Mauss (1975) four stages are being
sketched out: The Private Violence (1930s to 1960s), The Observed
Violence (the latter part of the of 1960s to 1970s), the Recognised Violence
(1980s to 1990s) and the Fragmented Violence (2000s to 2010s). Two
dominating problem perspectives — a structural gender power understanding
and an individual/relational family violence wunderstanding — are
characterising the historical development (see also Mattsson, 2013;
Mellberg, 2004; Westerstrand, 2010). Violence against women is mainly
framed as a relational problem in contemporary Swedish politics, focusing
on family members rather than women’s subordination in a broader sense,
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although gender power analysis can be discerned. Using Mauss’ (1975)
model, the violence question is an object for fragmentation. In the
following chapters I examine the fragmentation in practice, by analysing the
work in the support field in relation to the two dominating problem
perspectives presented above.

Chapter 5, “The New Role and Conditions for Women’s Shelters”,
provides an account for two prominent themes in contemporary shelter
work. The first theme points out that shelter staff have a heavy
administrative workload and spend a lot of time looking for funding,
planning budgets and writing various reports and funding applications.
They continuously express stress related to these tasks. A modest amount of
time is spent on influencing public opinion. The second theme focuses on
the vast collaboration with the social services. Shelter staff are often in
contact with the social services in order to have the social services pay for
the cost of lodging (applies to the majority of help seeking women). Staff
members routinely make contact with the social services when women are
accompanied by children and they report suspected cases of child
maltreatment. Hence, the shelters cannot offer anonymity for women,
which Eduards (2002) has described as a core ideal of the women’s shelter
movement. My interpretation is that women’s shelters are getting more
dependent and bureaucratised and moving away from a feminist shelter
doxa.

Chapter 6, “To Emancipate Abused Women or to Provide Treatment for
Abused Women?”, sheds light on two, sometimes conflicting, underlying
support ideals within the support field: to strengthen and emancipate
women versus changing women and stressing women’s responsibility. The
first ideal — prominent among the women’s shelters — focuses on the
importance of trusting women and their life stories and highlighting their
inner resources and ability to make their own decisions. Hence, it places the
problem at a societal level and highlights unequal gender power relations.
The second support ideal — expressed by the professionals at the specialised
units — places the problem at an individual level and highlights a relational
understanding of violence. There are traces of the first support ideal even
among representatives from the specialised units but instead of stressing the
importance to trust women and their life stories, they talk about listening to
different versions. The first support ideal also appears to be in conflict with
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the prominent work to keep women safe, as strong women might challenge
the abuser and put their safety at risk. Although challenged, the
emancipatory support ideal still has a strong position in services for abused
women in the support field.

Chapter 7, “Counselling with a Professional Framing”, focuses on the
specialised units and discusses processes of specialisation and boundary
work. Gaining and using new knowledge, models and working methods
seem to be a central part of the specialised units. Counselling/treatment is
seen as the main intervention. For abused women, it is built upon a three
step logic: 1) risk assessments and security work; 2) trauma (i.e. violence)
treatment, 3) work for long term personal change. The professionals stress
the advantages of offering services to both women and men, abused and
abusers. They distance themselves from services for females only and a
gender power-perspective, which is viewed as simplified. Practical support is
framed as unwanted tasks and the professionals make a distinction between
their own professional counselling services on the one hand and the support
offered by women’s shelters on the other hand. Among professionals
working at the public sector units, shelter work is mainly described as
oriented towards housing and practical support, often exemplified by
unskilled tasks such as grocery shopping and child care. Unlike shelter staff,
who often highlight counselling for help seeking women as a core task, the
professionals exclude or downplay this work by presenting it as mainly
about practical issues, over the phone and ad hoc. Among the specialised
units non-Swedish speaking women are presented as less ideal clients,
whereas male abusers appear as more ideal, in relation to the therapeutic
orientation of the units. In total, several hierarchies and sorting processes
are identified within the units.

Chapter 8, “Challenged Sisterhood”, focuses on how women solidarity, as a
core ideal of the women’s movement, is challenged in the contemporary
support field. Four themes are presented. The first and the most prominent
theme is that personal experience of violence among shelter staff is seen as a
potential problem and in order to work in a shelter it needs to be
psychologically processed and ‘over with’. The second addresses the
tendency of shelter staff to make a distinction between “us” and “them”;
that is foreign women described as being victims of honour related violence
and/or with lacking Swedish language skills. The third theme focuses on
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support groups for abused women arranged by the specialised units. Joint
experience of violence is seen as central and group members share their life
stories extensively. However, the professionals facilitating the group do not
tell their personal life stories. The fourth theme is about men as helpers and
how they are included as helpers, at least within the publicly run units, and
how men sometimes are portrayed as particularly important role
models/helpers for women (and children).

To summarise, I observed a support field where a treatment ideal in services
for abused women is prioritised before a self-help ideal, and professionalism
and not taking sides comes before feminism and side taking. In other
words: relational understandings have precedence over structural
understandings, which mirror the political history and the fragmentation of
the question of violence against women, the fourth stage in the
developmental model presented by Mauss (1975) (see chapter 4). The
women’s shelters have not been able to reproduce the feminist shelter doxa
and the movement has dismantled. The overarching knowledge
contribution of the thesis can be summarised as follows: the examined
support field has been consumed by the social services and a (gender)
neutral treatment doxa is strengthened on behalf of the feminist shelter
doxa, which can be described as hollowed and challenged.

Contemporary Challenges and Possibilities

In this final section I will reflect upon contemporary issues in the support
field and outline some questions for future research.

The dynamics of the support field, and in the surrounding fields, is a
reoccurring theme in the thesis and, as far as I can see, this motion is
ongoing. On the one hand I can discern initiatives that support the notion
of shelters being consumed by the social services. For example, the
regulations about violence in intimate relationships from the National
Board of Health and Welfare (SOSFS 2014:4) further regulates the
responsibility of social welfare boards, the public sector specialised units as
well as women’s shelters who are working on behalf of the social services.
On the other hand there are also tendencies pointing in the other direction.
For example the model of Idea-based Public Partnership (Idéburet offentligt
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partnerskap), aiming to make it possible for non-profit organisations to be a
“free and independent actor”, is gaining more support (Forum, 2016).
There are expressed concerns that women’s shelters have to compete with
private companies offering care to be able to provide housing for abused
women. An interesting question for future research would be to examine
the role and practical meaning of the new regulations and the model I
mentioned above for the future work and development in the
municipalities and in the women’s shelters.

The results of the thesis highlight a continuous need to examine the risks
and the possibilities of women’s shelter professionalisation: Improved rule
of law and quality of interventions? Or more women will be excluded from
help? Will the women’s shelters simply become a cheap service provider for
the social services or a truly idea-based alternative working for the support
seekers? What kind of resistance can be identified among local shelters as
well as the two national umbrella organisations? What are the future roles,
and internal division of labour, of volunteers and paid educated staff with
no prior commitment to the women’s movement? How are the public
sector alternatives effected, is there a risk of them being superfluous or will
they deepen their family approach and perhaps find new niches? Having
Mauss’ (1975) developmental model and the fragmentation of the question
of violence against women in mind, I can identify new questions and
claims-making processes. For example, the need to include boys/men as
well as transgender women in the target group and among the helpers.
These claims have been expressed mainly by representatives from units for
young women associated to the national women’s shelters organisations.
Will these claims be heard and have an effect of the broader women’s
movement? What kind of tensions can be identified on a local level and
between the two national organisations?

Finally, in 2016 there was more state money for women’s shelters to apply
for and to use more freely (Socialdepartementet, 2015) compared to the
previous year (Socialstyrelsen, 2014a). An important question to examine is
how these increased grants are played out in practice, I am thinking about
the balance between providing social welfare services and influencing public
opinion, the relationship between local women’s shelters and local social
welfare boards and if there are possibilities to mobilise new vital social
movements.
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Mellan systerskap och behandling
Omforhandllngar inom ett forandrat stodfalt for
valdsutsatta kvinnor -

Pa 1980-talet fick kvinnorérelsen upp fragan om mans vald mot kvin--
nor pa den politiska dagordningen. Runt om i landet startades ideellt
~organiserade kvinnojourer for valdsutsatta kvinnor och deras barn.
Sedan dess har féltet av verksamheter som ger stod till valdsutsatta
“kvinnor férandrats. Kommunerna har tilldelats ett 6kat ansvar och det -
forekommer kommunalt organlserade spedahserade enheter mot vald
i néra relationer.

Genom att undersoka lokalt kvmnqoursarbete och kommunala speci-
“alenheter belyser avhandlingen étt stodfalt dar olika valdsforstaelser,
liksom ideella och professionella traditioner, samsas och konkurrerar.
Undersokningen visar hur tva stundtals motstridiga stodideal genomsy-
rar arbetet pa stodfdltet: det enamed en kvinnoemancipatorisk ambi- -
tion, det andra med fokus pa behandling av valdsutsatta kvinnor. Det . -
 framkommer ocksa att de kommunalt anstallda behandlarna gor en

~atskillnad mellan. den egna professionella samtalsbehandlingen och

- praktiskt stodarbete. Vidare visar undersékningen: att jourerna har
kommit att bli utférare av socialtjénst'insat'ser och att feministiska karn-
varden, som kvmnosohdarltet och anonymitet fér kvinnor, star infor en
rad utmaningar, Rlskerar vissa kvinnor att sta utan skydd och stéd pa
stodfaltet7 -

Sara Helmersson‘ ar socionom och det har ar hennes doktorsavhandlmg .
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