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Abstract

An investigation regarding the design of a safe refuge area and more specifically the means for communication from the safe refuge area
was performed. Three types of communication techniques were tested using a survey and using experiments in a virtual reality
environment; a signal lamp in combination with a push button system, a text display system and finally a voice communication system.
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guidelines on how the communication between a person staying at the refuge area in the case of a fire and another person inside or
outside the building shall be designed. The results indicate that most persons using wheelchairs prefer a voice communication system.
The work presents guidelines relevant when designing the safe refuge area. Different views on the design and use of a safe refuge area
have been collected using interviews, questionnaires and VR-experiments.
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Forord

Boverket och Arbetsmiljoverket foreskriver om att det ska finnas utrymningsplatser i vissa byggnader
men det saknas goda exempel pa utformningen av sidana. Anledningen ir att begreppet utrymningsplats
ar relativt nytt och det har inte hunnit etableras en praxis for utformningen av dessa. Ett
forskningsprojekt inleddes darfor for att kartldgga dels kunskapsliget bland foreskrivande myndigheter
och projektdrer och dels det behov och de férvintningar som anvindarna av en utrymningsplats har pa
detta utrymme.

Forskningsprojektet finansierades genom anslag fran Brandforsk som ir statens, forsikringsbranschens
och industrins gemensamma organ for att initiera, bekosta och folja upp olika slag av brandforskning.
Arbetet idr knutet till Brandforsk projektanslag 308-131 och arbetet genomférdes under 2013-2015
gemensamt av avdelningen fér brandteknik vid LTH och av Brandskyddslaget AB. I projektet har dven
Joakim Eriksson vid avdelningen f6r ergonomi och aerosolteknologi vid LTH deltagit.

Projektet har resulterat i foljande publikationer (inkl. planerade), férutom i foreliggande slutrapport:

Jonsson, A. (2014) Utrymningsplatser, kunskapslige och problemstillningar. Brandskyddslaget,
Stockholm.

Andrée, K., Frantzich, H., Bengtson, S. och Jénsson, A. (2015) Attitudes about safe refuge areas as
an egress strategy from the point of view of the mobility impaired people, authorities and building
planners. Presenterades vid Human Behaviour in Fire, Cambridge 28-30 Sept 2015.
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Sammanfattning

Idag dr det vanligt att personer med olika grad av rérelsenedsittning ér aktiva i samhillslivet och ddirmed
vistas i publika lokaler och pa arbetsplatser. Denna trend har varit tydlig i manga ar och byggreglerna har
dirfor forindrats sa att byggnader ska vara tillgingliga och anvindbara. Dock har inte mojligheterna for
utrymning hingt med i utvecklingen i samma utstrickning och det ir forst pd senare dr som det borjat
ske en forindring. Idag ska exempelvis minga publika lokaler vara forsedda med en utrymningsplats
vilket dr ett utrymme dir en person med nedsatt rorlighet kan avvakta en vidare utrymning och som ska
ge ett tillfredsstillande skydd mot brand och brandgas. Det har dock saknats information och kunskap
om hur utformningen av dessa utrymningsplatser ska utformas for att tillgodose anvindarnas behov.
Foreskrifter och anvisningar har tagits fram men underlaget for dessa kan i viss utstrickning betecknas
som oklart.

Det foreliggande projektet har haft som mal att utéka kunskapen om hur utrymningsplatser utformas
idag och hur de tinkta anvindarna ser pa utrymningsplatsen som sidan. Projektet innehéller dven
information om hur kommunikationen mellan en anvindare pa utrymningsplatsen och nigon som
besvarar anropet frin utrymningsplatsen bor vara utformad.

Arbetet har genomférts i tvd delar dir den forsta, en inledande inventering, var uppdelad i tva
undersokningar. Projektets andra del utgjordes av en férsoksserie i en virtuell verklighet (Virtual Reality -
VR) dir forsokspersoner fick prova olika utformningar f6r en utrymningsplats. Den férsta delen av den
inledande  inventeringen  omfattar  intervjuer med myndigheter, tillginglighetskonsulter,
brandskyddskonsulter och foretridare f6r riddningstjansten. Totalt intervjuades étta personer. Den
andra delen av den inledande inventeringen bestir av en enkidtundersékning bland méjliga anvindare av
en utrymningsplats. Enkiten besvarades av 71 personer som alla angett att de har svarigheter att forflytta
sig i trappor. Projektets del tva, forsoken, genomfordes med 15 personer som samtliga anvinde rullstol. I
forsoken undersoktes bland annat effekten av tre former av kommunikationssitt. De
kommunikationssitt som undersoktes var larmknapp med bekriftande signallampa, textbaserad
kommunikation samt talat kommunikation. Alla utrymningsplatser ska vara utformade med en
mojlighet till kommunikation men utformningen av denna kan variera avsevirt mellan olika byggnader.
Det dr dirfor viktigt att belysa hur de som ir tinkta att vdnta pi en utrymningsplats uppfattar
mojligheten att kommunicera med omvirlden.

Resultaten av forskningsprojektet 4r bland annat en utokad kunskap om hur olika aktérer ser pa sin roll i
samband med projektering eller riddningsinsats och att vistas pa en utrymningsplats. Frin intervjudelen
dr det tydligt att kunskapen om utrymningsplatserna finns bland dem som 4r nirmast berérda men
kanske inte i niste led t.ex. bland byggherrar eller inom riddningstjinstens operativa delar. Det rdder en
osikerhet i hur en utrymningsplats bor utformas och frimst hur den krivda tvévigskommunikationen ir
tinke att fungera i en vardagsituation.

Frin enkitundersdkningen bland tinkta anvindare rider det en viss skepsis kring att anvinda en
utrymningsplats. Ungefir hilften tror att de kan tinka sig att anvinda en utrymningsplats och det ir
tydligt att behovet av information pa platsen ir viktig. Fler kan tinka sig att anvinda en utrymningsplats
om de t.ex. fir information hur linge de méste vinta och vad som hinder i byggnaden vid brandzillfillet.

Frin forsoken i VR-miljén dr det tydligt act forsdkspersonerna i forsta hand ville ha méjlighet till en
talad tvavigskommunikation med omgivningen. Den talade tvavigskommunikationen var ocksi den
som forsokspersonerna forknippade med minst osikerhet och storst trygghet. Som det nist bista
alternativet forefaller den textbaserade kommunikationen vara. Men denna slutsats 4r inte helt entydig
mellan projektets olika delar. Frin enkidtundersékningen verkar larmknappen med signallampan vara att
foredra framfor textinformationen medan VR-undersokningen siger tvirt om. En viktg aspekt i
sammanhanget dr hur kommunikationen 4r utformad dvs vilka besked som limnas och vilken
trovirdighet dessa har.



Arbetet har dven inkluderat en undersokning om den vigledande markeringens utformning och hur

denna uppfattas av dem som ir tinkta att folja den. Vigledande markeringar som visar vigen till en

utrymningsplats ir utformad med en rullstolssymbol. Manga av de som svarat pi enkidtundersékningen

anger att de tror att den visar vigen till det fria via en vig som de sjilva kan anvinda. Uppenbarligen ir

kunskapen om innebérden av skylten inte si vilkind.

Sammanfattningsvis anges en rad rekommendationer dir de viktigaste dr

talad tvavigskommunikation bér anvindas for utrymningsplatser

information bor utvecklas f6r dem som ir tinkta att kunna anvinda en utrymningsplats

riddningstjinstens operativa delar bor vara mer observanta pi att byggnader kan innehilla en
utrymningsplats

rutiner boér utvecklas av de verksamheter som har en utrymningsplats inom = sitt
verksamhetsomride si dessa utgdr en naturlig del av det systematiska brandskyddsarbetet

foreskrivande myndigheter bor utveckla en samsyn pa hur krav pd utrymningsplatser ska
formuleras






Summary

Today it is common that people with varying degrees of mobility impairments is active in the society.
This trend has been evident for many years and building regulations have therefore been changed so that
buildings should be accessible and usable. However, the means for evacuation have not been changed in
the same manner, but there has been a shift during the last years. Today, for example, many public
buildings must be equipped with a safe refuge area, which is a place where a person with reduced
mobility can await further evacuation. There has been little first hand knowledge of how the design of
these safe refuge areas should be designed to meet the needs of users. Regulations and guidelines have
been developed, but the basic evidence for these may to some extent be described as lacking.

The present project has aimed to expand the knowledge of how the safe refuge areas should be designed
and how the intended users feel about using them. The project also contains information on how
communication between a user waiting at the safe refuge area and someone who answers the call from

the person should be designed.

This work was performed in two parts where the first, an initial inventory, has been separated in two
surveys. The project's second part consisted of a series of experiments in a virtual reality (VR) where the
subjects had to try different designs for a safe refuge area. The first part of the initial inventory includes
interviews with authorities, access consultants, fire safety consultants and representatives from the rescue
services. Eight people took part in the interviews. The second part of the initial inventory consists of a
survey among potential users of a safe refuge area. The questionnaire was answered by 71 persons who all
stated that they had difficulties in moving in stairs. In the second part, the VR experiment, 15 persons
participated, all wheelchair users. The experiments included an investigation of the effect of the three
forms of communication. The communication systems included were an alarm button with a
confirmatory signal light, a text-based communication system and finally a voice communication system.
A safe refuge area should, according to the regulations, be designed with a two-way communication
system, but the design of this can vary considerably between different buildings. It is therefore important
to highlight how those who are supposed to wait at a safe refuge area perceive the means for
communicating with the outside world.

The results of the research project include knowledge of how different actors see their role in planning or
during a rescue intervention and staying at a safe refuge area. From the interview part, it is clear that
those most closely related to the concept of a safe refuge area know what it is and how it is intended to
be used. There is, however, an uncertainty in how the required two-way communication is supposed to
work.

From the survey among prospective users, there is some uncertainty about the use of a safe refuge area.
About half think they might consider to use a safe refuge area but it is clear that the need for information
is important. Specifically they want information about how long they have to wait and what happens in
the building at the time of the fire.

From the experiments in the VR environment, it is clear that the subjects primarily wished to be able to
communicate using a voice based system. A voice two-way communication system was associated with
the least uncertainty and greatest security. As the second best option they ranked the text-based
communication system. An important aspect is how the communication is designed in terms of the
statements and information given.

Finally, some recommendations are provided:

* avoice based two-way communication system should be used for a safe refuge area

* the users of the safe refuge area need information about it’s existence

* the rescue services should be aware that the building may include a safe refuge area

* procedures should be developed by the building owners and users to be able to handle a fire
situation including the use of a safe refuge area

13



* authorities responsible for regulating the use of a safe refuge area should develop a consensus on
how requirements for safe refuge areas should be formulated.



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Trenden dr att dldre personer och personer med funktionsnedsittning i storre utstrickning tar en aktiv
del i samhillslivet, t ex genom arbete, att gi pd teater, restaurang eller andra kulturevenemang
(Kulturradet, 2008). Samtidigt har allt fler personer svérigheter att gi i trappor (Socialstyrelsen, 2008),
vilket bland annat har att gora med att en 6kande andel av befolkningen ir ildre. Ovanstiende trender
medfor att storre hidnsyn maéste tas vid utformning av arbetsplatser, publika miljoer m.fl. si att dven
personer med funktionsnedsittning kan ta sig ut vid katastrofsituationer. Man riknar med att ca 8 % av
befolkningen i landet har nigon form av funktionsnedsittning som paverkar rorligheten (Bostrom,
2008) vilket gor att det inte 4r en marginell grupp. Det innebir vidare att nya byggnader méste forses
med majligheter for utrymning som medfér acceptabla utrymningsférhillanden 4ven for ildre och
personer med funktionsnedsittning. Utformningen av en byggnads system for utrymning kan darfor i
manga fall komma att inkludera si kallade utrymningsplatser, vilka mdste vara bade tydliga och
genomtinkta for att de ska fungera som avsett. I samband med forindringarna i plan- och bygglagen
2011 ingar numera ocksé ett krav pa byggnadsnimnden att, i samband med bygglovsprévningen, ocksd
prova byggnadens tillginglighet och anvindbarhet for personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsformaga. Inférandet av krav pd utrymningsplatser ir alltsi en konsekvens av samhillets
forindrade syn pa mojligheterna till utrymning for en storre grupp inom sambhillet.

Utrymningen f6r personer som ir idldre eller som har nagon funktionsnedsittning ir ofta komplicerad.
Forskning av visat att dven tillsynes sma hinder, t ex ett trappsteg, kan medfora stora svarigheter vid
utrymning (Kecklund, Andrée, Bengtson, Willander, Siré, 2012). I manga fall kan ildre och personer
med funktionsnedsittning ha svirt act forflytta sig vertikalt i byggnaden om de tvingas anvinda
trapporna vid utrymning, vilket innebir att personen tvingas forlita sig till andra personer i byggnaden
om assistans. En forutsittning for ate fa hjilp dr dock att andra personer ir nirvarande, vilket inte alltid
ar fallet.

Ovanstaende utrymningsproblematik uppstar som en f6ljd av samhillets 6nskan om att gora byggnader
mer tillgingliga for alla medborgare, t.ex. genom att kriva hissar for vertikal transport. Det finns en
mojlighet att anvinda sirskilda utrymningshissar for den vertikala transporten vid en utrymning, men
det forekommer frimst i riktigt héga byggnader eller byggnader med hégre krav pa mojlighet il
utrymning for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga. For 6vriga byggnader med fler 4n
ett vaningsplan, anvinds andra metoder for att tillgodose sikerheten fér de personerna som inte kan
anvinda trapporna vid utrymning.

I de svenska byggreglerna har det sedan BBR 19 (BBR 19, 2011) stills krav pa byggnaden som syftar till
att hoja sikerheten vid utrymning och brand for personer som har svirt att utrymma med hjilp av de
traditionella vdgarna, t.ex. trappor. Detta syns tydligt genom foreskrifter om att publika lokaler som ska
vara tillgingliga for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga ocksi ska vara mojliga att
utrymma for dessa personer. Detta kan exempelvis dstadkommas genom att lokalen forses med
utrymningsplatser, vilket numera ir ett krav for publika lokaler som inte 4r férsedda med ett automatiske
slicksystem, vanligen ett automatiskt vattensprinklersystem. Aven fore BBR 19 fanns begreppet “tillfillig
utrymningsplats” i Arbetsmiljoverkets foreskrifter om arbetsplatsens utformning (Arbetsmiljoverket,
2009). Foreskriften resulterade dock sillan i en fysisk utrymningsplats did formuleringen av kravet ir
relativt 6ppet for tolkningar.

En utrymningsplats dr ett utrymme bakom en brandcellsgrins (en brandskyddande barridr), sett i
forhallande ¢ill den akeuella lokalen, dir en person kan vistas som dr bittre ur brandsynpunke 4n lokalen
fran vilken utrymningen skett.

Vissa byggherrar valde dven innan BBR 19 och oberoende av om AFS tillimpas att pa eget initiativ f6lja
vissa riktlinjer kring utrymning av personer med funktionsnedsittning. Bygg Ikapp (Svensson, 2012) och



liknande har funnits for att parallellt med byggreglerna ge vigledning kring hur utrymning fér personer
med funktionsnedsittning kan tillgodoses.

Tanken ir i grunden att en utrymningsplats skapas i direkt anslutning till en utrymningsvig, t ex i ett
trapphus, och att en person i rullstol eller annan person som har svért att anvinda trapporna kan vinta i
en relativt sett siker miljo tills han eller hon fir assistans. I en utrymningsplats ska det ocksa finnas
mojligheter till dubbelriktad kommunikation med omvirlden (BBR 19, 2011) men tydliga rikdlinjer for
detta har saknats.

Mojligheten att skapa tillfilliga sikrare zoner i en byggnad har ansetts som ett bra sitt att férbittra
sikerheten for frimst personer med rorelsenedsittning och det har ocksa visats vara fungerande vid
forsok, t ex vid utrymning av Wrangelska palatset i Stockholm (Berner och Johansson, 2005). Det kan
ocksd argumenteras for att atgirder som ir bra f6r personer med funktionsnedsittning ocksa dr bra och
anvindbara f6r dem som inte har en funktionsnedsittning. Sammantaget ger dessa atgirder ett forbittrat

brandskydd.

Statliga myndigheter ska ocksd sedan en lingre tid tillbaka félja en férordning (2001:526) om statliga
myndigheters ansvar f6r genomférandet av funktionshinderspolitiken. Myndigheten for delaktighet
(MFD, 2015) har definierat vad det innebir i skriften ”Riv hindren” och i ett antal fordjupningsblad.
Relevant for denna studie ir férdjupningsbladet om utrymning ”Siker utrymning — vid brand och andra
nddsituationer”.

En grundfriga nir begreppet utrymningsplatser diskuteras 4r huruvida kravstillningen aligger endast det
byggnadstekniska brandskyddet eller dven stiller krav pa det organisatoriska. Boverket kan endast stilla
krav pd det byggnadstekniska brandskyddet vilket innebir att en organisation f6r brandskyddet inte kan
forutsittas. Dock dr kravet pd utrymningsplatser infért med medvetenheten om att organisationen de
facto finns och ir en del av brandskyddet, och kan besta av t.ex. riddningstjdnsten. Kravet ir alltsd infort
for att skapa en forutsittning for den undsittande organisationen (kommunala riddningstjinsten eller
annan byggnadsspecifik organisation).

Aven om Boverket varit tydliga med att riddningstjinstens insats inte ir kopplad till kravet pa
utrymningsplats framgir det av konsekvensutredningen tll BBR 19 (Boverket, 2011), att
riddningstjinsten till viss man ir en férutsittning fér funktionen med utrymningsplats. Det 4r dock inte
helt klarlagt hur uppdelningen mellan byggnadens utformning och den organisatoriska delen i praktiken
ska kombineras i samband med utformningen av utrymningsplatser. Bide kommunen och den enskilde
har ett ansvar for att utrymningsplatsens funktion ska kunna uppritthillas, Boverket (2011). Detta
innebdr att hanteringen av en utrymningsplats ir en friga for verksamhetens systematiska
arbetsmiljoarbete och att organisationen ir en visentlig del f6r utrymningssikerheten.

Pa senare tid har det skrivits en del och riktlinjer har presenterats t.ex. i Brandskyddsféreningens
handbok om méjligheter f6r utrymning f6r personer med funktionsnedsittning (Bengtson och Siré,
2012) och i Myndigheten for delaktighets skrift Riv Hindren (MFD, 2015). Men trots detta finns det
behov av vigledning for att fia en god sikerhet. Mdinga synpunkter i samband med att
Brandskyddsforeningen skrev sin vigledning handlar just om utrymningsplatsers utformning, t.ex
mirkning, informationsskyltar, etc. Det finns saledes fortfarande ett behov av att utveckla riktlinjer och
exempel pa goda l6sningar for att utformningen av en utrymningsplats, som en del av
utrymningslésningen, ska bli indamalsenlig.

Utformningen av utrymningslosningar har generellt sett visat sig vara mycket komplicerad och risken ir
stor att en specifik 16sning uppfattas pd annat sitt dn vad arkitekten eller ingenjéren tinke (Nilsson,
2009), inte bara di utrymningsplatser betraktas. Ett exempel ir den utformning av nédutgangar i
tunnlar som foreslagits av Trafikverket och som uppfattas av manga personer som ett ankommande tig i
en rokfylld tunnelmiljp (Fridolf, Ronchi, Nilsson och Frantzich, 2012). Ett annat exempel ir de
utrymningsskyltar som anvinds i Sédra linken och som fick personer att kora ut genom roken istillet for
att limna sina fordon och bege sig ut till fots (Rohlén, 2008). Denna typ av designfel introduceras litt
om inte utformningen testas i forsok med den aktuella populationen (Nilsson, 2009). I fallet med



utrymningsplatser dr det dirfor viktigt att undersoka utformningen f6r en population bestdende av
personer som har svirigheter att anvinda trapporna.

Innan olika méjliga utformningar av utrymningsplatser kan testas i forsok maste det undersokas vilka
behov de som férvintas anvinda platserna har i en utrymningssituation. Vilken typ av information vill
personerna ha? Ar det viktigt att ange en ungefirlig vintetid eller ricker det att veta att
utrymningsplatsen ir sikrare med avseende pa brand dn den ursprungliga lokalen? Det ir dven viktigt att
underséka hur utrymningsplatsen ska utmirkas och skyltas. Svaren pd denna typ av frigor ir viktig
indata for att bestimma vilka utformningar och system som ska testas i forsok med personer med
funktionsnedsittning.

Genomforande av fullskaliga forsok (faltforsok) dr onekligen ett av de mest realistiska sitten att samla in
data om utrymning och minniskors beteende vid brand. En nackdel dr dock att forsok kriver mycket
forberedelser och darfor ir relative dyra att genomfora. Aven forsok i mellanskala som kriver tillging till
en realistisk miljé (semi-faltforsok eller laboratorieforsok) idr ofta relativt dyra att genomféra. Ett
alternativ ar dérfor att genomfora forsok i en virtuell verklighet (Virtual Reality - VR) dir miljon byggs
upp med hjilp av ett datorverktyg och visas for forsokspersonerna i ett laboratorium, en si kallad VR-
kub eller genom speciella VR-glaségon som birs direkt pa huvudet.

Forsok i VR-miljo bedéms vara en mycket kostnadseffektiv metod. I denna typ av forsok krivs inte
tillgéng till en byggnad utan en virtuell miljo kan istillet byggas upp med hjilp av datorverktyg. Denna
miljé kan enkelt dndras, vilket innebir att man litt kan byta ut t ex de utrymningssystem som ska
utvirderas. For dldre personer eller personer med funktionsnedsittning kan det dven finnas ytterligare
svarigheter med att delta i utrymningsforsok i filt, t.ex. svarigheter att ta sig till de olika forsoksplatserna.
Forsok i VR-miljéer blir dd ett sitt att hantera denna problematik.

Trots att VR-forsok dr en relative ny metod inom omridet minniskors beteende vid brand si har
tekniken utvirderats i ndgra forskningsprojekt. Ett exempel dr de forsok i genomfordes av Kobes (2010) i
en studie av utrymning fran hotell. I Kobes férsok var det dock svirt att uppné stor grad av realism
eftersom deltagarna tittade pd en traditionell bildskirm och styrde sin forflyttning pé ett konstgjort sitt,
dvs med en handkontroll. Ett sitt att uppna storre grad av realism, och dirigenom f6rbittrad giltighet, ar
att istillet anvinda en VR-kub dir deltagarna dr omslutna av miljén (VR-bilderna projiceras pa tre
viggar och golv samtidigt som personen star inne i detta rum). Férdelen med en VR-kub ir att realismen
blir stor och att en viss rorlighet kan dstadkommas inom kuben som ofta har en sidlingd pi nigra meter.
Ett nyligen avslutat examensarbete validerades just denna typ av mer avancerade VR-f6rs6k (Malthe och
Vukancic, 2012). I examensarbetet upprepades tidigare f6rsok i en rokfylld tunnelmiljo (Frantzich och
Nilsson, 2003) i VR. Arbetet avsldjade att personers agerande och vigval i VR-forsok dr mycket like
beteendet i fysiska forsok (Malthe och Vukancic, 2012), vilket tyder pa att VR-metodiken har hog
giltighet om en mer avancerad uppstillning anvinds, t.ex. en VR-kub.

Ett alternativt sitt att anvinda VR-tekniken ir att anvinda s.k. VR-glaségon som i princip bestar av tvd
mindre bildskdrmar som placeras framfor 6gonen pé forsdkspersonen. Tekniken har utvecklats de senaste
dren och det finns firdig utrustning att anvinda som fists pd forsokspersonens huvud och gor att
synfiltet begrinsas till det som bildskirmarna visar, figur 11. Férdelen med att anvinda en
huvudmonterad VR-utrustning ir att den dr mobil och forsok kan utforas t.ex. pa forsdkspersonernas
arbetsplats vilket dr en fordel i det foreliggande arbetet dér personer kan ha svare att ta sig till platsen for

en VR-kub.

Sammanfattningsvis kan det darfor konstateras att inforandet av kraven pa utrymningsplatser i Boverkets
byggregler (BBR19, 2011) leder fram till ett behov av att utreda hur dessa ska utformas for att pa bista
sitt tillgodose anvindarnas behov. De rid avseende utformning som existerar idag dr mycket begrinsade,
vilket kan leda till att dagens utrymningsplatser utformas olimpligt. Det dr dirfor vikeigt att undersoka
alternativa utformningar pa ett vetenskapligt sitt. Ett kostnadseffektivt sitt att genomfora detta dr med
hjilp av sa kallade VR-forsok. Det fortjanar att papekas att det ér skillnader i upplevelse mellan f6rsok i
en fysisk miljo och en VR-miljs. Skillnaden ska dock vigas mot den okade svarigheten att utfora
forsoken i en fysisk miljo.



1.2. Syfte och mal

Syftet med projektet dr att 6ka kunskapen om vilka behov som brukare av utrymningsplatser har i en
utrymningssituation. Vidare ir syftet att utvirdera tinkbara utformningar av en utrymningsplats, frimst
med avseende pd mdjligheten till kommunikation med omvirlden, med hjilp av VR-forsok for en
representativ population, d.v.s. personer med funktionssittningar.

Mailen med arbetet dr

* att beskriva kunskapsliget kring utrymningsplatser bland byggplanerare och myndigheter samt
bland brukare samt

* att ge rekommendationer f6r hur utrymningsplatser bor utformas for att de ska svara mot dels
gillande foreskrifter men ocksd mot de behov som brukaren har.

1.3. Metod

Projektet inkluderar i huvudsak tvd delar, nimligen (1) en inledande inventering och (2) experiment i
VR-miljo f6r att utvirdera olika utformningar. I nedanstiende text beskrivs projektets tva delar
oversiktligt. En mer ingiende beskrivning gérs i kapitel 3-5 som redogdr for metoderna som anvints.

1.3.1. Inledande inventering

I den inledande inventeringen identifierades tidigare forskning om utrymningsplatser och dessutom
undersoktes hur dessa platser utformas idag. Dessutom identifierades de behov som anvindare av
utrymningsplatserna, dvs personer med rérelsenedsittning, anser att de har i en utrymningssituation.

Den inledande inventeringen genomfordes i form av en litteraturgenomging och dven i form av
intervjuer med foretridare f6r funktionshindersorganisationer, myndigheter, fastighetsigare,
projekterande brandskyddskonsulter, riddningstjinst och tillginglighetskonsulter. Totalt atta personer
intervjuades.

I projektets forsta del ingick dven en undersokning bland potentiella anvindare av utrymningsplatser, dvs
personer med rorelsenedsittning, som fick svara pa fragor om vilka behov och forvintningar de hade pa
en utrymningsplats vad det giller utformning, information och kommunikation. Denna undersékning
var inledningsvis tinkt att utféras med hjilp av intervjuer men Z4ndrades till att bli en
enkitundersdkning. Anledningen till forindringen var svarigheter med att fa kontakt med ett tillrdckligt
stort antal personer vilket gjorde att metoden dndrades. Sammantaget deltog 71 personer som angav att
de pa néigot sitt hade svarigheter att forflytta sig i trappor.

1.3.2. Experiment i VR-miljo

Utifran resultaten frin den inledande delen av projektet utvecklades ett antal konceptlésningar for
utformningen av utrymningsplatser. Dessa konceptlosningar diskuterades inom referensgruppen och
nagra olika forslag utarbetades. I den andra delen av projektet utvirderades utformningen av dessa
konceptlosningar med hjilp av experiment som utférdes med forsokspersoner i en VR-miljo. Forsoken
genomfordes med en huvudmonterad bildskirm som genererade en tredimensionell bild av den
simulerade miljon. Med hjilp av en styrningsfunktion pa utrustningen kunde den f6lja huvudets rérelser
sd att dessa aterspeglades i den virtuella verkligheten. Mer storskaliga rorelser skedde med en
handkontroll liknande en som anvinds i datorspel. Under forsoket satt forsokspersonen still men
huvudrorelserna kunde detekteras och inkluderades i miljon som simuleras. Totalt 15 personer deltog i
forsoken och samtliga anvinde rullstol.

I VR-forsoket skulle forsokspersonerna navigera fram till en utrymningsplats i en simulerad
utrymningssituation. Vil pa utrymningsplatsen var tanken att personerna skulle behéva kommunicera
med omvirlden och sedan vinta pé assistans. Syftet med denna vintan var att se om vintetiden var
betydelsefull for uppfattningen av trygghet. Efter avslutat f6rsok skedde en intervju och personen fick
fylla i en enkit om upplevelsen under forsoket.



Ovanstiende metod att systematiskt testa olika utformningar och virdera dem gentemot varandra har
tidigare anvints i flertalet studier pa avdelningen Brandteknik och riskhantering (Nilsson, 2006; Nilsson,
2009). Metoden har visat sig vara ett bra sitt att ta fram en utformning som fungerar (Nilsson, 2009).

1.4. Avgransningar

Arbetet avgrinsas till att betrakta hur kommunikation sker mellan personen som utrymmer till
utrymningsplatsen och information som finns tillginglig eller muntlig kontakt med personal som kan
finnas tillginglig i den aktuella tvavigskommunikationen som utrymningsplatser ska vara foérsedda med.
Utformningen av ovriga delar av en byggnads utrymningssystem, speciellt anpassade till personer med
funktionsnedsittning ir inte inkluderade. Med funktionsnedsittning avses i denna rapport i férsta hand
svarigheter att forflytta sig i trappor. Det innebir att undersokningen frimst riktar sig mot personer som
anvinder rullstol eller som av andra skil kan ha svart att forflytta sig vertikalt i en byggnad. Det har inte
tagits nagra speciella hinsyn till att personer ocksd kan ha andra funktionsnedsittningar. Detta innebir
att det i forsta hand 4r personer med endast nedsatt rérlighet som omfattas av projektets genomférande
och slutsatser.

Metodmissiga avgrinsningar finns i forsta hand i form av en begrinsning i antalet forsdkspersoner som
kan delta. Det har under projektets gang varit svart att rekrytera personer till de olika delarna t.ex.
intervjuer och experiment. Detta har gjort att forsoksmetoden férindrats och att en del scenarier som var
planerade att genomforas inte kunde utforas.

Férsoken i VR-miljon genomfordes i en hotellkorridor. Hotellmiljon dr dock inte en av de platser dir en
utrymningsplats kan forvintas finnas, d.v.s. hotell dr inte en publik miljé dir Boverket kriver att det ska
finnas utrymningsplatser. Men grundutférandet till den aktuella miljon fanns firdig i VR-miljo och
ansdgs dirfor kunna anvindas. Unders6kningen omfattar utformningen av utrymningsplatsen och da
sdgs inte den ovriga miljon vara si betydelsefull att det krivdes en dndring frin hotell tll exempelvis
biograf, kopcentra eller restaurang som kan utgéra publika lokaler.






2. Utrymningsplatsens utformning

2.1. Generellt

I de flesta fall da en utrymningsplats ska utformas ir det foreskrifter och allminna rid i BBR som ir
styrande. Det innebir att publika lokaler som ska vara tillgingliga och anvindbara enligt krav i BBR ska
vara utformade med minst tvd utrymningsplatser och minst en per plan om lokalen har fler 4n ett plan.
Kravet omfattar siledes endast vissa publika lokaler samt i viss utstrickning dven arbetslokaler enligt AFS
2009:2 och statliga lokaler enligt férordningen (2001:526) om statliga myndigheters ansvar for
genomforandet av funktionshinderspolitiken.

Med publik lokal avses en dit allminheten har tilleride. Publika lokaler ir t.ex. sjukhus, bibliotek,
idrottsanlidggningar, skolor, biografer och teatrar. Begreppet omfattar dven vissa delar i kommunala eller
statliga byggnader t.ex. receptioner dit allmidnheten kan forvintas behova bege sig.

2.2. Fysisk utformning

Placeringen och utformningen kan delas in i ett antal underkategorier: placering i byggnaden, skyltning
vid och inom utrymningsplats samt belysning och ventilation. Dessa kategorier redogérs for vidare
nedan.

Grundkravet f6r en utrymningsplats 4r enligt BBR att den ska ligga i angrinsande brandcell i anslutning
till utrymningsvig. Detta innebir i en Brl-byggnad att avskiljningen ska uppfylla brandteknisk klass EI
60 och i en Br2- eller Br3-byggnad ska avskiljningen uppfylla EI 30. Nagra generella littnader for t.ex.
dorrar finns inte for utrymningsplatser, om de inte ligger i utrymningsvig dir dorrar accepteras i EI 30
for Brl-byggnader.

2.2.1. Utrymningsplatsens placering i byggnaden

De projekterade utrymningsplatserna placeras i normalfallet inom trapphus. I vissa fall kan detta dock
medfora problem med avseende pa den yta som platsen tar i ansprik samt att det vanliga
utrymningsflédet dven méste beaktas. For att undvika allt f6r stora trapphus har dirfor separata
brandceller i anslutning skapats i vissa fall. Detta blir dock utrymmen som &r dedikerade till att vara just
utrymningsplatser och har i normalfallet ingen anvindning, det vill siga rummen blir si kallad dod yta i
byggnaden.

I de fall som utrymningsplatserna placeras i sidana utrymmen blir de svira att uppticka for
riddningstjinsten eftersom att man inte utfor nagra speciella atgirder for att underlitta uppticke.
Exempelvis hade en glasdérr mot trapphuset kunna innebira bade att personen pa utrymningsplatsen far
bittre overblick samt att personen blir littare f6r riddningstjinsten att uppticka. Dock dr sidana
glasdorrar i normalfallet dyrare och inblick i déda utrymmen ir sillan arkitektoniskt 6nskvirt.

2.2.2. Vagledande markeringar

De krav som finns pa skyltning till utrymningsplatsen ar i BBR inte s& utforligt angivna. Det som anges
specifikt dr att "vig till utrymningsplats och tillginglig och anvindbar utrymningsvig som leder till siker
plats bor kompletteras med vigledande markering som innehéller en symbol f6r personer med nedsatt
rorelseformaga.” Det stir dven att Arbetsmiljoverkets krav pd skyltning bor f6ljas. Detta innebir att
nedanstiende figur, figur 1, bor tillimpas vid skyltning till utrymningsplats och andra utrymningsvigar
anpassade for personer med funktionsnedsittning.



Figur 1. Skyltning till utrymningsplats i enlighet med Arbetsmiljoverket (Arbetsmiljoverket, 2008).

For de projekterade utrymningsplatserna har ovanstiende skyltning tillimpats f6r publika lokaler. I
kontorsmiljéer har i vissa fall vanlig skyltning tillimpats eftersom att miljon antas vara kind for
personerna som vistas dir. I de flesta fall si markeras utrymningsplatserna pa utrymningsplanerna for
byggnaden.

Den problematik som identifierats i samband med detta 4r att det inte ér sjilvklare till vilken grad den
anpassade skyltningen ska tillimpas. Det dr inte heller sjilvklart var "startpunkten” f6r skyltningen mot
utrymningsplatsen bérjar. Beroende pa situation kan dven det normala utrymningsflodet vara dt motsatt
hall som vigen till utrymningsplatsen, vilket skapar bdde en skylt- och utrymningsproblematik. Se
avsnitt 7.4 for utforligare beskrivning av dessa problem.

Det finns inget standardiserat sdtt att skylta varken pa doérren till (forutom skyltningen #//
utrymningsplatsen enligt ovan) eller inom utrymningsplatsen. Nagon ytterligare skyltning pa dérren har
dirfor inte utforts for nu projekterade utrymningsplatser. Skyltning inom utrymningsplatsen (dvs.
beskrivning av sjilva platsen samt beskrivning av kommunikationens funktion och liknande) varierar
fran fall tll fall mellan byggnader och/eller projekterande konsulter. I en byggnad dir olika delar
projekteras inom olika projekt kan alltsd utrymningsplatsernas skyltning skilja sig avsevirt. I vissa fall
utférs skyltningen gron och i vissa fall bla eller r6d. I normalfallet beskrivs platsen kort och
kommunikationens funktion pa bade svenska och engelska, men detta dr inte reglerat pa nagot sitt. Ett
exempel pa text som kan férekomma vid informationsskyltning inom utrymningsplatser finns nedan:

Skyle 1: "Tillfillig plats vid utrymning”
Skylt 2: "Nédsignal kopplad till bemannad plats”

2.2.3. Belysning

For belysningen inom utrymningsplatsen finns inte heller nigot reglerat i BBR, varken avseende allmin-
eller nodbelysning. I och med att platserna i normalfallet placeras i utrymningsvig forses dem
automatiskt med bide allminbelysning och nédbelysning om de férsérjer en samlingslokal. Om
utrymningsplatsen placeras i egen brandcell eller forsorjer t.ex. lokaler i Vk2A finns det dock inga direkta
krav pa detta, dven om utrymmet i normalfall behandlas som utrymningsvig.

2.3. Utrymningsplatsens storlek

Eftersom att BBR 19 inte tillimpats for flertalet av de hittills projekterade utrymningsplatserna si har
storleken pa dessa inte f6ljt den procentsats som numera anges i BBR utan placerats i de tillgingliga
utrymningstrapphus som funnits i byggnaden. Detta har inneburit att det inte varit nagot direkt
problem for projekten att ordna med utrymmet for utrymningsplatsen.

Den stérsta kostnaden avseende utrymningsplatsen ir inte sjilva byggkostnaden utan snarare forlusten av
uthyrbar area, vilket kan vara ganska stora summor per kvadratmeter och ar. Med BBR 21 (BBR 21,
2014) fortydligas dven storlekskravet, vilket gor att den nedrikning av arean som tidigare angetts i vissa
handbocker (Brandskyddshandboken, 2012) och liknande inte lingre ir tilliten inom ramarna for
forenklad dimensionering. I byggnader med héga personantal sa kan dirfor utrymningsplatserna fa en
betydande storlek, vilket kan medféra stora kostnader.



I kontorsmiljo, dir ansprik endast stillts pa grund av AFS eller liknande si har inget storlekskrav
tillimpats. Detta eftersom att denna lagstiftning, till skillnad frin BBR, inte tydliggjort nigot krav kring
storlek pa utrymningsplatsen.

2.4. Kommunikation

De utrymningsplatser som projekterats har generellt utférts med tvavigskommunikation, i och med att
detta dr ett krav enligt BBR. Dock har enstaka fall av platser som projekterats innan inférandet av
reglerna utforts med envigskommunikation.

Utformningen av tvavigskommunikationen varierar nagot fran fall dll fall men det vanligast
forekommande ar att kommunikationen utgérs av en knapp och en lampa som ir kopplade till en egen
tabld i anslutning brandférsvarstablan (BFT). Vid aktiverad tryckknapp si borjar lampan blinka pi
utrymningsplatsen samt i tablan vid BFT. Nir detta larm kvitterats i tablin si byter lampan pa
utrymningsplatsen till ett konstant sken. P4 utrymningsplatsen finns da dven en skylt som forklarar
denna funktion pa bade svenska och engelska. Denna skylt varierar dock i bide firg och utférande.

I minga fall strivas dven efter att talad tvavigskommunikation ska inforas vilket numera dven ir en
rekommendation frin MFD (MFD, 2015). Detta val innebir dock en egen ambition som o&kar
kostnaden relativt mycket f6r utrymningsplatsen. Detaljutformning kring denna sorts kommunikation ir
dven oklar. Enligt BBR si bor "kommunikationen till utrymningsplatsen ske i anslutning till
larmsystemets centralutrustning, brandforsvarstabld eller motsvarande”, vilket innebidr att det finns en
betydande risk for att en eventuell talad kommunikation kan vara obesvarad i en lingre tid. Funderingar
har dven funnits kring att koppla denna kommunikation till larmtjidnster som t.ex. SOS eller hisslarmet.
Detta innebdr dock i vissa fall en ytterligare kostnadsokning i driftskedet genom tecknande av
abonnemang mot dessa tjinster som annars inte behdvts. Det finns dven vissa tveksamheter kring
driftsikerheten hos mobilnitet vid en nédsituation, vilket gor att utformningen pa kommunikationens
uppkoppling i sa fall méste ses ver. Oklarheten kring valet av utformning f6r tvavigskommunikationen
innebir att beslutet att vilja form till slut baseras mer pa kostnad och kanske i mindre grad pa nyttan.

2.5. Ovriga forutsattningar

Det kan nimnas att dven Myndigheten for delaktighet har gett ut riktlinjer for hur en utrymningsplats
kan utformas (MFD, 2015). Dessa riktlinjer kan ses som fortydliganden av de allminna rdd som anges i
BBR och anger hur utformningen kan utféras for att tillgodose behoven frin anvindaren.
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3. Intervjuundersokning med byggplanerare och myndigheter

3.1. Genomférande

Som en del i projektet ingick att undersdka hur kravstillande myndigheter och andra aktérer som ir
inblandade i byggplaneringen uppfattar funktionen och kraven pd utrymningsplatser. En
semistrukturerad intervju (Patel och Davidson, 2003) genomférdes ddrfér med olika aktdrer som pa
nagot sitt kommer i kontakt med funktionen utrymningsplats. Med semistrukturerad intervju menas i
detta fall att det finns en mall med frigor som intervjun baseras pd men att avvikelser kan ske och
fragorna kan formuleras annorlunda under sjilva intervjun. De ska snarast ses som ett stod dér intervjun
genomfors mer som ett samtal. Det gor att resultatet inte alltid redovisas i form av svar pa de enskilda
fragorna utan vissa fragestillningar belyses med hjilp av svaren for de olika frigorna. Intervjun kan dven
ses som relativt ligt strukturerad da den innehiller frigestillningar som i huvudsak ar 6ppet stillda och
inte har faststillda svarsalternativ.

De aktorer som identifierades som nédvindiga att intervjua var

*  brandskyddsprojektorer

* foreskrivande myndighet d.v.s. Boverket

* sakkunniga inom omrédet tillginglighet

* kommunala organisationen for riddningstjinst
* arkitekter

Totalt genomférdes intervjuer med atta personer under viren och hosten 2014. En arkitekt och en
representant frin Boverket intervjuades och frin 6vriga grupper intervjuades tva personer. Samtliga
intervjuer genomfordes enskilt och vid helt olika tillfillen men med samma intervjuande person.

Urvalet av personer som intervjuades skedde pa olika sitt. Boverket har tvd personer som ir sakkunniga
inom brandskyddsomridet och en av dessa tvd valdes ut som myndighetsrepresentant. I 6vrigt gjordes
urvalet forhallandevis subjektivt efter en bedomning av méjligheten att de intervjuade personerna hade
erfarenhet av fragestillningarna och kunde bidra pa ett konkret sitt. Vidare var avsikten att fa
fragestallningarna belysta fran olika hall t.ex. genom att inkludera sakkunniga inom tillginglighet och
inom brandskydd eftersom det forekommer att sakkunniga fér brandskydds- och tillginglighetsfrigor
har olika uppfattning om nivisittningen 4dven om man i sak dr overens om foérekomster av vissa
utformningar. Valet gjordes efter en diskussion i projektgruppen.

Denna del av projektet finns dven publicerad i en férstudierapport (Jénsson, 2014).

3.2. Fragestidllningar

Varje intervju baserades pa en rad i forvig iordningstillda frigor. Huvudsyftet med intervjuerna var att fa
en overgripande bild av hur utrymningsplatserna utformas och anvinds idag och mer specifikt vilka
problemstillningar som ir aktuella. Detta gjordes genom att identifiera fem frigestillningar som
intervjuerna kretsade kring:

*  Grundliggande problematik kring utrymningsplatser
*  Utformning av kommunikationen i utrymningsplatser
*  Utrymningsplatsens storlek

*  Markeringar for vigledning till utrymningsplatser

*  DPlacering och utformning av utrymningsplatser

Frigeunderlagen for intervjuerna redovisas i bilaga 1. Samma frigeunderlag anvindes for intervjuerna
med arkitekten, brandskyddsprojektorerna och tillginglighetskonsulterna. Intervjuerna med Boverket
och de tva riddningstjdnsterna hade separata underlag men med i grunden samma fragor.
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4. Enkatundersékning med brukare

Som ett andra steg i undersdkningen av utrymningsplatsens utformning genomférdes en
enkitundersdkning bland méjliga brukare av utrymningsplatserna. Malsittningen var att lita personer
som upplever att de kan ha svért att forflytta sig vertikalt inom en byggnad fi ge sin syn pa mojligheten
att anvinda utrymningsplatsen och limna synpunkter pd dess utformning. Avsikten var inledningsvis att
genomfora denna del i form av en intervjuundersokning liknande den f6r byggplanerare och
myndigheter men praktiska svirigheter ledde till att undersokningen istillet utformades som en
enkitundersékning.

4.1. Fragestallningar

Baserat pd projektets mélsittning utvecklades enkdterna som anvindes i undersokningen. Enkiten
strukturerades efter ett antal frigestillningar som bedomdes vara de mest relevanta bade som killa for
kunskapsinhimtning men ocksd for att utgéra en grund for projektets experimentdel i VR-miljoerna.
Frigestillningar som bedomdes vara relevanta att undersoka:

* demografisk grundinformation

* tidigare erfarenheter av brinder eller utrymning

* uppskattad trygghet om det skulle vara nédvindigt att vistas pa en utrymningsplats

* bedémning av acceptabel vintetid innan respons erhills via kommunikationssystemet pa
utrymningsplatsen

* om personerna kan tinka sig att anvinda utrymningsplatsen vid en utrymning och om alternativa
strategier kunde tinkas istillet

* onskad typ av tvavigskommunikation eller information pa utrymningsplatsen

* vigledning till utrymningsplatsen

4.2. Kommunikationssystem

En av arbetets malsittningar 4r att ge rekommendationer kring hur en utrymningsplats bor utformas.
Dirfor anpassades de anvinda enkiterna s att flera av fragestillningarna innehdll en jimforelse mellan
olika sitt att utforma delar av utrymningsplatsen. Den aspekt som bedomdes vara mest problematisk ur
ett utférandeperspektiv och sett ur anvindarens majlighet att utnyttja dr den tvavigskommunikation
som ska finnas pa en utrymningsplats. Ovriga aspekter pa utrymningsplatsens utformning innehller inte
stora variationsmojligheter. Detta dr ocksd tydligt fran den intervjuundersékning bland byggplanerare
och myndigheter som foregick enkitstudien bland brukarna. Baserat pd dessa resultat valdes tre system
for kommunikation till utrymningsplatsen som méjliga och intressanta att inkludera:

* talad tvavigskommunikation
* textinformation som aktiveras via tryckknapp
* signallampa som aktiveras med tryckknapp

Samtliga sitt att kommunicera ir utformade som tvavigskommunikation vilket innebir att en brukare
som befinner sig pa en utrymningsplats forst ska indikera att personen ir pé platsen. Detta gors t.ex. med
en tryckknapp. Direfter fir personen vinta pid nigon respons som indikeras med nigot av de testade
systemen. I alternativet med ett talat meddelande far personen en talad 4terkoppling genom att en person
i andra dnden av talsystemet for en direkt dialog med brukaren. I de 6vriga systemen sker dterkopplingen
genom antingen en bekriftande text i en display eller genom att en signallampa bérjar blinka eller gar
fran t.ex. blinkande till fast sken. Ofta dr det 6nskvirt att en forsta dterkoppling sker redan da brukaren
aktiverar systemet t.ex. genom att aktiveringsknappen i sig bekriftar att systemet aktiverats. Darfor kan
den konkreta utformningen av bekriftelsesfunktionen se olika ut pa olika utrymningsplatser.
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I experimenten i den virtuella miljo anvinds samma system fér kommunikationen som anvinds i
enkidtmaterialet. I beskrivningen av dessa forsok finns en tydligare beskrivning av den provade
utformningen av kommunikationssystemet och dess funktion for aterkoppling till brukaren.

4.3. Forsokspersoner

Enkitstudiens mélgrupp var personer som anvinder rullstol eller av annan anledning har svért att
forflytea sig vertikalt i byggnadens trappor. Forsokspersoner rekryterades pé tvé olika sitt, dels via sociala
medier tex. via Facebook och annons pa Studentkaninen.se men ocksi genom en uppsokande
verksamhet vid besok pa olika fritidsaktiviteter som riktade sig mot personer med funktionsnedsittning.
Malsittningen var att fi en blandad grupp personer som besvarade enkiten. Endast forsdkspersoner Gver
18 ar deltog i undersokningen. Rekryteringsinformationen presenteras i bilaga 2.

4.4. Genomforande

Eftersom unders6kningen anvinde tvd olika sitt att rekrytera forsokspersoner anvindes tvd olika
enkitutformningar. Personerna som rekryterades via Facebook och Studentkaninen hinvisades till en
elektronisk enkdt som de kunde fylla i via datorn. De som rekryterades genom fritidsaktiviteterna fick
ddremot en pappersenkit som fylldes i. Utformningen av enkiterna skiljde i utformningen men
fragestillningarna var identiska och dessa redovisas i bilaga 3. Enkiterna har kortats ner genom att
onddiga radbrytningar och textlinjer for fritextsvaren tagits bort.

Eftersom webenkiten var helt publik fanns det en méjlighet att dven personer utan funktionsnedsittning
kunde fylla i den. Detta skedde for ett antal enkiter och dessa svar filtrerades sedan bort. I redovisningen
i senare kapitel finns siledes enbart svar med frin enkiter som limnats av personer som uppgett att de
har svérigheter att forflytta sig i trappor.

Den webbaserade enkiten fanns tillginglig mellan juni 2014 till mars 2015. Ungefir samtidigt, hosten
2014 till maj 2015 genomfordes enkitundersdkningen vid besok hos olika idrottsforeningar och i
samband med aktiviteter ordnade av olika handikapporganisationer.

Materialet sammanstilldes under maj 2015 och ridata presenteras i bilaga 4.
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5. Forsok i VR-miljé med brukare

De tvéd inledande undersékningarna, se kapitel 3 och 4, genomfordes for att ge forutsittningarna for den
avslutande delen i projektet, experiment med olika utformningar avseende aspekter f6r kommunikation
pa en utrymningsplats. Experimentet genomfordes i form av en undersokning i en virtuell verklighet
(Virtal Reality - VR) med s.k. VR-glasogon som forsdkspersonen hade framfér 6gonen. Genom dessa
kunde forsokspersonen se den virtuella verkligheten i tre dimensioner. Avsikten var att undersoka hur tre
olika uppstillningar for den tvavigskommunikation som ska finnas pa en utrymningsplats uppfattades
bland f6rsokspersonerna.

5.1. Fragestidllning

Infor forsoken genomfordes en inventering av vilka faktorer som kunde tinkas ha betydelse for
utnyttjandet av utrymningsplatsen. Férutom storlek pd utrymningsplatsen diskuterades dven aspekter
sasom bl.a. firgval, majlighet att se ut till det fria, mojlighet att se lokalen man kom frin, vaningsplan
ddr utrymningsplatsen var lokaliserad och omgivande ljudmiljo. Da antalet forsokspersoner var begrinsat
valdes att undersoka inverkan av sittet att kommunicera samt betydelsen av fonster i dorren mellan
utrymningsplats och lokalen intill varifrin personen kommer. Den huvudsakliga fragestillningen handlar
da om pa vilket sitt som forsdkspersonerna bedomer de tre alternativa sitten att kommunicera med
omvirlden pd utrymningsplatsen. Tre olika sitt att utforma systemet f6r kommunikation med personer
som finns pd en utrymningsplats undersoktes och dessa valdes i samrad med projektets referensgrupp. De
tre kommunikationssitten var:

* signallampa som aktiveras med tryckknapp
* textinformation som aktiveras via tryckknapp
* talad tvavigskommunikation

Ett av scenarierna, signallampa och tryckknapp, kombinerades dven med en fysisk utformning av dorren
till utrymningsplatsen som forsigs med ett fonster. Samtliga testade system var utformade s att de
medgav kommunikation i bada riktningarna dvs. personer som finns pid en utrymningsplats fir en
aterkoppling pa aktiveringen av kommunikationssystemet. Inledningsvis var avsikten ocksa att undersoka
inverkan av lingden péd tiden for dterkopplingen men detta genomfordes inte p.g.a. bristen pa
forsokspersoner.

Fragestillningen om hur brukarna uppfattade att vistas pd en utrymningsplats undersoktes med hjilp av
enkdter som anvindes efter varje avslutat scenario samt fére och efter undersékningarna av de olika
scenarierna i den virtuella miljon. I &vrigt liknade fragestillningarna de som anvindes vid
enkitundersdkningen med brukare av utrymningsplatser, se kapitel 4.

5.2. Forsokspersoner

Forsoken riktade sig till personer som anvinder rullstol eller som av annan anledning har svért att
forflytta sig i trappor. Detta gjorde att rekryteringsunderlaget var begrinsat och i delvis rekryterades
forsokspersonerna genom den enkitundersdkning som foregick VR-forsdket. Andra forsokspersoner
rekryterades genom personliga kontakter t.ex. genom instruktorer pid Rehab Station Stockholm som ir
ett rehabiliteringscenter for personer med olika funktionsnedsittningar. Rekryteringsinformationen
redovisas i bilaga 2. Samtliga som deltog fick, efter inhimtande av samtycke till deltagande, information
om forsoket och eventuella risker samt hur de skulle agera om de ville avbryta sitt deltagande.

5.3. Scenarier

Totalt anvindes fyra olika scenarier i VR-forsoket och det som skiljer dem &t dr sittet som
kommunikationen med brukaren genomfér pa samt om det finns en mdjlighet att se in i korridoren
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varifrin forsokspersonen kom. I det scenariot (scenario 2) var dérren mellan trapphuset med
utrymningsplatsen och anslutande korridor forsett med ett fonster.

Scenario 1: kommunikation med tryckknapp och signallampa. Inget fonster i dorr till trapphus.
Scenario 2: kommunikation med tryckknapp och signallampa. Fonster i dorr till trapphus.
Scenario 3: kommunikation med textdisplay. Inget fonster i dorr till trapphus.

Scenario 4: talad kommunikation med verklig person. Inget fonster i dorr till trapphus.

Utrymningsplatserna var lika utformade bortsett frin det eventuella fonstret och den information som
gavs si att personen kunde férstd hur kommunikationen skulle genomforas. Informationen gavs genom
tre olika skyltar med forklarande text.

5.3.1. Scenario 1 och 2

I scenario 1 och 2 var skylten utformad som illustrationen i figur 2. Som framgir av texten pa skylten si
dndras signalkaraktiren pa signallampan under forsokets ging. Inledningsvis dr den gréona lampan slicke
for att borja blinka efter den gula knappen tryckts in. Direfter hinder inget forrdn efter 2 minuter som
ir den simulerade fordrdjningstiden f6r nagon att besvara anropen frin utrymningsplatsen. Tiden valdes
subjektivt som en representativ fordrdjning for personal i byggnaden att besvara larmet. Dd 6vergar det
blinkande ljuset till ett fast sken. Detta symboliserar den dnskade tvavigskommunikationen.

Utrymningsplats

Plats for att avvakta vidare utrymning

Blinkande sken, vinta pa
bekriftelse

Fast sken, nédsignal uppfattad
vanta pa assistans

For nodsignal tryck minst 10 sekunder

Figur 2. Informationsskylt f6r scenario 1 och 2.

5.3.2. Scenario 3

I scenario 3 anvindes en skylt som illustreras i figurerna 3 och 4. Istillet for en signallampa som blinkar
eller lyser finns en textruta som vid aktivering av kommunikationssystemet ger den forsta
textinformationen om att riddningstjinsten dr pa vig. Efter ytterligare tvd minuter indras meddelandet i
displayen till att istillet informera om att riddningstjinsten ar pa plats och att personen ska avvakta
assistans. Fordrdjningstiden valdes i detta fall ocksa till tvA minuter for ate fa lika forhallanden till
scenario 1 och 2.
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Utrymningsplats

Plats for att avvakta vidare utrymning

Vanta pa mer information,
raddningstjansten ar pa vag till platsen

For nodsignal tryck minst 10 sekunder

Figur 3. Informationsskylt for scenario 3, forsta meddelandet.

Utrymningsplats

Plats for att avvakta vidare utrymning

Raddningstjansten ar pa plats,

vanta pa assistans

For nodsignal tryck minst 10 sekunder

Figur 4. Informationsskylt for scenario 3, andra meddelandet.

5.3.3. Scenario 4

I det sista scenariot, scenario 4, anvindes talad kommunikation mellan férsokspersonen (FP) och
forsoksledaren (FL). I utrymningsplatsen fanns en informationsskylt som visas i figur 5. En
standardiserad dialog hade forberetts si att alla skulle fi samma information oavsett vad forsokspersonen
ville tala om. Forsta responsen far forsokspersonen 30 sekunder efter att systemet aktiverats.

- FL: Larmcentralen, vad kan jag hjilpa dig med?
- FP:
- FL: Jag ser att du ringer ifrin Scandic hotell vaning 16, stimmer det?
- FP:
- FL: Riddningstjinsten dr larmad till platsen, vinta kvar pa utrymningsplatsen tills du far hjilp
ddrifran.
Om forsokspersonen ringer upp igen ges foljande information:
- FL: Larmcentralen, vad kan jag hjilpa dig med?
- FP:
- FL: Ridddningstjinsten dr pé vig till platsen vinta kvar tills du far hjilp dirifran.

I detta fall avbrots forsoket efter tva minuter vilket innebar att ytterligare dialog inte var nédvindig.
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Utrymningsplats

Plats for att avvakta vidare utrymning

. [

For nodsignal tryck minst 10 sekunder

Figur 5. Informationsskylt for scenario 4.

5.4. Forsoksmiljo i VR

Utrymningsplatsen var placerad i ett 16 vaningar hogt hotell. Hotellmiljon 4r dock inte en av de platser
dir en utrymningsplats kan forvintas finnas, d.v.s. hotell 4r inte en publik miljé dir Boverket kriver att
det ska finnas utrymningsplatser. Men grundutférandet till den aktuella miljén fanns firdig och ansags
dirfor kunna anvindas. Undersokningen omfattar utformningen av utrymningsplatsen och da sigs inte
den 6vriga miljon vara si betydelsefull att det krivdes en dndring frin hotell till exempelvis kontor som
kan utgdra publika lokaler.

Varje vaningsplan var forsett med tva trapphus och en hisshall. Hisshallen var inte tinkt att anvindas
eftersom hissarna inte var planerade att fundera vid brand. Istillet fanns dubbla trapphus varav det ena
var forsett med en utrymningsplats. Figur 6 beskriver vaningsplanets utformning med hotellrummet som
forsokspersonen forst anlinder till i vinstra kanten och trapphuset med utrymningsplatsen pa héogra
sidan.

[ [=F] Utrymningsvag till utr

. Utrymningsplats

HR

Figur 6. Planritning over vaningsplanet dir forsoket genomfordes. HR anger rum 1602 till vilket
forsokspersonen forst gar.

Vigen till utrymningsplatsen var skyltad med vigledande markeringar motsvarande de som redovisas i
figur 1. Det innebar att forsokspersonen forflytear sig i hotellkorridoren och har utrymningsvigen till
héger lingst ner i korridoren, figur 7. Vil inne i trapphuset si finns utrymningsplatsen direkt innanfér
dorren, figur 8. Utrymningsplatsen dr markerad med en skylt, figur 9, placerad rakt ovanfér skylten som
informerar om kommunikationen, figur 2 - 5. Dessutom finns en upplysningsskylt i utrymmet som
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informerar om vilken vaning platsen ir placerad pa och i vilket trapphus, figur 10. Skylten var monterad
pa viggen mot korridoren intill dérren.

Figur 7. Illustration av den virtuella hotellkorridoren med vigledande markeringar for utrymning,.

Utrymningsplatsen var sa stor att den kindes rymlig. Storleken justeras s att den egentligen var storre dn
en verklig utrymningsplats men detta gjordes for att det begrinsade synfiltet i forsoksutrustningen gjorde
att den uppfattades som vildigt tring med normala matt. Storleken dndrades inte mellan de olika
forsoken.

Vining 16

Trapphus A

Figur 8. Illustration frin utrymningsplatsen i riktning mot doérren och korridoren varifrin
forsokspersonen kom, avser scenario 2.
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Figur 9. Informationsskylt f6r utrymningsplats.

Vaning 16

Trapphus A

Figur 10. Upplysningsskylt i utrymningsplatsen.

5.5. Utrustning

Forsoken genomférdes i en datorsimulerad miljo, en s.k. virtuell verklighet (Virtual Reality - VR). En
forhallandevis realistisk miljo kan skapas vilken gor att forsokspersonen upplever sig som nirvarande i
den virtuella miljon. Det finns olika tekniker att illustrera den genererade 3D-miljén och i forsoken
anvinder s.k. VR-glasogon fran Oculus Rift, figur 11.

Oculus Rift innehaller tvd smé bildskdrmar, en for varje 6ga, som gor att betraktaren ser tvd bilder av
miljon som kan skapa en tredimensionell milj6. Bildfiltet 4r mer begrinsat dn vad 6gonen normalt klarar
av men detta uppfattas normalt inte av en fors6ksperson, i alla fall inte efter en kortare tillvinjningstid.
Till systemet finns dven en s.k. head-tracker som anpassar den visade bilden till huvudets position och
rorelser. Om anvindaren vrider pa huvudet sa foljer bilden i glasdgonen med vilket gor att anvindaren
kan se sig omkring i den virtuella miljén.

Forflyttningar sker i miljon med hjilp av en handkontroll liknande den som anvinds fér datorspel.
Personen kan dirfor flytea sig framat och bakat samt rotera kroppen med hjilp av handkontrollen. Aven
aktiva dtgirder som att Sppna dorrar, trycka pa knappar sker med handkontrollen.

For att 6ka realismen i forsoken hade forsokspersonerna ocksa pa sig ett par hérlurar. Dessa formedlade
vissa ljudeffekter som t.ex. hissljud och dérrljud. Aven kommunikationen i scenario 4 formedlades
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genom horlurarna men nir férsékspersonen sjilv talade lyssnade forsoksledaren pa detta direkt da denne
satt intill. Rosten fran forsoksledaren kom diremot genom hérlurarna.

s

Figur 11. Forsoksperson med VR-glaségon fran Oculus Rift.

5.6. Genomférande

Varje forsoksperson genomférde en utrymning till utrymningsplatsen for alla fyra scenarierna.
Ordningen for scenarierna dndrades frin person till person si att systematiska fel orsakade av ordningen
av scenarierna skulle undvikas.

Forsoken genomférdes pd en plats som bestimdes mellan férsokspersonen och férséksledaren, vanligtvis
pa forsokspersonens arbetsplats. Normalt tog varje forsok ca en timma att genomfora.

Infor forsoket forbereddes utrustningen samtidigt som forsokspersonen dter tog del av
forskningspersoninformationen och gav sitt skriftliga samtycke till forsoket.

Som forsta aktivitet far forsokspersonen fylla i den inledande delen av enkiten. Det dr delen som
innehaller vanliga bakgrundsfrigor.

Direfter tar personen pa sig glaségonen och horlurarna och forsta forsoket inleds genom att
forsoksledaren liser upp en text i horlurarna:

"Du har precis checkat in pa ett Scandic hotell. Du ska nu ta dig till ditt rum 1602 som ligger pa
vining 16. Nir du kommer fram till rummet ska du gd in. Félj pilarna i golvet till hissarna. Under
forsoket ska du agera sa som du gjort i en verklig situation. Om du inte har nagra ytterligare frigor
sd kan du borja forsoket.”

Forsokspersonen tar sig med hjilp av hissarna frin hotellets lobby till 16:e vaningen, letar upp sitt
hotellrum och gir in i det. Efter en kort tid startas brandlarmet och ett talat meddelande férklarar att
byggnaden maste utrymmas. Forsokspersonen tar sig genom korridoren fram till trapphuset med
utrymningsplatsen genom att f6lja skyltarna med rullstolssymbolen.

Inne i utrymningsplatsen tar forsokspersonen till sig den information som finns pa informationsskylten.
Efter tvd minuters vintan efter att ha fatt terkopplingen frin kommunikationssystemet avbryts forsoket.
Forsokspersonen tar av sig glasdgonen och besvarar en enkit som anknyter till det uppspelade scenariot.

Resterande tre scenarier genomfors pd samma sitt men utan att starta i hotellets lobby utan istillet i
hotellrummet pa 16:e viningen. Efter sista forsoket besvaras ytterligare en avslutande enkit och
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forsokspersonen far ater information om det genomfdrda forsoket och ersittningen som bestod av tvéa
biobiljetter.

5.7. Enkat for datainsamling

Foér VR-forsoken anvindes flera enkiter, en efter varje scenario samt en inledande enkit och en
avslutande enkidt som innehdll fragestillningar som anknét till samtliga scenarier. Eftersom ordningen
for scenarierna skiftades frin forsoksperson till forsoksperson dndras ocksd ordningen for enkiterna. I
bilaga 5 redovisas de enkiter som anvindes pd ett nagot forkortat sitt. Forsittsbladen 4r borttagna och
numreringen ir dndrad i férhillande till de enkiter forsokspersonerna fyllde i. Dessutom ir enkiterna
nagot forkortade genom att onddiga radbrytningar och hjilplinjer till fritextfilt 4r raderade. Anledningen
till att numreringen 4r dndrad 4r att den ska vara lopande for att underlitta jimforelsen med
resultatredovisningen i bilaga 6. Enkitens numrering i bilagan dverensstimmer med resultatet i bilaga 6.

Den inledande enkiten innehéll frigor for att kunna beskriva demografiska forutsittningar och vilken
bakgrundskunskap de deltagande forsokspersonerna hade. Dir introducerades idven begreppet
utrymningsplats sd att forsékspersonerna hade denna kunskap nir de inledde forsoken i VR-miljerna.

Enkiterna efter varje genomfort f6rsék i VR-miljon innehéll frigor om upplevelserna i den aktuella
miljon, om personerna kunde tinka sig att anvinda den och en bedémning kring maximal vintetid
innan assistans skulle komma till utrymningsplatsen f6r att hjilpa till med den vidare utrymningen.

I den sista enkiten fanns flera 6ppna fragestillningar om konceptet med utrymningsplats och hur de
olika utformningarna av systemet for kommunikation uppfattades i relation till varandra.
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6. Analys

6.1. Analys av intervjuer med byggplanerare och myndigheter

Intervjuerna med de inblandade sammanstilldes kvalitativt utifrin de fem &vergripande
fragestillningarna. D4 antalet personer som intervjuades var relativt litet genomfordes ingen mer
kvantitativ analys kring svaren utan de enskilda svaren anvindes for att bygga upp ett resonemang kring
fragestillningarna for att forsoka forstd hur dagens bild kring begreppet utrymningsplats ser ut.

6.2. Analys av enkatstudien med brukare

De enskilda enkitsvaren kodades inledningsvis och sammanstilldes i SPSS och i Excel for att mojliggora
en effektiv analys. Uppenbara felaktiga enkitsvar stroks efter en kvalitativ bedomning och dven
dubblettsvar raderades. Eftersom fragestillningen avsig att studera behov och synpunkter fran brukare av
utrymningsplatser antogs att de som kunde ge en rittvisande bild av detta var de som inte kunde
anvinda alternativet att utrymma byggnaden med hjilp av trapporna. Dirfor inkluderades enbart dem
som angav att de inte kunde anvinda trapporna alls eller som enbart i yttersta undantagsfall kunde
anvinda trapporna vid en utrymning i analysen av svaren. Personer som angav att de kunde anvinda
trapporna vid en utrymning exkluderades fran analysen.

Enkiterna inneholl bade fragestillningar som kan analyseras kvantitativec men i huvudsak fanns det
kvalitativa fragestillningar. Avsikten med enkiterna var i férsta hand att samla in kunskap om hur
brukarna bedomde att de skulle uppleva en vistelse pa en utrymningsplats och dirfor utformades
enkiterna i forsta hand med goda méjligheter till fritextsvar. I analysen av dessa har liknande synpunkter
visserligen grupperats for att kunna utgora en kvalitativ sammanstillning men den viktigaste delen ir
inda de enskilda skrivna svaren.

I de fall hypotestester gors ligger grinsvirdet for signifikans pa 0,05. All hypotesprovning gors med hjilp
av SPSS som ir ett analysverktyg for statistisk databehandling.
6.3. Analys av experiment med VR-utrustning

Aven i experimenten i VR-miljé anvindes enkiter som teknik for datainsamling. Det innebir att
hanteringen av enkiterna genomférdes pa samma sitt som beskrivs i avsnitt 6.2. Diremot stroks inga
enkitsvar eftersom samtliga deltagare rekryterats utifrin att de skulle vara mojliga anvindare av
utrymningsplatser.
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7. Resultat fran intervjuer med byggplanerare och myndigheter

Kapitlet innehéller en sammanfattning av de resultat som intervjuerna gav. De intervjuades svar har inte
dtergetts exakt s som orden foll sig vid intervjutillfillena utan 4r sammanfattade och tolkade efter
intervjuerna. I vissa fall ir de sammanfattande svaren kompletterade med citat fran intervjuerna som stéd
for resonemangen.

7.1. Grundlaggande problematik kring utrymningsplatser

7.1.1. Vet man vad en utrymningsplats ar?

De flesta som intervjuats ir overens om att allminheten troligtvis har lig kinnedom om vad en
utrymningsplats dr. Dock kan det vara si att personer med sidana funktionsnedsittningar att de kan
behova anvinda platsen vid utrymning har en storre medvetenhet kring just dessa frigor. Om de tinkta
anvindarna kinner till begreppet utrymningsplats samt dess innebord ir darfor en grundliggande fraga.
Om allminheten kinner till detta 4r inte lika avgérande men kan dock vara relevant att kartligga. Det
finns dillfillen d& personer som i normalfallet inte behéver nyttja en utrymningsplats kan behova gora
detta (t.ex. tillfillig skada som innebir problem att ga i trappor).

“Folk som ir aktiva intressepolitiskt har nog hyfsat koll. Men det ir lingt ifrin alla som ir det
och de som inte ir det vet nog inte s& mycket om utrymningsplatser.” — Tillginglighetskonsult

Om anvindare och allminhet inte kinner till begreppet bor informationsspridning ske for att oka
medvetenheten kring detta.

”Om vi i varan krets tycker att detta ir lite diffust och lite svart att forsta s har jag stott pa folk
i en lite vidare krets som tycker att det dr dnnu svirare att forstd.” — Brandskyddskonsult

Aven hos riddningstjinsterna si finns ett behov av att 6ka medvetenheten kring utrymningsplatser. I de
intervjuer som gjorts bedoms kinnedomen om begreppet vara lag hos de som genomfér sjilva insatsen,
det vill siga brandmin och styrkeledare. Ytterligare informationsspridning mot dessa grupper behovs

dirfor.

”Rent organisatoriskt kinner vi inte till att utrymningsplatser finns, vi kiinner inte heller till i
vilka objekt det finns.” — Foretridare for riddningstjinst

7.1.2. Finns det behov av en standardisering/praxis?

I intervjuerna blir det uppenbart att antalet olika utformningar av en utrymningsplats ar manga. Det kan
mellan féretag och projektorer skilja sig stort i hur utrymningsplatsen utformas vilket skulle kunna leda
till forvirring hos anvindaren. Aven om man tagit reda pa hur en utrymningsplats ser ut i ett fall betyder
det inte att man vet hur den ser ut pa andra stillen. Boverket har for tillfillet inte ndgra planer pé att
lyfta in ytterligare fortydliganden i BBR, utan vill limna utformningsméjligheterna till projektdrerna i
detta lage.

7.1.3. Finns engagemanget hos brandskyddskonsulterna?

De brandskyddskonsulter som intervjuats har varit engagerade i att skapa en utformning som fungerar
for de tinkta anvindarna. Dock har flera andra intervjuade uttryckt en viss oro kring hur
brandskyddskonsulter i normalfallet behandlar kravet pa utrymningsplats. Det upplevs som att det finns
ett svagt engagemang i yrkeskaren kring kravet och att t.ex. tillginglighetssakkunniga fir driva manga
fragor som ir kopplade till detta krav. Varfor det finns ett daligt engagemang ar svarare att veta men det
kan ha att géra med att brandskyddskonsulterna inte tror pa losningen. Detta maste i vilket fall

behandlas.

”Ett stort problem har varit brandkonsulternas engagemang i de projekt jag varit inblandad i.
Aven byggherrarnas kunskap har varit bristfillig.” — Tillginglighetskonsult
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7.1.4. Krav i olika styrande lagstiftningar maste synkroniseras

Det finns idag ett "glapp” mellan BBR och AFS avseende brandskyddskrav. Detta har i flertalet
intervjuer poingterats vara svarhanterligt och leder till onddiga fragestillningar. Ett samarbete mellan
Boverket och Arbetsmiljoverket efterfrigas ddrfor dir man ser 6ver brandskyddsavsnittet, pé liknande sitt
som man sett over tillginglighetsbitarna.

“Ur tillginglighetssynpunkt ir AFS och BBR overensstimmande idag, nigot de inte varit
tidigare.” — Tillginglighetskonsult

7.1.5. Ar riddningstjianstens och den egna organisationens roll tillrickligt tydlig?

Vid intervjuer med representanter for riddningstjinsten framgar att det i dagsldget inte finns ett system
for dessa att hantera utrymningsplatser. Det finns heller inga rutiner for till exempel genomsékning av
byggnaden efter utrymningsplatser. Riddningstjanstens roll kopplat till kravet maste darfor tydliggoras
for ate sakerstilla att de 4r medvetna om vad deras ansvar idr. Dessa resultat dr ocksa i dverensstimmelse
med resultat och slutsatser frin Bostrom och Spelmans (2014) som undersokt risknivan for brukare i
relation till bland annat riddningstjinstens insats.

Som tidigare nimnts sd finns ingen tydlig koppling i byggreglerna mellan kravet pa utrymningsplats och
riddningstjinstens insats. Riddningstjinstens f6rmaga spelar alltsd in pa kravets tillimpning som det gor
i exempelvis de fall som riddningstjinsten tillgodoriknas for utrymning av ligenheter eller kontor. Dock
dr samtliga deltagare i intervjuerna 6verens om att den sekundira utrymningen frin utrymningsplatsen
(alltsd forflyteningen fran utrymningsplatsen till det fria) i majoriteten av fallen kommer behdva hanteras
av riddningstjinsten.

Detta dr nagot som féretridarna for riddningstjinsten ser viss problematik i. Om inte byggnadernas egen
organisation kan hantera dessa utan riddningstjinstens insats indirekt blir en férutsittning bor detta
ocksé behandlas i byggreglerna. Exempelvis kan detta bli problematiskt i mindre samlingslokaler utan en
egen utrymningsorganisation och som ligger utanfér titbebyggt omride pd ett sidant sitt att
riddningstjinstens insatstid 4r ling. Detta kan resultera i att tiden tills att riddningstjansten anlidnder till
byggnaden kan vara lingre dn till exempel byggnadens birférmaga vid brand. For de som anvinder
utrymningsplatsen kan detta innebdra en falsk sikerhet eftersom de antar att de ir sikra pa
utrymningsplatsen tills de fir undsittning med vidare utrymning.

”Vi ser det inte som att vi har en uppgift att behandla utrymningsplatserna utan den egna
organisationen ska klara av att utrymma platserna. I vissa fall 4r det inte ens sikert att
byggnaden stir kvar nir vi anlinder.” — Féretridare for riddningstjinst

De riddningstjinster som deltagits i denna studie dr stora och har minga byggnader. Att uppritta
register for vilka byggnader som innehiller utrymningsplatser dr darfor svart. Det bedoms dirfor hogst
relevant att kommunikationsutrustningen utformas och placeras i samrad med riddningstjdnsten for att
de ska kunna uppritta rutiner for att kontrollera om byggnaden har utrymningsplats eller inte. Detta blir
hogst relevant i byggnader som saknar brandlarmsanliggning.

”Utrymningsplatserna maste vara markerade pé insatsplanerna. Man kan inte forlita sig pé att
brandkéren ska veta var utrymningsplatserna finns nir man har sd manga objekt som vi har. Det
hade varit bra med ett standardiserat sitt f6r detta eftersom det inte nédvindigtvis ir en av vira
styrkor som kommer forst till alla vara objekt.” — Foretridare for riddningstjinst

”Négon sorts insatsinformation mdaste man nog ha nir man har utrymningsplatser i
byggnaden.” — Brandskyddskonsult
7.2. Utformning av kommunikationen i utrymningsplatser

Foér utformningen av kommunikationen har olika problem identifierats beroende pd kommunikationens
utformning, det vill siga om denna ir talad eller inte. Oavsett utférande pa kommunikationen betonades
det dock i flera intervjuer att en standardisering av detta dr nodvindig. Att utforandet i dagsliget kan
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skilja sig markant i olika byggnader kan skapa forvirring, vilket kan leda till oférutsedda ageranden hos
anvindarna av utrymningsplatserna.

7.2.1. Icke talad tvavigskommunikation

De problem som identifierats i samband med den “vanliga” tvivigskommunikationen med lampor ir att
blinkande lampor i en tabld som ligger i anslutning till brandforsvarstablin (BFT) inte nédvindigtvis far
en hog prioritet av riddningstjinsten nir de anlinder for insats. Situationen ir da stressfylld och tablin
har manga lampor som indikerar minga olika saker vilket gor att risken for att missa en intilliggande
tabld dr stor. Det kan dven vara komplicerat att skapa ett system som tydligt visar placeringen av den
utrymningsplats vid vilken kommunikationen aktiverats, vilket gor att arbetet med att undsitta
personen/personerna vid utrymningsplatserna kan fordréjas yteerligare.

”Om det tinds nagon lampa nere vid brandforsvarstablin som gar till en utrymningsplats tror
jag inte att det skulle ges speciellt hog prioritet. Det ir inte ens sikert att de som startar upp
insatser, det vill siga styrkeledare och brandmin, vet om vad en utrymningsplats 4r.” —
Foretridare for riddningstjinst

”Det kinns inte ritt att brandférsvaret ska kvittera kommunikationen, i vissa fall kommer vi
inte vara dir pa ling tid.” — Foretridare for riddningstjinst

I byggnader som saknar brandlarm men 4nda har krav pa utrymningsplats (t.ex. Vk 2A) finns det
dessutom ingen BFT, vilket innebir en betydande risk for att riddningstjinsten inte letar efter nagon
saidan. Kommunikationen till utrymningsplatsen kan alltsd passera obemirkt under hela insatsen.

”Om det inte finns en brandférsvarstabla kommer vi definitivt inte veta om néigon aktiverat
nigon kommunikation. Vi kommer inte leta efter négot sidant.” — Foretridare for
riddningstjinst

Denna typ av kommentar borde foranleda en 6kad medvetenhet om att finna fosningar pa problemet
savil frin myndighetshall som frin de som projekterar utrymningsplatser.

7.2.2. Talad tvavigskommunikation

Som nimnt ovan sa finns en betydande risk f6r att en eventuell talad kommunikation kan vara obesvarad
i en lingre tid eftersom att den inte nédvindigtvis gar till en bemannad plats. Detta gor att anvindaren
av utrymningsplatsen maste fi nigon annan respons pa att kommunikationen fungerar f6r att mojliggora
informerat beslutstagande. De funderingar som finns kring att koppla denna kommunikation till
larmtjidnster som t.ex. SOS eller hisslarmet innebir, som nimnt, i vissa fall en ytterligare kostnadsékning
i driftskedet genom tecknande av abonnemang mot dessa tjinster som annars inte behévts. Detta gor att
detta inte alltid 4r onskvirt.

Aven om kommunikationen kopplas till en larmcentral si krivs det i sa fall att denna kan ta flera anrop
it gangen eftersom det finns risk att flera utrymningsplatser i samma byggnad anvinds. Detta problem
finns dven vid eventuell koppling till en tabl for riddningstjinsten dir bade problem med flera anropare
och talordning maste behandlas (t.ex. att riddningstjinstens anrop dr 6verordnat anvindarnas).

De tveksamheter som finns kring driftsikerheten hos mobilnitet vid en nédsituation kommer av att
detta har en tendens att bli 6verbelastat vid en stor hindelse, som en omfattande brand kan vara. Om
mobilnitet gir ner finns dven risken att anvindarens stress 6kas av att bade mobiltelefon och
kommunikationsutrustning inte fungerar som avsett.

”Om vi struntar i det overforingstekniska s& hade det rent informationsmissigt kunnat vara
onskvirt att fi information om att det sitter nigon pa utrymningsplatsen av t.ex. SOS pé vigen
ut till insatsen. D4 skulle man kunna hantera det pa ett helt annat sitt.” — Foretridare for
riddningstjinst
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7.2.3. Sammanstallning

Nivan pid kommunikationsutrustningen bér undersokas for att sikerstilla att den angivna nivin i
regelverket ger en tillricklig funktion for att utrymningsplatsen fortfarande ska upplevas som siker. De
fragestillningar som berérts i intervjuerna ir foljande:

1. Ar wavigskommunikation med tryckknappar och lampor tillrickligt for atc den nodstillde ska
kinna sig saker?

Hur upplevs eventuell lang vintetid till aterkoppling i kommunikationen?
Var ska en talad kommunikation kopplas och med vilken sorts system (GSM eller liknande)?

Vad hinder om den nédstillde inte far aterkoppling i den talade kommunikationen?

hANEE I O

Vad hinder om den nodstillde endast fir korta instruktioner om att vinta av tex.
riddningstjinst eller liknande?

6. Var ska kommunikationen kopplas om det inte finns ett automatiskt brandlarm?

Det bor dven tas fram riktlinjer kring hur och i vilka intervall som kommunikationsutrustningen ska
underhallas for att denna ska uppritthalla sin funktion. Detta saknas i dagsliget.

”Vet man att tvavigskommunikationen fungerar med till exempel knappar? Ger det nigonting
eller ar det bara ett spel for galleriet?” — Brandskyddskonsult

7.3. Utrymningsplatsens storlek

De intervjuade har inte upplevt nagra stérre problem kring storleken pa platsen. I och med
tydliggérandet i BBR 21 kan detta dock komma att dndras. Det bedoms 6nskvirt att kunna behilla
sadan storlek pa platsen att denna kan placeras inom ett trapphus eller annat utrymme som
riddningstjinsten passerar vid insats. Om utrymningsplatsen placeras i ett separat utrymme bedéms bade
tryggheten f6r dem som anvinder utrymningsplatsen och méjligheten att kunna bli uppticke pa platsen
att bli lgre.

7.4. Markeringar for vagledning till utrymningsplatser

I flera intervjuer diskuterades problem med att skylta till utrymningsplatserna vid exempelvis motande
floden. Detta problem idr dock ndgot som ir svart att hitta en generell 16sning pa. Att helt undvika att
utrymningen for personer med rorelsenedsittning gir i en annan riktning in det “vanliga”
utrymningsflédet ir endast mojligt om utrymningsplatser placeras i samtliga utrymningsvigar samt att
dven huvudentré dr mojlig att utrymma genom.

Detta problem ir alltsd nagot som maste behandlas i det enskilda projektet for att hitta en 16sning som
fungerar sa bra som maijligt.

7.5. Placering och utformning av utrymningsplatser

7.5.1. Utrymningsplatsens placering i byggnaden

De problem som frimst diskuterats kring utrymningsplatsens placering var problemet med att personer
med rorelsenedsittning ska “gd mot strommen”. Att inga gingavstindskrav finns specificerade
diskuterades ocksd. Dessa problem bedéms ha stor betydelse men idr ocksa svéra att 16sa. Faktorerna bor
dock beaktas i de enskilda projekten for att forska hitta sa bra [6sningar som mdjligt.

”Vad ir férnuftigt med att en person som har svért att ga har 100 meter till en utrymningsplats
nir en person utan svarigheter har 30-40 meter. Dessutom kanske personen med svirigheter
maste gd mot strémmen.” — Brandskyddskonsult

Oliampligheten med att placera platsen som ett "détt utrymme” diskuterades ocksa, eftersom att detta
kan leda till att platsen blir svarare for riddningstjdnsten att hitta. Dessutom ir det ldtt att utrymmen
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som inte nyttjas far ett forsummat underhall, vilket di kan drabba de installationer som tillhor
utrymningsplatsen.

“Det idr bittre att ha ett utrymme som ir levande och anvinds till vardags men som ocksa ir
utrymningsplats. D4 ir det bittre skotsel pa det och dessutom bittre ekonomi f6r byggaren.” —

Brandskyddskonsult

7.5.2. Skyltning vid och inom utrymningsplats

Flera olika losningar pa skyltningen inom utrymningsplatsen togs upp under intervjuerna och vikten av
att standardisera detta betonades flertalet ganger. Nu skiljer sig skyltningen avseende firg, text och sprik
i minga fall. Dessutom foreslogs en markering i golvet for att tydliggora bade for anvindaren var
han/hon ska sitta men ocksa for att sikerstilla att ytan 4r med och inte inkriktar pa den “vanliga”
utrymningen redan i projekteringsfasen.

”En markering i golvet plus en standardiserad utformning skulle 6ka anvindarbarheten av en
utrymningsplats.” — Tillginglighetskonsult

7.5.3. Belysning

I dagens riktlinjer finns inga tydliga anvisningar kring belysning av utrymningsplatsen. Att utforma
utrymningsplatsen med samma krav som giller f6r utrymningsvig (1 lux) kanske inte dr tillrickligt
eftersom att tanken dr att nigon ska uppehalla sig i utrymmet. Vilken ljusstyrka som krivs for att
anvindare av en utrymningsplats ska kinna sig trygg kan behova undersokas vidare.

7.5.4. Trosklar och dorroppnare

I intervjuerna med de tillginglighetssakkunniga si nimndes att losningar for trosklar och
dérréppningsautomatik ofta missas eller negligeras i projekteringen. Trosklar kan behévas av brandskil
men det maste da sikerstillas att dessa fungerar ur tillginglighetssynpunkt. Det maste dven sikerstillas
att dorroppningsautomatik finns i den utstrickning som krivs for att platsen ska vara tillginglig och
anvindbar.

”1 vissa fall dr det svirt att fi gehér for att dorroppningsautomatik verkligen behévs.” —
Tillginglighetskonsult
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8. Resultat fran enkdtundersékning med anvandare

8.1. Bakgrundsinformation

Totalt deltog 71 personer i enkitundersdkningen, tabell 1. Av dessa var det 29 personer som uppgav att
de kan ga i trappor men endast om det ir absolut nédvindigt. Ovriga 42 personer uppgav att de inte alls
kunde gi i trappor, tabell 2. Rekryteringen av personerna som deltog genomférdes med hjilp av olika
strategier, se kapitel 4. Dels annonserades information om enkiten via sociala medier t ex Facebook och
Studentkaninen. Men dven direkt uppsokande verksamhet anvindes dir forsoksledaren besokte olika
fritidsaktiviteter f6r personer med funktionsnedsittning. Personerna som deltog var hemmahérande i
Skine eller i Stockholmstrakten. Alla utom fyra deltagare var uppvuxna i Sverige. De fyra som angav
annat land kom frin Island (2 st), Finland och Bosnien. Endast personer 6ver 18 ér deltog i
undersokningen och det fanns dven deltagare som var éver 75 ir, tabell 1.

Tabell 1. Grunddata for deltagande forsokspersoner

Alder 18- 25-  35- 45~ 55-  65- >75 Totalt
24 34 44 54 64 74

Kvinna 1 4 9 13 7 4 - 38

Man 4 2 5 6 9 4 2 32

Okint - - - 1 - - - 1

Totalt 5 6 14 20 16 8 2 71

Tabell 2. Mojlighet att forflytta sig i trappor.

Beskrivning Antal
Kan gi nedfér trappor om det absolut dr nodvindigt 29
Kan inte ga i trappor 42

Alla deltagarna besokte nigon form av publik byggnad minst en ging i veckan, vissa si ofta som mer 4n
10 ganger per vecka, tabell 3. Det ir vanligast att besoken sker i restauranger eller idrottsanliggningar.
Men iven andra verksamheter besoks t ex skola, universitet, kommunhus, biograf/teater, simhall,
shoppingcenter, affirer och sjukhus. Det innebir att i princip alla former av publika lokaler besoks av
personer som i olika grad kan ha svart att forflytea sig i trappor.

Tabell 3. Besoker publik byggnad

Beskrivning Antal
1-2 ganger per vecka 28
3-5 ganger per vecka 21
6-10 ganger per vecka 14
mer 4n 10 ganger per vecka 8
Totalt 71
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Flera av deltagarna har fatt information om hur de bor agera i samband med en utrymning, tabell 4. De
flesta anger att de fatt informationen i samband med 6vning och utbildning om brandsikerhet. Néigra
anger dven att de fitt information i samband med biobesok och vid teaterbesok.

Tabell 4. Tidigare information om agerande vid utrymning.

Beskrivning Antal
Ja 44
Nej 27
Totalt 71

Lite fler dn hilften av dem som svarat har tidigare hort talas om begreppet utrymningsplats, nimligen 39
personer. Denna fraga besvarades dock efter personerna fitt en beskrivning av vad en utrymningsplats
innebir. Samtliga 6vriga svar som redovisas i avsnitt 8.1 och 8.2 om tidigare erfarenheter av brand och
utrymning besvarades dock innan presentationen av innebdrden av utrymningsplatserna gjordes i
enkiten.

8.2. Tidigare erfarenhet av utrymning pa grund av brand

Totalt var det 22 personer som uppgav att de hade tidigare erfarenhet av att utrymma pé grund av brand.
Av dessa var det 12 personer som hade varit med om en verklig brand dir det varit nodvindigt att
utrymma. De 10 personer som ir bortriknade angav antingen att det skedde innan de satt i rullstol, att
det varit en informerad 6vning eller si saknas nigon férklarande beskrivning.

Personerna angav dven vad som fungerade bra och var som gick mindre bra i samband med
utrymningarna. Utrymning frin markplan fungerar i de flesta fallen bra, det dr bara att rulla ut som
nagon skriver. Men de som befinner sig pa hogre vaningsplan anger att det var besvirligt. Ndgon anger
att de 4ndd tog hissen medan andra skriver att de inte anvinde hissen utan fick vinta pa hjilp med
utrymningen. En person angav att han rullade nedfér trappan sittandes i sin rullstol (en vaning). Tva
personer angav att de satte sig pd rumpan och hasade sig nedfér trappan. De som kunde ta sig ut pa egen
hand fran markplanet uppgav att de kinde sig trygga under utrymningen. De som inte kunde utrymma
eller utrymde med hjilp av andra uppgav att de kinde sig mindre trygga under utrymningen. Nagon
anger dven att oklara och varierande besked frin personal innebir en otrygghetskinsla.

Personerna som svarade pé enkiten fick dven ange hur de skulle vilja kunna utrymma byggnaden om de
hamnade i en sadan situation, tabell 5. En klar majoritet av dem som svarat anger att de vill kunna
utrymma en byggnad pd egen hand. Flera anger 4ven att de inte vill bli burna till en siker plats. Det ir
ocksé noterbart att endast tva personer anger att de vill ha ett brandavskilt utrymme att vinta i.
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Tabell 5. S hir vill jag kunna utrymma en byggnad

Beskrivning Antal
Siker hiss 7
Bra signaler eller vigvisning 2
Brandsikra trappor (med ledsting) 3
Ramp 6
Hjilp av andra eller av riddningstjidnsten 10
Maijlighet att pikalla uppmirksamhet 1
Vill kunna utrymma pa egen hand 17
Utrymningsstol 1
Kunna sitta i brandsikert utrymme 2

8.3. Beddmning av utnyttjande av utrymningsplats

8.3.1. Anvandning av utrymningsplats

Efter informationen om vad en utrymningsplats dr och hur den kan se ut, se enkiten i bilaga 3, fick
personerna svara pa frigan om de kunde tinka sig att anvinda den i samband med en utrymning. Av
dem som svarade var det 43 personer som skulle kunna tinka sig att anvinda utrymningsplatsen och 24
personer som inte ville anvinda den. Samtliga personer som deltog i undersékningen och vars resultat
redovisas i rapporten har angett att de antingen inte alls kan gi i trappor (42 personer) eller att de kan ga
i trappor om det absolut 4r nédvindigt (29 personer).

I slutet av enkiten stilldes ndstan samma fraga d.v.s. om de i samband med en brand skulle vilja anvinda
en utrymningsplats. Skillnaden jimfort med da frigestillningen forekom férsta gingen ir att personerna
besvarat flera fragor kring funktionen och utformningen av en utrymningsplats. Det finns dirfor en
mojlighet att de tagit till sig mer information om denna och fattar ett mer informerat beslut, tabell 6.
Som framgir av tabellen ir det fler som ir kritiska till utrymningsplatsen i slutet av enkiten d.v.s. firre
kan tinka sig att anvinda utrymningsplatsen efter de blivit mer informerade om foreteelsen. Skillnaden
ir inte statistiskt signifikant, p=0,47, i x’-test.

Tabell 6. Antal personer som kan tinka sig att anvinda en utrymningsplats.

Beskrivning Antal, fraga 15 % Antal, fraga 27 %

ja, kan tinka sig att anvinda 43 64 36 55

utrymningsplatsen

nej, kan inte tinka sig att anvinda 24 36 29 45

utrymningsplatsen

summa 67 100 65 100

Det fanns dven en mojlighet att kommentera svaret om varfor personerna inte ville anvinda
utrymningsplatsen. De flesta kommentarerna ir relaterade till att personerna kinner en osikerhet i att
stanna pé platsen for att vinta pé att nigon ska komma och assistera och att samtidigt se andra personer
passera forbi och utrymma. Nagra av kommentarerna anges nedan:
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"Det kinns vildigt liskigt att bli kvarlimnad i en byggnad som brinner i vintan pd att nigon ska
komma.”

”"Det skulle kinnas som om jag var limnad &t mitt 6de utan att sjilv kunna paverka.”
”Skulle inte véga sitta och bara vinta.”

Men det finns dven nigra kommentarer frin personer som anger att de kan tinka sig att stanna i
utrymningsplatsen eftersom det inte finns nagot alternativ.

En foljdfraga handlar om vad som skulle kunna fi personen att anvinda en utrymningsplats. Bland
svaren finns flera kommentarer om det var en 6verhingande fara for personens liv, att det brinner i
nirheten eller att det inte finns nigon som kan hjilpa till. Det finns dven svar som anknyter till
fortroendet for funktionen d.v.s. att utrymningsplatsen dr trygg och att den fungerar som tinkt. Nagra
anger dven mojligheten till kommunikation och att informationen som finns uppdateras.

Personerna tillfrigades dven i vilken mén de kunde tinka sig att utrymma till en utrymningsplats kopplat
till den information som fanns i denna. Enligt Boverkets foreskrifter ska det finnas tillging till en tvi-
vigs kommunikation i utrymningsplatsen men inte hur denna ska vara ordnad eller om det ska finnas
ytterligare information pa platsen, figur 12 - 16.
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Figur 12. Stillningstagande till pastdendet “Jag hade kunnat tinka mig att utrymma tdll en
utrymningsplats om jag fick information om att utrymningsplatsen var en siker plats att vistas pa i
vintan pa att bli hjalp darifran”.
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Figur 13. Stillningstagande till pastdendet “Jag hade kunnat tinka mig att utrymma till en
utrymningsplats om jag fick information om hur linge jag skulle behdva vinta pa att bli hjilpt dérifrén”.
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Figur 14. Stillningstagande till pastdendet “Jag hade kunnat tinka mig att utrymma tdll en
utrymningsplats om jag hade haft mojlighet att kommunicera med en person via en telefon frin
utrymningsplatsen, si kallad 2-vigskommunikation”.
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Figur 15. Stillningstagande till pastdendet “Jag hade kunnat tinka mig att utrymma tdll en

utrymningsplats om jag pa utrymningsplatsen fick en ljussignal (signallampa som lyser) som bekriftar att
ndgon har uppfattat att jag befinner mig pa platsen”.
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Figur 16. Stillningstagande till pastdendet “Jag hade kunnat tinka mig att utrymma tdll en
utrymningsplats om jag fick information om vad som hinder i byggnaden (t.ex. varfor larmet gatt)”.

8.3.2. Vdntetid

I de flesta byggnader kan det droja innan personerna som sitter i utrymningsplatsen far hjilp med att ta
sig ut. Personerna fick dirfor ange hur lang tid de skulle vara beredda att vinta for att £ hjilp med att
utrymma vidare frin utrymningsplatsen, tabell 7. De flesta dr beredda att vinta upp till 10 minuter i
utrymningsplatsen. Denna tid ska stillas i relation till exempelvis den kommunala riddningstjinstens
insatstid d.v.s. nir personerna i utrymningsplatsen tidigast kan rikna med deras hjilp. Denna kan manga
ganger vara lingre in 10 minuter vilket innebidr antingen lingre vintetid i utrymningsplatsen eller si
miste andra personer assistera personerna som vintar pa dessa platser.
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Tabell 7. Uppskattad acceptabel vintetid innan hjilp bér anlinda.

Beskrivning Antal
1-5 minuter 32
6-10 minuter 18
11-15 minuter 6
16 minuter eller lingre 11
Summa 67

8.4. Bedomning av trygghet i utrymningsplatsen

En viktig aspekt for anvindningen av en utrymningsplats dr att den uppfattas som en trygg miljo i
samband med en utrymning. Detta var en av de tinkta fragestillningarna infor enkitundersokningen
och fragan bekriftades dven genom flera av de fritextsvar som framkommit under t.ex. avsnitt 8.3.1.
Enkiten undersdkte forutom vilka aspekter som skulle vara viktigast f6r en god trygghet dven i vilken
grad tryggheten péverkades av typen av kommunikation mellan personen i utrymningsplatsen och
personen som svarar i andra inden av kommunikationssystemet.

Den viktigaste aspekten for att en person ska kidnna sig trygg i en utrymningsplats ir att ha en méjlighet
till 2-vigskommunikation, tabell 8. Det som skulle uppfattas som mest stressande i situationen ir att
lagor och rok kommer in i utrymningsplatsen foljt av utebliven information (allmint och att inte veta
ndr hjilp anlinder), tabell 9. Flera av kategorierna i tabell 9 dr knutna till just information si just
information i olika former 4r uppenbarligen viktig vilket ocksa styrks av bedomningen frin tabell 8.

Tabell 8. Beddmning av vad som ir den viktigaste faktorn f6r att kinna sig trygg pd en utrymningsplats.

Faktorer som inger trygghet Antal svar %
Information om vad som hinder i byggnaden 10 15
Information om att utrymningsplatsen ir en siker plats 14 22
Kunna kommunicera med en person via 2- 30 46
vigskommunikation

Information om hur linge jag ska vinta pa hjilp att ta 7 11

mig dirifrin

Information via en ljussignal som talar om att nigon 4 6
uppfattat att jag befinner mig pa platsen
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Tabell 9. Bedomning av vad som skulle uppfattas som mest stressande under vintetiden pd en
utrymningsplats.

Faktorer som upplevs som stressande Antal svar %
Vintetiden 2 3
Att lagor och rok kommer in 28 41
Att inte fa information 13 19
Att se andra utrymmande passera forbi dir du sitter 5 7
Att inte veta nir hjilp kommer 18 27
Annat 2 3

Typen av system for den nodvindiga tvivigskommunikationen undersoktes dven i relation till den
uppskattade graden av trygghet. De system som inkluderades i enkiten var talad tvavigskommunikation,
information som presenterades i en elektronisk textruta och kommunikation som hanterades genom
signallampor som gav olika innebord, se avsnitt 5.3.

Figurerna 17 - 19 redovisar graden av uppskattad trygghet under vintetiden pd utrymningsplatsen
beroende pa vilken typ av kommunikationssystem som finns installerat.
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Figur 17. Grad av uppskattad trygghet om personen kunde kommunicera muntligt med en annan
person.
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Figur 18. Grad av uppskattad trygghet om personen fick information frin en textdisplay med rullande
text.
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Figur 19. Grad av uppskattad trygghet om personen kunde kommunicera med en annan person via en
tryckknapp och signallampa som bekriftar att den uppfattat att personen befinner sig pa
utrymningsplatsen.

Det dr mest tydligt att talad tvavigskommunikation inger storst trygghet, figur 17. Diremot dr det lite
mer oklart kring de 6vriga tvdi kommunikationssitten men en kvalitativ bedémning av figurerna tyder pa
att textdisplayen dr det kommunikationssitt som inger minst fortroende. For systemet med tryckknapp
och signallampa 4r det svart att siga om det inger trygghet eller inte.

8.5. Vagledning till utrymningsplats

Som framkommer av resonemangen och resultaten i kapitel 2 och 7 dr det inte helt tydligt hur
byggnaden ska forses med vigledande markeringar som informerar om vigen som leder till
utrymningsplatsen. Det har utvecklats en kompletterande skylt som ir tinkt att anvindas for att
underlitta f6r personer som har en funktionsnedsittning att utrymma, se figur 1. Men det ir inte
entydigt vem som skylten skickar informationen till och var vigen leder som skylten pekar mot. Enkiten
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forsags darfor med frigor for att undersdka hur personerna uppfattade skylten och dess budskap samt vad
de forvintade sig skulle finnas i slutet av vigen som skylten pekar mot.

I de fritextsvar som beskriver hur personerna tolkar skylten anger i princip alla, 57 personer som svarat,
att det handlar om en utrymningsvig eller en vig som leder till en siker plats och som ska anvindas i
hindelse av brand. Av 6vriga som svarat finns snarlika tolkningar t.ex. Att inga hinder finns pa vigen
ut”, totalt 2 svar. Svaren skiljer sig sedan at i tolkningen av for vem som skylten riktar sig till. En
sammanstillning gjordes for att se vilka former av rérelsenedsittningar som angavs. Flera av svaren
innehaller aven hinvisningar till att dven personer utan rorelsenedsittning kan anvinda utrymningsvigen
t.ex. ” Utrymningsvig fungerar bide f6r gaende och rullstolsanvindare”.

Av de rorelsenedsittningar som angavs som svar dr det vanligaste svaret att det dr en utrymningsvig som
riktar sig till dem som anvinder rullstol. Men dven kategorier som “handikappade”, "personer med
funktionshinder” eller “alla” forekommer. Ganska manga anger inte ndgon speciell kategori av
rorelsenedsittning utan skriver kort och gott att det r en vig for utrymning eller motsvarande. Flera av
personerna har angett flera alternativ vilket gor att antalet svar avviker fran antalet personer i

underskningen. Personer som inte angett svar dr inte medriknade i sammanstillningen nedan, tabell
10.

Tabell 10. Férvintat slutmal f6r vigledning med skylt med rullstolssymbol.

Alternativ Antal svar %
Jag kommer hela vigen till det fria och jag kan ta mig ut sjilv 38 59
Jag kommer till en utrymningsplats ddr jag far vinta pa hjilp 4 6
Jag kommer till en utrymningsplats eller jag kan ta mig ut 23 35

sjdlv till det fria

Totalt 65 100

Vad som ir viktigt for fortroendet for vigvisningen med den aktuella skylten ir att den tolkas pé ett sitt
som stimmer 6verens med hur den anvinds i praktiken. Enligt undersokningen bland aktorerna som ir
inblandade i projekteringsprocessen anvinds skylten att visa vigen till en siker plats i det fria eller till en
utrymningsplats inom byggnaden. P4 frigan om vart de tror att skylten visar anger 38 personer att de i
forsta hand kommer hela vigen till det fria och att personen kan ta sig ut sjilv, figur 20. Ett niagot
mindre antal, 23 personer, anger att “Jag kommer till en utrymningsplats eller jag kan ta mig ut sjilv till
det fria” och endast 4 personer anger att 7 Jag kommer till en utrymningsplats ddr jag far vinta pa hjilp”.
En klar majoritet férvintar sig att pa egen hand kunna ta sig till en siker plats i det fria om skyltens
anvisning foljs.

40



40

35 +—

25

20 A —

15 -
10 -

Jag kommer hela vagen Jag kommer till en Jag kommer till en
till det fria och jag kan ta utrymningsplats dar jag utrymningsplats eller jag
mig ut sjalv far vanta pa hjalp kan ta mig ut sjalv till det
fria

Figur 20. Forvintad slutlig plats om skylten med rullstolssymbolen foljs.

Minga forvintar sig att kunna utrymma hela vigen dill det fria eller dtminstone att komma till en
utrymningsplats genom att folja skylten med rullstolssymbolen. Detta tyder pa att det finns en skillnad
mellan forvintan och den verkliga innebdrden av skyltens betydelse. Vildigt fa, fyra personer, anger att
de ska komma till en utrymningsplats vilket tyder pd att just denna slutpunke kanske inte 4r den
huvudsakliga som personerna som foljer skylten forvintar sig att komma till. Detta kan orsaka problem
did médnga angett att de helst vill kunna utrymma pa egen hand.

8.6. Kompletterande synpunkter

I slutet av enkiten fanns ett antal fragor av 6ppen karaktir dir personerna kunde ange 6vriga synpunkter
och hur de sig pa begreppet utrymningsplats efter att ha besvarat frigorna kring dessa. Den forsta
allminna frigan undersdkte allmint vad det skulle betyda att ha tillging till en utrymningsplats.
Flertalet, 56 personer, angav att den ger en okad trygghet nir personen vistas i offentliga miljoer. Enbart
nio personer har angett att den inte tillfér nagot eftersom de 4dndé inte skulle anvinda platsen. Av dessa
finns det bade personer som uppger att de kan gi i trappor om det ir absolut nodvindigt och de som
anger att de inte kan gd i trappor. Det saknas ett tydligt samband mellan dessa variabler.

Personerna fick dven ange om de ansdg att det fanns nagra alternativ till utrymningsplatsen som skulle
kunna tillgodose behovet av sikerhet i samband med en utrymning. Flera alternativ foreslogs och det
vanligaste alternativet dr nidgon form av hissanordning. Det kan vara en vanlig hiss som kan anvindas for
utrymning eller en enklare trapphiss som 4r monterad i trapplépet, figur 21.
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Figur 21. Alternativ till utrymningsplats som kan tillgodose behovet av sikerhet vid utrymning.

Personerna fick dven ange vad de ansag vara viktigast for att de skulle kinna sig sikra i samband med en
utrymning. Den vanligaste aspekten ir information om vad personen ska gora eller information om laget
i storsta allmidnhet. Vidare dr kommunikation med nagon annan person viktig och det som patalas 4r
mdjligheten att fi information om liget for att kunna besluta om alternativa atgirder. Aven det faktum
att nigon annan vet om att personen finns i byggnaden t.ex. pa utrymningsplatsen och har ett behov av
assistans lyfts fram som en visentlig del av tryggheten i samband med en utrymning, figur 22.
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Figur 22. Faktorer som ir viktiga for tryggheten i samband med en utrymning.
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9. Resultat fran experiment med VR-utrustning

9.1. Bakgrundsinformation

I studien med VR-experimenten deltog sammanlagt 15 personer, tabell 11. Av olika skil kunde inte
ytterligare deltagare vara med i forsoken vilket gor att slutsatser far ses i ljuset av detta. Trots det lilla
antalet forsokspersoner kan vissa trender ses vilket utgér grunden for projektets rekommendationer i
kapitel 11. Av de 15 personerna som deltog var det 4 personer som uppgav att de kan ga i trappor men
endast om det ir absolut nodvindigt. Ovriga 11 personer uppgav att de inte alls kunde ga i trappor,
tabell 12. Samtliga personer anvinde rullstol. Rekryteringen av personerna som deltog genomférdes bl.a.
genom personliga kontakter, se vidare avsnitt 5.2. Personerna som deltog var hemmahérande i sydvistra
Skéne eller i Stockholmstrakten. Alla deltagare var uppvuxna i Sverige utom en som hade sitt ursprung i

Tyskland.

I redovisningen av resultatet for scenario 2 (tryckknapp och signallampa kombinerat med dorr med
g ry pp g p
fonster) finns det endast 12 deltagares svar inkluderade. Anledningen ir att tre férsokspersoner som
g g P
genomforde detta scenario som sista experimentet avbrot i fortid p.g.a. tidsbrist.

Tabell 11. Grunddata f6r deltagande f6rs6kspersoner

Alder min max medel std. Antal
ar ar ar avvikelse
ar
Kvinna 34 64 - - 7
Man 28 78 - - 8
Totalt 28 78 46 14 15

Tabell 12. Mojlighet att forflytta sig i trappor.

Beskrivning Antal
Kan gi nedfér trappor om det absolut dr nodvindigt 4
Kan inte ga i trappor 11

Alla deltagarna besokte nigon form av publik byggnad minst en ging i veckan, vissa si ofta mer 4n 10
ganger per vecka, tabell 13.

Tabell 13. Besoker publik byggnad

Beskrivning Antal
1-2 ganger per vecka 4
3-5 ganger per vecka 3
6-10 ganger per vecka 4
mer dn 10 ginger per vecka 4
Totalt 15

43



Flera av deltagarna har fitt information om hur de bor agera i samband med en utrymning, tabell 14. De
flesta anger att de fitt informationen i samband med 6vning och utbildning om brandsikerhet, ofta i
anslutning till arbetsplatsen eller i skolan. Négra anger dven att de fatt information i samband med
biobesok och vid teaterbesok. En person konstaterar dock:

”Information muntligt och genom ett stort antal 6vningar dir jag fatt smyga ut bakvigen - det vill
siga ej deltagit i ovningen. Detta giller under savil skoltiden pid 70-80-90-talet som pé olika
arbetsplatser efter det.”

Tabell 14. Tidigare information om agerande vid utrymning.

Beskrivning Antal
Ja 12
Nej 3
Totalt 15

Lite drygt hilften av dem som svarat har tidigare hort talas om begreppet utrymningsplats, nimligen 9
personer. Denna fraga besvarades dock efter personerna fitt en beskrivning av vad en utrymningsplats
innebdr. Samtliga 6vriga svar som redovisas i avsnitt 9.1 och 9.2 om tidigare erfarenheter av brand och
utrymning besvarades dock innan presentationen av innebérden av utrymningsplatserna gjordes i
enkiten.

9.2. Tidigare erfarenhet av utrymning pa grund av brand

Totalt var det 4 personer som uppgav att de hade tidigare erfarenhet av att utrymma pa grund av brand.
Av dessa var det en person som hade varit med om en verklig brand dir det kunde varit nodvindigt att
utrymma. Riddningstjansten hade dock beslutat att utrymningen inte var nédvindig. De ovriga tre
personerna har dock angett skil som anknyter till 6vning. Nagon slutsats kring upplevd trygghet i
samband med utrymningen kan inte dras.

Personerna som svarade pa enkiten fick dven ange hur de skulle vilja kunna utrymma byggnaden eller si
som de tycker att det borde vara ordnat om de hamnade i en sddan situation. Flera av dem som svarat
anger att de vill kunna utrymma en byggnad pa egen hand. De vanligaste synpunkterna ir:

* att ha kontakt med nagon som vet vad som hinder eller att nigon kommer och hjilper till
* att kunna anvinda en siker hiss for utrymning

* att kunna utrymma pé egen hand

* att de vigledande markeringarna ir ritt utformade

* att utrymningsvigen ir siker, férsedd med dorroppnare och inga trosklar

* att det finns en ramp som kan anvindas

9.3. Kanslan att vistas pa utrymningsplatsen

Efter varje genomfért férsok i VR-miljon fick forsdkspersonen uppskatta vad det var som mest
bekymrade denne under vintetiden pd utrymningsplatsen. Det fanns fyra angivna alternativ; vintetiden,
att ligor och rok skulle nd utrymningsplatsen, att inte fi information och att inte veta nir hjilp kommer.
Dessutom fanns en mojlighet att ange ett eget skil. Figur 23 redovisar hur personerna bedomt denna
fraga och det framgdr att svaren ir forhallandevis lika. Det 4r inte nigon faktor som ir mer avvikande dn
nagon annan. Majligen kan faran att ligor och rok ska nd utrymningsplatsen ses som nagot mindre
problematisk i fallet med den talade kommunikationen pa utrymningsplatsen. Dd dr 4 andra sidan
alternativet "att inte veta nir hjilp kommer” en mer oroande faktor vilket kan tyckas mirklige da det
finns en fysisk person att tala med. Detta kan vara kopplat till den information som den svarande
personen har majlighet att leverera. Detta dr troligen en viktig aspekt att beakta i samband med
utformningen av systemet med talad kommunikation.
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Figur 23. Uppskattning av "Vad bekymrade dig mest nir du vintade pa utrymningsplatsen?”

Forsokspersonerna redovisade dven sina upplevelser av att vistas pa utrymningsplatsen i form av
fritextsvar. Svaren ir ganska tydligt kopplade till typen av kommunikationssitt d.v.s. fler svar antyder oro
och ovisshet fér kommunikation med lampor och gillande av respons med minsklig rést. Variationen i
svar dr ganska stor och det finns bade svar som signalerar oro och hjilploshet i alla scenarierna liksom
positiva omdémen som att man uppskattar att det finns en utrymningsplats 6verhuvudtaget trots enkel
kommunikation.

Nedan anges négra typiska exempel pa svar pa frigan om hur man upplever vistelsen i utrymningsplatsen
uppdelade pa de olika scenarierna.

* Scenario 1: Flera svar anger att man saknar information om t.ex. tidsaspekter, vad som hinder
mm. Flera anger att man vill forsoka limna platsen. Maktlos, hjilplos, oroande och beroende av
andra. Jobbigt att vistas pa platsen men bra att den finns. Osiker pd orsaken till att signalen
dndrar karakedr, dr det en dator som svarar eller en person? Svér instruktion pa skylten.

*  Scenario 2: Flera anger att man vill ha tydligare information om var det brinner, nir hjilpen
kommer, ricker inte att veta att signalen gitt fram. Bra att kunna se genom fonstret for att veta
att 16k och eld inte natt fram till platsen. Stressande med fonstret som gor att man kan se
branden. Hade nog forsok att ta mig ut pd egen hand (iterkommande svar). Hjilplés och
beroende av andra. Obehag och osiker.

*  Scenario 3: Flera skriver att de undrar nir hjilpen kommer och vill veta var det brinner. Flera
skriver att de skulle forsoka ta sig ut pa egen hand. Hjilplés och beroende av andra. Orolig for
att bli bortglomd. Bra att fi information om att hjilp ir pa vig (aterkommande svar). Bra med
textinformationen (iterkommande svar).

*  Scenario 4: Bra med maojlighet att tala med riktig person. Vill kunna stilla foljdfragor om var,
vad och nir (dterkommande svar). Vill inte atct kommunikationen ska brytas. Saknade fonstret
(person som tidigare genomfort scenario 2). Hjilplos och beroende av andra. Kinsla av kontroll
i och med kommunikationen med annan person.

Personerna fick dven gora en bedémning av hur siker eller osiker utrymningsplatsen kindes att anvinda,
figur 24. Frigan stilldes si att det var osikerheten som skulle bedomas och svarsalternativen bedomdes
fran “Instimmer inte alls” d.v.s. man anser att utrymningsplatsen ir siker till "Instimmer helt” dvs
utrymningsplatsen kidnns mycket osiker. Bedomningen gjordes pa en femgradig skala och ett hogt virde
indikerar att utrymningsplatsen kindes vildigt osiker.
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Figur 24. Bed6mning av utrymningsplatsens sikerhet. Hogt virde innebir stor osikerhet.

Personerna fick dven bedoma sin upplevelse av trygghet efter att de fatt en bekriftelse pa att larmsignalen
aktiverats. Typen av bekriftelse skiftar mellan de olika scenarierna. Aven i detta fall gérs bedémningen
pa en femgradig skala frin “Ingen trygghet” till "Total trygghet”. Ett hogt vigde innebir hog grad av
trygghet. Hir dr trenden ganska tydlig att tryggheten okar frin metoden med signallampa och
larmknapp (lampa_knapp) till scenariot med den talade kommunikationen, figur 25. Resultatet for
scenario 1 och 2 dr ganska lika vilket dr vintat di kommunikationssittet inte skiljer mellan dessa
scenarier. Nir kommunikationen sker med ett textmeddelande upplever forsékspersonerna en stérre
trygghet vilket ocksd kan ses di kommunikationen sker genom personlig kontakt med en annan person.
Spridningen i resultaten ir inte forsumbar men en forflyttning av tyngdpunkten kan noteras.
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Figur 25. Bedomning hur trygg personen kinde sig efter bekriftelsen kommit att nagon noterat att
personen befinner sig pd utrymningsplatsen. Ett hogt virde innebir stor trygghet.

Nir forsokspersonerna genomfort alla forsok avslutades experimentet med en sammanfattande enkit. 1
denna fick forsokspersonerna ge en samlad bild av hur de bedomde de olika sitten till kommunikation
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ur ett trygghetsperspektiv. En klar majoritet anger att de féredrar kommunikation som sker med en
fysisk person d.v.s. liknande den i scenario 4, figur 26.

12

10

Textmeddelande Signallampa Talat meddelande

Figur 26. Sammantagen trygghetskinsla i relation till kommunikationssittet.

Som skil till valen anger flertalet att de valde den talade kommunikationen som alternativ eftersom den
gav en mojlighet till tydligare information och en majlighet till aterkoppling och personen som
besvarade larmet kunde i viss utstrickning svara pd kompletterande frigor. Det finns da dven en storre
mojlighet dill att fa fortldpande information. Den talade kommunikationen ger dven en bekriftelse pa att
den tekniska utrustningen fungerar och att inte bekriftelsesignaler ges pa grund av felfungerande teknik.
Nagon tar dven upp aspekten att information ocksa kan ges pd annat sprak in svenska vilket de 6vriga
sitten for kommunikation som provades inte medgav. I en praktisk situation ir det dock inget som
hindrar att skyltar och textmeddelanden ocksa ges pd andra sprik men det ingick inte som forutsittning i
de genomforda forsoken.

Nagra av de som angav att de foredrog signallampan eller textmeddelandet motiverade sitt val med att de
upplevde att personen som hanterade den talade kommunikationen emellanat férsvann. Da kindes det
mer tryggt att forlita sig pd den skrivna texten i textrutan.

9.4. Vantetid pa utrymningsplatsen

Efter varje avslutat forsok fick personerna uppskatta hur linge de kunde tinka sig att vinta pa
utrymningsplatsen innan hjilp anlinder. En klar majoritet anger att de kan tinka sig att vinta upp till 10
minuter innan hjilpen anlinder, tabell 15 och figur 27. Detta ir i princip oavsett vilken typ av
kommunikation som finns pa utrymningsplatsen. Det som kan observeras ir att vintetiderna som kan
accepteras ir korta i relation till exempelvis en riddningsstyrkas formodade insatstid. I manga fall kan
sikert den faktiska vintetiden vara lingre an 10 minuter och detta r en faktor som behdver undersokas
vidare i vilken grad det dr ett problem eller inte.
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Tabell 15. Uppskattad vintetid innan hjilp bor anlinda.

Beskrivning Scen 1 Scen 2 Scen 3 Scen 4
lampa_knapp lampa_knapp_fonster  textmedd.  talat medd.

1-5 minuter 6 5 4 6
6-10 minuter 6 4 8 6
11-15 minuter 1 1 1 1
16 minuter eller lingre 2 2 2 2
Summa 15 12 15 15
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Figur 27. Uppskattad vintetid innan hjilp b6r anlinda.

9.5. Ovriga synpunkter

Efter forsoken i VR-miljon var avslutade fick forsokspersonerna ge en sammanfattande bild av sina
upplevelser av att ha vistats pd utrymningsplatserna. En generell frigestillning anknét till upplevelsen av
att vinta pa utrymningsplatsen. Hir anger flera att man kinner sig osiker, maktlés och beroende av
andra men som en svarande ocksa skriver, situationen dr indid mycket bittre dn att inte fi nigon
information alls. I 6vrigt anger personerna att de tycker att det ir jobbigt att sitta och vinta och inte
kunna komma vidare. Det finns ocksi 6nskemal om information om varfér man ska stanna kvar och inte
forsoka utrymma. Det rimliga dr att oavsett tillgingen till en utrymningsplats bor den primira strategin
vid en utrymning vara att limna byggnaden. Att stanna pa en utrymningsplats ir det alternativ som
dterstdr om personen inte kan ta sig vidare till en siker plats.

Trots att det finns svarigheter med att anvinda utrymningsplatser si uppger 14 av 15 personer att de ger
dem en storre trygghet nir de vistas ute i offentliga miljéer. Det kan konstateras att det inte innebir
nagon forsimring jamfért med att inte ha utrymningsplatser.

Bland de alternativ som personerna uppger som alternativ till utrymningsplatser dr hissen i klar
majoritet. Aven forslag med rutschkana anges liksom att utrymningsvigar utan trappor ir att foredra.
Nagon foreslir dven anvindningen av s.k. utrymningsstolar som ir en teknisk 16sning som gor att
sittande personer kan transporteras i trappor.
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De aspekter som gor att personerna kinner en trygghet i utrymningssituationen ér férutom tillgdngen till
utrymningsvigar att det finns information och mojligheter till kommunikation i samband med
utrymningen. Vetskapen om hur byggnaden ir tinket att utrymmas kan innebira att personer med vissa
rorelsenedsittningar kinner en okad trygghet.

I den avslutande frigan i enkiten fick personerna ta stillning till om de skulle vilja anvinda
utrymningsplatsen och vinta dir tills hjilp anlinde. Hir svarade atta personer ja och sju personer nej
vilket indikerar att hilften av dem som utrymningsplatserna dr avsedda for kan tinkas att anvinda dem.
Hur stillningstagandet 4r i en enskild situation kan dock vara helt annorlunda och beroende pi de
aktuella forutsittningarna. Att anvinda detta resultat som argument fér att avfirda inforandet av
utrymningsplatser dr dirfor helt felaktigt.
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10. Etiska dovervaganden

10.1. Allmant

Enligt Lag (2003:460) om etikprévning av forskning som avser minniskor ska forskning som utfors
enligt en metod som syftar till att paverka forskningspersoner fysiske eller psykiske eller som innebir en
uppenbar risk att skada forskningspersonen fysiskt eller psykiskt, godkinnas vid en etikprovning. Syftet
dr, som det uttrycks i lagtexten, att skydda den enskilda minniskan och respekten for minniskovirdet
vid forskning.

Nagon etikprovning infér forsoken i VR-miljon eller infor enkit- och intervju-undersékningarna gjordes
inte. Av dessa datainsamlingstekniker 4r det mojligen f6rsdken i VR-miljén som skulle vara aktuell f6r en
etisk provning. Skilet till att inte lata etikprova VR-férséken dr de diskussioner som forts mellan
Brandteknik vid LTH och sekreteraren vid den regionala etikprévningsnimnden i Lund som resulterat i
en bedomning av nir det kan vara skiligt att inte genomféra en formell prévning. Grunden till
stillningstagandet ir att férsdken i VR-miljon inte dr avsedda att medvetet paverka personen fysiskt eller
psykiskt som utgor ett av kriterierna for etikprévningen. Infér genomférandet av VR-forskning som
bedrivs vid avdelningen f6r Brandteknik sker en bedémning av i vilken grad som minniskor som deltar i
forsok verkligen genomfors med syftet att paverka dem fysiske eller psykiskt som det talas om i lagen. De
aktuella f6rsoken bedoms alltsd inte uppfylla kriteriet for etikprévningen.

Det sker saledes alltid en intern etikprovning for de fall d en formell prévning inte gors. Aven i dessa fall
ska samma krav f6ljas vad giller exempelvis skyddandet av forsokspersoners integritet, inhimtande av
informerat samtycke, méjlighet att avbryta férsék och undvikande av skada. Graden av formalitet kan
dock variera.

10.2. Informerat samtycke

I samband med intervjuunders6kningarna har t.ex. inget formellt samtycke dokumenterats di det kan
antas att personer som deltar indirekt ger sitt samtycke till att delta i undersékningen. Diremot fir de en
mojlighet att kontrollera intervjuresultatet fér att konstatera om missforstind skett i samband med
intervjun. P4 det viset undanréjs mojligheten att intervjun inte sker utan samtycke. Samma resonemang
tillimpas i samband med den genomférda enkitundersdkningen som beskrivs i kapitel 4. Dir antas att
samtycke medges genom att personen frivilligt besvarar enkiten och da denna ir skriftlig undviks kravet
pa att svaren ska konstateras eller verifieras som ritt uppfattade.

Samtliga forsokspersoner som valdes ut att delta i VR-forsoket erholl infor forsoket en skriven
information som bl.a. beskrev bakgrunden och syftet med forsoket, hur forfragan om deltagande gat dill,
hur sjilva forsoket rent praktiskt skulle genomféras, de férknippade riskerna och férdelarna av att delta,
m.m., se bilaga 2. Informationen gavs i en s.k. forskningspersoninformation, och det tydliggjordes att en
forsoksperson nir som helst under forsokets genomférande skulle kunna avbryta det utan att for den
delen gi miste om den utlovade ersittningen. Tillsammans med informationen i den s.k.
forskningspersoninformationen bifogades en samtyckesblankett som respektive forsoksperson var
tvungen att skriva under innan sitt deltagande.

10.3. Personlig integritet

I samband med f6rsék som involverar minniskor ska atgirder vidtas foér att inte krinka
forskningspersonernas integritet. Den storsta risken for detta dr i samband med insamlandet av data t.ex.
genom enkitsvar eller via observationer som gors som videoinspelningar. Den inledande intervjun med
bl. a. konsulter och myndigheter genomfordes med ett litet antal personer och det kan inte uteslutas att
dessa kan identifieras. I samtliga fall erholls en bekriftelse pa att personerna inte hade nagra invindningar
mot att de kunde identifieras men for att minska sannolikheten for identifikation har namnen inte
angetts i anslutning till citaten. De intervjuade personerna har dven haft en mojlighet att kontrollera sina
svar fran intervjun.
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De 6vriga tva delarna av arbetet innehaller enkdtundersékningar och i samband med planeringen av
forsok och enkdtundersokning har det funnits en deltagarlista f6r att planeringen av forsdkens
genomforande skulle kunna ske. Efter forsoken genomforts har information som kopplar enskilda
enkiter till personuppgifter raderats. Antalet individer 4r sadant och den geografiska spridningen bland
deltagarna ir sidan att det inte ska vara mojligt att identifiera en enskild individ baserat pd den
dterstdende informationen som publicerats.

Tillstdnd att publicera bilder pd personer har inhdmrtats.

10.4. Atgirder for minimering av risk for fysiska skador

Infor forsoket med VR-utrustningen bedémdes risken for skador pé forskningspersonen som mycket
liten. Personen satt under forsoket i sin egen rullstol eller motsvarande och genomférde aldrig nigon
aktivitet som skulle kunna leda till en skada. En viss risk for att personen kunde uppleva ett illamiende
eller symptom liknande aksjuka finns i samband med f6rs6k med s.k. Oculus Rift-glasogon. Detta
informerades forskningspersonerna om och om méjligheten att avbryta forsoket.

10.5. Forsakring

Nagon s.k. Sirskilt person-skadeskyddstorsikring (samling) frin Kammarkollegiet tecknades inte infor
forsoken da risken for personskador bedomdes som marginell.
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11. Diskussion

11.1. Grundlaggande kommentarer

Det ir tydligt frin projektets olika delar att det saknas bade rekommendationer kring utformningen av
utrymningsplatser. Det finns dven stora oklarheter om hur de ir tinkta att anvindas och hur de dé ir
tinkta att fungera tillsammans med verksamhetens organisatoriska brandskydd t.ex. genom det
systematiska brandskyddsarbetet (SBA) och det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM). Detta ir inte si
ovintat med tanke pé att begreppet utrymningsplats fortfarande ir relativt nytt och det inte har hunnit
etableras en praxis kring detta.

Ete skil till oklarheten kan spéras till skillnader i synsitt mellan olika myndigheter t.ex. Boverket och
Myndigheten for delaktighet (MFD). I grunden har bada myndigheterna troligen samma syn pa sikerhet
for personer med rérelsenedsittning men i praktiken skiljer de sig dt. Boverket anger miniminivaer for
byggnadens skydd vilket i manga fall dr styrande i en praktisk projektering. MFD har 4 andra sidan en
nagot hogre ambition och ir tydligare med vad man anser. Men denna ambition blir svagare genom att
myndigheten ger ut rekommendationer om hur man anser att t.ex. en utrymningsplats bér utformas.
Dessa rekommendationer stills mot Boverkets allminna rad for byggnaden som visserligen endast
beaktar byggnadens brandskydd och inte den organisatoriska aspekten. Ett tydligt exempel pid denna
kontrovers dr utformningen av den tvavigskommunikation som en utrymningsplats ska vara utrustad
med. Nir ocksd organisatoriska aspekter inkluderas i byggnadens totala brandskydd finns den
byggnadstekniska miniminivin redan inférd i byggnaden och verksamhetens organisatoriska del av
brandskyddet maste forhalla sig till den nivi som byggnaden #r utrustad med. Byggnadens
organisatoriska aspekter regleras genom annan lagstiftning och bevakas frimst av MSB och
Arbetsmiljoverket genom sina regler.

Svarigheten 4r att redan i en byggnads projektering sitta nivan for det byggnadstekniska brandskyddet si
det i den firdiga verksamheten landar pa en nivd som ir anpassad och relevant for brukarna, i detta fall
personer med rorelsenedsittning. Hérvidlag skull det vara 6nskvirt med en harmonisering av de olika
regelverk som ir aktuella f6r utformningen av utrymningsplatser.

11.2. Metodval

Det dr naturligt att en undersokning som den foreliggande maste utféras med stora avgrinsningar. Flera
av dessa finns omnimnda i avsnitt 1.4 i inledningen. Det innebir att det finns manga aspekter som inte
kan undersokas i vilken man de bidrar till resultaten eller inte. En tydlig avgrinsning som maste lyftas
fram ir att alla personer som deltagit i de olika delarna endast eller i huvudsak har rorelsenedsittningar.
Det finns méinga personer som forutom svarigheter att forflytta sig i trappor kan ha syn-, horsel eller
kognitiva nedsittningar vilket i sin tur kan paverka hur utformning av en utrymningsplats ska vara i en
enskild byggnad. Arbetet har alltsa inte inkluderat svirigheter att t.ex. hora det talade meddelandet som
ingdtt i VR-undersokningen eller problem med att uppfatta texten pa skyltarna p.g.a synnedsittningar.
Detta 4r underlag for framtida undersékningar.

Att fa helt enstimmiga resultat av frigestillningar som ar komplicerade att ta till sig och som omfattar
ovana situationer som ska bedomas kan leda till en stor variation i de svar som erhills. Detta dr tydligt i
den genomforda studien som har resultat som delvis talar mot varandra. Trots detta dr det viktigt att
forsoka dra slutsatser som kan anses vara generella och som kan leda till en bittre situation for de som
utrymningsplatserna ir riktade till.

11.3. Resultatkommentarer

Det rader inga tvivel om att utrymningen for personer med rérelsenedsittning dr nagot som dagens
projektdrer méste beakta. Fran intervjuundersokningen bland projektorerna bedoms det inte finnas si
manga mojliga alternativ till utrymningsplatsen i dagsliget. Fran brukarhill pekar man dock ocksa pa
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mojligheten att anvinda hissar i storre utstrickning som en utrymningsmojlighet f6r dem som har svart
att gi i trappor. Aven andra lésningar ges som forslag vilka kan komma att vara aktuella i vissa
situationer.

Diremot finns det problem som méste utredas vidare for att sikerstilla att utrymningsplatsen faktiskt
blir en anvindbar funktion i byggnaden. Mindre problem, som t.ex. att anvindaren inte férstar
tvavigskommunikation eller inte forstr skyltningen till platsen kan géra att funktionen av hela platsen
tappas, vilket skulle vara olyckligt.

”Om man gor en halvdan 16sning och tycker att det var ju bra eftersom det kostar bara hilften
sa mycket, men om nyttan inte uppnas eftersom det inte gick hela vigen, di ir ju kostnad-nytta
effekten ligre in om man gatt hela vigen. Det dr som att jag gar och koper en flytvist och koper
en for 30 kilo eftersom den ir billigare men dé har jag ju fitt noll virde for pengarna, for jag
kommer ju sjunka som en sten.” — Brandskyddskonsult
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12. Slutsatser

De rekommendationer som projektet avsig kunna leverera méste av praktiska skil huvudsakligen
begrinsas till utformningen av den kommunikation som utrymningsplatsen ska vara utrustad med. Det
rader sma tvivel om att den mest optimala utformningen ir att en talad tvavigskommunikation ir att
foredra. Dessutom kan en rad slutsatser dras som ir knutna till de svar som erhallits i de olika delarna i
projektet. Fran projektets resultat kan f6ljande slutsatser konstateras:

* DPersoner som forvintas behdva anvinda utrymningsplatser anser att det dr positivt att de finns.
Men bara drygt hilften kinner till att de finns.

* Resultatet tyder pa att cirka hilften dr bekvima med att anvinda utrymningsplatsen vid en
utrymning medan 6vriga vill f6rsoka ta sig ddrifran. Bade enkit och VR tyder pé detta.

* Metoden med VR ir anvindbar for att utvirdera utrymningsplatsernas utformning.

* Tidsuppskattning kring vintetider pa utrymningsplatsen och férmodade vintetider t.ex. knutna
till riddningstjdnstens insatstid ir tydligt avvikande.

* Information i samband med utrymning och anvindandet av utrymningsplatser anses vara viktig
och anordningar fér kommunikation uppfattas som viktigast for tryggheten. Viktigt att vara
informerad om vad som hinder.

* De flesta foredrar att kommunikationen sker med talad tvi-vigskommunikation vilket ocksa
rekommenderas av Bengtson och Siré (2013). Direfter graderar forsdkspersonerna textbaserade
system och i tredje hand systemet med signallampa och knapp. Talad kommunikation till
larmcentral eller stindigt bemannad plats rekommenderas. Enkdtundersdkningen tyder péd att
lampa- och knapp-metoden ir viktigare for tryggheten dn den textbaserade metoden. VR-
unders6kningen ger motstridande resultat. I VR-studien anger nigra som prioriterat signallampa-
och knapp-metoden att de skulle ha valt talad kommunikation om denna var bittre utformad.
Utformningen av rutinen att besvara larmet ir alltsa viktigt vid talad kommunikation.

* Tolkningen av utrymningsskylten med rullstol. Fi tolkar skyltens innebérd som att den leder till
en utrymningsplats utan snarare till det fria. Vigledning for skyltning behdver utvecklas.
Standardisering av skyltning och kommunikation hade varit férdelaktigt. Forslagsvis anvinds den
skylt som anvindes i férsoken. Vigledningen av vig till utrymningsplats bor troligen ses 6verfor
att eventuellt ha speciell vigledning f6r hur vigen till utrymningsplatsen ska skyltas och vilka
skyltar som ska finnas i densamma.

* Det finns en del oklarheter mellan krav i BBR och AFS om arbetsplatsens utformning. De bida
foreskrifterna behdver samordnas med avseende pa utrymningssikerhet f6r personer med
rorelsenedsittning.

*  Alternativ till utrymningsplats som t.ex. trapphissar bér undersékas for de fall dir det dr mojligt
for att underlitta sjilvutrymning.

*  Kopplat till ovanstiende bor foreskriften i BBR 5:336 ses 6ver och vissa krav bor istillet placeras i
allmint rad for att mojliggora alternativa utformningar t.ex. med hissar.

* Rutiner for att ta hand om personer som befinner sig pa utrymningsplatserna saknas. Detta bor
ingd i det systematiska brandskyddsarbetet.

* Den kommunala riddningstjinsten &r generellt sett oinformerad om utrymningsplatser.
Information kring utrymningsplatser (ansvar, anvindning och liknande) behévs till flertalet
instanser. Insatsinformation for riddningstjinsten dir forekomsten av utrymningsplatser tydligt
framgar bor finnas. For stora riddningstjinster som t.ex. Storstockholms brandférsvar kan detta
vara svart att f& overblickbart och alltsd anvindbart i och med den stora mingden objekt. Det
krivs dock att riddningstjinsterna blir medvetna om denna problemstillning och att en plan tas
fram for hur detta ska behandlas. Kanske kan en insatsplan vara det limpliga instrumentet for
detta? For att ytterligare férmedla kunskap om utrymningsplatserna kan hanteringen av dessa
ocksa ingd i utbildningar pd riddningsskolorna.
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Kopplat till ovanstiende bér dven riddningstjinstens och verksamhetens ansvarsomraden
tydliggoras. Speciellt relevant blir detta i de fall som utrymningsplatser finns i byggnader med
brandteknisk klass Br2 eller Br3 och med lang f6rvintad insatstid.

Det bér dven fortydligas vart kommunikationen ska kopplas och vem som ska kvittera denna. I de
fall ett automatiskt brandlarm saknas i byggnaden (det finns da ingen brandforsvarstabld) bor det
standardiseras vart kommunikationen kopplas. Detta for att underlitta vid en eventuell insats.
Informationen till anvindarna bor utvirderas sa att en hog tydlighet nis. Overviga att informera
dven pd andra sprak. Standardisering av skyltning och kommunikation hade varit fordelaktigt.
Forslagsvis anvinds det som vi tagit fram till forsoken. Det behovs dirfor riktlinjer kring
utformningen behévs for att kunna uppritta en branschpraxis si att anvindarna dtminstone kan
kinna igen en utrymningsplats dven om den ir i en milj6 de vanligtvis inte vistas.

Information till brukare om utrymningslésningen bor forsoka formedlas fran t.ex. Boverket eller
annan organisation. Detta for att forsoka 6ka medvetenheten om utrymningslosningen hos dessa.
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Bilaga 1: Intervjufragor

Intervjufragor Réddningstjdnst

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

Hur manga projekt har du varit med i dir utrymningsplatser projekterats?
Hur har de utrymningsplatser du kommit i kontakt med varit utformad? (alla)
Hur har de utrymningsplatser ni kommit i kontakt med varit utformade?
o Storlek?
* Ivilken typ av byggnad/lokal?
*  Hur kom ni fram till storleken?
*  For hur ménga var lokalen dimensionerad for?
o Kommunikationsméjligheter?
*  Vart ir signalen kopplad?
* Vilken majlighet finns att kommunicera tillbaka till utrymningsplatsen?
*  Vilka problem/méjligheter upplever ni pa RT] finns med utrymningsplatsen?
* Borsignalen g till BFT eller annan plats? Vad anser ni?
o Placering?

Tror du att utrymningsplats dr ett fungerade koncept? Dvs. kommer en utrymningsplats att
anvindas?

Upplever ni pa RT]J att utrymningsplatser medf6r nagra problem for er? Om ja:
o Vilka sorts problem har du stott pa?
o Hur kommer det sig att detta varit problem (t.ex. otydliga riktlinjer eller liknande)?
o Hur tror du att problemen du stott pa kunnat avhjilpas?
Hur bedomer du att en utrymningsplats skulle behva utformas for att den ska anvindas?
Hur ir det generella synsittet pa utrymning for personer med funktionsnedsittning?
o Finns behov i alla sorters lokaler?

o Ar behovet alltid lika stort eller borde 4ven en differentiering av publika lokaler goras?
T.ex. hogre behov i konferensanliggning 4n i en butik?

Hur hanterar man utrymningsplatser som RT]J?
Vad dr de storsta svarigheterna med utrymningsplatser?

Vilka mojliga alternativ till utrymningsplatser tror du finns fér utrymning av personer med
funktionsnedsittning?

Hur ser du pa placeringen av utrymningsplatsen, vad ir en limplig placering (t.ex. i anslutning
till utrymningsvig, i utrymningsvig, vid entré)?

Hur ser du pa tvivigskommunikationen? Hur bér den utformas?
o Ska man kunna kommunicera med er vid BFT eller annan plats?

Hur ser du pi mojligheten att ta sig ifrin utrymningsplatsen? Ar detta upp till er i RTJ att
ordna?
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14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

o Hur ir er tinkta strategi vid insats i byggnader med utrymningsplats?

Tror du att inférandet av kravet pa utrymningsplats har haft en konsekvens pa erat sitt att gora
insats? I sd fall hur?

Hur tror du att personer med funktionsnedsittning uppfattar en utrymningsplats?

Hur kint tror du att begreppet "utrymningsplats” ér f6r allmidnheten? Hur kind tror du att den
avsedda funktionen ar?

Vilka problem anser du finns med de krav som finns pa utrymningsplats generellt idag?
Vilka problem anser du finns avseende de krav som finns pa utformningen av
utrymningsplatsen idag?

Hur skulle du vilja att utvecklingen gick avseende utrymning f6r personer med
funktionsnedsittning?

Tycker du att de krav som finns avseende utrymningsplatser idag ar rimligt utformade? Om nej:
o Hur skulle du vilja forindra/fértydliga kraven?

Hur linge tror du att en person ir beredd att vinta pa en utrymningsplats?
o Hur linge tror du man kan f6rvintas att fa vinta om ni gor insats?

Vad tror du ir de viktigaste faktorerna i utformningen av en utrymningsplats for att den ska
fungera som avsett?

Anser du att utrymningsstrategier for funktionsnedsatta kan vara relevanta dven for andra
verksamheter dn publika? Om ja: Vilka?

Har ni eller vill ni ha nigon sorts indikering i t.ex. insatsplan att utrymningsplatser finns i
byggnaden och var dessa ir beldgna?

Intervjufragor brandskyddsprojektérer, tillgdnglighetskonsulter och arkitekter.

1.
2.
3.

Hur manga projekt har du varit med i dir utrymningsplatser projekterats?
Hur har de utrymningsplatser du kommit i kontakt med varit utformad? (alla)
Har du stott upplevt att projekteringen av utrymningsplatser medfort nagra problem? Om ja:
o Vilka sorts problem har du stott pa?
o Hur kommer det sig att detta varit problem (t.ex. otydliga riktlinjer eller liknande)?
o Hur tror du att problemen du sttt pa kunnat avhjilpas?
Hur bedomer du att en utrymningsplats skulle behdva utformas for att den ska anvindas?
Hur har de utrymningsplatser ni kommit i kontakt med varit utformade?
o Storlek?
* Ivilken typ av byggnad/lokal?
*  Hur kom ni fram till storleken?
*  For hur ménga var lokalen dimensionerad for?
o Kommunikationsmojligheter?
*  Vart ir signalen kopplad?
*  Vilken mojlighet finns att kommunicera tillbaka till utrymningsplatsen?

o Placering?
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10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.

23

Tror du att utrymningsplats dr ett fungerade koncept? Dvs. kommer en utrymningsplats att
anvindas?

Hur idr det generella synsittet pa utrymning for personer med funktionsnedsittning?
o Finns behov i alla sorters lokaler?

o Ar behovet alltid lika stort eller borde 4ven en differentiering av publika lokaler goras?
T.ex. hogre behov i konferensanliggning 4n i en butik?

Hur hanterar man utrymningsplatser som brandkonsult/arkitekt/fastighetsigare/etc?
Vad ir de storsta svarigheterna med utrymningsplatser?

Vilka moijliga alternativ till utrymningsplatser finns for utrymning av personer med
funktionsnedsittning?

Hur ser du pa placeringen av utrymningsplatsen, vad ir en limplig placering (t.ex. i anslutning
till utrymningsvig, i utrymningsvig, vid entré)?

Hur ser du pa tvivigskommunikationen? Hur bor den utformas?
Hur ser du pa méjligheten att ta sig ifrin utrymningsplatsen? Ar detta upp till RT] att ordna?

Tror du att inférandet av kravet pd utrymningsplats har haft en kostnadskonsekvens for
byggandet? Om ja:

o uppskatta hur stor i ett “normalprojekt”.

o Vilken del av utrymningsplatskravet tror du 4r mest kostnadsdrivande (t.ex. ytforlust,
elutrustning, eller liknande)?

o  Ar kostnadskonsekvensen rimlig med hinsyn till nyttan?
Hur tror du att personer med funktionsnedsittning uppfattar en utrymningsplats?

Hur kint tror du att begreppet “utrymningsplats” 4r fér allmanheten? Hur kind tror du att den
avsedda funktionen ar?

Vilka problem anser du finns med de krav som finns pa utrymningsplats generellt idag?
Vilka problem anser du finns avseende de krav som finns pd utformningen av
a. utrymningsplatsen idag?

Hur skulle du vilja att utvecklingen gick avseende utrymning f6r personer med
funktionsnedsittning?Tycker du att de krav som finns avseende utrymningsplatser idag ir
rimligt utformade? Om nej:

o Hur skulle du vilja forindra/fértydliga kraven?
Hur linge tror du att en person ir beredd att vinta pé en utrymningsplats?

Vad tror du ir de viktigaste faktorerna i utformningen av en utrymningsplats for att den ska
fungera som avsett?

Anser du att utrymningsstrategier for funktionsnedsatta kan vara relevanta dven f6r andra
verksamheter dn publika? Om ja: Vilka?

. Hur skyltar ni till utrymningsplatser?

Intervjufragor Boverket

1.
2.

Hur kommer det sig att man inforde utrymningsplatser i BBR? Diskuterades andra lsningar?

Hur gick tankarna varit kring utformningen? Ganska 6ppet formulerat idag. Ar tanken att detta
ska dndras/skirpas upp framéver?
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10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

Hur ir era tankar kring sekundirutrymning? Dvs. hur ska forflyttning frin utrymningsplatsen
ske?

Hur bedomer du att en utrymningsplats skulle behdva utformas for att den ska anvindas?
Har ni st6tt pd nagra problem med kravet? Om ja:
o Vilka sorts problem har ni sttt pa?
o Hur kommer det sig att detta varit problem (t.ex. otydliga riktlinjer eller liknande)?
o Hur tror du att problemen kunnat avhjilpas?
Hur bedomer du att en utrymningsplats skulle beh6va utformas for att den ska anvindas?

Har ni haft funderingar pa mer detaljerade krav for utformningen av utrymningsplatser i
framtiden?

Hur stiller ni er till en standardisering av utformningen av utrymningsplatser? Avseende
exempelvis skyltning, kommunikationsutrustning och liknande?

Vad anser du ir de storsta svirigheterna med utrymningsplatser och utrymning fér personer
med funktionsnedsittning?

Kommer Boverket arbeta tillsammans med andra myndigheter t.ex. Arbetsmiljéverket och MSB
for att jobba fram en samsyn péd utrymningsplatser? Krav och synsitt spretar idag.

Vilka mojliga alternativ till utrymningsplatser finns for utrymning av personer med
funktionsnedsittning? Diskuteras dessa inom Boverket?

Tror du att inférandet av kravet pd utrymningsplats har haft en kostnadskonsekvens for
byggandet?

Hur tror du att personer med funktionsnedsittning uppfattar en utrymningsplats?

Hur kint tror du att begreppet “utrymningsplats” 4r f6r allmdnheten? Hur kind tror du att den
avsedda funktionen ar?

Vilka problem anser du finns med de krav som finns pa utrymningsplats generellt idag?
Vilka problem anser du finns avseende de krav som finns pd utformningen av
a. utrymningsplatsen idag?

Hur skulle du vilja att utvecklingen gick avseende utrymning f6r personer med
funktionsnedsittning?

Hur linge tror du att en person idr beredd att vinta pa en utrymningsplats? Tror du det finns
nagot sitt att paverka detta?

Vad tror du ir de viktigaste faktorerna i utformningen av en utrymningsplats for att den ska
fungera som avsett?

Vad tror du ir viktigast f6r utformningen av utrymningen for personer med funktionsnedsatta
generellt?

62



Bilaga 2: Intresseanmalningsformular - Rekryteringsinformation

Enkdtundersokning med brukare

Rekryteringsinformation infor enkitundersokningen.

Rekryteringsinformation

LUNDS TEKNISKA HOGSKOLA

Lunds universitet

Brandteknik
Hakan Frantzich

Vill du vara med och utvardera utrymningssékerheten for
personer med funktionsnedsattning?

Under 2014-2015 genomfors en forskningsstudie for att studera
utrymningssikerheten for personer med funktionsnedsitting.

Den forsta delen av studien ir en enkitstudie for att fa en bra bakgrundskunskap
om hur utrymningssituationen ser ut 1 dag och hur den kan forbittras. Delstudie 1
genomfors som en enkitstudie. Delstudie tva genomfors som forsok 1 en virtuell
miljo (datogenererad miljo) dir personer med funktionsnedsattning far utrymma en
publik byggnad. Forsoket genomfors pa Lunds tekniska hogskola, dar utrustning
for detta finns.

Studien utfors av avdelningen Brandteknik vid Lunds Tekniska hogskola, 1
samarbete med Brandskyddslaget AB som ir ett konsultforetag vars intresse ar att
driva pa utvecklingen for att 6ka utrymningssakerheten 1 samhallet. Projektet ar
finansierat av forskningsstiftelsen Brandforsk.

Nu rekryterar vi personer till delstudie 1 — enkitstudien, darfor vill vi fraga dig om
du vill delta. For att fa delta 1 studien maste du vara 6ver 18 ar. Enkiten tar ca 15
minuter att fylla1.

For att komma till enkiten klickar du pa linken nedan:

http://fluidsurveys se/s/utrymningsakerhet/

Vid fragor skicka gima ett mail till: hakan frantzich@brand lth se eller
kristin andree@brand.Ith se

V1 hoppas verkligen att Du vill delta!
Hakan Frantzich och Kristin Andrée

Postadress Box 118, 22100 Lund oksadress John Eri vag 1, Lund Telefon dir 046-222 79 24, vaxel 046-222 73 60
Telefax 046-222 46 12 E-post hakan.frantzich@brand.lth.se Internet http://www.brand.lth.se
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VR-férsok

Rekryteringsinformation infér VR-f6rsoken

Rekryteringsinformation

LUNDS TEKNISKA HOGSKOLA

Lunds universitet

Brandteknik
Hakan Frantzich

Vill du vara med och utvardera utrymningssakerheten for
personer med funktionsnedséttning?

Under 2014-2015 genomfbrs en forskningsstudie for att studera
utrymningssakerheten for personer med funktionsnedsittning. Syftet 4r att se hur
utrymningssituationen ser ut 1 dag och hur den kan férbittras. Studien genomfors
som ett forsok 1 en virtuell miljs (datorgenererad Virtual Reality-miljé. VR) dir du
som person med funktionsnedsattning far utrymma fran en publik byggnad.

Undersokningen utfors av Brandteknik vid Lunds Tekniska Hogskola, 1 samarbete
med Brandskyddslaget AB som ir ett konsultforetag vars intresse ar att driva pa
utvecklingen for att 6ka utrymningssikerheten 1 samhillet. Projektet 4r finansierat
av forskningsstiftelsen Brandforsk.

Nu rekryterar vi personer till forsoket — Utrymning 1 en virtuell miljé — och darfor
vill vi fraga dig om du vill delta. For att fa delta 1 studien maste du vara 6ver 18 ar.
Du kommer att genomfora ett antal utrymningssimuleringar 1 VR-miljén och
efterat besvara en enkit om dina upplevelser.

Da utrustningen ar portabel kan forsoket genomforas pa valfriplats for att
underlitta for dig som forsoksperson. Du har ett head-set pa huvudet med
bildskdrmar som visar VR-miljon. Det ser ut som stora glasgon med en liten 1ada
framfor. Var forsoket ska goras kan vi komma 6verens om (1 hemmet,
foreningslokal, arbetsplats eller annan plats) men gima 1 Milardalsregionen.
Forsoket uppskattas ta ca 1 timme.

Figur 1. Visar headsetet som visar den virtuella miljon

Postadress Box 118, 22100 Lund oksadress John Eri vag 1, Lund Telefon dir 046-222 79 24, vaxel 046-222 73 60
Telefax 046-222 46 12 E-post hakanfrantzich@brand.Ith.se Internet http://www.brand.Ith.se
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Rekryteringsbrev

Forsoket kommer sannolikt inte att paverka dig som forsoksperson. Vissa kan
kanna ett litt illamaende liknande aksjuka. Du har oavsett skil alltid en méjlighet
att avbryta forsoket nir du will.

Som tack for att du staller upp som forsoksperson far du tva biobiljetter.

Forsoken kommer att genomforas under mars och aprnil. For att anmila intresse att
delta 1 studien mailar du till Kristin Andrée pa kristin andree@brand Ith se

V1 hoppas verkligen att Du vill delta!
Hakan Frantzich och Kristin Andrée

Vid fragor skicka géma ett mail till: hakan frantzich@brand Ith se eller
kristin andree@brand Ith se
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Forskningspersoninformation

Virtual reality forsok — Utvardering av utrymningssakerheten for
personer med funktionsnedsattning

Du fér denna information eftersom du visat intresse i att delta i ett virtual reality fors6k med
avseende att studera utrymningssékerhet for personer med funktionsnedséttning. I avsnitten nedan
hittar du information om studien.

1. Bakgrund och syfte

Du kommer att f& beskriva hur du upplever att din utrymningssituation i forsoket.

2. Forfragan om deltagande

Du har blivit tillfrdgad att delta i studien. Forsoket ar helt frivilligt, dvs du deltar bara om du sjilv
vill. Du kan nér som helst avbryta forsoket genom att tala om det for férsoksledaren.

3. Hur gér studien dill?

Du kommer att besvara ett antal frigor genom att beritta fritt om dina tankar kring frdgestillning
under sjédlva forsoket. Efter forsoket kommer du att fa fylla i en enkét som ger oss mer information
om hur du upplevde dig utrymningssituation.

4. Vilka ir riskerna

Det finns en risk att du upplever dksjuka under forsoket. Meddela detta da till forsdksledaren som dé
avslutar forsoket.

5. Finns det négra fordelar?

Forsoket kommer att dig en mojlighet att fa kunskap om hur en utrymning fran en publik byggnad
gar till. Det kommer ocksa att ges en kort information om studien och om hur man ska agera vid en
utrymning efter det att forsoket avslutats.

6. Hantering av data

Resultat som presenteras i rapporter och artiklar kommer att vara kodad och det kommer inte att vara
mojligt att identifiera dig och dina svar.

7. Hur far jag information om studiens resultat?

Planen &r att resultaten ska publiceras i en rapport som kommer att finnas pa Brandteknikshemsida
och pa Brandforsks hemsida nér studien ar avslutad i slutet av 2015.

8. Ersittning

Du kommer att fa tva biobiljetter som tack for hjélpen.

9. Frivillighet

Deltagande i forsoket ar frivilligt. Du kan néar som helst avbryta din medverkan i forsoket. Du
kommer att fa erséttningen (tva biobiljetter) &ven om du valjer att avbryta din medverkan.
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10. Ansvariga

Forsoken genomfors av forskare pa avdelningen Brandteknik och riskhantering pad LTH.
Huvudansvarig forskare d4r Hakan Frantzich. Du kan nd H8kan via mejl
(hakan.frantzich@brand.lth.se) eller telefon (046-222 79 22).

Du ér vilkommen att kontakta mig om du har frdgor om studien.
Vinliga hélsningar

Hékan Frantich

Docent pé avdelningen Brandteknik, LTH
tel: 046-222 79 24

e-post: hakan.frantzich@brand.lth.se
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Samtycke — Intervjustudie utrymningssakerhet for personer med
funktionsnedsattning

Jag har tagit del av ovanstdende information om intervjustudien. Dessutom har jag fatt mojlighet att
stélla frAgor och fatt svar pa de fragor jag har. Jag dr déarfor insatt i vad intervjun innebér och
samtycker hdarmed till att delta i studien.

Signatur Ort och datum

Namn
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Bilaga 3: Enkatfragor till brukare

I svarsredovisningen i bilaga 4 anges svar for flervalsfrigor med en markering 1’ for de alternativ som
anges. | de fall som rangordning ska ske redovisas rangtalet for frigan t.ex. 4 om personen uppskattar
variabelns virde med kryss i fjirde rutan/cirkeln. Notera ocksd att de sista tre frigorna i enkiten fitt nya
nummer i excelredovisningen i bilaga 4.

LUNDS TEKNISKA
HOGSKOLA
Lunds universitet

Utrymningssdkerhet for funktionsnedsatta

Tack for att du tar dig tid att fylla i enkaten!
Den har enkaten innehdller dels s.k. 6ppna fragor och dels s.k. kryssfragor. De 6ppna fragorna
besvaras av dig i I6pande text eller med stédord. Kryssfragorna besvaras genom att du markerar det

eller de alternativ som stammer bast in.

Kom ih3g att dina svar ar konfidentiella och kommer att behandlas s3 att de inte kan sparas till dig i
nagon del av undersékningen.

Resultatet av studien kommer att publiceras pa www.brand.lth.se samt i en vetenskaplig artikel. Har
du fragor kring enkéten eller undersokningen som s3dan s3 far du garna kontakta oss, Kristin Andrée
(kristin.andree@brand.lth.se) doktorand och Hakan Frantzich (telefon 046-222 79 24 eller
hakan.frantzich@brand.lth.se) handledare och ansvarig for undersékningen.

Nasta sida_

Enkatverktyg av FluidSurveys.
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LUNDS TEKNISKA
HOGSKOLA

Lunds universitet

1. Hur gammal &r du?

18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74

75 eller aldre

2. Ar du man eller kvinna

Man

Kvinna

3. Vilket land ar du uppvuxen i?

Sverige

Annat land, ange vilket

4. Vilket pastdende stammer bast in pa dig?

G3r obehindrat i trappor
Kan g3 nedfér trappor om det absolut ar nédvandigt

Kan inte g3 i trappor

Annat:

5. Hur ofta besdker du ndgon publik byggnad (exempelvis
biograf/skola/universitet/hégskola/idrottsanlaggning/teater/képcentrum/restaurang/
m.m.)?
Ange snitt per vecka
"1 1-2 ganger i veckan
3-5 ganger i veckan

6-10 ganger i veckan

fler an 10 ganger i veckan
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15%

LUNDS TEKNISKA
HOGSKOLA

Lunds universitet

6. Vilken typ av byggnader ar det du da besoker

Flera alternativ kan anges
|| Skola/universitet/hogskola

| ' Restaurang

| | Idrottsanlaggning

J L) L)

Stationsbyggnad

Kommunhus

Biograf/teater

Annan byggnad, vilken

7. Har du ndgon tidigare erfarenhet fran en utrymning pa grund av brand?

Ja

Nej

'Fbregéende sida | | Nastasida
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LUNDS TEKNISKA
HOG

OGSKOLA
s wriwe s tat

8. Vilken typ av byggnad var det?

Skola/universitet/hdgskola
Restaurang
Idrottsaniiggning
Stationsbyggnad
Kommunhus

Biograf/teater
Annan byggnad, vilken

9. Hur genomfdrde du utrymningen, vad gick bra och vad gick mindre bra?

10. Upplevde du att du var trygg under utrymningen?
Uppskatta hur trygg du kénde dig under utrymningen nedan dér 1 &r jag kinde ingen trygghet och 5 &r jag kinde total trygghet.
1 2 3 4 5 vet &f

_Forogdendo sida | | Nasta sida |
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LUNDS TEKNISKA
HOGSKOLA
s wwoweryied

11. Beskriv med egna ord hur du skulle vilja kunna utrymma en byggnad om du hamnar | en situation dér det skulle behdvas:

12. Har nigon glng fitt information hur du ska agera vid en utrymning i en publik byggnad/arbetslokal/skola?
Ja
Nej

13. Om ja, beskriv vilken information du fitt och pa vilket sitt du fick informationen (folder, Svning, skt informationen
sjilv etc.)

“Féregdende sida | | Nista sida |
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LUNDS TEKNISKA
HOGSKOLA

et wwowery bt

Vissa nya byggnader &r forsedda med en eller flera utrymningsplatser (en plats i ett sikert utrymme)

dit personer med funktionsnedsittning kan ta sig fr att viinta p& hjilp i de fall dir de inte kan utrymma
pé egen hand. Dessa platser &r placerade | anslutning till eller inne | ett trapphus som leder till det fria.
Varje utrymningsplats &r forsedd med tvi-vigskommunikation. Bilderna visar tvé olika utrymningsplatser

* Altemativi - trapphus

-

Flats fr minst” 1 pers,

/ ﬁ ;1 1’ Au;:\:\‘.n;;u Netod,

¥ For dmenclonarande

@j atal se lap. 5
J

7/
Kanmunkations system

* Alternativ 2 — | sanan brandcell

Uppstillwngeplates Eamfcdl:qrms med
anslutaing til xmngn ys ut rymning | horsortalad

=
Eﬁ% [

Kanmmdankations cystem

‘Foregiende sida | | Nsta sida |
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LUNDS TEKNISKA
OGSKOLA
Loy srmw iy tnt

14. Har du hirt talas om begreppet utrymningsplatser tidigare?
Ja
Nej

15. I en nddsituation skulle du dé vilja anviinda utrymningsplatsen som den &r beskriven pé foregiende sida?
Ja
Nej

Om nej Beskriv med egna ord varfdr du inte skulle vilja det:

16. Vad skulle kunna f& dig att anvinda en utrymningsplats?

17. Hur lEnge skulle du vara beredd att viinta for att f& hjilp att utrymma vidare ifrén utrymningsplatsen?

1-5 minuter

6-10 minuter

11-15 minuter

16 minuter eller Mingre

18. P niista sida foljer 5 stycken pistdenden. Ange till hur stor del du hiller med om péstiendet. 1 &r jag instimmer inte
alls med péstiendet och 8 &r jag instimmer helt med pistiendet

Foroghende sida | | Nista sida |
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LUNDS TEKNISKA
HOGSKOLA

Lunds waiverstet

Jag hade kunnat tanka mig att utrymma till en utrymningsplats om jag fick information om
att utrymningsplatsen var en s3ker plats att vistas pa i vantan pa att bli hjdlp darifran

1 ar jag instimmer inte alls och 5 3r jag instiller helt med p3st3endet

1 2 3 4 S5 vet ej

Jag hade kunnat tanka mig att utrymma till en utrymningsplats om jag fick information om
hur lange jag skulle behdva vanta pd att bli hjalpt darifran.

1 ar jag instimmer inte alls och 5 3r jag instller helt med p3st3endet

1 2 3 4 5 vet ej

Jag hade kunnat tanka mig att utrymma till en utrymningsplats om jag hade haft méjlighet
att kommunicera med en person via en telefon fridn utrymningsplatsen, sa kallad 2-
vagskommunikation.

1 ar jag instammer inte alls och 5 3r jag instiller helt med p3st3endet
1 2 3 B 5 vet ej

Jag hade kunnat tanka mig att utrymma till en utrymningsplats om jag pa
utrymningsplatsen fick en ljussignal (signallampa som lyser) som bekraftar att nidgon har
uppfattat att jag befinner mig pa platsen.

1 ar jag instammer inte alls och 5 3r jag instiller helt med p3st3endet
1 2 3 B 5 vet ej

Jag hade kunnat tinka mig att utrymma till en utrymningsplats om jag fick information om
vad som hander i byggnaden (varfor larmet gitt t.ex.)

1 ar jag instimmer inte alls och 5 ar jag instiller helt med p3st3endet
1 2 3 B 5 vet ej
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61%

LUNDS TEKNISKA
HOCGSKOLA

Lemds universitet

19. Vilken ir den viktigaste faktorn for att du ska kdnna dig trygg p3 en utrymningsplats?

Information om vad som hander i byggnaden

Information om att utrymningsplatsen ar en saker plats

Kunna kommunicera med en person via 2-vagskommunikation

Information om hur lange jag ska vinta pa hjalp att ta mig darfirdn

Information via en ljussignal som tala om att n3gon uppfattat att jag befinner mig pa platsen

20. Om du fick vilja flera faktorer vilka skulle du d3 vilja?

Det gar att vilja fler alternativ

|| Information om vad som hander i byggnaden

|| Information om att utrymningsplatsen ar en saker plats

|| Kunna kommunicera med en person via 2-vagskommunikation

|| Information om hur linge jag ska vanta p3 hjilp att ta mig darfirdn

[ Information via en ljussignal som tala om att n3gon uppfattat att jag befinner mig p3 platsen

21. Vad av féljande skulle du uppleva som mest stressande under tiden du vintar pd en utrymningsplats?
Vantetiden
Att 13gor och rék kommer in
Att inte f3 information
Att se andra utrymmande passera férbi dar du sitter
Att inte veta nar hjilp kommer
Annat, vanligen specificera...

Foregdende sida Naista sida
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69%

LUNDS TEKNISKA
HOGSKOLA

Lunés waiverstet

22. Hur skulle du vilja f informationen? Nedan ber vi dig uppskatta hur trygg du skulle
kanna dig beroende pa vilket sitt du skulle fa informationen.

Var god fyll i skalan dar 1 ar jag kdnner ingen trygghet och 5 ar jag kdnner total trygghet.

Hur skulle du uppfatta att f3 prata med en person?

1 2 3 4 S5 vet ej

Hur skulle du uppfatta att f3 information via en rullande text i en display?

1 2 3 4 S5 vet ej

Hur skulle du uppfatta att f3 en ljussignal (signallampa som lyser) som bekriftar att nidgon
har uppfattat att du befinner dig pa utrymningsplatsen?

1 2 3 4 5 vet ej

23. I vilka miljéer skulle du forvinta dig att det fanns en utrymningsplats?

Flera alternativ kan anges

|| Skola/universitet/hégskola
| | Restaurang

|| Idrottsanldaggning

| | Stationsbyggnad

|| Kommunhus

|| Biograf/teater

| | Annan byggnad, vilken
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76%

LUNDS TEKNISKA
SSKOLA

Lands universitet
24. Vad skulle det innebara for dig att ha tillgdng till en utrymningsplats?

Det skulle ge mig stérre trygghet nar jag vistas i offentliga miljcer
Inte n3got d3 jag inte skulle anvinda mig av den

25. Anser du att det finns ndgra alternativ till utrymningsplatsen for att tillgod. din utrymni dkerhet?

Beskriv med egna ord:

“

26. Vilka aspekter bedémer du vara viktigast for att du ska kdnna dig trygg i en utrymningssituation?

Beskriv med egna ord:

“

Foreglende sida | | Nasta sida.
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Nummer pa dessa tre foljande frigor anges i resultatredovisningen i bilaga 4 som N25, N26 och N27.

@ - C
K’)"‘.)}"l’\

LUNDS TEKNISKA
HOGSKOLA

s wrowe iy bt

=

25. Nir du ser skylten ovan, beskriv hur du tolkar den:

26. Om du foljer skylten med denna symbol vad fGrviintar du dig finna | slutet?

Jag kommer hela vagen till det fria och jag kan ta mig ut sjalv
Jag kommer till en utrymningsplats dar jag f8r vanta p8 hislp
Jag kommer till en utrymningsplats eller jag kan ta mig ut sjalv till det fria

27. I samband med brand | en byggnad, skulle du d vilja anvinda en utrymningsplats, dvs viinta tills du fir hjslp att ta dig
vidare ut?

92% :l

LUNDS TEKNISKA
HOGSKOLA

Lunds universitet

28. Skulle du kunna tanka dig att bli kontaktad fér eventuella féljdfragor?

Ja, ange namn och telefonnummer:

Nej

Namn och telefonnummer kommer inte att sparas tillsammans med enkdtsvaren.

| Foregende sida | | Slutfor enkat |
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LUNDS TEKNISKA
HOGSKOLA

Lunds universitet

Tack for att du slutforde enkaten! Resultatet av Studien kommer att publiceras pa www.brand.Ith.se Har
du nagra fragor om studien vanligen kontakta Kristin Andrée pa kristin.andree@brand.lth.se
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Bilaga 4: Data fran enkatundersokning med brukare
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6. Vilken typ av byggnader ar det du

2. Ardu2man |3.Vilket land &r du uppvuxen da besoker
Nr 1. Hur gammal ar du? _|eller 1kvinna__|i2 3. Vilket land ar du uppvuxen i? [annat] _|4. Vilket pastéende stammer bést in pa dig? __|4. Vilket pastéende stammer biist in pa dig? [annat] __|5. Hur ofta besoker du nagon publik byggnad (exemp... [skola/universitet/hogskola]
1/65-74 m sverige Kan inte g4 i trappor 3-5 ganger i veckan
2[55-64 m Kan g4 i trappor om det dr absolut ndvindigt 3-5 génger i veckan
3[45-54 m Annat land, ange vilket Bosnien Kan inte gd i trappor 1-2 ganger i veckan 1
4[18-24 m Sverige Kan gé i trappor om det ar absolut nodvandigt 3-5 ganger i veckan 1
5[45-54 Kk sverige Kan inte g4 i trappor 6-10 ganger i veckan
6[18-24 3 sverige Kan inte g4 i trappor fler 3n 10 génger i veckan 1
7]65-74 K sverige Kan g4 i trappor om det ar absolut nddvandigt 1-2 ganger i veckan
8[45-54 sverige Kan inte g4 i trappor 1-2 génger i veckan 1
9[55-64 m sverige Kan g4 i trappor om det dr absolut ndvindigt 1-2 génger i veckan 1
10[65-74 m sverige Kan inte g4 i trappor 1-2 génger i veckan
11[18-24 m sverige Kan inte g4 i trappor 6-10 ganger i veckan
12[65-74 m [Annat land, ange vilket Island Kan ga i trappor om det ar absolut nédvandigt 1-2 ganger i veckan
131824 m sverige Kan g i trappor om det ar absolut nddvandigt 3-5 ganger i veckan 1
14[18-24 m sverige Kan inte g4 i trappor 3-5 ganger i veckan 1
15(25-34 K sverige Kan inte g4 i trappor 6-10 ganger i veckan 1
16(65-74 3 sverige Kan g4 i trappor om det r absolut nédvindigt 3-5 ganger i veckan
17)as-54 k sverige Kan g i trappor om det &r absolut nddvandigt 1-2 ganger i veckan
18(25-34 m sverige Kan gd i trappor om det &r absolut ndvindigt fler &n 10 génger i veckan
19(35-44 3 sverige Kan g4 i trappor om det r absolut nédvindigt 6-10 ganger i veckan
20[35-44 m sverige Kan inte g4 i trappor 6-10 ganger i veckan 1
21[45-54 3 sverige Kan g4 i trappor om det r absolut nédvindigt 6-10 ganger i veckan 1
22|75 eller aldre m sverige Kan g i trappor om det ar absolut nodvindigt 1-2 ganger i veckan
23|45-54 m sverige Kan inte g4 i trappor fler &n 10 génger i veckan
24[45-54 m sverige Kan inte g4 i trappor 1-2 génger i veckan
25|55-64 m sverige Kan g i trappor om det ar absolut nodvandigt 1-2 ganger i veckan
[26[s56a m Sverige Kan inte g i trappor 1-2 ganger | veckan
27[65-74 K Sverige Kan inte g4 i trappor 6-10 ganger i veckan
28[55-64 m sverige Kan inte g4 i trappor 1-2 génger i veckan
29[55-64 K Sverige Kan g3 | trappor om det ar absolut nbdvandigt 35 ganger  veckan
304554 k sverige Kan g i trappor om det ar absolut nddvandigt 1-2 ganger i veckan
31[35-44 m sverige Kan inte g4 i trappor 1-2 génger i veckan 1
32(35-44 m Sverige Kan inte gé i trappor 6-10 génger i veckan
33[6574 m [Annat land, ange vilket sland Kan g3 | trappor om det ar absolut nbdvandigt 35 ganger  veckan
34|55-64 m sverige Kan gd i trappor om det dr absolut ndvindigt 3-5 ganger i veckan 1
35|75 eller &ldre m sverige Kan inte g4 i trappor 3-5 génger i veckan
36/55-64 k sverige Kan g4 i trappor om det &r absolut nédvindigt _|Kan ga béde upp och nedfér men med besvir 1-2 ganger i veckan
37]55-64 k Sverige Kan inte gd i trappor 1-2 génger i veckan
38)45-54 k Sverige Kan inte gd i trappor sedan fodsel 6-10 ganger i veckan
39]45-54 K sverige Kan inte g4 i trappor 3-5 génger i veckan
40[25-34 3 sverige Kan inte g4 i trappor fler 3n 10 génger i veckan 1
41]55-64 K sverige Kan inte g i trappor 1-2 ganger i veckan
4235-44 3 sverige Kan inte g4 i trappor 6-10 ganger i veckan 1
43las-54 k sverige Kan g i trappor om det ar absolut nédvandigt fler 3n 10 ganger i veckan
44|55-64 K sverige Kan inte g4 i trappor 6-10 ganger i veckan 1
45(35-44 3 sverige Kan inte g4 i trappor 1-2 génger i veckan
46[35-44 K sverige Kan g i trappor om det ar absolut nodvandigt 1-2 ganger i veckan
47|65-74 K sverige Kan inte g4 i trappor 1-2 génger i veckan
4855-64 m Sverige Kan ga i trappor om det ar absolut nédvandigt 3-5 ganger i veckan
49]55-64 3 sverige Kan g4 i trappor om det &r absolut ndvindigt fler 4n 10 génger i veckan
5035-44 k Sverige Kan gé i trappor om det &r absolut nédvandigt 1-2 ganger i veckan
51[4554 K [Annat land, ange vilket Finiand Kan inte g i trappor 12 ganger i veckan
52|45-54 Kk sverige Kan gd i trappor om det r absolut nédvindigt _|Kan ga med hjalp och det gar sakta 1-2 génger i veckan
53[35-44 3 Sverige Kan inte ga i trappor 6-10 ganger i veckan 1
54{35-44 m sverige Kan inte g4 i trappor 3-5 ganger i veckan
55/25-34 m Sverige Kan gé i trappor om det &r absolut nodvandigt 3-5 ganger i veckan 1
56/35-44 k Kan inte gd i trappor 3-5 ganger i veckan
57|45-54 3 sverige Kan g4 i trappor om det &r absolut ndvindigt 3-5 ganger i veckan
58|45-54 m sverige Kan inte g4 i trappor 3-5 génger i veckan 1
59(35-44 3 sverige Kan inte g4 i trappor 1-2 génger i veckan 1
60[35-44 m sverige Kan inte g4 i trappor fler &n 10 génger i veckan 1
61|55-64 m sverige Kan inte g4 i trappor fler 3n 10 génger i veckan
62)45-54 m Sverige Kan inte gd i trappor 1-2 ganger i veckan
63|25-34 3 sverige Kan inte g4 i trappor 3-5 génger i veckan
6425-34 k sverige Kan inte g i trappor 3-5 ganger i veckan
653544 k sverige Kan g i trappor om det ar absolut nddvandigt 6-10 ganger i veckan
66/55-64 3 sverige Kan inte g4 i trappor 1-2 génger i veckan
67]45-54 Kk sverige Kan inte g4 i trappor 1-2 génger i veckan
68(55-64 m sverige Kan inte g4 i trappor 3-5 génger i veckan
69)45-54 k sverige Kan inte g i trappor 6-10 ganger i veckan
70)45-54 k Sverige Kan gé i trappor om det ar absolut nédvandigt 1-2 génger i veckan
71]45-54 m sverige Kan g4 i trappor om det &r absolut ndvindigt 3-5 ganger i veckan




6. Vilken typ av byggnader ar det du da

6. Vilken typ av byggnader & det du d besker

6. Vilken typ av byggnader ar det du da bestker

6. Vilken typ av
byggnader ar det du
da bessker

6. Vilken typ av byggnader
&r det du da besoker

6. Vilken typ av byggnader
&r det du da besoker

6. Vilken typ av
byggnader ar det du d4
bessker [Annan

7. Har du nagon tidigare erfarenhet

besoker [Biograf/teater] [Annan byggnad, vilken] |byggnad, vilken] [text] frén en utrymn. 8. Vilken typ av byggnad var det?
1 1 1 1 Nej
1 1 Nej
1 1 Skola/universitet/hogskola
1 1 Nej
1 1 1 1 1 1 Nej
1 1 Ja Skola/universitet/hogskola
1 1 [simhall Ja |Annan byggnad, vilken
1 1 1 Nej
1 1 Ja |Annan byggnad, vilken
1 Nej
1 1 1 1 Kopcentrum Nej
T T Nej
KGpcentrum och
1 1 1 1 mataffirer Ja |Annan byggnad, vilken
1 1 1 1 Nej
1 Nej
1 1 1 sjukhus Nej |Annan byggnad, vilken
1 1 1 Nej
1 1 1 1 Butik Ja
liobb, shoppingcenter m
1 1 1 1 m. Ja |Annan byggnad, vilken
1 1 Nej
Nej
1 1 Nej
1 1 1 1 Ja |Annan byggnad, vilken
1 arbete Ja
Nej
1 Nej
1 1 1 Nej
1 1 Ja Skola/universitet/hogskola
1 T Ja [Skola/universitet/hogskola
1 siukhus Nej
1 1 1 Nej
Bibliotek, konsertiokal,
och
1 1 1 debatter etc. Nej
1 1 1 Kopcenter Nej
1 1 1 bibliotek Ja skola/universitet/hogskola
1 Restaurang
1 1 1 Ja Skola/universitet/hogskola
1 siukhus Nej
1 1 1 1 [Min arbetsplats Ja
1 1 1 Nej
1 1 1 1 1 Nej
1 1 1 1 Nej
1 1 1 Ja Skola/universitet/hogskola
Butiker, gallerior,
kontorshotel,
1 1 1 1 1 1 Nej
1 1 1 1 Ja Skola/universitet/hogskola
1 Kopcentrum Ja |Annan byggnad, vilken
1 Ja |Annan byggnad, vilken
1 Hyreshus Nej
1 Nej
1 1 1 1 Radiohuset sthim Nej
1 Kopcentrum Nej
1 1 1 Nej
1 1 [Triffen Nkpg Ja |Annan byggnad, vilken
1 1 1 Nej
1 1 1 Nej
1 T Nej
1 1 mitt arbete Nej
1 1 1 |Arbetsplats Nej
1 1 1 Ja |Annan byggnad, vilken
1 mataffir, apotek Ja skola/universitet/hogskola
1 1 1 [gallerior cafeer Nej
kbpcentrum, affar,
1 1 1 sjukhus Nej
1 [k8pcentrum Nej
1 1 1 Nej
1 1 1 1 Nej
1 1 1 Ja |Annan byggnad, vilken
1 1 Ja |Annan byggnad, vilken
1 1 1 |Kspcenter Nej
1 1 affarer Nej
1 1 1 Nej
1 1 Kopcentrum Nej
1 Nej




10.

Upplevde
8. Vilken typ av byggnad var det? duattdu
fannat] 9. Hur genomforde du utrymningen, vad gick bra och. va...|
et gick inte bra. Hissen ska inte anvandas under utrymningen av byggnaden s jag fick vanta pa hjalp med
1
Befann mig pa 4 s det gick mycket smidigt att komma ut. 5

Varuhus

Eftersom jag har en grav hérselnedséittning s& kom en anstalld o knackade mig pa axeln. Jag blev dverrumplad men|
fick anda med mig handvaskan ut.

skola allt ok

Behovde bara rulla ut ur affaren da det var en Allt gick smidigt

mataffar

arlanda

Sprang mha assistent och kollegor. Ett tilfalle tog jag hiss

arbetsplats och farja

Arbetsplatsen hasade jag ner pa rumpan - battre att fa lite ont n brinna inne. _Farja - det blev rokutveckling. Vi
fick olika besked pa hur det skulle ga till men till slut s& avblstes allt som tur var. Kandes mycket otryckt att kiinna
olika direktiv ifran olika personal.

Arbetsplats

[Tobbar pa tredje vaningen hiss far e] anvandas vid brand. Instruktionen fran arbetet sitt kvar brandkaren kommer
loch hamtar dig. Detta visste inte brandkaren om. Brandkrens personal var inte glada nar dom hittade mig vid
mitt skrivbord. att det fanns en rullstol i byggnaden var inte

ia jobbet. Jag var pa et plan, jag befann mig pa och blev inte bortglémd

Det gick fel. Vi stod | vestibulen och folk sprang nerfor trapporna. Hissen visste vi att vi inte skulle ta med e elever
som forstod arrangemanget tog ansvar for oss och det blev hissen vi tog - ett livsfarlgt val - med det gick bra och
det var endast i annan del av byggnaden visade det sig - men fel blev det jul

Gick bra, det var langt fore jag satt i rullstol

vete

Har varit med om skola idrottsaniaggning samt fabrikslokaler da jag arbetat som med brandskydd och konstaterar
att folk inte vill g8 ut samt snabbt komma in igen

lJag &kte med min minicross. Automatisk

Det var som sagt tidigare, jag hade inte min da. Det gick allts bra.

198 satt pa rumpan o hasade mig ner, en bar rullstolen

Detvar pa Uppsala Universitet och det borjade brinna pa rikuigt. Jag anvander mig av elrullstol och var flera
lvaningar upp. Hela byggnaden utrymdes. Langst upp stod jag kvar. Som alla vet br man inte anvinda hiss nar det
brinner. Men jag kiinde att ska jag do, kan jag lika garna gora det i hissen. S4 jag tog den and. Brandmannen var
mycket forvanade nir jag kom ut, d ingen hade beréttat for dem att nagon fanns kvar i byggnaden som behtvde
hjalp. Jag tog upp detta med universitet i efterhand men fick enbart till svar: et gick ju bra, s3 varfor oroa dig?

Hyreshus

Korde sjalv nerfor trappa, en vaning, i manuell rullstol. Det gick bra dé men jag hade inte Klarat det idag.

Varuhus

Fick hjalp med min rullstol 1 en stillastaende rulltrappa av en av vakterna. Utrymningen gick valdigt bra. Direkt nar
ljag narmade mig rulltrappan kom en vakt fram och frégade hu den kunde hjalpa mig, andra personer var aven
beredda att hilpa til vid behov

stall

Alla var snabbt ute, bade djuren och ménniskor. Detta var i yngre dar da jag inte satt i rullstol

Arbete

Det gick inte sa bra. Arbetar pa 3 vaningen och hissarna var avstangda och jag sitter | rullstol sa jag fick allt blir
kvar.

w:
Det var under brandovning | V-huset. Har gjort det tva ganger. Befann mig pa tredje van. bagge gangerna. Blev
nerburen, sittande i min manuella rullstol, av tvé pers. Folk blir lte forvirrade och vet inte om de ska ga forbi eller
ej. Tva personer som kommunicerar hur de ska bara (en hel trappa i ett svep, ett trappsteg i taget osv) brukar g
lbra. Manga ar viildigt hjal

Var dé ej bodde pé nedre plan

[Jag horde larmet och I3 sjalv pa rummet, kunde inte ta mig Ut Som tur var var det falskt alarm. De hade daremot
lagt handikapprummet hogst upp o skulle vid brand ta ut den skadade via ngn balkongdorr. Jag papekade for
vad som hade varit bttre placering av n att ligga dem hogst upp.

Hotell




12. Har nigon gang
fatt information hur|

11. Beskriv med egna ord hur du skulle vilia ku... du ska age... |13, Omja, beskriv vilken information du fatt och ..
Eftersom jag r rullstols anvéndare, maste jag alltid férséikra mig om vad sngar ar placerade. Nej
Befinner jag mig pa markplan sa ar det enklast att ta den narmaste dorren som leder ut. Befinner jag mig hogre upp | ett hus s hoppas jag att byggnaden ar byged sa att det rum
jag &r i &r en egen brandcell. Sévida jag inte kan springa nedfor trapporna utan att paverkas av eventuell rok. Nej
Om jag befinner sig pa 54 ar det inte ett stort problem, men om jag ar pa forsta eller andra vaningen, & méste jag ha hialp Ja Gvning
Ja Jom hur vi skulle utrymma vid brand och var
Tgenom att jag inte kan ta mig ner | trappor 4 & jag beroende av att ngn bar mig nedfor trappor eller drar ner mig for trappor. Skulle kunna i nadsituation sitta pa rumpan och Stanna | rum med stangda dorrar. Tills hjalp kommer. Har fatt information av skyddsombud, nar jag arbetade pa socialforvaltning
hasa mig ned. Ja 6 Tr upp i Solna stadshus
En hopfallbar helikopter vore inte helt fel ;) Ja Gvningar, information
Det behdvs blinkande ljus forutom Ja [Jag har varit med pa pa min Arbetsplats.
Nej
Ienlighet med anvisningar Ja utbildning
Jag ar smavaxt, 1,39 m. Gar an 53 ange med hialp av tva Kappar. Kan absolut inte ga | trappor. Bor 1 Nus pa 4 vaningen med hiss. Ibland fungerar inte hissen. D3 behover jag hialp
att komma till min ligenhet. Vid et tillfalle fungerade inte hissen. Fick vénta hur lange "som helst" pé att f& komma hem. En repr. for bostaden kom och sa "det kan inte jag
hiélpa". Det kan inte jag hialpa, och det kan inte jag heller. S smaningom fick jag hjalp att via trappor g& genom annan ingang i huset. Som reserv hade funnits att via Gvning pé arbetsplatsen. Den ansvariga for dvningen var lite fundersam hur hon skulle agera. Jag kom ut pa insamlingsplatsen och
£ bli buren via trapporna. Det holl en ansvarig pa med om. Skulle det bli brand i huset maste jag f4 hjalp att lsmna ligenheten Ja hur det gick tll gick til, har jag inget minne av.
P4 samma siitt som alla andra Nej
Snabbt cohen sakert Nej
Skulle vilja kunna ta mig ut pa egen hand och obehindrat ur byggnaden Nej
Nej
Jag anvander rullstol, och skulle vila sitta kvar | den s langt det ar majligt. Det allra basta ar forstas om det gar att anvanda hissen ifall jag skulle befinna mig i en byggnad med
flera véningar. Ja |Jag har fatt veta att mina lérare i en sidan situation skulle behéva béra mig.
Att kunna anvanda min rullator, eller att trapporna &r s3 smala att man kan halla sig i ledstang pa bada sidor. Nej
Brandsékra trappor Ja hade visade info pa vaggen.
Med séker hiss Ja [Muntlig information
P4 farja att de har personal som ordnar med "utrymningsstol" Ja Gvning
Sitter i rullstol. Skulle vilja kunna teleporteras till annan plats vid brand. Om inte det gir att lisa s vore det valdigt bra att veta vilka alternativ som ger de mest fordelaktiga
oddsen. Jag arbetar pa plan fem i ett flervaningshus och har alltid fatt veta att jag ska stanna pa mitt rum om det brjar brinna. Om det var majligt skulle jag foredra om hissarna
var lite mer s4 att man kan anvéinda dem istéllet. Att bara stanna pé sitt rum kéinns *valdigt* passivt. Ja Gvning, Se svar pé frga 11 for vilken information jag fatt.
Helst skulle jag vilja att det ar mojligt att ta sig rakt ut fran byggnaden (typ genom vaggen), eller mha en snabb vag ut  narheten dar det r nagorlunda tatt mellan utgangarna.
Lite som och rutschkanor, tanker jag. Ja d g och
Ja okt sidlv
Att byggnaden & kontruerad s att det gér att anvinda hissarna. Exempel p4 detta &r Scandic Crown Viktoria i Stockholm dar trapphuse ej far anvandas utan bara hissarna. Ja
Enligt normala rutiner, sitt still och vanta pé att bli hamtad Ja mail, sokt sjélv
Jag skulle ju 6nska att jag kunde ga sjalv Ja Hemma av ett
Vanta pa hus jag far hjlpen eller skriker efter hjalp Ja vetinte
Nej
Komma ut ur byggnaden via ramp. Ja svning
Nef
Ja pa bio fatt veta utrymningsvig
Slapad ner for trappen, alt dragskynke. Hamtad av brandman fran fonster Ja i Falun och av b4
Jag vill kunna félja nédutrymningsskyltarna som alla andra och satta mig i sakerhet. Framst vill jag ta mig ut i det fria. nskar att en rullstols symbol laggs till utrymningsskylten Genom olika arbetsplatser jag har arbetat p4 s4 deltog vi | dterkommande brandvningar. Men efter att jag har blivit
vilket innebér en stor trygghet for mig Ja rulstolsburen har jag inte deltagit i nagon.
Jag vill vara siker i en byggnad aven nar den ska utrymmas. Jag vill givetvis helst kunna gora det sjalv men om jag behover hialp ska jag veta vad som hander,vilken hialp jag far. Nej
konstig fraga: men jag tar mig ut om inte dérrar skulle vara lésta Ja Ls tidigare svar: /r utbildad/
Javill inte g i trappor, dérrar 8ppnas utt, smala,tvéra svéngar i inte s bra, inte s3 brant lutning upp- och nedfér Ja Broschyr
Ar jag pa med rullstol &r det bara att rulla ut. Annars vet jag faktiskt inte. Hissarna ar avsténgda. Nej
Om jag vistas pa en vaning ar det viktigt att dar &r andra manniskor som kan hjalpa mig med forflyttning eftersom jag sitter | rullstol. Om jag daremot ar pa nedre botten ska det
vara litt att ta sig ut sjalv genom dérren. Nej
Vanta i brandskra utrymmen, med kontakt med nagon Ja Gvning och information p min nuvarande arbetsplats,
Skulle vilja rulla ut p3 ett smidigt séitt, inte bli bard Nej
Ta mig ut 4t sjalvstandigt eller latt kunna pékalla Ja svningar kurser
Anvéinda hissen eller en ramp eftersom jag ar Nej
Antingen via ramp om det &r mojigt eller vara helt séker pé att kan radda mig. Ja som galler alla men som oftast inte fungerar om man anvéinder rullstol.
Via utrymningsvagar som fungerar ocksé med rullstol. Nodutgngar har ofta ett trappsteg, trots att dessa enligt bestammelserna om enkelt avhjalpta hinder ska undanrdjas. 53,
&ven om jag befinner mig p bottenplan kan jag inte vara saker pa att inte vara beroende av hjdlp for att ta mig ut. Ja Alla
DIREKTLARM 112 LATT HANDSLACKARE BRANDFILT SOM RULLSTOLSTILLBEHOR Nej
Hade nskat att det var skyltningen till ‘ocks3 visade om ar tillgangliga, 3 jag inte hamnar | den atervandsgrand som t.ex. en utgang via ett 32, har fatt information om det i samband med kurs pa assistans kooperativet STIL. D4 gick de igenom hur vi skulle utrymma
fonster skulle innebara fér mig, Ja lokalen ifall det bérjade brinna eller brandlarmet gick.
Onskar att det fanns mojlighet med ett altenativ da jag som ska kunna utrymma lokalen pa egen hand. Ja Ovning pé ett gym dar jag tidigare varit funktionsr
Bli buren ut. Nej
S fort s mojligt Nej
Jag anvéinder rullstol men har kryckor med mig som jag anvander mer eller mindre beroende p dagsform. Har jag mkt smértor gar jag med svarighet, men bra dagar kan jag g&
rétt langt med kryckkappar. Jag skulle helst vilja g4 ut sjilv i trapporna, eller att det fanns en mekanisk - inte elektrisk - hiss utanp byggnaden (jag tanker pa mitt jobb i
radiohuset dar jag jobbar 6 tr upp). eller nan typ av rutschbana nedfor trapporna kanske? kanske fira ned mig med nagon form av slinga (jag r rétt stark)? Sorry om jag fantiserar
lite men jag tror faktiskt man skulle kunna uppfinna nat sant... vitsen skulle vara att inte vara beroende av andra, som ju skulle ha panik och kanske inte hinna tanka pa mig. P4 t
ex bio 6nskar jag att det fanns fler utgangar, d4 det skulle bl tréngsel och jag kanske skulle bli Ja Gvning pé jobbet, Bvning i skolan, kollat lite sjélv nan gang
Man far hoppas man far hiélp sitter i stol el. rullator Nej
Vetejl Nej
Kunna g4 och kunna hizlpa alla ut ur byggnaden Ja Gvningar
Ja
Jag vl helst kunna gora det sjalvstéindigt och utan att behéva vénta pa att nagon ska komma och visa mig vart jag ska ta végen eller hjalpa mig ut. Nej
Ja
ramp pa utsidan av huset kanske Nej
Ja Gvning
har ingen Isning far lita pa att nagon béir mig ner. Nej
Tryggast hade varit att veta att en hiss fungerar, hela vagen ner, och att dorren kan Gppnas, Nej
Rulla ut ur breda dorrar med min rullstol Nej
via dorr / ramp till saker milj. Ingen barning edyl. Ja muntli info i skolan: samling vid entré 'c' vid brand.
Det ar bestallt en utrymningsstol for mig, men den ar endast testad av "gaende". Den ar mest troligt for smal for att jag ska fa
plats i den samt det finns ingen utpekad person/personer som ska hjélpa mig om det blir fraga om utrymning. | daxldget nar det &
Jag skulle vilja utrymma pa egen hand, dvs utan hjalp fran andra. | daxldget ar det inte mojligt pa min arbetsplats da jag sitter pa plan sex. Ja 54 meddelar dom i férviig och s haller jag mig helt enkelt borta frén plan 6 vid denna tidpunkt.
Jag har endast blivit informerad om agerande vid ev brand nar jag gatt i skolan. | grundskolan var jag €] rullstolsburen sa det ar
Lugnt och sansat. Eftersom jag &r hade jag gérna befunnit mig pa bottenplan. Tydligt skyltat om hur man kommer ut ur byggnaden. Ja kanske inte s relevant. Men p3 higskolan hade jag min rullstol. satt i varje sal och s& hade vi
P4 samma villkor som de som kan rora sig obehindrat, Ja g fran personal
Tryget och sikert Ja Infér, under och efter vning
Ta mig obehindrat till ndrmaste utgang utan att ngn behdver bara mig Nej
Var pa en teater och om jag ville hoppa dver | satet fran min rullstol s& skulle dom ta ut rullstolen och stalla den utanfor lokalen
pga brandsakerheten, det far inte sta nagot i gangen. Om det borjar brinna da fragade jag, hur kommer jag ut? Personalen
svarade att d kommer dom in med stolen till mej. Samma svar har jag ftt d4 jag besokt biografer ocks3. Alltsd sitter jag alltid
kvar i min stol &ven om jag pa ett par sekunder kan ta mej upp i stolen sjalv. Skulle vilja se den personal som kommer in med
Att alltid ha min rullstol bredvid mej s jag l4tt kan sétta mej i den och rulla ut sjalv. Ja stolen om det skulle hainda ngot.
Nej
Sitter i rullstol. Man ska ju inte anvanda hiss vid brand, s& jag vet inte hur det skulle vara om jag €] befann mig pa bottenplan. Helt beroende av hjalp dal Ar det ocksa morkt sa ar
det vildigt svart Ja info vid méten samt (dock anvéndes hissen da)
Kolla narmaste utrymningsvig eller se vad narmaste ligger Ja En pa mitt arbete for en manad sedan
Ja Fick information innan 6vninge och har haft information efterat




14. Har du hrt talas om begreppet

15.1 en nédsituation skulle du

da vilja anvinda u..

|Om nej Beskriv med egna ord varfor du inte skulle.

16. Vad skulle kunna f4 dig att anvanda en utrymni..

Ja s
(Om platsen dar jag befinner mig 1 ar rokfylid eller att det ar dar som det brinner. 53 skulle jag ta mig till en
Ja a
Ja Ja |Att f3 hislp
Ja s lom livsfara skulle finnas
Ja a For att dverleval
Nej a Har jag inget annat val
Ja s At den r trygg
Nej s
Ja Nej Syret kan ta slut dé i regel ventilation ocksd stangs av blockerad vag eller direkt eld eller rok
Nej Nej Har ingen uppfattning [Jag maste val anvinda en sadan. Om jag inte kan anvanda balkongen frén fjarde vaningen med skylift.
Nej Nej Skulle inte vaga sitta och bara vénta Om det var enda utvgen
Nej Ja [Jag har inget val
Nej Ja
Nej s
Nej a
Nej a [Men det skulle vara svirt att sitta still och vénta istallet for att ta sig ut, som man skulle se évriga personer gora. |Om jag inte kunde ta mig ut sjalv (eller fick hjalp av nagon)
Ja s
Ja Nej [Kéinns osakert. Fungerar inte i aktuell byggnad |Att den finns i ett hus déir den fungerar
Ja a
[Att jag &r Gvertygad om att det &r basta alternativet samt att jag vet att raddningstansten verKiigen borjar |
ritt anda, dvs. att jag tidigt far reda pa att de vet 1) att jag finns i huset och 2) var jag finns. Kanske gar denna
kontakt att upprétta redan innan man befinner sig pa utrymningsplatsen? (Noterade det vaggfasta
kommunikationssystemet.) Att jag tidigt kan f4 reda pa nr de kommer till den utrymningsplats dér jag
Ja Nej Nej, inte om det var mdjligt att pé nagot satt ta sig ut, &ven med viss risk. befinner mig.
[Jag kanner mig inte tillréckiigt siker pa att jag skulle bli hamtad. | fallet med en annan brandcell i huset kravs
Ja Nej dessutm att man har koll pa var &r - 54 det kan vara svart att valja. Jag vet inte. Méjligen m jag var saker pa att jag snart skulle 4 hidlp och att den hjalpen
Ja s
Ja a Brand
Ja a [Vid brand
Ja s
Ja ) [Att fa hjalp ut
Nej
Nej Ja
Nej Ja
Nej s
Nej Vet inte Om inga andra alternativ &r mojliga
Nej jag vil ut i det fria i sakerhet. Det méste vara en mardrdm att sitta och vanta pa hjalp nr det brinner runt
Ja Nej lomkring. Jag anvander saklart om jag inte kan f4 hilp att béras ned. |Att inga personer kan hjalpa att béra ned mig.
Ja Ja
Ja Nej Litar inte pa sakerheten av erfarenhet total bristande utrymningsvig
[Jag kan endast med svarighet klara trappor och maste ha nagon att stodja mig pa. Det gar nog ocksa med ett
Nej Nej stabilt racke mot vilket jag kan luta mig mot och dverfora eller f stod av. Forstar inte fragan
Nej a |Vid t ex brandlarm
Ja s rand
Ja ) [Skulle veta att brandmann kom
Kanns osakert med alt.2 kommunikationen kanske inte fungerar o att b instangd 1 ett rum som kanske inte ar
Ja Nej s stort i massor o att bli uppdaterad hela tiden
Ja a |Att det var tydligt skyltat
Ja s
Nej a lOm jag fick information om att nagot sadant finns
Ja Nej Jag vill ut, |Att det forutom djlighet med omvrlden fanns fonster s& man sag ut.
Ja |SE FG siDA
Ja Nej Skulle ha svart att lita pé att jag blir hamtad. [Tydlig visuell kontakt med omvariden.
Ja s
Nej Nej [Jag har elrulstol. Om det forklaras ordentligt muntligt.
Nej Nej [Jag skulle f6rs6ka hitta snabbaste [Om nagon person som jag kan lita pd uppmanar mig att gora det.
1. Om jag inte kunde ta mig nedfor trapporna den dan 2 Om jag var saker p4 att det skulle komma nagon och
Jag kan nog for lite om utrymningsplatsen, t ex vad det betyder att den ar ett sékert utrymme. Kanske &r den  [hamta mig. Alltsa om det fanns nan typ av - om det fanns ett jag kunde ringa
siker for rokutveckling och hetta och i sa fall skulle det kanske vara det biista alternativet. Det verkar otéckt att [och 4 veta att ndgon var p4 vag, helst att vi hade kontakt medan hjalp kom. Eller om det fanns nagot annat
sitta och bara vanta pa hjalp. Jag skulle nog forsoka krypa nedfor trapporna om det gick. (Men det beror ju pa  [kommunikationssystem. 3 Om platsen verkligen kindes saker - att man kunde andas bra dér osv. 4. Om jag
Nej Nej att jag kan det.) ndde den snabb (alltsé visste var den lig i forvg)
Ja Ja 2:an 54 att jag kan 4 hialp Det méste man gora om det brinner
Nej ) om att det finns en sadan plats
Ja |Vetskap att nagon kommer dit "innan” det i forsent
)
Vid en brand villjag komma ut ur byggnaden sa fort som mojligt och inte vara beroende av att vanta pa att
Nej Nej Inagon ska komma och himta mig Om det inte finns nagot annat val
Nej Nej
Nej Nej man vill vél bara ut s3 snabbt som méjligt en kinsla av att det @nda skulle vara sékert
Nej Nej [1ag skulle férstka ta mig ut, anvénder rullstol delvis, Om jag ej kom ut pa annat siitt
Ja a
(OM det finns en mojlighet att ta mig ut genom att bli utburen foredrar jag det alla ganger. Ar tveksam till om
kommunikationssystemen fungerar under brand men det ér en ny idé for mig. Jag kan nog véinja mig om jag vet|Om mycket folk som rusar ut, férmodligen i panik och inga ordnade former, da ar det nog battre att vara pé
Nej Nej att det testas regelbundet. len avskild plats
Nej a
Ja a vad finns for alternativ nér det brinner? brand.
Ja s |Att det finns en sadan plats for och frémst
Om det inte fanns nagot annat alternativ. Men jag hade nog hoppat av rullstolen och dragit mina forlamade
Ja Nej Det kanns valdigt liskigt att bli kvarlamnad i en byggnad som brinner i véntan p att nagon ska komma. ben ner for trappan
Nej Ja om att de &r bra och hur de fungerar
Ja s |Att jag inte har nagot val
Nej Nej Det skulle kannas som om jag var lsmnad at mitt dde utan att sjslv kunna péverka. Om inga andra alternativ finns
ag vill helst inte vara beroende av andra personer for att ta mej ut. Om det finns trappor med ledstang skulle
Nej Nej ag backa ner sjal i rullstolen istallet for att vanta pa hidlp. Om det inte gar pa ndgot annat vis att ta sig ut sjal.
Nej a Rk o brand
Ja Nej Vet ef For det forsta maste man ju veta var den finns. Gar man i ett varuhus tex dar har man ingen aning.
Ja s For att invinta hjalp frén
(Om jag har fatt information om utrymningsplats och jag ar ensam sa skulle jag. Ar jag med nagon s3
Ja a leventuellt kanske skulle jag tillsammans ta en annan v ut. Svart att séiga.




20.0m du fick valja
flera faktorer vilka
skulle d... (information

20.Om du fick vélja flera
faktorer vilka skulle d
[Information om att

17. Hur ldnge skulle du vara beredd att info om info om vad som omvad som handeri | utrymningsplatsen &r en
viinta for ... info om skerhet signallampa viintetid hander 19. Vilken ar den viktigaste faktorn for att du sk.. byggnaden] siker plats]
6-10 minuter 5 5 5 5 5 kunna med en person via 1
11-15 minuter 5 5 5 5 5 Kunna med en person via 1
6-10 minuter 5 5 4 4 s omatt i en siker plats 1 1
1-5 minuter 5 ) 4 4 om hur lange jag ska vinta pé hjalp att ta mig darfirdn 1
16 minuter eller langre 3 5 5 3 5 Kunna med en person via 1
1-5 minuter 3 3 3 3 3 Kunna med en person via 1
6-10 minuter 3 2 3 vetej 4 kunna med en person via 1
3 5 5 5
1-5 minuter 4 3 4 3 4 om vad som hénder i byggnaden 1
6-10 minuter vetej vetej vetej vetej vetej om hur I3nge jag ska vénta pé hjdlp att ta mig darfiran
6-10 minuter 1 1 1 2 1 om vad som hénder i byggnaden 1
15 minuter 1 2 2 z 1 om att ar en saker plats 1 1
1-5 minuter 5 5 5 5 5 om att éir en siiker plats
6-10 minuter 4 5 3 5 vetej om att éir en séiker plats 1
1-5 minuter 5 3 5 3 5 om vad som hénder i byggnaden
1-5 minuter 5 5 4 4 5 via en ljussignal som tala om att ndgon uppfattat att jag befinner mig pé platsen 1
15 minuter 5 5 3 5 1 kunna med en person via 1
11-15 minuter 3 a a 3 5 om att éir en séiker plats 1 1
1-5 minuter 4 5 5 5 4
1-5 minuter vetej vetej vetej vetej vetej om hur l4nge jag ska vénta pé hjdlp att ta mig darfiran 1
6-10 minuter 2 2 3 3 2 om hur lange jag ska vénta pé hjdlp att ta mig darfiran 1 1
6-10 minuter 5 4 om att i en siiker plats 1
11-15 minuter 5 5 5 5 5 om hur l4nge jag ska vénta pé hjdlp att ta mig darfiran
16 minuter eller langre 5 om att ir en séiker plats
1-5 minuter 1 vetej vetej vetej vetej om vad som hander i byggnaden 1 1
15 minuter
15 minuter 5
1-5 minuter 4 a vetej 3 5 om vad som hénder i byggnaden
6-10 minuter 5 vete] vetej 5 B om att ar en saker plats
6-10 minuter 5 3 5 5 5 kunna med en person via 1
1-5 minuter 5 5 vetej 5 vetej Kunna med en person via 1 1
16 minuter eller langre 4 4 4 4 4 Kunna med en person via 1 1
6-10 minuter 5 5 5 5 5 Kunna med en person via 1
16 minuter eller langre 4 3 5 3 3 kunna med en person via
16 minuter eller langre 4 a a 4 4 1 1
16 minuter eller langre s 5 vetej 5 vetej om att ir en séiker plats 1 1
16 minuter eller langre 5 5 5 5 5 via en ljussignal som tala om att ndgon uppfattat att jag befinner mig pé platsen 1 1
11-15 minuter 4 ) 5 5 5 Kunna med en person via 1
6-10 minuter 5 5 5 5 5 om hur l4nge jag ska vénta pé hidlp att ta mig darfiran 1 1
1-5 minuter 4 5 5 5 5 Kunna med en person via 1 1
15 minuter 5 ) 5 4 4 kunna med en person via 1
16 minuter eller langre 5 5 5 5 5 om hur lange jag ska vénta pé hjdlp att ta mig darfiran 1 1
15 minuter 3 2 4 3 4 kunna med en person via 1
5 a 3 4 Kunna med en person via 1
1-5 minuter 4 3 3 4 3 Kunna med en person via 1 1
15 minuter 4 ) 3 4 5 via en ljussignal som tala om att ndgon uppfattat att jag befinner mig pé platsen 1
1-5 minuter 4 1 3 4 2 Kunna med en person via 1
15 minuter vetej 1 2 2 1 Kunna med en person via
1-5 minuter 4 a a 3 2 om att ir en séiker plats 1
1-5 minuter 3 3 3 3 3 1 1
16 minuter eller langre 3 5 2 3 3 om att ar en saker plats 1 1
4 4 5 5 5 via en ljussignal som tala om att ndgon uppfattat att jag befinner mig pé platsen
15 minuter 5 5 3 5 3 Kunna med en person via 1
1-5 minuter 4 a 2 4 3 om att ir en séiker plats 1 1
5 3 ) 3 B om vad som hander i byggnaden 1
15 minuter 3 4 4 4 2 om vad som hander i byggnaden
6-10 minuter 2 3 3 1 2 Kunna med en person via 1
16 minuter eller langre 5 5 5 5 5 Kunna med en person via
6-10 minuter 5 ) 5 5 5 kunna med en person via 1
6-10 minuter 4 5 5 4 5 om att ir en séiker plats 1
1-5 minuter 5 5 5 5 5 Kunna med en person via 1
6-10 minuter 5 5 5 5 5 kunna med en person via 1 1
1-5 minuter a a a 4 2 om vad som hénder i byggnaden 1
6-10 minuter 4 5 5 4 5 Kunna med en person via 1
6-10 minuter 3 3 4 1 om att éir en séiker plats 1 1
16 minuter eller langre 5 a 3 5 3 Kunna med en person via 1
1-5 minuter 4 1 3 2 1 om vad som hander i byggnaden 1
11-15 minuter 5 5 5 4 5 Kunna med en person via 1
1-5 minuter 5 5 5 s s Kunna med en person via
11-15 minuter 5 5 5 5 5 om vad som hander i byggnaden 1 1
1-5 minuter 4 a 5 4 4 kunna med en person via




20. Om du fick valja flera

20. Om du fick vélja flera

20. Om du fick valja flera
faktorer vilka skulle d...

23.1vilka miljser

faktorer vilka skulle d... | faktorer vilka skulle d... | [Information via en ljussignal Hur skulle | Hur skulle | Hur skulle | skulle du forvanta | 23.1vilka miljder | 23.1vilka milider | 23. Ivilka milier | 23.1vilka miliser | 23.1vilka miljger
[Kunna kommunicera |~ [Information om hur som tala om att nagon 21. Vad av foljande skulle du du du du digattdet.. | skulle du forvanta | skulle du forvinta | skulle du forvinta | skulle du forvanta dig | skulle du forvanta dig
med en person via 2- | lange jag ska vanta p4 | uppfattat att jag befinner mig [21. Vad av foljande skulle |uppleva som mest str. uppfatta | uppfatta | uppfatta | [Skola/universitet/| dig att det. dig att det. dig att det... att det att det.
hislp att ta mig drfiran] p platsen] du uppleva som mest str..._|[annat] at.| | at.| a.l hogskola) 1
[Attinte veta nar hjalp
1 1 kommer 5 vetej 3 1 1 1 1
1 |Att Isgor och rik kommer in 5 3 2 1 1
1 1 |Att Isgor och rik kommer in 4 2 4 1 1
[Attinte veta nar hjalp
1 1 kommer 5 3 vetej 1 1 1
[Attinte veta nar hialp
1 1 kommer 5 a 3 1 1 1 1 1
[Att se andra utrymmande
1 1 1 passera forbi dar du sitter 5 3 2 1 1 1 1 1 1
Ar det en pressad situation 53
|Annat, vanligen behavs information pé ett
1 specificera... lugnt siitt ) 2 3 1 1 1 1 1 1
|Att Iagor och rik kommer in 5 1 3 1 1 1 1 1 1
[Attinte veta nar hialp
kommer a vetej 2 1 1 1
1 [Vantetiden 2 vetej | vetej 1 1
Att se andra utrymmande
1 passera forbi dar du sitter 3 1 3 1 1 1 1 1 1
1 [Attinte f& information B 1 1 1 T 1
1 |Att lagor och rok kommer in 5 2 3 1 1 1 1 1 1
1 |Att Iagor och rik kommer in 3 1 3 1 1 1 1 1 1
[Att se andra utrymmande
1 passera forbi dar du sitter 3 1 2 1
1 1 |Att Isgor och rik kommer in 3 2 3 1 1 1 1
[Attinte veta nar hjalp
kommer 5 3 2 1 1 1 1
1 1 |Att Iagor och rék kommer in a 1 3 1 1 1
|Attinte veta nir hialp
1 1 1 kommer 3 3 3 1 1 1 1 1 1
1 1 |Att Isgor och rik kommer in a 3 2 1 1 1 1 1 1
1 At Iagor och rik kommer in 5 1 4 1 1 1 1 1 1
|Attinte veta nar hialp
kommer 3 1 3 1 1 1 1 1 1
[Annat, vanligen
specificera byggnaden rasar 3 1 1
[Attinte veta nar hjalp
1 kommer 5 vetej | vetej 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 |Attinte f4 information 3 1 3 1 1 1 1 1 1
T [Vantetiden vete] 2 5 1 T T 1 1 1
1 1 |Att Iagor och rik kommer in 5 1 1 1 1 1
1 1 1 |Att Iagor och rék kommer in 3 1 2 1 1 1 1 1 1
1 1 |Att Isgor och rik kommer in 4 3 4 1 1 1 1 1 1
1 1 [Attinte fa information 5 1 1 1 1 1 1
1 1 |Att Iagor och rik kommer in 4 1 2 1 1 1 1
1 1 1 |Att Isgor och rék kommer in a 2 a 1 1 1 1
[Attinte veta nar hjalp
1 1 1 kommer 5 vetej | vetej 1 1 1 1 1 1
1 1 1 Att lagor och rok kommer in 5 3 5 1 1 1 1 1
1 1 [Attinte fa information 5 3 3 1 1 1 1
1 1 |Att Isgor och rik kommer in a 3 5 1 1 1 1 1 1
[Attinte veta nar hialp
1 kommer
1 1 Att lagor och rok kommer in 5 1 2 1 1 1 1 1
1 1 1 |Att Isgor och rik kommer in 5 3 4 1 1 1 1 1 1
|Att se andra utrymmande
1 1 passera forbi dar du sitter 5 2 2 1 1 1 1 1
|Att inte veta nar hjalp
1 1 kommer 5 3 2 1 1 1 1 1 1
1 1 1 |Att Isgor och rik kommer in 5 3 2 1 1 1 1 1
1 |Attinte f4 information 3 5 5 1 1 1 1 1 1
[Attinte veta nar hialp
1 kommer 5 2 2 1 1 1 1 1 1
1 [Attinte f& information a 1 1 1 1
1 |Att Isgor och rik kommer in 5 2 1 1 1 1 1 1
[Attinte veta nar hjalp
1 1 1 kommer 3 1 3 1 1 1 1 1 1
1 1 [Attinte fa information 4 4 4 1 T 1 1 1 1
1 |Att Iagor och rik kommer in 3 2 4 1 1 1 1 1 1
1 [Attinte f& information ) 2 1 1 1 1 1 1 1
[Attinte veta nar hialp
1 kommer a 3 3 1 1 1 1 1 1
1 1 [Attinte fa information 5 2 1 1 T T 1 1 1
1 Att lagor och rok kommer in ) 2 1 1 1 1 1 1 1
[Att se andra utrymmande
passera forbi dar du sitter a 2 1 1 1 1 1
1 |Att Isgor och rik kommer in 5 3 3 1 1 1 1 1 1
1 |Attinte f4 information 5 3 4 1 1 1
[Att inte veta nr hjalp
1 kommer a 4 3 1 1 1
1 |Att Isgor och rik kommer in a 2 1 1 1 1 1 1 1
1 |Att Iagor och rék kommer in vetej 4 5 1 1 1
1 1 |Attinte f4 information a 1 2 1 1 1 1 1 1
1 |Att lagor och rok kommer in 5 3 3 1 1 1 1 1
1 1 |Att lagor och rék kommer in 4 1 1 1 1 1 1 1 1
|Attinte veta nir hidlp
1 1 kommer 3 1 2 1 1 1 1 1
1 1 |Attinte 4 information 3 2 1 1 1 1 1 1
Att inte veta nar hjdlp
1 1 kommer 5 3 3 1 1 1
1 |Att Isgor och rik kommer in 4 2 2 1 1 1 1 1 1
[Attinte veta nar hjalp
kommer ) 4 5 1 1 1
1 1 |Attinte 3 information 5 a 4 1 1 1 1 1 1




23.1vilka miljger skulle
du forvanta dig att det.
[Annan byggnad, vilken]

23.1vilka miliger skulle du forvanta
dig att det... [Annan byggnad, vilken]
[text]

24. Vad skulle det innebara for dig att ha tillgan...

25. Anser du att det finns nagra alternativ till u...

Det skulle ge mig strre trygghet néir jag vistas i offentliga miljder

1 Hotell Det skulle ge mig strre trygghet néi jag vistas i offentliga miljder Kommer inte pa nagot just nu.
Det skulle ge mig storre trygghet nir jag vistas i offentliga miljder Vet ej
Det skulle ge mig storre trygghet néir jag vistas i offentliga miljder
1 statliga byggnader och sjukhus Det skulle ge mig strre trygghet néir jag vistas i offentliga miljder Bira mig
Det skulle ge mig storre trygghet néi jag vistas i offentliga miljder
1 varuhus Det skulle ge mig storre trygghet nér jag vistas i offentliga miljder Nej
Det skulle ge mig strre trygghet néir jag vistas i offentliga miljder
Inte nagot dé jag inte skulle anvénda mig av den
1 Folkets Hus i Falun Det skulle ge mig storre trygghet néi jag vistas i offentliga miljder Mjlighet att bli raddad med skylift.
Inte nagot dé jag inte skulle anvénda mig av den Utrymma dit alla andra gor det
Det skulle ge mig storre trygghet nar jag vistas i offentliga miljoer Nej
1 Det skulle ge mig storre trygghet nir jag vistas i offentliga milider Nej. Tycker att en ett utmarkt alternativ!
Det skulle ge mig storre trygghet néir jag vistas i offentliga miljder
Inte nagot dé jag inte skulle anvéinda mig av den Jag forestaller mig ndgon form a som skulle vara siker att anvénda for mig sittande i rullstolen.
1 sjukhus Det skulle ge mig storre trygghet né jag vistas i offentliga miljder
1 Det skulle ge mig storre trygghet nér jag vistas i offentliga milider At personalen i fastigheten r tranade att assistera vid en ev brand
Det skulle ge mig strre trygghet néir jag vistas i offentliga miljder
1 samtliga (offentliga) flerplanshus | Det skulle ge mig storre trygghet néir jag vistas i offentliga miljder Se bver om det gér att hissarna bittre.
Inte nagot d jag inte skulle anvénda mig av den
Det skulle ge mig storre trygghet nér jag vistas i offentliga milder
1 alla Det skulle ge mig strre trygghet néir jag vistas i offentliga miljder |Att hissarna ér byggda for att anvéindas som pa scandic crown viktoria
1 Kraver sikra hissar
Det skulle ge mig storre trygghet nir jag vistas i offentliga miljder
Det skulle ge mig storre trygghet nér jag vistas i offentliga miljoer
Det skulle ge mig strre trygghet néi jag vistas i offentliga miljder
Det skulle ge mig storre trygghet néir jag vistas i offentliga miljder
Det skulle ge mig strre trygghet néir jag vistas i offentliga miljder
1 Offentliga lokaler Det skulle ge mig strre trygghet nér jag vistas i offentliga miljder Nej
Det skulle ge mig storre trygghet nir jag vistas f offentliga miljder Nej
Inte nagot d jag inte skulle anvéinda mig av den At finns tillgangliga for att kunna sla sig ut
1 traffpunkt Det skulle ge mig strre trygghet néir jag vistas i offentliga miljder En del affarer och apotek &r redan byggda s att det gar latt att ta sig ut utan sérskild
Det skulle ge mig storre trygghet né jag vistas i offentliga miljder Kan inte tanka ut nat annat.
Det skulle ge mig storre trygghet nér jag vistas i offentliga miljder Tydlig information i byggnaden om var v finns.
1 Sjukhus, tag Det skulle ge mig storre trygghet nér jag vistas i offentliga miljoer Nej! Isafall far ngn bara mig
Det skulle ge mig storre trygghet néir jag vistas i offentliga miljder Vet inte
Det skulle ge mig storre trygghet néir jag vistas i offentliga milider Ha ramper som gor det mojligt for mig att ta mig ut sjilv
Det skulle ge mig storre trygghet né jag vistas i offentliga miljder
Brandsakra hissar!ll At alla hénvisas samma vag ut, i dag méste den som har funktionsnedsattning som paverkar méjligheten att
Det skulle ge mig storre trygghet néi jag vistas i offentliga miljder utrymma soka sirskild info.
1 [KYRKA Det skulle ge mig storre trygghet néir jag vistas i offentliga miljder
Det skulle ge mig strre trygghet né jag vistas i offentliga miljder Betydligt ménga fler byggnader och platser borde installera som alternatiy till trappor.
Det skulle ge mig storre trygghet néir jag vistas i offentliga miljder vet e
[Att et finns en Latta Lyft barsits bred vid varje brandslackare Da kan vem som helst hjalpa till att bara ut mig snabbt. Det finns fyra
Det skulle ge mig storre trygghet néir jag vistas i offentliga miljder handtag att bira i latt
Inte nagot da jag inte skulle anvanda mig av den Vetinte.
(O trapphuset ar en saker plats borde man kunna ha nagon form av trapphissar dar som drivs med ett eller flera stora batterier och
alltsa inte slss ut samtidigt som elntet. Fast om folk springer forbi ar det valdigt svart att fa plats att falla ner hissen, om den inte ar
nedfalld jamt. En ansvarig pa varje vaningsplan som var sérskilt utbildad for att hjslpa rorelsehindrade personer ut. En balkong i
anslutning till trapphuset som man kan rulla ut pa och sen mekaniskt satta igang en hiss. Nan typ v sele som mankunde fira ner sig
med ( fast 3 skulle man beh6va ha funktion i armarna och vara utbildad for att séitta fast sig sjalv i den). Att béde vi som har ett
rérelsehinder och ansvariga it ex idrottshallen eller gallerian skulle erbjudas utbilding s3 att man é inforstadd med vad det kan finnas
1 Det skulle ge mig strre trygghet néir jag vistas i offentliga miljder for mjligheter. Ungefér som att man alltid far utbildning ndr man gar ombord pa ett flygplan.
1 Det skulle ge mig storre trygghet ni jag vistas i offentliga miljder Tror inte att det & s latt att anpassa for pga. trappor i de flesta byggnader. Absolut inte anvéinda hissen
Det skulle ge mig storre trygghet nir jag vistas i offentliga miljoer
1 overallt Det skulle ge mig storre trygghet néir jag vistas i offentliga miljder Att nagon vet att det finns nagon dér och far hiélp innan det ar forsent. Allt beror ju pa hur stora bréinder och skador.
Det skulle ge mig storre trygghet nér jag vistas i offentliga miljoer
1 Det skulle ge mig storre trygghet né jag vistas i offentliga miljder Gor byggnader tilgéngliga s att alla har samma méjligheter att kunna utrymma dem vid t ex en brand.
T Inte nagot da jag inte skulle anvanda mig av den
1 arbete
Inte nagot dé jag inte skulle anvéinda mig av den
Det skulle ge mig storre trygghet néi jag vistas i offentliga miljder
Tillgangliga brandfiltar och ren luft i tub, kanske? Vet inte om det & realistiskt. Med ordentlig information om utrymningsplatser kan
1 képcenter, hotell Det skulle ge mig storre trygghet néi jag vistas i offentliga miljder iag tanka mig att anvéinda dem. Har blivit mer positiv till dem bara genom den héi studien...
Det skulle ge mig storre trygghet néir jag vistas i offentliga miljder
1 affér sjukhus Det skulle ge mig storre trygghet né jag vistas i offentliga miljder
Det skulle ge mig storre trygghet néir jag vistas i offentliga miljder
En uppblasbar rutschkana, Ikt de pa flygplanen, vid trapporna. Da hade jag kunnat aka ner och halla i min rullstol slappande efter.
Hellre komma ut p3 et knasigt/konstigt satt &n att stanna kvar i byggnaden. Om man nu maste stanna i ett utrymningsrum méste det|
Det skulle ge mig strre trygghet néir jag vistas i offentliga miljder finnas utrustning s3 att man sjélv kan f4 tillgang till syre och kunna slécka branden.
Det skulle ge mig storre trygghet nir jag vistas i offentliga miljder
Utrymningsplan m méjlighet att ta sig ut via nodutgang och ha utrymningplats pa utsidan av byggnad for att undvika att bli "fast" { rok.
Det skulle ge mig storre trygghet néir jag vistas i offentliga miljder Behover ses dver riktlinjer for och dess avsatser. Detta skulle kunna hilpa ménga.
Det skulle ge mig strre trygghet néir jag vistas i offentliga miljder
Inte nagot dé jag inte skulle anvéinda mig av den
Det skulle ge mig strre trygghet néir jag vistas i offentliga miljder Nej
1 afférer (storre) Det skulle ge mig storre trygghet nir jag vistas i offentliga miljder Kan man komma ut lar jag sticka ut fortast mdjligt maste man vanta s far man val gora det.
1 Kopcentrum Det skulle ge mig storre trygghet néir jag vistas i offentliga miljder Ja flera

Det skulle ge mig strre trygghet néir jag vistas i offentliga miljder

Har inte téinkt s tidigare. Har inga forvéntningar




26. Vilka aspekter bedomer du vara viktigast for ..

N25. Niir du ser skylten ovan, beskriv hu...

kontakt, att vet vad jag befinner mig. Tiden till hjélp kommer N6dutgang utrymme
Tydliga tioner vart jag skall ta vigen vid utrymning. bade analogt och ljud. Tvé vid Den visar vart jag skall ta vagen vid utrymning av lokalerna. Aven for
Vet ef for
som 4r tydlig och anvéndbar som sitter s4 till att man ser den. At fungerar for alla
att artillganglig.
Personer som tar ansvar o blinkande ljus s3 att jag far besked lika snabbt som horande. NGdutging
att jag som kan ta mig ut
Att 54 fort som mojligt bl raddad. Utrymning for

Inte vara ensam

IN6dutgang diir man kan komma ut med rullstol frén byggnaden

[Att folja den

Att jag kommer ut och att jag far tydlig information via vart jag kan ta mig ut och hur jag kommer dit.

Om jag foljer skylten ovan s& kommer jag tillslut ut och ar i sakerhet

att ar tillganglig for

Att jag inte forlorar mig rérelsefrihet genom att jag skulle behdva bli buren.

nodutgang.

Veta vad som orsakar utrymningen (brand, bombhot??) Att inte bli undanskuffad av friska personer, som rusar ut. Men egentligen tror jag inte att jag Kanner mig

tryeg alls, oavsett

N6dutgang

Utrymningsvag fungerar bade for gaende och

anpassade for rullstolar

Att jag har en bedomningsunderlag for hur jag ska gora. T.ex. att jag vet att ndgon vet var jag ar, att jag vet nar de kommer till min plats. Om jag skulle bedoma att

det tar for lang tid sa skulle jag eventuellt (svért att veta pa forhand) limna

En man i en rullstol jagar en annan man som ar pa vg att smita ut genom dorren. ~ Eftersom jag fatt hjalp med att
tolka bilden s3 vet jag att det ror sig om

Géende och kan anvénda samma nédutgéing for att satta sig i sékerhet (utomhus)

Veta vart jag skall

Utrymningsvag géende forst rullstolar sen

Tydlig information

Utrymningsvag for gaende och

Nodutgang

Utrymningsvag inkl. rullstol

Att aven jag med rullstol kommer ut dar

Tydligt

Att dven jag som ér rorelsehindrad kan sitta mig i sakerhet

NGdutgang

sikrare &n andra

Yo har kan jag ta mig ut

Att jag It kan se vilket véigval som & sékrast och att det inte finns svara passasger.

ig vag for med rullstol o dyl

Att jag vet hur jag ska ta mej ut pa bista, snabbaste satt

IN6dutgang dven for rullstolsburen.

Att kunna meddela mig pa nagot sitt sa att andra vet att jag finns dar.

At dar finns vagen ut vid brand och da aven for

att ngon vet att jag ar | en brandcell

Utging for alla

Att man vet att jag ér déir | rummet o att f4 kontakt med ndgon utanfor som talar om vad som héinder

Utrymning vig

Att kunna ha 2-viigs

Att dit pilen pekar ska personer i rullstol och gangare ta sig

[Tilganglig bade for gaende och

Att raddningspersonal far veta att jag finns déir och behdver hjalp.  Att byggnaden ér dver markytan. Att de som bedriver verksamheten informerar

Som att den galler ocksd mig, som =

Tydlighet.

Som att ar tillganglig bade for gaende och for manniskor med

Att det finns blinkande larm

Utrymningsvig som funkar for alla

Att veta att man far hjalp snabbt

|Att det finns utrymningsvag bade for gaende och

[Jag har inte tankt pa det

Utrymningsvag riktning at hoger.

Egen rérlighet & langt det &r mjligt. Att i forvag veta &t vilket hall jag har stérst chans att komma ut. med omvéirlden.

i ar en nodutgang for bade gaende och folk i rullstol

Att fa hialp att komma ut s fort som mojligt.

Att man ska ga at det hallet

[Jag kan ta mig dit aven om jag sitter i rullstolen.

Vet ej!

tgang for

Veta att jag kommer att kunna ta mig ut lika sakert och tryggt som alla andra.

Utrymningsvag som ér tillganglig dven for personer som anvénder rullstol.

Mina egna kapasiteter

IN6dutgang for rullstol och gangare

Stiker utrymning for

Att jag kan kommunicera med nagon och f4 information. Som jamférelse tar jag en annan situation jag vill kunna kanna mig trygg i: Offentliga toaletter. Dar finns

nastan allt ett snore eller en larmknapp. Kommer nagon att reagera om jag behdver larma? Jag har INGEN aning

|saval gangare som ska ta sig mot dorren i pilens riktning for utrymning

N6dutgang som fungerar for alla inklusive

och information

rulla 4t pilens hall for att komma ut vid en nédsituaton

Att det finns vetskap om att jag (sitter i rullstol) befinner mig i lokalen, och kan eventuellt behéva halp for att ta mig fram/ut

INGdutgang for alla, gdende och rullstol

om vad som héinder s att jag sjalv kan bedima faran. Och att manniskor runt omkring mig inte far panik och trycker migi fel riktning.

Den rulstolsburna personen ar langsam och et kommer att bli problem/trangt nér man passerat dorren (om man
befinner sig pé véningar ovanfor 4

Att man inte blir bortglomd. Att ha kontinuerlig kontakt med nagon som har kontroll pa laget.

Utrymning bade for h andra

B¢ 3 rutiner

Nodutgang som funkar éven for

Tydliga i ar finns o information muntligt fran ngn ansvarig

Bege dig dit vid fara, larm, nodutgang

|Att inga hinder finns pa vagen ut

om laget.

Utrymningsvag for alla

Arligt talat 3 tror jag inte jag kommer ut om det brinner rejalt och det ar trappor. Kommer aldrig att kinna mig tyrgg pa det sattet.

Flera

INGdutgang for rullstol och gangare

Fa Iopande information, ha nagon att prata med

till hoger




Bilaga 5: Enkat till VR-fors6k med brukare

I svarsredovisningen i bilaga 6 anges svar for flervalsfrigor med en markering 'x’ f6r de alternativ som
anges. | de fall som rangordning ska ske redovisas rangtalet for frigan t.ex. 4 om personen uppskattar
variabelns virde med kryss i fjirde rutan.

LUNDS TEKNISKA
HOGSKOLA

Lunds universitet

Enkdt: Utrymningssdkerhet for funktionsnedsatta

Du kommer innan forsoket att fa fylla i nagra frigor om din bakgrund. Under forsoket kommer du efter
varje scenario att fa fylla i en kort enkit. Efter forsoket kommer du att fa fylla i en enkit som omfattar
hela forsoket.

Frigorna i enkidterna dr dels s.k. ppna frigor och dels s.k. kryssfragor. De 6ppna frigorna besvaras av dig
i lopande text eller med stodord. Kryssfrigorna besvaras genom att du markerar det eller de alternativ
som stimmer bist in.

Kom ihég att dina svar dr konfidentiella och kommer att behandlas sa att de inte kan sparas till dig i
nagon del av undersokningen.

Resultatet av studien kommer att publiceras pd www.brand.lth.se samt i en vetenskaplig artikel. Har du
fragor kring enkiten eller undersékningen som sidan si far du girna kontakta oss, Kristin Andrée
(kristin.andree@brand.lth.se) doktorand och Hikan Frantzich (telefon 046-222 79 24 eller
hakan.frantzich@brand.lth.se) handledare och ansvarig for undersokningen.
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Enkdit fore forsta scenariot
Del 1 — Bakgrundsinformation
1. Hur gammal ir du?
Alder: ar
2. Ar du man eller kvinna:
O Man
O Kvinna
3. Vilket land ar du uppvuxen i?

O Sverige
O Annat land, ange vilket:

4. Vilket pastdende stimmer bist in pé dig?

0 Gar obehindrat i trappor

0 Kan gi nedfor trappor om det absolut dr nodvindigt
[J Kan inte gd i trappor

0 Annat

5. Hur ofta besoker du nigon publik byggnad (exempelvis biograf, skola, universitet, hogskola,
idrottsanlidggning, teater, kdpcentrum, restaurang m.m.)

Ange snitt per vecka

O 1-2 ginger i vecka

O 3-5 ginger i vecka

O 6-10 ganger i veckan

O fler an 10 ginger i veckan

6. Vilken typ av byggnad ir det du da besoker?

O Skola/universitet/hogskola
O Restaurang

O Idrottsanliggning

O Stationsbyggnad

0O Kommunhus

O Biograf/teater

O Annan byggnad, vilken:

7a. Har du négon tidigare erfarenhet frin en utrymning pa grund av brand?

O Ja
O Nej, gé vidare till fraga 11

7b. Vilken typ av byggnad var det?

Skola/universitet/hogskola
Restaurang
Idrottsanliggning
Stationsbyggnad
Kommunhus
Biograf/teater

Annan byggnad, vilken:

OO0O0Oo0ogoaod
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8. Hur genomférde du utrymningen, vad gick bra och vad gick mindre bra?

Beskriv med egna ord:

9. Upplevde du att du var trygg under utrymningen?

Uppskatta hur trygg du kinde dig under utrymningen nedan dir 1 ir jag kinde ingen trygghet och 5 jag
kinner totaltrygghet.

Ingen 1 2 3 4 5 Total Vet ¢j
trygghet trygghet

10. Beskriv med egna ord hur du skulle vilja kunna utrymma en byggnad om du hamnar i en situation

dir det skulle behovas:

Beskriv med egna ord:

1la. Har du nagon ging fitt information hur du ska agera vid en utrymning i en publik

byggnad/arbetslokal/skola?

0 Ja
O Nej

11b. Om ja, beskriv vilken information du fatt och pa vilket sitt du fick informationen (folder, 6vning,
sokt informationen sjilv etc.)
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Vissa nya byggnader ir forsedda med en eller flera utrymningsplatser (en plats i ett sikert utrymme) dit
personer med funktionsnedsittning kan ta sig for att vinta pa hjilp i de fall dir de inte kan utrymma pé
egen hand. Dessa platser idr placerade i anslutning till eller inne i ett trapphus som leder till det fria. Varje
utrymningsplats dr forsedd med tva-vigskommunikation. Bilderna visar tvd olika utrymningsplatser

* Alternativl — | trapphus

il

FPlats for minst” 1 pers

! R
\/ <7 i utomhusrullstol,
L }J / 130x 0,70 m

b 4

~4

*for dimensionerande
antal se kap. 5

Kommunikationssystem

® Alternativ 2 — | annan brandcell

Uppsnallnmg tsi Brandceéllsgrins med
anslutning ti mpphus utrymning i horisontalled

4/£P/

finsad
——

Kommunikationssystem

-

12. Har du hért talas om begreppet utrymningsplats innan du kom hit idag?

O Ja
O Nej
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Enkdt foér scenario 3
13. Vad bekymrade dig mest nir du vintade pa utrymningsplatsen?

O Vintetiden

Att lagor och rok ska nd utrymningsplatsen
Att inte fa information

Att inte veta nir hjilp kommer

O
O
O
O Annat, vinligen specificera:

14. Hur upplevde du att viinta pa att bli hjilpt ifrin utrymningsplatsen?

Beskriv med egna ord:

15. Bedom nedanstiende péstiende:

a) Jag tycker utrymningsplatsen kiindes osiker att anvinda vid utrymning

Instimmer 1 2 3 4 5 Instimmer Vet ej
inte alls helt

16. Hur trygg upplevde du att du var nir du fick bekriftelse genom en display att nigon hade
uppfattat att du befann dig pa utrymningsplatsen?

Ingen 1 2 3 4 5 Total Vet ¢j
trygghet trygghet

Utrymningsplats Utrymningsplats

Plats for att avvakta vidare utrymning Plats for att avvakta vidare utrymning

Vanta pa mer information, Raddningstjansten ar pa plats,

raddningstjansten ar pa vag till platsen vanta pa assistans

For nodsignal tryck minst 10 sekunder For nodsignal tryck minst 10 sekunder

17. Hur linge skulle du vara beredd att vinta for att fi hjilp att utrymma vidare ifrin
utrymningsplatsen?

1-5 minuter

O

6-10 minuter

O

11-15 minuter

O

O

16 minuter eller lingre
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Enkdit for scenario 2
18. Vad bekymrade dig mest nir du vintade pa utrymningsplatsen?

O Vintetiden

Att lagor och rok ska nd utrymningsplatsen
Att inte fa information

Att inte veta nir hjilp kommer

O
O
O
O Annat, vinligen specificera:

19. Hur upplevde du att viinta p4 att bli hjilpt ifrin utrymningsplatsen?

Beskriv med egna ord:

20. Bedé6m nedanstaende pastiende:

a) Jag tycker utrymningsplatsen kiindes osiker att anvinda vid utrymning

Instimmer 1 2 3 4 5 Instimmer  Vetej
inte alls helt

21. Hur trygg upplevde du att du var nir du fick bekriftelse genom en ljussignal (signallampa som
lyser) att ndgon hade uppfattat att du befann dig pa utrymningsplatsen?

Ingen 1 2 3 4 5 Total Vet ¢j
trygghet trygghet
O O O O O O

22. Kan du med egna ord beskriva hur du uppfattade fonstret dorren?
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23. Hur linge skulle du vara beredd att vinta for att fi hjilp att utrymma vidare ifrin
utrymningsplatsen?

O 1-5 minuter
O 6-10 minuter
O 11-15 minuter

O 16 minuter eller lingre

Enkdt foér scenario 4
24. Vad bekymrade dig mest nir du vintade pa utrymningsplatsen?

O Vintetiden
O At lagor och rok ska nd utrymningsplatsen
O Att inte fi information

O At inte veta nir hjilp kommer

O

Annat, vinligen specificera:

25. Hur upplevde du att viinta pd att bli hjilpt ifrin utrymningsplatsen?

Beskriv med egna ord:

26. Bedé6m nedanstaende pastiende:

a) Jag tycker utrymningsplatsen kindes osiker att anvinda vid utrymning

Instimmer 1 2 3 4 5 Instimmer  Vetej
inte alls helt

Utrymningsplats

Plats for att avvakta vidare utrymning

For nodsignal tryck minst 10 sekunder
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27. Hur trygg upplevde du att du var nir du fick bekriftelse att nagon hade uppfattat att du befann
dig pa platsen genom att tala med en person?

Ingen 1 2 3 4 5 Total Vet ¢j
trygghet trygghet

28. Hur linge skulle du vara beredd att vinta fo6r att fi hjilp att utrymma vidare ifrin
utrymningsplatsen?

1-5 minuter

O

6-10 minuter

O

O

11-15 minuter

O

16 minuter eller lingre

Enkdit for scenario 1
29. Vad bekymrade dig mest nir du vintade pa utrymningsplatsen?

Vintetiden

Att lagor och rok ska nd utrymningsplatsen
Att inte fi information

Att inte veta nir hjilp kommer

O

O
O
O
O

29bAnnat, vinligen specificera:

30. Hur upplevde du att viinta pd att bli hjilpt ifrin utrymningsplatsen?

Beskriv med egna ord:

31. Bedom nedanstiende pastiende:

a) Jag tycker utrymningsplatsen kindes osiker att anvinda vid utrymning

Instimmer 1 2 3 4 5 Instimmer Vet ¢j
inte alls helt

99



Utrymningsplats

Plats for att avvakta vidare utrymning

Blinkande sken, vianta pa
bekriftelse

Fast sken, nédsignal uppfattad
vanta pa assistans

For nodsignal tryck minst 10 sekunder

32. Hur trygg upplevde du att du var nir du fick bekriftelse genom en ljussignal (signallampa som
lyser) att ndgon hade uppfattat att du befann dig pa utrymningsplatsen?

Ingen 1 2 3 4 5 Total Vet ¢j
trygghet trygghet

O O O O O O

33. Hur linge skulle du vara beredd att vinta for att fi hjilp att utrymma vidare ifrin
utrymningsplatsen?

1-5 minuter
6-10 minuter
11-15 minuter

16 minuter eller lingre

Enkdit efter sista scenariot
34. Hur upplevde du att viinta pd att bli hjilpt ifrdn utrymningsplatsen?

Beskriv med egna ord:

35. Vilket av de tre kommunikationssitten vid utrymningsplatsen gav den tryggaste kinslan? (Ange ett
altsernativ)

O Informationsmeddelande via display
O Signallampa som bekriftar att ndgon har tagit emot nodsignalen

O Att kunna tala med en person pé en larmcentral

36. Kan du med egna ord motivera valet av kommunikationssitt:
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37. I vilka miljéer skulle du férvinta dig att det fanns en utrymningsplats?

O Skola/universitet/hogskola
Restaurang
Idrottsanlidggning
Stationsbyggnad
Kommunhus
Biograf/teater

Hotell
Kontorsbyggnad
Annan byggnad, vilken:

Oo0oooooaog

O

38. I vilken milj6 skulle du inte forvinta dig att det fanns en utrymningsplats?

O

Skola/universitet/hogskola
Restaurang
Idrottsanlidggning
Stationsbyggnad
Kommunhus
Biograf/teater

Hotell

Kontorsbyggnad
Annan byggnad, vilken:

Ooo0oo0oo0ooooad

39. Vad skulle det innebira for dig att ha tillgang till en utrymningsplats?

O Det skulle ge mig storre trygghet nir jag vistas i offentliga miljoer
O Inte nagot da jag inte skulle anvinda mig av den

40. Anser du att det finns ndgra alternativ till utrymningsplatsen for att tillgodose din
utrymningssikerhet?

Beskriv med egna ord:

41. Vilka aspekter bedémer du vara viktigast for att du ska kinna dig trygg i en utrymningssituation?

Beskriv med egna ord:

42a. I samband med brand i en byggnad, skulle du da vilja anvinda en utrymningsplats, dvs vinta tills
du fér hjilp att ta dig vidare ut?

0 Ja
O Ne

42b. Om nej. Vad skulle fa dig att vilja anvinda en utrymningsplats?

Beskriv med egna ord:

Tack for att du deltog i studien!
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Bilaga 6: Enkdtdata fran VR-forsoken med brukare
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Fore Fore Fore Fore Fore Fore
0.
Nummer 1. Alder 2. Kon 3.Lland |3b. Vilket land 4, Rorelsenedsattning  |5. Antal besok
kan ga i trappor om det
1 45 m sV absolut ar nodvandigt  |6-10 ganger/v
kan ga i trappor om det
2 36 k sv absolut 4r nédvandigt  |fler &n 10 ganger/v
3 34 k sV kan inte ga i trappor fler an 10 ganger/v
4 39 m sV kan inte ga i trappor 6-10 ganger/v
5 56 k annat |tyskland kan inte ga i trappor 1-2 ganger/v
6 42 k sv kan inte ga i trappor 3-5 ganger/v
kan ga i trappor om det
7 30 m sV absolut ar nédvandigt  |6-10 ganger/v
8 28 m sV kan inte ga i trappor 1-2 génger/v
9 46 k sv kan inte ga i trappor fler an 10 ganger/v
10 59 m sV kan inte ga i trappor 3-5 ganger/v
11 44 k sv kan inte ga i trappor 1-2 ganger/v
12 56 m sv kan inte ga i trappor 6-10 ganger/v
13 64 k sV kan inte ga i trappor 3-5 ganger/v
14 78 m sV kan inte ga i trappor 1-2 génger/v
kan ga i trappor om det
15 33 m sv absolut ar nédvandigt  |fler &n 10 ganger/v




Fore Fore Fore

6. Vilken typ av byggnad 7a. tidigare erfarenhet av brand  |7b. Vilken typ av byggnad

alla 1

idrottsanlaggning,
stationsbyggnad 2

1 sjukhus




Fore

Fore

8. Hur genomférde du utrymningen

9. Upplevde du att du var trygg under utrymningen

Sitter i rullstol. Var i en byggnad pa Lunds Universitet.
Satt kvar vid hissen pa vaning 5 och holl utskik efter en
eventuell rokutveckling. Fick instruktion att vanta vid
hissen. Hade kunnat ta trapporna ner om nédvandigt.

Utrymning fran gymnasieskola, klasskamrat bar mig ner
for trappa det gick bra, men fragan ar vad som hade
hant om det brunnit pa riktigt.

branddévning, 6ver forvantan bra

Ingen utrymning genomfordes pga beslut av
raddningstjansten.




Fore

Fore

Fore

10. Breskriv med egna ord hur du skulle
vilja kunna utrymma

11. Har du nagon gang fatt information om hur du
ska agera vid en utrymning

11b. Vilken information har du fatt

1. att sta i kontakt med nagon som A) vet
vad som hander. B) Kan ge rad. 2 att
kunna ta en brandskyddad hiss ner.

Ovning

Vill ha en fast utrymningsplats dar jag VET
att jag kommer mota nagon som hjalper
mig ut.

=

Bade gymnasieskola och mitt férra arbete
fanns det personer "ansvariga" for att jag
kom ut. Dock tillkom dessa l6sningar efter
brandovning.

Jag skulle vilja komma ut ur byggnaden
pa egen hand utan hjalp och absolut inte
sitta kvar i nagot utrymningrum.

[y

Under hela min
skolgang+universitetsstudier
genomfordes brandovningar

Utrymningssymbolen med rullstol. Folja
skyltar ut ur byggnaden.

=

olika arbetsplatser

lugn, saker, pa kanda vagar, hinder fri
(troskel) med dorroppnare

folder, 6vningar, egen info

Springa darifran fort och kvickt! Fast det
gar ju inte langre.

[y

ej sedan jag blev funktionsnedsatt

Ta sig till ndrmaste utgang och ta sig
sakert via en ramp.

[uny

6vning i skolan / jobbet

Har ej funderat pa detta

=

oévningar

jag skulle vilja kunna ta mig ut pa egen
hand och hela vagen ut i friska luften.

=

Information muntligt och genom ett stort
antal 6vningar dar jag fatt smyga ut
bakvagen - det vill séga ej deltagit i
ovningen. Detta géller under saval
skoltiden pa 70-80-90 talet som pa olika
arbetsplatser efter det.

Ar jag pa nedre vaningen har jag storre
méjlighet att sjalv ta mig ut. Ar jag pa
hotell nagra vaningar upp behover jag
hjalp nedfor trapporna.

Om jag befann mig pa en 6vervaning,
vore det optimala att ta sig ut via ramp
pa utsidan av huset.

Pa snabb + sakert satt utan att hamna i
en atervandsgrand. Jag vet inte om
skylten med sringande gubbe leder till en
trappa eller en egen brandcell.

kunna ta mig direkt ut i friska luften gillar
ej att befinna mig hogst upp i byggnaden.

[any

brandoévning fick information om att
vanta i trapphuset att traphuset var en
egen brandcell stanga doérrar info.

Att veta att kompetetensen snabbt dyker
upp. Att veta att tex brandkaren kommer.
Att veta efterat kdnna: Vart inte sa farligt!
Dvs att rutiner finns.

Att hissar skulle finnas som fungerar vid
brand. Brandsdkra hissar.

=

ovning i skolan. (da jag kunde ga). Att ta
sig ut till en samlingsplats. Att krypa nara
golvet om det ar ett rokfyllt rum.




Fore

Display

Display

12. Har du hort talas om begreppet
utrymningsplats

13. Vad bekymrar dig mest nar du vantade
pa utrymningsplatsen

14. Hur upplevde du att vanta pa utrymningsplatsen

1 2 Jag undrade nér hjalp skull ekomma och var det brar
Jag skulle troligen inte ha suttit kvar och véntat utan
borjat forsdka ta mig ut sjalv. Skulle ha klart att bra
vack om jag verkligen trodde att situationen var

2 4 allvarlig.

Det tog alldeles for lang tid. Jag hade borjat fundera

1 1 pa trappan.

1 3 maktlos, beroende av andra,hjalplos

1 2 oroande, maktlos, laskig

2 4 skulle tagit med en bok
kdande mig lite orolig att raddningenstjansten skulle
glomma mig. Just for att det stod raddningstjansten.
Skulle det sta "en brandman &r pa vag for att hjalpa

2 1 dig" sa skulle jag kant mig tryggare.
kandes bra nar man vet hjalp ar pa plats. Vantan ar

2 1 jobbig

1 4 Gillar det skrivna budskapet
Hjalplos, jag skulle nog forsoka ta mig ner for

2 2 trapporna med min rullstol
Det var ju i alla fall sa att man fick feed-back vilket
kdndes bra ocksa bra att se att raddningstjansten

1 1 var pa plats. Bra att det hande nagot pa displayen.

1 4 Otalig, allt mer stressad
Frustrerande att inte veta hur lange det tar innan

1 4 nagon kommer.

Vad hander? Info pa skylt skapar vissheten och att

1 3 flera dr inbalandade
Jag kdnde min under omstandigheterna ganska
lugn. Imformationen var tydlig och det var skont att

2 2 det visades nar raddningstjansten var pa plats.




Display Display Display
15. Jag tycker utrymningsplatsen 16. Hur trygg upplevde du att du var nar | 17. Hur lange skulle du vara beredd att
kdndes osaker du fick bekraftelse via display vanta
2 3 2
4 4 1
2 2 1
3 3 4
3 3 1
2 4 4
2 3 2
2 5 2
3 4 2
3 3 2
2 3 3
4 4 2
3 3 1
1 5 2
2 4 2




Lampa&fonster

Lampa&fonster

Lampa&fonster

18. Vad bekymrar dig mest

19 Hur upplevde du vantan

20. Jag tyckte utrymningsplatsen
kaéndes osaker

Det kanndes otillrackligt att bara veta att
signalen gatt fram. Nar skulle jag fa hjalp? Hur?
Var brinner det? Kanske jag anda borde ta

3 trapporna ner? 4
Jattejobbigt att vanta men fonstret gjort att jag
kdnde lite men kontroll eftersom jag INTE sag
lagor och rok. Skulle nog danda inte ha vantat
4 utan borja ta mig ner sjalv. 4
1 Langsamt Vet e]
3 maktlds, beroende av andra, hjalplos 3
2 oroande - ensamt - hjalplost - oviss - radd 3
4 langtrakigt 2
stressande. Kdndes som platsen var daligt
2 placerad pga glasdorren. 5
Vantan ar nog varst, ndr man inte vet vars
2 hjalpen ar. 3
4 stegrande obehag 4
Valdigt osaker nar man inte kan paverka
2 situationen sjalv. 3
Tycker inte fonstret hjdlpte hjdlpte vidare varst
mycket. Snarande stressande om man skulle se
rok och eld genom det. 4
3 Otydligt, otaligt vad hander/hdnder nagot? 4




Lampa&fonster Lampa&fonster Lampa&fonster

21. Hur trygg upplevde du att fa

besked via ljussignal 22. Kan du med egna ord beskriva hur du uppfattade fonster i dérren 23. Vantetid
2 Uppfattade inte fonstret, var fokuserad pa skylten. 2
2 Fonstret gjorde jattestor skillnad, sig att det inte var nagon jattefara. 1
1 Bra med fonster da kanslan 6ver konroll 6kar 1
3 kdnner sig sdakrare eftersom jag sjalv kan kontrollera laget 4
3 ge sken av att man "ser nagot" mini-kontroll-kdnsla-nagon ser mig 1
5 skont att kunna se vad som hander 4
2 osdkert. Funderade pa om det haller ifall det blir utsatt for varme. 1
3 Man kan se lite vad som hander. Ha en 6verblick. 1
3 rektangulart, pa hojden, med "nat" 2

bade och lite otdackt om man ser rok och eld, men ocksa viss trygghet att se vad
3 som hander. 2

Nja, tror det snarare blir ett stressmoment om man ser rék och eld genom fonstret.
Glasfonstret tror jag ser som mindre sdkert an enbranddorr. Jag skulle tro att glaset
3 skulle explodera. 3

3 Skont att kunna se ut men haller det for brand? 2




Talad

Talad

Talad

24. Vad bekymrade dig mest

25. Hur upplevde du att vanta pa platsen

26. Jag tyckte utrymningsplatsen
kéndes osaker

Jag skulle vilja att jag hade mgjlighet att stélla
fragor (var? Nar? Hur lange?). Att inte

4 kommunikationen bryts. 2
Hemskt att vanta och inte veta hur lange jag
kommer fa vdnta hade velat veta mer om hur
allvarlig situation &r och NAR hjalp kommer,
4 saknade FONSTRET. 4
Langsam, men skont att fa respons av en
4 mansklig rost 3
3 Maktl6s ( inte kontroll) beroende av andra 2
4 lang vantan.... Ovisshet... oro... otrygg, instangd 3
1 langtrakigt, larmet irriterade 2
kdnde att jag hade kontroll nar jag kunde prata
1 med nagon. 2
Man har ingen aning vad som kommer handa.
4 Men ganska lugnt nér man fatt kontakt. 1
Jobbigt dven om bekraftat att man viste var jag
4 var och att jag behdvde hjalp. 3
2 Kénns lite battre nar man fatt prata med nagon. 3
oroande frustrerande att inte kunna paverka sin
situation. Battre om man fick prata med nagpn
1 hela tiden. Stressande situation. 2
3 Osaker, otrygg 4
kampigt for att jag saknade en fraga varfor ar du
dér igran den jag pratade med. Oron fér hur ska
jag ta mig darifran. Orolig for rullstolen som jag
3 ar beroende av. 3
4 Vad hander? Brojesmalet? 6
Jag upplevde att jag hade samre kontroll - att
inte fa veta om raddningstjansten var pa plats
3 eller inte. 2




Talad Talad Lampa Lampa

27. Hur trygg upplevde du platsen 28. Vantetid 29. Vad bekymrar dig mest |29 svar alt. Annat

3 2 3

2 1 3

3 2 1

4 4 3

4 1 1

5 4 4

4 2 1

5 2 4

4 2 2

4 3 2

4 2 3

4 2 5 funkar tekniken?

3 2 4

5 2 3

4 2 4




Lampa Lampa Lampa Lampa
31. Jag tyckte utrymningsplatsen 32. Hur trygg upplevde du

30. Hur upplevde du att fa vanta kandes osdker utrymningsplatsen 33. Véntetid
Jag saknade information och dvervagde att [dmna
rummet 4 2 2
Jag skulle inte ha vantat snallt utan borjat ta mig ut.
Jobbigt att inte veta hur allvarligt situvationen ar. 2 2 1
Att fa kontakt gick alldeles for langsamt. Jag hade
inte vantat nar lampan bara blinkade utan boérjat
forcera trappan istéllet. Vet ej 1 1
maktlos, hjalplos, vara beroende av andra 3 3 4
oroande, instangd, ensam, maktlos 3 3 1
langtrakigt, svart nar man inte har koll pa
tidsperspektivet. 2 4 4
kdndes jobbigt med skont att platsern fanns over
huvudtaget. 2 4 2
Har ingen aning vad som hander mer an att en
lampa visar hjalp kommit. 2 2 1
Inte lika hog oro denna gang - kan inte forklara
varfor. 3 3 2
Vet ej om larmet mottogs eller om en dator
svarade. 4 2 2
P4 samma satt frustrerande att inte veta. Lite svart
att snabbt forsta vad som stod pa intruktionerna pa
skylten. Alltid storre tydligeh att kunna prata med
en manniska dn en maskin. 3 3 3
Skrammande! Visste ej om nagon person
uppfattade mitt larm 5 1 1
Lite lugnare pga att nagon tagit emot och bekraftat
signalen. Man vet ndstan om det ar en manniska
som bekréftar - 10 sekunder kanns langt. 3 3 2
Ovisshete! Hander det nagot? Nagon resurs bor
komma sa lange ljussignalen forekommer 5 5 2
Obehagligt. Hade 6nskat mer informeration om nar
raddningstjanst var pa plats. 2 3 1




Efter

Efter

34. Hur upplevde du att fa vanta

35. Vilket alterntiv gav den
tryggaste kanslan

Svart med information och ansags inte ha

forbindelse med utsidan 3
Jattejobbigt att vanta och inte veta utan att kunna

paverka. Jag skulle forsokt att ta mig ut sjalv. 1
Jag hade inte orkat vanta sa lange. For mig hade

det behovts mer information om varfor jag skulle

stanna istallet for att forcera trapporna. (nar jag

forcerar trapporna medfor det en del blamérken) 3
Maktlos, beroende av andra, hjalplos 3
obehagligt, maktlost radd, frustrerande 3
trakigt att vanta, svart ndr man inte har

tidsasperspektiv 3
Ganska trygg foruto, nar det var en glasdorr 3
Jobbigt for man kommer inte nagonstans 3
Valdigt jobbigt, stressande 1
Valdigt utsatt lage, vill ha mer information 3
Anda odndligt mycket battre &n ingen info alls. Tror

aldrig jag sett nodskylten med en

rullstolsymboltidigare. Upplevde det forsta

forsoket som mest stressande delvis da det var en

ny upplevelse. Frustrerande att inte kunna paverka

sin situvation och pressande med ovissheten. 1
Stressad otalig otygg 3
Osdkert 3
Med kommunikationen i klar skriftlig text. Bra! 1
Osdker. Maktlos. Instdangd. Ensam. 2




Efter Efter Efter Efter Efter Efter Efter
37. lvilka | 37.1vilka | 37. I vilka | 37.1vilka | 37.1vilka | 37. | vilka
miljoer miljoer miljoer miljoer miljoer miljoer

forvantar...[forvantar...[forvantar...[forvantar...[forvéantar...|forvantar...
skola/univ | Restauran |Idrottsanla| Stationsby | Kommunh | Biograf/te

36. Kan du motivera savaret ersitet g ggning ggnad us ater

Mojligheten att stalla fragor och fa uppdaterad information X X X X X

Om personen pa larmcentralen hade kunnat beratta mer hade det

varit tryggare, men svaren kandes inte lugnande. Jag hade velat

kunna fa mer aterkoppling for att bli lugnare. X X X X X

Jag far kénslan av att ha blivit bekraftad/hérd i stérre utstrackning. X X X X X

man kan fa svar pa mycket fler av sina fragor. X X X X X X

att tala med en person ger trygghet - dven om den kan vara falsk -

feedback ar psykologiskt sett ovardelig X X X X

en manniska kanns tryggare, man kan fa fortlopande information,

dessutom kanske jag inte forstar svenska X X X X X

det kdndes skont att kunna prata med ndgon medan man véantar. X X X X X

Da vet man nan hort. Kan annars vara fel pa tekniken, och ingen

uppfattar.

Borde vara personen som kdndes tryggast men da hon férsvann

direkt upplevde jag anda informationen som bast. X X X X

bra att veta att en manniska har mottagit larmet. X X X X X X

alltid tryggast med en manniskaa men jag tror att jag skulle tycka

nodknappen hela tiden i fall 1 och 2 da jag hade en kénsla av att det

kunde paverka min situation. X X X X X

for da vet jag att tekniken fungerar nagot jag inte kunde vara saker

pa i de andra alternativen. X X X X X X

kanslan av att det verkligen var nagon som uppfattade att jag var dar

+ att jag hade tagit mig dit. X X X X X X

Det visar att nagon finns i "ndgon" annan dnde dvs inte 6de. X X X X X X

Det forsta var bast. Da fick man tydlig info om nar

raddningstjanststenspersonal var pa plats. Den forsta kdandes

tryggast. Se ovan. Tydligast. Man fick veta att hjalp var pa plats, inte

bara pa vdg. Om man kan fa tala med nagon i telefon hela tiden

under vantetiden skulle det alternativet kanns tryggast. dvs

alternativ att kunna tala med en person pa en larmcentral. X X X X X X




Efter Efter Efter Efter Efter Efter Efter Efter Efter Efter Efter Efter
37.1vilka | 38.Vilka 38.Vilka | 38.Vilka | 38.Vilka | 38. Vilka 38. Vilka [38. Vilka
37. 1 vilka [miljoer miljoer 38. Vilka miljoer miljoer miljoer miljoer 38. Vilka miljoer |miljoer
37.1vilka [ miljder [forvantar...| forvantar [ miljoer [ forvantar | forvantar | férvantar | forvantar | miljder | forvantar |forvantar
miljéer |forvantar...[Annan inte... forvantar inte... inte inte... inte... forvantar inte... linte...
forvantar...| Kontrosby [byggnad  |Skola/Univ|inte...Resta|ldrottsanla| Stationsby | Kommunh | Biograf/te inte... Kontorsby |Annan
Hotell ggnad |vilken ersitet urang ggning ggnad us ater Hotell ggnad |byggnad
X X X
X X
X X
X X Alla amdnna
X X Sjukhus, vardinrattning| X X B&B
X X alla storre { X X X X X X X X mindre byg
X X X Lagenhetsh
X X
X X X X
X X
X X X X
X X
X X
X X alla byggnader
X X Sjukhus X




Efter

Efter

Efter

39. Vad skulle det innebdra
att ha tillgang till en
utrymningsplats

40. Finns det nagot alternativ

41. Vilka aspekter bedommer du vara
viktigast

Kommunikation - att fa underlag for
beddmning av mina alternativ. (varav
stanna pa utrymningsplatsen ar ett av

1 Att kunna fa ta hissen dem)
Utrymningspltsen bor vara en
brandcell i vertikalled s& jag kan  [FONSTER s3 jag ser vad som hander
bérja ta mig ner sa gott det gar kontinuerligt feedback om vad som
1 sjalv, meddan hjalp ar pa vag. hander/nér hjalp kommer.
Jag vill veta vad som hander-
1 information ar A och O.
1 nej nagon att prata med
allt i enplan med utgang i varje
1 rum information, tydlig sadan
information om forloppet i en klocka
for att se om det gatt kort eller lang
1 att hissar fortsatter att fungera tid.
indikation pa att nagon &r pa vag och
1 rutschkana vet om vart man befinner sig.
1 nej att ingen rok/eld kan komma in
utrymningssakra hissar och
nodutgangar utan trappsteg - har
sett dven helt nybyggda hotell
med nodutgangar med ett Bekréftelse att nagon vet att och var
1 trappsteg. jag finns.
1 nej att kunna komunicera
Skulle féredra att kunna utrymma
"for egen maskin" t.ex. genom att
rulla pa en ramp pa utsidan av
byggnaden. kdndes bra att kommunicera
Vore battre att kunna komma ut
dn att vara pa en utrymningsplats
el bli buren i en evac. Chair dr att |Bra och tydlig direkt kontak med en
1 foredra an att vara kvar ensam. manniska som har information.
att jag hittar och jag kommer inte att
kunna krypa efter golvet utan befinna
mig i roken sa skyltningen maste vara
1 brandsakra hissar tydlig.
Att omedelbart notera var
1 Fungerade nédutgang nédutgangen finns
Att fa information. Att veta nar
raddningstjanst var pa plats. Att veta
att branden inte kan ta sig in till
1 Markplan. Brandsaker hiss. utrymmet dar man ar.




Efter

Efter

42a. Skulle du valja att anvanda en
utrymningsplats

42b. Om nej beskriv

Majligheten att fa information
samt meddela om jag t.ex. vdljer

2 att kora ner for trapporna.
Utrymningsplatsen bor vara en
vag ut dar jag kan férsoka ta mig
ut for egen maskin under tiden

2 jag vantar pa mer hjalp.

I nuldget for lite information om
vad som hander. Jag bedommer
att laget inte ar tillrackligt tryggt

2 for att stanna.

2 bara om jag ej kan na ut i friheten

1
om jag kan ta mig ut sjalv gor jag
garna det, men i brist pa annat

2 garna en utrymningsplats

1

1

2 om inget alternativ finns

1

1
ar det bra en halvtrappa da
kanske hellre tagit trappan an att
sitta kvar . Att skriva vargod

2 vadnta ar proviserande.

1

1
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