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Att hantera kunskap och information |
den digitala samtiden
Olof Sundin

Natet ar en del av vara liv och vi &r alla beroende av det pa ett
genomgripande satt. Av svenskar mellan 16 och 34 ar
anvander 90 procent internet dagligen och allt fler kopplar
upp sig med hjilp av sin mobiltelefon (Findahl 2011).
Etablerade institutioner foér produktion och férmedling av
kultur och kunskap - sasom forlag, encyklopedier, bibliotek
och skolor — utmanas och deras traditionella verksamheter och
metoder diskuteras bade i forskningen och i den offentliga
debatten. Ett foérandrat landskap vaxer fram avseende vem
som producerar kultur och kunskap samt hur och av vem
denna granskas, férmedlas, organiseras och varderas. Nya
aktorer pa kultur- och kunskapsomradet etableras vid sidan
om - och ibland tillsammans med - de etablerade
institutionerna. Experters tidigare ofta sjalvklara auktoritet
avseende vad som anses vara korrekt kunskap och
betydelsefull kultur har fatt konkurrens genom nya
medieformat, deltagande kulturer och inte séllan
internationella kommersiella aktérer. YouTube, Blogger,
Facebook och Wikipedia ar i dag bland de populéaraste
webbtjansterna i Sverige. Den medie- och informationsvarld
som de flesta svenskar, inte minst unga manniskor, lever med
och i & pa manga satt annorlunda och mer diversifierad an
gardagens.

Individen férvantas i dagens senmoderna samhille ta
ansvar for sina val inom allt fler omraden (elbolag, skola,
pensionsférsakring m.m.). Kulturens och kunskapens omraden
ar inga undantag. Vi maste fraga oss vad det &r vi finner nér vi
soker oss fram pa natet, vad Googles algoritmer gor att vi inte
finner, samt hur vi kritiskt kan granska, sammanstélla och
bedéma trovardigheten hos det vi tar till oss. Det handlar om
en slags kallkritik, anpassad till nya digitala férutsattningar.
Det handlar ocksa om att en rad nya digitala genrer tillkommit
som delvis férandrar, eller i alla fall breddar, var syn pa vad
lasande och skrivande kan vara. Ett sociokulturellt perspektiv
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(Saljo 2005; 2010) ar ett satt att forsta denna utveckling. Ett
sadant  perspektiv  framhaver = hur  mediespecifika
forutsattningar  samspelar med  specifika las-  och
skrivkunnigheter inom ramen for olika sociala praktiker. Att
formulera sig koncist pa 140 tecken som i Twitter, att kunna
kommentera en statusuppdatering pa Facebook eller att
kunna skriva utifran en “neutral utgangspunkt” i Wikipedia ar
férmagor som maste laras liksom férmagan att skriva i mer
etablerade genrer. Detta kapitel behandlar ndgra aspekter av
var samtids litteracitet (literacy), med vilka héar sarskilt avses
férmaga att kunna séka, organisera, kritiskt granska, vardera
och publicera information samt att kunna reflektera kring
betydelserna av dessa aktiviteter i olika praktiker.

Huvudtemat &r alltsd hur vi sammanstaller, varderar och
kritiskt forhaller oss till trovardighet, kvalitet och expertis
samt hur vara olika praktiker samspelar med férandrade
medier. Det diskuteras i férsta hand i en utbildnings- och
bibliotekskontext. Framst &r faktagenrer i fokus, men
resonemanget har betydelse dven fér lasande och skrivande
av skonlitterdra texter. Hur star sig etablerade genrer for
fakta och fiktion i néatverkssamhallet dar en och samma
“lasenhet” ger tillgang till allt som finns pa internet? Hur soks,
kritiskt granskas och varderas texter nar bibliotekens och
skolans traditionella filter ersatts eller kompletteras med nya?
Vilka konsekvenser far det for samtida litteraciteter? Hur kan
dessa formedlas foér att oka ungas reflexivitet kring sitt
digitala deltagande? Att kunna férhalla sig till fragor som
dessa ar viktiga for samhallets kultur- och kunskapsproduktion
och i férlangningen f6r dess demokratiska utveckling.

Internet: fran en informationskalla till en del av
vardagen

Det finns en i debatten aterkommande konstruerad dikotomi
mellan de som &r uppvuxna med digitala redskap (digital
natives) och de som lart sig dem i efterhand (digital
immigrants) (t.ex. Gilster 1997). Med denna dikotomi har man
velat visa pa en kraftig attityd- och beteendeférandring som
foljer med nér nya generationer i allt hégre grad véxer upp i
en digital kultur. En sadan aldersbaserad distinktion stammer
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inte alltid 6verens med vad manniskor gér pa natet. Ett
alternativt forslag har kommit fran David White och Alison Le
Cornu (2011) som anvander det mer flexibla begreppsparet
besokare (visitors) och bosatta (residents). Besdkare tanker i
termer av natet som redskap att utféra vissa uppgifter med,
medan bofasta snarare ser natet som alltid narvarande och en
plats att vara pa. Dartill kan den som &r bofast pa en plats pa
natet mycket val vara en besdkare pd en annan plats.
Tillgangen till dessa digitala platser &r numera i det ndrmaste
konstant. Genom latta barbara datorer, lasplattor och
mobiltelefoner ar vi standigt uppkopplade (det finns till och
med programvara som stod for att automatiskt kunna koppla
ned oss). Aven de som aktivt férsdker vilja bort att vara
uppkopplade paverkas. En tryckt bok ar t.ex. oftast skriven pa
en dator och hela produktions- och férmedlingsprocessen ar
genomdigital.

Encyklopedin som kunskapsform kan har utgdra ett
exempel pa hur en webbtjanst, Wikipedia, som ut6ver att vara
en informationskalla ocksa &r ett socialt rum. Encyklopedier
har lange statt som symbol fér upplysningstanken med dess
framstegstro och demokratiska kunskapsideal (Yeo 2001). Att
ha tillgang till uppslagsverk — i hemmet, i skolan eller pa
biblioteket — ses fortfarande av manga som en av grunderna
for larande och bildning. Numera publiceras uppslagsverk i
regel enbart on-line och de har utmanats av den dkande
digitaliseringen av kunskap, inte minst av Wikipedia. | motsats
till den klassiska encyklopediska traditionen, dar samtidens
experter och auktoriteter skriver innehallet, ar Wikipedia
konstruerat enligt principen att ldsarna ocksa ar dess
forfattare. Dartill medfér den underliggande tekniken -
MediaWiki — att, utéver den latthet med vilken ocksa anonyma
forfattare kan bidra med innehall, alla olika versioner av en
artikel ligger lagrade och ar tillgangliga samtidigt. Varje nytt
bidrag till en artikel skapar en ny version av densamma.
Istéllet for en artikel om ett amne, t.ex. global uppvéarmning,
finns dér hundratals versioner av denna artikel. Genom sin
princip om anvandarmedverkan ar Wikipedia ocksd ett
exempel pa en deltagandekultur pa natet. Samtidigt pagar en
centralisering och kommersialisering av internet som delvis
skiljer ut Wikipedia fran manga andra digitala tjanster.
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| Wikipedia uppmuntras ett satt att skriva dar alla
perspektiv pa ett fenomen ska ges utrymme, "att rattvist
redogodra for alla sidor i en konflikt” (Svenska Wikipedia 2011-
12-31), vilket kallas foér att skriva fran en neutral synvinkel.
Kunskap i Wikipedia framtrdder i plural, som kunskaper.
Samtidigt kan man saga att Wikipedia reproducerar
traditionella synsatt pa relationen mellan expert och amatér
(Sundin 2011). Visserligen kan alla bidra, men bidragen ska
helst forankras genom referenser till traditionella kallor
utanfér det anvandargenererade uppslagsverket. Wikipedia
kan darfor sdgas vara ett spannande och fruktbart moéte
mellan  upplysningstraditionens  kunskapssyn och den
senmoderna utmaningen av denna tradition (Haider & Sundin
2010). Oavsett om man valjer att fokusera pa det nya eller
gamla med  Wikipedia  forutsatter  uppslagsverkets
publiceringsprocess att ett stérre ansvar laggs pa lasaren att
granska trovardigheten hos dess innehall. Wikipedia bidrar
daérmed tillsammans med andra nya medier till en pdgéende
férandring av ménniskors foérvantningar pa hur kunskap ska
kommuniceras samt pa relationen mellan expert och amator.

En lang rad framvéxande digitala tjanster bygger pa
anvandarmedverkan. Det finns exempelvis platser pa natet
dér manniskor kan lasa, kommentera och publicera
skonlitterara texter. Ett internationellt exempel ar Wattpad
som, enligt egen uppgift, fér samman 1 miljon registrerade
brukare som publicerar 250 000 nya beréattelser varje manad.
Wattpad, som bl.a. finns som applikation till lasplattor och
mobiltelefoner, ar sedan kopplad till Facebook, Google+,
Twitter och andra sociala medier, vilket demonstrerar hur
olika samtida digitala medier ofta ar inbaddade i varandra.
Tillsammans med andra liknande tjanster ar Wattpad en av
flera samlingsplatser for skonlitteréra texter som har beskrivits
som “Youtube for ebooks”. Till skillnad fran Wikipedia ar

forfattarskapet i Wattpad inte  kollaborativt, men
bidragsgivarna kan vara anonyma om de sa vill och
berdttelserna vaxer ofta fram i dialog med lasarnas

kommentarer. En annan viktig skillnad ar att Wattpad, liksom
de flesta sociala medieplattformar, ar en kommersiell tjanst
vilket férandrar villkoren fér anvandarmedverkan. Med
Wattpad kan en direktkontakt skapas mellan skribenter och
lasare, utan nagra formedlande mellanled bortsett forstas fran
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Wattpad sjalv. Samtidigt s& moter dven amatérers alster den
etablerade skonlitterdra vérlden. Pa Wattpad marknadsférs
aven kommersiella titlar, som presenteras pa en och samma
arena som texter uppladdade av icke-etablerade forfattare.
Liksom i Wikipedia &ar det darfér tydligt hur nya och
etablerade synsatt pa kunskaps och kulturproduktion existerar
sida vid sida. Wattpad och Wikipedia ar foérstas endast tva av
manga platser dar kultur och kunskap produceras vid sidan
om de traditionella aktérerna. En annan aspekt av en 6kad
sjalvpublicering ar att i princip vem som helst som skaffar sig
ett ISBN-nummer kan skapa och marknadsféra en bok via
digitala bokhandlare. Detta kan ta sig olika uttryck. A ena
sidan innebér det att manniskor kan publicera sig lattare. A
andra sidan har det utnyttjats for mer tveksamma andamal. En
ny slags “litteratur” har kunnat vaxa fram. Fritt tillgangliga
texter pa natet (t.ex. fran Wikipedia) kan enkelt sammanstallas
och de kan i skenet av ett bokformat bli tillgangliga genom
bibliotek och andra etablerade kanaler (Fleischer 2011).
Samtidigt, nar internet gar fran att vara en
informationskélla bland flera till att vara mer eller mindre
narvarade Overallt och hela tiden, 6kar paradoxalt risken att
vart synfalt begrénsas. Soktjansten Google skapar sedan ett
tag tillbaka individualiserade sékresultat, sa att resultaten fran
en och samma ordkombination skiljer sig mellan olika
anvandarprofiler. | ljuset av detta framstar det som an
viktigare att besitta en forstaelse fér de principer utifran vilka
Google genererar sina svar. Aven Facebook tenderar att forse
oss med skygglappar nar vi ser oss om pa natet. Det vi ser och
laser fargas av vara tidigare vanor samt vad vara vanner gor
och gillar. Fenomenet har kommit att kallas filterbubbla, med
vilket avses hur nattjanster filtrerar den information
anvandaren tar del av (Pariser 2011). Istillet for de
traditionella filter som paverkat var tillgang till information,
sasom bibliotek, bibliografier och férlag, véxer nya, ofta
mindre synliga, filter fram. Ytterligare en trend &r den mot en
6kad anvandning av applikationer, eller “appar”, till lasplattor
och mobiltelefoner. Dessa férvantas leda till att manniskor i
okad utstrackning kommer att vanda sig direkt till en specifik
resurs eller plats genom appen i stéllet for att finna platsen
genom Google. Det ar svart att 6verblicka konsekvenserna av
appar for vara medievanor, men en spadom ar att tillgangen
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till digital information lattare kan regleras, Svervakas och
avgiftsbelaggas.

Kunskap i férandring: samtida litteraciteter

Nya digitala resurser &r ofta atminstone delvis
anvandargenererade. Dessa skapar, precis som i fallet med
tryckta medier, vissa specifika forutsattningar for anvandande
som kraver specifika kompetenser och férmagor. Pa engelska
har sedan 1990-talet en lang rad olika férled till termen
litteracitet formulerats. Det har exempelvis talats om
computer literacy, ICT literacy, media literacy, digital literacy,
information literacy och multiliteracies (t.ex. Bawden 2001;
Martin 2008). Det ar svart att Sversatta "literacy” till svenska.
Litteracitet ar den term som anvands har, men manga ganger
har vissa av ovanstdende engelska termer formulerats pa
svenska med andelsen “-kompetens”, sdsom i digital
kompetens  och informationskompetens.  Tillsammans
representerar dessa forled foérsok att bredda synen pa
litteracitet; att komma bortom den traditionella las- och
skrivkunnigheten till att inkludera en férstaelse fér de
specifika villkor som léasande och skrivande i digitala miljcer
for med sig. Digital litteracitet — digital literacy - och
informationslitteracitet — information literacy — ar exempel pa
tvd samtida beteckningar. Bada begreppen anvands pa ett
inkluderande satt for att beskriva kompetenser och férmagor
som gar langt utdver att lasa och skriva i en sndav bemarkelse.
Begreppen férsoker bl.a. att fanga vad som hédnder med
anvandningen nar medier férandras och néar text blandas med
bild, ljud och film. En sadan kombination av uttrycksformer
beskrivs ofta som multimodal (Selander & Kress 2010).

Nar litteraciteter diskuteras kan det goras péa olika nivaer
(Belisle 2006; jfr Lupton & Bruce 2009). Pa en niva handlar det
om generella kompetenser och férmagor som fo6rblir
desamma oavsett sammanhang. Det kan handla om hur
Wikipedia fungerar och hur man bidrar till dess innehall i ett
rent funktionellt avseende. En annan nivd av litteracitet
handlar om kompetenser och férmagor knutna till specifika
praktiker. De stracker sig bortom rent funktionella och
generella kompetenser till att innefatta en forstaelse for de
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sammanhang dér litteraciteter ges betydelse. Det kan t.ex.
innebara att forsta betydelsen av upphovsman i skolan och
samtidigt kunna hantera en annorlunda syn pa upphovsman i
andra praktiker, utanfér skolans varld. Att kunna bemastra
dessa olika praktiker samt att kunna reflektera och forsta
skillnaderna dem emellan utgér da en viktig férmaga (jfr
Street 1984). Den tredje nivan kan kallas fér “literacy as an
intellectual empowerment” (Bélisle 2006, s. 54) och berér hur
litteracitet kan omvandla vart satt att tdnka och var syn pa
kunskap i sig. Ett sddant synsatt pekar pa hur tekniker,
betydelser och handlande &r integrerade i varandra (jfr Saljé
2010). Litteracitet, oavsett eventuellt férled, ges inte enbart
betydelser i relation till redskap utan dessa betydelser formas
i olika praktiker och institutioner. Dessa tre nivaer bygger pa
varandra och tillsammans kan de sdgas utgora viktiga
aspekter av litteracitet i den digitala samtiden. En forstaelse
av litteracitet rymmer da generella tekniska och kognitiva
fardigheter, de betydelser dessa ges i olika praktiker samt hur
litteracitet kan férandra vara kunskapssyner.

Litteracitet omfattar alltsa enligt detta synsatt vad
manniskor gér med texter, bilder, ljud och filmer och vilka
betydelser de tilldelar dessa i specifika sammanhang
(Lankshear & Knobel 2006). Om vi éverfér resonemanget till
skonlitteratur ar det inte enbart en fraga om att kunna lasa
och skriva. | skolan, liksom i biblioteken och pa tidningarnas
kultursidor, har det alltid funnits en vilja att ocksa férmedla
varden kring kultur och kunskap, vilken litteratur som &r vard
att lasas och vilken som anses vara av lag kvalitet. De satt att
vardera texter och deras forfattare som férmedlas genom
skolan och andra kulturférmedlande institutioner ar for en
gymnasieelev naturligtvis inte den enda grunden for att
bedoma texter. S& har det alltid varit, men i samtidens
digitalisering av kultur och kunskap ar det rimligt att tro att de
traditionella kulturbarande institutionernas direkta inflytande
minskar an mer, till férman for t.ex. digitala gemenskaper som
Wikipedia eller Wattpad. Vad héander nar utbildnings- och
kulturinstitutioner som filtermekanismer mellan lasare och
forfattare  forandras och  delvis  ersatts av  andra
filtermekanismer? Vad hander nar utbudet ar ofantligt jamfort
med tidigare samtidigt som de redskap vi har for att orientera
oss pa natet, som hjalper oss med vara urval, tenderar att bli
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allt mer individcentrerade och filtrerade av nattjanster utan att
vi nédvandigtvis vet om det?

Trovardighet i férandring: informationslitteracitet i
skolan

Ett satt for skolan att forséka hantera den slags forlorade
kontroll som beskrivs ovan har varit att skapa battre
forutsattningar for elever att sjalva kunna soéka, organisera,
sammanstalla och — inte minst — vérdera information av olika
slag och i olika sammanhang, det som héar kallas for
informationslitteracitet.

Den svenska skolan har sedan 1990-talet gatt mot ett allt
storre fokus pa elevers undersékande arbete som pedagogisk
metod (Alexandersson & Limberg 2009). Det har medfort att
elever i storre utstrackning an tidigare sjalvstandigt, men inom
ramen for kursmal, férvantas finna svaren pa fragor de sjalva
formulerar. Denna utveckling samspelar, om an inte
noédvandigtvis pa ett direkt vis, med férandringen av hur
kunskap och kultur lagras, kommuniceras och nyttjas i
samhéllet. En elevcentrerad pedagogisk metod forutsatter
saledes delvis mojligheter att s6ka, sammanstalla och kritiskt
granska texter fran olika hall. Med andra ord férutsatts
tillgang till bibliotek och, i allt stérre utstrackning, tillgang till
digitala natverk. Men nar digitala redskap som elever har lart
sig anvanda utanfor skolan anvénds inom densamma kan det
uppsta en konflikt mellan olika praktiker och deras tillhérande
litteraciteter (Lankshear & Knobel 2006). Google, Facebook,
Wikipedia och bloggar ar exempelvis digitala redskap vars
betydelser och funktioner definieras framférallt utanfor
skolan. Hur &versatts dessa betydelser och funktioner till
skolans  vérderingar och kunskapssyner? Hur digitala
aktiviteter varderas olika inom olika sociala praktiker kan
exemplifieras med det som ibland kallas fér remix, med vilket
avses hur texter, bilder, ljud och filmer fran olika kéllor satts
samman till ndgot nytt (jfr. Martin, 2008). Det som i ett
popularkulturellt sammanhang varderas hogt kan i skolan, dar
den sjalvstandige forfattaren eller experten ofta ses som
idealet, ifragaséttas eller rent av ses som plagiat. | de bada
fallen handlar det om olika litteraciteter for olika praktiker,
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men det ar inte tillrackligt att enbart tala om den tekniska
fardigheten, i enlighet med den férsta nivan av litteracitet
ovan, nar vi arbetar med remix av media.

Flera studier visar pa elevers svarigheter att vardera
information i den digitala sfaren (Limberg & Folkesson 2006;
Sundin & Francke 2009). EXAKT-projektet, ett storre
forskningsprojekt genomfért vid Hogskolan i Boras, har
studerat just elevers resonerande och handlande kring digitala
medier i skolan, deras informationslitteracitet. Séarskilt har
problematiken kring trovardighet pa internet varit i fokus.
Utgangspunkten har varit att utforska hur sa kallade nya
medier, vars innehall till stor del ar skapat av anvéndarna,
hanteras inom gymnasieskolan avseende trovardighet. Nar
klassrummets granser har blivit porésare genom den standiga
informationstillgangligheten befinner sig elever och larare i en
forandrad situation. Klassuppséattningar, kompendier, noga
utvald litteratur pa& biblioteket och databaser med
forteckningar av artiklar (t.ex. ArtikelSok), uppslagsverk (t.ex.
Nationalencyklopedin) och webbplatser (t.ex. Lankskafferiet)
har fatt konkurrens om elevernas uppmarksamhet. F6r manga
elever — och fér manga av oss andra — ar det som inte
aterfinns genom Google mer eller mindre icke-existerande.
Den ranking som Google férser sina anvéndare med blir
darfér en funktion som bade mojliggér och begrénsar
elevernas utblick. Hogt upp i Googles rankinglista hamnar ofta
Wikipedia. Resultaten fran EXAKT-projektet visar & ena sidan
att skolans traditionella satt att foérhalla sig till kallkritik
fortfarande dominerar och tillampas &ven for digital
information, men ocksa att elever och pedagoger stréavar efter
att hitta vagar att vidga synen pa kunskap.

Nar elever hanterar trovardighet hos den information de
moter i sina skoluppgifter dominerar kontroll som metod att
vardera enskilda dokument och texter (Francke, Sundin &
Limberg 2011). Det handlar exempelvis om en kontroll av vem
forfattaren ar, samt av var och néar texten &r publicerad.
Utover kontroll av dokumentet som sadant synliggér EXAKT-
projektet jamférelse av pastdaenden som en metod for
kallkritik i det digitala rummet. Genom Googles rankinglista &r
det mojligt att snabbt jamféra flera dokument f6r att se om
ett pastaende gar igen i flera kallor. Det kan ocksa handla om
att elever uppfattar texter dar olika asikter stéts mot varandra
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som mer balanserade och darmed mer trovardiga. Ett tredje
forhallningssatt till trovardighet ar det engagemang eller den
samhéllsposition som férfattaren uppvisar enligt eleverna. Ett
fiarde  forhallningssatt  ar att den  kollaborativa
produktionsprocess, som inte minst Wikipedia anvéander sig
av, medfér att en kalla betraktas som mer trovardig. Ett
sadant arbetssatt padminner om crowdsourcing och liknande
begrepp i sociala medier-diskursen, som anvénds for att
argumentera for att texter blir battre om fler bidrar till dem.
Sammantaget ar det mojligt att sdga att manga
gymnasieelever har svarigheter att férhalla sig till kallkritik och
trovardighet i det praktiska arbetet med kallor, inte minst i
samband med sociala medier. Detta trots att de klasser som
inkluderades i EXAKT-projektet valdes pa grund av att de var
forhallandevis starka klasser, med larare och bibliotekarier
som var Oppna for nya medier i undervisningen. Eleverna
stravade efter att uppfylla de krav och férvantningar som de
upplevde att skolan stéllde pa dem, som de har lart sig genom
ar av skolgdng, men som inte alltid &r anpassade till digitala
miljder. Det verkar alltsd som om elevernas manga ganger
stora fortrogenhet med digitala medier utanfor skolan inte far
sa stora konsekvenser for elevers férmagor avseende sékning
och véardering av information i digitala natverk for skolans
rakning. Forvéntningarna pa hur trovardighet ska beddémas
verkar fungera som ett slags situationsanpassat regelverk som
manniskor efter basta férmaga lar sig och anpassar sig till.

Digital delaktighet: hur skapas informationslitteracitet?

Det &r inte enbart eleverna som trevar, utan ocksa
pedagogerna trevar i sina anstrangningar att forbereda
eleverna for natverkssamhallet. Den undervisning som bedrivs
i den svenska skolan avseende informationslitteracitet bedrivs
i forsta hand av larare och bibliotekarier. Tillsammans utfor de
ett viktigt arbete, som ocksa krévs av laroplanens mal. Dock
utférs arbetet ofta utan egentligt stéd fér hur denna
undervisning kan se ut. En kritik mot den undervisning som
ges har gatt ut pa att den ar foér fokuserad pa internet som
informationskalla, det vill sdaga pa informationssékning som
sadan, och for lite pa hur information anvands i olika
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sammanhang (Limberg & Folkesson 2006). Dartill har
undervisningens fokus pa “kontroll” synliggjorts samtidigt
som ett sadant fokus kanske inte alltid &r anpassat till sociala
medier och deras férandrade publiceringsprocesser (Sundin,
Francke & Limberg 2011). | ljuset av de olika nivaer av
litteracitet som introducerats ovan ar det mgjligt att havda att
fokus fér undervisningen som syftar till att stérka elevers
informationslitteracitet i skolan ofta har varit pa den forsta,
generella nivan. Det géller framforallt bibliotekariers arbete
med dessa fragor. Daremot har mindre kraft har lagts pa att
forsta hur informationslitteracitet far olika betydelser i olika
sociala praktiker.

EXAKT-projektet visar alltsd hur “kontroll” &r det
forhallningssatt som mycket av undervisningen om kallkritik
och trovérdighet i skolan verkar bygga pa (Sundin, Francke &
Limberg 2011). Men hur ska elever, larare och bibliotekarier
anvianda detta forhallningssatt nar medierna som sadana
bygger pa principen att forfattaren &ar anonym (som i
Wikipedia) eller nér texten ar publicerad i en bloggosfar dar
det inte ar sjalvklart att forfattaren finns angiven? | stéllet for
att déma ut sadana texter pa férhand, fordras en annorlunda
form av kontroll som i hégre grad bygger pa en férstaelse av
den metadata (eller paratexter) som omgardar sociala medier.
Det kan t.ex. handla om historiken och diskussionssidan i
Wikipedia, eller férmagan att analysera bloggrollen hos
bloggar. Det ar mojligt att se bloggrollen som en slags lankad
referenslista at en blogg déar lankar till trovéardiga bloggar,
liksom referenser av traditionell karaktér till en artikel, bidrar
till att skapa tillforlitlighet i lasarens 6gon. Dartill behovs
kunskap om hur de féréandrade filtermekanismerna ser ut vid
informationssdkning, samt om hur vi kan ta oss ut fran vara
individualiserade informationsbubblor.

Wikipedia symboliserar manga av de fragor som vécks i
motet mellan anvandargenererade och férhandskontrollerade
medier i skolans varld. Madnga pedagoger ar skeptiska till att
elever anvander sig av Wikipedia som en, ofta dominerande,
kalla i skolan. Det &r inte svart att halla med om att det ar
onskvart att elever lar sig utnyttja olika slags kallor som de
kan vdga mot varandra for att I6sa sina uppgifter. Att inte vara
beroende av en kalla i sitt sokande efter kunskap ar lika viktigt
- om inte viktigare - i en digital medieekologi som i en tryckt.

11
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Samtidigt ar problemet nagot felformulerat. Det kanske
snarare ar sa att problemet, i den man det ar ett problem,
ligger i att elever formulerar fragor att |6sa dar enbart
Wikipedia kan racka for att erhalla svaret (jfr Limberg 2007).
Om en uppgift daremot ar tillrackligt komplex krévs en mer
varierad medieanvandning dar Wikipedia kan vara en bland
flera kéallor som elever maste granska och vdga mot varandra.
Detta satter fingret pa behovet av att kontinuerligt handleda
elever, sa att deras sjalvstandiga arbeten blir komplexa och
kraver en palett av olika kallor. Dartill kan Wikipedia, dar
textens tillblivelse &r transparent genom uppslagsverkets
diskussioner och historik, fungera som en resurs for att
faktiskt  diskutera  kunskap, digital  kallkritik  och
informationssdkning. Det kravs alltsd en didaktik for
informationslitteracitet, i skolan, pa bibliotek och annorstades,
som tar hansyn till den digitala féréandringen av kunskap och
kultur.

Avslutning

Det ar svart att analysera en férandringsprocess nar man ar
mitt i den och verkligheten tenderar att gora motstand mot
vara forutsagelser. Nar det géller skolan, beror det delvis pa
att skolans kunskapssyn, som véxt fram under lang tid
tilsammans med tryckta medier, sitter i skolans véggar. Det
finns darfér en inbyggd, om inte motséattning, sa i alla fall
svarighet att inom dessa ge betydelser at manga nya, inte
sillan kommersiella, anvindargenererade redskap. Anda &r
det mgjligt att skonja konturerna av en férandrad litteracitet
som ar vidgad till att ocksa - vid sidan om mera traditionella
inslag av lasande och skrivande m.m. — omfatta en férstaelse
for och kunskap om hur information skapas i nya, ofta
multimodala, genrer i globala och lokala natverk; hur den
organiseras, tillgangliggors, séks, ges betydelse och anvands i
specifika praktiker sdsom i skola och bibliotek.

N&r en och samma plattform, t.ex. en lasplatta eller en
mobiltelefon, ger tillgang till allskéns texter blir konkurrensen
skarpare mellan och inom skénlitteratur, faktagenrer och
andra genrer. Manniskor finner i allt stérre utstrackning de
artefakter (texter, bilder, filmer, musik m.m.) som de vill ha vid
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sidan om de etablerade experterna, oavsett om dessa
experter ar enskilda personer eller institutioner. Utbudet ar
enormt och urvalet forvantas allt oftare goras av individen.
Samtidigt finns det dven en annan trend, grundad i en 6kande
individualisering i den digitala varlden, driven inte minst av
ekonomiska intressen. Genom exempelvis Googles och
Facebooks individualisering av manniskors digitala utblick
samt genom en okad anvandning av “appar” kan den
oppenhet och tillgdnglighet som natet lange erbjudit
forsvaras. Bibliotek och skola kan hér utgdra motvikter.
Informationslitteracitet innefattar da aven en &kad kritisk
forstaelse av vad som formar de nya filter som skapas mellan
manniskor och texter samt hur det ar mgjligt att
uppmarksamma dem. Kanske kan dessa nya filter till viss del
sdgas ersatta, eller i alla fall komplettera, de traditionella
experterna och férmedlarna i utpekandet av vad som ar
korrekt kunskap och betydelsefull kultur?

Att hitta sina roller - som producent, férmedlare,
anvandare eller nagonstans daremellan - i ett konstant
skiftande natverkssamhélle kommer att ta tid och kraver en
hég grad av experimentlust. Det kravs kunskaper om de
specifika forutsattningar som kultur och kunskap numera vilar
pa. Genom att skapa storre utrymme och ge tydligare innehall
at férandrade former av litteraciteter i skola och bibliotek kan
elever och studenter battre forberedas pa samtidens och
framtidens natverkssamhalle och den reflexiva individens roll i
detta. Den position som litteraturen (fack- saval som
skonlitteratur) och andra kulturella uttryck far i detta samhalle
borde vara central, dven om vi dnnu inte vet pa vilka satt. Inte
minst skapar fragor om trovardighet i digitala miljer och
expertens forandrade roll ett behov av att utveckla didaktiken
pa detta omrade. Bibliotekarier och larare har tillsammans en
viktig potential att kunna vidareutveckla den pedagogiska
rollen i arbetet med att starka elevernas forutsattningar att
vara digitalt delaktiga samhéllsmedborgare. Att hantera
kunskap och information i den digitala samtiden ar komplext.
Det innefattar manga agendor, intressen, motsagelser och
aktorer. Om man vill ta eleverna och deras vérld och framtid
pa allvar maste undervisningen vadga ge utrymme &t denna
komplexitet.
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