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Forord

Denna text som handlar om uppsdkande socialt arbete bland hemldsa i Malmo ér till
stora delar identisk med innehdllet i den utvirderingsrapport som redovisades for
Region Skéne i september 2008. Texten bygger pé en utvirdering av Mobila enheten i
Malmo. Att folja och utvdrdera Mobila enhetens verksamhet har varit en mycket
intressant och ldrorik process, arbetet har ocksd givit ménga tillfdlle till spannande
moten med ménniskor som pa olika sétt arbetar med frdgor som rér hemloshet och
utanforskap. Utvérderingsarbetet har ocksa givit mig mojlighet att f& se ménga olika
typer av boendeldsningar som inte regleras av sidkerhet och trygghet i form av forsta-
handskontrakt pd den traditionella bostadsmarknaden. Utan elektricitet, virme eller
vatten, och utan mojlighet att l&sa sin dorr, kan ett buskage med hjélp av filtar, eller ett
skjul uppbyggt av presenningar tjina som boende for en del av de som star utanfor
bostadsmarknaden i Malmd. P4 ddetomter i utkanten av staden finns dessa télt- och
buskageboenden, som kan ségas utgora den yttersta konsekvensen av bostadsbrist och
socialt utanforskap. Dessa boenden dr vél dolda frdn omgivningen och utan insyn
utifrdn, men med en distinkt utsikt 6ver Torson. I dessa miljoer arbetar Mobila
enhetens féltarbetare och hér har jag fatt mojlighet till insyn i ett i hogsta grad
okonventionellt socialt arbete. Det dr detta arbete denna rapport handlar om.

Ett stort tack vill jag rikta till Mobila enhetens faltarbetare. Tack for hjidlp med
praktiska sporsmél och for information och intressanta diskussioner under arbetets
ging. Tack dven till alla intervjupersoner som generdst bidragit med synpunkter och
reflektioner, sammantaget har ni alla medverkat till det slutliga resultatet av denna
utvédrdering. Ett stort tack ocksd till Verner Denvall, docent vid Socialhdgskolan i
Lund, for vetenskaplig handledning och for stdd och kritiska reflektioner under
arbetsprocessen. Envist och engagerat visar du stindigt végen for andra synsétt &dn det
traditionella, en ovérderlig input i en utvérdering av ett socialt arbete av mer séllsynt
slag.

Lund i november 2008

Ann Ottengrim



Sammanfattning

Mobila enhetens verksamhet startade i januari 2006 med syftet att finna och etablera
kontakt med psykiskt sjuka hemldsa personer samt med syfte att lanka dessa personer
vidare till hjdlpande instanser utifrdn deras behov. Enheten har sedan starten
bemannats av tvé féltarbetare som under dagtid arbetat uppsdkande i Malmo. Falt-
arbetarna har under aren &ven arbetat med att etablera nétverk av samarbetspartners
dir socialtjinst, psykiatrisk Oppen- och slutenvird samt olika typer av boende-
verksamheter utgdér nagra av dessa. Under 2006 och 2007 kom enhetens féltarbetare i
kontakt med 441 klienter' som pa olika sitt hade en sarbar boende- och livssituation.

Inom ramen for denna utvérdering gjordes ett urval av klienter vars akter inom
socialtjansten samt patientjournaler inom sjukvirden har granskats. Syftet med
granskningen var att identifiera hur klienterna kom i kontakt med faltarbetarna och hur
deras boendesituation sdg ut vid denna tidpunkt samt att undersoka vilka insatser som
erbjudits dem utifran deras behov och situation. Resultatet av akt- och journalgransk-
ningen visar att néstan halva klientgruppen kom i kontakt med Mobila enheten genom
det 6ppna uppsokande arbetet, i drygt hélften av fallen kom uppdragen frdn social-
tjénst, psykiatri samt frdn 6vriga samarbetspartners.

En majoritet av klienterna i urvalsgruppen hade vid tidpunkten for deras forsta
kontakt med faltarbetarna en boendesituation dér de sov ute, vistades pa natthédrbérge
eller bodde i télt eller husvagn. Mellan tidpunkten for fdltarbetarnas forsta kontakt
med klientgruppen och tidpunkten for akt- och journalgranskning har foréndringar
gillande boendesituationen skett for det stora flertalet i urvalsgruppen, endast en
fjdrdedel av klientgruppen hade samma boendesituation vid de tvé tidpunkterna. De
fordndringar som har skett visar sammantaget att fler dn tidigare nu bor pd hérbarge,
institutionsboende samt i nigon form av socialt kontrakt samt att farre &n tidigare
sover ute, bor pd natthirbirge eller bor i télt eller husvagn. Endast ett fatal klienter i
urvalsgruppen hade vid tidpunkten for aktgranskning en boendesituation som faller
utanfor Socialstyrelsens definition av hemldshet’. De insatser som erbjudits klienterna
har 1 huvudsak varit inriktade pa vard, behandling och boende. For klienterna med
missbruks- eller dubbeldiagnosproblematik har insatserna i huvudsak handlat om
medicinering, avgiftning, kontakter med Beroendecentrum, Dubbeldiagnos- och
Oppenvérdsmottagning samt samtalskontakt med socialrddgivare och kurator. Insatser
sésom kontaktperson, Personligt ombud och ekonomiskt bistdnd har ocksé erbjudits.

Vid intervjuer med Mobila enhetens samarbetspartners visar resultatet samman-
taget att de intervjuade upplever samarbetet med féltarbetarna som positivt och viktigt
utifrdn sévil det egna arbetet som klientgruppens behov. Vikten av en flexibel och
lankande verksamhet betonas i forhallande till arbetet med klientgruppen, denna grupp
som generellt beskrivs som svar att nd och med en stor misstro till myndigheter. De
intervjuade uttrycker ocksd att fler klienter har kopplats till de olika verksamheterna
genom fiéltarbetarnas Okade tillgénglighet till klientgruppen. Linkning av klienter

' Mobila enhetens Verksamhetsrapport 2007.
* Socialstyrelsen (2006) Hemldshet i Sverige 2005 — omfattning och karaktr.



mellan verksamheter underldttas ocksd av féltarbetarnas formella och informella
nédtverk. Resultatet frn intervjuerna visar dven att faltarbetarna har goda relationer
och &tnjuter stort fortroende fran sdvél klientgruppen som de samarbetande parterna.
Enhetens sammansatta kompetens lyfts fram som en styrka i samarbetet. Entydigt
uttrycker de intervjuade en stor skepticism mot en nedldggning av verksamheten.



Kapitel 1. Om Mobila enheten,
studiens syfte och fragestallningar

Mobila enheten

Mobila enhetens verksamhet bedrivs i projektform och dr en del av Miltonsatsningen.
Initialt planerades projektperioden till att omfatta tvd &r men da samtliga medel inte
anvints under projektperioden beslutades om en ettérig forlingning. Sedan starten har
enheten bestatt av tva tjdnster med uppsdkande funktion, dessa tjdnster har bemannats
av en socionom och en sjukskoterska.

I Mobila enhetens Projektplan, som omfattar tre sidor, beskrivs i korta ordalag
situationen for de hemldsa i Malmo och att ett aktivt uppsdkande arbete riktat till
denna mélgrupp ar av vikt i syfte att ”... identifiera psykiskt sjuka hemldsa personer
samt att tillse att dessa under systematiska former fir den medicinska vérd och det

sociala stod som deras tillstand kriver

. Projektets arbete utifrdn planen dr uppdelat i
fem olika faser, ddr den forsta fasen handlar om uppsokande arbete som genomfors av
ett mobilt team tillgéngligt dygnet runt och bestdende av sjukskoterskor, mental-
skotare samt personal frén socialtjdnst. En av uppgifterna for teamet inom denna fas
handlar om att l&ngsiktigt utveckla kontakter med och skapa fortroende hos personer
som dr hemldsa och som formodas lida av psykiskt sjukdom.

Den andra fasen i Projektplanen handlar om somatisk och psykiatrisk utredning
som enligt planen kommer att genomforas efter det att klienten skrivits in pd Akut-
psykiatriska kliniken. Det ska &ven utredas om patienten har de forméner som
foreskrivs betriffande sjukpenning och sjukersittning. Den tredje fasen fokuserar pé
socialtjansten, dir denna instans ... ansvarar for att skapa ldmpliga boendeldsningar

och for utformning av stodet till de boende™

. Socialtjénsten ska d@ven under denna fas
bedoma vilka langsiktiga &tgérder som erfordras for att tillforsdkra den hemldse
tillgéng till ett &ndamaélsenligt 14ngsiktigt boende. Den fjérde fasen i Projektplanen
beskriver Roda korsets medverkan i utvecklandet av sociala nidtverk med syftet att
erbjuda vardagliga sociala aktiviteter for malgruppen.

Projektplanens femte och sista fas handlar om uppf6ljning av klienters
medicinska och sociala behandlingsbehov, ndgot som enligt planen ska ske kontinuer-
ligt. Det beskrivs ocksé att arbetets resultat ska dokumenteras av ... den psykiatriska
forskningen vid Lunds Universitet™.

De samarbetspartners som ndmns i planen dr Akutpsykiatriska kliniken vid
UMAS, Individ- och Familjeomsorgen i Malmo, Polismyndigheten i Malmo,
Forskningsgruppen for biologisk psykiatri vid Lunds universitet samt Roda korset.

? Projektplan Mobila enheten, sid. 1.
* Ibid: sid. 2.
> Ibid: sid. 3.



I Mobila enhetens Verksamhetsrapport for 2006 faststills det att verksamheten
under det forsta dret endast till viss del foljt Projektplanen. Bland annat fors det
resonemang om att enheten inte blivit den bemanningsmaéssigt stora verksamhet som
initialt planerades. De vérdplatser som inledningsvis fanns pa avdelningen 80 och som
var avsedda for patienter som Mobila enheten kom i kontakt med, forsvann ocksé i
samband med en omorganisering under 2006. Aven den vetenskapliga dokumentation
som ndmns i Projektplanen beskrivs i Verksamhetsrapporten for 2006 i termer av att
den dr lagd &t sidan. Sammantaget beskrivs enhetens arbete i huvudsak bestd av
uppsdkande verksamhet samt arbete med att bygga upp ett ndtverk av samarbets-
partners.

Utvarderingens syfte och fragestallningar

Det dvergripande syftet med denna utvérdering dr att dokumentera Mobila enhetens
verksamhet samt att klargora huvudintressenternas syn pd enhetens arbete. Detta har
gjorts genom tva delstudier dar den forsta bestod av en kartldggning av ett urval av de
patienter/klienter som enheten varit i kontakt med. Den andra delstudien fokuserade pé
samarbetet mellan enheten och dess samarbetspartners.

De huvudfridgor som utvirderingen syftar till att besvara ér foljande:

*  Hur kom patienten/klienten i kontakt med Mobila enheten och hur sig
patienten/klientens situation ut vid tidpunkten for kontakt?

* Vad har hint sedan dess och hur ser patientens/klientens situation ut
idag?

* Vilka myndigheter, organisationer och enskilda samarbetar den Mobila
enheten med i sin verksamhet?

*  Hur ser de olika samarbetspartnerna pd Mobila enhetens verksamhet?

Begreppsanvandning

Den Mobila enheten bestir av en socionom och en sjukskoterska, dessa bada personer
arbetar dagtid med uppsokande verksamhet i Malmo stad. I denna rapport benimns
dessa bada personer filtarbetare, detta mot bakgrund av att forenkla ldsbarheten.

Den mélgrupp som Mobila enheten arbetar med benédmns i Projektplanen® och i
Mobila enhetens Verksamhetsrapporter’ bide som klient och patient. 1 syfte att
enhetliggéra texten i denna rapport anvinds genomgaende begreppet klient, detta
géller dven i sammanhang som omfattar den psykiatriska varden dér den géngse
bendmningen mer brukligt dr patient.

% Projektplan Mobila enheten.
7 Mobila enhetens Verksamhetsrapport 2006 och 2007.



Kapitel 2. Metod

Utvarderingsmodell

Den modell som har anvénts inom ramen for denna utvdrdering dr en s& kallad
intressentmodell. De bada utvirderingsforskarna Hanne Krogstrup® och Ove Karlsson’
har bland flertalet andra forskare bidragit till kunskap och material om denna modell.
Intressentutvdrderingen ar idag fullt erkdnd bland sadvél amerikanska utvdrderings-
forskare som praktiker och forskare i Norden, och intressentinflytande &r idag en
aktuell frdga i utvdrderingsdebatten. Modellen har sitt ursprung i en malséttningsteori
for verksamheter déir tankegangen &r att malsattningar uppkommer nér intressenternas
olika krav och onskemdl diskuteras och stims av. Detta moment dr typiskt for
modellen och bendmns pre-evaluering'.

Inom intressentmodellen ses inte utvdrdering som en teknik, utan &r snarare en
friga om att vilja strategier for att svara pa en viss grad av maluppfyllelse''. Strategin
i denna utvdrdering handlar i huvudsak om att samla in information, erfarenheter och
kunskaper frén skilda intressentgrupper i syfte att skildra Mobila enhetens verksambhet,
och detta gors i en kontext dér de olika intressentgrupperna kénnetecknas av varierade
perspektiv och synsitt.

Bakgrunden till intressentmodellen dr en strdvan att lata olika intressenter, till
exempel personal frén socialtjanst och frén psykiatri, Personliga Ombud och personal
fran boendeverksamheter, som ar direkt eller indirekt berdorda, komma in som aktiva
parter i utvdrderingen. Alla &r lika betydelsefulla och forenade av ett gemensamt
intresse. Frdgan om makt och inflytande som problem finns inte med i bilden. Genom
att skapa tillfille for méanniskor att i grupp reflektera 6ver en sérskild fradga kan
modellen ge savil insikt som kunskapsfordjupning da intressentmodellen védlkomnar
flera olika perspektiv.

Det som klargdrs med intressentmodellen dr att utvdrdering berdr ménga olika
intressegrupper med ibland motstridiga uppfattningar. Utvérderingen kan inte ses som
ndgon isolerad 6, dér olikheter mellan grupper i frdga om makt och mdjligheter
neutraliseras genom en utvdrderare som gor objektiva métningar av mal, som alla
forutsétts vara dverens om. Nér olika tolkningar erkénns som mdjliga blir det viktigt
for olika intressentgrupper att kunna péverka och gora sin tolkning géllande. Darmed
bygger intressentmodellen pa en demokratisk grund dir de olika aktdrerna far mojlig-
het att lyfta fram synpunkter, kritik, behov och 6nskemal.

Intressentmodellen kan &ven kallas for responsiv utvirdering dér kriterierna for
utvirderingen skapas i en forhandling mellan intressenterna. Modellen dr omfattande
och tidskrdvande och foregds av en pre-evaluering i form av att uppdragsgivaren

¥ Krogstrup, H (2007) Evalueringsmodeller.

? Karlsson, O (1995) Att utvirdera mot vad — om kriterieproblemet vidintressentutvirdering.
' Krogstrup, H (2007) Evalueringsmodeller.

" Karlsson, O (1995) Att utviirdera mot vad — om kriterieproblemet vid intressentutviirdering.
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tillsammans med utvdrderaren identifierar de respektive intressenterna samt i
samsprak resonerar kring de olika frdgor som &r centrala for utvdrderingen. Denna
modell innebdr till sin form ett brett intervjuunderlag vilket i sig kan bidra till att
skapa processer och dialog bland de olika intressentgrupper som omfattas av utvirde-
ringen. Det bor dock héllas i minnet att en modell endast ger perspektiv och partiella
svar, ingen modell dr heltickande till sin form eller har kapacitet att ge svar pa alla
fragor'>. Mot bakgrund av detta har dirfor sivil akt- och journalgranskning som
intervjuer anvénts som metoder vid insamling av empiri, med syftet att forsoka kart-
lagga en helhetsbild utifran flera olika aktdrer och aspekter relaterade till de centrala
frdgorna.

Intressentgrupper

Inom ramen for denna utvdrdering har fem olika intressentgrupper identifierats.
Grupperna bestar av representanter frén socialtjdnst och sjukvdrd, representanter fran
daglig verksamhet riktad till mdlgruppen hemlosa, personal fran boendeverksamheter
samt en grupp som jag valt att bendmna for 6vrigr dar bland andra personal fran Gatu-
och Fastighetskontoret samt uppsdkare med erfarenhet av uppsdkande verksamhet i
Malmo och Képenhamn ingar.

Sammantaget ger detta vid handen fem olika intressentgrupper som var och en
har en rad perspektiv att tillfora utvirderingen. Nedan stdr mer om urvalsprocessen
och om vilka urval som gjorts vid akt- och journalgranskning och vid intervju.

Varderingskriterier

Denna utvérdering bygger pd en deskriptiv ansats i det avseende att andras virden
anvinds som kriterier och standarder'. Dessa virden kommer att representera den
méttstock som utvérderingens slutliga beddmningar viktas mot. Fér denna utvérdering
anvands Mobila enhetens Projektplan som beddmningsgrund.

Metoder for insamling av empiri

Akt- och journalgranskning

Att granska akter och journaler inom socialtjdnst och psykiatri kréver ett strukturerat
uppléiggM. Darfor arbetades det fram en aktgranskningsmall med syftet att himta in
information som majliggjorde en viss grad av standardisering” (se bilaga 1 for en
sammanfattning av de frigor som forekom i mallen). Vid akt- och journalgranskning

"2 Vedung, E (1998) Utvirdering i politik och forvaltning.
13 1.
Ibid.
'* Denscombe, M (2000) Forskningshandboken — for smdskaliga forskningsprojekt inom
samhdllsvetenskaperna.
"> May, T (1997) Samhillsvetenskaplig forskning.
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inom socialtjdnst och psykiatri dr det viktigt att notera att dokumenten 4r konfiden-
tiella killor med institutionell prigel'®. Detta gor att informationen r priglad av
avstdnd och styrd av formella regler. Informationen har ocksa en abstrakt pragel samt
en tydlig saklig avgransning och ett formellt sprakbruk.

Det huvudsakliga syftet med att granska akter och journaler inom ramen for
denna utvérdering handlar om att arbeta fram information som kan svara pa frdgor om
hur klientens situation sdg ut vid tiden for dennes forsta kontakt med Mobila enheten
samt vad som har hédnt sedan dess och hur klientens situation ser ut idag.

En forteckning 6ver 92 klienter fordelade pa atta stadsdelar i Malmo, utgjorde
underlag for den grupp vars akter och journaler granskades inom socialtjdnst och
psykiatrisk vard. I denna grupp fanns ett bortfall pa sex personer mot bakgrund av att
det inte gick att faststilla deras personnummer. Inom den psykiatriska varden fanns
det patientjournaler for totalt 52 personer ur mélgruppen. Orsakerna till varfor det inte
gick att finna patientjournaler for samtliga i urvalsgruppen kan bland annat hérledas
till att klienten inte varit aktuell inom sjukvarden under den period som dokument-
granskningens fokus var avgrinsad till, eller att klienten helt enkelt inte varit i kontakt
med psykiatrin och att det dérfor inte fanns ndgon patientjournal. Arbetet med gransk-
ning av socialtjdnstens akter pagick under perioden 28 april-30 maj 2008, och for
sjukvardens patientjournaler pdgick granskningen under perioden 10 juni-30 juni
2008.

Intervjuer

De genomforda intervjuerna omfattade totalt 31 intervjupersoner, av 79 inbjudna.
Intervjuerna genomfordes enskilt, i par eller i grupper om tre till sju personer och de
genomfordes under perioden 2 juni-2 juli 2008. Intervjuerna har i huvudsak skett i
Kirsebergs stadsdelsforvaltnings lokaler. En intervju genomfordes pa& Special-
institutionen i Képenhamn och en vid Comintegras huvudkontor i Malmé. Intervju-
personerna kontaktades via mail eller telefon utifrén en forteckning 6ver kontaktupp-
gifter som ldmnats av Mobila enhetens féltarbetare.

Tabell 1. Férdelning av respons pa inbjudan till intervju

Antal Antal Antal som ej Antal som Antal som ej
inbjudna medverkande | kunnat nas meddelat svarade pa
personer forhinder inbjudan

79 31 3 33 12

En péminnelse skickades ut till de intervjupersoner som inte svarat efter svarsdatum.
Som kan ses i tabell 1 valde dock tolv personer att inte svara trots pdminnelse.

'® Holme, I & Kron-Solvang, B (1997) Forskningsmetodik. Om kvalitativa och kvantitativa
metoder.
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Om akt- och journalgranskningen

I inledningen av arbetet med utvédrderingen lamnade féltarbetarna en forteckning over
ett urval av klienter som ingick i enhetens malgrupp. Forteckningen utgjorde underlag
for akt- och journalgranskning inom socialtjanst och psykiatri. Vid diskussioner som
fordes vid tidpunkten beslutades att en klientgrupp p& ungefar 100 personer var
dnskvérd. Under 2006 och 2007 hade Mobila enheten kontakt med 441 klienter'’ och
ur denna grupp gjordes urvalet. Urvalet baserades pa resonemang om att faltarbetarna
skulle ha haft ndgon form av uppdrag som antingen kommit frin eller riktat sig till
ndgon av de samverkande myndigheterna. Urvalet mynnade ut i totalt 92 personer som
Mobila enheten aktivt arbetat med.

Om intervjuerna

Mobila enheten har ménga samarbetspartners och vid det urval av intervjupersoner
som gjordes av faltarbetarna var malsdttningen att inkludera s& manga samarbets-
partners som mdjligt. Representanter frdn socialtjdnsten i atta stadsdelar samt fran
psykiatrin, sdvidl 6ppen som sluten vérd, ingick i urvalet av inbjudna intervjupersoner.
Dirutover fanns i urvalet representanter fran atta olika boendeverksamheter i Malmo
samt representanter for caféer, traffpunkter och kyrkor dér féltarbetarna och deras
klienter vistas. Aven verksamheter vars huvuduppgift inte #r att arbeta med klient-
gruppen men som dnd4 pa olika sdtt kommer i1 kontakt med klientgruppen i sitt dagliga
arbete och som déirigenom har ett samarbete med Mobila enheten, ingick i urvalet.
Exempel som hdr kan ndmnas dr Gatukontoret, Fastighetskontoret samt Fordons-
flyttarna. Representanter for uppsdkande verksamhet i Malmd och Kdpenhamn
inkluderades dven i urvalet.

Filtarbetarnas urval av informanter baserades pé att de som bjudits in till intervju
skulle vara personer som i olika grad har samarbetat med eller pd annat satt har god
kdnnedom om Mobila enhetens verksamhet. Syftet hdr handlade om att det skulle vara
meningsfullt for intervjupersonerna att delta i en intervju och reflektera dver de fragor
som uppkom under intervjun.

Etiska overvaganden

I allt utvérderingsarbete foljer att noga reflektera dver etiska frdgor. Alla faser i
utvirderingsarbetet kréver att etiska reflektioner och 6vervidganden gors. Det grund-
laggande individskyddskravet, det vill sdga de fyra huvudkraven pa forskning som
kallas for informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjande-
kravet har sammantaget utgjort underlag for etisk analys inom denna utvirdering'®. I
praktiken har detta inneburit att samtliga intervjupersoner har informerats om att deras

'” Mobila enhetens Verksamhetsrapport 2006 och 2007.
'8 Vetenskapsradet (1990) Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhillsvetenskaplig
forskning.
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deltagande &r frivilligt samt att allt inspelat och redovisat intervjumaterial har
avidentifierats. Infor varje intervju har jag redovisat syftet med intervjun samt utvérde-
ringens Overgripande syfte. Allt material som jag fatt tillgéng till i form av noteringar
frdn akt- och journalgranskning samt intervjumaterial behandlas och bevaras utifran
etiska normer som garanterar att all information hanteras pa ett strikt professionellt
sitt'. Alla uppgifter om identifierbara personer har antecknats, lagrats och avrappor-
terats pa ett sddant sétt att enskilda ménniskor ej kan identifieras av utomstéende.

Bearbetning av material

Vid bearbetning av akt- och journalanteckningar har jag sammanstéllt materialet fran
aktgranskningsmallarna i exeldokument. Materialet har i huvudsak en kvalitativ préigel
och en sammanfattande redogorelse for innehdllet i akt- och journalanteckningarna
finns nedan pa sidan 21.

Vid bearbetning av intervjumaterial har jag valt att skriva ut intervjuerna i sin
helhet. Jag har renskrivit samtliga intervjuer och gjort en varsam redigering och
omformulering av det talsprdk som forekommit. Efter transkribering har jag last
igenom materialet ett flertal gdnger for att kunna urskilja genomgaende monster samt
en framtrddande essens. Denna essens ligger till grund for resultatsammanstéllningen
som redovisas pé sidan 37.

Resultatets tillforlitlighet

En av utmaningarna i arbetet med denna utvérdering har bestatt i att samla in material
som kan ge svar pd de huvudfrdgor som ligger till grund for utvdrderingen. En hog
validitet handlar om att de data och de metoder som anvénts inom ramen for utvérde-
ringen har giltighet och relevans for uppdraget och for de centrala fragestillningarna®.

Insamling av empiri vid utvirderingsarbete kan goras via olika metoder, kvanti-
tativa savél som kvalitativa, med det gemensamma fortecknet att samtliga metoder har
sévil styrkor som svagheter. De metoder som har anvénts for denna utvirdering &r
akt- och journalgranskning samt intervjuer. Nér det géller granskning av akter dr detta
en relevant metod da syftet dr att forsoka skapa sig en bild av vilka insatser som
erbjudits en klient. Svagheten i arbetet med denna metod 4r dock i flera avseende en
varierande relevans géllande innehéllet i akterna samt det sétt pd vilket noteringar
gors. Den stora fortjdnsten av att anvénda sig av aktgranskning som metod handlar
dock om att det mdjliggdér for insamling av en stor médngd information under en
relativt kort tidsperiod.

Det finns ett flertal forskare som &dgnat sig &t studier av akter inom socialtjdnsten
i Sverige, och nagra av dessa forskare menar att dokumentationen inom socialtjdnsten
varierar stort, dels mellan olika enheter inom en och samma forvaltning, men &ven

" Denscombe, M (2000) Forskningshandboken — for smdskaliga forskningsprojekt inom
samhdllsvetenskaperna.

20 Thid.
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mellan olika kommuner*'. Det réder med andra ord en stor brist pa enhetlig och
systematisk dokumentation inom socialtjdnsten, och detta har i det praktiska arbetet
med granskning av akter inneburit dels att méngden skriftligt material har varierat
mellan de olika stadsdelarna och mellan olika tjanstemins dokumentation inom en och
samma stadsdel, vilket inte har haft att géra med hur linge klienten varit aktuell eller
vilka insatser som erbjudits klienten. Kvalitén p&d dokumentationen, befintlighet av
klientens problembeskrivningar samt dokumentationsstilen, det vill sidga séttet att
uttrycka sig pa, varierar ocksd mellan olika stadsdelar och mellan olika tjinstemén.
Som ett exempel pd en nagot annorlunda dokumentationsstil kan ndmnas att det ar
brukligt for nigra tjdnstemén inom en stadsdel att skriva aktnoteringar, allt frén korta
stodord till flertalet meningar i textmassor, i utrymmet avsett for rubrikrad i
dokumentationsprogrammet.

Att genomfOra intervju i grupp har ocksd bdde for- och nackdelar. Tidsaspekten
ar en av fordelarna d& det ar mojligt att under en relativt kort tid samla flertalet
intervjupersoner frdn de olika intressentgrupperna. En annan fordel &r att det i en
grupp kan uppstéd fruktbara diskussioner som pé olika sitt kan tillféra nya perspektiv
for gruppmedlemmarna, pd s& sitt kan en gruppintervju ha en kunskaps- och
insiktshojande inverkan®. Ytterligare en fordel med intervjun som metod &r att det
skapas mojligheter att kontrollera och fordjupa forstdelsen for och tolkningen av
intervjupersonernas svar och resonemang i det direkta motet mellan intervjuaren och
de intervjuade®.

En av nackdelarna i samband med intervju handlar om att intervjuaren, intervju-
personerna samt det sammanhang som rader under intervjun kan f3 till 61jd att det &r
svart att uppnd objektivitet samt att det vid en upprepning av studien &r svart att
generera samma resultat. Detta 4r & andra sidan en inte helt ovanlig utgdngspunkt i
kvalitativa studier, men déir ett sitt att 6ka reliabiliteten kan vara att samma moderator
anvinds vid samtliga intervjuer’, detta har ocksd varit fallet for denna utvérdering.
Samtidigt talar det faktum att en extern utvérderare anlitats, att en snedvridning av
resultaten inte ligger i utvirderarens intresse.

*! Ahlgren, T (2007) Ungdomsbehandling. Hemmaplanslésning som idé och praktik.; Billquist,
L & Johnsson, L (2007) Sociala akter som empiri. Om mdjligheter och svdrigheter med att
anvinda socialarbetares dokumentation i forskningssyfte.; Blom, B & Morén, S (2007)
Insatser och resultat i socialt arbete.; Ponnert, L (2007) Mellan klient och rdttssystem.
Tvangsvard av barn och unga ur socialsekreterares perspektiv.

2 Wibeck, V (2000) Fokusgrupper — om fokuserade gruppintervjuer som undersékningsmetod.
» Denscombe, M (2000) Forskningshandboken — for smdskaliga forskningsprojekt inom
samhdllsvetenskaperna.

** Wibeck, V (2000) Fokusgrupper — om fokuserade gruppintervjuer som undersékningsmetod.
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Kapitel 3. Uppsdokande arbete

I detta avsnitt finns en sammanstédllning O6ver nédgra olika nedslag i texter som
behandlar uppsdkande arbete i Skandinavien. I huvudsak har material himtats fran
antologin Ute inne — Oppswokende sosialt arbeid med ungdom, dir olika forskare
redogdr for sin syn pa uppsokande arbete med ungdomar. Aven da forfattarnas
resonemang tar sin utgangspunkt i arbetet med ungdomar dr en del av materialet
applicerbart pd uppsdkande arbete i allménhet. Nedan finns ocksa ett par exempel pé
erfarenheter gjorda frén olika uppsdkande insatser. Exemplen dr bland annat himtade
frdn Uppsokarenheten for vuxna, Socialtjdnstforvaltningen i Stockholms stad. Valet
av kéllor baseras pd s6kningar, pd bland annat Lovisa, UB:s tidskriftdatabas och
Libris, efter titlar som &r relevanta for utvérderingen och som omfattar
uppsdkande arbete.

Kontaktskapande arbete, tillit och relationer

Forskaren Borge Erdal”® menar att det finns nigra olika traditioner inom det upp-
sOkande arbetet ddr en tradition handlar om att arbetet bygger pa att sdka upp
ménniskor som antas tillhora en riskgrupp, och sétta dem i forbindelse med samhillets
hjalpapparat. Det handlar om ménniskor som av olika anledningar inte sjélva soker sig
till de hjélpsystem som erbjuds samhéllsmedborgarna. Darmed blir det uppsdkande
arbetet ett verktyg att sénka trosklarna for méanniskor i riskgrupper att fa hjilp. I
England kallas detta arbete for outreach work och huvudfokus i arbetet handlar om att
knyta och etablera kontakter med ménniskor for att dérefter linka de vidare till
adekvata insatser.

Det offentliga livets sociala problem dr sjidlva utgdngspunkten for uppsdkande
arbete, menar forskaren Bjérn Andersson®® och det handlar om ett socialt samspel som
kan te sig ytterst mérkligt for en utomstdende. Han menar vidare att uppsokare ofta féar
frdgan om vad de egentligen arbetar med och vad de gor ute pd gator och torg. Men
det finns strukturer som arbetet utgér frdn och det finns sociala koder som reglerar
samspelet i offentligheten. Dessa koder anger hur kontakter inleds och utvecklas,
ndgot som kan se vildigt olika ut beroende pd en rad omsténdigheter i den aktuella
situationen. Respekt och fortroende dr viktiga delar i arbetet med att skapa och
etablera relationer dar bada parter méste uppleva att det finns en meningsfullhet i
kontakten. Det uppsdkande arbetet stéller dven krav pa sjélvstrukturering, att den
enskilda uppsokaren utvecklar en formaga att arbeta metodiskt. Uppsokare stélls ocksd
i val- och tolkningssituationer som kréver snabba ldsningar. Det offentliga livet &r
omedelbart och héndelser sker hédr och nu. Det uppsdkande arbetet stéller dven krav pa
kommunikationsféormdga nir det handlar om att skapa kontakter och utveckla

** Erdal, B (2006) “Oppsekende sosialt arbeid for og na.”.
*% Andersson, B (2006) "Ungdomar och offentligt liv.”.
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relationer, uppsdkaren méste hir ha formagan att kunna pendla mellan olika typer av
konversationer beroende pa hur ytlig eller djup relationen ér.

Det finns ett sérskilt virde i att arbeta uppsdkande i det avseende att uppsdkarna
finns i malgruppens egna miljoer, ndgot som ger sérskilt goda kontaktmdjligheter,
menar forskaren Gus Stromfors®’. Det uppsokande arbetet ska inte vara belastat med
hdmmande administrativa rutiner eller kontrollfunktioner, utan uppsdkarna ska pa ett
flexibelt sdtt kunna vilja olika végar att ndrma sig ménniskor som tillhér mélgruppen.
Med sin nérhet till malgruppen kan utekontakterna fungera som observationsposter for
utveckling och ddrmed bidra till att stdd- och hjdlpinsatser svarar mot de behov som
finns. En grundldggande forstdelse for denna funktion i det uppsdkande arbetet finns
delvis idag menar Stromfors. Forstdelsen finns i huvudsak internt och hos de som
arbetar inom féltet, men det externa stodet bland politiker och administrativa myndig-
heter dr inte lika starkt idag som tidigare.

Stromfors menar ocksé att det uppsdkande arbetet bade ar ett mal och en metod
satillvida att uppsokarna ska nd en malgrupp som befinner sig i eller dr pd vig in i en
riskzon och som inte har kontakt med den etablerade hjélpapparaten eller som har en
konfliktfylld relation till myndigheter och som ddrmed haller sig undan. For att kunna
nd malgruppen maste uppsdkarna under en initial period arbeta med att etablera tillit
och fértroende. Detta kriaver forutsdgbarhet och regelbundenhet dd mélgruppen maéste
kunna kdnna igen uppsokarna, men det kridver ocksa en viss frekvens och varaktighet.
I det avseende dr det uppsokande arbetet bdde en metod och ett mal.

Forutséttningarna for att skapa goda relationer med malgruppen &r dock inte
alltid gynnsamma d& det finns en utbredd misstro mot myndigheter och dess foretra-
dare. Erdal®® menar dock att den viktigaste framgangsfaktorn i arbetet handlar om
relationen mellan uppsokaren och brukaren, att vinna tillit och att kunna behélla den.
Gér tilliten forlorad dr grunden for fordndring borta. Att skapa tillit mellan uppsokare
och hemldsa dr en process som tar 1dng tid, allt frdn nadgra méanader upp till ett par ars
tid”.

Formedlingsrollen dr ocksé central i det uppsokande arbetet dér ldnkningsarbetet
kréver att uppsdkarna har en god kunskap om vilka insatser som star till buds inom
hjalpsystemet och hur man bidst kan dra nytta av dessa. Vidare krdvs goda relationer
mellan uppsokarna och samarbetspartners da allt arbete som utfors pa olika sétt har
forbindelse till andra parter och aktdrer, och detta berér sammantaget manga verksam-
heter och professioner™.

*7 Stromfors, G (2006) "Rammer for oppsekende sosialt arbeid.”.
*¥ Erdal, B (2006) "Rammer for oppsekende sosialt arbeid.”.

* Rowe, M (1999) Crossing the border.

¥ Klyve, A (2006) "Marginalisering og forebyggning.”.
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Dokumentation for forandring

Uppsokare samlar pé sig kunskaper och erfarenheter om brister och svagheter i hjélp-
systemet, brister som i sig kan skapa frustration for uppsokarna. Detta &r en utmaning
och det stéller krav pd uppsokare att kunna forhalla sig konstruktivt till dessa brister
och inte ga i konflikt med till exempel myndigheter, avdelningar eller tjinstemén som
av olika anledningar inte tillkdnnager dessa brister. Det mest konstruktiva uppsokare
kan gora i dessa fall ar att papeka att dessa brister finns, ndgot som kan goras genom
en regelbunden dokumentation. P4 det sétt kan uppsokare tillfora information som kan
vara av vikt vid olika beslutsprocesser. Det &r dock lika viktigt att samla erfarenheter
och dokumentera det som faktiskt fungerar vid samarbete och vid olika insatser,
menar Erdal®’. Aven Personliga ombud har som arbetsuppgift att pidpeka systemfel
och att synliggora dessa i samarbetet mellan de myndigheter och organisationer som
ger insatser till ombudens klienter’”. Det har dock visat sig att det dr problematiskt att
som enskilt ombud driva systemfel till fordndring, ombudens rekommendationer far
inte tillrdckligt stor genomslagskraft. Ombud i ndgra 14n i landet har darfor valt att ga
samman i syfte att lyfta fram och fordndra strukturer utifrdn de systemfel som
identifierats™ .

Personliga ombud arbetar ocksd med dokumentation i form av kartliggning, mal
och handlingsplaner, vilka &r viktiga for arbetets systematik samtidigt som all
dokumentation betraktas som klientens egendom. Ombuden for inga journaler eller
register och all underhandsdokumentation ska forstéras i samband med att PO-
kontakten upphdr, om inget annat avtalas mellan klienten och det personliga
ombudet™.

Sma enheter och behovet av handledning

I det uppsdkande arbetet kan det vara en utmaning att behélla duktiga medarbetare,
detta mot bakgrund av att arbetet kan upplevas som bdde fysiskt och psykiskt
kridvande. Samtidigt finns det ett behov av kontinuitet pa samma sétt som i allt annat
psykosocialt arbete dér relationer dr viktigt. Enheter med endast en eller tvé anstillda
ar sérskilt sirbara, menar Erdal®’. Kvalitet, langsiktighet och kontinuitet sékras genom
en tillracklig bemanning som tillvaratas yrkesméssigt genom upplarning, kompetens-
héjning, deltagande i storre ndtverk for professionen samt erkdnnande av yrkesmissig
kompetens. Smé uppsdkande enheter lever stdndigt under hot om nedldggning och de
far ofta anvinda mycket tid pa att argumentera for att sikra sin existens™’.

3! Erdal, B (2006) "Rollen som oppsekende sosialarbeider.”

*% Socialstyrelsen (2005) Personligt ombud — vilfirdsentreprenérer utan grinser.

3 Socialstyrelsen (2005) Personligt ombud — pd klientens uppdrag. Férhandlare och
grdnsoverskridare.

** Socialstyrelsen (2005) Personligt ombud — en trumf i bakfickan? En studie av personligt
ombud ur ett klientperspektiv.

%> Erdal, B (2006) "Rammer for oppsekende sosialt arbeid.”

%% Erdal, B (2006) “Oppsekende sosialt arbeid for og ni.”
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Behovet av reflektion och bearbetning behdver kunna tillgodoses utanfor det
omedelbara uppsdkande arbetet, ndgot som stéller krav pa arbetsorganisationen vad
giller arbetsledning och handledning. Andersson’” menar att det méste finnas
mdojlighet for uppsokare att regelbundet fa berdtta om personliga upplevelser och
diskutera om hur utvecklingen av olika arbetsuppgifter ser ut. Uppsokare blir involve-
rade i manga olika héndelseforlopp och det finns behov av att sortera och reda ut
tankar och kénslor. Stod for reflektion och tolkning i syfte att kunna skapa distans till
olika upplevelser dr nddvéndigt for att ocksa kunna skapa struktur i arbetet.

I Képenhamn bedriver Sundhetsteamet uppsdkande arbete. Verksamheten &r en
del av kommunens hemldshetsarbete. Det dr en hdlsovardande insats som riktar sig till
medborgare som Onskar hjdlp men som inte formér att sjdlv soka hjélpen. Teamet
bemannas endast av vardpersonal, fyra sjukskoterskor och en ldkare, de har ingen
klinik utan bedriver uppsdkande arbete och cyklar runt till de platser dir de vet att
hemldsa befinner sig®®. I deras arsrapport for 2007 beskrivs behovet av en 13snings-
orienterad handledning till uppsdkarna, och den grupphandledning som ges till
personalen bygger pd metoden Appreciative Inquiry. Metoden fokuserar pa
framgangshistorier som utvecklingsresurs*.

Praktiska erfarenheter fran uppsokande arbete

Nagra fdltarbetare fran Uppsokarenheten for vuxna i Stockholm hade i uppdrag under
2001 att kartldgga vilka av socialtjanstens klienter som vistades i omradet kring
Hornstull, samt att inventera deras hjidlpbehov och lanka dem vidare till samhillets
hjalpinstanser. Erfarenheterna frdn detta uppdrag beskrivs i rapporten Hornstull —
uppsokande arbete pd flera nivier®'. Erfarenheterna vittnar om en svérighet att nirma
sig malgruppen samt svérigheter att etablera relationer med klienterna. De insatser
som uppsoOkarna erbjod klienterna handlade i huvudsak om att ateraktualisera och
nyaktualisera klienter hos socialtjdnsten, forhindra vridkningar samt att skjutsa
klienterna till sjukhus och hérbédrgen. Behoven hos klienterna handlade i forsta hand
om att fa hjélp med kontakter med olika myndigheter. Uppsdkarnas erfarenheter visar
att detta arbete har underléttats genom att socialsekreterare fran flera olika stadsdelar
foljt med uppsdkarna ut och givits mdojlighet att {4 traffa klienterna i deras egen miljo.
Aven uppsdkare pa Centralstationen i Stockholm vittnar om att uppsdkande
arbete med maélgruppen hemldsa dr en l&ng process som i méngt och mycket handlar
om kontinuitet vad géller personal och tid. De erfarenheter som uppsdkarna pa
Centralstationen har gjort beskrivs 1 rapporten Uppsdkande arbete pd
Centralstationen*” och handlar bland annat om att det saknas adekvata insatser for

*7 Andersson, B (2006) "Ungdomar och offentligt liv.”

%% Las mer om SundhetsTeamet pa: www.hjemlosesundhed.dk.

%% SundhetsTeamets arsrapport 2007.

% Mer om metoden finns att lisa hir: www.lederweb.dk/wm139681

*! Jonsson, A & Wangmar, A (2004) Hornstull — uppsékande arbete pa flera nivéer.
*2 Korpskog, M & Ohman, P (2004) Uppscékande arbete pd Centralstationen.
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denna malgrupp, som sover ute och som av olika anledningar inte bor p& hirbarge och
som inte har ndgon kontakt med samhaéllets hjélpapparat. I rapporten beskrivs dven
uppsdkarnas metodik i arbetet med denna malgrupp, och arbetsprocessen bendmns i de
fyra stegen “kontakt, utredning, uppritthallande och genomforandefas™®.

I rapporten Uppsékande arbete med hemlésa husvagnsboende i Skrubba 2005
beskrivs arbetet med att finna permanenta 16sningar till hemldsa boende i husvagnar
och tilt. Genom uppsoOkares ndrhet vid husvagns- och téltldgret i Skrubba bedrevs
under 2005 ett fortroendeskapande och motiverande arbete tillsammans med de
boende i syfte att finna mer ladngsiktiga boendeldsningar. De resultat som redovisas i
rapporten visar att samtliga boende i Skrubba gatt vidare till andra tryggare och socialt
mer acceptabla boenden eller behandlingsinsatser. Mojligheten for uppsdkarna att
arbeta och vistas pé plats i Skrubba och att tillsammans med de boende finna héllbara
boendeldsningar anges som en framgangsfaktor i arbetet, dir nérhet, kontinuitet och
fortroende dr nyckelord i sammanhanget. I rapporten betonas ett kreativt socialt arbete
samt utveckling av nya arbetsformer, som viktiga strategier i arbetet med denna
malgrupp.

I Eskilstunas kommun bedrevs under 2005-2007 ett mobiliseringsprojekt med
syftet att intensifiera den uppsdkande verksamheten genom samordnat nétverksarbete.
Malet var att i tid kunna finga upp medborgare som hade behov av stdodinsatser samt
att paverka attityder och motverka stigmatisering pa grund av psykisk ohilsa*’. Nagra
av de erfarenheter som gjorts i projektet och som beskrivs i rapporten handlar om att
uppsdkande team med olika yrkeskompetenser framhélls som en framgéngsfaktor
bade vad géller uppsokarnas kunskaper och nétverk. Med bredare kompetens ges
okade mojligheter att mota olika typer av behov. Att mobilisera det offentliga
samhillet visade sig ocksd vara svarare &n att mobilisera det civila samhillet.
Utredarna pekar dven pé ett behov av information i samhéllet om psykisk ohélsa och
funktionshinder. Den samlade bedémning som redogors i rapporten &r att mobilisering
som modell for uppsdkande arbete innehdller mojligheter till padverkan av attityder och
till att nd ménniskor med psykisk ohédlsa genom ett brett samhéllsengagemang.

43
Ibid: sid 14

* Bostrom, L (2005) Uppsékande arbete med hemlésa husvagnsboende i Skrubba 20035.

45 Nordborg, E & Bergstrom, H (2007) Mobiliseringsprojektet. Mobilisering av det civila och

offentliga samhdllet — en modell for uppsokande verksamhet for att nd mdnniskor med psykisk

ohiilsa.
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Kapitel 4. Resultat

I detta kapitel redovisas resultatet inhdmtat frdn sdvil akter och journaler som frén
intervjuer. I det fOrsta avsnittet sammanstélls noteringar frdn granskning av social-
tjidnstens akter och sjukvdrdens patientjournaler. I det andra avsnittet redovisas
resultatet frdn fokusgruppintervjuer. De citat som forekommer i det forsta avsnittet ar
hamtade fran socialtjédnstens akter samt frén patientjournaler.

Malgruppen for akt- och journalgranskning

Den ursprungliga forteckningen &ver den malgrupp vars akter och journaler som
skulle granskas, bestod av 92 klienter. Ur denna grupp fanns ett bortfall pd sex
klienter. Den slutliga urvalsgruppen fran vilken alla berdkningar i detta avsnitt ar
gjorda, bestér saledes av 86 klienter varav 23 dr kvinnor. I procenttal utgér kvinnorna i
denna utvérdering 26 procent, vilket kan jimforas med andelen kvinnor som Mobila
enheten kommit i kontakt med under 2006 och 2007, vilken uppgér till 18 procent46.
Andelen kvinnor av gruppen hemldsa i Sverige, enligt Socialstyrelsens nationella
rapport for 2006, uppgar till 26 procent™’.

Tabell 2. Aldersférdelning inom malgruppen fér utvarderingen

Aldersfordelning Kvinna Man
Medelalder 41 ar 47 ar
Lagsta alder 23ar 26 ar
Hogsta alder 67 ar 77 ar

Som kan ses i tabell 2 ar medeldldern for kvinnor inom maélgruppen for denna
utvérdering 41 &r och for mén 47 &r. I Malmo &r medeléldern for gruppen hemlosa 41
ar och i Gvriga landet 4r medeldldern for gruppen hemldsa 40 &r*. Inom ramen for
denna utvdrdering dr den yngsta klienten 23 &r gammal och den &ldsta dr 77 é&r
gammal.

Tabell 3. Uppdragsgivare till Mobila enheten

Det sétt pa vilket Mobila enheten kommit i Andel inom

kontakt med klienter malgruppen for
utvardering

Genom Oppet uppsok 44 %

Uppdrag fran socialtjénst 19 %

Uppdrag fran psykiatrin 17 %

Uppdrag fran évriga samarbetspartners 20 %

** Mobila enhetens Verksamhetsrapport 2006 och 2007
*" Socialstyrelsen (2006) Social rapport.
* Ibid.
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Under 2006 kom Mobila enheten i kontakt med 235 klienter som pé olika sitt hade en
sérbar boende- eller levnadssituation. Under 2007 uppgick antalet klienter som
enheten var i kontakt med till 206 (utéver de 235 som enheten kom i1 kontakt med
under 2006)*°. Som tabell 3 visar har Mobila enheten knutit kontakt med méalgruppen
inom ramen for utvirderingen, i ndstan hilften av fallen genom det 6ppna uppsdkande
arbetet. Detta arbete bedrivs i miljoer dér faltarbetarna har kunskaper om att hemldsa
vistas. Som exempel kan hir ndmnas Stadsmissionens dagverksambhet,
Centralstationen, tilt- och husvagnsplatser, traffpunkter sdsom caféer och kyrkor samt
parker och gator och torg runt om i Malm® stad.

De uppdrag som kommer fran socialtjanst och psykiatri handlar oftast om att
faltarbetarna ombeds att forsoka finna eller ldnka enskilda klienter, eller att vara en del
av planeringen kring en klient och att finnas med vid olika typer av planeringsméten™.
De ovriga samarbetspartners som kontaktat féltarbetarna for uppdrag kring klienter
inom malgruppen dr representanter for olika boende- och dagverksamheter,
Uppsokande teamet, personal pa traffpunkter och caféer samt bekanta eller anhoriga
till en klient.

Tabell 4. Artal for Mobila enhetens férsta kontakt med klienter
inom malgruppen fér utvardering

Artal Andel
2006 58 %
2007 36 %
2008 6%

I tabell 4 kan man se att en huvuddel av de klienter som ingér i utvdrderingens
maélgrupp kom i kontakt med féltarbetarna under 2006, drygt en tredjedel av klienterna
kom i kontakt med féltarbetarna under 2007. Den siffra som redovisas for 2008
baseras pd faltarbetarnas kontakter under januari ménad. I den kommande resultat-
redovisningen samt i analysavsnittet redogors det ej for konsekvenserna av tids-
variansen. Uppdragets natur har inte givit mdjlighet till vidare analyser av tids-
aspektens implikationer for resultatet.

Tabell 5. Psykisk sjukdom, missbruk och dubbeldiagnos

Problematik Andel inom Andel av samtliga klienter
malgruppen for enheten varit i kontakt med
utvérdering under 2006 och 2007

Psykisk sjukdom 55 % 25%

Missbruksproblem 63 % 49 %

Dubbeldiagnos 42 % 10 %

Saknar psykiatrisk diagnos 45 % 75 %

Som kan utldsas av tabell 5 dr andelen klienter med psykisk sjukdom, missbruks-
problem samt dubbeldiagnos avsevirt lagre for den grupp av samtliga klienter som

* Mobila enhetens Verksamhetsrapport 2007
> Mobila enhetens Verksamhetsrapport 2007
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Mobila enheten varit i kontakt med under 2006 och 2007, i jimforelse med mal-
gruppen for utvdrdering. En forklaring till detta kan hérledas till att siffrorna for
samtliga klienter, som 4r himtade frdn Mobila enhetens Verksamhetsrapport 2007, i
rapporten omgérdas av resonemang om att siffrorna dr estimerade i underkant mot
bakgrund av en restriktivitet fran féltarbetarnas sida att etikettera klienter utan att ha
faktisk kéinnedom om deras problematik. Féltarbetarna har helt enkelt inte haft belagda
kunskaper om klienternas eventuella diagnoser och missbruksproblematik. For de
siffror som redovisas inom maélgruppen for utvérdering, i tabell 5, ingér klienter dér
det explicit i akter och patientjournaler uttryckts psykisk sjukdom och missbruks-
problem. Over hilften av klienterna i malgruppen for utvirdering har psykisk
sjukdom, vilket kan jimforas med Socialstyrelsens nationella rapport for 2006 dér 40
procent av de hemldsa i Sverige 2005 hade psykiska problem och 63 procent hade
missbruksproblem®".

Tabell 6. Diagnostisering for 52 personer ur malgruppen

Diagnos Antal klienter | Varav kvinnor
Psykiska storningar och beteendestérningar orsakade av 14 5
droger

Paranoid schizofreni/schizofreni ospecificerad 9
Alkoholberoendesyndrom 4

Psykiska storningar och beteendestérningar orsakade av annan | 3 1
stimulantia

Akut och 6vergdende psykos, icke organisk psykos 3 2
Vanforestéllningssyndrom 3 2
Psykisk stérning och personlighetsstdrning 3

Bipolar sjukdom 2 1
Depressiv/depression 2

Narkomani 2 2
Psykiska storningar och beteendestérningar orsakade av 1

alkohol

Organisk emotionell labilitet 1 1
Gar ¢j att utldsa diagnos 5 1

52 klienter ur mélgruppen &r eller har varit i kontakt med psykiatrin for olika typer av
vardinsatser, av dessa har diagnoser kunnat utldsas frén patientjournaler for 47
klienter. I de fall dér det ej har varit mojligt att utldsa diagnos, trots att klienten varit i
kontakt med den psykiatriska varden, handlar detta om att tidsperioden for granskning
av patientjournalen inte innehdllit uppgifter om diagnos. Som kan ses i tabell 6
dominerar diagnoserna psykiska- och beteendestorningar samt schizofrenidiagnoser.

> Socialstyrelsen (2006) Social rapport.
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Boendesituation vid forsta kontakt med Mobila enheten

I den kommande redogdrelsen gors en jamforelse mellan hur boendesituationen sag ut
for mélgruppen vid tiden d& Mobila enheten kom i kontakt med klienterna, och vid
tiden for akt- och journalgranskning. I syfte att gora denna jamforelse s& &skadlig som
mdojligt har jag valt att anvéinda mig av en kategorisering eller typologi som utgér frén
FEANTSAs europeiska definition av vad som kinnetecknar hemloshet™. Denna
definition, som kallas for ETHOS (European Typology on Homelessness and Housing
Exclusion), skiljer sig nagot fran den definition som Socialstyrelsen i Sverige har
utarbetat och som bygger pé fyra olika hemldshetssituationer™. ETHOS-definitionen
mojliggér for en ndgot mer specificerad redogdrelse av boendesituationen for
maélgruppen, och detta dr bakgrunden till anvdndningen av denna definition framfor
Socialstyrelsens, dven da kategoriseringen &r ndgot modifierad for denna rapport.

ETHOS-definitionen utgér frdn en begreppslig forstielse om att det finns tre
doméner som utgdr en manniskas hem™. Att ha ett hem kan i dessa termer forstis som
att en person eller en familj har en yta for vilken de har exklusiv ritt att anvénda, detta
ar den sd kallade fysiska domdnen. Att kunna bibehélla privathet och relationer
handlar den sociala domdnen om, och att ha juridisk besittningsrétt till ytan handlar
den legala domdnen om. Dessa tre doméner leder till de fyra huvudbegreppen Taklos,
Bostadslés, Osdkert boende samt Oldmpligt boende®, vilka samtliga indikerar
frdnvaron av ett hem och vilka samtliga utgdér de fyra huvudkategorier som anvénds
for resultatredovisning av akt- och journalmaterial i denna rapport.

De fyra huvudkategorier som ndmns ovan delas dven in i 13 olika boende-
situationer, pé sa sitt tydliggdrs den situation som har varit och som senare &r aktuell
for den malgrupp som dr foremaél for akt- och journalgranskning.

I tabell 7 kan man se att de dominerande boendesituationerna for klienterna vid
tidpunkten for deras forsta kontakt med Mobila enheten, &r att de sover utomhus eller
bor i télt eller husvagn. En majoritet av de som har en psykiatrisk diagnos eller
dubbeldiagnos sover utomhus, bor pa natt- eller kvinnohérbérge eller vistas pa
institutionsboende.

Taklos

For dem som sover ute finns exempel pd ménniskor som bor under broar, pd
parkbénkar, i portuppgangar, i bil och busskur samt ett par personer som periodvis
vistas i Kdpenhamn. Av de 38 klienter som befinner sig i huvudkategorin Taklds, i
tabell 7, har knappt hélften en psykiatrisk diagnos och nistan en tredjedel har dubbel-
diagnos. Av de 18 klienter i denna grupp som har en psykiatrisk diagnos ar hélften av

>* Las mer om FEANTSA (the European Federation of National Organisations working with
the Homeless) pa deras hemsida www.feantsa.org

>3 Socialstyrelsen (2006) Hemloshet i Sverige 2005 — omfattning och karaktr.

> Edgar, B & Meert, H (2006) Fifth Review of Statistics on Homelessness in Europe.

>3 Jfr de engelska begreppen Roofless, Houseless, Insecure Housing och Inadequate Housing i
FEANTSA (2007).
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diagnoserna relaterade till droger, alkohol eller annan stimulantia. Ungefér en tredje-
del av dem som befinner sig i kategorin 7aklés, har dven somatiska problem, sdsom
exempelvis infektioner, hjartproblem, diabetes, blodpropp, magbesvir samt cancer.

Tabell 7. Boendesituation vid tidpunkt for forsta kontakt med Mobila enheten

Huvudkategori Boendesituation Totalt | Varav Varav | Psykiatrisk | Missbruk
antal | kvinnor | madn | diagnos

Dubbel-
diagnos

Taklos Sover ute 29 4 25 12 4

7

Natthérbarge 9 4 5 6

Bostadslos Harbarge - 1

1
7
1 - 1
Kvinnohérbarge 5 5 - 5 5
Boende for - - -
immigranter

AW —

5
5

6 | Institutionsboende 1" 1 10 1" 8
som forvantas
upphdra inom kort (ex
vérd, behandling,
fangelse, lagtroskel-
boende)

7 | Socialt kontraktutan | 3 1 2 2 3
besittningsskydd
(socialtjanstens
boende, stdd-,
dvergangs- &
kollektivboende)

Osakert 8 | Boende hos vanner 5 1 4 5 3

boende 9 | Hot om/under 3 - 3 2 2
vrakning

10 | Lever under hot om - - - - B
vald

Olampligt 11 | Tillfalligalicke 19 7 12 4 10
boende standard strukturer
(talt, husvagn, hydda)

12 | Opassande/ockuperat | 1 - 1 - 1
boende

13 | Extrem trangboddhet | - - - - -

Summa 86 23 63 47 54

35

Till en 6vervidgande del har Mobila enheten kommit i kontakt med de som sover ute
genom det uppsdkande arbetet, men det finns exempel d& socialférvaltningar fran
olika stadsdelar samt fastighetséigare har kontaktat fdltarbetarna. Néar det géller den
grupp som bor pa natthirbirge &r det i huvudsak boendepersonal som har kontaktat
féltarbetarna i syfte att finna en person som inte horts av pa ett tag.

Féltarbetarnas uppdrag nér det géller de som befinner sig i kategorin 7aklds, har
oftast handlat om att klienter vill ha hjélp att komma i kontakt med socialtjdnsten,
antingen i syfte att ansdka om bostad eller i syfte att anséka om ekonomiskt bistand. I
vissa fall har det d&ven handlat om att klienten behdver féltarbetarnas hjilp i syfte att
kunna upprétthalla kontakten med sin socialsekreterare eller sin kontakt inom sjuk-
varden. I ndgra fall har sévil klient som personal inom socialtjdnst och sjukvard
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uttryckt ett behov av faltarbetarnas medverkan vid moéte mellan de tva parterna. En del
uppdrag har varit av mer praktiskt slag och har handlat om att kora klienter till olika
instanser, hjdlpa till med legitimation och bankérende eller vara behjalplig med flytt
fran ett boende till ett annat. Filtarbetarna har &ven medverkat i en del fall vid vard-
planering och vid olika typer av mote i syfte att finna boendeldsningar for klienter. Ett
motivationsinriktat arbete har ocksé varit en del av uppdragen for denna grupp samt
att pa olika sitt vara behjélplig dé klienter uttrycker ett hjédlpbehov och &r motiverade
att komma i kontakt med socialtjénst, psykiatri eller annan instans.

Bostadslos

I tabell 7 kan man se att det finns en grupp om sex klienter som bor pa hdrbdrge.
Flertalet i denna grupp har dubbeldiagnos och flertalet av kvinnorna har ett omfattande
och ldngvarigt missbruk. I denna grupp finns dven exempel pa sviktande somatisk
hélsa. Bland annat har en kvinna infekterade bensar med fluglarver i, ett exempel pa
somatisk ohélsa som aterkommer for fler klienter i den totala mélgruppen. I huvudsak
har faltarbetarna kommit i kontakt med denna grupp genom att personal frén social-
tjdnst eller boende har sokt efter klienterna. De uppdrag féltarbetarna har utfort,
géllande denna grupp, har i huvudsak handlat om att ldnka klienterna till Dubbel-
diagnos- och psykiatriska akutmottagningen samt att medverka vid LPT-
omhéndertagande. Ett par av kvinnorna dr vid tidpunkten kénda av Prostitutions-
gruppen i Malmd. En kvinna vistas periodvis pA UMAS allménpsykiatriska avdelning
nummer 83, hon har ”bisarra vanforestillningar och troligen horselhallucinos”, hon fér
medicinering och skrivs ut till ett fortsatt boende p& hédrbarge. Under 2006 ansoker
denna kvinna vid flertalet tillfillen om ekonomiskt bistind men far stindiga avslag d&
hon ”inte inkommit med kompletteringar till ans6kan”. I detta fall innebér komplette-
ringar “inkomstuppgifter de senaste tre manaderna, kontoutdrag, ekonomisk oversikt
frdn bank, fakturor pd utgifter for vard och magasinering samt information om
kontakter med Kronofogdemyndigheten”.

Av de elva klienter som é&r inrdknade i kategorin Institutionsboende, 1 tabell 7, dr
flertalet inlagda for vard pd avdelning 80 eller 81 vid tidpunkten for deras forsta
kontakt med Mobila enheten. Samtliga i gruppen har en psykiatrisk diagnos och en
majoritet av dem har en dubbeldiagnos. Féltarbetarna har i flertalet fall haft en regel-
bunden kontakt med klienterna under deras vardvistelse och i flertalet fall har de
slussat och lidnkat klienterna vidare till socialtjanst och till missbruksbehandling.

I tabell 7 kan man se att det i huvudkategorin Bostadslos finns tre klienter som
har nagon form av Socialt kontrakt dir tvd av dem bor i socialtjédnstens stddboende
och en bor i trdningsldgenhet.

Osakert boende

For de fem klienter i tabell 7 som &r Boende hos vinner har samtliga en psykiatrisk
diagnos varav tvd har utfort suicidforsok och en klient har nedsatt fysisk funktion.
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Kinnetecknande for denna grupp &r att de generellt inte vistas i s& kallade klassiska
hemldshetsmiljoer. Kontakter har knutits med denna grupp i huvudsak genom att
sjukvards- eller socialtjdnstpersonal har kontaktat faltarbetarna for stod och hjélp att
finna eller ldnka klienterna vidare. P4 liknande sétt har féltarbetarna blivit kontaktade
ndr det géller de tre klienter som dr foremdl for vrakning. Vid tidpunkten da filt-
arbetarna kontaktades hade en klient nyligen blivit bostadslds och tva klienter var pé
vig att bli avhysta, de tva senare pd grund av grannars klagomal. Vid samtliga tre fall
har féltarbetarna haft en omfattande och regelbunden kontakt med klienterna och
ovriga samarbetande parter som funnits kring klienterna, sdsom till exempel sjukvard,
socialtjinst, boendepersonal, Personliga ombud samt Forsdkringskassan.

Olampligt boende

Som man kan se i tabell 7 befinner sig 20 klienter i kategorin Oldmpligt boende. Av
dessa finns det en klient som har bosatt sig i ett tomt hus och en klient som bor i en
hydda. Bortsett fran dessa tvd bor samtliga i tdlt eller husvagn. Bendmningen tailt
inkluderar hir dven boende i skjulliknande arrangemang byggda med hjélp av presen-
ningar, bridor, tegelstenar eller plat samt tdlt i form av mattor och filtar uppbyggda i
anslutning till buskage. S&vél tilt- som husvagnsboenden &r oftast forlagda till 6de-
tomter i utkanten av Malmo stad, i omradden som &r insynsskyddade och dir det inte
finns allmén belysning eller naturliga strdk for forbipasserande. Husvagnarna &r i

1°°. Filtarbetarna har i flertalet fall kommit i kontakt med

huvudsak av dldre model
klienterna genom ett uppsokande arbete, ofta efter tips frdn olika instanser om télt-
eller husvagnsplatser. Flertalet klienter i denna grupp har bott i télt, husvagn, pendlat
mellan hirbarges- och dygnsboende eller pd annat sdtt fort en ambulerande tillvaro
under flera &rs tid, for nagra av dem under tio till 20 ars tid. I flertalet fall har
féltarbetarna lénkat klienterna vidare till socialtjanst och de har medverkat vid olika
typer av mote i syfte att finna boendelosningar for klienterna. Drygt hélften i denna
grupp kan, med viss hjilp av faltarbetarna, upprétthalla sin kontakt med socialtjansten.
For dessa har insatser erbjudits sdsom olika typer av boendeinsatser, missbruks-
behandling, droganalyser, stodkontakt samt ekonomiskt bistdnd. Ett par klienter har
dven erbjudits kontakt med lékare pd Beroendecentrum. Ungefdr en tredjedel av de 20
klienter som é&r inrdknade i denna kategori uppbér ekonomiskt bistind, ndgra av dem
har sjukersdttning och négra dgnar sig at kriminell verksamhet. Drygt hélften i denna
grupp missbrukar narkotika eller alkohol och endast ett fital har dubbeldiagnos-
problematik.

Knappt hélften av de 20 klienter som befinner sig i kategorin Oldmpligt boende
har inte kunnat upprétthalla sin kontakt med socialtjdnsten. Orsakerna hértill handlar
bland annat om att ndgra klienter har avbojt de insatser som erbjudits i form av miss-
bruksbehandling eller hdrbdrgesboende, varfor deras drende har avslutats. Nagra har
uteblivit vid avtalat méte dér socialsekreteraren tillsammans med fdltarbetarna trots

*% Beskrivningar av tilt- och husvagnsboende ar hiamtade fran noteringar gjorda vid personliga
observationer pa plats.
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flertalet forsok att finna klienterna inte kunnat né dem, varfor deras drende har stingts.
Nagra klienter har fétt ett avslagsbeslut pa en ansdkan och har dérefter inte inkommit
med ny ansodkan eller 6verklagan. En klient anséker under 2006 om kontraktsldgenhet
inom socialtjdnsten, han instdller sig sedan ej vid avtalade méten varfor social-
sekreteraren stinger drendet. I akten finns noterat ”[Klienten] &r boende i sin husvagn
och behdver inget annat”.

Boendesituation vid tidpunkt for akt- och
journalgranskning

I syfte att illustrera de fordndringar som skett for klienternas boendesituation mellan
de tvé olika tidpunkterna anviénds aterigen ETHOS-typologin. Enligt tabell 8 kan man
se att de dominerande boendesituationerna vid tidpunkten for akt- och journal-
granskning dr [Institutionsboende, Socialt kontrakt utan besittningsskydd samt
Tillfilliga/icke-standardstrukturer, det vill sdga télt eller husvagn. Fler dn hilften av
de som har en psykiatrisk diagnos vistas pé institutionsboende eller i ndgot av social-
tjdnstens boende.

Den grupp som befinner sig i huvudkategorin 7aklés, och som tidigare sov
utomhus eller var boende péd natthérbédrge, har vid tidpunkten for aktgranskning
minskat markant. Frén tidigare totalt 38 klienter i denna huvudkategori, finns nu
endast fem.

Ytterligare en markant skillnad finns i huvudkategorin Bostadslos, som tidigare
omfattade totalt 20 klienter och som nu omfattar 40. Fler &n tidigare bor nu saledes pa
harbarge (dock ej kvinnohdrbidrge), institutionsboende eller har ndgon form av socialt
kontrakt utan besittningsskydd. I de bada huvudkategorierna Osidkert boende och
Olampligt boende har det totala antalet klienter i respektive kategori minskat med
halften.

Sammantaget betyder detta att antalet klienter som nu omfattas av ETHOS-
definitionen for hemldshet, och som ingér i ndgon av de fyra huvudkategorierna, har
minskat frdn 86 vid tidpunkten for deras forsta mote med féltarbetarna, till 59 vid
tidpunkten for akt- och journalgranskning. En ndrmare redogérelse for hur situationen
ser ut for de 27 klienter som av olika anledningar inte ldngre omfattas av ETHOS-
definitionen och som didrmed kommit att hamna i nya kategorier utanfér ETHOS-
typologin (kategorier som jag har valt att bendmna Oklart, Flyttat, LSS-boende, Eget
kontrakt samt Avliden) finns pa sidan 34, tabell 10.

28



Tabell 8. Boendesituation vid tidpunkt for akt- och journalgranskning

Huvudkategori Boendesituation Totalt | Varav Varav | Psykiatrisk | Missbruk
antal | kvinnor | mdn | diagnos

Dubbel-
diagnos

N

Taklos Sover ute 4 1 3 2

Natthérbarge

Bostadslos

1 -
Harbarge 8 - 8
Kvinnohéarbarge 4 -

vlooleo|
AN

[ ECY SN

AW N

Boende for - - -
immigranter

6 | Institutionsboende 17 5 12 11 7
som forvantas
upphdra inom kort (ex
vérd, behandling,
fangelse, lagtroskel-
boende)

7 | Socialt kontrakt utan 11 4 7 7 3
besittningsskydd
(socialtjanstens
boende, stdd-,
dvergangs- &
kollektivboende)

Osakert 8 | Boende hos vanner 4 2 2 3 1

boende 9 | Hot om/under - - - - -
vrékning

10 | Lever under hot om - - - - B
vald

Olampligt 11 | Tillfalligalicke 10 3 7 3 6
boende standard strukturer
(talt, husvagn, hydda)

12 | Opassande/ockuperat | - - - - -
boende

13 | Extrem trangboddhet | - - - - -

Summa | 59 20 39 32 25

14

Nedan foljer en redogorelse for hur boendesituationen ser ut for klienterna vid
tidpunkten for akt- och journalgranskning, hir finns ocksé resonemang om hur forénd-
ringar i form av forflyttningar mellan de olika huvudkategorierna ser ut frin tiden for
klienternas forsta kontakt med fdltarbetarna till tidpunkten for akt- och
journalgranskning. I syfte att underldtta ldsningen finns figur 1 nedan till hjilp..
Figuren visar hur forflyttningen mellan de olika huvudkategorierna har sett ut for
maélgruppen, inkluderat de som faller utanféor ETHOS-typologin.
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Figur 1. Forflyttning mellan huvudkategorier, férandrade boendesituationer

Antal individer i respektive huvudkategori vid faltarbetarnas férsta kontakt med individen.

Taklos
38

Bostadslos
20

Osakert
boende
8

Olampligt
boende
20

Antal individer som &r kvar i ursprunglig kategori vid tidpunkten for aktgranskning.

Forts Taklos
4

Forts
Bostadslos 10

Forts Osékert
boende 0

Forts Olampl
boende 8

Antal individer som flyttat till ny kategori vid tidpunkten for aktgranskning.
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De taklosa

Som visas i tabell 8 finns nu endast totalt fem klienter i kategorin 7Taklos, jamfort med
38 vid tidpunkten for deras forsta mote med féltarbetarna. Fyra av dessa dr kvar i
kategorin och har befunnit sig dir stadigvarande sedan tidpunkten for deras fOrsta
kontakt med féltarbetarna. En klient har flyttats dit fran att tidigare ha tillhort
kategorin Oldmpligt boende da denne tidigare bodde i ett ockuperat hus. Nu formodas
han att sova ute i vintan pa harbargesboende d& det dr "fullt pa alla platser”. Av de
fyra klienter som stadigvarande sover ute har féltarbetarna kommit i kontakt med tva
av dem under 2006 och tvd under 2007. En klient har varit bostadslds sedan mitten av
80-talet och med hjélp av filtarbetarna vénde han sig till socialférvaltningen och
ansokte om boende under 2007. Han fick avslag pa sin ansdkan och i hans akt finns
noterat 'l dagsldget kan [klienten] koa p& Stadsmissionen for att f4 tak 6ver huvudet”.
De ovriga tre klienterna har varit foremal for omfattande insatser fran sévil social-
tjdnst som psykiatrisk vird och féltarbetarna har haft en mer eller mindre 16pande
kontakt med dem. Exempel pd insatser som erbjudits klienterna &r Personligt ombud,
kontakter med Beroendecentrum, missbruksbehandling, sjukgymnastik, avgiftning
samt abstinensbehandling. Gemensamma vardplaneringar har ocksd genomforts.
Klienterna har tidigare omhindertagits enligt LVM och LPT. En av klienterna har
aktivt avbdjt socialtjdnstens erbjudande om héirbéargesboende.

De bostadslosa

Som man kan se i tabell 8 finns det nu 40 klienter i kategorin Bostads/és, jamfort med
20 vid tidpunkten for faltarbetarnas forsta mote med klienterna. Av de 40 som nu
befinner sig i kategorin, har tio befunnit sig dir stadigvarande sedan tidpunkten for
deras forsta kontakt med faltarbetarna.

I tabell 8 finns det tolv klienter som nu bor pé hdrbdrge eller pa kvinnohdrbdrge.
Hilften av denna grupp har missbruksproblem, hélften av gruppen har en psykiatrisk
diagnos och en tredjedel av gruppen har dubbeldiagnos. Jimfort med tabell 7 kan man
se att antalet klienter i denna boendesituation nu totalt har 6kat med det dubbla.
Okningen bestar i antalet méin som flyttat in pa hirbérge. For kvinnornas del har den
grupp som nu bor pa kvinnohdrbarge minskat med en person. En majoritet av de som
nu befinner sig pd hirbdrge hade vid tidpunkten for deras forsta kontakt med falt-
arbetarna en boendesituation dér de sov utomhus. Tvd av kvinnorna som nu befinner
sig pd kvinnohdrbarge har haft denna boendesituation stadigvarande sedan deras forsta
kontakt med féltarbetarna. Generellt har denna grupp en regelbunden kontakt med
socialtjansten, men endast ett fital har stadigvarande kontakt med psykiatrin. De
insatser som har erbjudits de klienter som har en diagnos har i huvudsak handlat om
medicinering, avgiftning, kontakter med Beroendecentrum och med Oppenvérds-
mottagning samt samtalskontakt med socialrddgivare och kurator. Generellt for hela
gruppen é&r att flertalet pendlar mellan olika typer av harbargesboende samt att fdlt-
arbetarna har haft en mer eller mindre 16pande kontakt med sé&vil klienter som
boendepersonal.
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Orsaker till varfor klienterna pendlar mellan olika hérbédrgen har oftast att gora
med att de blir avstidngda frén boendet, antingen pa grund av att de har anvént droger
inne pé boendet eller att de har upptritt pa ett sitt som inte ar forenligt med de forhall-
ningsregler som giller for boendet. Ovriga insatser som har erbjudits ett fital i denna
grupp dr missbruksbehandling samt stodkontakt. De som befinner sig pd hirbérge
tillhor 1 huvudsak stadsdelarna Centrum och Sodra Innerstaden och de hérbérgen som
mest frekventeras dr Vallhem, Beijers hus, Norrvalla, Arlov Park Hotell samt
Roénnbacken.

I tabell 8 kan man se att det finns 17 klienter som numera bor pd ndgon form av
Institutionsboende, detta jamfort med elva i tabell 7, fran tidpunkten for faltarbetarnas
forsta kontakt med klienterna. Frdn den ursprungliga gruppen finns endast tvé klienter
som stadigvarande befinner sig i denna boendesituation. Av de 15 som flyttats over till
institutionsboende, hade drygt hilften av dessa en tidigare boendesituation dér de sov
utomhus eller bodde pé natthérbérge, ndgra bodde tidigare i télt eller husvagn, ett par
klienter befann sig pa avdelning 80 och ett par klienter bodde tidigare hos vénner.
Flertalet i denna grupp om 17 som nu befinner sig pd ndgon form av institutions-
boende, dr stadigvarande aktuella inom socialtjdnsten, dock &r endast ett fatal for
ndrvarande aktuella inom den psykiatriska virden. Orsaken hértill handlar om att en
majoritet av de som har psykiatrisk diagnos &r utskrivna fér behandling.

Tabell 9. Institutionsboendets olika former

Institutionsboende
17 personer
Behandling 7 personer
Lagtroskelboende 6 personer
Vard avd 80 eller 88 3 personer
Fangelse 1 person

I tabell 9 kan man se hur boendesituationen ser ut for de 17 klienter som vid
tidpunkten for aktgranskning bor pd ndgon form av institutionsboende. Av de sju som
for ndrvarande befinner sig i behandling 4r en person pa behandlingshem for patienter
med omfattande vardbehov och multiproblematik, en klient befinner sig pa en kort-
tidsplats for psykiskt funktionshindrade, de 6vriga dr i behandling mot bakgrund av ett
alkohol- eller drogmissbruk. Kidnnetecknande for de sex klienter som nu befinner sig
pa lagtroskelboende &r att samtliga har missbruksproblematik samt att de tidigare och
till viss del fortfarande har en ndgot ambulerande tillvaro med pendling mellan olika
harbirges- och ligtroskelboende. En av de tre som for nédrvarande vistas pd vard-
avdelning har tidigare haft en ligenhet pd Bostadsbyn men har nu utifrdn social-
tjdnstens aktnoteringar ... bestdmt sig for att dricka och vill inte ha ndgon hjélp av
socialtjansten. Han ska sova utomhus och ldmnar tillbaka nycklarna till Bostadsbyn”.
Som kan utlédsas av tabell 8 finns det for nidrvarande elva klienter som har ndgon
form av Socialt kontrakt. Jamfort med tabell 7 kan man se att det har skett en dkning
for denna grupp dé endast tre klienter hade denna boendesituation vid tidpunkten for
féltarbetarnas forsta kontakt med dem. Tva av dessa som vid tiden befann sig i denna
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boendesituation bor stadigvarande i samma boende, den tredje personen har avlidit. En
majoritet av dem som har flyttats over till denna boendesituation bodde tidigare i tilt,
sov utomhus eller bodde pa natthirbirge. Av de totalt elva klienter som befinner sig i
denna boendesituation, bor nu knappt hélften av gruppen i ndgon form av kollektiv-
boende, knappt hélften bor i socialtjdnstens stodboende och en klient bor i en
traningsldgenhet. Fr den man som bor i trdningslédgenhet finns goda utsikter for ett
overtagande av bostadskontraktet mot bakgrund av att ”... han har utifrén sin tunga
missbruksanamnes visat att han vill leva ett drogfritt liv. Han &r stabil i sin nykterhet
och planerar for framtiden pa ett positivt sétt”. For de sju klienter i gruppen som har
en psykiatrisk diagnos och som har varit och i vissa fall fortfarande &r aktuella inom
den psykiatriska varden, har omfattande insatser erbjudits. Exempel pé insatser ar
medicinering, avgiftning samt kontakter med INM, Dubbeldiagnosmottagningen och
Beroendecentrum. Andra insatser som generellt erbjudits de elva klienter som befinner
sig 1 gruppen é&r stod i form av kontaktperson och socialradgivare, mobler, hemtjénst-
insatser for stdd och tvitt, ekonomiskt bistdnd samt missbruksbehandling. I en av
socialtjanstens akter finns noterat att en av klienterna dr glad Over beslutet om
stodboende. Han har tidigare under flera &rs tid bott i en hydda och boendet fordelas
till honom ... med storsta hinsyn till den enskildes 6nskemél”. I denna grupp om elva
klienter finns det en klient som inte tidigare har haft missbruksproblem, sju klienter
har avbrutit ett pAgdende och i vissa fall ldngvarigt alkohol- eller narkotikamissbruk.

De med osakert boende

I tabell 8 kan man se att det for nérvarande finns fyra klienter som befinner sig i
kategorin Osdkert boende, jamfort med é&tta vid tidpunkten da féltarbetarna kom i
kontakt med dem. Av de &tta som ursprungligen befann sig i kategorin, finns inte
ndgon av dessa kvar i kategorin d& tre klienter frdn den ursprungliga gruppen har
flyttats 6ver till kategorin Bostadslos, och resterande har flyttats ut ur ETHOS-
typologin. De fyra som flyttats in i kategorin Osdkert boende vid tidpunkten for akt-
och journalgranskning, hade vid deras forsta kontakt med féltarbetarna en boende-
situation dér de sov utomhus, bodde pa natthirbérge eller bodde i tilt. Nu bor samtliga
fyra, varav tvd dr kvinnor, hos vianner eller sldktingar. Dessa fyra har det gemensamt
att de inte ldngre &r aktuella vare sig inom socialtjidnsten eller inom den psykiatriska
varden. De har ocksd som en gemensam ndmnare att de har blivit erbjudna flera olika
typer av insatser gillande sdvél deras boendesituation som deras missbruk, frdn béde
socialtjdnst och den psykiatriska varden, men att de antingen inte har samtyckt till de
foreslagna insatserna alternativt &r ambivalenta vad giller sitt boende eller sin drog-
frihet. Féltarbetarna har periodvis haft kontakt med dessa klienter och har arbetat med
att lanka dem till socialtjanst och psykiatri.
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De med olampligt boende

I tabell 8 kan man se att det i dagslédget finns tio klienter i kategorin Oldmpligt boende,
jamfort med 20 i denna kategori vid tidpunkten for faltarbetarnas forsta kontakt. Av de
20 som ursprungligen befann sig i kategorin finns stadigvarande atta klienter som
fortfarande bor i télt eller husvagn.

Av de tio som nu befinner sig i kategorin Oldmpligt boende 1 tabell 8, bor
samtliga i télt eller husvagn. Atta klienter har haft denna boendesituation sedan deras
forsta kontakt med féltarbetarna och tva har flyttats over till denna kategori fran att
tidigare ha befunnit sig pd avdelning 80 eller 81. Dessa tvd, en man och en kvinna
(som i &vrigt inte &r relaterade till varandra) har diagnoserna schizofreni samt bipolér
sjukdom, de missbrukar narkotika och alkohol och de &r inte lingre aktuella inom
socialtjansten, men dock inom den psykiatriska varden. Gemensamt for dessa bada
klienter &r att de har blivit erbjudna hédrbargesboende men avbdjt detta erbjudande mot
bakgrund av att mannen har ett husdjur som han inte kan goéra sig av med och som inte
fir vistas pd hirbargesboendet. Kvinnan har avbojt erbjudandet mot bakgrund av att
hon inte vill bo pa hérbirgesboende, nadgot hon har gjort tidigare. Mannen ansdker
inom socialtjdnsten om bistdnd for husvagn men fér avslag och dverklagar till Lansrétt
och Kammarritt, dock med samma resultat. Didrmed avslutas utredningen inom
socialtjansten och han &r ej lingre aktuell diar. Han bor nu i télt och &r enligt patient-
journalen “suicidal”. Kvinnan ansoker &nyo inom socialtjdnsten om boende, och har
vid tiden pa egen hand ordnat en husvagn. Hon fér avslag pd sin ansdkan och i hennes
akt finns en notering om att hon ”pd egen hand kan sorja for sitt boende”. Darmed
avslutas hennes drende inom socialtjdnsten.

For de atta klienter som stadigvarande bor i télt eller husvagn har flertalet
avbrutit sin kontakt med socialtjdnsten. Ett par klienter har avbdjt de insatser som
erbjudits i form av hédrbédrgesboende och missbruksbehandling och nagra har uteblivit
vid avtalat mote. Négra klienter har dock 16pande kontakt med socialtjdnsten och
uppbér ekonomiskt bistdnd. Det finns en klient som har en psykiatrisk diagnos men
han &r inte ldngre aktuell inom den psykiatriska varden, detta pd grund av uteblivit
aterbesok.

Tabell 10. Boendesituation utanfor ETHOS-typologin vid tidpunkt fér akt- och
journalgranskning

Kategori Totalt Varav Varav Psykiatrisk | Missbruk | Dubbel-
antal kvinnor | mén diagnos diagnos
Oklart 12 - 12 3 6 2
Flyttat fran Malmo/lamnat 7 1 6 6 3 3
Sverige
LSS-boende 3 1 2 3 1 1
Eget bostadskontrakt 3 - 3 1 -
Avliden 2 1 1 2 2 2
| Summa 27 3 24 15 12 8

34




Som man kan se i tabell 10 finns det totalt 27 klienter som vid tidpunkten for
aktgranskning inte kan placeras i ETHOS-typologin. For tolv av dem dr det svért att
avgora var de befinner sig for ndrvarande samt vilken form av bostad de har, utifran de
noteringar som finns i akter och i forekommande fall journaler. Sju klienter har flyttat
frin Malmo och tva har avlidit, dirmed ingar de inte i Mobila enhetens méalgrupp
langre. Resterande sex bor antingen i LSS-boende eller har fatt ett eget
bostadskontrakt.

Av de tolv som befinner sig i kategorin Oklart i tabell 10, &r atta inte ldngre
aktuella inom socialtjdnsten och inte heller inom psykiatrin, en klient &r under
utredning inom socialtjdnsten, en person dr eventuellt intagen pd fdngvardsanstalt och
tva klienter dr nyligen avstdngda fran ett hdrbdrgesboende. En majoritet av dessa tolv
hade en boendesituation vid tidpunkten for deras forsta mote med faltarbetarna, dér de
sov ute alternativt bodde i télt eller husvagn. Hilften av klienterna i gruppen har miss-
bruksproblem och en fjdrdedel har psykiatrisk diagnos.

For de sju klienter i tabell 10 som har flyttat frdin Malmo, har tvé rest till sitt
hemland. Bortsett frdn en klient i denna grupp har samtliga en psykiatrisk diagnos. Tre
klienter vistades pd avdelning 80 eller 81 vid tidpunkten for deras forsta mote med
féltarbetarna.

I tabell 10 finns tva personer som har avlidit, en kvinna och en man, badda med
dubbeldiagnos. Mannen avled pd grund av en 6verdos, av vad &r dock oklart. Kvinnan
avled till f6ljd av somatisk sjukdom. En av dem befann sig pd avdelning 80 vid
tidpunkten for forsta kontakt med faltarbetarna, den andra bodde vid tiden i social-
tjédnstens stodboende.

Som kan ses 1 tabell 10 finns det tre klienter som numera bor i LSS-boende och
som darfor inte heller passar in i ETHOS-typologin. Samtliga har en psykiatrisk
diagnos och en klient har avbrutit ett alkohol- och narkotikamissbruk. Vid tidpunkten
da faltarbetarna kom i kontakt med dem var en av dem pd vidg att avhysas fran sin
bostad, en sov utomhus och en bodde pa hérbéirge. Fram tills dess att dessa tre
beviljades LSS-boende har de i omgangar pendlat mellan ett antal olika
harbargesboende. I samtliga fall har fdltarbetarna haft en regelbunden kontakt med
sévil klienterna som relaterad personal inom till exempel sjukvérd, socialtjdnst och
olika typer av boendeverksamheter. Aven RFHL, FMN och Personligt ombud néimns
som samarbetande parter kring klienterna. Féltarbetarna har varit involverade vid moéte
och vérdplaneringar samt varit behjélplig med ans6kan om LSS-boende. Klienterna
har haft en 16pande kontakt med Beroendecentrum och Dubbeldiagnosmottagningen,
samtliga har ocksa varit foremal for tvangsvérd enligt LPT, for tvd av dem vid flertalet
tillfillen. Ovriga insatser som erbjudits klienterna #r missbruksbehandling,
droganalyser, Kontaktperson samt God man.

Som man kan se i tabell 10 finns det tre klienter som i dagsldget befinner sig i
kategorin Eget bostadskontrakt. Samtliga kom i kontakt med féltarbetarna under 2006,
dé de vid den tidpunkten sov ute eller bodde pa hirbarge. En av klienterna hade vid
tidpunkten varit hemlds i 14 ar och hade ingen kontakt med socialtjénst eller psykiatri,
han hade heller inget pdgdende missbruk. Tva klienter hade vid tidpunkten ett
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pagéende narkotikamissbruk, idag &r de dock drogfria, och en av de dem har en
fortsatt kontakt med den psykiatriska vdrden dd han medicinerar. Ett kdnnetecknande
drag for denna grupp om tre &r att det finns manga och téta kontakter mellan ett antal
olika instanser under den tidsperiod som forlupit frén filtarbetarnas forsta kontakt med
klienterna fram till mélet att finna en héllbar och ldngsiktig boendeldsning. Har har
dven féltarbetarna varit en aktiv part i detta arbete, men framfor allt har de i forsta
hand (i tvd av fallen) ldnkat klienterna till socialtjinst och psykiatri. Det har
arrangerats trepartsmote och ndtverksmote, och socialsekreterare har gjort hembesok
samt haft tdta telefonkontakter med klienterna och samarbetande parter. De tvé
klienter som hade ett pagdende missbruk har erbjudits behandling och medicinering
samt haft en regelbunden kontakt med Beroendecentrum. Végen fram till det egna
bostadskontraktet har for dessa tvd klienter kantats av &terfall i missbruk samt
hérbéargesboende i omgangar.

Sammanfattning av akt- och journalmaterial

86 personer utgdér den malgrupp vars akter och patientjournaler granskats inom ramen
for denna utvdrdering. Av denna grupp kom néstan hilften i kontakt med Mobila
enheten genom det 6ppna uppsokande arbetet. Detta arbete bedrivs i miljoer runt om i
Malmo stad dér hemldsa vistas. I drygt hilften av fallen kom uppdragen frén social-
tjénst, psykiatri samt frdn 6vriga samarbetspartners.

De klienter som sov ute eller vistades pé natthdrbérge alternativt bodde i tilt eller
husvagn vid tidpunkten for deras forsta kontakt med fdltarbetarna, utgdér en majoritet
av malgruppen. I flertalet fall har fdltarbetarna kommit i kontakt med dessa klienter
genom det uppsdkande arbetet. En tredjedel av dessa hade vid tidpunkten en
psykiatrisk diagnos, mer &n hilften hade missbruksproblem och en fjirdedel hade
dubbeldiagnosproblematik. Ungefiar en tredjedel av gruppen hade ocksd somatiska
problem i form av infektioner, hjartproblem, diabetes, blodpropp, magbesvir samt
cancer. Av dem som sov ute eller pd nattharbdarge fanns exempel pd personer som
bodde under broar, pa parkbénkar, i portuppgangar, i bil och busskur samt nigra som
periodvis vistades i Kdpenhamn. For den grupp som bodde i télt inkluderas exempel
pa boende i skjulliknande arrangemang byggda med hjélp av presenningar, brédor,
tegelstenar eller pldt samt tilt i form av mattor och filtar uppbyggda i anslutning till
buskage.

Mellan tidpunkten for féltarbetarnas forsta kontakt med klienterna i malgruppen
och tidpunkten for akt- och journalgranskning har fordndringar géllande boende-
situationen skett for det stora flertalet i malgruppen (tre fjardedelar). De drag av
fordndringar som ar mest framtrddande utifrdn materialet, visar att fler &n tidigare nu
bor pa hérbérge, institutionsboende samt i ndgon form av socialt kontrakt samt att
farre &n tidigare sover ute, bor pa natthirbérge eller bor i tilt och husvagn.

For en fjardedel av gruppen har inga fordndringar i boendesituationen mellan de
bada tidpunkterna skett. Drygt hélften av dessa sover stadigvarande ute eller bor i tilt
eller husvagn. De insatser som har erbjudits denna grupp har till stor del handlat om
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harbéargesboende, ekonomiskt bistdnd, missbruksbehandling, Personligt ombud,
kontakt med Beroendecentrum, avgiftning och abstinensbehandling. Négra av
klienterna har aktivt avbdjt erbjudande om harbargesboende och missbruksbehandling
och halva gruppen har avbrutit sin kontakt med socialtjénsten.

For den grupp med psykiatrisk diagnos, som utgdr drygt halva mélgruppen, har
boendesituationen i stort ocksa fordndrats. Fran att tidigare ha sovit utomhus, bott pé
natthdrbdrge eller vistats pd institutionsboende, har flertalet vid tidpunkten for
aktgranskning en boendesituation dir de antingen bor pd institutionsboende eller i
ndgot av socialtjdnstens boende.

For den grupp av klienter som tidigare sov ute, bodde pé nattharbarge eller bodde
i télt eller husvagn har flertalet insatser frdn sévél socialtjinst som den psykiatriska
varden erbjudits. Insatserna har i huvudsak varit inriktade pa vard, behandling och
boende. For de klienterna med missbruks- eller dubbeldiagnosproblematik har
insatserna i huvudsak kretsat kring medicinering, avgiftning, kontakter med
Beroendecentrum, Dubbeldiagnos- och Oppenvardsmottagning samt samtalskontakt
med socialrddgivare och kurator. Insatser sdsom kontaktperson, Personligt ombud och
ekonomiskt bistdnd har ocksa erbjudits.

63 procent av malgruppen hade vid tidpunkten for deras forsta kontakt med falt-
arbetarna ett alkohol- eller drogmissbruk. Vid tidpunkten for aktgranskning var denna
siffra 44 procent.

Vid tidpunkten for aktgranskning fanns det tre klienter som flyttat in i LSS-
boende, tre klienter som hade ett eget bostadskontrakt samt en klient som bodde i
traningsldgenhet med goda utsikter att bli innehavare av bostadskontraktet. Dessa
klienter, bortsett fran den senare, hade vid tidpunkten for deras forsta mote med falt-
arbetarna en boendesituation dér de i huvudsak sov ute, bodde pé harbérge eller bodde
i talt eller husvagn.

Mobila enhetens samarbetspartners

I detta avsnitt sammanstills det material som inhdmtats genom intervjuer med Mobila
enhetens samarbetspartners’’. De huvudfrigor som intervjuerna har kretsat kring har
till stor del handlat om hur informanterna beskriver och upplever samarbetet med
Mobila enheten samt hur de forhaller sig till en eventuell nedliggning respektive en
eventuell utveckling av Mobila enhetens verksamhet. I dessa diskussioner har
intervjupersonerna fritt fitt reflektera dver frdgorna utifrdn de aspekter eller utgéngs-
punkter som de har upplevt som angeldgna eller aktuella. Darav har dven diskussioner
forts gillande s&vél klienters helhetssituation som till exempel synen pd samverkan
med andra aktorer. Redogorelsen nedan startar i en beskrivning av klientgruppen for
att ddrefter vidare lyfta fram féltarbetarnas funktion for klientgruppen. Dérefter foljer
en redogdrelse over hur de samarbetande parterna upplever samarbetet med Mobila
enheten. Avsnittet avslutas med en sammanstéllning av intervjupersonernas fria

°7 Se sidan 11 for en presentation av intressentgrupperna.
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reflektioner kring tvé olika framtida scenarier kring Mobila enhetens verksamhet. I
texterna nedan finns det rikligt med citat himtade fran intervjuerna, forhoppningen ar
att citaten nyanserar de sammanstéllda texterna och hjélper till att lyfta fram exempel
pa hur de intervjuade har uttryckt sig i de manga olika diskussioner som forts.

Intervjupersonernas beskrivningar av
klientgruppen

Den grupp av klienter som har en sérbar boende- och levnadssituation och som fler-
talet av de intervjuade kommer i kontakt med i sitt dagliga arbete, beskrivs generellt
som en skygg grupp som i ménga fall inte vill ha ndgon kontakt med myndigheter.
Oftast handlar det om att klienterna pd olika sétt har farit illa i motet med exempelvis
socialtjénst och sjukvard. Klienterna beskrivs som marginaliserade och att de har svért
for att gora sina roster horda och svart for att utkréva sina rittigheter. En informant
beskriver det sdhar:

”Det krivs tdlamod att ndrma sig dessa klienter, oftast dr de vildigt skygga och
de har brint ut sig pd myndigheter. De faller mellan stolarna och de &r ofta
Svarte Petter, ingen vill ta sig an dem.”

Beskrivningar handlar ocksd om att denna klientgrupp i ménga fall dr en osynlig
grupp. Det dr svért att nd dem och de befinner sig langt ut i utkanten av samhallet.

”De som vi behover hjélpa dr rddda och otrygga, de dr skadade av missbruk och
sjukdom men ocksa av véard. De drar sig for att mota oss for att de dr riadda... Det
har tagit vildigt 1&ng tid innan dessa patienter ens har vdgat komma upp och in
genom dorren.”

Generellt uttrycks svarigheter att kunna stodja och hjilpa denna klientgrupp. I huvud-
sak bottnar dessa resonemang i strukturella faktorer sdsom hyresvirdarnas roll pd en
alltmer krivande bostadsmarknad men ocksd mot bakgrund av en bristande samverkan
mellan myndigheter och mellan Region Skdne och Malmo stad. Men det finns dven
svarigheter specifika for denna klientgrupp som handlar om att det &r svart att nd dem
och svért att uppritthalla kontakten med dem. Informanterna beskriver i samman-
hanget Mobila enhetens verksamhet som en kontaktyta ldmpad for denna klientgrupp
dd moétet med féltarbetarna dr “mjukt” och da enhetens verksamhet inte betraktas som
en myndighet. ”Klienterna ser inte faltarbetarna som myndighetspersoner” séger en av
de intervjuade. Att Mobila enheten inte uppfattas som en myndighet &r av vikt utifran
de resonemang som fors om att klientgruppen oftast har ett storre fortroende f6r denna
typ av verksamhet samt for frivilligorganisationers arbete, an vad de har for myndig-
heter. En annan aspekt som lyfts fram i sammanhanget &r att métet med fdltarbetarna
sker i en miljo dér klienterna kdnner sig trygga och diar motet sker pd klienternas
villkor.
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Det finns en medvetenhet om att klienterna far illa av samhaéllets hjélpsystem och
det finns resonemang om att de organisationsstrukturer som existerar idag inte har
kapacitet att fullt ut omfatta eller stddja ménniskor med missbruks- eller
dubbeldiagnosproblematik. Hjélpsystemet stéller for stora krav pd denna grupp och
detta beskrivs i termer av att klienterna bland annat tvingas till for minga kontakter
med alltfér manga myndigheter och institutioner, dir de s&vil muntligt som skriftligt
ombeds att redogéra for sin livssituation vid varje kontakt, nidgot det finns en
medvetenhet om &r pafrestande for klienterna. Ett annat organisatoriskt hinder som
bidrar till att férsvara relationen mellan klient och sjukvérd eller socialtjédnst handlar
om tidsbokning. Att arbeta med tidsbokning och avtala moten med klienterna &r ett
arbetssétt som beskrivs som nddvéndigt for den egna verksamheten, samtidigt som det
finns en medvetenhet om att klienter med denna typ av problematik ofta inte har
mojlighet eller forméga att instdlla sig pd en viss plats vid en viss tidpunkt. Detta
arbetssitt bidrar till att forsvara relationen mellan klient och verksamhet och hér ar
féltarbetarnas roll vésentlig nér det handlar om att hjédlpa och stotta klienterna att
medverka vid avtalade mdte. Det finns dock i sammanhanget beskrivningar fran nagra
representanter fran sjukvérden dédr de menar att de arbetar med tva typer av boknings-
system, ett formellt och ett informellt, dir det informella systemet bygger pa en
flexibilitet frdn personalens sida att i mdjligaste mén ta emot klienten nédr denne
infinner sig, oavsett ndr den formella tiden for métet initialt var inbokad.

Ytterligare ett exempel pd problem som kan infinna sig i motet mellan klient och
myndighet, vid ans6kan om till exempel ekonomiskt bistand, beskrivs av en informant
séhdr:

”Det &r sinnesjukt, vet ni hur mycket papper man ska in med? Man har bott pa
gatan men man ska dndéd in med en deklaration. Deklaration for vad? Man ska
visa ett kontoutdrag men man har inget bankomatkort. S& ska man skaffa ett
bankkonto och da maste man ha legitimation. Men du har inga pengar till legiti-
mation, och du far inga pengar forrdn du kan visa upp en legitimation. Hur fasen
ska man fa en legitimation?”

Mobila enhetens funktion for klientgruppen

Generellt beskriver informanterna relationerna mellan faltarbetarna och klienterna som
viktiga och positiva utifrdn klienternas perspektiv, detta mot bakgrund av att ménga
klienter trots en rédsla for och en ovilja till kontakt med myndighetspersoner, ar hjélp-
sokande och uttrycker hjdlpbehov. Tyngdpunkten i diskussionerna kretsar kring
klienternas fortroende for faltarbetarna, och att arbetet med att skapa fortroendefulla
relationer ar ett 1dngsiktigt arbete som ocksa bygger pé ett professionellt forhéllnings-
sétt. Att faltarbetarna utgor ett stod och i ménga fall en trygghet for denna klientgrupp
vittnar diskussionerna om. Vikten av att filtarbetarna representerar sévél socialtjénst
som sjukvard, beskrivs i termer av att kompetensen &r bred och att detta dr en nddvén-
dighet da klienterna 16per mindre risk att ’falla mellan stolarna”.
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Féltarbetarnas metodmaéssiga arbetssdtt beskrivs i termer av att motet med
klienterna baseras pa respekt och att arbetsséttet ger klienterna mojligheter att tacka
nej till erbjudande om olika insatser. Féltarbetarnas flexibla arbetssétt mojliggor ocksé
for ménga olika typer av uppdrag utifran sdval samarbetspartners som klienters behov
och 6nskemal. Att arbeta i klienternas miljé och pé deras villkor samt att faltarbetarna
kan erbjuda andra och mer anpassade metoder och atgérder an vad till exempel social-
tjdinst och sjukvdrd kan, upplevs ocksd som viktigt och nddvéindigt for denna
klientgrupp.

”Jag tror pa detta att de kommer till klienterna. Det &r grova skor och rakt in i
buskaget, pa campingplatsen, pa en bank eller var det nu ma vara. Avslappnat for
de ett kravlost samtal, till skillnad frén ndr klienterna kommer till ett kontor, da
maste de svara pa fragor eller fylla i blanketter eller pa nagot sétt méste prestera
nagot.”

Apropé spannvidden i féltarbetarnas uppdrag och att 4ven sma insatser &dr betydelse-
fulla, séger en annan informant:

”Det &r ett team som kan hjdlpa till att fixa legitimation och att aka hit och dit,
hémta skor eller andra praktiska saker som &r oerhort betydelsefulla for dem det
géller. Alla sdédana sma saker gor att man far en storre tilltro till att man faktiskt
kan klara av sin vardag, som kanske i sin tur leder till att man kan klara av att ta
tag i sin situation nér det giller storre saker sasom boende eller behandling.”

Att fdltarbetarna inte for journaler diskuteras och lyfts fram som en viktig strategi i
arbetet med att etablera fortroendefulla relationer med klienterna. Ett annat omréde
som diskuteras dr de situationer da klienter har uteblivit frdn inbokade mdten eller har
uppfort sig pd ett sdtt som inte dr forenligt med till exempel en boendeverksamhets
forhallningsregler, och vilket sammantaget bidragit till att klienter héller sig undan och
inte vagar eller vill ta upp kontakten igen. Héar fyller fdltarbetarna en funktion for
klienterna genom att uppmuntra och motivera till att aterknyta kontakten. Teamet blir
ett stod for klienterna nir de inte vagar titta personalen i 6gonen” sédger en av de
intervjuade. Till skydd for klienterna diskuteras dven vikten av att féltarbetarna kan
papeka systemfel och rapportera eller lyfta en fréga till ritt person.

En del av informanterna beréttar att de har foljt med féltarbetarna ut vid det upp-
sokande arbetet. I vissa fall har detta skett i studiesyfte och i andra fall har det varit i
syfte att finna klienter. De som har varit med faltarbetarna pé olika uppdrag vittnar om
att klienterna kénner till féltarbetarna samt att motet sker pd klienternas villkor. ”Jag
har varit med teamet ute pd uppdrag och méinga av klienterna hélsade och kinde igen
dem, jag fick en bild av att de ar uppskattade”.

Nagra av de intervjuade lyfter d&ven fram aspekten om féltarbetarnas legitimitet
och status. Resonemangen hidr bygger pd en uppfattning om att féltarbetarnas
kunskaper och erfarenheter, vid samarbete med andra myndigheter och instanser,
borde fé en storre genomslagskraft vid till exempel utredning eller beslutsfattande.
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Att samarbeta med Mobila enheten

Genomgéende beskrivs samarbetet med Mobila enheten i termer av att féltarbetarna
utgdr en “lank” eller en “bro” i arbetet. Dels fyller faltarbetarna funktionen av att vara
en link mellan olika verksamheter sasom till exempel den psykiatriska virden och
socialtjansten, och dels &r faltarbetarna en ldnk mellan klient och personal. En
representant for en boendeverksamhet beskriver det sdhdr: ”De foljer klienterna i
ndgra veckor tills de har kunnat landa och orientera sig i huset, och de kommer regel-
bundet och hélsar pa. De ar en ldnk mellan mig och klienterna”.

Samarbetsparter frén savil socialtjdnst som sjukvérd ger uttryck for dmsesidiga
organisatoriska hinder for samverkan mellan de bdda sektorerna, och hér spelar filt-
arbetarna en viktig roll i det avseende att de underldttar samverkan genom sévil
formella som informella nédtverk och kontakter i de respektive sektorerna. En av
informanterna sdger i sammanhanget:

”De har vildigt god kontakt med dem som bor ute och de som vistas pd offent-
liga platser, alltsd klienter, samtidigt som de har véldigt god kontakt med social-
sekreterare inom kommunen, sjukvardspersonal och frivilligorganisationer, och
det ar véldigt stort.”

De intervjuade har sammantaget en mer eller mindre regelbunden kontakt med falt-
arbetarna. Kontakten initieras ofta genom telefonsamtal som i sin tur leder till ndgon
form av atgérd eller insats frén faltarbetarnas sida. Har ger informanterna uttryck for
att det dr smidigt att komma i kontakt med fdltarbetarna samt att en kontakt resulterar i
en omedelbar atgédrd. ”De dr flexibla och stiller upp direkt nér ndgon ringer. Det gor
en stor skillnad for alla och det &r nog det som gor att de har s& bra samarbete med
ménga” sdger en av dem. Féltarbetarna ringer ocksa upp samarbetspartners eller gor
spontanbesdk hos dem, hos en del har faltarbetarna ndgot av fasta besokstider dven da
dessa dr hogst prelimindra. ”Néar de dr hér sd haffar jag dem och gér igenom olika
drenden”, sdger en annan informant. Féltarbetarna medverkar dven vid olika nétverks-
eller planeringsmote inom sé&vél socialtjanst som psykiatrisk vérd.

Olika typer av uppdrag ligger till grund for varfér de samarbetande parterna
kontaktar Mobila enheten, dock handlar det oftast om att de behdver hjilp med att
spara eller finna en klient, eller att de behdver kontakter eller ingdngar i syfte att l&nka
en klient vidare till en annan instans. Det kan dven handla om att ndgon vill tipsa falt-
arbetarna om till exempel téltplatser eller att man har sett eller hort talas om en klient
som till exempel sover ute och som misstdnks fara illa. Flexibilitet &r ett nyckelord i
sammanhanget och hér beskrivs genomgéende att faltarbetarnas spektra av uppdrag ar
brett, men diskussioner fors ocksd om vikten av en flexibel verksamhet for denna
klientgrupp i1 forhdllande till socialtjdnstens och sjukvédrdens inte alla génger lika
omedelbara och rorliga verksamhet.

Flertalet av de intervjuade diskuterar vikten av informationsutbyte och nagra
resonerar i termer av att fdltarbetarna dr en “kunskapsbank™ i s&vél relationen till
klienternas helhetssituation som i relation till nitverk av badde formella och informella
kontakter. Ett genomgiende monster i de diskussioner som forts handlar om att
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personal frin olika instanser ibland har en knapphéndig information om en klients
helhetssituation, och att vetskapen om att féltarbetarna &r kopplade till klienten kan
underlétta ett beslutsfattande. Flera informanter ger ocksa uttryck for att det dr en
styrka och till klientens fordel nér representanter fran olika verksamheter samarbetar,
hér spelar féltarbetarnas kunskap och nétverk en viktig roll.

Vid de tillfalle da féltarbetarna kontaktar sina samarbetspartners handlar
uppdragen ofta om att de vill ldnka en klient till en verksamhet, att de vill besdka en
klient eller att de bisitter en klient i dennes mote med till exempel en myndighets-
person. Filtarbetarna arbetar ocksd motiverande och kan uppmuntra eller forbereda
klienten infor ett mote.

”Om de har fatt en kontakt s& kan de formedla denna person till mig, da kan de
berdtta for denna person om mig. Jag kan ocksd folja med ut och besdka
klienten, eller om de kommer tillsammans till byran.”

Sammantaget menar informanterna att samarbetet med féltarbetarna bidrar till ett kat
skydd for klienterna, inte minst i det avseende att samarbetet mellan olika instanser
16per smidigare, men framfor allt mot bakgrund av att féltarbetarna kan finga upp
personer som far illa och som i ménga fall inte har ndgon kontakt med samhéllets
hjélpande instanser. Flertalet menar att det finns ett stort morkertal nédr det géller
ménniskor som sover ute och som inte har ndgon kontakt med vare sig socialtjénst
eller sjukvard.

Reflektioner kring en eventuell nedlaggning av
Mobila enhetens verksamhet

Samarbetsparterna ombads att fritt reflektera 6ver frdgan om hur de forhéller sig till en
eventuell nedldggning av Mobila enhetens verksamhet. Nedan foljer en samman-
fattning av de genomgéende monster som vuxit fram frén intervjumaterialet.

Flertalet informanter resonerar kring en nedldggning av verksamheten utifran tva
huvudaspekter dédr den ena aspekten handlar om hur en nedliggning skulle komma att
paverka deras eget arbete. Den andra aspekten handlar om hur situationen for klient-
gruppen skulle fordndras vid en nedldggning. I det forsta fallet beskrivs generellt en
paradox som 4 ena sidan bygger pd att samarbetsparterna upplever att de blir avlastade
i sitt arbete tack vare filtarbetarnas arbete. A andra sidan beskriver de att filtarbetarna
skapar ett merarbete, i huvudsak for personal inom socialtjanst och sjukvérd, mot bak-
grund av att antalet klienter har 6kat i takt med faltarbetarnas dkade tillgénglighet till
klientgruppen.

Utifrdn aspekten om hur en nedlidggning av Mobila enhetens verksamhet
paverkar informanternas dagliga arbete, beskrivs generellt att arbetet pd olika satt
skulle forsvaras i det avseende att de upplever att féltarbetarna genom sitt uppsdkande
arbete och genom sina nétverk, kunskaper och relationer avlastar personalen i de olika
verksamheterna. Avlastningen bestir av minga olika moment men framfor allt handlar
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det om nérheten till klientgruppen i form av féltarbetarnas sparning och sdkning efter
klienter. Genomgaende beskriver de intervjuade att de inte har mdjlighet att utfora
detta arbete, till stor del pd grund av bristande resurser. Det finns representanter fran
flera verksamheter som dven menar att det dr en arbetsmiljofrdga samt en forsékrings-
fraga dér de lyfter fram strukturella hinder att Idmna sina arbetsplatser i syfte att ge sig
ut och spara klienter. Andra orsaker till varfor det upplevs som problematiskt att bege
sig ut och soka efter klienter handlar om att tiden inte racker till i det dagliga arbetet
da det inte finns tid avsatt till detta moment, men dven att informanterna upplever sig
ha en kunskapsbrist sétillvida att de inte vet var klienterna befinner sig samt att de inte
har kunskaper om hur man arbetar uppsokande. En informant séger i sammanhanget:

”Ska vi ldra oss det ocksd, det kan vi i och for sig ldra oss men man kastar bort
material. [Faltarbetarna] vet var man ska leta, ska vi ut och leta sa far det bli 6ver
hela stan sé att sdga. Det dr ett s& vardefullt jobb som inte kan mitas.”

Att vara en myndighetsperson och bege sig ut for att soka klienter upplevs dven som
problematiskt utifrdn den rollen man har som foretradare for en myndighet, stéllt i
relation till klientens bild av rollen. Det finns dock nigra informanter som beger sig ut
och spérar klienter, om &n sporadiskt och i liten skala.

Andra aspekter av den avlastning i arbetet som de intervjuade genomgéende
upplever sig fA genom féltarbetarnas arbete, handlar om lankning av klienter mellan
olika verksamheter. Dilemmat med samverkan mellan i huvudsak socialtjinst och
sjukvard beskrivs utifrdn aspekten om att det dr problematiskt att finna ratt kontakt-
person vid ldnkning till den andra verksamheten, dér kontaktpersonen kan ta emot en
klient som kriaver ndgon form av omedelbar insats. Féltarbetarnas nitverk och
relationer mdjliggdr for en béttre samverkan genom smidiga kontakter och ingangar.
En av de intervjuade siger apropd dilemmat med samverkan:

”’Man maste se var vi har vara brister. Nar man nu har hittat en brist som vi ocksa
har en 16sning pa s& maste man vérna for att fa behalla den, dérfor att de gor sa
att maskineriet fungerar.”

Vikten av en kontinuitet i fdltarbetarnas uppsokande arbete beskrivs utifrdn sdvil
resonemang om samverkan som resonemang om klienternas kontakt med filt-
arbetarna. Diskussioner om vikten av att arbetet “kan sétta sig i organisationen” lyfts
fram 1 relation till diskussionen om avgrénsade projektverksamheter. Hir menar de
intervjuade att det inte dr ovanligt att verksamheter som vinder sig till denna klient-
grupp ofta dr temporéra eller pd projektbasis, ndgot som upplevs som felaktigt och
orattvist. Insatser som véander sig till klienter med missbruks- eller dubbeldiagnos-
problematik &r ofta tidsbegrdnsade projekt samt ett i allmédnhet lagprioriterat omrade
vilket forhindrar mdjligheter till kontinuitet och didrmed till goda utsikter for béttre
resultat, menar informanterna.

I diskussioner kring den andra huvudaspekten, klientperspektivet, menar de
intervjuade att ménga klienter som inte &r kopplade till socialtjénst eller sjukvéird och
som har en sarbar boende- och levnadssituation, skulle inte kunna nas utan Mobila
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enhetens verksamhet, eller motsvarande verksamhet. Dessa resonemang bygger pé en
uppfattning om att det inte finns ndgon liknande verksamhet idag som har kapacitet att
nd och omfatta denna klientgrupp. I diskussioner kring de klienter som filtarbetarna
lankat till de olika verksamheterna 4r bilden entydig, hdr menar informanterna att vid
en nedldggning av Mobila enheten finns det en risk att man skulle forlora eller tappa
kontakten med en del klienter. Det upplevs ocksd som en risk att en del klienter skulle
f4 ett sdmre hilsotillstdnd samt att flera klienter skulle komma att fara illa pd olika
sétt.

”Léanken till klientgruppen skulle forsvinna, det finns en risk for att dessa
ménniskor skulle bli &nnu sdmre rent psykiskt samt att de 1 vérsta fall skulle do.
De marginaliserade kommer &nnu lingre bort och man tappar den gruppen.”

Att det finns upparbetade kunskaper, relationer och nitverk dr ocksd nigot som
diskuteras dér ett genomgéende drag handlar om att det arbete som hitintills har lagts
ner och som har skapat denna “kunskapsbank”, skulle gé forlorad vid en nedlédggning.
Resonemangen hir bygger péd uppfattningen att detta skulle drabba klienterna utifrdn
ett sdmre samverkans- och ldnkningsperspektiv professioner och verksamheter
emellan. Vikten av kontinuitet utifran klientperspektivet betonas utifrdn resonemang
om att etablera l&ngsiktiga och héllbara relationer med klienterna. En informant séger i
sammanhanget:

”Skulle detta forsvinna sé... det inger ménniskor hopp, det skulle vara att lura
dessa klienter didr man har satt igdng en process. Det skulle vara alldeles
forfarligt.”

Reflektioner kring en eventuell utveckling av
Mobila enhetens verksamhet

Avslutningsvis finns nedan en sammanstillning av samarbetsparternas fria reflektioner
kring frgan om hur Mobila enhetens verksamhet skulle kunna utvecklas om det gavs
mojligheter for detta.

Det finns flera olika forslag om hur Mobila enhetens verksamhet skulle kunna
fordndras och utvecklas. Spektrat pd enstaka exempel spinner frén forslag om en
fordndrad lagstiftning i syfte att ytterligare sl& vakt och skydda klienter med
missbruks- eller dubbeldiagnosproblematik, till férslag om att enhetens arbete ska
vinda sig till fler grupper som av olika anledningar lever i utanforskap. En stadsdver-
gripande boendeplanering, sammanslagning med Uppsdkande teamet, samt att
inhdmta goda internationella exempel frdn liknande verksamheter, &r ocksd ndgra
spontana forslag pé utveckling och fordndring.

Ett gemensamt drag i diskussionerna speglar dock ett férslag som handlar om att
utdka enheten med fler kompetenser, sdrskilt ndmns hér vikten av att Mobila enheten
har lakarkompetens. Resonemangen hir tar sin utgangspunkt i sdvél en dnskan om
enhetens tydligare forankring inom den psykiatriska varden, men resonemangen
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vittnar d&ven om svarigheter att komma i kontakt med ldkare ndr det finns behov av
detta, utifrn klienternas situation. "Hur ménga ldkare tar emot en hemlds? Man far
verkligen sldss” sédger en av de intervjuade i sammanhanget. I dessa diskussioner dras
paralleller till NIP-teamet, men ldkarkompetens utifran klienters fysiska hélsa lyfts
dven fram som en viktig utveckling av verksamheten.

Ett annat forslag pé utveckling som diskuteras handlar om vikten att nd ut med
information om Mobila enhetens verksamhet samt att sprida kunskaper och erfaren-
heter som forvirvats. Att d&ven ge verksamheten legitimitet och status i forhéllande till
andra samhallsinstitutioner sasom till exempel sjukvard och socialtjénst diskuteras.
Héar menar de intervjuade att de rekommendationer om &tgérder eller beslut angéende
klienter, som kommer frdn Mobila enheten, méiste tillskrivas ett hogre virde dn vad
som goOrs idag. 1 dessa diskussioner finns &ven forslag om att samarbeta med
hogskolor och universitet sévél i syfte att inhdmta forskning och nya rén pd omrédet,
som i sammanhanget om att erbjuda till exempel socionomstudenter praktik inom
Mobila enheten. Att studenter erbjuds genomfora sin praktik inom enheten, grundas pa
argumentet om att det skulle kunna skapa mojligheter for en sjélvkritisk blick pd verk-
samheten, som i sig kan bidra till vidare utveckling.

Ytterligare ett forslag som diskuteras handlar om att integrera eller koppla
enhetens arbete till Beroendecentrum eller Dubbeldiagnosmottagningen. Dessa
diskussioner bottnar i 6nskemal om utdkade mojligheter att med samordnade insatser
kunna ge klienter ritt vard och behandling.

Att enheten &dven kan bemannas av kvinnlig personal lyfts ocksd fram.
Argumentet hédr handlar om att med hjdlp av kvinnlig personal skulle verksamheten
kunna né fler kvinnor med missbruks- eller dubbeldiagnosproblematik.

Sammanfattning av intervjumaterial

Mobila enheten har sedan starten 2006 byggt upp ett nitverk av samarbetspartners dér
socialtjanst, psykiatri, boendeverksamheter, Uppsdkande teamet, Personliga ombud,
Fastighetskontoret och Gatukontoret utgdr négra parter. I intervjuer med representan-
ter for dessa verksamheter ges en entydig bild av att de upplever samarbetet med
Mobila enheten som positivt och viktigt. Inte minst betonas vikten av en flexibel och
lankande verksamhet for sdvil samarbetspartners som klienter med missbruks- och
dubbeldiagnosproblematik. Denna klientgrupp beskrivs generellt som en skygg grupp
som ofta inte vill ha ndgon kontakt med myndigheter.

Informanterna ger uttryck for 6msesidiga organisatoriska hinder for samverkan
mellan bland annat socialtjdnst och sjukvérd, och héir beskriver de att filtarbetarna
med sina formella och informella nétverk underléttar denna samverkan. Detta beskrivs
som en tillgdng i det egna arbetet men det beskrivs ocksa som en viktig resurs utifrdn
klientgruppens behov. I sammanhanget betonas dock dven aspekten om att fler
klienter har kopplats till de olika verksamheterna genom féltarbetarnas dkade tillging-
lighet till klientgruppen. Detta beskrivs i termer av att filtarbetarna har skapat ett
merarbete for personal inom i huvudsak socialtjanst och psykiatri.
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De olika samarbetspartnerna kontaktar Mobila enheten oftast utifrén behov av att
spara och finna en klient eller behov av att ldnka en klient till en annan verksamhet.
Generellt menar de intervjuade att sparning av klienter kriver en unik kunskap och
kdnnedom, en kunskap som de sjdlva upplever att de inte besitter. Lankning av
klienter mellan verksamheter underldttas ocksa av fdltarbetarnas kontakter och
ingdngar genom deras samarbete med ménga olika samarbetspartners.

Féltarbetarnas uppdrag omfattar dven att motivera och stddja klienter i deras
mote med till exempel socialtjanst och sjukvird. De intervjuade beskriver dilemmat
med denna klientgrupp i termer av att tidsbokning som metod inte &r tillimpligt for
denna grupp dé klienterna har svért att infinna sig pé en viss plats vid en viss tidpunkt.
Hir beskrivs féltarbetarna som en resurs d& de kan stotta och hjédlpa klienterna att
nérvara vid bokade moten.

Fortroende, flexibilitet och kontinuitet dr nyckelord i de intervjuades beskriv-
ningar av Mobila enhetens verksamhet. Vikten av att kunna etablera fortroende med
sévil klienter som samarbetspartners lyfts fram av de intervjuade, och hir menar de att
faltarbetarna har goda relationer och atnjuter stort fortroende frén savél klientgruppen
som de samarbetande parterna. Den flexibilitet som Mobila enhetens verksamhet
bygger pd lyfts fram som nddvindig utifrdn aspekten om den komplexitet som
omgirdar klienter med missbruks- eller dubbeldiagnosproblematik. Kontinuiteten
betonas som vésentlig utifrdn mojligheter att etablera fortroendefulla och langsiktiga
relationer med savél klienter som samarbetspartners. De intervjuade uttrycker
sammantaget stor skepticism till en nedlaggning av Mobila enhetens verksamhet, och
vill istéllet se att verksamheten permanentas och utdkas i syfte att sikra och forvalta
den kunskap och de nitverk av samarbetspartners som enheten genererat sedan starten
av verksamheten.
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Kapitel 5. Analys

Detta avsnitt startar med en kort diskussion kring de centrala huvudfragor som
utvirderingen avser att belysa. Dérefter foljer en redogorelse av mélgruppens boende-
situation samt om problematiken kring socialtjdnstens utbud av bostdder. Avsnittet
avslutas med diskussioner om behovet av fordndrade arbetssitt och anpassade metoder
for hemldsa med missbruks- eller dubbeldiagnosproblematik.

De centrala utviarderingsfragorna

De huvudfragor som ligger till grund for utvérderingen tar sin utgédngspunkt i sévil
klientgruppens situation som Mobila enhetens samarbetspartners. Frdgorna handlar
om hur klienter kom i kontakt med Mobila enheten och hur deras situation sag ut vid
tidpunkten samt hur denna situation har fordndrats sedan dess. Frdgorna handlar dven
om vilka samarbetspartner enheten har samt hur dessa upplever Mobila enhetens
arbete.

For de klienter vars akter har granskats inom ramen for denna utvéirdering, visar
resultatet att en majoritet av klientgruppen vid deras forsta kontakt med faltarbetarna,
sov ute eller bodde i télt eller husvagn. Denna typ av boende innebar boende i till
exempel portuppgéngar, pd parkbinkar och i bilar samt tiltboende i form av skjul,
hydda och buskageboende. Flertalet av klienterna hade vid tidpunkten en hogst
sporadisk kontakt med socialtjénst eller sjukvard. En majoritet hade missbruksproblem
och drygt hilften hade psykisk problematik. I ungefér hélften av fallen kom falt-
arbetarna i kontakt med klienterna genom det uppsokande arbetet. Flertalet i klient-
gruppen har genom filtarbetarna ldnkats till socialtjénst, sjukvérd eller till andra
instanser som varit aktuella for den enskilde. De insatser som i huvudsak erbjudits
klienterna handlar om ekonomiskt bistdnd samt hérbérges- eller annan typ av korttids-
boende inom socialtjdnstens forsorg. Klienter med missbruksproblematik har i flera
fall erbjudits missbruksbehandling, droganalyser, avgiftning samt kontakter med
Beroendecentrum och Dubbeldiagnosmottagningen. Aven kontakter med social-
rddgivare, kurator, Personligt ombud, God man samt medicinering nimns som insatser
for en del av klientgruppen. Vid tidpunkten for aktgranskning visar resultatet att
flertalet av de som tidigare sov ute eller bodde i télt eller husvagn, senare hade flyttat
in pa hirbirge, vistades pd institution eller bodde i annat korttidsboende via social-
tjdnsten. En fjdrdedel av klientgruppen hade vid tidpunkten for aktgranskning samma
boendesituation som vid tidpunkten for féltarbetarnas forsta kontakt med dem. Drygt
hilften av denna grupp sov stadigvarande ute eller bodde i tilt eller husvagn. Vid
tidpunkten for aktgranskning hade tre klienter ett eget bostadskontrakt, tre klienter
hade LSS-boende och en klient var pd god vdg att bli innehavare av ett
bostadskontrakt.

Under Mobila enhetens forsta verksamhetsar arbetade féltarbetarna i huvudsak
med att knyta kontakter och etablera relationer med klientgruppen, men arbetet hand-
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lade dven om att etablera kontakter med samarbetspartners. Négra exempel pd
samarbetspartners som kan ndmnas hér dr socialtjdnsten, psykiatrisk O6ppen- och
slutenvard, boendeverksamheter, traffpunkter for hemldsa sdsom kyrkor och caféer,
Gatu- och Fastighetskontoret, Fordonsflyttarna samt Uppsdkande teamet i Malmo och
Specialinstitutionen i Képenhamn. Utifrdn intervjuer med enhetens samarbetspartners
kan nagra gemensamma drag faststdllas. Bland annat upplever samarbetsparterna
entydigt ett gott samarbete med féltarbetarna, det dr smidigt att komma i kontakt med
faltarbetarna och en kontakt leder till en omedelbar atgérd eller insats. De intervjuade
menar ocksé att Mobila enheten fyller en viktig funktion for sdvil samarbetsparterna
som klientgruppen, framfor allt i det avseende att arbetet med sparning och lankning
av klienter underlattas genom faltarbetarnas informella och formella nétverk. Vikten
av en flexibel verksamhet i arbetet med klienter med missbruks- eller dubbeldiagnos-
problematik betonas i forhallande till socialtjdnstens och sjukvérdens inte lika rorliga
verksamheter. Klientgruppen beskrivs som skygg och rddd for myndigheter och
informanterna menar att det finns ett behov av en verksamhet likt Mobila enheten, i
syfte att kunna nd, motivera och stddja denna klientgrupp. I detta avseende betonas
dven vikten av att féltarbetarna arbetar i klienternas egna miljoer. Intervjupersonerna
menar dven att Mobila enheten borde ha en hogre legitimitet i det avseende att falt-
arbetarnas arbete, kunskaper och erfarenheter borde tillskrivas ett hogre vérde vid till
exempel beslut om insatser inom socialtjanst och sjukvard.

Den forandrade boendesituationen

Som man kan se i det sammanstillda materialet fran granskningen av akter och
patientjournaler finns det en rorlighet for mélgruppens boendesituation pa sa sitt att
flertalet vid tidpunkten for aktgranskning hade en annan boendesituation dn vid deras
forsta mote med féltarbetarna. Forklaringen till vilka mekanismer som ligger bakom
denna rorlighet kan inte det empiriska materialet ge svar pd, materialet ricker helt
enkelt inte till att besvara fragor som handlar om orsaker till mélgruppens forflyttning
mellan de olika boendekategorierna. Nedan tar jag darfor hjilp av resonemang som
bygger pa tidigare forskning. Denna forskning kan hjédlpa till att tolka resultatet fran
sévdl akt- och journalmaterial som fran intervjuer. De slutsatser som dras nedan fér
dock i bista fall ses som prelimindra d& uppdraget inte givit mojlighet till en mer
detaljerad analys.

I regeringens strategi frdn 2007 som handlar om det fortsatta arbetet med att
motverka hemldshet nimns som forsta mal en garanti om att alla ska vara garanterade
tak 6ver huvudet™. Denna strategi kan méjligen i ndgot avseende ha bidragit till att
fler av dem som tidigare sov ute nu har flyttat in pd hirbarge. Den bostadspolitik som
fors 1 Malmo kan naturligtvis ocksd ha givit avtryck pé resultatet. | Malmo har bland
annat bostadsloshets- och hemldshetsproblematiken delegerats till stadsdelsnivd men

*¥ Socialdepartementet (2007) HemlGshet — médnga ansikten mdngas ansvar. En strategi for att
motverka hemléshet och utestingning fran bostadsmarknaden.
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man har under senare tid fort diskussioner om att dterinfora ett centraliserat ansvar for
dessa fragor. Beslut har fattats om en kommungemensam handlingsplan for hemlésa®.
Knutagérd menar att en 6kning av alternativa boenden har skett i Malmo under de
senaste dren, och att dessa boenden &r organiserade utifrdn en modell om en boende-
trappa dar natthdrbarget utgor det forsta trappsteget. Han menar vidare att klienter med
dubbeldiagnosproblematik ofta hénvisas till hirbargen och korttidsboende®. Aven
Sahlin diskuterar en 6kning av den sekundéra bostadsmarknaden under 90-talet dér
motivet dr att ge tillfdllig bostad till hemldsa men ocksa att ge de hemlosa tréning i att
ha ett eget boende sé att de pé sikt ska kunna fa egna bostdder med forstahandskon-
trakt, nagot hon for kritiska diskussioner om®'. En annan tolkning som kan ligga néra
till hands utifrdn frdgan om vilka orsaker som bidragit till att den grupp klienter som
tidigare sov ute eller bodde i tilt eller husvagn och som vid tidpunkten for aktgransk-
ning bodde péd hirbérge eller i ndgot av socialtjanstens boende, handlar om den roll
och funktion faltarbetarna har haft i métet med dem som sovit ute eller bott i tilt eller
husvagn. Strémfors och Erdal® pekar pa vikten av tillit och fortroende i det kontakt-
skapande arbetet med klientgruppen nir det handlar om det uppsdkande arbetet. Att
kunna etablera en fortroendefull relation som uppsdkare dr en process som tar lang tid.
Framgéangsfaktorn for fordndring handlar enligt dessa forskare om en god relation
mellan uppsokaren och klienten. Intervjupersonerna i utvirderingen menar ocksd att
féltarbetarnas formaga att etablera goda relationer med klienterna har bidragit till ett
okat antal ldnkade klienter till de olika verksamheterna.

Akt- och journalmaterialet visar att en stor fordndring Over tiden handlar om
klienter som tidigare sov ute, bodde pa natthirbirge eller bodde i télt eller husvagn,
och som nu flyttat in pa hérbérge, institutionsboende eller i ndgot av socialtjanstens
boende. Den slutsats som jag drar bygger pd uppfattningen om att klienternas kontakt
med féltarbetarna har varit ett kritiskt moment for deras fordndrade boendesituation.
De klienter som tidigare sov ute eller bodde i télt eller husvagn hade i flera fall inte en
viletablerad eller kontinuerlig kontakt med socialtjinsten eller den psykiatriska
varden. Denna grupp av klienter holl sig undan myndigheterna och uppvisade misstro
till dem, enligt intervjupersonerna. I takt med att faltarbetarna skapade tillit och
fortroende samt etablerade en relation med klienterna gavs ocksd mojligheter for dem
att lanka klienterna till socialtjinsten men &ven till den psykiatriska varden. Jag menar
att en orsak till varfor dessa klienter inte langre sover ute eller bor i télt eller husvagn,
kan ha att géra med att de i forsta hand fick stdd i processen att bli lankade till
samhillets hjdlpapparat. Materialet frdn akter och intervjuer visar ocksd att falt-
arbetarnas stdd till klienterna att kunna uppratthdlla kontakten med till exempel
socialtjanst och sjukvard har varit vdsentlig i denna process. Min bedémning &r att

> Lofstrand, C & Nordfeldt, M (red) (2007) Bostadslés! Lokal politik och praktik.

60 Knutagard, M (2006) "Hemloshet”. I Denvall, V & Vinnerljung, B (red) Nytta och forddrv.
Socialt arbete i kritisk belysning.

%1 Sahlin, T (2007) “Den sekundira bostadsmarknadens foljder och forindring”. I Lofstrand, C
& Nordfeldt, M (red) Bostadslés! Lokal politik och praktik.

62 Erdal, B (red) (2006) Ute inne — Oppsokende sosialt arbeid med ungdom.
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féltarbetarnas stod i detta arbete uteslutande har kunnat ges mot bakgrund av att de har
etablerat fortroendefulla relationer med klienterna.

Mobila enhetens verksamhet i form av fdltarbetarnas uppdrag att etablera
hallbara relationer med klientgruppen samt att stddja dem i att uppritthdlla en
kontinuerlig kontakt med socialtjénst och sjukvard, har enligt min bedémning bidragit
till att de klienter som tidigare befann sig utanfor alternativt hade mycket sporadiska
kontakter med samhaéllets hjélpapparat, nu har en mer kontinuerlig kontakt med de
hjalpande instanserna. Man kan konstatera att dessa klienter i stor utstrdckning nu har
flyttat in pa harbirge eller annat boende inom socialtjdnstens forsorg samt i vissa fall
befinner sig pa behandlingshem, frén att tidigare ha sovit ute eller bott i tilt eller
husvagn. Viktigt att notera dr dock att denna klientgrupp i stort for en ambulerande
tillvaro och bor periodvis pé hirbarge, lagtroskelboende eller i ndgot annat av social-
tjdnstens boende. Med detta kan ocksa konstateras att de boendeinsatser som erbjudits
denna klientgrupp till stor del inte &r av en mer l&ngsiktig eller permanent form, utan
fir betraktas som relativt kortsiktiga boendeldsningar, dven d& det finns exempel pé
klienter som bott pd hirbirge under l&ng tid. De finns ocksd exempel pé klienter som
aktivt avbojt insatser i form av hérbérgesboende, detta mot bakgrund av att de tidigare
har bott pa hérbarge och att de inte accepterar den boendeformen. Nedan fors nagra
resonemang om den problematik som omgérdar kortsiktiga boendeldsningar i form av
héarbarges- och korttidsboende.

Socialtjanstens utbud av bostader

Med stdd i materialet frdn akter och intervjuer kan det konstateras att de erbjudanden
om boenden som de klienter som tidigare sov ute eller bodde i télt eller husvagn har
fatt, till storsta del handlar om hérbirge eller annat boende inom socialtjénstens
forsorg. Sett till hela malgruppen finns det endast tre klienter som har ett eget bostads-
kontrakt, tre klienter bor i LSS-ldgenhet och en klient har goda utsikter att inom kort ta
over bostadskontraktet. Det stora flertalet av klienterna i mélgruppen befinner sig
sdledes stadigvarande inom ramen for Socialstyrelsens och ETHOS definition av
hemldshet. Utifrdn resonemangen ovan kan man konstatera att det endast &r en liten
del av maélgruppen som idag har en permanent boendeform och att vigen fram till
detta boende har kantats av harbargesboende i omgangar.

Knutagérd menar att rétten till bostad idag ar starkt begrénsad och villkorad samt
att de som dr utestdngda fran den ordinarie bostadsmarknaden &r hénvisade till social-
tjidinsten som i sin tur saknar de verktyg som krdvs for att kunna l6sa den lokala
hemléshetsproblematiken®. Att bo pa hirbirge eller i annat boende utan besittnings-
ritt far stora implikationer for klienterna. Denna pendling eller ambulering som sker
for det stora flertalet av klienterna i malgruppen, utifrdn aktmaterialet, kan enligt

63 Knutagard, M (2006) "Hemloshet”. I Denvall, V & Vinnerljung, B (red) Nytta och forddrv.
Socialt arbete i kritisk belysning.

50



Beijer® forsdmra klienternas psykiska och fysiska hilsa och forstirka kinslan av
hoppldshet. Ofta ér insatserna for denna maélgrupp episodiska och inte anpassade till
klienternas behov. Ambulerandet blir en vandring i upprepade misslyckande och
enligt Swird® kan hemlosheten i sig skapa nya och fordjupade problem for dem som
varit hemldsa under ldngvariga och sammanhingande perioder. Aven Socialstyrelsens
tredje nationella kartldggning av hemloshetens omfattning i Sverige, visar att personer
som har varit hemldsa under en ldngre period i hogre utstrackning har ndgot problem
som de behover stod for. De problem som tycks 6ka mest med tiden som hemlds &r
bland annat somatiska och psykiska problem®. Det har ocksa visat sig att stodboende
ibland kan vara en belastning som leder till inldsningseffekter, pd s& sitt att den
hemldse blir kvar i detta stddboende. Svérigheten att bli godkidnd som hyresgést med
eget forstahandskontrakt underléttas inte heller av stddboende. Kommunens boende-
16sningar for hemldsa riskerar dirigenom att bli en egen bostadsmarknad, med helt
egna regler och forutsittningar®’. For manga hemlosa har hirbirget ocksa utvecklats
till ndgot av en permanent boendeform®. Hirbdrgesmiljderna i sig har inte heller
enligt Swird® forandrats i nagon storre utstrickning sedan de startade under 1800-
talet och han menar att ménga forskare dr tveksamma till om hédrbargen 6verhuvud
taget har ndgra positiva effekter. Kortsiktigheten i boendet, svérigheter att skapa
privata sfirer samt ansamlingen av méanniskor med problem riskerar att f4 en negativ
inverkan pa de skétsamma hirbirgesgisterna’’. Det finns ocksé en stor risk att lang-
varigt hemlosa socialiseras in i en asocial livsstil’'. Sammantaget kan man se att de
insatser i form av till exempel hédrbérgesboende som erbjudits det stora flertalet av de
klienter som tidigare sov ute eller bodde i télt eller husvagn, riskerar att forvérra deras
hilsa, savil psykiskt som fysiskt, samt att dessa kortsiktiga boendeldsningar &ven
riskerar att permanenta utanforskapet, bostadsmaéssigt sdvil som socialt.

Klienter vars boendesituation inte har forandrats
over tiden
En fjirdedel av malgruppen har inte en férdndrad boendesituation fran tidpunkten da

féltarbetarna kom i kontakt med dem i forhallande till tidpunkten for akt- och journal-
granskning. Drygt hélften av klienterna i denna grupp sover stadigvarande ute eller

%4 Beijer, U (2004) Hemlésa mdn i Stockholm. En femdrig uppfolining av 82 hemlésa mén i
Stockholm — de flesta med psykiska funktionshinder.

%% Swird, H (2008) Hemléshet. Andra upplagan.

66 Socialstyrelsen (2006) Hemloshet i Sverige 2005 — omfattning och karaktdr. Andra
upplagan.

%7 Bjorklund, H, Larsson, M & Salehi, E (2008) Det byggs for lite och det som byggs dr fel. En
kartldggning av bostadsforsorjningen i Skdne ldn och dess konsekvenser for vissa grupper.

% SOU 2000:14 Adressat okind. Om hemloshetens bakgrund, orsaker och dynamik.
Delbetidnkande av kommittén for hemldsa.

%9 Swird, H (2008) Hemléshet. Andra upplagan.

7 Ibid.

" SOU 2000:14 Adressat okind. Om hemloshetens bakgrund, orsaker och dynamik.
Delbetidnkande av kommittén for hemldsa.
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bor i tdlt eller husvagn. De insatser som erbjudits dessa klienter handlar i huvudsak om
harbargesboende, missbruksbehandling, kontakter med Beroendecentrum och
Personligt ombud. Det finns ocksa exempel pa klienter som aktivt avbdjt erbjudande
om hérbargesboende. Endast ett fatal har stadigvarande kontakt med socialtjansten och
uppbér ekonomiskt bistand.

Det finns exempel som visar filtarbetarnas lankning av klienter till socialtjédnsten
dér klienterna med hjélp av féltarbetarna ansokt om boende eller annan insats men dér
socialtjanstens bedomning har varit att ge avslag pd ansdkan. Detta beslut har fattats
trots att de sdkande sover ute eller bor i télt eller husvagn och trots att féltarbetarnas
initiala beddmning varit att klienten i frdga har varit beréttigad till ndgon form av
insats. Enligt min beddmning kan dessa avslagsbeslut ha fitt som konsekvens att
klienterna avbrutit sin kontakt med socialtjinsten. Aven Sahlin visar i sin undersok-
ning av bostadsldsas erfarenheter av myndigheter’” att klienter som #r besvikna pa
beslut eller bemdtande inom socialtjénsten har sagt upp kontakten med socialtjénsten.
Dirmed har de ocksa avstatt fran forsorjningsstod till uppehille, ndgot de eventuellt
hade varit berdttigade till. Sahlin visar ocksd att orsaker till varfor klienter avbojer
erbjudande om hérbirgesboende kan handla om savél deras oro om att inte kunna
halla sig drogfria men det kan ocks& handla om att de upplever den typen av boende
som krinkande och stigmatiserande””. De bostadslésa i Sahlins undersokning upplever
ocksa att de pd grund av sina bostadsproblem och ibland &ven pd grund av andra
problem, tillhdr en grupp ménniskor som ingen vill ta ansvar for.

Vilka implikationer ovanstdende resonemang far for féltarbetarnas motivations-
arbete for klienterna, kan man endast spekulera om, men det ar rimligt att férmoda att
deras arbete atminstone inte underléttas av socialtjdnstens avslagsbeslut, beslut som
jag inte menar alla ganger har grundats pa klientens helhetssituation, en situation som
ménga ginger omfattar inte endast missbruksproblematik utan dven svara psykiska
problem som en f6ljd av hemldshet. I sammanhanget asyftar jag de beslut som fattats
mot bakgrund av att klienten inte inkommit med samtliga dokument som styrker
dennes ekonomiska- och livssituation i stort, eller de avslagsbeslut eller avskrivningar
som gjorts mot bakgrund av att klienten inte infunnit sig vid avtalat mote. Ar det
rimligt att stélla dessa krav pa denna klientgrupp? Jag menar hér att de arbetsmetoder
som socialtjansten och i vissa fall sjukvarden anvinder sig av i form av att arbeta med
tidsbokning samt att inkrdva en méngd dokument som beslutsunderlag for insatser,
slar mycket hirt mot denna klientgrupp. Intervjupersonernas resonemang bekréftar
ocksa denna bild och generellt menar de intervjuade att hjélpsystemet stéller for stora
krav pd denna grupp. Den slutsats jag drar hdr handlar om att det krivs fordndrade
arbetssétt och anpassat stdd till denna klientgrupp, det traditionella regelverket vid
beddmning och beslutsfattande &r inte tillimpligt for denna grupp. Intervjupersonernas
beskrivningar av behovet av legitimitet for faltarbetarna tolkar jag i sammanhanget i
termer av att den kunskap som faltarbetarna har om klienterna borde f& en storre
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genomslagskraft vid beslutssituationer som ndmnts ovan och som sammantaget
eventuellt hade kunnat bidra till en mindre sdrbar boende- och livssituation for ménga
klienter. Det finns intervjupersoner som beskriver att de inhdmtar féltarbetarnas
kunskaper och bedémningar vid beslutsfattande, men att f fler tjanstemén att gora
detta &r en av de framtida utmaningar som jag menar att Mobila enheten star infor.

Behov av forandrade arbetssatt
och anpassat stod

Klienter med psykisk storning och missbruksproblem leder till ett vdsentligt okat
hjalpbehov, en svir social problematik samt ett sdmre forlopp med stor risk for
utslagning och for tidig dod, detta faststills i utredningen Att motverka hemléshet ™ .
Utredningen visar ocksé att klienters psykiatriska problembild och drogmissbruk &ver
tid har en fér6dande och forvirrande effekt pd varandra. Klienter med denna typ av
problematik &dr ofta kdnda inom socialtjdnsten och inom psykiatrin, men dér dilemmat
ar att de respektive verksamheterna handlagger frigor om missbruk eller psykiatrisk
storning var for sig. Om klientens dubbla problematik 6ver huvud taget identifieras s&
sker behandlingarna efter varandra, menar utredarna. Mycket sillan sker det integrerat
och parallellt, trots att det finns ett massivt vetenskapligt stod for att sd méaste ske om
insatserna ska bli framgangsrika’.

Beijer’® har ocksa identifierat behovet av ett mer anpassat std till denna klient-
grupp och hon menar att det skulle vara sdvil humanare som mer ekonomiskt [6nsamt
for hjalpsystemet i stort, om hemlosa med dubbeldiagnos far den anpassade hjélp som
de har behov av utifrdn sévél deras dubbla problematik som utifrdn deras bostads-
situation. Socialstyrelsens kartldggning fran 2006 visar ocksd att en hog andel av de
personer som varit hemldsa under en léng tid uppges ha problem med missbruk.
Dessutom oOkar forekomsten av bland annat psykiska problem med tiden som
hemlés’’. Beijer konstaterar ocksd i studien Hemlésa mdn i Stockholm™ att nir de
hemldsa bott under mer ordnade former har inldggningar pa sjukhus for missbruks-
problem och psykiska problem minskat.

Utredningen Adressat okind. Om hemldshetens bakgrund, orsaker och dynamik’
har ocksé identifierat behovet av ett fordndrat arbetssétt nar det handlar om hemlosa
med psykiska problem, med eller utan ett padgdende missbruk. Detta &dr en klientgrupp
vars problematik skapar stora svarigheter for socialtjansten och for sjukvirden genom

" SOU 2001:95 Att motverka hemlishet. En sammanhdllen strategi for samhillet.
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" Ibid.

78 Beijer, U m.fl. (2004) Vad vet vi om narkotikaanvindarna i Sverige?

7 Socialstyrelsen (2006) Hemloshet i Sverige 2005 — omfattning och karaktdr. Andra
upplagan.

8 Beijer, U (2004) Hemlésa mdn i Stockholm. En femdrig uppfolining av 82 hemlésa mén i
Stockholm — de flesta med psykiska funktionshinder.

" SOU 2000:14 Adressat okind. Om hemloshetens bakgrund, orsaker och dynamik.
Delbetdankande av kommittén f6r hemldsa.

53



att flera av dem bland annat uteblir frdn bokade besok hos socialsekreterare eller till
exempel avbryter padborjade behandlingar. Intervjupersonerna inom ramen for denna
utvédrdering bekréftar denna bild och beskriver problematiken kring tidsbokning som
arbetsmetod for denna malgrupp. De intervjuade betonar ocksé att det ar av vikt att
féltarbetarna kan stotta och uppmuntra klienter att infinna sig vid avtalade moten.

Utredningen ovan visar ocksa att teamarbete som kinnetecknas av hog grad av
kontinuitet, tillgdnglighet och uppsokande strategier har positiva effekter, inte minst
mot bakgrund av teamens sammansatta kompetens. Vidare visar utredningen att
motivationsarbetet dr av vikt for denna mélgrupp, dir det manga ganger handlar om att
skapa en arbetsallians dir klienten kan kénna sig trygg och fa hjdlp med andra
problem innan man borjar fokusera pd missbruket.

Sahlin och Lofstrand® diskuterar olika aspekter av klientkompetens och menar
att det dr viktigt for klienter att kdnna till hur olika myndigheter fungerar. Klientkom-
petens innefattar att skapa kreativa allianser med informella eller ideella kontakt-
personer eller myndighetspersoner. De bdda forskarna menar att ”... det krévs ett inte
ovidsentligt matt av kompetens och kreativitet for att som klient fa det bistdnd man vill
ha och anser sig ha ritt till och for att motverka negativa beslut™®'.

Det finns informanter som beskriver att de arbetar utifrdn sdvil formella som
informella system, baserade pd klienternas varierade behov. Det finns ocksd de
intervjupersoner som menar att faltarbetarnas manga olika typer av insatser for klient-
gruppen, alltifrn att hjélpa till med bank- och legitimationsédrenden till att ordna skor
eller vara behjilplig vid flytt, har en stor betydelse for klienternas bild av att en
fordndring av livssituationen i stort 4r mojlig. Filtarbetarnas breda kompetens i form
av att de representerar sévil socialtjdnst som sjukvard, diskuteras ockséd av intervju-
personerna dir de menar att detta dr en nodvéndighet i syfte att forhindra att klienterna
“faller mellan stolarna”. De intervjuade vittnar dven om féltarbetarnas motivations-
baserade arbete och att detta dr av vikt for klienternas kontinuerliga medverkan i en
insats.

Utifrdn resonemangen ovan om vikten av fornyade arbetssdtt och kreativa
allianser drar jag paralleller till Mobila enheten och till féltarbetarnas funktion for
klienterna som varandes den informella stddkontakt som ménga klienter har behov av
i métet med en myndighet. Aven de representanter fran sjukvarden som berittat om
sina arbetsmetoder via informella bokningssystem ingér ocksa enligt min bedomning i
dessa stodjande allianser for klienterna. Sammantaget kan féltarbetarnas och
sjukvérdspersonalens okonventionella arbetssétt ha haft en betydande inverkan for de i
maélgruppen som avbrutit ett pdgdende missbruk. Vid tidpunkten for akt- och journal-
granskning hade 44 procent av malgruppen ett padgdende alkohol- eller drogmissbruk,
en minskning med 19 procent frén féltarbetarnas forsta kontakt med klienterna.

De intervjuade beskriver ocksé att faltarbetarna bisitter klienter i deras mote med
myndigheten, och att detta utgdr ett stod for savdl klienter som personal. Att
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samverkan mellan till exempel socialtjanst och sjukvard fungerar smidigare med hjilp
av faltarbetarna kan ocksd konstateras utifrdn intervjumaterialet. Denna forbéttrade
samverkan kan i bésta fall ha bidragit till att sex klienter frdn mélgruppen inom ramen
for utvdrderingen idag har egna bostadskontrakt alternativt bor i LSS-ldgenhet.
Aktmaterialet visar i dessa fall att det finns tita kontakter mellan myndighet och
klient, och en tydlig samverkan mellan flera olika verksamheter, sdvdl myndigheter
som frivilligorganisationer.

Slutdiskussion

Denna avslutande diskussion startar med en bedomning av utvédrderingsresultatet i
forhallande till Mobila enhetens Projektplan. Dérefter fors resonemang om négra olika
aspekter av det uppsokande arbetet. Avsnittet avslutas med négra reflektioner kring de
utmaningar som Mobila enheten star infor vid en permanentning av verksamheten.

Mobila enhetens Projektplan

Resultatet av utvirderingen visar att ett aktivt uppsokande arbete riktat till malgruppen
hemldsa med psykiska problem bedrivits i projektform sedan januari 2006. Enheten
har dock inte bemannats av personal dygnet runt, i enlighet med de beskrivningar som
ges 1 Projektplanen, ddremot har tva fdltarbetare dagtid arbetat med uppsdkande verk-
samhet i Malmo. En av féltarbetarnas uppgifter utifrdn Projektplanen handlar om att
langsiktigt utveckla kontakter med och skapa fortroende hos personer som dr hemldsa
och som formodas lida av psykisk sjukdom. Resultatet fran utvérderingen ger vid
handen att detta arbete har utforts enligt planen. Filtarbetarna har dven sedan starten
av verksamheten knutit kontakter och byggt upp nétverk av samarbetspartners dér
antalet parter omfattar l&ngt fler &n de som nédmns i Projektplanen. I Mobila enhetens
Verksamhetsrapport for 2006 finns det beskrivet att verksamheten under det forsta aret
endast till viss del foljt Projektplanen, ddr det bland annat ndmns att de vérdplatser
som inledningsvis fanns pa avdelningen 80 och som var avsedda for patienter som
Mobila enheten kom i kontakt med, férsvann i samband med en omorganisering under
2006.

I informella samtal med Mobila enhetens féltarbetare samt verksamhetens
styrgrupp har det beskrivits att det finns en medvetenhet om att verksamhetens
Projektplan inte ger en réttvisande bild av hur enhetens arbete och maélséttningar
kommit att se ut over tiden och det ges uttryck for att planen initialt inte gav en
realistisk beskrivning av hur verksamheten skulle bedrivas. Styrgruppen har dock valt
att behdlla planen utan revideringar. Detta innebér att planen innehéller arbetsmoment
som man sedan starten accepterat inte ingdr i enhetens verksamhet. Ett par av dessa
moment handlar om den forskning som skulle bedrivas av forskare i biologisk
psykiatri vid Lunds universitet samt den kontinuerliga dokumentation av klienters
medicinska och sociala behandlingsbehov som skulle ske, moment som alltsd inte
ingar i verksamheten idag.
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I Projektplanen finns dven Socialtjédnstens ansvar beskrivet dér denna instans ...
ansvarar for att skapa lampliga boendeldsningar och for utformning av stodet till de
boende”®. Socialtjansten ska enligt Projektplanen medverka i planeringen av vilka
langsiktiga atgdrder som erfordras for att tillforsdkra den hemlose tillgang till ett
andamalsenligt och l&ngsiktigt boende. Utifrdn Mobila enhetens Verksamhetsrapport
frdn 2006 finns resonemang om att kommunen inte har kunnat leva upp till dessa
forvintningar och att faltarbetarna ddrmed fatt inrikta sitt arbete pé att utgora en stod-
funktion vid de kortsiktiga boendeldsningar som erbjudits klienterna. Resultatet fran
denna utvérdering bekréftar detta da endast ett fatal i klientgruppen vid tidpunkten for
aktgranskning hade en boendesituation av mer langsiktig karaktir. Sammantaget inne-
bar detta att det stora flertalet i urvalsgruppen for denna utvérdering stadigvarande har
en bostadssituation som omfattas av Socialstyrelsens definition av hemldshet. Darmed
kan det konstateras att klienterna i flertalet fall har erbjudits boendeformer som inte
endast dr av kortsiktig karaktidr utan som &ven riskerar att forvirra deras psykiska och
fysiska hélsa samt riskerar att permanenta deras utanforskap, bostadsmissigt sévil
som socialt. Min beddmning hér &r att filtarbetarna har utfort sitt uppdrag att sdka upp
och etablera goda relationer med klientgruppen men att det ansvar som socialtjénsten
ska ta utifrdn de beskrivningar som finns i Projektplanen, inte har uppfyllts.

Att arbeta uppsokande - ett arbete pa staende fot

Som man kan se utifrdn materialet i denna rapport innebér det uppsokande arbetet till
sin form att arbeta i klientens miljo och till stor del péd klientens villkor dédr dennes
onskemal och behov i stort far styra innehdllet i motet med uppsokaren. Mdotet méste
for den skull &nd& upplevas som meningsfullt for bada parter, annars forsvinner
grogrunden for vidare samarbete och for fordndring. Att kunna etablera tillit och
fortroende som 1 sin tur leder till en hallbar relation med klienten, dr en av de
utmaningar som uppsokare stdr infor. Forutsdttningarna for detta ér inte alltid de bésta
dd klienten kan ha en vélgrundad misstro till myndighetspersoner eller till hjilp-
systemet i stort. Detta gor att uppsdkarnas arbete med att etablera fortroendefulla
relationer kan pdga under lang tid. Relationen maéste ocksé béra igenom framgéngar
sévil som bakslag och det stéller krav pa uppsokaren att klara av balansgadngen mellan
klientens behov och samhillets ménga génger otillrdckliga hjdlpapparat. Uppsdkande
enheter dr ocksd sarbara vid personalskifte, inte endast pd grund av de personliga
relationer som etablerats mellan klient och uppsokare, utan dven mot bakgrund av de
informella nétverk av samarbetspartners som uppsokare skapar i sitt arbete.
Kontinuitet i uppsdkande team ar darfor en kritisk aspekt i arbetet.

Inom ramen for denna utvirdering kan man se att Mobila enhetens fdltarbetare
sedan starten av verksamheten kontinuerligt har arbetat med savéil uppsdkande arbete
som ndtverksarbete med samarbetspartners. Av resultatet kan man forstd att falt-
arbetarna &tnjuter stort fortroende fradn sévidl klientgruppen som de samarbetande

%2 Projektplan Mobila enheten, sid 2
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parterna. Féltarbetarna sdgs utgdra den del som fir maskineriet att fungera, som en av
de intervjuade uttryckte det. De lankar och lotsar klienter till hjidlpande instanser och
de bistdr manga av dessa instanser med att spara och soka efter klienter. De medverkar
vid nétverks- och planeringsmoten, och pa gatuplanet forsoker de motivera manniskor
som befinner sig langt ut i samhéllets marginaler, att soka hjélp for fordndring.

Det uppsokande arbetet sker hédr och nu och det 4r omedelbart till sin karaktir pa
sé sidtt att uppsokarna fingar motet med den andra i dgonblicket. Oavsett om detta
mote sker med en klient eller en samarbetspartner s& dr motets karaktir ofta av det mer
omedelbara slaget, d&ven om féltarbetarna ocksa ingér i olika typer av mdte som dr av
mer planerad karaktir. Att fAinga mdtet i dgonblicket, eller att finnas till hands for
klienten eller for en samarbetspart pa stdende fot, dr ocksd en av styrkorna i det
uppsdkande arbetet. Denna omedelbarhet som uppsdkande enheter har i forhallande
till andra verksamheter beskrivs ocksd av informanterna som en stor resurs i arbetet
med en klientgrupp dér hjdlpapparatens kravmall inte &r anpassad till klienternas
helhetssituation.

Utifrdn materialet i denna rapport kan man ocksd se att féltarbetarna har
kunskaper om var de kan finna klienter nir de &r ute och sparar. Denna kunskap
beskrivs av intervjupersonerna som unik och hogst viardefull. Filtarbetarna moter sina
klienter p& gator och torg, vid tdlt- och husvagnsplatser, under broar och vid
busskurer, i klienternas egna miljder och langt fr&n moblerade kontorsrum med
larmade entrédorrar. P4 en bénk i parken eller pd stdende fot i en portuppgéng fors
samtal om klienternas situation, deras dnskemél och behov men ocksd om vardagliga
ting och om livet i stort. Aven filtarbetarnas mote med deras samarbetspartners sker
ofta i samarbetsparternas miljo och eventuellt dven pa samarbetsparternas villkor och
utifrdn hur deras arbetssituation ser ut vid tillfdllet for motet. Faltarbetarna blir haffade
nér de dr pa plats, som en av de intervjuade uttryckte det.

Aven da detta omedelbara och hdgst flexibla arbetssitt dr en styrka och ett
kannetecken for uppsokande arbete menar jag att det kan vara vért att reflektera over
vad det fir for konsekvenser att arbeta pa stdende fot, ndr det géller den langsiktiga
och gemensamma planeringen utifrdn en klients helhetssituation. Hir menar jag att det
kan vara av vikt att representanter frdn de samarbetande verksamheterna ldmnar
utrymme till att i storre utstrdckning och i mer arrangerade former ha fordjupade
diskussioner med féltarbetarna vid beslutsprocesser som ror de klienter som ingar i
enhetens malgrupp. I detta avseende syftar jag ocksd pd de tjdnstemdn som till
dventyrs inte har tid eller lust att haffa féltarbetarna nér de besoker en verksambhet eller
en avdelning, eller de tjinstemén som aldrig kontaktar Mobila enheten, och som
didrmed inte anvénder sig av féltarbetarnas kunskaper om en klient, kunskaper som jag
menar kan vara visentliga vid beslut.

Det finns en grans for hur patrdngande en uppsokare kan vara i sin onskan att
samarbeta med andra tjinstemén, dd uppsdkaren i sin strdvan och i sin entrdgenhet kan
16pa risk att fullstindigt omintetgéra ett framtida samarbete. Detta stéller krav pé
uppsokaren att finna en balansgéng mellan att & ena sidan visa vilka tjdnster som kan
erbjudas vid ett samarbete, och & andra sidan att insistera om ett samarbete for
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klientens bésta. Att anvdnda sig av Mobila enhetens samlade erfarenheter och
kunskaper i storre utstrackning och pd ett mer strukturerat sitt vid viktiga besluts-
processer, menar jag att det finns anledning for fler tjdnstemén inom socialtjanst och
sjukvard att reflektera 6ver. Min bedomning &r att genom ett fordjupat samarbete med
faltarbetarna skulle de insatser som erbjuds klienter i enhetens malgrupp, i storre
utstrackning kunna ske integrerat och parallellt, ndgot som dr en nddvéndighet om
insatserna ska bli framgéngsrika. Min bedomning ar ocksd att enhetens legitimitet och
status pé sikt skulle paverkas positivt av detta.

Framtida utmaningar

Mobila enhetens verksamhet har hitintills bedrivits i projektform med hjélp av
ekonomiska anslag fran Miltonsatsningen. Om beslut fattas att Mobila enhetens verk-
samhet ska permanentas skulle jag vilja peka p& nagra utmaningar som verksamheten
stir infor. Reflektionerna nedan ska dock ses mot bakgrund av de resonemang som
forts i tidigare avsnitt.

* Enhetens team har behov av att utdkas i syfte att sdkerstdlla kontinuitet
bland uppsodkarna och att ddrigenom kunna forvalta de kunskaper och
erfarenheter som genererats under aren. Det finns anledning att sérskilt
reflektera dver behovet av liakarkompetens i enhetens team.

* Det finns behov av att sdkerstélla verksamhetens legitimitet nér det
géller faltarbetarnas samarbete med andra myndigheter, detta i syfte att
uppna en storre genomslagskraft for de rekommendationer som falt-
arbetarna ger vid myndigheters beslut géillande de klienter som ingar i
enhetens maélgrupp. Att utarbeta en handlingsplan for fordjupat och
breddat samarbete med socialtjinst och sjukvard, bedomer jag som
viasentligt for enhetens framtid. En permanentning av Mobila enhetens
verksamhet kan ocksa enligt min bedomning péverka enhetens trovér-
dighet i en positiv riktning, utifrdn samarbetsparternas perspektiv.

* Det finns anledning att utarbeta former for en systematisk
dokumentation i syfte att driva fordndring av de systemfel som
identifieras av faltarbetarna. Ett forslag hdr &r att samarbeta med
Personliga ombud och inhdmta kunskaper om deras dokumentations-
forfarande och metoder for fordndring.

* Mobila enhetens Projektplan har inte reviderats eller uppdaterats sedan
verksambhetens initiala fas. Projektplanen innehaller inte heller beskriv-
ningar av former for handledning eller arbetsledning. I dagsldget finns
inte heller ansvars- eller arbetsbeskrivning for enhetens uppsokare. Min
beddmning &r att det dr av vikt att utarbeta formella styrdokument vid
en permanentning av Mobila enheten, i syfte att dka verksamhetens
trovérdighet.
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ILAGA 1: Sammanfattning av fragor fran

aktgranskningsmallen

O©COoONODLWN -

. Fédelsear

. Kén

. Stadsdel

. Datum for férsta kontakt med Mobila enheten

. Beskrivning av beslutade boendeinsatser efter forsta kontakt med Mobila enheten
. Beskrivning av beslutade bistandsinsatser efter forsta kontakt med Mobila enheten
. Argumentation som ligger till grund fér beslut ovan

. Uppféljning pa ndmnda beslut ovan

. Antal handlaggare involverade

. Nuvarande bostadssituation

. Beskrivning av beslutade vardinsatser efter forsta kontakt med Mobila enheten
. Beskrivning av diagnoser

. Behandlingsmal

. Vilka samarbetspartners forekommer

. Ar personen fortfarande aktuell

. Ovrigt
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BILAGA 2: Intervjuguide

Tema for gruppintervju med socialtjanstens representanter
Fria reflektioner kring Mobila enhetens verksamhet utifran olika scenario
Fria reflektioner kring uppstkande verksamhet i allmanhet

Att arbeta med malgruppen

Dokumentationens roll och funktion

Tema for gruppintervju med ovriga representanter
Fria reflektioner kring Mobila enhetens verksamhet utifran olika scenario
Fria reflektioner kring uppstkande verksamhet i allmanhet

Att arbeta med malgruppen
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