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Forord

Jag kunde se den pd avstind, egnahemsvillabarnens virld. Jag forstod
aldrig varfor egnahemsvillabarnen betraktade mig som annorlunda for att
jag bodde i hoghus. Deras omgivande milj var visserligen vackrare,
speciellt de ildre husen med verandor och lummiga tridgirdar med
frukeerdid. Men min miljo var minniskorna. De stindiga métena och
ljuden av minniskor. Den tringa hissen, de cykelfyllda och férbjudna
skyddsrummen i killarna, tvittstugorna med gigantiska marmormanglar,
vaktmistare som av ndgon anledning alltid tyckte att barnen var pa fel
stille, grannen som skillde pa trevande pianolektioner, fantasierna kring
kvinnan som aldrig syntes till. Mingden av nistan identiskt likadana
ligenheter men med olika minniskors prigel. Utsikten med en kinsla av
overblick. En virld rik pd intryck.

Mina férildrar var unga, med en pappa invandrad frin Finland som
tondrigt krigsbarn. Bida arbetade for att det hela skulle gi ihop. Pappa
hade ambitioner, arbetade pa dagarna, liste Hermodskurser pd kvillarna,
bet ihop om syrliga kommentarer om utldnningar och blev sakta men
sikert en hedervird och respekterad medborgare i det svenska sambhiillet.
Det skulle dven vi barn bli, jag och min bror.

Nir jag var i tondren hade familjen sparat sé att jag kunde dka ett ar
till USA som stipendiat. Jag kinde mig som en katt bland hermelinerna.
Aret blev omtumlande. Jag satt inkapslad i en vit medelklassforort,
utanfor var det brinnande Vietnamkrig och massdemonstrationer avloste
varandra. Hair spelades pd bakgatornas teatrar och orsakade skandal och
utan att riktigt férstd vidden av vad som pégick drogs jag med i nigot
som benimndes War on Poverty och bérjade samla in sponsorpengar for
varje mile jag gick, Hike for the Hungry. Det tog flera ir innan jag
riktigt férstod vad jag varit med om, men nyfikenheten, lusten att forstd
och upprérdheten dver orittvisor var redan da viktiga drivkrafter.

Det var sidant som gav kraft nir jag nigra ar senare som stridbar
socionom argumenterade mot nedliggningshotade fritidsgirdar eller
kartlade behovet att samlingsplatser tillsammans med ensamma mammor
som satt isolerade i sina 2-rummare i Goteborgs fororter. Det var ockséd
det som bar vidare nir jag arbetade med social jour, projektverksamheter
och ungdomsarbete i Lund, eller utvecklingsarbete byggt pa deltagarnas
mdjlighet till demokratiska méten.

Det dr som om jag ofta befunnit mig i utkanten av det sociala
arbetet, och indd mitt i. Hoghusmiljoerna har alltid funnits dir, som
ndgot att bo i, ndgot att limna, ndgot att dtervinda till och arbeta i och,
s smaningom, nagot att reflektera kring, utvirdera och skriva om. Jag



har aldrig upphdort att fascineras av forestillningarna, bilderna, grinserna.
Grinsen som mdotesplats, dir de ovintade métena sker, de obehagliga, de
mdjliggrande, de befriande.

Nagot lite om avhandlingen

Det finns de som mot bittre vetande aldrig slutade tro att det skulle bli
en avhandling. Mot bittre vetande eftersom jag envisats med att ha minst
en fot i "yttre tjanst”. Envist har de funnits dir, frigat och uppmuntrat,
last och tycke till, statt ut. Jag talar om kollegorna pa Socialhdgskolan i
Lund, lirarna, administratérerna, forskarna och doktoranderna. Ett stort
tack till er alla! Sirskilt vill jag tacka en handfull personer som stitt mig
nira och som foljt mig genom &ren: Tapio Salonen som under otaliga
konstruktiva och ibland stormiga handledningssamtal tilmodigt manat
mig vidare, Verner Denvall och Anders Sandberg som under en foljd av
ar varit trogna kollegor i ett synnerligen kreativt lirarteam, Karin Lenz
som med beundransvird envishet visat att man visst kan forflytta berg
och Torbjérn Hjort som med sina eftertinksamma och skarpsinniga
kommentarer fitt mig att tinka ett varv till. Utan er uppmuntran hade
det aldrig gdtt! Tack ocksa till Kaija Suur-Nuija frin Integrationsverket
som bidrog med konstruktiva samtal och medel under arbetet med
kunskapsoversikten och till Tommi Riihonen frin Storstadssatsningen
som utan att kidnna till det fick mig att dntligen slutfora arbetet med
avhandlingen.

Ett stort varmt tack till vinnerna som pa ett ovirderligt sitt stottat,
uppmuntrat och funnits kvar trots att de stindigt forsummats. Bland
dessa vill jag sinda ett speciellt tack till Britta Strahlén utan vars klokskap
som mentor livet hade varit bra mycket fattigare.

Det storsta tacket gir till den mest virdefulla och samtidigt mest
ihirdiga hejaklacken av dem alla, min familj. Jesper, Tomas och Hannes,
ni ir det bista jag gjort! Och Kenth, din kirleksfulla omsorg, den vill jag
aldrig vara utan.

Boken dedicerar jag till min far, som idag hade varit en stolt man.

Flyingeby november 2003
Helene Lahti Edmark
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Del 1 Kappan






Kapitel 1 Inledning

Inledning

Detta idr en avhandling som liggs fram f6r provning for en filosofie
licentiatexamen. Avhandlingen ir en sammanliggningsavhandling och
bestdr av tvd delar. Den forsta delen 4r en si kallad kappa, vilket i
akademiska sammanhang ir en beteckning for en text som omsluter och
fordjupar en tidigare forskningstext. Den text som pd detta sitt ramas in
presenteras i den andra delen och bestdr av en kunskapsoversikt som
tidigare publicerats av Integrationsverket under rubriken Firort i fokus.
Interventioner for miljoner. Nordisk forskning om interventioner i "utsatta”
bostadsomriden - en kunskapsoversikt '. Det ir denna jag avser nir jag i
den fortsatta framstillningen refererar till "Forort i fokus" eller
"kunskapsoversikten". Nir jag i denna boks forsta del hidnvisar till Forort
i fokus, s3 ir det i forhllande till texten si som den hir presenteras i del
2, dvs. motsvarande Integrationsverkets pdf-version’.

En rekommendation infér den fortsatta lisningen ir att inleda lis-
ningen med del 2, Forort i fokus. For den som foredrar sammanfatt-
ningar aterfinns en sddan i del 2 under rubriken Slutkommentar, kapitel
6.

I Forort i fokus inriktar jag mig frimst pd den forskning som under
den senaste 10-drsperioden studerat offentliga interventioner i s kallade
utsatta bostadsomraden. Begreppet utsatta bostadsomrdden problemati-
seras i kunskapsoversikten, men avser i den offentliga retoriken i formell
mening ett bostadsomride med en befolkning vars inkomster ligger langt
under genomsnittet. Férenklat kan sigas att de specifika geografiska om-
riden som avses oftast ligger i de storre stidernas ytteromriden och att de
och deras invanare i princip sedan tillkomsten pa 1960-talet och 1970-
talet har varit foremdl for stindiga forsok till forbittringsinsatser. Insat-
serna eller interventionerna har i sin tur dver aren intresserat en rad fors-
kare fran olika discipliner. Det 4r dessa forskares publikationer som har
varit foremdl for kunskapsoversikten Forort i fokus. I kunskapséversikten

' Lahti Edmark, Helene (2002), Firort i Jokus. Interventioner for miljoner. Nordisk forskning om
interventioner i "utsatta” bostadsomriden - en kunskapsiversikt. Integrationsverkets rapportserie
2002:01.

? Forort i fokus presenteras som del 2 med Integrationsverkets godkinnande. Skillnaden mellen
pdf-versionen pd Integrationsverkets hemsida och del 2 i denna bok bestdr (férutom
sidnumreringen) endast i att ndgra smirre tryckfel riceats dll.



gors sdledes inga ansprik pd att direke spegla de insatser som genomférs i
omridena, utan snarare det vetenskapliga studiet av dem.

I arbetet med kunskapsoversikten fokuserades dels sjilva forskarsam-
hillet, dels dess studier. I frigan om interventioner lyfte jag & ena sidan
fram stindigt dterkommande teman och tendenser som blev tydliga i
forskningsmaterialet, & andra sidan presenterades forskning som tende-
rade att peka i olika riktningar och som dirmed aterspeglade det jag
betecknade som dilemman. Sammantaget blev kunskapsoversikten ett
bidrag till en orienterande bild 6ver forskningsfiltet och dess fragestill-
ningar och forskningsfokus. Under arbetet med kunskapséversikten var
det dock uppenbart att det fanns dtskilliga méjligheter till fortsatt for-
djupning, ju fler omriden jag undersokte, desto fler mojligheter 6ppnade
sig. Forskningsfiltet var stort, splittrat och svaroverskadligt. Forskare frin
en ling rad discipliner attraherades att studera filtet utifrin sina re-
spektive perspektiv. Det som jag di uppfattade som ett uppenbart tvir-
vetenskapligt intresse, kan jag idag se som ett konglomerat av bidrag frin
olika discipliner som tenderar att 16pa parallellt, iven om de i bista fall
kompletterar varandra och bidrar till msesidig berikning.

Forskning formadr, enligt Sunesson (2000), endast fokusera sma delar
av den helhet som ett forskningsomride utgor. Sunesson benimner dessa
mindre delomridden som beforskas for "topics” eller "topiker" efter eng-
elsk forebild. Topiken kinnetecknas av "en grupp frigor och forsknings-
bara problem som forskarna talar om med varandra, med kollegor i andra
linder och med andra som vill veta nigot om det" (ibid., s269). Bero-
ende pd topikens karakeir knyts olika former av teoribaserad kunskap till
omridet. Sunesson lyfter fram skillnaderna mellan ett forskningsomride
och en forskningsdisciplin. Forskningsomradet ir ofta stort och oklart av-
grinsat och "flerdisciplinirt, vilket betyder att det soker teorier fran flera
vetenskaper, eller multdiskursive, dvs. forskarna pd omridet deltar i
vetenskaplig utveckling pd flera omriden med vetenskapliga samtals-
regler” (ibid., s270)’. Detta, menar Sunesson, kan jimforas med en

’ Diskurs betyder samtal, yttrande, tal. Begreppet diskurs anvinds hir for att "beteckna en
helhet av sammanhingande uttryck, utsagor och begrepp, t.ex. den moraliska, den vetenskap-
liga eller den religiosa diskursen” (Nationalencyklopedin).

Begreppet ir emellertid komplext och ir foéremdl for olika tolkningar. En intressant
svensk tolkning 4terfinns i Katarina Jacobssons avhandling Retoriska strider. Konkurrerande
sanningar inom dovvirlden (2000). Jacobsson beskriver diskurs som ett utarbetat vilbekant
sprak for den initierade, som bide fungerar som en begrinsning och en resurs (parlér) och som
man forhéller sig till och kommenterar. Diskursen tenderar att ses som en seg och trogrorlig
men fristiende struktur som "kommenterar aktdren", menar Jacobsson. Diskursen ir dock
minskligt skapad, forinderlig och modifieras successivt genom att ifrigasittas och diskuteras. I
diskursen tonas somligt ner, medan annat framhills och betonas. "Den vars beskrivningar av
verkligheten har blivit till dagens sanning 4r ocksi den som besitter makt och kontroll",

papekar Jacobsson (ibid., s27-28).



vetenskaplig disciplin som avgrinsat vissa dmnesspecifika "teorikirnor"
som relevanta.

Forskning med inriktning pd utsatta bostadsomriden kan enligt de-
finitionen ovan klassas som ett forskningsomrade, sévil "flerdisciplinért”
som "multidiskursivt" priglat. I Forort i fokus beskrivs denna mangfald
bide som problem och som méjlighet. Svarigheten att fi 6verblick for-
stirks av att det i stort sett 4r omajligt att dra tydliga grinser mellan olika
vetenskapliga inriktningar, eftersom dessa fordelas 6ver en mangfald
samhillsvetenskapliga institutioner, centra och program som stindigt
utvecklas och forindras. Brante (2001) menar att detta kan leda till
berikande fordjupning och ge synergieffekter, men pépekar ocksd att det
finns en risk fo6r fragmentering och forflackning inom imnena
(Halvorsen 1992).

Med utgingspunkt i Forort i fokus, med avgrinsat fokus pa statliga
interventioner i storstidernas utsatta bostadsomriden, ir det siledes fullt
mojligt att identifiera ett nistan outtomligt antal angeligna teori- eller
empiribaserade forskningsproblem. Variationen har en spinnvidd frin
individniva till samhillsnivd, allt frin 6vergripande teoretiska och poli-
tiska frigestillningar kring vilfirdsfrigor (som etnisk, social, ekonomisk
och kulturell segregation, integration, demokratiutveckling, arbetsmark-
nadsutveckling, utbildning, bostadspolitik, etc.), via det praktiska
genomfdérandet av beslutade interventioner, dess metoder, forutsittningar
och resultat, till effekter fér och reaktioner hos den enskilde med-
borgaren. Om man studerar ndgra av dessa infallsvinklar lite nirmare,
framtrider snabbt en provkarta pd majliga f6rdjupningsalternativ.

Nagra exempel:

Intergration;

Intervention/ Segregation
Implementation Brukarinflytande
Walfard, fattigdom Social ekonomi

s

Diskurs ——

" itgat"

bostadsomrade 4—Demokrati

Forskning om det "ussatta" (omridet, gruppen, individen), om social
problematik och bostadssociala frigor, varvas med diskursiva ansatser
med analyser av retorik, "férgivettagna” sanningar och bilder. Processer,



drivkrafter och monster bakom segregation, fattigdom och olika former av
marginalisering studeras ur en mangfald perspektiv, inte minst etniska,
kulturella, demokratiska eller ekonomiska. Inom interventions- respektive
imp/ementeringsfbrs/eninf (med nirhet till utvirderingsforskning) analyse-
ras bland annat genomforandet av offentlig politik exempelvis i organisa-
tionsteoretiska termer eller konkreta insatser som besluten resulterar i.
Exemplen kan mangfaldigas. Analysredskap himtas sivil frin svenska
kollegor och foregingare, som frin ett brett internationellt spektra av
forskarkillor i synnerhet nir det giller frigor kring maktanalyser eller
forutsiteningar for ate forstd eller befrimja demokratiutveckling’. Flera
ansatser dr breda och generellt giltiga for studier av ett lokalsamhille och
dess invanare. Listan kan séledes goras ling 6ver mojliga infallsvinklar.

For att fordjupa och vidga diskussionen kring de utsatta férorterna i
forhéllande till Forort i fokus bedomde jag det som en angeligen ingéng
att placera sjilva foreteelsen utsatta bostadsomriden i varierande sam-
manhang. Som utgdngspunkt i kappan valde jag siledes att betrakta
omrédena som foreteelse dver tid, vilket inkluderar reflektioner kring
omrédenas rétter och historia med sin tydliga geografiska avgrinsning.
Starka beroringspunkter med frigan om var de fattiga befinner sig i
samhillet foranledde mig vidare att undersoka temat fattigdom och
fattigdomsforskning, liksom aspekter pa vilfird. En frigestillning som
vixte sig stark var hur det kommer sig att specifika geografiska omréden
(och dess invénare) tycks befinna sig i en s svérforinderlig outsiderposi-
tion. Med stdd i sociologisk teori sokte jag efter mojliga forklaringar
kring varfor omridena fortlopande betraktas som utsatta, men ocksd
tolkningar av hur ett utanforskap i relationell mening kan uppritthallas
och forstas.

I kappans kapitel 3 vinder jag sd blicken mot kunskapséversiktens
andra spdr - interventionen. Med utgingspunkt i de dilemman som be-
skrivits i Forort i fokus i samband med interventioner diskuterar jag
svirigheter som foreligger nir det giller att definiera vilfird, for att dirpd
studera interventionen som medel for att nd vilfirdspolitiska mél. Med

stod av fraimst statsvetenskapliga forklaringsmodeller undersoker jag olika

‘ Bo Rothstein diskuterar amnet i ngot som blivit en modern svensk klassiker; Vad bir staten
gora? (1994/2002). En historisk klassiker pi omradet dr Pressman & Wildavskis Implementa-
tion frin 1973.

> En ofta citerad killa ir exempelvis den franske filosofen och sociologen Michel Foucault med
publikationer som Vansinnets historia under den klassiska epoken (1986). En annan ir den
amerikanske statsvetaren Robert Putnam med studier av demokrati i exempelvis Making
democracy work (1993) och Bowling alone: The collapse and Revival of American Community
(2000).



sitt att forstd de forutsittningar som rdder nir interventioner implemen-
teras i ett virderingsladdat vilfirdssammanhang.

I det avslutande kapitlet sammanfattar jag kort kappans kapitel i
form av reflektioner i en fritt hallen text.

Forst kommer jag emellertid att kort presentera uppligg och tillviga-
gingssitt avseende arbetet med kappan i del 1 respektive (i forkortad
version) Forort i fokus i del 2.

Kapitlet avslutas direfter med en betraktelse ver kunskapsoversikter
som foreteelse.

Disposition och tillvagagangssatt

Denna sammanliggningsavhandling bestir som tidigare beskrivits av tva
delar. Den forsta delen, den s kallade kappan, ir en reflekterande text
med syfte att problematisera och férdjupa forstdelsen for kunskapsover-
sikten som form, for foreteelsen utsatta bostadsomriaden samt for offent-
liga interventioner som riktas mot dessa bostadsomréden. D& kappan tar
sin utgangspunke i kunskapsoversikten Forort i fokus presenteras denna
forst.

Del 2, kunskapsoversikten Forort i fokus

Viren 2001 fick jag i uppdrag av Integrationsverket att skriva en
kunskapsoversikt over forskning kring arbete i utsatta stadsdelar i Sverige
och 6vriga Norden’. Syftet var att identifiera och kartligga forskningsfile
och pigdende forskning samt att kartligga vad som var kiint om insatser
och utfall. Oversikten inriktades pa publicerat forskningsmaterial, eller
mer precist vad som var kint om insatser och utfall utifrin forskarnas
perspektiv. Ytterligare ett syfte var att lyfta fram och reda i den hirva av
begrepp som fanns kring intresseomridet. Oversikten skulle dessutom
identifiera centrala omrdden dir det saknades kunskap eller dir kunska-
perna behovde fordjupas.

Den tidsperiod som 6versikten fokuserar ir frin 1990-talets borjan
till rapportens firdigstillande, dvs. hosten 2001. Oversikten avgrinsas
huvudsakligen till forskning kring insatser i storstadsregionernas utsatta
ytterstadsomraden, framfor allt kommunala insatser med st6d av statliga
satsningar. I arbetet med oversikten studerades drygt 200 publicerade
forskningsrapporter av olika slag. En del av rapporterna var resultatet av
sokningar i biblioteksbaser via Internet utifrin ett 60-tal varianter pd

¢ Integrationsverket, uppdragsavtal med diarienummer INT-23-01-342.



sokord. Detta kompletterades med en korrespondens med ett 40-tal
samhillsvetenskapliga forskare och doktorander om vad de ansig vara
lampligt material. Materialet kan kortfattat uttrycke sigas karaktiriseras
av begreppsglidningar, ckande tvirvetenskaplighet och varierande utvir-
deringsinsatser pd ett mangfacetterat, komplext och snabbt férinderligt
fild'.

Kunskapsoversikten Forort i fokus kom slutligen att bestd av sex
kapitel. Det forsta kapitlet innehéller en introduktion och inledning som
inkluderar metod och avgrinsning. I det andra kapitlet introduceras
forskningsfiltet med speciella utvikningar kring tvirvetenskaplighet och
utvirderingar. 1 kapitel 3 presenteras det empiriska filtet i form av
aktuella statliga satsningar eller interventioner inramat av nordisk stads-
politik. Foljande tvd kapitel dgnas it forskarnas syn pd erfarenheter av
insatserna. Dessa sorteras dels utifrén aspekter eller centrala dimensioner
som dterkommande lyfts fram, dels utifrin teman eller dilemman dir
olika forskningsperspektiv ledde till olika stindpunkter. I kapitel 6 hills
en slutdiskussion utifrin en sammanfattning av dversikten. Sammantaget
kan kunskapsoversikten ses som ett bidrag till en &verblick 6ver forsk-
ningsomradet.

Kunskapsoversikten bygger uteslutande pa sekundirmaterial i form
av befintligt skrivet material. En positiv aspekt med detta dr mojligheten
att jimfora eller stilla olika forskares resultat och tolkningar mot
varandra och i bista fall "... bidra till en helhetsforstdelse och fungera
frigorande" (Halvorsen 1992, s16). Som en svaghet kan ses beroendet av
andras prioriteringar och bedémningar av vad som anses visentligt eller
ovisentligt’ och att jag inte har haft méjlighet att jimfora med egna
undersokningar eller nirstudier av bostadssociala interventioner. En
gemensam ambition i avhandlingens bada delar har varit att problema-
tisera och fordjupa forstielsen kring komplexiteten kring de utsatta
bostadsomriden och studiet av dessa.

" For en utforlig metodbeskrivning av kunskapsoversikten hinvisas till del 2, forsta kapitlet.

’ Jfr Becker (1998) och Halvorsen (1992).
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Kappan

Kappan ir avhandlingens sammanhallande och férdjupande del. I kap-
pan har frigestillningarna med utgdngspunke och inspiration frin en
fornyad ldsning av Forort i fokus sdledes vidgats och fordjupats. Kappan
bygger pd en teoretisk analytisk ansats dir anvindning av teoretiska
ramar frin olika vetenskapliga discipliner bidragit till och méjliggjort
utvecklingen av nya perspektiv och insikter. En breddning har skett
genom att sdvil kunskapsoversikter som foreteelser som utsatta bostads-
omréiden och interventioner har placerats i ett vidare sammanhang.

Syfter med kappan ir sdledes att pd ett fordjupande sitt reflektera och
problematisera ndgra centrala teman med utgdngspunket frin kunskaps-
oversikten.

Kappan bestar av fyra kapitel. Kapitel 1 innehéller en introduktion
och inledning, men omfattar dven en betraktelse 6ver kunskapsoversikter.
Avsikten med den senare idr att lyfta fram den specifika kunskapsform
som kunskapsoversikter kommit att utvecklas till i ett informationsrike
samhille. Detta blir séledes en studie dver sjilva formen.

I kapitel 2 och 3 anvinds olika teoretiska tolkningsramar for att soka
svar pd frigor kring och placera in det utsatta bostadsomridet respektive
interventioner i ett storre sammanhang. Kapitel 2, som fokuserar bo-
stadsomradet och dess sirskiljande eller utanférskap, himtar stod fran
bland annat vilfirds- och fattigdomsforskaren Bjorn Halleréd. En annan
killa som for mig har haft ett speciellt stort tolkningsvirde ir en snart 40
dr gammal studie av den engelske sociologen Norbert Elias. Denna bidrar
med en intressevickande referensram inte minst nir det giller att reflek-
tera kring uppkomst och vidmakthallande av utanforskap.

Kapitel 3 idgnas at interventioner. Inledningsvis betraktas interven-
tionen i forhéllande till ett dvergripande vilfirdspolitiskt sammanhang.
Senare i kapitlet problematiseras den genomférandeprocess som priglar
interventionens vig frin beslut till handling. Hir bidrar statsvetenskap-
liga referenser som Bo Rothstein, Anders Sannerstedt, Adam Jamrozik
och Luisa Nocella med forklaringsramar for att tydliggéra hur man kan
forstd implementeringsprocesser.

Kapitel 4 avslutningsvis dr upplagd som en fritt héllen samlande och
reflekterande text inspirerad av sdvil kunskapsoversikten som kappan.
Hir diskuteras bland annat anvindbarheten av teoretiska ramar for att fa
en vidgad forstdelse.

Valet av infallsvinklar och referenser har kints relevanta utifrin att
de for mig haft ett hogt forklaringsvirde. Inte minst har de bidragit ill
en efterstrivad fordjupad forstdelse och tydliggjort komplexiteten i
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studiet av utsatta bostadsomriden. Andra val dr dock som tidigare dis-
kuterats fullt méjliga och antyder ett spektra av angeligna méjligheter till
ytterligare fordjupning.

Bland de frigestillningar som vicktes under och efter arbetet med
Forort i fokus, handlade flera om hur man kan betrakta kunskapsover-
sikter som foreteelse och vilket virde en kunskapsoversike egentligen har i
ett forskningssammanhang. Utifrin ett behov av att problematisera och
reflektera 6ver detta, kommer detta kapitel att avslutas med ett avsnitt
om kunskapséversikter.

Kunskapsoversikt som foreteelse och metod

Forort i fokus 2002 ir en kunskapsoversikt ver sambhillsvetenskaplig
forskning som bedrivits i Norden kring insatser i utsatta bostadsomra-
den. Vad kan d3 sigas kinneteckna en kunskaps- eller forskningséversikt?
Hur virderas kunskapsoversikten som forskning? Kan 6versikten ses som
ett stycke sjilvstindigt forskningsarbete eller dr det "bara" en del av ett
kunskapsinsamlande? Med andra ord; hur kan man ur olika perspektiv
betrakta en kunskaps- eller forskningséversike?

Begreppet "kunskapsoversikt” kan enligt ordbocker tolkas som en
sammanstillning eller resumé som visar pd huvuddragen av forestill-
ningar om forhdllanden eller en mingd kinda fakta inom ett visst
imnesomrade’. En kunskapsoversikt ska dock inte endast betraktas som
en litteratursammanstillning, utan snarare som en sjilvstindig kritisk
granskning av kunskaper inom ett visst definierat och avgrinsat imnes-
omride dir killorna analyseras, organiseras och relateras till varandra och
sitts in i ett sammanhang'”. Trots att kunskapsoversikten kan liknas vid
en historiebeskrivning i s& matto att den ger en referensram kring det
redan skedda, dvs. kring erhéllna erfarenheter och slutsatser, s& kan den
bidra tll nya tolkningar, foérdjupning och ckad medvetenhet om kun-
skapsomradets komplexitet. Genom att gora forskningsresultat kinda
och lyfta fram relevant befintlig kunskap skapas forutsittningar for

’ Kunskap beskrivs i NE som "vilbestdimd forestillning om (visst) forhillande eller saklige",
besliktat med insikt, kunnande, lirdom. Nyanser i betydelsen: a) om mingd av kiinda fakta pd
visst omride e.d. b) om de tankemissiga forestillningarna i sig sjilva, oavsett om ngn kinner
till dem (dnnu), c) spec. som efterled i namn pa vissa skolimnen och vetenskapsgrenar, d)
forsvagat "kinnedom". For en fordjupad studie av kunskapsbegreppet rekommenderas t.ex.
Maltén (1999). Jfr Halvorsen (1992).

1 Jir Tydén (2001) respektive Boethius & Berggren (2001): "Med kunskapséversikt avser vi
hir en sammanstillning av aktuella referenser inom ett specifike forskningsomride, plus en
systematisk analys av innehéllet i ssammanstillningen" (ibid., s38). Jfr dven Montin (1998).
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ackumulerad kunskap. I kunskapsoversikten rdder sdledes samma krav pé
vetenskaplig stringens som i 6vrigt forskningsarbete.

Forort i fokus dr en kunskapsoversikt avgriansad till att just vara en
forskningsoversikt, vilket som namnet anger innebir att versikten av-
grinsas och inriktas pd alster producerade inom den vetenskapliga sfiren
(dvs. bocker, forskningsrapporter, vetenskapliga artiklar osv. forfattade av
forskare). I en forskningsoversikt placeras materialet in i ett vetenskapligt
sammanhang vilket medfor att akcuella frigestillningar inom olika
discipliner och intressecomrdden lyfts fram. En av oversiktens huvud-
funktioner 4r att den bér bidra med 6verskddlighet och orientering, i
synnerhet om det giller ett filt som 4r svart att éverblicka. Den aktuella
oversikten kring forskning kring interventioner i utsatta bostadsomraden,
belyser just ett sidant svaroverskadligt filt.

Kunskapsoversiktens funktion ir att ge en 6verblick 6ver en mingd
kunskap inom ett omrédde, vilket gor den till ett virdefullt verkeyg vars
nytta inte bor underskattas. Det vore rimligt att anta att i ett samhille
som producerar en riklig och vixande mingd information, skulle en
okning av antalet kunskapsoversikter som kan bidra med orientering i
mdngfalden ges hég prioritet. Ett 6kat informationsutbud medfor pro-
blem for sivil den intresserade praktikern som f6r forskaren att orientera
sig inom dmnesomradet, inte minst eftersom det 4r tidskrivande att sjilv
fi overblick 6ver informationen. Bernler (1999) menar att det ir en
grannlaga uppgift att skapa overblick d& stora mingder information ska
formedlas. ”Osorterad information har foga virde. For att vara an-
vindbar maste den ha vad som omvixlande kallats mening, djup eller
komplexitet” (ibid., s29) "'. Vare sig kaotisk eller perfekt ordnad informa-
tion ger mening, menar Bernler, utan texten maste vara "lagom" sorterad
och erbjuda 6verordnade monster snarare 4n detaljer. Forfattaren inspire-
ras av Norretranders begrepp exformation’” och pekar pa det paradoxala i
att ”... for att skapa struktur i informationen, for att gora den menings-
birande, (miste man) gora sig av med stora mingder information” (ibid.,
s29). Kunskapsoversikten kan hir bidra till att man vinner tid i sorteran-
det och sokandet efter relevanta forskningsreferenser. Detta i sin tur kan
betraktas som ett relevant sitt att forvalta och sprida resultat frin forsk-

Bernler utgdr frin dokumentation och informationsinsamlande i individuellt psykosocialt
arbete, men resonemangen kan ses som dverforbara.

" Ur Tor Nérretranders (1993) Miirk véirlden.
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ning och utveckling som i ekonomiska termer omsitter miljarder kronor
varje 4r (Tydén 2001, Ryd 2001").

Ryd (2001) menar emellertid att kunskapsoversikter inte bara ir
oumbirliga for att fi en 6verblick 6ver en stor mingd information, utan
ocksé for att det behovs en granskning av tillforlitligheten i materialet
och en stringent sammanvigning av resultaten.

Detta innebir att man inte bara kan betrakta kunskapséversikten och
forskningsoversikten som en sammanstillning av det redan gjorda, det
redan tinkta, det redan formulerade, utan ocksi som en reflekterad
vigledning som kan underlitta infér en orientering inom filtet. Genom
att lyfta fram befintlig kunskap och rapportering frén pagiende forskning
som kan vara relevant for imnesomridet, kan kunskapsoversikten bidra
med en bild av utveckling och nulige genom uppmirksamhet pa vilka
fragor som belysts, vilka erfarenheter som rapporterats och hur dessa har
tolkats och anvints i det fortsatta forskningsarbetet. Aven en forvintad
utveckling som uteblivit under den undersokta tidsperioden kan hir
komma att belysas. En vil genomford kunskapsoversikt kan hir vara till
ovirderligt stod.

Kunskapsversikten kan siledes betraktas som ett bidrag till och en
viktig bas for fortsatt kunskapsutveckling, vilket ofta ocksd ir dess
uttalade syfte (jfr Boethius & Berggren 2001). Med &versikten som
referensram ges mojlighet att identifiera "vita flickar" pa kartan,
identifiera det dnnu ej belysta eller undersokta, bidra med bakgrund till
aktuella dilemman och dirmed ge en bas, legitimitet och stimulans for
framtida forskningsinsatser. Denna ambition kan identifieras i en rad

exempel pd kunskapsoversikter (jfr Runesson & Eliasson Lappalainen
2000, Hjort 2000).

Om kunskap och forskning

Tidigare har pdpekats att Forort i fokus dr en kunskapséversikt primirt
inriktad pd forskning. Vad ir det di som sirskiljer forskning frin andra
typer av kunskap? Eliasson (1995) menar att en grundliggande skillnad
ar syfter till kunskapssokandet, dir forskningens primira mal ir att soka
efter eller producera ny kunskap. Av forskaren krivs en férmdiga att
ifrigasitta utifrdn et kritiske forhallningssitt "inte bara i granskningen av
faktiska forhéllanden i den verklighet som ska studeras, utan ocksi i
forhdllande till olika forestillningar om och tolkningar av denna

" Enligt Ryd (2001) uppgér statens FoU-produktion i Sverige till ca 16 miljarder kronor per &r
plus ytterligare halva summan frin kommuner och landsting. Till detta kommer ca 50
miljarder som satsas inom niringslivet (ibid., s5).
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verklighet" (ibid., s127). Vetenskapliga alster utsitts dessutom for
granskning genom att offentliggoras och publiceras, vilket innebir att de
kan ifrigasittas och utvecklas.

Halvorsen (1992) gir pd samma linje: "Med vetenskap menar vi en
verksamhet som frambringar nya kunskaper och systematiserar dessa pa
ett sddant sitt ate vi kan tringa bakom verklighetens ytskike" (ibid., s14).
At kritiske granska tillvaron och att anvinda vetenskapliga metoder for
att pd ett systematiskt sdtt studera verkligheten ir grundbultar i
forskningssammanhang, menar Halvorsen. Han pekar pd att det som
skiljer vetenskap och forskning frin andra kunskapsformer i huvudsak ir
att vissa givna spelregler miste foljas.

Dessa spelregler kan skilja sig mellan olika vetenskapliga discipliner
med olika traditioner och forskningsfokus. Medan man exempelvis inom
formalvetenskaperna (matematik och logik) arbetar med logiska
slutledningar, ligger fokus inom naturvetenskaperna pa att nd fram till
orsaksforklaringar till fysiska och biologiska fenomen, pdpekar Halvorsen
och fortsitter:

Kulturvetenskaperna (humaniora) styrs av intresset for att bevara och
utvidga forstdelsen mellan minniskor (meningssammanhang),
medan sambiillsvetenskaperna har som mal att blottligga och forklara

sociala regelbundenheter och att forstd (eventuellt forindra)

samhillsforhillanden (ibid., s15).

P4 motsvarande sitt finns det kriterier for kunskapsoversikter som,
beroende pd sammanhang och akademisk disciplin, delvis leder i olika
riktningar (Tydén et al, 2001). Syftet med och anvindningsomridet for
kunskapséversikten dr hir av avgérande betydelse och péverkar vilken
vikt man ligger vid vetenskaplig stringens. Tydligast blir skillnaden
mellan 4 ena sidan en 6versikt med ambitionen att leda till konkreta
medicinska behandlingsrdd for praktiker, & den andra anvindas som en
allmin idébank.

Vikten av uppmirksamhet pd perspektivval idr stor - eller kanske
to.m. storre - nir det giller kunskapséversikter jamfért med annan
forskning. Detta innebir att for kunskapsoversikten idr perspektivvalet
(liksom i annan forskning) av stor betydelse savil for vilken fingst man
far i sitt ndt ndr man soker kunskapskillor, som hur killorna analyseras.
Oversikten erbjuder en av flera mojliga versioner, eftersom uttolkaren
(forfattaren till GSversikten) likvil som forfattarna till det ingdende
materialet paverkas av den kontext han/hon befinner sig i. Om ett alltfor
snivt eller ensidigt killmaterial ligger till grund fér tolkningar i
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kunskapséversikten ir risken stor att tvivelaktiga slutsatser fors vidare in i
annan forskning. Utan denna uppmirksamhet pd utgingsperspektivet,
okar risken att man reproducerar ridande forestillningar snarare 4n att
man (i fallet med kunskapsoversikter) kritiskt granskar materialet och
uppmirksammar avvikelser.

Att vaska guld

Trots att det tycks vara mycket som talar fér en vil utvecklad aktivitet
kring produktion av kunskapséversikter, ar det en grannlaga uppgift att
finna litteratur som behandlar kunskapsoversikten som funktion, form
och innehall. Bland svenska alster kan antologin Azt vaska guld i floden av
forskningsresultar (Tydén et al, 2001) ses som ett virdefullt undantag.
Internationellt kan man 4terfinna bidrag som Arlene Fink’s "Conducting
Research Literature Reviews" (1998). I stillet 4dr det dock frimst den
ordinarie metodlitteraturen som beror forskningsmetodik som stér till
buds med studier av tillvigagingssitt, urvalsdilemman, analysvigar och
presentationsformer (se t.ex. Holme & Solvang 1991, Halvorsen 1992,
Svenning 1997) eller hantering av stora mingder material (se t.ex.
Bernler 1999).

Den sparsamma forekomsten av renodlad litteratur kring kunskaps-
och forskningséversikter kan tolkas som en illustration av att sjilvklarhet
rider kring dess funktion, syfte, utformning och anvindningsomriden.
Denna sjilvklarhet kan paradoxalt nog leda till arbetets osynliggsrande,
med kunskapsoversikten endast betraktad som en inledande fas eller
fardstricka pa vig till det "riktiga" forskningsarbetet. Forfattaren till
kunskapsoversikten forvintas emellertid kunna avgrinsa och "finga in
informationsflodet, vaska fram och strukturera relevant information och
finna fungerande kanaler till avsedda mottagare” (Ryd 2001, s13), vilket
forutsitter en god kinnedom om och &verblick 6ver filtet. Dessutom bér
forfattaren, enligt samma killa, inte bara kunna kommentera och
bedoma visentliga metodologiska brister hos de ingdende studierna och
kunna avgora i vilken man resultatet av oversikten Sverensstimmer med
andra kunskapsoversikter samt med praxis, utan ocksa virdera betydelsen
av resultaten ur olika perspektiv (ibid., s18). Detta stiller hoga krav péd
forfattare av kunskapsoversikeer.

Arbetet med kunskapsoversikter tycks samtidigt inte ha lika hogt
meriteringsviarde inom forskarsamhillet som annan vetenskaplig pro-
duktion. En konsekvens kan dirmed bli att det blir svirt att hitta
forfattare som ir beredda att ta sig an detta tids- och kunskapskrivande
arbete. Tydén (2001) menar dessutom att det finns risker med kun-
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skapsoversikter forfattade av personer som ir alltfor ensidigt specialise-
rade, "... ju djupare i specialistgropen, desto svarare att klittra upp och fa
en overblick” (ibid., s28). Han efterlyser en ny imnesoverskridande
forskargeneration som kan skapa "disciplinlgsa” kunskapséversikter, vil-
ket innebir forfattare som kan belysa imnesovergripande frigor éver de
traditionella disciplingrinserna (jfr Eliasson 1995). Han menar dock att
det kan vara problematiskt att finna personer som pa detta sitt kan rora
sig mellan de & ena sidan uppluckrade, men 4 andra sidan alltmer

komplexa disciplinerna (ibid., s30).

Erfarenheter fran arbetet med Forort i fokus

D4 jag efter arbetet med Forort i fokus sokte litteratur kring kunskaps-
oversikt som foreteelse, blev jag inte bara uppmirksam pa styrkor och
svagheter i min kunskapsoversike, utan fick ocksd bekriftelse pd en del av
de svérigheter jag stilldes infor under arbetets géng. Jag upptickte att jag
var 1 gott sillskap med forfattare till metodbocker inom forskningsmeto-
dik (jfr Holme & Solvang 1991, m.fl.) di jag konstaterade att en ideal-
situation med en kunskapsoversikt som grundas pd tillging till alle
material och all kunskap inte tycks genomférbar i praktiken. Ett urval
madste goras och ju mer specifik frigestillningen ir, desto mer precist kan
urvalet bidra till kunskap om intresseomrédet utifrn ett flertal perspek-
tiv.

Flera forfattare menar att det stiller stora krav pd overblick att
genomfora en genomarbetad Sversikt. Nir jag fick uppdraget att skriva
kunskapsoversikten sig jag det inledningsvis som en stor brist att jag inte
redan Sverblickade omridet eller omedelbart visste vart jag skulle soka
mitt material. Min méjlighet var i stillet att utifrin de kunskaper jag
hade" underscka filtet via ett timligen "6ppet” sokande, med en ambi-
tion att nd bortom "givna" huvudfiror. Detta innebar dock att mate-
rialinsamlingen tog ling tid och stundtals var timligen mddosam.
Kanske kan man med en vilvillig tolkning siga att jag naturligt undvek
det Tydén benimner att "falla i specialistgropen”, dven om perspektivet
fiargats av praktiska erfarenheter och av samtalsordningen inom det sam-
hillsvetenskapliga sammanhang som jag befinner mig i.

Det oppna sokningsforfarandet ledde till kontakt med skiftande
forskningsfilt som i flera avseenden tangerade varandra, men som
anvinde olika referensramar, begreppsbildning, etc. Den rika forekoms-

14 . . . N . .
Omridesbaserat filtarbete inom socialtjinsten, utvirderingar av utsatta bostadsomraden,

teoristudier, m.m.
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ten av olika begrepp blev en stétesten nir det gillde att nd fram dill rele-
vant material. I sokningar via Internet blev det nédvindigt att variera och
kombinera olika sokbegrepp och att vara uppmirksam pa synonyma for-
slag. En 6verhiingande risk i arbetet 4r att materialet blir helt oregerligt
di man f6ljer nya tridar och uppslag som i sin tur Sppnar nya
mdjligheter i allt vidare cirklar. Om man siledes 6ppnar en dorr, s& pp-
nar sig strax tre nya. Det 4r litt att ga vilse och till slut ir risken stor att
sjdlva utgdngspunkten tappats bort.

Ett annat observandum ir risken att man inte kommer att gora alla
killor rittvisa. I sortering och generalisering forsvinner litt nyanser och
sorteringsinstrumenten tenderar att bli grova for att det i slutindan ska
bli rimligt lisbart for mottagaren. Hir tvingas man dagtinga med det
komplexa, och emellandt finna tydliga och forenklade sorteringar. Detta
ir en svarighet som ocksa kan betraktas som en svaghet. Samtidigt 4r just
sorteringen en av de virdefulla ingredienserna i kunskapsoversikten.
Utan den forlorar 6versikten sin funktion. Att nd till en punkt dd man
betraktar materialet som ndgorlunda "mittat" ir efterstrivansvirt. For
mig innebar detta att samma referenser aterkom i sokmaterialet eller att
likartade studier inte tillférde visentlig ny information inom den gjorda
avgrinsningen (intressefokus, tidsperiod, typ av killor, typ av sokningar,
etc.). Samtidigt 4r svdrigheten just att dra denna grins, att bedoma nir
underlaget ir tillrickligt.

En kombination av systematik, 6ppenhet och fantasi tycks vara ett
fungerande koncept. I ambitionen att undvika att sniva av imnet allefor
tidigt och dirmed missa angelidgna infallsvinklar, bemédade jag mig om
att ha tentakler i angrinsande forskningsdiscipliner. Samtidigt finns inte
forfattaren i ett vakuum, vilket innebir att man stindigt behover ater-
komma till frigor som: I vilket perspektiv betraktas materialet? Ser jag
sjilva perspektivet? Var letar jag material? Vilka frigor stiller jag till
materialet? Det ir inte helt enkelt att trida utanfor de egna begrinsning-
arna. Varje oversikt forfattas utifrdn ett sammanhang som mer eller
mindre priglar forfattaren.

Arbetet med Forort i fokus limnar dock en bestiende insikt: Om
man nirmar sig for att studera nigot som pd avstdnd ser ut som en av-
grinsad punke, s visar sig denna punkt ofta bestd av massor av mindre
punkter som var och en lockar till vidare studier. Svarigheten ir att dra
gransen.
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Kapitel 2 Problematiserad forort

I detta kapitel &tervinder jag till de bostadsomriden som studeras i
Férort i fokus och som blivit féremal for vilfirdspolitiska ambitioner och
initiativ i syfte att stivja ofird. I dessa omraden tycks inte bara individer
och grupper utan dven hela omriddet kommit att betraktas som birare av
social problematik. Jag har dirfor skt monster som kan bidra till en for-
djupad forstdelse f6r denna position. Pafallande ir att dagens situation
har ett flertal beroringspunkter med de fattigas (eller snarare de fattiga
arbetarnas) historia under hela forra seklet. Jag har dirfor tagit del av
fattigdomsforskarnas ron for att fi en storre forstdelse for sambanden,
men ocksd i viss min sokt historiska beskrivningar av fororternas fram-
vixt. Jag har ddrefter valt att studera fenomenet utanforskap, frimst med
hjilp av ett par sociologiska teoribildningar. En friga jag stillt mig ir hur
en svarforinderlig outsidersituation kan uppritthillas pd ett sd kraftfulle
sitt under ling tid. Med detta som orienterande referensram kommer jag
att uppehalla mig vid ndgra av de teoretiska forklaringar som kan bidra
till en fordjupad forstdelse f6r konstruktionen av de aktuella problema-
tiska bostadsomridenas tendens till utsatthet och utanforskap.

I ett kommande kapitel atervinder jag till och reflekterar 6ver de
interventioner och l3sningar som beskrivits i Forort i fokus och som
tillkommit i syfte att motverka eller eventuellt reducera den beskrivna
problematiken. Detta kapitel inleds dock med en kort resonerande pre-

sentation av intresseomridet.

Fattiga bostadsomraden

De bostadsomriden som tillskrivits en omfattande social problematik
och som behandlas i Forort i fokus ir historiskt sett ingen ny foreteelse.
Tvirtom kan dessa bostadsomréden betraktas som ett nutidens avtryck i
de fattigas bosittningshistoria. I denna historia betraktas inte bara den
fattige individen eller grupper av fattiga som bidrare av en social
problematik, utan dven de bostadsomriden som bebos av de fattigaste
grupperna.

D3 jag inledningsvis i Forort i fokus anlade en kritisk ansats till
beteckningen "utsatta bostadsomrdden” (bland annat genom att markera
"utsatt" med citationstecken) riktades udden inte frimst mot sjilva
uppmirksammandet av situationen i socioekonomiskt belastade omra-
den, utan snarare mot hur omrddena och dess invinare genom en etiket-
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tering tenderade att tillskrivas inte bara problem utan dven orsaker,
forklaringar och ansvar for problematiken i omridet. Att sjilva sprik-
bruket, eller valet av kategoriserande beteckningar, forstirker en negativ
forestillning om omridet och dess invdnare betecknade jag som &ver-
hingande risk, inte minst genom sitt snivt probleminriktade perspektiv
(Forort i fokus, s93, 103f.).

Talet om ett utsatt bostadsomrdde priglas ofta av begrepp som
segregation, marginalisering, social exklusion och utanforskap. Samtliga
dessa begrepp kan kopplas till ndgon form av utstétning eller avvikelse.
Som sddan markeras inte bara en sambhilleligt utsatt position, utan
forskare i olika liger utmanas att sdka samband, orsakssammanhang och
forklaringar utifrin sina olika perspektiv. Om man med Erjnaes &
Kristiansen (2002) tar exemplet sociologi, kan man bara inom denna
finna ett rike spektra av allt frdn objektivistiska forklaringsmodeller som
den strukturfunktionalistiska (med foretridare som Robert Merton), till
subjektivistiska forklaringsmodeller med begrepp som stimpling (Ho-
ward Becker), anspriksformulering/claims-making och stigma (Erving
Goffman). Erjnaes & Kristiansen beskriver kort skillnaden mellan olika

intressefokus enligt foljande:

Inom den objektivistiska sociologin anses sociala avvikelser orsakas
av individuella faktorer eller av sociala strukturer och processer.
Inom den subjektivistiska sociologin dr det sjilva stimplingen av
personen eller av den pastidda situationen som skapar problem.

(ibid., s81).

En ofta forekommande utgingspunkt i de nordiska linderna ir att, ut-
ifrin ett utvecklat vilfirdsperspektiv, identifiera och lyfta fram brister i
vilfirden (ekonomiska, sociala, psykiska) som huvudsaklig férklaring till
utsatthet och sociala problem och som orsak tll olika former av
marginalisering. For att identifiera utsatta grupper och rida bot pé
utsatthetens konsekvenser ses socialpolitiska studier, reformer och inter-
ventioner som vigar till upprittande av ett "gott" samhille (Erjnaes &
Kristiansen 2002, s81). I en situation dir det finns bostadsomriden som
utmirker sig i vilfirdsmissigt avseende genom ekonomiskt definierade
resursbrister eller vars invnare riskerar savil instingning i omrédet som
utestingning frin resten av sambhillet, tycks det rimligt att undersska
mdjliga vigar till kunskap om hur detta kan forstds och forklaras.

En alltmer uppmirksammad aspekt av de aktuella bostadsomridena
ir den relativa isolering som utmirker flera av omrédena i férhéllande till
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det 6vriga sambhillet. Detta avstdnd har visat sig vara en lukrativ gro-
grund for skapandet av bilden/myten om "den andre" p& mse sidor. Att
studera det utsatta omrddet utan att studera det omgivande samhillet
eller de forutsittningar som finns nir det giller att 4stadkomma utveck-
ling och forindring, dr emellertid som att bedoma en relation genom att
endast studera den ena parten. Det ir visentligt mycket enklare att
anvinda sig av ensidiga analyser, samtidigt som verkligheten ir betydligt
mer komplex dn s3. Att endast fokusera den utsatte utan att férsoka ana-
lysera sammanhanget inklusive andra aktérer, ir att utesluta méjligheten
att f en helhetsbild och att inte heller bejaka den utvecklingspotential
som kan ligga i sjilva motet mellan olika parter. Den som befinner sig i
en utsatt position gor det alltid i férhallande till nagot.

Minga frigor dterstdr att fordjupa. Hur kan man exempelvis forstd
uppkomsten av utsatta fororter och hur kan man betrakta den relativa
resistens mot forindringar av mer genomgripande slag som tycks finnas i
de stindigt dterskapade utsatta miljéerna? Hur kan det komma sig att
hégt uppsatta integrations- och vilfirdsmadl i de utvalda bostadsomra-
dena har en tendens att endast orsaka krusningar pd ytan pd den
operationella nivin? Och hur kan det komma sig att kunskapen om de
utsatta omridenas extrema kinslighet for strukturella forindringar (for
omfo6rdelningspolitik, arbetsmarknadspolitik, bostadspolitik, socialpoli-
tik, ekonomisk politik, invandringspolitik, osv.) huvudsakligen tycks
omvandlas till insatser och interventioner som genomgiende tenderar att
placeras pa omrades- och grannskapsniva?

Hur kan man med hjilp av teoretiska referensramar forklara eller for-
std foreteelser och symptom som sirskiljande behandling och ett till synes
vixande utanforskap?

I den fortsatta framstillningen diskuteras de aktuella bostadsomri-
denas situation och olika aspekter av utsatthetens och utanférskapets
problematik frimst med st6d av sociologiska infallsvinklar. Detta innebir
att exempelvis specifikt individburna tolkningsmodeller inte kommer att
diskuteras hir, trots sin relevans f6r sammanhanget.

Inledningsvis kinns det dock befogat att placera in de studerade
bostadsomradenas framvixt i ett historiskt sammanhang, vilket samtidigt
innebir ett nirmande till de fattigas historia i stort.
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Den fattiga fororten i backspegeln

Att stadens fattiga invdnare har hinvisats till vissa omriden dr som
nimnts ingen ny foreteelse. S linge stadsbildning har funnits har dven
en social och ekonomisk segregation varit ett tydligt inslag. Vissa féror-
ters utveckling har gitt hand i hand med den fattiga befolkningens
boende, det vill siga den del av de fattiga som har haft ett boende.
Stadens hantering av den fattiga "utsocknes” delen av befolkningen dis-
kuteras bl.a. av Sunesson (2000) som i ett europeiskt perspektiv bland
annat ger en bild av 1500-talets folkvandringar av fattiga frin landsbyg-
den med staden som mal”.

Utvecklingen av bosittning i den svenska staden kinnetecknas enligt
Améen (1964)" av nigra drag eller karakteristiska utvecklingssteg under
perioden 1860 till 1960. Dessa kan starkt férenklat summeras enligt
foljande:

a) Fore 1860. Den forindustriella staden omgirdades av stadstullar
och inom dessa fanns en inre zon bebodd av handelsmin och en
yttre av hantverkare. Mindre bemedlade inflyttare, s.k. smafolk,
bosatte sig lings vigrenarna som de gratis fick utnyttja som
jordlotter.

b) Under perioden 1860-1930 utvecklades stadens centrum till
affirscentrum. De bittre bemedlade bosatte sig i villaomréden,
dven medelklassen byggde senare villor med stod av
egnahemsrorelsen. Arbetarbostider byggdes i forortsligen, ibland
i form av s.k. utomgrinsbebyggelse (dvs. bebyggelse utom
rickhall for stadens stringare byggregler).

c) 1930-1960. Inflyttningen till stiderna okade successivt och
bostadsbyggandet togs 6ver av kommunen. "Sméfolksstriken
utmed infartsgatorna sanerades s att gamla sma hus ersattes av
nya stora." (citat, se tidigare not). Stiderna vixer och stadens
funktion som en sammanhingande enhet férindras, inte minst
med bilens intdg. (Nationalencyklopedin 2000).

© "De fattiga blev ocks fler och flera av dessa blev sedan tiggare och landstrykare. I stad efter
stad protesterade de fattigvirdsansvariga ver de dkade kostnaderna och den allt stérre oreda
som denna éversvimning av utsocknes fattiga ledde till" (Sunesson 2000, s271). Detta ledde
bl.a. tll regleringar i form av s.k. fattigvirdsreformer (ibid.).

Améen (1964), utdrag ur Stadsbebyggelse och dominstruktur, hir dtergiven ur
Nationalencyklopediens multimedia. S6kord "stad", text till illustration av "Modeller av den
svenska stadens utveckling” (Nationalencyklopedin multimedia 2000).
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Enligt Johansson (1974), som studerat utvecklingen av ytteromraden och
fororter i Stockholmsregionen frin 1800-talets mitt och 100 &r frama,
kidnnetecknas den tidiga forortsbebyggelsen av en lingsam och otydlig
overgdng mellan en livsstil priglad av stad och landsbygd, en 6verging
frin agrar till urban produktion'’. Utvecklingen av de stadsbundna foror-
terna satte dock fart dd det i slutet av 1800-talet krivdes bostider for ett
vixande antal arbetare inom industriell produktion. Industrierna lag i
eller i anslutning till de vixande stiderna och det var industriigarnas sak
att skaffa boende 4t sina arbetare. En "spontan” (dvs. ofta ogenomtinkt)
utomgrinsbebyggelse uppstod, oplanerad och oreglerad av myndigheter.
Detta skapade utrymme f6r spekulation och privata exploatérer och
Johansson pekar pd hur enskildas vinstintresse och en snabb vixling
mellan olika privata hyresvirdar pa flera hill kom att prigla en bostads-
marknad mirke av tringboddhet och miserabla sociala forhallanden.
Utomgrinsbebyggelsen vixte snabbt ut till vildvuxna "kakstider", titt
bebyggda och 6verbefolkade vilket bidrog till férslumning (Johansson
1974, s131). Kékstaden, kinnetecknad av ett hoptringt gytter av mer
eller mindre friliggande 2-vdningshus, foljdes av s.k. "kasernstider” (ngt
storre hus som rymde manga ligenheter, oftast i anslutning till industri-
ella anliggningar i perifera ligen) och "stenstider" (kompakta flerva-
ningshus i sten”) (ibid.).

Vanligt under den studerade perioden var att de nya stérre hyres-
husforstiderna anslot till befintliga arbetarkvarter nirmare centrum.
Johansson (1974) pekar pd hur bosittningsménstret beholls och befiste
ett starkt socialt segregerat boende (ibid., s181). Hallerod (2002) pre-
senterar ett motsvarande resultat i ett exempel frin London dir man via
illustrerade kartor frdn aren ar 1896 och 1991 gjorde en jimforelse for att
studera "fattigdomens spatiala utbredning". Studien visar att fattigdo-

mens geografiska utbredning i stort sett 4r densamma, dven om det

forflutit 100 &r (ibid., s15).

" For att hindra en flykt fin landsbygden tillsattes ar 1899 en statlig kommitté for att utreda
"hur man p3 limplige sitt skulle kunna bidra frin statsmakternas sida till att p4 landbygden ge
"mindre bemedlade arbetare och likstillda" majlighet att forvirva egna hem" (Johansson 1974,
s101). Kommitténs arbete resulterade i en proposition ar 1905 om statligt understddda
egnahemsldn, dels till bostadsegnahem och dels till jordbruksegnahem. Det senare dominerade
kraftigt till en bérjan, eftersom de starka jordigarna framfor alle ville motverka en flyke frin
landsbygden. Arbetarna skulle beredas majlighet till ett eget hemman for att stanna kvar pa
landsbygden och inte dras till industrierna i staden, en utveckling som dock endast temporirt
kunde hejdas (ibid., s 691f).

’ Johansson (1974) beskriver olika typologier som férekom kring fororter och delar in dem i
tre grupper utifrdn de kriterier som anvints: 1) utifrin dominerande sysselsittning (som
bostads-, industri-, semester- resp. gruvférort), 2) social klass (som &verklass- medelklass
respektive arbetarfororter) och 3) fysisk utveckling (planerade, ickeplanerade).
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En tydlig geografisk indelning liksom en pétaglig social differentiering
gor sig sdledes gillande over tid och dterfinns i de flesta stider. "Vid
slutet av den tidiga forstadsbildningens period kan det regionala segrega-
tionsmonstret och klassbosittningen i randomridets olika delar knappast
ha varit mer markerade", menar Johansson (1974, s183). Kommentaren
kinns mirkligt akeuell.

Johansson beskriver hur den vixande kritiken mot de tringbodda
arbetaromridena tidigt kom frin politiskt sett skiftande positioner. A ena
sidan beskrevs situationen som en logisk men oacceptabel {6ljd av indust-
rialismens utbredning och dess konsekvenser. A den andra sidan fokuse-
rades snarare omréddenas brist pd "gamla" ideal och utbredningen av det
man uppfattade som ett moraliskt och kulturellt forfall och en be-
gynnande anti-kultur (Johansson 1974, s92fN)"”. Skilen for det skande
politiska intresset var sdledes flerdimensionella, eller "... politiska, eko-
nomiska och ideologiska och medférde strivan efter kontroll och
bekimpning av smuts, oordning och kaos" (Denvall 1997, s48). I take
med att de ideologiska stromningarna i Sverige blev starkare nir det
gillde att komma till ritta med stadens problem sanerades innerstiderna
i hopp om att fd bukt med tringboddhet, hilsoproblem, trafikkaos, osv.
Genom inforandet av lagar och regler kring planering av markanvind-
ningen, fick stat och kommun méjlighet att styra utbyggnad och
standard. Nya hyreshusomriden byggdes dirmed i stidernas ytterkanter i
kommunal regi for att husera de stora grupper av arbetare som strommat
till stdderna, samt for att pa samma ging ha kontroll 6ver och utnyttja
marken effektivt. I korthet kan man séledes siga att utvecklingen gick
frin en spontant vixande, oplanerad forortsbebyggelse (som attraherades
av tillgdngen till kommunikationer), till en kommunalt stadsplanerad
och reglerad dito pd 1950-talet med 6versiktlig, regional och lokal plane-
ring (Johansson 1974, s77) .

En av innovationerna efter andra virldskriget var siledes uppbygg-
naden av kommunala bostadsforetag, "allmiannyttan”, som skulle bereda
ett bra boende &t alla till en rimlig kostnad (Lind 2001)*. Successivt
tridde vilfirdsstaten och folkhemmet fram som ett efterstrivansvirt mal.

" Jfr Sernhedes studier av ungdomar i férort (2000).

Férutom planeringen av markanvindningen var utvecklingen av kommunikationsnitet det
som i hdg grad kom att pdverka bebyggelsens placering. Jirnvigen (med lokalbanor),
sparvigen, busstrafiken och senare privatbilismen och pendeltrafiken fick exempelvis stor
betydelse 1 Stockholmsomridet. Bebyggelsen samlades tidigt kring de allminna
kommunikationernas strék, for att senare med bilismens spridning pd 1950-60- talen befolka
dven omrdden mellan eller utanfor dessa strik (Johansson 1974, Nationalencyklopedin 2000).

. Allminnyttans andel av bostadsbestdndet 6kade frin mindre dn 5% 1945 dll ca 25% 1990
(Lind 2001, 5195).
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Utvecklingen av bostadsbyggandet vivdes successivt samman med poli-
tiska ambitioner, bland annat uttryckta i bostadspolitik och sociala
reformer. Med stor tilltro till vetenskaplighet och rationellt tinkande
vicktes "drommen om skapandet av det goda sociala boendet; att genom
fysisk planering kunna péverka och konstruera minniskors vardagsliv"
(Denvall 1997, s41). Forst 1967 presenterades dock det klassiska bo-
stadssociala mélet att "hela befolkningen skall beredas sunda, rymliga,
vilplanerade och dndamélsenligt utrustade bostider av god kvalitet till
skiliga kostnader" (Bengtsson 2001, s50”). Byggandet av de miljonpro-
gramsomrdden, varav nigra idag betecknas som landets mest utsatta, kan
dirmed ses som en del i ett historiskt kontinuum.

Fattiga invanare i ett fattigt bostadsomrade

Ett bostadsomride kan i den nutida offentliga retoriken komma att be-
skrivas som utsatt genom att betraktas som en geografiskt avgrinsad plats
med stor koncentration av socioekonomiskt svaga hushéll, av invandrare,
av barn och ungdomar, av stora familjer, av ensamma isolerade hushall,
av bidrags(mot)tagare, av flyktinggrupper med traumatiska krigsupplevel-
ser, av (lone)arbetslosa, etc.

Omridet kan emellertid ocksd betraktas som utsatt i meningen att
det samtidigt 4r lagt prioriterat nir det giller offentliga och privata sats-
ningar, med eftersatt underhdll, forslitning, brister i social service,
ointresserade hyresvirdar, bristande kommersiellc utbud, bristande bo-
stads(fordelnings)politik, osv. Faktorer som stor omflyttning i omrédet,
avsaknad av arbetstillfillen, nedskirningar i skolor och social service,
upplevelse av ojimlikhet och orittvisa bidrar till upplevelsen av utsatthet.

Trots att ovanstdende beskrivning dock endast 4r en av flera moijliga,
sd dr den kraftigt dominerande med sitt problemorienterade fokus och
sin inriktning pd de svérigheter som stir att finna i bostadsomradet.
Beskrivningen illustrerar samtidigt vilka faktorer som tillmits betydelse i
den offentliga retoriken kring omradet. Detta fokus legitimerar i sin for-
lingning praktisk handling och insatser i form av lokala interventioner,
studier, forskning, utvirderingar och ett dterkommande intresse frin
media. Ett annat alternativ utifrin denna utgdngspunke ir en (lika vir-
deladdad) handlingsmiissig passivitet.

Men vad siger forskare om den fattigdom som siigs genomsyra de ut-
satta bostadsomridena?

22 Bengtsson citerar i not ur Prop. 1967:100, s172.
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Fattiga invanare

Fattigdomen 4r minniskans stindiga foljeslagare och gissel, en plaga
for den drabbade, ett daligt samvete och en orsak till fruktan for den
rike (Hallersd 2002, s11).

Halleréds citat ovan antyder den komplexitet och virdemissiga laddning
som kan inrymmas i den utsatthet som kallas fattigdom. Det relationella
draget tonar fram, samtidigt som det ir tydligt att den enskilde, den ut-
satte, bir bordan. Att leva och bo i ett "utsatt bostadsomride" innebir
med en myndighetsbeteckning att vara invdnare i ett omrdde vars be-
folkning i ekonomiskt avseende kan riknas till landets (eller snarare
storstidernas) fattigaste (Férort i fokus 2002, s93ff., 103ff.).

I Forort i fokus uppmirksammas risken for en patologisering av fat-
tigdom, bland annat i studier av Arnstberg. Arnstberg inspireras i sin tur
av Bourdieu for att exemplifiera fattigdomsbegreppets innehdllsligt olika
perspektiv: ekonomisk, kulturell, social, ekologisk respektive politisk fat-
tigdom”. 1 samband med utsatta bostadsomriden betecknar Arnstberg
frimst den kulturella och politiska fattigdomen som det samhillet upp-
fattar som hotande eller oroande. Eliasson (1995) menar att alla sam-
hillen identifierar eller betecknar vissa grupper eller parter som "svaga"
utifrin hogst skiftande kriterier beroende pé samhillsordning, tidsperiod,
syfte, etc., men ocksé att ett samhille har en moralisk skyldighet att ta ett
ansvar for sina svaga grupper. Att bli betecknad som "svag" kan fa hogst
varierande konsekvenser f6r den definierade gruppen, emellandt lingt
bortom den ursprungliga avsikten. Virdeladdade begrepp som "svag"
eller "utsatt” kan savil leda till initierandet av stédjande ingripanden som
till att en starke diskriminerande utsortering dger rum, legitimerat av for-

23 Enligt Arnstberg, inspirerad av Bourdieu:
> Ekonomisk fattigdom: brist pd inkomster, kapital, jord och egendom.
»  Kulturell fattigdom: brister med avseende pa sprik, seder, bildning, kompetenser och
kunskaper.
> Social fattigdom: brist pd nirstende personer och medminniskor i form av slike,
vinner och grannar.
»  Ekologisk fattigdom: brist pd rena och oférstorda naturtillgingar.
»  Politisk fattigdom: brist p& make och nitverkskontakter, ofsrméga att kunna hivda
sina intressen i det politiska/demokratiska systemet.
* Eliasson tar som ett extremt exempel upp fascism som ett statsskick som med dppet forake
for svaghet legitimerade 6vergrepp mot grupper och individer som bedémdes som svaga (dock
utan act de skulle betecknas som "fattiga" mer 4n i nigon enstaka Bourdieusk mening, se
foregdende not).
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enklade och schabloniserade uppfattningar om gruppen”. Eliasson for-
knippar begreppen med den utsatta gruppens position i relation till resten
av sambhiillet, inte den enskildes egenskaper. Att agera frin en utsatt eller
svag position for att dstadkomma forindringar eller forindra sin situation
kriver snarast mer styrka dn att agera utifrdn en starkare position, menar
Eliasson:

Framfor allt avser jag i det hir sammanhanget parter som har en re-
lativt svag position vad giller "ritten att tala” och ate fa gehor for sina
erfarenheter och kunskaper, sina problemdefinitioner, virderingar,

onskningar och handlingar (ibid., s69).

Till detta kan fogas Amartya Sens syn pa bland annat vikten av att
utveckla olika former av friheter (t.ex. ekonomiska, sociala, politiska).
Sen menar att otillrickliga mojligheter att uppnd det man vill uppna sa
sminingom leder till forlust av formaga (capability deprivation). Det
finns, enligt Sen, "goda skil att se fattigdom som en férlust av grund-
liggande formagor (deprivation of basic capabilities) snarare dn som en-
bart lg inkomst" (Sen 2002, s36). Med detta kompliceras ytterligare ett
utanforskap dir ritten att tala och bli lyssnad till méste gd vigen via en
personlig tilltro till att ndgot sidant dr mojligt. Hir finns det siledes all
anledning att inte underskatta komplexiteten i och effekterna av att vara
utsatt for ett lingvarigt och flerdimensionellt fattigdomstillstand.

...I ett fattigt bostadsomrade

Att leva och bo i ett "utsatt bostadsomride” innebir som tidigare nimnts
att vara invénare i ett omrade vars befolkning i ekonomiskt avseende kan
riknas till landets (eller snarare storstidernas) fattigaste (Forort i fokus
2002, s93ff., 103ff.). Méinga av sambhillets socioekonomiskt mest utsatta
hushall fortsitter dock samtidigt att hinvisas till ett boende i dessa omra-
den som enda alternativ. De utsatta bostadsomridena ir kinsliga for
forindringar och samtidigt exponerade for ett tryck frin omvirlden som
det dr svért att virja sig emot. I Forort i fokus exemplifieras denna
sarbarhet med Powers begrepp "static friction" och "dynamic friction",
vilket just illustrerar hur ett stabilt bostadsomride klarar av en relativt
hég grad av pafrestningar, medan ett redan utsatt omride reagerar bade
snabbare och starkare i motsvarande situation (ibid., s138). Samtidigt ir

25 . N .. .. .

Jfr t.ex. Hjort (2002) som menar att en utmaning dven for forskaren ir att vara uppmirksam
pd sin egen minniskosyn, t.ex. om de fattiga betraktas som passiva statister och offer for
omstindigheterna eller som aktdrer med intentioner, mélsittningar och planer (ibid., s10).
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det faktorer utanfér omrédet som kan vara avgorande for vilken stabilitet
som omrddet har mojlighet att uppna. Forskare som Roivainen (Helne
2001) papekar att det finns klara risker med att forligga frigan om social
utsatthet till ett geografiskt omréde och att dirmed férskjuta "uppmirk-
samheten frin fattigdomens sociala villkor till dess offer och till vissa
adresser” (ibid., s217).

Det faktum att speciella omraden gors till exklusionens spatiala pro-
jektioner kan ldtt f2 en att tro att hela problemet kan 13sas genom att
man loser problemen pd det ifrigavarande geografiska omridet
(Helne 2001, s217).

Denna geografiska placering tillsammans med en tydlig tendens till
stimpling bidrar till att den geografiska atskillnaden tas som intike for att
fororten ir en avgrinsad och annorlunda virld, menar Helne. Hon po-
dngterar vikten av att studera det utsatta omradet i ett sammanhang i
stillet for att som i dagsliget huvudsakligen uppmirksamma det som
sirskiljer™.

Vad kan man d& finna f6r foérklaringar till denna, enligt Helne, icke
onskvirda koncentration? Ett mojligt svar stdr att finna i McKenzies
socialekologiska teori” frin 1920-talet, som enligt Sunesson (2002) kan
beskrivas som "en teori om konkurrens och kamp om utrymme och
positioner” (ibid., s320 ff.). Ekonomin betraktas hir som den viktigaste
sirskiljande faktorn i all segregation, med innebérden att den som har
ekonomiska forutsittningar ocksd har mojlighet att vilja (och vilja bort).
Enligt denna modell finns en klar logik kring boendesegregation. Den
som kan vilja tar alltid det bista alternativet, medan de som inte kan

vilja, de fattigaste, far ta vad som bjuds.

De minst dtrivirda omridena ir "no-choice"-omriden och dirmed
de mest heterogena, samtidigt som de konsekvent saknar en kategori
- de allra resursrikaste aktdrerna (ibid., s323) .

6 . . ..
Helne talar for anvindandet av ett dynamiske marginaliseringsbegrepp och mor det hon
eskriver som det mera statiska och mer definitivt uteslutande begreppet social exklusion.
besk det tatiska och definitivt uteslutande begrepp 1 exkl
27 . . . . . .. .
Lindberg (1971) menar att socialekologi speciellt kidnnetecknas av sitt intresse for den
rumsliga dimensionen. Med detta avses t.ex. hur rummet (det rumsliga ligetr) paverkar eller
paverkas av sociala relationer, men kan iven omfatta hur en enhet som ett bostadsomride
paverkar eller paverkas av social interaktion (ibid., s15 ff.).
28 . o . .
Jag uppfattar Sunessons begrepp resursrik som personer med sivil ekonomiska som
"kulturella" forutsittningar att vilja, dvs. personer som har kunskap och nitverk som bidrar till
en tillfredsstillande position i samhillet.
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Det ir sliende hur vil flera inslag i McKenzies teori stimmer 6verens
med myndigheternas sitt att definiera de aktuella utsatta bostadsomra-
dena i Forort i fokus. Enligt de statistiska underlag som presenterats
kring de utsatta bostadsomridena s saknar majoriteten av invinarna de
ekonomiska forutsittningarna for ett reellt val av bostad och bostadsort,
med f6ljden att mojligheten att vilja bort ett utsatt bostadsomride i
praktiken saknas. Stora grupper, inte minst nyanlinda flyktingar, hinvi-
sas direkt till bostider i omriden som redan har en stor andel hushill
med socioekonomiska problem (s204). Detta bidrar dirmed till en
accelererad koncentration av socioekonomiske fattiga i dessa omriden.

Sunesson konstaterar att den socialekologiska teorin dessutom kan ge
en forklaring till varfor de utsatta omridena inte bara ir de fattigaste utan
ocksi kommit att bli de etniskt mest blandade, di det finns starkt korre-
lerade samband mellan etnisk bakgrund och ekonomisk utsatthet.
McKenzies tes att den som har rdd viljer ett mer attraktivt alternativ
stimmer vil 6verens med exempelvis Roger Anderssons undersékningar
om mobilitet i de utsatta bostadsomridena. Han konstaterar att flera av
de boende limnar omradet nir de fir mojlighet att gora en boendekarriir
i ett annat omrade:

It is a common experience in poor neighbourhoods that they experi-
ence 'middleclass leakage' and 'white flight', meaning that they tend
to loose through migration people who manage to improve earn-
ings... (Andersson 2001, s8).”

De invdnare som forbittrar sina levnadsvillkor har (eller erévrar) uppen-
barligen en méjlighet att vilja eller vilja bort. Men iven for dem som
inte har majlighet att vilja att limna omréadet dterstdr en betydande réor-
lighet. Ett utmirkande drag for de utsatta omridena i Forort i fokus
2002 ir en stor omflyttning eller rorlighet inom eller mellan likartade
omrdden. I enlighet med McKenzies socialekologiska teori benimns
detta “rorlighet” eller "fluidity”, dvs. snarast en rérelse mellan likartade
omstindigheter. Detta skiljer sig enligt denna terminologi frin rorlighet
eller "mobility”, vilket forutsitter en forindring av villkoren eller situa-
tionen”. Rorlighet/fluidity innebir siledes inte nigon forindring av
fordelningen av resurser, platser eller funktioner. Den rérlighet som be-
skrivs i Férort i fokus kan med denna terminologi snarast nirma sig det

» Jfr dven studier av Fitgja dir ca 50% av befolkningen som bor i hyresritter byts ut under en
femdrsperiod (Andersson 2002, s79 ff.).

% Se artikel av McKenzie i Lindberg (1971).
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exempel som hinfér sig till rérligheten i ett slumomréde, (dock utan att
dirmed gi vidare med jimférelsen): "Slummen...den minst forinderliga
men mest rorliga ekologiska enhet man kan tinka sig" (Sunesson 2002,
s320 ff.).

Denna rérlighet innebir bland annat att ett omride med avseende pé
dess invanare inte ir detsamma under ndgon lingre tidsperiod, eftersom
en avsevird andel av invdnarna byts ut. Detta i sin tur tycks dock ha en
mycket liten effekt eller paverkan pé epitetet utsatt eller upplevelsen av
att omradet ir fattigt. Uppfattningen om omridet tycks mer kopplat till
den socioekonomiska statistikens bild av en befolkning bestdende av per-
soner i utsatta socioekonomiska positioner, in till de enskilda personer
som lever i omridet. Utsattheten kan med detta betraktelsesitt siledes
snarast betraktas som "6verindividuell” eller bortom individerna, snarast
kopplat till sjilva platsen for boendet. Till de bilder och rykten som dir-
med uppstir kring ett omride aterkommer jag senare i kapitlet under
rubriken Bildkonstruktioner och sirbehandling.

Reflektioner
Vad siger di denna korta blick i en historisk backspegel? Flera av de

dagsaktuella problem som tillskrivs dagens utsatta bostadsomriden och
dess invénare tycks bland annat férbundna med ett bosittningsmonster
som stricker sig lingt bak i tiden, men kan ocksd kopplas till hur sam-
hillet handskas med sina fattigaste medborgare. Som ett tidvatten tycks
historien upprepa sig i igenkidnnbara spar. Uppforandet av arbetarbo-
stader i arbetaromriden som snabbt forslummas, mindre nogriknade
hyresvirdar, men ocksd politisk indignation, 8kande ambitioner om och
byggande av sunda bostider kinns igen. Senare en motsvarande sanering
av de "sunda omridena" som i flera fall visade sig vara behiftade med
samma geschift som tidigare, med simre material, byggfusk, snabba los-
ningar, osv. Dagens situation: aterkommande insatser for att restaurera,
halla i skick, utveckla (konkurrens-) strategier for att 6ka omradenas at-
traktivitet, etc. Férindringar och utvecklingstendenser i dagens omriden
ir en tydlig aterspegling av samhillsutveckling och tidsanda i stort. Idag
utmirks omridena exempelvis av en forlorad eller bristande kontakt med
lonearbetsmarknaden, ersatt av en markerad koppling till arbetslgshet
och bidragsberoende. Bostadsomrddena har i flera fall omvandlats frin
att vara de fattigaste arbetaromradena till att forlora epitetet "arbetar-".
Omrédena dr dock dven idag en hinvisningsort (frimst) for regionens
fattigaste (och i flera avseenden nyaste) samhillsmedborgare.
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Att betrakta ett bostadsomride som utsatt kan siledes te sig komplicerat.
Genom att samhillet hinvisar sina fattigaste medborgare till speciella
bosittningsorter stir det klart att uppkomsten av dessa omriden kan
betraktas som effekter av (implicit eller explicit) politik. Losningen pé
bostadsproblem i form av tillskapandet av stora bostadsomrdden tycks
dirmed inte bara fylla en praktisk funktion utan féljer en tradition som
ocksd tycks ligga grunden till ett problematiske sirskiljande. Adressen,
boendet och associationerna kring detta boende blir nigra av de faktorer
som paverkar relationerna mellan bostadsomridet och omvirlden.

Tydligt 4r att utan att betrakta bostadsomridet som en del av
samhillet, s& blir analyser och ansatser till forklaringar av situationen
haltande. Med detta i &tanke ir den relationella aspekten av situationen
intressant att fokusera, inte minst med tanke pd mojligheten att upp-
mirksamma alternativa infallsvinklar. For att siledes bredda referens-
ramen kring hur ett utanforskap kan skapas, etableras och uppritthallas
kommer jag dirfor i kommande avsnitt att diskutera detta under rubri-
ken Relationen etablerade och outsiders.

Relationen etablerade och outsiders

I ett tidigare avsnitt uppmirksammades den relativa isolering som kom-
mit att utmirka flera av de utsatta bostadsomradena i forhallande till det
ovriga samhillet. Avstindet beskrevs som en lukrativ grogrund for
skapandet av bilden/myten om "den andre" p& 6mse sidor. Detta aktuali-
serar att en av de grundliggande komponenterna i ett utanforskap eller i
utsatthet dr av relationell art. Att bedéma en relation genom att endast
studera den ena parten innebir att man fornekar forekomsten av ett
komplext samspel. Risken ir stor att man att forlorar mojligheten att fa
en helhetsbild och dirmed att kunna bejaka den utvecklingspotential
som kan ligga i sjilva métet mellan olika parter.

Detta avsnitt kommer huvudsakligen att 4dgnas &t forestillningar om
hur ett utanférskap kan konstrueras och uppritthallas i relationer mellan
grupper, hir med st6d av en relationell forstdelseram. Enligt en struk-
turfunktionalistisk forklaringsmodell liggs stor vikt liggs vid sociala
relationer eller interaktiva relationer”. Relationer laddade med obalans

*' I strukeurfunktionalism kombineras strukurella "statiska" beskrivningar av det system man
vill studera, med "funktioner" som beskriver dynamiska processer eller relationer inom
systemet (Fauske 1999, s268 ff). Talcott Parsons riknas som en av forgrundsgestalterna inom
strukturfunktionalism, medan bl.a. Robert Merton stdr for senare revideringar av
teoribildningen (Brante & Fasth 1982, s72). For vidare diskussion och kritik av
strukturfunktionalismen se Fauske i Andersen & Kaspersen (1999).
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och spanningar skapar ett behov av mobilisering av resurser pé olika plan
och i detta finns det en drivkraft till forindring. De samhilleliga och
strukturella forutsittningarna utgér den ram inom vilken sociala férind-
ringar dger rum och hir inkluderas individens beteende di den sociala
strukturen byggs upp av "... handlingsménster som bestims av grund-
virderingar, normer och roller" (Sunesson 2002, s323). I interaktionen
kan sociala kategorier uppstd antingen skapade genom egen aktivitet eller
genom andras syn pa gruppen”. Ju stérre de yttre skillnaderna ir, desto
synligare tenderar denna process att bli.

Nir det giller de bostadsomrdden som betraktas som utsatta skulle
man kunna forvinta sig en riklig férekomst av motsittningar och kon-
flikefyllda relationer 7nom dessa (liksom i alla!) bostadsomriden, inte
minst med tanke pd det konglomerat av minniskor som hir bor pd en
relativt liten yta. Méten mellan olika virderingar och normer mellan bo-
ende pd olika girdar eller trappuppgingar, mellan olika etniska grupper,
dldersgrupper, divergerande traditioner och vanor, men ocksa konkurrens
och meningsskiljaktigheter mellan grupper med diverse sirintressen,
grupper som bor respektive arbetar, servicepersonal, niringsidkare, etc.
skulle kunna bli grogrund for sivil konstruktiva som destruktiva grupp-
konstellationer och relationer”. Inte bara vardagens méten ir aktuella
hir, utan ocksd de moten som tillskapas genom de utifrin kommande
interventionerna och ambitionerna med ett 16st definierat underifrin-
perspektivet for att forsoka skapa forutsittningar f6r en komplex boen-
dedemokrati.

Samtidigt 4r det dock frimst relationen mellan omridet och om-
virlden som jag finner mest intressant att studera och forsoka forstd i
detta sammanhang. Med en dominerande offentlig retorik firgad av
svepande formuleringar priglas relationen av 6msesidiga féordomar, for-
vanskande beskrivningar, felriktad vilvilja, snabba omdémen, bristande
kontroll och oro for 6kande inslag av vald och kriminalitet eller om-
stortande instabilitet. Aktuella diskussioner kring bildandet av subkultu-
rer inom vissa av omradena kan leda till tolkningar som att det tenderar
att finnas ett uttalat motstind mot ett majoritetssamhille och de virden
som rider dir”. Resultatet av anstringda och virdeladdade relationer kan

? Jfr begreppen en grupp 7 sig respektive en grupp for sig. I det forsta fallet 4r det utomstiende
som betraktar gruppen som grupp, medan i det andra fallet betraktar gruppen sjilvt sig som
grupp (Gerholm 1985).
P Se exempelvis Margareta Popoolas Det sociala speler om Romano Platso (1998). Som titeln
anger studerar Popoola det sociala spelet mellan invinarna inom ett omdiskuterat omride pé
Rosengird i Malms.

Inte minst synligt i ungdomsgruppernas kultur, men ocksd aktuellt exempelvis i den
offentliga debatten kring muslimska friskolor, mm.
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paradoxalt nog leda till att invdnare i det utsatta bostadsomradet rdkar ut
for instingning i omrédet samtidigt som de stings ute frin stora delar av
samhillet, att de inte sldpps in.

Men hur kan man di tolka den uppkomna situationen i relationella
termer? Jag vinder mig hir till Norbert Elias, en sociologisk klassiker och
en i detta sammanhang intressant foretridare for en relationell inriktning
som inte minst i sin studie Etablerade och outsiders (1965/1999) pa ett
tinkvirt sidtt kommit att tangera flera teman som jag funnit birande i
Forort i fokus. Bakgrunden till Elias studie presenteras dirfér nedan

timligen ingdende.

Exemplet Etablerade och outsiders

I slutet av 1950-talet och ett par &r in pd 1960-talet genomférde sociolo-
gen Norbert Elias tillsammans med John Scotson en studie av en férort
till ett engelskt industrisamhille (Elias & Scotson 1965/ 1999%). Inva-
narna sjilva betraktade orten, Winston Parva, som uppdelad i tre skilda
omriden och studien initierades d4 John Scotson, verksam som lirare i
omrédet, kommit att intressera sig for varfor ett av de tre omridena hade
en hogre ungdomsbrottlighet 4n de andra tvd. Undersokningen kom att
fortleva dven efter att den faktiska skillnaden i brottslighet forsvunnit,
eftersom det senare inte tycktes paverka bilden av brottsligheten i omra-
det bland de boende.

Genom en flerdrig empirisk studie kom Elias att identifiera underlig-
gande strukturer” som skapade och uppritthsll tydliga skiljelinjer mellan
omridena eller mellan det Elias kom att kalla etablerade och outsiders.
Dessa faktorer, ett slags utsatthetens grundelement och som presenteras
nedan, ir enligt Elias méjliga att uppticka i alla situationer dir utsatthet
forekommer oavsett om det dr pd mikro- eller makronivd (ibid., sid.
142).

Forskarna noterade inledningsvis i sin studie en ovintat liten skillnad
mellan omridena nir det gillde socioekonomiska och klassmissiga for-
hallanden. Samtidigt upptickte man emellertid att det mellan de tre
omrédena fanns en tydlig intern social rangordning. Det forsta omridet
betraktades av invdnarna som nigot av ett medelklassomrade (zon 1) och
ansdgs finast. Dirnist kom det dldsta omradet, ett vil etablerat arbetar-

omride, den s.k. "byn" (zon 2) och sist ett nigot nyare arbetaromride

? Boken utgavs forsta gdngen 1965, men utgavs i nyutgdva 1994 utdkad med ett teoretiskt
kapitel forfactat av Norbert Elias. I den aktuella svenska upplagan introduceras Elias och
dennes verk av Gunnar Olofsson.

36 o . . . . . .
...bortom d& giingse sociologiska kriterier som klass, ekonomi och sysselsittning.
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uppfort pid gammal sankmark, dirav 6knamnet "rdtthdlet” (zon 3). Det
var dock svért for en ytlig betraktare att se nigon stérre skillnad mellan
de tvd sistnimnda omréidena:

Vad bostadsstandarden betriffar ir skillnaderna mellan de tvd de-
larna inte sirskilt patagliga... Det fanns inga skillnader i nationalitet,
etnisk hirstamning, "firg" eller "ras" mellan de bida omridenas in-
vénare. Inte heller skilde de sig it nir det gillde typen av yrke,
inkomst och utbildningsnivd - det vill siga sambhillsklass (ibid., s

xxix)”.

Trots dessa pétagliga socioekonomiska likheter kunde forskarna notera
att invdnarna i zon 1 och 2 betraktade sig som bittre och minskligt
overldgsna invdnarna i zon 3. Efter hand kom denna bild att delas dven
av dem som befolkade zon 3.

Elias sokte svaren pd hur denna skillnad kunde konstitueras och
héllas vid liv med sddan kraft att 4ven de som betraktades som mindre
virda kom att acceptera denna bild och dirmed "tllit" zon 2 att hivda
sin overlidgsenhet gentemot zon 3. En avgdrande skillnad visade sig vara
att invdnarna i zon 2 hade bott pé platsen i ett par tre generationer. Invi-
narna i zon 2 hade under en foljd av &r byggt tita nitverk och relationer
som band dem samman genom gemensamma normer, attityder och
virderingar. Ur detta vixte en stark och utvecklad grupporganisation och
sammanhdllning, vilket genomsyrade all social verksamhet inte minst
utanfor arbetstid och stirkte sdvil den inre som yttre disciplinen hos
medlemmarna”. Over tid hade gruppen siledes skaffat sig ett
maktmonopol nir det gillde nyckelpositioner i lokala institutioner vilket
effektivt utestingde nykomlingar, "outsiders", frin inflytande. Genom en
stark social kontroll och méjlighet att stodja varandra, tillfrsikrades den
egna gruppen olika uppdrag och positioner i det lokala samhillet.

I det nyare omridet, zon 3, hade arbetarfamiljer frin hela landet
flyttat in eftersom det fanns bide arbete och bostider. Som nykomlingar
var de frimmande f6r sivil varandra och varandras seder och bruk som
for omridet. Osikerheten kring vad de kunde forvinta sig av varandra
ledde till att det utvecklades en utpriglad och avvaktande "skota-sig-
sjalv"-kultur. Genom att nykomlingarna samtidigt bemdttes med miss-
tinksamhet frin de etablerade i zon 2, forstirktes kinslan av frim-

37 .. . . e g .
Elias bok sidnumreras efter tvd system, varav detta omfattar Ixiii-sidig inledning.

* Elias exemplifierar denna disciplin med gemensamma uppférandekoder, sjilvbehirskning,
strikta moralregler och gemensamma tabun (ibid., s138).
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lingskap, vilket i sig blev ett hinder f6r invinarna i zon 3 att utveckla
fungerande nitverk. Aven inom den egna gruppen kom de siledes att
betrakta varandra som frimlingar, utsatta f6r en kritik som de i viss min
delade dtminstone i férhallande till stokiga grannar.

For de etablerades del forstirktes skillnaden i organisationsgrad och
organisationsférmdga genom "gruppsammanhallning, kollektiv identifi-
kation, normgemenskap”. Medlemmarna i den etablerade gruppen fick
genom detta en mojlighet att integrera eller utestinga en nykomling. Om
nykomlingen (och i detta fall nykomlingarna i det senare byggda omra-
det) upplevs hota de ridande normerna, ir risken stor att de etablerade
sluter sig inom sin grupp. Detta blev fallet i Winston Parva. De ildre
byborna, som egentligen hade haft méjlighet att fungera som en integre-
rande kraft, avvisade nykomlingarna genom att sluta leden, frysa ut dem,
utestinga dem frin alla maktpositioner och inte minst genom att ut-
veckla ett system for attityder och overtygelser som understrok den egna
overldgsenheten. Pd detta sitt skyddade den etablerade gruppen sin
identitet mot ett upplevt hot (ibid.).

Elias beskriver denna process som en figuration av etablerade och out-
siders. 1 figurationen av etablerade och outsiders bygger den etablerade
gruppen en idealiserad sjilvbild utifrin den bist fungerande minoriteten
i gruppen och skapar dirmed en gruppkarisma. Bilden av outsidergrup-
pen byggs pd motsvarande sitt uteslutande pd den simst fungerande
minoriteten i denna grupp och ligger dirmed grunden fér denna grupps
gruppskam. Utifrin dessa konstruerade bilder skapas ett avstdind mellan
idealiserade egenskaper hos den egna gruppen och mindervirdiga egen-
skaper hos den andra.

For att uppritthélla dessa bilder krivs distans, dvs. att grupperna inte
har mer kontakt med varandra 4n absolut nédvindigt. Kontakten kan
kinnas rent av obehaglig f6r den etablerade gruppen eftersom de egna
virdena upplevdes hotade (outsidergruppen forvintas inte kunna leva
upp till dessa virden). Den nédvindiga distansen &stadkoms bl.a. genom
positivt och berdmmande respektive negativt och férdomande skvaller.
Det positiva skvallret uppritthéller bilden av den egna fortriffligheten
genom uppskattande kommentarer dd medlemmarna av den egna etable-
rade gruppen hillit sig innanfér de angivna normerna, samtidigt som det
fungerade stirkande och disciplinerande for den egna gruppen. Varje
nirmande till den "mindervirdiga" gruppen beméttes diremot med
negativt skvaller och hot om uteslutning frin den egna gruppen. Elias
talar om en utveckling av en "emotionell spirr" mot kontake, rent av en
"fruktan for besmittning” (ibid., s xxxvi). Detta, menar Elias, sker dock
inte avsiktligt propagandistiskt, utan ir en effekt av en forvirring infor
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ndgot nytt och hotfullt och av en oférmiga for en titt sammansluten
grupp att se foreteelser ur ett nytt perspektiv.

Kontakt med en outsider hotar alltsd en 'insider' med att sinka hans
egen status inom den etablerade gruppen. Han kan forlora dess
medlemmars respekt - inte lingre ses som delaktig av det hogre
minniskovirde som de etablerade tillskriver sig sjilva. (ibid., s xxxiv).

Effekten blir att bilden av outsidergruppen blir allt mer forenklad och
oflexibel och dirmed allt svarare att paverka. Gapet mellan bild och
verklighet kan vara stort. De etablerades kollektiva fantasi om outsider-
gruppen har en objektifierande och utestingande funktion och bildar ett
effektivt skydd mot en nyansering av bilden av den andre. Stimplingen
av outsidergruppen bygger dock inte pd bedomningen av individuella
egenskaper hos gruppens medlemmar, utan pé en kollektiv forestillning
om gruppens egenskaper. Enskilda personer frin respektive omride
kunde exempelvis arbeta sida vid sida och acceptera varandra pa arbets-
platsen, medan de utanfor arbetsplatsen inte talade med varandra eller
hade kontakt”. Siledes, menar Elias, kan detta inte betraktas som
individuella f6rdomar mot enskilda personer (ibid., s xxxii).

Att betraktas och bedomas utifrin gruppens kollektiva status innebar
emellertid en stark paverkan pd den enskildes sjilvuppfattning pd gott
och ont. Fér den som ingick i och underordnade sig den etablerade
gruppens normer vintade en beloning i form av en kinsla av sjilvklar
overligsenhet, stolthet och delaktighet i det Elias benimner grupp-
karisma. I outsidergruppen ledde det kollektiva férdémandet till motsva-
rande kinsla av underligsenhet, handlingsférlamning och emellanit
fortrycke ilska.

En effektiv stigmatisering forutsitter enligt Elias framfor allt atc det
finns en ojimn maktfrdelning mellan grupper, dir en grupp befinner
sig i maktposition och har mojlighet att utestinga en annan. Att kunna
stigmatisera en annan grupp ir ett effektivt vapen i maktbalansen genom
att det héller den underligsna gruppen i schack. Den som befinner sig i
underlige har inte samma mojlighet till motstigmatisering, si linge
obalansen ir betydlig. Nir makeskillnaden ir befist brukar dessutom
"den sociala stimpel som den miktigare gruppen asitter den mindre
miktiga ingd i den senares sjilvbild och dirmed f6rsvaga och avvipna
den", menar Elias (ibid., s xxxit).

» Jfr Helnes (2001) diskussion kring inklusiva dtskillnader.
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Elias figuration i forhallande till utsatta bostadsomraden

Elias relationella angreppssitt erbjuder ett flertal tinkvirda infallsvinklar
som kan bidra till en okad forstdelse for utstdtningsprocesser sévil inom
det utsatta bostadsomradet som mellan omridet och &vriga sambhillet.
Det ir inte svirt att verfora resonemang och se intressanta paralleller
mellan Winston Parvas outsidergrupp och de utsatta bostadsomradenas
situation.

Det finns dock i detta sammanhang flera faktorer som f6rsvirar en
jimforelse och som ir viktiga att lyfta fram. For det forsta bygger Elias pa
en bipolir relation, vilket knappast kan anses vara fallet i en analys av det
utsatta bostadsomridet och dess komplexa plats och funktion samhillet.
I Elias exempel dr de etablerade en tydlig och relativt jimbérdig grupp
enligt klassiska sociologiska termer. Vem eller vad som ska betecknas som
"de etablerade" i forhallande till det utsatta bostadsomridet ir inte lika
sjdlvklart. Ar det andra jimbordiga bostadsomriden med ungefirligt
samma status, eller ir det bostadsomriden med hogre status? Ar det rent
av ett diffust avgrinsat "majoritetssamhille” i mer allmin mening, en
"allminhet"? Eller dr det samhillet respresenterat av mer offentliga repre-
sentanter, som myndigheter, offentliga institutioner, media? Ett problem
vid en jimforelse med "vart" exempel dr siledes att identifiera och av-
grinsa gruppen "etablerade”.

En andra invindning ir att Elias exempel dger uteslutande rum inom
ett omrdde och belyser siledes "inre" eller lokalt avgrinsade relationer.
Aven i det utsatta bostadsomridet finns givetvis dessa inre relationella
konstellationer, men framfor allt jimférs det utsatta omridet med och
sirskiljs frin sin omgivning eller (majoritets)samhillet i stort.

En tredje skillnad ir att i Winston Parva belyses relationen mellan
grupper som har flera beréringspunkter (t.ex. vad giller arbete, fritid,
virderingar, osv.) och dir likheterna ir fler 4dn olikheterna. Man kan
uttrycka det som att segregationsmarkérerna inte dr sd tydliga, eller att
fokus inte frimst ligger pd inslag av strukturell ojimlikhet. Om vi utgar
frin de beskrivningar som finns av det utsatta bostadsomridet och dess
invénare s finns det forvisso drag av likhet, om man med detta menar
att en stor majoritet av invanarna befinner sig i likartade socioekono-
miska omstindigheter (dock av ett helt annat slag in i Winston Parva).
Segregationsmarkérerna ir tydligare, med en rik variation nir det giller
etnicitet, bakgrund, sprak, virdegrunder, osv. Beroendet till bidrag for
overlevnad likasi. Bostadsomrédet som sidant skiljer sig frin det omgi-
vande samhillet nir det giller dessa faktorer.

Ytterligare en viktig skillnad 4r att i Winston Parva lyser en aktor
med sin frinvaro, nimligen en stark vilfirdsaktor med politiska vilfirds-
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ambitioner. Visserligen efterlyser Elias en sidan, men det 4r mest som ett
tankeexperiment. I det utsatta bostadsomridet 4r en intervenerande vil-
fardsstat en hogst pataglig och viktig aktor.

Trots dessa invindningar (varav nigra ytterligare fordjupas nedan)
finns det enligt min mening en hel del att lira via Elias bidrag, inte minst
genom att tydliggora viktiga fragor bortom det som primirt tycks uppta
retoriken kring omradena.

Anvandbarhet

Vad hinder exempelvis om vi prévar Elias figuration genom att placera
det utsatta bostadsomradet i sin helhet i rollen som outsider? En forsta
svarighet 4r forvisso att avgrinsa och definiera vem som kan placeras i
rollen som "etablerad”. I vért fall finns flera mojligheter inte minst bero-
ende pd vilken nivd utsattheten diskuteras. Ett sitt att identifiera "de
etablerade” 4r att undersdka vem som har méjligheter att identifiera och
beteckna ett omride som utsatt. Den som bestimmer dagordningen och
har moijlighet att namnge problem, kan hir sigas befinna sig i en
maktposition, en position med ett "problemformuleringsprivilegium" (jfr
Stevrin med flera). Denna position kriver sitt ansvar.

P& motsvarande sitt dr det intressant att prova tanken vad som
hinder nir grupper inom det utsatta bostadsomridet betraktas som "eta-
blerade” i forhdllande till andra grupper inom omrddet och 1 sitt
forhallningssite till majoritetssamhillet”. Detta sitt att studera etablerade
och outsiders gir nira Elias studie pd sd sitt att personer i en (for en
utomstdende betraktare) timligen likartad situation (fattiga, invandrare,
boende i ett utsatt omride) studeras. Utan tvekan tycks detta "nirper-
spektiv" erbjuda en annan och ytterligt varierad bild av bostadsomridets
inre liv, avseende traditioner, mangfald, motsittningar och maktkamper
pa samma sitt som i varje samhille. Det 4r i motet med denna variation
som ambitionen om ett underifrdnperspektiv och demokratistrivanden
bor betraktas i all sin komplexitet. Hir blir ocksd maktaspekten en tydlig
och ytterst verksam faktor.

Elias menar att det dr den etablerade gruppen som ir drivande och
som till synes har ndgot att vinna pd en atskillnad. Hur skulle detta
kunna tolkas pd en mer generell samhillsnivd? Vem skulle i detta fall
tjdna pa att stirka sin sammanhéllning pa bekostnad (eller med hyjilp av)
ett utsatt bostadsomride? Vad ir det f6r mekanismer som sitts iging?

40 . . . . . . .
Jfr Popoolas (1998) diskussion om emiska diplomater respektive etnicitetens entreprenirer

(ibid., s 166 ff.).
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It takes two to tango

Elias figuration av etablerade och outsiders utmirks av att den bestar av
tvd tydliga parter och i studien av Winston Parva presenteras en lika
ingdende beskrivning av bida. Elias stiller sig kritisk till det han kallar
fiktiva polariteter, dvs. att man inom forskning har en tendens att sepa-
rera problem som i realiteten hinger samman och inte kan skiljas at:
"Det dr som om man skulle undersoka och férséka hitta forklaringar till
sjukdomar utan att studera friska minniskor", menar Elias (ibid., s151).
Elias menar att flertalet sociologiska studier polariseras kring artificiellt
skapade motsatsforhéllanden och kontroverser mellan trossystem (som:
ir individen eller samhillet viktigast?41). Utifrin den figurationella teorin
leder bristen pd insikt om hela sammanhanget till att utanforskap forblir
obegripligt (ibid., s150 ..

Elias tydliggér hir ndgot han betraktar som en elementir aspekt av
utanforskapet: dess komplementira och 6msesidigt beroende natur (ibid.,
s131). Stigmatiserande termer ir exempelvis meningsfulla bara om bida
parter ir medvetna om deras symboliska mening och skambeliggande,
menar Elias. Utan denna dmsesidiga forstaelse, faller den stigmatiserande
makten till marken. Om vi skulle folja Elias reckommendation aterstar det
mycket forskningsarbete att gora for att klarligga sammanhangen kring
det utsatta bostadsomradet.

I Forort i fokus lyfts denna syn pa utsatthetens dmsesidighet visserli-
gen aterkommande fram som en viktig faktor, men dock (med fa
undantag) utan att atfoljas av beskrivningar av det "etablerade”. Det ifra-
gasitts exempelvis om integration i den mening som efterstrivas genom
offentliga interventioner i utsatta bostadsomriden kan genomféras
genom aktiviteter enbart bland dem som inte anses integrerade (jfr Elias
syn pd fiktiv polaritet med dess ensidiga fokus). Medan arbete i Winston
Parva inte nimnvirt paverkade nykomlingarnas méojlighet till integration
(arbete var ingen bristvara utan sjilva orsaken till att man flyttade dit),
betraktas arbete (i en tid dé arbetsloshet dr ett vanligt tillstdnd) i dagens
forskning som en av de mest fundamentala forutsittningarna for ace bli
integrerad i samhillet (Férort i fokus, s170). Arbete kan siledes betraktas
inte bara som en forutsittning for inkomst, utan ocksd som en plats for
interaktion och relationsbyggande. Hosseini-Kaladjahi (1998) diskuterar
i ett konkret exempel vikten av att inkludera relationens andra pol" nir

“ Enav fattigdomsforskningens tidiga profiler, Seebohm Rowntree, formulerade exempelvis ar
1899 frdgan om det ir "individens beteende eller samhiillets struktur som genererar fattigdom",
i samband med att han genomférde den forsta systematiska fattigdomsstudien (Hallersd 2002,
s12).

42 .1 . .
Jfr tidigare resonemang under avsnittet om fattigdom.
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det giller de arbetslgsas problematiska situation. Detta skulle i exemplet
innebdra att man underséker och forsoker paverka majoritetens och de
etablerades forhéllningssitt nir det giller anstillning av arbetskraft,
illustrerat genom arbetsgivarnas attityd till och benigenhet att anstilla
minniskor med invandrarbakgrund“. Hir fokuseras (liksom hos Elias)
inte bara sjilva (arbetsgivar-) organisationen, utan primirt den relation
som utmirker kontakten och som fir konsekvenser for stora grupper.

I rapporten pévisas dven de 6kande krav som forskare stiller kring
behov av att analysera de offentliga aktorerna och de offentliga organisa-
tionerna for att studera deras méjligheter att fungera som den integra-
tionsfaktor som den forvintas utgora. Exempel lyfts fram dir en fram-
gangsfaktor varit just att studera "det etablerade” och genom detta bidra
till att dstadkomma utveckling och forindring.

Det senare aktualiserar dven vikten av att forldgga ansvaret dir det
har forutsittningar att hanteras. En risk som patalas i Forort i fokus ir att
problematik som kriver losningar pd strukturell nivd har en tendens att
overforas till det enskilda bostadsomridet. Att analysera det utsatta bo-
stadsomradet som en integrerad del av staden och inte som en isolerad
foreteelse beskrivs i dversikten som en forutsittning for act forstd dess
funktion och utveckling. Detta belyses inte minst genom att de mest
kraftfulla forindringarna i omridena dstadkoms genom aktiviteter utan-
for bostadsomridet, som ir sirbart inte minst nir det giller flykting-
politik, arbetsmarknadspolitik eller férindringar i de offentliga trygghets-
systemen (ibid., s203). Risken ir stor att ett ansvar forlidggs till enskilda
individer for skeenden som den enskilde inte har mgjlighet att paverka

(ibid., s169f).

Reflektioner

Elias varnade for ett halvt sekel sedan for en ensidig betoning pa
problemsskande hos grupper i outsiderposition. Denna varning kan dven
idag ses som hogst aktuell och relevant. Detta utesluter inte att separata
studier som gors for att studera outsidergruppers avvikande levnadsstra-
tegier och utanforskap ir relevanta och ofta dger rum i syfte att forsoka
forstd och om maijlige (i de fall det anses intressant och mojligt) dtgirda
detta. Minst lika intressant men formodligen 4n mer utmanande vore

® Man kan spekulera kring om det dr en tillfillighet att Hosseini-Kaladjahi sjilv har
invandrarbakgrund och om detta i s3 fall bidrar dill en accentuerad uppmirksamhet pd denna
polaritet. Hosseini-Kaladjahi menar att man inom offentlig administration i ord stédjer
invandrares integration, samtidigt som det mest kraftfulla integrationsinstrumentet
(anstillning) sillan anvinds i praktiken.
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dock att parallellt studera de etablerades beteende och "innanforskap",
liksom omedvetna, subtila eller medvetna och konsekventa utstotnings-
mekanismer.

I dessa sammanhang tycks tillgdngen till make, inflytande och orga-
nisationsférmdaga enligt ovanstdende vara starka ingredienser. Att skapa
ett "innanforskap” som omfattar alla innebir for de etablerade att slippa
ifrdn sig sdvil utrymme som minskade kontrollmégjligheter, oavsett om vi
hir talar om sambhillsnivd, omradesnivd eller ligre gruppnivd. Detta
kriver inte bara vilja utan ocksa tillit till att de alternativa 16sningar som
denna omstrukturering skulle leda till 4r konstruktiva och i ett lingre
perspektiv inte medfor en forsimrad livskvalitet utan snarare en bibehal-
len eller forbittrad sidan. Utmaningen att den som har bor avstd till den
som inte har (eller har mindre) ir klassisk och en av de grundliggande
drivkrafterna till politisk aktivitet i olika riktningar. Om man f6ljer Elias
spér tycks i fallet med interventioner i de utsatta bostadsomriddena dessa
ske pd en for etablissemanget "ofarlig" nivd, i s& matto att f& uppoffringar
behover goras. Losningarna skots inom omradet. Eventuella "strningar”
som tycks hirledas frin omradet forklaras utifrin omradets egen dynamik
eller of6rmaga att hantera problem. "Blaming the victim" ir en effektiv
strategi sd linge "the victim" finner sig i sin offerroll.

Detta resonemang leder oss vidare till ndsta avsnitt dir jag inled-
ningsvis uppehéller mig vid styrkan i de forestillningar som konstrueras,
riskerna med konstruktionen av ett frimmande andra och dess forind-
rande respektive hindrande kraft pd gott och ont. Avslutningsvis ater-
kommer jag till kategorisering som en forutsittning for sirbehandling.

Bildkonstruktioner och sarbehandling

Vem har position och makt att medverka i figurationen eller skapandet
av bilden/myten om det utsatta bostadsomridet? Jacobsson (2000)
menar att "Den vars beskrivningar av verkligheten har blivit till dagens
sanning ir ocksd den som besitter makt och kontroll" (ibid., s27-28).
Acskilliga 4r de "getto"-reportage som har producerats och distribuerats
exempelvis via media med olika syften (upplysa, underséka, informera,
provocera, avsloja, skapa debatt, underhilla, silja). Men hur kan man d&
betrakta styrkan i de forestillningar som dirmed konstrueras? I det fol-
jande reflekterar jag over riskerna med konstruktionen av ett frimmande
andra och dess forindrande respektive hindrande kraft pa gott och ont.
Avslutningsvis dterkommer jag till kategorisering som en forutsittning

for sirbehandling.
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I Forort i fokus lyfts bilderna eller konstruktionen av det utsatta bo-
stadsomrddet fram som en betydelsefull aspekt av tillskapandet av en
interventionsarena (Forort i fokus, s160ff). Faran med polariserande
mytbildningar diskuteras, d& bade beskrivningen av omridet som enbart
ett multiproblemomrade eller som enbart ett mangkulturellt centrum har
en tendens att fungera starkt segregerande (ibid., s204). Den allmint
morktonade retoriken, utifrinperspektivet, problemformuleringar frin
andra dn dem det giller kontrasteras mot de lika entydigt ljustonade och
okritiska bilderna i frammaningen av exempelvis ett ekologiskt samhille,
ett efterstrivat gront folkhem. Dessa onyanserade och éverférenklade
schablonbilder tycks ligga hinder i vigen for en konstruktiv utveckling,
vilket inte minst visar sig dd avstdndet mellan bild och verklighet leder
till direkta och allvarliga konsekvenser (som felaktiga beslutsunderlag,
brister 1 behovsbilder, feldimensionerade och felriktade interventioner,
osv.). D& en ensidig retorik foérhindrar en inkidnnande analys av den
aktuella situationen, gir man nir det giller de mérktonade beskrivning-
arna miste om mojligheter till innovativa 16sningar medan man med
allefor ljustonade beskrivningar underskattar vikten av en ordentlig
problemanalys.

Bilderna skiljer sig dock dven 4t pd ett annat sitt. Medan synen pé
det utsatta omradet primirt bygger pd analyser av de problem och svarig-
heter som anses foreligga, bygger bilden av det grona folkhemmet pa en
vision eller forestillning som ligger framdt i tiden. Detta kan om man
talar med Stevrin (1984) benimnas som exempel pad nregativ respektive
positiv problemlosning. Det forra inriktas foljaktligen pd att ritta till
felaktigheter genom en koncentration pd fel, brister och problem, medan
det senare birs fram av visioner och ideal eller att man forséker dndra 1
onskvird riktning, dven om detta skulle inbegripa forindring av normer,
mal, grundliggande virderingar eller andra premisser (ibid., s24, 49).
Oavsett om det giller forestillningar om 6nskvirda eller problematiska
situationer eller forhallanden, s& priglas vért tinkande siledes i hog grad
av tidigare erfarenheter, intressen och virderingar, vilket leder till sub-
jektiva forestillningar om vad som 4r respektive hur det bor vara av.
Stevrin menar att dessa forestillningar ofta halls vid liv, utvecklas och
forstirks genom metaforer som tillkommit for att bittre forklara ett
komplext samhille, men som ocksd kan ldsa blicken vid speciella los-
ningar. Metaforerna kan sigas fungera som "riktningsangivelser" genom
att tillhandahalla "normativa bilder", papekar Stevrin. Eftersom metafo-
rer ofta ir starkt virdeladdade och litt 6verfor virderingar och dven fore-
stillningar om vilka problemldsningar som 4r mojliga, dr det viktigt att
bli medveten om vilka metaforer som kan dolja sig i de problembilder
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o . 44 . . o n .
som presenteras (ibid., s129 f) *. Stevrin beskriver det som tvd "verklig-
heter":

Medan den forsta verkligheten antas existera "objektivt" och obero-
ende av systemet - verkligheten av "forsta ordningen” - 4r den andra
verkligheten resultatet av sikter och tinkande och ger en "bild" av
den forsta verkligheten. Denna andra verklighet kan benimnas verk-
ligheten av "andra" ordningen och utgérs av den betydelse och det
virde som tillskrivs den forsta verkligheten (ibid., s50).

Statistiskt sikerstillda vilfirdsundersokningar och liknande material
skulle hir kunna ses som exempel pd "objektiva" beskrivningar av den
existerande situationen, dven om dessa i sjilva verket paverkas av urvalet
av kriterier”. Att exempelvis frin en extern position tala om det utsatta
omrédet som ett "getto”, kan ge associationer lingt bortom de faktiska
iakttagelser och undersskningar som berdr sjilva omridet. Forutom att
det antyder hur omridet ser ut, hur det ir att bo dir och vem som bor
ddr, kan det ocksd ldsa uppfattningar om brist pé resurser eller vilken
framtid som kan forvintas. Hosseini-Kaladjahi (2002) jimf6r med olika
forekommande beskrivningar av getton, som:

... inte bara en fysisk konstruktion. Det ir snarare, och i férsta hand,
en social konstruktion. I denna sociala konstruktion ir de tillgdngar
man har, inte lika viktiga som de som man inte har, men som de an-
dra har. Det ir inte den absoluta fattigdomen utan den relativa, dvs.
orittvisa, som leder till socialt missndje och protest (ibid., s57).

I citatet ovan diskuterar Hosseini-Kaladjahi likheter mellan gettot som
foreteelse och det utsatta bostadsomridet. Omradet kan beskrivas som
farligt att besoka beroende pé dess annorlunda karaktir, eventuellt omoj-
ligt att kontrollera. Associationer till forslummade omriden i andra
linder och kulturer ligger nira till hands, men snarare utifrin forestill-

“ Stevrin (1984, s116 ff.) menar att en vanligt forekommande metafor i4r att betrakta samhillet
som en levande organism (samhillskroppen, komplicerad varelse, skilda och integrerade delar)
som exempelvis kan utsittas for olika former av sjukdomar (utifrin kommande smitta, inifrin
vixande svirkontrollerade svulster, besk medicin, behov av sjukdomsinsikt). Andra vanliga
metaforer 4r krigsmetaforen (strategi, kamp, mandvrar, ordkrig, etc.), spelmetaforen
(nollsummespel, laganda, arena, osv.) eller familjemetaforen (landsfadern, folkhemmet), osv.

Detta innebir alltsd inte en misstro till konkreta fakta, utan snarare en uppmirksamhet pé
vilka kriterier och fakta som lyfts fram, hur de lyfts fram och (inte minst) hur de tolkas och
anvinds. Hir 4r det dven intressant att notera om (hur) en majlig tolkning forindras genom ett
skiftat fokus. Jfr tidigare diskussion om kriterier inom fattigdomsforskningen.
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ningar om hur omridet dr dn hur det faktiskt 4r att bo och leva dir.
Mytbildningarna frodas p& 6mse sidor.

Med ett mer forskningsmissigt sprakbruk skulle man kunna
benimna tillkomsten av dessa bilder for den objektifierande konstruktio-
nen av bilder av "de andra". Teoretiker som Elias och Tilly (2000) upp-
mirksammar hur férestillningar om den andre snabbt stelnar i fsrdomar,
nir "...all nyfikenhet, all vilja att se och forstd hade stannat av" (Sunes-
son 2002, s331). Elias beskriver hur talet om omradet, skvallret, manade
fram fordomar och motarbetade en nyanserad bild pa 6mse sidor (Elias
1999, 5146 f.). Skvallret, med ett klart underhéllningsvirde och med en
sammanhillande funktion fér de skvallrande, medférde motsvarande
utestingning for "de andra". Likheter hade en tendens att tonas ner.

Det dr dock inte tillrickligt att bilden konstrueras. En allvarlig
konsekvens ir att en demoraliserande negativ bild av den egna gruppen
ofta &tf6ljs av en risk fér handlingsférlamning. Elias beskriver outsider-
gruppens forsvarslgshet infor omvirldens paverkan, vilken forstiarks om
det samtidigt finns en bristande inre organisation och sammanhéllning.
Denna forhojda sirbarhet kan det utsatta omrédet sigas dela med outsi-
dergruppen pa en omridesnivd. I Forort i fokus pévisas detta bla. av
Anne Power, som illustrerar hur ett stabilt bostadsomride klarar av en
relativt hog grad av péfrestningar, medan ett redan utsatt omride reage-
rar bide snabbare och starkare i motsvarande situation (Forort i fokus,
s138). Konstruktionen av bilden av den andre tycks ha en kraftfull inver-
kan savil pa sjilvbilden som p4 relationerna med "den andre"™.

I de utsatta bostadsomridena ir det otvivelaktigt sd att en stor andel
av de boende lever under socioekonomiskt anstringda férhallanden. Hos
den som i ekonomiskt hinseende betraktas som fattig tycks det emeller-
tid finnas en pataglig medvetenhet om vad som férvintas av en duglig
samhillsmedborgare. I Salonen och Hjorts undersskning om fattigas
konsumtionsménster redogérs for hur de tillfrigades malsittning ir ate
"vara del i ett konsumtionsmonster som man forestiller sig att storre
delen av befolkningen stiller sig bakom" (Salonen & Hjort 2003, s44).
Att nirma sig normaliteten genom att konsumera (som man uppfattar
det) "normalt" for att dolja fattigdom, kan i realiteten paradoxalt nog

“Ien undersékning som fokuserar svenska folkets attityder gentemot socialbidragstagare lyfter
Hallersd (1993) bland annat fram bidragstagarens upplevelse dels av eget personligt
misslyckande (negativ sjilvbild), dels relevansen av upplevelsen av omgivningens nedvirdering
(stigmatisering). Resultatet 4r enligt Hallerdd nedsldende: "..det finns en utbredd uppfattning i
den svenska befolkningen om att socialbidragstagare inte ir verkligen behovande, att de fér
bidrag pa grund av fusk och att de ir lata och saknar ambitioner att férindra sin situation”
(ibid., s125). Samma negativa syn finns bland bidragstagarna sjilva. Hallersd kopplar resultatet
delvis till en omfattande behovsprévning, delvis till en symbolisk laddning som ir forknippad

med bidragstagandet.
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forstirka fattigdom eftersom det paverkar de prioriteringar som gors.
Utan att ha mojlighet till langsiktig planering eller framférhallning an-
stranger familjen sig for att inte utmirka sig genom en alltfor avvikande
konsumtion, vilket inte minst blir patagligt om det finns barn med i
bilden. En uttalad férestillning om och medvetenhet om de normer och
krav som anses ingd i det "normala" innebir siledes att

...hushéllen jimfor sig inte i forsta hand med hushéll i samma
situation utan med hushall som representerar ett 'normalt’ konsum-
tionsmonster (ibid., s48).

I Elias” Winston Parva orsakas inte avstindet mellan etablerade och
outsiders av ekonomiska eller etniska faktorer. Om den ekonomiska
skillnaden mellan grupperna ir avsevird si kommer fokus att ligga pé
ckonomiska frigor, menar Elias, medan om det finns ett nirmande
mellan grupperna i ekonomiskt avseende kommer andra frigor att stiga
fram. Detta kan paradoxalt nog leda till att outsidergruppen reagerar in
hiftigare pa uttrycken for social underlidgsenhet och bristen pd makt och
status (Elias 1999, s xliii).

Att jimfora sig eller att bli jimford blir siledes en utgdngspunkt for
en bedomning av ett relative minniskovirde med en dtf6ljande uppmirk-
samhet kring ojimlikhet. Ojimlikhet beskriver Tilly (2000) som olika
fordelning av autonoma eller relativa tillgingar eller nyttigheter”.
Ojimlikhet kan emellertid inte bara uppstd dé en starkare grupp (indi-
vid, samhille) tar for sig av tillgingarna pd den andres bekostnad, utan
ocksd dir den starkare utestinger 6vriga eller dir forestillningar om den
andre kinnetecknas av fastlista fordomar (Sunesson 2002, s331). Genom
det senare institutionaliseras ojimlikheten och har en tendens att bli be-
stiende di den dessutom har en tendens att betraktas som "rittvis och
rimlig":

Ju avligsnare gruppernas egenskaper framstér, desto storre blir ten-
densen att hitta skl for att uppritthélla och vidga klyftorna mellan
grupperna, antingen genom ekonomisk ojimlikhet eller genom for-
mer for social integration (ibid., s332).

Fokuseringen pa utmirkande skillnader underlittar sdledes den kollektiva
fantasi som objektifierar den som tilldelas outsiderposition. I samma

En autonom tillging ses som att den har en mening i sig sjilvt (som hilsa, fsSrmégenhet)

medan en relativ kriver en jimforelse (prestige, makt) (Tilly 2000, s37).
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anda menar Elias, att i de fall skillnaden ir tydlig, som vid annan hud-
firg, avvikande sprék eller dialekt eller andra tecken, ir medlemmarna i
den utsedda outsidergruppen littare att kinna igen. Detta bidrar enligt
Elias till att den etablerade gruppen kan kinna sig fri frin skuld (eller
med Tilly: kinnas "rittvis och rimlig").

Genom en koncentration pd vissa idgonfallande aspekter ir risken
uppenbar att andra, kanske viktiga, krivande eller utmanade tolkningar
hamnar i skymundan. Fokus forskjuts.:

Genom att anvinda dem (termerna, min anm.) fokuserar man
uppmirksamheten pd ndgot som ir perifert f6r dessa skillnader (t.ex.
hudfirg) och vinder bort blicken frin det som ir centralt (t.ex.
skillnader i make eller utestingningen av en maktsvag grupp frin
positioner med storre maktpotential) (Elias 1999, s xli).

Elias slutsats dr tydlig; spektakulira markorer dr mindre intressanta in
den betydande skillnad i maktresurser som gér det méjligt for en grupp
att utestinga en annan. I grund och botten handlar det om spinningar
som grundar sig i makeskillnader, menar han. P4 motsvarande sitt menar
Hartley (1998) att det finns en vinst f6r den ena parten att omge "den
andre" med myter och att "... images of poverty and riches are generated
and sustained in such ways that the poor and the rich tend to be "the
other"... (ibid., s151-153).

At sirskilja det utsatta frin det icke-utsatta, den fattige frin den mer
vilbestillde, kriver emellertid som tidigare nimnts olika former av kate-
gorisering”. Denna kategorisering kan i sin tur ses som en forutsittning
nir det giller segregation och kategoriell sirbehandling. Sunesson (2002)
papekar att all sirbehandling som foljer av en kategorisering dock inte
nddvindigtvis behover uppfattas som negativ, medan diremot sirbe-
handling i form av segregation har birande inslag av oonskad eller
patvingad tskillnad”. Det senare uppfattas siledes ofta som problema-
tiskt dd "segregation innebir att de som tillhor en viss kategori systema-
tiskt behandlas annorlunda 4n dem som tillhér en annan kategori” (ibid.,
2002, s314). Sunesson anvinder sig ovan av Tillys definition av "kate-
gori", vilken beskrivs som:

b Jimf6r med tesen att ingen integration kan dga rum utan differendering, vilket bla.
diskuteras av Mortensen (2000, s111 ff.). Mortensen utgdr frin begreppen segmentir
(horisontellt, t.ex. familjer, klaner), stratifikatorisk (hierarkisk rollindelning, olika makt) och
funktionell (subsystem som ekonomi, politk, rittsvisende) differentiering. Mortensen
inspireras av Niklas Luhmann. (Jfr dven Salonen & Hjort 2003).

* Som exempel pd en allmint accepterad och sillan ifrigasatt sirbehandling nimner Sunesson
den &ldersmissiga sirbehandling som reglerar vem som fir ta kdrkort och kéra bil (ibid., s315).
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... grupper av handlande personer (actors) som har en gemensam
grins som skiljer dem och gruppen frin &tminstone en annan grupp,
som i sin tur utesluts av den grinsen. (Sunesson 2002, s316 med

hinvisning till Tilly 1998).

Enligt denna definition r en relation mellan grupperna en forutsitt-
ning”. Denna 6msesidighet eller relation framtrider tydligast vid méoten
vid grinsen mellan kategorierna”. Detta kan jimforas med ett tidigare
anfort resonemang av Helne (2001) som betraktar grinsen som en viktig
plats for den sociala kontrollen och normsocialiseringen, eftersom en
grins kan vara en plats for skapandet av nya sociala strukturer, "... ir en
plats fér motande, interaktion, forflyttning, tivlan och kamp". Helne
skiljer pa begreppen grins (som ir dppen) respektive stingsel (som ir
slutet). Grinsen kan sledes utvecklas till ett segregerande stingsel:
"Stingsel konstrueras t.ex. i den franska forortsdiskursen genom att for-
orterna gestaltas som en virld skild frin 6vriga samhillet” (Helne 2001,
$215-216).” Grinsen till omvirlden riskerar hir snarast ate bli ett effek-
tive medel for segregation.

Den geografiska placeringen tillsammans med en tydlig tendens till
stimpling bidrar siledes enligt Helne till att férorten betraktas som en
avgrinsad och annorlunda virld. Atskilda kategorier - i exemplet i form
av ett helt bostadsomride - som definieras som problematiska av sam-
hillet, kan siledes komma att betecknas som sociala problem. Dirmed
kan de komma ifriga som foremal for dtgirder, de har kommit att utgéra
en "interventionsarena" (Sunesson 2002, s314).

50 . . . s .
Jfr Elias syn p4 utsatthet som en del av en komplementir och émsesidigt beroende relation

mellan olika grupper.
! Jfr Helnes (2001) presentation av exklusiva respektive inklusiva drskillnader. Helne

(inspirerad av Ulrich Beck) menar att nir grinser konstrueras utifrén den exklusiva synen si
handlar det om en antingen/eller-logik dir en tillhdrighet utesluter (exkluderar) en annan. I
den inklusiva dtskillnaden ir begreppen mer rérliga utifrdn en bdde/och-logik. Man kan inga i
flera kretsar som helt eller delvis éverlappar varandra.

” Helne inspireras hir av Lucchinis begreppsbildning (ur Lucchini (1977), Aspects théoretiques
de la marginalité sociale).
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Reflektioner

Ar koncentrationen pi spektakulira skillnader en olycklig konsekvens av
ett genuint intresse for det utsatta bostadsomridet? Ar det en vilja till -
och samtidigt en partiell oférméga - att hantera en utsatt situation? Eller
ska man betrakta koncentrationen pd det lokala omradet som en strategi
att leda bort uppmirksamheten frin den komplexitet eller de tillkorta-
kommanden som uppenbarar sig om man betraktar omrddenas relativa
utanférskap som en del av en komplementir funktion? Det tycks inte
finnas nigra enskilda eller entydiga svar pd dessa frigor, det ir frestande
att siga att det beror pa virderingar, samhillssyn och perspektiv.

Dirmed ir det viktigt att man som forskare fortsitter att vara obser-
vant. | studiet av utsatta bostadsomriden kan termer som "etnisk"
fungera som "ideologiska skygglappar” som forytligar och déljer mojlig-
heten tll férdjupande forklaringar, eller leder uppmirksamheten i
avsnivande riktningar. Om en slutsats 4r att ojimlikhet bottnar i make-
skillnader fir detta konsekvenser f6r problemldsningen som inkluderar
langt flera parter, in om problemen kan definieras som egenskaper eller
kompetensbrister hos den ena parten. Beredskapen och viljan att se och
beskriva dr en grundliggande forutsittning for att nd bortom den
"nyttighetsfilla" som Eliasson (1995) varnar for, dir forskaren "fastnar i
myndighets- och andra uppifrinperspektiv, snivar in kunskapssskandet
till det atgirdsrelevanta, till vad beslutsfattare och administratorer vill
veta" (ibid., s64). Hir finns det angeligna tvirvetenskapliga samtal att
fora, med forskningsinsatser 6ver grinserna och dir dven brukarnas och
praktikernas perspektiv blir en sjilvklar del av kunskapsbasen.

Sammanfattningsvis har detta kapitel dgnats at att i ndgon mdin
bredda referensramen kring de utsatta bostadsomridena. Dagens utsatta
bostadsomréden och den problematiserande retorik som féljer i sparen,
har visat sig ha historiska rétter lingt bortom dagens miljonprogramsom-
riden. Nedslag i arbetarfororternas framvixt med vixande ambitioner till
ett drigligt boende liksom resonemang kring de fattigas situation leder
vidare till en insikt om att sammanhangen ir komplexa och svira att
separera frén samhillet i ovrigt. Detta dmsesidiga beroende anknyter inte
minst till stindigt pdgdende segregationsprocesser och pekar dirmed pé
att varje forindring i det utsatta bostadsomridet kriver en forindring i
det omgivande samhillet och att férindringar i det omgivande sambhillet
i vissa aspekter har en avgorande paverkan pd det utsatta bostadsomréidet.

Med denna referensram som bakgrund vinder jag i nista kapitel
blicken mot de interventioner som riktas mot de utsatta bostadsomra-
dena och de férvintningar och forutsittningar som kopplas till dem.
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Kapitel 3 Perspektiv pa interventioner

I Forort i fokus skildras forskningen kring samhillsfinansierade socialpo-
litiska interventioner som ansetts angelidgna i utsatta bostadsomridden. En
tanke med detta kapitel dr gora en kort dterblick pd vad som presentera-
des i Forort i fokus kring dessa interventioner. Jag avser dock inte att i
detta sammanhang géra en sammanstillning av de interventioner som
gjorts och hur dessa har fordelats™. 1 stillet inriktar jag mig pd att
reflektera 6ver och kort sammanfatta teman och dilemman som i kun-
skapsoversikten beskrev forskningens sitt att forstd och nirma sig inter-
ventioner. Utifrin detta diskuterar jag nigra aspekter av vilfirdsstatliga
interventioner pd ett generellt plan, dels utifrin ambitioner, dels utifrin
organisatoriska eller institutionella férutsittningarna vid ett genomfs-
rande av dessa interventioner.

Interventioner i Forort i fokus

Vad ir en intervention? I Forort i fokus resonerar jag kring intervention
som begrepp, som en insats dir en part trider emellan for att férindra
ridande situation. I fallet med interventioner i utsatta bostadsomraden
handlar det om centralt identifierade behov av lokala ingripanden med
ett uttalat syfte att i olika avseenden férindra en otillfredsstillande situa-
tion till det bittre, bekimpa icke 6nskvirda inslag (som segregation,
arbetsldshet, utanférskap) och bidra med stdd till en 6nskad utveckling
(skapa rittvisa levnadsvillkor, héja livskvaliteten, bidra till god social
utveckling, befrimja demokratin) (ibid., s104ff., s126ft.).

Att intervenera innebir enligt ordbok™ artt en part trider emellan
eller ingriper for att forindra en rddande situation eller tillstind (jfr
Forort i fokus). En intervention kan siledes betraktas som en handling
som forutsitter att ndgon identifierar ett behov av forindring, har ett
intresse av att ingripa, har mdjlighet att ingripa och beslutar sig for att

> For sammanstillningar se pigdende utvirderingar av olika forskarlag samt exempelvis en
kommande metaanalys av utvirderingarna av Denvall & Granléf (Lunds universitet,
Socialhégskolan).

8 Begreppet intervention ir i ordbécker ofta kopplat till rittsliga processer eller militira
alternativt fredsbevarande ingrepp, det senare for att "bevara inre ordning, skilja stridande
stytkor eller &vervaka en vapenvila eller genomforande av fredséverenskommelse"
(Nationalencyklopedins ordbok, 2000). Ingripande, inskridande, mellankomst, medling ir
forslag vid dversittning frin engelskan (Norstedts engelska ordbok).
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ingripa. Interventionen foregis alltid av ett stillningstagande och visar i
handling vem som befinner sig i en position med méjlighet att ingripa
eller ta beslut. For att kunna tolka en intervention krivs dirmed ett
sammanhang oavsett om handlingen inriktar sig pa att forsoka ridda en
person som hdller pd att drunkna, omhinderta en berusad person pé
offentlig plats eller om den inriktar sig pd att bereda minniskor méjlighet
att praktisera demokrati.

Forort i fokus inriktas pé insatser som snarast ansluter till det senare
exemplet, dvs. komplexa interventioner med 6vergripande vilfirdsmal.
Hir dr det samhillet som trider emellan eller ingriper utifrin att ha
identifierat behov och med ambitioner, intresse, mojlighet och vilja att

forindra situationen.

Att valja perspektiv

Nir man som forfattare till en kunskapsoversike forssker skapa en 6ver-
blick éver forskning kring interventioner i utsatta bostadsomridden upp-
stdr som tidigare nimnts problem med avgrinsning. Det som vid en
forsta anblick kan tyckas vara ett vil definierat interventionsomrade visar
sig vara ett exempel pd ett komplext sammanhang med patagliga urvals-
dilemman. Vilken forskning och vilket forskningsfilt skulle exempelvis
bedémas som relevant for uppgiften i Forort i fokus? Hur skulle inter-
ventioner i detta sammanhang avgrinsas?

Nir det gillde att avgrinsa vilka forskningsperspektiv eller forsk-
ningsfrégor som kunde tillféra kunskap visade sig forskningsfiltet i sig
vara svaravgrinsat och delvis svartillgingligt. Detta visade sig stimma vil
overens med bland annat lundasociologen Brantes reflektioner kring ut-
vecklingen av ett allt mer rikt forgrenat och samtidigt fragmenterat
forskningsfilt. I arbetet med kunskapsoversikten kom séledes Brantes
synpunkter vil till pass for att forstd och illustrera ett konkret dilemma:
mdtet med en vixande och varierad forskning som & ena sidan bereder
mojligheter till berikande méten i dialogen mellan olika perspektiv, men
4 den andra riskerar ett splittrat och utspritt forskningspanorama svért att
finga eller fi grepp om (Férort i fokus, s113f).

Nista avgrinsningsdilemma blev att bestimma pa vilket sitt forsk-
ningen skulle ansluta till interventioner och vilka interventioner som hir
skulle avses. I Forort i fokus (s98) fors ett kort resonemang om exempel-
vis studiet av 6vergripande insatser av mer generell karaktir skulle riknas
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in i epitetet "forskning kring insatser i utsatta bostadsomriden"?” Vad
skulle & andra sidan hinda om man bortser frin dessa perspektiv nir det
giller slutsatser kring utvecklingen i bostadsomridet? Skulle jag soka
forskning som endast studerade specifika interventioner som inriktades
mot speciellt utvalda bostadsomridden med koncentration pd utformning,
genomforande och effekeer? Eller skulle jag soka forskning som diskute-
rade mojliga forklaringar till de utsatta bostadsomridenas nuvarande
situation och status och som dirmed berérde varfor behov av interven-
tioner 6ver huvud taget hade bedomts relevanta? Hur meningsfull skulle
kunskapsoversikten bli utan att insatserna placerades i ett sammanhang
och vilket sammanhang skulle viljas?™

En ambition i Forort i fokus blev att primirt anvinda "nira" studier
av bostadssociala interventioner pd den lokala arenan som utgdngspunke
och samtidigt forsoka behilla uppmirksamheten pa overgripande sam-
hillstérindringar och den genomslagskraft som generella interventioner
beskrevs ha i de bostadsomriden som studerades. Avgrinsningsproble-
matiken 18stes genom beslut att som omvirldsreferens anvinda forskning
inriktad pd utvecklingen av nordisk stadspolitik, medan mitt huvudsak-
liga fokus riktades mot studier av direkt selektiva, statligt och kommunalt
organiserade omradesinriktade insatser. Inledningsvis dock en samman-
fattning av innehallet i Forort i fokus.

Fran roda tradar eller faktorer som paverkar utfallet...

I Forort i fokus introduceras frimst samhillsvetenskapligt inriktad forsk-
ning kring utsatta bostadsomriden. Det ror sig siledes om forskningsstu-
dier genomfdrda av sociologer, statsvetare, forskare inom socialt arbete,
etnologer, osv. (ibid., s113ff.). Innehdllsmissigt byggs texten upp via
kortfattade introduktioner kring forskningsfilt, nordisk stadspolitik och
aktuella offentliga bostadssociala satsningar, for att sedan leda vidare till
forskningsstudier med fokus pa specifikt omradesinriktade insatser. I det
senare bygger kunskapsoversikten vidare enligt tvd huvudspar. Det forsta
sparet undersdker forekomsten av dterkommande faktorer eller roda tra-
dar som forskare frin olika perspektiv dterkommer till f6r att de anses
paverka eller vara viktiga for utfallet av bostadssociala interventioner. Det

» Omriden som exempelvis arbetsmarknadspolitik, invandringspolitik, ekonomisk politik,
bostadspolitik, osv.

I studier av olika problemlésningar menar exempelvis Stevrin (1984) att det fokus man i
vilfirdsforskning tenderar att ha pa hir, nu och framdt, innebir svirigheter nir det giller att
komma 4t de mekanismer som skapar problemet (ibid., s80). Detta ir en svirighet som ett
flertal forskare uppmirksammar (se t.ex. Nygren 2002).
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andra spdret inriktas & andra sidan pd teman baserade pd olikheter,
motsigelsefullheter och/eller dilemman. Dessa kan beréra savil olika
forskningsperspektiv och intresseinriktningar, som problem som fors-
karna uppmirksammat i exempelvis de verksamheter som studerats.

En risk med att soka dterkommande faktorer som forskarna menar
paverkar utfallet kan vara frestelsen att skapa linga ohanterliga rekom-
mendationslistor 6ver aspekter som "bér" uppmirksammas fo6r att nd
bista mojliga resultat”. Eftersom det samtidigt ir svirt att undvika
tendensen till upprikning av faktorer som tycks forbittra eller forsimra
forutsittningarna for insatser, menar jag att kunskapsoversikten kan be-
traktas som ett led i erfarenhetsinsamlandet kring klarliggandet av sddana
faktorer. Ett sitt att undvika forenklande upprikningar dr dock att
fortlopande reflektera 6ver och problematisera det som kommit fram. I
Forort i fokus (s136ff) presenterar jag dock nigra av de paverkansfaktorer
som dterkommer i det material jag studerat. Nedan &terger jag en kort
sammanfattning.

En av de aspekter som séledes belyses i Forort i fokus dr ett patalat
behov av en bred och sammanhillen politisk insats, dvs. en omfattande
samordning av olika politikomriden for att insatser ska kunna bli me-
ningsfulla och inte motverka varandra. Detta ses inte som minst viktigt i
fallet med de utsatta bostadsomridena med sin uppenbart héga sirbarhet
och kinslighet for omvirldsférindringar (t.ex. politiskt). En likartad
aspekt ir vikten av samtidiga och flerstringade interventioner, dvs. for att
interventioner ska fi efterstrivad genomslagskraft krivs samtidiga insatser
pa flera nivier och dessutom av olika slag. Forskare péavisar hur endimen-
sionella interventioner tenderar att bli kostsamma savil for den enskilde
som for samhillet, medan de orsaker som ledde fram till interventionen
inte paverkades.

Nir det siledes giller #yp av intervention uppmirksammar forskarna
att den ekonomiska tyngdpunkten frimst ligger pé fysiska interventioner
framfor sociala. Skilen uppges vara flera. Sociala interventioner betraktas
exempelvis ofta som sviravgrinsade och besvirliga att mita resultatmis-
sigt, vilket kan innebira att de inte prioriteras oavsett behov. Faktorer
som mitsvarigheter och brister i dokumentation kan direkt komma att
paverka utvecklingen av ett svagt samband mellan pévisat behov och
faktisk tilldelning av medel. Samtidigt, menar forskarna, stills det orea-
listiska krav pd att de prioriterade insatserna ska forma péverka exempel-
vis orsakerna till segregation.

” Detta diskuteras bland annat av Sannerstedt (1991/2001) som menar att det emellanit blir
ogorligt ate forhalla sig till sddana otympliga eller méngtydiga rekommendationer.
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Delaktiga boende benimns av forskare som en av de mest avgorande
enskilda faktorerna for "framging", men samtidigt ett exempel pd be-
grepp med glidande mingtydighet. Kring brukarmedverkan, -delaktighet
och -inflytande 4ger siledes en intensiv problematisering rum, bland
annat stimulerad av en vixande empiri som kan illustrera olika demokra-
tiska dilemman och f6rsok till losningar och forstdelse.

Behovet av dialog och kommunikation ir en dterkommande aspekt
som lyfts fram inte minst med avseende pé intern kommunikation i
organisationer exempelvis mellan "kdrnverksamhet" och projekt. Hir
uppdagas exempelvis inte sillan interna intressemotsittningar, kultur-
krockar och revirtinkande. Okad lokal samordning/ samarbete/ samverkan
betraktas samtidigt som nigra av de viktigaste eller mest patagliga effek-
terna av de bostadssociala interventionerna. Detta frimjas enligt studier
ocksd av om det forekommer ett flexibelt och varierat arbetssiizr med hog
handlingsberedskap infor en snabbt skiftande samhaillssituation. Tradi-
tionella sektorsavgrinsade arbetssitt utmanas. Ytterligare tycks interven-
tioner ha bittre forutsittningar att nd framging om det finns tillgéng till
koordinerande projektledare i rollen som "brobyggare". Projektledarens
roll diskuteras séledes utifrdn olika frigestillningar; Ska exempelvis pro-
jektledaren ses som en del i en traditionell forvaltning eller ej? Ar det
mdjligt att finnas kvar inom en organisation och samtidigt skapa nya
traditioner for utveckling med annorlunda forutsittningar, som ocksé
kan omfatta ambitionen om delaktiga boende?

Inom forskningen beskrivs dven en forskjutning frén fokus pa produks
till process. Detta ligger enligt forskare helt i linje med ambitioner om att
dstadkomma en "hillbar" utveckling med en 6kande kunskap om att for-
dndringsarbete behover betraktas som ett lingsamt och tidskrivande

arbete.

... till motsagelsefullheter och dilemman

Medan ovanstiende kan ge en bild av teman som &terkommer, visar
studiet av olikheter eller dilemman p& motsvarande sitt hur skiftande
utgdngslige eller forskningsperspektiv leder till olika tolkningar och slut-
satser kring sdvil interventioner som utfall. Intressemotsittningar som
kan te sig naturliga i ett komplext sammanhang kan bli tydliga nir de
stills samman, men dilemmat kan ocksd berora universella frigor som
exempelvis brist pd tid. Problem och paradoxer illustreras i Forort i fokus

under en handfull rubriker (ibid., s155ff):

53



Uppifran kommande pibud om underifranperspektiv, Styrande bilder
av bostadsomridet, Bostadsomridet som bas for interventioner, Den
giickande grundbulten - malgruppens deltagande, Tidsfaktorn respektive
Svdrfangade resultat.

Under rubriken Uppifrin kommande pibud om underifranperspektiv dis-
kuterar och problematiserar jag ndgot som kan betraktas som en paradox
och som kan illustreras av ett glapp mellan de ambitioner som uttrycks i
styrdokument och de forutsittningar som finns for genomférande pd en
lokal niva. Den retorik som & ena sidan ger uttryck for en vilja att
befrimja ett (ospecificerat) underifrinperspektiv, pekar 4 andra sidan
med hela handen nir det giller att formulera problem och behov eller
genom att l6pande forindra forutsittningar for de offentliga forvaltning-
arna att fi del av medel. Risken tycks 6verhingande for att ett moment
22-liknande scenario foreligger, dir staten behller problemformule-
ringsprivilegiet, de kommunala tjinsteminnen skapar de lokala projekten
och maélgruppen "underifrin" kommer in som gisslan pa slutet. Detta i
sin tur tycks i sin tur vara ett effektive hinder for ett reellt underifrin-
perspektiv, eftersom svirigheter med att engagera de boende kan hirledas
till att dessa inte varit med i planeringen frin bérjan, inte péverkat be-
hovsformuleringen eller utformningen av eventuella insatser och att de
inte kinner sig delaktiga.

Ett annat tema av stor betydelse benimnde jag Styrande bilder av
bostadsomrddet. Att beskriva innebir alltid att inta ett perspektiv. I Férort
i fokus ifragasitts vems verklighetsbild det 4r som giller. I fallet med de
utsatta bostadsomridena ir det sillan de boende som bereds tillfille att i
rapporter och media beskriva sin verklighet, utan bilderna skapas och
konstrueras av dem som befinner sig i en position dir de kan bli horda
och publicerade. Detta siger i sig inget om intentionerna bakom skapan-
det av bilderna, de kan lika vil vara vilvilliga som férdémande. Men
sjilva utpekandet tycks vara riskfyllt da bade alltfor ljusa likvil som alle-
for morka bilder tenderar att bli lika stigmatiserande. Kraften i dessa
bilder illustreras med exempel pa hur déligt underbyggda och schablon-
missiga verklighetsbilder kan leda till icke 6nskvirda konsekvenser pé en
rad omraden.

Om ett bostadsomride betraktas som en for stor eller liten enhet att
utgd ifrdn diskuterar jag i avsnittet Bostadsomridet som bas. Hir mots
perspektiv och intressen som utifrin vitt skilda frigestillningar nér helt
olika resultat. Foresprikare for ett relationellt perspektiv menar att bo-
stadsomrédet ir en for stor enhet om man vill arbeta for att nd mal som

okad trygghet, delaktighet, gemenskap och identifikation. Denna typ av
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mal kriver smaskalighet och 6verskddlighet. Att trivas i sitt nira boende
okar intresset for att vara med och paverka vad som sker i omrddet. Som
en kontrast kan stillas de forskare som menar att bostadsomradet ir for
litet eller snarare en for liten enhet att ha som utgdngspunke. Med 6kad
individualisering och rorlighet ses bostadsomridet inte som en realistisk
social bas, eftersom vinner, sliktingar och olika slags kontakenit (inte
minst om man har arbete) stricker sig bortom bostadsomridet. Alltmer
kommunikation via globalt Internetbaserade nitverk gér dessutom sjilva
platsen mindre intressant. Ytterligare en aspekt som enligt dessa forskare
talar emot avgrinsningen till bostadsomraden utgérs av risken att man
paverkar sjilva analysen av orsaker till problemet, dvs. att orsaken till
exempelvis arbetsloshet forliggs hos den enskilde. De integrationsbe-
frimjande atgirder som koncentreras till vissa segregerade bostadsomra-
den tycks inte kunna ge utdelning pd den nivd som paverkar orsakerna
till segregation och arbetsloshet. I stillet tycks insatserna fd andra effek-
ter, som en viss uppbromsning av negativa utvecklingsspiraler.

En friga som engagerar manga forskare dr frigan om underifrin-
perspektiv eller delaktighet. I avsnittet Den gickande grundbulten - mal-
gruppens deltagande lyfter jag fram frigan bland annat i férhillande till
hallbarhet, dvs. behovet av att finna losningar bortom kortvariga selektiva
insatser. I en djungel av begrepp gir jakten pd tinkbara avgrinsningar
och forklaringar kring vem som kan omfattas och anses vara mdl-
grupp/brukare och vad som avses med deltagande. P4 ett lokalt basplan
diskuteras frigor som; vem engagerar sig, hur ska man betrakta den rela-
tivt lilla grupp av aktiva som ir engagerade och hur ska man betrakta
risken for att sirintressen blir styrande? P4 ett mer 6vergripande plan
diskuteras exempelvis i termer som risken med ett 6kande demokratiskt
underskott eller om statens nuvarande inrikening handlar om en politisk
positionering eller en vilja till reell omférdelning av make.

Ytterligare en infallsvinkel berdr vad det innebir att ansvaret for de
lokala interventionernas implementering eller genomférande forliggs till
traditionella offentliga organisationer. Traditionens kraft beskriver jag i
Forort i fokus som en av de utmaningar som stills mot en efterstrivad
grinsoverskridande metodutveckling och nytinkande. Hur ser férut-
sittningarna for uppdragets genomforande ut och - dter - var kommer
brukarna in? Att 4 ena sidan uppmuntra grisrotsbaserad alternativ verk-
samhet och & andra sidan stilla krav pd att verksamheten ska inforlivas i
en ordinarie verksamhet betraktas av minga som en paradox. Allt fler
forskare pliderar for vikten av att studera den offentliga organisationen
och dess forutsittningar att genomféra uppgifter med intentioner som i
flera avseenden tycks bryta den gingse kirnverksamhetens organisation
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och traditioner. Férdjupade studier efterstrivas for att 6ka mdjligheterna
att skirpa analysen och férdjupa kunskap och forstielse.

I detta sammanhang ir dven 7idsfaktorn av avgorande betydelse. I en
traditionell offentlig organisation finns en inbyggd lingsamhet i exem-
pelvis beslutsgdngarna inte minst f6r att virna mdjligheter till insyn.
Demokrati tar séledes tid och i forskningsrapporter kan man utlisa
exempel pd att en utokad tid gynnar boendemedverkan. Samtidigt ér just
tid en konstant bristvara. Tid att forankra, definiera, analysera, ta vara pa
erfarenheter och kommunicera stills mot tidspress, tidsbegrinsning och
resultatkontroller for att fi del av medel till fortsatt verksamhet, inte
minst nir det giller insatserna i utsatta bostadsomraden. Eller som jag
uttrycker det i Forort i fokus: Trots en utbredd medvetenhet om att
interventionerna forvintas paverka lingsamverkande forindringar, for-
vintas frin centralt hall snabba besked om resultat.

Det sistnimnda kompliceras inte minst av temat i avsnittet Svdrfing-
ade resultat. Att under tidspress redovisa och bedéma resultat som i flera
fall kriver linga tidsrymder for att lita sig mitas, 4r i sig en paradox.
Férutom en rad konkreta metodsvarigheter kring avgrinsningar, reliabi-
litet och validitet kring de omradesbaserade statsfinansierade interventio-
nerna, lyfter jag fram frigor som: Vad ir det som mits och vilka ir
kriterierna? Kan det ses som rimligt att lokala bostadssociala interven-
tioner forvintas resultera i péverkan pd grundliggande orsaker till
exempelvis segregation, fattigdom och arbetsloshet?

Svaret pd den senare frigan ir ett underforstdtt nej. For att kunna
uttala sig om huruvida interventioner skulle kunna paverka orsaker, krivs
inte bara trovirdiga analyser av vilka orsakerna anses vara, utan ocksa vad
det dr i den aktuella interventionen som anses kunna paverka dessa orsa-
ker. D3 talar vi alltsd inte lingre om symptomlindring - vilket beroende
pa utgingspunkt kan ses som nog si viktigt - utan om att nirma sig
djupgdende och genomgripande strukturer. Hit stricker jag mig inte i
Forort i fokus. Jag konstaterar med stod i forskarrapporter att bostads-
sociala interventioner i utsatta bostadsomrdden gor en skillnad. Danska
och europeiska komparativa studier visar pd att interventioner samman-
taget tycks ha lyckats hejda en lokal negativ utvecklingsspiral och dven
vint trenden uppdt i en for omridet mer positiv riktning. I omrdden av
liknande status men utan interventioner tycks den negativa utvecklings-
spiralen ha varit of6rindrad. Liknande exempel ges kring svenska forhal-
landen, inte minst nir det giller satsningar pa barn och ungdomar™.
Detta utesluter dock inte att det finns exempel pd interventioner som i

* Se exempelvis Rasmusson (2001).

56



vissa fall fitt motsatt effekt in den avsedda, som att segregationen har
blivit mer uttalad genom att interventionen bidragit till utpekande och
stigmatisering. Att negativa trender motas i grind innebir diremot inte
att interventionerna har haft en, enligt mélbeskrivningen, forvintad ver-
kan pd orsakerna till behovet av interventioner.

Forskarna slar fast att strukeurella problem inte kan l6sas lokalt. Man
tycks diremot genom vil férankrade interventioner kunna paverka férut-
sittningar for lokalt forbittrade levnadsvillkor och dirmed 6ka mojlig-
heterna att bidra till en 6kad sjilvkinsla och framtidstro. Genom att fora
en 6ppen dialog kring de konkreta forutsittningarna for insatserna kan
man siledes undvika att férespegla férindringar som kan bedomas vara
orealistiska. En forutsittning f6r framging i de lokala insatserna tycks
ocksé vara att det finns konkreta strategier for malgruppernas inflytande
och delaktighet, vilket i sin tur ater aktualiserar problemet med den
"gickande grundbulten".

I Forort i fokus konstateras att interventioner i utsatta bostadsomra-
den idr en komplex friga som inte later sig belysas via enkla orsaks-
forklaringar eller endimensionella totallésningar (om nu sidana skulle
finnas). I stillet foresprikas ett bejakande av komplexiteten, att soka
sammanhang och olika forklaringsmojligheter och att inte gora halt vid
grundliggande virderings-, problemformulerings- eller maktfrigor utan
ha ambitionen att frimodigt fortsitta diskutera och analysera”. Dessa
reflektioner har ytterligare stirkts och nyanserats i arbetet med kappan,
inte minst med tanke pa en vidgad medvetenhet om den mingd faktorer
som kan sigas samverka nir det giller foreteelsen utsatta bostadsomra-
den.

I det foljande kommer jag att nirmare studera nigra av de utgéngs-
punkter och forutsittningar som péverkar interventioner i utsatta
bostadsomriden. Jag kommer siledes att lyfta fram ndgra virdeaspekter
av vilfirdsstatliga interventioner pa ett generellt plan, men ocksd disku-
tera organisatoriska eller institutionella forutsittningarna vid ett genom-
forande av dessa interventioner.

Det jag i Forort i fokus benimner att "kalla saker vid dess ritta namn" innebir snarast att
finna 6verensstimmelse mellan mal och medel i avsike att 6ka begripligheten kring insatser.
Vad det "ritta" namnet ir kan givetvis diskuteras.
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Interventioner for att 6ka valfard

All governments in capitalist democracies find dealing with struc-
tural inequalities very difficult, though if there is a genuine concern
with social exclusion there is a moral obligation to try... (Colley &

Hodkinson 2001, s354).

Insatser i utsatta bostadsomrdden kan betraktas mot bakgrund av att det i
ett svenskt vilfirdsperspektiv ses som en central uppgift for staten att
bland annat genom socialpolitik ta pa sig ett omfattande ansvar f6r med-
borgarnas vilfird (Elmér et al 2000). Att staten pa detta sitt pétar sig ett
ansvar dr dock ldngt ifrin sjilvklart nir man péd ett mer generellt plan
talar om vilfirdssamhillen. I vilfirdsforskningens grundliggande retorik
gors en dtskillnad mellan en s kallad institutionell respektive en residual
vilfirdsmodell. Sverige ses som ett exempel pé den forstnimnda med en
aktiv stat med hoga sociala ambitioner och med ett socialt ansvar som
omfattar alla medborgare. I den senare modellen har staten en betydligt
mer tillbakadragen roll och kommer f6rst in i bilden nir exempelvis
familj och marknad inte ricker till. Ytterligare en grundliggande skillnad
ir synen pa hur en fordelning mellan férmaner och insatser ska ske. Hir
brukar forskarna skilja mellan det som betecknas som wuniversella (iven
kallat generella) insatser, dvs. riktade till alla medborgare, eller selektiva,
dvs. riktade till personer eller grupper med speciella eller speciellt omfat-
tande behov (Blomberg & Petersson 2000, Elmér et al 2000).

I det svenska institutionellt priglade vilfirdsarbetet betraktas det
sdledes som en uppgift for samhillet att ingripa i de fall levnadsvillkoren
bedéms som oacceptabla, orittvisa eller s& uppenbart o(jim)lika att vissa
medborgare eller grupper drabbas speciellt. For att kunna gora en be-
démning av vem eller vilka som ska bedomas som utsatta si krivs
emellertid kriterier och definitioner av vad som kan betraktas som ofird
och dirmed iven av vad som betraktas som ett 6nskvirt tillstdnd, i detta
fall vilfird.

Synen pa vad vilfird ir, vad som bedéms vara en rimlig vilfird eller
en rimlig fordelning av vilfirden kan siledes sigas vara baserad pa virde-
ringar som priglas av samhillsordning och tidsanda (Furniss & Tilton
1990, Salonen & Hjort 2003, Salonen 2002) ® Sunesson (2000) be-

“ Furniss och Tilton (1990) beskriver i ett historiskt perspektiv hur man i utvecklingen av en
vilfirdsstat kan urskilja grundliggande socialistiska och liberala inslag. De revisionistiskt
priglade socialistiska argumenten utgick enligt forfattarna frin mojligheten att "gradvis
forverkliga socialismen via en jimn strom av vilfirdspolitiska reformer”, medan de liberala
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skriver detta som att interventioner kan sigas vara impregnerade av poli-
tiska virderingar och stillningstaganden. Ett samhillsintresse baserat pd
overgripande moraliska skil fors fram som grund for att legitimera ingri-
panden eller forsok att pdverka situationen (ibid.). Interventioner, som
dem i Forort i fokus, kan alltsd ses som exempel pd insatser som
motiveras av och genomsyras av dominerande vilfirdsideal och samhills-
virderingar med explicita ambitioner att befrimja en utveckling mot en
onskvird samhillssituation®.

De ideal, virderingar och stillningstaganden som bland annat vig-
leder sociala interventioner ir dterkommande féremal for debatt och
forskning. Det kan hir betraktas som angeliget att fora 6ppna diskussio-
ner och tydliggora de normativa men ofta outtalade utgingspunkter som
ir grundliggande for vilfirdsstatens stillningstaganden for att dirmed
oka mojligheterna att tolka och forstd. Rothstein (1991) menar att den
offentliga diskussionen i ett selektivt system ofta tenderar att handla om

n

. vad den vilanpassade majoriteten skall ta sig till med den mindre
vilanpassade..." (ibid., s192). Detta kan bidra till att diskussionen kon-
centreras till grinslinjerna mellan vad som ir en rittvis fordelning
(rdtefirdigt) mellan oss och de andra (dem) i stillet for ett fokus pd vad
som dr "allmint riwfardige" i forhdllande dll alla medborgare, menar

Rothstein och fortsitter:

... det bista sittet att hjilpa de fattiga ir att inte tala om dem, dvs.
att inte utforma dtgirdsprogram som ir speciellt riktade till dessa.
Avskiljandet av vissa medborgargrupper som "fattiga" innebir att de
anses vara annorlunda beskaffade 4n resten av medborgarna och
bryter dirfor mot kravet pé likabehandling. Avgorandet hur mycker
stod den enskilde behover innebir att staten trider in i en fé6rmyn-

darroll... (ibid., s193).

inslagen snarast foresprakade en trygghetsstat och forbittring av vilfirdens fordelning. Aven
filosofiskt identifierbara utgdngspunkter, som historisk idealism respektive en "negativ
utilitarism", har haft stort inflytande menar forfattarna. Den senare inriktas exempelvis pa att
eliminera de mest uppenbara orsakerna till olika former av lidande (som fattigdom, bristande
hilsovird, ojimlikhet, frimlingskap). De overgripande virden som foresprikas i
vilfirdssamhillet formuleras som frihet, jimlikhet, demokrati, solidaritet, trygghet och
ekonomisk effektivitet (ibid., s20ff).

*" Att de som har make ockss har mdjligheten eller tar sig ritten att ingripa pé olika sitt i den
enskildes liv 4r dock historiskt sett inget nytt. Mosesson (1998) vinder sig till 1700- och 1800-
talen och beskriver hur staten di vidtog &tgirder for att reglera det man uppfattade som
problem:
”Sedermera bérjade den borgerliga staten direkt intervenera i familjen (framfor allc
fattiga familjer ur ligre samhillsklasserna) via agenter som likare, jurister, med flera for
att frimja familjernas anpassning till de ridande samhillsvirderingarna” (ibid., s225).
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Detta kan siledes betraktas som en kritisk punkt i fallet med selektiva
interventioner i utsatta bostadsomridden. Blomberg & Petersson (2000)
vinder sig till Titmuss som pa ett likartat sitt befarar att selektiva forma-
ner "riskerar att stigmatisera mottagarna och reproducera utanforskap",
medan universella insatser tenderar att leda till "integration av olika
grupper” (ibid., s95). Utan att hir fordjupa mig i frigestillningar kring
rittvisa eller det som Rothstein benimner allmint rittfirdigt, kan ovan-
stdende uttalanden ses som ett inldgg i en debatt som speglar den virde-
ringsmittade retorik som péverkar sjilva grunden eller legitimiteten for
interventioner och den kinsliga balansen mellan vilvilja och en upple-
velse av féormynderi. Det senare temat har tidigare spetsats till av bland
annat forskare som Hirdman (1993), som problematiserar hur det som
ur ett perspektiv kan betraktas som mer eller mindre sjilvklara reformer
sett ur en annan synvinkel tycks baseras pd outtalade och emellanat
omedvetna virderingar och forestillningar®. I det senare fir hon medh3ll
av exempelvis Stevrin (1984) som menar att oavsett om det giller att
medvetet arbeta for att finna l6sningar pd problem eller att frammana
forebilder eller forestillningar om en 6nskvird situation, si styrs vért
tinkande i hog grad av subjektiva forestillningar om vad som ir respek-
tive hur det bor vara, av tidigare erfarenheter, intressen och virderingar.
Forestillningarna forstirks ofta genom metaforer, som fungerar som
"riktningsangivelser f6r problemlésningsarbetet” genom att tillhandahalla
'normativa bilder'" (ibid., s122).

Men finns det d& inga risker med att tolka alla vilfirdsinterventioner
som utslag for underliggande intressen som antyder en medvetet dold
agenda? Att agera eller intervenera fir uppenbarligen konsekvenser bor-
tom de uttalade intentionerna, men ir dd inte icke-agerandet ett lika
kraftfullt och virdeladdat stillningstagande?

Jag menar att medan en kritisk granskning av grunderna for inter-
ventioner och de virderingar som bir fram dessa kan leda till okad
medvetenhet och storre forstdelse, sd siger det dock mindre om konse-
kvenserna av att vilja att agera eller att avstd. Att avstd frin att agera eller
intervenera kan siledes betraktas som ett lika virdeladdat och aktivt

? Utifran en syn pé sociala system och problem som "mentala och social konstruktioner”,
menar exempelvis Stevrin (1984) att det finns tolkningar och l6sningar som huvudsakligen kan
hirledas till tva slags logik: utifrin forsta respektive andra ordningen. Forsta ordningens
tolkningar (och probleml8sningar) sker inom ramen for en given strukcur och med givna regler
som inte ifrigasitts. Detta priglas av att man har en bestimd bild av hur situationen ska
uppfattas (ofta forstirke av normativt laddade metaforer) och dirmed begrinsad méjlighet att
se alternativa tolkningar. Andra ordningens tolkningar och l8sningar forutsitter diremot ett
logiskt "hopp", dvs. den situation som ska studeras lyfts in i en vidare eller annorlunda
tolkningsram. Detta kan bl.a. leda till omtolkningar av grundpremisser, paradoxala l6sningar,
osv.
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stillningstagande som att vilja att agera. Eliasson (1995)” problematise-
rar detta dilemma, som hon inte bara betraktar som politiskt utan ocksa
som overgripande etiskt. Genom ett etiskt resonemang lyfter hon fram
den kinsliga balansen mellan det hon 4 ena sidan benimner respekten for
den enskilda minniskan och hennes sjilvbestimmanderitt, & den andra
"det kollektiva och individuella ansvar vi minniskor har for varandra”.
Balansgéngen kinnetecknas av en stindig rérelse mellan poler som ytterst
kan sigas utmirkas dels av en utpriglad objektsyn (med ansvarsoverta-
gande, formyndarskap, expertvilde) och medféljande risk for 6vergrepp,
dels en lika utpriglad subjektsyn (var och en sin lyckas smed) med risk
for underlatenhetssynder och syndabockstinkande. Det kan hir te sig
frestande att fly konflikten genom ett antingen/eller-tinkande under-
byggt av exempelvis politisk ideologi. Men utmaningen, menar Eliasson,
ligger inte bara i att ha ambitionen att kritiske granska, utan ocksé att
undvika forenklade tolkningar och ldsningar genom att betrakta detta
som en angelidgen och "evig konflikt - inneboende i sjilva det minskliga
sambhillet" (s59 ff.).

Nir det giller de utsatta omrddena har samhillet gjort ett aktivt val -
att ingripa. Hir kan vilfirdspolitikens vardag snarast sigas vara fylld av
speciella insatser riktade mot olika grupper som bedéms vara (socialt)
utsatta. Hur kan man da forstd det svenska samhillets val att ingripa i de
utsatta bostadsomridena? Vad ir det man vill dstadkomma och hur be-
skrivs det goda liv som efterstrivas i vilfiardsstaten?

Yttre och inre valfard

Stora olikheter i levnadsstandard och inflytande forsvarar och for-
giftar relationer och kommunikationer mellan minniskor och
grupper... Utjimnade livsvillkor blir dirfor ett sitt ate forindra
minniskors relationer, att skapa ett bittre socialt klimat (Furniss

&Tilton 1990, s26).

I den vilfirdspolitiska retoriken finns det enligt Hansson (1990) en
dominerande tendens att bedoma ett méjligt "gott" liv utifrin yzre vil-
fardsbetingelser. Med denna syn grundliggs en persons vilfird eller
vilstdind genom att exempelvis behov som boende, utbildning och sjuk-

@ Eliasson anvinder hir forskning i dldrevirden som empirisk utgdngspunkt for diskussioner
om etiska dilemman inom forskningsomridet som sidant. (Jfr 4ven Lundqvist 1998, s67 {f.).

o Citatet hirstammar frin R.H. Tawney (1960).
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vird blir vil tillgodosedda. Forhoppningen med att tillgodose dessa
behov ir, menar Hansson, att goda yttre betingelser i forlingningen ska
paverka det som kan kallas en inre vilfird, dvs. ett subjektivt upplevt
tillstdnd av vilmdende och tillfredsstillelse (ibid., s7). Samtidigt illustre-
rar detta en av svagheterna i beddmningen av vilfirden. Eftersom befint-
liga 6vergripande studier inte formdr beskriva eller dverblicka de virden
som grundligger en inre vilfird, finns det all anledning att vara ob-
servant pd vilka slutsatser som dr méjliga att dra om medborgarnas
sammanlagda vilfird. Vem ir fattig och vem ir rik?

En viktig aspekt med att anligga ett fokus pa yttre vilfirdsbetingelser
for att beskriva vilfirdstillstdndet, ir att vilfirden med en sidan utgings-
punkt inte bara kan mitas och jimforas, utan ocksi direkt paverkas av
politiskt agerande. Viktiga indikatorer pé vilfird kan dirmed vara at-
komliga inte bara for analyser utan ocksi som en grund for handling i
form av enskilda interventioner eller dtgirdsprogram riktade mot utvalda
sd kallade "interventionsarenor” (som exempelvis utsatta bostadsomra-
den).

Men idven faststillandet av yttre vilfirdsindikatorer har sina be-
grinsningar. En angeligen sidan berdr varfor vilfirdsforskningen har
fokuserat studiet av ofird i stillet for vilfird, vilket kan leda till ett ut-
priglat bristtinkande. Inrikeningen forklaras dock med att det saknas
mojlighet att pé vetenskaplig grund faststilla vad som ir en ideal vilfird,
men ocksd att det anses forenat med vissa risker att sla fast en sidan ide-

albild:

Minniskor kan ha olika uppfattning om vad som utgér detta goda
liv, medan man littare kan enas om ... de onda, negativa férhallan-
den som uppenbarligen dr i strid med detta... (SOU 2000:41,
s12ff).

Att definiera vad vilfird ir, visar sig sdledes dter inte vara helt enkelt. I
sokandet efter en hallbar definition har, i olika statliga rapporter genom
dren, en rad kriterier diskuterats, allt ifrin FN-propder pd 1950 och
1960-talen med ambitioner att hitta jimforelsebara méitt mellan olika
linder, via underlaget f6r den forsta svenska Levnadsniviundersokningen
med inspiration frdn forskare som Richard Titmuss till senare diskussio-
ner kring exempelvis Amartya Sens arbeten kring vilfird (SOU 2000:41,
s11ff).

Att inte lasa fast en idealbild kan betraktas som ett klokt forhill-
ningssitt i ett samhille i stindig rorelse, samtidigt som det kan betraktas
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som en brist att visioner om det goda samhillet tenderar att bli otydliga.
Maoijligheterna finns i stillet for olika politiska riktningar att profilera
sinnebilder av det goda samhillet. Det dr en ppen friga om de lyckas.
Genom att ligga tonvikten pa yttre vilfirdsbetingelser har dock sévil
politiker som vilfirdsforskare funnit en utgdngspunkt for att konkretisera
vilfirdsbegreppet. For att fi kunskap om medborgarnas levnadstorhal-
landen i landet har man séledes valt att utifr@n utvalda mitbara kriterier
gora komparativa analyser, bedéma vad som kan anses vara en rimlig
vilfirdsnivd och dirmed kunna ta stillning till vad staten bor gora. I
Sverige finns en rik och upparbetad tradition av att producera statliga
publikationer som underlag for sddana stillningstaganden och politiska
beslut”. Med stod av bland annat dessa rapporter finns ambitionen att
klarlidgga tillstindet bland befolkningen, ta temperaturen pd vilstindet
och dirmed kunna avgéra om férdelningen tycks rimlig. I detta betraktas
det som ett viktigt inslag att identifiera sd kallade svackor i vilfirden,
vilket nedan kommenteras utifrin en fattigdomsforskares perspektiv:

Syftet med att avgrinsa de fattiga dr frimst att undersoka om de som
befinner sig lingst ner i den ekonomiska hierarkin avviker pa ett
tydligt sitt frin 6vriga befolkningen. ..

Syftet har dirmed ocksd en socialpolitisk aspekt, man vill veta om
alla dr med pa "vilfirdstaget” eller om de sdmst stillda halkar efter pa
ett oacceptabelt sitt vilket i sin tur skulle visa p& behov av speciella
dtgirder riktade mot de simst stillda (Hallersd 2002, s20).

Undersokningarna har de senare aren visat att stora grupper inte dr med
pa "vilfirdstaget", vilket bekriftas exempelvis av Kommittén for Vil-
firdsbokslut (se t.ex. SOU 2000:41). Trots att stora brister i fordel-
ningen av vilfirden har dokumenterats, varnar kommittén for risken att
betrakta vilfird i alltfor sndva termer och slér fast att vilfird bor betrak-
tas som en mingdimensionell foreteelse™.

Sitten att definiera, avgrinsa, analysera och mita vilfird eller snarare
brister i vilfirden kan siledes te sig problematiska (jfr Elmér et al 2000).
Svérigheter med att exempelvis tala om bristande vilfird i fattigdoms-
termer kan exempelvis illustreras med oméjligheten att utifrin objektiva

6 Exempelvis Laginkomstutredningen (1970), Levnadsnivundersskningarna (LNU, 1974,
1981, 1991), Undersskningar av svenska folkets levnadsférhillanden (ULF, en rad skrifter
utgivna av Statistiska centralbyrdn sedan 1975), 6ver huvud taget rapporter och publikationer
fran en rad olika kommittéer som Kommittén Vilfirdsbokslut, Storstadskommittén, etc.

6 . o I P ]t . 4
Fér de nio omridden som berérs i levnadsnivdundersskning se exempelvis Elmér et al 2000,
s13.
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kriterier sla fast vad fattigdom 4r och vem som ir fattig. En del i detta ir
den osikerhet som kommer av att olika sitt att mita ger olika kategorier
av fattiga, vilket i sin tur i sin tur aktualiserar behovet av att olika typer
av kategoriseringar behover utsittas for kritisk granskning. Hallerod
(2002) menar atct *';

... valet av operationell definition inte 4r ovisentlig for vilka slutsat-
ser som skall dras. Bide fattigdomens orsaker, och dess effekter, ser
olika ut beroende pa hur vi viljer att mita fenomenet i friga. Ett
problem ir att inkomstfattigdom framstdr som det mest problema-
tiska mattet samtidigt som det representerar det helt dominerande
sittet att mita fattigdom (ibid., s21).

Hur man miter fattigdom ir inte minst intressant eftersom det just ir
inkomstmitningar som presenteras som analysinstrument nir det giller
att beteckna vissa omriden som utsatta, trots att dessa mitningar siledes
kan betraktas som ett trubbigt och tveksamt instrument (jfr Elmér et al
2000, s16ff). Ett par exempel kan illustrera detta: Att inkomstansatsen
inte tar hinsyn till eller visar pa den férdelning av medel som rider inom
familjen betraktas av Sen (2002) som en allvarlig brist som i flera fall kan
délja en djupare fattigdom (féretridesvis bland kvinnor) 4n vad som kan
utlisas. En annan aspekt fors fram av Hallerod (2002), som menar att
nir fattigdom mits via inkomst saknas viktiga uppgifter om alternativa
inkomster eller tillgdng till andra typer av resurser som "transfereringar i
form av pengar, varor och tjinster mellan olika generationer” (ibid., s22).
Dessa brister innebir att det séledes finns uppenbara kvaliteter, resurser
och alternativ som inte miits, vilket forsvirar och forsvagar analysen av
den uppmitta fattigdomen.

“ 1 USA anvinds foretridesvis etc sk. absolut Jattigdomsstreck, vilket grundar sig pd

budgetberikningar som kan jimforas 6ver tid. I Storbritannien studeras fattigdom som relative
fenomen. Det handlar di inte primirt om inkomstnivd, utan snarare att genom survey-
undersékningar om den allminna livsstilen underséka vem som 4r "utestingd frin den
allminna livsstil som rdder i sambhillet". Den konsensuella metoden ir, som ytterligare ett
alternativ, en mitmetod som blir allt vanligare bdde i Europa, USA och 3.e virlden (med
foregingare som Townsend). Metoden innebir kortfattat att man férst samlar in uppgifter om
konsumtionspreferenser, direfter undersks den faktiska konsumtionen och dll sist studeras
om utebliven konsumtion beror pd fritt val eller brist pd pengar. En férdel med denna metod ir
att det ges mojligheter tll internationella jimfGrelser eftersom metoden tar hinsyn dill
samhiilleliga och kulturella skillnader. Ett fjirde alternativ 4r den inofficiella s.k. EU-metoden,
dir de fattiga ses som "..dem som har en inkomst under en viss fraktion, vanligen 50 % av
medianinkomsten (eller ibland medelinkomsten) i sitt land." Detta relativa fattigdomsbegrepp
innebir i praktiken att fattigdom ej gdr att utrota, det ir endast méjligt att fordela inkomsterna
jimnare (Hallersd 2002, s16-19).
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I allefor forenklade beskrivningar av fattigdom finns siledes patagliga
risker att cementera ett "patogent” eller problemfixerat tinkande och att
bortse frin méjligheter, styrkor och resurser enligt ett mer "salutogent”
priglat tinkande. Det allvarligaste dr att mojligheter till nyanserade tolk-
ningar dirmed riskerar att generaliseras bort. Hjort (2002) menar exem-
pelvis att onyanserade bilder i férlingningen kan leda till att fattigdom
kan komma att beskrivas som ett obegripligt tillstind, sivida inte de
fattiga sjilva kommer till tals och fir ge en bild av sin egen situation.
Brister i mitinstrumenten kan dirmed f2 effekter pé forstdelsen for den
som betecknas som fattig och vars minskliga drag tenderar att frsvinna i
redovisningarnas anonymitet.

Samtidigt giller det dock att inte heller underskatta effekterna av att
vara utsatt for ett lingvarigt och flerdimensionellt fattigdomstillstdnd. Att
behélla ett kritiskt granskande forhéllningssitt och att inte dra for snabba
slutsatser om ekonomiskt utsatta gruppers (bristande) formaga ir siledes
en utmaning for forskaren.

Reflektioner

Vad tillfor d dessa perspektiv forstdelsen av de utsatta bostadsomradenas
situation?

Ett bidrag ir att forklara varfor just dessa omriden blivit utvalda.
Enligt yttre vilfirdskriterier 4r bristerna i omrddena patagliga och skiljer
sig pd markerade sitt frin omgivande omréden. Det ir litt att i rapport
efter rapport slé fast dessa skillnader i komparativa studier, vilket i sin tur
pavisar uppenbara brister eller svackor i vilfirden.

Ett annat bidrag ir att vara observant pd de virderingar och den
minniskosyn som kommer till uttryck genom de insatser som beslutas.
Tolkningsramen ir inte given, hur ansvarstagande staten bér vara i for-
hallande till utsatta bostadsomriden bygger pa utpriglat virderingslad-
dade argument. Att agera och riskera formynderi och stigmatisering eller
att inte agera och riskera underldtenhet - det forblir och kanske bér vara
en stindigt virdeladdad och levande friga. Hur situationen definieras
och om det huvudsakligen ir 6nskvirda framtidscenarier eller 6verhing-
ande hotbilder som ir drivande, 4r dven detta féremal for stindigt aktua-
liserade analyser som beroende pé perspektiv kommer till olika slutsatser.

En utmaning for forskaren ir att befinna sig mitt i ett samhille som
hir beskrivits som impregnerat med virderingar och trots detta behilla
en vilja att s& mingsidigt som mojligt fortsitta att séka kunskap. Trots
svirigheter forenade med att beskriva resurser och ideala framtidsvisioner
inom vilfirdsforskningen, fir det betraktas som angeliget att vara fortsatt
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observant pd att forskningen inte gor halt for beskrivningar som endast ir
"... sprungna ur behovet att kartligga sddant som ir politiskt relevant,
dvs. inom rickhall f6r politiken" (SOU 2000:41, s18).

Det idr dock inte bara forskaren som stir infér utmaningar nir det
giller interventioner i utsatta bostadsomriden. Analysen av vilfirdsstat-
liga interventioner och vigen frin idéer och ambitioner till beslut om
insatser for att 6ka vilfird dr som hittills framgdtt inte okomplicerad. I
fallet med politiska interventioner forutsitts implicit de offentliga orga-
nisationerna ha en formdga att hantera problem och dstadkomma 6nsk-
virda forindringar. I Forort i fokus nimns en rad faktorer som dessutom
antyder att det inte ir ovanligt att starka ideologiska eller institutionella
forutsittningar kan komma att styra utformningen av interventionen,
snarare dn det uttalade syftet.

Oavsett vilka brister som kan anses foreligga nir det giller beskriv-
ning av komplexa sammanhang, genomférs en ling rad interventioner
inom den offentliga sektorn. Flera av dessa kritiseras for att langt ifrdn
uppfylla de mil och intentioner som finns angivna i de politiskt beslu-
tade rikdlinjerna. Vad som siledes beslutas i en politisk sfir i anslutning
till den vilfirdsretorik som beskrivits ovan, kan nir det nr den avsedda
malgruppen ha forvandlats till hart nir oigenkinnlighet.

Hur kan man di forstd vad som sker pd vigen frin att ett beslut tas
om en lokal bostadssocial intervention till att denna genomfors for eller
med medborgarna? I féljande avsnitt soker jag svar pd hur man kan
betrakta dessa interventioner, eller snarare vilka de organisatoriska eller
institutionella forutsittningarna ir som ramar in genomforandet av dessa
interventioner. I vilken man kan den organisatoriska uppbyggnaden pa-
verka sjilva genomf6randet av interventioner?

Att genomfora interventioner

[ det svenska vilfirdssamhillet har det som tidigare nimnts linge
betraktats som en sjilvklarhet att samhillet tar ett betydande ansvar for
den enskilde medborgarens vilfird. Detta innebir att medborgarna inte
bara accepterar utan ocksd forvintar sig att samhillet dels ska bistd med
service av olika slag, dels ska ingripa i situationer som kan bedémas som
oacceptabla eller problematiska. Politiska diskussioner och teoretiska
analyser av foreteelser som exempelvis social (o)rittvisa leder dock inte
bara till grundliggande diskussioner om huruvida staten bér ingripa och
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hur detta ingripande kan rittfirdigas eller legitimeras, utan ocksd till
fragor som vad staten i s fall bor géra och hur detta ska g3 till”.

En av de viktigaste legitimerande grunderna for en tilltro dill vil-
firdssamhillet 4r, enligt bland andra Furniss & Tilton (1990), ett brett
deltagande i den demokratiska processen. En utbredd politisk aktivitet
liksom ett engagemang bland breda folklager férklaras dirmed vara 6nsk-
virda. Synen pi ett vitalt demokratiskt samhille utgor siledes grunden
for de offentliga organisationernas legitimitet att forvalta sina uppdrag,
vilket forvintas ske med respekt och trovirdighet. Ett kande s kallat
"demokratiskt underskott”" (dvs. att allt firre deltar i den demokratiska
processen) kan siledes utifrin detta perspektiv utgora ett indireke hot
mot samhillets handlingsutrymme”. De utsatta bostadsomridena med
sitt ldga valdeltagande lyfts ofta fram som exempel pd omriden med
demokratiskt underskott och fir dirmed underforstitt std som illustra-
tion for en av demokratins svagare linkar.

Ett brett demokratiskt deltagande med majlighet till inflytande kan
sdledes betraktas som en av grundforutsittningarna for att samhillelig
styrning ska uppfattas som legitim. En annan forutsittning ir att sjilva
mdotet med samhillets organisationer och dess foretridare kan ingjuta
fortroende (jfr Rothstein 2001).

Om politiska interventioner ska kunna betraktas som forankrade och
legitima forutsitts siledes att medborgarna hyser ett fortlopande starke
fortroende for samhillet och de offentliga organisationernas forméga att
hantera problem och &stadkomma 6nskvirda forindringar”. Samtidigt
krivs ocksd en tilltro till att situationen eller problematiken gir att
paverka och forindra i en for den enskilde (eller for samhillet) positiv
riktning och att interventionen kan bidra till denna f6rindring. I relatio-
nen mellan medborgaren och samhillet dr det i regel métet med den
lokala offentliga forvaltningens foretridare som "spelar ... en avgérande
roll for instillningen till det politiska systemet”. (Rothstein 1991, s82)"

68 . . . . . .
Fér en intressevickande diskussion se exempelvis Rothstein (2002).

© Jimfor diskussionen om demokratins "svarta hal", vilket kan syfta pi att beslut tas i
sammanhang som inte 4r atkomliga for insyn eller inflytande (vilket innebir att man ej kan
utkriva ansvar). Det kan ocksd spegla en situation dir det saknas 6verensstimmelse mellan "de
politiska besluten och de praktiska handlingsméjligheterna” (Mattsson 1996, s239). Tanken
kan ldtc leda till upplevelsen av en godtycklig, ogenomskinlig och i delar oitkomlig
organisation som virnar sina egna intressen. Jfr Montin (1998), Rothstein (2002).

7 Se vidare en rik flora av diskussioner kring detta, t.ex. Rothstein (1991, 2002), Pierre &
Rothstein (2003), Lundqvist (1998), Montin (1998), Jamrozik (2000), Westholm (1999),
Hirdman (1993), Denvall & Salonen (2000).

" Tillit och fortroende ill samhillet byggs enligt Kumlin och Rothstein (2003) pd de konkreta
kontakter och méten man har med férvaltningar/myndigheter. Studier visar tendenser till att
medborgarna hyser en mindre tillit till det "stora" politiska systemet och en stérre tillit ill
organisationsforetridare pd den lokalt nira genomférandenivin (som inom polis, sjukvérd)
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Det ir séledes i detta konkreta méte som tillitsfrigan kan sittas pa prov.
Ett sidant mote beskrivs dd forskare i Forort i fokus funnit att det for
utfallet av en insats haft storre betydelse vem som varit anstilld som
tjinsteman eller projektledare in mingden tilldelade pengar. Aven om
det givetvis kan diskuteras var grinsen gir nir det giller mingden medel
som krivs, s& dr pipekandet virt att notera och kan tolkas som en
bekriftelse av Rothsteins uttalande. Med detta understryks att det inte
bara ir uppfattningen om det berittigade i interventionen eller sjilva
innehéllet som avgor hur interventionen tas emot, utan ocksd i hog grad
av pd vilket sitt interventionen forankras och genomfors och av vem.

I Forort i fokus ges dock ocksd rikliga exempel pd en rad dterkom-
mande svirigheter som kan kopplas till de offentliga myndigheternas
eller organisationernas forutsittningar for att pa et tillfredsstillande sitt
implementera eller genomfora lokala interventioner. Ett av de dilemman
som diskuteras dr den komplexa och maingdimensionella frigan om
brukarnas eller malgruppernas medverkan, deltagande och inflytande
(Férort i fokus, s142fF., 173ff.)””. Denna friga limnar jag dock dirhin i
detta sammanhang da den skulle kriiva en egen avhandling. I stillet nir-
mar jag mig de offentliga organisationernas férutsittningar vid genomfs-
randet av interventioner.

I Forort i fokus diskuteras hur oklarheter kring brett formulerade,
ideologiskt laddade och forinderliga uppdrag kan komma att utmana en
i flera avseenden trogforinderlig kommunal forvaltningskultur traditio-
nellt priglad av tydliga hierarkier, utredningsrutiner och beslutsproce-
durer. I denna omgivning forvintas tjinstemin under tidspress kreera
innovativa och nyskapande projekt och verksamheter, samtidigt som den
organisation de befinner sig i inte sillan tampas med krav pi kirva eko-
nomiska prioriteringar. Det nya uppdraget eller interventionen kan da
tolkas som en outtalad eller indirekt kritik gentemot den ridande verk-
samheten och samtidigt en uppmaning till en (kanske fullt berittigad)
kritisk granskning av denna verksamhet. Tendensen att institutionella
intressen kan fi starkt inflytande pa politiskt 6vergripande ambitioner
och beslut kan mot denna bakgrund tolkas som fullt forstdelig. Att insat-
ser "biddas in" i den kommunala vardagen och rentav kan vara svéra att

(Rothstein 2002, s280). Undantagna ir dock personer som haft personliga erfarenheter av och
kontakt med myndigheter som hanterar behovsprévande insatser med tillgdng till repressiva
ingrepp (jfr Hallersd 1993).

" For intressant problematisering kring frigan se exempelvis Maria Jarl (2003). Jarl menar
bland annat att brukarinflytande dels utmanar "medborgares lika ritt att delta i det politiska
beslutsfattandet” (s27), dels den politiska jimlikheten, dvs. "att alla medborgares preferenser
ska tillmitas samma vikt" (s28). Samtidigt skapar en inbjudan till medinflytande frvintningar
p4 just inflytande och snabba resultat.

68



urskilja frin en ordinarie verksamhet kan ses som mojliga konsekvenser
av de forutsittningar som ges. Risken att inomorganisatoriska intressen
pa detta sitt kan sigas overskugga de ursprungliga intentionerna med
interventionen far betraktas som 6verhingande och kan exempelvis ta sig
uttryck i att granskande forskare fir svarigheter att uppticka och avgrinsa
och senare dven bedéma resultat av de specifika interventionerna (Férort
i fokus, s185ff.)"”.

De institutionella forutsittningarna kan séledes sigas vara av storsta
betydelse for hur en intervention kan genomféras eller implementeras.
Vigen frin ett beslut om intervention till dess genomforande ir inte
oproblematisk. P4 vilket sitt kan man d& forklara eller forsoka fa syn pd
de processer som ir i rorelse? Vad kan vetenskapliga studier bidra med
ndr det giller att f6rstd vad som hinder i 6vergingen mellan de uttalade
intentionerna med interventionerna och dess senare genomférande i en
offentlig organisation?

En vig till 6kad forstéelse visade sig gi via statsvetenskapliga studier
med fokus pd tolkningar av politiskt beslutade interventioners vig frin
idé och beslut till genomférande. Hir &terfinns exempelvis Sannerstedt
(19917), som identifierar och beskriver tre vanligt férekommande per-
spektiv pd genomforande eller implementering (ibid., s15£f):

1. Det traditionella perspektiver. Utgdngspunkten ir att beslutsfatta-
ren styr och att tillimparen foljer beslut. Styrningens reliabilitet”
ska vara hog. Beslutsfattarna vill se vissa atgirder vidtagna. For-
valtningen ses som ett instrument for beslutsfattarna. Vikriga
beslut tas i roppen.

2. Street-level-bureaucracy” eller nirbyrakratiperspektiver. Decentral-
iserade nirbyrakrater utformar enligt denna syn sjilva den
offentliga politiken nir det giller innehillet, medan politiska

" Dessa avgrinsningssvirigheter 4r dock en vilkind foreteelse inte minst vid utvirdering av
projekt. Se exempelvis Gerholm i hennes uppmirksammade avhandling Kulturprojekt och
projekekultur (1985).

" Motsvarande text finns dven i en Litt reviderad tredje upplaga daterad 2001.

75 . s . . . .

Att styrningens reliabilitet ir hdg innebir att genomforaren féljer styrningen. Styrningen
utgdr ifrdn att det finns tvd separata roller: beslussfattare och verkstiillare. Relationen mellan
dessa regleras via styrning och kontroll. Detta sker antingen via direkr styrning (dvs.
beslutsfattaren talar om for verkstillaren vad denna ska gora) eller indirekt styrning. Indireke
styrning kan antingen fokuseras pa att beslutsfattaren a) beslutar om hur verkstillandet ska
organiseras, tilldelning av resurser, regler f6r procedurer hur arbetet ska goras, rekrytering av
folk, eller b) att beslutsfattaren forklarar (icke bindande) hur beslutet bor tolkas eller
genomforas (informell styrning)(ibid.).

76 Efter Lipsky (1980). Jfr 4ven en intressant studie av Katarina Thorén (2002) som beskriver
utvecklingen av en "post-Lipsky" diskussion i USA i riktning mot en "policy politics model"
som lutar sig mot Brodkin (fér litteratur se Thorén).

69



beslutsfattare paverkar forutsittningarna fér verksamheten. "Po-
litiken utformas ... enligt detta synsitt inte av lagstiftande for-
samlingar utan nir professionella tjinstemin moter service-
konsumenterna" (ibid., s16). Viktiga beslut tas pa organisationens
liigsta niva.

3. Nitverk av aktorer. Implementering i samspel mellan olika ak-
torer, dir férhandlingsprocesser med konfliktlésning och gemen-
samt problemldsande ir viktiga inslag. Viss politisk méjlighet till
styrning finns genom att fastldgga organisation, utse arbetsgrup-
per, etc. Emellandt svargripbara och forinderliga konstellationer
av informella kontakter, som dock kan fungera vil vid imple-

mentering,.

Sannerstedts forslag till indelning erbjuder olika utgdngspunkter som
leder i delvis skilda riktningar nir det giller att tolka vad som hinder i
genomforandeprocessen. Manga av de svarigheter som beskrivits i Forort
i fokus kan sigas tangera alla tre perspektiven och kan dirmed illustrera
hur sammanvivt perspektiven kan upptrida i en konkret kontext. Dis-
kussionen kring svarigheter i genomférande eller implementation utgir
dock ofta frin det Sannerstedt benimner som det traditionella perspekti-
vet. Det dr ocksd det traditionella perspektivet som jag i det foljande
kommer att studera nirmare. P4 vilket sitt kan sledes ett i Sannerstedts
mening traditionellt perspektiv erbjuda en tolkningsram som tydliggor
vad som hinder i processen mellan ett politiskt beslut och genomférande
av en intervention pé lokalplanet?

En illustration av en genomfoérandeprocess inom en traditionell
organisatorisk ram bjuds exempelvis av Jamrozik & Nocella (2000, s48
ff.). Forfattarna visar genom en idealtyps-beskrivning” hur de uppfattar
att ett beslut omvandlas och vandrar mellan olika nivder; en poli-
tiskt/social, en administrativ och en operativ niva. Aktorerna pd de olika
nivéerna har inte bara olika uppgifter att 16sa, utan varje nivad priglas
dessutom av skilda teoretiska och virdemissiga positioner, tolkningar
och intressen.

Enligt Jamrozik & Nocella uppkommer siledes beslut om interven-
tioner di sociala problem uppmirksammas (identifieras) och definieras
pa en politisk nivd genom att den aktuella problematiken utmanar domi-
nanta virden i samhillet eller dstadkommer negativa effekter. Problemet

7 En idealtyp ir en teoretisk analytisk konstruktion som lyfter fram viktiga och typiska drag
hos en foreteelse och renodlar dem. Med en idealtyp strivar man alltsd inte efter att dterge
verkligheten s3 exakt som méjligt, utan bortser frin drag som anses mindre viktiga. Begreppet
associeras frimst till Max Weber (Brante & Fasth, 1982).
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definieras inom ramen f6r den politiska arenan och inom ridande virde-
ringar. P4 denna niva finns i regel dven ett utbyte mellan allminhet och
politiker. Politikernas metod f6r att hantera problemet kan vara att fatta
beslut av strukturell art, t.ex. om dndringar i lagstiftning och/eller fordel-
ning av resurser. For verkstillighet delegeras uppgiften i regel vidare till
nista nivd, den administrativa nivin, ocksd benimnd "the transmission
belt". Problemet tolkas och omvandlas hir frin ett politiske dll ett
tekniskt problem, vilket enligt forfattarna bland annat innebir en depo-
litisering eller avpolitisering. Detta sker di uppgiften med hjilp av
budget, regler och organisatoriska ordningar gérs hanterbar och dirmed
tillginglig for bearbetning av experter, administrativ personal, forskare,
utvirderare, osv.”". Den tredje nivin i Jamrozik & Nocellas modell ir den
operativa nivan som befolkas av det forskarna benimner som problem-
orienterade "helping professions”. Hir tolkas och oversitts uppgiften
visserligen i férhéllande till foregdende nivders policy, lagar och administ-
rativa regler, men frimst i férhéllande till de personer eller den situation
som avses . "At this level the direct face-to-face interaction takes place”
(ibid., s49). Vi har d4 hamnat pa den niva dir de lokala bostadssociala
interventionerna i de utsatta bostadsomrddena genomférs och studeras,
med lokala projektledare och samordnare i rollen som "helping profes-
sions".

Lét oss atervinda till ett av de exempel som idgnades en del utrymme
i Forort i fokus (s156ff.). Exemplet beskriver hur en kommun snabbt
agerar utifrin mdjligheten att soka statliga medel for lokalt utvecklings-
arbete. Efter en alltmer komplex och 6ver tid utdragen ansékningsproce-
dur fick kommunen till slut besked om att en mindre summa pengar
beviljats. Projektplanerna kom under vintetiden dock att stanna kvar pa
en central administrativ niv3, dir de senare dven reviderades. Forst efter
att en ansenlig tid passerat processades uppgiften ner i systemet, dé
kopplat till krav pd snabba resultat. Osikerheten kring forutsittningarna
ledde i detta fall till att projektet (som skulle ha ett uttalat underifran-
perspektiv) planerades centralt och att mélgruppen blev inblandad sist av
alla nir all planering lag klar. Den utsatta tidsplanen som ingick i forut-
sittningarna uteslot paradoxalt nog mojligheten att genomfora ett av de
grundliggande malen: att verksamheten skulle grundas underifran.

Med stod av Jamrozicks och Nocellas beskrivning kan exemplet pa
ett konkret sitt sdgas illustrera hur processen for att genomféra en

78 Vanligt dr exempelvis att man tillsitter en utredning, fordelar pengar dill forskning (Iingsam
vig), skapar publicitet genom att se till att alla kiinner till fallet eller tillgriper en direke
intervention.

" Jft Lundquist (1998).
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beslutad intervention kan komma att paverkas av faktorer pa varje niva. I
det aktuella fallet blir genomférandet f6rdrojt och "fastnar” pd olika
niver i organisationen pa ett sitt som direke fir effekter pd
nistkommande nivd och (inte minst) pd forutsittningarna for det
konkreta genomférandet och for malgruppen. Samtidigt kan exemplet
visa pd hur vanskligt det kan vara att dra trovirdiga slutsatser kring
effekten av en intervention om man inte dven tar hinsyn till
forutsittningarna for genomforandet. Enligt vilka kriterier skulle man
kunna bedéma om denna intervention ir att betrakta som lyckad eller
misslyckad? Vilka faktorer bidrar till respektive hindrar interventionen
fran att nd det initialt formulerade malet? Hur ska man bedéma virdet av
interventionen? Dessa faktorer bidrar troligtvis till att man i
forskningsrapporter som direkt speglar lokala interventioner oftare kan
finna beskrivningar av interventionens process 4n av de faktiska resultat
som insatsen nitt fram till. Risken dr dock pataglig att fokus endast
kommer att ligga pd inomorganisatoriska processer i stillet for pé
malgruppens uppfattning om utfallet. I just det berérda fallet var mycket
riktigt sdvil tid som resurser i princip slut nir insatsen nidde mal-

gruppen.

Avpolitisering
Jamrozik och Nocella bedomer risken som stor att det som pa en politisk
nivd uppfattas som ett samhillsproblem som legitimerar behovet av en
intervention, successivt "avpolitiseras” pd vig genom systemet. Dirmed,
menar forskarna, legitimeras ridande maktstrukturer, inte minst di sy-
stemet kan inkorporera problemldsningar i det befintliga systemet och
dirmed oskadliggora aktiviteter med en potentiell springkraft. Alternati-
vet vore, enligt forfattarna, politisk aktion. Resonemanget kan jimféras
med Arnstbergs tes dd han, inspirerad av Bourdieus kategorier kring
fattigdom, menar att den fattigdom som betraktas som mest hotfull ir
kulturell och politisk fattigdom. Med den férra avses brister avseende
exempelvis sprik, kompetens och kunskaper, medan den senare syftar pd
makt, kontakter och mojligheter att géra sin rost hord (Forort i fokus,
s162).

En personifiering likt den som beskrivs ovan forstirks av att ett pro-
blem anses behéva en "birare” for att kunna hanteras eller 16sas.”.

" Resonemanget pidminner om C. Wright Mills (1985) vilkinda distinktioner mellan

allménna problem och personliga bekymmer. Enligt honom finns allminna problem (trots att de
kan ta sig hogst personliga uttryck) pa en samhillelig strukturell nivd och kan inte losas som
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En forvandling frin ett allmint problem till ett personligt bekymmer gor
problemet hanterbart pd en lokal nivd. Detta riskerar dock att medfora
att dven orsakerna tll problemet omtolkats fr&n strukeurella «ill
personliga eller gruppbaserade. Tendensen att blunda f6r orsakssamman-
hang i ett storre helhetsperspektiv och i stillet fokusera lokala detaljlos-
ningar liknas i Forort i fokus vid risken till feldiagnosticering, eller som
att ordinera en "Albylordination i stillet for operation"® (ibid., s169).
Det ligger nira till hands att effekten blir att fokus liggs pa symptom.

Resonemanget kan ocksd fungera som en tydliggérande referensram
nir det giller en diskussion om hur arbetsloshetsfragor kan komma att
hanteras i utsatta bostadsomrdden. I Forort i fokus diskuteras frigan
bland annat utifrin kritik som riktats mot hur arbetsléshet i hog grad
kommit att identifieras med den enskilde arbetsléses oférmigor och brist
pa kompetens (ibid., s169ff). Risken med att enbart koncentrera insatser
pa den enskildes (brist pd) resurser kan betraktas som ett sitt att avleda
uppmirksamheten frin en i grunden strukeurell och politiske laddad
arbetsloshetsproblematik. I ett sddant fall fokuseras insatserna inte bara
pa att dtgirda den arbetslose (symptombiraren) utan riskerar dessutom
att isoleras till ett avskilt utsatt bostadsomrade™.

I exemplen ovan liggs mycket tid och kraft pd att beskriva interven-
tionens vig genom organisationen enligt en traditionell modell. Enligt
denna har interventionen, nir den vil natt mélgruppen, ofta forvandlats
till en tumme. Varje nivd har s atc siga fate sict. Nir nirbyrdkraterna pé
den lokala nivin kommer in i bilden har forutsittningarna for att
genomfora den ursprungligt skissade interventionen redan péverkats
kraftigt. Enligt resonemanget ovan ir det séledes viktigt att inte bara
studera de explicit formulerade malen, utan ocksd interventionens vig
genom systemet.

Jag menar att det tydliga glapp som ofta dterfinns mellan intentio-
nerna pd den oversta politiska nivdn i forhillande till interventionernas
vardagsresultat forutsitter en analys av organisationen om man efterstri-
var en ndgorlunda rittvisande analys av resultatet i forhéllande till de
overgripande mélen. Utan denna analys missar man vad som sker mellan

enskildes privata problem. Personliga bekymmer diremot tillhér den nirmaste privata sfiren
(Eliasson 1995, s169). Jfr Meeuwisse & Swird (red)(2002).

*! Citat Alsmark et al 1998.

Risken for att problem och dess forklaringar forliggs till enskilda personer eller ldtt
avgrinsade grupper kan dessutom férstirkas av ett allt mer individualiserat samhille. "...Deep-
seated and increasing inequalities, for example of class, ethnicity, gender, sexual orientation,
disability and place of abode, are unaddressed and rendered invisible in the continuing
discourse of individualism and its closely associated victim-blaming..." (Colley & Hodkinson
2001, s354).
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beslut och genomférande, dvs. sjilva organisationens roll som "trans-
portstricka" och som méjliggorande eller hindrande.

Politisk férvaltning?

Genom att tolka en implementeringsprocess med hjilp av en traditionell
modell ges méjlighet att inte minst bli observant pd inomorganisatoriska
faktorer som paverkar genomférandet. Detta perspektiv ir sjilvfallet bara
en av flera mojliga infallsvinklar, men redan denna infallsvinkel kan
aktualisera frigan om det éver huvud taget kan vara mojligt att lyckas
med interventioner. Forutom resonemangen tidigare i texten finns det
dock ytterligare nigra aspekter som gor det virdefullt att studera de
inomorganisatoriska aktiviteterna.

Flera forskare anser att politik och offentlig organisation, trots skilda
funktioner, ir sd titt sammanfogade att det inte ir intressant att studera
den ena utan den andra. Rothstein och Sannerstedt menar sledes att
politik och forvaltning inte kan skiljas dt utan ir olika sidor av samma
sak (Rothstein 1991/2002, Sannerstedt 1991/2002). Tjinstemin virjer
sig emellertid mot att bli betraktade som politiska aktorer, hivdar
Rothstein, utan foredrar i regel att se sig sjilv som neutralt agerande
experter. Man kan dock inte bortse frdn att tjinsteminnen arbetar i en
zon som kan betraktas som politiskt laddad, oavsett om uppgiften
kombineras med ett professionellt utévande. Detta nidrmar sig synen pé
tjansteminnen som det Sannerstedt benimner nirbyrikrater, dir varje
tjansteman kommer att representera det politiska och offentliga systemet
inom ramen for ett timligen vidlyftigt handlingsutrymme (Sannerstedt
1991, s. 31 f£.)”. Enligt denna syn blir politiken levande i méotet mellan
politikens operatorer, dvs. tjinsteminnen och de anstillda i forvaltningar
och pd myndigheter, och medborgarna och det ir i detta mote som
tilliten till systemet avgors. Ett konkret exempel som stodjer detta reso-
nemang presenteras i Forort i fokus, dd projektledare och samordnare
benimns ha haft avgérande betydelse for interventioners utfall i flera av
de stora satsningarna i utsatta bostadsomrdden (ibid., s153ff). Likasd
beskrivs tjinsteminnens och politikernas intresse och engagemang for
interventionerna ha haft en stor betydelse for hur insatserna uppfattas

och virderas. Att varje aktdr stdr infor ett personligt ansvarstagande (dven

* En annan infallsvinkel bjuds av Lundqvist (1998) och den funktion som Lundqvist menar
att alla imbetsmin har som "demokratins viktare". Enligt Lundqvist har ginsteminnen (eller
dmbetsminnen) en central position bide nir det exempelvis giller majligheter och ansvar for
att agera demokratiske och att reagera pd uppdykande problem och orittvisor.
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kring det som synes vara "neutrala” arbetsuppgifter) kan dirmed sigas
. 84
vara en birande tes .

Reflektioner

Det finns manga alternativa vigar att studera implementation av inter-
ventioner. Att vilja ett perspektiv framfor andra, som hir det traditio-
nella, innebir samtidigt att vilja bort ménga likvirdiga alternativ som
erbjuder andra infallsvinklar. Tydligt dr att sitten att analysera kan ses
som komplementira genom att de belyser olika aspekter av genomféran-
deprocessen och endast bitvis 6verlappar varandra. Sannerstedts parallella
perspektiv kan ses om som en inspiration och utmaning att fortsitta soka
alternativa infallsvinklar f6r att beskriva och férstd implementationens
olika vigar och uttrycksformer.

Bara genom denna begrinsade genomgéing 6ppnar sig siledes en rad
nya mojligheter till férdjupning. Sannerstedt lyfte f6r dryge 10 ar sedan
fram studiet av de lokala offentliga aktorerna eller nirbyrikraterna som
en mojlig och angelidgen utgdngspunkt f6r implementeringsstudier, vilket
idag har fatt yteerligare aktualitet inte minst mot bakgrund av en breddad
tjanstemannaroll med férvintan pa att kunna hantera ett 6kande ansvar
for lokal forankring och utbyte med medborgarna eller brukarna. Ett
annat perspektiv som kommit att fi allt storre akeualitet dr forekomsten
och betydelsen av de nitverk som snabbt har utvecklats under de senaste
dren och bland annat tagit sig uttryck i uppbyggandet av partnerskap.

En infallsvinkel som de senare dren ront ett snabbt vixande intresse
dr brukarnas inflytande och paverkan. Allt fler forskare kan ses proble-
matisera denna medverkan, samtidigt som brukarna kan sigas inneha en
nyckelposition nir det giller implementering. Frén ett &tminstone i reto-
riken timligen oproblematiserat bejakande av det som benimnts "un-
derifrinperspektiv”, diskuteras inte minst inom forskningen konsekven-
ser och utfall. Frigorna ir kontroversiella dven om de inte dr nya, utan
snarare vil kinda inom exempelvis demokratiforskning. Begreppsbild-
ningen utvecklas stindigt, vilket inte minst blev tydligt i studiet av
forskningen i Férort i fokus.

Om utgingspunkten for en studie av interventioner eller implemen-
teringar siledes vore att underséka malgruppens uppfattning om inter-
ventionen eller dess resultat (eller brist pa resultat), skulle samma
intervention som tidigare studerats med hjilp av den traditionella

84 . . .. .
Jfr Baumans studie av Auschwitz och bland annat slutsatsen att en rationalitet som befrias
frin personliga moraliska 6verviganden kan fi forédande konsekvenser (Bauman 1998).
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modellen ovan komma att bedémas utifrdn helt andra kriterier. Likas3
om interventionen skulle betraktas i en global, internationell eller regio-
nal kontext, eller utgd frin fragestillningar speglande ett rittviseperspek-
tiv, ett genusperspektiv, ett demokratiperspektiv, ett barnperspektiv, etc.
Dessutom kan interventionen exempelvis definieras utifrin vilka problem
den l6ser eller 8samkar, eller 1 forhallande till vilka intentioner som
ursprungligen fanns. Andra angeligna infallsvinklar giller hypoteser om
konsekvenserna av vad som hade skett om interventionen inte genom-
forts, eller i forhallande till om ndgot annat hade gjorts.

Varje utgdngspunkt leder till olika uppsittningar av frigor och svar,
kvar stdr en grundliggande utmaning till forskarsamhillet att fortsitta
utveckla tolkningsramar for att klarligga och fordjupa forstaelsen.
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Kapitel 4 Slutdiskussion

Fangslande bilder, fangslande verklighet
Det fascinerande och begrinsande, det dubbeltydiga och motsigelsefulla

med foreteelser som utsatta bostadsomrdden och de interventioner som
genomfors dir, fingade mig ater di jag en tid efter slutférandet av kun-
skapsoversikten Forort i fokus atervinde for att i arbetet med kappan
fordjupa dmnet utifrén nya infallsvinklar. T s6kandet efter mojliga klar-
liggande tolkningsramar valde jag att utga frin skiftande teorier som stéd
for att problematisera och nyansera synen pad ndgra av de frigor som
vickts under arbetet med kunskapséversikten. Detta kom att bidra till en
uppmirksamhet pd nya tankevickande perspektiv. Fokus har dirmed
successivt kommit att forflyttas bortom kunskapsoversikten till resone-
mang pd ett mer generellt och allmingiltigt plan.

I detta avslutande kapitel anknyter jag till nigra av de tankegingar
som presenterats i kappans tidigare kapitel och anvinder detta som ut-
gangspunkt for nigra fritt formulerade personliga reflektioner.

Kunskapsoversikt - en dold resurs?

Ett av de forsta teman jag har lyft fram i arbetet med kappan beror sjilva
formen for Forort i fokus, foreteelsen kunskapséversikter. Jag blev tidigt
varse nigot som jag uppfattade som en paradox, mellan & ena sidan ett
kravfyllt arbete med att forfatta en kunskapsoversike och 4 andra sidan ett
nistan osynliggjort arbete med ett tvivelaktigt (merit)virde i forskar-
kretsar. Genom att betrakta kunskapsoversikten som en nodvindig fird-
stricka pd vig till det "riktiga" forskningsarbetet, riskerar man att hamna
i en situation dir det blir svirt att finna de imnesoverskridande och
samtidigt perspektivmedvetna forfattare som efterfrigas. En allmin
reflektion dr om det inte dr dags att uppvirdera kunskapsoversikten som
ett virdefullt st6d i ett samhille som tenderar att drinkas i ett allt mer
intensivt informationsfléde.
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En fangslande verklighet

Efter dessa inledande reflektioner kring kunskapsoversikter nirmade jag
mig ater det levande, mangfacetterade och komplexa filt som utgors av
utsatta bostadsomraden och forskningen kring dessa. Otvivelaktigt 4r det
s att vilfirdskriterier med obonhérlig tydlighet pekar pa att dessa omra-
den balanserar pa grinsen till vilfird. Det dr svart att undvika att i
rapport efter rapport fingas av redovisningar av uppenbara brister eller
svackor i vilfirden. Med yttre vilfirdsmact mitt kan sdledes de omraden
som benimns utsatta bostadsomriden beskrivas som ett vilfirdens
grinsland.

Men hur kan man d& beskriva den ultimata utmaningen som inter-
ventioner i dessa omridden moter? Vilka insatser ska prioriteras och
(framfor allt) vad 4r det som ska dtgirdas? Ar det de segregationsskapande
processerna? Arbetslosheten? Forekomsten av geografiskt avgrinsade ut-
satta bostadsomraden? Eller dr det kanske rentav den enskilde socioeko-
nomiskt utsatte invdnaren, med otidsenlig eller bristande kompetens?

Ett svar som slés fast i sdvil Forort i fokus som i kappan ir att situa-
tionen ir komplex, utmaningen finns samtidigt pa flera plan. Svaret ir
knappast ovanligt i samhillsvetenskapliga sammanhang som ofta pekar
pa en "multipel kausalitet", dvs. att det finns en stor mingd samverkande
faktorer som medverkar till utsatthet. Orsakssammanhangen ir komplexa
och svira att separera frin det etablerade sambhiillet i 6vrigt. De dr dess-
utom utvecklade 6ver ling tid och later sig inte fingas eller beskrivas i
forenklade modeller eller &tgirdas av enskilda isolerade insatser. Detta
illustreras i kappan med historiska tillbakablickar av fattiga bostadsomra-
dens tillkomst och utbredning, som visar pd ménster som obénhérlig
tycks upprepas. Kontinuiteten ir sliende.

Inte minst processer som skapar och uppritthéller ett utanforskap
tycks ha en tendens att nd bortom de betingelser som kan paverkas av ett
fokus pd yttre vilfird. Nir det giller interventioner i utsatta bostads-
omriden ir detta problematiskt med tanke pd uppdraget. De orsaks-
sammanhang som enligt uppdraget ska paverkas later sig inte entydigt
klarldggas, utan ir flerbottnade och dessutom "impregnerade" med vir-
deringar som utgdr frin en grundliggande syn pd minniskan och sam-
hillet.

For att kunna utféra ett uppdrag krivs emellertid en mojlighet att
forstd uppdraget, for att efter hand kunna identifiera problem och hin-
der, men ocksa kartligga mojligheter och resurser. En av utmaningarna
for de bostadssociala interventionerna i Férort i fokus ir att befrimja
integration. Problemet kan alltsd tolkas som dess motsats, som utanfor-
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skap eller segregation. Eftersom insatsen riktas mot det utvalda bostads-
omrédet dr en underforstddd tolkning att dess invanare inte ir integre-
rade i det omgivande etablerade samhillet. Eller for att gora situationen
tydligare; flera av invdnarna beskrivs som instingda i bostadsomridet
med f& kontakter utanfér och samtidigt utestingda di det inte tycks
finnas intresse att slippa in dem i det omgivande samhillet.

Vad innebir da detta? Hur ska orsakerna till utanférskap eller segre-
gation beskrivas och paverkas? Svaren dr méngfaldiga. I ett av svaren
beskrivs méngiriga marginaliseringsprocesser pad strukturell nivd som
grundliggande orsak. Denna tolkning medfor genast problem for omra-
desbaserade interventioner, eftersom 6vergripande strukturella processer
svérligen ldter sig pdverkas av lokala insatser. I detta avseende kan siledes
interventioner vara felriktade om man vill nd 6nskade effekter. En annan
tolkning dr emellertid att dven om de grundliggande orsakerna dterfinns
pa strukeurell niva sd gir det att identifiera utanférskapande processer pé
alla nivier, frin det strukturella och ner till métet med den enskilde.
Med denna tolkning blir det mojligt att agera lokalt, 4ven om det inne-
bir en begrinsad mojlighet till pdverkan av vergripande orsaker.

Men vad kan d& lokala bostadssociala projekt tillféra nir det finns en
uttalad mélsittning som anger att interventioner inriktade pa bostadsom-
ridesnivd ska ha ambitionen att paverka orsaker till utanforskap och
segregation? En praktisk losning dr att man bearbetar, bryter ner och
oversitter den ursprungliga malsittningen si att den blir mojlig ate
hantera, med péféljande risk att man endast fokuserar pd det som upp-
fattas som genomforbart i ett snivt lokalt perspektiv. Om man siledes
riktar blickarna mot vad som implementeras dr det pafallande ofta
brukarna som stottas och rustas, som ska goras redo att inlemmas eller
integreras i det etablerade samhillet. Att arbeta med att hoja den enskil-
des kompetens ir inte oviktigt, kanske kan man rentav benimna detta
som att mildra effekter av ett utanférskap, ett slags harm-reduction, eller
bedriva "case-work” pd omradesnivd. En alternativ tolkning 4r att den
enskildes forutsittningar for en potentiell kommande integration i det
etablerade sambhiillet faktiskt kan forbittras. Men om inget samtidigt gors
it den andra halvan, de utestingande strukturerna, si lir inte lokala
interventioner ensamt kunna gora en skillnad for att pverka orsaker eller
mekanismer, stundtals kanske inte ens mildra symptomen.

Dirmed betonas det relationella perspektivet. Den som befinner sig i
en utsatt position gor det alltid i forhallande tll ndgot eller nagon. I
kappan skriver jag att om man studerar det utsatta omridet utan att
studera det omgivande etablerade samhillet eller de forutsittningar som
finns nir det giller att &stadkomma utveckling och férindring, ir det
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som att bedéma en relation genom att endast studera den ena parten. Att
det dr enklare att anvinda sig av ensidiga analyser hjilper inte, eftersom
verkligheten samtidigt forblir komplex och flerbottnad. Det innebir att
om man uteslutande fokuserar den utsatte utan att forséka analysera
sammanhanget inklusive andra aktorer, si riskerar man samtidigt att
utesluta mojligheten att fi en helhetsbild. Dirmed gdr man miste om
tillfillet att bejaka den utvecklingspotential som kan ligga i sjidlva métet
mellan olika parter.

Tydligt 4r sdledes att utan att betrakta bostadsomridet som en del av
samhillet och de sambhilleliga strukturerna, s& blir analyser och ansatser
till forklaringar av situationen haltande. Att ensidigt forlidgga insatser och
forklaringar till det enskilda bostadsomradet kan visserligen innebira en
bekvim 16sning eftersom eventuella problem kan hirledas och forklaras
utifrin omréadets egen dynamik eller oférmdga att hantera problem. Men
att [6sningar fokuseras till den enskilde eller till ett enskilt bostadsomride
kan litt medfora att orsaken till problemet placeras hos den enskilde.
Dirmed behover f8 uppoffringar géras av omgivande sambhille, dvs.
l6sningen ir endast en angelidgenhet f6r det geografiskt avgrinsade omré-
det utan att géra ansprik pd ett vidare engagemang.

Om man diremot i stillet placerar det utsatta omradet som en tydlig
del av ett storre sammanhang (regionalt, nationellt, internationellt) och
betraktar det som en gemensam angeligenhet, sd blir det i en interven-
tion med integrationsambitioner lika angeliget att parallellt studera de
etablerades beteende och "innanférskap”. Antag att malsittningen integ-
ration har ett reellt stdd och antag vidare att det vore en prioriterad friga
att kartligga och analysera subtila eller medvetna och konsekventa ut-
stotningsmekanismer for att identifiera mojliga hinder for integration.
Vad skulle detta kunna innebira? En kritisk granskning av beteenden och
traditioner som fungerar utestingande skulle kunna leda till en 6kad
uppmirksamhet pa och ett intresse for att utveckla konkreta strategier for
att underlitta en reell integration. En mgjlig f6ljd vore nédvindigheten
av en Oppen dialog om vilka virden som kan betraktas som grund-
liggande, en annan att behovet av en foérnyad diskussion kring yttre
vilfirdsbetingelser och kriterier for férdelning skulle aktualiseras. Detta
skulle emellertid innebira en helt annan utmaning for de etablerade
grupperna i sambhillet 4n att med uttalade ambitioner om integration

endast dgna sig 4t "de utsatta”.
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Fangslande bilder

Den pétagliga styrka som finns i bilder och férestillningar ir ett tema
som jag aterkommit till bade i Forort i fokus och i kappan. Bilder som
uppmanar och utmanar och som paverkar tolkningar och associationer
kan fungera sdvil frigorande som inldsande.

Det finns uppenbara risker med att sld sig till ro med att endast
betrakta det utsatta bostadsomridet utifrin, eftersom det ofta tycks
forknippat med tendenser att antingen demonisera eller idyllisera. Fore-
stillningen om ett bostadsomrdde som ett no-choice-omride som det
giller att limna snabbast mojligt, gor det exempelvis svirt att forstd den
som stannar kvar. Att reducera minniskors drivkrafter till en friga om
ekonomiska dverviganden eller att utgd fran att de alternativ som stér till
buds innebir en forbittrad savil yttre som inre levnadsstandard, ir att
forenkla situationen. Likasd om man (kanske i all vilmening) utifrin
socioekonomiska termer betraktar invdnarna i ett omride som offer.
Genom att enbart placera nigon (den enskilde) eller ndgot (det utsatta
bostadsomradet) i en hjilpposition, riskerar man att bortse frén eller
underskatta krafter, resurser och virden som mits med andra mattstockar
dn yttre vilfirdskriterier. Kanske dr det just hir som den potentiella
mdjligheten till utveckling dr som stérst.

Om man ska jimf6éra mélen i de timligen vidlyftiga mélsittningar
som formulerats f6r dagens omridesbaserade interventioner med sjilva
resultatet av genomforandet, si kommer interventionerna troligtvis som
mycket annat inom implementeringsforskningen att beskrivas som miss-
lyckade. Men om man tar till sig den forskning som beskriver den
tornbestrodda vig en intervention kan komma att vandra genom en
organisation, sd kan det snarast betraktas som en bragd att det genomfors
nagra projekt dver huvud taget. Efter att ha studerat implementerings-
teori kan man siga att interventioner som verlever hela vigen genom
systemet kan sigas ha hog hillbarhet och hog intern legitimitet, trots att
det finns ett tydligt glapp mellan intentionerna pi den oversta politiska
nivin och interventionernas vardagsresultat. For att kunna gora en
nigorlunda rittvisande analys av resultatet i forhallande till de 6ver-
gripande malen menar jag att det forutsitts att en analys av det organi-
satoriska och ofta sammansatta sammanhanget ingir. Utan denna analys
missar man vad som sker mellan beslut och genomférande, dvs. sjilva
organisationens roll som méjliggorande eller hindrande.

Detta siger diremot ingenting om den enskilda interventionens eller
projekts forankring eller virde for de inblandade. For att bedéma detta
krivs andra utgdngspunkter dir brukaren eller medborgaren kommer till

tals.
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Avslutningsvis

Vad finns det da for utmaningar f6r kommande forskningsinsatser? Hir
finns ménga fordjupningsmdjligheter, varav jag endast nimner nigra fa.
Ett av de teman jag diskuterar i Forort i fokus dr det avstind som tycks
finnas mellan forskare som frimst utgdr frin ett strukturellt perspektiv
och de som studerar de omrédesbaserade och vardagsnira interventio-
nerna. Att utveckla en tvirvetenskaplig ansats med ambitioner att inklu-
dera savil det strukeurella som det lokala perspektivet kinns angeliget for
att fordjupa kommande analyser och vidga tolkningsramarna.

Vidare kan jag betrakta det som virdefullt att nirmare studera rela-
tionen mellan det utsatta bostadsomridet och det etablerade samhiillet,
ddr den relationella teoribildningen kan utgora en mojlig utgdngspunke
som tolkningsram. Samtidigt 4r det viktigt att ge fortsatt stdd &t forsk-
ningsinsatser som fordjupar och nyanserar brukarnas perspektiv bland
annat nir det giller medverkan och inflytande. Med tanke pd de erfaren-
heter som gors i samband med statligt och kommunalt finansierade
bostadssociala interventioner finns hir ett aktuellt och vixande empiriske
underlag. Sist men inte minst vill jag lyfta behovet av forskning kring
projektmakarnas roll, kunskap och kompetens, da flera av dem utifrin en
position som eldsjilar tycks ha ett betydande inflytande 6ver och
betydelse for arbetet med interventioner i utsatta bostadsomriden.
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Del 2
Forort i fokus —

interventioner f6r miljoner

Nordisk forskning om interventioner i “utsatta” bostadsomraden
— en kunskapsoversikt

Lund januari 2002
Lunds universitet

Socialhdgskolan
Helene Lahti Edmark
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Forord

Integrationsverket har fitt i uppdrag av regeringen att ansvara for en na-
tionell utvirdering av storstadssatsningen enligt regeringens proposition
1997/98:165 Utveckling och riittvisa - en politik for storstaden. Satsningen
omfattar totalt 24 bostadsomrdden i sju kommuner (Botkyrka, Gote-
borg, Haninge, Huddinge, Malmg, Stockholm och Sédertilje).

Inom ramen f6r uppdraget har Helene Lahti Edmark, doktorand pé
Socialhdgskolan vid Lunds universitet under handledning av professor
Tapio Salonen, sammanstillt och analyserat den nordiska forskningen
inom omridet som publicerats under nittiotalet. kunskapséversikten har
resulterat i foreliggande rapport, forort i fokus - interventioner for miljo-
ner.

Med rapporten vill vi bidra till kunskapsutvecklingen rérande statliga
insatser och deras effekter.

Norrképing den 30 januari 2002

Kaija Suur-Nuuja Lillemor Sahlberg
projektledare t.f. avdelningschef
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Forfattarens férord

Ett stort tack till Integrationsverket for fortroendet att tilldela mig upp-
draget som forfattare till denna kunskapsoversikt. Kontakten har priglats
av en intresserad och konstruktiv dialog kring det framvixande materialet
och di frimst med Kaija Suur-Nuuja men dven hennes medarbetare. Ett
stort tack till professor Tapio Salonen som envist och tdlmodigt bistatt
med virdefulla och konstruktiva kommentarer och stindigt granskat mer
eller mindre bearbetade textforslag. Varmt tack dven till kollegor och
vinner for ovirderligt stod, goda rdd och uppmuntran. Det 4r ni som fitt
mig att skriva vidare dven i modstulna stunder.

Sist men inte minst ett stort tack till Kenth som kirleksfullt stotrat

mig dygnets alla timmar.

Flyingeby januari 2002
Helene Lahti Edmark
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Kapitel 1 Inledning

Detta idr en kunskapsoversikt éver nordisk forskning kring interventio-
ner” i storstidernas s.k. utsatta bostadsomriden. En bristande 6verblick
over den nordiska forskningen féranledde det svenska Integrationsverket
att ta initiativ till 6versikten, for att dirmed bidra till en mer samlad bild
over aktuell forskning kring omrddet. Denna 6versike fir dirfor ses som
ett bidrag som dels lyfter fram aktuella frigestillningar och erfarenheter
som ett led i en pigiende kunskapsutveckling, men ocksid uppmirk-
sammar mindre utforskade aspekter av imnesomridet. Oversikten gor
sdledes inga ansprak pd att spegla de insatser som faktiskt gors i omra-
dena, utan snarare att studera forskarna och vad som framkommer i deras
studier och rapportering.

Begreppet "utsatt” kan enligt ordbocker™ associeras till nigot som ir
lite att attackera, men ocksd som befinner sig utplacerad pd viss plats.
Begreppskombinationen "utsatt” och "bostadsomride” aktualiserar dock
genast ett problem i sig, genom att i det offentliga samtalet symbolisera
ett socioekonomiskt brickligt omrdde med stark multietnisk prigel. Med
utsatt bostadsomrade” avses enligt svenskt myndighetssprik ett omride
med en befolkning vars inkomster ligger lingt under genomsnittet. I
Danmark pratar man om “belastede” eller “samspilsramte” omraden for
att beteckna omraden dir olika negativa faktorer paverkat varandra i en
allt snabbare neditgiende spiral. I Norge diskuterade man for nagra ar
sedan pd motsvarande sitt risken for en viss “ghettoisering” i de storre
staderna, i Finland talas om en viss risk f6r "slumbildning”.

Begreppet har siledes kommit att forknippas med bilder av omriden
fyllda med social problematik i samhillets utkant, kraftfulle illustrerade
av slitna betongfororter och befolkade huvudsakligen av invinare med
utlindsk bakgrund, priglade av arbetsloshet, otrygghet, bidragsberoende,
ohilsa, hog omflyttningstakt, osv. Trots att detta blott ir ett av flera
mojliga perspektiv, ir risken 6verhingande att sjilva sprakbruket forstir-
ker en negativ forestillning om omridet och dess forutsittningar genom
en automatisk koppling till ett problemtinkande.

® Intervention (ur det latinska intervenire, ’komma emellan”) innebir enligt ordbdcker att
ndgon part trider emellan, ingriper eller helt enkelt ldgger sig i (Nationalencykopedien 2000). I
viss man motsvaras det hir av det mer vardagliga "insats”. Se vidare diskussion om begreppet
under avsnittet 1.3.

5 “Utsatt” har enligt Norstedts svenska ordbok (1990) tre betydelser: 1) som har placerats ut
(pa viss plats), 2) i forvig faststilld (om tid) och 3) som litt kan attackeras. Se vidare diskussion
om begreppet under avsnittet 1.3.
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Begreppet “utsatt bostadsomride” har siledes klara brister som det ir
viktigt att vara uppmirksam pé. Begreppet problematiseras i den kom-
mande texten. Trots riskerna med detta begrepp ir det svart att undvika
det eftersom sjilva inriktningen i denna versikt fokuserar omraden som
i det offentliga samtalet benimns som utsatta. Dock fir det ses som en
utmaning att finna ett sprakbruk som inte frin bérjan markerar ett snivt
probleminriktat perspektiv.

Utvecklingstendenser

De nordiska linderna har under senare hilften av 1900-talet priglats av
en vil utvecklad vilfirdspolitik som bland annat omfattat starka inslag av
bostadspolitiska och regionalpolitiska ambitioner. Det regionalpolitiska
inslaget har inneburit en balansging mellan glesbygd och titorter, vilket
tex. 1 Finland inneburit en ambition att hantera glesbygdens problem
och motverka en alltfor stark stadstillvixt. I samtliga linder utom Island
tycks dock ansatser till en tydligare stadspolitik vuxit fram under 1990-
talet. I Finland och Norge har det forts en medveten politik kring varie-
rade boendeformer f6r att undvika en koncentration av socioekonomiskt
svaga hushall inom speciella omrdden. Detta har bl.a. inneburit att det i
dagsliget inte finns utpriglade sammanhallna utsatta bostadsomraden i
samma utstrickning som i Sverige och Danmark, trots att tendensen
finns”. Forskningen har dirmed haft en nigot annan inriktning 4n i Sve-
rige och Danmark.

D3 den nordiska samhillsbilden drastiskt forindrades de forsta dren
pa 1990-talet, resulterade det i skenande arbetsloshetssiffror och kraftiga
neddragningar i den offentliga sektorn. Det svenska vilfirdssystemet
hamnade i gungning och Finland upplevde sin virsta ekonomiska de-
pression sedan andra virldskriget. Nir arbetsloshetssiffrorna si sma-
ningom bérjade sjunka blev det tydligt att turbulensen limnat efter sig
spér dir en allt mer mirkbar fattigdom tycktes bita sig fast. De socioeko-
nomiskt sett mest utsatta grupperna halkade allt mer markant efter och
ett alle tydligare monster av segregation bl.a. med etniska fortecken
framtridde. Dessa grupper kom inte minst i Sverige och Danmark i allt
hégre utstrickning att hinvisas till stidernas minst attraktiva ytter-
omriden, i takt med att andra boendealternativ successivt blev mindre

tillgingliga.

* I Finland tar detta sig bl.a. uttryck i ett "baksug” som uppstdtt dd attrakeiva arbetsplatser i en
del av Helsingfors dragit till sig attraktiva och resursstarka innevinare, vilket forindrat bilden
p4 bostadsmarknaden. Man kan siledes betrakta detta som en segregationsrorelse i en riktning,
som bidrar till en mindre 8nskvird segregation i en annan.
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Dagens utsatta bostadsomraden sags som spjutspetsar mot
framtiden

Alltsedan bérjan pad 1970-talet har dessa ytteromrdden stindigt varit
foremal for olika forbittringsinsatser for att 6ka omrddenas attraktivitet,
forbdttra bostadsmiljon och skapa stabilitet i boendet. I Sverige och
Danmark uppférdes de flesta av de stora omradena pd 1960- och 1970-
talen for att rida bot pi en akut bostadsbrist och tringboddhet™.
Bostadsproduktionen byggde pd effektiva storskaliga principer och in-
dustriell teknik. Omridenas moderna och ofta vilplanerade ligenheter
representerade for manga inledningsvis samhillsutveckling och sigs som
en spjutspets mot framtiden. Bostiderna visade sig emellertid lida av
stora tekniska brister och bostadsomradena kritiserades bl.a. i media och
forskning for brister i savil den fysiska som sociala bostadsmiljon. Efter-
satt underhdll och service och stor omflyttning bidrog till att omrédena
efter hand kom att betraktas som stadens minst attraktiva.

Bilden av en snabbt forinderlig samhillsutveckling tycks idag tydligt
kunna avlisas i de miljéer som dessa bostadsomraden utgér. Skillnaderna
mellan de aktuella omridena och andra bostadsomraden i stiderna har
enligt beskrivningar de senare dren ytterligare accentuerats” .

”A ena sidan har vi drémmen om ett jimlikt och integrerat samhlle.
A andra sidan har vi verkligheten med omriden i stidernas utkanter som
ir mer segregerade idag dn for 20 ar sedan och di inte bara i socio-
ekonomiskt hinseende utan idven utifrin etniska och folkhilsomissiga
skiljelinjer. I kontrast till den svenska folkhemsutopin har detta skapat
nagot av ett politiskt och socialt trauma...” (Denvall et al 1997, s. 187)".

Denna situation har under 1990-talet lett dill ett stadigt 6kande
politiskt intresse. Danska och svenska myndigheter har fortlopande
identifierat ett antal bostadsomrdden som bedémts vara i behov av insat-
ser eller interventioner frin statens och/eller kommunens sida. I de tre
svenska storstadsregionerna bedémdes 1994 ca 290 000 invénare bo i

* 1 Sverige benimnt “miljonprogrammet” d ca en miljon bostider byggdes under en 10-
arsperiod. Motsvarande byggboom idgde rum i Danmark under samma tidsperiod.

¥ maj 2001 citeras en nyutkommen OECD-rapport i en svensk nyhetsutsindning, dir
Sverige beskrivs som det land som har de mest etniskt segregerade ytterstadsomridena i
Visteuropa. Av dem som bor i de mest utpriglade omridena har 80-90 % invandrarbakgrund
(se SOU 1998:25 samt SOU 2000:41). Likartade problembilder skissas dven i Danmark. Hir
konstateras att savil etnisk, social, ekonomiskt och demografisk segregation har férstirkes. De
fattiga har blivit fattigare.

Nir en litteraturreferens har tvi forfattare anger jag bida namnen. Ar det diremot flera
forfattare anger jag det forsta forfattarnamnet acf6ljt av begreppet “et al” vilket betyder “med
flera”. Alla forfattarna finns ddremot uppriknade i litteraturlistan. Jag kommer emellanét dven
att anvinda forkortningen “ibid.” efter citat, vilket betyder ”i samma skriftliga killa”, dvs. i den
senast anvinda referensen. Nir jag hinvisar tll flera sidor skriver jag “ff” vilket betyder
”foljande (sidor)”. Tanken med férkortningarna ir att underlitta lisningen.
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omriden som berdrs av insatser, medan danska satsningar i huvudstaden
och landets fem stérsta kommuner berdr ca 165 000 invanare i landet’. 1
Finland och Norge diskuteras behovet av insatser, men riktade satsningar
i storstidernas ytteromrdden i motsvarande omfattning som de svenska
och danska saknas dock i dagsliget™.

Oversikten

De utsatta bostadsomridena har under drens lopp varit féremal for ett
varierande tvirvetenskapligt intresse med inriktning allt ifrén arkitekeur,
byggteknik och allminna kommunikationer, till samhillsvetenskapliga
studier av bostadspolitikens effekter, befolkningssammansittningar, de-
mobkrati, segregation, osv. Forskningsfiltet dr sdledes i sig sjilv mangfa-
setterat och kan sigas spegla olika perspektiv pa ett snabbt forinderligt
politiskt och empiriskt filt. Under 1990-talet har en okande efterfrigan
pa utvirderingsinsatser i takt med ett okat antal statliga satsningar lett till
att allt fler studier av interventioner i bostadsomriden vuxit fram. Forsk-
ningstraditionerna i de nordiska linderna skiljer sig dock mirkbart at.

Denna 6versikt ska ses som ett bidrag till en mer samlad bild av
aktuell forskning kring omridet, framfor allt genom att lyfta fram aktu-
ella frigestillningar och erfarenheter som ett led i en pigdende kunskaps-
utveckling.

Oversikten inleds med ett kapitel som behandlar syfte, frigestill-
ningar och metod, men ocksa de begrepp som lyfts fram i forskningstex-
terna nir det giller arbete i bostadsomridden kopplat till kommunal
verksamhet. I kapitlet ges en bild av den samtidiga mangfald och splitt-
ring som priglar omrddet och som dirmed utmanar de forskare som
intresserar sig for omridet. Hir lyfts inte minst fram en begreppsglidning
som nirmast kan betraktas som karakteristisk.

Kapitel 2 beskriver forskningsfiltet och drag som kinnetecknar
forskningsrelaterade rapporter och artiklar. Hir relateras bl.a. till en allt
mer utvecklad tvirvetenskaplig tradition, inte minst stimulerad av utvir-
deringsuppdrag i anslutning till interventioner i omridena.

I det tredje kapitlet bjuds pé en orientering kring sdvil nordisk stor-

stadspolitik som de senaste stora statliga satsningarna, dvs. en konkret

! Svensk killa: SOU 1998:25. Dansk killa: Skifter Andersen 1999, SBI-rapport 320. Samtliga
siffror frén 1994. De danska satsningarna har riktats mot ca 500 bostadsomriden med totalt ca
234 000 invanare, varav 159 omréden med ca 165 000 invénare befinner sig i huvudstaden och
de fem storsta kommunerna. Resten giller mindre orter.

” Mer begrinsade initiativ som t.ex. ett antal finska “grannskapsprojekt” pagir dock i olika
omriden.

96



presentation av det empiriska filtet. De nordiska sirdragen lyfts fram pé
ett overgripande plan, medan de svenska och danska satsningarna domi-
nerar nir det giller konkreta aktuella satsningar.

I kapitel 4 undersoks forskarnas upptickter. Vilka idr de erfarenheter
som identifierats och beskrivits nir det giller interventioner i de utsatta
bostadsomridena? Aterkommande erfarenheter i forskningsmaterialet
presenteras dels i form av faktorer som péverkar utfallet, dels i form av en
fordjupning av nio av de mest framtridande aspekterna.

Kapitel 5 bestdr av fordjupning kring dilemman som uppmirksam-
mats i materialet, som exempelvis en begynnande problematisering kring
“underifrdnperspektivet” eller milgruppens deltagande. Dessa teman kan
betraktas som uppmaningar till fortsatt f6rdjupning och diskussion.

Oversikten avslutas med kapitel 6 som ir en fritt hillen sammanfat-
tande reflektion och slutkommentar.

Uppdrag och syfte

Viaren 2001 gav det svenska Integrationsverket i uppgift 4t Socialhdg-
skolan vid Lunds universitet att skriva en kunskapsoversike éver forsk-
ning kring och erfarenheter av arbete i utsatta stadsdelar frin Sverige och
ovriga Norden” (Integrationsverkets utvirderingsplan). Uppgiften bestar
i att identifiera och kartligga forskningsfilt och pagiende forskning samt
att kartligga vad som ir kint om insatser och utfall. Utéver detta ingar
att gora en begreppsutredning kring vad som avses med “arbete i utsatta
stadsdelar”. Den tidsperiod som ir aktuell dr frin 1990-talets bérjan och
till dags dato. Oversikten inriktas pi publicerat forskningsmaterial och
utesluter ddrmed bl.a. projekt- och verksamhetsrapporter forfattade av
yanstemin (ur uppdragsavtal)%. Oversikten avgrinsas huvudsakligen till
forskning kring insatser i storstadsregionernas utsatta ytterstadsomraden,
framfor allt kommunala insatser med stdd av statliga satsningar.

De fragestillningar som ir aktuella rikear sig & ena sidan mot forskar-
samhillet och dess intresse for amnesomradet: I vilka forskarmiljoer finns
ett intresse for utvecklings- och forindringsarbete i utsatta bostadsomra-
den? Vilka fragestillningar lyfts fram? Vad ir det f6r typ av material som
produceras? A andra sidan riktas intresset mot forskarnas studier: Vad ir
det som studeras? Vilka resonemang fors kring studieobjekten? Vilka
erfarenheter och slutsatser formedlas kring interventionerna? Hur ser
forskarna péd interventionerna i forhéllande till styrdokumenten och

” Integrationsverket, uppdragsavtal med diarienummer INT-23-01-342.
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ambitionerna? Slutligen fors resonemang kring relevanta begrepp som
beskriver arbetet i de utsatta bostadsomrédena, liksom kring skillnader
och likheter mellan de nordiska linderna.

Forutom att identifiera vad forskarsamhillet i Norden har att siga
om interventioner i utsatta bostadsomraden, ir ocksa syftet att identifiera

centrala omriden dir det idag saknas kunskap.

Metod och avgransningar

Utgdngspunkten i arbetet med denna oversike har inledningsvis varit att
sd forutsiteningslost som mojligt analysera forskning som bedrivs kring
insatser eller interventioner i utsatta bostadsomriden™. En svérighet har
dock varit att forskningsfiltet 4r mangfasetterat och vitt férgrenat. Denna
oversikt gor dirmed inga ansprak pd att vara heltickande, utan har som
ambition att visa pd linjer, tendenser och intresseinriktningar inom
forskningen. Det ir endast utifrin de avgrinsningar som presenteras
nedan som jag hir kan uttala mig.

Att avgrinsa vad som betecknas som interventioner i bostadsomri-
den ir i sig en delikat uppgift. Valet av vilka interventioner som betraktas
som foremdl for forskning i denna 6versikt speglar samtidigt vilket per-
spektiv som avgrinsar dversikten. Lit mig med ett enkelt exempel spegla
detta urvalsdilemma: En rad interventioner pa 6vergripande politisk nivé
(som arbetsmarknadspolitisk, invandringspolitisk, ekonomisk, bostads-
politisk, osv.) tycks fi ett kraftigt genomslag just i de utsatta bostads-
omridena. Kan eller ska de dirmed betecknas som omridesinriktade
interventioner? Fysiska interventioner i form av omformning av omréadet,
ombyggnationer, renoveringar, uppfrischning, liksom sociala eller bo-
stadssociala insatser som berér dem som bor och arbetar i omridet ir
insatser som tycks betydligt littare att beteckna som specifikt omridesin-
riktade. I denna oversike belyses i sjilva verket i mycket liten grad effekter
av interventioner pa ett dvergripande sambhillsgenerellt plan, fastin de
beskrivs ha en avgorande inverkan pad det utsatta bostadsomridets ut-
vecklingsmojligheter, sévil pd omriddes- som pa individniva. Ligger vi till
olika val av s6kbegrepp, tidsepoker, avgrinsningar, osv. sd ir det litt att
se att perspektivet rimligtvis i hdg grad bor péverka resultatet.

Denna kunskapsoversikt inriktas frimst pd bostadssociala interven-
tioner i storstidernas utsatta bostadsomriden, si som de studeras inom
samhillvetenskaplig forskning som sociologi, etnologi, antropologi, kul-

”* Se begreppsdefinitioner under kapitel 1.3.
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turgeografl, statsvetenskap, osv. Siledes dterfinns i denna oversike ytterst
lite om exempelvis arkitektur och byggteknisk forskning, liksom miljo-
forskning och ekonomi, dven om det hir finns ménga relevanta och
intressanta aspekter som direkt berdr insatser i bostadsomraden.

En annan viktig avgrinsning dr dversiktens inrikening pd omrades-
inriktade insatser som huvudsakligen finansieras av stat och kommun.
Detta innebir att aktiviteter och insatser som finansiellt ir fristiende och
exempelvis genomfors av privatpersoner, frivilliga organisationer, infor-
mella nitverk, kooperativ eller folkrorelser faller utanfér denna studie.

Materialet avgrinsas dessutom tidsmissigt till 1990-talet och fram-
dtmaterialmissigt till publicerade forskningsrapporter, bocker och artiklar
(¢j interna projekt- och verksamhetsrapporter utférda av tjinstemin) om-
ridesmiissigt till utsatta bostadsomriden i storstadsregionernas ytterom-
riden.

Drygt 200 bocker, rapporter och artiklar plus ett antal tidskrifter har
under perioden studerats. Emellandt har det varit ett dilemma att av-
grinsa och gora ett distinkt urval, i synnerhet d4 materialet i vissa avse-
enden passat in pd urvalskriterierna, i andra varit mer tveksamma. I vissa
fall har kringmaterial tagits med d& de bidragit med klargérande
referensinformation eller virdefulla sammanhangsbeskrivningar. Drygt
hilften har slutligen sorterats bort. Det material som sorterats bort har
huvudsakligen varit av dldre datum, i huvudsak belyst allminna strategier
(exempelvis politiska strategier, marknadsstrategier, integrationsstrategier,
etc.)” eller varit allmingiltigt nir det giller minniskors samlevnad eller
samhillet i stort och som ej kopplas till interventioner i bostadsomraden
(exempelvis overgripande eller allmint om samhillsplanering, projekt-
verksamhet, ungdomsverksamhet, demokratiutveckling etc.). Aven mate-
rial som koncentreras kring erfarenheter i glesbygd eller mindre orter,
liksom internt producerat arbetsmaterial, ej offentliga rapporter, interna
projekt- och verksamhetsrapporter utférda av tjinstemin har med f3
undantag sorterats bort.

”» Exempelvis Alfredsson, Bjorn; Cars, Géran. (1993). Europeiska strategier for overlevnad.
Bostadsforetag i omvandling. SABO Utveckling nr 45, Stockholm eller Bang, Henrik P;
Sorensen, Eva (1998). Fra grisridder til hverdagsmagere. Et studie i politisk identitet pd Indre
Nérrebro. Projekt "Demokrati fra neden”. Institut for Statskundskab, Képenhamn.
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Materialinsamling

De skrifterna som ingdr i 6versikten har frimst lokaliserats via:

e sokningar via Internet efter forskning knuten tll universitet,
hégskolor och centrala myndigheter som varit aktuella p.g.a. pa-
gdende satsningar. Med utgingspunkt frin relevanta Internet-
burna hemsidor, biblioteksdatabaser och universitetsdatabaser
har sokfunktioner anvints for att lokalisera forskarinsatser som
enligt uppgift i presentation av forskningsprogram eller egen
forskning ansluter till omridet. Detta har kombinerats med
samtal med forskarkollegor.

o skriftlig korrespondens. Praktiskt innebar detta utskick av ett
informationsbrev via e-mail i syfte att pd denna vig soka och
samla aktuell information och tips pa personer, forskningsalster
och miljoer dir aktuell forskning bedrivs. Brevet sindes ut till
personer som aterkom i olika referensmaterial eller som rekom-
menderades av andra enligt en s.k. snébollsmetod. Pé det viset
vixer materialet successivt fram och en triff pd datorn eller
kontakt via introduktionsbrevet leder till en annan, 1 allt vidare
cirklar. Totalt skickades ett drygt 80-tal” propder ut, varav ca
hilften besvarades. Av dessa var ett 30-tal vilvilligt fyllda med
anvindbar information.

Ansatsen har hela tiden varit explorativ eller 6ppet undersskande, vilket
innebir att inkomna tips f6ljts upp med sékningar via Internet, studier
av referenslistor, fornyade utskick av introduktionsbrev via e-mail, osv.
Utgivning av forskningsrapporter vid universitet och hdgskolor samt av
aktuella linkar till aktuella myndigheter och nitverk har foljts upp och
studerats. Datasokningar har gjorts pd sokbegrepp som “utsatta” eller
"belastede bostadsomriden”, “bostadssocialt arbete/problem”, ”lokalt
utvecklingsarbete”, “utvecklingsprojekt”, “socialt omridesarbete”, ”sam-
fundsarbejde”, “nirmiljoarbete”, “beboerinddragelse”, “integrationsar-
bete”, "byutvikling”, osv. Sammanlagt har ett 60-tal variationer pa dessa
sokord anvints. Detta beror dels pd sprakskillnader, men speglar dven ett
filt priglat av en viss begreppsforvirring eller begreppsmangfald kring
stindigt forinderliga, ofta synonyma, men ocksd mangtydiga och otydligt
avgrinsade begrepp. Biblioteksdatabaser som bland annat anvints 4r det

% Ett drygt 50-tal skickades till svenska kontakter, medan kontakten med 6vriga linder
skiftade mellan 6-15 per land. Dock siger antalet kontakter inget om mingden information
som kom frin respektive land.
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svenska Libris (s&vil litteratur som artikelsk)”, norska Nibr och Bibsys%,
danska bibliotek.dk”, samt ett antal lokala universitetsbibliotek (som
Aarhus Sociale Héjskoles vilsorterade bibliotek).

Tanken fran bérjan var att via Internet genomsoka Nordens samtliga
universitet och hdgskolor efter forskning som skulle kunna tinkas vara
relevant. Detta visade sig vara ett tidsodande arbete, inte minst med
tanke pd det 6kade antal hogskolor, program och speciallinjer som ut-
vecklats under senare &r. Varje universitet och hdgskola ir indelat i linjer
och institutioner som inte omedelbart avslojar sin inriktning eller inne-
hall, vilket innebér att man kan finna intressant material pd platser som
man i forstone inte skt pd, likvil som att material inte finns att tillgd dir
man forvintar sigmo. I ménga fall har linjen, programmet eller institu-
tionen en fungerande och uppdaterad hemsidesadress pé Internet med
linkar till forskning och aktuell presentation av sivil inriktning som
producerat material. I andra fall 4r hemsidan under konstruktion eller av
dldre datum. I det finska fallet 4r den pafallande ofta just — pa finska. Ett
okande samarbetet i EU-projekt medfér dock framéver att det finska
materialet 1 allt storre utstrickning blir tllgingligt pd engelska. Titlar pa
rapporter, bocker m.m. avsl6jar dessutom langt ifran alltid vad de hand-
lar om, dven om de kan vara nog si poetiska. Informativa undertitlar ir
en vilsignelse i detta sokande (t.ex. Fdglar i vattenspegel. Utvirdering av
integrationsprojekten i Botkyrka kommun).

Kunskapsoversikten har en tydlig 6vervikt pd rapporter rorande
svenska forhallanden. Detta beror snarare pd forfattarens initialt storre
kunskap om var detta material gdr att finna, 4n att materialet rent
faktiske skulle vara mer tillgingligt. Tvirtom 4r exempelvis det danska
materialet pdfallande ofta uppkopplat pa olika biblioteksdatabaser och
hemsidor, vilket i hog grad underldttar tillgingligheten. Tydligast blir
skillnaden nir det giller utvirderingar, dir det svenska materialet kan
vara svirt att lokalisera di det ofta inte kan sékas via biblioteksdatabaser
utan kriver den intresserades detaljkinnedom om var rapporten kan
tinkas ha publicerats. En annan svédrighet nir det giller tillginglighet har
som tidigare nimnts varit sokningar pa finska hemsidor med, f6r min
del, hinder pa grund av spriket. Flera hemsidor saknar tyvirr svensk eller
engelsk inging, vilket gor det svdrt att identifiera linkar till exempelvis

7 www.libris.kb.se

98 . .
www.nibr.no, www.wgate.bibsys.no

99 o1
www.bibliotek.dk
100 . . . . . o . .. e .
Det kinsliga i att forlita sig pA den moderna Internettekniken 4r att man forutsitter att

hemsidorna ir uppdaterade och att information om aktuellt material finns att tillgd. Hir finns
saledes en risk att missa material.
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publicerat material. Risken ir dirmed stor att man missar intressant litte-
ratur. Personliga kontakter dr dirfor i dagsliget avgérande for att finna
relevant material i Finland.

Begrepp
Vad ir det di for sprikbruk eller begrepp som beskriver och kinne-

tecknar det omradesinriktade arbetet i utsatta bostadsomriden? Och ir
det tex. sjdlvklart att alla dr 6verens om vad ett bostadsomréide ir for
nagot? I detta avsnitt studeras nigra av de begrepp som kan ses som
speciellt kopplade till arbete i utsatta bostadsomriden.

Bostadsomrade

I de granskade texterna framkommer en férdjupad diskussion kring hur
begreppet bostadsomréde kan forstds. Bostadsomréde i den mening som
anvinds i forskningen ir grovt sett ett lokalt avgrinsat omride inom
staden, huvudsakligen avsett for boende. Bostadsomradet betraktas som
en enhet i flera avseenden, ofta frimst genom sin geografiska placering
men ocksd genom myndighetsbaserade beslut (exempelvis som omride
for stadsdelsnimnder, etc.). De bostadsomriden som primirt dr aktuella
for denna 6versikt dr dessutom geografisk placerade i storstadsregionernas
ytteromriden”. En fordjupad diskussion kring begreppen fors bl.a. av
Mosesson (1991, s40 ff.), som i sin avhandling om forutsittningarna for
strukturellt socialt arbete visar pd komplexiteten i begreppsforstielsen om
man férutom “bostadsomride” dven omfattar “grannskap”, “nirmiljo”,
“nirsamhille” respektive "lokal nirmiljo” (jfr Olsson 1996, 1997, Kaar-
hus 1991, Erjnaes et al 1997, etc.). En illustration ir begreppet “grann-
skap” som dr nirbesliktat med engelskans “neighbourhood”, vilket dels
har betydelsen ett fysiskt bostadsomride (med tillhorande skolor, parker,
osv.), men ocksd omfattar bostadens sociala omgivning. >Community” ir
ett annat exempel pd begrepp som emellandt forekommer odversatt i den
nordiska litteraturen, t.ex. i kombinationen ”community work”. Aven
detta begrepp omfattar enligt Mosesson flera dimensioner av sdvil funk-
tionell som social art. Oversittningar som frekvent anvints ir exempelvis

o Jimfér den svenska Nationalencyklopedins (2000) bestimning av firor som “avgrinsat
samhille eller bostadsomrdde inom en stérre stadsregion”. Fororterna tillkom som motvike till
den tita stadsbebyggelsen och uppfordes i regel pa billigare mark och pa pendlingsavstdnd frin
stadscentrum. Som regel har fororterna ett eget centrum, men ir starkt beroende av den stdrre
stadens utbud av arbetstillfillen och service”.
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det danska "lokalsamfund” eller det svenska ”niarmiljs” eller "lokalsam-

halle”.

Utsatt bostadsomrade

Det svenska begreppet “utsatt bostadsomride” som &terkommande an-
vinds i denna kunskapsoversikt, associerar ursprungligen till flera av
dessa ytteromrdden med en befolkning vars inkomster ligger 1angt under
genomsnittet . I Danmark pratar man pi motsvarande sitt om “belas-
tede” eller “samspilsramte” omraden for att beteckna omriden dir olika
negativa faktorer pdverkat varandra i en allt snabbare neditgdende spiral
(Skifter Andersen 1999, Erjnaes et al 1997).

De utsatta bostadsomridena beskrivs emellanit som stadens minst
attraktiva. Den laga attraktiviteten kopplas dels till befolkningssamman-
sittning, dels till den fysiska och bostadssociala miljé som kinnetecknar
omrédena. En rad faktorer brukar nimnas: hég omflyttning och ett
fysiskt nedslitet omréide, lag forvirvsfrekvens, hogt bidragsberoende, higa
ohilsotal, isolering, hog andel invandrare, eller snarare lig andel av den
inhemska befolkningen (med andra ord svenskgleshet, danskgleshet,
osv.). Vidare nimns otrygghet som kopplas till socialt belastade forhal-
landen som segregation, marginalisering (ekonomisk, social, etnisk och
demografisk)'” och forhjd kriminell aktivitet ™,

En gemensam faktor for utsatta bostadsomriden ir en hog sirbarhet
for vad som hinder i omvirlden, inte minst pd férdelningspolitisk niva.
Eller annorlunda uttryckt: i omradet finns enligt statistiken ett koncent-
rat av socioekonomiskt utsatta personer som ir extremt kinsliga f6r och
utlimnade till strukeurella férindringar.

Boendet i de mest utsatta boendemiljéerna blir till tydliga spegel-
bilder av de genomgripande samhillsférindringar Sverige dr mitt
uppe i. Det ir hir de minniskor bor som drabbas av forindringar pd

arbetsmarknaden, inom socialpolitiken och i samhilluppbyggnaden

R komparativ studie har geografiskt avgrinsade stadsdelar i landets tre storstider
klassificerats och kvoterats i 8 klasser genom att mita relationen mellan hég- och
laginkomsttagare. En stadsdel har definierats som utsatt nir stadsdelens kvotvirde betecknar
omridestyper med “mycket lig” eller “extremt lg” inkomst. Se vidare s 12ff. i SOU 1998:25,

T7e stider. Stockholm.
103 o . . ‘1. . °
De utsatta omridena dr mycket barnrika och har samtidigt en relativt sett l8g andel

pensionirer.
104

Se t.ex. Storstadsliv. Rika mdjligheter — héirda villkor SOU 1990:36.(s149-165) om behovet

av insatser.
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for ovrigt. Det dr hir samhillets fattiga bor, mdnga med annan bak-

grund in den svenska (Oresjo 1996, s19)"”.

Intervention

Intervention (ur det latinska intervenire, ’komma emellan”) innebir en-
ligt ordbocker att nigon part trider emellan, ingriper eller helt enkelt
ligger sig i"".

I kapitlet Intervention problematiserar Matts Mosesson (1998)"" be-
greppet i forhallande till social verksamhet. Mosesson beskriver hir inter-
ventionen (ingripandet) som en “pdverkansprocess som sker med olika
medel och har olika syften” (1998, s223 ff.). Genom att reglera forhal-
landen for enskilda personer eller grupper av minniskor ir avsikten med
interventionen i regel att forindra ridande forhéllanden till det bittre.
Mosesson utgdr i forsta hand frén statliga interventioner pa en individuell
och interpersonell nivi'™, men lyfter ocksa fram strukturella perspektiv.

En mer strukeurellt inriktad utgingspunke kan vara ett bostadsom-
ride som betraktas som problemfyllt. Orsaken till problemen kan
uppfattas som minniskornas rotloshet, anonymitet och brist pa ge-
menskap. Projektet kan di utformas som ett aktivitetsprojekt med
avsikt att finna bade arenor och aktiviteter kring vilka de i omradet
kan samlas. Milet dr att skapa gemenskap och sammanhéllning
mellan minniskorna (ibid., s231).

Sune Sunesson (2000) beskriver interventionsperspektivet som i grunden
antiindividualistiskt, eftersom sociala problem (som hir utgér grunden
for interventionen) till sin framtridelse aldrig 4r en persons problem utan
"kollektiva” problem'”. Sunesson lyfter fram exempel som "nitverk och

105 . . . . .
Citatet kunde iven komma direkt frin en dansk skrift, medan den finska och norska

problematiken ej dr lika geografiskt avgrinsbar.
0 Begreppet anvinds enligt uppslagsverk inom juridikens processritt, men ocksd inom

militdrens omrdde som ingripande i pdgiende konflikt eller som fredsbevarande militir insats
for att bevara inre ordning och skapa vapenvila (Nationalencyklopedin 2000, Focus 1998).
Y Ur antologin Vardagsbegrepp i socialt arbete (Denvall & Jacobson red 1998).

1% »Sociala nitverk” tas hir upp som exempel pd ett sitt att betrakta minniskor i forhallande
till varandra i ett stérre sammanhang. Mosesson hinvisar bl.a. till antropologen Elisabeth Botts
som i studier av familjenitverk i stiderna i slutet av 1950-talet mitte interaktionen mellan
minniskor i f#ithet (om man har kontakt), multiplexiter (bestdr nitverket av olika
konstellationer), rickvidd (kopplat till andra nitverk) och kontaktfrekvens (hur ofta kontakt
inom nitverket). Begrepp som close-knit och lose-knit anvindes for att forstd forindringar i
relationsménster och omgivningens péverkan.

109 _, . , . e .
Kring begreppet sociala problem finns ett stort forskningsomride i sig, se t.ex. skrifter av
Sunesson.
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omrédesupprustning, 6ppnande av fria arenor, t.ex. beromda settlements
som Jane Addams Hull House”. Hir, menar Sunesson, finns det en hel
del att gora nir det giller studiet av hur sociala problem uppstér, fram-
trider och etableras.

Att tala om ndgot som ett “problem” i samhillet dr att ytera sig om
ett forhallande, men ocksd att uttrycka en virderande bedémning

eller prognos om detta (ibid., s276ff).

Forfattarna menar att det langtifrin ir sjalvklare att syftet med en inter-
vention aterspeglas i dess effekter, bl.a. dd det inte dr ovanligt att starka
ideologiska eller institutionella forutsittningarna blir styrande i stillet for
det explicita syftet. Att en interventions uttalade syfte kan tolkas som
“gott”, som att frigora, utveckla, forbittra, minskar siledes inte behovet
av en kritisk granskning av interventioner. Detta kan sigas avspeglas i
svensk forskningslitteratur med malande titlar som Vilviljans fortryck, 1
okunnig vilmening, Att ligga liver tillviitta, osv.

I denna 6versikt kommer férutom intervention det mer vardagliga
begreppet "insats” att anvindas i meningen “utfért (gott) arbete som
bidrar till visst resultat” (Norstedts svenska ordbok 1990).

Bostadssocialt arbete i utsatta bostadsomraden

Bostadssociala interventioner dr nira férknippat med politiskt under-
stodda insatser for att frimja den lokala vilfirden framfor allt i de utsatta
bostadsomradena. I de danska forskarrapporterna beskrivs detta som att
skapa bittre vardagsbetingelser, skapa rum for social samvaro och frimja
den sociala integrationen i bostadsomridet genom aktiviteter dels riktade
till alla boende, dels till speciellt utsatta grupper 6ka livskvalitet och for-
bittra levnadsvillkor".

Kring det bostadssociala arbetet pd omridesniva rér sig en mingd
begrepp som emellertid tidvis kan te sig timligen forvirrande. Begreppen
kan kopplas till analys av et tillstdnd (som segregation, marginalisering,
social exkludering), mal eller l6sning (social inkludering, integration,
delaktighet), metod (grannskapsarbete, lokalt utvecklingsarbete, partner-
skap) eller riktning (mobilisering, integrering). Ibland antyds dven fore-
komsten av bade professionella och civila aktérer (kommunikativ plane-
ring, samhillsarbete, socialt miljéarbete). Flera begrepp associeras till en

" Som speciellt utsatta grupper betraktas bland annat barn och unga, flyktingar och

invandrare, arbetslosa, missbrukare, osv.
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rad nivder samtidigt trots att de sillan explicit definieras (som delaktig-
het, integration).

Begreppen kring omridesbaserade insatser befinner sig i en politiskt
och sambhillsmissigt rorlig sfir, vilket bidrar till att begrepp fornyas, for-
dndras och dirfor kan sigas karakteriseras av en glidning i betydelsen
over tid. Samtidigt importeras begrepp och vivs in i sprikbruket (t.ex.
empowerment, Slettebé 2000). Nir begrepp borjar betraktas som “for-
brukade” genom att de exempelvis blivit alltfor oprecisa, omfattande eller
alltfor ideologiskt virdeladdade, dyker nya synonymer upp (jfr Kaarhus
1991, Mosesson 1991, Adamsen & Fisker 1986)""". Emellanit finns dven
ansatser att dteraktualisera begrepp, som exempelvis sambhillsarbete
(Hutchinsson 1999, Sundh/Turunen red 1992, Turunen 2000, Wahl-
berg 1998).

...samfunnsarbeid er rettet mot endringer pd kollektivt niva, det
vaere seg kollektiv bevisstgjoring eller endringer pd system- eller

strukturnivd, som fir betydning for flere enn én person eller familie

(Hutchinson 1999).

Bristen pa tydliga grinser mellan olika begrepp forstirks ytterligare av att
likartade begrepp i ett land bdde kan ligga nira varandra innehalls-
missigt, men ocksi omfatta subtila eller ytterst mirkbara skillnader
mellan linder'”. Beroende pa hur begreppet tolkas kan verksamheter
med motsvarande metoder och praktiskt innehall dterfinnas under olika
benimningar.

Det kommunala omridesinriktade arbetets utrymme och status har
skiftat 6ver tid i respektive organisationer. Basen for verksamheterna ir
ett socialt inriktat arbete som syftar till att forbdttra forutsiteningarna for
maélgruppen sdvil i bostadsomridet som i férhillande till évriga sam-
hillet. Initiativet till verksamheten kommer i regel “uppifrin”, medan
ambitionen under senare delen av 1990-talet allt starkare inkluderar
kravet pa ett “underifrinperspektiv’. Benimningarna pd verksamheter
och aktiviteter varierar, men ofta ser praktiken péafallande likartad ut om
in med variationer. Nedan presenteras en dversikt ver begrepp for att
(utan ansprik pd fullstindighet) illustrera begreppsutvecklingen kring

111 . .. . o
Se teex. svenska beteckningar som forort, problemomride, ytterstadsomride, utsatt

bostadsomride.
112 . . . . . .. . .
Ett exempel ir “miljoarbete” som i Sverige (itminstone tidigare) primirt associeras till
g g

ckologi eller ”gront” arbete, medan det i vdra danska och norska grannlinder med fordel
anvinds motsvarande omridesinriktat socialt arbete.
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kommunalt omradesinriktat arbete. Sammanstillningen bygger pé litte-
raturgenomging i samband med denna kunskapsoversikt'”.

Danmark Finland Norge Sverige
60tal  community work samhillsarbete,
grannskapsarbete
70-tal samfundsarbejde samfunnsarbeid sambhillsarbete, om-
naermiljdarbeid ~ ridesarbete, socialt
aktionsarbete, mm
80-tal miljdarbejde, omridesbaserat samfunnsarbeid,  strukturinriktade
socialt forsogsar- socialt arbete naermiljdarbeid,  insatser (filt- och
bejde, udvilkings-  med inslagav ~  nettverksarbeid grannskapsarbete,
projekter, socialt nitverksarbete uppsokande verksam-
arbejde i lokalsam-  och samhiills- het, deltagande i
fundet, netvaerks-  arbete samhillsplaneringen),
arbejde nirmiljéprojeke
90-tal socialt miljdar- urban- och fér- samfunnsarbeid ~ omridesarbete,
bejde, boligsocialt  ortsprojekt, naermiljéprosjekt  socialt mobiliserings-
arbejde, socialt grannskaps- naermiljdarbeid ~  arbete, integrations-
arbejde i bolig- projekt; “sam- arbete, nirdemokrati-
omrider fundsarbete” projekt, bostads-
(vhteisotyo) sociala insatser, lokalt
utvecklingsarbete,
lokalt forindrings-
arbete

Danska begrepp

Erjnaes et al (1997)"" beskriver de danska begreppen kopplade till
tidsepoker.

Community work pd 1960-talet. Aktiviteter pd grisrotsnivd med ton-
vikt p& mobilisering och samarbete som kontrast till behandlingsarbete.
Riketas till det som betraktas som 1960-talets danska motsvarighet till zew
towns 1 England, dvs. "store boligomrader bygget over kort tid og med
indflytning over kort tid i omrader uden faelles kultur”. Principen med
community work var att gd frin “att lappa och laga” (defensivt) till ate
planligga och forindra (offensivt)” (ibid., s23ff).

Samfundsarbejde pa 1970-talet. Projekt dels med inriktning mot bo-
stadsomraden, dels mot speciella milgrupper. Under denna period var
det status bland kollegor att arbeta med samfundsarbejde i stora bostads-
omriden eller dldre slitna omréaden.

" Pivi Turunen har presenterat en likartad men mer utvecklad begreppsgenomging kring
samhiillsarbete i en nyligen publicerad forskningsrapport frin den nordiska socialhdgskolekon-
ferensen i Alesund Norge (2001).

e Erjnaes, Morten; Gamst, Birthe; Laursen, Tove; Uggerhéj, Lars (1997). Socialt miljiarbejde
i lokalsamfunder. Hans Reitzels Forlag. K6penhamn.
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Miljoarbejde og forsogsarbejde pa 1980-talet, dven benimnt Socialt
forsogsarbejde i boligomréder (jfr Adamsen & Fisker 1986)'". Social-
arbetare arbetade med miljsarbetsprojekt inom 1) socialférvaltningens
forebyggande och uppsokande verksamhet, 2) som “beboerrddgivere
inom boligselskaber” eller 3) i projekt med olika kombinationer av finan-
siering. Miljoarbetet blev en etablerad metod inom socialt arbete
(Erjnaes, s41). Det saknas en entydig definition av eller uppfattning om
vad socialt arbete i bostadsomride ir, enligt Adamsen & Fisker, men

foljande kriterier bor uppfyllas:

o aktiviteter riktade till boende i ett avgrinsat bostadsomrade

e med boende avses: 1) alla boende 2) och/eller specifika grupper
bland de boende

e insatsen kan betecknas som forsoksarbete eftersom man arbetar
med aktiviteter av bade forebyggande och behandlande karaktir
dir man belyser nya sidor av sociala problem eller arbetar pa nya

.., 116
satt .

Socialt miljoarbejde pd 1990-talet. Problem i utsatta bostadsomriden far
allt storre uppmirksamhet frén politiske hall. Stora satsningar gors och
Byudvalget tillsitts 1993 och inriktas p& tre huvudomraden: sociala in-
satser 1 bostadsomrdden, integration av flyktingar och invandrare och
forindrad boendesammansittning (Erjnaes 1997, s43). Begreppet socialt
miljarbete ir inte i sig endast kopplat till utsatta bostadsomraden eller
utsatta malgrupper, utan avser ett brett filt av aktiviteter och malgrup-
per, som sjilvhjilpsgrupper, caféer, osv. I allminhet menar man dock att
insatserna sker dir speciella behov finns (ibid., s52).

Finska begrepp

Sprikforbistring gor det svért att ge de finska begreppen nigon rittvisa.
Turunens artikel Finsk dimension pi sambillsarbete (2000) kan dock ses
som en mojlig vig till forstdelse for den icke finsktalande. Yhreisityi
betyder enligt Turunen snarast samfundsarbete eller ett arbete som “kan
lokaliseras mellan individ och samhille pd den férmedlande mesonivén,
mellan mikro- och makronivin” (for vidare fordjupning se bl.a. Turu-

nens artikel).

115 .
Ofta forekommande dansk referens.

16 Till detta kommer att 1) “frsogsmageren” (projektledaren/férsoksmakaren) ska fysiske ha
sin placering i sjilva bostadsomrédet, 2) att det sociala arbetet sker pa de boendes premisser, 3)
att arbetet medverkar till att stirka de boendes sociala nitverk.
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De grannskapsprojekt som tagit form bl.a. i Helsingfors under 1990-talet
har ofta bestitt av team med mdinga olika professioner med tydlig
inriktning pa utsatta malgrupper, Karisto (2001) benimner arbetet “em-
powerment-spirited social work” utfort i omriden dir malgruppen

befinner sig.

Norska begrepp

Samfunnsarbeid beskrivs av Gunn Strand Hutchinsson (1999) som en
norsk oversittning av community work. Arbetet har under perioder fort
en tynande tillvaro, men periodvis knutits till naermiljprojekt och
nettverksarbeid.

Naermiljobegreppet borjade anvindas redan pad 1970-talet som ett
samlingsbegrepp for arbete med att stirka nirmiljon (Kaarhus 1991).
Kaarhus betecknar begreppet som bade oprecist och ideologiskt laddat,
eftersom det vid tillkomsten kopplades till en omfattande samhillskritik.
Nirmiljobegreppet har kommit att anvindas i sdvil sociala sammanhang
(lokal gemenskap), dels som fysisk avgrinsning.

Svenska begrepp

De svenska begreppen ir i stora delar 6versittningar av det engelsk/
amerikanska begreppet community work med strategier som “community
organization”, “community development”, "social planning” och "social/
community action”. I svensk tappning blir detta sambillsarbete, socialt
organisationsarbete (riktat mot organisationer, foreningar osv.), grann-
skapsarbete, social planering och socialt aktionsarbete (se t.ex. Sund 1999,
Wahlberg 1998, Ronnby 1992). Liksom i Danmark kan man dock finna
en variation av tolkningar av begreppen, liksom tidsmissiga forskjut-
ningar.

Kortfattat kan det dvergripande begreppet samhillsarbete sigas vara
inriktat dels pd att vitalisera lokalsamhillet ur olika aspekter (socialt,
politiskt, ekonomiskt, kulturellt), dels pd att péverka samhilleliga
strukturer (Wahlberg 1998, Sundh 1999, m.fl.).

Grannskapsarbete (Andersson & Olsson 1986, m.fl.), ett begrepp
inom socialt arbete sedan slutet pd 1960-talet och bérjan av 1970-talet.
Delmetod inom sambhillsarbete dir anstillda frin kommunal social- och
fritidsforvaltning placerades i ett bostadsomrade f6r att utifrin de boen-
des intressen stddja fritidsaktiviteter, verksamheter och organisering,.

Strukturinriktat arbete ir den beteckning som lanserades i den
svenska Socialtjanstlagen 1982 och som omfattar tre delar: socialtjdnstens
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medverkan i samhillsplaneringen, filt- och grannskapsarbete samt upp-
s6kande verksamhet riktat mot speciella malgrupper.

Omyrddesarbete beskrivs som arbete som inriktas pa ett avskilt bo-
stadsomrdde medan socialt mobiliseringsarbete kan ses som en generell
samlingsterm for olika tekniker som anvinds for att samla minniskor
kring en gemensam friga. Socialt mobiliseringsarbete behover inte speci-
fike kopplas till ett bostadsomréide.

Lokalt utvecklingsarbete eller lokalt forindringsarbete bygger primirt
pa utveckling och samordning av insatser bland annat ver myndigheter-
nas sektorsgrinser for att skapa bittre levnadsvillkor genom att bryta en
negativ utveckling i ett omrade (Integrationsberedningen 1999).

Nagra ytterligare begrepp och aktuella influenser

Mingden begrepp kring arbete i utsatta bostadsomrdden ir stor och nya
begrepp aktualiseras stindigt, inte minst med tanke pd utvecklingen av
olika former av "underifrinperspektiv” och ”deltagarmedverkan”, infly-
tande frin EU och internationell forskning. Nedan listas ndgra av de
manga begrepp som anvinds i olika sammanhang i samtalet kring utsatta
bostadsomriden'’. D3 det ligger utanfor denna kunskapsoversikt att
nirmare penetrera dessa begrepp, anges forslag pa referenser dir begrep-

pen anvants.

Allianser (se t.ex. Engberg et al 2000).

Borgerdeltagelse, borgerinddragelse, brugerindflydelse (se t.ex. Agger et al 2000, Jensen et al 2001,
Montin 1998).

Den tredje decentraliseringen (se t.ex. Nordiska rddet 1997).

Divided cities/ Delade stiider (se t.ex. Schulman 2000, SOU 1997:118).

Eco-socialt arbete (se t.ex. Matthies et al (red) 2001).

Empowerment (se t.ex. Slettebs 2000).

Fragmentarisering (se t.ex. Brante 2001).

Fattigdomsfickor eller pockets of poverty (se t.ex. Kortteinen & Vaattovaara 2001).

Gentrifikation / succession (se t.ex Munk 1998).

Governance (se t.ex. Engberg 2000).

Hillbart sambiille, héillbar utveckling (se t.ex. Schulman 2000, Sandstedt 1999, Vestergaard et
al 1999).

Kommunikativ planering (se t.ex. Ketola 2000, Khakee 1999, Khakee & Elander 2001).
Marginalisering (se t.ex. Socialstyrelsen 1999).

Mediation (se t.ex. Liedholm & Lindberg 1998).

Niitverk (se t.ex. Engberg et al 2000, Allen & Cars 2001).

Participation (se t.ex. Socialstyrelsen 1999).

Partmerskap (se t.ex. Jensen et al 2001, Engberg et al 2000, Agger et al 2000).

Social exclusion/ social exkludering (se t.ex. Edgren-Schori 2000, Allen & Cars 2001, Johansson
& Khakee 2001).

(Social) mis-match (se t.ex. Roger Andersson 2001, Cars 2001).

Residual housing area (se t.ex. Oresjo 1996).

Urban renewal (se t.ex. Skifter Andersen & Leather 1998).
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Ett sitt att betrakta begreppen ovan ir att se dem som en spegling av en
tidsanda, men ocksd som ett tecken pd att detta ir ett filt med stor ror-
lighet som péverkas och konfronteras sivil med effekterna av forind-
ringar i samhillet som politiska trender och beslut. Det dr ocksa ett filt
som genomsyras av olika traditioner (inte minst professionella), men
ocksd omfattar flera yrkeskategorier och en mingd andra intressenter.
Det dr ddrfor inte férvinande att begreppen varierar och lever”, eller att
det finns olika tolkningar och anvindning av begreppen.

" Se exempelvis dven Socialstyrelsen (1999). Mdngfald, integration, rasism och andra ord. tor
fordjupning kring begrepp inom IMER-omradet (dvs. Internationell Migration och Etniska
Relationer). Hir belyses och problematiseras begrepp som mangkulturalitet och integration.
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Kapitel 2 Forskningsfalt

I detta kapitel presenteras en bild av det aktuella nordiska forsknings-
filtet, men ocksd nigra av de drag som kinnetecknar de forskarstudier
som publicerats kring studier av de aktuella bostadsomriden.

Forskningsfalt

Denna kunskapsoversikt dr som tidigare nimnts primirt inriktad pé
studier 6ver kommunala och statliga bostadssociala interventioner i stor-
stidernas ytteromrdden, frimst ur de sambhillvetenskapliga forskarnas
perspektiv (socialt arbete, sociologi, etnologi, antropologi, statsvetenskap,
kulturgeografi, osv.). Beroende pd var fokus ligger och pd hur frigorna
stills tangeras hir en ling rad forskningsdiscipliner.

Sviarigheten att begrinsa forskningsfiltet dr emellertid inte enbart
specifikt for denna oversikt. Genom att lyfta blicken 6ver de enskilda
akademiska disciplinerna uppticker man snabbt att dven ambitionen att
ticka samhillsvetenskapliga alster forsvéras av att det i dag ir i stort sett
omdijligt att dra tydliga grinser mellan olika vetenskapliga inriktningar.
Thomas Brante vid sociologiska institutionen i Lund skriver:

. manga imnen behandlar samma saker. For att exemplifiera med
mitt eget imne sociologi: organisationssociologin analyserar ofta
formella politiska institutioner, vilket ocks ir statsvetenskapens stu-
dieobjekt, och marknadens institutioner, vilket dven studeras av
foretagsekonomi och nationalekonomi. En stor del av sociologin ir
inriktad pa sociala problem, vilket dr vad socialt arbete studerar, om
dn ibland ur mer tillimpade aspekter. Kultursociologi idr svédr att
skilja frin etnologi, folklivsforskning och kulturgeografi och utbild-
ningssociologi behandlar vad som ofta studeras under imnet psyko-
logi. Mikrosociologin 6verlappar psykologin, osv. Liknande linkar

gar mellan andra imnen e

I exemplet beskriver Brante ett stort antal samhillsvetenskapliga institu-
tioner, men ocksd framvixten av en mingd avdelningar, centra, teman

118 . _— T . Lo
Exemplet presenteras i en inbjudan till institutionsévergripande seminarier inom den

samhillsvetenskapliga fakulteten i Lund, maj 2001.
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och program av olika storlek och specialiseringsgrad. Han menar att
denna méngfald med dess olika benimningar pd likartade inriktningar
kan leda till berikande fordjupning och ge synergieffekter, men papekar
ocksd att det finns en risk for fragmentering och forflackning inom
dmnena (jfr Sunesson 2001). De vetenskapliga klassikerna har dock en
sak gemensamt, menar Brante, nimligen att de alla varit imnesoverskri-
dande och dirmed férmatt tinka i okonventionella banor.

Studier av bostadsomriden ir ett utmirke exempel pé ett filt som
studeras pd skilda niver och inom ett brett spektra av discipliner. P ett
overgripande plan berérs centrala politiska frigor om vilfirdsfrigor som
etnisk, social, ekonomisk och kulturell segregation, integration, demo-
kratiutveckling, arbetsmarknadsutveckling, utbildning, bostadspolitik,
etc. P4 ett ytterst konkret plan studeras det praktiska genomforandet av
beslutade interventioner, dess metoder, forutsittningar och effekter, mm.

Den nordiska forskningen anses enligt en rapport frin Nordregio
(Schulman 2000) internationellt ha en stark stillning nir det giller
ekologiska aspekter pa en hillbar stadsutveckling, fysisk planering, stads-
byggande och arkitektur'”. Den bostadssociala forskningen sigs dock ha
en sirstillning med starka traditioner speciellt i Sverige, Danmark och
Finland dir omradet ir vil etablerat.

1990-talets ligkonjunktur med en 6kande segregation, socialt utan-
forskap och tilltagande arbetsloshet i storstiderna har gett nytt
brinsle 4t den socialt inriktade forskningen. Intresset riktas nu mot
processer och drivkrafter i segregationen, mot flyttningsménster och
“boendekarriirer”, hemloshet, dldreboende, mm. Inte minst i Dan-
mark och Sverige, dir regeringarna har satt iging nationella program
for socialt utsatta omrdden i de storre stiderna, har den socialt in-
riktade forskningen 6kat i omfattning (ibid., s41)".

Den bostadssociala forskningens starka stillning aterspeglas i centrala
forskarmiljéer fraimst specialiserade pa bygg- och bostadsforskning som

19 .. . . . . . . .
Hit riknas 4ven planeringsforskning som foérutom planeringsteorier och planinstru-

ment/lagar dven omfattar exempelvis demokratiaspekter, planerings- och beslutsprocesser och
institutionella forhéllanden (som ansvarsférdelning och maktrelationer). De nordiska forsk-
ningsmiljder som betonar det ekonomiska perspektivet beskrivs dock som forhallandevis sma
och splittrade, eftersom forskningen om regional ekonomi och utveckling hittills (med f& un-
dantag) snarast inriktats mot glesbygdsomriden. Enstaka studier som Astraktiva stiider — en
sambiillsekonomisk analys (KTH/BFR 1998) fokuserar samhillsekonomiska perspektiv pd stads-
byggandet (aa).

120 Rapporten som kan laddas ner frén Internet har e¢j samma sidhinvisning som i rapportens
innehéllsforteckning, vilket kan ge missledande sidhidnvisningar till citat. Detta citat dr himtat
frin forsta stycket under 5.1 i rapporten.
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By og Byg (tidigare SBI, Statens Byggeforskningsinstitut, Danmark),
NBI (Norsk Byggforskningsinstitutt, Norge), IBF (Institutet fér Bo-
stadsforskning, Uppsala universitet, Givle, Sverige), NIBR (Norsk In-
stitutt for By- og Regionsforskning, Norge) och STAKES (Forsknings-
och utvecklingscentralen for social- och hilsovdrd, Finland). En stor
finansidr av den svenska forskningen ir FORMAS (tidigare BFR eller
Bygeforskningsridet), men ocksa FAS™' bidrar. SBI stir for en stor del av
den danska finansieringen. I Sverige har exempelvis iven SABO'™
engagerat forskare dels for att gora uppféljningar kring férindringar i de
aktuella bostadsomridena, men ocksi for att fa forskarstod i den fortsatta
utvecklingen av verksamheten. Komparativa studier i de nordiska lin-
derna stods dterkommande av exempelvis Nordiska ministerrddet, som
gett ut flera rapporter i imnet . Till detta kommer forskningsmiljer vid
universitet, higskolor och lokala FoU-enheter™ dir (férutom studier i
kirnimnesomridena) flera seniora forskare kommit att utgora primus
motor i grupper och nitverk.

Framvixten av tvirvetenskapliga nitverk tycks ha vuxit markant
sedan mitten p& 1990-talet. Ett okat intresse for komparativa studier
finansierade av EU utvecklas parallellt med ett 6kande politiskt intresse
for en forstdelse kring utvecklingen i de aktuella bostadsomridena. En
stor seminarieaktivitet kring urbana livsmiljoer forekommer. Ett exempel
dr seminariet “Urban Futures” i maj 2001 med en bred presentation av
savil nordiska som utomnordiska forskare'”.

Forindringstakten dr hdg och nya konstellationer av forskarsam-
verkan bildas successivt. I bilaga presenteras dock nagra adresser dir man
kan finna flera av de aktdrer och miljéer som ir aktiva och sitter sin
prigel pa det samtal som fors kring de berérda bostadsomriddena. Flera
enskilda aktorer och forskargrupper dterfinns dven i litteraturlistan.

I nista avsnitt fordjupas ett par dterkommande inslag kring de publi-
kationer som presenteras av forskare i dmnet: tvirvetenskaplighet och
utvirderingar.

U EAS (Forskningsradet for arbetsliv och socialvetenskap) 4r sedan 1 januari 2001 ett nybildat
forskningsrdd under det svenska Socialdepartementet. FAS tar 6ver verksamheterna frin

tidigare SFR (Socialvetenskapliga forskningsridet) och delar av Riddet for arbetslivsforskning.
2 SABO (Sveriges allminnyttiga bostadsforetag). Intresseorganisation f6r Sveriges

kommunaldgda bostadsforetag
' ge exempelvis Boligpolitik mod segregation (1997), Den tredje decentralisering og lokal-
samfundsudvikling i de nordiska lande — en strategi til udvikling af den nordiske vilfirdsmodel?
(1997), samt Framgingsrika exempel i det nordiska integrationsarbetet (1999).
124 ) .

Forsknings- och Utvecklingscentra.
1 Seminariet dgde rum i Sodertilje, Sverige. Papers finns att tillgd inom omridena Urban

Policy Futures, Urban Demographic Futures, Uran Economic Futures och Urban Social
Futures och kan himtas via www.storstad.gov.se/urbanfutures.
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Tvarvetenskaplighet och utvarderingar

Den tidigare nimnda 6kade tvirvetenskapliga aktiviteten avsitter tydliga
spar i det analyserade forskningsmaterialet. Framvixten av ett nordiske
tvirvetenskapligt samarbete, uppbyggande av nitverk och en fortlopande
utveckling av kompetenscentra stimmer vil 6verens med iakttagelserna i
Nordregios rapport Stadspolitik och urban forskning i Norden (Schulman
2000)"*. Motsvarande utveckling beskrivs iven inom det internationella
forskarsambhiillet, ddr kravet och férslagen pa tvirvetenskapliga ansatser
standigt 6kar (Brante 2001).

Den vixande mingd tvirvetenskapliga studier, antologier och utvir-
deringar som de senaste dren publicerats bekriftar denna utvecklings-
tendens. Om vi bara studerar den svenska utgivningen av antologier
under den senaste 5-drsperioden kan vi exempelvis finna publikationer
som Vilfirdens operatirer (1997), I stadens utkant (1997), Systemskifte i
bostadspolitiken? (1999), Den nya bostadspolitiken (2001), Den delade
staden (2001), Utan oss ingen framtid (2001), Den motsigelsefulla staden
(2001), osv. Bakom dessa titlar, som i olika grad riktar sitt intresse mot
de aktuella bostadsomridena, iterfinns forskare och forfattare frin im-
nesomrddena etnologi, kulturgeografi, statsvetenskap, sociologi, socialt
arbete, historia, nationalekonomi, psykologi, pedagogik, socialantropo-
logi, arkitektur, kommunikation och folklivsforskning. Lyfter vi blicken
utanfor landets grinser oppnar sig en mingd nya konstellationer, ofta
uppkomna i samarbetet i grinsdverskridande nitverk (som t.ex. Skifter
Andersen & Leather red 1998, Housing renewal in Europe)m.

I fokus for de nimnda antologierna ir: breda flerperspektivstudier av
fororten som foreteelse med dess livsmonster, levnadsvillkor, fysiska ut-
formning och arena f6r drommar, farhdgor, experimenterande och poli-
tik. Ett vanligt ménster dr en inramning kring ett gemensamt tema, ofta
overgripande teoretiska analyser av exempelvis politik eller demokratise-
ringsstrivanden, blandat med fallstudier dir effekter av olika typer av
perspektiv eller aktiviteter diskuteras. Hir dr det frimst litteratur som pé
olika sitt tangerar etnisk segregation i boende och arbete som visat en
klar tendens att 6ka'”.

126 .o . . . .. . oy .
Nordregio dr Nordiska Ministerridets center for forskning, utbildning och dokumentation

kring “Spatial Development” www.nordregio.a.se.

Housing Renewal in Europe forfattas av medlemmar i ENHR (European Network for
Housing Research). Boken omfattar erfarenheter frin Norge, Sverige, Danmark och flera andra
linder.

128 Detta har idven efterlysts i en rad skrifter, allt ifrn Oresjt’)s oversikt Ast vinda utvecklingen
(1996), till den svenska Socialstyrelsens Social rappors 2001.
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Tvirvetenskapliga studier och samarbetsprojekt 6ver de traditionella
akademiska grinserna tycks vara ett uttryck for ett bejakande av en kom-
plex samtid och kan som sidant betraktas som en méjlighet till berikande
och befruktande perspektivméten med utsikter att nyansera och fordjupa
teman och diskussioner. Det finns dock dven en risk att det efterstrivade
mdtet inte sker, utan att resultatet blir att ett antal perspektiv liggs bred-
vid varandra i ett [6st sammanfogat monster av individuella framtridan-
den med f2 beréringspunkeer.

Utvarderingars karaktar

Ett huvudstrak i forskartexterna kring insatser i bostadsomraden ir en rik
flora av utvirderingar. Det 6kade tvirvetenskapliga draget dr hir tydligt,
speciellt avseende uppfoljningar av stora danska och svenska statliga sats-
ningar under 1990-talet. De utvirderingar som studerats i denna 6versikt
har det gemensamt att de forfattats av forskare och dessutom med f2
undantag varit tillgingliga via bibliotek eller Internet. Detta utesluter
material som varit svértillgingligt eller ej publicerats utanfor den aktuella
verksamheten, vilket medfor att det inte gir att avgora vilka erfarenheter
som ligger dolda i detta material.

I den “traditionella” europeiska stadspolitiken dr utvirderingar av
insatser och dtgirdsprogram genom l6pande uppféljningar och forsk-
ningsinsatser etablerade och viktiga inslag i den bostadssociala forsk-
ningen. I den nordiska traditionen har utvirderingar ofta levt en relativt
undanskymd tillvaro. Danmark framstir som det nordiska land som tidi-
gast har "satsat pd forskningsprogram for en samlad uppféljning av
offentliga insatser for stadsfornyelse” (Schulman 2000)"”. Detta kan
betraktas i kontrast till uttalanden som gjordes i den svenska storstads-
kommitténs slutbetinkande si sent som 1998, d& bristen pd uppfolj-

ningar och avsaknaden av intresse for utfallet skarpt kritiserades:

Den allvarligaste kritiken riktar vi mot flertalet av de statliga stodin-
satserna, for den nistintill totala avsaknaden av uppfoljning och
utvirdering av de genomférda satsningarna... Detta dr upprorande.
Forst satsar stat och kommun miljardbelopp péd tusentals enskilda
projekt, sedan visar man ett hogst mediokert intresse for resultaten.

(1998, s122)"™.

"’ Detta blev speciellt tydligt i samband med inrittande av Byudvalget och lanseringen av de

s.k. Kvarterloftprojekten.
P Storstadskommittén (1998) Tve stider. SOU 1998:25, Stockholm.
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Med den nuvarande Storstadssatsningen foljer dock den svenska stor-
stadspolitiken i grannlandets spar genom en 6kad betoning av lopande
uppfoljning och en lingsiktig kunskapsuppbyggnad for att "f6lja utveck-
lingen i utsatta bostadsomrdden och bidra till kunskaps- och erfarenhets-
spridning till kommuner, myndigheter och andra aktorer” (Schulman
2000, s43).

En illustration av vad avsaknaden av upparbetade uppfoljningstradi-
tioner inom detta omrdde kan innebira formedlas av Bazrafshan i slutut-
virderingen av "Blommansatsningen” (2000). Infér sammanstillningen
konstaterade Bazrafshan att det insamlade utvirderingsmaterialet inne-
héll flera begrinsningar:

e Det saknades enhetliga utvirderingar. Hir fanns allt frén externa
utvirderingar med olika utgdngspunkter till interna utvirde-
ringar eller inga alls. I fa fall hade resultaten utvirderats i forhal-
lande till kostnaden eller i forhallande till de mél som satts upp i
ansokan.

e Det tycktes svart att avgrinsa projeke finansierade av de aktuella
projektmedlen, eftersom flera projeke delvis drevs med inslag av
andra projektmedel. Effekter av olika satsningar och projekt
blandades dirfér samman.

e Tydliga kvantitativa mal saknades med fi undantag i mélbeskriv-
ningarna. Detta forsvirade bedémningen av utfallet, exempelvis
hur manga barn och ungdomar har fitt extra st6d i svenska
spraket och till vilken kostnad, eller hur manga arbetslésa har
deltagit i olika arbetsmarknadsinriktade projekt, osv.

o Centralt registrerade data saknades med fi undantag kring
projekten och deras kostnader, liksom uppgifter om de olika
kommunernas medfinansiering av insatserna.

Dessa uppenbara svérigheter i redovisningen av grundmaterialet med-
forde senare dven vissa problem vid tolkning, sammanstillning och for-
medling av erfarenheterna, liksom nir det gillde att uttala sig om effekter
(jfr @ven Denvall & Lahti Edmark 1999). Detta dterspeglar i sin tur
otydligheter och dilemman som utvirderare stills infér. Nir manga tolk-
ningar ir mojliga och styrande principer som har stor betydelse f6r verk-
samhetens fortskridande inte redovisas, di blir utvirderingsarbetet svart,
menar Ahlstrand et al (2001) och poingterar att det ir:

.. svarigheter att avgrinsa, mita och virdera vad som ska géras och
vad som 1 realiteten blir gjort. Projekten flyter samman med andra
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verksamheter och férindringar av minsklig och social natur ir
komplexa och gir sillan att knyta till enskilda orsaker. Milen ir ofta

retoriskt formulerade, hogt stillda och svdra att operationalisera.

(ibid., s6).

Ytterligare en aspekt att vara uppmirksam pd ir om utvirderingen byggs
in som en del av projektet redan frin bérjan, om utvirderingen kommer
till i slutet av projektet eller efter att projektet avslutats. Detta paverkar
inte bara mojligheterna att studera projektets faktiska verksamhet, utan
ocksd vilka metoder som 4r mdjliga att anvinda och dirmed vilka slutsat-
ser som ir mojliga att dra. I denna 6versikt finns en blandning i detta
avseende, med &vervikt pd utvirderingar som f6ljt projektet eller verk-
samheten frén start. Byudvalget i Danmark ir ett exempel pa den senare,
med en l8pande utvirderingsinsats under hela insatstiden och kontinuer-
ligt presenterade och publicerade utvirderingar i form av SBl-rapporter.
Den svenska Ytterstadssatsningen, som tidsmissigt 16pte nistan parallelle
med Byudvalget, tillsatte forst i slutskedet en utvirdering for att samla de
erfarenheter som delprojekten gett och publicerade forst efter 4 ar en
utvirderingsrapport. Denna baserades pd en mingd opublicerat material
i form av interna verksamhetsberittelser och Aarsrapporter, statistiska
sammanstillningar, underlag f6r forskarrapporter som ej firdigstillts, etc.
(Denvall & Lahti Edmark 1999).

Valet av perspektiv och metod avgér vilken kunskap som ir méjlig
att uppnd. Det slutliga metodvalet speglar i regel svaret pd hur man
tolkat mojligheten att bist forstd vad som pagir, men ocksé vilka frigor
man vill besvara. Som lisare dr det emellertid litt atc forbise att vara
observant pd vad utvirderingen egentligen beskriver och vems perspektiv
som dominerar. En aspekt som har stor betydelse f6r utvirderingens
utfall dr dirfér vem som utfér den och pd vems uppdrag. Referensramar,
kunskapsbas, personliga intressen, uppbundenhet till uppdragsgivaren
osv. paverkar tolkningsramen (jfr Eliasson Lappalainen 1995, Franzén
2000). De utvirderingar som hir lyfts fram tillhér kategorin externa
utvirderingar, dirmed sagt att de dr utforda av externa utvirderare, dvs.
ej skrivna av tjinsteminnen inom berdrd forvaltningen/myndighet eller
av dem som sjilva arbetar/arbetat med insatserna.

Utvirderingarna i denna kunskapsoversike dr dock i de flesta fall
finansierade av initiativtagaren till insatserna och dirmed utforda pé
uppdrag av denne. Detta kan i vissa ligen te sig problematiskt di en
relation till uppdragsgivaren kan péverka handlingsutrymme och per-
spektiv, inte minst dd uppdraget utférs som en del i den pagiende insat-
sen. De externa utvirderare som rekryteras for uppdraget dr i de
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studerade fallen forskare eller tillhér ndgon forskargrupp eller forsk-
ningsmilj6. Detta innebir bl.a. tillging till akademiska referensramar och
diskussionspartners utanfor statliga eller kommunala myndigheters orga-
nisation och vardag. Samtidigt erbjuder universitetens discipliner och
institutioner sina speciella referensramar som i sin tur péverkar utvirde-
ringen. I en nyutgiven rapport om kunskapsbildning inom socialtjinsten
lyfter Denvall (2001) fram de svirigheter som kan rdda nir rapportskri-
varen har en direkt relation till uppdragsgivaren for det foremal som ska
betraktas och bedémas™'. Han menar att man bor:

... forhélla sig undrande infor forskning som produceras av statliga
myndigheter med nira politiska band. Forskningens mangomtalade
frihet innebir ocksé en skyldighet att std fri och redovisa sina grund-
antaganden. Dirmed ir forskning aldrig riktigt neutral utan i hog
grad en rost i debatten och har bide ritt och skyldighet att inta tyd-
liga positioner. Savil forestillningar, empiriredovisning och teoriut-
veckling sker utifrin virderingar i forskarsamhillet. Och dessa skiftar

beroende pé miljo och tidsperiod (ibid., s25).

Genom att skapa tvirvetenskapliga forskargrupper kan denna typ av ev.
"hemmablindhet” i viss mdn motverkas.

Metodbdcker inom omradesinriktat férandringsarbete

I de studerade forskartexterna aterfinns dven bocker av nirmast metod-
boks- eller lirobokskaraktir. Bockerna presenteras inte sillan i uttalat
syfte att komplettera den omfingsrika litteratur som finns att tillgd kring
forindringsmetoder nir det giller individuellt inriketat socialt arbete.
Komplexiteten betonas, liksom vikten av att sitta in verksamheten i ett
storre samhilleligt sammanhang. Betydande vike liggs vid att de boende
ska vara medskapare i verksamheterna, samtidigt som perspektivet ir
projektledarens. Behovet av att ta vara pd erfarenheter, utveckla kollektivt
inriktade forstielseramar och strukturella metoder inom socialt arbete ir
stort och hogst aktuellt, menar forfattarna, inte minst med tanke pa ut-

vecklingen och behoven i en rad f6rortsmiljser:

Det sociale miljsarbejde, community work, lokalsamfundsarbejde er
begreber som har eksisteret i det sociale arbjede i mange ar. Ikke

131

Denvall, Verner (2001). Viljen vi veta, viljen vi forstd... Kunskapsbildning inom
socialtjinsten. Rapport 2001:2, Blekinge FoU-enhet.
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desto mindre er der — som i 6vrigt med det sociale arbejdes 6vrige
metoder — behov for fortsat udvikling af definitioner, begreber, me-
toder og funktioner, som knytter sig til dette interventionsniveau.
De seneste arens udvikling i det boligsociale arbejde har ikke minsket
dette behov... (Erjnaes et al 1997, s9).

Ett gemensamt drag i samtliga dessa texter ir att de placerar in professio-
nellt bostadssocialt arbete i ett historiskt och teoretiskt sammanhang.
Rotter till tidigt samhillsarbete poingteras™. Vikten av en tvirvetenskap-
lig teoriférankring betonas och spinner 6ver omriden som makt och
maktlgshet, empowerment och mobiliseringsarbete, etiska dilemman och
socialpedagogiska utmaningar. Bockerna illustrerar girna med konkreta
exempel och empiri frin arbete med bostadsomriden och/eller speciella
malgrupper, men utan att nédvindigtvis vara kopplade till ett specifike
omride. En handfull bocker presenteras hir som illustration:

e Antologin Social mobilisering, om sambillsarbete i Sverige (red
Sundh & Turunen, 1992) samlar 13 svenska forskare som bidrar
med metoder, analyser och exempel pa interventioner av mobili-
serande art. Vissa kapitel dr direke dr kopplade till omrades-
baserat arbete, medan andra inriktar sig pa en speciell typ av
intervention eller malgrupp (se t.ex. Turunens kapitel om finska
zigenare). Bakgrund, strategier, metoder och forutsittningar for
ett professionellt sambhillsarbete fordjupas ytterligare i nigra
svenska avhandlingar inom socialt arbete frin senare delen av
1990-talet, varav Stefan Wahlberg (1998), Kenneth Sundh
(1999) respektive Anders Térnquist (2001) stdr for de senare.

e Den danska antologin Socialt miljoarbejde i lokalsamfunder
(Erjnaes et al 1997) och den norska Samfunnsarbeid i sosialt ar-
beid (Hutchinson, 1999) ir tva exempel pd renodlade metodin-
riktade lirobscker inom det strukturella arbetet till vigledning
for yrkesutévare inom professionellt socialt arbete, dvs. i forsta
hand for stadigt eller kommunalt anstillda. Till gruppen kan
ocksd foras Jytte Brask Lemches Liv i gdrd og gade — Boligsocialt

"2 Aterkommande tidiga referenser dr exempelvis: Jane Addams (1860-1935), sociolog som
frimst kopplas samman med den s k Settlementrérelsen i USA kring sekelskiftet och Paolo
Freire, brasiliansk pedagogikprofessor och forfattare bla. till Pedagogik for fortryckta (1972).
Skandinaviska referenser dr exempelvis den norske professorn i rittssociologi, Thomas
Mathiesen, med klassiker som Der uferdige (1971), Den dolda disciplineringen (1978) och Makt
och motmakt (1982). Pionjirer som Gunnel och Harald Swedner, Carin Flemstrom och Alf
Ronnby (1972, 1974) respektive Ole Hermansen (1975) &terkommer i referenser i
skandinavisk litteratur dver grinserna.
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arbejde i praksis (Lemche & Sidelmann, 1998)”. De danska
bockerna inspireras inte minst av de senaste drens erfarenheter

fran Byudvalget.

Dessa bocker bidrar med vigledning i limpligt forhallningssitt, anvind-
bara strategier vid organisering och planering av det omridesbaserade
arbetet samt analyser av mgjligheter och hinder i arbetet. Samtliga har en
metodférmedlande och normativ ansats. Nir det giller grundliggande
metodik och frigestillningar tycks det finnas en bred gemensam och
likartad grund som endast marginellt paverkas av vilket bostadsomride
insatserna riktar sig till.

Erfarenheter vidarebefordras i syfte att bidra till en reflekterad, erfa-
renhetsbaserad och férdjupad professionell hillning. Detta ses som ett led
i en utveckling av det bostadssociala arbetet som ett professionellt om-
rade.

Hir, liksom nir det giller all litteratur, dr det viktigt att vara obser-

vant pa vems perspektiv som rader.

2 Jytte Brask Lemche #r en i Danmark vilkind erfaren samhillsarbetare som systematiskt
sammanstillt rdd kring praktiskt bostadssocialt arbete. Boken nimns som ett intressant
exempel pd erfarenheter frin praktikernivd, trots act det avviker frin det forskningsinriktade
perspektivet i denna &versikt.
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Kapitel 3 Presentation av det empiriska faltet

I detta kapitel nirmar vi oss forskarnas studieobjekt: de utsatta bostads-
omrddena och de interventioner som gors dir. For att placera detta
forskningsfilt i ett sammanhang krivs en kort introduktion kring det
empiriska filt som 4r basen for forskarinsatserna i denna oversikt. Kapit-
let inleds dirfor med en kort orientering kring aktuell nordisk stadspoli-
tik. Direfter presenteras de stora statliga satsningar som priglat och
finansierat officiella interventioner (frimst i Sverige och Danmark) under

senare delen av 1990-talet.

Nordisk stadspolitik

Forst under 1990-talet har en utveckling i riktning mot en uttalad
nationell stadspolitik av mer europeisk modell blivit aktuell i de nordiska
linderna™. Frin att traditionellt varit inriktade pa landsbygd och gles-
bygd har en pafallande snabb utveckling med accelererande segregation
fraimst i storstidernas ytteromriden lett till en politisk fokusforskjutning.
Detta har, framfor allt i Sverige och Danmark, lett dll initiativ bla. i
form av samlade handlingsprogram och strategier inriktade mot att losa
stidernas problem (Schulman 2000).

Enligt en rapport frin Nordiska Ministerrddet (1997)

5 .
" krivs det en

samordning mellan flera politikomriden om man ska ha mojligheter att
kunna méta socioeckonomisk och etnisk segregationsproblematik i de
aktuella bostadsomridena:

... der er behov for en mere bredspektret politisk indsats, hvor ar-
bejdsmarkeds-, social-, uddannelses- og kulturpolitikken inddrages
malrettet, med sigte bdde at modvirke segregationsprocesser og at
reducere de negative folgevirkninger af segregationen” (ibid., s15).

" Med stadspolitik som begrepp avses hir offentliga insatser pé olika beslutsnivier som har

betydelse for stidernas utveckling. En explicit stadspolitik pd den nationella nivdn uppges vara
en politik som ir direkt riktad mot stiderna, medan en implicit politik fir indirekta
konsekvenser for stiderna utan att direkt fokusera dem. En annan begreppslig skillnad ir en
partiell politk, dvs. uppdelad pa olika politikomraden, alternativt integrerad eller samordnad
politik (Schulman 2000).

e Boligpolitik mod segregation (1997:544).
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Sirskilt poingteras att bostadspolitiken inte ensamt klarar av denna
komplexa uppgift, utan att den endast i begrinsad utstrickning kan mot-
verka vissa negativa verkningar'. Detta stimmer vil dverens med slutsat-
serna 1 en EU-rapportm, refererad 1 en o6versikt frin Nordregio
(Schulman 2000), dir vikten av en samordning och kombination av 4t-
girder for att fi en effektiv och sammanhéllen stadspolitik poingteras.
Den europeiska stadspolitiken har, enligt samma rapport, fram till nyli-
gen haft en stadspolitik med inriktning pa storstidernas tillvixt och
sociala utjgmning. En tydlig trend 4r dock riktningen mot en breddad
(dvs. omfattar dven mindre stider och orter), ssmmanhéllen och helhets-
orienterad stadspolitik med inriktning pd savil sociala, ekologiska, eko-
nomiska som kulturella aspekter™.

Enligt bl.a. Nordregios rapport har Norden forst under det senaste
decenniet utformat en samordnad stadspolitik som kan liknas vid de
europeiska (jfr dven t.ex. Nordiska ministerrdets rapporter). 1990-talets
allt starkare tendenser till okande social och etnisk segregation i storsti-
derna har dock varit en stark utlésande faktor for en mer samlad stads-
politik i Sverige, Danmark och Norge. Island saknar av naturliga skil en
uttalad stadspolitik och Finlands intresse har tills nyligen primirt varit
inriktat pd ett regionalt perspektiv. I rapporten skissas de olika vigar som
de nordiska linderna valt att ga.

Den svenska storstadspolitik som vuxit fram inspireras av europeiska
erfarenheter med lokala utvecklingsavtal huvudsaklig inrikening pé
bostadsomrdden med stor andel boende i utsatta positioner. Politiske
fokuseras frimst sociala insatser for att bekidmpa och forebygga storsta-
dens problem, men ocksd samhillsekonomiska frégor som betonar stor-

1% Samtidigt konstateras i flera aktuella svenska antologier att den svenska bostadspolitiken
genomgdtt radikala forindringar och nedskirningar under 1990-talet utan att detta vicke
nimnvird debatt. Effekten har bla. varit patagliga ekonomiska forsimringar f6r de grupper
som ir simst stillda (se frimst Lindbom red 2001, men 4ven Boinstitutet 1999, Magnusson
red 2001, etc.).

7 Refererad EU-studie fran 1997 av det s.k. Euricur. Fér vidare referens se Schulman (2000).

18 Nyckelbegrepp och gemensamma inslag i den europeiska storstadspolitiken ir enligt
sammanstillningen:

»  Samordning av olika politikomrdden

> ”Area-based approach”, dvs. inriktning mot geografiska avgrinsade och sirskilt utsatta

omriden

» “Underifrnperspektiv” (lokalt arbete och partnerskap)

> Helhetslosningar (samfinansiering av lokala atgirdsprogram)

»  Uppfoljning och utvirdering (I6pande uppfoljningar och forskningsinsatser)
Begreppet “den hallbara eller birkraftiga staden” (miljoperspektiv) har linge varit i fokus. Se
dven EU-kommissionens Ramprogram for hillbar stadsutveckling (1998) som lyfter fram fyra
insatsomraden: 1) forstirka tillvixt och sysselsittning, 2)frimja social integration och fornyelse
av utsatta bostadsomraden, 3) bevara och forbittra bostadsmiljon, 4) bidra tll en samordnad
planering och férvaltning —”urban governance”.
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stidernas betydelse for landet. En storstadsutredning tillsattes 1988, vilket
bidrog med en bild av levnadsvillkoren i framfor allt de utsatta fororts-
omridena. 1994 tillsatte regeringen Storstadskommittén, vars slutbetin-
kande' lades till grund for en proposition om en samordnad storstads-
politik 1997/98'. For att genomfora storstadspolitiken har ett storstads-
kansli och en storstadsdelegation inrittats under integrationsministerns
ledning.

Aven den danska politiken har framfor allt i kvarterloftprojektet in-
spirerats av en europeisk storstadspolitik. I borjan av 1990-talet tog den
politiska debatten om vixande bostadssociala problem fart i Danmark
bl.a. med anledning av okad segregation och nedslitna bostadsomraden.
Ett Byudvalg™ under Boligministern tillsattes 1993 for art fi en helhets-
orienterad och samlad insats i socialt belastade omriden. Atgirderna
spanner over ett brett filt frin renovering och upprustning, sociala pro-
jekt, integrationsprojekt, osv. 1996 inleddes s.k. Kvarterlifiprojeks dir
insatserna specifikt bygger pd partnerskap och lokalt deltagande. 1998
inrittades Bolig- og Byministerier for att markera den politiska viljan om
en forstirkt och samordnad insats pi stiderna och deras problem'.
Successivt har perspektivet i den danska politiken breddats till att om-
fatta alla danska stider med en “helhetsorientering” som 6vergripande
politisk ansats.

Den aktuella norska politiken bygger visentligen vidare pa
1980/1990-talets miljs- och arealpolitik (med en koncentration pa frigor
gillande miljo- och markanvindningsfrigor, bl.a. kollektivtrafik i stor-
stiderna), dock med 6kat intresse for den sociala obalansen i de norska
stiderna. En tidig insats var bildandet av ett narmiljourvalg (1980) som
fram till mitten av 1990-talet beviljade medel till forsoksprojekt som bl.a.
omfattade miljo, kultursysselsittning och fritid. Detta eftertriddes av
Miljobyprosjekter 1 borjan av 1990-talet. Ett steg mot en “handlingsplan
for storbyutvikling” har tagits genom inrittandet av ett Samarbetsforum

"% Storstadskommittén (1998) Trve stider. SOU 1998:25, Stockholm.

w0 Prop 1997/98:165. Utveckling och riittvisa — en politik for storstaden pi 2000-talet.
Overgripande mal for storstadspolitiken ir 1) att 6ka de svenska storstidernas attraktivitet
genom att ge forutsittningar for en langsiktigt hallbar tllvixt, 2) att skapa jimlika

levnadsvillkor genom att bryta social, etnisk och diskriminerande segregation.
141 Byudvalget omfattade inledningsvis 12 ministrar under ledning av Boligministern. 1999

omorganiserades Byudvalget och omfattar nu 6 ministrar.

" By- og Boligministeriet presenterade 1999 handlingsplanen Fremtidens By med betoning pd
fem insatsomriden: Utveckling av niringslivet och sysselsittning, 6kad demokrati och
medinflytande, bostadssociala insatser, stadens fysiska utformning och gestaltning respektive
organisation/urban governance. Foér att stimulera debatt har ett (frin regeringen fristdende)
Byforum tillskapats, parallellc med att ministeriet avsatt 96 milj dkr i en s.k. Bypulje for att
frimja lokala bypolitiska projekt 1999-2002. (Schulman 2000)
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for storbyer 1998 under ledning av Miljoverndepartementet. Ett intresse-
omride ir bl.a. "bokvaliteter” i staden.

Den finska stadspolitiken kinnetecknas av en stark koppling till regi-
onal utveckling, vilket medfér att det inte finns en riktad eller samlad
politik kring de stérre stiderna. En 6kad debatt och medvetenhet om
stadernas problem kan urskiljas. Langtidsarbetsloshet och social segrega-
tion ir ett vixande problem i finska storstider, sirskilt i Helsingfors-
regionen. I mitten av 1990-talet inledde Miljéministeriet arbete med det
s.k. grannskapsprojekter for att stddja bostadsfornyelse och forbittra sam-
arbetet mellan olika myndigheter. Samtidigt lyftes stadspolitiken for
forsta gingen upp som en central friga. En samarbetsgrupp under
Inrikesministeriet bildades for att folja utvecklingen och foresld en in-
riktning.

Medan det i Danmark och Sverige finns &tskilliga exempel pa
bostadsomridden med en pétaglig koncentration av hushill med socio-
ekonomiska problem, har man i Oslo och Helsingfors haft som strategi
att forhindra koncentrationer av resurssvaga grupper i speciella omridden
(se t.ex. Nordisk Ministerrdd 1997, Vaattovaara 2001, Kortteinen 2001,
Aaen 1998). Utvecklingen foljs i flera komparativa studier och det finns
en antydan bl.a. i det finska materialet om att en viss 6kad koncentration
av etniska och socioekonomiskt utsatta grupper till speciellt stadens dstra
delar kan skonjas.

I foljande avsnitt presenteras konkret och helt kort de stora statliga
satsningar i Danmark och Sverige som under 1990-talets senare del rik-
tats direkt mot utsatta bostadsomraden.

De senaste statliga satsningarna

Som nimndes i forgiende avsnitt har regeringarna i Danmark och
Sverige under 1990-talet initierat stora nationella program med samlade
satsningar for att mota situationen i bostadsomriden med hog andel
boende i utsatt socioekonomisk situation. Ett flertal satsningar har gjorts,
bl.a. for att fd bukt med okande segregation och arbetsloshet, men ocksé
med en efterhand allt mer uttalad ambition om ett lokalt férankrat “un-
derifrinperspektiv” som bas'.

De satsningarna som avlost varandra eller pdgétt parallellt frin mit-
ten och eller senare halvan av 1990-talet presenteras 6versiktligt i nedan-
stdende tabld. Summor som anges i tabellen motsvarar den statliga

143 . i . N
Fér en sammanstillning av dven tidigare svenska satsningen se t.ex. Oresjé 1996.
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insatsen, i regel ingdr det dock i forutsittningarna att kommun och/eller
bostadsbolag ska bidra med motsvarande summa, dven i flera fall svara

for en fortsittning efter avslutad period.

Svenska satsningar

’Blomman-  1995/96- 125 mnkr 8 kommuner  Delrapport samt

pengarna”'“ slutrapport:
Bazrafshan (2000)"
Nationella 1998-2000 490 mnkr 4 bostads- Delrapporter
exempel omraden (t.ex. Olsson et al
2000)."
Storstads- 2000-2003  drygt 24 bostads- Delrapporter/utvird-
satsningen 2 mdkr omraden i 7 eringar lokalt +
storstadskom-  nationell utvird-
muner ering."”

Bostadsomraden med anslag frin de s.k. "Blommanpengarna” har i fyra
fall 6vergite ll ate bli Nationella exempel, vilka sedermera vivts in i
Storstadssatsningen. Parallellt har Stockholms stad satsat 500 miljoner
Skr pd en kommunalt finansierad satsning: Ytterstadssatsningen. Denna
satsning berér 13 bostadsomrdden i Stockholm (Denvall & Lahti
Edmark 1999).

“Blommanpengarna”

Insats med underrubriken ”Sirskilda insatser i invandrartita bostadsom-
riden” avsedda att stimulera konkreta atgirder i framfor allt vissa invand-
rartita storstadsomriden.

Syftet var att bekimpa segregation och utanférskap dels genom att:

1. stirka kompetens och 6ka arbetskraftsdeltagandet bland de bo-
ende i aktuella omriden (arbetsmarknadsmal)

144 . e o . . .. .
Namnet associerar till initiativtagaren och dévarande integrationsministern Leif Blomberg.

1 2000:2 resp. 2000:10. Den senare kan laddas ner via www.integrationsverket.se

16 Se tex. Olsson, Séren; Herlitz, Urban; Johnsson, Ingrid (2000). Utvirdering av de
nationella exemplen i Giteborg 1999. Institutionen for socialt arbete, Goteborgs universitet.;
Billing, Peter; Bevelander, Pieter; Popoola, Margareta; Wigerfeldt, Berit; Salameh, Eva-Kristina

(2000). Storstadssatsningen. Rosengdrd — Ett nationellt exempel? IMER, Malmé hogskola.
Y Lokala rapporter via lokala kontakepersoner, namn via www.storstad.gov.se. Nationella

rapporter via www.integrationsverket.se.
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2. konkret bidra till en god social utveckling och forhindra utanfor-
skap.

Senare tillkom ytterligare delmdl: dels att tydligt motverka forekomsten
av diskriminering pa arbetsmarknaden, dels att initiera sirskilda insatser
for kvinnor och flickor i alla dldrar (jimlikhetsmal) (Bazrafshan 2000,
s157).

Lokal forankring, samverkan och nytinkande avseende arbetssitt an-
gavs som viktiga riktlinjer. Insatserna skulle vara “av projektkaraktir”,
dga rum i ett begrinsat antal segregerade omriden och bygga pé lokala
initiativ. Kommunen utsigs som operativt ansvarig i nira samarbete med
en ldng rad olika organisationer, som arbetsférmedling, fackliga organi-
sationer, etc. Den statliga delen av bidraget skulle ses som igingsitt-
ningsbidrag och kommunerna skulle direfter sjilv bekosta verksamheten

(Bazrafshan 2000, Alsmark red 1998).

Ytterstadssatsningen

Satsning med syfte att skapa rittvisa levnadsvillkor i Stockholm genom
att motverka arbetsldshet, segregation och sociala problem. Ett huvud-
omride var att bryta segregationens negativa konsekvenser genom sdvil
sociala insatser som fysiskt fornyelsearbete, senare skedde en stark malfor-
skjutning frin socialt priglade insatser till fysisk fornyelse.

En central idé 4r att satsningen ska bygga pé ett “underifrdnperspek-
tiv’. De boendes medverkan i forindringsprocessen ses siledes som en

grundliggande férutsittning (Denvall & Lahti Edmark 1999).

Nationellt exempel

De fyra utvalda omriden som utsigs som nationella exempel var delvis
en fortsittning och fordjupning av Blommansatsningen. Omridena
skulle ges forutsittningar att utvecklas till nationella forebilder, ”natio-
nella exempel”, i enlighet med storstadspropositionen 1997/98 och utar-
beta metoder for att frimja integration. Syftet var att skapa varaktiga for-
bittringar i bostadsomridet for att minska segregationen. Kravet pé
boendes inflytande och delaktighet i processerna har varit viktiga i de
statliga direktiven (Olsson et al 2000, Billing et al 2000).
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Storstadssatsningen

En svensk storstadspolitik formulerades i Storstadspropositionen
1997/98:165. Som huvudsyften presenteras dels 1) att ta tillvara de
mojligheter som storstadsmiljon ger, dels 2) att uppmirksamma och
motverka storstidernas och storstadsmiljons sirskilda problem.
Storstiderna betraktas som tillvixtcentra eller som den strukturella
ryggrad som bir upp den svenska ekonomin och vilfirden (Integrations-
verket 2000, s3)"*,

Storstadssatsningen'” ingir som en operativ del och konkretisering
av storstadspolitiken, med lokala utvecklingsavtal mellan stat och kom-
mun som operativt instrument. De lokala utvecklingsavtalen utgor séle-
des stommen i Storstadssatsningen.

Insatserna ska riktas mot kommunernas socialt och ekonomiskt mest
marginaliserade omriden.

Fokus riktas mot bostadsomridenas sociala, ekonomiska och etniska
boendesegregation, men ocksd det demokratiska deltagandet och delak-
tigheten i bostadsomradena (ibid., s23).

Tva viktiga forutsittningar for satsningen beskrivs vara:

1. boendedialog (bdde som mal och medel).
2. genomférande av utvirderingar avseende bade process och mail-

uppfyllelse.

I integrationsverkets skrift formuleras detta som att ”... kommunernas
mélformuleringsprocess bor kopplas till utvirderingsinsatserna sd att de
lokala malen blir mitbara och mojliga att folja” (ibid., s6). Den senare
punkten innebir att lokala utvirderingar genomfors parallellt med en
nationell utvirdering. For den senare stir Integrationsverket, som dven
har en samordnande funktion.

148 , , oy . o
Integrationsverket (2000), Den nationella utvirderingen av Storstadssatsningen, en tredrig

plan. Hifte. Integrationsverket, Stockholm
149
www.storstad.gov.se
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Danska satsningar

Byudvalget ~ 1993-1998 ca2,1 mddkr 108 bostadsomr. En l&ng rad
(varav 8 s.k. delrapporter
modellomriden). samt samman-

fattande slut-
rapport 1999

150

”Nya” By- 1998-2003 Delrapporter
udvalget presenteras
l6pande"”
Kvarterlsft 1997-ca 2001 650 mn dkr 7 bostads- Delrapport"™
omréden
Bypulje 1999-2002 96 mn dkr
Byudvalget

Byudvalget tillsattes av regeringen 1993". Byudvalget initierar och stod-
jer en rad regeringsinsatser frimst i socialt belastade bostadsomraden.
Byudvalget tillsattes for att sikra och héja livskvaliteten i bostads-
omriden som priglas av problem av olika slag™. Byudvalgets initiala
inriktning var att sitta igdng insatser mot sociala problem och kriminali-
tet, samt minska koncentrationen av danska problemhushall (truede
danskere”) och invandrare och flyktingar i bostadsomradet. Detta skulle i
stort ske genom tvd huvudstrategier; nirmiljostrategin med lokala bo-
stadssociala insatser samt konkurrensstrategin med syfte att 6ka omradets
attraktivitet genom sociala, fysiska och ekonomiska insatser. En specifice-
rad lista med 30 prioriterade insatsomriden presenterades och kan
sammanfattas under rubrikerna:

10 Samtliga rapporter kan nds via www.by-og-byg.dk alternativc www.bibliotek.dk Centrala
titlar 4r de Palo, Maria-Pia; Uggerhéj, Lars (1995). Samspil og samliv i boligomrider. Rapport
dver ansigninger til byudvalgets boligsociale initiativer — tendenser og perspektiver., Munk, Anders
(1999). Byudvalgers boligsociale indsats., Vestergaard, Hedvig; Gottschalk, Georg; Traerup,
Tine; Gruber, Thomas; Rasmussen, Iben Orum (1997). De 8 modelomrider. Evaluering af et
Byudvalgsinitiativ., Vestergaard, Hedvig; Benjaminsen, Lars; Christensen, Gunvor; Mazanti,
Birgitte; Munk, Anders; Rasmussen, Iben Orum (1999). Byudvalgets boligsociale aktiviteter — 20
eksempler., Skifter Andersen (1999). Virkningare af Byudvalgets indsats i almene boligafdelinger
1994-1997. samt Skifter Andersen, H (1999). Byudvalgets indsats 1993-1998. Sammenfattende

evaluering.
151

Se bl.a. Jensen, et al (2001). Nye veje i den by- og boligsociale indsats. Center for forskning i
Socialt Arbejde, Képenhamn (intressant littforteckning).

12 Engberg, Lars; Bayer, Svend, Tarns, Christina S (2000). Konsensusstyrning i kvarterlofi:
kommunens erfaringer med organisering af kvarterlgf. Statens Byggeforskningsinstitut (SBI),
Képenhamn.

3 Ursprungligen med 12 ministrar, sedan 1999 med 6 ministrar.

e Se vidare www.byudvalget.dk
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e Bostadssociala insatser

e Undervisning och utbildning av invandrare och flyktingar
e Regler kring invandrare och flyktingar

e Bekidmpning av kriminalitet

e Nai en balanserad boendesammansittning

e Renovering av bomiljé samt hyresreduktioner”

e Forstirkt mellankommunal kostnadsférdelningl%.

Nya Byudvalget

Bygger vidare pd de erfarenheter som ovan beskrivs som Byudvalget. I
dessa fornyade insatser fokuseras partnerskap som en utvidgning av
boendemedverkan, som ovan i Kvarterléftet, men ocksd en tydligare in-
riktning pé de mest utsatta hushallen (Nya Byudvalget).

Kvarterloft

Kvarterloft ingir som en del i Byudvalget och siktar pd fornyelse av ett
kvarter eller stadsdel. Kvarterloftsstrategin bygger pa en helhetsorienter-
ing satsning med stor variation av insatser som sinsemellan inte ses
isolerade, privat och offentligt partnerskap samt "borgerinddragelse” eller
lokalt deltagande. Kommunen har ansvar fér att organisera nitverk for
att intentionerna ska kunna genomf6ras. En ambition ir bl.a. att genom
nitverksstyrning utveckla demokratin. Si kallade successkriterier stills
upp for arbetet, knutna till graden av projektférverkligande och graden
av deltagande.

Bypuljen

En summa pengar som regeringen avsatt for att frimja lokala bypolitiska
projekt bl.a. "samspilsramte” bostadsomriden. Pengarna kan sokas for

olika projekt.

155 .. . o . . .

I de danska storstadsfororterna har hyrorna i de aktuella omridena periodvis varit mycket
héga i jimforelse med annat boende. Samtidigt har detta andra boende inte varit tillgingligt for
merparten av dem som bor i det belastade omrédet.

% Se vidare Skifter Andersen (1999) Byudvalgets indsats 1993-98.
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Nordiska skillnader

Sverige och Danmark har som presenterats ovan stora statliga program
med speciell inrikening pd utsatta bostadsomriden. I Norge och Finland
finns en 6kande aktivitet, men de satsningar som gors riktas inte speciellt
mot specifika bostadsomriden utan 4r mer av bredspektrakarakeir. I
Finland pagir exempelvis omridesbaserade grannskapsprojekt, varav en-
dast ett fital riktas mot storstadsregionen.

Nir det giller utvirderingsmaterial har Danmark tidigt satsat pé
forskningsprogram for en samlad uppf6ljning av offentliga insatser. Till-
gingen pd publicerat material f6r att vidarebefordra erfarenheter frin
insatser som gjorts paverkas dirmed pétagligt. Kring Byudvalgets insatser
erbjuds siledes en rad omfattande rapporter utgivna i en rapportserie som
kan nds bdde via bibliotekens sokapparater, Socialforskningsinstitutets
hemsidor och ett antal andra hemsidor p& Internet. Nir det giller
svenska motsvarigheter har det hittills inte funnits samma sjilvklara tra-
dition att publicera och tillvarata erfarenheter, vilket ytterligare forsvarats
av att utvirderingsarbetet tenderat komma in sent i processen. Detta
paverkar dven tillginglicheten till befintligt utvirderingsmaterial och
dirmed spridningen av gjorda erfarenheter, dven i de fall rapporter ir
skrivna av externa forskare. I den nya svenska Storstadssatsningen har
dessa bekymmer uppmirksammats och i de lokala utvecklingsavtal som
utgor stommen i verksamheten har en kontinuerlig utvirderingsinsats en
framtridande position. Det som dterstér att se 4r om publikationerna blir
lika tillgangliga och dirmed har mojlighet att leva upp till ambitionerna.

I foljande kapitel riktas blickarna mot nigra av de erfarenheter av
interventioner i de bostadsomriden som lyfts fram i aktuell forskning.
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Kapitel 4 Om erfarenheter av omrddesinriktade
bostadssociala interventioner

Att nirma sig forskningsstudierna kring bostadsnira interventioner ir
som att ta del av en rik och sjudande tavla som en mingd konstnirer
forsokt gora rittvisa. Tavlans grund bestdr av en kontext eller omvirld
(globalt, europeiskt, nordiskt, nationellt, regionalt, kommunalt), i vilken
bostadsomradet dr en liten avgrinsad del. De interventioner som
genomfors i bostadsomridet Gverlappar och berér dven andra delar av
kontexten och vice versa, liksom de organisationer som har ansvar for
och samverkar kring arbetet med implementeringen. Bostadsomradet i
sig studeras i sin tur frin olika perspektiv, allt ifrin ett 6vergripande heli-
kopterperspektiv ner till nirstudier av den enskilde invinaren och dennes
nira grannskap.

I kommande avsnitt har jag valt att gora nedslag i den bostads-
omrédesnira delen av den beskrivna tavlan. Jag presenterar en lista dver
faktorer som forskarna uppfattat som viktiga for utfall och genomférande
av statliga och kommunala interventioner i bostadsomridet. Av dessa
faktorer lyfter jag fram och fordjupar nio illustrationer eller variationer
som ir vanligt forekommande i de undersokta texterna.

Inledningsvis dock ndgra exempel pd allminna reflektioner kring de
presenterade erfarenheterna av interventioner i utsatta bostadsomraden.

Allmanna reflektioner om insatser i stort

Byudvalgsinsatsen har betydet at en negativ udvikling i de stottede
boligomrider er standset. Den har foérhindret at mange af proble-
merne i omraderne er blevet vaerre og har betydet at nogle af dem er
blevet mindsket. Men den har ikke fjernet dem” (Skifter Andersen,
1999)".

Detta citat speglar ett av de budskap som tydligast uttrycks i samman-
fattningen av flera rs utvirderingar av det danska Byudvalgets satsningar

o7 Skifter Andersen ir en ofta dterkommande dansk referens i denna &versikt. Skifter Andersen
har sjilv forfattat men ocksd sammanfattat olika forskningsrapporter. Skifter Andersen och
yteerligare ett stort antal forskarkollegor frin olika vetenskapliga discipliner har séledes i olika
konstellationer varit engagerade i kunskapsproduktionen i Byudvalgssatsningarna.
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i utsatta bostadsomraden. Byfornyelsen bedéms ha medverkat till att en
“forslumning” har stannat upp och att ensidig boendesammansittning i
nigon mdn varierats. Insatserna, menar forfattarna, bor inte bara beds-
mas utifrdin den utveckling som dgde rum, utan dven i forhallande till
den utveckling som forhindrades (ibid., s12). Rapportskrivaren menar att
de omréden dir insatser gjorts med stéd av Byudvalget har trots sin ut-
satthet undvikit att dras med i en 6kad omflyttningskarusell som under
samma period accelererat i andra omriden". Problemen har siledes inte
okat som forvintat i omradet, utan forblivit pd samma nivd eller forbitt-
rats (Skifter Andersen & Aerd 1998).

Hur relevanta 4r di dessa slutsatser? Om vi vinder oss till ekonomi-
professorn Anne Power i England kan vi finna likartade slutsatser'”.
Power (1999) har i flera komparativa studier av utsatta storstadsomraden
i europeiska linder (bl.a. Danmark) jimfort effekterna i omraden dir
offentliga insatser gjorts med omriden utan dessa insatser . Power kon-
staterar att insatserna bidrar till att behalla status quo eller ndgot frbittra
situationen, medan likartade omriden utan insatser kraftigt forsimrades.
Det faktum att en negativ utveckling hejdats bidrar starke till att se sats-
ningarna som verkningsfulla vilket legitimerar interventionerna, menar
Power'®'. Slutsatsen frin Byudvalget tycks stimma vil &verens med
Powers komparativa material.

Ovanstiende slutsatser kan ses som kontrast till kritiska och skep-
tiska tongdngar som framfors kring effekter av genomférandet av insatser
i bostadsomraden, inte minst utifrdn insatsernas utformning. I en svensk
kritisk granskning bedémdes séledes insatserna sammantaget ha bristande
paverkan pa de grundliggande orsakerna till exempelvis segregation (jfr
SOU 1998:25).

Att denna kritik framfors kan betraktas som en illustration av ambi-
tionsutvecklingen nir det giller insatser i bostadsomrdden. Hur ett utfall
bedoms avgdrs och péverkas i hog grad av vilka férvintningar man har pd
insatsen. Ovan antyds en forvintan om att insatserna ska kunna péverka
sjilva grunden till de problem som avses. Uttalandet frin SOU-

158 o . " P .. : .
Den frinflyttning som 4gt rum sigs inte ha medfért negativa konsekvenser for dem som

flyttat. Detta kan ses i kontrast till erfarenheter som pekar pd att kringliggande omriden med
ligre status fir ta emot en “negativ’ inflyttning p.g.a. forindrade forutsiteningar (t.ex. Cars
1990). Se dven Salonen (1997), Vidén et al (1990) om kraftiga effekter i form av utflyttning
som uppstétt efter s k “turn-arounds”.

? Professor i School of Economics and Political Science i London som foljt utvecklingen i 20
europeiska ytterstadsomrdden (varav flera danska).
160 Power, Anne. (1999). Estates on the Edge. The Social Consequences of Mass Housing in

Northern Europe samt Swimming against the tide (1999).
161 . . L . -
Powers recept for framging kan sammanfattas i: delaktiga invdnare, varierade ldsningar

("many-sided solutions”), lokalt fokus, kommunalt engagemang och starka linkar dill staden.
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rapporten ovan kan siledes ses som ett tydligt exempel pd att ambitions-
nivan successivt har 6kat. Det som fér 10-15 ar sedan kunde bedémas
som ett lyckat resultat, t.ex. att lokala gruppverksamheter genomfordes
vilket 6kade deltagarnas kontaktyta, kompletteras idag med en rad andra
forvintningar. Nir det t.ex. giller villkoren f6r genomférandet stills det
allt storre krav pd hur sjilva insatsarbetet ska ske. Idag forordas en pro-
cessorientering framfor en renodlad produktinrikening. Dagens insatser
forutsitts dven omfatta ett sd kallat underifranperspektiv, dvs. malgruppen
ska vara en sjilvklar och aktiv part savil i behovsformulerings- och plane-
ringsstadiet som i sjilva genomférandet. Ytterligare hojs kraven pd en
okad omvirldsorientering med ett allt starkare inriktning pa att insatsen
ska vara en del i utvecklingen av ett "hillbart samhille”, osv. Denna for-
skjutning i ambitionsnivin speglas tydligt i det férvintade utfallet.

Skiftande fokus och honnérsord och en allmint rorlig retorik medfor
dock inte automatiskt en forindrad praktik. Trots en intensiv diskussion
kring etnisk, social och ekonomisk segregation och en successivt allt
starkare betoning pé insatser med ett “underifrdnperspektiv’ liksom
ambitioner om en helhetssyn for ett "hillbart” sambhiille, tycks retoriken
endast langsamt paverka den rddande praktikarsenalen. Retorikens effekt
pa den praktiska utformningen av insatserna tycks bli som mest synlig d&
den kopplas till direkt budgetspecificerade angeligenheter'”.

En 6kad problematisering och diskussion kring sjilva utgingspunk-
terna for insatserna forekommer frekvent, dir tolkningsutrymmet i sats-
ningarnas maldokument & ena sidan ses som en killa till stora svarigheter
med tinjbara malformuleringar, otydliga riktlinjer, osiker status, osikert
fokus, etc., & den andra som en méjlighet med experimentutrymme, lo-
kala variationer, osv. (se t.ex. Bazrafshan 2000, Franzén 2000, Denvall &
Lahti Edmark 1999). Utmaningen att bryta ner retorik till operationella
mitbara mél, beskrivs och diskuteras nirmare bl.a. av implementerings-
forskare. Denna oversikt beskriver dock primirt bedémningar av imple-
menteringens spar, dvs. de erfarenheter av verksamheter som beskrivs den
genomgdngna forskningslitteraturen.

1 Se exempelvis Denvall & Lahti Edmark om en politisk nyordning som fick kraftig effekt pa
verksamheterna i Ytterstadssatsningen. Genom att gora budgettekniska forindringar (kostnader
beviljades endast for verksamheter som budgettekniske sett kunde bedémas som investeringar),
forindrades verksamheternas forutsittningar i grunden utan att man officiellt hade férindrat
projekeets syfte.
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Faktorer som paverkar utfallet

Trots att de bostadsomraden som beskrivs i forskarrapporterna priglas av

lokala variationer och unika forutsittningar, gir det tydligt att urskilja

vissa faktorer som forskarsambhillet lyft fram som viktiga for utfallet av

bostadssociala interventioner nir det giller statliga och kommunala insat-

ser 1 utsatta bostadsomriden:

GrundfSrutsittning

De boendes medverkan (enligt forskningsrapporter helt avgs-
rande men inte utan konflikter).

Omgivningsrelaterade faktorer

Sambillsutvecklingen generellt (som arbetsloshet, flyktingstrom-
mar, efterfrigan pd bostider) (t.ex. Skifter Andersen & Aeré
1998, Herlitz et al 1998).

Sammanhallen politik (om olika politiska omrdden samordnas i
gemensam rikening) (t.ex. Nordiska Ministerrddet 1997).
Politisk stabilitet (politiska vindar, valperiod, etc.) (t.ex. Denvall
& Lahti Edmark 1999).

Intresse, engagemang och satsning.

Faktorer pa den lokala insatsnivin (interventionsrelaterade)

Helhetssyn (se bostadsomridet som en del i ndgot storre)(t.ex.
Cars 1990).

Omréddets profil (befolkningssammansittning, befintliga nit-
verk, bebyggelse, m.m.)(t.ex. Skifter Andersen 1999).

Lokal forankring och lokalkinnedom (t.ex. Sommerfelt & Asa-
eterdal 1988).

Dialog och kommunikation (alla nivier)(t.ex. Liedholm & Lind-
berg 1998).

"Flerstringade” och samtidiga insatser (t.ex. Oresjs 1996).
Riktade insatser mot utsatta grupper (t.ex. barn och ungdomar)
(t.ex. Skifter Andersen 1999).

Processinriktade insatser i stillet for kortsiktiga produktinriktade
insatser (t.ex. Salonen 2001).

Tid och uthéllighet (medvetenhet om att férindringsarbete tar
tid) (t.ex. Alfredson & Cars 1996).

Uppfoljningar, utvirderingar(t.ex. Herlitz et al 1998).

Intresse, engagemang och satsning ( kommun, fastighetsigare)
(t.ex. Bazrafshan 2000).
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Organisationsfaktorer (internt/externt)

Uppdragets utformning.

Strategier och organisation for genomforandet (brukardelta-
gande, forhéllande till befintlig verksamhet).

Gemensamt  forvaltningsovergripande  omridesfokus  (t.ex.
Wright Nielsen & Uggerhsj 1998).

Aktiv samverkan och/eller samarbete med olika parter, som
boende och o6vriga aktorer, mellan kommunala f6rvaltningar,
mellan kommunala férvaltningar och 6vriga verksamheter, mel-
lan kommun och stat, osv.(t.ex. Andersson et al 2001).
Oppenbhet for sjilvreflektion (Denvall et al 1997).

Oppenbhet for alternativa l6sningar (t.ex. Bazrafshan 2000).
Flexibelt arbetssitt med dynamiskt konflikeperspektiv (t.ex.
Oresjo 1996).

Nedbrytning av byrakratiska hinder.

Samordnande kraft (t.ex. beboerrddgivere) (t.ex. Uggerhoj
1997).

Villkor f6r insatsen (t.ex. kommunens engagemang har haft en
klar koppling till forekomsten av statliga medel) (Vestergaard et
al 1999).

Intresse, engagemang och satsning ( tex. Skifter Andersen

1999).

Nio férdjupande aspekter av dessa faktorer

De péverkansfaktorer som ovan redovisats har tydliga kopplingar till var-

andra, ibland si intima att de i stort 6verlappar varandra. Man kan siga

att firgerna pd tavlan flyter ssmman. Ur méngfalden av de paverkans-

faktorer som presenterats lyfter jag hir fram nio centrala aspekter eller

dimensioner. Dessa kan betraktas illustrationer eller representativa varia-

tioner dver vanligt forekommande faktorer och bér enligt forskarsamhil-

let héllas i minnet for att kunna péverka utfallet av interventionerna:

En bred och sammanhéllen politisk insats
Samtidiga och flerstringade interventioner
Delaktiga boende

Dialog och kommunikation

Primirt fokus pa process i stillet f6r produkt
Typ av intervention

Lokal samordning/ samarbete/ samverkan
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e  Flexibelt och varierat arbetssitt
e Projektedarnas roll

En bred och sammanhallen politisk insats

Forindringar pa arbetsmarknaden, inom invandringspolitik, socialpolitik
och bostadspolitik som berér bostadspolitik, osv. fir ett direkt och
kraftfullt utslag i de utsatta bostadsomridena omriddena. De villkor som
forknippas med de aktuella insatserna blir dirmed i hog grad beroende av
samhillsutvecklingen, férutom av traditioner och maktforhillanden
inom de organisationer som ansvarar f6r genomférandet (eller imple-
menteringen) av insatserna.

Att de utsatta bostadsomridena ir extra kinsliga for forindringar i
omvirlden dr ndgot som dven Anne Power har funnit. Enligt Power 4r en
framtridande gemensam faktor for utsatta bostadsomraden just en hog
sarbarhet och kinslighet fér vad som hinder i omvirlden, inte minst pd
fordelningspolitisk nivd. Anne Power (1999) benimner detta som skill-
naden mellan 7static friction” respektive "dynamic friction”:

Static friction Dynamic friction
(moving object in a more stable (moving object in less stable
community) community)
Weak friction needed
=> stronger resistance to pressure = weaker resistance to pressures
= harder to move or destabilise = easier to move into a slide
= easier to destabilise

Tabell upprittad efter Power (1999, s388)

Power jimfor den kraft som behdvs f6r att rubba ett stabilt eller statiske
objekt, med mingden kraft som behovs for att paverka ett foremal i
rorelse. I det senare fallet behovs det timligen sma forindringar for att
foremalet ska paverkas. Overfort pa bostadsomriden innebir detta att ett
stabilt bostadsomrade klarar av en relativt hdg grad av péfrestningar,
medan ett redan utsatt omride reagerar bdde snabbare och starkare i
motsvarande situation (jfr Lidskog et al 2001, Skifter Andersen 1999).
Det ir i ljuset av detta som bl.a. Nordiska ministerrddet rapporter
kan tolkas (Nordiska Ministerrddet 1997, 1999). I dessa rapporter hiv-
das att en madlinriktad bostadspolitisk insats kan bromsa eller reducera
segregationen i ndgon mdan. Bostadspolitiska &tgirder mot segregation
kan emellertid endast bli meningsfulla i kombination med andra dtgirder
enligt samma killa. Satsning pd en bred och sammanhaillen politisk insats
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bade pd nationell och pd lokal nivd dir olika politiska omriden strivar i
samma rikening, ses siledes som en forutsittning for att interventioner
ska fi onskad effekt (se dven Boinstitutet 1999, Lindbom red 2001,
m.fl.). D4 en rad politiska omriden berérs, som bostadspolitik, arbets-
marknadspolitik, social- och utbildningspolitik, kulturpolitik, osv., krivs
ett omfattande samordningsarbete. En faktor som i viss min kan under-
litta denna efterlysta samordning ir ett vixande statligt intresse for insyn
och medverkan i integrationsprocesser frin politiske héll (Bazrafshan
2000, Schulman 2000, Skifter Andersen 1999).

En slutsats av ovanstiende resonemang ir siledes att enstaka poli-
tiska insatser eller insatser inom ett enstaka politiskt omrade har begrin-
sad genomslagskraft och ger foljaktligen begrinsade effekter. Att insatser
som ej samordnats ¢j sillan avspeglar malkonflikter i centrala direktiv, 4r
en synpunkt som fors fram. Samtidigt saknas det en samlad diskussion
om hur centrala mél ska implementeras i lokal verksamhet. Insatserna
kan bland annat pd grund av dessa osikerhets faktorer i vissa ligen fa
direkt motsatt effekt in den uttalat 6nskvirda (se t.ex. Denvall & Lahti
Edmark 1999'”, Bazrafshan 2000, m.fl.).

Ett ofta dterkommande exempel som &terknyter till vikten av sam-
ordning av flera politiska instanser 4r integrationen pé arbetsmarknaden.
I en lang rad studier pavisas azr integration pd arbetsmarknaden ir nyckeln
till integration pa flera andra omriden, t.ex. boendet (se t.ex. Bel Habib
1995, Nordiska ministerridet, Olsson Hort 1992, Power 1999 m.fl.).
Som viktiga forutsittningar for integration pd arbetsmarknaden nimns
utbildning, sprik (kommunikativ integrering) och social kompetens, vil-
ket bl.a. innebir att ha de ritta kontakterna. Brist pd samverkan mellan
politiska instanser, liksom mellan politiska instanser och andra centrala
aktorer, kan forsitta den arbetslose i en moment-22 liknande situation'®
(se t.ex. Bazrafshan 2000). I detta sammanhang lir lokala insatser i ett
enskilt bostadsomrdde endast fi marginella effekter for ett litet fital (se
t.ex. Bazrafshan 2000). En mangfasetterad och samordnad politisk rike-

163 . . o

I denna rapport pévisas exempelvis att trots en central ambition om att 6ka de boendes
inflytande och medverkan i samhillsutvecklingen, minskade i sjilva verket bl.a. valdeltagandet i
omridet. I vad min satsningens plotsligt forindrade forutsittningar under pagdende projeketid
(och dirmed besvikelse, misstro mot politiker/tjinstemin och avhopp bland aktiva boende)

bidrog till denna utveckling ir svirt att siga.
164 . . . o . .
Power hinvisar till Mitterands fyra principer frin 1993: 1) Satsa pi de mest utsatta

omridena, 2) Skapa variation (boende, affirer, service, kultur, sport, osv.) och blandning av
minniskor, 3) F4 invdnarna att delta (participate) — speciellt de unga. Utan medverkande
(deltagande) — ingen identitet, stolthet, medborgarkinsla. 4) Arbete. Grundliggande.
Arbetsldshet dr den mest brutala formen av utanforskap. (Fritt dversatt efter Power).

165 I forskarrapporterna beskrivs exempelvis hur olika definitioner av arbetslds”, liksom
motstridiga lagtexter och férordningar mellan ansvarsomriden kan 3 forlamande konsekvenser
och oméjliggdra forindring.
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ning krivs siledes for att ni framging'®. Konkreta exempel pi denna
ambition kan man finna i en Nordregiorapport (Schulman 2000) som
pavisar hur stadspolitiken ges en samlande roll. Ett annat konkret exem-
pel pa en strivan och ambition att f6rverkliga en samlad politisk insats
beskrivs i det danska Byudvalget, som samlar ministrar frin 6 olika

o 167
ansvarsomriden .

Samtidiga och flerstrangade interventioner

Att insatser som idr samordnade till tid och rum har klart stérre forutsite-
ningar att fi genomslagskraft in enstaka interventioner giller inte bara pd
overgripande politisk nivad. P4 den lokalt bostadsnira nivin ges ett flertal
exempel pd hur endimensionella insatser har en tendens att bli kortvariga
och kostsamma och med marginella effekter. Stora grupper och viktiga
forhallande forblir opaverkade (Andersson & Olsson 1986). Detta ir
bl.a. foremal for skarp kritik i den svenska storstadskommitténs slutbe-
tinkande T7e stider (SOU 1998:25). En av kritikpunkterna belyser just
ensidigt riktade insatser mot fysisk eller sociala atgirder. Insatserna be-
skrivs som isolerade foreteelser i respektive stadsdel med alltfor snivt
fokus, i stillet for att utgora “en del i en lingre insatskedja for att vinda
utvecklingen i en hel stadsdel” (ibid., s121).

de Palo & Uggerhsj (1995) menar pd motsvarande sitt att snivt
madlinriktade projekt i och for sig kan ha en positiv verkan f6r den
enskilde, men de har i stort sett inte nigon paverkan pa handlingsmoj-
ligheter eller integration i lokalsamhillet. Som exempel nimns s.k. "mad-
musik-mavedans”-projekt, som enligt forfattarna riskerar att bli generella
och till intet forpliktigande aktiviteter utan udd nir det giller de formu-
lerade malen om integrering (1995, s64). Mattsson (1996) beskriver lik-
artat 1 en studie av en lokal omridesfestival aktiviteten som mer jippo 4n
solidaritet, mer populism in radikalism. Mattsson menar att dven om
den aktuella festivalen i sig demonstrerade en form av "motmakt” mot
det etablerade s& var det en aktivitet utan ansprdk pd att forindra make-
forhallandena.

166 Se exempelvis diskussioner om den svenska bostadspolitiken som uppdelad (eller

uppsplittrad — vilket man nu féredrar) pd flera angrinsande departement. Risken ses som
overhingande att bostadspolitikens fokus férsvinner (se t.ex. Lindbom red 2001, Magnusson
red 2001, Boinstitutet 1999, Nordiska ministerridet, osv.).
167 .. .. .. .. C ..

By- och boligministern, finansministern, inrikesministern, socialministern, kulturministern
och undervisnings- och kyrkoministern (Skifter Andersen 1999).
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Eva Oresjo (1996)'* ir en av manga forskare som utifrin konkreta
exempel slar fast att det inte finns inte ndgon enskild 6sning eller "dun-
derhonung” som 18ser problem. I stillet krivs ett brett och varierat anslag
med samtidig inrikening pa savil fysiska som sociala och kulturella insat-
ser. Genomforandet bor enligt Oresjo dessutom priglas av ett dialog-
baserat och flexibelt forhillningssitt, men framfor allt av en stindig
beredskap att mota arbetets komplexitet och omvirldens snabba skift-
ningar'® (jfr dven Skifter Andersen 1999).

I rapporterna kring det danska Byudvalget pratar man pad motsva-
rande sitt om nodvindigheten att satsa pd s.k. “flerstringade insatser”
om man vill nd framgdng i arbetet (Skifter Andersen 1999). Byudvalget
har som en medveten linje byggt in "flerstringade” strategier, dvs. arbete
pa flera fronter samtidigt bide nir det giller mil och metoder. Detta
beskrivs i en rad rapporter som grundliggande for att ni framging'”. De
tvd dvergripande strategierna i satsningen benimns som “Nirmiljostrate-
gien” respektive “Konkurrensstrategien” (Skifter Andersen, 1999, s9fH)"".

Ett samlat intryck idr siledes att enstaka insatser si att siga kostar mer
in de smakar. Erfarenheterna frén 1980- och det tidiga 1990-talets
“turn-arounds” kan ses som den storleksmissigt tydligaste illustrationen
av ensidiga satsningar . Efterdt har utvirderande forskare konstaterat att
effekten av dessa insatser inte blev de avsedda, vare sig ekonomiske
(mycket kostsamt), socialt (problemhushall exporterades till nirliggande
omrdden) eller etiskt (bristande respekt med oanade konsekvenser)

(Vidén 1990, 1992, Salonen 1997, m.fl.).

'® Eva Oresjo har i ett 20-tal ar foljt utvecklingen i ett svenskt miljonprogramsomride, t.ex. i
forskningsgenomgingen At vinda utvecklingen (1996), men iven Oresjo 1993, 1996, 1997,
m.fl

1 Oresjo (1996) forordar s.k. "pirlbandsprojekt”, dvs. verksamheter dir erfarenheter lpande
tagits tillvara i olika projekt som avldst varandra, som pirlorna i ett pirlband. Mélet beskrivs
som att behlla ett lingsiktigt tinkande och en kontinuitet i utvecklingsarbetet trots skiftande
innehall i verksamheter och trots varierande projektfokus. Oresjos exempel lyckades med detta

V. » . . . 216
bla. tack vare forekomsten av ett "dynamiskt konflikeperspektiv™'®.
170

Se bl.a. de Palo & Uggerhsj (1995), Munk (1999), Vestergaard et al (1997, 1999), Skifter
Andersen (1999).
1

Niirmiljostrategin innebir i korthet att fokus ligger pa att direke eller indireke stirka socialt
svaga gruppers situation i bostadsomradet, bl.a. genom att arbeta for generell férbittring av
bostadsomradet, styrka sociala nitverk och etablera samarbete pd olika nivier mellan
omride/kommun/lokala aktorer.

Konkurrensstrategin syftar dll att 6ka omridets attraktionskraft och dirmed dra tdill sig nya

hyresgister samtidigt som frinflyttningen frin omradet hejdas.
"> Med turn-arounds” avses storskaliga och genomgripande fysiska ombyggnadsprojekt med

syfte att hoja omrddenas attraktivitet och dirmed locka resursstarka hyresgister.
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Delaktiga boende

De boendes delaktighet lyfts fram som en av de absolut mest betydelse-
fulla, for att inte siga avgorande, enskilda faktorerna for framging nir
det giller forindringar i bostadsomriden (se exempelvis Alfredsson &
Cars 1996, 1997, Denvall et al 1997, Arnstberg 1997, Salonen 2001,
Henning, Oresjo 1997, Skifter Andersen 1999, m.fl.). Lyhordhet, re-
spekt, ddmjukhet och dppenhet beskrivs som nédvindiga forutsittningar
for det “underifrdnperspektiv’ som ir ett av satsningarnas oftast ter-
kommande honnérsord. Att méjliggora moten och tillskapa métesplatser
ses som en av de viktigaste uppgifterna i interventionsarbetet.

Samtidigt poingteras att trots att de boendes medverkan spelar en
avgorande roll for framging s3 4r det lingt ifrin enkelt eller okomplicerat
(se t.ex. Skifter Andersen 1999). De genomgingna texterna ir fyllda av
exempel pé svirigheter. Det kan gilla grundliggande problem som upp-
stdr nir det giller definitioner av begrepp. Vad ir t.ex. ett “underifrdn-
perspektiv’? Vad skiljer deltagande frin medverkan? Vad innebir boen-
deinflytande och hur lingt stricker det sig?, osv. Det kan ocksa gilla
studier av forutsittningarna for att genomfora ett underifrinperspektiv,
former for att gd frin ord till handling, resultat av f6rsoken, etc. Temat
problematiseras och tangerar en rad Svergripande aspekter som demo-
krati, makt, institutionernas traditioner, organisering, osv. (se t.ex. Agger
et al 2000, Engberg et al 2000, Integrationsverket 2000, Montin 1998,
Alenmark 1996, Térnquist 2001, Vedung 2001, m.fl.).

Ambitionen att mélgruppen for interventionerna ska vara en sjilvklar
och aktiv part sdvil i behovsformulerings- och planeringsstadiet som i
sjilva genomforandet, har 6kat kraven pa en utveckling av metoder och
nytinkande (se t.ex. Engberg et al 2000, Salonen 2001, Denvall et al
1997). Allt eftersom erfarenheterna av boendedeltagande och mal-
gruppsinflytande vixer, diskuteras och problematiseras deltagandet, vilket
fordjupar kunskaperna och blottligger savil mojligheter som svarigheter
(se t.ex. Jensen et al 2001). Detta dr ett tydligt tema inte minst i det
danska materialet.

Utan tvekan ser forskarna de boendes medverkan och engagemang
som den viktigaste grundbulten i framgangsrika interventioner.
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Dialog och kommunikation

Att det krivs en stindig, levande och kontinuerlig dialog mellan mal-
grupp och “operatorer”'” ir en logisk konsekvens av hojda ambitioner di
det giller att virna ett “underifrdnperspektiv’ och aktivt deltagande.
Framfor allt belyses vikten av att utveckla nya kommunikationsvigar pa
flera nivder och i olika sammanhang beroende pa de inblandade akts-
rerna, t.ex. mellan boende och kommun, kommun och bostadsbolag,
internt inom kommunen, osv. Bostadsbolagens roll i det lokala forind-
ringsarbetet lyfts fram som allt viktigare och en fungerande kommunika-
tion mellan bostadsbolag och boende respektive bostadsbolag och kom-
mun uppmirksammas allt mer som en viktig forutsittning f6r framgéng i
det lokala arbetet (se t.ex. Liedholm & Lindberg 1998, Alfredsson &
Cars, Ramberg 1993, 1996, Herlitz et al 1998, osv.).

Ett problem som aterkommande belyses i de genomgingna texterna
ir att nytinkande nir det giller nya vigar till dialog ofta stannar vid reto-
rik. Som en orsak till detta anges att befintliga strukturer och traditioner
inom de organisationer som ska samverka kring eller genomfora inter-
ventionerna ir starka och svirforinderliga (se t.ex. Denvall & Laht
Edmark 1999, Alsmark et al 1998). Det ir inte ovanligt att lokala insat-
ser organiseras i nira kontakt med de berorda, utanfor eller parallellt med
de offentliga organisationernas kirnverksamheter. Detta tycks ofta med-
fora att dessa linjeorganisatoriskt sett friliggande verksamheter 16per en
stor risk att rdka i konflikt med en starkt forankrad myndighetstradition
inom kirnverksamheterna. Detta forstirks inte minst av at det ofta fore-
kommer en diskrepans nir det giller uppfattningen av behov och pro-
blembilder dels inom organisationen, dvs. mellan lokal verksamhet och
kirnverksamhet, dels mellan myndigheter och lokalbefolkning. Myndig-
heterna tenderar att bygga interventioner pa bilder och uppfattningar om
omridet som till stora delar skiljer sig frin lokalbefolkningens egna
behovsbeskrivningar (se t.ex. Denvall et al 1997, Salonen 2001, Jacobson
1991, Arnstberg 2000).

Det finns emellertid dven exempel pd verksamheter som funnit
framgingsrika vigar nir det gillt dialog med de boende. Oresjé (1996,
1997) beskriver i flera studier ett mangarigt utvecklingsarbete dir 6mse-
sidig och 6ppen kommunikation, gemensam inriktning pa niromradet
och fungerande samarbete 6ver myndighetsgrinserna medverkat till en
dynamisk utveckling under en ling f6ljd av ar inom ett tidigare pro-

73 Uttrycket ldnat frén Denvall et al (1997) i antologin Vilfirdens operatirer.
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blemfyllt bostadsomride™ ( se dven Sommerfelt & Asaeterdal 1988,
Skifter Andersen 1999, Nordiska ministerridet 1999, m.fl.). Ett annat
exempel presenteras av Alfredsson & Cars (1996) i en studie av hur ett
bostadsbolag genom en omdefinition av uppgiften och mélgruppen och
en dppenhet for att mdta behoven genom forindring av den egna organi-
sationen dppnat nya och framgingsrika utvecklingsvigar.

Skillnaden mellan ambitios retorik och genomforande beskrivs dock
i flera rapporter som sliende. Bristen pd dialog lyfts i vissa fall fram som
anmirkningsvird, inte minst nir satsningar som uttalat bygger pa denna
dialog likvil upprepar traditionellt myndighetsutévande (se t.ex. SOU
1998:25, Franzén 2000, Jacobson 1991). En omprévning med en for-
ankrad och nyanserad bild av behov och resurser byggd pd en 6msesidig
och 6ppen kommunikation med olika aktorer dr helt nodvindig, menar
exempelvis forfattarna till Vilfiardens Operatorer (1997).

Som en allt mer uppmirksammad aspekt ifrigasitts och studeras om
(och hur) man via ett politiskt eller myndighetsbaserat “ovanifranpers-
pektiv” kan frammana ett i sd gott som samtliga interventioner efterfrigat
“underifrdnperspektiv’. 1 en studie om danska Kvarterloft uppmirk-
sammas detta som en paradox mellan en “top-down”styrd "bottom-up”-
intention, dvs. dir det redan i de uppifrinkommande forutsittningarna
for verksamhetens genomforande finns inskrivet en “borgerinddragelse”
som ett projekt i sig (Engberg et al 2000). Detta kan dock ses som en
effekt av den ambitionshéjning nir det giller deltagande och dialog som
satsningarna i utsatta bostadsomraden generellt kinnetecknas av.

Primart fokus pa process i stallet for produkt

[ forskningslitteraturen i allminhet kan det skénjas en tydlig forskjutning
fran produke till processtinkande (se ex, Ketola 2000, Andersson et al
2001, Power 1999, Denvall et al 1997, Salonen 2001, Cars, m.fl.)"”. Ett
processtinkande forflyttar fokus frin produke till genomférande, frin
tanken pad enkla och snabba losningar till en medvetenhet kring och
intresse f6r hur arbetet genomfors. Vilka hinder och méjligheter, vilken
samverkan, vilket motstdnd och vilka strategier finns i genomférandet?
Hur paverkar valet av metoder och strategier utfallet?, osv. En birande
tanke ir att genom ett dialogbaserat processinriktat arbete stirka och lyfta
fram de positiva krafterna som finns i ett omride, samtidigt som man

I exemplet presenteras bl.a. en samlande omridesgrupp som fungerat i drygt 20 4r som ett
diskussionsforum.

> Process (lat. proce_ssus 'forlopp', av proce_do 'gd framit, 'komma framat')
(Nationalencyklopedin 2000).
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motverkar de negativa (se t.ex. Oresjo 1996). En annan birande tanke ir
att processinriktning ocksd innebir ett fortlopande erfarenhetsbaserat
lirande, ett lirande som kan anvindas dven i kommande projeke eller
verksamheter. En term som alltmer anvinds ir ett “hallbart” utvecklings-
arbete (Sandstedt 1999).

Att fokusera pa process har siledes i detta fall dven en tidsaspekt.
Foérindringsarbetet betraktas snarare som ett fortlopande, dialogbaserat
och langsiktigt arbete anpassat efter utvecklingen i en medveten process,
in som enskilt kortsiktigt produktfixerat arbete. Forindringsarbete be-
skrivs sdledes som ett lingsiktigt men ocksé lingsamt och tidskrivande
arbete som kriver stor uthallighet. Kunskap och medvetenhet om pro-
cesstinkande och forindringsarbetets sjilva karaktir och forutsittningar
blir hir grundliggande och poingteras i en rad texter (se t.ex. Olsson et
al 2000, Sundh 1999, Wahlberg 1998, Hutchinson 1999, Erjanes et al
1997). Utvecklingen av deltagardemokratiska former, som kommunika-
tiv planering, etc., kan ses som medvetna steg i riktning mot ett process-
orienterat arbete (se t.ex. Khakee 2001, Ketola 2000, Stenberg 2001,
Denvall & Salonen 2000).

Riktningen frin produke till process har dven ekonomiska fértecken.
Ett tidigare nimnt exempel dr de produktinriktade och storslagna om-
byggnadssatsningar i form av s.k. turn-arounds” som visade sig vara
kostsamma utan att nd onskat resultat. Ett annat exempel ir de uppgifter
frin hundratals projeke i det danska Byudvalget som pévisar att korta
produktinriktade insatser ir kostsamma och har begrinsade effekter
(Skifter Andersen 1999). I de danska utvirderingarna rekommenderas
dirfor enhilligt langsiktiga insatser som snarare inriktas pd process dn
produke.

Genomgdende ventileras, liksom under tidigare rubrik, en kritisk
hallning mot tron pad och effekterna av snabba och snivt avgrinsade
punktinsatser.

Typ av intervention

I takt med o6kade politiska ambitioner kring satsningarna i utsatta
bostadsomriden varnar flera forskare for att det stills orealistiska krav
och férvintningar pé satsningarnas resultat i férhallande till de problem-
komplex som de forvintas 16sa. Att lokala projekt ska paverka struktu-
rella problem ses som orimligt.

De bostadssociala interventioner som konkret studeras i bostadsom-
ridet kan grovt indelas i sociala respektive fysiska insatser (se t.ex.
Denvall & Lahti Edmark 1999). Detta ir givetvis en indelning som
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limnar mycket i vrigt att 6nska, men anvinds hir for att lyfta fram stora
linjer i materialet.

En gemensam erfarenhet bdde i Danmark och i Sverige ir att i pro-
jekt dir det finns bade fysiska och sociala projekt sa dr det de fysiska som
dr mest kostsamma, men ocksd tydliga i sin avgrinsning (jfr Vidén et al
1990). De fysiska insatserna samfinansieras ofta med bostadsbolagen och
ligger ¢j sillan inom ramen for en traditionell forvaltningsverksamhet (se
t.ex. Byudvalget, Ytterstadssatsningen, etc.). Kostnader for sociala projekt
har en tendens att prioriteras ligre eftersom de 4r mer svirbedémda och
inte lika ldtc anpassas till kommunens befintliga budget. Nir det giller
Byudvalget kan exempelvis konstateras att en ligre summa har tilldelats
sociala projeke, trots att dessa spridits 6ver fler bostadsomriden in de
fysiska projekten. Att £ en 6verblick ver dem ir enligt utvirderarna inte
lic.

Gemensamt for de fysiska insatserna ir siledes att de sttt for de stora
kostnaderna i satsningarna. Att ha fokus pa processen i ett forindringsar-
bete ska hir inte tolkas som att konkreta insatser, som t.ex. fysisk forny-
else av omridet, dr utan betydelse. Tvirtom dterkommer forskarna till ate
det ir oerhért viktige art hilla den fysiska miljon i stand”™ (jfr t.ex. Lilja
1999). Utvirderarna av Byudvalget menar att de fysiska forbittringarna
haft visentlig betydelse for omrédets attraktivitet och rykte, inte minst
vid satsningar pd gemensamma utrymmen och utearealer, men dven haft
stor positiv betydelse for det sociala livet i omradet. Dock, menar man,
kvarstdr pd sina hall fysiska problem som kan dra ner helhetsintrycket.
Avgoérande ir dock att de fysiska forbittringar som genomférts under-
halls fortldpande, foretridesvis i samrdd mellan boende och hyresvirdar
(Skifter Andersen 1999, Alfredsson & Cars 1996, 1997).

De svenska erfarenheterna av fysiska interventioner 4r i princip
likartade, dock med undantag for de tidigare nimnda turn-around”-
satsningar som under en period drastiskt omformade vissa bostadsomra-
den (Vidén et al 1990, Jacobson 1991, Salonen 1997, Oresjo 1996). Di
Cars varen 2001 pa ett seminarium kort sammanfattade flera ars erfaren-
heter av att utvirdera insatser i utsatta omriden, konstaterade han att
oberoende av vilket omride han studerat si finns det vissa omridesrelate-
rade 6nskemadl eller behov som boende i omridet dterkommer till ging
pa gdng. Omradet ska enligt dessa:

176 . . N . . . .
Den franske sociologen Bonetti beskriver férsummade och fysiskt nerslitna omriden som i
riskzonen for ett tllstdind av “kollektiv depression” bland de minniskor som bor dir (enligt

Oresjo 1996, s. 54).
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®  vara f7yget - man ska inte vara ridd for att slippa ut barnen,

® vara snyggr - man ska kunna bjuda hem nigon,

e erbjuda en social miljo - man ska kunna kinna sig hemma bland
dem som bor dir,

®  vara vackert — med en estetiskt tilltalande miljo

e De boende vill dessutom kunna kinna stolthet dver var man bor.

Cars erfarenhet dr dock nedsliende nir det giller insatser, d4 han ha
funnit att skillnaden mellan mal och utfall tenderar att bli stor genom att
retoriken inte stimmer 6verens med de insatser som faktiskt genomfors i
praktiken (jfr Allen & Cars 2001).

De sociala insatserna omgirdas som tidigare nimnts av en ling rad
osikra faktorer och problem. I Byudvalget (Skifter Andersen 1999 med
flera) uppges exempelvis att det ir svart att avgora hur mycket medel som
tillsatts, eftersom det inte finns nigra uppgifter om kommunernas andel.
Dirmed ir det ocksd svért att avgrinsa och bedéma utfallet av aktivite-
terna. Samma erfarenhet redovisas frin savil Sverige som Norge:

Det er vanskelig & gi et fullstendig bilde av resultatene fra miljofor-
bedringsarbeid. Det drejer seg om resultater bade av sosial, organisa-
sjonsmessig og fysisk art. Noen resultater er konkrete og synlige.
Andre er mer usynlige som f.eks. 6kt trivsel eller 6kt kunnskap.
Resultatene kan ogsd beskrives utfra for hvem de gjelder. Vi tenker
vanligtvis forst og fremst for beboerne selv. Men miljoforbedringsar-
beidet har ogsd betydd mye for lokale organisasjoner, bydelsutvalg og
for kommunen som helhed. (Sommerfelt & Asaeterdal 1988)"".

Det ir inte bara svirt med avgrinsningen nir det giller sociala insatser.
Ekonomiskt sett har bostadsomradena fitt betydligt mindre bidrag till
sociala insatser dn till 6vriga insatser. Kriterierna for fordelningen av
medel har exempelvis i Byudvalget skiljt sig i férhallande till de fysiska
insatserna, bl.a. genom att en geografisk spridning av insatsen bedémts
som viktigare in behovet i respektive omride. Detta har bl.a. resulterat i
att det finns ett svagt samband mellan tilldelade medel och beskrivna
problem i omrédet.

I det norska citatet ovan kan man ana att de sociala insatserna lett till
resultat pa flera nivaer. Karakeeristiskt for resultatredovisningen av sociala
projekt tycks vara att de beskrivs i svepande och timligen oprecisa orda-

77 Sommerfelt, May & Anne Asacterdal (1988). 10 drs erfaring med naermiljéarbeid i Oslo.
NIBR-rapport 1988:12. Oslo.
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lag (6kad gemenskap, trivsel, osv.). I Byudvalget bedémer dock utvirde-
rarna att de sociala insatserna varit framgéngsrika pd flera punkter.

e Genom breda sociala aktiviteter har man lyckats stirka samman-
hallningen och forbittra boendemiljon i omridet och dirmed
bidragit till 6kad stabilitet.

e Riktade eller speciella aktiviteter f6r barn och “vanskelige” unga
har gett mycket gott resultat, vilket bl.a. kunnat avlisas i att in-
satserna bland unga i visentlig grad har bidragit till en minsk-
ning av kriminalitet och “haerverk” (ung vandalisering). Dock
har insatsen inte kunnat motsvara behovet.

Motsvarande resultat kan skdnjas i svensk litteratur, dir insatser riktade
till barn och ungdomar uppfattats som en generellt sett framgingsrik
investering (se exempelvis Rasmusson red 2001, Sernhede 2001). I sdvil
svenska som danska utvirderingar pavisas ocksd att insatserna i skolan
visentligt har bidragit till ny kunskap om tvé-sprakiga elever och bittre
integration inom skolan. Bristande koordination med andra insatser i har
dock forsvarat utvirderingen av betydelsen av insatsen (Skifter Andersen
1999).

Nir det giller villkoren f6r de mest utsatta social grupperna har dock
ingen mirkbar forbittring kunnat mirkas (Skifter Andersen 1999, m.fl.).
Erfarenheterna frén Byudvalget visar att de flesta sociala insatser som igt
rum har rikeat sig generellt till de boende i omrédet, vilket innebir att
riktade aktiviteter f6r integration av socialt utsatta grupper inte haft den
omfattning som avsigs i projektet. Ett annat intressant resultat dr emel-
lertid att

e riktade insatser som dgt rum och framgingsrikt genomforts for
exempelvis invandrargrupper har mest stirkt den interna invand-
rargruppens aktiviteter och nitverk och mera sillan inriktats pa

att 6ka integrationen i omrddet eller samhillet.

Insatserna har siledes fungerat bra i sig, som isolerade foreteelser, men
utan att 3 den avsedda effekten. En liknande iakttagelse gors i en svensk
studie inom Blommansatsningen (Alsmark et al 1998). Trots 6ver-
gripande teman i ansékningar och aktiviteter, som att stimulera initiativ-
kraft och aktivt deltagande for att bryta anonymitet och isolering och att
lira ut medborgar- och samhillskunskap eller hur sambhillet fungerar,
finns enligt forfattarna en risk att de triffpunkter som skapas for dnda-
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milet leder till assimilering och inte till integration'™. Risken ir
overhingande att besokarna snarare blir betraktade som objekt for insat-
ser i en samvaro som tenderar att leda till etnifiering (och dirmed en
eventuell ytterligare marginalisering). Enligt samma killa bryter Triff-
punkterna diremot anonymitet och isolering i allminhet, dtminstone i
ett kort perspektiv.

Som tidigare nimnts presenteras en rad forsvirande omstindigheter
vid bedémningen av de sociala verksamheterna. Det handlar exempelvis
om svarigheter att avgrinsa aktiviteterna eller avgéra vad som ingir i
insatsen savil tidsmissigt som innehéllsmissigt och organisatoriskt. Den
lokala dokumentationen ir ofta mangskiftande och av olika kvalitet eller
saknas helt. Valet av kriterier vid bedomningar och utvirderingar ir
dessutom vanskligt och kan alltid kritiseras eftersom det med nédvindig-
het utgor ett urval som dirmed utesluter en del av den komplexa verklig-
heten (Vedung 1991, 2001). Det dr dessutom i vissa fall svért att avgora
hur mycket medel som tilldelats, eftersom redovisning om olika aktérers

andelar ibland saknas (Skifter Andersen 1999).

Lokal samordning/ samarbete/ samverkan

Ett samordningsarbete internt inom och mellan offentliga institutioner
och andra aktérer ses i de genomgingna texterna som en i stort sett sjilv-
klar grundingrediens for ett framgingsrike utvecklingsarbete: ”Arbeidet
mi nodvindigtvis gd pad tvers av sektorer og nivder i forvaltningen”
(Sommerfelt & Asaeterdal (1988). Begrepp som samordning, samverkan,
samarbete, osv. ir diremot inte entydiga, utan foremal for en rad tolk-
ningar som leder i olika rikeningar (Mallander 1998, Ketola 2000,
Danermark & Kullberg 1999). Ett forslag till tolkning som alltmer
anvinds i svenska sammanhang baserar sig pa en begreppsstege, den s k
samverkansspiralen (Andersson et al 2001):

I denna modell preciseras betydelsen av fyra olika steg; samtal, sam-
syn, samforstdnd och samverkan. De olika stegen symboliserar en
okande grad av samsyn och samarbete mellan aktorer i ett partner-
skap. P4 det avslutande trappsteget uppstdr ett vil fungerande
programarbete som bygger pd gemensamma strategier, samforstind

e Nationalencyklopedin (2000): assimilation (lat. assimila_tio 'anpassning', av assi_milo , eg.
'gora lik', 'efterbilda’), process genom vilken ndgot omvandlas till storre likhet med ndgot annat
eller helt inforlivas med detta, t.ex. att en invandrargrupp i det svenska samhillet helt dverger
sin egen kultur, s att ursprungliga kulturskillnader férsvinner assimilering. Assimilering ir en
omsesidig process, dir forutsiteningarna varierar mellan olika kulturer.
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och en tydlig arbetsdelning mellan aktdrerna i partnerskapet
(Andersson et al 2001).

Den glidande terminologin illustreras hir av ytterligare ett citat (jfr dven
Hertting 2001, Nordiska ministerrddet 1997):

Samverkan kriver mer lingtgiende forindringar i maktrelationer och
tankemodeller in samordning. For att dessa forindringar ska kunna
ske krivs en bas av omsesidig tillit mellan olika parter i fornyelsear-
betet (Ketola 2000, s118).

Oavsett tolkningarna ovan konstateras i Byudvalget att en av de vikti-
gaste effekterna av Byudvalgets nirmiljgstrategi dr den kontakt som
byggts upp mellan kommunala insatser och olika bostadsféreningar i
"méinga” omrdden. Att fi kommunens arbete att orienteras i ett omra-
destinkande har i Byudvalget 6ppnat vigar for nya erfarenheter, samar-
betsformer och arbetssitt (se bl.a. Kirkegaard 1997). Ett 6kat statligt och
kommunalt intresse har dessutom medfért ckade mojligheterna ate f3
medel f6r omridesbaserade projekt, vilket beskrivs som en positiv effeke
(se t.ex. Bazrafshan 2000, Vestergaard et al 1999, Skifter Andersen 1999,
0SV.).

I en slutrapport frin Blommansatsningen i Sverige (Bazrafshan
2000) menar forfattaren pd motsvarande sitt att det faktum att kommu-
nerna faktiskt avsatt tid till utvecklingsarbete i sjilva verket kan ses som
en av satsningens viktigaste bidrag hittills. Inom Byudvalget konstaterar
utvirderarna att i omrdden dir samarbetet inte utvecklats har inte heller
forindrade strategier dstadkommits. Svérigheter med att organisera insat-
sen lokalt har inte sillan 16pt parallellt med problem i samarbetet mellan
bostadsomridet och kommunen (Skifter Andersen 1999).

Samverkanssvérigheter uppmirksammas emellertid inte minst mellan
eller inom de offentliga institutionerna. Olika definition pa mélgruppen,
olika regelsystem och dterkommande interna omorganisationer 4r nigra
av de faktorer som forsvirar och ibland omintetgor varaktiga lokala los-
ningar. Som ytterligare en svirighet beskrivs den i vissa omraden totala
avsaknaden av ett aktivt utvecklat samarbete mellan programomriden &
ena sidan och mellan kirnverksamheter och programomriden 4 den
andra (Billing et al 2000, Bazrafshan 2000). Bristerna ses bl.a. som ef-
fekter av ovana att samverka over traditionella grinser men ocksd en
inneboende troghet i systemet och motstind mot férindring av rutiner.
Storstadskommittén (1998) T7re stider menar att brist pd samordning pa
alla niver, exempelvis di insatsen sillan — inte ens av bidragsgivarna -
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koordinerats med insatser gjorda av andra myndigheter, varit kinneteck-
nande for en lang rad satsningar (jfr dven Herlitz et al 1998, Olsson et al
2000, Denvall & Lahti Edmark 1999).

Hertting (2001) problematiserar samverkan som sjilvklar 18sning
och odiskutabelt medel for att dstadkomma utveckling. Frigan som
Hertting stiller 4r hur det kan komma sig att en politiskt pitalad sam-
verkansstrategi ses som en sjilvklar vig till implementering av den of-
fentliga politikens mal, trots att utvirderingar av gjorda insatser ater-
kommande pekar pi betydande svirigheter”. Hertting noterar att verk-
samheterna pdtagligt ofta sammanfallit med kommunala nedskirningar,
vilket bidragit till frustrerad forsiktighet, “en situation dir alla aktorer har
ett intresse av att samverka men oenighet rdder om hur, kring vad och i
vilken omfattning” (ibid., s286).

Som kontrast bidrar Rasmusson (red 2001)"* med bilden av en sam-
verkan med en tydlig gemensam nidmnare: barnen. Hon maélar en ljus
bild av ett forindringsarbete dir tydliga mal och engagemang for upp-
giften blivit en stark drivkraft:

... det giller sdvil de professionellas entrigna arbete med att utveckla
arbetsmetoder och mojligheter till mellanminskliga kontakter som

lokala féreningars vixtkraft och samarbete emellan olika yrkeskatego-

rier... (ibid., s15).

[ svenska sammanhang noteras dock att senare satsningar (som Storstads-
satsningen) bedéms mer medvetna om och inriktade pd en konsekvent
samverkan, inte minst tack vare tillvaratagande av tidigare erfarenheter
nidr det giller att uppmirksamma problem och nédvindiga forindringar i
arbetet. Detta giller dven andra aktorer som bostadsbolagen. Dessa be-
traktas generellt som centrala samarbetspartners vars agerande och in-

stillning far stor betydelse for utvecklingen i bostadsomrédet (se t.ex.
Herlitz et al 2000, Alfredsson & Cars, Skifter Andersen, m.fl.).

Bostadsbolagen visade ett stort intresse f6r samverkansarbete i de bo-
stadsomridden som omfattades av Blommansatsningen. Intressant i
sammanhanget dr utvecklingen frin en tidigare fysisk/miljoinriktad

179 . . . . . . . . .
Hertting tar sin utgdngspunke i Pressman & Wildavskis klassiska verk frin 1970-talet kring

implementering och diskuterar med detta som referensram de insatser som gors i

miljonprogrammens omriden for att férvandla dem “frin att vara sociala problemhirdar till att

bli fungerande bostadsomrdden” (Hertting i Magnusson 2001, s. 17).
150 Rasmusson ir redaktor f6r denna antologi som sammanfattar och speglar erfarenheter frin

ett 100-tal projekt med speciell inriktning pd barn och ungdomar i storstidernas utsatta
bostadsomriden.
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samverkan till ett vixande intresse for samarbete kring bostadsomra-
dets utveckling i allminhet och sociala frigor i synnerhet (Bazrafshan

2000, s32).

Flexibelt och varierat arbetssatt

En rad forskare uppmirksammar hur snabba férindringar i sambhillet
medfor behov att flexibla insatser, beredda att snabbt finga upp och
mota olika typer av problem (Oresjo 1997, Power 1999, Denvall et al
1997, Andersson 2001, Olsson et al 2000). Vikten av en stindig hand-
lingsberedskap betonas, for att dirmed kunna méta varierande utma-
ningar eller “faror som lurar runt hérnet” - inte minst i form av en stin-
digt forinderlig samhillsutveckling. Ett flexibelt och varierat arbetssitt
som omfattar bade sociala, kulturella och fysiska aspekter i kombination
med god lokalkinnedom, lyhordhet och respekt f6r de boende, beskrivs
som delar i ett koncept som visat sig fungera vil (Oresjo 1997).

Ett flexibelt arbetssitt associeras ofta till nytinkande och utvecklande
av nya arbetsmetoder, vilket generellt ses som positivt och nédvindigt
(Salonen 2001). Dock kompliceras detta av att de statliga satsningar som
bidrar med medel for fornyelsearbete oftast utgdr frin kommunen som
huvudman f6r genomforandet. Kravet pd metodutveckling gér inte sillan
hand i hand med en férvintan att kommunerna ska permanenta verk-
samheten s3 att de blir en del av den ordinarie verksamheten (t.ex. i den
svenska Storstadssatsningen) (Astrom 2000). Kraven pa nytinkande kan
dven uppfattas som en indirekt kritik mot det traditionella arbetssitt som
finns inom kommunen (Bazrafshan 2000). Dessutom tycks risken stor
att de inomkommunala angelidgenheterna utvecklas till en dragkamp om
var pengar och resurser ska finnas, vilket snarast riktar intresset pa vem
som ska tillgdng till eller kontroll 6ver medlen i stillet for insatsernas
innehdll eller malgruppernas behov (Olsson et al 2000, Bazrafshan
2000).

Offentliga organisationer med starka traditioner och interna intres-
sekonflikter tycks siledes tala emot en &ppenhet for nydanande och
grinsdverskridande utveckling innanfér ramarna. Salonen (2001) menar
att traditioner och rutiner i sjilva verket ir ett av de storsta hindren for
nytinkande och att en grundliggande skillnad mellan olika synsitt
kommer till uttryck i spinningen mellan 4 ena sidan ett samhillsfrval-
tande perspektiv, 4 andra sidan ett samhillsbyggande perspektiv'®™. En

" Salonen (2001) menar att i ett sambiillsforvaltande perspektiv betraktas samhillet som

fardigbyggt och de problem som uppstar ir foljakdigen restproblem som ska och kan tgirdas.
Sambiillsbyggarperspektiver utmanar pa ett mer grundliggande sitt invanda forestillningar och
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fraga som flera forskare stiller sig dr om det 6ver huvud taget dr mojlige
att utveckla nya arbetsmetoder inom en emellandt ekonomiske hért
tringd traditionell kommunal verksamhet. Allen & Cars (2001) ir skep-
tiska till mojligheten att skapa den nédvindiga flexibiliteten inom nuva-
rande organisationer. [ stillet efterlyses bildandet av starka nitverk som
erbjuder nya motesplatser for formella professionella nitverk och infor-
mella nitverk av boende i omradet (ibid., s9).

Minga forskare stiller sig skeptiska till de kommunala organisatio-
nernas faktiska forutsittningar att utveckla ett flexibelt arbete péd det sitt
som efterlyses. Traditionernas och de olika professionella dominernas
revirbevakning tycks tala emot en utveckling som béde kriver ett tin-
kande och strategier 6ver de traditionella grinserna och dessutom nya
mdtes- och inflytandeformer (Allen & Cars 2001, Salonen 2001). For-
djupade studier av de befintliga organisationernas forutsittningar och
strategier for att l6sa uppgiften efterlyses och strategier nir det giller att
mdta utvecklingsarbetets utmaningar (Andersson 2001).

Projektledaren

I Byudvalgets utvirderingar och i s gott som samtliga svenska rapporter
lyfts den koordinerande projekt- eller verksamhetsledare fram som en
viktig samordnande funktion'. Projektledaren betraktas i olika material
som en brobyggare som haft stor eller ibland avgorande betydelse for
insatsernas lokala utveckling. Skifter Andersen (1999) menar i en sam-
manfattande utvirdering av Byudvalget fram, att anstillningen av pro-
jektledarna ("beboerrddgiverne”) varit central och i praktiken den faktor
som haft storst betydelse for utfallet pd det lokala planet. Det ir till och
med si, menar Skifter Andersen, att 1 de fall det tillsatts medel for sociala
insatser utan att en “beboerrddgivere” har blivit anstilld, har insatserna
endast fitt en hogst begrinsad effekt:

Ogsd i forhold til de sociale problemer i afdelningerne, har der i de
statistiske analyser kunnet registreres en vaesentlig positiv effekt af
beboerradgiverindsatsen — en effekt, som er storre end indsatsen med
sociale aktiviteter. Dette tyder pa, at succesen for den sociale indsats
som helhed i héj grad har vaeret betinget af beboerradgivernes ind-

menar att samhillsutvecklingen ir inne i ett skedde som kriver genomgripande omorientering

och radikalt nya 18sningar (jfr konflike- respektive konsensus-syn pd samhillet).
. Kring projektledarroll och projektverksamhet finns en uppsjé litteratur, se t.ex. Sahlin (red)

(1996) Projekters paradoxer eller Lindberg & Rundkvist (1999) Projektverkare, att leva och
arbeta med forindring.
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sats, og att midler til sociale aktiviteter, uden samtidig ansaettelse af

beboerrddgivere, kun har haft begraenset effeke (ibid., s88).

Anstillningen av "beboerrddgivere” har enligt Wright Nilesen & Ugger-
hoj (1998) inte bara varit avgérande for de sociala insatsernas genomslag,
utan dven for kontakten mellan omride och kommun dir ridgivarna face
en central position som lokal diplomat. Faktorer som utdragna tillsitt-
ningar av tjinster, tidsbegrinsade tjinster osv. har dock forsvarat och
forsenat arbetet (jfr diven Uggerhsj 1997)". Turunen (2000) lyfter pa
samma sitt fram samhillsarbetaren som central for utvecklandet av sam-
hillsarbetet i ett finske exempel, dir projektledaren bl.a. utvecklat former
for samarbete och skapat sektorsévergripande arenor for samverkan (jfr
Denvall &Lahti Edmark 1999).

Detta stdr i intressant kontrast till de farhigor om traditionsbun-
denhet som skissas i avsnittet ovan. De lokalt verkande projektledarna
beskrivs std i en position mellan myndigheter och boende och tycks dir-
med inte omfattas av kritiken om snivt myndighetsperspektiv. I andra
fall inriknas dock projektledaren som en aktiv del av en rutintyngd orga-
nisation (jfr Franzén 2000, Allen & Cars 2001). Allen & Cars (2001)
varnar for en professionalism som tenderar att vara alltfér endimensionell
och som i sig blir ett hinder for att betrakta bostadsomridet i all sin
komplexitet:

The general consequence of professionalism was that, while the
problems of social exclusion are multi-dimensional, the responses to
the problems tended to be through a set of single dimensional pro-
fessional activities. The sum of these “single-dimensional” activities
did not add up to a coherent multi-dimensional response (ibid., s4).

e Uggerhj (1997) har i sin nirstudie beskrivit rddgivarna i Byudvalget, deras bakgrund,
drivkrafter, utmaningar, arbetsmetoder, osv.

154



Kapitel 5 Teman

I detta kapitel fordjupas sju teman eller dilemman som varit framtri-
dande i forskningsmaterialet. Dessa teman ir till sin karaktir svira att
avgrinsa och bor dirfor ses som olika infallsvinklar i ett forskningsfilt
som liknar sin empiri i s& mdtto att det finns en levande bredd, spinn-
vidd och variation, samtidigt som det dterspeglar en spretighet och
mangtydighet som karaktiriserar den verklighet som beskrivs.

Forst i tur stdr ett tema som kan betraktas som en paradox: Uppifrin
kommande piabud om underifrinperspektiv. Detta f6ljs av synpunkter pa
vikten av att vara uppmirksam pd vems beskrivning eller bild av bostads-
omrddet som tas som utgingspunkt for beslut om interventioner:
Styrande bilder av bostadsomrddes. Nir vi betraktat bilderna av omradet 4r
det dags att spegla en dterkommande diskussion med flera dimensioner,
det tredje temat: Bostadsomridet som bas for interventioner. Direfter nir-
mar vi oss de boende och det som har betecknats som sjilva grundbulten
for att dstadkomma framgingsrika interventioner, nimligen den inte helt
okomplicerade aspekten medborgarnas nirvaro i interventionsprocessen:
Den gickande grundbulten — malgruppens deltagande. Detta dr en utma-
ning inte minst for nista text, som inriktas pA motet mellan satsningarnas
interventioner med ambitionen att bryta ny mark och tinka i nya banor
med de offentliga organisationernas traditioner: 7raditionens kraft. Sam-
tidigt finns en kraftfull aspekt som ensamt kan mojliggora eller kullkasta
varje forindringsarbete och som upprepas i snart sagt varje text: Tidsfak-
torn. Sist men inte minst ytterligare ett svirfingat imne som egentligen
borde fylla ménga sidor men som med stor symbolik tycks ganska be-
svirlig att finga in: Svdrfingade resultar.

Men allra férst: *Uppifrdn kommande pabud om underifrénpers-

pektiv”.
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Uppifran kommande pabud om underifranperspektiv

I detta avsnitt diskuteras ndgot som av flera forskare betraktas som en
paradox och som en friga. Ar det mojligt att befrimja medborgares
aktiva deltagande i en forindringsprocess genom uppifrin kommande
pabud om underifrinperspektiv?

Ett inslag som vuxit sig pdtagligt allt starkare under 1990-talet ir
statens krav pd att kommunens insatser i de utsatta bostadsomridena ska
bygga pad ett “underifrinperspektiv’. Retoriken har stirkts sd pass mycket
att om kommunen ir intresserad av att ta del av projektanslagen s& ir
kravet ovillkorligt:

... bottom-up initiatives are not only welcomed but are seen as the
backbone of the new strategy (Andersson 2001, s5).

Att medborgarnas/ deltagarnas/ de boendes/ de berérda mélgruppernas
ovillkorliga medverkan och deltagande kommenteras med sidan emfas,
speglar att detta inslag dr timligen nytt och alls inte sjilvklart (Agger et al
2000). I en tidigare ordning planerades utvecklingsprojekt och byforny-
else av professionella experter, med socialingenjorens sjilvklara pondus
(Denvall 1997). Kravet pd mélgruppens medverkan kan ses som en poli-
tisk reaktion dels pd ett vixande demokratiskt underskott, dels pa enty-
diga signaler fran tidigare insatser om nédvindigheten av malgruppens
medverkan for att nd héllbara effekter. Erfarenheten frin upprepade ut-
virderingar och forskningsrapporter visade att de tidigare traditionella
ovanifrin-losningarna visade sig ineffektiva och dyra. Aven om underi-
franperspektiv som begrepp litt kan associeras till demokratiska inslag,
menar dock Agger (Agger et al 2000) att det kan ses som tveksamt om
det i forsta hand ror sig om att utveckla demokratin eller genomfora en
ny maktfrdelning.

I ett inledningsskede tycks ambitionerna om ett underifrénperspektiv
i vissa fall ha fitt rake motsatt effeke, vilket visat sig i overgdngen frin
retorik till praktik. I utvirderingarna redovisas dterkommande besvikelse
och svikna férhoppningar 6ver hur tanke och praktik inte stimt dverens
(Denvall & Lahti Edmark 1999). Besvikelsen finns hos kommunala
janstemin, men framfor allt ocksd hos dem som skulle std for sjilva un-
derifrinperspektivet, sjilva malgruppen. Ett karakeeristiskt exempel far
hir st som illustration (ur Alsmark et al 1998):

Den centrala kommunala férvaltningen reagerade snabbt nir reger-
ingens propd kom om mdjligheten att séka medel (Blommanpengarna).
P4 central kommunal niva fanns redan tankar och planer som passade vil
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med syftet med satsningen. Man sékte dirfor 114 miljoner kronor. Efter
hand kom ansokningsproceduren att bli allt mer komplicerad. En rad
preciseringar frin de centrala myndigheterna tillkom efter hand, férut-
sittningar forindrades, kretsen av kommuner som kunde séka medlen
vidgades. Med férindrade krav och stérre konkurrens kom beskedet:
kommunen fick 18 av de sékta 114 miljonerna. De storvulna planerna
hade krympt till en tumme:

En hel del av orsaken till denna besvikelse kan man ligga pa den
form av toppstyrning som inte ger kommunerna méjligheter att pla-
nera utifrin fasta forutsittningar frin staten. Forinderliga direktiv
och osikerhet om grunderna for statsanslag i kombination med krav
pa omedelbara 4tgirder i kommunerna leder, som i detta fallet, ldtt
till misstérstdnd och besvikelser i planeringsprocessen” (ibid., s40).

I denna kommun fanns planer och férhoppningar redan pd central
kommunal niv8. Detta tillsammans med det f6rdrojda ansokningsforfa-
randet och glidande forutsittningar bidrog till att de lokalt stadsdelspla-
cerade tjdnsteminnen kom in sent i processen. Projektplanerna var i stort
sett fardigdiskuterade, tiden var knapp innan ansékningarna skulle vara
inne och for att inte missa slutdatum skrevs ansékan av tjinsteminnen
(jfr Wright Nielsen & Uggerhsj 1998). Denvall (Denvall 1998) har i
studier av planeringens praktik intervjuat jinstemin inom socialtjinsten.
Dessa beskriver att de ofta ”... drabbas av uppifrinplanering med begrin-
sad delaktighet f6r egen del”. De fir planeringen sig forelagd och ... blir
en bricka i spelet vad giller ens chefs planering. Eller politikers plane-
ring.” (ibid., s126). Flera menar att:

Planeringen ligger inbiddad i kirnverksamheten inom de olika orga-
nisationerna. Eftersom dessa ir politiskt styrda har handliggare och
socialarbetare inte full kontroll &ver sina planeringsinstrument. For-
utsittningarna kan avgoras ndgon annanstans sdvil inom som utan-

for deras organisation och kullkasta det som ir uppgjort (ibid.,
s128).

De invandrarféreningar som i detta fall skulle std for ett underifrinpers-
pektiv kom in sist i processen (jfr Franzén 2000). Det var ocksd hir som
besvikelsen blev storst och utdelningen minst. Den kraftiga revideringen
av den ursprungligen sokta summan drabbade de sist tillkomna mest,
dvs. 1 detta fall invandrarféreningarna. Det bantade bidraget var redan
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uppbundet i den kommunala organisationen, anordnandet av Triff-
punkter m.m. (Alsmark et al 1998).

Denna beskrivning liknar minga andra i de utvirderingar som foljt
satsningarnas utvecklingsprocess pa lokal nivd. Eva Astrém (2000) redo-
visar utifrin en enkit de deltagande kommunerna i Storstadssatsningen
att det finns svérigheter i samarbetet mellan staten (regering, Storstads-
kansli, Integrationsverket) och kommunerna. Genom att staten dels
fastligger styrande nationella mal, dels star for en viss detaljstyrning och
dessutom forindrar forutsittningar under planeringsprocessen — si be-
haller staten problemformuleringsprivilegiet och tolkningsforetridet pé
en central nivd. Detta leder till att kommunerna avvaktar: ”Ansvar utan
makt leder till osikerhet och dirmed sannolikt till viss forsiktighet”
(ibid., s78). Detta riskerar att leda till att kommunerna trots de natio-
nella malen héller sig till "sikra” satsningar som man redan har erfaren-
het av. P4 nista niva finns problemformuleringsprivilegiet pd det lokala
planet inom kommunen och den omtalade boendedialogen kommer
forst in i ett senare skede. Det innebir trots goda ambitioner och stort
engagemang si sker dialogen pa tjinsteminnens villkor, de bjuder in och
kan dirmed styra spelreglerna (ibid., s79).

Savil i pigiende danska som svenska satsningar beskrivs tidspressade
uppstarter snarare som regel in undantag, vilket i praktiken tycks med-
fora att medborgardeltagande inte varit aktuell att realiseras forrin moj-
ligtvis i ett betydligt senare skede (Skifter Andersen 1999, s. 20). Sam-
tidigt har detta sena tilleride lete till svarigheter med att engagera de
boende, eftersom dessa inte varit med frin borjan i planeringsprocessen
eller paverkat utformningen och dirfor inte kinner sig delaktiga i pro-
jektet (jfr Franzén). Detta kan ses som en paradox, dé det tycks finnas ett
glapp mellan de ambitioner som uttrycks i styrdokumenten och de férut-
sittningarna som lngt senare finns for genomférandet pd den lokala
nivin. Genom troga beslutsprocesser och fordréjda besked om tilldel-
ningar av medel, undergrivs i praktiken forutsittningarna for ett i sakens
natur tidskrivande boendedeltagande.

Lars Engberg et al (2000) beskriver de danska Kvarterloften som
behiftade med samma 7styringsmaessige paradokser”. Engberg beskriver
paradoxen som en “top-down styrede bottom-up-intention” dir parterna
i detta fall forvintas ingd i ett partnerskap pd lika villkor, samtidigt som
projektet frin borjan dr uppbundet till en rad kriterier, dir bl.a. sjilva
medborgardeltagandet ses som en forutsittning for att projektet ska
lyckas (jfr Jensen et al 2001, Elander 1998).

Men har det dd inte uppenbarats nigra positiva effekter av pabudet
om underifrinperspektiv? Jo, menar bl.a. Bazrafshan i sin sammanfatt-
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ning av erfarenheterna frin Blommansatsningen pekar pd att kommu-
nerna i flera fall blivit mer uppmirksam pd samarbete 6ver de traditio-
nella grinserna och att faktisk tid avsatts for att diskutera utvecklingen.
Samma erfarenhet redovisar bl.a. Engberg (2000), som menar att de
offentliga aktdrer som ingdr i satsningen fortldpande blivit granskade av
andra parter genom partnerskapet och dirmed ocksa stimulerats att pa-
bérja en granskning av den egna verksamheten. Detta har bl.a. lett till en
okad tendens att gd utanfor gingse fackgrinser och nirma sig en helhets-
syn.

Ar det majlige att befrimja medborgares aktiva deltagande i en for-
dndringsprocess genom uppifrin kommande pidbud om underifrin-
perspektiv? Kanske, ir ett mojligt svar. Alternativt kan svaret ersittas
av nya frigor och tolkningar. Astrom (2000) ser satsningarna som en
form av decentralisering och formulerar frigan silunda"™":

Kan decentralisering i vissa fall vara ett sitt att skjuta 6ver ansvar och
problem pd instanser lingre ner i det politiska systemet utan att ta
itu med de verkliga problemen? (ibid., s82).

Det dr litt att spekulera 6ver statens forhillningssitt i frigan om underi-
franperspektiv och det finns gott om tolkningar att vilja emellan:

e Aravsikten att fi upp underifrinperspektivet pa dagordningen?

e Ses underifrinperspektivet som den enda mojliga vigen till hall-
bara och effektiva lokala 16sningar?

e Ar syftet att decentralisera men ind3 behilla kontrollen?

e Ar ’underifrinperspektiv’ en symboliskt laddad politisk
positionering?

Om konsekvenserna av ett uppifrin kommande pdbud om underifrin-
perspektiv i sjilva verket i praktiken ofta leder till sin motsats sa finns det
all anledning att studera och férdjupa frigan vidare.

e Hir refererar Astrdm till Dahlstedt, Magnus (1998) Politiskt medborgarskap, integration och
mdngkulturel] demokrati. PIMI, Umed universitet.
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Styrande bilder av bostadsomradet

I foregiende avsnitt diskuterades de statliga satsningarna som uppifrn-
kommande. Detta avsnitt dgnas at att resonera kring vilka verklighetsbe-
skrivningar som motiverar de statliga satsningarna. Ur vilket perspektiv
betraktas “verkligheten™ Finns det andra bilder in de som #r mest

frekvent féorekommande sdvil i media som i den socialpolitiska debatten?

Morktonade beskrivningar...

I de bostadsomriden som blir foremal for bostadssociala insatser finns
enligt statistiken ett koncentrat av personer som ir extremt kinsliga for
och utlimnade till strukturella forindringar. Beskrivningar av livsbeting-
elserna i de stora férortsomradena har under méinga &r orsakat larmre-
portage i massmedia, dir svarta rubriker fokuserat missférhallanden,
isolering och vantrivsel (jfr Ristilammi 1996, Roivanen 1999). Namnen
pa de stora omridena lyfts ofta fram som sinnebilder och symboler for
arbetsloshet, kriminalitet, otrygghet, anonymitet, hog invandrartithet,
osv. De offentliga utredningars fortlépande rapportering av en accelere-
rande socioekonomisk utsatthet och etnisk segregation i de mest utsatta
bostadsomradena har under 1990-talet fite allt storre politisk uppmirk-
samhet'”.

Det ir en 6vervigande mork verklighetsbeskrivning som legitimerar
de interventioner eller insatser som genomfdrs i utsatta bostadsomra-
den'”. Berittelsen om omridet ir sillan de boendes, utan snarare medias
och de offentliga myndigheternas. De senare bygger till stor del pé statis-
tiskt framtagna underlag, men dven pd berittelser om omridet genere-
rade frin olika myndigheters perspektiv framfért i underlag, rapporter
och muntlig tradition. Dessa beskrivningar har en tendens att ingd i en
retorik kring utsatta bostadsomriden som nirmar sig debatten kring
europeiska ytteromrdden, trots att problematiken dir i flera avseenden
beskrivs vara annorlunda'’. Den beskrivning som dominerar ligger emel-
lertid till grund for statliga och kommunala interventioner pd olika

' Se tex. den svenska Storstadskommitténs slutbetinkande Tre stider. (SOU 1998:25,

Stockholm.) som bygger pé ett antal delbetinkanden och underlagsrapporter som exempelvis:
SOU 1995:142, Att rija hinder (om arbetslinjen, egenmakt och samverkan); SOU 1997:61,
Azt viixa bland betong och kojor (sirskild kartliggning av barns och ungdomars levnads- och
uppvixtvillkor i de utsatta stadsdelarna); SOU 1997:118, Delade stider (analys av
segregationsprocessen 1985-1995); samt material bland annat frin Statistiska centralbyrin
(SCB) och levnadsniviundersskningar (ULF).

186 . . \ o1 . .
Jfr Ristilammis syn p& svartmdlningen av utsatta bostadsomriden (Rosengird) som en

politisk konstruktion med starka ideologiska undertoner.
"7 Se t.ex. Power (1999). I Powers komparativa studie av 20 utsatta bostadsomraden i Europa

ingdr bl.a. tre danska omraden. Referensen ir ofta anviind i forskningslitteraturen.
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nivier och speglar samtidigt vem som har problemformulerings- eller
tolkningsforetride, dvs. vem som befinner sig i en makeposition nir det
giller att beskriva verkligheten. Detta paverkar i sin tur de problemfor-
muleringar som avgor vilka insatser som bor prioriteras och beslutas.
Redan i detta stadium avgérs med andra ord vilka méjliga interventioner
eller insatser som kan komma ifriga.

Salonen (1997) visar hir med ett exempel av en fallstudie av ett
“turn-around”-projekt pd konsekvenser som ridande forestillningar om
ett bostadsomride kan leda till:

I det studerade omridet avsdg beslutsfattarna att pé ett radikalt sitt
bygga om bostadsomradet for att géra det mera attraktivt och samtidigt
minska antalet tomma ligenheter. Socialtjinsten medverkade hir tll ut-
formningen av interventionen genom sin bedémning och beskrivning av
omrddet. Salonen menar att myndigheten presenterade “en oreflekterad
negativ bild av bostadsomridet” som passade vil in i den allminna reto-
riken kring problemomriden, men som efter hand visade sig vara
"betydligt overdriven och grundad pd brickliga kunskapsunderlag”
(ibid., s155). I en situation med milkonflikter mellan ekonomiska och
demokratiska virden blev det till slut myndighetens egen onyanserat
problemfokuserade férestillning, som bidrog till och legitimerade den
kraftfulla insatsen i form av en totalrenovering av omradet. De boende
tillfrigades inte 6ver huvud taget om sin syn pd boendet i omridet.
Salonen kan efterdt konstatera att en av de statistiskt direkt pavisbara
effekterna av detta ombyggnadsprojekt blev att socialbidragstagandet i
omrédet patagligt 6kade, bide under insatstiden och efter. Effekten blev
sdledes i detta avseende direkt motsatt mot den forvintade (jfr dven
Vidén et al 1990, Oresjo 1996)"™.

Redan valet av perspektiv paverkar siledes i hog grad sjilva utgdngs-
punkten for en intervention. Den som ges eller tar sig privilegiet att
formulera situationen, avgor dven forutsittningarna for de analyser av
och beslut om vilka insatser som kan ses som limpliga och i férling-
ningen de effekter som dirmed blir méjliga. Genom att medvetet byta
perspektiv 6ppnas majligheter till nyansering och omtolkning vilket om
det tas pa allvar kan fi vittgdende resultat. Alfredsson & Cars (1996)
beskriver exemplet Holma i Malmé, dir bostadsbolagets omdefiniering
av de boende, frin att betraktas som “krivande hyresgist” till "kund”

"** Erfarenheterna frin 1980-talets “turn-arounds”, dvs. storskaliga fysiska ombyggnadsprojekt
med syfte att héja omradenas attraktivitet och dirmed locka resursstarka hyresgister, blev enligt
forskarna inte de avsedda. Ekonomiskt blev det mycket kostsamt, socialt innebar det att
problemhushll exporterades till nirliggande omriden eller etiskt medférde det bristande
respekt med oanade konsekvenser.
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med ritt till god service, ledde savil till en forindrad attityd frin bo-
stadsbolaget sida som till en omfattande organisatorisk omstrukturering.

... med ljusare strak...

Som motvike till den mérktonade verklighetsbeskrivningen i Salonens
exempel aterfinns siledes i litteraturen motbilder eller alternativa be-
skrivningar, med ambition att nyansera, diskutera och ifrigasitta den
formedlade bilden av det utsatta bostadsomradet'™. Avsikten ir dock inte
att forneka svarigheterna, utan uppmirksamheten ligger snarare pa beto-
ning eller framtoning av vilka bilder som férmedlas och de effekter detta
kan ha framfor allt pd dem som bor i omridet, men ocksd pd omgiv-
ningen. Tendensen kan beskrivas som en i det nirmaste total dominans
av studier som beskriver omrédet ur ett (mahinda lite vanvérdigt ut-
trycke) “patogent” perspektiv, medan ett "salutogent” perspektiv efterly-
ses i hogre grad™. Beskrivningen av omridena behover siledes enligt
dessa forfattare nyanseras, diskuteras och ifrdgasittas, i annat fall riskeras
en forstirkning av ett i lingden forédande ”vi och dom”-tinkande (jfr
Alsmark 1998, Lilja 1999, osv.).

Den svenske etnologen Karl-Olof Arnstberg (se t.ex. 1996, 2000)
hyser farhdgor for att fattigdomstecken under nya beteckningar blir till
ett patologiskt fenomen och hamnar utanfér det normala samhillet”
exempelvis i form av en ny underklass, en “arbetsloshetsklass” (1996,
s22) . Arnstberg gor foljande iakttagelse i ett etnologiskt forskningspro-
jekt i Tensta utanfor Stockholm:

189 . g . . i ; .
Hir kan vi exempelvis dterfinna redan smatt klassiska skildringar som Dauns Firoresliv

(1974) eller 20 &r senare Ristilammis Rosengdrd och den svarta poesin (1994). 1 Finland ses
Matti Kortteinens sociologiska studie av stadens forortsliv (1982) pd motsvarande siitt tillhéra
1980-talets bista. En senare avhandling pi temat ir Irene Roivanens doktorsavhandling om
medias bilder av férorter (1999).

19

Begreppet salutogent anvinds av psykologen Antonovski som en beskrivning pé ett
perspektiv som snarast fokuserar “friskfaktorer” och stirkande faktorer. Motsatsen benimns
patogent perspektiv.

Arnstberg inspireras av Bourdieus syn pa kapital for att fi syn pd nyanserna i denna
fattigdom och gér dirpé foljande indelning:
Ekonomisk fattigdom: brist pd inkomster, kapital, jord och egendom.
Kulturell fattigdom: brister med avseende pad sprak, seder, bildning, kompetenser och
kunskaper.
Social fattigdom: brist pd nirstdende personer och medminniskor i form av slike,
vinner och grannar.
Ekologisk fattigdom: brist pa rena och oférstorda naturtillgingar.
Politisk fattigdom: brist p makt och nitverkskontakter, oférméga att kunna hivda
sina intressen i det politiska/demokratiska systemet.
Arnstberg menar att det frimst 4r den kulturell och politisk fattigdomen som i detta
sammanhang framstdr som hotande eller oroande.

VV V VY
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Stillde jag mig vid tunnelbanan klockan sju pd morgonen, sé fick jag
se minniskor som representerade en kulturell mangfald limna for-
orten. Det var Tenstaborna som &kte till jobbet. Direfter, mellan
dtta och nio kom niista, lite mindre, vig av resenirer. Det var reseni-
rer tl/ Tensta som anlinde. De hade ett ”svenskare” utseende. Det
var hjilparna och administratérerna som anlinde. Plotsligt fick jag
klart f6r mig att det finns minga minniskor som har behov av att fa
fororterna beskrivna som hirdar f6r sociala problem (1996, s32).

Arnstbergs skildring kan betraktas som en av flera uppmaningar pa att
vara uppmirksam pd och ifrigasitta vems verklighetsbild som ir den
ridande (jfr Sernhede 2000)”. Arnstberg menar att ett reellt underifrin-
perspektiv bor ha en sjilvklar position i beskrivningen av livet i férorts-
omridet, inte minst for att 6ka mojligheterna att uppmirksamma och
lyfta fram resurserna i omrddena (jfr Alsmark 1998, Lilja 1999, Munk
2000, Salonen 2001, Karisto 2001, m.fl.). Aven Oresjb' (1996) efterlyser
en mer allmint hillen kunskap om vardagslivet i férortsomrédena, inte
minst ur de boendes perspektiv. Hon menar att bristande nyansering och
overblick okar risken for ett ensidigt schabloniserat utifranperspektiv och
dirmed blir det ldtt att lockas till kortsiktiga ovanifrinstyrda losningar
med bristande lokal forankring.

I believe that one of our tasks is to develop and strengthen the

knowledge about the life conditions in those areas in order to de-
demonise them (Sernhede 2001, s5).

Eller som en erfaren dansk utvirderare uttrycker sig efter flera drs utvir-
deringar av olika insatser i utsatta bostadsomraden:

Undersogelsen har maske lidt overraskende vist at livet i de problem-
ramte bebyggelser ikke kun drejer sig om sociale problemer, utryg-
hed, haervaerk mv. Mange beboere har venner i bebyggelsen og man
hilser og er venlige for hinanden. Selvom en stor andel gerne vil
flytte er der ogsd mange som gerne vil bleve boende” (Munk 1999,
s8).

2 Ove Sernhede (2000) samtalar i artikeln "Forestillda gemenskaper och nya etniciteter” i
Nordiskt socialt arbete, med forortsungdomar som beskriver sin stadsdel som ett tredjevirlden
reservat koloniserat av Sverige. De som bor dir ir inte svenskar, men det finns manga svenskar
som jobbar dir.

163



... och en blandande motsats...

Eva Sandstedt (1999) pépekar i en studie att den svenska bostadspoliti-
ken gir mot ett paradigmskifte, i s& motto att bostadspolitiken héller pd
att bli ett led i en ambition att skapa en héllbar vilfird, som inte bara tar
sociala, kulturella och ekonomiska hinsyn, utan ocksi ekologiska'”.
Sandstedt menar att det sker en tydlig “perspektiviorskjutning frin det
lilla rummet till det stora allomfattande rummet” (ibid., s61), med 4 ena
sidan ett dystert scenario betecknat som risksamhille” alternativt det
mer hoppfulla "hillbar utveckling” eller "hallbar vilfird™",

Nir det giller de styrande bilder som skapas i detta sammanhang kan
man konstatera att det foreligger ett motsatt férhallande till den mérkto-
nade bild som tidigare tenderat att 6verviga nir det giller det utsatta
bostadsomridet. Om flera forskare ovan varnat for snivt negativa
beskrivningar, utfirdar Sandstedt motsvarande varning nir det giller den
odelat positiva bild som frammanas kring de ekologiska aspekterna ge-
nom en oreflekterad tro pd sig sjilv och pa vetenskapen:

En vision som denna torde uppmuntra till kraftsamling och kreativa
projekt, men kan ocksa resultera i tomt prat och politisk kitsch...
Upprepandet av de positiva vokabuliren innebir samtidigt en risk
for en ekologisk ingenjorskonst som innefattar en 6vertro pé tekniska
l6sningar och péverkan av individens beteende (jamfér den sociala

ingenjorskonsten) (ibid., s79).

Sandstedt menar att skapandet av en social vilfird, folkhemmet, har
sedan bérjan pad 1990-talet alltmer 6vergdtt i skapandet av en hallbar
vilfird, det grona folkhemmet™. Vigen ir dock pafallande likartad: tek-

" En sterkommande referens #r bla. SOU 1996:156 Bostadspolitik dr 2000 — frin

produktions- till boendepolitik.

e Refererande till Ulrich Becks Risksambiiller (1986, dversatt till svenska 1998) respektive
Stefan Edmans bok Virldens chans (1998) som uttolkare.

" Den sociala vilfirden och bilden av folkhemmet bygger enligt Sandstedt pd idén om att

samhillets forfall skulle stivjas med hjilp av goda bostider, goda bostadsomriden och
lokalsamhillen med tillgdng till varor, bildning och omsorg. Ett underlag skulle finnas for
demokrati och gemenskap. "I den sociala vilfirdens diskurs dr tanken att fysiske, psykiske och
moraliskt sunda minniskor lever i goda bostider, ordnade i grannskapsenheter och
lokalsamhillen med gemenskap och demokrati” (Sandstedt 1999, s. 81).

Efter 1990 dominerar allt mer bilden av det grona folkhemmet, den héllbara vilfirden
(nyckelbegrepp som resurshushdllning, kretsloppstinkande, osv.). Trycket frin dverbefolkning
och villevnad kan f3 jordens ekologi att svikta. "Huset, bostadsomrddet och staden blir inte
lingre de enda enheterna att ta hinsyn tll utan hela biosfiren som sidan” (ibid., s. 80).
Tanken ir att “dagens barn i ett framtida samhille utan miljoproblem kommer att leva i stérre
trygghet dn vad deras forildrar gor idag” (ibid., s. 81).

Jfr dven Matthies, Aila-Leena, Kati Nirhi & Dave Ward (red) (2001). The eco-social
approach in social work.
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nisk utveckling, 6kad sysselsittning samt strukturella férindringar under
statlig ledning ska forindra sambhillet i onskad riktning. Hir finns en
uppenbar risk, menar Sandstedt, att:

den hallbara vilfirdens diskurs aterupprepar misstagen i den sociala
vilfirdens diskurs med brist pd demokratisk forankring och kinsla

for de ridande virdena” (ibid., s79).

I motsats till de dominerande mérktonade bilderna av den utsatta foror-
ten, 4r risken tvirtom hir stor att man forblindas av of6rmagan att “se
det negativa, komplexa, problematiska” (ibid., s. 79). Sandstedt papekar
att dven nir bilderna dr onyanserat positiva bér man vara uppmirksam
pd om det dr gamla tanke- och handlingsménster som dyker upp i nya
skepnader. Det finns, menar forfattaren, bland annat en fara i de positiva
formuleringarna kan anvindas ”i maktens tjinst — i dess forsok att
skydda sig sjilv och bli ointaglig for kritik” (Sandstedt 1999, s83).

Retoriken kan betraktas som en del i en projektkultur, som i de
aktuella satsningarna uppmuntrar en betoning pi ett problembaserat
beskrivningssitt. Den morktonade beskrivningen tycks vara sjilva forut-
sittningen for att fa tillging till statens satsade medel, vilket beskrivs i
flera forskarrapporter. Men om det nu ir sd att interventionen bygger péd
en bild som bara delvis stimmer, hur blir di de projekt som byggs upp?
Talet om ett omride eller den beskrivande bilden av det ir inte harmlgst
utan tycks fyllt av konsekvenser ur flera perspektiv. Det riktigt allvarliga
dr nir kartan betraktas som verkligare 4n verkligheten.

Bostadsomradet som bas for insatser

Bostadsomradets limplighet som geografisk avgrinsning for interventio-
ner diskuteras i en rad texter. I vissa avseenden betraktas bostadsomridet
som for stort for att exempelvis skapa en kinsla av social gemenskap,
trygghet och identitet, i andra fall for /iter som nir det giller frigor om
integration, sysselsittning eller etablering av privat niringsliv. Om man
ska betrakta ett bostadsomride som en for liten eller f6r stor enhet for
insatser, beror som synes pé vilket perspektiv man anligger och vilka for-
vintningar som finns pd vad en insats i omradet ska kunna astadkomma.
Stillningstagandet péverkas séledes i hog grad av vad man vill uppna.

De roster som hivdar att omridet bor studeras i mindre bestdndsde-
lar, talar oftast for att det 4r i det nira grannskapet som man skapar den
nddvindiga och trygga grund som behovs for att en positiv utveckling
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med utgingspunkt frin de boende ska kunna ske. Det relationella beto-
nas. Det dr ocksd i niromridet, savil pd grannskapsnivd som pé bostads-
omrddesnivd, som méinga av de bostadssociala satsningarna har sina
fraimsta aktiviteter (se t.ex. Mosesson 1991 for begreppslig avgrinsning).

De roster som 4 andra sidan hivdar att omradet dr for litet som refe-
rensram och utgdngspunkt, intresserar sig snarare fér problematikens
strukturella dimensioner och betonar vikten av att se bostadsomridet
som en del i ndgot storre och mer dvergripande. Detta giller inte minst
fragor som arbetsmarknad och integration.

FOr stort...

Nir bostadsomridet betraktas som en for stor enhet, ligger fokus siledes
huvudsakligen pé trygghet, delaktighet och gemenskap. Denna ansats
kan liknas vid det som Eva Sandstedt (1999) benimner vilfirdens
diskurs:

I den sociala vilfirdens diskurs dr tanken att fysiskt, psykiskt och
moraliskt sunda minniskor lever i goda bostider, ordnade i grann-
skapsenheter och lokalsamhillen med gemenskap och demokrati

(ibid., s81).

Denna diskurs, med historiska rotter tillbaka pd 1930-1940-talet i Sve-
rige, bygger dock idag pd ett uttalat underifrinperspektiv och medverkan
frain de boende. Séren Olsson ir en av dem som betraktar det bostads-
nira eller /illa grannskapet som meningsbirande begrepp (se Olsson

1996, 1997)".

... det lilla grannskapet — de minniskor och den milj6é och funktioner
som ligger nirmast den egna bostaden — uppfattas av de allra flesta
som en viktig del av boendet. I de fall de fungerar diligt upplevs det
som stort problem. Stdrst vike ligger folk vid att det sociala grann-
skapet fungerar (Olsson 1997, s210).

Olsson hivdar att ett mindre, overskddligt grannskap ir vikeigt att utgd
ifrain om man vill forstd exempelvis vad som péverkar minniskors trivsel
och boendemdonster. Det idr ocksd hir i den nira omgivningen kring
boendet som forutsittningar for trygghet, delaktighet, ansvar och social
samvaro kan skapas och forstirkas, dvs. nigra av de grundliggande ele-

1% Olsson dterkommer till det lilla grannskapet som tema i en rad skrifter under 1990-talet.
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menten som pédverkar om man trivs och vill bo kvar eller ¢j (se dven
Munk 1999, Vestergaard et al 1997).

Motsvarande reflektioner kan man finna exempelvis kring studier av
mindre orter i Norge. Inger Altern (red 1996) menar att den nira lokala
miljon idr viktig som bas om man senare ska kunna engagera sig i och
forstd vad mer Gvergripande eller globala strukturerna betyder. Aven
Anne Power (1999) menar utifrin studier av storstidernas bostadsom-
raden, att genom att forst fi kontroll pa sitt niromrdde 6kar tilltron till
att paverkan av ett storre system dr mojlig. Hon pekar hir pé vikten av
att fokusera pd ett mindre lokalt omride for att 6ka mojligheten for
identifikation, inte minst som en motvikt mot isolering.

Att framgéngsrika forindringsinsatser pd lokal nivd i hég grad baseras
pa god lokalkinnedom, gedigen lokal forankring och aktiv dialog och
direktkontakt med de boende, om detta ir forskarna eniga (jfr Sommer-
felt & Asaeterdal 1988). Hit kan bl.a. riknas f6rsok kring boendebaserad
forvaltning, boendeansvar for trappuppgingar och nira gemensamma
utomhusarealer (se t.ex. Alfredsson & Cars 1996, Vestergaard et al 1997,
1999). Cars (2001) menar att en viktig uppgift i det utsatta omridet ir
att stirka den lokala solidariteten, inte minst genom att befrimja upp-
byggnaden av &vergripande nitverk mellan befintliga informella och
formella nitverk. Att ha ett 6ppet forum for olika intressenter i det ut-
satta omradet innebir dock att man méste ha en hog beredskap for och
en positiv instillning till de konflikter som i4r oundvikliga i métet. Dessa
kan ses som ett vitalt och nédvindigt inslag i en 6ppen kommunikation.

Gunnar Persson (2001) ger en aterblick men ocksé en aktuell bild av
diskussionen kring grannskapsideal (ibid., s152 ff.)"”". Persson konstaterar
att det ildre grannskapsidealet byggde pé forutsittningar som i stort har
forindrats, men hivdar samtidigt att det dven i dagsliget finns ett behov
av att virna det lokala som lokal identitet, smaskalighet, trygghet.
Samtidigt kan dock denna lokala férankring komma att utmanas av den
samhillsutveckling som gér individen mer oberoende av platsen (med
ideal som variation, rérlighet och kontakt med omvirlden) och Persson
stiller sig frigan:

... vad hinder nir den nya tekniken uppléser allt fler tid-rum-bero-
enden s& att det inte lingre blir nédvindigt att vara mobil for att

Hir 4terfinns ocksd t.ex. intressanta diskussioner om offentliga och halvoffentiga miljser,
interaktionens karakeir, betydelsen av ”weak ties” respektive “strong ties” och sociala relationer
mellan nirboende. Persson refererar bl.a. till den norske sociologen Per Morten Schiefloe (se
Persson for ytterligare referenser).
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interagera med omvirlden? Kan det nya oberoendet till och med ge
forutsittningar for en forstirkning av det lokala? (ibid., s165).

... eller for litet...

Flera forskare ifrigasitter dock om bostadsomradet kan betraktas som en
limpig bas for samhilleliga interventioner. A ena sidan hivdas att det
nira grannskapet inte lingre fyller den sociala basfunktion som den tidi-
gare gjort, vilket kan ses som en utveckling av Perssons resonemang ovan.
A andra sidan betraktas det inte som rimligt att finna losningar for
strukturbaserade problem pa ett lokalt plan, vilket tolkas som en uttalad
ambition med de statliga interventionerna.
Den forsta aspekten speglas i foljande citat:

Det ir inte sikert att det hjdlper minniskorna i problemomradet att
utveckla mojligheter i samhillet i stort genom att 4gna mer tid och
kraft 4t “sitt eget” omride. Minniskorna som bor i omradet kanske
inte uppfattar omradet som sitt, eftersom de har viktiga relationer pa
annat hall (Mosesson 1998, s231).

I rapporter frin det danska Byudvalget kan man finna resonemang som
ansluter till Mosesson. Wright Nielsen och Uggerhsj (1998) menar att
det ir langt ifrdn sjilvklart att de boende har gemensamma intressen for
att de bor i samma omrade och ifrigasitter utifrdn denna stindpunkt om
bostadsomradet kan betraktas som en social enhet i forhillande till de
bostadssociala insatserna. Tvirtemot, menar forfattarna, har de som bor 1
omrédet bide intressen och nitverk som “bdde rackker ind og ud udover
boligomridets fysiske afgraensing” (ibid., s7). I det bostadssociala arbetet
har dessa intressemotsittningar blivit uppenbara och emellandt svéra att
16sa, speciellt da representanter for olika sirintressen konkurrerat om till-
delade medel i de satsningar som gors i bostadsomriadet (jfr Persson
2001). Detta har i praktiken kommit att aktualisera ett flertal dilemman,
varav ett handlar om boendedemokrati: Vilka av de boende kommer till
tals och vems intressen blir tillgodosedda?

Den andra delaspekten som lyfts fram i detta avsnitt ifrdgasitter det
geografiskt avgrinsade bostadsomridet som en limplig eller ens mojlig
bas for ett reellt integrationsarbete. Ifrdgasittandet lyfter fram det som
bedoms vara orealistiska forvintningar frin centralt hill om att pa lokal
nivé finna l6sningar pé stora strukturrelaterade problem. Alsmark et al
(1998) kallar detta att ordinera en ”Albylordination i stillet f6r opera-
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", En sidan ordination kan uppfattas som att man forsoker isolera

tion

ett strukturellt samhillsproblem till ett avskilt bostadsomrade (jfr Stigen-
dahl 1999, Salonen 2001). Andersson (2001) benimner detta "blaming
the victim” och pekar pé att nir grupper och omriden blir utpekade som
utsatta dr risken stor att ansvaret placeras lokalt och att stigmatiseringen

okar.

. segregationen bor betraktas som ett huvudproblem f6r inte bara
hela kommunen utan f6r hela regionen och l3sningarna pé proble-

men bor ocksd kunna sékas utanfér de geografiskt avgrinsade omra-
dena” (Bazrafshan 2000:10, s43).

...inte minst nar det galler arbete...

Segregationsfragans komplexitet dr intimt férknippad med méjligheterna
till arbete. Arbete betraktas i forskning och utvirderingar som en av de
mest fundamentala forutsittningarna for att bli integrerad i samhillet”.
Arbetsbefrimjande insatser som knyts till bostadsomradet f6r att dirmed
oka mojligheter till arbete kan enligt forskarna i ett fital gynnsamma fall
betraktas som inkorsportar till ett ordinarie yrkesliv. Detta giller inte
minst dd det finns en koppling till bostadsbolagen. Bostadsbolagens for-
mdiga och insatser for att skapa och formedla arbete inom omrédet,
liksom att locka foretag att etablera sig i omradet bidrar enligt flera fors-
kare till en positiv och hoppfull syn pd omridet och dess mojligheter
(Olsson et al 2000, Salonen 2001, Alfredsson & Cars 1996, 1997). Dock
finns det enligt Alsmark et al (1998) atskilliga verksamheter av karakti-
ren “skyddad verkstad”, som riskerar att bli en form av tillfillig skenlds-
ning som inte inriktas mot sjilva kirnproblemet — arbetslosheten och
svdrigheten att forsorja sig (ibid.).

En allvarlig risk med att de arbetsbefrimjande dtgirder som forliggs
och koncentreras till bostadsomridet dr enligt flera forskare att det
paverkar sjilva analysen av problemet. De grundliggande orsakerna till
arbetsldshet, som ligger pd en strukturell niva, skuggas av de konkreta
insatserna pa det lokala planet. Ansvaret for arbetslosheten kopplas d&
lite till den enskildes eller gruppens kompetens pa ett onyanserat sitt,
dvs. tolkningen blir att invandrarnas segregation pd arbetsmarknaden i
forsta hand beror pd deras bristande kompetens och kunskaper i det

198 . . .
Albyl 4r en svensk virktablett som ordineras mot exempelvis feber och huvudvirk.

" Se t.ex. Nordiska ministerridet 1997, 1999, Bel Habib 1995, Johansson & Khakee 2001,
m.fl.
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svenska spriket” (Bazrafshan 2000, jfr 4ven Andersson 2001). Den of-
fentliga retoriken baseras dd pd att om man skaffar sig arbete, sprakfir-
digheter och ett icke-segregerat boende sd forsvinner alla hinder, vilket av
forskarna betraktas som en grov férenkling (Johansson & Khakee 2001).
I en studie av framgingsrika projekt (Nordiska ministerrddet 1999)
kommenteras:

Nir man diskuterar konkreta dtgirder for att angripa segregationen
handlar det om att fokusera pd orsakerna till problemen, inte pé
symptomen. Bostadssegregation och olika gruppers etableringspro-
blem pé arbetsmarknaden ir i grund och botten sambhilleliga pro-
blem som inte kan eller bér férknippas med bristande individuella

egenskaper hos utpekade problemgrupper (ibid.).

I ministerrddets rapport konstateras dven att kommunerna har sma moj-
ligheter att paverka de grundliggande orsakerna till att segregation upp-
stdr, men att det finns ett antal verktyg for att f3 férindringar till stdnd
lokalt™. Enligt Hosseini-Kaladjahi (1998) utgir dock bide stat och
kommun frén en analys av problemet dir just minoriteter och deras brist
pad kompetens, inte minst i form av sprik, betraktas som orsak till
arbetsloshet och segregation. Forfattaren protesterar mot denna analys:

Med hjilp av existerande data visar jag att det inte finns ndgot signi-
fikant samband mellan sprik och arbetslgshet bland invandrare.
Diremot finns det ett signifikant samband mellan arbetsloshet och
invandrarnas kulturella avstind frin Sverige (ibid., s100)™".

Rimligare vore, menar Hosseini-Kaladjahi, att inrikta sig pd att forsoka
paverka majoritetens forhéllningssitt, som bl.a. omfattar arbetsgivarnas
attityd till att anstilla minniskor med invandrarbakgrund. De arbetsbe-
frimjande projekten beskrivs som aktiviteter som inte ir nog i sig”, utan
som kriver en “kund” dvs. i detta fallet en arbetsgivare. Dirmed behéver
“relationens andra pol: arbetsgivaren” inkluderas. En illustration pa av-
standet mellan retorik och praxis 4r dock att de kommunala projekt som
har som direkt uppgift att underlitta invandrares integration i arbetslivet,

200 . . .
Dessa handlar enligt studien bl.a. om att ta vara pd resurser och utveckla: 1) dels den

strukeur f6r delaktighet, diskussion, opinionsbildning m.m. som de politiska partierna utgér, 2)
dels de egna forvaltningarna med resurser i form av personal, lokaler och pengar inklusive de
egna bostadsforetagen samt de affirsdrivande verken.

o Rapporten kan laddas ner via www.mke.botkyrka.se/text.htm.
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sjilva endast har ett fital invandrare anstillda (jfr 4ven Olsson et al 2000
som uppmirksammar samma forhillande):

... 1 egenskap av politisk administration har kommunen stétt invand-
rarnas integration, men i egenskap av arbetsgivare har den uppvisat

samma hinder for deras integration som gors av arbetsgivare i hela
riket (Hosseini-Kaladjahi 1998, s101).

Lagerholm & Larsson (2001) konstaterar i en NUTEK-rapport att det i
Storstadssatsningen endast finns fa insatser som direkt befrimjar en eko-
nomisk tillvixt i det utsatta bostadsomridet™. Detta, menar Lagerholm
& Larsson, hinger samman med “en kraftig inldsning av medel i sma
geografiska omrdden” (ibid., s6). Den bristande kopplingen till en regi-
onalt dvergripande nivd innebir bl.a. att man riskerar att inte pa lingre
sikt kunna ta tillvara den utvecklingspotential och de goda initiativ som
finns. I detta instimmer Olsson et al (2000) som menar att de flesta in-
vénare forvintas finna arbetstillfillen och arbetsgivare pd andra platser in

1 den stadsdel de bor.

Som en del i en helhet

De integrationsbefrimjande dtgirder som koncentreras till vissa segrege-
rade bostadsomrdden kan enligt forskningsrapporterna ovan siledes en-
dast ge marginell utdelning pd den nivd som paverkar orsakerna till
segregation och arbetslgshet. Insatserna tycks i stillet inriktade pa att losa
andra problem in de primirt 6vergripande. Ett av dess dr ambitionen att
motverka stigmatisering av omrddet genom att h6ja omrédets status och
dirmed 6ka forutsittningarna for en stabilisering.

Ett bostadsomrides attraktivitet paverkas av en rad faktorer, som till-
ging till bostidder, ekonomisk utveckling i allmidnhet och den enskildes
mdjligheter att vilja. Bedomningen av ett omrades attraktivitet dger dock
inte rum i ett vakuum, utan i en stindig jimforelse med andra omraden:

... problemen med omradens attraktivitet (ir) inte endast en friga
om omridets utseende och funktion i sig. Oattraktivt dr ett omrade
bara i forhéllande till andra. Utveckling av hur attraktivt eller oat-
traktiv ett omride blir beror alltsd ocksd, i icke foraktlig grad, pa hur

202 . .. e . . .
Rapporten har speciellt fokuserat och utvirderat tillvixtpotentialen i Storstadssatsningen.

Med tillvixtbefrimjande insatser avses exempelvis matchning mellan arbetssokandes
kompetens och arbetsgivarens arbetskraftsbehov, eller entreprendrs- eller foretagsutveckling

(ibid., s6).
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alternativen ser ut nir det giller att vilja bostad (Herlitz et al 1998,
s10).

I flera omriden arbetar man medvetet med "motstimpling” eller snarare
attraktivitetshojande insatser™. Detta kriver enligt forskarna lingvariga
och omfattande processer med varierade insatser. Ett dilemma idr ate
samtidigt kan sjilva nirvaron av projektarbetarna i omridet stimpla
omridet som avvikande eller problematiskt (Skifter Andersen 1999,
Adamsen & Fisker 1986, osv.). Sjilva utpekandet av ett bostadsomrade
som utsatt eller problemfyllt kan dock bidra till en forstirke stigmatise-
ring av det aktuella omrddet och dess invdnare. Detta kan eliminera
kinslan av resursstark stadsdel eller "tillvixtomride” (Bazrafshan 2000,
Adamsen & Fisker 1986). Herlitz et al (1998) pépekar att det faktum att
“den laga attraktiviteten sammanfaller med en kraftig dverrepresentation
av olika invandrargrupper” till en del forklarar det aktuella politiska in-
tresset kring etnisk segregation och dess konsekvenser.

Det giller siledes att lyfta blicken utdver bostadsomradets grins.
Genom att gora en bedomning av kommunen som helhet kan man und-
vika att Sverinvestera i ndgra fi omriden pd bekostnad av andra (Skifter
Andersen 1999, Cars 1990, Denvall 1997). En satsning pd hela kommu-
nen kan goéra det ldttare att dra till sig privata resurser, eftersom hela
omridet blir mer attraktivt, menar Skifter Andersen, och hinvisar till
erfarenheter frin Byudvalgets “konkurrenceevnesstrategi’som inriktas
helt pa att 6ka omrédets attraktivitet. Frigan om omradets attraktivitet ir
sdledes inte ndgot som kan betraktas isolerat, utan kriver jimforelser.

Nodvindigheten att betrakta bostadsomradet som en del i en storre
helhet 4r ocksa en av Powers slutsatser. Power (1999) papekar sdledes att
det dr viktigt att inte studera stider som uppdelade i mindre osamman-
hingande separata delar, utan att utmaningen ligger i att snarare se dessa
delar i interaktion och konstant rorelse:

. not ... a seamless web, but a complex, variegated, colourful pat-
tern of many contrasting but linked parts. It is the variety, colour
and movement that make city areas attractive (ibid., s389).

203 s ; » > . .
De tidigare omnimnda “turn-around”-projekten, dvs. storskaliga ombyggnationer, syftade

just tll att snabbt 6ka omridenas atcraktivitet och locka tll sig resursstarka hush3ll.
Forskningen visar samstimmigt att detta ¢j var en framgingsrik vig. Ekonomiskt blev det
kostsamt med kraftigt hojda hyror och skad omflyttning som féljd. Socialt innebar det att
“oonskade” hushall ”exporterades” till nista omride och etiskt medférde det bristande respekt
for den enskildes hem och livssituation (se t.ex. Salonen 1997, Carlén & Cars 1990, Vidén et
al 1990).
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Detta betrakeelsesitt ansluter i viss mén till en tendens i den europeiska
storstadspolitiken, ddr staden alltmer betraktas ur ett helhetsperspektiv
socialt, ekologiskt, ekonomiskt och kulturellt med hela regioner som bas
(se bl.a. Schulman 2000, Sandstedt 1999, s80). Riktningen gér enligt
bl.a. Sandstedt mot en s.k. hillbar vilfird med nyckelbegrepp som
“resurshushéllning”, “kretsloppstinkande”, osv. (jfr dven Matthies et al
2001). Medlen kinns igen sedan tidigare: teknisk utveckling, skad syssel-
sittning och strukturella férindringar under statlig ledning f6r att for-
dndra sambhillet i positiv riktning. Hir handlar det inte bara om bostads-
omridet i en nira region, utan ~huset, bostadsomridet och staden blir
inte lingre de enda enheterna att ta hinsyn till utan hela biosfiren som
sddan” (Sandstedt 1999, s80).

En overgripande erfarenhet som redovisas bl. a i Byudvalget och av
Power (1999) ir att de statliga interventionerna i de utsatta bostads-
omrddena medfort att en negativ utveckling bromsats eller vint i de
omridden som studerats. Resonemangen ovan visar dock att det finns
deskilliga nyanser och olika infallsvinklar i diskussionen kring att anvinda
ett geografiskt avgrinsat bostadsomride som bas for interventioner.
Uppenbarligen finns det svarigheter i férhallande till de ambitioner som
inriktas pa att pdverka grunderna till segregation, eller som betraktas
utifrin en samhillsutveckling som talar for geografisk rorlighet. Samti-
digt visar lokalt forankrade projeket (t.ex. sjilvforvaltning kring boendet)
pa att ett lokalt fokus dr nodvindigt for att dstadkomma forindringar i
boendemiljon. Ett intressant fordjupningstema vore att folja effekterna
av insatserna inte bara for att fi kunskap om effekterna i forhillande till
ambitionerna, utan dven for att i syn pd vilka problem de valda l6sning-

arna rimligtvis kan tinkas losa.

Den gackande grundbulten —
malgruppens deltagande

Det demokratiska deltagandet och delaktigheten stdr allt starkare i fokus
nir det giller 1990-talets statligt finansierade insatser i de utsatta bo-
stadsomrddena (se t.ex. Integrationsverket 2000).

Aldrig s& ambitiésa satsningar pd fornyelse kan inte lyckas med

mindre 4n att de boende engageras och ges majlighet att direkt styra
inriktning och utformning (Alfredsson & Cars 1996, s14).
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Samma stdndpunkt framfors i en rad forskningsrapporter. En central
forutsitening for att lyckas med bostadssocialt arbete ir en reell involve-
ring av de boende, menar exempelvis Vestergaard et al (1997). Skifter
Andersen (1999) benimner de boendes delaktighet som en helt avgo-
rande faktor for ett framgdngsrikt férindringsarbete i ett bostadsomrade.
Detta dterspeglas dven i de centrala direktiv som styr de statliga satsning-
arna, genom att samtliga satsningar kriver en aktiv involvering av dem
som insatsen riktas till. De boendes deltagande och inflytande i projeke
och processer beskrivs hir som béde mél och medel.

Agger et al (2000) ser de boendes sjilvklara och centrala roll i ut-
vecklingen av bostadsomraden dels som en effekt av negativa erfarenheter
av tidigare utvecklingsprojekt dd de boende ¢j medverkat, men ocksé som
en spegling av en 6kad helhetsorientering och strivan efter "baeredyktig-
hed” (jfr Schulman 2000, Sandstedt 1999). Boendedeltagandet ir sdledes
inte bara nddvindigt som en metodisk finess, utan ocksd for att skapa
mojlighet att dstadkomma en hogre grad av hillbarhet i utvecklings-
arbetet. Agger et al (2000) menar att detta giller pa flera plan: pd det
professionella for att dstadkomma ett gemensamt engagemang och in-
tresse som ndr forbi kortvariga projekt, men ocksd pé ett politiskt plan
dir medborgarnas deltagande ir nédvindigt f6r en demokratisk utveck-
ling. Trots att det inte generellt funnits en egentlig 6nskan om att ge
medborgarna mer makt, menar forfattarna, s dr det 4nda ett erkinnande
att medge att utan medborgarnas inflytande vicks inte heller en kinsla av
delaktighet eller ansvar. Utan delaktighet som gor att de boende blir en
naturlig del av, engagerar sig i eller “dger” utvecklingsarbetet, uppstar inte
heller héllbara [3sningar.

Boendemedverkan som strivan och utmaning medfor dock att arbe-
tet méste ses pa lingre sikt, eftersom det ses som en process som tar tid
och som kriver nytinkande inte minst hos de offentliga institutionerna.
Hir kan de statliga satsningarna betraktas som mojliggorare och vigro-
jare, genom att tillimpa en konsekvent inriktning pd ett “underifrin-
perspektiv” i anslutning till att medel beviljas:

Om lokal férankring och delaktighet betraktas som forutsittningar
for att ett framgingsrikt lokalt utvecklingsarbete ska kunna komma
till stdnd, kan dirmed Blommansatsningen, tillsammans med Stor-
stadssatsningen sigas ha bidragit till att skapa reella forutsittningar
for en positiv utveckling i sju av landets storstadskommuner (Bazraf-

shan 2000, s43).
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I takt med att erfarenheter frin olika former av boendedeltagande har
okat, har ocksd forskarna i allt hogre grad lyft fram och problematiserat
fragan.

En djungel av begrepp

Frigan ir emellertid vad man kan vinna med deltagandet. Ar det
storre rationalitet och kostnadseffektivitet (alltsi ekonomivirden)
eller dr det personlig utveckling och medinflytande (alltsi demokra-
tivirden)? (Lundquist 1998, s150).

Att de boendes engagemang ir en komplex friga, illustreras inte minst av
mingden begrepp som anvinds for att markera malgruppens eller bru-
karnas delaktighet. "Boende-”/ ”brukarinflytande” ("—deltagande”, ”-
medverkan”, ”-demokrati”) ir exempel pa vanliga begreppskombinatio-
ner nir det giller insatser i utsatta bostadsomraden, liksom danska mot-
svarigheter “brugerindflydelse”, “borgerdeltagelse”, "borgerinddragelse”,
etc. Detta stér i intressant kontrast till begrepp som ”social exkludering”,
“marginalisering”, "residualisering”, m.m., som i den akademiska diskus-
sionen aterspeglar forestillningar om de boendes utsatta position och
forutsittningar nir det exempelvis giller mojligheter till reellt medbe-
stimmande och inflytande (se t.ex. Johansson & Khakee 2001, Edgren-
Schori 2000). Varje specialomréde eller professionellt sammanhang tycks
dessutom ha en rad beteckningar som implicerar medverkan och delta-
gande ur olika perspektiv™”.

Mingden begrepp antyder siledes att det ofta angivna begreppet
“underifrinperspektiv’ omfattar en komplex verklighet som tolkas olika
beroende pa avsikt, sammanhang, inriktning och uttolkarens organisato-
riska tillhorighet. Begreppet ir svdrfingat och mangtydigt (jfr Franzén
2000, Wright Nielsen & Uggerhsj 1998). Tolkningsutrymmet ir stort
vilket tar sig uttryck i att ett ospecificerat begrepp som “underifranpers-
pektiv” sillan kopplas till uttalade definitioner, analyser eller strategier
som anger hur det bér omvandlas frin retorik till praktik i det enskilda
fallet. Tolkningsutrymmet limnar 6ppet for spekulationer, men idven for
mdjligheter, klargorande problematisering och diskussioner.

...ikke saerlig praecist formuleret. Det var nok ogsd en del av pointen
— at selvom borgerinddragelsen pd en made blev “dikteret” oppefra

204 Se dven under kapitel 1.3 Begrepp tidigare i framstillningen.
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som et ufravigeligt vilkér, s& matte den lokale udformning af borger-

deltagelsen i sagens natur dverlades til de lokale.. (Agger et al 2000,

s16).

Som en illustration till méngfalden presenterar Agger et al (2000, s15 ff.)

en rad begrepp som “mest hyppigt ses brugt, nir de tales
borgerdeltagelse og demokrati i byfornyelsen och bypolitikken”:

Borgerinddragelse
Borgerdeltagelse
Beboerdemokrati
Borgerhéring
Borgerinvolvering
Borgerarbejdsgrupper
Bydelsrad
Borgerkontrol
Brugerbestyrelser
Borgermagt
Borgermdder
Borgerindflydelse
Borgerpaneler

om

P& motsvarande sitt illustrerar Wide och Gustafsson (2001, s67)™”

“exempel pd forsok som  syftar tll  brukarinflytande
brukarmedverkan”:

Brukarrdd, brukarinflytande, brukarmedverkan
Sjilvforvaltningsorgan

Opolitisk nimnd

Brukarkooperativ

Pensionirsrad, handikapprad

Ungdomsrad, ungdomsfullmiktige, ungdomsprojekt
Brukarenkiter, brukarundersokningar, medborgarenkiter
Klagomalshantering

Lokala skolstyrelser, forildrastyrelser, forildraforeningar

och

Ambitioner att utreda och forklara begrepp i anslutning till konkreta

projekt saknas dock inte. Jensen et al (2001) lyfter exempelvis fram och

problematiserar begreppet brukarinflytande i anslutning till

205 Kunskapséversikten Wide & Gustavsson (2001) Lokal demokrati i forindring.

176

cn



vidareutveckling av Byudvalgets bostadssociala insatser i form av projekt
kring partnerskap. Brukarinflytande definieras hir som 7at de, som
berores af en besluttning eller er brugere af en service, fir indflydelse pa
beslutningsprocesser og udformning af servicetilbudet” (Jensen et al
2001, s13)™. Forfattarna pavisar dock att brukarinflytande dirmed inte
automatiskt innebir en hdg grad av aktvitet, inblandning eller
medbestimmande. Ett sitt att tolka inflytande utan att utmana de
ridande forstdelseramarna ir att inflytande ges imom redan fast
definierade ramar. Inflytandet kan di snarast betraktas som en del av en
effektiv problemldsning (Jensen et al, 2001, s13)™.

Liknande slutsatser diskuteras i kunskapsoversikten Lokala demo-
kratiexperiment (Montin 1998). Montin utkristalliserar flera vanligt fore-
kommande problemstillningar kring brukarinflytande, dir de forsta just
ar oklarheter kring definition och innebord nir det giller skiljelinjen
mellan deltagande och inflytande. Att delta innebir inte sjilvklart ate
man dirmed far inflytande, vilket blir tydligt i en konfliktsituation dir
overtygande argument ofta stdr sig slitt i férhallande till andra resurser,
som brukarnas utbildning, sociala nitverk och kontakter, eller den aktu-
ella verksamhetens normer, kultur, instillning bland ledning och perso-
nal, etc.. Montin (liksom Jensen et al ovan) konstaterar att inflytandets
omfattning och innehdll ofta ir oklart i praktiken, liksom brukarrepre-
sentanternas representativitet. Inte heller relationen mellan en direke
brukarmakt och en befintlig representativ demokrati ir tydliggjord, utan
limnar minga frigor obesvarade.

Inflytande, makt och intressemotsattningar

Varje offentlig forvaltning som fir medel via de stora statliga satsningarna
maste siledes forhilla sig till begreppet underifrinperspektiv. En strategi
som enligt utvirderingar dr vanligt férekommande, dr som tidigare
nimnts att inordna begreppet i redan befintliga verksamheter innanfér

200 Likartade definitioner &terfinns hos Wide & Gustafsson 2001, jfr dven Schéele 2001.

207 Dahlberg & Vedung (2001, s43ff.) presenterar exempelvis hir sex argument for

brukarorientering i den offentliga sektorn:
» medborgarfostrande argumentet (genom brukarmedverkan fostra till goda
medborgare)
> expressivistiska argumentet (brukaren forverkligar sig sjilv genom att delta)
»  legitimitetsargumentet (fortroendet for verksamheten stirks om brukarna kommer till
tals)
> effektivitetsorienterande argumentet (brukarorienteringen ses som medel for att nd
okad effektivitet ndr det giller sivil mal som kostnader)
maktutjimningsargumentet (maktobalansen mildras mellan det offentliga/
serviceproducenten och brukaren)
»  servicenpassningsargumentet (medel for att forbittra den akeuella servicen)

A\
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de traditionella ramarna (jfr Jensen et al 2000, Astrom 2000). En annan
strategi dr att skapa verksamheter vid sidan om de befintliga dir demo-
kratiarbetet forliggs. Den senare 13sningen kan bidra savil till fritt expe-
rimenterande med mdjlighet att berika verksamhetsutveckling och ny-
tinkande, som till utdefiniering och avstdndstagande. Oavsett vilken [3s-
ning som prioriteras exponeras i satsningarna en rad dterkommande
dilemman och situationer dir maks, inflytande och intressemotsittningar
blir tydliga (se t.ex. Mattsson 1996, Jacobson 1991), men ocksd ett
mindre antal exempel dir dessa dilemman funnit en losning (som i
Alfredson & Cars 1996, Oresjd 1997). Faktum kvarstdr dock enligt fors-
karna: om deltagarna, brukarna, de boende ska fi tillgdng till inflytande
sd mdste nagon annan avsta.

Each phase of democratic evolution has required a sacrifice of those
within the democratic system in order to integrate those that
threaten it from without (Power 1999, s378).

Motstdnd mot férdelning av make tar sig manga uttryck. Det kan exem-
pelvis manifesteras via mer eller mindre sega och ogenomskinliga struktu-
rer, som dessutom tycks allt segare ju mindre inflytande malgruppen har.
Salonen (1997) gor foljande reflektion kring en fallstudie frén ett "turn-
around”-projekt:

Ytterst handlar denna fallstudie om makt. Makt att besluta 6ver
andra minniskors levnadséden. Det ir ingen tillfillighet att om-
byggnaden riktas mot hushall som till stora delar saknar inflytande.
Ett s& drastiske projeke hade varit politiskt oméjligt gentemot en
resursstark befolkning (ibid., s158)™".

Salonen pekar pd hur ett tydligt file av intresse- och mélkonflikter i den
aktuella fallstudien fanns pa flera nivier, inte minst mellan ”strike fore-
tagsekonomiska virden och demokrativirden” (ibid., s156). Hir korsa-
des séledes ett ovanifrinperspektiv med ett underifrinperspektiv, dir de
olika projektaktorerna frimst bevakade egna intressen. Detta forstirktes
dessutom av interna spinningar mellan lokala och centrala nivier inom
den egna organisationen, i detta fall socialtjinsten.

Inom den offentliga sfiren kan savil de politiska som de professio-
nella revirkamperna ta sig tydliga uttryck. Och trots uttalade ambitioner

208 Jfr Andersson (2001): "When will the high-income municipalities in Stockholm invest in
rental housing for ordinary people?” (s8).
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har de boende sillan givits reell make. Boendeinflytandet har i stillet
skett pd tjinsteminnens och politikernas villkor (Storstadskommittén
1998, Astrom 2000). Med okade krav pi de boendes medverkan okar
emellertid dven behovet av en utveckling av traditionella ménster. I den
danska Borgerdeltagelse og —inddragelse i byomdannelse (Agger et al 2000)
beskrivs en utveckling dir en okande grad av borgarinflytande utmanar
det traditionella specialiserade forvaltningstinkandet, men ocksd be-
frimjar en utveckling i riktning mot en bredare kompetens. En vanlig
erfarenhet 4r att det uppstdr en "krydspres” nir lokala krav och forvint-
ningar stéter samman med ... den politisk-administrative prioriterings-
og koordineringsproces”:

Borgerinddragelse baseret pd helhedsorientering og samarbejde ud-
fordrer professionalisering og faglig ekspertise i retning af tvaer- eller

“flerfaglighed” og generalistkompetencer (ibid., s36-37).

Ett boendeinflytande som tas pa allvar tycks emellertid inte bara utmana
etablerade arbetsformer och traditionella maktstrukturer, utan iven de
skilda intressen som finns i gruppen sjilvt. Tanken om boendeinflytande
tycks implicit bygga pd en forestillning om att de boende har samma
intressen. Erfarenheten visar dock att detta lingt ifrdn ir sjilvklart. Lik-
som i andra bostadsomriden finns det en stor variation i preferenser och
intressen, vilket motsiger bilden av en enkel uttolkning av vad ett un-
derifrdnperspektiv dr (Alfredsson & Cars 1996, 1997). En viktig friga att
stilla 4r siledes vem som inkluderas i tanken om brukarinflytande nir det
konkreta innehallet i projekten ska avgoras frin ett underifrinperspektiv
(Jensen et al 2001). Detta blir inte minst tydligt dd ett underifrinpers-
pektiv inte bara sigs omfatta de boende i ett omréde, utan dven dem som
har sin arbetsplats eller verksamhet dir, lokala foretagare och affirsinne-
havare, lokala féreningar och nitverk av olika slag (Agger et al 2000).

Brukarinflytandet kan pd olika sitc forstirka sirintressen pd bekost-
nad av allminintresset. Det giller bide medborgare emellan och i
relation till den representativa demokratin (Montin 1998, s49).

Att de boende langt ifrén 4r en homogen grupp har exempelvis i Byud-
valget blivit uppenbart nir det handlat om konkreta prioriteringsdiskus-
sioner kring verksamheter. Nir det t.ex. gillt diskussioner kring generella
trivselskapande aktiviteter kontra speciella aktiviteter for utsatta grupper
har intressekonflikter kommit upp till ytan och blivit tydligt frameri-
dande. Starka boendegrupper har di framhirdat i att prioritera satsningar
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pa generella trivselskapande verksamheter, medan kommunala represen-
tanter har talat for riktade insatser for de mest utsatta i omradet (Skifter
Andersen 1999, s22)*”.

Wright Nielsen och Uggerhdj (1998, s8) pekar pé risken for att de
boende hamnar i en konkurrenssituation nir det giller att f3 tillging till
de medel som i detta fall Byudvalget bidrar med. Ju fler som engagerar
sig, ju fler av de boende man lyckas mobilisera, desto fler tillfillen till
intressemotsittningar och konflikter. Detta forstirks, enligt forfattarna,
inte minst av de parallella ambitioner som priglade Byudvalget redan
frin borjan, nir man samtidigt ville &stadkomma ett brett inriktat projeke
for alla boende och en speciell satsning pé de socialt mest utsatta. Detta
aktualiserar vikten av att ha en beredskap nir det exempelvis giller kon-
flikter, vilket fir ses som en oundviklig del i ett utvecklingsarbete
(Denvall & Lahti Edmark 1999).

Ett av de storsta problemen i Byudvalget har varit i de fall de boende
inte varit med frin starten, varken vid utarbetning av projektplanen, vid
ansokningstillfillet eller vid utformningen av innehéllet (Skifter Ander-
sen 1999, s. 22. Jfr Franzén 2000). Detta har i flera fall inneburit att
pengar blivit beviljade till projekt som i métet med de boendes behov
och onskemal senare fatt revideras kraftigt. Resultatet har emellandt tagit
sig uttryck i besvikelse och konflikter mellan projektledare och boende.
De boendes intresse av ett fortsatt deltagande har kraftigt minskat i dessa
fall (jfr Denvall & Lahti Edmark 1999).

Ibland har en bristande kommunikation mellan nya och redan eta-
blerade hyresgiststyrda verksamheter lett till att de boende kint sig f6rbi-
gingna, vilket i sin tur medfort att de blivit passiva. Intressekonflikter har

blivit tydliga.

Vem engagerar sig?

En naturlig friga att stilla sig i detta lige dr: Vem 4r d& "borgaren” eller
’den boende”, vars gestalt tycks sd gickande? Vem ir det som ska bidra
med det eftertraktade underifrdnperspektivet? Ett svar har redan givits,
nimligen att det férutom de boende i omriddet handlar om lokala nir-
ingsidkare, personer som arbetar i stadsdelen, lokala foreningar och
nitverk (Agger et al 2000). Forskningen visar emellertid entydigt att de

*Ien enkitundersokning riktad till samtliga 97 beboerrddgivare som anstillts i Byudvalget

(efter ett &rs verksamhet) ges en bild av vilka sammanlagt ca 700 aktiviteter riktat sig till
(Uggerhsj 1997). Det talas om tre mélgrupper: 1) alla boende, 2) mellangrupper (som bl.a.
omfattar pensionirer, arbetslosa, bidragsberoende, osv.) och 3) 7saerlige” eller utsatta grupper
(t.ex. psykiskt sjuka, kriminella, ensamma och isolerade, ”truede” familjer, barn och unga,
missbrukare, flyktingar/invandrare).
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som engagerar sig i projektverksamheter eller aktiviteter av olika slag i
regel ir en relativt lite grupp som bestdr av de redan aktiva och resurs-

starka (jfr Vestergaard et al 1999, Denvall & Lahti Edmark 1999).

Ofte vil de private aktorer der hurtigst melder sig pd banen i en ny
samarbejdsrelation vaere erfarne bypolitiske aktorer, der repraesente-
rer forskellige mere eller mindre institutionaliserede intreresser
(Agger et al 2000).

I Byudvalget konstateras att samtidigt som den redan resursstarka grup-
pen engagerar sig, var de frivilliga organisationerna mindre involverade
dn forvintat och att yteerligt lite vike hade lagts vid arbete med fackliga
organisationer och det privata niringslivet frin Byudvalgets sida (jfr
Lagerholm & Larsson 2001). Forfattarna som citeras ovan menar att den
stora utmaningen blir att engagera s& manga deltagare som méjligt for ate
inte forlora i djup och bredd. Att en relativt sett begrinsad grupp ir
aktiva leder till en rad frigor som behandlas i litteraturen: Ar det ritt
grupp som nis? Ar de aktiva representativa for de boende? Gynnas sirin-
tressen pd bekostnad av allminintresset? etc. Ett tydligt demokratiske
dilemma kan skénjas som kan kopplas till de grundliggande frigorna om
hur syftet med insatsen ska tolkas.

Hvis boligomradet ikke fungerer som en social enhed hvilke interes-
ser er det sd beboerrepresentatnerne ska repraesentere? Er de i stand
til at repraesentere en si differentieret gruppe af beboeres behov, som
der er tale om i boligomriderne? Eller bliver det i praksis de mest

aktive og staerke grupper av beboeres interesser de tilvaretager

(Wright Nielsen & Uggerhsj 1998).

En intressant diskussion fors dock av Olsson et al (2000) kring frigan
om alla miste vara med om ett projekt ska bedémas som framgingsrike
(jfr Olsson et al 1997). De menar att den aktiva gruppen visserligen ir
liten, men att dven en aktivitet hos en liten grupp kan fi stora effekter.
Dessutom forefaller det finnas en legitimitet hos en betydligt storre krets

in sa.

... det dr ocksd en risk att de direktdemokratiska kraven blir for hoga
och tar déd pd lovvirda initiativ. Oftast dr det de intresserade som ir
de drivande. Att lata intresset, intresserade minniskor komma fram
och delta kan ofta vara viktigare 4n att fundera 6ver antalet minni-
skor och deras representativitet (Olsson et al 2000, s103).
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Vestergaard et al (1997) pekar dock pd en overhingande risk att den
aktiva gruppen dverutnyttjas och slits ut, dels eftersom boendedeltagande
dr en lingsam process som tar tid, dels di det dr en liten grupp som
engagerar sig och som dessutom ofta redan innan projektsatsningarna var
aktiva. Hir, menar forfattarna, riskeras en nedslitning som kan fi nega-
tiva konsekvenser for kontinuiteten och dirmed ocksd férankringen och
samarbetet.

Den friga som fortlopande dryftas i forskningsrapporterna ir just
svarigheten att involvera alla boendegrupper i satsningarnas aktiviteter.
Att nd de redan aktiva dr inte svdrt, en stérre utmaning ir att nd de
”svaga” eller mest utsatta grupperna. Men vems ansvar ir det? I Danmark
har de senaste 10 drens forskning visat att de mest utsatta grupperna
timligen snabbt férsvinner frin aktiviteterna, som i stillet 6vertas av de
mer vilfungerande i omridet. de Palo & Uggerhsj (1995) menar att
verksamheterna riskerar att fa karaktir av “de velfungeredes tilbud til de
velfungerende”, vilket pd ett olyckligt sitt kan bidra till en ytterligare
marginalisering av de utsatta grupperna (ibid., $63)”". De svenska
erfarenheterna ir likartade.

En utveckling dir insatserna i sjilva verket forstirker en utstétnings-
process for de mest utsatta grupperna gir stick i stiv med insatsernas
intentioner. Redan i analysen av vilka ansékningar som kommit in for
tilldelning av medel via Byudvalget diskuterades dock tendenser och
svdrigheter, som visade sig bestd programtiden igenom, nir det gillde
utsatta gruppers mdjlighet att fi del av medlen (de Palo & Uggerhoj
1995). Uggerhsj (1997) stiller sig frigan om inte ansvaret f6r mobili-
sering och aktiviteter av de utsatta grupperna i hégre grad borde ligga pa
kommunen och ifrigasitter om bostadsomridet ”... kan og bor have et sd
stort ansvar i integreringen av saerlige grupper og i losningen af sociale
problemer, som initiativerne laegger op til” (Uggerhsj 1997, s7). Han
menar att det tycks orimligt att verlimna I3sningen av sociala problem
till “almindelige mennesker i almindelige boligomrider”. Uggerhsj me-
nar att det r orimligt att begira att de s.k. resursstarka i omrédet skulle
syssla med ett professionellt socialt arbete, eller att de s.k.. resurssvaga
skulle lata sig behandlas av grannar som inte har mer 4n allminna kun-
skaper om psykisk sjukdom, missbruk eller andra social problem (Ugger-
hsj 1997, s7).

20 Jfr Henning i Lahd Edmark (1998:9) respektive Denvall et al (1997) om myndigheternas
ansvar for de mest utsatta grupperna i bostadsomradet.
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Insatserna

Erfarenheterna frin Byudvalget bekriftar att de flesta sociala insatser som
dgt rum har rikeat sig generellt till de boende i omrédet. Det primira
maélet for verksamheterna har som tidigare nimnts varit den generella
trivseln i omréddet, vilket 6verskuggat losningar av sociala problem. Att
verksamheterna i hég utstrickning riktat sig mot den breda resurs-
starka” gruppen av boende, innebir att riktade aktiviteter for integration
av socialt utsatta grupper inte haft den omfattning som avsdgs i projektet
Uggerhdj (1997). Mellangrupperna, “en potentiel aktiv gruppe i

boligmridet”, har endast marginellt blivit féremal f6r verksamheter.

Det generelle intryk er at det "bedste” resultat opnds hvis der bade
arbejdes med en bred og en malrettet indsats siledes at der etableres
aktiviteter for “alle” beboere og mere specifikke aktiviteter for bes-
temte malgrupper (Vestergaard et al 1997).

En blandning av generella och specifikt inriktade insatser férordas. Verk-
samheterna visar innehallsmissigt prov pa stor bredd som tyder pa idéri-
kedom och experimentlusta, eller med Uggerhéjs ord: ... der forsdges i
ordets bedste forstand”. Riktade insatser for vissa grupper visar sig dock
gett gott resultat. Insatserna bland unga har exempelvis i visentlig grad
bidragit till en minskning av kriminalitet och "haerverk” (ung vandalise-
ring). Samma erfarenhet redovisar bland annat Rasmusson et al (2001).
De insatser som dgt rum och framgingsrikt genomforts for invandrar-
grupper har emellertid mest stirkt den interna invandrargruppens akti-
viteter och nitverk och mera sillan inriktats pd att ka integrationen i
omridet eller samhillet”’. Ett resonemang fors kring balansgingen
mellan att grupperna faller bort och 6verges i alltfér generellt riktade
aktiviteter respektive ytterligare stigmatiseras genom att specifikt upp-
mirksammas.

I studiet av forskningslitteraturen 4r det intressant att se hur en 6ver-
gripande diskussion om demokrati, delaktighet och representativitet pd
ett teoretiskt plan manga ginger lyfter diskussionen i de empiriskt inrik-
tade texterna. Exempelvis anvinds Montins (1998)"" forskningsoversikt

' Skifter Andersen, H (1999). Byudvalgets indsats 1993-1998. Sammenfattende evaluering.
Ett liknande resonemang fors av Alsmark et al 1998, som menar att risken med s k triffpunkter
4r act de leder till assimilering och inte integration. Samvaron p4 triffpunkterna riskerar att leda
till etnifiering, vilket riskerar att leda till ytterligare marginalisering. Triffpunkterna bryter
visserligen anonymitet och isolering i ett kort perspektiv, men frigan dr vad som hinder i ett
lingre perspektiv (Alsmark et al 1998).

'S¢ tex. Montins Lokala demokratiexperiment (SOU 1998:155), som i en kritiske
granskande kunskapsoversikt studerar olika typer av lokala demokratiprojekt och experiment
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dterkommande som problematiserande referensram for att nyansera dis-
kussionen kring demokratiexperiment i olika form. Interventionerna i
utsatta bostadsomriden erbjuder en rik arsenal av exempel, som ofta
stiller demokratiska dilemman p3 sin spets i en praktisk kontext.

Tydligt dr dock att det finns ett problemformuleringsprivilegium pa
det lokala planet inom kommunen och att den omtalade boendedialogen
kommer f6rst in i ett senare skede och di pd myndigheternas villkor (jfr
Astrém 2000).

De praktiska exemplen pa lokala demokratiska experiment kan kny-
tas till en aktuell demokratisk debatt, som beror hela samhillsutveck-
lingen och inte minst métet mellan representativ demokrati och direke-
demokrati. I de insatser som gors i utsatta bostadsomrdden blir dessa
demokratiska ansatser tydliggjorda i det att de utmanas och prévas i en
direkt praktik. Engberg et al (2000) konstaterar att:

Udviklingen af alliancer mellem kommuner og aktorer i lokalomra-
det eksponerer spaendningen mellem repraesentative og deltager-
demokratiske principper for organisering af forholdet mellem det

offentlige og borgerne (ibid., s31).

Sammanfattningsvis tycks det ske en successivt 6kad problematisering
och diskussion kring vad begrepp som underifrinperspektiv och boen-
deinflytande innebir i olika sammanhang. Frin en timligen onyanserad
hyllning av ett deltagarinflytande férs nu diskussioner som lyfter fram
savil dilemman som mdjligheter kring denna gickande grundbult.
Denna diskussion aktualiserar viktiga frigestillningar inte minst kring
makt och ansvar och bidrar med konkreta exempel pé variationer i de
pagdende verksamheterna. En successivt okande erfarenhetsbank kan vil
forvaltad bidra till att oka forutsittningarna f6r mer realistiska strategier
kring mangdimensionella frigor som boendeinflytande.

I takt med att erfarenheter frin olika former av boendedeltagande
har 6kat, har ocksé forskarna i allt hogre grad lyft fram och problematise-
rat frigan. Det vi ser ir troligtvis bara bérjan pa en fordjupande och klar-
gorande diskussion.

pd kommunal och lokal nivd, t.ex. medborgarpaneler, kollektivt brukarinflytande, osv. Fér
vidare orientering och fordjupning rekommenderas dven utgivor frén respektive lands
demokratiutredningar (som SOU 1999:77, 1999:113, 2000:1, osv.), liksom stkningar via
universitetsbibliotekens databaser. Inte minst inom de statsvetenskapliga institutionerna
dterfinns litteratur kring demokratins skiftningar (se t.ex. Dahlberg & Vedung 2000, Khakee
& Johansson 2001). Se dven exempelvis Katja Ketolas (2000) studie av samhillsplanering med
medborgarmedverkan.
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Traditionens kraft

En av de frigor som dterkommande stills i forskningslitteraturen 4r om
nytinkande och grinsoverskridande metodutveckling kan frodas inom
traditionella och etablerade organisationer. Svaren varierar, men det upp-
repas allt oftare att organisationen som sidan behéver studeras (se t.ex.
Andersson 2001, Astrém 2000).

Frigan om traditionens kraft eller betydelse vixer sig allt starkare i
forskningstexterna under 1990-talet i takt med utvidgade ambitioner nir
det giller nytinkande kring insatser i utsatta bostadsomraden. En intres-
seforskjutning som skett frin az ndgot sker till hur det sker, utmanar
alltmer de offentliga organisationernas sitt att losa sin uppgift (se t.ex.
Denvall et al 1997). Ambitioner om nytinkande och metodutveckling
forvintas 6ppna vigar f6r och bidra till ett experimenterande bade nir
det giller form, innehill och kontakter, ndgot som anses komma sivil
den enskilde som organisationen till godo. Kravet att gjorda erfarenheter
ska inforlivas i den ordinarie verksamheten stills dessutom i vissa fall som
uttalat villkor for fortsatta bidrag (se t.ex. Storstadssatsningen). De nya
erfarenheterna forvintas dock berika den befintliga verksamheten och
leva vidare i ett mera ldngsiktigt arbete inom gingse strukeur.

De ovan skissade ambitionerna stiller den kommunala verksamheten
infoér en rad utmaningar som sillan diskuteras annat 4n som brister i
projektutfallet dd verksamheterna utvirderas. En aspekt ir att kommu-
nens forvaltningar forvintas anligga ett helhetsperspektiv nir det giller
synen pd omradet. Detta innebir inte bara en fortlopande utveckling av
samverkan med lokala parter som aktiva medborgare och frivilliga orga-
nisationer, utan ocksi samverkan inom och mellan olika myndigheter
och offentliga forvaltningar. Ett forutsittningslost och flerdimensionellt
sitt att arbeta skiljer sig avsevirt frin traditionell férvaltningskultur, med
tydliga hierarkier, utredningsrutiner och (inte minst) beslutsprocedurer.
Kommunens tjinstemin forvintas siledes genom férindrade uppdrag
och direktiv tillidigna sig nya samverkansrutiner, ett nytt helhetsorienterat
tankesitt och utifrin detta formiga att forindra och utveckla tidigare
etablerade arbetsrutiner samtidigt som de finns kvar i den befintliga
organisationen (se t.ex. Olsson et al 2000, Engberg et al 2000, Allen &
Cars 2001).
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Retorik, tolkningsprivilegium och tankemonster

Uppgiften att omvandla den politiska retoriken till praktiske genomfs-
rande forliggs siledes till de kommunala institutionerna i de kommuner
ddr de utsatta bostadsomridena ir belidgna. Ett nira samarbete forutsitts
mellan de centrala nivderna dir riktlinjerna liggs fast och de lokala dir
sjilva genomforandet ska ske. En enkitundersskning bland deltagande
kommuner i den svenska Storstadssatsningen visar exempel pé svérighe-
ter i detta samarbete. Hir har staten fastlagt styrande nationella mal, men
ocksa sttt for en viss detaljstyrning som forindrats och utvecklats under
planeringsprocessen. Dirmed har problemformuleringsprivilegiet och
tolkningsforetridet behillits p en central nivd (Astrom 2000, Salonen
2001). Detta har enligt Astrom bidragit till att kommunerna intagit en
avvaktande héllning: "Ansvar utan makt leder till osikerhet och dirmed
sannolike till viss forsiktighet” (Astrém 2000, s78).

Alsmark et al (1998) pipekar att redan i direktiven till de statliga
satsningarna begrinsas mojligheterna till nytinkande genom att samar-
bets- och arbetsformer forutsitts ske inom ramen for en traditionell
kommunal organisationsmodell. Grundliggande ideologiska virderingar,
tankesitt och arbetsformer dominerar och upprepas utan att bli foremal
for diskussion eller problematisering. Ofta hamnar man i redan “upp-
korda spar”. Allen och Cars (2001) ser de professionella rollerna som
bundna till specifika uppgifter, vilket innebir att olika yrkesgrupper har
en tendens att tolka situationer snivt utifrdn det egna perspektivet.
Risken ir dirmed stor att "multidimensionella” frigor loses med tradi-
tionella "singeldimensionella” 16sningar (ibid., s4).

De successivt utvidgade riktlinjerna har dock skapat ett stort tolk-
ningsutrymme pd lokal nivd, vilket medfért att ett brett spektrum av
kommunala prioriteringar kan “finna stod i regeringens 6vergripande
mal” (Bazrafshan 2000, s. 161, jfr dven Andersson 2001). Verksamhe-
terna kan pa detta sitt i regel utan stdrre svarighet anpassas till rddande
honnérsordskonjunktur (jfr Denvall & Lahti Edmark 1999). Eftersom
problemformuleringsprivilegiet pa det lokala planet forliggs till de kom-
munala verksamheterna, kommer den omtalade boendedialogen f6rst in i
ett senare skede. Det har visat sig att dialogen frimst sker pd tjinstemin-
nens villkor, eftersom de bjuder in och dirmed kan styra spelreglerna
(Astrom 2000, s79, Storstadskommittén 1998). Alsmark et al (1998)
menar att en paradox i de ursprungliga direktiven kommit att formas
som ett kommunalt dilemma, nimligen valet mellan 1) att uppmuntra
alternativ verksamhet formad ur ett grisrotsperspektiv och 2) att ha ett
langsiktigt mal dir verksamheten ska inforlivas med den ordinarie verk-
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samheten. Det senare mélet tenderar enligt Alsmark att bli det ridande
(jfr Bazrafshan, Engberg et al 2000).

Ovanstiende dilemma inbegriper dven en maktdimension, inte
minst i det reella arbetet (vem som bestimmer over dagordning och
resurser), men ocksd i sjilva de tankeménster som styr arbetet. Ketola
(2000) menar att det dr viktigt att uppmirksamma maktrelationer som
dels verkar genom fordelning (ekonomisk, fysisk), dels genom forgivet-
tagna tankemodeller och handlingsménster. Ett praktiske uttryck kan
vara att boende inte involveras i en planeringsprocess forrin ansékan
blivit godkind, inom sniva tidsramar, i begrinsad omfattning, etc. (ibid.,
s121 f£)’". Hindren ir ofta dolda och informella och dirmed inte enkla
att fa syn pd. For att pdverka etablerade tanke- och handlingsménster och
for att overbrygga olikheten i maktrelationen krivs det en vilja till for-
dndring och tillit till den nya formen som &verskuggar “den risk det

. . . . 4
innebir att indra maktrelationer™".

... iven om retoriken ir den ritta och det finns en medvetenhet om
betydelsen av de begrepp som anvinds krivs det en stor anstringning
for att i praktiken dndra pa tankemodeller... (Ketola 2000, s128).

Tankemonster som ir forgivettagna och starkt styrande, redovisas sillan
pd grund av sin sjilvklarhet. Om det ska finnas mojligheter att bryta
dessa tanke- och handlingsménster krivs dock reflektioner kring ménst-
rets karaktir (jfr Khakee &Johansson 2001)™”. Detta bekriftas av Astrom
(2000), som menar att i och med den stora betoningen pd boen-
demedverkan i kommunens utvecklingsarbete "péverkas dven maktrela-
tionerna i det lokala arbetet” (ibid., s16). Den kommunala organise-
ringen av arbetet behéver dirmed studeras nirmare. Roger Andersson
(2001) menar att detta ir en av de fundamentala ingredienserna om man
vill 4stadkomma en verklig forindring. De inre relationerna i befintliga
organisationer mdste studeras pd allvar, inte minst eftersom de i dagsliget

2 Jfr Skifter Andersen (1999, s. 22) beskriver i den sammanfattande utvirderingen detta sena
intride som ett huvudproblem nir det giller att engagera de boende.

2 Engberg et al (2000) beskriver hur tillit 4r avgdrande for om allianser i grinséverskridande
projeke ska bli hallbara. ”Tillid kan beskrives som en form for social kapital: jo mere tillid
(social kapital), der eksisterer og udvikles i et kvarters netvaerk, desto lettere vil det vaere at
skabe alliancer omkring mulige projekter.” Forfattarna (inspirerade av Ferguson 1999)
anvinder sig av en s k 7tillitsstege” for att illustrera graden av tillit samt innehall och uppgifter
pa olika nivier (ibid., s. 27).

o Jfr Khakee & Johanssons diskussion i kapitlet ”"Exkludering och maktldshet i den
mangkulturella staden” dir de behandlar frigan om social exkludering. De menar att en
nyanserad syn pd exkludering ir att se den orsakad “bade av strukturell ofsrmdga och aktorers
ovilja att integrera” (ibid., s. 89).
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utgor ett hinder for utvecklingen. Franzén (2000) menar att detta tar sig
tydliga uttryck i det lokala arbetet, att "de invanda arbetsrutinerna be-
grinsar fantasi och flexibilitet”. Detta har i flera fall fatt till foljd att:

den enskildes behov tolkades i praktiken som de behov myndighetens
foretridare bedimer att den enskilde har. Och till de behoven fanns ett
antal mojliga, beprovade atgirder (metoder) (Franzen 2000, s30).

Salonen (2001) menar ocksi att ett invant sitt att hantera situationer
begrinsar tinkandet och laser "gamla” ofta individbaserade losningar till
”nya” problem™. Fér att f3 till stind ett nytinkande krivs enligt Salonen
en “formidabel demokratichock”. Befintliga studier om den aktuella
samhillssituationen speglar, enligt forfattaren, tvd underliggande synsitt,
samhillsforvaltarperspektivet eller samhillsbyggarperspektivet. Det forst-
nimnda utgdr ifrdn att samhillet i princip idr firdigbyggt, men att det
finns ett antal restproblem att hantera. Studier med sambhillsbyggande
perspektiv menar diremot att de omvilvande forindringar som sker i
samhillet kriver ett genomgripande nytinkande nir det giller 16sningar
pa nuvarande problem och att humankapitalet” méste ges ett reellt ut-
rymme eftersom det ir det viktigaste och mest oforlosta kapital vi har™’,

Ketola (2000) konstaterar att oavsett ambitioner si finns det en
tendens att premiera det traditionella sittet att arbeta. Verksamhetens
genomslagskraft speglar vilket perspektiv som ir forankrat eller som, med
Ketolas terminologi, har en stark eller svag ”institutionell bas”. I en jim-
forelse mellan verksamheter priglat av ett traditionellt “ovanifrénpers-
pektiv’ och dito processinriktat “underifranperspektiv’*"®, finner Ketola
att det forstnimnda har den ojimforligt starkaste och dominerande posi-
tionen:

Den processinriktade och lokalt baserade projektet Nya Navestad
verkar ha haft en svagare institutionell bas i organisationen kring
utvecklingsarbetet in den expertstyrda och analytiskt rationella
Ringdansprojektet ( Ketola 2000, s128).

216 » » . .. . .. . .. .
Jfr "garbage can”-teorin dir ett antal befintliga 18sningar soker sina problem.

17 .. .

Salonen presenterar ett alternativ i form av en ridslagsmodell som ”syftar till att skapa en ny
arena for medborgares aktiviteter mellan den traditionella l6nearbetsmodellen och den civila
sfiren” (Salonen 2001, s140). Han menar att denna modell skulle kunna bidra till vitalisering
av det politiska livet pa savil lokal som 6vergripande nivi.

Projektet som drivs med underifrinperspektiv beskrivs hir som ett processinriktat arbete
som bygger pa tidigare erfarenheter, lokalt informellt partnerskap, linkar mellan olika
relationsnitverk och liten budget. Den politiska ledningsgruppen hade en tillbakadragen roll,
projektet saknade en “stédjande hird infrastrukeur”.
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Samma erfarenhet dterkommer i en rad projekt, dir skillnaden mellan
den nya verksamheten och den traditionella kirnverksamheten ibland
betraktas som en krock mellan olika kulturer med skilda strukturer,
ideologier, metoder och forhallningssitt (se t.ex. Ytterstadssatsningen,
Denvall & Lahti Edmark 1999, Franzén 2000). Detta forhindrar dock
inte att en sjudande projektverksamhet dgt rum i de omrdden dir medel
tillsatts. Risken, menar exempelvis Astrom (2000), ir dock att arbetet
med demokrati och delaktighet ses som en verksamhet vid sidan om den
reguljira utan att paverka den, ett ansvarsomride som forliggs utanfor
kirnverksamheten:

...medborgarnas engagemang i lokalt utvecklingsarbete kan komma
att uppfattas som en motkraft till kommunernas verksamhet (ibid.,

s80).

Lars Enberg et al (2000, s31) beskriver pd likartat sitt hur Kvarterloft-
processen uppfattats som extern av de berérda forvaltningarna, men
ocksd att detta befrimjat samarbete utit och bidragit till en granskning av
den egna organisationen.

Med tanke pd de ursprungliga ambitionerna kan det ses som an-
mirkningsvirt att samarbete mellan de traditionella kirnverksamheterna
och de nya programomridena emellanit lyst med sin frinvaro, eller varit
priglad av misstinksamhet (Billing et al 2000, Denvall & Lahti Edmark
1999). Kommunikationssvarigheterna kan kopplas till faktorer som olika
definitioner pd mél och malgrupp, olika regelsystem, omorganisationer,
tidsbrist, mm, men ocksd till interna intressekonflikter (jfr Hosseini-
Kaladjahi 1998). Som en intressant kontrast ses beskrivningar dir samar-
betet lyfts och utvecklats p.g.a. intresserade samverkanspartners:

Bostadsbolagen visade ett stort intresse for samverkansarbete i de
bostadsomriden som omfattades av Blommansatsningen. Intressant i
sammanhanget dr utvecklingen frén en tidigare fysisk/miljéinriktad
samverkan till ett vixande intresse for samarbete kring bostadsomra-

dets utveckling i allminhet och sociala frigor i synnerhet (Bazrafshan
2000, s32).

Kommunens instillning tycks siledes vara avgorande, bade nir det giller
beredskapen att skapa nya ramar for ett experimentellt utvecklande ar-
bete, men ocksd om det funnits ett intresse for att tinja pa och overskrida
de traditionella forvaltningsgrinserna. I de danska exemplen har man
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dven funnit skillnader beroende pa viktiga offentliga nyckelpersoners age-
rande:

Den prestige og markering af betydningsfuldhed en borgmesters,
rddmands, forvaltningschefs eller et kommunalbestyrelsesmedlems
tilstaedevaerelse i nogle af samarbejdsforaene har, ser ud til at have en
positiv  afsmittende effekt pd det efterfolgende samarbejde.
(Vestergaard et al 1997, s33).

En annan viktig faktor som haft en stor paverkan pd mojligheten till ny-
tinkande och metodutveckling har varit i vilken utstrickning kommunen
varit beredd att granska sin egen organisation i forhallande till sats-
ningen, (jfr Cars 1996 om motsvarande utveckling inom bostadsbolag).
Engberg et al (2000) menar att samarbetet 6ver de traditionella grinserna
i Kvarterloft har, inte minst genom den utdkade kontakten och samar-
betet med externa parter, medverkat till att kommunerna bérjat disku-
tera, omvirdera och utveckla sina egna rutiner i riktning mot storre
helhetsorientering och tvirfackligt samarbete. I det danska Byudvalget
har man konstaterat att i de kommuner dir insatserna lett till att hela
kommunen borjat tinka och agera mer omridesbaserat 4n forvaltnings-
baserat har en tydlig positiv utveckling i arbetsmetodik dgt rum, vilket i
sin tur gynnat omradesarbetet (Skifter Andersen 1999). I omriden dir
detta inte dgt rum, har det ofta stupat pa bristande samarbete pa olika
nivier. Wright Nielsen & Uggerhoj (1998) papekar att det ibland dock
inte 4r sd enkelt som att avdelningar, ledare och medarbetare inte har lust
att samarbeta. Istillet finns en diskussion och ett uttalat tvivel kring i
vilken grad det dr rimligt, fornuftigt och visentligt att prioritera samar-
betet med lokalomridet. Stillningstagandet paverkar instillningen till
upprittande av nya strukturer och arbetsredskap som ir tinkta att bereda
plats for ett sddant samarbete och dirtill knutna uppgifter (Wright
Nielsen & Uggerhsj 1998). Hir dr det sdledes sjilva nyttan eller me-
ningen med omradesinriktning som ifrdgasitts, dock utan att alternativet
klargors.

Aterbruk

En dterkommande erfarenhet bland forskarna ir siledes att satsningarnas
projektverksamhet utmanar den traditionella kommunala forvaltnings-
praxisen. De offentliga férvaltningarna tenderar di att motarbeta “det
element av risktagning som finns i forsoksverksamheterna och frimjar
mer defensiva strategier” (Engberg et al 2000). Att limna invanda rutiner
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och traditionella arbetssitt och i stillet utveckla nya arbetsformer till-
sammans med de berérda malgrupperna, innebir en utmaning att slippa
experttinkande, makt och reviransprik, vilket trots goda ambitioner inte
sd ldte later sig goras. Detta forsvaras ytterligare i de ldgen da kravet pé
nytinkande och lokal férankring uppfattas som en indirekt kritik eller
hot mot den befintliga organisationens arbetssitt och traditioner (Bazraf-
shan 2000, Denvall & Lahti Edmark 1999).

Det ir inte ovanligt att nyskapade horisontella samarbetsrelationer
kommer i konflikt med traditionella vertikala auktoritetsrelationer, med
andra ord da samarbetet kriver ett och chefen ett annat (Engberg et al
2000). Detta har som tidigare nimnts i flera fall bidragit till atct kommu-
nerna trots de nationella mélen héllit sig till ”sikra” satsningar som man
redan har erfarenhet av (Astrom 2000). Det ir siledes inte ovanligt att
projekt som nu ingdr i en programsatsning har startat langt tidigare i ett
annat sammanhang, men senare omdefinierats eller snarare indefinierats i
den nya satsningen. I andra fall har vissa delar av verksamheten betonats
for att bittre matcha malen (jfr Gerholms problematisering av dessa

grinsdragningar i Gerholm, 1985).

...1 ménga fall har en stor del av projekten antingen redan varit i
drift, blivit ett utvecklingsarbete av redan tidigare pdbérjade projeke
eller framtagits av kommunala forvaltningar utan brukarinflytande™
(Bazrafshan 2000, s162).

Det ser alltsi ut att finnas en risk att storstadsarbetet, och dirmed
visentliga delar av storstadspolitiken, héller pd att etableras som yt-
terligare en del i en mer eller mindre permanent projektverksambet
som iger rum i kommunerna sedan manga r tillbaka (Astrom 2000,

s78).

Kravet pd metodutveckling i kombination med syftet att permanenta
insatserna och gora dem till en del i den ordinarie verksamheten, leder
patagligt ofta till att kommunen viljer bort en ny kostsam projektorgani-
sation, och dirmed ev. méojligheten till metodutveckling, och anvinder
befintlig organisation (Bazrafshan 2000, Astrom 2000). Detta “aterbruk”
av befintliga projekt underlittas av att satsningarnas centrala mal ofta ir
timligen ospecifika och dppna fér vida tolkningar, pd gott och ont
(Franzén 2000, Denvall & Lahti Edmark 1999). Kommunens iteran-

219 % 1, .. PR Ve . o ..

Anda lokalt férankrade i s& mitto att man har f6rsokt att nd de mest behdvande grupperna
med invandrarbakgrund, exempelvis barn tll arbetslgsa, lingtidssjukskrivna arbetslésa och
isolerade arbetslosa kvinnor.
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vindning av projekt kan siledes ur en kommunal synvinkel betraktas
som en rationell hantering av en potentiellt besvirlig situation. Genom
att satsa pa en befintlig projektorganisation och befintliga resurser sparas
bade tid och pengar. Dessutom 6kas méjligheten att pévisa nigon form
av utfall, nigot som efterfrigas av de bidragsgivande myndigheterna.
Konceptet kan pd sé sitt dven anvindas for att {3 tillging till nya statliga
medel eller anpassas till forindrade forutsittningar under pégiende sats-
ningar (som forindrad politisk majoritet). P4 detta sitt stirks det besta-
ende (jfr Sandstedt 1999).

Beroende pi vilket perspektiv man viljer kan man betrakta detta
antingen som ndgot 6vervigande positivt eller som nigot Gvervigande
negativt. En vilvillig tolkning ir att se projekten (i de fall de har beror-
ingspunkter) som del i en langsiktig kedja dir man tar tillvara gjorda
erfarenheter och bygger vidare pa det man har (jfr C")resjé)m. En mindre
vilvillig tolkning ir att de satsade medlen anvinds pa helt felaktigt sitt,
att kommunerna i fallen ovan anvint statliga medel som kompensation
for en sviktande kommunal ekonomi, utan att egentliga forutsittningar
for eller ambitioner om nytinkande finns med i planerna. Hir ses ett
oreflekterat upprepande av "gamla” 16sningar som ett hinder for verkligt
nytinkande eller metodutveckling, en risk som dessutom 6kar under
tidspress. Om saledes en effektivisering av forvaltningsorganisationen blir
av 6verordnad betydelse sa faller litt omriddesorienteringen bort (Altern
red 1996).

En rad forskare har siledes granskat och utsatt satsningarnas form
och innehdll for kritik och ifrigasittande. I forhéllande till de ursprung-
liga intentionerna betonas frimst att:

e inga nya analyser gjorts nir det giller problem eller strategier
(t.ex. nir det giller tillvaratagande av erfarenheter).

e inget nytinkande skett nir det gillt metoder, det har tenderat att
bli gamla I3sningar pé nya problem.

® brister i ett reellt underifrdnperspektiv eller brukarinflytande, in-
flytandet blir pa tjansteminnens villkor.

e inga egentliga effekter pd de grundliggande problemen.

Den stora forloraren enligt de erfarenheter som redovisats 4r malgruppen
och dess deltagande. Orsaken till detta beskrivs i skiftande ordalag bero-

ende pa forskarperspektiv. Aterkommande ir dock kontrasten mellan de

220 Oresjo (1996, 1997) pratar om “pirlbandsprojekt” som en rad projekt som bygger vidare pa
och tar vara pa tidigare projekts erfarenheter. Motsatsen benimner Oresjé ”spjutspetsprojekt”,
som ir ett enstaka projekt som efter projekttiden endast limnar ett kraterhdl efter sig.
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héga ambitioner som redovisas i centrala dokument och de férindringar
som varit mdojliga att dstadkomma pé lokal niva.

Att dstadkomma nytinkande och metodutveckling inom traditions-
rika och etablerade organisationer tycks vara férknippat med betydande
utmaningar och svarigheter pé flera nivder. Det mdte som sker nir legi-
timerade forvaltande traditioner bryts mot experimentellt sékande kan
ses som ett kulturméte dir virdet av olika perspektiv provas i ett konkret
sammanhang. Uppenbarligen stir retoriken emellanit i direkt kontrast
till den verksamhet som kommer till stdnd i bostadsomridet. Flera fors-
kare (Salonen 2001, Denvall et al 1997, Andersson 2001) menar att det
dr hog tid att rikta fokus mot de forutsittningar, relationer och former
som finns i den kommunala organisationen. Att rikta ljuset mot de orga-
nisationer som ir utvalda att implementera de statliga satsningarna ger
sikerligen en mer realistisk bild av vad som dr méjligt att forvinta sig. Ate
vara grinsoverskridare inom de befintliga verksamheterna tycks vara be-
mingt med stora svarigheter.

Tidsfaktorn

En faktor som &terkommer i skiftande skepnad men som alltid tycks
benimnas och finnas nirvarande ir TID. I citatet nedan kallas den f6r en
banal men grundliggande faktor. Tid att analysera, klarligga och disku-
tera orsak och verkan. Tid for dialog, férankring, kommunikation. Tid
att reflektera 6ver om, hur och var de lokala insatserna kommer in och
hur de pa bista sitt bor utformas. Tid att ta vara pa tidigare gjorda erfa-
renheter. Tid att planera och genomfora ett forindringsarbete, skapa
samarbetsformer och delaktighet. Tid att forankra.

Det er i en vis forstand banalt, at demokratiske pg sociale forand-
ringsprocesser tager (lang) tid. Det er bare ikke altid det bliver taget
alvorligt i byfornyelsesprogrammer, der generelt er udformet som
projekter med bide begraensede ressourcer og begraenset tid til ra-
dighed. Bide politikere og embedsmaend har ofte en staerk tislkyn-
delse til at skubbe farten op, fordi de bliver malt pd deres kortsigtede
resultater. Men dels kan det ikke altid lade sig gore at producere
resultater hurtigt, dels er der risiko for at borgerinddragelsen bliver
taber, hvis farten saettes i vejret, og projekterna overhaler borgerne
med faerdige losninger (Agger et al 2000, s8-9).
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De farhigor eller erfarenheter som lyfts fram i detta citat, kan exemplifie-
ras i mingder av skrifter. Om det finns ndgonting som genomgiende
beskrivs som en konstant bristvara, si tycks det vara just — tid. Nir vil de
statliga satsningarna beslutats tycks det som om ett forindringsarbete
som forvintas paverka grundliggande orsaker och dessutom grundas i ett
underifrénperspektiv ska genomfdras pd kortast mojliga tid pa en lokal
nivd. Detta tycks vara ambitioner med inbyggda paradoxer och kan
stillas i kontrast till forskning som papekar forindringsarbetets langsam-
het, inte minst nir det giller deltagardemokratiska arbetsmetoder, moti-
vationsarbete, foérankring, pdverkan av synsitt och djupt rotade ménster,
attityder, osv. Ketolas (2000) studie av si kallad "kommunikativ plane-
ringspraktik””' kan ses som ett exempel. Ketola menar att for att en reell
dialog ska kunna dga rum ir det viktigt att vara medveten om att detta ir

. en tidskridvande process”, inte minst om det funnits “ett tillitsgap
ndgonstans i kedjan” (ibid., s125). Detta blir inte minst tydligt om det 4r
stor skillnad mellan retorik och praktik, vilket ytterligare f6rdrojer pro-
cessen.

Frigetecknen reses siledes kring hur denna ekvation ska kunna gd
ihop. Litteraturen ger rika exempel pa hur férankring underordnas
behovet av pavisbara resultat och hur detta medfor att flera av de for-
vintningar som stills frin central niva knappast ir tids- och resursmissigt

realistiska i forhillande till de problem som férutses l6sas (jfr Bazrafshan
2000).

Nir kommunen utsitts for tidspress ir risken sdledes stor att

e kommunen gor som den brukar. Kort om tid och brittom ir
uppenbarligen ingen bra forutsittning om man vill finna nya
arbetsformer utanfor de vanliga rutinerna. Det tar tid att skapa
nya rutiner. Om snabba resultat forvintas tycks &teranvind-
ningen av befintliga verksamheter 6ka. Med det gamla sittet att
arbeta har man en viss facit och vet ungefir vad verksamheten
kan forvintas leda tll.

e man loser kravet pd att den nya verksamheten ska ingd i den
ordinarie verksamheten genom att gora den lik den nuvarande
verksamheten.

! »Kommunikativ planeringspraktik” bygger p& en direkt dialog med medborgarna och ses
som en del av en processinriktad planering. Se vidare Ketola 2000, s20 ff. samt Ketolas
referenser. For ytterligare fordjupning se exempelvis Khakee 1999.
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e man offrar de mest tidskrivande delarna av arbetet, som
upparbetning av nya former och metoder f6r deltagarmedverkan
eller underifranperspektiv.

Tiden det tagit frin beslutet om tilldelning av medel till den punkt nir
pengarna si att siga borjar arbeta pa lokal niva har i de flesta fall under-
skattats eller helt enkelt inte uppmirksammats. Detta har enligt bland
annat Skifter Andersen (1999) i hég grad paverkat projekten. Insatsens
tidsbegrinsning och en stindig kinsla av tidspress 4r enligt Skifter Ander-
sen (1999) en av de tydligaste faktorerna som paverkat genomférandet av
insatser i Byudvalget. Skifter Andersen pekar pd det problematiska i en
tidsbegrinsning dir man inte tar hinsyn till att uppstart och administra-
tion kring denna, med forankring, etablering av samarbete, formulering
av genomtinkta projektansokningar, osv., tar ling tid. Detta medfor att
stora delar av projekttiden redan har gitt nir projektet vil kan komma
iging.

Redan Vidén et al (1990) visade att en utstricke projeketid tycktes ha
gynnat de boendes intressen, dven om det i vissa fall kunde trétea ut
eldsjidlarna bland dem som bevakar brukarintressen. Detta gillde dven

mdjligheten att ta vara pa gjorda erfarenheter:

Successiva utvirderingar av genomférda forindringar pa de boendes
eget initiativ eller inom ramen for planeringen, har visat sig fruktbart
i synnerhet genom att tiden for fortsatt utredning och beslutsfat-
tande vistentligt forlings (ibid.).

Skifter Andersen (1999) pavisar hur anstillningen av beboerrddgivere har
varit avgorande for de sociala insatsernas genomslag och for kontakten
mellan omride och kommun. Aven hir har emellertid tidsfaktorn starke
paverkat. Utdragna tillsittningar av tjinster, tidsbegrinsade tjinster osv.
har forsvarat och forsenat arbetet (jfr. Denvall & Lahti Edmark 1999).

Herlitz et al (1998) pavisar hur léng berednings- och handliggnings-
tid negativt pdverkat mojligheterna till planering. Detta kombinerades
med problem kring en "bristande samlad diskussion om hur centrala mal
ska implementeras i lokal verksamhet, vad sma lokala projekt kan utritta
och kring mélkonflikter i centrala direktiv” (ibid., s7, jfr dven Vester-
gaard et al 2000, Skifter Andersen 1999, Olsson et al 2000).

Mellan projektplanen med sina vaga formuleringar och grisrotterna,

de som ska se till att projektplanens mal realiseras, finns ett antal

tjdnstemannagrupper som triffas, informerar varandra, skriver pro-
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tokoll och minnesanteckningar. De ser sillan de minniskor som ut-
gor den s3 kallade mélgruppen och de ir inte heller sjilva sedda. Det
tar tid att utse representanter till dessa mellannivier och det tar ocksa
tid for grupperna att komma iging. Under tiden rinner den avsatta
projekttiden ividg och det egentliga arbetet kommer inte igdng forrin
langt efter startdatum... (Franzén 2000, s30).

Orealistiska férvantningar

Forvintningar som ofta forknippas med lokala initiativ exemplifieras hir
med den svenska Storstadskommitténs granskning av dittillsvarande in-
satser i utsatta bostadsomrdden (SOU 1998:25). I rapporten uttalas stark
kritik mot att insatserna sammantaget dittills haft bristande paverkan pé
de grundliggande orsakerna till exempelvis segregation, att det finns
brister i ldngsiktighet, kontinuitet och samordning och att trots centralt
uttalade ambitioner s har de boende inte givits reell make, utan det ir ett
boendeinflytande pa tjinsteminnens och politikernas villkor.

Redan i slutet pd 1980-talet pekade Séren Olsson (Andersson &
Olsson 1986) péd de orealistiska forvintningar som foérknippades med
omridesarbetet nir det gillde genomgripande forindringar pa kort tid av
stora strukturella frigor. Samma f6rvintan finner Olsson och hans kolle-
gor flera ar senare (Herlitz et al 1998, Olsson et al 2000) och konstaterar
dter att insatser som gors i omrdden som sedan ling tid haft svira pro-
blem, inte kan forvintas vinda utvecklingen i hela bostadsomridet.
Maoijligtvis, menar Olsson, kan dessa projekt (som i regel har kort tid pé
sig, lite personal och timligen lite resurser) forvintas bidra till att prova
nya forslag och 18sningar. Dirfér bor dven resultat av utvirderingar ses
mot denna bakgrund (jfr dven Alsmark 1998).

Samma erfarenhet gors t.ex. i Byudvalget. Dir konstateras att mél-

sdttningar som

integration af invandrere og flygtninge, bedre sociale relationer
mellem danskere og ikke-danskere, faerre ensomme, isolerede
mennesker, bedre forhold for misbrugere, psykisk syge osv er alle
meget kraevende mélsaettninger for den boligsociale indsats (Vester-

gaard et al 1997, s33).

Det ir for kort projekttid som har passerat for att man ska kunna uttala
sig om effekter, siger flertalet av de utvirderare som haft till uppgift att
mita utfallet av de insatser som gjorts. Men, pdpekar Franzén (2000), det
handlar inte bara om att den faktiska projekttiden varit for kort, utan
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dessutom saknas det i projektplanen i regel en beredskap och tidsmaissigt
utrymme for att hinna reflektera 6ver de utvirderingsresultat som pre-
senteras. Detta forstirks dessutom i en traditionell kommunal arbets-
kultur:

Tjanstemannen har ménga olika uppgifter, sitter i grupper och mo-
ten, ska stindigt vara ndbar per telefon..., ska i tal och skrift uttrycka
sig diplomatiskt och i linje med den for arbetsplatsen ridande ideo-

login och vara klart medveten om den egna myndighetens regelverk”

(ibid., s30).

Att skapa utrymme for reflektion innebir enligt detta sitt att se siledes
inte bara att skapa tidsmissigt utrymme, utan ocksd fi acceptans i en
arbetskultur som stindigt tycks vara pd sprang.

Snabba resultat eller Iangsiktiga strategier

Aterkommande beskrivs ambitionen att satsningarna efter centralt beslut
snabbt ska omsittas i lokal praktik. Aven di pilotprojekt startats for att
forse den storre satsningen med erfarenheter (och dirmed undvika vissa
negativa effekter), har inte tid avsatts f6r att invinta resultatet, utan
andra verksamheter har samtidigt startats (Vestergaard et al 1997). I
bérjan av Byudvalgssatsningen utsigs t.ex. 8 modellomriden som genom
verksamhet under en tvédrsperiod skulle ha som speciell uppgift att
beskriva, utvirdera och férmedla erfarenheter frin olika kombinationer
av insatser. Utan att invinta utfallet startades emellertid samtidigt verk-
samhet i ca. 100 bostadsomraden och s.k. beboerridgivere blev anstillda.
I den utvirdering som presenterades frin pilotprojekten (Vestergaard et
al 1997) slogs fast att tiden varit allt for kort for att bedéma effekterna av
insatsen. Vid tiden f6r utvirderingen var de synliga resultaten relativt fa.
Det man kunde beskriva var erfarenheter frin den organisatoriska sidan
av insatsen:

det der er opndet er etablering af et samarbejdgrundlag og nogle
samarbejdsformer samt et bedre kendskap til og en accept af arbejds-
vilkdr imellem samarbejdsparterne (ibid.).

Tidspressen vid igingsittandet av insatser beskrivs i flera fall aktivt ha
bidragit till att manga viktiga aktorer, sivil boende som interna aktorer
inom offentliga forvaltningar, m.fl., kint sig &sidosatta eller utanfor
planerandet och dirmed ej berérda. Kommunikationsproblem och in-
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formationsforvirring uppges dessutom ha bidragit till oklarhet kring vem
som har ansvar och ska ta beslut. Manga timmars energiskt mobiliser-
ings- och aktiveringsarbete pd lokalt plan stir sig slitt om det inte finns
tid dll forankring, tid tll samplanering, utvirdering av projektet, etc.
(Alsmark red 1998, Olsson et al 2000).

I stillet forordas envishet, tdlamod och langsiktiga l6sningar (Oresjé
1996, 1997, Olsson et al 2000). Alfredsson och Cars (1996, 1997) visar
hur detta givit resultat d& ett bostadsbolag insdg vikten av lingsiktigt
arbete och dirfor indrade hela sin organisation for att bittre matcha
behoven. Resultatet lit inte vinta pi sig. Oresjo (1996) beskriver pd mot-
svarande sitt hur en drygt 20-drig forskarkontakt med insatser i ett
bostadsomréde visat pd hur kommun och bostadsféretag genom envishet
och langsiktiga strategier kunnat mobilisera positiva krafter i bostadsom-
ridet och motarbeta negativa utvecklingsspiraler. De lingsiktiga strategi-
erna omfattade hir en stindig handlingsberedskap for att mota varie-
rande utmaningar eller "faror som lurar runt hérnet”, eftersom det gillde
att snabbt finga upp och méta olika typer av problem i takt med snabba
forindringar i samhillet (Oresjé 1997, s166). Oresjt') menar att denna
medvetenhet om att arbetet hela tiden maste erdvras kan liknas vid att
”simma mot tidvattnet””.

Att f& kommunerna att fakeiske avsitta tid till utvecklingsarbete ser
dven Bazrafshan (2000) som en av Blommansatsningens storsta bidrag:

Vi vill hivda att Blommansatsningen i sin helhet méjliggjorde en ut-
veckling och igdngsittandet av manga idéer som bidragit till positiva
effekter for ett stort antal minniskor i ett lingre tidsperspektiv...
Sammantagna innebir Blommansatsningen och Storstadssatsningen
en mojlighet till lingsiktighet och kontinuitet i det lokala utveck-
lingsarbetet (ibid., s40 ff.).

Vikten av langsiktighet lyfts allt mer fram ven i de politiska styrdoku-
menten kring insatser i utsatta bostadsomrdden. Medvetenheten om att
forindringsarbete ir en langsiktig process tycks allemer sjilvklar, men kan
motverkas av en stindigt forinderlig projektkultur. En friga att fortls-
pande stilla sig 4r dock om en 6kad medvetenhet om forindringsarbetets
laingsamhet ocksa innebir forindrade forvintningar nir det giller snabba
resultat och mitbara utfall av verksamheterna.

222 . > oo [ . . . . . . .
Hir associerar Oresjd formodligen till Anne Powers ofta citerade Swimming against the tide,

som p3 europeisk basis foljer ett antal utsatta bostadsomriden. Power kommer bl.a. fram dll att
arbetet just kriver stor uthdllighet och méilmedvetenhet, bl.a. med anledning av det motstind
som stindigt gor sig pdmint sdvil utifrn som inifrin bostadsomrédet.
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Svarfangade resultat

Oversikten speglar forskningsfiltets vitt forgrenade intresseomriden och
variationer, men férhoppningsvis dven nigot av de intressanta utma-
ningar och dilemman som forskningen stills infor. Ett av dessa dilem-
man handlar om att finga in och analysera resultaten eller utfallet av de
interventioner som genomfors i de utsatta bostadsomridena. Som sista
tema i detta kapitel belyses forskarnas jakt pd de i flera avseenden svér-
fingade resultaten.

Forskarna har som tidigare nimnts nirmat sig de utsatta bostads-
omridena frin en rad olika perspektiv och med en mingd olika frige-
stillningar. Mycket av forskningen dgnas &t att beskriva vilfirdspolitikens
utveckling och vilka spir denna utveckling kan tinkas sitta. Samhillsut-
vecklingens tillstdnd studeras och problematiseras i vergripande termer.
A andra sidan finns forskningsinsatser med inriktningen att studera och
bedoma effekter av konkreta bostadssociala interventioner, ett nirstudie-
arbete som kriver direktkontakt med aktiviteter, implementatorer och
emellandt dven malgrupper. Ibland tycks glappet stort dem emellan, som
om vilfirdsforskarnas retorik inte nddde markplanet eller s litc kunde
forstas i en praktisk kontext. Eller som om interventionsforskarna var s
fokuserade vid sjilva interventionen att de overgripande vilfirdsfrigor
inte syntes meningsfulla mer 4n som perifer referensram. Extra berikande
blir dd i detta sammanhang skrifter som formér att skapa en dialog
mellan dessa nivder och binda samman reflektioner sivil kring lokala
interventioner som kring forskningsteoretiska eller socialpolitiska sam-
manhang.

I vardagslivet rutiner blir man ocksi med eller mot sin vilja, medve-
tet eller omedvetet, deltagare i en strukturell process. I vardags-
verklighetens dagliga rutiner &terskapas strukeurella processer. Var-
dagslivets rutiner skapar maktens fundament, utan att sjilv kunna
ackumulera makt (Goéran Ahrne 1981, s13 — citerad av Hosseini-

Kaladjahi 1998, s62).

Den forskare som ir intresserad av eller har fitt i uppgift att utvirdera
utfallet av de lokala bostadssociala interventionerna stills dock infor
speciella utmaningar. Utmaningarna har dels att gora med sjilva utvirde-
ringsrollen och utvirderingsuppdraget, dels med arten av verksamheter
som ska studeras och bedomas. I detta arbete tycks resultaten timligen
svarfingade eller besvirliga att ringa in.
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Forskarna stills i utvirderingsarbetet infér en mingd metodbaserade
frigor som: Vilka dr malen f6r interventionerna? Vad ir det som ska
mitas? Hur ska det mitas, kan det mitas, vilka kriterier ska anvindas och
vad dr ett resultat, eller utfall eller effekt av gjorda insatser? Vad beror pa
insatsen? Hur ska den avgrinsas? I kapitel 2:2 i del 2 illustrerades i ett
svenskt exempel vad avsaknaden av upparbetade uppfoljningstraditioner
inom detta omrdde kan innebdra. Exemplet lyfte fram allvarliga brister i
utvirderingsunderlag och utvirderingsrutiner. Avsaknaden av relevant
och enhetligt utvirderingsunderlag betecknades som besvirande, vilket
forstirktes av skiftande utvirderingsmetoder, frigestillningar och
perspektivval. Hir fanns allt frin externa utvirderingar med olika ut-
gingspunkter till interna utvirderingar eller inga alls. Resultaten hade
sillan utvirderats i forhillande till kostnaden eller i forhillande till de
mal som satts upp i ansokan. Svarigheten att utvirdera forvirrades dess-
utom av projektens otydliga mélbeskrivningar, bristen pd uppgifter bl.a.
kring finansiering och ekonomi, osv.

Tyvirr dr detta inte ett enstaka avskrickande exempel, utan snarare
en vanligt forekommande situation som intimt tycks héra samman med
sjilva forutsittningarna for insatserna. Att tolka, sammanstilla, formedla
och uttala sig om effekter medf6r uppenbara svarigheter om man har ett
spretigt, svarjimforbart och kvalitetsmissigt skiftande material. (jfr

Denvall & Lahti Edmark 1999). Ahlstrand et al (2001) beskriver

... svarigheter att avgrinsa, mita och virdera vad som ska géras och
vad som 1 realiteten blir gjort. Projekten flyter samman med andra
verksamheter och forindringar av minsklig och social natur dr kom-
plexa och gir sillan att knyta till enskilda orsaker. Milen ir ofta reto-

riskt formulerade, hogt stillda och svéra att operationalisera (ibid.,

s6).

Avsaknaden av gemensamma utvirderingsrutiner och tydliga kriterier
kan visserligen spegla en outvecklad enhetlighet i utvirderingsmetodiken,
men ocksa vara ett tecken pa att utvirderingsverksamheten inte priorite-
rats. Aven danska forskare beskriver likartade svirigheter med att av-
grinsa och bedéma interventionerna trots en lingre och mer utvecklad
utvirderingstradition. Ambitionen finns dock att uppmirksamma, un-
derséka och utveckla den ridande svenska utvirderingstraditionen. Ett
exempel pa detta dr en satsning pd ett forskningsprojekt med fokus pé
Storstadssatsningens utvirderingsinsatser nir det giller metod, teori och
inriktning. Dessutom studeras utvirderandets forutsittningar och konse-
kvenser, inte minst i ljuset av relationen mellan utvirdering och politik i
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statliga interventionsprogram (Denvall 2001). Trots en i dagsliget svagt
utvecklad utvirderingstradition finns enligt Denvall tydliga utkade
ambitioner kring utvirderingar inom en rad statliga verk och myndighe-
ter, vilket bl.a. tar sig uttryck i etableringen av utvirderingsavdelningar
(ibid.).

Svérigheterna kring utvirderingarna aterspeglar dock ett problem
som har med sjilva interventionen att gora. I det danska materialet
liksom i det svenska pépekas exempelvis att det ofta saknas tydliga mél
for de verksamheter som ska utvirderas. Detta kan visserligen ge frihet
och férutsittningar att utforma en experimentell verksamhet, men lika
ofta leder det till en vag verksamhet med otydliga grinser som blir svira
att bedéma. Om siledes sjilva foremadlet for utvirderingen utmirks av
oklarhet bide nir det giller avsikten med verksamheten och avgrins-
ningen, blir det uppenbarligen problem att avgéra vad som ir en
“lyckad” verksamhet med ett gott utfall. Detta kompliceras ytterligare av
att utfallet tycks bedomas olika beroende pd vem som uttalar sig, vems
perspektiv som rider. Det som i myndigheternas 6gon kan betraktas som
ett lyckat resultat kan i de boendes ses som en felsatsning. Andersson &
Olsson (1986) pépekar att det i dessa ligen finns en tendens att i utvir-
deringsskedet inrikta sig pa verksamhetens metod i stillet for utfall, inte
minst om verksamheten fir rdda och om man dir anser att det blivit
alltfor stor skillnad mellan mal och resultat.

Med tanke pd den komplexa verklighet som méter forskaren eller
utvirderaren ir det sdledes litt att identifiera en mingd intressanta forsk-
ningsfrigor gillande forutsittningar, metoder och processer langt innan
man ens nirmat sig sjilva interventionerna eller aktiviteterna och in
mindre eventuella effekter.

Det dr med respekt for denna mangfasetterade men ocksa splittrade
bakgrundsteckning som redovisningen av resultat bér ses. For att éver
huvud taget kunna 6verblicka den mangfald av interventioner som i
stindig rorelse befinner sig i en multikulturell kontext, tvingas forskaren
dagtinga med det komplexa och med nédvindighet finna tydliga och
forenklade sorteringar. Flertydigheten bidrar till att utfall av interventio-
ner ofta presenteras i oprecisa termer som tendenser, riktningar, osv.
Detta giller inte minst beddmningar av forindringsprocesser som 1 sig
kriver tid. Intresse riktas ofta i stillet mot interventionens forutsittningar
beskrivna i form av hinder och méjligheter, som t.ex. organisatoriska
hinder i form av sega beslutsgingar, otydlig anknytning till kdrnverk-
samheter, bristande samsyn, osv. Dessa forutsittningar betraktas som
avgorande for mojligheterna att uppnd angivna resultat och kan dirmed
ses som en del av resultatredovisningen. Fokus f6rblir dock pé interven-
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tionen och medfér sillan en mer djupgiende analys av de etablerade
organisationernas forutsittningar att hantera interventionerna. Andersson
(2001) menar hir att det vore angeliget med en serids granskning av
institutionella relationer och problem, for att dirmed inte bara konsta-
tera att problemen finns, utan for att 6ka mojligheterna till tydlighet och
realism t.ex. nir det giller intentioner.

Trots en utbredd medvetenhet om att interventionerna férvintas pa-
verka lingsamverkande forindringar, forvintas frin centralt hall snabba
besked om resultat. Tidspressen tycks medfora att flera utvirderingar
skrivs pd basis av projektverksamheter som endast varit i ging under kort
tid. Atskilliga utvirderingar skrivs under denna tidspress, vilket innebir
tveksamheter 6ver vad de egentligen speglar. Hir finns ocksa en tendens
att nista insats startas innan den tidigare utvirderats. Det finns siledes en
uppenbar risk for att hjulet uppfinns pa nytt och varje projekt endast lir
av egna misstag,.

De svarfingade resultaten tycks kunna skénjas som bist nir uppre-
pade utvirderingar vid flera tillfillen och med olika metoder ger likartade
indikationer. P4 s sitt kan man i utvirderingarna vaska fram guldkorn
och resultat som tycks generaliserbara, trots att de pa grund av sin kom-
plexitet uttrycks i vaga ordalag. Det huvudsakliga intrycket dr dock, spe-
ciellt i det svenska materialet, att mingden av olika utvirderingsdesigner
gor det svart att uttala sig om utfall eller resultat annat 4n i mycket dver-
gripande termer. Kanske ir detta en dterspegling av sjilva interventioner-
nas bingstyriga méngfald eller ett uttryck for uppdragets utrymme for
tolkningar.
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Kapitel 6 Slutkommentar

Detta avslutande kapitel inleds med en sammanfattning av oversikten.
Direfter foljer ett avsnitt om tendenser i nordisk forskning. Kapitlet av-

slutas med nagra personliga och fritt hillna reflektioner.

Sammanfattning

Interventioner gor en skillnad. Detta slis fast i denna 6versikt Gver
nordiska forskningsinsatser kring interventioner i utsatta bostadsomra-
den. Skillnaden tar sig dock sillan drastiska uttryck, snarare kan den
bestd i att en negativ utveckling i ett omride som betecknas som utsatt
avstannar eller tenderar att vindas i en positiv rikening. Substantiella re-
sultat i traditionell mening 4r svara att pavisa, eftersom det hir ror sig om
lokala insatser med ambitioner att paverka de tydligaste yttringarna av
mangdriga marginaliseringsprocesser. I forskningen finns en rad svar,
diskussioner och forslag pa hur forsok att paverka dessa processer har sett
ut och vilka erfarenheter som finns av interventioner. En faktor ir vikten
av samordnade och samtidiga insatser pd flera nivder och inom flera om-
riden. Ensidiga och kortvariga insatser har befunnits kostsamma och ger
endast marginella effekter, oavsett om det rort sig om forindringar pé
overgripande politisk nivé eller om praktiska omridesnira insatser inom
omridet. Nir beslut och regelverk inom olika myndigheter eller politiska
omriden verkar it olika hall fir detta forodande effekter for ett bostads-
omréde som betecknas som utsatt. Omradet kan sigas ha en hog sirbar-
het och kinslighet for vad som hinder i omvirlden, inte minst pd fordel-
ningspolitisk nivd. Samhillsférindringar som arbetsloshet, forindrad
flyktingpolitik, férindringar i olika offentliga trygghetssystem, osv. far ett
tydligt genomslag i dessa omraden.

En problematik som lyfts fram ir den polariserande mytbildning
som omgirdar omridena, 4 ena sidan som utsatt multiproblemomrade, &
andra som mangkulturellt centrum. Myterna tycks fylla funktioner som i
sig dr starkt segregerande och anvinds foljdriktigt som intikt for att
motivera behovet av interventioner. Tendensen finns dock att bilden blir
verkligare 4n verkligheten, vilket innebir en risk att dven interventioner
som tillsitts i avsikt att medverka till integration i samhillet, i sjilva ver-
ket kan bidra till det motsatta. En hég andel invinare med utlindsk bak-
grund beskrivs exempelvis ofta som en problemfaktor i dignitet med
arbetsloshet och ohilsa. I forskningsrapporterna péavisas dock att utlindsk
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bakgrund sillan 4r ett problem i sig, utan att det snarare ir bristen pd
inhemsk befolkning som ses som problematisk, dvs. det som betecknas
“svenskgleshet” eller “danskgleshet”. Det ir siledes snarast stabiliteten i
omridet i form av kvarboende invdnare som ir avgérande for forutsitt-
ningarna for en positiv utveckling. Ett problem har emellertid visat sig
vara att stora grupper nyanlinda flyktingar hinvisats till bostider i omri-
den som redan har en stor andel hushill med socioekonomiska problem.

Strukturella problem kan inte l6sas lokalt, menar forskarna, diremot
kan levnadsvillkoren, sjilvkinslan och framtidstron paverkas i en positiv
riktning genom interventioner i de omriden som socioekonomiskt sett
riknas till de fattigaste. En forutsittning f6r framging ir att de som bor i
omrédet har inflytande 6ver och ir delaktiga i interventionerna. Detta ses
som nodvindigt om l3sningar ska kunna bli hallbara 6ver tid, vilket fors-
kare papekat under ett antal 4r. Ambitionerna har 6kat nir det giller
malgruppens medverkan, vilket inte minst aterspeglas i mingden begrepp
och tolkningar som berér medinflytande. I takt med att erfarenheterna
blir allt fler av det som “ovanifrin” benimns som ett “underifrin-
perspektiv”, sker dven en nyanserande diskussion kring vad detta underi-
franperspektiv innebir med savil méjligheter som utmaningar. Forskarna
visar hur skillnaden mellan ambition och verklighet ofta ir stor och att
de berérda kommer in i ett sent skede i interventionen. Ofta saknas
konkreta strategier for hur de boendes inflytande ska se ut och vad det
ska omfatta. I stillet erbjuds inflytande inom de befintliga ramarna pd
yjansteminnens villkor. Detta forklaras bl.a. med en ovana att arbeta
utanfér de traditionella arbetsformerna, men ocksd som en effekt av en
rddande maktordning. Samtidigt pévisas hur ett utékat boendeinflytande
medverkat till metodutveckling och nytinkande och — inte minst — en
sjdlvkritisk granskning av den egna organisationen. De projekt som ingar
i interventionerna tenderar dock att placeras i de befintliga organisatio-
nernas utkanter. Detta tycks kunna leda antingen till ett experimentellt
nirmande till intentionerna med mojlighet att berika verksamhetsut-
veckling och nytinkande, eller till utdefiniering och avstdndstagande.
Genom att beméta projektet som en utanférliggande verksamhet, kan
arbetsuppgifter som annars skulle stilla stora krav pd omorientering i
kirnverksamheten 16sas utan att den befintliga ordningen paverkas. P3
samma sitt kan en placering utanfor kirnverksamheten leda dill en ut-
veckling av nya kontaktnit och arbetsmetoder. Projektledarna tycks hir
spela en viktig roll for framgangsrika interventioner.

Begreppen kring bostadssociala interventioner och brukarinflytande
beskrivs i en mingfald termer som sillan klargors. Detta forsvéras av de
problem som myndigheter och organisationer har med att ta sig ur tradi-
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tionellt forvaltningsadministrativt tinkande och rutiner. Samverkan och
kommunikation inom och mellan myndigheter och forvaltningar och
andra aktorer pdvisas som nodvindiga och méjliga vigar till utveckling,
men redovisas ofta som faktorer dir det finns pdtagliga brister. En okad
kommunikation, utékad samverkan och medvetenhet om utvecklingsar-
betets forutsittningar ses dock som négra av de mest patagliga effekterna
av interventionerna.

Ett kvarstiende dilemma bestér i att pa ett overskddligt site finga in
och beskriva de resultat som interventioner i utsatta bostadsomriden
leder till. De sammanhang som undersoks dr dock ofta komplexa och
maingdimensionella, vilket utesluter enkla orsaksforklaringar. Skiftande
perspektivval bidrar dessutom till varierade svar, vilket bl.a. innebir att
den praktiker som vill ha tydliga besked kan stillas infor ett flertal tolk-

ningar.

Tendenser i nordisk forskning

[ arbetet med 6versikten har tillgdngen till material nir det giller inter-
ventioner i utsatta bostadsomrdden skilt sig 4t markant. I sdvil Finland
som Norge bidrar ett uttalat regionalt fokus till att en specifik samlad
forskning kring problematiken ir klart begrinsad eller svirfunnen. Detta
kan ocksd ses som tecken pa att utvecklingen i viss man skilt sig frin
exempelvis Sverige och Danmark, genom att koncentration av socioeko-
nomiskt utsatta hushall tll speciella bostadsomriden inte varit lika
utbredd bl.a. till foljd av en medveten politik. I Finland finns dock ett
okande intresse inte minst med anledning av komparativa EU-satsningar.
I Sverige och Danmark har det genomforts en rad statliga satsningar i
bostadsomraden i storstidernas ytteromrdden. Med dessa har en ckad
forsknings- och utvirderingsaktivitet f6ljt. Den danska utvirderingstra-
ditionen ir dock mer utvecklad 4dn den svenska, vilket bl.a. tar sig uttryck

i tillgdngen pa publicerade utvirderingar.
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Reflektioner

Begreppens glidande mangtydighet

En intressant erfarenhet i arbetet med denna 6versikt har varit motet
med den méngfald av begrepp som associeras med interventioner i ut-
satta bostadsomraden. Jag har tidigare i framstillningen diskuterat den
begreppsglidning som frekvent férekommer pd detta dynamiska filt,
vilket 4r en intressant aspekt i sig att studera djupare. Det finns en risk
att flera av dessa begrepp, som exempelvis honnérsord som integration
och boendeinflytande, inte definieras eller problematiseras utan anvinds
pa sdtt som s.a.s. bidrar till att tomma begreppet pd substans. Emellanit
anvinds dock vaga eller mangtydliga begrepp som en medveten strategi
for att bidra till att skapa ett 6nskvirt tolkningsutrymme. Detta tolk-
ningsutrymme kan givetvis vara pd gott och ont, men risken for god-
tycklighet och missférstdnd ir pataglig om inte utrymme ges att noggrant
diskutera dess innehdll i varje aktuellt fall. Visserligen kan vagt definie-
rade eller icke genomdiskuterade begrepp ha en samlande funktion efter-
som mdnga kan sluta upp bakom det, som exempelvis "integration”, men
det kan ocksa bidra till att undvika en problematisering som skulle kunna
utmana. Vad finns det exempelvis f6r forutsittningar for ett integrations-
arbete om arbetet enbart 4ger rum bland dem som inte dr integrerade?
Risken finns att ett ansvar knyts till ett sammanhang dir det inte finns
forutsiteningar att hantera det.

Ett annat exempel pd ett i dessa sammanhang aktuellt men tinjbart
begrepp dr “underifrinperspektiv’. Genom att studera och problemati-
sera olika uttryck f6r “underifrinperspektiv” skapas en stindig utveckling
i takt med att nya erfarenheter gors, vilket avligsnar perspektivet allt mer
fran att vara ett positionsskapande modeord till ett begrepp med manga
nyanser. Detta har bland annat lett till en 6kad uppmirksamhet kring
traditionella organisationers férmdga, forutsittningar och strategier for
att hantera och méta kraven om ett forverkligande av begreppet. Ett di-
lemma som uppenbarar sig ir hur den enskilde ska uppfatta myndigheter
som med ena handen hjilper till att urholka systemet och med den andra
bidrar med medel till lokala interventioner ur ett “underifranperspektiv”.
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Kalla verksamheter vid dess rdtta namn

Interventioner i de utsatta bostadsomridena ir ett sitt att idka vilfirds-
arbete nir skillnaderna mot 6vriga omréden ir alltfor uppenbara. Skifter
Andersen (1999) benimner detta for behov av ambulanstjinst. Kanske
later detta for drastiskt och akut nir det i stillet dr lingsiktighet som
behovs, men andemeningen ir att dessa omriden under overskadlig tid
kommer att behéva kontinuerlig hjilp f6r att hélla balansen gentemot
ovriga delar i kommunen. Att forbittra forutsittningar for att skapa en
trygg social miljo som med god standard och service dr basbehov som
uttrycks av boende som vill kunna vara stolta &ver sin hemadress. Ar inte
detta att betrakta som en tillrickligt intressant ambition? Varfor kalla
detta for integrationsarbete? Kanske handlar det i sjilva verket om en
form av basalt bistdnds- eller vilfirdsarbete? Vikten av att kalla saker vid
dess ritta namn blir tydlig i de fall da virdefulla verksamheter riskerar att
liggas ner dirfor att mélsittningen varit orealistisk och verksamheten
utan forutsiteningar att [3sa uppgiften.

Ytterligare en iakttagelse i denna oversikt nir det giller interventio-
ner dr dock att aldrig s intensiva insatser i utsatta bostadsomriden star
sig sldtt om det inte samtidigt pdgar en aktivitet pd strukturell niva. Ut-
vecklingen i det utsatta bostadsomradet star i ett starkt beroendeforhal-
lande till det senare. Interventioner i det utsatta omridet kan emellertid
ses som ett stirkande inslag for att 6ka motstdndskraften mot snabba
samhillsforindringar genom att bidra till att skapa en stabil bas. Omré-
det behover dock samtidigt betraktas som del i en helhet i stadsbilden om
malet att motverka en obalans i staden ska ha en majlighet att uppnis.
En samtidig aktivitet pa flera nivder krivs for att motverka oonskad seg-
regation.

Att studera forskning om interventioner ir att ge sig in pa ett rike,
brett, splittrat men levande forskningsfilt som befinner sig nira de poli-
tiska skeendena och som péverkas av dem. Emellandt tycks det finnas ett
avstdind mellan de forskare som frimst sysslar med mer Gvergripande
samhillsperspektiv och de som befinner sig mer nira omridets vardags-
interventioner. Som mest intressant blir det nir dessa perspektiv mots.

Det vore dock angeliget att ytterligare belysa och fordjupa kunskap-
erna for att bidra tll en kunskapsutveckling. Som exempel kan nimnas
segregationsskapande mekanismer i sambhillet, faktorer som bidrar il
skapandet av utsatta bostadsmiljéer, nyanserade perspektiv pa levnads-
villkoren i bostadsomridena, utfall och konsekvenser av interventioner
och férdjupad granskning av de traditionella organisationernas forutsitt-
ningar att framgangsrikt arbeta med interventioner med underifrinpers-
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pektiv. Stod behévs dock for fortsatta forskarinsatser och bereda forskar-
virlden mojligheter att f6lja, analysera och fordjupa erfarenheter och
utfall av interventioner ur olika perspektiv. Att folja den fortsatta nor-
diska utvecklingen och dessutom bevaka komparativa internationella
erfarenheter vore hir virdefullt. Den tvirvetenskaplighet som i dagsliget
stadigt tycks utvecklas kommer sannolikt att 6ppna upp for nya perspek-
tiv och intressanta korsbefruktningar.

En reflektion ir att det ofta framstills som att gjorda erfarenheter bor
tas tillvara for att ligga till grund for en fortsatt utveckling. Ett sidte att
mojliggora detta dr att systematisera och oka tillgingligheten av de publi-
kationer som forskare pd olika nivier fortlopande producerar. Fortsatta
forskningsinsatser inom omradet skulle underlittas hogst visentligt om
materialet gjordes tillgingligt exempelvis via Internet eller universitets-
bibliotekens datasystem.

Det svenska Integrationsverkets initiativ till en forskningsoversikt
over detta aktuella och dynamiska imnesomrade fir ses som positivt steg
i riktning mot en samlad bild av nordisk forskning. Denna oversikt éver
forskningsinsatser riktade mot interventioner i utsatta bostadsomriden
kan ses som ett bidrag till att lyfta fram detta forskningsfil.
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Forskarmiljoer

Nedan ndgra exempel pd aktuella forskarmiljder, nitverk och projeke.
Varje miljo doljer ett flertal projekt och aktiva personer in de nedan an-
givna, ofta finns personerna med i flera sammanhang. Kontakt rekom-
menderas med respektive milj6 f6r mer detaljerad och utvidgad informa-
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Natverk

e CEIFO Centrum for invandringsforskning vid Stockholms
universitet. www.ceifo.su.se Tvirvetenskaplig grupp. IMER™"-

nitverk.

e CESAM Centrum for samhillsarbete och mobilisering i Orebro.
Per Holmstrom.

e COST European Co-operation in Scientific and Technical Re-
search. Europasamarbete kring stider och stadsutveckling.

e ENHR European Network for Housing Research. Kansli f n:
Institutet for Bostadsforskning i Givle.

e FOSAM Forskargrupp i samhillsarbete. Informellt nitverk kring
sambhillsarbete. Piivi Turunen.

e www.imer.org Adress till IMER-nitverk.

e KIM. IMER-nitverk, Géteborgs universitet. Ake Sander, m.fl.

e  Metropolis projektet. Internationellt nidtverk kring urbana och
integrationspolitiska frigor. www.international.metropolis.net

e NSBB Nordiskt Samfundsvidenskablig Bolig- och

Byforskningssamarbejde. Informellt nordiske nitverk inom det

bostadssocial filtet.

e N.U.R.E.C. Network in Urban Research in the European Un-
ion.

e PIMI Partnerskap for Multietnisk Integration. Tvirvetenskapligt
samarbete (projekt) med bl.a. universiteten i Umed, Uppsala,

Vixjo och Linkoping.

™ Forutom egna efterforskningar bygger tipslistan pa rekommendationer via svar pi

introduktionsbrev (se bilaga).
** IMER (Internationell Migration och Etniska Relationer), i Sverige ofta anvind férkortning
nir det giller etniska relationer.
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Sverige

The Swans, forskargrupp kring fororter runt Ostersjon. Arnst-
berg. www.sh.se/forsk/svanarna/

UGIS EU-projekt om omradesbaserad urbanpolitik

www.ufsia.ac.be/ugis/

Blekinge Tekniska Hogskola; Institutionen for fysisk planering
och Byggteknik: Eva Oresjo

Jonkoping; Hilsohogskolan, Institutionen for
beteendevetenskap och socialt arbete. Cecilia Henning

Giivle; Institutet for bostadsforskning. Lena Magnusson, m.fl.
Sekretariat for nitverket ENHR (se ovan).

Goteborgs universitet; Ove Sernhede, Lennart Zintjenko,
m.fl.Chalmers, Centrum f6r byggnadskultur, Hans Bjur, Birgit
Modh, Marianne Ohlander, Gerd CruseSondén, Katja Ketola,
m.fl. Institutionen for Socialt arbete: S6ren Olsson, Urban
Herlitz, Anders Tornquist, Ingrid Johansson, m.fl.

Malmo hégskola; IMER-programmet Internationell Migration
och Etniska Relationer. Bjorn Fryklund, Per-Markku
Ristilammi, m.fl.

Linkoping/ Campus Norrkoping; Tema etnicitet. Aleksandra
Alund, Calle Schierup, m.fl.

Lunds universitet; Lunds tekniska hogskola, Arkitekeur.
Institutionen f6r byggnadsfunktionslira. Sociologiska
institutionen: Forskargruppen Boende och bebyggelse: Marianne
Liedholm, Géran Lindberg, Mats Lieberg, m.fl. Socialh6gskolan
i Lund: Verner Denvall, Tapio Salonen.

Stockholms universitet; Ake Daun, Elsie Franzén, m.fl. Avd for
regional planering, KTH (Kungliga Tekniska Hogskolan, Stock-
holm). Géran Cars, tvirvetenskaplig forskningsmiljs. IFUS
Institutet for urbana studier. Kulturgeografiska institutionen.
Tvirvetenskaplig forskningsmiljs. Karl-Olof Arnstberg,
Elisabeth Lilja, Kerstin Bodstrom, m.fl.
www.humangeo.su.se/ifus

Sodertorns hogskola; Karl-Olof Arnstberg, Sven E O Hort, m.fl.
Miéngkulturellt center i Fittja. www.mke.botkyrka.se

Uppsala universitet; IBF, Uppsalas Institut fér bostads- och
urbanforskning, Roger Andersson, Lars-Erik Borgegard, Mats
Franzén, Urban Fransson, Lena Magnusson, Irene Molina, Sture

Oberg, m.fl. Tvirvetenskaplig forskningsmiljs.
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e  Umed universitet; Centrum f6r studier av migration, etniska
relationer och globalisering. Basso Pettersson.

e Orebro universitet; Abdul Khakee, Ingemar Elander.
Centrumbildningen Novemus.

e Enstaka personer som Piivi Turunen, Dalarnas forskningsrad,

Jan Ekberg, Vixjo.

Danmark

e AKF (Amternes og Kommunernes Forskningsinstitut)
www.akf.dk i Danmark

e By og byg (tidigare SBI, Statens institut for byggnadsforskning).
Hans Skifter Andersen. Tvirvetenskaplig forskningsmiljo Dan
Ove Pedersen, Hedvig Vestergaard, Georg Gottschalk, Tine

Traerup, m.fl.

www.sbi.dk/forskning/byudvikling og bypolitik/index.htm,
www.by og byg.dk/forskning/byudvikling og bypolitik.htm
www.sbi.dk/forskning/boligomraader og velfaerd/index.htm

www.by og byg.dk/forskning/boligomraader og velfaerd.htm
e Center for Alternativ Samfundsanalyse www.casa-analyse.dk

o Center for forskning i socialt arbejde (om boligsocialt arbejde)
www.dsh-k.dk/fsa/index.htm

o Center for Tvirkulturele Boligarbejde www.ctb.dk Lars
Uggerhoj, Tabitha Wright Nielsen, Signe Mette Jensen, Maria-
Pia de Palo, m.fl.

e Konsulentkompagniet

e Kvarterloftsekretariatet www.kvarterloeft.dk

e Sociale hojskole i Kobenhavn. Morten Erjnaes.

e Sociale hojskole i Arhus (stort bibliotek)

e Socialforskningsinstittut i Danmark (SFI). Anders Munk.
e Socialministeriet www.sm.dk/netpublikationer/igang/

e Socialministeriets formidlingscentre, t ex Formidlingscentret

Storképenhavn. www.fc-storkbh.dk

e Enstaka personer som Ole Kirkegaard

Finland

o STAKES (Forsknings- och utvecklingscentralen fér social- och
hilsovirden). www.stakes.fi Matti Kortteinen, Pekka Karjalainen
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e Helsingfors stads faktacentral, forskningsavdelningen for
stadsforskning. Mari Vaattovaara, Matti Lankinen, Harry
Schulman.

e Helsingfors stadsplaneringskontor, Eeva-Liisa Broman, Ulla
Korhonen-Vilmai.

e Helsingfors universitet Antti Karisto.

o Inrikesministeriet Heli Saijets, Toni Tiala.

e Forsknings- och utvecklingscentralen Palmenia, Lahti. Marjaana
Seppinen (@helsinki.fi)

e Finlands kommunférbund. www.kuntaliitto.fi/demokratia/

e Tammerfors universitet; Socialpolitiska institutionen Irene
Roivanen
e Abo universitet (www.abo.fi) Pekka Kettunen

e NIBR Norsk Institutt for By — og regionsforskning Ivar Brevik
(@nibr.no), Terje Wessel, Yngve Carlsson

e NBI Norges Byggforskningsinstitutt

e NFR Norges forskningsrad

e NOU Norges offentlige udredninger

Nordiska instanser

e Nordiska ministerridet

e Nordisk Socialpolitisk Kommitté
e Nordiska Ridet

e Nordplan

Ovrigt
Databas med kooperativa initiativ. med anknytning till forskning
www.kfbibliotek.koopi.se

224



Bilaga Upprop
Socialhégskolan i Lund juni 2001
Helene Lahti Edmark

Upprop till

forskare och personer med kinnedom om
forskning kring arbete i utsatta
bostadsomriden.

Nordisk kunskapsoversike 6ver forskning kring insatser i
utsatta stadsdelar

Det svenska Integrationsverket har beslutat att ge mig uppdraget att under véren och
sommaren sammanstilla en nordisk kunskapsoversikt 6ver forskning kring insatser i utsatta
stadsdelar.

Begreppet "utsatta stadsdelar” innebir i detta fall att intresset huvudsakligen riktas mot de
storre stiderna. Insatserna kan ha benimningar som bostadssocialt arbete, samhillsarbete,
lokalt utvecklingsarbete, stirkande av lokalsamhiillet, omridesarbete, byudvikling,
samfunnsutvikling, samfunnsarbeid, lokalt integrationsarbete eller dylikt.
Kunskapséversikten inriktas tidsmissigt pd sent 1980-tal och framat.

Med anledning av detta 4r jag angeligen om att snarast méjligt komma i kontakt med Dig for
att samla material och inleda en dialog kring
e tips pd publicerade skrifter (avhandlingar, bocker, rapporter, artiklar, osv) som kan
vara av intresse, m m.
e insatser Du forskar kring eller har kinnedom om med anknytning till omradet
e aktuella forskningsprogram under perioden
e relevanta forskarmiljder / forskarkollegor som bor presenteras/kontakeas

Materialinsamlingsperioden pégér for fullt. Jag vore dirfor tacksam for
snabb respons!!

Det ir ldttast att nd mig per mail helene.lahti edmark@soch.lu.se

(understreck mellan lahti och edmark!)

Jag kan ocks8 nds per telefon 046- 222 01 92 (46 46 222 01 92) eller brev Socialhdgskolan,
Box 23, S-221 00 Lund.

Med vinlig hilsning
Helene Lahti Edmark

Doktorand och universitetsadjunkt
Socialhégskolan i Lund, Sverige
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Forfattarpresentation

Helene Lahti Edmark ir socionom, lirare och doktorand vid
Socialh6gskolan, Lunds universitet. Hon arbetar dven med
deltagardemokratisk grupputveckling samt utvirderingar. Hon har ling
erfarenhet av kommunalt socialt arbete bla. med fokus pé
ungdomsarbete och verksamhetsutveckling. I oktober 2003 blev hon
utsedd till sirskild utredare av regeringen for att utvirdera de lokala
utvecklingsavtal som slutits inom ramen for Storstadssatsningen.

E-postadress ir helene.lahti edmark@soch.lu.se
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Meddelanden frin Socialhdgskolan ir en skriftserie dir forskare och
larare vid Socialh6gskolan presenterar aktuell forskning och viktiga
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