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Forord

Arbetet med denna rapport har varit intressant och inspirerande av
manga orsaker. For det forsta har vi fict mojlighet att vara med och félja
ett ambitidst projekt som handlar om nigot som ir av stort intresse for
oss, nimligen kunskapsutveckling i socialt arbete och relationen praktiske
socialt arbete och forskning. Som tidigare yrkesverksamma socionomer
har detta varit en av de drivkrafter som lett oss in pd forskning och det ir
en viktig bestdndsdel i vért arbete med att utbilda framtida socionomer.

Intressant har det ocksd varit att dela var nyfikenhet pd det sociala ar-
betet med de verksamma inom socialtjinsten i Helsingborg. Tack vare
Anne Eskilsson kom vi i kontakt med socialtjinstens projektgrupp for
OHPeL, som forutom Anne bestod av Leif Redestig och Eva Hansen.
Tillsammans med dessa tre personer har vi utbytt information och disku-
terat projektet och vi har fitt lira oss mycket om socialtjinstens organise-
ring och utférande i Helsingborg.

Projektet dr utfort som en del i Kunskapsbaserad socialtjinst (KU-
BAS), ett projekt finansierat av Socialstyrelsen inom programmet "Na-
tionellt stod f6r kunskapsutveckling inom socialtjinsten”. Den grupp
forskare som vi tillhért inom ramen f6r detta projekt har gett oss utrym-
me att kontinuerligt dryfta, diskutera och problematisera samverkan mel-
lan forskning och praktik i socialt arbete, vilket har varit av stor betydelse
bade for oss och for projektet.

Emellertid skulle inget av detta kunnat ske om vi inte fitt mojlighet
ace triffa er klienter, socialsekreterare och arbetsledare for att fa ta del av
era erfarenheter av och tankar om socialtjinsten. Vi vill rikta ett stort
tack till er alla. Ett tack som ocksa giller alla er som deltagit pa de konfe-
renser och diskussioner som vi fitt lyssnat pd och som sikerligen undrat
vad det dr som vi sd frenetiskt suttit och skrivit. Hir fir ni svaret. Vi
hoppas samtidigt att rapporten kan tjina som brinsle till den nédvindiga
diskussionen om det sociala arbetet och dess resultat, nytta och kun-
skapsutveckling.

Helsingborg i december 2005
Leili Laanemets
Kerstin Svensson



Innehall

1

. Inledning
Presentation av OHPeL. och REA-konferenser

KUBAS

Perspektivval

Vart arbete med OHPeL
Arbetsprocess och empiriske underlag

Méten och tidigare rapporteringar till de berérda

Etiska aspekter
Rapportens strukeur och innehéll

. Tva drenden 1 OHPeL

Vart tillvigagingssitt
Klienternas beskrivning
Socialsekreterarna om irendet

REA-konferenserna
Likheter i berittelserna och konferenserna

Skillnader mellan berittelser och konferenserna

Diskussion

. Klienterna om socialtjinsten

Tillvigagingssitt

Att vara klient inom socialtjansten
Vilken hjilp bor socialtjansten erbjuda?
Frin fiende till vin

Socialsekreteraren ir viktig
Sammanfattande punkter

Klientmedverkan i socialtjinstens arbete

. Socialsekreterare om sitt arbete och OHPeL

Beskrivning av tillvigagdngssittet
Att arbeta som socialsekretare
Inf6r OHPeL

Om OHPeL

Om klientmedverkan
Sammanfattande kommentarer

. Arbetsledare om socialtjinsten och OHPeL

Forvintningar utifran skilda perspektiv
Tv4 enheter
Den ideala arbetssittet inom socialtjinsten

OHPeL

Summering

O o0 O\ Nt N

10
12
15
17
19
19
20
24
26
29
31
36
39
39
41
47
49
50
51
52
55
55
56
60
63
67
68
71
71
72
74
77
80



8.

. REA-konferenser

Tillvigagingssitt

Gruppen som verktyg

En process med givna roller
Produktion av lirdomar
Konferensen som medel och metod

. Summering

Férvintningar och tankar om OPHeL
Fyra system

Om kunskap

Klientmedverkan

En avslutande tolkning

Referenser

81
81
82
85
91
99
103
103
104
106
107
111
115






1. Inledning

Sedan 2004 pagir i Helsingborg ett forsok att hitta former for kunskaps-
utveckling i socialtjinstens 16pande arbete. Det kallas f6r OHPeL och
bedrivs inom socialtjinstens enheter Ungdom och familj och Vuxen. Vi
har under 2004-05 dels medverkat i, dels betraktat denna verksamhet
och gjort observationer och intervjuer med klienter och anstillda inom
socialtjansten. Den rapport vi hir presenterar ir en avrapportering av var
medverkan, dir tyngdpunkten ligger pd en redovisning av vr empiri.

Syftet med rapporten ir att forstd och diskutera OHPeL som en form
for kunskapsutveckling i socialtjinstens 16pande arbete. For att uppnd
detta syfte arbetar vi med féljande frigor:

o Hur beskrivs OHPeL och socialtjinsten av de olika aktérerna?
o Hur gér det till att utveckla kunskap inom OHPeL?
o Vilken betydelse har klienternas medverkan?

I en annan rapport presenteras det utvecklingsarbete som bedrivits inom
OHPeL béde av socialtjinstens personal och av oss (se Laanemets och
Svensson 2005). Rapporterna om OHPeL ir delvis 6verlappande men
kan ldsas var for sig.

Presentation av OHPelL och REA-konferenser

For att ge en bas for presentationen i rapporten mdste vi ge inblick i den
verksamhet den avspeglar, och samtidigt gér hela rapporten ut pé att for-
std denna verksambhet, ett komplicerat dilemma. Och OHPeL ir kompli-
cerat. En av de personer vi intervjuat sade: ”Det dr klart att det tar tid art
fatta vad det handlar om”. Vi borjar med att kort beskriva si som vi har
uppfattat de centrala dragen i OHPeL och detta kommer att fortydligas
successivt 1 rapporten.

OHPeL star f6r Omfattande HemmaPlans Losningar och har denna
beteckning eftersom verksamheten rér drenden med ungdomar som be-
héver omfattande insatser frin socialtjinsten och dir man strivar efter att
finna l8sningar pd hemmaplan. OHPeL innebir dock inte négra sirskilda
l6sningar for dessa ungdomar. OHPeL ir snarare ett kunskapsutveck-
lingsprojekt byggt péd arbetet med de nimnda ungdomarna och dven om
strivan ir att losningarna skall finnas pd hemmaplan kan det vara s3 att
ungdomen ir placerad pé en institution.

Verksamheten i OHPeL uppritthdlls genom si kallade REA-
konferenser. REA stir for REsultat och Analys och beteckningen anger

att det 4r resultatet i och nyttan med arbetet med ungdomarna som ana-



lyseras vid konferenserna. Konferenserna dger rum varannan vecka och
foregas av att klienten som konferensen handlar om, och dennes férildrar
eller annan nirstiende, har intervjuats av en socialsekreterare som inte 1
ovrigt dr inblandad i drendet. Intervjuerna genomfors efter en sirskild
manual och konferenserna genomfé6rs utifrdn en viss rutin. I konferen-
serna deltar arbetsledare och personer som ir involverade i det speciella
drendet. Det drende som diskuteras i konferensen dterkommer var sjitte
mdnad, om irendet fortsitter inom socialtjinsten, och man &terkopplar
da till vad som sagts senaste konferensen. Nya intervjuer gors till varje
konferens. Protokoll f6rs 6ver konferenserna. Efter konferensen samman-
trider OHPeL:s styrgrupp, som i huvudsak bestir av arbetsledare frin
olika delar av socialtjinsten.

OHPeL-projektet har vuxit fram inom organisationen och har haft
sina foregingare, det innebir att det finns personer som varit med om
denna eller liknande verksamheter under ling tid, och det finns de som
forst nu kommit i kontakt med den. Olika personer ir olika mycket in-
volverade, f6r ndgon ir det en stor satsning i tid och/eller engagemang,
for andra ir det en bisak. En del arbetsledare och socialsekreterare deltar i
konferenser varannan vecka, en del kommer in nigot enstaka tillfille. En
del gister frén andra delar av socialtjinsten har varit med i diskussioner
eller som betraktare. En del klienter berdrs och har blivit extra intervjua-
de eftersom deras drende dr utgdngspunkt f6r diskussionerna. Nigra sam-
arbetspartners har bjudits in for att medverka i konferenser.

KUBAS

Maoijligheten att som forskare medverka i, betrakta och reflektera 6ver
OHPeL har sin grund i att Socialstyrelsen beviljat medel for ett samarbe-
te mellan Socialtjinsten i Helsingborg och Socialhdgskolan i Lund,
Campus Helsingborg under perioden 2002-05, inom ramen fér KUBAS,
Kunskapsbaserat socialt arbete, en del av "Nationellt stod for kunskaps-
utveckling inom socialtjinsten”. Nationellt stod fér kunskapsutveckling
inom socialtjansten idr ett omfattande program med flera olika delprojekt.
Programmet har med sina olika delar pagatt under dren 2001-2005.

Programmet Nationellt stod for kunskapsutveckling inom socialtjins-
ten initierades av regeringen efter propder om bristande systematik i soci-
algjanstens kunskapsbas. I en rapport infor projektet inleder Socialstyrel-
sen med konstaterandet:

Ett gott socialt handlande och god social praxis inom socialtjinsten bor
grunda sig pd lagstifining, kommunala riktlinjer, kunskap om nytta och
resultat for den enskilde samt etiska iverviganden. (Socialstyrelsen 2000).



Socialstyrelsens ambition med projektet var att finna vigar for att syste-
matisera kunskaper inom socialtjinsten. Man gick tillbaka till Socialut-
redningen frin tidigt 1970-tal och konstaterade att man redan dir hade
patalat vikten av att knyta forskning och kontinuerlig utvirdering och
uppfoljning till socialtjinstens arbete.

Som ett led i Socialstyrelsens satsning utlystes s kallade fullskaleforsok
och Helsingborgs Stad tillsammans med Lunds universitet, Socialhogsko-
lan, Campus Helsingborg fick medel till ett av dessa fullskaleférssk. An-
sokan hade forfattats av representanter for socialtjinsten i Helsingborg
tillsammans med representanter f6r Socialhdgskolan. Socialtjinstens be-
hov och intresse av kunskapsutveckling formulerades till olika delprojekt
inom fullskaleforsoket. Nigra av dessa delar var forskningsprojekt som
alla utgick fran brukarmedverkan och klientperspektiv.

Ett av dessa delprojekt rérde missbruksvarden och en del inom det var
att ...

. utveckla etr arbetssiitt som kartliigger interaktionen mellan klientens
behov och socialsekreterarens professionella erfarenhets och kunskapsbase-
rade bedomning av vilken typ av insats som dr pikallad. (Socialhigskolan
i Lund, Lunds Universitet och Helsingborgs Stad 2001, sid 11).

I ansokan konstaterades ocks3 att:

Det riicker inte att samla in data om klienternas dsikter om insatser och
deras livssituation en ging om dret eller vid en uppfolining 6 eller 12 ma-
nader senare, utan for att komma dt processen i matet dir minniskor och
relationen dr arbetsmaterialet mdste andra mer kvalitativa metoder an-
vindas (aa, sid 11).

Syftet med detta delprojeke blev dirfor att finna vigar f6r kontinuerlig
kunskapsinhimtning och utvirdering, kunna beskriva “vigen genom
socialtjinsten”, finna former for att beskriva, forstd och utvirdera relatio-
nen mellan socialsekreterare och klient samt att se till skillnader i mins
och kvinnors anvindande av vird och behandling och se vilka behov och
onskemadl brukare uttrycker i relation till socialtjinsten.

Nigot motsvarande projekt fanns inte formulerat f6r ungdomsvarden
och under slutet av 2003 kom vi tvi forskare som var knutna till miss-
bruksvirdens omride att ingd i utvecklandet av OHPeL och forskningen
inom detta projekt. Vart forskningsprojekt som beskrevs ovan var ut-
gdngspunkten, men det blev ocksé stora modifikationer i projektet.



Perspektivval
Var medverkan i OHPeL utgick frin att vi hade "forskarperspektiv”. Vad

innebir d& ett forskarperspektiv pa en verksamhet? Och vad innebir per-
spektiv 6ver huvud taget? Jo, att betrakta ett fenomen med en viss blick,
ur en viss infallsvinkel. Rosmari Eliasson (1987) patalar att forskning ofta
utgdr frin behandlares perspektiv och sa ir fallet ocksd i OHPeL. Elias-
son menar att behandlarens perspektiv pd klienten ofta utgdr frin “ac-
girdsrelevant kunskap”, det man behover veta for att kunna gora sitt
jobb. I OHPeL har forskningsfrigorna formulerats tillsammans med so-
cialtjinstens representanter, det dr de som har valt ut vad som ir intres-
sant att fd veta och det dr de som konstruerat projektet som helhet. Syftet
med OHPeL ir just att finna tgirdsrelevant kunskap, att fi veta vad
som fungerar i arbetet genom att bland annat friga klienterna.

Vir strivan, och uppdrag i KUBAS, har trots det varit att betrakta
OHPeL ur klientperspektiv. Detta som Eliasson kallar atgirdsrelevant
kunskap, skulle man kunna se det ur klientperspektiv? Eliasson menar att
klientperspektivet dr ett mycket snivt begrepp eftersom det anspelar pé
minniskors upplevelser i just klientrollen, medan livet 4r s& mycket mer.
I OHPeL ir det dock just klientrollen som 4r den intressanta, klientper-
spektivet pd socialtjinstens insatser dr det relevanta hir och dirfor dr det
rimligt att tala om ett klientperspektiv.

Eliasson utvecklar ocks3 sitt resonemang till att gilla att perspektivet
inte bara handlar om frin vilken synvinkel man ser saken, utan ocks
med vilket syfte. Ar syftet att gora en dtgird eller solidaritet och respekt?
Hon skriver:

Perspektivvalet handlar dirmed ocksi om forskarens grundsyn pa méinni-
skan i samhiillet, och pa sin egen roll och uppgift som forskare. Dvs. om
sddant som olika virldsbilder och vetenskapliga paradigm (Eliasson
1987:27).

Vart perspektiv som forskare dr att vi viljer att utgd frin ett klientper-
spektiv och att vi dirmed har vir huvudsakliga lojalitet med de personer
som ir klienter i socialtjinsten. Hir skiljer vi oss frin socialtjinstens per-
sonal som, dven om de vill f6rstd klienternas perspektiv pa socialtjinsten,
befinner sig i en roll dir de har till uppgift att finna atgirder och losning-
ar. Aven om forskaren och socialarbetaren har samma grundsyn, samma
virldsbild och samma intresse av den person som finns i klientrollen, si
dr positionerna vi befinner oss i, med de olika uppdragen att f6rstd och
forklara eller att agera, olika.



Som forskare skall vi inte sjilva gora ndgot aktivt for att l6sa ndgon en-
skild persons problem. Diremot vill vi forsoka bidra med négot som i sin
tur leder till att socialtjinsten blir bittre pd det de gor. Dvs. vi har samma
intresse som socialtjinsten, men vi bidrar med ett annat perspektiv.

Forskarens klientperspektiv innebir att utifrin hur de som ir personli-
gen berdrda av socialtjinstens verksamhet, klienterna, kan se och ser pé
det som sker, ett partstagande. Vi har intervjuat klienter och sedan burit
med oss deras beskrivningar nir vi fortsittningsvis intervjuat anstillda
inom socialtjinsten och nir vi observerat konferenser. Det ir inte friga
om ndgot brukarperspektiv, det ir vi som forskare, och inte klienter eller
brukare sjilva, som anlagt detta perspektiv. Socialstyrelsen (2003) skiljer
pa brukarperspektiv och klientperspektiv genom att brukarperspektivet
innebir att den som ir brukare dr "en person som kan paverka en offentlig
tjanst”, medan en klient dr en som ”befinner sig i en beroendestiillning till
en offentlig institution som han eller hon inte styr Gver” (aa:27)

Detta medvetna perspektivval har vi burit med oss in i projektet och
det dr ett av leden i att arbeta som forskare — att vara medveten om med
vilket perspektiv man betraktar virlden. Ett annat led i att arbeta som
forskare dr att vara observant pa systematik och pd grunderna for olika
uttalanden och skeenden. Detta har vi fokuserat i vir insamling av mate-
rial, vi har reflekterat 6ver vad i OHPeL som ir systematiserat och vad
som kan systematiseras, sd att det kan dras nigra generella slutsatser av
det som kommer fram. Ar det som gors och sigs inom OHPeL mojligt
att generalisera och anvinda utanfér just det specifika sammanhang dir
det sigs?

Vart arbete med OHPelL

Arbetet med denna rapport, och egentligen hela vart arbete med OHPeL,
har haft karaktiren av att vara 4 ena sidan en utvirdering, 4 andra sidan
en explorativ, vetenskaplig studie." En explorativ vetenskaplig studie in-
nebir att man mer eller mindre ger sig ut pa en “upptickestird”. Man
arbetar med vetenskaplig metod, men varierar metoderna i olika moment
i studien och sammantaget bildar det en si kallad fallstudie (Merriam
1994). En fallstudie 4r en studie som fokuserar ett specifikt fenomen och
belyser detta med olika metoder for att skapa en s& heltickande uppfatt-
ning som mdjligt.

Var uppticktsfird genom OHPeL har inneburit att vi intervjuat klien-
ter enskilt och i grupp, vi har intervjuat arbetsledare och socialsekretera-
re, vi har observerat REA-konferenser och vi har intervjuat par av social-

1 . .
Utvirderingen presenteras i Laanemets och Svensson (2005)



sekreterare och klient i samma irenden. Det ir olika tillvigagingssitt
som sammantaget har hjilpt oss att skapa en forstdelse av OHPeL.

Lennart G. Svensson (2002) skiljer pad fyra olika sitt for forskning att
bedrivas: "azt forska pd, att forska for, att forska dt och atr forska med’
(aa:10). Att forska pa innebir att forskaren har en expertroll och viljer
vilka metoder som skall anvindas och det 4r da en tydlig dtskillnad mel-
lan praktisk och vetenskaplig kunskapsproduktion. Att forska f6r innebir
ocksd att forskaren har overtaget och vet vad som skall goras, bade i
forskningen och utvecklingsarbetet. Att forska &t innebir att bidra il
deltagarnas kunskapsutveckling pa deras villkor, vilket ofta innebir pro-
blem eftersom det vanligen inte efterfrigas kritisk analys utan bara snab-
ba svar. Slutligen innebir att forska med “est jimlikt och interaktive syn-
sitt, men dir forskare och praktiker har olika roller och intressen i kunskaps-
produktionen” (Svensson 2002:11). Hir har forskare och praktiker olika
roller, men ir jimstillda i forskningsprocessen. Rollerna ir olika, men
har inte olika virde. Det bygger pa en jimlik och kamratlig relation dir
parterna utbyter tankar och idéer mellan varandra och ger en omaskerad
bild av hur de ser pa saker och ting.

Var forskning har inte renodlat varit ndgon av dessa former. Vi skulle
snarast vilja beskriva det som att vi har formulerat frigor med, genomfort
en del av studierna 4%, medan denna rapport ir en forskning pd och vars
resultat vi nu i slutinden presenterar for socialtjidnsten.

Arbetsprocess och empiriskt underlag

Under hosten 2003 och viren 2004 fordes dterkommande diskussioner
mellan oss forskare och socialtjinstens utvecklare for att utforma OH-
PeL-projektet och framfér allt utforma forskarmedverkan i projekeet.
Varen 2004 utformades forskningsplanen och efter sommaren 2004 fast-
slogs denna.”

Under diskussionerna varen 2004 kom vi ocks3 fram till att vi forskare
skulle genomfé6ra fyra former av intervjuer infér att OHPeL startade.

Dessa var:

o Individuella intervjuer med sex klienter som haft omfattande in-
satser frin bide Ungdom och Vuxenenheterna om hur de sig pd
socialtjinsten.

e Individuella intervjuer med de tre socialsekreterare pi Vuxenenhe-
ten som i och med OHPeL kommit att ta ungdomsirenden.

e Individuella intervjuer med sex arbetsledare berérda av OHPeL.

: Forskningsplanerna redovisas i sin helhet i Laanemets och Svensson (2005)
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e En fokusgrupp med klienter. Tva personer kom och delade med
sig av sin uppfattning om socialtjinsten.

Syftet med dessa 15 intervjuer, med totalt 17 personer, var att fi en bild
av vilka forvintningar som fanns pa socialtjinsten generellt och sirskilt
pa OHPeL. Mojligheterna till dterféring av vad som framkom i dessa
intervjuer har varit begrinsade och inskrinkt sig till en kort presentation
i januari 2005.

Under hosten 2004 arrangerades sé kallade REA-konferenser vid &tta
tillfidllen och didrmed togs dtta drenden upp till diskussion. Nigot av des-
sa drenden hade tidigare varit uppe i s kallad FOKUS-konferens, den
form som tidigare anvints pd Barn- och Ungdom Séder, och som stitt
modell f6r OHPeL-idén. Viren 2005 fortsatte konferenserna varannan
vecka och under februari-mars skedde flera extra sammankomster med
olika konstellationer av personal for att diskutera och utvirdera OHPeL.’
De utvecklare som lett projektet hade vid denna tidpunke dock andra
arbetsuppgifter och successivt kom ledningen av projektet att forindras. I
september 2005, da ytterligare en stérre sammankomst genomfordes for
att diskutera OHPeLs form och innehill, var verksamhetsledare frin de
tvd enheterna "Vuxen” och "Ungdom och familj” huvudansvariga for
projekeet.

Vi observerade under hosten 2004 itta konferenser. Sex av de perso-
ner vars drenden diskuterades dir var utvalda att ingd i var intervjuunder-
sokning och dessa sex personers drenden foljde vi ocksd under varen. En-
ligt planen var avsikten att vi skulle intervjua klient och socialsekreterare i
de diskuterade drendena dterkommande vid tvd-tre tillfillen under pro-
jekttiden, ett uppligg som fanns redan i ansokan till KUBAS-projeketet,
men som di avsdg vuxna missbrukare. Dirjimte skulle en si kallad
“skuggrupp”, bestdende av klienter som hade drenden liknande de utval-
da men utan OHPeL, intervjuas pd samma sitt. D3 det ganska snart vi-
sade sig att urvalet av drenden till OHPeL var av vitt skiftande karakeir
och att OHPeL i sig inte innebar ndgon sirskild insats for klienten stroks
idén med skuggruppen. Parallellt blev klientintervjuerna allt mer tvek-
samma att genomfora. Nir ndgon av de tillfrigade klienterna uteblev frin
en bokad intervju tog de etiska betinkligheterna dverhanden och vi upp-
hérde att soka klienterna for intervju. Med den utformning OHPeL hade
tagit ansdg vi inte att det var etiske forsvarbart ate fullfolja klientintervju-
erna. Vi kunde inte garantera att klienterna var medvetna om vad de
samtyckte till att medverka i och vi kunde inte garantera att intervjuerna

3 .. 3 o .
Denna utvirdering &terfinns i Laanemets och Svensson (2005 )
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vi bad dem medverka i verkligen skulle komma till anvindning. Diremot
fullfsljdes de tvd intervjupar av klient och socialsekreterare som redan
intervjuats, de intervjuades ytterligare en ging. Genom att dterkomma
till dessa fullfoljdes overenskommelsen man hade frén férsta intervjun
och det gavs mojlighet att fortydliga syftet med intervjun. Det samman-
tagna materialet som samlades in frin OHPeL blev dirfor:

e observationer av fjorton REA-konferenser

e fyra intervjuer med sex socialsekreterare vars klienter inte inter-
vjuades (ndgon av socialsekreterarna hade mer 4n ett drende i
OHPeL, ndgon hade intervjuats dven i forvintansstudien och i
nagot drende fanns tre socialsekreterare)

e intervjuer med tvd par av klient och socialsekreterare, intervjuerna
upprepades och dirmed gjordes totalt itta intervjuer i dessa tvd
drenden: tvé klienter tvd ginger vardera och likasd tvd socialsekre-
terare vardera tvd ginger.

Vi har alltsd genomfért dels observationer, dels 12 intervjuer med totalt 9
personer. Tillsammans med de tidigare nimnda intervjuerna utgor det
totala underlaget f6r denna rapport av 27 intervjuer med 26 olika perso-
ner som delat med sig av sina perspektiv pa socialtjinsten generellt och
OHPeL specifikt. Till detta kommer anteckningar frin de 14 observa-
tionstillfillena. I de f6ljande kapitlen ges mer detaljerande beskrivningar

av tillvigagingssittet och hur vi har analyserat det insamlade materialet.

Moten och tidigare rapporteringar till de bertrda

Denna rapport ir slutrapport for forskningsdelen i OHPeL. Den presen-
teras i december 2005 eftersom KUBAS-projektet i Helsingborg nu upp-
hér och vi forskare limnar projektet. Nigon fortsatt forskning kopplat
till OHPeL ir inte planerad. Under tiden projektet har pagatt har vi givit
mindre avrapporteringar, dels i samtal med utvecklarna, dels vid tre
sammankomster av olika slag.

I januari 2005 presenterade vi f6r OHPeL:s styrgrupp de frigor véra
tankar kretsade kring och de teman som framstod som centrala f6r oss.
Samma teman dterkom nir vi vid Socialhégskolans Oppet Hus pi Cam-
pus Helsingborg i januari 2005 presenterade OHPeL tillsammans med
en utvecklare och sekreteraren. Vid ett utvirderingsméte med socialsek-
reterare, dven det i januari, dterkom vi en tredje ging med samma teman.

De teman vi lyfte fram var att vi hade noterat tydliga skillnader i hur
socialsekreterare, arbetsledare och klienter resonerade. Klienter, socialsek-
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reterare och arbetsledare efterfrigar alla struktur och 6verblickbarhet.
Alla, bade personal och klienter, vill f3 till stdnd en fungerande kommu-
nikation. Man vill skapa allianser dir man arbetar mot samma mal, dir
man har tillging till den information som behovs och didr man ir 6verens
om forvintningarna. Hir ir alltsd bdde problemformuleringen och malet
gemensamt, men vigen diremellan skiljer sig lite. Tankarna om social-
janstens mojligheter dr ocksd i stort de samma, men de skiljer sig frimst
genom att man som klient eller som personal har olika perspektiv pd
verksamheten.

Vi konstaterade att férvintningarna personalen hade infér OHPeL var
genomgdende positiva, om dn det fanns en stor variation dven mellan
personer i personalen. Vira intryck av konferenserna beskrevs utifrin
fragor som vi vid tillfillet brottades med och vi problematiserade de in-
tryck vi fitt. Vi konstaterade att det var tydligt ate det forsiggick grupp-
processer vid REA-konferenserna, att makten i relationen mellan deltaga-
re i gruppen avspeglades i det som skedde och att sammansittningen av
deltagare medforde att olika saker betonades pa olika konferenser. I detta
lyfte vi ocksd upp och diskuterade ordférandens roll och den betydelse
den har for utvecklingen av en konferens. Av de manga funderingar vi
hade lyfte vi sirskilt fram négra teman som vi sig som problematiska och
som vi inte kunnat forstd nir vi observerat konferenserna.

e Hur gir urvalet av klienter ll? Varfor dr det just dessa klienter
som diskuteras?

e Vilken betydelse har det vilket perspektiv sekreterare och ordfs-
rande har?

o Skapas det nigon ny kunskap, nigot annat dn man inte visste ti-
digare och hur gir det i sa fall dill?

e Hur skall man kunna vilja mellan alla aspekter som lyfts fram?

e Varfor fir vissa begrepp si stor betydelse, var kommer de ifrin?
Varfor betonas vissa begrepp samtidigt som motsatsen framkom-
mer, som t.ex. kontinuitet trots att det ibland framkommer att
det 4r bra med avbrott och f6rindring?

e Hur gir det tll nir man generaliserar kunskaper ur en diskussion
pa en konferens?

Genomgdende var detta frigor vi inte kunnat finna svaret pd nir vi ob-
serverat konferenserna. Tvd frigor var sirskilt tydliga och 6verlappar
samtliga andra: Vad idr det man talar om pd konferensen — klienten eller
insatsen? Vad ir i fokus — lirande eller resultat?
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Under viren 2005 intensifierades vir kontakt med utvecklarna, vi
hade gemensamma méten dir vi diskuterade OHPeL, resultat och vad
som skulle komma att ske. Vi deltog ocksé i andra méten, dels utvirde-
ringsméten, dels ett mote f6r att diskutera begreppet kontinuitet och hur
man kan forstd detta begrepp som ir s vildigt vanligt nir socialtjinsten
forsoker forklara goda resultat. I detta méte beslutades en fortsatt diskus-
sion och ett nytt mote bokades. Detta stilldes dock in utan att vi fick
veta orsaken eller varfor det inte blev ndgot nytt mote bokat.

I september 2005 var det dter dags for utvirdering och avstimning av
OHPeL inom socialtjinsten. Vi medverkade i uppliggningen av dagen
och kunde konstatera att projektet nu hade flera nya personer i centrala
positioner. I inledningen av denna dags méte presenterades tre bilder:
arbetsledarnas, socialsekreterarnas och forskarnas. Vi valde att gora var
presentation i form av frigor och tog som utgingspunkt vad som kan
hinda nir det vardagsliv som klienterna lever i med all dess komplexitet
mdter socialtjinstens organisation ocksi med all dess komplexitet. Vi
dtervinde till de tidigare nimnda frigorna, men férdjupade dem och
stillde dem mer detaljerat. T.ex. blev frigan om vilken betydelse ordfs-
randens och sekreterarens perspektiv har nir de leder konferensen vidgat
till att ocksd undra: Vad ir det som gor att det 4r just de hir personerna
som ir nirvarande vid konferensen? Vilken betydelse har det att vissa ir
dterkommande deltagare? Vilken betydelse har det att det finns en tyst
observator i rummet? Hur uppfattar de tillfilliga och externa gisterna det
som sker? Hur vil avspeglar protokollet det som uttalas i rummet? Dyvs.
vad av allt som sigs dr det som bevaras? Hur skall man gora for att halla
en oppenhet i konferensen, sd att inte vissa roster hors mer? Eller dr det
sd att vissa roster bor horas mer? Ar det i si fall samma roster som skall
vara tydliga i alla konferenser? Eller borde det tydliggoras i varje drende
vilka roster som har storst tyngd? Ar det 6verhuvudtaget moijligt att und-
vika en grupprocess dir rollerna i gruppen allt mer cementeras?

Ingen av frigorna besvarades av oss, de var delvis avsedda att vara reto-
riska och sitta ljuset pd komplikationer i OHPeL, delvis kom de att ut-
gora underlag for den vidare bearbetningen under hésten 2005, den som
resulterat i denna rapport. De hir nimnda frigestillningarna har alltsd
utgjort en utgdngspunkt i vir bearbetning av det insamlade materialet.
Det dr ménga av frigorna som kvarstir obesvarade. OHPeL ir en kom-
plex verksamhet som inte liter sig forstds i enkla modeller. Férhopp-
ningsvis kan virt sitt att peka pd komplexiteten och pé svérigheten att
systematisera utan att forst forenkla bli ett bidrag i den fortsatta utveck-
lingen av OHPeL.
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Etiska aspekter

I bade arbete med och forskning som rér minniskor och verksamheter
som har att gora med minniskors livssituation bir pid ménga etiska di-
lemman. Socialtjinsten méter minniskor i utsatta livssituationer och har
som uppgift att hjilpa dem. Samtidigt bygger socialtjinstens verksamhet
pa organisatoriska strukturer och system, pd ekonomiska ramar och pé
lagstiftning. Nir socialtjanstens representanter méter minniskor i utsatta
livssituationer gor de dirfor det inom en fixerad ram och minniskan skall
passas samman med organisationens ram. Socialstyrelsen (2002) upp-
mirksammade att socialtjidnstens etiska aspekter behévde forstirkas och
stodjas och utgdngspunkten f6r kunskapsutveckling byggde pa tre centra-
la begrepp nimligen nytta, resultat och etik.

Att det sociala arbetet ir rikt pd etiska dilemman har ocksd uppmirk-
sammats av de fackliga organisationerna for socialarbetare och det har
getts ut etiska riktlinjer “som vigledning for stillningstaganden i enskilda
valsituationer i socialt arbete” (SSR 1977). Dessa idr uppdelade i fyra om-
riden: Profession och personlighet, Klienten, Kollegor och arbetsplats
samt Sambhiillet.

De etiska riktlinjerna utgdr frn att ...

Professionellt socialt arbete bygger pd vetenskap och beprovad erfarenhet,
demokratiska och humanistiska virden samt bidrar till att forverkliga
mdinskliga rittigheter och att utveckla sambiillets vilfird (SSR 1977).

Direfter betonas bland annat att socionomer skall beakta minniskors lika
virde, ta ansvar for personer i utsatta situationer och vara medvetna om
sin professionella stillning och grinserna for den egna kompetensen.

I relation till klienten skall socionomen respektera dennes personliga
integritet och frimja sjilvbestimmande. Klienter skall bemdtas respeke-
full och i en strivan att etablera goda relationer byggda pa samarbete och
samforstand s lingt som mojligt. Socionomen skall ge klienten informa-
tion om rittigheter, ansvar, skyldigheter och striva efter bista mojliga
insats for varje klient. Konfidentiell information skall hanteras med stor
varsamhet och klientens beroendestillning far inte utnyttjas. I relation till
arbetsplatsen skall socionomen vara solidarisk med organisationens
grundliggande malsittning, lojal och respektfull mot kollegor, men ocksé
agera for att hindra krinkningar. I relation till samhillet skall sociono-
men arbeta utifrin lagstiftningen, s linge det inte krinker grundliggan-
de minskliga rittigheter, och striva efter att skapa fortroende for socialt
arbete samtidigt som hon skall vara dppen f6r en kritisk granskning av
sin yrkesutévning.
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De yrkesetiska riktlinjerna innehaller dirmed flera aspekter som ir re-
levanta for OHPeL, sirskilt de foljande:

o socialt arbete bygger pa vetenskap och beprovad erfarenhet

e socionomen skall vara medveten om den professionella
kompetensen

o Kklienter skall beméotas respektfulle

e socionomen skall striva efter bista mojliga insats for klienten

e socionomen skall vara 6ppen for en kritisk granskning av sin
yrkesutévning

Socialstyrelsen (2002) konstaterade att ...

Det sociala arbetets olika nivder dr dock sillan foremdl for en omfattande
och kritisk etisk analys. Det finns en brist pa noggranna etiska genomlys-
ningar och overviiganden vad giller grundsyn, regler och praxis pa olika
aktirsnivder (aa:10).

Utifran detta kan man betrakta OHPeL 4ven som ett etiskt projekt — ett
projekt for att vetenskapligt tydliggora personalens kompetens, bemo-
tande, kunskaper om insatser och dppenhet for kritisk granskning av ar-
betet.

En annan etisk aspekt i detta sammanhang nir forskning och praktik
samverkar ir att forskarna har att beakta forskningsetiska regler (Veten-
skapsradet 2002). I dessa ingdr att de som deltar i projektet skall vara
informerade och ge sitt samtycke till att delta, i vissa fall bor dven foril-
der eller virdnadshavare ge samtycke, t.ex. om de undersékta dr under 15
ar och det ir ett kinsligt iamne. De som medverkar i en undersékning
skall sjilvstindigt bestimma om och pa vilka villkor de vill delta, de skall
kunna avbryta sin medverkan utan att detta medf6r negativa foljder for
dem. Forskaren eller annan fir inte utéva patryckning for att ndgon skall
delta i forskning och det bér inte finnas ett beroendeférhéllande mellan
forskaren och uppgiftslimnare. Alla uppgifter om personer och situatio-
ner som ir av kinslig art skall behandlas konfidentiellt och det skall vara
praktiskt omojligt for utomstdende att komma at uppgifterna. Det mate-
rial som samlats in for inte anvindas for icke-vetenskapliga syften och
personuppgifter fir inte anvindas for beslut som direkt paverkar den en-
skilde, om denne inte sirskilt medgivit det.

Det f6r OHPeL centrala i forskningsetiken ir att:
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o deltagarna ir informerade om forskningen si att de vet vad de
samtycker till nir de accepterar medverkan

o det fir inte férekomma pétryckningar f6r medverkan

o alla personuppgifter behandlas konfidentiellt

e materialet fir inte anvindas for icke-vetenskapliga syften

I forskningsprojektet om OHPeL har studieobjektet frimst varit social-
tjanstens verksamhet och kunskapsutveckling. De personer som medver-
kat i detta forskningsprojekt har gjort det antingen som klienter eller som
representanter fr personalen inom socialtjinsten. Inga personuppgifter
har samlats in, utéver enklare kontaktuppgifter sisom namn och telefon-
nummer.

Om vi beaktar den etiska dimensionen i OHPeL har den tvd aspekter:
dels den yrkesetiska, dels den forskningsetiska. Dessa tvd kompletterar
varandra, men det kan ocks3 finnas situationer di de strivar it olika hall.
Enligt de forskningsetiska principerna fir inte nigot beroendef6rhillande
eller patryckningar finnas f6r medverkan i forskningen och uppgifter som
framkommit i forskningen fir inte anvindas for beslut om t.ex. vird.
Enligt de yrkesetiska riktlinjerna skall dock socionomen finna bista insat-
sen och bygga sitt arbete pé vetenskap och beprévad erfarenhet. Ett sitt
att gora det dr att kombinera forskning och praktik i ett enskilt drende.
Detta innebir ett etiskt dilemma. Nir klienter intervjuas for att ge sitt
perspektiv pa socialt arbete i just deras drende stills frigan om kombina-
tionen av det sociala arbetets forskning och praktik pa sin spets. Kan so-
cialgjanstens personal forvintas gora forskningsetiska 6verviganden och
hur kan vi forskare anonymisera och skydda véra informanter bide med
hinsyn dll det lilla urvalet och med det beroendeférhillande som rader

t.ex. mellan klient och socialsekretare samt socialsekreterare och arbetsle-
dare?

Rapportens struktur och innehall

Efter detta inledande kapitel foljer fem kapitel, dir vi redogor for den
bild som vir "uppticksresa” i socialtjinstens kunskapsutvecklingsprojekt
givit oss och dir vir insamlade empiri redovisas. Den inleds med en be-
skrivning av tv4 drenden aktuella i OHPeL. I dessa drenden har vi inter-
vjuat klienten, socialsekreteraren och observerat konferenserna. Detta
kapitel bildar en utgdngspunke till den samlade redovisningen av de in-
tervjuade klienternas uppfattningar och erfarenheter av socialtjinsten,
foljt av redovisning av hur socialsekreterarna och arbetsledarna resonerat
ndr vi intervjuat dem. Direfter foljer en analys av de REA-konferenser
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som vi nirvarat vid. I kapitel 7 knyts det som framkommit i kapitel 2-6
samman och i kapitel 8 ges en avslutande tolkning.

I vir redovisning har vi strivat efter att dels komma den insamlade
empirin sd nira som mojligt f6r att gora verksamheten rittvisa, dels efter
att skydda anonymiteten f6r dem som limnat uppgifter och de som del-
tagit i konferenserna. Vi anger dirfor ofta citat, men undviker att utveck-
la vem som sidger det. Vi har i valet av citat undvikit mer extrema utta-
landen eller utsagor dir det tydligt framgér vem som sagt det. Nir den
intervjuade anvint ett ordval som ir s specifike att sprakbruket kan av-
sloja vem som sagt det har vi valt att ta bort de orden, ofta ir det smé
forstirkningsord som kan vara typiska for en person och meningen gir
inte forlorad nir de utesluts. Bruket av citat ir alltsd avsett att tydliggora
skeenden och situationer, men anonymisera individer.

Vi har inte intresserat oss for hur de vi intervjuat eller observerat ir
som personer, vi har fokuserat deras roller i sammanhanget och deras
utsagor om skeenden. Citat och beskrivningar skall dirf6r lisas som pro-
dukter av det sammanhang de produceras, de berittar ndgot om OH-
PeL:s olika aspekter i forsta hand och det idr dérf6r de 4r med hir. Vidare
har vi valt att genomgiende kalla alla socialsekreterare och arbetsledare
for "hon” nir vi skriver om deras utsagor och pd samma sitt kallar vi alla
klienter f6r han”. Dessa kdnsstereotypa uttalanden bygger pé att majori-
teten inom de olika grupperna ir av ett visst kdn. Genom att genomga-
ende anvinda denna konsbeteckning bidrar det till dels enkelhet i lds-
ningen, dels anonymisering av t.ex. den kvinnliga klient som intervjuats.

De tvd enheter som samarbetar i OHPeL har just nu vissa formella be-
teckningar och personalen hir har tidigare arbetat i andra enheter med
andra beteckningar. Vi har valt att till stor del limna denna inre organi-
sering av socialtjdnsten 4t sidan och fringd de olika formella beteckning-
arna. Nir inte sammanhanget kriver annat talar vi for enkelhetens skull
om Vuxenenheten och Ungdomsenheten utifrin vilken &lderkategori
enheten har som malgrupp.
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2. Tva arenden i OHPelL

I detta kapitel fokuserar vi tvd drenden som varit aktuella for REA konfe-
renser och som vi foljt under drygt ett halvt &r. Syftet dr att utifrin dren-
dena f3 en bild av vad som avhandlas i OHPeL och inleda diskussionen
kring mojligheter vad giller skapande av generell kunskap inom social-
janstens omrade. Fragestillningarna ir:

- Vilken roll spelar socialtjinsten i klienternas liv?

- Hur beskriver och tinker socialsekreterarna om sitt arbete 1 rela-
tion till OHPeL.?

- Vilka likheter och skillnader finns mellan klienternas och social-
sekreterarnas beskrivningar och det som avhandlas pa konferen-
serna?

Vart tillvdagagangssatt

Bide klienterna och socialsekreterarna har intervjuats tvd ganger vid ti-
den for den forsta och andra REA-konferensen. Intervjuerna gjordes med
hjilp av en intervjuguide med teman som for klienternas del berorde
kontakterna med socialgidnsten och for socialsekreterarna deras arbete
och férvintningar pd OHPeL. Den forsta intervjun med klient A gjordes
pa en behandlingsinstitution och den andra pd hans arbetsplats medan B
intervjuades bidda gingerna pd en behandlingsinstitution. Socialsekrete-
rarna har vi intervjuat pd deras arbetsplats. Intervjuerna ir bandinspelade
och ordagrant utskrivna.

Materialet har analyserats genom att vi bérjade med att lisa de inter-
vjuer som vi gjort med klienterna, direfter intervjuerna med handliggar-
na foljt av de observationsanteckningar som vi gjort pi REA-
konferenserna. Avslutningsvis har vi ocksd list protokollen frin konferen-
serna. Lisningen har syftat till att fd en bild av vilken roll socialtjinsten
spelar i klienternas liv, hur socialsekreterarna tinker om sitt arbete i rela-
tion till OHPeL och vilka teman som avhandlats pd konferenserna allt
for att kunna jimfora klienternas beskrivningar med socialsekreterarnas
och de diskussioner som forts under konferenserna.

Ett etiskt dilemma bestar av det lilla urvalet dir vi menar att det ir sir-
skilt allvarligt att klienterna loper en risk att bli igenkinda av anstillda
inom socialtjidnsten, vilket naturligtvis inte 4r bra med hinsyn till ett ute-
limnande av personliga forhillanden. Vi bedémer dock risken for identi-
fiering vara minimal f6r de lisare som inte 4r insatta i drendet. De ldsare
som ir insatta i drendet, dvs. socialtjinstens personal, torde mirka att
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informationen som kommer fram inte 4r ny utan till stora delar redan
finns i de intervjuer som gt rum inom ramen for OHPeL. Det nya ir
vér tolkning av det sagda och som vi relaterar till det 6vriga materialet.

Klienternas beskrivning

Bada klienterna dr unga min strax over 20 ar. De har till och frin haft
kontakt med socialtjansten under drygt tio ir, bdda har varit pa institu-
tioner sisom utrednings-, familje- och behandlingshem. Vid den férsta
intervjun utgors insatsen efter en “motivationsperiod” av institutionsbe-
handling. Den ena klienten ir aktuell vid ungdomsenheten medan den
andra ir aktuell vid vuxenenheten. Ingen av dem nimner att de varit ak-
tuella pA REA-konferenser men vid en direkt fréga tycker en av dem att
det varit bra att bli intervjuad och fitt siga sin mening medan den andra
menar det har ingen betydelse.

np
I den forsta intervjun med A berittar han att "socialen har varit vildigt
ndjd med mig” tor ate allt har gice bra. Han siger sig ha slutat med dro-
gerna och blivit vuxen. A beskriver att han haft kontakt med flera olika
socialsekreterare men det hade bara blivit virre innan vindningen kom
2002 i form av ett tvingsomhindertagande, ett LVU." Han blev placerad
pa tva olika utredningsenheter i andra delar av Sverige for att sedan flytta
till ett familjehem under ndgra manader innan han frivilligt sokte sig till
en Helsingborgsinstitution, dir denna intervju dger rum. A siger att “der
trots allt varit bra med tvinget, for jag hade inte klarat det pi egen hand’.
Vid tidpunkten f6r den férsta intervjun gir han sista terminen pi ett
gymnasieprogram, dir han ir ute i praktik. Vid den andra intervjun har
han gitt ut skolan med ett fullstindigt gymnasiebetyg, bor hos sin
mamma, gor samhillstjinst” och soker arbete.

Han berittar att “socialen haft stor betydelse i mitt liv och kommit att
paverka mig genom hela liver’. Det ir svért att sluta pd egen hand for da
mdste “ndgor forfirligt intriffa”’, siger A. Han menar sig ha litc for ace

kinna sig utanfor och har stort behov av minsklig kontakt och fortsitter:

Man behiver hjilp helt enkelt, nir man har kommit av vigen. ... Redan
[fran forsta birjan egentligen for man har ett ddlige sjilvfortroende och si

‘ Lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vird av unga

’ Samhillstjanst dr en pafoljd pd brote, ett alternativ till fingelse som férekommer i samband
med villkorlig dom eller skyddstillsyn. Det verkstills inom kriminalvérden och innebir att man
arbetar ett antal timmar under kontroll i en ideell verksamhet. Samhillstjinsten ir i detta fall
troligen en del i en dom till skyddstillsyn, vilket innebir att den démde ocksd under ett &r har
kontinuerlig kontakt med en 6vervakare.
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provar man pa olika grejer och sd hittar man ndgonting man trivs med,
kanske en drog till exempel eller etr giing, bara att vara medlem i etr giing
eller vad som helst si kinner man dé atr man far ett bittre sjilvfortroen-
de./ .../Niir jag gick i sjuan, dttan och nian dd var jag si tuff och si cool
genom drogerna och hade ett hirt skal men pa insidan si var jag vildigt
blidig. Jag var en vildigt kinslig person och det passade inte in i sambiil-
let.

En anledning till sitt utanférskap beskriver han bestd av att han vixt upp
utan en far. A siger att: “Det ir ingen som har kunnat ta mig i nacken
och beritta att det hir ir fel och nu har du gjort bra ifrdn dig, si att... s&
att socialen har varit en fadersgestalt. .. tyvirr”.

Kontakterna med socialgjinsten dr dock inte entydigt positiva utan i
intervjuerna skymtar ett missndje over att han dr beroende av andra och
kan inte riktigt géra som han sjilv vill. Ett sitt att snabbare 3 mojlighet
till att leva ett eget liv menar han kan vara att stilla upp pé socialtjianstens
och behandlingsinstitutionernas villkor och regler och géra bra ifrdn sig.
I ett skimtsamt tonlige tilligger han att "genom att gora som de vill har
jag ju lyckats hjilpa mig sjilv”. Han framhdller att personalen pa de olika
institutionerna dir han var under sitct LVU har kommit att bli en f6rebild
for honom. Genom den vardagliga samvaron med informella samtal och
gemensamma aktiviteter hjilpte de honom artt ligga allt pa plats s3 att
han kunde sluta med droger. A menar att de fick honom att kiinna sig
normal och att det han kinde och gjorde var naturligt. Det innebar att
han fatc ldttare att lita pd andra minniskor och ta till sig vad andra siger
och tycker om honom. A tillmiter ocksd aldern en betydelse och konsta-
terar att nir man var yngre sig man inte likadant pa drogande och social-
tjansten som nu nir man blivit dldre. Han siger: "nu tinker man efter vad
man gjort och det dr inte lika tufft att droga sig lingre”.

A ldgger stor vike vid individuella faktorer, savil nir det giller honom
sjilv, kontakter med socialtjinsten som synen pd missbruk. I sin kamp
for att komma frin droger ir sjilvdisciplin viktigt, siger han. A betraktar
missbrukare som svaga personer eftersom varje individ har ett ansvar for
sitt liv och ett eget val nir det giller att droga sig eller inte. Han menar
att om inte han sjilv kimpat och velat ha en férindring i sitt liv hade
socialtjinsten varken velat eller kunnat hjilpa honom. I kontakterna med
socialtjinsten gor A en dtskillnad mellan sin socialsekreterare och social-
tjdnsten. A siger att socialsekreteraren gor si gott hon kan men sedan
finns det regler och bestimmelser satta av andra och som man méste fol-
ja. Att vara socialsekreterare tror A ir svirt mycket for att de ofta blir lu-
rade och utnyttjade. Som klient framhaller han vikten av att lira kinna
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socialsekreteraren och det sprik som anvinds inom socialtjinsten. Han
sdger:

Niir man inte forstdr blir man fundersam och sd ir man inte med i sam-
talet lingre. Si att lira sig retoriken och bekanta sig med socialfolker ir
viktigt. For forstdar man inte vad de siger si kan man inte utfora vad det
nu dr de begir.

Vid den andra intervjun, som gors pd den arbetsplats dir A gor sin sam-
hillsgdnst, berittar A att han blivit utskriven frin institutionen pa grund
av att en kamrat till honom hade druckit alkohol dir. Aven om han anser
det var en overdriven reaktion konstaterar han att “regler dr till for ar
héllas” och tilligger att han tycker det ir ett ”kanonstille” tor folk som
vill forindra sina liv. A siger sig vara orolig for framtiden, han saknar
lagenhet och bor for tillfillet hemma hos sin mamma. Han soker arbete
men siger att han har en del kontakter frin sin praktik si arbete borde
han kunna fi. A berittar att han antagligen kommer att byta socialsekre-
terare och gi over till vuxenenheten och fortsitter:

Det dir alltid lite oroligt, man vet inte vad man fir. Men det som stor mig
dr att nu dr jag liksom inte intressant lingre. Det ir precis som att ja, nu
har du inga problem lingre och di behover du ingen hjilp, nu fir du kla-
ra dig sjilv.

A siger ocksa att det ekonomiska bistdndet kommer oregelbundet vilket

gor att det blir svdrt att planera.

ng
Intervjuerna med B gors pd den behandlingsinstitution, dir han vistas p&
rekommendation av sin socialsekreterare ndgon han uttrycker ett stort
fortroende for. Vid bdda intervjuerna dr han tveksam till att fortsitta be-
handlingen, trots han tycker det ir ett ”bra stille”, och vet inte heller vad
han vill med sitt liv. Mellan intervjuerna har han varit utskriven pa grund
av droger men B framhéller att i och med han ir dldre "funkar behand-
lingen béittre”. B berittar att nir han var yngre hade han mycket kontake
med socialgjdnsten. Han konstaterar att han levt hela sitt liv med krimi-
nalitet, alkohol och droger och alla som han kidnner haller ocksi pa, bade
anhoriga och andra. B siger sig ha varit med om mycket ont i sitt liv vil-
ket lirt honom att inte lita pd ndgon bland vare sig vinner, slike eller
myndigheter och han fortsitter:
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Jag har bott pd gatan sedan jag var 16, och precis som i andra delar av
virlden finns det gatubarn hir, forutom hir siiljer vi inte oss utan hir gir
vi och ranar ndgon tant och dir sniffar dom lim, men hir tar vi piller
/...[Jag har levt med dom negativa som lever i en mork viirld dir det dr
mycket ondska, alla har varit med om mycket diliga saker.

Han menar att i hans fall hade kriminaliteten kommit forst, det var ni-
got spannande och gav ett rus i sig, ett rus som han sedan spidde pd med
att berusa sig med vad som fanns tillgingligt. I borjan var det alkohol,
hasch eller tabletter och sedan andra droger som heroin, amfetamin och
kokain. B siger att han gjorde allt for att bedova sig samtidigt som han
dromde om “der stora klippet” och for att nd dit méste han ta droger for
att kunna utféra det som krivdes. “Genom drogerna blev man aggressiv och
kunde fixa pengar”, siger han och beskriver hur han genom att halla pa
med brott och droger fick makt och “blev ndigon”. Det blev nigot som
man vande sig vid och tyckte var kul, man blev kall som en isbit. Men,
siger han, till slut kommer sanningen fram och det gir inte att bedéva
alla sina kinslor utan man méiste d6 for att komma bort frin det eller
sluta med allt.

B framhdller att han har gjort flera forsék att sluta men hela tiden fallit
tillbaka, mycket pd grund av att han inte tycker sig héra hemma i det
vanliga samhillet och “nir man ska sluta si kommer allting som en chock’.
Det idr ocksd s att man efter ett tag lingtar tillbaka till det livet menar
han. B har tidigare varit pd en langvarig institutionsvistelse dir det var
mycket disciplin och straff, skotte man sig fick man beloning och skotte
man sig daligt blev man bestraffad. Problemet var emellertid, siger B, att
nir han kom dirifrén dtervinde han till samma milj6 som tidigare. Han
poingterar att det idr sloseri med pengar att forst finansiera en dyr be-
handling och sedan inte fi nigot att komma tillbaka till. En stor brist
anser han vara att det 4r svért att f3 tillgdng till ligenheter.

B tilldgger att han triffat flera socialsekreterare i sitt liv som “mer urgir
[fran papper och egna planeringar kring vad de tror ir bist utan att lyssna pa
vad personen siiger som har problem”. Han framhdller vikten av att social-

tjansten mdste gripa in tidigt i ungas liv och fortsitter:

Det viktigaste dr nog trygghet och bra personal som kan prata och ge pro-
blembarn en mdijlighet att tomma sig kring hur det dr att vara barn for
annars sd blir det en vana, ja, att man tinker, ja, jag har inget problem,
utan det ir sa hir livet och vérlden gar till... si det ir nog ritt viktigr,
och jag tror att det skulle vara bra ocksa.

23



B berittar att han flera gdnger forsokt fa kontakt med socialtjinsten men
inte fitt ndgot fortroende f6r de minniskor han métt utan tvirtom kint
att de har démt honom. D4 en av hans sliktingar tidigare haft kontake
med en socialsekreterare som var “bra” bestimde sig B att séka upp hen-
ne. Han hade ocksd triffat henne tidigare men da latit henne forstd ate
det inte var ndgon idé att hon “hdll pa”, han skulle indd fortsitta att
knarka. Vid det tillfillet hade hon inte tagit avstind frin honom utan
istillet uppmanat honom att kontakta henne nir han var redo. B siger
att han kinner fortroende for sin socialsekreterare eftersom hon forklarar
tydligt, informerar honom om vad hon tinker gora och frigar honom
vad han vill. “Da blir det att man lyssnar pi henne och om hon siger att
behandling ir det bista s blir der sd”, berittar han och fortsitter med att
beskriva hur hon skickade honom till behandlingshemmet for att han
skulle ta itu med sina drogproblem.

B kallar sin socialsekreterare vid férnamn, precis som sin handliggare
vid Majligheternas Hus® som han ocksd verkar mycker fortjust i. B gor
en skillnad mellan sin socialsekreterare och socialtjinsten och siger att
“hon gor sd gott hon kan men sedan dr det upp till andra”. Dock framhaller
han att han har fitt mycket hjilp som han varit glad for. Det han saknar
dr bristerna i sin gymnasieutbildning, vilket innebir att han nu méste lisa
in dmnena under sin behandlingstid. B menar att vara pa behandlingsin-
stitution innebir att leva i en trygg milj6 vilket 4r nddvindigt for att
kunna sluta med droger men siger han att han kinner sig fortfarande
vildigt osiker pd hur han ska klara det. I denna osikerhet spelar social-
sekreteraren en viktig roll siger B och fortsitter med att siga “hon pd-
minner mig om hur jag var nir jag kom hit” och da forstdr jag att jag més-

te kimpa vidare.

Socialsekreterarna om arendet

Bida socialsekreterarna har arbetat linge inom socialtjinsten och ir vil
fortrogna med socialtjinsten och med andra verksamheter i Helsingborg.
Satsningen pd OHPeL och REA-konferenser 4r nigot som de tycker bdde
ir positivt och spinnande. Det som de sirskilt framhéller 4r intervjuerna
med klienterna och deras anhériga och méjligheterna i en grupp med
blandade deltagare under en lingre tid diskutera och ventilera drendet.
Den ene av socialsekreterarna dr mer van vid arbetsmodellen medan for
den andra ir det en ny bekantskap.

6 Maéjligheternas Hus 4r en kommunal enhet dir forsérjningsstod enligt Socialtjinstlagen hand-

liggs.
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I sin flerdriga kontakt med A beskriver socialsekreteraren att hon, som
alltid”, arbetar med att skapa en bra och fortroendefull relation till ung-
domen och férsdka bli en forebild for dem. Hon tror pé det personliga
engagemanget, uthillighet och kontinuitet. ”Klienterna ska kunna lita pa
det som jag gor”, siger socialsekreteraren. Hon strivar efter att tillsam-
mans med den unge skapa konkreta mal att arbeta efter och tilligger
“man behiover inte alltid rota i det gamla”. Det ir viktigare att utgd frin
nuet och titta framat. Socialsekreteraren berittar att nir A aktualiserades
for socialtjinsten var det “mycket kaotiskt runt honom” och fortsitter att
di var A inne i ett aktivt missbruk och var mycket svar att fi kontake
med. Under A:s institutionsvistelser vixte det inda fram ett fortroende,
menar socialsekreteraren och det berodde till stor del pé att socialsekrete-
raren kom pa besok och "var kvar” i drendet. Hon siger:

A har varit placerad pa etr antal stiillen och han har inte alltid varit med
pé det utan blivit tingsplacerad. Han var ju ganska skeptisk i birjan
mot oss men nir han har sett att varje ging han har kommit till ett nyrt
stille har det funkat och det var ndgot som jag gjort av vilvilja. Till slur
har han inda tyckr att detta har varit bra.

Nir det giller fortsdttningen menar socialsekreteraren att det var av vike
att A klarade sin skolging och att man nu lingsamt ska slussa ut A, frin
den ungdomsinstitution i Helsingborg dir han ir inskriven efter sin se-
naste “externa’ institutionsvistelse, till eget boende. Socialsekreteraren
framhéller ocks3 vikten av att ha haft ett nira samarbete med skolan och
att hon i sitt arbete har tillging till resurser pA hemmaplan sdsom bland
annat den institution dir A ir placerad. Hon fortsitter med att beskriva
att om inte dessa resurser funnits skulle han vara tvungen att gora fler
externa” och dirmed kostsammare institutionsplaceringar.
Socialsekreteraren for B berittar att hon valde att aktualisera drendet
till en REA-konferens for att illustrera villkoren for arbetet vid vuxenen-
heten. Hon siger att: "der var allt annar in spikraks’ och ate dir fanns
betydande samordningsproblem mellan socialtjinsten och sjukvarden.
Socialsekreteraren beskriver hur hon efter drygt ett &rs intensivt arbete,
med att dels forsoka fi honom att komma till socialkontoret och dels
etablera en bra relation till honom, hade lyckats motiverat honom till att
forsoka sluta med sitt drogande och séka in pa avgiftningsenhet. Nir han
dntligen samtyckt var det ldng ké dit och samtidigt holl B:s situation
drastiskt pd att forvirras. En ytterligare komplikation, betonar hon, var
att det var oklart om B kunde fi plats pa avgiftningsenheten, eftersom
han sjilv med hjilp av hennes samtal minskat sitt drogande och “bara”
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anvinde hasch och tabletter. Socialsekreteraren tilldgger att det dessutom
fanns en stor osikerhet om B skulle kunna klara av den l&nga period av
inlésning som det krivdes for en tablettavgiftning. Hon konstaterar lako-
niske att om B hade gétt in hade hon varit tvungen att "2 av den redan
fulltecknade arberstiden” for att gora tita besdk sd han skulle orka stanna
kvar tiden ut. Under perioden fram till att konferensen igde rum hinde
det dock saker i B:s liv som gjorde att han "#inde av sjilv” och valde att
direke gd in pd en behandlingsinstitution.

De tva socialsekreterarna berittar att de hade tycke det varit mycket
intressant att fi ha sitt drende uppe i en REA konferens. Konferenserna
hade varit vildigt lirorika och gett upphov till nya tankar, men samtidigt
menar de att det inte var s& mycket nytt som kom fram i drendet. Bdda
framhéller att det som varit extra betydelsefullt 4r att fa reda pa vad klien-
terna hade tycke om deras arbete. De konstaterar att konferenserna har
stirkt dem i de tankar de redan hade om sitt arbete och i hur de beméter
och relaterar till sina klienter. En av dem siger:

Jag har inte blivit en bittre socialsekreterare genom OHPeL, men det har
blivir rydligare for mig vilka styrkor och svagheter jag har. Jag har forstdtt
att vissa saker som jag gjort medvetet ska jag fortsitta giva och vissa saker
som jag rent intuitive har gjort har ocksd varit bra och det ir ndgot som
jag kan gira medvetet nigon annan ging.

Nir det giller dessa tvd drenden sdger de bida att konferenserna inte har
forindrat deras agerande eller arbetssitt, mojligen, tilligger en av dem,
har hon blivit mer varse om hur viktigt det 4r att i sitt forhillningssite
gentemot klienten skapar tillit. Men samtidigt konstaterar hon det bru-
kar jag ju alltid forsoka gora.

REA-konferenserna

Den forsta konferensen runt A samlade drygt ett tiotal deltagare, samtliga
var frin socialférvaltningen, ett par arbetsledare, socialsekreteraren och
behandlaren frin den institution A vid det tillfillet bodde pa. Forutom
behandlaren hade alla de andra varit med vid tidigare konferenser. Kon-
ferensen inleddes rutinmissigt genom att ordféranden kort gav en be-
skrivning av ordningen och efter att sekreteraren presenterat drendet sade
ordféranden att det hade varit en kritisk fas i drendet i och med att klien-
ten, frin att ha vistas under drygt ett r pd institutioner i andra delar av
Sverige, hade flyttat hem till en Helsingborgsinstitution. Direfter foljde
en genomgang som tickte in olika omraden i A:s liv. Det handlade bland
annat om skolan, hilsan, fritiden och relationer till andra. Genom samta-
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let vixte det successivt fram en bild av ett “lyckat drende”, dir A hade
forindrats pa ett dnskvirt sitt nigot som konfirmerades nir den intervju
som gjorts med A ldses upp.

I intervjun, som &tergavs av den intervjuande socialsekreteraren, hade
A sagt att allt har blivit mycket bittre och han beskrev sig ocksa vara néjd
med sin socialsekreterare. Det enda som han var kritisk mot var det
sprakbruk som anvindes och att han ibland hade svért att forstd vad som
menades. A hade ocksd kommenterat att det var problem med ekono-
min. Efter denna presentation tog behandlaren vid och berittade att A
har gjort enorma framsteg och mognat, han hade blivit trygg pd institu-
tionen, skolan fungerade och han klarade av att ha ett socialt umginge
och har tagit klar stillning mot droger.

Orsakerna till det positiva resultatet beskrevs vara att det funnits en
kontinuitet i drendet, att det funnits en samstimmighet bland samtliga
inblandade och att man har varit noggrann med informationen vid 6ver-
flyttningarna mellan de olika institutionerna. De generaliserade erfaren-
heterna konstaterades vara att det var viktigt att informera nya aktorer i
drendet och att man maste koppla in bide skolan och Majligheternas hus
i arbetet.

Den andra konferensen samlade nigot firre deltagare, sju stycken.
Denna géng var det ingen arbetsledare med, vilket beskrevs bero pa ett
samtidigt arbetsledarméte, diremot kom rektorn vid den skola dir A
studerade. I likhet med forra konferensen, kom det fram en bild av att
allt gatt hade gétt jittebra och A:s positiva forindring stabiliserats. A var i
praktik och skotte sig bade pé skolan och pi institutionen. Virdplanen
gicks igenom, dir man denna ging ocksé hade lagt till vad som behovdes
goras och vem som var ansvarig. Konferensen handlade till stora delar om
skolsituationen.

Av intervjuerna framkom att A fortfarande var nojd och tyckte han
lart sig mycket. Han hade sagt att det enda bekymmersamma var eko-
nomin. Bide behandlaren och rektorn beskrev att A genomgitt en
“mycket positiv utveckling”. Han klarade skolan och hade tagit avstdnd
fran allt med droger och vald.

Efter intervjuerna utbrét en diskussion om nir det var dags for A att
flytta fran institutionen nu nir han hade blivit s& mycket bittre. Ndgon
undrade hur linge socialtjinsten ska behova vara med nir allt gir bra,
och menade att det fanns andra som hade ett strre behov av platsen sir-
skilt nu nir det finns ett sparbeting. Diskussionen slutade med att man
enades om att det var upp till arbetsledarna att bestimma om A skulle
flytta eller inte, men att det bista vore om han fick bo kvar si linge han
gick i skolan. Nigon kommenterade att vi har ju blivit hans forildrar i
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och med att han varit omhindertagen enligt LVU och vi kan ju inte
slinga ut honom innan han ir mogen. Orsakerna till det positiva resulta-
tet for A angavs vara ett det fanns ett bra samarbete mellan alla inblanda-
de, skolan hade gjort sin del och att man kunnat finga A:s egen kraft.

I den forsta konferensen angiende B deltog ett tiotal personer. Samtli-
ga var frin socialférvaltningen och det var flera arbetsledare, handliggare
och nigon observator som skulle fi en inblick i metoden. Ordféranden
inledde med att siiga att detta var den forsta konferensen som avhandlade
ett drende frin vuxenenheten. I enlighet med konferensuppligget gav
sekreteraren en bakgrundsbeskrivning innan socialsekreteraren tog vid
och ”drog idrendet” och berittade om B, hans problembild och att han
linge varit av och till aktuell inom socialtjinsten. Arendet framstod som
komplext och att man inte var siker pd vad B sjilv ville och kunde. Efter
en lingre tids kontakt hade han hastigt bestimt sig for och p&bérjat en
institutionsbehandling.

Den socialsekreterare som hade intervjuat B berittade att B varit vil-
digt néjd med sin socialsekreterare som varit den forsta som lyssnat pd
honom. Han hade berittat att han inte orkade leva sitt gamla liv mer
utan ville ha en forindring men visste inte hur. Det samtal som sedan
fordes handlade om socialsekreterarens forhdllningssitt, att det var en bra
timing mellan de olika insatserna och det som hinde i B:s liv, dir bland
annat samarbetet mellan Moijligheternas hus och vuxenenheten lyftes
fram. Orsakerna till resultatet beskrevs dirutéver ocksd vara en lyckad
matchning till ritt behandlingshem, att arbetsledningen hade varit villig
att stotta forslaget om extern institutionsplacering trots kostnaden och att
det fanns en inbyggd kontinuitet inom vuxenenheten.

P4 den andra konferensen nirvarade ett femtontal personer, forutom
flera arbetsledare och den handliggande socialsekreteraren var ocksd eko-
nomisocialsekreteraren frin Mojligheternas hus med. Konferensen inled-
des genom att den handliggande socialsekreteraren redogjorde for vad
som hade hint sedan senast och efter hennes beskrivning fyllde ekono-
mihandliggaren i med ndgra korta kommentarer innan sekreteraren pé
tavlan visade upp en virdplan i drendet, med rubriker som hilsa, miss-
bruk/kriminalitet, boende, firdigheter/sysselsittning.

Till konferensen hade bide B, hans mamma och kontaktpersonen pa
behandlingshemmet intervjuats. I intervjun med B framkom att han
hade forindrats och bérjat lita pd minniskor och kidnde stéd frin sin so-
cialsekreterare och ekonomihandliggare. B:s mamma hade i sin intervju
beskrivit hur hon aldrig tidigare fatt hjilp frin socialtjinsten, det var forst
nir B hade triffat den nuvarande socialsekreteraren som mamman upp-
levde sig ha stod. Intervjun med kontaktpersonen handlade om att B var
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en person med en speciell historia och att han behévde mycket st6d for
att man skulle fi syn p& “den riktige B” och bryta genom hans kriminella
identitet. Efter intervjuerna p&bdrjas en diskussion som berér hans tidi-
gare kontakter med Barn och Ungdom, hur behandlingen ter sig och hur
B har f6rindrat sig. Fram tonar en bild av att B nu, till skillnad fran forr,
vill forindra sig och att han fitt fortroende f6r och tillit till sin socialsek-
reterare, vars forhillningssitt angavs ha blivit avgérande f6r B:s utveck-
ling. Som orsakerna till resultatet nimndes, férutom socialsekreteraren,
ocksé den betydelse kontaktpersonen pd behandlingsinstitutionen hade.
Dirutéver framkom vikten av att matcha och ”tajma” utslussningen frin
behandlingsinstitutionen och att socialtjinsten maste bli bittre pa fore-
byggande arbete f6r att kunna finga upp unga i riskzoner tidigt.

Likheter i berattelserna och konferenserna

I klienternas och socialsekreterarnas beskrivningar och diskussionerna vid
konferenserna finns nigra gemensamma teman. Dessa teman som 4ter-
kommer bide hos klient, socialsekreterare och/eller konferenserna kan
forstds som att det finns en 6verensstimmelse mellan klient och social-
tjanst dtminstone vad giller det specifika temat. Foljande teman har ut-
kristalliserats: fasen efter institutionsbehandling, behovet av hjilp, spra-
ket, individualisering och de externa faktorernas betydelse. Dessa presen-

teras nedan.

Den kritiska fasen efter institutionsbehandling

Ett tydligt tema som aterkommer hos klientintervjuerna och i nigon av
konferenserna ir det tomrum som uppstir i samband med att klienten
skrivs ut frin en behandlingsinstitution. B gir till och med si lingt att
han menar att om det inte finns en adekvat eftervérd ir sjilva behand-
lingen bortkastade pengar. I A:s fall sammanféll en av konferenserna vid
tillfillet nir han hade flyttat ut frin en extern institution till en kommu-
nal institution i Helsingborg och dir man pa konferensen forde en om-
fattande diskussion kring hur A hade klarat denna som man sade “kritis-

ka” period.

Behovet av hjalp och socialtjanstens betydelse

Bide A och B har haft lingvariga kontakter med socialtjinsten och sir-
skilt A betonar den betydelse som den haft i hans liv. Han menar att so-
cialgjansten antagit funktionen av en fadersfigur som héller honom i 6rat
och hjilper honom nir han har det svart. Bide A och B menar att insat-
serna bor sittas in i s tidig dlder som mojligt, samtidigt som de siger att
nu forst nir de blivit dldre kan de ta till sig behandlingen de far. Att soci-
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algjansten har ett sirskilt ansvar f6r de personer som blivit klienter i unga
ar och som ir i behov av omfattande insatser uppmirksammades ocks
pa konferenserna, men mest som en enstaka kommentar utan en nirmare
diskussion. Vad betyder det att socialtjidnsten tar pa sig ett stort och om-
fattande ansvar fér minniskor? Hur kan man hantera det beroende och
den utsatthet som uppstir i och med klienten saknar andra alternativ?

Spraket som anvands inom socialtjansten

Detta tema hirrér enbart frin drendet A och kom upp pa en av konfe-
renserna tack vare den intervju som en socialsekreterare hade gjort inom
ramen for OHPeL. I intervjun hade A beskrivit hur svart han hade att
forstd ndgra av de ord som anvindes och att han ibland, efter triffarna
med sin socialsekreterare, hade varit tvungen att sld upp dem. Hir ar allt-
sd ett exempel pd att klientens ord ges ett utrymme och méjligheter att
paverka. P4 konferensen tog emellertid ingen upp frigan om vilket sprak
som anvinds inom socialtjinsten, den maktposition och 6verlige ett visst
sprak kan medfora for den som inte 4r van vid detta. Istillet limnades
detta imne under kommentarer om att klienten var vildigt ambitios och
att alla yrkesgrupper har sina egna “svira ord”.

Individualisering, en klient moter en bra socialsekreterare

I bada klientintervjuerna och konferenserna gors en skillnad mellan soci-
alsekreteraren och socialtjinsten som organisation eller myndighet. A och
B framhéller hur de kinner f6rtroende for sin socialsekreterare. Det ir en
person som idr “bra” och som gir sd gott hon kan” trots de ridande om-
stindigheterna bland annat i form av brist pd ligenheter eller avgift-
ningsplatser. Ocksd pa konferenserna fokuseras individen. Genom inter-
vjuerna med klienten lyfts socialsekreterarens insats fram, som bedéms
och graderas efter en skala och under konferensen ir det huvudsakliga
fokus pd klienten, det dr hans beteende och f6rindring som ir i centrum.

Externa faktorers betydelse

I samtliga intervjuer och konferenser framgir att det dr ménga faktorer
som antas ha en verkan och betydelse for resultatet. Flera av dessa ir fak-
torer som ligger utanfor socialsekreterarnas och socialtjinstens arbete.
Det handlar om klientens alder och hindelser i klienternas liv som har
avgorande vike for skeenden sdsom personliga forhallanden, hur klienten
klarar skolgingen eller den externa behandlingen. I bade klientintervju-
erna och konferenserna kommer det upp vikten av att ha utbildning. B
konstaterar att ett stort problem for honom ir att han inte har nigon

gymnasieutbildning utan madste ldsa in den och pé konferenserna ater-
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kommer man till skolans betydelse och bjuder ocksd mycket aktivt in
skolpersonalen. En annan viktig del dr "behandlingen” dvs. det som hin-
der pd behandlingsinstitutionen och som socialtjinsten ir beroende av
for att nd ett “lyckat resultat”. A beskriver hur han genom att interagera
med personalen pd de behandlingsinstitutioner han virdats vid erhallit
kunskaper som gett honom maijligheter att kunna sluta med droger och
kidnna sig normal.

Skillnader mellan berattelser och konferenserna

Aven om det utifrin klient- och socialsekreterarintervjuerna samt obser-
vationsanteckningarna framkom nigra gemensamma teman ir 4nda ett
overvigande intryck att det finns stora skillnader diremellan. Den storsta
skillnaden bestdr av att en stor mingd material inte férs vidare utan stan-
nar kvar antingen hos klienten, hos socialsekreterarna eller vid konferen-
serna. Det reser frigan om i vilken grad OHPeL kan f6rstds som ett
sammanhingande system eller om det inte snarare ir frigan om tre sepa-
rata system nidmligen klient-, handliggare- och konferenssystemet med
sina respektive rationaliteter. Begreppet system ir ett arbetsbegrepp
fraimst valt for att understryka ate det ror sig om rorliga helheter bestien-
de av olika karakteristiska komponenter som kan ha olika betydelse och
styrka men som tillsammans bildar ett system som i sin tur samverkar
med andra. Begreppet system ir att foredra framfér “nivd” som implice-
rar en 6ver- respektive underordning. Vad ir karakeeristiske for de olika

systemen?

Klientsystemet

Behovet av hjilp ir en viktig del och som A ger explicit uttryck for dé
han framhaller att de som kommit "av vigen” behover hjilp. For bade A
och B har hjilpen varit omfattande, den har bestitt av langvariga institu-
tionsvistelser och socialtjansten har kommit att spela en betydelsefull roll
i deras liv allt frin att ge forsorjning och méjligheter till ndgon form av
boende till hjilp mot droger, kriminalitet och bristfilliga hemf6rhallan-
den. De olika bestindsdelarna i den hjilp man fitt, eller med en social-
tjdnstterminologi “insats”, dr utifrdn deras beskrivningar inte litta att
urskilja utan flyter ihop eller beskrivs i form av ett "LVU” eller "institu-
tion” och ndgot som man tyckte eller inte tyckte om.

Ur klienternas beskrivningar ir det inte bara svirt att urskilja insatsen
utan ocksd att en och samma insats, exempelvis LVU, kan 3 olika bety-
delse vid olika tillfillen i klientens liv. A uttrycker detta tydligt genom att
beskriva hur han frin borjan var mycket negativ till att bli omhinderta-
gen via ett LVU, men senare i sitt liv hade han kommit att betrakta detta
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som nigot positivt. En hindelse som frin bérjan hade en positiv virde-
laddning i A:s liv var att "klara sig sjilv” vilket ndgot senare kom att fi en
mer negativ innebdrd av att inte kinna sig lika intressant lingre.

Karakteristiskt f6r klientsystemet dr ocksé att det aktuella och konkre-
ta behovet av hjilp inte dr konstant utan ir beroende av externa faktorer
utanfor klientens kontakt med socialtjinsten men som har en péverkan
for denna. B:s socialsekreterare beskriver tydligt hur “négot” hinde i B:s
liv som innebar att han helt plotsligt blev mer intresserad av behandling
dn tidigare. Det innebar att hon inte bara var tvungen att dndra sin ar-
betsstrategi utan ocksa att den ursprungliga anledningen till hennes aktu-
alisering av B till OHPeL f6rsvann (den bestod bland annat av att hon
ville tydliggora bristen pi avgiftningsplatser).

Att man som klient dr beroende av socialtjinsten for att fd det man vill
ha framskymutar i intervjuerna med A och B. Bada siger att de har gitt
med pa de forslag de fict frin sin socialsekreterare for att i slutindan
kunna f3 det som de sjilva vill, nigot som i A:s fall medf6rt att han be-
skriver sin livssituation ha blivit bittre. De ger uttryck for ett beroende
till socialtjinsten som innebir att ett mer eller mindre temporirt dsido-
sittande av de egna 6nskemalen allt for att f3 ndgon form av hjilp men
med en forhoppning om att fi det man vill senare. Det som erbjuds upp-
levs inte alltid som mest adekvat.

Ur klientintervjuerna framkommer det ocksd ett missndje med den
hjilp som man har fitt. I B:s fall var missnéjet till och med s& omfattan-
de att han sokte sig sin egen socialsekretare, nigon som han blivit re-
kommenderad av andra personer i sin bekantskapskrets. Han menar att
den tidigare hjilpen inte varit tillricklig utan fallerat i och med att han
inte fitt ndgot boende efter avslutad institutionsplacering utan tervint
till sin "gamla miljs”.

Bade A och B ger uttryck for en stundtals stark kinsla av att vara udda
och befinna sig utanfér samhillet. Det dr nigot som de kint sedan linge
och ett problem som de inte riktar mot socialtjinsten, istillet formulerar
de sitt behov av socialtjinsten som behovet av bostad och forsorjning.
Frigan blir slutligen hur och vem ska definiera det egentliga problemet?

Socialsekreteraresystemet

Utifrdn materialet framkommer att som socialsekreterare méter man
minniskor i svira och kaotiska livssituationer dir komplicerade faktorer
pa savil individuell som strukturell nivd samspelar med varandra. Det
kan rora sig om bostadsloshet, fattigdom, svarigheter i skolan och med
relationer till andra, missbruk av droger och kriminalitet. Ur denna
komplexitet ska man skala fram en limplig insats som bedéms vara till
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hjilp for klienten. I sitt arbete med att soka hjilpa klienterna framhéller
de bada socialsekreterarna vikten av att utgd frin “hir och nu”, forsoka
skapa tillit och visa att man finns kvar i drendet. A:s socialsekreterare be-
tonar den egna rollen som forebild, nigon som visar f6r klienten hur
man kan agera medan B:s socialsekreterare framhéller vikten av lyssna av
klienten och att inte gd for fort fram samtidigt som man madste visa pd
mojligheter till forindring.

For att dstadkomma f6rindring behévs tillging till en rad olika resur-
ser, nigot som bida socialsekreterarna poingterar. Giller problemet
missbruk behdvs avgiftningsplatser och behandlingsméjligheter dit vilka
socialsekreterarna kan motivera klienterna. P4 detta sitt skapas en bild av
att ndgon annan ska gora det, vilket ocksd innebir att det verksamma
inslaget for klientens forindring inte hinfors till socialsekreterarens arbe-
te utan istillet till behandlingsinstitutionens. Rollen som “fixare” upp-
mirksammas ocksd av bdde A och B som var for sig beskriver hur deras
respektive socialsekreterare arbetar for att “fixa” exempelvis behandling,
bostad (logi) eller f6rsorjning.

I materialet finns ocksa en rad exempel pa faktorer som paverkar det
direkta arbetet med klienter. En faktor utgérs av de ekonomiska ramarna
och som sirskilt socialsekreterarna pa vuxenenheten verkar tinka pd. Det
sparbeting som socialférvaltningen &lagts fir konsekvenser dir olika kli-
enters behov vigs mot varandra och frigor om ifall manga ska fa lite eller
om ndgra fi ska fi mycket diskuteras. Av materialet att doma verkar ock-
sd som att vuxenenheten och ungdomsenheten arbetar under nagot olika
villkor och att man som socialsekreterare dirmed ir priglad av den egna
enhetens organisering av arbetet.

I arbetet som socialsekreterare dr man inte bara beroende av den egna
organisationen utan dven av andra. Beroendet kan ta sig olika uttryck.
A:s socialsekreterare framhaller vikten av att det finns dppenvardsenheter
som hon kan anvinda sig av i arbetet. Men man maéste ocksd ha fortro-
ende och tillit till dessa verksamheter ndgot som B:s socialsekreterare pa-
pekar. I hennes beskrivning framkommer hur bide den faktiska bristen
pa avgiftningsenheter och de villkor och regler som kinnetecknar avgift-
ningsverksamheten fir direkta konsekvenser f6r hennes arbete. Om B
hade kommit in pa avgiftningen hade han varit tvungen att underkasta
sig de villkor som var gillande dir, vilket innebar en léng vistelse, mdnga
restriktioner, inldsning, lite stimulans och fd méjligheter till att komma
ut. I syfte att fA B att stanna kvar funderade socialsekreteraren 6ver vilka
mdjligheter hon hade att omdisponera sina arbetsuppgifter s& att hennes
arbetstid ocksa skulle kunna rymma tita besok pd avgiftningsenheten. P&

detta sitt kan man siga att socialsekreteraren i syfte att gora ett som hon

33



ansig gott arbete stilldes infor ett val, antingen att kompensera en annan
organisations arbetssitt med egen arbetsinsats eller ligga sin arbetstid pd
att soka lyfta fram dessa brister och diskutera dem med organisationen
ifriga. Ytterligare ett annat alternativ kunde vara att omprioritera arbetet,
lagga ett storre ansvar pa B och nedprioritera kravet pé avgiftning.

En annan betydelsefull samarbetspartner ir skolan och hur en klients
skolging utformas kan fi betydande konsekvenser for socialtjinstens age-
rande. Det mirks tydligt i A:s fall dir han genom att skolan utformade
en f6r honom limplig studieging kunde gd kvar, fi kontakter med ar-
betslivet genom sin praktik och gé ut med ett fullstindigt gymnasiebetyg
vilket ger honom andra forutsittningar i livet. Som socialsekreterare och
socialtjdnst 4r man alltsd beroende av att fd och uppritthilla goda samar-
betskanaler med skolpersonal och frigan 4r om det inte kan finnas en risk
for att en strivan efter att uppricthilla dessa relationer kan komma i for-
grunden framf6r arbetet med den enskilda klienten.

Svarigheterna i arbetet som socialsekreterare nimns ocksd av bade A
och B. De menar att socialsekreteraren ofta befinner sig i en situation dir
hon blir lurad, och de ger exempel pd hur de i sin bekantskapskrets
kommit i kontakt med personer som lurat socialtjinsten pé pengar eller
andra forméner. En av dem menar ocks att som socialsekreterare beho-
ver man lite uppmuntran da det f6r det stora flertalet “inte gir si bra”,
ddrfor siger han sig vara man om sin socialsekreterare och planerar halla
kvar kontakten genom att skicka julkort for att pd sa sitt ge lite hopp i
ett tufft och anstringande arbete.

Konferenssystemet

De fyra konferenserna ir olika bdde avseende form, process och innehall.
En olikhet bestar av det skiftande antalet och sammansittningen av del-
tagarna. I de konferenser som ligger till grund for denna text har den
minsta konferensen utgjorts av sju deltagare medan den med flest samlat
ett femtontal. Detta innebir skillnader i talutrymme for de olika delta-
garna.

P& ndgon konferens har det varit sirskilt inbjudna observatérer med
fran socialtjansten for att fi erfarenhet och vetskap om metoden. Pa tre
av konferenserna ir deltagarna enbart anstillda inom socialtjinsten me-
dan i en konferens ir dven skolpersonal nirvarande. Vid konferenserna
med observatdrer och externa parter nirvarande blev det tydligt att man
var man om dessa, vilket var sirskilt framtridande nir skolpersonalen var
nirvarande. Vid denna konferens uppmirksammades skolans roll kraftigt
vilket visar att sammansittningen av deltagarna fir och har en betydelse
for vilka teman som avhandlas pd konferenserna.
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Vad som blir tydligt under konferenserna 4r hur de olika deltagarna
genom att delge varandra sina intryck tillsammans skapar en bild av kli-
enten och idrendet. Bilden som vixer fram konstrueras av de personer
som deltar i konferensen och ir avhingig av dessa. I konstruktionsproces-
sen utgdr man till en del frin intervjuerna men lika mycket frin de direk-
ta kontakterna personer runt bordet har haft med klienten i friga, den
samlade erfarenhet andra har haft frin liknande drenden och allminna
och spontana reflektioner som vickts under diskussionen. P4 detta sitt
sker ett pendlande mellan delen och helheten, dir delen utgors av en viss
utsaga, oftast om klienten, som tolkas i ljuset av en helhet bestdende en
redan etablerad tankeram. De utsagor som inte passar in i denna tanke-
ram fir ingen birkraftighet och kan inte gora sig gillande. Ett exempel idr
konferensen om B dir hans tidigare kontakter med socialgjidnsten inte
utforskades och diskuterades vidare, vilket kunde ha varit limpligt efter-
som han uttryckee ett tydligt missnoje. Istillet tolkades hans tidigare age-
rande inom en tankeram som handlade om att han i sin ungdom inte var
motiverad utan det var ndgot han hade blivit senare i sitt liv, hur fram-
gick inte.

I konferenssystemet gir det ocksd att spdra en omvind process dir en-
skilda faktorer lyfts fram ur den komplexa och oftast motsigelsefyllda
helheten. Dessa faktorer blir till *paketbegrepp” som anvinds for att be-
skriva komplicerade skeenden och antas ha en sirskild betydelse for hur
drendet gestaltar sig. I de hir studerade drendena anvinds paketbegrep-
pen kontinuitet, timing och matchning. Samtliga dessa begrepp ansigs
som centrala och avgorande for det positiva resultatet och som konfe-
rensdeltagarna i varierande grad var snabba att tillimpa. Vid en av konfe-
renserna utspann sig ganska fort en diskussion mellan tvd av deltagarna
med anledning av att termen kontinuitet nimndes i klientintervjun.
Bada tvd konstaterade hur viktigt det var med kontinuiteten och hinvi-
sade med emfas till att d4ven klienten nimnde detta. Dock fick diskussio-
nen ett abrupt slut i och med att den socialsekreterare som intervjuat
klienten sade att "det var ju jag som stiillde fragan och forde det pa tal’.

Andra former av paketbegrepp ir begreppet insats”, dir en och sam-
ma insats, exempelvis extern behandlingsinstitution, kan vara svira att
jimfora. Det kan dels réra sig om olika behandlingsinstitutioner och dels
om att klienterna anvinder sig av dessa pé olika vis, nigot som bide A
och B pétalar nir det siger att i och med de blivit dldre verkar behand-
lingen pd ett annat vis 4n da de var yngre. Andra insatser som motiva-
tionssamtal och tillsittande av kontaktperson rymmer ocksa en hel flora
av varierande komponenter. Att gora virdplaner ir ytterligare ett annat
sitt att paketera socialtjinstens och socialsekreterarens agerande i syfte att
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skapa en overblick och tydlighet, men till priset av att nyanserna och
dirmed djupet riskerar att forsvinna. De forindringar som dger rum i
drendena blir dirmed omaijliga att f6rstd utan antar istillet nirmast mys-
tiska former ndgot som till en del giller f6r bade A och B.

I ett av drendena kommer man fram till att socialsekreteraren har
lyckats etablera ett fortroende och skapa tillit nigot som man menar ir
en konsekvens av att socialsekreteraren har handlat ritt i drendet. Men
vad detta handlande innehdller utvecklas aldrig utan diskussionen stannar
vid ett konstaterande. Socialsekreteraren blir pa detta vis en symbol med
en inneboende f6rmdiga vad giller konsten att handla rite istillet f6r en
aktor i en process som bide kan utforskas och forstds pé flera olika vis.

De hir studerade konferenserna fokuserar i hog grad individuella fak-
torer och frimst klientens situation, beteende och forindring. Socialsek-
reteraren far dock ocksd en uppmirksamhet som i dessa konferenser be-
stod av ett omnimnande frin klientintervjun om att vederbérande var
”bra” och dir hon/han ocksi fick ett hégt betyg pa en tiogradig skala.
Det reser frigan om i vilken grad socialsekreteraren blir bedémd for sina
personliga egenskaper eller om det handlar om den insats eller tjinst som
vederborande tillhandahiller klienten.

Diskussion

I de hir studerade drendena ir det klienterna, deras agerande och forind-
ring, som tydligt 4r i fokus pd konferenserna samtidigt som socialsekrete-
raren i mangt och mycket ses som en person separat frin socialtjinsten.
Vad betyder denna individualisering och frikoppling frin det samman-
hang och de organisatoriska férhéllanden under vilka klienten och social-
sekreteraren interagerar i?

Det vi fir veta ir att klienterna beskriver sina socialsekreterare som
bra, de gir att lita pd och gor sd gott de kan och pa konferenserna av-
stannar diskussionen med ett konstaterande om att socialsekreteraren har
handlat ritt. Men nirmare 4n si kommer vi inte nir det giller sjilva in-
satsen utan istillet 4r det klientens forindring som beskrivs och utvirde-
ras. Vi vet inte i vilken grad klientens forindring kan relateras till den
enskilde socialsekreteraren, dennes person eller arbetssitt, eller till social-
jansten i allminhet.

Dessa drenden har varit aktuella under ett flertal &r och med omfat-
tande och lingvariga insatser frin socialtjinstens sida. I likhet med de
andra av konferensirendena ir de pdgdende drenden vilket innebir att de
lirdomar som dras pd konferenserna hela tiden miste omprévas eftersom
den faktor som man tycker ha en verkan mycket vil kan framstd som av
mindre betydelse eller till och med ovisentlig niir en tid har forflutit. Ar
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det egentligen moijligt att hitta vindpunkter i ett pigiende drende? Det
dr ju forst efter en tid som man kan veta om en sirskild hindelse verkli-
gen har blivit en vindpunke eller inte.

Vad som ocksa framkommer ir att i dessa tvd drenden gir det inte att
finna en klar och entydig linje, didr fakea” fran klienten och socialsekre-
teraren plockas upp och analyseras pd konferenserna for att transformeras
till en generell kunskap om de effekter socialtjinstens insatser har for
klienten. Visserligen finns det ndgra likheter mellan klienternas, social-
sekreterarnas och konferenserna vad giller teman, men dven om samma
tema avhandlas fir det olika inneborder och betydelser beroende p&d om
det nimns av klienten eller pd konferensen. Ta exempelvis drende A, dir
bade klienten och konferensdeltagarna diskuterar spriket och terminolo-
gin som anvinds inom socialtjinsten. Klienten for att han tycker spriket
dr svart att forstd medan pa konferensen nimns det genom att man kon-
staterar att det finns olikheter i sprakbruk.

Istillet for att betrakta OHPeL som ett system f6r bearbetning och
analys av information bor det rimligen forstds som tre olika system med
olika rationaliteter och karakteristika. Socialsekreterarna menar att for
deras del kommer det inte fram nigon ny kunskap som de kan anvinda
direke i sitt arbete utan de fir mer en bekriftelse p& det som de redan gor
och detta foretridesvis genom klientintervjuerna. Dir fir de héra vad
klienterna tycker om dem. Men i vilken utstrickning dr denna bekriftel-
se ett utslag for kunskap?

Konferenserna kan beskrivas som en overbyggnad, dir antalet och
sammansittningen av deltagarna har en stor betydelse for diskussionerna.
De olika deltagarna fir och tar sig olika utrymme, nigra har en storre
paverkan dn andra, om en viktig samarbetspartner 4r med ges denna ett
utrymme osv. Konferenssystemet innehdller alltsd en mingd interaktio-
ner och processer oberoende av det drende som diskuteras. Frigan ir i
vilken grad diskussionerna speglar idrendet eller om konferensen och
drendet "anvinds” for andra indamal exempelvis att konfirmera det som
man redan vet? Det torde litt bli en rundging av bekriftelser vilket far
till £6ljd av att redan existerande tankar och stillningstaganden forstirks
ytterligare.

En utomstdende faktor ir emellertid klienternas och deras anhérigas
roster som gor sig gillande pa konferenserna genom intervjuerna. Aven
om dessa i hog grad bor forstas i ljuset av de sirskilda forhéllanden som
det innebir att vara klient och beroende av socialtjinsten kommer det
fram information om vad som har en verkan f6r dem i deras liv.
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I nista kapitel skall vi utvidga klientperspektivet genom att utifrin en
storre grupp klienter se vad som f6rvintas av socialtjansten generellt och
hur man som klient resonerar om socialtjinsten.
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3. Klienterna om socialtjansten

De tvi klienterna i forra kapitlet gav en bild av socialtjinsten som inne-
haller bdde positiva och negativa komponenter. Det gemensamma var
bland annat de svirigheter de hade med att beskriva bdde det egentliga”
problemet och den hjilp som de faktiske fick. De hade desto littare att
redogéra for vad de behovde for hjilp. Vidare framkom att ett missnoje
bide med hjilpen ifriga och deras beroende av socialgjidnsten. Det fram-
kom ocksd att behovet av hjilp inte var konstant utan varierade fran tid
till annan. Virderingen av hjilpen eller insatsen skiftade ocksd over tid.

I detta kapitel ska vi fortsitta genom att utgd frin klienternas perspek-
tiv och presentera resten av intervjuade klienterna och deras beskrivning-
ar av sina erfarenheter av socialtjinsten. Avsikten ir tvifaldigt, dels att
lyfta fram hur en grupp klienter resonerar om hur det ir att vara klient,
vad socialtjinsten bor gora och vad som har en verkan nir det giller att
sluta med ett missbruk och dels med utgingspunkt frin dessa intervjuer
fora ett resonemang kring klientmedverkan. Vi har i sd stor utstrickning
som mojligt utgdte frin de intervjuades egna ord vilket inneburit att ka-
pitlet ir rike pa direkta citat.

Tillvagagangssatt

Tillsammans med utvecklaren vid vuxenenheten valde vi tva olika vigar
for att komma i kontakt med klienter. Sammanlagt har vi haft kontakt
och talat med tio klienter, sju min och tre kvinnor. Av dessa har vi inter-
vjuat atta varav tvd stycken via telefon. Hir féljer en nirmare redogorelse
av de tvd olika tillvigagingssitten.

Det forsta kontaktsittet bestod av att utvecklaren utgick frin drende-
statistiken pd vuxenenheten och valde ut tio nyligen inskrivna klienterna
i tjugodrsdldern som tidigare hade haft kontakt med ungdomsenheten.
Dessa tio tillfrigades brevledes av utvecklaren om de hade nigot emot att
socialtjinsten limnade deras namn vidare till tvé forskare i syfte att gora
en intervju om socialgjdnsten. Brevet var utformat sd att om klienterna
inte ville bli kontaktade av oss skulle de inom loppet av tvd veckor an-
tingen skicka in det medsinda svarskuvertet eller hora av sig muntligen
och meddela att de inte var intresserade. Inget sddant brev kom in vilket
innebar att vi forskare skrev ett nytt brev och berittade kort om under-
sokningen och att en av oss skulle ringa upp dem f6r att bestimma inter-
vjutid.

Av tio klienter lyckades vi f& kontakt med sju stycken. Fem av dessa
stillde upp f6r en intervju. En bad om att fi frigorna hemskickade och
limnade sedan skriftligen sina svar och en beskrev hur han hade fatt bre-
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vet men inte hunnit ringa upp i tid och meddela att han inte var intresse-
rad. Han sade dock att kontakten med socialtjinsten i stort sett hade
fungerat bra men menade att ett stort problem var det tita bytet av soci-
alsekreterare. Han berittade att under de nio ar han haft kontakt med
socialtjinsten hade han bytt socialsekreterare fem — sex ginger, vilket
hade gjort s& han fick borja om hela tiden.

De fem intervjuer som genomfordes varierade frin en halv timme till
drygt en timme. Tv4 intervjuer dgde rum pa ett café, en pd ett lirarrum
pa Campus, en pé en institution och en via telefon. Till en av intervjuer-
na medfoljde dven en kamrat, som ocksd hade erfarenhet av socialtjins-
ten och dd detta innebar fler klientréster kom till tals beslét intervjuaren
att dven lita honom medverka. Det innebar att totalt intervjuades sex
personer om socialgjdnsten. Fem av dessa var min och en kvinna. Inter-
vjuerna genomfordes med hjilp av en tematiserad intervjuguide och spe-
lades in pé band.

Forutom dessa individuella intervjuer ville vi ocksd préva en annan
kontakevig och gora en fokusgrupp med klienter i tjugodrsaldern, aktuel-
la vid vuxenenheten. I denna var avsikten att fi fram mer allminna 3sik-
ter om socialtjinsten. Genom utvecklaren gick det fram ett meddelande
till socialsekreterarna att de skulle ta fram vars tva klienter utifrin kriteri-
et om att personen ifriga skulle ha manga dsikter och litt for att uttrycka
dessa. Frin socialsekreterarna fick vi nio namn till vilka vi skickade ut en
inbjudan.

Till fokusgruppen, dir bida forskarna deltog, kom tvd personer, en
man och en kvinna, och med dessa forde vi under tvi timmar ett stund-
tals mycket intensivt samtal om deras dsikter om socialtjinsten. Sam-
mankomsten dgde rum under kvillstid i en av socialtjinstens lokaler. Till
grund for fokusgruppen lag en 16st strukturerad guide 6ver samtalsimnen
och diskussionerna spelades in pa band.

Bade intervjuerna och den lilla fokusgruppen inleddes med att vi be-
rittade om att socialtjansten stod infér inforandet av en ny arbetsmodell
och infér denna ville man veta vad klienterna ansdg om verksamheten. Vi
markerade ocksd att vi inte tillhorde socialtjinsten utan var utomstdende
forskare och att det insamlade materialet skulle avidentifieras sd att ingen
forutom vi skulle kunna se vem som hade sagt vad. Vi papekade dock det
lilla urvalet och att det hade skett genom socialtjidnsten vilket torde inne-
bira en risk for igenkinning. Detta forklarade samtliga intervjuade sig
vara inférstddda med och sade att det inte gjorde nigot.

Samtliga intervjuer transkriberades av oss sjilva till texter och som en
grund for analysen ligger ovanstdende frigestillningar och ett forsok att
se likheter och skillnader mellan intervjuerna. Det insamlade materialet
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har analyserats pd liknande vis. Vi har inte gjort nigon skillnad mellan de
individuella intervjuerna och fokusgruppen utan list dessa pd samma vis
pa jaket efter teman. Det samtal som idgde rum i fokusgruppen bedémde
vi innehallsmissigt inte skilja sig frin intervjuerna och med hinsyn till att
det bara var tva deltagare torde inte heller dynamiken, som ju ir det ka-
rakteristiska for en fokusgrupp, i nigon stdrre utstrickning skilja sig frn
de individuella intervjuerna (dir det for 6vrigt i en av dem ocksd fanns
tvd deltagare).

Aven om vi forskare klart markerat virt fristiende frin socialtjinsten
har samtliga respondenter bide valts ut och inledningsvis ocksa tillfrigats
via anstillda inom socialtjinsten om sin medverkan. Detta torde ha be-
tydelse men vi vet inte pa vilket sdtt. En spekulation ir att de personer
som ir mest negativa till socialtjinsten inte kommer med i denna form av
undersokningar och att de som deltar dr paverkade av det faktum att de i
ndgon grad str i ett beroendeférhillande till socialgjidnsten. Vi menar
dock att det viktiga var att 6verhuvudtaget fd fram konkreta beskrivning-
ar av socialtjinsten, beskrivningar som kan ligga till grund for ett fortsatt
arbete med att soka involvera brukare i bedémningar av socialtjinsten.

Samtliga intervjuade hade varit aktuella hos socialtjinsten under minst
tvd dr, flertalet 4nnu lingre och en under praktiske taget hela sitt liv. For-
utom en hade de varit pd en eller flera institutionsvistelser, frimst pa
ungdomsinstitutioner, ett par hade ett omfattande anvindande av droger
och alkohol. Av de tre som deltagit i behandling mot sitt missbruk har
samtliga varit pA Minnesotainstitutioner och ytterligare tvd har, forutom
andra institutionsvistelser, ocksd deltagit i en Minnesotainspirerad 6p-

penvardsbehandling.

Att vara klient inom socialtjansten

Respondenterna var i nuliget i stort sett positiva till socialtjinsten i all-
minhet, de papekade dock att det var ndgot som hade forindrats 6ver tid
i takt med att de blivit dldre och i vissa fall ocksi att de hade slutat med
sitt narkotikamissbruk. De menade att socialtjinsten hade en viktig funk-
tion och det fanns ett stort behov av hjilp sirskilt till barn och ungdomar
som hade det svirt. Négra av dem framholl att i jimforelse med andra av
deras kamrater hade de haft tur och fitt den hjilp och behandling som de
behovt. En som hade erfarenheter av socialgdnsten i andra kommuner
framholl Helsingborg och menade att hir satsade man pd missbruksbe-
handling vilket inte de andra gjort i lika hég grad. Den som var mest
kritisk menade att socialtjinsten hade forstort hans liv men trots detta
sade han att han tyckee sig ha fict hjilp i dagsliget. Hir nedan féljer en
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tematiserad redovisning av vad som framkommit under vira samtal med
klienterna.

Den egna viljans betydelse

Samtliga intervjuade menade att det centrala nir det giller att komma
over ett missbruk ir att man sjilv vill. En av dem sade att:

Den egna viljan ir A och O. Det dr det enda som fungerar, det stir jag
fast vid 100 %. Har du ingen vilja si gir det inte... men jag tror att de
flesta har en vilja nigonstans innerst inne. Sedan si mdste man ha kraften
ocksa.

Han understrék att dven om man vill maste man fa forutsiteningar och
hir har socialgjdnsten en funktion genom att bevilja medel till behand-
lingshemsvistelse. Flera av dem sade ocksé att man behover flera behand-
lingshemsvistelser eftersom den forsta gingen man var pd behandling var
mer ett sitt att prova pé och lira kinna institutionen.

Tvé av de intervjuade hade ocksd varit flera gdnger pd samma institu-
tion och beskrev hur den andra gingen haft en helt annan effekt pa dem.
En av dem fortsatte med att beritta att trots han varit tvingsomhinder-
tagen bdde den forsta och den andra géngen hade hans vilja sakta men
sikert vuxit sig starkare. Han sade:

I birjan var det bara kul med droger, och det kvittade om jag var pi et
LVU eller inte, jag drogade mig i alla fall, men till slut hill jag ett tag...
Sen var det kirt igen och de tog mig pd ett nytt LVU ndgot halvir, dr, se-
nare... men da kinde jag att viljan nigon stans fanns déir. Da var jag 19
och di kinde jag atr det bara var trikigt, det var bara konsekvenser, det
var inte bara skoj.

For dessa klienter verkade det som om att det i huvudsak handlade om
individuella processer, som har att géra med att man blir dldre och mog-
nar eller om en inre strid mellan motsatta viljor, dir omgivningen och
socialtjdnsten inte kan gora annat dn att ge praktiske stod och heja pé i
individens egen kamp. En av de intervjuade berittade:

Under mitt missbruk, si har jag ikt dit pd narkotikabrott, jag har gitt i
skolan, jag har gitt pa pisseprov i skolan och jag har haft kontakt med so-
cialen, folk har sagt till mig det och folk har sagr till mig det och jag har
inte tagit 4t mig ndgot... utan jag har haft kul och sedan si blev det lik-
som, ja, man mdste nd en personlig botten innan man fattar att man
mdste giiva ndgot 4t det... jag tror inte att nigon annan kan hjilpa en att
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[forstd att man mdste ha hjilp, for mina forildrar har tjatar pa mig om
behandling och jag har sagt aldrig i liver... skolan har tjatat, ja, socialen
har tjatat, alla har tjatas.... Och det iir ingen som har kunnat fi mig att
dndra mig.

Han fortsitter med att beritta att det som gjorde att han slutligen be-
stimde sig for att forsoka sluta med drogerna var att han blev psykotisk
och valde att gd in i en behandling. Vil dir bestimde han sig for att
stanna kvar till varje pris, allt for att undvika risken for att bérja anvinda
narkotika och riskera dnnu en psykos. I denna process hade ingen annan
ndgon betydelse menade han.

En annan av de intervjuade uttryckte sig ndgot annorlunda och mena-
de att den egna vilja kan stirkas genom ett méte med en engagerad per-
sonal, som bryr sig och visar att de verkligen vill hjilpa. Han menade att
det ir viktigt att socialtjinsten har kompetenta anstillda som kan hjilpa
klienterna men tilligger att den viktigaste delen i en férindringsprocess
gor man sjilv. Han sade:

Min socialsekreterare har ju inte ndgon stirre del i det, det ir vil mer si
att hon har hjilpt till och drivit pd hela grejen och stottar mig pa véigen. ..
men det ir pa behandlingen... och det ir ju jag som gor mitt jobb sjilv. ..
och den hjilpen jag fir dir. Hon har inte varit med i ndgot terapeutiskt
syfte utan att hon har hjilpt mig att ordna platsen och drivit pa hela gre-
Jjen.

Av intervjuerna blir det tydligt att en viktig férvintan pé socialtjinsten ir
att den ska tillhandahélla praktiska och materiella medel f6r behandling.
Nigra av intervjupersonerna framhoéll att dven om han inte hade tycke
det varit positivt nir han var yngre hade det ind4 haft en verkan att hans
socialsekreterare varit s entrigen. Men han var noga med att pipeka att
”jobbet” hade han gjort sjilv. Han sade:

Jag tror inte att socialen kan gira mycket mer in vad som de redan gir,
Jjag tror faktiskt inte det for... man kan aldrig twinga sig pd en méinniska
att sluta. Den ménniskan mdste forst inse det sjilv, dven om socialen hil-
ler pd och stressar honom eller stor honom i sitt missbruk som da socialen
207, de stor i missbruket och det ir det enda som socialen kan gira.

Osakerhet, misstro och vantan

De intervjuade beskriver att socialtjinsten idr en svirforstddd organisa-
tion. En av dem gjorde liknelse med filmen "Matrix” och sade att den ir
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omdijlig att forstd sig pd. Man vet aldrig vad som kommer hinda, men
man vet att nigot kommer hinda. Flera av dem beskrev hur de upplevt
en trostlds vintan pa att utredningen ska bli klar. En sade:

Det iir mycket det hiir med procedur, med papper och det skall godkinnas.
Diir kan det vara segt ibland. Jag har ju sett hos andra att socialsekretera-
ren har sagt vi skall ta upp det pa tisdag i vart mote och sa drojer det, det
kommer annat emellan pd mitena och det tar ling tid. En socialsekretera-
re hon héller ju i pengarna, och det ir ofta inte den socialsekreteraren som
man har som béller i pengarna, for det hade varit mycket, mycket enklare.
De tar ibland viildigt ling tid pa sig och det kan vara vildigt ... en ma-
nad, tvd manader, tre manader, det ir vildigt ling tid.

Att det tar ling tid konstaterade ndgon av de intervjuade var extra be-
kymmersamt nir man till exempel hade &terfallit i att ta droger eller bor-
jat dricka. D3 var det viktigt att det gick snabbt for annars riskerade man
act aterfallet renderade stora och irreparabla konsekvenser. Han fortsatte
med att beskriva hur stor risken var att man forlorade tid och kunde tap-
pa bort sin familj. Aven andra kommenterade vikten av det snabba hand-
lande och en sade: "man mdste ha tilamod om man skall ha kontakt med
soc och det kan man inte ha nir man dr i det liget att man behiver kontakt
med dem”.

En av de intervjuade var vildigt negativ till socialtjinsten och menade
att han inte hade fitt den hjilp han behévt. Han lyfte ocksd fram sin
upplevelse av att socialtjansten ville bli av med honom och dirfor "saz”
honom pa en institution dir han varit under flera ars tid och bara fact
besok atta ginger av de olika socialsekreterarna. Han menade att om det
nu var sd att socialtjinsten inte hade tid att beséka honom kunde de at-
minstone lyssna pd vad institutionspersonalen har att siga och bevilja
hjilp tll dtminstone en kontaktperson si att han kunde f3 stod i sam-
band med att han ska limna institutionen. Han sade:

Om avsikten har varit att hjilpa mig borde de ha gjort nigot. Jag har va-
rit vilse i hela livet, jag behiover hjilp for att klara mig, och si finns inte
den hjilpen. Personalen som dr hiir vet, varfor lyssnar de (lis socialtjiins-
ten) inte? De hiller mig bara inldst hir.

De som hade haft kontakt med bide ungdoms- och vuxenenheten fram-
holl att allt tog mycket lingre tid pd den senare. De kommenterade ocksé
att de tyckte det var onédigt att socialsekreteraren pd vuxenenheten gjor-
de en ny utredning. " Varfor inte anvinda den gamla och bygga pa?” fraga-
de sig en av de intervjuade.
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Intervjupersonerna uttryckte att de sirskilt nir de var yngre hade kint
en stor misstro och ridsla infér socialgjinsten. De menade sig vara i hin-
derna pé socialtjinsten och det var svért att veta vad som skulle hinda.
En av dem konstaterade att "ingen planering har gitt som den skulle” och
en annan sade:

Jag var jitteridd for de minniskorna, fast inte sd ridd som nér jag var
yngre, det har dndrats men man har fortfarande inget fortroende for dem.
Man vigar inte byta socialsekreterare for da kan det bli si att hon kinner
att man gar bakom ryggen och da blir hon sur och kan bli arg for det.

Att inte kunna 6verblicka vad som kommer att hinda och fi en forklar-
ing till vad som hint beskrev nigon av de intervjuade som vildigt "job-
bigt” och han gick s& lingt som att siga att han hatade socialtjinsten for
allt han varit med om. Han fortsatte:

Jag kinner mig som ett experiment, ja, vi skickar honom dit och sd ser vi
hur han madr dir, nej det blev inte bra s vi skickar honom dit si ser vi
hur det gir for honom diir, eller si skickar vi honom dit. De har haft koll
pd mitt liv sdddir wppifran, sé man kint sig som en sidan liten idla i ett
terrarium. .. som ndgon tittar pa.

Nu menade han att han lugnat ner sig och forsoker att inte visa sitt miss-
tro for socialtjinsten utan istillet "spela med”. Han beskrev att det inte
l6nade sig att visa ilska och sade: “dez hjilper ju inte att skrika till den per-
sonen, for dd lyssnar de ju inte men nu kan jag snacka med dem trots mitt
hat”. Av intervjuerna framkom att denna man hade haft mycket daliga
erfarenheter av socialtjinsten i sin barndom, han hade blivit familje-
hemsplacerad, blivit misshandlad dir och fatt flytta ett flertal ginger.
Han sade: ”Der de har fordirvat, det gir aldrig ndgonsin att reparera igen.
Det dir belt omdjligt, de har sabbat en del av mitt liv som jag aldrig kommer
att fi tillbaka igen.”

Om att fa hjalp

Samtliga av de intervjuade sade att det bista hade varit om man hade
klarat sig sjilv utan myndigheternas inblandning. Sirskilt bekymmersamt
hade de tyckt det varit i de tidigare tondren d& hade de i stor utstrickning
velat klara sig sjilva. Den av de intervjuade som var mest positiv till soci-
aljansten sade:

For mig personligen s har jag aldrig haft ndgra problem med socialen.
Jag har alltid liksom fitt den hjilp jag har behivt. Det dir ju det ocksd att
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ndr man dr drlig med sina problem si kan man ocksa fi den hjilp man
behiver och sen liksom ocksd, siiga till om det ir ndgonting som dr fel. De
verkligen lyssnar pd en och utgdr frin det man siger och lyssnar pi vad
man skall kunna tinka sig kunna ha for typ av behandling eller for av
hjélp.

Personen ifriga menade att om han var irlig engagerar sig socialsekretera-
ren och ville hjilpa till att finna en passade l6sning. Han konstaterade att
man miste sjilv ta forsta steget och slippa in socialsekreteraren. Men han

patalade vikten av att ocks3 lyssna pa socialsekreteraren och sade:

Man mdste mota dem pd halva vigen liksom. Man kan ju inte bara tro
att, jag dr narkoman och jag mar inte bra, jag vill ha en behandling.
Man madste liksom se vad de har att erbjuda, sen liksom mdtas pa halva
vigen och beréitta drligt om hur det ir. Det ir hela tiden att man sjilv
mdste vilja, och mdste vara drlig, for dr man inte 100 procent Grlig, si gir
det inte.

De andra hade inte en lika positiv bild utan framhéll vikten av att pre-
sentera sitt problem pa “ritt sitt” sd att det passade. En av dem sade sig
sjalv ha sokt hjilp men inte kint sig riktigt ha fitt gehor tack vare ate
problemet inte riktigt passade in. Detta dndrades i och med den nya soci-
alsekreteraren som han hade mycket fértroende for. En annan berittade:
”sedan skall man vara positiv till det man fir for om man argumenterar och
tjafsar och tjatar blir det till slut sa man inte fir ndgonting.” Ytterligare en
annan beskrev hur han anvinde sig av den manipulativa férmiga som
han lart sig i livet med missbruk. Han sade:

Man skall anvinda sig av, nu later detta vildigr fult, men jag anvinder
mig av min manipulativa formdga. Jag kan vara grymt manipulativ, det
dr ocksd ndgonting jag har lirt mig av missbruket. Och det handlar om
att se till sa man far ett litet grepp om dem och sedan kan man di vara
drlig med hur det verkligen ser ut.

En annan av dem sade nigot liknande och framhéll hur bra han hade
varit att ~lindra dem runt sitt finger” och sade:

Om man exempelvis fir tre manader fastin man vill ha sex s ska man ta
de ménaderna och under de tre mianaderna bevisa att man verkligen vill.
Da tackar socialtjinsten och siger ofta, om man ber om det efter de tre
mdnaderna, kan jag fa lite forlingning, ja OK, di borjar de, pa det siittet
kan man snacka. Man skall inte direkt siga jag vill ha ett halvdr. Aven
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om man kanske har det i huvudet nir man sitter och diskuterar. Men fir
man tre méanader, s sedan dr de ofta resonabla. Om man har bemitt
dem pa réitt siitt.

I kontakterna med socialtjinsten méste man alltsd tinka pa vad man si-
ger, dven om man ir drlig, men det innebir att man inte heller kan siga
allt utan maste hélla in med vissa saker for att inte drabbas pé ett negativt
vis. En intervjuad sade:

Och dven om jag tycker och tinker och vad jag kinner for dem (social-
tjiinsten, vdr kommentar) si behiver jag inte beritta for dem. Det har de
Ju inte med att gora, det ir ju min virdering pd socialen. Socialen tycker
jag sd och sd... och s har jag lagt upp det, sd jag ir ju viinlig, jag ir lika
vinlig som jag dr bir. ..

Aven om flertalet av de intervjuade var negativa till tvingsvird menade
ett par av dem att de inte hade klarat sig om de inte blivit tvingsomhin-
dertagna. En sade: " Utan soc hade jag inte kunnat vara hiir idag for soc har
satsat pd mig trots allt och det iir jag tacksam” Han fortsatte att hivda att:

Soc har liksom testat pa allt pa mig, jag har haft LVU, jag har haft LSU’,

jag har haft kontaktperson, jag har haft stodsameal och jag har haft terapi,
liksom jag har haft allt. Men det fanns ingenting som hjilpte och soc fir
en inte att fatta. Det mdste man sld in i sig sjiilv.

Trots att flera av dem framholl den egna viljan beskrev de sig vara myck-
et tacksamma for att socialtjinsten hade hjilpt dem till behandling. De
menade att utan den hjilp som de erhéllit hade de troligen inte levt idag.
Ett par sade ocksd att anledningen till att de stillde upp pé dessa inter-
vjuer var att de pd ndgot sitt ville ge tillbaka for allt de hade fatt.

Vilken hjalp boér socialtjansten erbjuda?

I diskussionerna om vilken hjilp socialtjinsten bor erbjuda framhall fler-
talet vikten av att satsa pa barnen eftersom di dr det mojligt att gora na-
gonting vilket ansdgs vara svarare nir barnet blivit ungdom. En respon-
dent sade: ”Ungdomarna ir ju redan sabbade, det enda sittet man kan
hjilpa ir att hjilpa barnen fran scratch”. Tidiga stddjande insatser ansigs
ge bist resultat och flera pdpekade att socialtjinsten skulle ingripa tidigt
utan att f6r den skull 6verila sig och gora ndgot forhastat. En av de inter-

" Vird enligt lagen (1998:603) om verkstillighet av sluten ungdomsvird. Sluten ungdomsvard

ir en straffriteslig paf6ljd och regleras i Brottsbalken.
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vjuade sade: "att man mdste fa ungdomen till att inse att drogerna Gr skad-
liga, for da forst kan man fi dem att sluta”

Andra insatser som betonades var hjilp till behandling, antingen pa
institution eller i 6ppenvérd. Ett par understrok ocksa eftervirdens bety-
delse och att allt inte 1stes med behandling utan det krivdes ocksa li-
genheter, sysselsittning och stéd langt efterdt. ”Der ricker inte med att
bara bli drogfri det viktigaste borjar efterdt’, sade en av dem. En annan
berittade:

Sen dr det ju ocksd vildigt viktigt att det finns nigon planering, alltsi
[framaiver och inte bara behandlingen och sen liksom, sen skall man klara
sig sjilv, utan att det finns ndagon hjilp vidare. Jag gir ju fortfarande,
[Jastiin jag har varit drogfri i néistan tvd dr nu, och pratar med min social-

sekreterare. Bara for att jag vill ha det stidet, och det fir jag ju si linge
Jjag behiver och det dir ofta dir liksom det kan bli fel.

Aven andra beskrev hur bra det var med olika former av eftervirdsalter-
nativ som Anonyma Narkomaner och Livtaget, en Minnesotainspirerad
oppenvardsverksamhet i Helsingborg. De menade att man dirigenom far
ndgot att falla tillbaka pd och mojligheter att bygga upp en ny gemen-
skap. En av dem framhdll ocksd behovet av konkret och praktisk hjilp:

Det handlar om hur man gir till viga, och hur man gir, nir man ska
[fixa ndgot. Jag kan fixa med att sika jobb och ligenhet, men g till posten
och himta ut saker och papper det kan jag inte, g till bank, kan jag inte
gora. Sa fort jag har ett papper i niven si kan jag inte.

Overhuvudtaget var flertalet av de intervjuade vildigt angeligna om att
pa olika sitt soka komma till ritta med vad de ansdg vara deras problem.
Nigra av dem menade ocksd att socialtjinsten ibland var lite for generds
eller "gjorde folk till krymplingar” som en intervjuperson sa. De berittade
att bland sina bekanta var det flera som skyllde pd socialtjinsten istillet
for att ta ett eget ansvar. En av dem sade:

Det finns ju folk som strular, som sjilv atr glommer, bara som en sidan
enkel sak som att man fiar pengar till sitt uppehille. Folk som glommer
limna in till det och si blir der Djivla socialen det ir deras fel, jag fir
inga pengar och de gir ingenting for mig, de hjilper inte mig eller de ski-
ter i mig och jag dr bara en narkoman. Det dr ju mdnga som inte gor nd-
gonting at det sjilv, utan tror att de bara kan sitta dir hemma och si
skall socialen gira allting.
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Fran fiende till van

Utifrdn intervjuerna framkom det tydligt att flertalet hade en helt annan
bild av socialtjinsten i dag 4n nir de var yngre. Flera papekade hur enty-
digt negativt de di hade uppfattat socialtjinsten och berittade hur de
hade gétt i samtal, som varit till ingen nytta dd de enbart ville vara ifred.
De framholl ocksd att de lirt sig att inte tycka om socialtjinsten utan
enbart se den som ndgot negativt. En beskrev:

Socialtjiinsten har varit min fiende, och jag skulle aldrig vilia ha nigor
med myndigheterna att gora. Men nu nér jag vet var jag har mig sjilv sa
dr det OK, nu dr jag till och med intresserad av att syssla med det sjilv. Si
det har ju viint 180 grader, kan man ju siga.

Han var inte ensam utan dven ett par andra beskrev hur de i takt med att
de lirde kidnna sina socialsekreterare alltmer kom att indra sin bild av
socialgjdnsten. En av respondenterna konstaterade:

Jo, jag har vil en bra bild nu, men ibland har man ju inte det. For mig
var det ju sd, jag ville inte sluta med droger niir jag fick kontakt med soc,
men min mamma orkade inte ha mig hemma, det gick ju bara inte, det
var omdjligt. Da tyckte jag att soc bara stiillde till djdgvulskap men sen néiir
Jag vil ldrde kinna socialen, da dndrades ju bilden och desto mer droger-
na gick ur, desto mer jag birjade dterga till, alltsd normalt tinkande dir
jag kunde se det positiva med socialtjinsten och annat i sambiillet.

Hos flera av de intervjuade blev det tydligt att de frén bérjan varit myck-
et negativa till socialtjinsten, men i takt med att de sjilva tyckte sig ha
blivit "bittre” desto positivare instillning fick de. Det innebar att de i
nulidget sig helt annorlunda pa de insatser socialtjinsten gjorde nir de var
yngre. Flera foreslog ocksd att socialtjinsten skulle bli mer uppsokande
och mer offensiv, samtidigt som de menade att det troligen inte hade
hjilpt dem om de varit unga eftersom da ville de inte sluta med narkoti-
kan. Nigra kommenterade dessa motstridigheter sjilva och menade att
nir man holl pd med att forsoka sluta med droger sd vixlade man kraftigt
mellan olika motstridiga kinslor. En av dem sade:

Ja, jag vet ibland niir socialtjinsten kom och hiilsade pd mig pi behand-
lingen, ibland kunde jag sitta dir rakt upp och ned och siiga fy vad jag
tycker att det hir iir skit alltsd. Vilket hemskt stiille ni har skickat mig pa,
sedan sd dagen efter kunde jag vakna upp och tinka ..... men fy vad jag
dr nojd att jag dr hir, si kunde jag ringa upp och siga du jag tar tillbaka
det.
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En annan beskrev liknande episoder och menade att i takt med att man
limnat det akuta stadiet och allt fallit pd plats” dd brukade man inte bli
lika irriterad pa sin socialsekreterare lingre utan dd hade man mer forsta-
else och 6verseende med att det inte var s litt att vara socialsekreterare
alla ganger.

Socialsekreteraren ar viktig

Aven om flertalet framhsll att socialsekreterarens viktigaste uppgift var
att formedla behandling pdpekade samtliga betydelsen av att ha en “bra
socialsekreterare”. Frin intervjuerna framkom att om det var en bra soci-
alsekreterare blev vederbérande omnimnd med sitt férnamn och i1 andra
fall var det ”soc” eller ”socialen”.

Kriteriet pa vad som ansigs vara en bra socialsekreterare varierade ni-
got, men flera kommenterade vikten av engagemang, att socialsekretera-
ren kunde leva sig in i hur andra minniskor tycker och tinker och att
socialsekreteraren mdste "pusha” pa sina klienter. En av intervjuperso-
nerna sade: “dom mdste verkligen vilja hjilpa. Man mdste verkligen vilja
gott for annars dr det ingen mening.” Ett par stycken konstaterade att det
mdste vara svért att vara socialsekreterare just for att man forsoker hjilpa
minniskor till en bittre situation i livet utan att f6r den sakens skull det
finns mojligheter till det. Hir framholl de sirskilt bristen pa medel vilket
de ansig forsvara socialsekreterarens arbetsmojligheter.

Andra viktiga egenskaper hos socialsekreteraren ir att hon/han ska
vara ldte att prata med, vara forstdende och kunna litas pa. Uthéllighet
ansgs ocksd som en bra egenskap. Det beskrevs ocksé vara en fordel om
hon/han inte enbart utgick frin pappren utan frin minniskan. En av de
intervjuade sade:

Hon har riiddat mig i minga, médnga situationer dd jag har matt jittedi-
ligt. Det som dr sd bra dir att jag kan ringa till henne minsta lilla jag mar
daligr eller kinner ndgonting, att det ir ndgonting som inte stimmer, si
ringer jag till henne, si antingen svarar hon eller s ringer hon upp mig
direkt och pratar och hjilper mig och stottar mig liksom i allt jag gor. Och
det iir precis sd som jag tycker att det skall fungera, si som det funkar for
mig, for jag dr vildigt, vildigt tacksam sver att jag har den hjilpen och
hade jag inte haft det, alltsd sd, si vet jag inte om jag hade klarat mig si
hir lingt.

Personen ifriga tillade att: ”Jag kinner att jag har ett viirde for henne, och
det dr en minniska som verkligen vill hjilpa mig.” Andra kommenterade
att socialsekreteraren méste kunna “se der lilla” och avsig att det idr de
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smd stegen som verkligen kan férindra en annan minniska. Man menade
dven att det var bra att ha samma socialsekreterare for dirigenom lir de
kinna sina klienter och verkligen kan se hur den enskilda klienten mar.
Utifrdn dessa intervjuer verkade det inte ha nigon stérre betydelse vil-
ken enhet man tillhér, det viktiga dr att man har en bra socialsekreterare.
Men nigra av dem beskrev att dnd3 att det finns skillnader mellan ung-
doms- respektive vuxenenheten. Den tydligaste skillnaden bestod av att
pa vuxenenheten gavs man ett stdrre ansvar och fick sjilv klara av att
soka arbete och annat. P4 ungdomsenheten diremot fick man mer hjilp,
men i gengild sade flera att de kiinde sig mer ”jagade” och menade pa att

hjilpen de hade fatt inte riktigt hade passat.

Sammanfattande punkter

Vad har en verkan for att kunna sluta med missbruk?

e Att man fir tag i den egna viljan till att sluta

o Negativa erfarenheter relaterade till droger

e Kontakt med en engagerad och kompetent personal som bryr sig,
vill hjilpa och ir entrigen

e Snabb hjilp vid aterfall, f6r att forhindra forlora allt man byggt
upp

Vad ir de negativa erfarenheterna med att vara klient inom socialtjins-

ten?

e Att man inte forstdr organisationen

e Osikerhet om vad som kommer att hinda, planeringarna hills
inte

e Vintan pd beslut, allt tar tid

e Formella procedurer

e Man miste ha tilamod

e Man fir inte den hjilp man behéver

e Att vara beroende och ridd for vad som ska hinda

o Att socialtjidnsten forstor mer 4n att den hjilper

e Att man mdste spela med for att fi det man vill ha

Vad ir de positiva erfarenheterna med att vara klient inom socialtjidnsten?

e Om man ir drlig fir man hjilp
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e Det finns "bra” socialsekreterare som skapar en personlig kontakt,
visar empati och inlevelseférmiga, ir engagerade och uthalliga
trots svdra arbetsméjligheter.

e Att man har fite hjilp till behandling
Vad bér socialtjinsten gora?

o Skapa forutsittningar for att klienten ska kunna ta itu med sina
problem

e Bevilja bistind till behandling, bdde en och flera ginger

o Ge praktiskt och materiellt st6d

e Ge hopp och stod till individens egen forindringsprocess

e Inte slippa taget utan “stora i missbruket”

e Ingripa tdigt

o Hilla kvar kontakten efter behandling

Klientmedverkan i socialtjanstens arbete

Samtliga av de intervjuade kommenterade att de hade tyckt det varit po-
sitivt att bli intervjuade. P4 frigan om hur de tyckte att socialtjinsten
skulle gora for att fi reda pd vad klienterna tyckte svarade de snabbt:
”Frdga dem”. Flertalet av dem sade sig ocksd vara villiga att medverka i
framtida utvirderingar och utvecklingsprojekt rérande socialtjinstens
arbete. De poingterade dock att det var viktigt att deras medverkan skul-
le ha en reell betydelse och paverkan. En av dem sade: "Man ska inte bara
sitta och snacka allmint”. En annan kom med ett konkret forslag och

sade:

Det dir ju en fordel om man kan fi det pa papper, sié man kan ta stillning
till olika forslag. Da kan vi lisa igenom det, till exempel om vi siger att
socialen siitter upp fem olika forslag, si kan vi ju kanske fi dessa pa ett
papper och tinka over det och komma hit och diskutera det. Du kanske
tycker punkt 2 var dt helvete och jag tycker att punkt 5 dr dt helvete. Men
da vill jag ju givetvis att socialen skall ta del av det som jag framfor.

Det blir tydligt att ndgra av de intervjuade menade att de utifrin den
egna situationen kunde ge mer allminna rdd kring hur socialtjinsten
skulle utforma sin verksamhet. Vi vill emellertid utifrin intervjuerna lyfta
fram en rad problematiska aspekter nir det giller klientmedverkan. En
forsta aspeke utgdr frin den position man befinner sig i som klient inom
socialtjansten. Flera av de intervjuade beskrev hur de helst av alle ville
klara sig sjilva och var dtminstone inledningsvis starke kritiska till social-
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janstens agerande. De ville alltsd ha s3 lite kontakt som mojligt med so-
cialtjansten. I vilken utstrickning blir dessa klienter respekterade och
garanterade minsta mojliga kontakenivd om de ingdr i OHPeL? For vems
skull gérs intervjuerna och vad fir klienterna utifrin deras eget vardagsliv
ut av dessa?

En annan aspekt handlar om det beroende som nigra av klienterna
beskrev sig vara i gentemot socialtjinsten och som torde ha en effekt pa
hur klienterna viljer att forhilla sig till intervjuer och de stdndpunkter
som de for fram i intervjuerna. Framstdr frigan om ett deltagande i en
intervju som ett fritt val i ordets sanna bemirkelse eller finns det en un-
dertext om en forvintan om eller till och med en skyldighet att klienten
bor stilla upp?

En tredje aspekt beror den tacksamhet som de intervjuade klienterna
ger uttryck for och vilken betydelse den fir. Av intervjuerna blir det tyd-
ligt att flera av klienterna menar sig ha blivit hjilpta och nigon siger till
och med att om han inte fitt hjilp hade han troligen inte levt idag. Det
vittnar om en stor utsatthet vilken troligen paverkar synen pd den hyjilp
och de insatser som erhillits, dir det torde vara svart att kritisera och re-
flektera kring vad som gjorts.

En fjirde aspekt dr hur man ska forstd det glapp som finns i klienter-
nas utsagor om att socialtjinsten & ena sidan bor ingripa tidigt i barn och
ungdomars liv for att stoppa en kriminell karriir medan de & andra sidan
sdger att socialtjanstens tidiga ingripanden i deras eget liv var nigot de
upplevde som helt meningslosa. Klienterna foreslar alltsd att socialtjins-
ten ska gora ndgot som de sjilva i deras dévarande situation inte tyckte
hade nigon som helst nytta. Hur gir detta ihop?

En ytterligare aspekt handlar om hur man kan forstd den betydelse
som klienterna tillmiter socialsekreteraren, dir en ”bra” socialsekreterare
omnimns vid namn och till vilken de etablerar ett personligt forhall-
ningssitt. [ vilken utstrickning kan detta relaterande forstds som ett ut-
slag for en unik personlig relation eller 4r det avhingigt organisatoriska
forhallanden?

En sista aspekt hirrér frin det faktum ate flera av intervjuade hivdade
att det var forst nir de sjilva ville sluta som socialtjinstens dtgirder och
insatser hade ngon effekt. Betyder det att socialgidnsten inte har ndgon
paverkan alls eller att det socialtjinsten gor inte syns, i varje fall inte med
klienternas 6gon. Om det senare alternativet anses gilla bor man rimli-
gen friga sig hur de d& overhuvudtaget ska kunna uttala sig och vad som
ir meningen med deras deltagande. Aven om man inte kan dra nigra
vittgdende slutsatser utifrin dessa fi intervjuer torde man indd kunna
konstatera att klientmedverkan i dess fulla betydelse inte ir alldeles
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oproblematiskt. Det giller dels de faktiska mianniskorna och deras liv och
dels hur man som organisation ska f6rstd och tolka deras berittelser.
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4. Socialsekreterare om sitt arbete och OHPelL

I detta kapitel ir fokus pa socialsekreterarna och hur de beskriver sitt ar-
bete och sina forvintningar pa och erfarenheter av OHPeL. Frin det in-
ledande kapitlet om de tvd drendena har vi redan kunnat identifiera nig-
ra komponenter karakteristiska for arbetet. Det handlar om att man som
socialsekreterare ofta moter minniskor i kaotiska livssituationer vilkas
behov och 6nskemal ska sammanjimkas med bidde den egna organisatio-
nens och andra organisationers ofta bristfilliga resurser. Det konkreta
arbetet dr svirt att beskriva och rubriceras ofta som att “fixa” och utférs
under tidspress med ett stindigt omprioriterande av arbetsuppgifterna.

Det framgick ocksa att bada socialsekreterarna var positivt instillda till
OHPeL och tll REA-konferenserna, som de tyckte var intressanta och
givande. De hade emellertid svart att se ndgra uppenbara och direkta
konsekvenser i arbetet med klienterna.

I arbetet med OHPeL skiljde sig de tvd enheterna sig at vad gillde im-
plementering av modellen pa handliggarniva. P4 ungdomsenheten plane-
rades OHPeL att ingd i den ordinarie verksamheten och i princip skulle
samtliga socialsekreterare beréras av. OHPeL. P4 vuxenenheten valde
man en annan utformning och gjorde en mindre organisationsforind-
ring. Den bestod i att tre socialsekreterartjinster omvandlades till att ar-
beta foretridesvis med unga vuxna mellan 20-25 och dir OHPeL skulle
vara en del. De tre tjinsterna skulle utlysas internt. Under vintern 2003-
2004 utannonserades tjinsterna och tre socialsekreterare anmailde sitt
intresse.

Beskrivning av tillvdagagangssattet

Urvalet av intervjupersoner gjordes pa tva vis. Den ena gruppen bestod
av de tre socialsekreterarna pa vuxenenheten som valde att séka de utan-
nonserade tjdnsterna. Intervjuerna handlade om deras motiv till att soka
jansterna och forvintningar pA OHPeL och genomfordes vid den tid-
punke de s6kte tjansterna. Den andra gruppen utgjordes av de socialsek-
reterare, bide vid ungdoms- och vuxenenheten, som var handliggare i
nigra av de forsta drendena som var aktuella i OHPeL. Avsikten med
intervjuerna var att fi en bild av deras arbete, tankar och forvintningar
infor OHPeL. Bida formerna av intervjuer genomférdes med hjilp av en
tematiserad intervjuguide. Totalt har nio intervjuer gjorts, i vissa inter-
vjuer var det flera intervjupersoner och tre socialsekreterare har intervju-
ats tvd ginger eftersom de personerna har haft flera klienter aktuella i
OHPeL. Sammantaget har nio socialsekreterare intervjuats. Ndgra skulle
ha en erfarenhet av modellen tidigare medan fér andra skulle den vara
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nagot nytt. Intervjuernas lingd var cirka 45 minuter. I texten kommer
som tidigare pdpekats samtliga socialsekreterare att omnimnas som hon,
detta for att forsvéra identifiering med hinsyn till det lilla urvalet.

Att arbeta som socialsekretare

P4 frigan vad man gor som socialsekreterare svarade en av dem: ”Der
beror ju pd” och utifrén intervjuerna tonade det fram en bild av ett kom-
plext arbete som handlade om att anpassa och jimka samman klienternas
behov och 6nskemal med méjligheter som den egna organisationen och
dven andra tillhandahiller.

Socialsekreterarna framholl arbetets stindiga forindringar. Det hade
varit omorganisationer, omflyttning och nya arbetsuppgifter, palagor pa
arbetet som medfort brist pa tid och omprioritering av arbetsinnehallet.
En av socialsekreterarna beskrev hur vissa saker hade fitt prioriterats ned
och att man stindigt méste gora nya prioriteringar d& det tillkom nya
saker hela tiden. Ett sitt att 16sa det menade en av dem var att skapa ru-
tiner och ritualisera vissa handlingar s& att det frigjordes tid och mojlig-
heter att 6verblicka arbetet.

De intervjuade socialsekreterarna berittade att trots detta var deras ar-
bete spinnande, utmanande och det stillde stora krav pad dem. Flera
beskrev sig vara "spindeln i niter” och hilla manga olika bollar i luften.
En av dem sade: ”Man éir den som héller ihop de olika insatserna, det ir art
dona och fixa med allt.” De konstaterade att arbetet syftade ytterst sett till
att “klienten ska bli sjilvgdende”, leva ett "vanlige” liv utan missbruk och
kriminalitet och inte lingre vara aktuell inom socialtjinsten. For att nd
dit forsokee de bygga upp bra fortroendefulla relationer till klienterna
och till de anhériga och vara raka och tydliga i sina krav pd ungdomarna.
Ett par av intervjupersonerna framhéll vikten av att formedla hopp och
tillit till klienterna och att stanna kvar i drendet och vara min om rela-
tionen till ungdomen. Arbetssittet varierade men bestod ofta av samtal
bestdende av en kombination goda rdd, 6vertalningar och pedagogiska
knep. En av dem sade:

Jag forsoker tinka ritt mycket pi atr bemita dem (ungdomarna) pa ett
bra siitt, alltsi med respekt. Jag forsoker fi en bra relation till dem och se-
dan sd forsoker jag ocksd jobba riitt mycket hir och nu, och sa titta ritt
mycket framadt. Jag tror att ungdomarna dr hir och nu och de vill titta
[framit och inte rota si mycket i det gamla.

Hon fortsatte med att beskriva hur hon férsékte fokusera pa det positiva,
soka se mojligheter och hur man kan 18sa situationen. Négra av de inter-
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vjuade framhdll att ofta handlade deras arbete om att forsoka hindra att
en situation blir innu virre. Hon sade:

Ungdomarna brinner sina skepp, de har inte mycket att vilja pd. For
hiller man pa och knarkar och framfor allt missbrukar, si finns det inte
sd@ mycket att vilja for dem. Ingen vill ha med dem att gora, si ir det ju.
Och sd ir det kirt kanske hemma.... men jag forsiker gi dem till motes si
gott det gir...

I dessa ligen poingterade de intervjuade det nodvindiga i att ungdomen
skulle komma ivig och radikalt bryta med sitt nuvarande liv. D4 brukade
det bli aktuellt med en institutionsvistelse, vilket gav bdde ungdomen
och familjen méjlighet att vila upp sig och tinka 6ver situationen. Ibland
handlade det ocksd om att ge alternativ till ett fingelsestraff och séka for-
hindra en grovre kriminell karridr. P4 detta sitt blev kontakterna med
socialgjdnsten det minst déliga alternativet och ett par av intervjuperso-
nerna framhdll att de var néjda 6ver att ungdomen éverhuvudtaget stan-
nade kvar pa institutionen. En av dem sade: ”Jag tror att det handlar om
att behilla de relationer som finns. Att han vet om att vi séiller upp for ho-
nom att han kinner att han fir en chans att komma tillbaka, det tror jag ir
det viktigaste”.

Balansgang mellan administration och att vara ndra klienterna

Minga av de intervjuade klagade 6ver att det administrativa arbetet tagit
allemer tid fran det direkta klientarbetet. De framholl att vara “spindeln i
néitet” ibland var kvivande, hindrande och gjorde sé att de kom allt ling-
re frin klienterna. Det var nigot som de upplevde som mycket negativt
och orsakade en frustration. En av dem sade:

Kontakten mellan mig och klienterna har blivit mer distanserad. Der blir
aldrig en fordjupad relation, det blir ju si att i och med att man dr den
som ska ldgga ut insatsen pd ndgon annan. Det dr dirfor att arbetet for
min del dr frustrerande for jag hade onskat att ha en mer lite mer fordju-
pad relation, men det hinner man ju inte med for man har ju allt det
administrativa som man ska skita.

En annan beskrev hur pressad hon kinde sig eftersom hon sade sig inte
kunna “jobba si mycket i drendena” som hon skulle vilja och klienterna
behova. De menade att en av de viktigaste orsakerna till att de sokt sig till
socialt arbete var kontakterna med klienterna, det var métena med dessa
som var intressanta och utmanande och pappersarbetet nigot som de fatt
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pa kopet. Ett par av de intervjuade pdpekade att om det administrativa
arbetet tog over ytterligare funderade de pa att soka sig andra arbeten.

De organisatoriska och materiella villkorens betydelse

Flera av intervjupersonerna beskrev att de arbetade inom sniva ramar och
med begrinsade resurser. Arbetet framstilldes som inramat av en rad ma-
teriella, organisatoriska villkor och hindelser i klienternas liv vilket féran-
ledde stindiga prioriteringar som slet hirt pd dem. En av dem citerade en

kollega:

Min kollega beskrev att det iir precis som man slingrt i alla i en bassing
och sedan sd dr det de som iir pa vig att drunkna, och sa hjilper man dem
lite till kanten, ja, dd klarar de sig ganska bra upp och hiller sig et tag
ovanjfor vattenytan och di kan man ta tag i de andra och sedan nir man
fatt dem till kanten hiller de forsta pa att drunkna igen.

De som arbetat en lingre tid framhéll att det var stora skillnader mellan
hur det hade varit férut och berittade om att drendena dels blivit manga
fler och dels blivit svirare med komplexa problem.

Socialsekreterarna beskrev att de hade starka krav pd sig att inte skicka
ivig klienterna till en institution utan det skulle vara hemmaplansls-
ningar. I nagot fall hade ocksa politikerna nekat till de institutionsplacer-
ingar socialsekreterarna foreslagit vilket inneburit att socialsekreterarna
fitt arbeta mot den egna 6vertygelsen och s6ka finna andra former 4n vad
de sjilva ansett vara mest limpliga for klienten ifriga. Ett par av de inter-
vjuade var uttalat skeptiska och menade att institutionsvistelser i vissa fall
var nodvindiga, nigon annan gav uttryck for att hon inte riktigt visste
vad hon skulle géra medan ytterligare en annan sade att "om vi ska kunna
arbeta med hemmaplanslosningar méste det finnas losningar ast tillga hir
hemma” sisom de tvd oppenvirdsverksamheterna Livtaget och Maskro-
sen. Ett par andra menade att det var bra att det kommit "#ydliga pai-
tryckningar uppifran” om att gora nigot annat. Det hade inneburit att det
skapats mojligheter for socialsekreterarna att i hogre grad “anviinda sig
sjilva som verktyg” 1 arbetet och inte bara som en férmedlare av insatser.
Men de poingterade kraftigt att for att kunna gora detta krivdes tid och
resurser bland annat i form av handledning och teambildning. En av dem
sade att: "Det giller att skapa organisatoriska forhillanden si att man kan
jobba tvi och tvi och om det behivs ibland tre, det mdste finnas pengar till
sddana losningar.”

Flertalet av de intervjuade framholl betydelsen av att det méste finnas

organisatoriska forhéllanden som méjliggor framvixande och etablerande
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av personliga relationer mellan klienterna och socialsekreterarna. ” Der dir
ju det personliga relaterandet som kan ligga grunden till en forindringspro-
cess”, sade en av de intervjuade. Ett par av dem beskrev hur de hade be-
stimt sig for att i hdgre grad soka strukturera sitt arbete for att fa en bild
av klientens forindringsprocess. En sade:

Man madste skapa en plan for arbeter s man vet i vilken rikning man gir
och om man har en vardplan s héinger allt inte bara i luften. Det Gr inte
s att det bara sitter i mitt huvud hur jag har tinkt, utan dr nedskrivna

pad papper, dd blir det rydligr.

Hon fortsatte med att beskriva att genom vérdplanerna hade hon fitt en
struktur pé arbetet och behévde inte i lika hog grad skicka 6ver klienter-
na till en annan instans.

Andra av de intervjuade framholl hur svart det var att gora skriftliga
planer. Arbetade man med myndiga personer beskrev ndgra av de inter-
vjuade att de fick vara glada om klienten kom 6verhuvudtaget. De me-
nade att de arbetade med klienter som var ambivalenta till bide att sluta
med sitt anvindande av droger och ha kontakt med socialtjinsten ngot
som de var tvungna att ~jobba med”. De sade att det tog lang tid att mo-
tivera klienterna till att vilja gora en forindring av deras liv och att vilja
sluta med att ta droger utan forst miste klienterna kinna fértroende for
socialsekreteraren. Ndgon annan sade:

Alltsé allt éindras, han bodde i virt ungdomsboende, der misskitte han,
Jaha vad gor vi nu da, nu dker han ut dirifran. Vi placerade honom i
Jfamiljehemmet, ja, det tog tio dagar si gjorde han det dir uppe (dvs. tog
droger, vir kommentar). Di kunde han inte vara kvar dir, ja, di ham-
nade han i hiktet. Ja, di visste vi ju var han var... men dirmed forsvann
den planeringen och sedan si blev han slippt och vi som trodde han skulle
sitta i ett tvd dr, si blev han slippt mitt i sommaren. Jaha och vad gor vi
nu... hela tiden har det varit sidana grejer. Der gir inte att ha ndgon
planering.

Hon pépekade att det hela tiden hiinde saker i klientens liv som innebar
att alla planeringar stindigt fick dndras, vilket innebar att det var omoj-
ligt atc hitta en rak linje i drendet utan att hon som socialsekreterare i
stillet tvingades genomfora omedelbara och oreflekterade insatser i syfte

att losa de akuta situationerna.
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Nyfikenhet om vad som ar verksamt i det egna arbetet

Flera av de intervjuade gav ett uttryck for att de var nyfikna pé vad som
var resultatet av det egna arbetet. De beskrev hur de ofta arbetade med
att I6sa mer eller mindre kaotiska situationer med lite tid till att fundera
igenom vad de gjort och om det verkligen hade varit det bista i situatio-
nen. "Vad i allt detta hade egentligen en betydelse?”, frigade flera av dem
och fortsatte med att beritta om hur komplext och varierat arbetet var
och hur svart det var att skilja ut en faktor framfér ndgon annan. En av
dem sade:

Risken dr att man bara utvirderar de som haft méanga och omfattande in-
satser, men alla de andra som haft smd insatser men déir vi fitt in dem i
tid. Det har ju en stor betydelse, for det handlar ju inte bara om allt det
héir stora, utan ocksi om vi inte hade tagit de insatserna i det hir lilla
t.ex. stodsamtalet eller Dynamis (en dppenvirdsverksambher i Helsingborg,
var kommentar) vad hade di hiint om tre dr?

Nagra av intervjupersonerna efterlyste ocksd former for egenutvirdering
av sitt arbete eller som de sade ndgot man kunde gora i “der lilla”. De
foreslog att varje ging ett drende avslutades kunde socialsekreteraren till-
sammans med klienten gi igenom vad som hint och vad som gjorts.
Dessa reflektioner skulle skrivas ner och samlas i en pirm som skulle lig-
ga till grund for en diskussion som syftade till att forsoka forstd det egna
arbetet.

Ett par av de intervjuade menade att det var svirt att beskriva allt vad
de gjorde och sade att ibland kinde de sig oférstidda av arbetsledningen
som de menade inte sdg arbetets hela komplexitet. Ett sitt att oka forsté-
elsen ansdg de vara att soka tydliggora arbetets alla bestdndsdelar.

Infor OHPelL

Som framgick ovan fanns olikheter mellan vuxen- och ungdomsenheten
kring OHPeL. Idén hade vuxit fram frin ungdomsenheten och dir fanns
socialsekreterare som hade en tidigare erfarenhet av modellen. P4 vuxen-
enheten var arbetssittet ndgot helt nytt, dir omvandlades tre tjinster som

specifikt skulle vinda sig till unga missbrukare och en del av arbetet skul-
le vara OHPeL.

Socialsekreterarna pa vuxenenheten

De tre socialsekreterarna framholl att den viktigaste anledningen till att
soka tjansterna var inte arbetssittet i sig utan det var mélgruppen, dvs.
ungdomar mellan 20-25. De beskrev denna grupp som spinnande, ut-
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manande och var mer tacksam att arbeta med samtidigt som det ocksé
var mer slitigt. Férutom ett starkt engagemang for malgruppen framkom
ocksi att de hade ett stort intresse for sitt arbete och ville vara med att
utveckla och utforma “ndgor nytt”. Det framkom en bild av ett stressat
och ensamt arbete, dir det fanns ett intresse f6r utveckling av metoder
och finna nya arbetsformer.

Samtliga betonade hur viktigt det var att fi in mer kunskap om vad
som hade en verkan i arbetet. Hir framholl samtliga klientintervjuernas
betydelse. En nimnde kontakterna med forskningen och Socialhégsko-
lan, Campus Helsingborg som positiva och som kunde bidra till kun-
skapsutvecklingen. En annan lyfte fram konferensforumet dir drendet
skulle diskuteras. En sade: ”Mina forvinimingar ir att det ska bli mijligt
att fa in ny kunskap pd ett mer strukturerat sitt fran klienterna och deras
anhériga./.../ Hir blir det ett siitt att skriva ner informationen frin dem pd
ett strukturerat sitt.” Hon fortsatte med att ge uttryck for en forhoppning
om att detta skulle ge en skjuts mot en forindring av arbetet och en tan-
kestillare for ledningen sé att arbetet kunde utformas pa ett bittre sitt.

Socialsekreterarna framhéll bristen pé resurser, vilket de menade hade
effekter bade vad giller adekvata insatser for klienterna och socialsekrete-
rarnas kompetens. De forklarade att om man verkligen skulle satsa pé
hemmaplanslésningar var det viktigt att det fanns resurser bade i form av
direkta insatser f6r ungdomarna och medel till vidareutveckling och ut-
bildning av personalen.

De uttalade ocksd ett behov av att socialsekreterarna skulle bli bittre
pa att uttrycka och formulera vad de faktiskt gor och ett led i detta arbete
beskrev de REA-konferenserna vara. De sdg fram emot béde att gora in-
tervjuer och att ha sina drenden uppe for belysning. De menade att detta
gav mojligheter till en reflekterad diskussion kollegor emellan dir det
fanns plats for alla att bidra med sitt eget kunnande och samtidigt lira sig

nagot av de andra. En av dem berittar séhir om varfor hon sokt:

Nir det giller det hir med OHPeL si iir det en intressant mélgrupp och
vi far majlighet att samarbeta iver grinserna och ibland kan jag tycka att
arbetet dr lite ostrukturerat hiir. Sedan si har jag lite tvekan till att soka,
man undrar vad det ska bli av det. Man skjutsar iging, man tycker det ir
spinnande men hur kommer det styras och hur kommer det bli? Men jag
kéinner att eftersom ungdom redan har jobbat pa det hiir siittet och det li-
ter spannande och det tilltalar mig med lite mer strukturerat och tydlighet
sd kan ju de lira upp oss och det kanske kan leda till en struktur in vad vi
har néir det giller organisationen och ledning. Det kiinner jag borgar for
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en kvalitet och det blir bra tillfillen att stanna upp och atr hitta blinda
flickar. 54 hela projektet kinns spiannande.

En annan tyckte att det kunde vara lite ”/iskigt” att andra kollegor och
arbetsledare granskar hennes arbete men menade att det var “mer
spinnande dn obehagligt och det idr ndgot jag ser fram mor”. Genom
OPHeL menade de att man kunde utvirdera vad som fungerade och se-
dan sprida det till andra mélgrupper och i lingden kunde det kanske leda
till dterverkningar pd det ordinarie arbetet och organisationens utseende.

Den kritik som de hade var att de tyckte allt hade stressats igdng och
dir allt inte var riktigt firdigt. Detta hade inneburit att de inte haft tid
till att ordentligt gd igenom formulir och forbereda sig for de forsta in-
tervjuerna som de skulle gora. De framholl att f6r om de verkligen skulle
anvinda sig av arbetssittet maste de kunna anpassa det si det passade
klienterna vid vuxenenheten och det méste fi ta tid. Det gillde sirskilt
utformandet av klientintervjuerna. Ett par av dem stillde sig ocksé
fragande till hur dessa tre tjanster skulle utformas, vem som skulle vara
arbetsledare och om tjinsterna innebar att de enbart skulle arbeta med
ungdomar. De uttryckte ocksd en farhiga om att arbetssittet skulle bli en
metod for att spara pengar och dir inga som helst nya institutionsplacer-
ingar skulle beviljas utan allt skulle ske hemmavid.

Socialsekreterarna pa ungdomsenheten

De intervjuade socialsekreterarna pa ungdomsenheten hade samtliga tidi-
gare vetskap om arbetssittet. Nigon hade dven medverkat som intervjua-
re och deltagit i tidigare konferenser. De betraktade arbetssittet som en
utveckling frin de gamla fokusgrupperna vilka bland annat tillkommit
som ett sitt for ledningen att ha kontroll dver ekonomin vad gillde de
mest kostnadskrivande ungdomarna. En av dem sade:

Det handlar om de vildigt kostsamma./.../ for mig har det varit etr viil-
digt tydligt kvalitetssikringsarbete som handlar om vad vi fir ut av peng-
arna, alltsié om det ir en dyr institution, vad resulterar den i, inte bara
for den eleven, ungdomen utan mer generellt plocka ut vad ger de hir
dyra satsningarna.

Samtliga av dem var positiva till arbetssittet och framhéll att det innebu-
rit en belysning av drendet vilket ansigs vara bra for dd kunde man tyd-
ligt se om planen f6ljdes eller inte och samtidigt var det en form av in-
ternutbildning dir man kunde dra slutsatser om varandras arbete. En av
dem sade:

62



Det dir inte klienten som ska fi ut sé mycket utan det dr ju mer att stirka
en metod i arbetet hir. Att dra ut erfarenbeter som alla fir genom att ta
del av iirendet. Det som jag tycker iir intressant dr att man avsitter tid for
att reflektera vad det var som gjorde att det gick bra.

Négon av dem efterlyste lirdomarna och slutsatserna man drog frin kon-
ferenserna skulle f3 f6ljdverkningar for hur arbetet organiserades t.ex. vad
man borde gora for att personalen skulle orka stanna kvar och halla kvar
drendet. De menade att det var litt att enbart fokusera kostnader och inte
ta i beaktande det som krivdes for att personalen skulle kunna utféra ett
bra arbete. Overhuvudtaget framstillde de intervjuade att OHPeL till
stora delar var till f6r ledningen, det var ledningen som aktualiserade
drendena och konferensformen gav en inblick i drendena. En bieffekt var
att socialsekreterarna fick sitt drende genomlyst och diskuterat.

Om OHPelL

Den centrala delen i OHPeL ir REA-konferenserna och samtliga inter-
vjuade hade erfarenheter av dessa och mycket att siga. Deras 6vervigande
intryck var positivt och att de tyckte att konferenserna var intressanta och
spannande. Négra kommenterade strukturen pa konferenserna och me-
nade att det 4r ldtt att man hamnar fel, ddrfor dr ordforandens roll viktig.
En som varit med ett par ginger pa olika konferenser sade att:

Det Gir liitt att man hamnar i fel fokus pd konferensen. Det borjar bra och
man utgdr fran klienten men sedan si blir det fokus pi vad verksambeten
gjorde och inte gjorde och si blir det att man hamnar i vad som ska hin-
da nu, istiller for att ordentligt fokusera och analysera varfor ndgor hade
hiint.

Att det var svart att halla fokus pipekade flera av de intervjuade. En av
dem pdpekade att dven om det ofta blev spinnande diskussioner om vad
som skulle hinda s var det ju ordférandens uppgift att se till att halla
ihop konferensen for att samtliga nirvarande ska fa ut "max”. En annan
menade att det ibland blev > flummigt och att man sniade in pa ovisentlig-
heter” och framholl att som hon hade forstdtt OHPeL s3 skulle det hand-
la om den tid som varit och de insatser som gjorts och sedan skulle man
dra generella kunskaper utifrin detta. Hon tillade att eftersom hennes tid
dr dyrbar vill hon att detta ska vara i fokus. En annan sade att hon ville
att det skulle vara mer strukturerat och ligger en av forklaringarna till de
olika sammansittningarna av deltagarna. Hon sade:
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Det dir blandad samling och det ir mycket folk fran barn och ungdom och
arbetsledarna som alla siitter sin prigel pa det. Men om man bara skulle
kunna hélla ett tydligr fokus pd vad man ska tycka om, si skulle man
kanske kunna se till sd att alla dessa viktiga personer tycker till om riitt sa-
ker och inte drar upp annat.

Nigon annan kommenterade att hon tyckte det var synd att ofta var det
bara den 6ppna socialgjidnstens insatser som belystes och saknade bland
annat skolan och representanter frin de behandlingsprogram som klien-
terna var inskrivna i. Hon menade att det var ju ofta si ménga olika per-
soner inblandade i drendena s& det var svért att bara bryta ut en av dessa
till exempel socialsekreteraren. *Alla har ju en betydelse i drendet”, sade
hon. I de fall dir representanter frin skolan var med kommenterade en
av de nirvarande att det hon tycke var allra bist var att dd hade dom fart
en forstdelse hur vi tinker och vi fitt veta nagor om dom”. Denna 6msesi-
dighet menade hon hade stor betydelse och efterlyste att dven polisen och
sjukvirden borde vara med for att "vi ska kunna visa hur vi tinker och fi
aterforing fran andra”.

Flera beskrev att de tyckte att ibland var konferenserna vil stora med
alldeles for manga deltagare vilket innebar att alla inte kom till tals. Na-
gon undrade varfor alla cheferna skulle vara med och trodde att det skulle
bli en friare diskussion om det inte var s& minga. En annan trodde att
det aldrig skulle ga i lingden att ha dessa stora samlingar, for det blev
alldeles for manga kompromisser och besvirligt att fa ihop tider. Medan
en annan tyckte att det var alldeles for fi konferenser och énskade flera.

Att intervjua och att bli granskad

En central aktivitet i OHPeL ir att en socialsekreterare utan anknytning
till drendet gor intervjuer med klienten och dennes anhéoriga. Syftet ir att
fi fram de berorda parternas dsikter om insatserna. De socialsekreterare
som hade erfarenhet av att gora intervjuerna beskrev hur de tyckte det var
skont att inta en lyssnande position och slippa pressen att tinka p& vad
man skulle friga och framfér allt géra med det som sades. En intervju-

person sade:

Det iir stor skillnad mot det vanliga arbetet for ofta si dr man ju i ett ut-
redningsarbete pa ett eller annat siitt och da tar man ju inte bara emot in-
formation utan ofta blir det att siiger de ndgonting si ja, OK da tinker
jag att jag mdste koppla detta vidare till min kollega eller jag mdste ju
[frdga detta for att jag ska forsika ringa in deras forildraformdga och si
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spinner man liksom vidare pd det spiret och sedan vidare till nésta och

ndsta.

En annan fortsatte med att beskriva att hon tyckte det kindes bra ocks
for att hon kunde koncentrera sig bara p3 att lyssna och ge de intervjuade
utrymme. Hon fortsatte med att beskriva att hon aldrig kiinde att hon
behovde g i forsvar nir det kom upp kritik mot socialtjinstens agerande.
” Det var ju meningen att de skulle siga hur de upplever det”, sade hon.

De av de intervjuade socialsekreterarna som hade haft ett drende uppe
pa en konferens berittade att de hade tycke det varit mycket intressant att
f3 hora om hur klienterna uppfattat dem och deras agerande. Ett par sade
sig ha varit lite nervésa infor konferensen men trodde sig ha en bra kon-
takt med klienten ifriga si det hade inte varit obehagligt. Négon sade att
hon hade hort att ndgon av hennes kollegor kint sig utsatt nir klientin-
tervjun skulle lisas upp infor alla och inf6r arbetsledarna. En av social-
sekreterarna tyckte att det bista vore om man i forvidg kunde fi reda pd
vad klienten hade sagt sd man var forberedd f6r som hon sade: ”Der kan
Ju vara vildigr jobbigr att sitta dir och bli granskad infor cheferna”. En an-
nan av de intervjuade poingterade att det r viktigt att ordféranden styr
sd det inte blir for personfixerat utan det generaliserbara som kommer
fram. Hon fortsatte: ”Fir om vi ska borja granska socialsekreterarna sa fir
vi birja se pd socialsekreterarnas forutsittningar och ta in arbetsledning och
ckonomi och annat, ja allt som ligger bakom et visst handlande.” Men fler-
talet av de intervjuade framhéll att de kinde sig trygga och var vana vid
att deras drenden granskades infor ménga.

OHPeL och det 6vriga arbetet som socialsekreterare

De intervjuade socialsekreterarna papekade att OHPeL enbart utgér en
mycket liten del av deras arbete. De pd vuxenenheten berittade att enhe-

ten hade cirka 360 drenden om &ret och enbart fyra av dessa var aktuella
for OHPeL. En av de intervjuade sade:

Pi vuxen berir OHPeL bara oss fyra handliggare och vi ir inblandade i
Jfyra konferenser per dr. Storre in si dr det inte. De andra har inte si
mycket intresse for det och de far inte heller si mycket information efter-
som det inte ir ndgot som genomsyrar verksambeten.

En annan av de intervjuade poingterade att trots det var si fi drenden
och att OHPeL enbart blivit en angeligenhet f6r dem som varit med pé
konferenserna ville hon ind3 fortsitta med OHPeL. Hon sade: ”Samii-
digt dr det s roligt och ger sa mycket hur litet det in dr”.
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Att OHPeL inte har en storre betydelse i arbetet vid vuxenenheten be-
rodde enligt intervjupersonerna pd att OHPeL vuxit fram pd ungdoms-
enheten och att det inte fanns ndgon som “drog i det” pd vuxenenheten.
De fortsatte med att beritta att till skillnad frin ungdomsenheten fanns
inte samma engagemang bland arbetsledningen och menade att om
OHPeL skulle utvecklas behovdes det tillsittas personella resurser i form
av en projektledare som kunde utveckla dels arbetet med ungdomar och
dels samarbetet med ungdomsenheten. En av intervjupersonerna fram-
holl ate: ”For att fia andra engagerade i det mdste vi till en birjan ha mer
konferenser”. Hon fortsatte med att beskriva att de fyra socialsekreterare
som arbetade med OHPeL inte fitt ndgra stérre mojligheter att arbeta
tillsammans utan var placerade i olika lokaler och ingick i olika handled-
ningsgrupper. Hon sade att: ” Vi har dnnu inte blivit en birande struktur”.

Aven pi ungdomsenheten beskrev de intervjuade socialsekreterarna att
OHPeL och det som kommer fram pd konferenserna inte nér andra. En
av dem sade att: ”Aven om det ger mig mycket och jag fir glidje av det si
ror det bara vi som dr dir’. Flera poingterade att de tyckte det var be-
kymmersamt att informationen inte fordes ut och fick &terverkningar i
resten av organisationen. De protokoll som skrevs lises troligen enbart av
de berdrda menade flera och sade att de ofta inte hade tid att lisa de
andra protokollen som ldg pa intranitet. En av dem sade:

Jag tycker att det (informationen frin konferenserna, vir kommentar)
kunde foras ut pa ett helt annat siitt i arbetsgrupperna, for det ir ju kun-
skap som jag blir riitt sd ensam om och som jag inte ens har strukturerat
[for mig sjilv, utan det dr ndgot som fors fram i den hir konferensen och
jag har protokoll just i det drendet, men det blir ju inget arbetsredskap

bara for der.

Ocksé andra kommenterade hur svért det var att ta till sig och anvinda
det som kommit fram pa konferenserna. Flera sade att man mdste vara
med pé konferenserna for att 6verhuvudtaget forstd vad det dr som hin-
der och ldra sig ndgot. " Det dir inget som gir att skriva ner utan mdste upp-
levas”, sade en. Nagon annan menade att protokollen hade blivit bittre
och mer informativa. Det som hon tyckte var positivt var att protokollen
inleddes med en redogorelse fran klientintervjuerna foljt av de inblanda-
des beskrivningar vilket enligt henne gav en bra bild av drendet.

Samtliga intervjuade socialsekreterare ansdg att konferenserna var in-
tressanta och lirorika och ett par uttryckte det som om att det var en
forman att f3 ha ett drende uppe till en konferens. En av dem sade: 77 och
med att drendet dr med i OHPelL tinker man till’. Det de funnit lirorike
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var att drendet blir belyst, att fd hora vad klienterna tyckte och att det
kommit fram idéer och tankar som de inte tidigare tinkt pd. Samtidigt
trodde de sig inte ha dndrat sitt arbete eller forhéllningssitt utifrin konfe-
renserna. Ett undantag var dock att de pd vuxenenheten menade sig ha
fatt inspiration dill att i storre utstrickning 4n férr ta in och arbeta med
klienternas nitverk. De flesta av intervjupersonerna sade sig ha fatt be-
kriftat det som de redan visste och dirmed kint sig sikrare. Flera mena-
de att deras tankegingar om vikten av kontinuitet, det personliga relate-
randet och inte mekaniske flytta ver drenden vid en viss dldersgrins bli-
vit vidimerade. Ett par av socialsekreterarna papekade att det administra-
tiva systemet behovde uppdateras si att de beslut som fattas genom OH-
PeL blir mojliga att gora. Nir det gillde storre organisatoriska forind-
ringar trodde de inte att OHPeL hade nigon stérre péverkan men flera
av dem understrok att det idr bittre 4n ingenting och det ir bara i bérjan.

Om klientmedverkan

Samtliga intervjuade socialsekreterare uttryckte enhilligt att det mest
positiva med OHPeL var klienternas medverkan och att fa héra klienter-
nas sikter. De ansdg att klientintervjuerna gav en fordjupning samtidigt
som de ocksd pdpekade att det inte brukade framkomma nigot nytt, na-
got som de inte redan visste eller hade p& kinn. En av dem sade att hon
tyckte sig f3 en bredare bild av klienten. Andra sig mer foreteelsen ut-
ifrin klienternas perspektiv och menade att det var bra for klienterna att
bli uppmirksammade. Det gjorde att klienterna kinde sig tagna pé allvar
och att det var nigot som gav dem ett virde och dverhuvudtaget hade en
positiv verkan. En av dem sade:

Dom (klienterna, vir kommentar) kan kinna sig viktigare, att det blir
négonting, det blir en stirre apparar runtomkring honom/henne, deras
anhériga intervjuas och dom intervjuas och ja, jag tror att dom kommer
att kiinna sig att det hir verkar viktigt.... Socialtjinsten verkar ju ta der
hir pa allvar.

Nagra av de intervjuade pdpekade hur viktigt det var att socialtjinsten
behandlade de intervjuade klienterna si respektfullt som méjligt och
verkligen visade att de tog klienternas beskrivningar till sig och som hon
sade:

Man bir vittnesmal eller vad man siger att nu har jag sagt min historia
och ja, vad blir det av det... och om det bara liksom blir blaha ur nigon-
stans, och man far inte veta varfor man blir forskad pa eller vart tog det
vigen da blir det inte bra.
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Hon poingterade att sammanhanget som intervjuerna blir gjorda i méste
vara tydligt och att det som kommer fram i intervjuerna anvinds av soci-
altjinsten for att sedan kommuniceras tillbaka till klienterna.

Sammanfattande kommentarer

Arbetet som socialsekreterare beskrevs pé ett liknande vis av samtliga in-
tervjuade. Som spindeln i nitet handlar det om att sammanjimka klien-
ternas behov och 6nskemal med bade den egna och andra organisationers
resurser. Klienten blir till ett drende vars behov skrivs ner i en plan.
Arendet ska handliggas enligt en viss ritual karakteriserad av en rak och
tydlig planering vilket kommer i konflikt med de problem och skeenden
som finns i klienternas vardagsliv. Flera av socialsekreterarna klagade 6ver
att de administrativa delarna i arbetet hotade att tringa undan kontak-
terna med klienterna. De efterlyste ocksd metoder for att bade synliggora
det arbete som de gor och kunna avlisa resultatet av detsamma. I inter-
vjuerna nimndes ocksd det problematiska med att faststilla och avlisa
resultatet dd det ansigs som svért att framhalla en faktor framfor andra
och dir denna faktor bide virderades annorlunda och férindrades 6ver
tid. Denna forindring 6ver tid reser frigan om det ir resultatet av insat-
sen eller om ndgot annat har intriffac i klientens liv. Det leder till en osi-
kerhet vad giller kunskapsgrunden och en kinsla av att man kan inte
riktigt veta.

Hos bida arbetsgrupperna fanns stora forvintningar pd OHPeL, dven
om de pd ungdomsenheten var nigot krassare. Man menade att det var
en spinnande och nyskapande arbetsform som utgick frin det arbete som
bedrevs. De pd vuxenenheten uttryckte tydligast sina férvintningar och
framholl mojligheterna till att utveckla sitt arbete pd ett nytt och mer
systematiserat vis. Socialsekreterarna pd ungdomsenheten framhall tydli-
gare ledningens roll och uttryckte inte en lika stor delaktighet som den
andra socialsekreterargruppen. Emellertid fanns oklarheter kring vad som
egentligen var i fokus och vad OHPeL skulle innebira. Férvintningarna

infor OHPeL varierade och handlade om :

o Att kunna reflektera kring det egna arbetet for att forstd vad som
4r verksamt

e Att fd in ny kunskap, frin klienter och andra vid konferenserna
och fran forskning

e Internutbildning, dir man lir sig av varandra

o Kuvalitetssikring av de insatser som gors

o Etc sdtt for ledningen att f3 information i kostnadskrivande iren-

den
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Effekter av OHPelL och REA-konferenserna beskrevs med uttalanden

som de foljande:

e Det forindrar inte direkt arbetet, men tydliggor det egna arbetet

e Vuxenenheten har borjat att arbeta mer med klienternas nitverk

o Bekriftelse och uppmirksamhet frin andra t.ex. kollegor, arbets-
ledare och klienter med anhériga

o Synliggérandet av det egna arbetet i grupp ger méjligheter till
gemensamma forklaringar

e Moijlighet att lyssna pa klienten utan att tinka pa vad som sagts

med organisationens glasdgon
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5. Arbetsledare om socialtjansten och OHPelL

I de tidigare kapitlen har klienternas, socialsekreterarnas och konferen-
sernas perspektiv tagits upp. En part som da inte kom till tals 4r arbetsle-
darna och i detta kapitel kommer deras réster att lyftas fram. Infor att
OHPeL skulle startas gjordes intervjuer med arbetsledare om hur de sig
pa socialtjiansten generellt och pd OHPeL i synnerhet och i kapitlet skall
vi presentera den bild som framkom. Urvalet av arbetsledare gjordes av
utvecklarna och vi fick sju namn pé limpliga personer att intervjua, en av
dessa avbojde medverkan, di denna person sjilv inte ansdg sig tillrickligt
berord av OHPeL. Totalt gjordes dirfor individuella intervjuer med sex
arbetsledare. Fyra av dem har direke koppling till OHPeL och ingdr i
styrgruppen, tva har en mer indireke koppling.

Forvantningar utifran skilda perspektiv

De i OHPeL ingiende enheterna ir dels Ungdom och familj, dels Vux-
en. I styrgruppen f6r OHPeL finns ocksd med representanter for Barn
och familjeenheten, men de tar inte upp egna drenden till diskussion och
de dr inte representerade bland de intervjuade.

Ungdomsenheten och Vuxenenheten hade bildats under 2003 efter en
omorganisation da en tidigare uppdelning i Norr och Séder togs bort.
Enheterna var nu indelade efter klienternas alder och inte alls efter ndgon
geografisk indelning. Ungdomsenheten hade drenden som rérde ungdo-
mar mellan 13 och 20-21 &r* och Vuxenenheten hade irenden som rorde
dldre ungdomar samt vuxna. Under sommaren 2004 gjordes ytterligare
en justering i organiseringen av ungdomsenheten s att ledningsfunktio-
nen forindrades. Den yttre strukturen kvarstod, men cheferna kom att
vara nirmare de som de var arbetsledare for.

De som ingick i OHPeLs styrgrupp kom frin olika delar av social-
tjdnstens organisation och de hade olika erfarenheter. Vissa hade arbetat
nira varandra redan tidigare, andra var nya som samarbetspartners. Idén
bakom OHPeL kom frin den enhet i det tidigare "Soder” dir man arbe-
tat med barn och med s kallade "ligenhetsutredningar”. Man hade i det
sammanhanget bérjat med en form av konferenser som man tyckee hade
varit givande. Parallellt med de erfarenheterna papekades allt oftare de
stora kostnader institutionsplaceringar innebar fér kommunen. En av
arbetsledarna siger:

*De intervjuade arbetsledarna har angett olika &ldersgrinser, dirfor anges 20-21 ar.
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Sé mdste vi f& bort dom viirsta kostnaderna, och det ir institutionsplacer-
ingarna, som vi samtidigt ser inte ger si mycket tillbaka trots att det kos-
tar sd oerhirt mycket.

Utifrdn det viljer man att fokusera de “jobbigaste”. 1 borjan diskuterades

detta utifrdn begreppet “tunga irenden”. En av arbetsledarna beskriver

det:

Vi tog ett par vildigt speciella drenden, tungt belastade med oerhorda
kostnader, dir dom i ett enda drende var ta och en halv miljon kronor
och det var det forsta drendet vi hade.

Via erfarenheterna frin ligenhetsutredningar, “tunga drenden” och dis-
kussioner om hoga kostnader for institutionsplaceringar med svaga resul-
tat vixte idéerna om OHPeL fram. Inom den sociala barnavirden i Hel-
singborg hade man ocksa arbetat med BBiC, en modell for systematiserat
barnavirdsarbete. Det rdder skilda meningar om vilket inflytande BBiC
hade pd OHPeL, nigon av de intervjuade menade att idéerna om OH-
PeL var starkt influerade av BBiC, nigon menade att “der dr ju helt olika
saker”.

Idén med OHPeL hade vuxit fram frin barnavirden och det som blev
ungdomsenheten. Ett av problemen man sig var att det fanns ett glapp
mellan insatserna pd ungdomsenheten och vuxenenheten. Klienterna
beméttes péd helt olika sitt i de tvd enheterna. I syfte att 6verbrygga de
skillnader som fanns kom dirfor OHPeL att gilla ungdomar upp till 25
ar, vilket innebar att vuxenenheten ocksd knéts till det projekt som for-
mulerats och dir gruppen frin ungdomsenheten “redan rotr ut en bit
fran land’.

De intervjuade arbetsledarna var rorande 6verens om att OHPeL kom
till stdnd tack vare kontinuitet i en grupp chefer och ett starkt engage-
mang frin enstaka personer. OHPeL-idén beskrevs som eldsjilsdriven
med en starke padrivande upphovsman som hade stéd i en arbetsgrupp.
” Det kriivs en visiondr person” sa en av de intervjuade och en annan berit-
tade att "det blev vildigt god samstimmighet i siittet att tinka’ .

Syftet med OHPeL beskrevs som att " man mdste viga titta lite kritiskt pd
vad man sjilv gor ocksd” och att man ”var intresserade av att titta pd det
med ndgon sorts sjalvkritisk blick”.

Tva enheter

Genom OHPeL samlades de tvd enheterna Ungdom och Vuxen, men
ocksd de olika delarna inom dessa enheter. Man valde lite olika l6sningar
inom enheterna. Inom ungdomsenheten var i princip alla involverade,
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medan man inom vuxenenheten valde att géra en omférdelning av arbe-
tet sd att tre socialsekreterare speciellt tog drenden med ungdomar och
dirmed ocks3 blev berorda av OHPeL.

En arbetsledare berittade att de vanligast fsrekommande problemen
man arbetar med inom Ungdomsenheten ir skolproblem och relations-
problem mellan f6rildrar och barn. Cirka 20-25 % av drendena beskrevs
handla om missbruksproblem. P4 vuxenenheten beskrev man diremot
att arbetet i huvudsak handlade om missbruksproblematik. Vuxenenhe-
ten hade i princip en handliggare f6r en klients hela drende, om det inte
giller tvingsvird, medan ungdomsenheten skilde pd utredning, insats
och uppféljning. En av de intervjuade arbetsledarna forsokee forklara for
intervjuaren hur ungdomsenheten var organiserad:

Man kan bli utredd hir och man kan bli genomford alla sina insatser
héir, men blir det en placering si blir man utredd hir, och det kan mycker
vil vara si att det Gir en frin utredningen och insats inne i drendet under
utredningsfasen och déir men si bestimmer man sig for en placering och
di kan det vara bide utredare och insatsare som dr med i det skeendet,
men visar det sig di att man kommer fram till att det hir kommer bli en
lang placering, sa kommer uppfoljaren in och tar dver huvudansvaret ock-
sa. Och da finns det kvar ett litet fragment av insatsaren, och sedan beror
det di pa hur linge det ir, och nir det hir kommer tillbaka igen till in-
sats.

Citatet visar att det for den utomstiende ir svért att forstd den inre orga-
niseringen, det finns mycket underf6rstdtt och organiseringen beskrivs i
termer som hirrér frin organisationens egen begreppsvirld. Handliggar-
na for utredning, insats och uppfoljning kunde enligt beskrivningen vara
olika, men efter férindringarna i ledningsfunktionen sommaren 2004
blev det samma arbetsledare som f6ljde drendet. Inom Ungdomsenheten
hade man ocks3 ett uttalat arbetssitt, en av arbetsledarna siger:

Vi jobbar definitive med BBiC, det gir ju alla som jobbar med barn och
ungdomar i Helsingborg. Alla anvinder det utredningssystemet, for ast
fanga in behoven och att titta di pa matchning och ﬁm’ldmﬁ'rmdga.g

Inom Vuxenenheten hade man inte lika uttalat ett enhetligt arbetssitt.
De skillnader som fanns i hur man arbetade och hur man har hanterat
den inre organiseringen pa enheterna beskrevs ibland som mycket stora.

9 » » . . . . C L

Med 7alla” avser troligen den intervjuade socialtjinstens barn- och familjeenhet och ung-
domsenheten eftersom det finns andra enheter i Helsingborg som arbetar med barn och ung-
domar utan BBIC t.ex. familjeritten.
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En av arbetsledarna siger: ”Ja, vid forsta anblicken ir det stor skillnad, det
har varit relativt isolerade virldar. Det har bara funnits samarbete i indi-
viddrenden” .

Skillnaderna mellan enheterna beskrevs inte bara utifrin hur de orga-
niserat och fordelat arbetet utan ocksd i hur de ser pa klienterna. En av
de intervjuade sa ”Det handlar om en annan nivd tror jag’ och sedan be-
skrevs hur ungdomsenheten var mera omvirdande medan “vuxen dver-
limnar irendet, eller ansvaret till klienten sjilv”. De intervjuade menade
act nir klienterna blir ildre och flyttas frén den ena till den andra enhe-
ten blir det som "en kulturkrock”. Denna krock beskrevs naturligtvis oli-
ka. Skillnaderna kunde dirfor beskrivas som att ”ungdomar ibland, nir de
kommer till vuxen da, dr sindervirdade, institutionaliserade, de dr enorma i
sin institutionsanpassning’ eller som att “vuxen dr si missbruksfokuserat,
har ett missbruksfokus hela tiden. Ungdomssidan har ett vittgdende perspek-
tiv - - - ett helare perspektiv, tittar pa sociala firdigheter och gemenskap”.
Men man aterkom ocksd i beskrivningarna av skillnaderna till att de i
huvudsak baserades pa att de vuxna klienterna har eget ansvar och att
man f6r ungdomarnas del maste arbeta med hela familjen.

De olika mélgrupperna, arbetssitten och sitten att organiseras kom
tydligast till uttryck i den skilda roll virdplaner eller behandlingsplaner
hade pd de olika enheterna. Vérdplanen intog en central roll pd ung-
domsenheten, medan man inom vuxenenheten inte fiste si stor vikt vid
nedtecknade planer. Eftersom OHPeL-idén byggde pd en grund frin
ungdomsenheten fick planen en stor betydelse i projektet, nigot de in-
tervjuade papekade.

Den ideala arbetssattet inom socialtjansten

Arbetsledarna hade naturligtvis lite skiftande uppfattningar om den idea-
la socialtjinsten, men det fanns ocksd manga beréringspunkter. En av
dem var att man beskrev det som viktigt att "forsika hélla ihop ett irende
med sd fa ménniskor som mojligt.” Man ville att det skulle finnas organisa-
toriska forutsittningar for att skapa en kontinuitet i kontakten mellan
socialjdnstens representant och klient. En uttryckte det som att: ”Der
viktiga Gr att det finns ndgon som centralt kan irendet, och kontinuiteten
och har en forstielse bade bakdt och framdr.” Dirfor beskrevs det som ef-
terstrivansvirt att det skulle finnas en nirhet mellan arbetsledare och
socialsekreterare sa att det blev kontinuitet dven i arbetsledningen.

I beskrivningarna av vilka forvintningar man hade pa en vilfungeran-
de socialtjinst dterkom begreppet kontinuitet och konstaterandet att s3 fa
personer som mdjligt skall vara inblandande. Samtidigt menade man att
en socialsekreterare eller arbetsledare inte kan vara specialist pd allt och
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att det dirfor 4r vikeigt att man arbetar tillsammans, "azz inte vara ensam,
att inte ha ndgon privat byrd, att man gir det tillsammans och att man inte,
speciellt inte som ny, ér sjilv med att kunna allting”. Samarbete var alltsd
en annan central komponent for det ideala sociala arbetet som betonades.

De intervjuade var medvetna om att det fanns skillnader mellan olika
socialsekreterare och sa att ...

Sen fir det ju inte bli si att man fir olika behandling beroende pa vilken
handliggare man har kontakt med. Der gir inte helt atr undvika, men
genom att ha liksom ett dppet forhillningssitt, si kan man minska det

som dr daligt.

For att ha detta 6ppna forhdllningssitt och for att kunna hantera de vari-
erande drenden som kommer till socialtjinsten menade méinga arbetsle-
dare att det dr och méste vara en stindig utveckling i arbetet. ”Der skall
vara en liroprocess under flera ar’.

Nir arbetsledarna beskrev hur de rekryterar nya socialsekreterare talde
de om att i forsta hand finna socionomer som ir personligt limpliga, om
dn en del faktakunskaper beskrevs som viktiga. P4 en direkt friga om vad
en socialsekreterare bor kunna var det bara kunskaper om lagar som be-
tonades som ren sakkunskap. I 6vrigt menade flera av de intervjuade s&
som en uttryckte det: "rent teoretisk kunskap kan man tilligna sig under
tiden, olika metoder och det rent administrativa.”

Nir arbetsledarna beskrev bra socialsekreterare var det frimst personli-
ga egenskaper som lyftes fram. Man talade om att en socialsekreterare

skall vara "flexibel, ddmjuk, tydlig”. Nagon sade ocksd att ...

... jag skulle jag nog inte vilja siga att man mdste ha manga poing i psy-
kologi eller méanga poiing i det eller det utan det ir ju, ja, jag tycker det
bygger viildigt mycket pd méiinniskosyn och siadana hir saker.

Ett uttalande som fick stéd i en annan intervju dir den intervjuade sade:

En grundliggande forussitining, absolutr grundliggande forutsitning dar
Ju minniskosyn och helbetsperspektiv. Att man inte ser en liten ruta dir
man sjilv skall agera utan ser sitt uppdrag i det stirre sammanhanget.

Utover att ha en god minniskosyn och se sin egen roll och position an-
sdgs en socialsekreterare behova tdlamod. En sade:

Man behover tilamod, det behover man vil... sedan ska man klara av
pressat arbete och hilla. . . ja, det blir sadana klyschor som jag siiger... hal-
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la manga bollar i luften... sa.. hilla fokus och kunna fungera i sociala
sammanhang, som i samarbetsbitar, dels internt och dels med alla externa.

De personliga egenskaperna och forhallningssitten sammanfattades av en
av de intervjuade som att ha “en personlic mognad och trygghet” och det
finns ocksa de bland de intervjuade som menade att det var bra om soci-
alsekreteraren sjilv hade barn, si att de hade erfarenhet av vad det inne-
bir och dirmed kunskap om barn.

Det Gir ju réitt sé bra om man har egna barn, kan jag tycka, det ligger ni-
gon sorts vinst i det for att man kan forstd vad som dr normalt och onor-
malt hos ungdomarna, att Gven det onormala ir det normala, vilket man
ibland kanske inte tror nir man inte minns sin egen barndom sérskilt vil.
Det iir en god egenskap tycker jag, att man... ja, att man har rétt sa bra
minne av sin egen barndom och har en sorts forstdelse. Det ger ju en slags
grundforstdelse av olika problem. - - - sd man dr inte direkt expert, man
utvecklas mer néstan av arbetet skulle jag vilja siiga. ..

I beskrivningarna av hur en socialsekreterare skall vara dterkom den per-
sonliga limpligheten, den erfarenhetsbaserade kunskapen och att man lir
sig av jobbet. Det dr mycket tydligt att den generella uppfattningen av
kunskapsutveckling i socialt arbete bland de intervjuade var att den
kommer frén att utéva arbetet. Utifrin personlig limplighet och erfaren-
het ansgs det vara...

...en massa olika saker man mdste kunna. Man mdste kunna gira riskbe-
dimningar och se och virdera bide vad som dr risker och vad som dr till-

gdngar.
For att gora det ansdgs man ocksd behova vara ...

... kreativ och liksom vara fri i sin tanke, si att man tar tillvara pi de
liksom mdjliga vigar som finns och dir dr det ju till hjilp om man har
bide erfarenbeter fran denna kommunen och kanske fran andra stillen.

Aven om samstimmigheten var stor fanns det, som inledningsvis sades,
en viss variation och det fanns ocksa nigon enstaka av de intervjuade som
betonade att det finns kunskaper att himta utéver de egna erfarenheter-
na. Denna arbetsledare sade att det var visentligt ...

. att man tar del av bide vad som har lyckats och vad som inte har
lyckats, att man tar tillvara pa det. Ja, det kan handla om litteratur och
forskning, det kan handla om allt som hinder hir.
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OHPelL

Nir OHPeL-projektet startade hade socialtjinsten alltsd en del erfarenhe-
ter frdn en liknande aktivitet pa en tidigare enhet, och man hade en gene-
rell uppfattning om att det fanns stora skillnader mellan ungdoms- och
vuxenenheterna samt en stark tilltro till den erfarenhetsbaserade kunska-
pen. Forvintningarna pd OHPeL var att det skulle ge en mojlighet att
med kritisk blick betrakta arbetet pa enheten. I intervjuerna berittades
att OHPeL “der iir i principen bara ett utvirderingsprogram som riktar sig
till malgruppen 16-25. Nigon sa att “det dr ju en utvirdering for forildrar
och familj och ungdomar, att alla har chans att vara med och medverka och
tycka sitt”.

Utvirderingsmodellen som OHPeL innebar beskrevs handla om att
7se vad kan ge resultat och vad ger inte resultat” och att "hitta vad Gr det
som fungerar”. En del av de intervjuade hade ambitionen att de resultat
man ser skall kunna >fortydliga vad det ir som bebivs, att det blir si pass
tydligt att man ocksd forindrar organisationen direfter’. Men dven om
man hade vittgdende ambitioner var det utvirdering och lirande som var
i fokus i allas beskrivningar. Man konstaterade att “der dr det som ér di-
lemmat i socialt arbete, hur vet vi vad som dr resultat och vad som dr nytta
egentligen? Hur fir vi klim pa det?”

Eftersom detta var ett projekt som pabérjats pd en enhet och nu gillde
flera betonade en del av de intervjuade att “der tar ju naturligtvis lite tid
att sitta sig”. Men, trots vetskapen om att det kan ta tid att hitta former
for samarbete, fanns redan i forberedelsestadiet ambitionen att vidga pro-
jektet, en sade: ”Det mdste sprida sig, det ir en del i implementeringen och
det dr mdnga som Gr intresserade av det”.

Nir de intervjuade arbetsledarna talade om sina forvintningar pa
OHPeL talade de frimst om utvirdering och lirande. Namnet OHPeL
kommer frin Omfattande HemmaPlansLosningar, men det nimndes
inte si frekvent. Man talade om behovet av att finna andra former for
insatser 4n institutionsplaceringar och man lyfte fram de 6ppenvérdsal-
ternativ som finns i kommunen, men négra specifika insatser som relate-
rades just till OHPeL nimndes inte.

De olika arbetsledarna hade olika uppfattningar om vad begreppet
stod for. En sade:

Nir det giiller ordet hemmaplanslisning si kan du ta upp vildigr mycker
olika saker och ting, och vi menar fortfarande olika med det beroende pa
var vi kommer ifrdn i organisationen. Si det dr inte ett helt enkelt be-
grepp, vad vi menar med det.
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Tva centrala begrepp i OHPeL ir resultat och nytta. Aven dessa ir vaga
och de intervjuade hade olika uppfattningar om dem. En sa att nytta var
Yrétt resultat for ritt mingd pengar”, men indrade sig efter en stund och

sa ...

. eller om man nu skall siga ritt resultat for ritt insats, vilket underfor-
sttt innebdir ritt méingd pengar osv, men pengar blir insats pa ndgot sitt.
Men, réitt resultat med réitt insats.

Ett fortsatt resonerande om resultat och nytta ledde slutligen till konsta-
terandet att “nytta forstdr man nog som bra resultat, vitr insats for ritt
miingd pengar”. Medan denne arbetsledare resonerade om resultat i rela-
tion till kostnader talade en annan om “relationer, att formedla hopp, att
formedla alternativ’ och kom fram till att det handlar om "a# kunna er-
bjuda ritt insats i it tid’ . En tredje arbetsledare talade om att det hand-
lar om att "ezt barn eller ungdom har forbiittrass” och en fjirde menade att
det dr ndr “de mal vi har gjort upp inom vérdplan osv. dr uppfyllda, eller
delvis uppfyllda. Ddi har det gjort nytta.”. Den brokiga bild som framtrider
av nytta och resultat dr alltsd att det 4r en friga om kostnader, om ti-
ming, om forbittrade individer och om uppfyllda planer.

Bilderna av resultat och nytta grundade sig ddrmed i vitt skilda omra-
den: ekonomi, processer, individer och administrativa verktyg. Det var
inte s att de intervjuade hade helt olika bilder, men i sina resonemang
utvecklade de sig i olika riktningar och sammantaget méalade de upp den
breda bilden av vad det innebir med resultat och nytta i socialt arbete.

En annan aspekt av OHPeL, som flera tog upp spontant, ir att det
skall mojliggora for klienten att uttala sig om insatsen. Det gor att man
skall kunna "véildigr tydligt siitta sig i klientens klider”. Baksidan, riskerna
med OHPeL beskrevs utifrdn att man redan infor starten sdg projektet

som négot exklusivt och eftertraktansvirt.

Det iir det man dr bekymrad for, jag ir bekymrad for att vi sitter och far
ett sd kallat A-lag, alltsa de fir otroligt mycket uppmiirksambet i drendena
pa gott och ont.

Man var oroliga f6r att de socialsekreterare som skulle komma att f& moj-
lighet att diskutera sina drenden i OHPeL skulle fi ett lirande och en
uppmirksamhet som inte andra fick och det beskrevs som en risk for att
klyftor skall komma att utvecklas. For att hindra det efterstrivade arbets-
ledarna att lirdomarna snabbt skulle implementeras i organisationen som

helhet.
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Nir man ldser igenom de utskrivna intervjuerna med arbetsledarna
blir det tydligt att klienternas roll i OHPeL ir att bidra till utvecklingen
av socialtjinsten. Forvintningarna var inte att OHPeL skulle innebira
nagon direkt inverkan pa klienterna, det skulle utveckla ett lirande inom
socialtjansten som i sin tur antogs ha betydelse for klienterna. En av de
intervjuade sade:

Nej, jag tror, alltsa sd har jag forstatt det, att klienten mdrker relativt lite,
ja, de skall ju inte ens méirka att det blir négot bittre. Utan det skall ju,
vad skall man siiga, det skall ju stindigt bli biittre.

En av arbetsledarna beskrev att det som ir viktigast f6r klienterna ir hur
de blir bemétta, inte vad de fir for beslut. Arbetsledaren utgick frin de
samtal som kommit till arbetsledaren med kommentarer om socialsekre-
terare och sade: ”Der dr vildigt sillan som det handlar om besluten, det
handlar mer om bemitandet och det kan bide vara gotr och ont”. 1 det per-
spektivet blir det naturligt att striva efter att forstd vad som ir ett gott
bemétande, snarare in vad som innebir ett bra beslut.

Att klienterna skall bidra till socialtjinstens forbittring sdgs inte pa
ndgot sitt som problematiskt. Dels dr ju meningen att det skall leda till
en forbittring i insatserna dven for deras egen del, del argumenterar ar-
betsledarna for betydelsen for klienterna att f2 uppmirksamhet.

Jag tror att uppmdrksambet ir bra. Jag tror att det dr ndgot positive i att
kinna att méinniskor dr intresserade av mig, av hur det gir for mig och
alltsi det dr liksom en positiv kraft i det hir.

Det idr ett sitt att uttrycka klientens inblandning i OHPeL. Diremot
menade man att det "kan vara ritt svart for dem att i bérjan ha koncent-
ration pd vad det dr som hjilper och liksom forstd det i forhdllande till sig
sjalv”. Négon av de intervjuade uttryckee ocksd en viss skepsis och sade:
“Jag tycker att klienter skall vara med och paverka och vara delaktiga,
men till en viss grins, fér det hér samman med problemet att man inte
kan vara det”. Personen som sa detta relaterade det till att det t.ex. kan
vara svért att vara delaktig om man samtidigt 4r mitt uppe i en problem-
fylld tid i livet.

I OHPeL f6rvintade sig alltsd arbetsledarna att klienternas berittelser
och irenden skulle bidra till att socialtjinstens erfarenhetsbaserade kun-
skaper utvecklas. OHPeL etablerades dirfér med en forvintan om utvir-
dering, lirande och att begrepp och processer skall tydliggoras. I detta
skulle dven vi forskare medverka, men det var otydligt for arbetsledarna
hur. En av de intervjuade undrade 6ver ”hur man skall fi ihop det hir
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med forskningen och socialtjinstens ansvarsomride” och menade att det
finns en inbyggd problematik genom att "forskning behiver vara lingsik-
tigt, fristdende och samtidigt skall den vara till nytta for oss i det dagliga job-
bet och det ir en svar samordning i detta”. Medan denna person sig kom-
plikationer i hur forskning och praktik skall samordnas sdg andra forsk-
ningens medverkan som att ”Det blir en sorts hogre mandat néiir man job-
bar med det mer forskningsmdssigt”. Forskningens roll i OHPeL var alltsd
ocksé problematisk: Det var inte givet hur samverkan mellan forskning
och praktik skulle se ut och det fanns en legitimerande komponent i att
forskning var knuten till projektet.

Summering

De sex intervjuade arbetsledarna hade i vissa frigor samstimmiga for-
vintningar och i andra vitt skilda. Sammantaget blev bilden av arbetsle-
darnas syn pd socialtjinsten och OHPeL, utifrin intervjuerna, i korthet:

e kontinuitet, samarbete och nirhet till arbetsledning ses som vikti-
ga faktorer i socialt arbete

e socialsekreterare bedoms framfor allt behova vara personligt limp-
liga

o lirdomar anses framfor allt goras frin erfarenheter i jobbet

o syftet med OHPeL ir att gora lirdomar om vad som ger nytta och
resultat utifrin en sjilvkritisk betraktelse av socialtjinstens erfa-
renheter

e resultat, nytta och hemmaplanslésningar har méinga skiftande be-
tydelser

o klienternas roll i OHPeL ir att ge sitt perspektiv pd socialtjidnstens
verksamhet f6r att bidra till lirande

o kopplingen mellan praktik och forskning i OHPeL ir oklar, men
forskningen forstirker OHPeLs legitimitet

Dessa punkter representerar den 6vergripande bild vi fick frin arbetsle-
darna som intervjuades. Genomgaende var alla positivt instillda till OH-
PeL och sig med spinning fram emot projektet. Vi skall lingre fram se
hur dessa uppfattningar samspelar med klienternas och socialsekreterar-
nas uppfattningar, men stannar hir vid att konstatera att arbetsledarna
tillfort en ytterligare dimension pd OHPeL.

80



6. REA-konferenser

Frin att ha beskrivit och diskuterat erfarenheter frin klienter, socialsekre-
terare och arbetsledare tar vi nu steget in i kirnan av OHPeL nimligen
REA-konferenserna. Avsikten med kapitlet dr beskriva och analysera dem
som medel och verktyg f6r kunskapsutveckling. I kapitel 2 om tva dren-
den framkom att diskussionen om irendena i mycket rorde sig kring in-
dividuella faktorer under konferenserna. Dels handlade det om klientens
beteende och person, dels om socialsekreterarens person och arbetsinsats.
Med det som grund férdjupar vi nu inblicken i konferenserna med ut-
gingspunkt i frigor som: Hur ser hindelseférloppet ut under konferen-
serna? Hur har konferenserna till form och innehill forindrats 6ver tid?
Hur kan man forstd de processer som dger rum under konferenserna?

Tillvdgagangssatt

Under perioden september 2004 till juni 2005 turades vi tvd forskare om
att delta i de REA-konferenser som hélls varannan fredag mellan klockan
9 och 11. Vi var nirvarande vid totalt 14 konferenser, dtta under hosten
och sex under varen. Tvd av de drenden som togs upp under hosten lig
utanfor var mélgrupp och dirfér foljde vi inte de konferenserna nir de
upprepades. Eftersom det material vi samlade in blev s& omfattande valde
vi ocksd att avstd frén de konferenser i bérjan av 2005 som tog in nya
drenden. Vi var en observatdr i taget och observerade sex respektive dtta
konferenser vardera.

Vid observationen satt vi med kring bordet vid konferensen, men var
helt tysta. Vi gjorde inga inlidgg i samtalet. I stillet koncentrerade vi oss
pa att anteckna det samtal som fordes. De berittelser som berittades om
klientens situation tonade vi ned i anteckningarna till férméan for inligg
om insatser, resultat och lirdomar. De personliga reflektioner vi gjorde
under observationerna sirskildes tydligt frin noteringar om utsagor och
hindelser i gruppen.

Observationsanteckningarna renskrevs i nira anslutning till den obser-
verade konferensen och utgor ett material om totalt 158 sidor maskin-
skriven text. Anteckningarna ir naturligtvis priglade av det sammanhang
de idr upprittade i. Vi som har observerat har noterat vissa saker och av-
stdtt frin andra, pd samma sitt som de ovriga pd motet har valt att ta
fasta pa vissa saker, men inte andra. Som observatérer och deltagare pa-
verkades vi ocksd av den stimning som skapades vid motena eftersom
observationerna genomfordes utan forbestimda observationsschema. Vi
hade inte nigon egen agenda att folja, eller faktorer att kontrollera, i an-
teckningarna. Tvirtom konstaterade vi under arbetets ging att mojlighe-
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terna till analys och fordjupning ir i det nidrmaste oindliga. Infor bear-
betningen och analysen har vi dock tvingats vilja och det ir resultatet av
dessa val som hir presenteras.

Naturligtvis hirrér det som presenteras frin védra tolkningar av just
dessa konferenser. Det dr mojligt att tolkningen skulle bli ndgot annor-
lunda om vi hade deltagit i ytterligare konferenser, men for att undvika
det har vi framfor allt beaktat de generella drag vi observerat.

Materialet har studerats for att forstd konferenserna som verktyg for
kunskapsbildning. For att bearbeta och analysera materialet har forst ut-
skrifterna lists igenom vid upprepade tillfillen. Utifrdn de teman som
genomlisningarna givit, de olika teman som vi noterat i sidoanteckningar
under konferenserna och teman som varit uppe till diskussion vid konfe-
renser och moten om OHPeL har si materialet systematiserats. Den bild
som framtritt skall i detta kapitel anvindas for att belysa REA-
konferensen som fenomen med forskarens blick. Analysen bygger péd en
ambition att ur klientperspektiv forstd pa vilka grunder kunskap och
samstimmighet skapas i socialtjinstens interna méten som hir skett i
form av REA-konferenser. Det innebir att analysen har styrts av frigor
som: P4 vilket sitt gagnar detta klienten? Och nir det giller vilka lirdo-
mar de gor och vilken kunskap som bildas: Ar det verkligen si som de
siger? Hur vet de det?.

For att forstd vad det dr som de producerar under dessa konferenser
behover man dels definiera vilka de” ir, dvs. gruppen som samlas i kon-
ferensen, dels vad det dr de har f6r “material” att arbeta med nir de pro-
ducerar. Denna grupp fungerar som ett verktyg som bearbetar informa-
tion till att formuleras som lirdomar av det sociala arbetet.

Gruppen som verktyg

Under observationerna av konferenserna har det tydligt framgdtt ate det
samspel som sker inom gruppen ir av stor betydelse for vilka slutsatser
som dras. Eftersom det ir i samspelet i gruppen som lirdomarna gors och
dirmed dir som kunskapen utvecklas idr det av viket att forstd hur detta

verktyg for lirdomar och kunskapsproduktion dr uppbyggt och fungerar.

Gruppens konstitution

I REA-konferenserna fanns en kidrngrupp av fasta medlemmar och en
varierande grupp av personer som nirvarade med anledning av att de var
berorda av det enskilda drendet. Det innebir att det stindigt var en ny
gruppkonstellation som mottes, men samtidigt en bestiende kirna. Den
enda deltagaren som var med vid samtliga de konferenser vi observerade
var sekreteraren. I ovrigt var det mellan tre och nio personer frin kirn-
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gruppen, en till fem personer som var involverade i drendet, upp till fem
personer som aktivt arbetade med en insats for klienten och ibland ocksé
ndgon eller ndgra observatdrer med intresse for arbetsformen.

Vid ett genomsnittligt mote, av de vi observerade, var det i rummet en
grupp om 13 personer. Sammansittningen i gruppen var foljande:

Kirngruppen

* sekreteraren och konferensens bida alternerande
ordféranden, varav en ledde dagens méte

* tre eller fyra enhets- och verksamhetschefer

Personer involverade i drendet

* tre socialsekreterare, handliggaren i drendet och de som
hade intervjuat infér konferensen

* en eller tvd personer som arbetat med den klient métet ror

Observatorer
* en observatdr frin ndgon annan del av socialtjinsten
* den observerande forskaren

Kirngruppen bestod av de tvd alternerande ordférandena och sekretera-
ren samt tvd verksamhetschefer, fyra enhetschefer och en specialpeda-
gog . Nirvaron var hog i gruppen. Sekreteraren var den samma under
samtliga moten. De tvd ordférandena var nirvarande under vardera tio-
elva av de fjorton konferenserna. De agerade ordférande nio respektive
fem ginger. Verksamhetschefernas nirvaro skiljde sig markant mellan de
olika verksamhetsomridena genom att chefen for ungdomsenheten del-
tog tio ginger och vuxenenhetens chef fem ginger. Aven pa enhetschefs-
nivd avspeglades denna skillnad, enhetscheferna frin ungdomsenheten
deltog i genomsnitt tio gdnger, medan vuxenenheten endast var represen-
terad tre ginger. Denna skillnad mellan vuxen- och ungdomsenheterna
kan forstas i ljuset av att det endast vid fyra av de fjorton konferenser vi
observerat behandlades drenden frén vuxenenheten. Det var genomgien-
de en hogre nirvarofrekvens av arbetsledare nir drenden frén egna enhe-
ten behandlades, detta skiljde inte mellan ungdom och vuxen.

Arton socialsekreterare deltog utifrdn att de var involverade i drendet
och/eller intervjuare. Av dessa var nio stycken med endast en ging, fyra
var med tvd ginger, en tre gdnger och en fyra ginger. Tre socialsekretera-
re intog en sirstillning genom frekvent deltagande, de deltog bade i

10 . _—
En tjinsteman inom socialtjinstens ungdomsenhet som arbetar gentemot skolan.
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funktionen som handliggare och som intervjuare och var nirvarande
fem-sex gdnger vardera.

Utover dessa socialsekreterare deltog tjinstemin inom socialtjinstens
olika enheter jimte kontaktpersoner, rektorer och lirare. En socialsekre-
terare frin Mojligheternas Hus'' har varit med vid tre tillfillen. Skolan
var representerad vid fem konferenser. Men den stora gruppen bestdr av
kontaktpersoner och personer frin dppenvardsverksamheter av olika slag,
dessa medverkade med sammanlagt 15 representanter i métena. Négon
av dessa var samma representant som aterkommit.

Slutligen deltog ocksd enstaka personer som observatdrer, ungefir en
per mote, utdver forskaren. De som var med var representanter for andra
delar av socialgjinsten, politiker och socialhogskolepraktikanter. Endast
vid en av de observerade konferenserna har nigon person utanfér kom-
munens verksamheter deltagit, det var en representant for Familjeforum i
Lund som var med i den forsta konferens som observerades. Personen var
med eftersom hon hade haft en aktiv roll i insatsen i det diskuterade
drendet. Nigon motsvarande representant for externa insatser har sedan
inte varit med.

I genomsnitt har allts tolv personer frin Helsingborgs kommun sam-
lats tv8 timmar varannan vecka. Handlingar infoér métet har skickats ut
fore, en del har genomfért intervjuer infor konferensen, andra har delta-
git i styrgruppsmote efter konferensen. Det dr dirfor rimligt att anta att
varje deltagare i genomsnitt dgnat konferensen drygt tre timmar. Sam-
mantaget innebir det att de tolv tjinsteminnen tillsammans anvinder
arbetstid motsvarande en arbetsvecka i samband med konferensen. Efter-
som konferenserna dger rum varannan vecka motsvarar tiden som 4gnas
t dem en halvtidstjinst, ojimnt férdelad 6ver tio arbetsledare, 18 social-
sekreterare och drygt 20 andra personer. Till detta kommer sekreterarens
koordinationsarbete och administration som sker mellan métena och
upptar ytterligare en halvtidstjinst. Kostnaderna for verktyget REA-
konferens motsvarar dirmed, i mycket vaga berikningar, en heltidstjinst
inom forvaltningen.

Samspelet i gruppen

Aktiviteten i gruppen varierade pa de olika konferenserna, ibland var det
svart att anvinda tiden frin klockan nio fram till klockan elva och ibland
var det svirt att fi den att ricka till. Den kirngruppen, dvs. ordférande-
na, sekreterarna och arbetsledarna har vanligtvis dominerat bade i antal
personer och i att definiera problem och l8sningar. Inte férvinande har

" Enhet som handligger f6rsorjningsstod enligt socialtjinstlagen.
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ordférandena och sekreteraren varit de som mest styrt bdde arbets- och
tolkningsprocesserna, det har ju varit deras uppgift i gruppen. Den 6vriga
gruppen har fordelat sin aktivitet pd motena sé att en av dem var mycket
aktiv, tvd andra var ocksd aktiva i diskussionerna och paverkade patagligt
tolkningarna, medan tre var lite mindre aktiva och en har forholl sig rela-
tivt tyst.

Nir man gir igenom observationsanteckningar frin alla fjorton konfe-
renserna blir det tydligt att de olika medlemmarna har haft sina olika
prioriteringar, intressen och personligheter. Nigon var pratsam, ndgon
annan tystliten. Ndgon var skimtsam, en annan allvarlig. Négon lyfte
girna upp problem och svéirigheter, en annan sékte l6sningar. Négon var
dominant, en annan undvikande. Nigon var min om att skolan skulle
vara involverad, en annan pekade pa psykologiska faktorer frin klientens
uppvixt, en tredje betonade skillnaderna mellan socialtjinstens olika en-
heter, en fjirde var visionir och en femte betonade att man méste vara
realist. Dessa olika f6rhallningssitt fanns representerade pa konferenserna
och de reproducerades pd konferenserna.

Vi skall inte fordjupa oss i dem hir av flera skil. Forst och frimst
etiskt, det finns ingen anledning att limna ut individers férhallningssitt i
dessa moten och det har aldrig varit vart syfte att studera deltagarna som
individer. Dirfor ger inte heller observationsanteckningarna grund fér en
nirmare analys. Dessutom ir detta pd intet sitt ndgot som ir unike for
denna grupp. Generell kunskap om grupper och grupprocesser siger oss
att individer som ingdr i en grupp ir olika och att gruppen blir olika be-
roende pd hur individerna agerar.

Motivet till att indd nimna de individuella skillnaderna ir atc p& detta
sitt belysa att processen nir informationen formeras till lirdomar sker
med hjilp av ett verktyg som ir variabelt. Beroende pd vem som deltar i
gruppen ir det olika saker som pa olika sitt betonas och lyfts fram. Det
ir dd inte bara de deltagandes personligheter som varierar, utan dven
maktférhallanden dem emellan och tolkningsforetridet inom gruppen. I
de observerade konferenserna fanns t.ex. en samtalsordning i gruppen
som tydliggjordes bland annat i att utsagor frén kirngruppens deltagare
littare horsammades 4n uttalanden frin personer enbart involverade i det
aktuella drendet.

En process med givna roller

Nir gruppen samlas i rummet for att hélla konferens har alla personer
olika roller. Dels har man av organisationen givna roller, si som att man
tillhér en viss enhet och har en viss tjinst och befattning. Dels har man

olika roller i sjilva konferensen utifrin vilken relation man har till dren-
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det som lyfts upp och vilken relation man har tll OHPeL och REA-
konferenserna. Rollerna frin organisationen fors med in och dirmed ir
t.ex. arbetsledaren arbetsledare dven i konferensen. De roller som sirskil-
jer sig och som ir givna av konferensen ir ordférande, sekreterare och
intervjuare. Dessa roller existerar inte utanfor konferensen, de dr produk-
ter av det specifika sammanhanget och dirmed de enda "OHPeL-
rollerna”.

Ordforandena och sekreteraren har lett alla konferenser vi observerat.
De bida ordférandena alternerade i ordforanderollen, men dven den som
inte for dagen hade ordféranderollen hade varit med om att tillsammans
med sekreteraren ligga upp konferensen. Dessa tre personer hade dirmed
det primira tolkningsforetridet. De hade lagt upp konferensen, bjudit in
deltagare och forberett dagordningen. P3 sjilva konferensen var det ord-
foranden som fordelade tiden och ledde métet med dess olika etapper.
Ordf6randen fick support av sekreteraren, som var den som forfogade
over allt skriftligt material.

Métet inleddes med att ordféranden pakallade uppmirksamhet och
brot det smaprat som pdgick i rummet. Ordféranden samlade sedan
gruppen kring det drende som skulle diskuteras. Eftersom varje konferens
innebir en ny gruppsammansittning inleddes konferensen vanligen med
en presentationsrunda. Vid denna runda presenterade alla sig med sin
roll pd konferensen och iven sin anstillning och hemvist. Sdlunda gjor-
des presentationer varit av arten: ~Jag dr hir eftersom jag har intervjuat
klienten, till vardags arbetar jag som socialsekreterare pd X-enbeten” eller
“jag dr stdende deltagare i dessa konferenser och annars arbetar jag som en-
hetschef pa Y-enheten”.

Efter att gruppens deltagare hade presenterats, definierades formen for
konferensen. Vanligen fanns ordningen fér konferensen angiven pa blid-
derblocksblad som sekreteraren hade satt upp péd tavlan. Om det med-
verkade personer som inte vanligtvis arbetade inom socialtjinstens vux-
en- och ungdomsenhet gav ordféranden en mera detaljerad beskrivning
av syftet med konferenserna. I formen ingick att klientens namn inte
skulle nimnas, att det rddde tystnadsplikt om de uppgifter som framkom
och att motivet till att konferensen var att se vad vi kunde lira oss av det
som hade hint i drendet. Ordféranden markerade pd sé sitt att detta inte
var en vanlig drendediskussion, det var inte arbetet med klienten och hur
man skulle gora i drendet framéver som skulle diskuteras.

Nir detta hade klargjorts limnade ordféranden ordet till sekreteraren
som rekapitulerade drendet s som det sig ut vid forgdende konferens
och sedan fick handliggande socialsekreterare beritta vad som hint sedan
dess. Om det var forsta konferensen i drendet fick handliggande social-
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sekreterare ordet direkt. Nir socialsekreteraren var klar med sin beskriv-
ning limnade ordférande ordet till dem som hade intervjuat klient och
forildrar som en efter en beskrev vad som framkommit i intervjuerna.
Nir de presentationerna var klara var det dags att ga over till friare sam-
talsformer. Ordféranden limnade ordet fritt och under en stund styrdes
inte samtalsordningen s tydligt. Eventuellt kunde en deltagare som arbe-
tade nira med klienten pd ndgot sitt bjudas in av ordféranden for att
reflektera 6ver det som framkommit innan andra bérjade yttra sig.

Sekreteraren kom di och d& in, ibland pd eget initiativ, ibland pa
uppmaning av ordféranden, och samlade ihop det som var kint i drendet
i en skiss 6ver en plan. Denna plan var uppsatt pa tavlan sa att alla skulle
kunna se, men ibland var det for mycket information i planen och for
manga minniskor i rummet si att texten blev for liten och avstindet for
stort for att den skulle synas for alla. Sekreteraren gick dock igenom det
skrivna s3 att alla fick veta det. Det tolkningsforetride som ligger i sekre-
terarrollen blev hir vildigt tydligt. Sekreteraren 4r den som ges mojlighet
att tolka vad som ir centralt i drendet och fora in det i en forutbestimd
form. Denna form var vilbekant f6r dem som arbetar med ungdom, me-
dan vuxen inte gjorde sddana planer. Sekreteraren var ocksd den som
hade tillgdng till skrivet material av olika slag och som dirmed kunde
komplettera diskussioner under konferensen med sakinformation.
Samspelet mellan ordféranden och sekreteraren pagick pd olika sitt un-
der de olika konferenserna. Ibland var det ordféranden som gav sekrete-
raren direktiv om att ndgot borde skrivas in i planen, ibland var det sek-
reteraren som patalade for ordféranden att det var dags att ga till en viss
punkt i strukturen. Savil ordféranden som sekreteraren kunde ocksé
kommentera socialsekreterares agerande och géra bedémningar av det
som skett, som t.ex. nir en dem av reflekterade 6ver socialsekreterarens
bemétande av en klient och sade: ” Du moter honom pa et vuxet sate”.

Efter den fria delen av konferensen knét ordféranden tillbaka till kon-
ferensens syfte och konstaterade att det dr dags att se vilka lirdomar som
kan goras av det som presenterats. I de forsta konferenserna vi observera-
de sades detta nir konferensen varat i en dryg timme, i de senare konfe-
renserna var det inte sillan det sades nir fem-tio minuter av konferensen
dterstod. Nir tiden var ute, eller nir samtalsimnet ansigs uttomt, avslu-
tade ordféranden konferensen.

Aven om dessa tre personer har haft tolkningsforetride innebir det
inte att de har haft méjlighet att helt styra det som skett under konferen-
sen. Det ir fullt forstdeligt, dels utifrin den grupprocess som pagick, dels
utifrin att det var en grupp med chefer och att en gruppdeltagare kunde
vara chef 6ver ordféranden eller sekreteraren. Vid flera tillfillen nir de
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vid upprepade tillfillen hade forsokt fa diskussionen att handla om lir-
domar har deltagarna fortsatt ta upp aspekter pa klientens liv, eller
kommit med f6rslag till hur man skall agera i drendet framéver. Gruppen
som helhet kunde dirmed ocksd omintetgéra den majlighet till styrning
ordféranden och sekreterare hade.

Dessa tre personer i dessa tva roller har, som tidigare sagts, tolknings-
foretridet. De har tillging till allt material och de styr samtalsordningen.
Sekreteraren dr den enda i rummet som forfogar dver tavlan och den
enda som stiller sig upp och visar upp skriftligt material infor alla. Vid
nagot enstaka tillfille har dessa rollers maktposition forbisetts, som t.ex.
nir samtalet fortsitter och fortsitter, trots att ordféranden forsoker pétala
att klockan ir elva och tiden ir ute. Sekreterarens rid till ordféranden vid
detta tillfille var: "szill dig upp”, vilket ocksd hade effekt.

Intervjuarna blir de som under konferensen ger rost at klienten och
dennes anhériga. De hade, utifrdn en fast manual, intervjuat klienten,
och oftast ocksd forildrar till denne, om hur de sig pd de insatser som
gjorts. Under konferenser liste intervjuaren upp sina anteckningar frin
intervjun. Ibland skedde det i jag-form, sd att det framstod som att klien-
ten berittar sjilv. ”Det dr ju det som ger liv dt det” menade en ordférande
ndr intervjuaren foreslog jag-formen. Intervjuarna var budbirare, men
fick ddrigenom ocksa ett sirskilt perspektiv. De hade ingen kontakt med
klienten i 6vrigt och var inte involverade i handliggningen. Under konfe-
rensen var det inte ovanligt att den som intervjuat dterkom i diskussio-
nen och férde in klientens perspektiv. T.ex. genom fortydligande utsagor
som: “det handlar om begripligheter, och att fi ndagon att lita pa”. Det fore-
kom ocks3 situationer dir ordféranden i konferensen vinde sig till inter-
vjuaren med en friga, som i férhoppning om denne skulle kunna svara
for klientens rikning.

Intervjuarrollen, som ir unik for just detta ssammanhang, kom ibland i
konflikt med personens vanliga roll som socialsekreterare. Det blev sir-
skilt tydligt nir det under konferensen framkom information som &vriga
kinde till, men som intervjuaren inte beaktat i intervjun. Nir intervjua-
ren dé sa “jag visste ju inte detta” antyder det en ursike i forhéllande till
hur hon skulle ha agerat som socialsekreterare. Ordférande och sekretera-
re i konferensen justerade snabbt rollen till att vara intervjuarens och si-
ger “det var inte meningen att du skulle veta, du skulle bara ta reda pa hur
klienten ser pd detta”.

Nir intervjuerna med klienter och forildrar listes upp var det inte
ovanligt att det skrattades eller fnissades runt bordet vid konferensen.
Eftersom skrattet var ett sd pdtagligt fenomen i konferenserna skall vi
ddrfor fordjupa oss i vilken funktion skrattet fyller i gruppen.
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Skratt och skamt som gruppens sammanhallande kitt

I varje REA-konferens uppstér situationer di det skrattas. Skrattet kan
fungera sammanhillande, forlosande eller som ett sitt att ta sig ur en
besvirlig situation och ett sitt att halla kinsliga frigor ifran sig. Rolf
Granér (2000) beskriver att skratt forstirks i samspel med andra och att
delade erfarenheter som leder till skratt ger en upplevelse av kollektiv
gemenskap. Genom att f6lja de fjorton konferenserna kan man se att
skrattet har fyllt en viktig funktion i att skapa samhérighet i gruppen. Vi
har noterat att det forekommer i foljande former:

* samhorighetsskapande
* avstindstagande

* avdramatiserande

* moralformerande

Det samhdrighetsskapande skrattet 4r det skratt eller fniss som betecknar
att alla i gruppen kan enas i en och samma kunskap eller virdering. Ett
exempel dr nir gruppen skrattade da sekreteraren tog upp att det varit
samma socialsekreterare hela tiden i drendet. Skrattet hir kan tolkas som
ett tecken pd den gemensamma kunskapen att socialsekreterare byts ut.
Samhérigheten kan ocksd markeras genom skratt och pikar mellan grup-
pens deltagare. Det markerar di att man har en kamratlig relation och att
man kinner varandra.

Det avdramatiserande skrattet forekom ofta i samband med att klien-
tens berittelse listes upp och socialsekreteraren betygsitts. Nir socialsek-
reteraren bedéms av klienten infor flera chefer i organisationen var situa-
tionen laddad och skrattet forloste laddningen. En socialsekreterare
hjilpte till att framkalla det forlosande skrattet genom att gora en seger-
gest nir klienten berdmde socialsekreteraren. Det avdramatiserande
skrattet kan ocksd vara ligmilt och komma nir gruppen inte reder ut
situationen i konferensen. Ett exempel pd det var nir resultat skulle kon-
stateras och man inte klarade av att formulera dem. I en konferens hade
man konstaterat att samsyn och samarbete hade haft betydelse, ordforan-
den gjorde da ett forsok att lyfta diskussionen och sade: ”Hur fir man
det?” varpd en tystnad uppstod, den brots av fniss och lagmalt skratt och
dtergick sedan till tystnad igen.

Det avstdndstagande skrattet kan anvindas f6r att minimera vikten av
det som sagts. Det kan t.ex. vara nir en klientberittelse dr motsigelsefull.
Ett exempel var nir klienten menade att han hade lirt sig mycket av det
brottsforebyggande program han hade deltagit i, men samtidigt var det
kint i konferensen att han hade begétt nya brott. Avstindstagande sker
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ocksd nir icke-accepterade metoder visar pa bra resultat. Ett exempel pa
det dr den konferens dir en klient som hade blivit utsatt for starka hot
om vild visade sig plotsligt motiverad till insatser han tidigare varit avogt
instilld dll. I anslutning till den berittelsen uppstod skratt och skimt om
hotets méjligheter och vi kan bara spekulera i orsaken, var det for att si-
tuationen som beskrevs var stark i sig eller handlade det om att hir fanns
nagot verkningsfullt, men som socialtjansten inte kan anvinda? Oavsett
vilket blev funktionen i konferensen att imnet limnades och dirmed
blev skimtet och skrattet avstindstagande.

Det moralformerande skrattet férekom i flera former och kan relateras
till vad som ir att betrakta som normalt. Det kom t.ex. nir det i en kli-
entberittelse framkom att han motionerar mycket eller nir en tondring
visade sig vara bra pa att stida och halla ordning. Dessa berittelser foljdes
ofta av ndgons kommentar om #ink den som hade det s@” och appellerade
till en generell normalitet i samhillet. Det férekom ocksd ett moralfor-
merande skratt som ir specifike relaterat till socialt arbete. Hir antyds en
misstinksamhet mot allt for positiva bilder. Nir de bilder som kommer
fram av drendet blev vad som kallades “wildigt tydliga och tjusiga bilder
och inget som helst kritisk” kunde en deltagare filla kommentaren ”man
blir ju néstan tirigd” och skrattet brét ut. Hir antyds en misstinksamhet
om att allt inte ir sd positivt som det framstdct i berittelsen. Dirmed ir
skrattet moralformerande, men samtidigt 4r det samhorighetsskapande
eftersom det anknyter till den vetskap socialarbetare har om att de bara

besitter en del av informationen om en klient.

Konferensens funktion fér gruppen

Vi har hir sett hur gruppen formeras och verkar i REA-konferenserna.
Gruppen ir pd en och samma ging bestdende och forinderlig genom sin
konstruktion av till hilften fasta medlemmar och till hilften varierande.
Det finns en samhorighet, framfor allt i den kirngrupp som aterkom-
mande agerar i konferenserna och det finns en fast struktur som informa-
tionen fogas in i under konferensen. Ordféranden och sekreteraren har
till uppgift att halla fast i denna strukeur.

Aven om strukturen i grunden var fast under den tid vi observerade
konferenserna varierade den frin ging till ging. Utrymmet f6r att disku-
tera vad som var resultat och lirdomar i drendet blev olika stort i de olika
konferenserna och det var olika Litt att hilla fast i en diskussion om resul-
tatet av insatserna.

Nidr man ser till att gruppen utgor ett forinderlige verktyg inser man
att det dr naturlige att detta verktyg kommer att skapa nya resultat i varje
ny konstellation. Dominansen i gruppen varierar beroende pd deltagarna
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och moijligheterna for ordféranden och sekreteraren att samla gruppen
kring strukturen varierar. Konferensen blir dirfér tveksam som verktyg
for att skapa ny kunskap.

Konferensen fungerade diremot vil som ett samordnande forum dir
den fasta gruppen av arbetsledare upprepat fir méjlighet ate diskutera
aspekter pd drenden. Till denna grupp kan eventuellt ocksd de socialsek-
reterare som frekvent deltar knytas. Konferensens kirngrupp skapade en
samhdorighet och en samsyn dir de utvecklade ett visst sitt att betrakta
och tala om drenden i socialtjinsten. Konferensen visade sig kunna fun-
gera som ett verktyg for att samordna och utveckla socialtjinsten genom
tillvaratagande av de kunskaper och uppfattningar som fanns i gruppen.

Skillnaden i att vara ett verktyg for kunskapsutveckling eller f6r verk-
samhetsutveckling ligger i forinderligheten och den vaga precisionen.
Eftersom normativa inslag fir stort utrymme och gruppen primirt kon-
stituerats utifrdn verksamheternas organisering och inte utifrin kun-
skapsproduktionens behov, ir det ocksd det normativa f6rhallningssittet
till verksamheten som kan utvecklas i konferenserna.

Produktion av lardomar

Aven om konferensen som verktyg fungerade bittre i att skapa en samsyn
dn i att skapa ny kunskap var strivan stark att finna de faktorer som ger
resultat i de insatser som socialtjinsten genomfér. Vad idr det di man
lyfter fram som att det fungerar nir det fungerar? Vilka lirdomar disku-
terar man? P4 vilka grunder uppstar dessa forklaringar? Hur tillforlitliga
ar de?

I den forsta konferensen som observerades lit man drygt hilften av ti-
den dgnas 4t frigan “vad har vi lirt oss av detta?, i konferenserna under
varen 2005 har denna diskussion endast berérts under de sista minuterna
av tvitimmarskonferensen. Det finns en glidning i frigorna i konferen-
sens slutskede, frin generella lirdomsfragor till att tillfilliga observatérer
och representanter for det diskuterade drendet tillfrigades om vad de
hade tyckt om konferensen. Genomgiende svarade de att de hade tycke
att det var intressant och givande. Nigot negativt svar infér denna for-
samling dr svart att tinka sig och konferensen fick noja sig med att f6rs6-
ka tolka nyanserna i det positiva som sades.

I de forsta konferenserna strivade ordféranden efter att lyfta upp ldr-
domar, eller rittare, att fi deltagarna att lyfta upp lirdomar. Ju lingre
fram i tiden, desto senare i konferensen kommer detta upp. Ordféranden
hade inte alltid méjlighet att péverka forloppet under konferensen. I en
konferens under hosten 2004 arbetade ordféranden i 45 minuter med att
forsoka fa gruppen att diskutera vad det var som hade orsakat att det
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hade gitt bra i drendet. Hela tiden gled dock diskussionen tillbaka till
klienten och irendet i stillet f6r orsaker till resultatet. I en konferens un-
der viren 2005 var situationen for klienten forsimrad och d4 kom man
overhuvudtaget inte in pd vad som var tinkbara resultat utifrin social-
tjanstens agerande. Diskussionen lag helt pd klientens handlande.

Forskjutningen av diskussionen om lirdomar ir inte en helt omedve-
ten process. I diskussioner under utvecklingen av REA-konferenserna har
man diskuterat problemen med att urskilja drendet i sig och resultat och
lirdomar av drendet. Det har ocksd diskuterats att skjuta diskussionen
om lirdomar till styrgruppsmétet direke efter konferensen. Eftersom det
ir konferenserna i sig som ir underlag for detta kapitel dr det dock det
som bildar utgdngspunkt f6r tinkbara resultat.

Glidningarna mellan insats och person, mellan kunskap och virde var
mdnga i de hir diskussionerna. I slutet konstaterades ibland vilka lirdo-
mar man hade dragit, men det gick inte att tydligt forstd var lirdomen
kom ifrin. Det fanns aldrig ett motalternativ dir man kunde se att detta
resultat inte uppkommer om denna komponent saknas. Trots det dr det
ett stort antal begrepp som anvinds for att beskriva "resultat”. Begreppen
ir vaga, generella och allmint forekommande inom socialt arbete. Vi
skall hir titta lite nirmare p& hur ndgra av dessa diskuteras.

Hemmaplanslésningar

Eftersom REA-konferenserna var en del i OHPeL vars namn betyder
”Omfattande hemmaplanslosningar” dr det relevant att se hur just hem-
maplanslosningarna beaktas i konferenserna. I flera av de drenden som
varit uppe for diskussion har klienten varit placerad pa nigon form av
institution. Nigon t.o.m. pd en mycket kostsam institution. Hemma-
planslosningarna har mera haft formen av utslussning och eftervird in
reella alternativ till institutionsplaceringar. Det har ocksa diskuterats un-
der konferenser hur man skall definiera eftervdrd och hemmaplanslos-
ningar i relation till varandra och vad det dr som skiljer dem. Diremot
har det inte tydligt definierats.

Inte i ndgon av de observerade konferenserna betonades att det arbete
som bedrivits helt pd hemmaplan skulle ha varit orsak till ett framgings-
rikt resultat. Hemmaplanslosningen blev ddrfor aldrig svaret pa frigan
om vad det dr som har gjort att det har gitt bra. Diremot forekom nigra
drenden dir man pdtalade att en kortvarig institutionsplacering hade fyllt
en viktig funktion genom att den brutit ett ménster i familjen och beto-
nat allvaret i situationen. Det férekom ocksé att man lyfte upp kombina-
tionen av institutionsvard och insatser pd hemmaplan som lyckade, t.ex.
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nir ngon slussats over frn institutionens skola direkt till kommunal
skola.

Insatser pd hemmaplan betraktades i diskussionerna som generellt
bittre dn institutionsvird, men utifrin utsagorna kan man fundera 6ver
om det kanske mer handlade om att institutionsvird saknar de 6nskade
effekterna 4n att hemmaplansldsningar hade nigra kinda effekter.

Timing, matchning, samarbete

Nigra av de mest konstaterade begreppen for varfér nigot fungerat bra
handlar om att man gjort ritt sak vid ritt tid och att det har blivit moj-
ligt eftersom man samarbetat.

Timing konstaterades som centralt i den forsta konferens vi observe-
rade och har sedan f6ljt med som en rod trdd i alla diskussioner. Nir
man beskriver timingen siger man t.ex. "vdr organisation har klarat av art
bira detta drende, vi har hittat timingen och kunnat gi med i vissa saker,
men hédlla fast i andra”. Aven om man siger att timing handlar om att
gora ritt sak vid ritt tidpunke blir exemplen om timing inte alltid relate-
rade till tidpunkten. I det citerade exemplet handlade det om att gora
saker vid ritt tid, men framfor allt om att kunna f6lja drendet och mat-
cha med ritt insatser vid ritt tillfille. Matchning 4r en friga om att ge
ritt insats till rict klient.

Vid et tillfille konstaterades att timingen blev ritt eftersom social-
tjdnsten erbjod en insats just nir klienten var i en besvirlig situation och
dirmed beredd pa f6rindring. Hir blir det uppenbart att kombinationen
av erbjudandet och situationen sammanfsll pé ett sitt som gjorde insat-
sen genomférbar. Om det var ett lyckat resultat kan dock diskuteras ef-
tersom insatsen sedan inte fullfoljdes.

Vid négot tillfille diskuterades timing i relation till klientens élder och
man skapade tillsammans pd konferensen en berittelse om att klienter
mellan 25 och 30 &rs dlder tinker om och dndrar livsstil. Gruppdeltagar-
nas erfarenheter formade en gemensam Sverenskommelse om att 27-28
ar dr en brytpunke i livet.

Samarbete forutsitts alltid vara av godo. Ofta konstateras kort att "der
har varit bra samarbete” men det fordjupas inte vad det innebir eller pa
vilket sitt det har varit bra. Diremot framkom det i nigon konferens att
forildrarna ville ha bittre samarbete med socialtjinsten eller i en annan
konferens att man behover soka nya former for samarbete. Samarbete dr
ett begrepp som anvinds pd samma sitt for utbyte mellan myndigheter
som utbyte mellan socialtjinsten och klienten. Den generella inneborden
av begreppet skulle didrfér nirmast vara att ha utbyte av information och
att interagera.
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En berittelse om bristande samarbete dr ocksi en berittelse om
bristande interaktion, eller som det sades "organisationerna har inte riktigt
hiingt med, det har funnits en trighet i systemer”. 1 ndgot fall konstateras att
interaktionen/samarbetet pa tjinstemannannivd i det specifika drendet
hade fungerat bra, vilket foranledde en i gruppen att patala att det inte
forindrar liget, det ir fortfarande ett generellt problem for socialtjinsten
att samarbeta med den enheten. Det skulle kunna vara méjligt att lyfta
upp det enskilda drendet for att se vad i detta som skilde sig frin dvriga
drenden dir samarbete med denna enhet férekom. Utifrin det hade man
kanske kunnat skapa lirdom. S skedde dock inte, utan man stannade
vid att konstatera att samarbetet i det aktuella drendet fungerat bra, trots
att det inte brukar gora det.

Arbetsledning, tillit, foértroende, samsyn

[ flera av konferenserna har socialsekreterare lyft fram att de kint stod av
sina arbetsledare. Det har di diskuterats utifrin att det har funnits en
trygghet och stabilitet, att de beslut som har tagits inte har dndrats och
att arbetet i drendet dirmed har kunnat fullféljas. I konferenserna kon-
staterade man utifrdn det att nir arbetsledaren har varit vilinformerad
och nira till hands har det ocksa varit mgjligt att snabbt ta beslut.

I en konferens berittades att “det handlade om minuter” och att det
blev majligt att fatta beslutet f6r att drendet var bekant f6r arbetsledaren
och det fanns en ”forberedd samsyn”. 1 begreppet samsyn ligger att det
finns en omsesidig forstdelse mellan chef och handliggare. Bida parter
anses behova kinna tillit och fortroende f6r den andre for att kunna hilla
sin linje i arbetet.

Beskrivningarna av tillit och fortroende mellan chef och handliggare
iterkommer i relationen mellan handliggare och klient. Aven hir be-
skrivs tillit som central. Ett exempel pa hur tillit skapas 4r nir klienten
kinner fortroende f6r socialtjinsten eftersom man har gjort vad man har
lovat och héllit tidsplanen.

Kontinuitet

Ett begrepp som betonades mycket under hésten 2004 ir begreppet kon-
tinuitet. Det var ett av de vanligast férekommande nir resultaten skulle
konstateras. Det skapades en konsensus om att det dr bra att socialtjins-
ten ir stabil och att det 4r samma socialsekreterare i ett drende. Denna
generella sanning reproducerades ging pa ging i de drenden som diskute-
rades. Diremot fortydligades sillan vari denna kontinuitet bestdr.

I ndgot exempel jimfordes kontinuiteten i socialtjinsten med sjukvar-
dens kontinuitet dir man gor insatser oberoende av personen som utfor
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dem. Overfort till socialtjinstens verksamhet skulle det innebira att kon-
tinuiteten 1 insatsen skulle bibehillas oberoende av vem som var social-
sekreterare. Diskussionerna som férdes handlade emellertid om kontinui-
tet i den interpersonella relationen mellan socialsekreterare och klient,
eller kontinuitet i arbetsledningen, eller i organiseringen av socialtjiansten.

Kontinuitet konstaterades ocksd vara omdjlig eller olamplig i vissa si-
tuationer. Det betonades att det finns vissa nédvindiga brytpunkter, s&
som t.ex. overgingen mellan grundskola och gymnasium. Det fanns ock-
s drenden som diskuterats i konferenser dir man konstaterat att det
gynnat utvecklingen att man bytt handliggare. Dirfér borde man kunna
sluta sig till att kontinuitet 4r bra nir det 4r nigot som fungerar, medan
det 4r déligt med kontinuitet i det som 4r problematiske.

Nidr man talar om att kontinuitet dr positivt 4r det ddrfor snarast att
man talar om att det dr virdefullt att bygga pd det som redan fungerar.
Det som ir till stod i klientens utveckling skall bibehallas, medan 6vrigt
skall férindras. Kontinuitet ir inte ett sjilvindamal, utan ndgot som ir
ett medel for att bevara det fungerande.

Planer, tydlighet, struktur

Upprittandet av planer for drendena har varit en kinslig del av OHPeL
och REA-konferenserna. Ungdomsenheten hade en tradition i hur man
hanterar planeringar i klientirenden, vuxenenheten en annan. Medan
ungdomsenhetens planer har varit nedtecknade har vuxenenhetens planer
varit muntliga. I REA-konferenserna arbetade man med de skriftliga pla-
nerna och de drenden som diskuterades presenterades med planerna in-
skrivna i en struktur som visades upp pé tavlan. Denna virdplan var im-
nad att utgdra utgdngspunke for diskussionen pa konferensen. Huruvida
den verkligen var utgdngspunkt for alla 4r mera osikert, det var ytterst
ovanligt att ndgon annan in ordférande och sekreterare hinvisade till
planen i diskussionen.

Den skillnad som finns mellan enheterna har tagits upp nir drenden
fran vuxenenheten diskuterats och eftersom det saknats plan har sekrete-
raren omvandlat den presenterade informationen till en plan av strukeu-
rerad och nedskriven modell. Nir detta skedde sade sekreteraren: ”/Nu
skall du fi se ditt irende i en plan” och fniss utbredde sig i rummet, varpd
socialsekreteraren svarade: "Allt det har jag i huvuder”. Allt uttalades i
vinlig ton, det var uppenbart att detta var en vilkind skillnad mellan
enheterna och att det var ett annorlunda sitt att se drendet som nu pre-
senterades. Nir det har varit drenden frin ungdomsenheten som diskute-
rats har det inte under de observerade konferenserna kommenterats att
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man viljer ut information att fora in i planen, planen har inte ifrigasatts i
de konferenserna.

Trots att det inom ungdomsenheten rddde enighet om att planer kan
och skall goras i drenden finns kritik och tvekan infér planerna. Konfe-
rensdeltagare har sagt utsagor som ja, ja, planering finns, men den miste
Ju sittas i verket ocksd’ . Det forekommer ocksa att man ser ett glapp mel-
lan det som gors och det som skrivs i planen. Planen avspeglar en del av
de aspekter som finns i drendet, men inte alla. Den kan ibland ocksa bli
mer konstaterande dn framédtstrivande och handlingsinriktat. I ett drende
diskuterades det faktum att det i planen angavs att klienten skall fullfslja
grundskolan, vilket kommenterades med "ja, vad skall jag skriva” och en
arbetsledare foreslog “att han skall borja grundskolan”, eftersom ett av
problemen var att pojken inte gick i skolan.

Klientens medverkan i planeringen betonades genomgiende. I inter-
vjuerna tillfrigades klienterna och de anhériga om sin delaktighet i pla-
neringen. Hir framkom det ocksd att planen och det som sker ir, dtmin-
stone delvis, dtskilda. En mamma sa t.ex. att hon tyckte att hon varit
med i det som hint, men ndgon plan har hon aldrig sett. I ett annat
drende beskrevs problem med att fi klienten att medverka i en planering,
klienten hade d& uppgivit att han tyckte att han sagt sitt och att det rick-
er.

Nir planen ir en central del i arbetet med klienten blir den ocksi ett
madtt pd framgingen. I ett drende som gir bra talar man om utvecklingen
utifrdn att behandlingsplanen innehéller allt firre punkter.

Planerna ir ett sitt att skapa tydlighet och struktur for ett drendes
handliggning och tydlighet och struktur ir tvd positivt laddade begrepp
som 4terkommer. Berom och betoningar pd det lyckade innehsll ofta
begreppen tydlighet och struktur. Dessa begrepp giller i forsta hand soci-
algjansten och inte s& mycket klientens situation. Man kunde t.ex. tala
om en tydlig utredning i positiv ton eller beskriva en institutionsplacer-
ing med tving utifrin att "nu blev det tydligr (for klienten) att nigot miste
hinda”. Nir tydlighet och struktur nimndes i samband med klienterna
handlade det ofta om att klienten och familjen saknade tydlighet, eller att
problemen uttrycktes tydligt.

Nir tydlighet och struktur beskrivs som medel for att na resultat i ar-
betet talades det om tydliga roller, tydlig arbetsférdelning och tydliga
insatser. Tydlighet f6r vem eller vad tydligheten och strukturen innebir
diskuterades inte nirmare.
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Delaktighet, inflytande, paverkan

[ intervjuerna infor konferenserna tillfrigades klient och forildrar om de
tyckte att de hade varit delaktiga i arbetet, vilket ménga gjorde. Svaret pa
den frigan och berittelserna om delaktighet var dock inte alltid helt sam-
stimmiga. Ett exempel 4r en mamma som beskrev sig som delaktig, men
som samtidigt patalade att det var en annan hjilp familjen ville ha. Det
dr dirfor ibland oklart vad som menas med delaktighet.

I vissa situationer handlade den delaktighet man talade om att ha in-
flytande och paverkan pi sin egen livssituation. Ibland handlade det om
att acceptera det socialtjinsten foreslar. Inte i nigon av de observerade
konferenserna talade man om delaktighet eller klientens inflytande och
paverkan pa handliggningen av drendet utifrén att socialtjinstens insats
uttryckligen skulle dndras utifrén klientens krav. Snarare beskrevs delak-
tighet mera som att man kinner sig delaktig 4n att man har nigot reellt
inflytande.

Delaktigheten som diskuterades ir, liksom de 6vriga begreppen som
lyftes upp, vagt definierad och betydelserna kan vara minga. Det gir inte
att utifrdn det som sades pa konferenserna forstd vilken innebord delta-
garna ger begreppet delaktighet. Det enda som framstd tydligt 4r att det
ar ett positivt laddat begrepp.

Tappade tradar och faktiska fel

Parallellt med diskussionerna om de lyckade resultaten i drenden och
vilka lirdomar man kan dra av dem hinde att det i konferenserna fram-
kom att misstag har gjorts i drendena och i socialtjinstens arbete.

Det har i de observerade konferenserna t.ex. diskuterats droganvind-
ning i socialtjinstens verksamheter och olimpliga placeringar i familje-
hem. I dessa fall rddde stor enighet om att det var fel begingna, men inte
heller hir fordjupades diskussionen under konferensen. Man stannade
vid att konstatera att droger inte skall anvindas i socialtjinstens verksam-
heter och att man maéste gora ordentliga utredningar av familjer som tar
emot placeringar frin socialtjinsten.

P4 samma sitt som man tappade bort méjligheten att under konferen-
sen fordjupa lirande av misstag tappade man ménga ginger bort det som
sker utanfér socialtjiansten. I flera drenden var organisationer och myn-
digheter utanfér kommunen mycket involverade i arbete med klienten
utan att det togs med i diskussionen. Trots att man t.ex. diskuterade ti-
ming och matchning s beaktade man inte att 4ven andra organisationer
parallellt kan betrakta denna person som sin klient, uppritta planer och
bedriva ett arbete.
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Dirutover var det bara de moraliskt respektabla metoderna som anségs
kunna ge resultat. I ett drende som behandlades pa konferens var klienten
hotad. Detta hot fick under konferensen en timligen avgorande betydelse
for klientens motivation till férindring. Hot och véld kan inte utféras av
socialtjansten och det kan ej heller sanktioneras. Det ir icke respektabla
metoder. Nir icke respektabla metoder visade sig ha viss effekt i den 6ns-
kade riktningen vickte det diskussion, men diskussionen slog litt Gver i
skimt dir frigan avstyrdes. Ar de omojliga metoderna allt for svira att
diskutera? Eller skulle man kunna tinka sig att man i konferensen for-
djupade en diskussion om hur man skall forhélla sig till denna form av
metoder? Eller om vad det var i denna metod som hade effekt?

Dessa tappade triddar och faktiska fel har lett arbetsledarna i konferen-
sen in pé tankar om att nigot behover atgirdas. Eftersom konferenserna
inte har dll syfte att dtgirda har frigan slippts och man har missat moj-
ligheten att dra lirdomar av sina misstag. Misstagen har i stillet hanterats
i andra sammanhang, dir man fokuserat att atgirda de brister man upp-
tackt.

Vad lar man sig?

Sammantaget konstaterades lirdomarna i form av allmint héllna be-
grepp. Timing, matchning, samarbete och kontinuitet ansigs viktigt.
Man menade att arbetsledningen skall vara nira i drendet och att det
skall finnas tillit och fortroende mellan sdvil arbetsledare och socialsekre-
terare som mellan socialsekreterare och klient. Vidare konstaterades att
arbetet skall bedrivas utifrin tydliga och strukturerade planer dir klienten
kinner sig delaktig. Detta var den sammantagna kunskap som lyftes fram
under de observerade konferenserna.

Inget av detta var nytt for ndgon av dem som deltog i konferenserna.
Det var gamla vedertagna sanningar som lyftes upp i gruppen, konfirme-
rades och reproducerades utifrdn specifika drenden. Inget av de konstate-
rade begreppen ir mojligt att tinka sig med en negation. Ingen skulle
kunna siga att delaktighet, tydlighet, samarbete och kontinuitet 4r hin-
der for socialt arbete. Det vilar en politisk korrekthet 6ver de begrepp
som lyfts fram. And3 ir det nigot i diskussionen som tillfor nigot for
deltagarna eftersom de beskriver att de fir ndgot ut av konferenserna.

Diskussionerna om vad som ger resultaten var ytliga. Det blev oftast
snabba glidningar bort frén det som hade konstaterats och man tappade
bort méjligheten till fordjupad diskussion. I en konferens kunde man
snabbt svepa over det ena temat efter det andra, som i detta exempel frin
en konferens:
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- Varfor var det rate timing?

- Vi hade god kunskap sedan tidigare, tankarna fanns redan.

- Men om man hade bytt socialsekreterare?

- Jag hade ju dragit irendet med arbetsledare som var vilin-
formerad.

- Att arbetsledningen har fungerat, vad var det som gjorde art
det blev sd bra?

I ett par korta meningar konstaterades att timingen var bra, kunskapen
god, kontinuiteten i handliggningen berérdes och man hamnade i att
arbetsledningen hade fungerat vil. Inget av temana férdjupades, men de
upprepades senare av andra deltagare.

Samtidigt som det kan tyckas vara sjilvklarheter som behandlas ytligt
finns det 4nd4 en mening med att lyfta upp och belysa det sjilvklara. Det
dr inte givet att det ir forstdelsen for begreppet eller resultatet i sig som ir
det virdefulla. Om detta hade varit gruppens primira mél hade begrep-
pen kanske inte slippts sd snabbt. Kanske skall man dirf6r fundera 6ver
om konferensen fyller en annan funktion. Det faktum att gruppen ges
mojlighet att diskutera dessa teman forefaller vara av stort virde. Hittills
har diskussionerna varit relativt ytliga inom vart och ett av temana, men
man kan tinka sig att en fortsatt utveckling av konferenserna kan leda till
en fordjupad tolkning av begreppen och dirmed ocksd till en férdjupad

samsyn och kunskap inom forvaltningen.

Konferensen som medel och metod

Vi menar att REA-konferenserna ir ett medel for att skapa en samsyn
kring basbegrepp i socialt arbete. S vill vi beskriva vir tolkning av obser-
vationer av konferenserna. Man producerar samsyn och belyser teman
som redan varit kinda i socialt arbete. Genom att diskutera dessa och
belysa varandras drenden skapar man ett forum for att forma ett gemen-
samt forhallningssitt inom socialtjinsten.

Nir REA-konferenserna betecknas som kunskapsproducerande blir
det problematiskt. Det saknas forutsittningar for att i denna form skapa
ny kunskap. Diremot innebir inte det att konferenserna ir meningslosa.
Konferenserna fyller en viktig funktion i att ge utrymmer for diskussio-
ner om hur man skall férhélla sig och vad som ir att betona som goda
resultat.

Konferenserna ir framfor allt av intresse for socialtjanstens arbetsleda-
re. Den samsyn som de skapar i sina dterkommande méten med hjilp av
socialsekreterare och andra som ir verksamma i det direkta klientarbetet
ger dem moijlighet att skapa ett vilgrundat forhallningssitt 1 sitt arbete.
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Konferenserna blir pa s sitt en utveckling av ledningsfunktionen i orga-
nisationen.

Socialsekreterare och klienter blir inte mirkbart paverkade av det som
sker. De socialsekreterare som dr mera regelbundet deltagande i konfe-
renserna kommer in i samma diskussioner som arbetsledarna. For évriga
socialsekreterare finns ingen anledning att anta att de paverkas av det
som sigs. Klienternas drenden utgdr enbart grund f6r diskussionen, det
formas inga nya vigar for insatser i de enskilda drenden och det finns
ddrfor ingen anledning att anta att klienterna skulle péverkas av att ha
varit diskuterade i detta forum.

I observationerna framkom tvd centrala spinningsfilt dir diskussio-
nerna stindigt rorde sig: A ena sidan en strivan efter att skapa kunskap
som i diskussionerna ofta blev en friga om att samlas kring en gemensam
moral eller virdering i en friga. A andra sidan en strivan efter att forstd
insatsers virde och resultat som i diskussionen ofta blev till en friga om
hur individen, klienten, ir eller har det.

Dessa tvd spinningsfilt, insats eller person respektive kunskap eller
virdering, dr centrala i socialt arbete. Socialt arbete 4r en moralisk prak-
tik. Det finns 3 faktiska sanningar om vad som ir ritt eller fel, men det
finns normativa verenskommelser om vad som ir limpligt och det ir
det man inom socialtjinsten méste forhélla sig till. Kunskaper och virde-
ringar ir alltsd inte tydligt urskiljbara frin varandra. Eftersom insatser
gors efter bedomning av en person och i syfte att forindra livssituationen
for denna person dr ocksé insats och person nira forknippade och svira
att sdrskilja.

Det ir stor variation i vilken information som hanteras i de olika kon-
ferenserna. Den information som kommer in i konferensen for att om-
vandlas till kunskap och lirdomar ir mycket vid och mycket varierande.
Det ror minniskor med vitt skiftande livséden och livssituationer. In-
formationen som samlas in ror breda, men inda varierande aspekter av
dessa minniskors liv.

Verktyget ir inte enhetligt, det varierar frén ging till ging och det har
ingen fast form. Verktyget ir inte heller anpassat till sin funktion. De
som ingdr i gruppen gor det inte utifrdn att de hyser sirskild f6rméaga att
analysera information eller dra lirdomar ur skeenden. Kriterierna for att
ingd i gruppen, och dirmed utgora verktyget, har helt andra logiker. Ar-
betsledarna frin de olika enheterna behéver vara med for att det som
framkommer under métet skall kunna férankras i de olika enheternas
diskussioner. De som dominerar gruppen ir alltsd de som skall féra ut
lirdomen och som ocksd har tolkningsforetride i sin arbetsgrupp. Detta

100



ir en visentlig aspekt for informationsspridningen, men det innebir inte
nddvindigtvis att de kan omvandla information till lirdom.

REA-konferensen medvetandegor tjinstemins erfarenheter och tidiga-
re forvirvade kunskaper. Dirmed fungerar de som en gruppstirkande
utveckling av organisationen. For att fungera kunskapsgenererande hade
en annan organisering varit nédvindig. Det hade varit nédvindigt att
avgrinsa vad som skulle diskuteras, att férdjupa det som skulle diskuteras
och att vilja perspektiv pd hur det skulle diskuteras. Om man dessutom
utifrin dessa val hade tagit hjilp av litteratur eller expertis pa det valda
omridet hade ny kunskap kunnat utvecklas. I nuvarande form ir det inte
mdjligt eftersom det inte tillfors ndgot nytt i processen och eftersom man
diskuterar det sociala arbetet och minniskors levnadsoden i dess fulla
bredd.

I korthet kan man sammanfatta konferensernas funktion och karakeir
med f6ljande punkter:

e Processen i gruppen har betydelse for utfallet av konferensen. An-
talet och sammansittningen av deltagare har betydelse bade for
konferensteman och hur bilden av klienten utformas.

e Det ir svart att diskutera utfall och resultat. Fokus i konferensen
ir pd klientens situation, beteende och agerande, inte si mycket
pd insatsen.

e Det ir svart att tinka nytt. Enskilda utsagor tolkas mot en redan
existerande tankeram som avgor om de blir birkraftiga eller inte.

e Det ir svirt att hantera de generella begreppen i socialt arbete.
Anvindandet av ”paketbegrepp” ir vanligt trots att man strivar
efter att finga det visentliga i det specifika drendet.

o Det ir svart att betona processer och det blir vanligare med statis-
ka forklaringsmodeller dn processuella.

e Det dr svart att urskilja vad som ir orsak och verkan i forindring-
ar i en minniskas liv och interaktionen mellan myndighet och kli-
ent. Det rider dirfor en osikerhet om vad det ir som utvirderas.

e Nir man hanterar en komplex problematik blir det svért att for-
medla vad man gor. Det hinder ndgot under konferenserna som
beskrivs vara svart att formedla till andra icke-nirvarande.

Nigot som nimndes i samband med konferenserna ir att det var svirt

g

beskriva for andra vad som hinder under konferenserna utan som en av

deltagarna sade: “man mdste vara med for att forstd det som hinder’. Det
g

tyder pd att konferenssystemet ir rikt pa intryck, kinslor och interaktio-
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ner som inte ir omedelbart tydliga for de inblandade, ett forhillande som
troligen ocksé giller inom klient- och socialsekreterarsystemet.
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7. Summering

Denna rapport ir en redovisning av det material som vi samlat in om
OHPeL. Den inleddes med en beskrivning och analys av tvd drenden
aktuella i OHPeL. Analysen visar att trots att det finns en del likheter
mellan hur klienter, socialsekreterare och REA-konferenser betraktar so-
cialtjinstens arbete finns ett betydande glapp mellan dessa tre system.
Begreppet system valdes for att understryka att sdvil klient-, socialsekre-
terare som konferenssystemet kan forstds som avgrinsade och samman-
héllna helheter med var sin sirskilda dynamik, rationalitet och intresse.
Efter de tvé drendena har vi i texten sedan i tur och ordning fokuserat péd
klient-, socialsekreterare-, arbetsledare- och konferenssystemet och hir
foljer en kort summerande diskussion. Vi tar avstamp i de forvintningar
som fanns infor OHPeL och gir sedan vidare in pd hur OHPeL utveck-
lades.

Forvantningar och tankar om OPHel

Av intervjuerna framkom att bdde socialsekreterarna och arbetsledarna
hade forvintningar pd OHPeL. Socialsekreterarna beskrev att OHPeL
bara utgjorde en liten del av deras arbete och att de inte hade kint sig
riktigt delaktiga i OHPeL, trots detta var det 6vervigande intresset posi-
tivt. De framhsll ett behov av att synliggéra och begreppsliggora det ar-
bete som de gjorde, bade for sig sjilva och for arbetsledningen. Férutom
intervjuerna med klienterna, som de beskrev som mest spinnande och
positivt, uppskattade de ocksd REA-konferenserna for att dir fordes en
gemensam diskussion med minga inblandade parter. Socialsekreterarna
menade att detta tydliggjorde arbetet utan att for den sakens skull sjilva
arbetet forindrades. Ett undantag ir att socialsekreterarna pa vuxenenhe-
ten sade sig ha blivit mer benigna pé att arbeta med klienternas nitverk.
Detta resonemang ger vid handen att en effekt av REA-konferenserna var
att det dgde rum en forindring i socialsekreterarnas sitt att tinka om och
forhalla sig till arbetet, men att denna forindring inte direkt manifestera-
des i ett nytt handlande. En friga som hir reses dr om, hur och av vem
detta tinkande kan artikuleras. Av intervjuerna att doma fanns en lust till
att utveckla det egna arbetet som socialsekreterare och géra det mer med-
vetet.

Arbetsledarna uttryckte i hogre grad dn socialsekreterarna en férvintan
om att OHPeL skulle anvindas som ett verktyg for att granska enhetens
arbete och se vad som hade en verkan och gav resultat. I likhet med soci-
alsekreterarna betonade de ocksi behovet av lirande, dock var inte det
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individuella perspektivet lika framtridande utan hir handlade det mer
om ett lirande pa ett organisatoriskt plan.

Fyra system

Av intervjuerna och observationerna framkom en rad olikheter mellan de
fyra systemen vad giller synen pa den hjilp och insats som socialtjinsten
forvintas tillhandahilla. Klienterna gav uttryck for att de behovde hjilp,
men var i stort sett missndjda med den hjilp som de hade fitt av social-
tjdansten, sirskilt nir de var i tondren. Detta missndje forindrades nir de
blev ildre. For vissa vindes det till en tacksamhet 6ver att ha face hjilp,
medan andra sade att de gjorde vad som férvintades och att de hade Lirt
sig “spela med”. Ett par av dem kommenterade ocksd att de hade haft
litet inflytande p& utformningen av hjilpen. Samtliga klienter betonade
den egna viljans betydelse for att sluta med missbruk och kriminalitet
och framhdll att det kvittade vad socialtjinsten gjorde, de maste sjilva
vilja sluta. Av intervjuerna att ddma hade socialtjinsten mer en roll av att
skapa forutsittningar for en forindring 4n en egen paverkande och for-
dndrande roll.

Socialsekreterarna & sin sida beskrev hur de motte klienter med varie-
rande och komplexa behov och som 7spindeln i nitet” ska de knyta
samman dessa med de resurser den egna organisationen men dven andra
har. Férutsittningarna for arbetet forindrades ofta, antingen genom for-
dndringar i klientens vardagsliv eller i organisationen. Arbetsledarna med
sitt samordnade ansvar for helheten beskrev betydelsen av samarbete,
bade socialsekreterare emellan och mellan olika enheter och organisatio-
ner. Samarbetet handlade dels om att st6tta och hjilpa varandra och dels
om att skapa en samsyn ndgot som arbetsledarna poingterade som bety-
delsefullt.

Vad som framkom i analyserna av REA-konferenserna var att sam-
mansittningen av deltagarna hade stor betydelse for savil diskussionen,
dmnen som slutsatser. Négra ginger skapades en samsyn pa konferenser-
na medan andra avslutades utan en samsyn. Interaktionerna mellan
gruppdeltagarna skedde péd olika plan och flera beskrev att det var svirt
att ge en bild av vad som faktiskt hinde. Ofta anvindes "paketbegrepp”

som ett sitt att sammanfatta en komplext skeende.
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Figur 1: Om hjilp och insats

Klient Social- Arbetsledare Konferens
sekreterare
Utgings- Behover hjilp Méter manga Ska samordna Skall diskutera
punkt och hjilp-sskande det samlade nytta och resul-
position hjilpbehovet tat, men
med orga- fokuserar klien-
nisationens ter mer in insat-
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av hjilp och  och definiera arbetet tioner varierar utifrin
insatser deltagarna och ir
svara att formed-
la
Styrande Behovet ir for- Insatserna for- Effektivitet och Skapande av
faktorer inderligt dndras utifrin nytta inom de samhorighet och
Virdering av organisa-toriska  ekonomiska gemenskap
hjilpen forind- forindringar ramarna
ras utifrin livs- En fast tankeram
situationen Stka en enhet- styr
lighet for arbetet  ”paket-begrepp”
med klienter
Socialtjins-  Socialjinsten &r  Social-tjinstens Resultat skall Resultat skall
tens roll bara en del i insatser och uppnis konstateras
processen och klientens behov
16sningen ska fogas
Vissa fir en Samman
positiv och per-
sonlig kontakt
med sin social-
sekreterare
Forhall- Beroende Ontom tid och  Utformar hjilp ~ Osikerhet och
ningssitt till  Utan inflytande  resurser och insats ut- variation
hjilp och Stindigt priori- ifrin bestimda
insats terande och om-  ramar

prioriterande

Det som blir tydligt frin ovanstdende bild ir en avsaknad av en be-
greppsapparat som synliggor det specifika med socialtjinstens arbete. I
samtliga intervjuer, men ocksd pd REA-konferenserna finns svirigheter
att beskriva och definiera den hjilp och insats som socialtjinsten ger. Av
bade klienterna och socialsekreterarna framgar att savil klientens hjilp-
behov, utformningen av den faktiska hjilpen som virderingen av hjil-
pens betydelse ir forinderlig for bade klienten och socialsekreteraren. For
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klienternas del beroende pd hindelser i deras liv och for socialsekreterar-
nas del beroende pd organisatoriska forindringar. Det finns ocksd ten-
dens till en skillnad mellan klienterna och socialsekreterarna samt arbets-
ledarna och konferenserna. I intervjuerna med de férstnimnda aterfinns
fler processuella och dynamiska inslag dir forinderlighet och omstindig-
heter betonas medan detta inte ir lika framtridande hos arbetsledarna
och pd konferenserna. Istillet formedlas en mer statisk och mekanisk
bild.

Eftersom de fyra systemen dels skiljer sig at, dels forenas tvd och tvé,
ser man att det finns en klyfta mellan 4 ena sidan konferenserna och ar-
betsledarnas perspektiv och & andra sidan klienternas och socialsekrete-
rarnas. Man skulle ocksd kunna tala om ett kontinuum dir det pa ena
sidan finns minniskor som #r klienter i socialtjinsten, de moter social-
sekreterare som har arbetsledare som i sin tur diskuterar klienter pa kon-
ferenser.

Om kunskap

I prakteiskt taget samtliga intervjuer med bade socialsekreterare och ar-
betsledare uppmirksammades behovet av kunskap i socialt arbete och
man ansdg sig behova f in kunskap frin forskning, klienter och andra i
det praktiska sociala arbetet.

Den viktigaste kunskapskillan framhdll dock nistan samtliga vara det
egna arbetet med klienterna ifrdga. Detta var sirskilt framtridande i in-
tervjuerna med arbetsledarna och de hivdade att som socionom var man
aldrig "firdig” utan det krivdes ett stindigt lirande. Denna erfarenhets-
baserade kunskap dterkom i socialsekreterare intervjuerna. En skillnad
var dock att de sistnimnda i hégre utstrickning betonade materiella och
konkreta faktorers betydelse fér kunskap. De menade att arbetet méste
organiseras si att det finns tid och utrymme f6r reflektion.

REA-konferenserna beskrevs som ett sitt att synliggéra den erfaren-
hetsbaserade kunskapen och sitta ord pd det arbete som bedrivs inom
socialtjinsten. I detta sammanhang torde de paketbegrepp, bland annat
kontinuitet, timing och matchning, ha en betydelse. Dessa kan ju utgéra
en bérjan till en kunskapsutveckling. Det krivs dock att begreppen i
hégre grad utsdtts for kritisk provning genom en mer systematiserad re-
flektionsprocess. Hir torde det ocksa vara av vikt att soka skapa utrymme
sd att den forindring som socialsekreterarna menar sig erhélla genom att
gora och ta del av klientintervjuerna artikuleras.

En friga idr emellertid i vilken utstrickning REA-konferenserna kan
ses ett forum for skapande av kunskap och i s3 fall vad som kinnetecknar
denna kunskap. En viktig bestdndsdel ir ju den erfarenhetsbaserade kun-
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skapen som i sin tur ir en produkt av lokala organisatoriska och materiel-
la villkor specifika just for socialtjinsten i Helsingsborg. Utifrin REA-
konferenserna fir vi alltsd inte veta i vilken utstrickning kunskapen ifrdga
ir generaliserbar. Férutom socialtjinsten si dr det "nya” pd REA-
konferenserna att ocksd andra bilder pé socialtjanstens arbete kommer in
dels via klienterna och dels via konferensdeltagare frén andra organisatio-
ner.

Klientmedverkan

Ett centralt inslag i OHPeL ir intervjuerna med klienterna. Frn att in-
ledningsvis vara en mindre del har intervjuerna fitt allt stérre uppmirk-
samhet och beskrevs av bade socialsekreterare och arbetsledare som det
mest intressanta under REA-konferenserna. I intervjuerna med socialsek-
reterarna betonade samtliga betydelsen av klientintervjun, som de anség
ge en virdefull spegling och férdjupning av det egna arbetet. Flera av
dem kommenterade dock att det inte brukade komma upp nigot nytt
under konferenserna men att de samtidigt fick en bredare bild av klien-
ten i och med intervjun. Arbetsledarna var ocksa overlag positiva till kli-
entintervjuerna. De menade att klientmedverkan gav dem ett virdefullt
bidrag till att utveckla socialtjinsten och personalens kunnande.

[ analysen av REA-konferenserna framkom att klienternas asikter och
beskrivningar fordes in genom att intervjuaren gestaltade och iklidde sig
rollen som klient och betraktade verksamheten utifrin klientens perspek-
tiv. Det fanns ocksd tecken pd att klientintervjuerna hade en formerande
verkan pd gruppen av konferensdeltagare. Under upplidsningen av inter-
vjuerna synliggjordes en rad olika dynamiska interaktions- och reak-
tionsmonster genom vilka gruppen sokte tolka och kategorisera klienter-
nas och deras anhdrigas berittelser sd att de blev begripliga utifrdn social-
tjdnstens perspektiv.

I intervjuerna med klienterna framkom att samtliga var intresserade av
nigon form av medverkan i socialtjinstens kvalitetsutvecklingsarbete.
Samtliga understrok dock betydelsen av att det maste finnas ndgon sub-
stans och att deras roster méaste tas pa allvar. Nedanstiende schema ir en
oversikt och sammanfattning av vad som framkommit i materialet vad
giller klientmedverkan.
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Figur 2: Motiv till klientmedverkan

Klienter
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F& mojlighet att lyssna pd
klienten utan att ta hinsyn

till organisationens behov

Arbetsledare

F4 en uppfattning om insat-
sens verkan

Fi veta vad socialsekreterar-
na gor och hur det uppfattas
Bra for klienterna att f3 siga
sin mening

Ett bidrag dll att utveckla
socialtjinstens verksamhet
Utveckla personalens kun-
nande

Vara forsiktig nir det giller
klientdeltagande sirskilt nir

problemen inte ir 16sta

Det som blir tydligt utifrin ovanstiende ir att det finns olika intressen
vad giller klientmedverkan. Klienterna vill vara med och péverka, d4tmin-
stone de hir intervjuade just d4, villkoret var att det 4r pa riktigt. En stor
och viktig friga 4r hur socialtjinsten som organisation kan bjuda in och
anvinda sig av klienternas erfarenheter i sitt arbete.

Nir det giller bade socialsekreterarna och arbetsledarna fanns av
ntervjuerna att doma en benigenhet att klientintervjun vivdes in och
blev en del av socialtjinstens arbete med den enskilda klienten. Delta-
gandet i en klientintervju anses som ngot som var bra fér den enskilda
klienten ifriga och inte primirt som att intervjuerna gav sjilvstindiga
och kompetenta beskrivningar av socialtjinstens arbete generellt. Hir
anas tvd kontrasterade tankefigurer bide i synen pa klienterna och pa det
sociala arbetet. Den forsta kan beskrivas som virdande och behandlings-
inriktad medan den andra handlar om se klienterna som kompetenta och
dugliga medborgare.

En annan aspekt som framkom i intervjuerna med socialsekreterarna
var hur deras lyssnande pd klienten i s& stor utstrickning firgades och
bedomdes utifrin de organisatoriska ramarna. Detta reser en rad frigor.
En handlar om effektivitet, nytta och resultat och vem som tolkar och
definierar detta. Ar det klienten, si torde den mest effektiva och nyttiga
insatsen vara den som tar fatt i och kopplas till klientens bedomningar
och upplevelser och resulterar i en for honom 6nskad forindring. Om
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detta giller blir frigan om det verkligen ir effektivt att socialsekreteraren
i s& hog utstrickning dr styrd 1 sitt lyssnande?

Om vi vinder pé resonemanget och drar det till den andra motpolen,
nimligen att det ir socialtjinsten som definierar effektivitet, nytta och
resultat. Om s3 skulle vara fallet torde det vara mest effektivt om social-
tjdnsten och socialsekreteraren i hogre utstrickning blir tydligare i bdde
vad man som organisation har att erbjuda sina klienter och vilka krav
eller 6nskemal som stills pd klienterna i friga.
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8. En avslutande tolkning

Det huvudsakliga syftet med denna rapport har varit att ge en beskriv-
ning av OHPeL som en form for kunskapsutveckling inom socialtjins-
tens 16pande arbete. Att arbetet just dr 16pande ir visentligt att pdpeka
eftersom denna process med ménga aktorer, intressen och utgdngspunk-
ter dr kinnetecknande for OHPeL. Verksamheten ir i hogsta grad paga-
ende, bade till form och innehill, och har efter vir empirinsamling for-
dndrats ytterligare.

De stindiga forindringarna och komplexiteten fir naturligtvis foljder
for mojligheter bade till eget individuellt lirande och till en mer systema-
tisk kunskapsutveckling vad giller socialtjinstens arbete med unga med
missbruksproblematik. Som vi visat finns det problem med att se OH-
PeL som ett renodlat kunskapsutvecklande projeke, till det dr det alldeles
for minga komponenter och variabler inblandade vars orsakssamband
aldrig gar att faststilla med den nuvarande utformningen. Analysen av
REA-konferenserna ger istillet bilden av ett projeke for ett gemensamt
utvecklande av samsyn och virdegrund frimst inom socialtjdnstens arbe-
te men ocksd i samarbetet med representanter frin andra organisationer
t.ex. skolan. P4 konferenserna “snackar man sig samman”. Férutom
REA-konferenserna kunde vi ocksa se tre tydliga system med sina inbor-
des lojaliteter, funktioner och intressen som samtliga pd olika vis och
med olika tyngd idr involverade och berérda av OHPeL. Vi talar om ar-
betsledarna, socialsekreterarna och klienterna. Vi har alltsi en situation
dir tre olika system kopplas samman till ett fjirde med sin sirskilda och
lokala dynamik dvs. REA-konferenserna och i takt med fler inbjudna
intressenter 6kar savil komplexiteten som mojligheterna till ett grins-
overskridande. Men 13t oss stanna vid en diskussion som handlar om

klienterna och socialtjinsten.

Frontlinjebyrakrater och arbetsledning

Till védr hjilp anvinder vi oss av en teoretisk modell som tar sin utgings-
punke fran Michael Lipskys (1980) arbete om street-level bureaucracy”.
Ett arbete som fitt en stor genomslagskraft i forstdelsen av det arbete som
utfors i minniskobehandlande organisationer och som fortfarande i hog
grad dr aktuellt och tillimpbart. Lipsky undersoker och analyserar de
betingelser inom vilka organisationer med uppgift att férindra och bistd
minniskor med komplexa och varierande behov verkar. Ett begrepp som
kommit att bli flitigt anvint dr “gatubyrakraten” eller som det senare har
kommit att benimnas “frontlinjebyrakraten”. Detta avser den yttersta
positionen i organisationen, pd grinsen mellan organisationen och dess
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omgivning. Som den yttersta representanten for organisationen ir det
frontlinjebyrikraten som méter de minniskor som organisationen avser
stodja och hjilpa. Frontlinjebyrakratens uppgift idr att bringa reda och
ordna minniskors behov si att de passar med de resurser organisationen
har till sitt forfogande. Denna process brukar ibland omnimnas som att
skapa en klient (se t.ex. Jarvinen 2003). For att lyckas med denna process
behover frontlinjebyrakraten ett visst handlingsutrymme inom vilket hon
sjilvstindigt utifrén en individuell bedémning av klienten ifriga justerar
och anpassar klienten och organisationen till varandra. Gérs handlingsut-
rymmet for litet finns en risk for att organisationen inte kan hjilpa klien-
ten med det som den vill ha hjilp med och om handlingsutrymmet blir
for stort sker ingen tydlig avgrinsning mellan organisationen och dess
omgivning,.

Lipsky diskuterar och analyserar dven skillnaden och det spinnings-
forhdllande som rdder mellan frontlinjebyrdkraten och arbetsledningen.
De senare befinner sig lingre in i organisationen, ser mer till dennas in-
tressen och strivar efter att uppnd resultat i enlighet med organisationens
malsittning. Fokuseringen pi resultat 4r centrala for det 4r dessa som
legitimerar organisationen. Arbetsledningen 6nskar att i s& hég grad som
mdjligt strukturera och standardisera arbetet, allt for att gora det begrip-
ligt och mgjligt att kontrollera och utvirdera medan frontlinjebyrikra-
terna strivar efter att behdlla och helst ocksé utdka sin handlingsfrihet.

OHPeL och REA-konferenserna kan ses som ett forsok till systemati-
sering och standardisering av socialtjinstens l6pande arbete. Spannings-
forhallandet mellan handlingsfriheten & sin sida och standardiseringen &
den andra, mellan frontlinjebyrikraten och arbetsledaren aterfinns séle-
des ocksd hir. Av intervjuerna framkommer en tendens till act OHPeL
blir ledningens projekt. Det ir ledningen som initierat och uttryckligen
sagt sig ha mest nytta av den information som framkommer pi REA-
konferenserna. De ir ocksd nirvarande vid flertalet av konferenserna.
Socialsekreterarna 4 sin sida ir, trots deras positiva intresse, mer perifera i
OHPeL sammanhang. De deltar inte i lika stor utstrickning p& konfe-
renserna och beskriver att OHPeLL och REA-konferenserna enbart ir en
liten del av deras totala arbete. De ger ocksa ett uttryck for att sakna in-
formation. Standardiseringsgraden inom OHPeL ir 4n sd linge vildigt
lag och utgors i princip av REA-konferenserna. Det dr dessa som ir i for-
vig strukturerade enligt ett visst monster. Dirutéver finns ett odndligt
antal variationer och OHPeL har inte funnit sin form in.
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Kunskapsutveckling och klientmedverkan

Lét oss tillimpa Lipskys resonemang for en diskussion om OHPeL med
hinsyn till kunskapsutveckling. I sin analys diskuterar inte Lipsky speci-
fikt frigor om kunskap och kunskapsutveckling men det ir rimligt att
anta att det finns ett spinningsférhillande mellan frontlinjebyrakraten
och arbetsledningen ocksa nir det giller kunskap och kring vad som kun-
skap behéver utvecklas kring.

Ambitionen med OHPeL ir att kunskapsutvecklingen ska utgd frin
arbetet i sig, ndgot som bdde ir en styrka och svaghet. Styrkan utgors av
att det inte 4r en hérd standardiserad modell som ska implementeras och
“liggas pd arbetet”. Svagheten ir att det just utgdr frin arbetet och bir
dirmed med sig de organisatoriska férhillanden som arbetet priglas av.
Denvall (2001) som studerat socialsekreterares kunskapsbildning inom
socialtjinsten menar att det finns ett starkt gruppberoende och gemen-
skapsstrivande som inte ger nigot utrymme for personliga utvecklings-
och kunskapsresor. Olikheter uppfattas som splittrande och hotar ge-
menskapen. Han finner det ocksd problematiskt med att de egna erfa-
renheterna bildar en utgingspunke f6r kunskap, detta eftersom erfarenhe-
terna ofta ir tillkomna i en stressig miljo, dir utrymme f6r reflektion och
utveckling dr bristfilliga. Denvall menar att erfarenhetsbaserad kunskap
mycket vil kan handla om inférlivande av en felaktig kunskap. Erfaren-
heterna ir i sig inte sanna i vetenskaplig mening. Redan for tjugo ér se-
dan beskriver Sunesson (1985) nigot liknande. Han konstaterar att erfa-
renheterna i arbetet dr ”skéra”, specifika for just den enskilda klienten vid
det specifika tillfillet och uppmirksammar socialsekreterarnas starka ge-
menskapsstrivan. For att f3 stdd i och klara av arbetet med att samman-
jimka klienternas behov till organisationens knappa resurser och dess sitt
att organisera arbetet sluter man sig samman. Med andra ord kan det
vara problematiskt att enbart utgd frin socialsekreterarnas erfarenheter i
ett projekt som syftar till kunskapsutveckling om inte socialsekreterarnas
arbete organiseras pa ett annat vis.

Styrkan med OPHeL och REA-konferenserna ir att dessa tillhanda-
haller en struktur for systematisering och kunskapssokande baserad pé
det egna arbetet. I bista fall kan strukturen ge en trygghet samtidigt som
det kan ge en grund dill kritisk reflektion. Men utifrin ovanstiende reso-
nemang torde inte detta vara tillrickligt for att en kunskapsutveckling ska
kunna ske utan konferenserna kan istillet bli ytterligare forstirkare av
gemenskap, ndgot vi ocksd har kunnat se i vart material. Emellertid finns
det ju en inbyggd komponent i konferensformen som skulle kunna an-
vindas som en utgdngspunkt for en kritisk reflektion nimligen intervju-
erna med klienterna och dennes anhériga.
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Som vi tidigare har diskuterat i var rapport finns en rad problem for-
knippade med klientmedverkan. Ett var att klientmedverkan blev en me-
tod i socialtjinstens dtgirdsarsenal och sigs som ndgot positivt i arbetet
med den enskilda klienten. I detta fall blir klientmedverkan ett av front-
linjebyrakratens, socialsekreterarens, verktyg i hennes arbete med att an-
passa klienternas behov med organisationens resurser. Ett annat sitt att se
klientmedverkan var att virdera klienternas beskrivningar och asikter
som kompetenta och sjilvstindiga utsagor om socialtjidnstens arbete. For
att sd ska kunna ske méste organisationen dppna upp en ny front eller
grins mot de minniskor som nu blir kategoriserade som klienter. De
maste bli insldppta i organisationen pé ett annat vis dn i egenskap av kli-
enter.

I denna process kan kanske REA-konferenserna ha en 6ppnande funk-
tion, dels genom att klientintervjuerna redan ingér som en uppskattad
komponent och dels genom att dessa har fitt ett positiv genomslag och
blivit ett uppskattat forum. Det som krivs dock ir att konferensstruktu-
ren riktas mot att soka olikheter, problematiseringar, ifrigasittanden,
reflektioner och inhimtande av redan befintlig kunskap vilket dr det for-
sta steget mot ett mer systematiserat kunskapssokande. I detta arbete har
arbetsledarna en central roll.
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