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Referat

Byggprocessforum bildades pa initiativ av Byggradet. Byggradet & en
forening som stodjer samverkan mellan hogskolan och byggsektorn.
Byggprocessforum bildades genom utvalda nyckelaktdrer gavs i uppdrag
att 1amna forslag pa hur processen skulle kunna effektiviseras samt hur
bilden av byggandet skulle kunna forbéttras. Avsikten var &ven att
kompetensutveckla deltagarna i Byggprocessforum. Rapporten redovisar
resultatet det forsta arets arbete inom Byggprocessforum. Under detta ar
fokuserades pa de forandringar av byggprocessen som kravs for att ge
byggarbetsplatsen béttre forutséttningar.

Byggprocessforum avsutade forsta aret med att formulera ett
handlingsprogram for utveckling av byggandet.

Denna rapport hanfor sig till ansag fran SBUF, Svenska Byggbranschens Utvecklingsform
och Svenska ESF- radet.
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Abstract

The Construction Process Forum was initiated by the Construction
Council. The Construction Council is an organisation which supports
cooperation between universities and the construction industry. The
Construction Process Forum was formed through that chosen key persons
were asked to come up with suggestions on how to create a more
effective construction process plus how to improve the image of
construction. The aim was also to increase the awareness among the
participants of Construction Process Forum. This report narrates the result
of one years work within the Construction Process Forum. The focus of
this first year was the construction site and the changes needed of the
construction process to create better conditions for the construction site.
The Construction Process Forum ended with the formulation of a plan of
action for the development of construction.






Forord

Byggradet tog initiativet till utvecklingsprojektet Byggprocessforum. Den
del av utvecklingsprojektet som dokumenterats har paborjades i
november 2002 och avslutades i januari 2004.

Vi som medverkat i denna rapport har pa olika sétt &ven varit engagerade
med att stodja utvecklingsprojektet. Det har varit en spadnnande resa som
Vi vet kommer att fortsétta dven efter januari 2004.

Vi ber att fa tacka ala, ingen namnd och ingen glomd som lamnat bidrag
till denna dokumentation av utvecklingsprojektet.

Bengt Hansson Per- Ake Groning Kristian Widén
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

1.1.1 Problem med effektivitet och image

Problem med byggandets effektivitet och image har konstaterats. | sbdra
Sverige tog det sig uttryck i manga negativa insag i media i anslutning
till utstdlningen Bo01, véastra hamnen i Mamo. Liknande inslag forekom
i samband med fréan problem med broar i Stockholm och fukt i
Hammarby Sjostad. Alltfér manga fick en negativ bild av byggprocessen.
En process som borde uppfattas som positiv da det handlar om att
astadkomma en béttre byggd miljo fér alla. Denna negativa bild av
byggprocessen forsvarar rekrytering och kompetensutveckling. Detta kan
| sin tur medfora bristande effektivitet inom byggnadsindustrin minskade
mojligheter att tillgodose samhdllets behov av byggd miljo.

Byggradet & en férening som stodjer samverkan mellan hogskolor och
byggsektor. Byggradet grundades 1991. Byggradet & unikt i sin
sammanséttning med medlemmar representerande hela byggsektorn.
Byggradets uppgifter omfattar verksamheter for att stimulera utbildning,
utveckling och forskning inom manga omraden for en féranderlig
byggprocess. Byggradet stodjer rekrytering  till  hdgskolornas
bygginriktade utbildning samt bygginriktade forskning och utveckling.

Byggsektorn behover enligt mangainklusive byggradets styrelse:
e Rekrytera duktiga personer till bransch och skolor

Utnyttja befintlig kompetens effektivare

Minska antalet fel i byggandet

Rekrytera duktiga personer till branschen och skolorna

Effektivisera processen

En forbéttrad image



e Kapacitet att bygga ett hallbart samhélle

Sammantaget finns det utifran byggradets erfarenheter manga motiv till
for en forandring och forbéttring av byggprocessen.

Jamfor aven rapporter pa nationell niva sdsom Skérpning gubbar! (SOU
2002:115) och Utmaningar for nytankare (Byggkommissionen).

1.1.2 Byggradets initiativ och barande idé

| Byggradets styrelse diskuterades problemen och eventuella atgarder
ingdende. Byggradets styrelse var dvertygad om att nagot maste goras.
Byggradets forandringsstrategi  var  att  inrétta  ett  forum, ett
Byggprocessforum, dar ca 35 framtradande personer i branschen under ett
ar engagerades. Byggprocessforum gavs i uppdrag att |amna forslag till
atgarder for att astadkomma en mer effektiv byggprocess (med fokus pa
byggarbetsplatsen forsta aret) och hur positivare bild av byggprocessen
skulle uppnas. Avsikten &r att med hjalp av Byggprocessforum forbéttra
byggprocessen, oka erfarenhetsutbytet mellan processens aktorer, skapa
forutsdttningar for forandringsprocesser samt att Oka forandrings-
benégenheten. Forsta arets arbete bestamdes att Byggprocessforum skulle
fokusera sitt arbete pa byggarbetsplatsen och de forandringar av
byggprocessen som kravs for att ge byggarbetsplatsen béttre
forutsattningar.

Byggradets barande idé & da initiativet tas att en forandring maste
komma fran aktérerna i byggprocessen dvs det & aktdrernai processen
som kan och maste foresla forandringar. Det & aktérerna sjalv som skall
driva den nddvandiga forandringsprocessen. Byggradet menade att
forslag som kommer utifran har sma forutsattningar att leda till 6nskade
forandringar.

1.1.3 Samverkan

Allaindustrisektorer likval som alla foretag maste kontinuerligt utvecklas
for att vara konkurrensmassiga och i forlangningen overleva. Detta galler
| hogsta grad for byggsektorn, speciellt idag nér forutsdttningarna under
de tio senaste aren har férandrats ganska kraftigt (Manseau & Seadan,
2001). Andra industrisektorer har under de senaste artiondena genomgatt
stor forandring och omorganisationer medan byggsektorn i stort sett inte
har forandrats. | flera lander pagar nationella satsningar for att méta de
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utmaningar som byggsektorn stér framfor. Hot och mojligheter har
analyserats och handlingsplaner formulerats.

| en jamforelse mellan processen i byggindustrin och flertalet andra
industrisektorer ar det sarskilt inom foljande omrade dar skillnader kan
lakttas (Manseau & Seadan, 2001):

e Uppdelningen av processen i olikafaser

o Det stora antalet aktorer som ska samarbetai processen

e Projektsynsdttet dominerar inom byggandet istéllet for det process
synsdatt som ar vanligt i annan industri

Forskning inriktad pa upphandlings- och entreprenadformer har visat pa
ett anta omréden som behover forandras for att oka utvecklings-
maojligheterna i byggbranschen (Widén, 2002). Aktorerna som deltar i
projekten bor beredas mojlighet att var en del av byggprojektet under en
langre tid. En konsult som deltar i produktionsfasen kan léra sig hur vald
design paverkar produktionen. Pa samma sétt kan producerande foretag
beredas majlighet att deltaga i projekteringen for att pa sa sétt fa in
produktionsaspekter i ett tidigt skede. Att astadkomma en fungerande
kommunikation mellan projektdeltagarna & nddvandigt speciellt om
aktorerna @& med under langre tid under processen. Det & viktigt att
kommunikations- och bedutsvégarna & klara och transparanta for att
undvika suboptimeringar. Incitament som stddjer utvecklingsarbete kan
infOras i storre omfattning i dagens upphandlings- och entreprenadformer,
specidllt géller det att skapa incitament som stodjer utveckling dar mer an
en aktor paverkas. Samverkan, kommunikation och incitament for
kontinuerliga forbéttringar Okar mojligheterna for att skapa et
kontinuerligt larande bland akt6rerna i byggsektorn. Ett léarande som ar
nodvandigt for att driva branschen framét.

Alla aktorer i processen kan inte forvantas forsta alla olika positioner i
processen och dar igenom inte heller hur de paverkar processen i stort,
men ndgon maste ha denna forstaelse. For att mojliggora forandringar ar
det viktigt att ndgon aktor tar ansvar for koordineringen av hela
processen, en system koordinator.

Genomférandet av en forandringsprocess paverkar alla aktorer i
processen pa olika sétt, inte minst byggarbetsplatsen. Exempelvis hur
hanteras manga konsulter ute pa byggarbetsplatsen eller hur fér tas
snickarnas erfarenhet tillvarai projekteringen.
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1.1.4 Byggarbetsplatsen

Byggarbetsplatsen & en dynamisk miljo. Ett stort antal intressenter
paverkar arbetet antingen de & dér eller kommer utifrén (Kristoffersson,
1995). Byggarbetsplatsen anses idag ha en férhadllandevis hard arbets-
situation. Det & manga krav som skall uppfyllas, krav som kommer fran
manga olika hall. Nya konstellationer fogas samman vid varje ny projekt-
start. Det finns inga system for att handskas och tolka information inom
foretagen och inte heller mellan féretagen (Anheim, 2001). Det stora
antalet foretag pa en byggarbetsplats paverkar situationen mycket
(Kristoffersson, 1995). De ska samordnasttill en fungerande enhet med ett
gemensamt ma samtidigt som de har féretags ma de skall svara mot
(Anheim & Widén, 2001). Det kan vara sa att olika personer fungerar
béttre ihop an andra. Alla dessa faktorer maste beaktas.

Faktorerna som maste beaktas pa byggarbetsplatsen kan delas upp i tva
olika kategorier strukturella och personella. Strukturella problem kan t ex
|0sas genom att foréndra arbetsprocesser och samverkansprocesser,
medan personella problem har t ex med team bildning att géra maste
|6sas med t ex attityd forandringar.
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1.2 Syfte, metod och avgransning

1.2.1 Syfte

Maet for Byggprocessforums verksamhet sasom det ursprungligen
formulerades &r att

e utveckla och effektivisera bygg- och forvaltningsprocessen

e OkalOdnsamheten i branschen

¢ hdja humanindex hos byggprocessens aktorer

o fOrbéttrabilden av byggandet

Byggprocessforum skall 1amna forslag till hur byggnadsindustrins image
skall forbéttras och samt byggprocessen effektivisera. Byggprocessform
skall mer konkret:
1. Tafram forslag till hur byggprocessen skall forbéttras
2. Kompetensutveckla medverkande aktorer
3. Stimuleraaktorernatill foréndrat agerande
4. Initieraoch drivaforandringar och forbéttringar av byggprocessen,
att genom erfarenhetsutbyte
5. Spridakunskap om, och skapa forutséttningar for,
forandringsprocesser och samarbete
6. Oka forandringsbenagenheten genom aktiv paverkan av attityder.

Avsikten med denna rapport & att dokumentera Byggprocessforums
aktiviteter under forsta aret och darmed bidra till kunskap om hur en
branschférandring skulle kunna genomfdras.

1.2.2 Metod, avgransningar och genomférande

Arbetet inom Byggprocessforum har genomforts med Byggradets styrelse
som styrgrupp. For den kontinuerliga ledning har en grupp bestaende av
Mats H&kansson Sveriges byggindustrier, Per- Ake Groning ADG
Affarsutvecklingoch Bengt Hansson, avdelningen fér Construction
Management, LTH.

Arbetet inom Byggprocessforum har successivt f6ljts och dokumenterats
av forfattarna. Professor Bengt Hansson, avdelningen for Construction
Management, LTH har fungerat som projektledare for dokumentationen
och Per- Ake Groning ADG Affarsutvecklinghar fungerat som
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projektledare for verksamheten inom Byggprocessforum och har till sin
hjdlp haft tekn lic Kristian Widén, avdelningen fér Construction
Management som svarat for en stor del av informationsinsamlingen.

1.3 Resursforbrukning, tidplan och
finansiering

Arbetet inom Byggprocessforum genomférdes i stort enligt plan.
Projektet paborjades 1 oktober 2002 och avsutades januari 2004.

Resursforbrukning vid genomfdrande av projektet har varit enligt
foljande:

Genomfdrande av byggprocessform inkl stod av
kompetensutveckling, projektledning sam administration 560 000 kr
Berdknat varde av deltagarnas insats (15 dagar/deltagare) 3 000 000 kr

Stod och support fran LTH 20 000 kr
Dokumentering och utvardering av arbetet och rapport 180 000 kr
Utvérdering av Byggprocessforum 110 000 kr
Summa 3870 000 kr

Finansiering har skett enligt foljande:

Deltagande personers foretag 3 000 000 kr
Byggradet 180 000 kr
SBUF 190 000 kr
ESF 500 000 kr
Summa 3 870 000 kr

14 Historik

| detta avsnitt beskriv i korthet verksamheten fran idé till presentation av
handlingsprogrammet ” Byggprocess i samverkan”. Mer om olika moment
| kommande avsnitt.

De standigt aterkommande tidningsartiklarna sérskilt i anslutning till
Bo01, under 2000-2001 hade givit en allmant negativ bild av byggsektorn
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vilket naturligtvis minskade mogjligheterna till att rekrytering till
bygginriktad utbildning. Situationen debatterades i manga sammanhang.

Pa initiativ av Byggradet paborjades verksamheten i november 2002.
Bakgrunden till bildandet av Byggprocessforum framgar av foljande
uttalande fran Lars Birve, VD MKB Fastighets AB och ordférande i
Byggradet:

" Byggprocessen ar foraldrad och maste moderniseras. Om vi kan
astadkomma forandringar s kommer de alla till del genom effektivare
byggande. Byggprocessforum kommer att ha byggarbetsplatsen och da
inte minst platschefernas svarasituation i fokus under det forsta aret.”

Deltagarna i Byggprocessforum valdes ut och bj6ds in att delta. Utvalda
deltagare betraktades som nyckelpersoner i respektive foretag/organi-
sation och forvantades dar ha méjlighet att omsétta idéer och forslag till
atgarder i byggprocessen.

Byggprocessforum samlades i sin  helhet varannan manad |
seminarieform. Varje seminarium behandlade ett tema och talare bjudsin
for att belysa olika aspekter av aktuellt tema. Mellan seminarierna
arbetade Byggprocessforum i mindre grupper. Dessa grupper forberedde
seminarier och tog fram fordag till &géarder. Deltagarna genomforde
gruppvis och individuellt olika uppgifter i konkreta byggprojekt som
analyserades och diskuterades.

En sarskilt tillsatt grupp foéljde ett utvalt byggprojekt, ett demon-
strationsproj ekt.

Vid forsta motet togs ca 50 forslag fram till hur byggprocessen skall
effektiviseras. Dessa fordag bearbetades och utvecklades i mindre
grupper. Deltagarna i Byggprocessforum bestamde vid det forsta motet
att fokusera det fortsatta arbetet pa foljande delomréde:

¢ Information och samordning
Andrade forutsattningar under byggandet
Arbetsplatsens organisation, platschefensroll.
Byggprojektledarensroll
Informationsoverféring av projektering till arbetsplatsen

Information inhamtades i oktober 2003 om ett engelskt koncept
Considerate Contractors Scheme.

15



Arbetet avdutades i november 2003 med att ett fordag till

handlingsprogram ”Byggprocess i samverkan” lamnades Over till
Byggradets styrelse.

Byggradets styrelse beslutade i januari 2004 att driva handlings-

programmet " Byggprocess i samverkan’. Hosten 2004 andrades varu-
maérket till " Utmérkt bygge”
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2 Arbetet med
Byggprocessforum

2.1 Forberedelser

Inbjudan, se fig 1, till att delta i arbetet inom Byggprocessforum
skickades till utvalda personer. Det var inte en alman inbjudan.
Byggradets styrelse medverkade vid urval av personer till vilka en
inbjudan skickades. Viktigt i sammanhanget var att personerna hade stod
fran sitt foretag/organisation att delta samt att personen forvantades
omsatta erhallna kunskaper i en praktisk verksamhet. Uppmaningen att
delta kom inte séllan via den inbjudne personens chef. De utvalda
personerna representerade bland annat (se bilaga 1) myndighet,
byggherre, arkitekt, byggledare, byggkonstruktor, installationskonsult,
installator, materialleverantdr, byggentreprendr, entreprendrsorganisation
dvs méngaolikadear av byggprocessen.

Byg gprt::c £s5 @
:::rum

o T Careaiore! ot
= KO AT
Fom Bor o Sk

Figur 1. Framsidan pa Byggradets inbjudan.
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Inledningsvis intervjuades nagra nyckelaktorer och alla som antogs till
Byggprocessforums arbete. Resultat av intervjuerna av nyckelaktdrer och
deltagande i Byggprocessforum presenteras i senare avsnitt.

2.2 Upplaggning av arbetet

Startseminarium

Arbetet inleddes med seminarium | november 2002 vid vilket
ledaméterna i Byggprocessforum gavs i uppdrag att definiera problemen
och lagga upp sitt fortsatta arbete. Byggradet hade bestamt att verk-
samheten forsta aret skall fokuseras pa att stodja arbetet pa byggplatsen.
Presentationerna som gjordes vid detta startseminarium presenteras
utforligare i kapitel 3.

Genomfdrande

Né&r Byggprocessforum sammantréade forsta gangen den 14-15 november
togs ca 50 forslag till hur byggprocessen skall effektiviseras fram. Dessa
forslag bearbetades och utvecklades i mindre grupper. Deltagarna i
Byggprocessforum bestéamde sig for att fokusera det fortsatta arbetet pa
foljande omrade:

Information och samordning

Andrade forutsattningar under byggandet

Arbetsplatsens organisation, platschefensroll.
Byggprojektledarrollen

Informationsoverféring av projektering till arbetsplatsen

Byggprocessforum valde att folja nagra byggprojekt mer ingaende och
for ett byggprojekt tillsattes en sérskild grupp. Avsikten var att [dmna
konkretafordlag till férandringar.

Till varje fokusomrade tillsattes en grupp med deltagare fran olika
aktorskategorier for att analysera det specifika fokusomrédet och att
komma med |dsningsansatser och implementerings modeller for de
fordag som framstdlts. Till varje fokusomrade utsdgs ett par
problemomraden som extra viktiga att behandla.

Information och samordning

e Problem har noterats i informationsdverforingen mellan olika
aktorer.

18



e Samordningen av aktbrernas agerande har inte varit
tillfredstdlande.
e Gruppen skall tafram fordag pa hur samordningen kan forbéttras.

Andrade forutsattningar under byggandet
e FOrandringar under genomférandet staller ofta till problem for
processens aktorer.
e Gruppen skall tafram fordag till hur férandringar under processen
skall minimeras och hur de som & nédvandiga skall hanteras.

Arbetsplatsens organisation, platschefens roll
e Platschefen har ofta en 6vermaktig uppgift.
o Gruppen skall ta fram fordag till hur arbetsplatsens organisation
skall arbeta for att fa en effektivare process. Da skall sarskilt
beaktas platschefens svara arbetssituation.

Byggpr01d<tledarrollen
Byggprojektledare har som bestdllarens forlangda arm en
nyckelposition i att effektivisera verksamheten.
e Gruppen skal ta fram fordag till hur en god projektledare skall
arbeta.

Informationsoverféring av projektering till arbetsplatsen
e |Informationsoverforingen i vid mening fran projektering till
byggande maste utvecklas for att erhalla en effektivare process.
e Det kan bli aktudlt med att utveckla projektnétverk och
motestekniker.
e Detta omrade & sa viktigt att tva grupper arbetar inom detta
delomréde.

Avsikten var att ala grupper skulle foreda fordag till analys och
kunskapsuppbyggnad, fordag till atgarder som effektiviseras processen
samt demonstrationsprojekt. | de fall dar inte tillracklig kunskap inom ett
specifikt omrade inte fanns skulle externa forelasare eller diskussions
|edare ordnas.

Parallellt med kompetensutveckling utarbetades successivt ett handlings-

program for utveckling av byggbranschen som presenterades i dutet av
forsta aret.
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2.3 Problem i arbetet

Metoden att samla va etablerade i byggandet aktiva personer och ge dem
i uppdrag att finna lésningar pa olika problem innehdller bade for- och
nackdelar.

Till fordelarna hor att personerna kan processen och respektive position
val. Det & en kunnig grupp tillsasmmans kan férandra den process de
deltar i

de har respektive foretags ednings stod

Till nackdelarna hor att personerna

e & svér att samlavid en och sasmmatidpunkt

o oftahar fokus pa ett eget dagsaktuellt problem som maste |6sas och
inte pa 6vergripande branschproblem

e prioriterar det egna dagsaktuella problemet och darmed blir
oengagerade i diskussionerna

e i vissafall ifrégasatta varfor de skulle verka for branschens basta.
" Jag & duktig varfor skall jag hjdlpatill att gora andra duktiga?’

| det praktiska arbetet framkom tydligt ovanndmnda for- och nackdelar.

Vid starten var byggradets styrelse och ledningsgruppen mycket tydliga i
att ledamoterna i Byggprocessforum skulle ta ansvar for det egna arbetet
inom Byggprocessforum. | praktiken kom ledningsgruppen att aktivt
stodja arbetet inom Byggprocessforum sa att ett resultat kom fram.
Byggprocessforums ledaméter svarar dock for innehall och resultat.
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3 Problem och
forandringsforslag

3.1 En bestallarnas syn

| inbjudan till deltagarnai Byggprocessforum gav Lars Birve, Byggradets
ordférande, en Gvergripande syn till varfor projektet skulle genomforas:

Kompetensutveckling

” Kompetensutvecklingen inom byggsektorn anses av manga vara
bristféllig. Det pekas pa vanligt forekommande byggfel, miljoproblem och
kvalitetsfel. Oavsett om forekomsten ar vanligare an i andra branscher
har dessa fel fatt stort utrymme i media och darigenom givit branschen
daligt rykte. Detta har bl a medfort rekryteringsproblem. Urvalet av dem
som sokt sig till byggsektorn har begransats vilket pa sikt kan innebéra
svarigheter att klara erforderlig kompetensforsorjning. Denna utveckling
kan brytas genom kompetensutveckling

och att befintlig kunskap och erfarenhet kommuniceras pa ett battre sétt.
En hojning av kompetensnivan inom bygg- och anlaggningsbranschen,
forbattring av  byggprocessen samt Okad samverkan mellan
byggprocessens parter skulle leda till minskad stress for, och slitage pa
anstéllda i byggsektorn och aven i Gvrigt medfora effektivitetsvinster
inom byggproduktionens alla led.”

Okad samverkan éver granserna

" Byggproduktion sker i samverkan mellan manga aktorer, som ofta &r

anstallda i olika foretag. Kompetensutveckling, i de fall den férekommer,

sker i respektive

foretag med liten samverkan mellan Gvriga aktorer. Detta skapar olika

kunskapsnivaer och olika kulturer hos i byggprocessen involverade

parter, vilket forsvarar samverkan.

Genom allt skarpare kontraktsgranser, konkurrenslagstiftning och icke

flexibla administrativa rutiner motverkas samverkan mellan parterna i
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byggprocessen ytterligare. De allt skarpare granserna mellan olika
aktorer leder tillokad fokusering pa det egna atagandet. Var och en gor
sitt. Om problem uppstar blir [6sningen, annu tydligare avgransningar i
kontrakten. Denna onda cirkel kan brytas genom att parternas attityder
forandras och att de l&r sig att samverka pa ett béattre satt.”

Sanningens minut

" Pa byggplatsen ar det standigt ” sanningens minut” . Det & dar alla
brister och misstag i byggprocessen maste hanteras - "loses pa
arbetsplatsen...” . FOrutom att producera och leverera rétt produkt med
god kvalitet i réatt tid, skall ekonomin sdkerstéllas, arbetsmiljon
uppratthallas, miljGaspekter beaktas, |6ner forhandlas,
underentreprendrer koordineras, medarbetare rekryteras, introduceras,
informeras etc, etc. Platschefens roll anses av manga vara orimlig

och hans uppgifter omgjliga att klara. ”

Arbetet inleddesi november 2002 med att négra aktorer fick ge sin syn pa
byggandet. Dessa inledningstalare presenteras i korthet i det foljande
avsnitten. En representant for ett storre bostadsbolag pekade pa foljande
problem:

" Vi har problem i byggnadsindustrin. Det syns ju ocksa pa resultatet av
vad kunderna far, men allt ar inte fel, men det ar tillrackligt mycket.
Byggprocessen ar foraldrad, bygger pa sextiotalets struktur. Vi behover
tanka 6ver hela processen. Det finns manga problem pa arbetsplatsen:
e Samverkan och upphandling
Extra rékningar
Relationer mellan yrkesarbetar na och arbetsgivaren
L 6nefor mer
Brist pa vidareutbildning av yrkesarbetarna
Ett otidsenligt beteende
Byggprocessen gor att kostnaderna blir for héga”

3.2 En entreprenors syn

En representant for entreprenadféretagen, chefen fér NCC Construction |
Malmo och ledamoten i Byggrédet, Sture Ostlund, uttryckte sig pa
foljande sétt om varfor Byggprocessforum skulle bildas:

" Vad vi behdver ar intei forsta hand mer forskning kring byggandet i sig,
utan snarare praktisk utveckling och tilldmpning av den kunskap som
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redan finns. Vi maste bli battre pa att formedla kunskap -
erfarenhetsaterforingen brister. Ett byggforetag ar idag ett tjanste- och
kunskapsforetag som maste darfor varda och utveckla kompetensen hos
medarbetarna.”

3.3 Sveriges Byggindustriers
Byggkommission

Vid den inledande problemformuleringen medverkade riksdagsmannen
Widar Andersson, ordforande for Byggindustrins Byggkommission. Han
gav sin och kommissionens syn pavad som kannetecknar byggindustrin:

" Byggnadsindustrin ar starkt forknippad med samhallsutvecklingen.

- Den oerhort langa vanan att arbeta i projekt.

- Den klassiska vanan att arbeta i arbetslag.
Bada dessa forsoker Ovrig industrin kopiera. Detta & en styrka i
byggbranschen. Svagheter inom byggande &r:

- Bristen pa erfarenhetsatervinning

- Omfattande fjarrstyrning (lokal industri som styrs

centralt av intresseorganisationer)”

Andersson pekade pa att det ar for mycket bransch for lite foretag.
Fokusering pa branschen istéllet for pa foretagen, speglar en egenbild
aven inom byggnadsindustrin.

Rantesubventionernas forsvinnande innebar att man helt plotsigt var
tvungen att borja bygga for riktiga pengar. Det innebar aven ett mycket
narmre samarbete med kunden, ndgot som varit underutvecklat.

En annan stor forandring &r allt fler anstélida &r tillsvidareanstélida vilket
inte reflekterasi fjarrstyrningen. Det finns ett misstroende mellan de olika
intresseorganisation, speciellt ju langre fran verkligheten man kommer.

Andrafaktorer som ansags vara av stor betydelse for byggsektorn:
e FOr &g kompetens hos bestéllarna. Bestdllare sager géava att deras
kompetens & bréacklig.
e Det som byggs har forhdllandevis korta garantitider, samtidigt far
brukarna dalig information om vad som gar att gora etc., jamfor
med instruktionsbok.
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e FOrmagan att attrahera nya medarbetare & viktig, trenden de
senaste aren har varit att fler och fler valt byggprogrammet pa
gymnasiet. En effekt har varit att betygskraven for att kommain pa
dessalinjer har stigit. Ett 6kat intresse till trots sa ar det fortfarande
en forsvinnande liten del kvinnor i byggsektorn och annu farre med
utlandsk bakgrund.

3.4 En konsults syn

En representant for ett storre konsultforetag, Hakan Rask, lyfte fram
foljande fragor som vasentligai sammanhanget:
e Alla ar inblandade i forekommande problem och alla har ett
ansvar for att setill att kunskapen ar tillracklig.
Allt for f& med kunskap genom hela processen.
Orsaken till férekommande fel ar for korta tider.
For svaga besiktningsman, tillater alldeles for mycket.
Viktigt att fa ut kunskap,
Vasentligt med samordning mellan designers och byggare, anvand
startmote.
Kommunikation mellan faser brister.
e Inga ordentliga moten efter projekt for att atervinna kunskap.

3.5 Manga systemfel i byggprocessen - en
forskares syn
Mal och utmaning!

Byggandet &r ett komplicerat system med manga deltagande aktorer som
tillsasmmans skall uppfylla samhdllets, bestéllarens och brukarens
funktionskrav och behov. Ett for ala aktdorer gemensamt ma med
byggverksamheten kan forslagsvis formuleras:

Det 6vergripande byggsystemet skall tillgodose bestéllarnas behov pa ett
allt effektivare satt.

Byggprocessen innehdller ett stort antal delsystem som maste samverka.
Detta sker inte altid utan det forekommer mer eller mindre uppenbara
systemfel. Manga papekar byggsystemets ineffektivitet och krav stélls pa
effektivisering. (Se diverse statliga utredningar (SOU 2000:44 eller SOU
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2002:115) samt ett stort antal rapporter utarbetade pa olika initiativ). Med
en effektivare process forvantas efterfragan pa bostéder av olika standard
béttre kunna tillgodoses och boendekostnaderna sénkas. Vilka hinder
finns for ett effektivare byggsystem? Utmaningen for branschens aktorer
ar att identifiera och oskadliggora systemfelen samt stimulera
effektiviteten sa att den nar en niva och utvecklingstakt som bestéllare
och samhélle 6nskar, sefig 2.

4 Onskad
effektivitet

G

o

Nuvarande
effektivitet

Figur 2. Det byggande systemet méste kontinuerligt forandras av aktorerna fran nuvarande
position till ett mer effektivt system. Hinder och systemfel maste identifieras och tas bort for
denna utveckling.

Byggsystemet och dess delsystem

Byggandet kan beskrivas och diskuteras med hjdp av systemanalys, se
fig 3. Bestdllaren leder projektering och, byggande mot uppstallt mal.
Forvaltningsprocessen som ger forutsétningarna for bestéllarens
agerande har inte askadliggjortsi bilden.

L edande delsystemet

T 4

Figur 3. Byggsystemet.
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Varje enskild aktoér och delsystem skall 1amna sitt bidrag till malet ” att
allt effektivare tillgodose bestéllarens behov”. | samverkan med aktérerna
i byggsektorns nas det gemensamma malet och en synergieffekt erhalles.
Med synergieffekt (1+1 =3) menas att ndgot mer erhalles &n summan av
varje enskild aktdrs insats.

Med hjdlp av systemanalys kan fel som forekommer i byggsystemet
identifieras. Ett exempel pa fel & néar aktdrerna har en annan malbild &an
det Overgripande mdet. DA finns en bristande Gverensstammelse i
delsystemens sétt att agerande. Delsystemen drar & olika hall. Vid
systemanalys & forekomsten av synergieffekt och studium av bristande
dverensstammelse mellan delsystemens agerande centrala frégor. Med
analysen som underlag kan sedan diskuteras hur byggandets aktorer kan
ta bort dem eller minska effekten av systemfelen.

Bestallaren har en nyckelroll

Bestéllaren intar en nyckelroll genom att bestamma villkoren for dvriga
aktorer och har den starkaste positionen att minska forekomsten av
systemfel. For att genomféra ett byggprojekt behtvs en produkt-
bestamning (=projektering) och en produktutformning (=byggande). Efter
det kommer en fastighetsforvaltning som naturligtvis ger underlag till
projektering och byggande. Den av bestdllaren anlitade organisationen
skall projektera och producera en byggnad som uppfyller bestéllarens
behov. Anlitade aktorer reagerar pa bestéllarens krav och agerande. Det
finns gélvklart skickliga representanter for bestéllarna som aktivt arbetar
pa att minska effekten av systemfelen. De & dock inte tillrackligt aktiva
for att ge en av manga onskad forandring av hela branschstrukturen och
det Overgripande byggsystemet for att uppfylla samhéllets effektivitets-
krav. Bestallarna maste finna framgangsrika strategier.

Produktbestdmning - projektering

Byggverksamhet organiseras vanligen som projekt dar tillfaligt
engagerade personer ges arbetsuppgifter och utfor tjanster. Manga av
personernai projektet har aldrig arbetat tillsammans forut och de kommer
kanske aldrig kommer att arbeta tillsammans igen. Engagerade aktorer i
projekteringen skall gdra den insats sasom Ovriga forvantar sig (uppfylla
rollen som exempelvis arkitekt) och samverka med

e Dbestéllaren och andra konsulter som arbetar parallellt under
projekteringen for det gemensamma malet sefig 4,

e bestdllaren och andra aktdrer som &r aktivai andra skeden an
projekteringen for att faunderlag i projekteringsprocessen. Det kan
vara annan genomford projektering, kommande eller genomford
produktion/fastighetsforvaltning sefig 5,
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o bestdllarens eller andras forvaltning for att fa underlag for
projektering,

e aktOrer som har annan foretagskultur,

e personer som helt andra olika malbilder,

g T4
Byggkonstruktor
‘i' | H 4+
Ventilationskonstruktor
v+
El-installationskonsult

Bestallare

A

ve

Inredningsarkitekt

Figur 4. Parallellakomponenter och relationer under projekteringsskedet.

Centralt for respektive aktors insats & att fullgora sin uppgift sdsom
ovriga aktbrer forvantar sig. Varje aktor |lamnar och ansvarar for sitt
bidrag till produktbestdmningen. En kedja blir inte starkare &n den
svagaste lanken. Aktorer i projekteringen skall samverka med andra som
arbetar paradlellt i processen eler ar aktiva "fore eller efter” i bygg-
processen, jamfor fig 5. for det gemensamma malet. Detta skall vanligen
utforas under ersattningsformen "fast pris’ (= maximerad insats och g
maximerat resultat for bestallaren).

/ Fastighetsférvaltare

\ Byggentreprendr

Figur 5. Aktorer och relation under projekteringsskedet som inte arbetar paralldlit.

Systemfel under produktbestamningen (projekteringen)
Utifran beskrivningen ovan kan flera mer eller mindre besvérande
systemfel i delsystemet projektering identifieras.

1. Manga aktorer engageras for tillfalliga uppdrag och ofta med fast
erséttning. Denna leder till att aktGrerna medverkar med maximerad
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insats och g maximerat resultat for bestdllaren. Konsulten far normalt
inte mer betalt fOr att resultatet blir béttre for bestéllaren.
Tydliga incitament for maximerat resultat for bestallaren saknas!

2. Samverkan med manga aktorer - vem samordnar?

En projektdr har dels att samarbeta med andra projektdrer som arbetar
parallellt dels att samarbete med tva skeden som kommer efter namligen
byggande och forvaltning. | ett normalt projekt & byggentreprendren inte
upphandlad och inte sdllan & forvaltaren svar att fa kontakt med.
Samverkan medfor att den egna insatsen blir mer komplicerad.
Bekvamast for projektoren &r att inte Overarbeta samverkan med ovriga. |
manga projekt finns ingen som uttryckligen ansvarar for samordningen.
Héar finns brister i utbildning och kultur hos de flesta projektorer.
Samverkan mellan aktérerna & en nyckelfunktion.

Brist pa samordning &r vanlig eftersom incitamentet saknas!

3. Med nuvarande struktur saknas incitamenten for aktdrerna att bygga
upp, utnyttja och utveckla kunskap fran projektering, byggande och
forvaltning. Det stora flertalet konsulter aterfinns i mindre foretag dar
svarigheterna till kontinuerlig fortbildning & uppenbar. Bestdllaren
stodjer sdllan att konsulterna medverkar under byggande och férvaltning.
Maénga konsulter far aldrig reda pa om deras handlingar varit mojliga att
bygga efter.

Tydliga incitament for kunskapsuppbyggnad och erfarenhetsaterforing
saknas!

4. Nuvarande erséttnings- och ansvarsformer foér konsultarbete &r fast pris
totalt eller erséttning per arbetad timme. Inom ramen for detta finns det
inte utrymme for annat &n att konstruera sdkra kanda l6sningar, dvs att
gora som tidigare forut om man inte fatt nagot klagoma. Nya material
eller nya konstruktioner medfor ett risktagande for konsulten. D& en
konsult foreskriver exempelvis en billig ny toalettstol maste konsulten ta
ansvar for att den fungerar tillfredstdllande och att forvataren inte far
Okade underhdllskostnader. Detta & svart att forutse darfor véjer
konsulterna att vara aterhdlsamma med att foreskriva nya material och
konstruktioner.

Tydliga incitament for innovativa processer saknas med nuvarande
ersattnings- och ansvar sformer!

5. Arkitekten och andra konsulter som har ansvaret for produkt-
bestamningen saknar i flerbostadshusprojekt direkt kontakt med bostads-
marknaden. Det leder inte sdlan till bostadsutformningar som inte
dverensstammer med brukarens behov och forméga att betala.
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Det saknas starka incitament for en stark kontakt med kommande
brukarel!

Produktutférande — produktionen

Engagerade aktorer

Aktorernai produktionen maste samverka med andra aktorer som arbetar
paralellt i processen for det gemensamma mdlet. De borde samarbeta
med aktorer som & aktiva "fore eller efter” arbetet pa byggplatsen.
Samverkan maste ske med personer och foretag som tillfaligt dyker upp
pa arbetsplatsen och som ofta har engagerats under ersattningsvillkoret
fast pris. Detta innebér normalt minsta mojliga insats for att uppfylla ett
minimivillkor och inte maximerat resultat for bestéllaren.

Anstédllningsformerna for byggnadsarbetare utgdr i sSig ett sarskilt
problem eftersom den inte stodjer utveckling av persona och verksamhet.
Alla som medverkar i byggprocessen maste ta sitt ansvar for
kvalitetsarbetet. DA kréavs moderna medarbetarrel ationer med byggnads-
arbetarna som maste vidareutbildas, delta i planeringsprocessen, med-
verka i erfarenhetsaterféring och kunskapsuppbyggnad, bidra med sin
yrkeskompetens i planering och genomfdrande. Denna medverkan av
byggnadsarbetarna finns inte i tillracklig grad. H&r finns en stor
utvecklingspotential

Sammanfattningsvis, ett byggprojekt genomfors oftast i samverkan med
aktrer som
e har olikaforetagskultur
har helt olikamal
gor temporarainsatser med kort varaktighet
har personal som ofta engageras tillfaligt
har persona som inte kompetensutvecklas |angsiktigt

Reflektioner utifran modellen

Produktionssystemet uppvisar en splittrad struktur som &r likartad med
projekteringssystemet.

Incitamenten saknas for att aktorerna att skall bygga upp, utnyttja och
utveckla kunskap fran projektering, byggande och forvaltning. Det
innovativa klimatet & begransat i och med att konsulterna bestémmer vad
som skall géras och hur. Incitament for kunskapsuppbyggnad och
erfarenhetsdterforing saknas, Den enskilda insatsen skall vara sdsom
ovrigai projektet forvantar sig
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Systemfel under produktutformning (produktion)
Utifran beskrivningen ovan kan flera mer eller mindre besvérande
systemfel i delsystemet produktion identifieras.

1. Manga aktorer engageras for tillféliga insatser och ofta med fast
ersdttning. Denna leder till att aktorerna medverkar med maximerad
insats och g maximerat resultat for bestdllaren. Samverkan mellan
aktdrerna @ en nyckelfunktion.

Tydliga incitament for maximerat resultat saknas!

2. Samverkan med manga aktorer - vem samordnar?

En entreprendr har oaktat intern samverkan att samarbeta med
projektering och forvaltning som ligger fore respektive efter den egna
aktiviteten. Vid delad entreprenad maste entreprentren samarbete med
andra entreprentrer som arbetar parallellt. Samverkan medfor att den
egna insatsen blir mer komplicerad. Bekvamast &r att inte Overarbeta
samverkan. | manga projekt & samordningen svag.

Brist pa samordning ar vanlig eftersomincitamentet ar svagt!

3. Med nuvarande struktur saknas incitamenten for aktdrerna att bygga
upp, utnyttja och utveckla kunskap fran projektering, byggande och
forvaltning. Det stora flertalet entreprendrer aterfinns i mindre foretag dér
svarigheterna till kontinuerlig fortbildning & uppenbar. Konsulterna
bestammer vad som skall goras varfor téanka ut nagot eget. Da maste
entreprendren ta ansvar for denna utformning.

Tydliga incitament for kunskapsuppbyggnad och erfarenhetsaterforing
saknas! Innovativa drivkrafter saknas vanligen!

4. Nuvarande erséttnings- och ansvarsformer for entreprenader &r fast pris
och generalentreprenad. Inom ramen for detta finns det inte utrymme foér
annat an att véja sdkra kanda alternativ, dvs gora som tidigare om det
inte rapporterats nagra fel. Nya material eller nya konstruktioner medfor
ett Okat risktagande for entreprentren.

Tydliga incitament for innovativa processer saknas med nuvarande
ersattnings- och ansvar sformer!

5. Med nuvarande system och utfoérandeentreprenad bestammer konsulter
och arkitekter material och utformning under projekteringsskedet. Det
betyder att nér entreprendren skall handla upp dessa material och
konstruktoren saknas frihetsgrader. Entreprentren har inget bra
forhandlingslége vid upphandling nar en specifik produkt &r foreskriven i
handlingarna. Byggmateriaforsdljaren & medveten om denna situation.
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Med nuvarande struktur har entreprendren svarigheter att kopa material
I konkurrens.

Omvérlden

Byggsystemets arbetar under de férutséttningar som lagar som samhéllet
ger. Det finns en tradition sedan andra varldskriget att samhéllet detaljstyr
sarskilt bostadsbyggandet. Maet med denna detaljstyrning har ofta ett
kortsiktigt perspektiv trots att den byggda miljon och férandringen av den
har ett langsiktigt perspektiv. Det har inte varit ovanligt att beslutade
lagar saknat samordning. Det tydligaste exemplet & fran borjan av 90-
talet da totaleffekten av olika laggtiftningspaket (avseende bostads-
finansiering, mervardeskatt, fastighetsskatt, avdragsmojligheter m m)
motsvarade en total kostnadshojning pa byggkostnaderna med bortat
40%. Branschen gick da under ett ar fran subventionerad sektor till att bli
en " skattekossa” och bostadsbyggandet tvéarstannande naturligtvis.

En del lagar motverkar, om &n inte avsiktligt, en 6kad byggvolym och
effektivisering av verksamheten. Den s k ”brukvérdeslagstiftningen”
begransar hyresniva i nyproducerade bostadshus vilket i praktiken dven
begransar mojligheterna att bygga nya bostader. Den sa kallade
bruksvéardeshyran bestams av hyresniva i likartade lagenheter inom
alméannyttan. Det betyder att den som producerar ett nytt hyreshus &r
utelamnad till en senare prévning av hyresnivan (intékten bestams pa
annat sétt an i direkt kontakt med kunden). Det intressanta &r att samma
lagstiftning motverkar en sankning av produktionskostnaderna. Om ett
almannyttigt bolag bygger ett projekt till en avsevért |1&gre produktions-
kostnad dn normalt och later det & igenom med sinkt hyra paverkas
hyran i hela bolagets bestand. Foljden kan bli stora ekonomiska problem
for det allmannyttiga bolaget och darfér intraffar situationen inte.

En vanlig foreteelse inom byggsektorn & subventioner i skiftande syfte.
D& de ges till andra led & sutkunden motverkas en effektivisering av
byggsystemet. Subventionerna ersétter eller tar bort incitamenten for en
effektivisering av byggandet. Det tekniska resultatet blir ofta en
”|anearkitektur”. Just nu stimuleras till sma lagenheter. Néasta gang har
lagstiftarna kommit fram till stodja grona tak? Byggsektorn reagerar pa
subventionerna men byggsystemet reagerar med effektivisering forst nér
subventionerna upphor eller stimulerar till effektivisering.
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En ny strategi kravs

Bestdllarna maste véja en ny strategi. Skall en effektivisering av
byggsystemet astadkommas bor de negativa effekterna av presenterade
systemfel under produktbestdmning och produktion minimeras. En tydlig
strategi & att léagga hela organisationen for produktutformning och
produktbestdmning hos en som producerar byggnader och bostéder.
Bestallaren maste da lara sig i 6kad omfattning kdpa hela byggnader och
anléggningar sdsom man koper ala andra produkter och sluta kopa
tjanster. Byggforetagen maste ges langsiktig mojlighet att utveckla och
konkurrera med att leverera hela byggnader och anldggningar. Kop av
byggnad genom tjanster borde da bara vara aktuel It vid unika projekt.

Samhdlet maste védlja en ny strategi som stodjer effektivisering av
byggsystemet. Aktorernas gemensamma utmaning &r att astadkomma ett
byggsystem som nar systemets mal, en allt effektivare byggprocess, trots
tidigare beskrivna systemfel. Av problembeskrivningen framgar att det
inte finns en ensam &gare problemen eller en enskild problemlGsare. Alla
aktorer maste ta sitt ansvar och lamna sitt bidrag till en effektivare
process. Samhdllet/riksdagen och bestdllarna har dock en nyckeroll i
skapandet av forutséttningar som leder till effektiva byggsystem.
Samhdllets huvudstrategi maste vara att betrakta byggsektorn som en
industrindring och att ta bort alla hinder och subventioner som motverkar
en effektivisering av byggverksamheten och da sérskilt bostads-
byggandet. Sjavfalet maste det finnas en val tilltagen dvergangsperiod
da subventionssystemet samt de regler som motverkar ett effektivt system
och dess effekter tas bort.

3.6 Problem och férbattringsforslag

Infér arbetet i Byggprocessforum intervjuades alla blivande ledamater.
(Intervjuerna gjordes av projektledaren Per- Ake Groning), Syftet var att
fa en bild av vilka problem aktorerna sag i byggprocessen och vilka
forslag som aktdrerna hade som skulle forbéttra byggprocessen.

| det foljande redovisas en sammanstéliningen av framforda asikter om
byggprocessen som ledaméterna i Byggprocessforum gav. Pastéendena
har skrivits ned s& exakt som méjligt i enlighet med respektive ledamots
pastéende. Grupperingen har gjorts av under angivna rubriker av
professor Bengt Hansson. Intressant ar att de intervjuade i detta skede inte
framforde asikter rorande samspelet byggprojekt och omvarld eller
byggsektorns image.
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SAMSPELET ENTREPRENOR - BY GGNADSARBETARE

Utvecklingsavtalet kommer att drivas av Byggnads. Man vill komma med tidigare i
planeringen, vara med utforma anbud och vélja produktionsmetoder. Utbildningen av
yrkesarbetare maste darfor forandras.

Ledarskap: Vi maste bjudain yrkesarbetarna s att de blir mer motiverade.

Vi behdver forandrade relationer med hantverket, det géller priméart inte |6nen utan andra
lagar.

Vér storsta mojlighet &r att ta vara pa kompetensen béttre.

Kartlagg hur egenkontrollen enligt byggnadsavtal et fungerar.

Mycket tid gar at till att réttafel.

Vi méste htja statusen, gatillbakatill den gamla yrkesutbildningen med mastarbrev.

Vi har problem med att hadlla uppe debiteringen och rekryteringen.

Nya yrkesarbetare tjénar lika mycket som gamla.

Man pavisar inte intresse for yrkesarbetare och arbetsledare genom att fokusera pa avkladda
brudar i skapen.

Frénvaron Okar darfor att man inte kénner sig saknad. Nagon maste bry sig.

Arbetstider: Bada foréldrarna arbetar. Y rkesarbetarna ska vara pajobbet ki 7.

Logistik: Vidareutbildning av yrkesarbetare.

Y rkesarbetarna gar for sig §avamed egnamdl.

Ackordsarbetet maste vack.

Bra utfort arbete kréver helhetssyn.

Man maste forsta vad man haller pa med.

Vi méste lyfta nivaerna for alla grupper pa arbetsplatsen.

Vi maste lyfta yrkesarbetarna tva steg och ge arbetsledarna mer kvalificerade
arbetsuppgifter. Hinder &r resultatpiskan och kvartal sekonomin.

Kompetensutveckling av yrkesarbetarna ar viktig.

Det stora problemet &r ledarskap. Arbetdaget & motspelare inte medspel are.

Vi maste hamed yrkesarbetarnai startskedet.

Y rkesarbetarna sitter inne med stora kunskaper nér det géller arbetsmetoder, maskinval etc.
Mycket &r fackets fel att man & motspelare. Far inte ut det parétt sitt. man & en skitstovel.
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SAMSPELET BYGGHERRE- BYGGARBETSPLATS- ENTREPRENOR

Bestallarerollen allmant

Bestdllaren & ofta en svag motpart. En stark bestéllare tjanar alla pd. Bestdllaren skavara
stark i sinroll. Vi skulle vinna pa att ha en tydlig motpart. | borjan & det fordelaktigt med
en svag bestdllare. Byggherrekompetensen &r for dalig. Byggherrar ar ddliga pa att
kontrollera den fardiga produkten. Vi maste ta fram bestélarens outtalade krav. Vi maste
fokusera pa bestéllarens roll och méjlighet till inflytande och kommunikation. Det &r
viktigt med en motpart som vet vad han vill. Manga bestéllare anlitar handldggare som
inte kan ta vissa beslut. Byggandet & manga saker: massproduktion, ombyggnad,
anl&ggningar etc.

Byggarbetsplatsen &r vadigt beroende av att veta vad som ska utforas. Det &r viktigt att
klarlagga vad vi ska gora och ansvarsomraden. Det forutsétts att allt skalOsas pa plats
vilket kostar mer pengar och skapar irritation. Husen ska stai 50-100 &, insatsen i borjan
ar liteni forhdllandetill totalkostnaden. Livscykelresonemang & inte vanliga. Vi kanske
bygger for billigt. Branschen & valdigt lokal och arbetsinsatsen & stor ute pa byggena. Vi
kanske kan kopa fardiga byggdelar utei Europa och gora byggarbetsplatsen till
montagestélle istdllet. Partnering kanske kan gora avtalen enklare. Det & for fa som
jobbar for mycket i ala skran. Kommunikationen med bestéllaren maste forbéttras och
medvetenheten om partsforhallandet 6kas. Vi maste fraga oss vilka forutsattningar stélls
entreprendren infor. Langivarna & ocksa intresserade av att falangsiktigt bra produkter.
Langivarnamaste involverasi processen. Samtliga parter borde samtala for att
astadkomma bra produkter och fokusera pa rétt problem. Vi maste fraga oss hur kunderna
ser pa det fardiga resultatet.

Ansvars- och erséttningsformer

Att forma partnerskap krockar med reglerna for offentlig upphandling. Processen styckas
upp i moment. Vi kan l&ra oss nagot av fasta industrin. Det finns en utveckling som gar
mot installationsentreprentren som huvudentreprendr. Att bygga huset ar enkelt, det &
installationerna som & komplicerade. Det handlar bade om upphandling och utfoérande.
Uppdelningen pa bestéllare, projektor och entreprendr &r interiktig. Vi far alltid hantera
of Orutsedda saker som véder etc och vi hittar saker i marken som vi inte visste fanns.
Dialogen maste omfatta byggherre, projektor och utforare. Det skapas allt stérre
konsultféretag som féljer hela processen. Storaenheter ar inte alltid bra for konsumenten.
Allaaktorer maste harespekt for varandra, men allagér inte & sammahdll. Bestéllare och
entreprendrer & motspelare istéllet for medspelare. Vi vill haen bestéllare som vet vad
han koper. Det kostar tid och pengar i bdrjan av processen men betalar sig i [angden.
Upphandlings- och erséttningsformerna & konservativa och belastande, vilket skapar
misstroende mellan aktdrerna. L 6sningen kan vara partnering. Gor samarbetsavtal enligt
modellen serviceavtal, dar man koper in organisationen tidigt. Entreprendren paverkar
projektoren sa att han ritar paratt grejor. Man undviker ddliga handlingar, daliga besked,
att jaga underentreprendrer etc. Tidig konkurrensutséttning kullkastar AB, ABT och AF
AMA. Bestédllaren pastar sig styra entreprentren men allt |&ggs pa entreprencren.
Bestallaren koper byggherrekompetens av nagon med vingtintresse. Instéllningen att
entreprendren vill luras méste bort. Man borde foresla byggtid i anbuden. Bestéllaren lurar
Over saker pa entreprendrer. Man skainte dverldtalosningar av problem pa andra som
man bast kan 16sa 5dv. Det behtvs mer fokusering pa verksamheten i huset som ska
byggas, lokalbehovsutredningar. Den som styr maste ha hogre kompetens an den som
styrs. Bestdllaren koper byggherrekompetens av ndgon med vinstintresse. | nstallningen att
entreprendren vill luras méste bort. Egenkontroll: Man fyller i ett formul&r pa dator.
Samma person kan inte kontrollera sitt eget arbete. Hantverksutbildningen och statusen
for denna maste hojas.

Den fasta industrins systemténkande passar inte hos oss, det bygger pa repetition. Vart
kvalitetssystem bygger pa detta synsétt. Det maste till en attitydférandring: Det maste till
mer &n en teoretisk yrkesuthildning for att gora ett brajobb.
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SAMSPELET PROJEKTORER - BYGGARBETSPLATS

Konsulterna & ofta inte medvetna om praktiska problem. Bestéllaren tycker att man ska
borja paen gang. Projekteringsprocessen och utforandeprocessen &r skilda vérldar.

Né&r entreprentrorganisationen satt sig och blivit bemannad borde vi bjuda in
projektorerna for att reda ut andemeningen. Vi maste sitta oss in i projektet, oka
forstaelsen for projektet, tankatill innan.

Entreprendrerna maste prata med projektorerna, inte bara papper utan en mjukare
overgang.

Hinder: Intetid, projektérernarédda for entreprentrerna.

Gjutning av betongfundament: Ritningarna produceras pa férmiddagen och vi gjuter pa
eftermiddagen. Kompetensen & for dalig hos konsulten. 80% av felen gors pa
projekteringsstadiet, sarskilt vid total entreprenader.

Entreprendrer & daliga pa samordning av projektering, de sndar in paritningskvaliteten.
Istallet for att fa ut en massa ritningar kan vi l1&gga ut ritningar pa internet och bara printa
ut det som behdvsi fulltext. Projektorerna maste komma ut och forklara hur de tankt. Det
ar viktigt att styra projekteringsskedet: Skit in - skit ut.

Arkitekttavlingar springer oftaforbi verksamhetsbehovet.

Man maste levasig in i bestéllarens situation och behov. Projekteringen blir mer och mer
bristfallig. Ritningarna &r inte riktigt fardiga. Projekteringsledaren eller byggledaren ska
se till att ta sitt ansvar. Man ritar bara det man behtver. Man kollar inte alla méatt utan
skriver till "maétten kollas pa platsen” for att hallaryggen fri.

Var och en gor sin pusselbit. Till dut hamnar alt som inte gors pa arbetsplatsen.
Bestéllare och entreprendrer & motspelare istallet for medspelare. Vi kan l&ra oss nagot
av fastaindustrin.

Projekteringsprocessen och  utférandeprocessen &  skilda  véarldar.  Nér
entreprendrorgani sationen satt sig och blivit bemannad borde vi bjudain projektorerna for
att reda ut andemeningen.

Vi maste sitta ossin i projektet, Oka forstael sen for projektet, tankatill innan.
Entreprendrerna maste prata med projektérerna, inte bara papper utan en mjukare
overgang.

Hinder: Inte tid, projektorerna radda for entreprendrerna. Projektorerna maste komma ut
och forklara hur de ténkt.

Vi méste fa ordet entreprendr att bli positivt. Dialogen maste omfatta byggherre, projektor
och utforare. Allaskainte strava a var sitt hall. | ett projekt ska alla stréva & samma hall.
Alla vill tjana pengar, ala vill gora ett bra jobb. Byggherrekompetensen & for daig.
Byggherrar & daliga pa att kontrollera den fardiga produkten. Det & viktigt att styra
projekteringsskedet: Skit in - skit ut. Projekteringen blir mer och mer bristfélig.

Man pavisar inte intresse for yrkesarbetare och arbetsedare genom att fokusera pa
avkladda brudar i skdpen. Franvaron okar darfor att man inte kdnner sig saknad. Nagon
maste brv sia.

VERKTYG SOM STODJER BYGGPLATSENS ARBETE

Planering & A&O.

Dalig planering. For snavatidsplaner.

Vi méste underlatta for platscheferna.

Vi méste anvanda datamodeller &ven pa arbetsplatserna. Processen & digital fram till
arbetsplatsen, darefter papper och ritningar.

Det kan finnas verktyg som underlattar kommunikation och forstéelse|i ett byggprojekt.
Tidsplanering kan ske mer med datateknik. Kanske & verktygen for komplicerade.

Ute pa arbetsplatsen ska det vara ordning och reda och engagemang. Paverkan ska bdrja
redan i skolan.
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BYGGFORETAGENSORGANISATION - BYGGPLATSLEDNING
Vi maste lyfta nivaerna for alla grupper pa arbetsplatsen.

Vi maste lyfta yrkesarbetarna tva steg och ge arbetsledarna mer kvalificerade
arbetsuppgifter.

Y rkesarbetarna sitter inne med stora kunskaper nér det géller arbetsmetoder, maskinval
etc.

Mycket &r fackets fel att man & motspelare. Far inte ut det parétt sétt. man &r en
skitstovel.

Kompetensutveckling av yrkesarbetarna ar viktig.

Ackordsarbetet maste vack.

Bra utfort arbete kraver helhetssyn.

Man maste forsta vad man haller pa med.

Allaskainte strava & var sitt hall.

| ett projekt ska alla strava & samma hall.

Allavill tjdna pengar, alavill gdraett brajobb.

Arbetsledare och platschefer har en grym belastning, de maste farealistiska
arbetsuppgifter.

Kvalitetstankandet har kommit for att stanna, egenkontrollen likasa.

Vi maste utveckla kvalitetssystemen och spara pengar pa kvalitetskontroll.

Ingenjorer vill inte vara administratorer.

Inkompetens och egenintresse breder ut sig.

Vi har kompetensproblem. Vi har tappat och kommer att tappa mer kompetens pa grund
av adersstrukturen.

Den som styr maste ha hogre kompetens &n den som styrs.

Egenkontroll: Man fyller i ett formul&r pa dator. Samma person kan inte kontrollera sitt
eget arbete.

i maste minska antalet visstidsanstédllda. Vi tappar |6nsamhet pa att tain och skicka ut
folk.

Vi méste bli mindre véderberoende.

Bland de frégor som vi maste arbetamed i framtiden &r arbetstider och arbetstrogenhet.

Det stora problemet &r ledarskap. Arbetdaget & motspelare inte medspel are.

Vi maste hamed yrkesarbetarnai startskedet.

Det industriella byggandet har forsvunnit

Byggmadtena kan ses som generator i processen. Man kan prova att utvidga dessat ex ta
med lagbasar.

Hantverksutbildningen och statusen fér denna maste hojas.

Den fasta industrins systemténkande passar inte hos oss, det bygger pa repetition. Vart
kvalitetssystem bygger pa detta synsétt.

Det maste till en attitydforandring: Det maste till mer &n en teoretisk yrkesutbildning for
att gora ett brajobb.

Project management: Du maste hitta ndgon som & dummare an du sjélv att gora jobbet.
Vi har kompetensproblem. Vi har tappat och kommer att tappa mer kompetens pa grund
av Adersstrukturen.
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SAMSPELET ENTREPRENADFORETAGETS LEDNING — BYGGARBETS-
PLATS

Vi méste fa ordet entreprencr att bli positivt.

Hinder &r resultatpiskan och kvartalsekonomin. Materialflodet &r viktigt. Inkopen maste in
i anbudsskedet. L 6nsamheten &r dalig.

Platscheferna behdver béttre uppbackning av arbetsledare och entreprenadingenjorer.

Ute pa arbetsplatsen ska det vara ordning och reda och engagemang. Paverkan ska borja
redan i skolan.

Nér det galler materia administrationen pa byggarbetsplatsen kan man jobba med mindre
kvantiteter, man kan konfektionera leveransen vilket innebér kostnadsbesparingar.
Planeringen &r viktig.

Det finns ett glapp mellan centraladministration och arbetsplatsen som gor att man inte
kan testa nya mojligheter till kostnadseffektivare materialfloden.

Vi vill garnavaramed pa startmoéten.

Vi maste underlatta for platscheferna.

Materialflodet ar viktigt. Inkdpen mastein i anbudsskedet.

Dalig planering. For snavatidsplaner.

Gjutning av betongfundament: Ritningarna produceras pa formiddagen och vi gjuter pa
eftermiddagen.

Lonsamheten &r ddlig. Vi far altid hantera ofrutsedda saker som vader etc och vi hittar
saker i marken som vi inte visste fanns.

Byggarbetsplatsen &r vadigt beroende av att veta vad som ska utforas.

Ritningarna & inte riktigt fardiga. Projekteringsledaren eller byggledaren ska se till att ta
sSitt ansvar.

Man ritar bara det man behover. Man kollar inte alla méatt utan skriver till "métten kollas
paplatsen” for att halaryggen fri.

Var och en gor sin pusselbit. Till slut hamnar allt som inte gors pa arbetsplatsen.

Nér det géller materialadministrationen pa byggarbetsplatsen kan man jobba med mindre
kvantiteter, man kan konfektionera leveransen vilket innebér kostnadsbesparingar.
Planeringen &r viktig. Det finns ett glapp mellan centraladministration och arbetsplatsen
som gor att man inte kan testa nya maéjligheter till kostnadseffektivare materialfléden.

Vi vill garnavaramed pa startmoéten.

Vi behdver forandrade relationer med hantverket, det galler primért inte I6nen utan andra
lagar.

Vér storsta mojlighet &r att ta vara pa kompetensen béttre.

Vi méste minska antalet visstidsanstéllda. Vi tappar [6nsamhet pa att ta in och skicka ut
folk.

Vi méste bli mindre véderberoende.

Bland de fragor som vi maste arbetamed i framtiden &r arbetstider och arbetstrogenhet.
Det &r viktigt att klarlagga vad vi ska gora och ansvarsomraden.

Kompetensen & for dalig hos konsulten.

Det forutsétts att allt ska l6sas pa plats vilket kostar mer pengar och skapar irritation.

Det &r viktigt med en motpart som vet vad han vill.

Manga bestédllare anlitar handl&ggare som inte kan ta vissa beslut.

Konsulterna ér ofta inte medvetna om praktiska problem.

Tidplanering kan ske mer med datateknik. Kanske &r verktygen for komplicerade.

Husen ska stai 50-100 &r, insatsen i borjan &r liten i forhalande till totalkostnaden.
Livscykelresonemang &r inte vanliga. Vi kanske bygger for billigt.

Branschen & valdigt lokal och arbetsinsatsen &r stor ute pa byggena.

Vi kanske kan kopa fardiga byggdelar ute i Europa och gora byggarbetsplatsen till
montagestalle istall et.

Partnering kanske kan gora avtalen enklare.

Det & for fa som jobbar for mycket i alla skran.
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4 Deltagarnas analys

4.1 Byggandets starka och svaga sidor

Inom litteraturen inklusive ett stort antal statliga utredningar har
problemen i byggprocessen beskrivits. Beskrivningen varierar med
aktorer och syfte. Ledamdterna i Byggprocessforum beskrev
inledningsvis i sitt arbete byggsystemets starka och svaga sidor. Exempel
pa dessa starka och svaga sidor hos byggandets aktorer redovisas i det

foljande:

Starka sidor
Byggprocessens aktorer

Ar ofta kreativa

Fattar snabba beslut

Ar bra pa att fokusera sig pa uppgiften
Har ofta hog kompetens

Uppvisar god planeringstérmiga

Har stor vana ate arbeta i projeke
Uppvisar god flexibilitet

Ar tidsorienterade

Ar malorienterade

Uppvisar stor samarbetsvilja

Lyckas f& varje prototyp som skapas att fungera
Uppvisar ofta handlingskraft och flexibilitet
Ar god problemlosare

Ar goda ledare/goda samordnare

Ar ansvarsfulla

Ar ekonomiskt medvetna

Ar vana vid Projektorganisation och team
Ar handlingskraft och problemsl6sning
Arbetsplatsen har ansvaret — liten hierarki
Entreprensrsanda "pa hugget”

Bra pd tidplanering

Bra p4 avtal

dstadkommer oftast en bra slutprodukt

Svaga sidor
Byggprocessens aktorer

Har bristande samordning mellan aktérerna
Tveksamma l6nerutiner fér arbetare

Har bristande informationsdverféring

Har bristande helhetssyn

Bristande kommunikation mellan arbetsledning
och hantverkare

Upprepar misstag

Tar inte konsekvenserna av indrade
forutsdttningar.

Kontrakessituationen frin projeke till projeke
varierar.

Vikan mer dn vi gor, f6ljer inte befintiga
system.

Har f6r hog tolerans

”Fixar” mycket

Har ojimn kompetens

Kan inte limna en felfri produkt

Har svag utbildade arbetare

Haller ¢j underfsrstddda krav

Ofta otydliga avtal

Har svag erfarenhetsdterforing

Saknar gemensamma mil

Har svag betalningsmoral

Har en oméjlig platschefsroll

Figur 6. En sammanstédlining 6ver exempel pa starka och svaga sidor hos byggprocessens
aktorer (Uppréttad av Byggprocessforum). Det bor pdpekas att sammanstallningen inte &r
komplett och inte bearbetad. En stark sidai ett projekt kan varaen svag i ett annat.
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Anm. Byggprocessforum formulerade ungefar dubbelt si ménga svaga sidor som
antalet starka sidor.

Sammanfattningsvis fann Byggprocessforum ett stort antal starka sidor |
byggsystemet som kan utgdra en plattform for forandringsarbetet och
onskad kompetens- och organisationsutveckling. De manga svaga sidorna
indikerar dven stora mojligheter att effektivisera byggprocessen. Nagra av
de utvecklingsriktningar som Byggprocessforum pekade pa ar foljande:
e Fokusi byggprocessen maste forskjutas fran ekonomi mot teknik,
produktion och kvalitet hos den fardiga produkten.
e Byggarbetsplatsens uppgifter bor forandras och
arbetsorganisationen utvecklas.
e Platschefens roll maste fornyas och hans status forbéttras.
o Attitydentill va utfort arbete och ansvar for det egna arbetets
betydelse for det fardiga resultatet maste forandras.
e Uthildningssystemet for sdva ingenjorer som yrkesarbetare maste
bli béttre.
o Kompetensutveckling och larande for alla aktdrer och intressenter i
byggprocessen maste stimul eras.

4.2 Klassificering av atgardsforslag

Inom Byggprocessforum gjordes en prelimindr klassificering av lamnade
forslag pafoljande kategorier:

1. Fordlaget kan anvandas direkt

2. Forslaget maste utredas ytterligare

3. Fordaget maste skickas vidare till forskning

4. Forslaget maste skickas vidare till utveckling

De flesta av de fordag som klassificerades till gruppen 1, fordag att
anvandas direkt, infordes i handlingsprogrammet. Nagra exempel paolika
klassificeringar i det olika grupperna redovisas nedan.

Samspelet byggherre — byggar betsplats — entr eprendr
Bestallarrollen allmant
1. Forslag som kan anvéndas direkt
a. Tafram bestdllarens outtalade krav — kommunikation
b. Forbéttra kommunikationen mellan parterna
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c. Klarl&gga ansvar och vem som skall géravad — AMA,
kontrakt
d. Forbéttra kontrollen av den fardiga produkten
2. Forslaget som maste utredas ytterligare
a. Kopafardigabyggdear i Europa och att gora
byggarbetsplatsen till montageplats
b. Involveralangivarnai processen
c. Inférapartnering
d. Stérkabestéllarrollen. Skapa en tydlig motpart
3. Forslaget maste skickas vidare till forskning
L angivarens paverkan pa byggprojektet
4. Forslaget maste skickas vidare till utveckling
Utveckling av modeller for att bedoma livscykelkostnader

Ansvar- och ersattningsformer
1. Forslaget kan anvandas direkt
a. Foreslabyggtid i anbuden
2. Forslaget maste utredas ytterligare
a. Infor partnering
3. Fordaget maste skickas vidare till forskning
Utvecklande av nya samarbetsformer
4. Forslaget maste skickas vidare till utveckling
a. Forandrarutinernavid egenkontroll
b. Forandrakvalitetssystemet ifran industrins synsétt

Samspelet projektdr — byggarbetsplats
Generellt
1. Forslaget kan anvandas direkt
a. Forbéttra kommunikationen mellan projektorer och
entreprenorer
b. Faprojektoren att kommatill producerande enheter och
forklara andemeningen i konstruktionen
Cc. Mer ansvar for valdal@sningar av projektorerna
2. Forslaget maste utredas ytterligare
a. Foraprojekterings- och utférandeprocessen ndrmare
varandra
b. Forhindraatt alainte bara gér sin ”bit” — skapaen
hel hetssyn
3. Forslaget maste skickas vidare till forskning
Kunskapsoverforing mellan projektor och entreprendr
4. Forslaget maste skickas vidare till utveckling
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Utvecklande av koncept for upphandling av projektérer som
stddjer samspel et projektor- entreprenor
Verktyg som stodjer byggplatsens arbete
1. Forslaget kan anvandas direkt
a. Forbéttra planeringen infor produktionen
2. Forslaget maste utredas ytterligare
a. Att anvanda datamodeller &ven pa byggarbetsplatsen
3. Forslaget maste skickas vidare till forskning
Datorstddd information som kan anvéndas i produktion
4. Forslaget maste skickas vidare till utveckling
a. Mer anvandarvanligatidplaneringsprogram
b. Verktyg som underléttar kommunikation och forstaglse i
byggprojekten

Byggforetagets organisation — byggplatsledning
1. Forslaget kan anvandas direkt
a. Mindre vaderberoende byggarbetsplats
b. Anvandalagbasars och yrkesarbetares kompetensi
startskedet.
2. Forslaget maste utredas ytterligare
a. Avskaffa ackordlonesystemet
3. Forslaget maste skickas vidare till forskning
Byggplatsens arbetsorganisation
4. Forslaget maste skickas vidare till utveckling
a. Forandrarutinernavid egenkontroll
b. Forandrakvalitetssystemet ifran industrins synsétt

Samspelet entreprendr — byggnadsar betare
1. Forslaget kan anvandas direkt
a. Bjudain yrkesarbetarnafor att 6ka motivationen
b. Fokuserapa arbetssituationen
2. Forslaget maste utredas ytterligare
a. Yrkesarbetarna ska vara med och utforma anbud och vdja
produktionsmetoder
b. Kartldgga hur egenkontrollen enligt byggnadsavtal et
fungerar
c. Hojastatusen for yrkesarbetare genom béttre utbildning
d. Andraarbetstiderna s att béda ford drarna borjar klockan
8.00
3. Fordaget maste skickas vidare till forskning
Byggnadsarbetarnas situation
Effekter av utlandsk arbetskraft
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4. Forslaget maste skickas vidare till utveckling
a Forandralonesystemet sa att erfarenhet |6nar sig.

Samspelet entreprendr for etagets ledning — byggar betsplatsen
1. Forslaget kan anvandas direkt
a. Platschefen fér béttre uppbackning av arbetsledare och
entreprenadingen] Orer
b. Forbattra kommunikationen mellan centraladministration
och byggarbetsplats
2. Forslaget maste utredas ytterligare
L&t inte kvartalsekonomin styra planeringen
3. Forslaget maste skickas vidare till forskning
Arbeta med mindre kvantitetet
4. Forslaget maste skickas vidare till utveckling
Forbéttra logistiken till byggarbetsplatsen






5 Kompetensutveckling

| detta avsnitt presenterasi korthet resultatet av den kompetensutveckling
av ledamoterna som erhdélls genom Byggprocessforum.

5.1 Upplaggning

Upplaggning av inldrningen kan liknas vid Problem Baserad Inlarning.
Ledamoterna formulerade sdv problemen, se foregdende kapitel, och
genom grupperna togs kunskap fram for vissa utvalda viktiga omraden.
Problemet beskrevs med hjalp av ett antal anférande och aktérernas egna
bilder.

5.2 Omrade for kompetensutveckling

Byggprocessforum  valde att fordjupas  kunskaperna  inom
byggplatsledning, offentligt upphandling och kommunikation. Vaen av
omraden maste ses som en prioritering av vilka omraden som &
nyckelomrédena. | det foljande beskrivs omrédena  for
kompetensutveckling.

Byggplatsledning
Att vara ansvarig for uppforandet av en byggnad for ca 50-60 ar sedan
skiljer sig i manga avseende jamfort med dagens ansvar. Byrakratin och
pappersexercisen var enklare och mindre tidskravande. Arbetskraften var
forhallandevis billig vilket i sin tur gjorde att byggméstaren inte uppfylla
samma effektivitetskrav som dagens platschefer. Byggtiderna var langre
och i manga fall utfordes inte nagra utomhusarbeten pa vintern. Mycket
av det materiad som anvandes tillverkades lokat eller rentav pa
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arbetsplatsen. Materialen var ocksa enklare och lika fran bygge till bygge.
Detta medforde att tillaggs- och andringsarbete kanske var enklare att
hantera eftersom leveranstider var |éttare att paverka.

FOr en person som redan tidigare var hart pressad av ansvar har den
senare tidens ckade krav pa effektivitet och [6nsamhet blivit extra hard
for just platschefer. | manga fall arbetar platschefen som ensam chef ute
pa arbetsplatsen pa storre bygge med en eller flera arbetsledare som stod.
Ansvaret med |6nsamhet, personal, tider etc vilar pa platschefen. Overtid
utan nagon kompensation mer an en klapp pa axeln & en vanlig
foreteelse. Manga arbetsplatser har under den senare tiden &ven blivit
datoriserade vilket kan vara ett bra hjalpmedel i manga fall men samtidigt
kan det upplevas som stressande for den som inte har vanan att jobba med
datorer. Mer arbete kan |éttare delegeras till arbetsplatsen vilket 1&gger
storre borda pa platschefen. | samband med att byggnader blir mer
tekniskt utrustade och att den okade andelen installationer stélls hogre
krav pa samordning. Pa vissa foretag finns installationssamordnare vilket
underlattar vasentligt for platschefen. Da det & lite med jobb f& de
platschefer som tidigare varit specialiserade pa en viss typ av arbete gain
och utfora typer av byggnation som adrig tidigare utfort. Detta kan vara
mycket |arorikt men det kan ocksa sétta platschefen under stor press.

En bra platschef har en hogskoleutbildning i botten, helst med en
inriktning mot platschef. Som komplettering till skolutbildning bor en
intern utbildningsplan uppréttas. En nyanstdld ingenjor maste aktivt fa
deltaga i sin uthildning for att bli en bra platschef. Att som ny
arbetdedare f& mojlighet att praktisera pa foretagets olika avdelningar
sasom kalkyl, planering, personal och |6neavdelning, &r ett st att ge en
inblick i all de uppgifter som en platschef hanterar. | den interna
utbildningen & det viktigt att bygga upp den enskildes gavfortroende
genom att fa ga olika kurser typ ledarskap m.m. En storre vikt bor 1aggas
pa den sociala och personella biten. Att erbjuda fortlopande utbildning
bade inom ledarskap och teknik. Inom teknik finns det idag mycket
forskning pa vara tekniska hogskolor som inte alltid nar ut till arbets-
platserna. Manga missforstand mellan projektering och platsledning
skulle kunna undvikas om den teknik och forskning som idag finns inom
de olika omradena kom ut pa ett rétt anpassat sétt till arbetsplatserna.
Upprétta en kunskapsbank dar dven daliga exempel finns med och med
forklaringar pa varfor vissa losningar inte fungerar. Gor vidare
utbildningen anpassad for malgruppen, da blir den mer intressant och
deltagarna éerkommer med storre intresse till nasta uthildning.
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Kommunikation

Kommunikation & beroende av en vision. Man maste se den vision som
man strévar efter. Negativa tankar &r bra for realism, men inte for att ga
framd. Det & ocksAd genom en vision som man har nagot att
kommunicera om. Inte minst maste man forsta sina egna drivkrafter och
pa vilket sétt dessa paverkar samt paverkas av visionen. Grundléggande
varderingar (karnvarderingar) &r basen for all kommunikation. S&ger man
att man skall vara &lig maste man vara det, & man inte det brister
kommunikationen mellan parterna. Kommunikationens grundbult &r att
leva som man l&r. For att kunna kommunicera maste man anvanda bada
sina hjarnhalvor.

Hoger: Vanster:

Hel hetstankande Linjart tankande
Kreativitet Logik
Gransoverskridande Analys

Mén ofta vanster dominerad, medan kvinnor ofta hoger dominerade.

Kommunikation blir i manga fall abstrakt, vilket kan vara ett problem for
teknikerna inom byggbranschen som &r fokuserade pa praktiskt tillampad
probleml dsning.

Offentlig upphandling

Vid al offentlig upphandling gdler lagen om offentlig upphandling.
Beroende pa vardet av den entreprenad, vara eller tjanst som upphandlas
maste vissa regler, for hur upphandlingen skall gatill, foljas.

Det &r viktigt att beakta syfte medupphandlingen och hur marknaden ser
ut. Dessa tva faktorer paverkar hur upphandlingen bor utformas.
Bestdllaren skall stimulera konkurrensen pa marknaden sa att formanliga
anbud erhdles. Anbudsgivare skall ges lika forutséttningar. Det anbud
som & formanligast enligt angiven varderingsmodell skall vinna
Vérderingsmodellen kan vara utformad sa att anbuden inte behéver vara
prissatta.

Forfréagan skall var uppbyggs logiskt med en forteckning 6ver gdllande
handlingar. Kommersiell och juridisk text skal inte férekomma i
bilagorna. Det skall finnas krav pa hur anbuden skall vara uppstélida. | de
fal avgift tages for forfragningshandlingarna skall det bara var
gavkostnadspris.
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Inldmnade anbud skall vara klara, logiska, fullstdndiga och undertecknade
av firmatecknare. Det skall vara inldmnat i tid och i origina och med
efterfragade antal kopior. Vanligafel i anbud &r:
e Svarar g padet som kravs
Reserverar sig mot skallkrav
Missforstar underlaget
Blandar ihop anbud och sidoanbud
Lamnar anbud med egen uppdelning
Har egna kommersiellavillkor
FOr sent inkomna anbud

Koparens 10 basta rad till séljaren

1. Hall dig informerad om upphandlingar som skall goras och lagar
som styr offentlig upphandling

2. Hanterainformation korrekt, professionellt under hela
upphandlingen

3. Lashdaforfragningsunderlaget noggrant och setill att du forstar
det och att inget fattas

4. Lé&s speciellt upphandlingsform, préovningsvillkor och nar och var
anbudet skall inlamnas

5. Red ut problem och oklarheter tidigt skriv/mail och krév snabba
och skriftliga svar

6. Inldmna anbudet uppstéallt som kdparen begart, med ala begérda
uppgifter och med alternativ bara om alternativ kan prévas

7. Vid Oppet och selektivt forfarande: ingen forhandling salamna
bésta bud direkt ni far inga fler chanser

8. Vid forhandlat forfarande; lamna attraktivt anbud ev. med taktiska
- reservationer — prisforhandling kan vara mgjligt

9. Tillseatt anbudet &r hos kparen i tid mérkt pa ett korrekt sétt och
fakvitto painlamnat anbud

10.Utnyttja kdparens offentliga dokumentation av upphandlingen,
konkurrentanalys, kdparens prévning, varfor vann vi, varfor inte?

Byggprojektledning

Erfarenheter fran Oresundsbroprojektet utgjorde utgangspunkten for
kompetensutveckling av funktionen byggprojektledning. Det gjordes en
riskanalys 1995. D& bedémdes att sannolikheten for att Oppna den 1
december, 2000, var mindre &n 10 %. Vader o. dyl. var bara en liten ddl,
framfor alt var det de organisationsfragorna som ansags komma att
utgora de stora problemen.
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Projektet Oppnade i tid, pa budget och med klarade miljokrav. Inga
entreprendrer forlorade pengar. Dér var inga tvister och inga politiska
eller medie- relaterade problem.

Trots att det fanns stora spanningar i organisationen lyckades man att
bygga ett lag som sida vid sida byggde forbindelsen. Det gjordes genom
projektledaren tog kontroll 6ver hela processen, fran borjan till slut. En
del i detta var att utforma spelreglerna och det gjordes enligt
dispositionen fig 7.

Uppdrag Omvérld

~

Vision

Affarsidé

y

Mal

Strategi

V

Struktur

Figur 7. Overgripande disposition av arbetet med Oresundsbron.

Proj ektledningen for Oresundsbroprojektet angav tre viktiga principer. De
angav och kommunicerade klara ma som kalibrerades och kontinuerligt
samt utformade strategier for att na dem. De rekryterade hogt motiverad
och kvaificerad personad till vilken ansvar och beslutsréit delegerades
och som darigenom fick méjlighet att uppna méen. Oppenhet, laganda
och respekt var honndrsord. Processen kravde ett proaktivt agerande och
ledningen sag till att agerainnan faktiska handelser sa kravde.

Projektagaren anvande sig av egna skraddarsydda kontrakt med selektiv
upphandling. Prekvalificeringen grundades pa vilka finansiella och
tekniska forutsétitningar  konsortierna  hade.  Konsortierna  var
internationella med solidariskt ansvar. Forfragningsunderlagen var
kompletta och va genomarbetade. Det forekom informationsméten med
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samtliga och fragor besvaras till samtliga sa att alla skulle ha exakt
samma forutsdttningar att lamna anbud pa. Vid anbudsvarderingen
behandlades alla lika utifrén definierade varderingskriteria i separata
vérderingsgrupper. Det som var viktigt och som paverkas och eller styrs
under upphandlingen var:

e Klaraoch entydiga forfragningsunderlag

e Identifikation av absoluta krav

e Uppmuntra kreativa tekniska |dsningar

e Klar ansvarsfordelning

e Noggrann tidplanering

e Savkontrall

Det som ansags vara viktigt att fokusera pa under genomforandet var:
Verifikation av kraven

Undvik andringar

Verifiera QA kontrollen

Effektiv kravrutin/tvistlésning

Skapa samarbetsklimat
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6 Byggprocess i samverkan

6.1 Allmant

Byggprocessforum utarbetade i samarbete med ledningsgruppen och
Byggradets styrelse ett samlat handlingsprogram kallat ”Byggprocess i
samverkan”. Det gavs senare namnet Utmdrkt Bygge. Genom att
bestdllaren €ler huvudentreprendren anduter byggprojektet till
programmet skapas forutsattningar for att fa en effektiv process och béttre
image.

6.2 Forslaget till handlingsprogram

Byggprocess i samverkan

Byggprocessforum lamnade ett fordag till  handlingsprogram
Byggprocess i samverkan med foljande mal:

att effektivisera byggprocessen och att forbattra bilden av byggandet.
Enskilda byggprojekt anduts genom bestéllaren eller huvudentreprentren

till programmet. Medverkande i anslutet byggprojekt forbinder sig att
folja handlingsprogrammets regler. Uppfoljning sker genom programmet.

Bestdlaren/huvudentreprentren forbinder sig att
e Vid upphandlingen stélla krav pa de medverkande att de skall folja
handlingsprogrammets faststdllda regler for en béttre byggprocess.
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e Skylta upp vid arbetsplatsen sa att det framgar att projektet ar
andutet till Byggprocessforum och hur allménheten skall fa
kontakt med ansvariga pa byggarbetspl atsen.

e Samverkamed programmets " byggrad” under genomforandet

e Deltai programmets utvardering

Enligt handlingsprogrammet erhalles effektivare byggprocess och béttre
image genom satsning pa foljande omraden:

1. Samverkan

2. Projektering och planering fore byggande

3. Projekt- och platdedning

4. Kunskapsuppbyggnad och erfarenhetsaterforing
5. Omtanksamhet

6. Miljoméssiga hansyn

7. God arbetsmilj6

8. God granne

1. Samverkan

Det skall finnas uttalade gemensamma mal for projektet.

Medverkande i byggprojektet atar sig att under hela projektets [optid
samverka for att uppna projektmal et.

Projektet skall praglas av forstéel se och respekt for varandras roller.

2. Projektering och planering fore byggande

Medverkande i byggprojektet atar sig att verka for att projektering och
planering & genomférd fore utforandet pa byggplatsen sa att en effektiv
process erhalles.

Det skall finnas en tydlig beskrivning av slutprodukten.

Produktions- och forvaltningskompetens skall engagerasi projekterings-,
planerings- och kalkylarbete.

Produktionsteknik och byggtid skall samordnas.

Kvalitetssékrade bygghandlingar skall finnas fore produktionsstart av
respektive byggdel start.

Startmote skall hadllas med arbetsplatsorganisationen, konsulter,
underentreprendrer, leverantorer och kund/nyttjare.

Fortlopande arbetsberednings- och uppfdljningsméten skall &ga rum
under produktionstiden.

3. Projekt- och platsedning
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Platsledningen vid ett byggprojekt har en nyckelroll vid genomférande av
ett byggprojekt men &r starkt beroende av att 6vriga medverkande goér sin
insats. Ovriga medverkande &tar sig att under hela genomforandet frén
planering fram till fardig byggnad/anlaggning stodja platsledningen i dess
stravan att astadkomma ett gott slutresultat.

Projekt skall ledas av ett sasmmanhdllet projektteam med erforderliga
resurser under hela projekttiden.

Erforderlig resurs skall sarskilt finnas for platdedning och installa
tionssamordning Rutiner for avvikelserapportering och konsekvens-
beskrivning skall finnas. Rutiner for moderna medarbetarrelationer skall
finnas.

4. Kunskapsuppbyggnad och erfarenhetsaterforing

Medverkande i byggprojektet dtar sig att stddja kunskapsuppbyggnad och
erfarenhetsaterforing.

Rutiner/aktiviteter for kunskaps- och erfarenhetsaterforing i hela bygg-
processen skall finnas.

5. Omtanksamhet

Medverkande i byggprojektet dtar sig att under genomfdrandet visa
utomstéende och medverkande i projektet hansyn sa att projektet kan
genomfdrasi ett positivt klimat for alla

Allasom kommer i kontakt med projektet skall behandlas likvardigt

6. Miljoméssiga hdnsyn

Medverkande i byggprojektet dtar sig att under genomforandet visa
hansyn till omgivande miljoé och att vid utformningen av den fardiga
byggnaden/anl ggningen tillse att miljopaverkan minimeras

Vid projekteringen skall material och konstruktioner valjas som ger
minsta miljopaverkan under byggnadens livslangd.

7. God arbetsmiljo

Medverkande skall anstranga sig att genomfora byggprojektet i en god
arbetsmiljo. Vid projekteringen beaktas arbetsmiljofréagorna for bade
genomfdrandet och den fardiga byggnadens drift. Medverkande har
skyldighet att anmédla genomférande och utformning som ger olamplig
arbetsmiljo. Byggarbetsplatsen skall hallasren.

8. God granne

Medverkande i byggprojektet dtar sig att verka for ett gott forhdllande till
grannar under hela genomfdérandet fran planering fram till fardig
byggnad/anléaggning. De skall kontinuerligt informera om, och vara
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tillgangliga for synpunkter fran, grannar och andra intressenter om
verksamheten pa arbetsplatsen med borjan fore byggstart och fram till
Overlamnandet.

6.3 Forslagets ekonomi och organisation

Ledningsgruppens utvecklade ett forslag pa hur programmet skulle
genomféras och i januari 2004 bedutade Byggrédets styrelse att
genomfora programmet. Tills vidare & Byggrédet huvudman for
programmet. Projekt som andluts far betala en avgift som varierar med
projektstorleken. Handlingsprogrammet skall introduceras i Skane men
malsdttning &r att det skall vara nationellt. Byggradet & huvudman men
senare skall en egen juridisk person skapas for Byggprocessforum och det
nationella handlingsprogrammet, Byggprocess i Samverkan. (Detta har
namnandrats till Utmérkt bygge) Andra samarbetspartners inbjuds delta i
arbete. En konsult engageras med uppdrag att |leda Byggprocessforum



7 Diskussion och
utvardering

7.1 Uppldaggning i stort

Byggprocessforum har ett tredelat syfte. Avsikten &r att astadkomma en
kompetensutveckling av deltagarna s att de med sina kunskaper skall
kunna férandra den byggprocess de medverkar i. Vidare skall
Byggprocessforum ta fram generella fordag till atgarder som ger
effektivare byggprocess samt det tredje syftet att far till stand en
forbattring av branschens image. | detta avsnitt diskuteras och utvarderas
resultatet av ett ars verksamhet med Byggprocessforum.

Det tredelade syftet innehdller en konkurrens mellan aktérens egen
kompetensutveckling och en forbéttring av branschens image och
processens effektivitet. Det & ofta |&ttare for individer att gora insatser
for den egna nyttan och kompetensutvecklingen an att bidratill en allméan
utveckling i branschen. FOr de medverkande i Byggprocessforum kunde
stora skillnader i engagemang for det branschgemensamma malet noteras.
Men utan individer ser viss egen nytta ar det svart att fa ett mer almant
engagemang for branschens utveckling.

7.2 Kompetensutveckling

Genom att representanter for byggprocessens aktdrer samlades och
diskuterade olika forslag och strategier for att forbéttra byggbranschens
image och processens effektivitet reflekterar aktbrerna Over den egna
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situationen. De far information och kunskap om hur andra aktOrer
uppfattar sin arbetssituation. Denne diskussion och reflektion leder i sig
till kompetensutveckling hos deltagarna.

Den satsning som gjordes kunskapsuppbyggnad kring vissa fragor sdsom
inom omradet offentlig upphandling var kanske mer till gagn for
individen an for branschen i stort. De omréden som valdes for
kompetensutveckling borde vara relevanta for kunskapsuppbyggnad for
hela branschen. Har kan némnas

* Arbetsplatsens organisation och platschefens roll

* Byggprojektledning

* Informations- och kunskapsoverforing

* Foréandringar under byggandet

* Offentlig upphandling

Sammantaget har en vasentlig kompetensutveckling astadkommits av de
som aktivt deltaga i Byggprocessforums arbete. Pa grund svarigheten att
méta kvantitativt méta effekten avstods fran forsok att méta uppnadd
kompetensutvecklingen. Vissa omraden lyftes fram som véasentliga for en
mer allman kompetensutveckling.

Ett béttre resultat skulle sannolikt erhdlits om deltagarna inledningsvis
fatt en kortare utbildning i inlarningskonceptet Problem Baserad
Inléarning. Arbetet hade da kunnat bli mer inriktat pa de inlarningsmal
som stalldes upp om an vagt formulerade.

7.3 Forslag till forandring

Alla de fordlag som Byggprocessforums deltagare |&amnat kan naturligtvis
anvandas i enskilda processen.

7.4 Forslag till gemensamt

utvecklingsprogram

Forslaget till nationellt handlingsprogram innehdller manga férslag som
ar gdvklara och kostnader for att delta i programmet & mycket
begransade.
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7.5 Komparativ diskussion - jamforelse

med andra initiativ.

Det har tagits ett flertal initiativ med syfte att forandra byggsektorn.

Exempel paandrainitiativ
e L ean Construction (internationel It projekt)

Rethinking Construction (UK)

Partnering (med Dansk forebild)

Byggframsyn (IngenjorsV etenskapsAkademien, IVA)

ByggaBo-dialogen (Miljodepartementet)

Skarpta Gubbar (Svenska V&g- och Vattenbyggares Riksforbund,

SVR)

Nordisk-Baltiskt-Pol skt handlingsprogram pa byggomradet

(regeringen/Boverket)

Byggsektorns Kretsloppsrad

Byggkvalitetsradet (BQR)

Byggsektorns Innovationscenter,

Samverkansforum for statliga byggherrar och forvaltare

Byggkostnadsdel egationen (Naringsdepartementet)

Byggkommissionen (Finansdepartementet) med rapport

" Skarpning gubbar”

Byggkommissionen (Sveriges Byggindustrier)

e Byggkostnadsforum (Boverket) (Ett resultat av
byggkostnadsdel egationens arbete)

o Nationell Strategi for Okad tréanvandning i byggandet
(Né@ringsdepartementet och Milj6departementet)

Alla ovannamnda aktiviteter plus ett antal som inte noterats bidrar pa
olika sétt till att effektivisera byggandet. Det stora antalet aktiviteter har
foranlett regeringen att tillsétta en sarskild nationell samordnare.

Karaktéristiskt for handlingsprogrammet Byggprocess i Samverkan i
forhdllande till andraforslag till forbéttringar &r foljande:

e Det baseras pai byggprocessen aktiva aktorers uppfattning om vad
som behéver goras.
Det innehdller en rad konkreta atgarder vars effekt kan métas.
Det innehdller manga handgripliga forslag till atgarder.
Bestallaren kan stéllakrav pa att programmet skall foljas.
Effektiviseringsvinsten tillfaller de deltagande aktbrerna.
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8 Generaliserbara
erfarenheter och
slutsatser

| detta avsnitt diskuteras generaliserbarheten i Byggprocessforums arbete,

8.1 Allmant

Metoden att samla aktorer for en gemensam insats for bransch har utifran
erfarenheten fran detta forsok visat att det & mdjligt. Medverkande
aktorer och byggrédet ansdg att en betydelsefull insats gjorts och att
kompetensutveckling har skett.

Det finns dock ingen dokumentation 6ver de forandringar som faktiskt
intraffat inom byggandet pa grund av denna satsning.

En iakttagelse ar att de forslag som lamnades i intervjuerna fore arbetet
paborjades och under det inledande arbetet i huvudsak kom att handla om
att effektivisera processen. Fa fordag = nastan inga forsag kom att
handla fragan om hur byggandets image skulle forbéttras.

L edningsgruppen tog fram material om Considerate Contractors Scheme
(Olander 2004) och férde darmed in dennadimension i arbetet.
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8.2 Kompetensutveckling

Den kanske viktigaste kompetensutvecklingen erhdlls i diskussionerna
inom Byggprocessforum. Den kunskapen bidrar i det 1anga perspektivet
till béttre agerande for det gemensamma malet i ett byggprojekt.

8.3 Handlingsprogrammets effekt

Deltagarnai Byggprocessforum ar dverens om att de férslag som lamnas
i handlingsprogrammet foljs sa erhalles en effektivare process och béttre
bild av byggandet. Att i forvag sdkert uttala sig om effekten av en
tillampning av  handlingsprogrammet  ldter sig inte  goras
Handlingsprogrammets effekt & svar att isolera och darmed effekten mer
generellt inte métbar.

Genom att bryta ned de 8 faktorerna till ett antal métbara faktorer kan
absoluta effekten métas. Vid nasta projekt kan ma for valda respektive
faktor sdttas upp innebarande att verksamheten effektiviseras. Da varje
byggprojekt innehdler unika forutsattningar & det viktigt att de faktorer
som & unika kan isoleras maéatningsarbetet. Det unika kan vara
marknadspriset, den geografiska bel &genheten, organisationen, kunskapen
osv. Den kanske viktigast aspekten & att da bestéllare och entreprenor
engagerar Sig i att utvardera verksamheten leder i sig vanligen till en
effektivisering.

Bestdllarnas agerande ar nyckeln till framgang eftersom de bestammer

spelreglerna som styr processen i stort, bade pa projekt niva och palangre
sikt.
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9 Fortsatt utveckling

| detta avsnitt behandlas fortsatt utveckling inom Byggprocessforum och
andra aktiviteter som resultat av arbetet.

9.1 Fortsatt kompetensutveckling

Byggradet har valt att |&ta verksamheten inom Byggprocessforum vila
minst ett ar i avvaktan pa att handlingsprogrammet ”Byggprocess i
Samverkan” kommer igang. Allt i syfte att inte splittra engagemang och
resurser.

Inledningsvis var planerna att Byggprocessforum skulle behandla
forvaltning och projektering under kommande &r. Detta & under
omprévning och preliminart ar avsikten att Byggprocessforum forst skall
behandla kompetensutvecklingen inom  byggsektorn och  att
Byggprocessforum kommer att kompletteras med nya personer att
rekryteras for denna uppgift.

9.2 Handlingsprogram “Byggprocess i

Samverkan” blir “Utmarkt Bygge”

Arbete pagar med att etablera handlingsprogrammet ”Byggprocess i
Samverkan”. Darmed blir andra fragor sdsom varumérke for detta
angelégna program aktuella att diskutera. | syfte att underl&tta lanseringen
har varumérket ” Utmaérkt bygge” valts for de projekt som anslutet sig till
handlingsprogrammet.
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Det som talar for en framgangsrik etableringen av handlingsprogrammet
"Byggprocessi Samverkan” &r :

Det & just nu manga som stodjer tanken pa en forandring. (Detta
kan naturligtvis &ven forsvara etableringen - det finns for manga
aktiviteter med syfte att effektivisera byggandet).

Det finns en stor potential i varje enskilt projekt. Det finns helt
enkelt pengar att tjdnafor den som vill drivaett effektivt projekt.

Till de forvantade svarigheterna att hor:

9.3

Bristen pa byggrad och engagemanget hos dessa personer. Varfor
for skall dessa engagerasig i byggprojekt till en begransad
ersattning?

Konkurrens av andra” effektivitets’ satsningar

Det generella motstandet mot forandringar

Det ligger inget nytt i programmet — detta har vi altid gjort. Det
behdvs inget program.

Det krévs " eldgdar” som brinner for handlingsprogrammet.
Konservatism inom byggandet. " Vi har altid gjort sahar” Att gora
nagot nytt ar riskabelt.

Kunskap saknas om hur manga av forandringarna skall
genomforas.

Det blir &nnu en checklista som inte foljs.

Tidspressen leder till att man inte har tid att f6lja programmet.
Attitydforandringar &r altid svart att astadkomma

Forskning och utveckling

Inom ramen for Byggprocessforum har ett stort antal forslag tagits fram.
Det & upp till LTH och andra att ta sig an har ytligt skisserade uppgifter
och formulera program for forskning och utveckling.

Nagra av de omraden som utifran detta handlingsprogram kan noteras
som sarskilt vasentliga att ta fram FoU- program for &r f6ljande omraden:
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Samspel et projektor — byggarbetsplats

Innovativa processer i byggandet
Byggherre/bestéllarerollen i alménhet

L CE- perspektivet i upphandling av byggprojektet
Métning av de viktigare faktorer i handlingsprogrammet



Effektivisering av byggprocessen - generellt
Effektivisering genom Okad industrialisering
Utveckling av samarbetsformer

Utveckling av de innovativa processerna
Nya former for upphandling

Den inre forankringsprocessen
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